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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LOS EGRESOS

UTILIZANDO EL MUESTREO ESTADISTICO

INTRODUCCION

El contador PGblico como profesionista independiente, es -
el experto indicado para llevar a cabo el examen de los es-

tados financieros de cualquier entidad.

El contador PGblico como auditor, a peticién de la empresa
que requiere sus servicios, lleva a cabo una auditorfa o --
revisifn de sus estados financieros, de acuerdo con normas
y procedimientos de auditorfa generalmente aceptados, con -
el propfsito fundamental de expresar su opinifn, en relacifn
a la razonabilidad de los estados financieros, que expresan

la situacifn financiera de la aempresa auditada.

Es el responsable de la opinifn que emite, en base a los --
exfmenes que lleva a cabo sobre los estados financieros de

la entidad.

Por las diferentes caracteri{sticas que presgenta cada empresa,
el contador PGblico tiene que hacer uso de su habilidad, --

experiencia, conocimientos y criterio, para aplicar los pro-




cedimientos m&s adecuados aen la revisién de algGn rubro de

log estados financieros.

Este trabajo tiene como finalidad mostrar la utilizacién -
del muestreo estadistico como una técnica auxiliar para la
revigién y evaluacifn del control interno de los egresos, -
a través de los resultados de la prueba de estos, utilizan-

do la técnica y método de muestreo m&s adecuado para la re-

visibn.

Se trata de distinguir los diferentes tipos de muestreo y -
métodos del mismo, y aclarar cual es el m&s indicado o ade-

cuado para la aplicacibn en la prueba de egresos.

El primero y segundo capftulo servir&n para tener un marco
tebrico de referencia, as{ como mencionar 10s conceptos y -

definiciones generalmente aceptados por la profesibn.

En el tercer capftulo, se define muestreo estadf{stico y con
cepto de prueba selectiva, los diferentes métodos de mues--
treo, seleccibn y tamafio de muestra, nivel de confianza, -
tasa de ocurrencia y precisién, que son la base del muas--

treo estadfstico en la prueba de egresos que se menciona en

el capitulo cuarto.




se proporciona al final del capfitulo cuarto, algunas de las
ventajas del uso del muestreo estadistico para aplicarlo en
la prueba de egregsos, asf como algunos problemas que surgen

en su aplicacién.

con ello creemos que se aportari, mediante las explicacio--
nes y ejemplo préctico, una idea sobre como puede el conta-
dor PGblico en su carfcter de auditor de estados financie--
ros, auxiliarse con la técnica del muestreo, en su trabajo

de auditoria.



CAPITULO I

LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

l.1 LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

A fin de tener un marco tedrico sobre el campo espec{fico -’
de actuacifén del contador PGblico como auditor de estados

financieros, se cuenta con la siguiente definicifn:

“ Es la invcltigacibn hecha por un Contador PGblico indepen
diente, a los libros, registros, bienes y transacciones de

una entidad econbmica, realizada conforme a técnicas espe--
ciales, con el objeto de fundamentar su opinibn, respecto a
la razonabilidad con que los estados financieros, inicial--
mente preparados por la administracién de una empresa, pre-
sentan la situacidn financiera y los resultados de sus ope-

raciones, de acuerdo con principios de contabilidad general

mente aceptados .

Esta definicifn se considera completa, ya que se menciona -
lo que es propiamente la auditorfa de estados financieros,
la persona més capacitada para llevarla a cabo, el carfc--
ter que guarda con respecto a su posicién frente a la em--

presa que requiere la auditorfa, el trabajo que ejecuta, -

1 “Alvarez, Ramirez Daniel: "Apuntes de auditorfa III
U.N.A.". 1974




las bases para elaborarlo, reunir la informacifn suficiente
y competente, que le permita darse una idea clara y formar-
se un concepto que sirva para fundamentar la opinién que --

expresa por medio del dictamen.

1.1.1 FINES DE LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

La auditorfa de estados financieros puede tener varios fi--
nes, de acuerdo a la naturaleza y necesidades de la entidad
?

que requiere los servicios.

cuando hay interesados de por medio, como pueden ser: so--
cios, accionistas, trabajadores, proveedores, acreedores, -
futuros accionistas y terceras personas interesadas, pueden
requerir cierta informacién de ésta, que este respaldada --

con una opinifn independiente y profesional, respecto a la

razonabilidad de la situacibn financiera de la entidad.

1.1.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS
La opinibn profesional que en forma indebendiente emite el
contador pGblico, se conoce como dictimen. Este es el oktje-

tivo que se pretende lograr al revisar las cifras que mues-




tran los estados financieros de la entidad que requiere los
gervicios, como indica el boletfn "B" de pronunciamientos -
normativosg, del I.M.C.P. (Instituto Mexicano de contadores

PGblicos), sobre el trabajo del auditor y que en su capftu-

lo de pronunciamientos generales, dice:

"Bl objetivo del examen de estados financieros, es rendir -
una opinibn profesional independiente, sobre la razonabili-
dad con que estos presentan la situacifn financiera y los -
resultados de las operaciones de una empresa, de acuerdo --
con principios de contabilidad aplicados sobre bases consis

tentes".

Hay que sefialar, gue si bien el dict&men junto con los esta
dos financieros y las notas aclaratorias de los mismos, son
el objetivo principal de la revisibn, y la base para que --
las personas interesadas en ellos puedan tomar decisiones -
mds objetivas, durante la revisién que el Contador PGblico

hace, surgen observaciones acerca del control interno de la
empresa o de alguna otra anomalfa, que &1, de inmediato co-
munica a la gerencia por medio de una carta de "observacio-
nes y sugerencias". Este objetivo, en muchas ocasiones se -

considera de mayor beneficio que el dictdmen mismo.
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1.1.3 RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR DE REUNIR LA EVIDENCIA

SUFICIENTE Y COMPETENTE

El boletfn "B" de la Comisidn de Normas y Procedimientos de
Auditorfa, emitido por el I.M.C.P., en el capftulo de pro--
nunciamientos generales nos da la pauta sobre los objetivos
especificos que deber8 tener en mente el auditor, para po--
der emitir su opinibn, ademds de ser su propia responsabili
dad, el reunir los elementos de juicio suficientes.

"para estar en condiciones de emitir su opinibén en forma --
objetiva y profesional, el auditor tiene la responsabilidad
de reunir los elementos de juicio suficientes, que le permi

tan obtener con certeza razonable la conviccifn de:

1l.- La autenticidad de los hechos y fenbmenos que los esta-
dos financieros reflejan.

2.- Que son adecuados los criterios, sistemas y métodos
usados para captar y reflejar en la contabilidad y en los -
estados financieros, dichos hechos y fenfmenos.

3.- Los estados financieros estdn de acuerdo con principios

de contabilidad, aplicados sobre bases consistentes'.

11




CAPITULO II

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

" 2.1 EL CONTROL INTERNO

Una de las principales normas de auditorfa que deben obser-
varse antes de emitir una opinibn, es la relacionada con la
norma de ejecucién del trabajo, que se relaciona con el aes-

tudio y evaluacibén del control interno.

Este estudio permite al auditor estar en condiciones para -
evaluar los critecios seguidos por la entidad, para regis--

trar sus oparaciones, sus sistemas, métodos de operacibn y

politicas definidas.

El estudio y evaluacién del control interno, le dan también
todo un panorama completo que le servir& para poder pla--
near adecuadamente la revisién; asi como para fijar los pro
cedimientos y técnicas m&s adecuados para la revisifn espe-

cifica, de cada rubro de los estados financieros.

En caso de ser la primera auditorfa, le servir& al contador
PGblico para conocer inicialmente a la empresa; en audito--
rias recurrentes, le servir& para evaluar los resultados

que se obtuvieron y mejorar los puntos débiles que no hayan




gido cubiertos en la auditorfa anterior.

Eric L. Kohler, en su libro "Auditorfa", en el capftulo re-
lacionado con la revisi8n de procedimientos, se refiere al

control interno, diciendo:

"Actualmente se reconoce que un examen del control interno
es un complemento necesario de toda auditorfa, anual o de -
balance. 1a atencién dada al control interno en cualquier
procedimiento de auditorfa, tiene ahora una aceptacibn tan
general, que ya no requiere mencionarse en el informe, que

se ha revisado el gistema de control interno'.

Actualmente, es conveniente y recomendable, que se haga un
estudio y evaluacibn del control interno en cada &rea espe-
cffica o rubro genérico a revisar en los estados financie--

ros.

En los boletines E-02 y H-10 de la comisién de Normas y Pro
cedimientos de Auditorfa del I.M.C.P., en sus generalidades
se menciona la obligatoriedad del contador pGblico de efec-

tuar un estudio y evaluaci®én del control interno, diciendo:

"El estudio y evaluacién del control interno deber4 reali--—

zarlo el contador pPGblico, sobre cualquier trabajo a emitir

13




una opinién profesgional sobre informacién financiera, a fin
de cumplir con la sequnda de las normas relativas a la eje-
cucifn del trabajo que sefiala; el auditor debe efectuar un
egtudio y evaluacién adecuados del control interno existente
que le sirvan de base para determinar el grado de confianza
que va a depositar en el; asimismo, que le permita determi-
nar, la naturaleza, extensiln y oportunidad que va a dar -

a los procedimientos en la auditorfa.
2.1.1 DEFINICION DEL CONTROL INTERNO

"El control interno en su m&s amplio sentido, es la metodo-

logfa general segGn la cual se lleva a cabo la direccibn de

organismo*. 1

"Es el medio por el cual se realiza la politica administra-

tiva". 1

La polfitica administrativa o de la administracibn, se emplea

para dgsignar el conjunto de actividades necesarias para 1o

grar el objetivo de la entidad econfmica. Abarca, por lo -~

1 Kohler L. Eric. Auditorfa: primera edicibn, febrero 1973.
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tanto, las actividades de direccibn, financiamiento, promo-
cibn, produccidn, distribucién y consumo, de ﬁna empresa; -
sus relaciones p@blicas y privadas, y la vigilancia general
sobre su patrimonio y sobre aquéllos de quienes dependen su

conservacifn y crecimiento.

El mismo boletfn E-02 y H-10 de la comisifén de Normas y Pro
cedimientos de Auditorfa del I.M.C.P., que sustituye a los
boletines 5 y 28 de febrero de 1957 y octubre de 1970 reg--

pectivamente, nos proporciona la siguiente definicién:

"El control interno comprende el plan de organizacifn y de
todos los métodos y procedimiengps que en forma coordinada
se adoptan.en un negocio, para salvaguardar sus activos, --
verificar la exactitud y confiabilidad de su informacién -
financiera, promover la eficiencia operacional y provocar -

adherencia a las polfticas prescritas por la administracifén".
2.1.2 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

El boletfn E-02 y H-10 citado, menciona cuatro objetivos --

principales del control interno, que son los siguientes:

15




a) la proteccién de los activos de la empresa

b) La obtenci8n de informaci®n financiera veraz y confiable
c) La promocifn de eficiencia en la operacién del negocio
d) Que la ejecuciSn de las operaciones se adhiera a las po-

lfticas establecidas por la administracifn de la empresa.

Bl control interno contable que contemplan los incisos a) y
b), se relaciona con los prOccdim;ontoa encaminados a que -
se :QQIjttbh ii, ope:i#ibnes. previamente autorizadas por -
la i&uini-triéibn. que los registros son adecuados a las ne
cesidades dc’ingo:macibn que requiere la empresa, que estos
registros se asientan siguiendo p:incipioa coniablca. que -
los activos estin adecuadamente protegidos, que el acceso -
a ellos lo.éqhgﬁn 5010 las personas autorizadas pcr 1p admi
nistracifn, y que se tiene un proceso independiente para la

verificacifn y control de los procedimientos.

2.1.3 PROPOSITO DEL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO

El prop8sito del estudio y evaluacién del control interno -
consiste en conocer y entender los procedimientos, métodos

de operacifn, sistemas de registro y polfiticas contables es-

16




establecidas por la entidad.

con ello el contador PGblico determinari las deficiencias -
que descubra, estimando su repercusibn en los estados finan
cieros, y en caso de que las deficiencias sean de tal magni
tud que afecten las cifras se abstendr8 de emitir su opi--

nidn. Al mismo tiempo el auditor podri detectar &reas pro-

blema, en las cuales deber3d ampliar las pruebas necesarias.

Es importante que en cuanto al trabajo que se desarrolle du
rante el estudio y evaluacifn del control interno, se deje

evidencia en papeles de trabajo, ya que es la (Gnica forma -
en que el contador PGblico puede respaldar y fundamentar su

opinifn.

2.2 METODOS PARA REGISTRAR EL ESTUDIO DEL CONTROL

INTERNO

"Existen tres métodos principales para registrar el estudio
del control interno en los papeles de trabajo". A continua

ciébn se describen:

17




2.2.1 METODO GRAFICO

consiste en representar esquemidticamente los flujos de los
procedimientos en vigor, de las operaciones contables de la
entidad. Es recomendable utilizar las grdficas, Gnicamente
en las entidades que cuenten con un control interno adecua-

do y que pueda ser utilizado en auditorfas futuras.

Si las grdficas carecen de descripciones detalladas, en al-
gunos casos es conveniente complementarlas con observacio--
nes que contengan datos aclaratorios de aquéllas medidas -

del control interno que lo ameriten.
2.2.2. METODO DE CUESTIONARIOS

Este método se efecta por medio de cuestionarios, que con-

siste en una serie de preguntas escritas, que se formulan -

de antemano.

Es importante gue el Contador PGblico no se limite Gnicamen
te a las preguntas del cuestionario, gino que de acuerdo a
su experiencia, capacidad y criterio, haga aquéllas pregun-

tas adicionales gque considere pertinentes complementando-el

18




cuestionario con datos m&s precisos acerca de aquéllas medi

das de control interno que ameriten explicacién detallada,

anotando las respuestas en el cuestionario mismo.

2.2.3 METODO DESCRIPTIVO

Consiste en describir detalladamente en la relaci6fn, las --
operaciones contables y administrativas del sistema de una
entidad. Es generalmente prictico para negocios pequefios y

para aquellos en que el control interno es deficiente.

Este método se efect@a a través de formular preguntas espon
tineas, que hace el auditor, pero se corre el riesgo de pa-

sar por alto algunos aspectos importantes relacionados con

el control interno.

2.3 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LOS EGRESOS

Los egresos son la parte central del control operativo de -

una entidad.

Las salidas de efectivo que se llevan a cabo generalmente -
por medio de la expedicién de cheques, requieren gue antes

que se expidan éstos, la entidad contemple algunos aspectos

19



b&sicos del control interno. Por ejemplo, si se realiza un
pago a proveedores, se tenga evidencia de haber recibido la
mercancia correspondiente; si se efectfia el pago de algln -
gasto, exista la forma de controlar, que se ha recibido el

producto o gervicio. Desde luego &stas operaciones deben --

quedar debidamente registradas.

El objetivo de la evaluacidédn del control interno de los -~
egresos, consiste en presentar la forma en que el auditor -
puede estimar la eficiencia del control interno de los mis-
mos, a través de los resultados obtenidos de la prueba de -

egresos.

2.3.1 CONCEPTO DE PRUEBA DE EGRESOS

El libro "El muestreo Estadi{stico en Auditorfa", editado --
por el I.M.C.P., nos proporciona el concepto de prueba de -

egresos, siguiente:

"Egta prueba se conoce también como compulsa de egresos, --
prueba de egresos, 0 prueba de perfodo. (Consiste en revi--
sar los pagos de un perfodo, con el objeto de probar la efi

ciencia del control interno".

20




Para poder revisar los pagos de un perfodo, se necesita co-

nocer los pagos hechos a través de. cheques, o en su defecto,
si la empresa tiene implantado el uso de p8lizas de cheques,
égtas sgsersn el total de egresos O pagos que la empresa ha he

cho durante el ejercicio a revisar.

La obra citada al principio de este inciso, indica que en -
caso de raevisidn, esta no abarque el ejercicio completo (de
doce meses); la conclusibn que se obtenga podrd ser vdlida,
siempre y cuando no hayan sufrido cambios sustanciales los

procedimientos, ni el personal que interviene.

2.3.2 OBJETIVO DE LA PRUEBA DE EGRESOS, PARA EVALUAR

EL CONTROL INTERNO

El objetivo consiste en cexrciorarse de la veracidad del con
trol interno de los egresos, es decir, verificar si se egtf
cumpliendo con los lineamientos y polf{ticas planeadas por la

administracién de la empresa, para operar y registrar adecua

damente sus operaciones de egresos.

Esta prueba servirf al contador pGblico, para que al selec-

cionar sus partidas o cheques a muestrear, se percate de --

21




las deficiencias o errores y las pueda clasificar asi deja
evidencia que le girva para evaluar los errores y formarse
una idea objetiva de la efectividad del control interno que
tiene la entidad, de los egresos, ademds de ser la base pa-

ra su carta de observaciones y sugerencias.

Si el control interno de los egresos es efectivo, el alcan-
ce que de a las dem&s pruecbas podrd ser menor que si al eva

luar éste, se encuentra que es deficiente o inexistente.

Si el alcance que determine dar a los dem&s rubros del balan

ce ge reduce, se reflejar& en menor costo de la auditoria.

De lo anterior, podemos concluir que los objetivos de em--

plear la prueba de egresos para evaluar el control interno,

80n:

l. Es un medio con que cuenta el contador PGblico para juz-
gar objetivamente el control interno de la entidad.

2. Determinacibn y evaluacibn de errores o deficiencias del
control interno, base para fijar sus alcances y obtener
observaciones, que serin la base de su carta de'observa-
ciones y sugerencias.

3. Evidencia o conatancia del trabajo ‘esarrollado, base pa

ra futuras auditorias.

22




4. Reducci6n de costo de la auditorfa al disminuir los al--
cances de la revisifn, si los controles estudiados y eva

luados son adecuados.

2.3.3 REQUISITOS PARA EFECTUAR LA PRUEBA DE EGRESOS

Los requisitos para realizar la prueba de los egresos esté&n
relacionados con el tamafio de la poblacibn, que sarfan el -
total de pago realizados en el perfodo a examinar y la se--

leccifn de la muestra para su futura evaluacifn.

1a seleccibébn de muestra que se menciona con mds amplitud en
el capftulo II1I, y el concepto de pruebas selectivas ser&n
las bases tebricas y los requisitos que se deber&n cubrir,-

a fin de realizar de manera efectiva la prueba de egresos.
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CAPITULO III

MUESTREO ESTADISTICO EN AUDITORIA

Dada la magnitud de las operaciones en las entidades, -actual
mente es inoperante e incosteable realizar pruebas o ex&me-
nes al 100%, ya que se cuenta con técnical avanzadas en el
campo del muestreo estadistico, que pueden ser aprovechadas
por el auditor como una técnica adicional que le sirva para

normar su criterio objetivamente.

En el presente capftulo, se definen los conceptos de mueg--
treo astadfstico sin profundizar en el aspecto estadistico-
matem&tico, y algunas bases para su aplicacifén al examen de

egresos, como medio para evaluar el control interno.

3.1 CONCEPTO DE MUESTREQ ESTADISTICO Y PRUEBAS SELEC-

TIVAS EN AUDITORIA

El trabajo de auditorfa se hace en bhase a pruebas selecti--

vas, es decir se aplica la teorfa del muestreo a la audito-

ria.

las definiciones de pruebas selectivas y muestreo estadfsti




co segfn el bholetin F-02 de la comisién de Normas y Procedi

mientos de Auditorfa, del I.M.Cc.P., dicen:

“la prueba selectiva es un método, mediante el cual se ob--
tienen conclusiones sobre las caracterfsticas de un conjun-
to numeroso de partidas (universo), mediante el examen de -

un grupo parcial de ellas".

"El muestreo estadf{stico es aquél en el que la determina--
cibén del tamafio de la muestra, la seleccibn de las partidas
que la integran y la evaluacidn de los resultados, se efec-
tGa por métodos matemdticos basados en el c&lculo de probabi

lidades",

Estas dos definiciones del boletin, estan aceptando la exis
tencia de dos tipos diferentes de muestreo aplicables a la
auditoria, que son: el muestreo de juicio y el muestreo --
estad{stico, como los medios para obtener muestras y hacer
conclusiones acerca de las caracterfisticas generales que --

puede tener la poblacifn o universo.

A continuacibn se indican algunas caracterfsticas que tienen

el muestreo de juicio y el muestreo estadfistico.




MUESTREQ DE JUICIO

Determinacién, seleccibn y evaluacibén de muestras:

- En base a su capacidad, experiencia profesional y cri-

terio personal del auditor.

Requisitos que debe tener el auditor:

- Educacibn tebrica suficiente, experiencia préctica, ~-

juicio equilibrado y maduro.

ventajas:.

~ Rapidéz para identificar la poblacibn.
~ Rapidéz en la determinacién de la muestra.

- Ahorro de tiempo y costo de la auditorfa.

Desventajas:

- Solo la persona que determina la poblacién y selecciona
la muestra la puede evaluar.

- No se puede calcular objetivamente el grado de error -
posible en los resultados-obtenidos, ya que la aprecia

cibn es fundamentalmente subjetiva.
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- El criterio de cada auditor varia con respecto a los -

demds.

- El criterio del mismo auditor puede variar de acuerdo

a su estado de &nimo.

MUESTREQO ESTADISTICO

Determinaci®n, seleccidn y evaluacibdn de muestras:

- En base a criterio personal del auditor para fijar el

nivel de confianza y precisién deseada.

Requisitos que debe tener el auditor:

- Educaci®n tebrica suficiente, que le permita hacer uso
de tablas para seleccionar y evaluar las muestras.
- Capacidad de an&lisis e interpretacifén de los resulta-

dos del muestreo.

ventajas:

- Mayor objetividad al delimitar la poblacién.
- seleccifn de muestras con bases estadistico-matemati--

cas, gque la hacen m&s uniforme y confiable.
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- La evaluaci®n de los resgultados puede hacerla cualquier

persona con los conocimientos tebrico-pricticos en el
manejo de las tablas del muestreo estadistico.

- Implica un mayor conocimiento del area a examinar para
cuantificar algunas situaciones existentes.

- contiene elementos m&s objetivos para justificar o de-
fender ante terceras personas las decisiones tomadas.

-~ Es un instrumento Gtil y objetivo en la formacifn del
criterio profesional, ya que el determinar la preci--
sibn, nivel de confianza deseados en cada examen, al -
‘analizar y evaluar el resultado de cada prueba, el --

auditor debe usar su criterio en forma muy concreta.

3.1.1 EL MUESTREO ESTADISTICO APLICADO EN EL EXAMEN DE

LOS EGRESOS

El muestreo estadistico es una técnica que la utilizan algu-
nos cContadores PGblicos, con resultados positivos, para de--
terminar y seleccionar las muestras, al revisar un rubro o -

partida de los estados financieros.

Los avances logrados en este campo, permiten al contador pG-

blico, contar con tablas que le auxilian en la seleccibn, ta

28




mafio y evaluaciédn de las muestras, sin tener que profundi--

zar en fBrmulas complejas que consumirfan tiempo innecesa--

rio.

Es posible emplearlo en la evaluacifn del control interno -
aplicandolo al examen de egresos, siempre y cuando éstos --
reGnan las caracterfsticas de las poblaciones y muestras, -

(que se mencionan en los incisos 3.2.1ly 3.2.2).
3.2 POBLACIONES Y MUESTRAS

Una poblacién puede ser cualquier agrupacién de elementos -
bien definidos. Estos elementos pueden ser, personas, empre
sas, productos manufacturados, inventarios, cartera de --
clientes, gastos, ventas, compras y otros rubros de los es-
tados financieros. Debe establecerse con certeza en un mo--

mento determinado, si alguno o algunos de los elementos de

esa poblacibn pertenecen o no al conjunto.

Teniendo determinada una poblacifn en un trabajo de audito-
rfa, no es necesario analizar cada uno de los elementos que
lo componen, solamente se deben seleccionar algunos de ég--

tos elementos o muestras para analizarlos y evaluarlos, y -
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de esta manera determinar caracter{sticas generales de la -

poblacifn.

3.2.1 CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

El libro "El muestreo egtadfstico en auditorfa" del I1.M.C.P.,
indica las caracterfsticas que debe reunir la poblacién para
su aplicacifn al muestreo y &stas son; Masividad y Homoge--

neidad.

En auditorfa se considera que una poblacibn tiene masividad,
cuando el nGmero de partidas supera los 2,000; cuando la po-
blacifn es inferior a este n@mero de partidas, es recomenda-
ble utilizar otro método de muestreo como puede ser, el mues

treo de juicio.

3.2.2 CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

La muestra es una parte de la poblacifn que tiene como carac

terfstica, el ser respresentativa de la poblacién.

Las muestras deben ser seleccionadas al azar, para que todas

las partidas tengan la misma oportunidad de ser escogidas.
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Sin este requisito de aleatoriedad de las muestras, no se -
puede aplicar ningGn tipo de muestreo estadfstico, ni méto-

do de muestreo probabilfstico.

Si este requisito se ve influenciado por decisibn externa o
por algfn juicio del auditor, ya no se estarfa aplicando el
muestreo estadfstico, sino mas bien el muestreo de juicio y
se estaria perdiendo objetividad, que es 10 que se pretende

al evaluar cualquier partida muestreada.

3.3 TIPOS DE MUESTREO ESTADISTICO MAS USUALES EN AUDI-

TORIA

Existen dos tipos de muestreo estadistico b&sicamente, y --
estos son: el muestreo de estimacién y el muestreo de acep-
tacién. A su vez, el muestreo de estimacibn se divide en --
tres planes de muestreo que son: el de atributos, variables

y exploratorio, como se indica en el giguiente cuadro:

Muestreo de juicio

Pruebas Atributos
Selectivas Estimacién variables
Muestreo egtadistico Exploratorio
l:feptaciOn
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3.3.1 MUESTREO DE ESTIMACION

El muestreo de estimacién es el m&s usual en auditorfa, por
la raz6n que el auditor necesita emplear la técnica de mues
treo que le proporcione informacifn cuantificada, para te--
ner una medida del riesgo probable y de la importancia rela
tiva; factores que debe tomar en cuenta el'auditor en toda

revisién de estados financieros.

La aproximacién del muestreo de estimacibn proporciona al -
auditor una apreciacién estimada de la frecuencia con que -

ocurre un evento en la poblacibn.

Existen tres planes de muestreo para obtener informacibén ~-

cuantificada y son: estimacién de atributos, variables y el

exploratorio.

El muestreo de estimacibn de atributos, tiene como prop8si-
to establecer la frecuencia con que ocurre un nfmero de ~-

errores dentro de la poblacibn.

El resultado del muestreo por atributos se expresa comn--
mente mediante porcentajes. Este plan de muestreo por atri

butos nos proporciona el nGmero de errores probables que --
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pueden existir dentro de la poblacidn, sin tomar en cuenta

su importe.

El muestreo de variables est8 diseflado para proporcionar --
una estimacién, un promedio o un valor total; cada observa-
cién en vez de ser contada como perteneciente a una catego-
rfa determinada, proporcionari una cifra, la cual es totali
zada o promediada para la muestra. Entre las medidas varia
bles se tiene la valuacibn de un inventario, el promedio de

cuentas por cobrar y la estimacién por obsolescencia.

El muestreo exploratorio es una variante del muestreo de --
atributos en el que se tendr& la seguridad razonable de en-

contrar por lo menos un casoO en la muestra.

Los tamafios de la muestra en este plan de muestreo son mis
pequeflos, 1o que permite llegar a conclusiones acerca de --

las caracter{sticas de la poblacién en menor tiempo.

Este plan se puede combinar con los dos planes mencionados
anteriormente, para estimar la tasa de ocurrencia; factor -

determinante para fijar el tamafio de la muestra.
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3.3.2 MUESTREO DE ACEPTACION

Este tipo de muestreo pretende localizar ciarto nGmero de -

errores fijados de antemano.

Si en la poblacién examinada se localizan m&s del ndmero de
errores fijados como m&ximo, la poblacibn se rechaza, y si
el n@mero de errores es menor al fijado como m&ximo, la po-

blacifn ser& acaptada.

No es aplicable a la auditorfa por los problemas a gue se -

enfrenta este muestreo de aceptacién, como son:

1. ILa seleccifn de una muestra al azar.

2. La definicifn de los errores.

3. Establecer los niveles de calidad de aceptacién o rechazo.
4, Los riesgos del muestreo que deber&n ser asumidos.

5. Los principios o criterios en gue se basard la verifica-

cibn de los errores de auditoria.

3.3.3 MUESTREO MAS USUAL PARA LA REVISION DE LOS EGRESOS

La prueba de egresos consiste en revisar los pagos efectua-

dos durante un perfodo determinado. Su finalidad consiste
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en avaluar el control interno de la entidad.

Por las caracterf{sticas propias de la prueba a evaluar, con
siste en detectar la cantidad de posibles errores o desgvia-
ciones crfticas dentro de la poblacibn, se utilizard el -~

muestreo de estimacibn por atributos.

La muestra que proporciona este método puede ser empleada -

para diferentes prop8sitos, como pueden ser:

1. La evaluacidn de la calidad:-del trabajo contable efectua
do.

2. La apreciacién de la efectividad del sistema del control
interno operante.

3. Determinaci6n de la frecuencia de errores o desviaciones
criticas del control interno.

4. La bGsqueda de la posible existencia de fraude.

Algunas veces existe dificultad en seflalar un objetivo espe
cffico, en virtud de la complejidad del procedimiento de --

auditorfa o su relacidn con otros.

Cuando existan varios objetivos involucrados en una prueba,
estos podrdn ser considerados por separado, como pruebas --

complémentarias empleando la misma muestra para cada uno.
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Un ejemplo es la verificacién de comprobantes de gastos, --
donde se verifican la autenticidad, los cdlculos aritméti--

cos y el registro contable.

Los diferentes tipos de verificacién tendrén distintos sig-
nificados e importancia para el auditor, en este caso la --
misma muestra puede ser usada, pero las conclusiones se ob-

tendrén por separado en cada prueba individual.
3.4 ALGUNOS METODOS DE MUESTREO ESTADISTICO

Existen diferentes métodos de muestreo probabilfstico apli-
cables a la auditorfa para reunir el tamaﬂo.roqhﬁrido de --
muestra, de acuerdo con un nivel de confianza y una preci--
3i6n fijados previamente; son los parimetros que sirven pa-

ra controlar los errores del muestreo.

Una de las condiciones para aplicar los métodos probabilfs-
ticos, consiste en que la muestra debe ser seleccionada --
aleatoriamente. Para ello, el Contador pPGblico puede auxi-
liarse de las tablas de nGmeros aleatorios, emitidas por el

I.M.C.P., on el libro "El Muestreo Estadfstico en Auditorfa".

A continuacifn se mencionan algunas caracteristicas distin-
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tas de los métodos méds usuales,
3.4.1 MUESTREO EXPLORATORIO

Bl muestreo exploratorio llamado también de descubrimiento,
es un plan que proporéiOng la seguridad de un nivel de con-
fianza prescrito de antemano, de encontrar cuando menos una

desviacifn; si esta existe en una significativa extengibn -

de la'poblaciOn.

Técnica Gtil donde el auditor espera un bajo porcentaje de

desviaciones, debido a la eficiencia del control interno es

tablecido por la entidad.
las ventajas de este método, son:

1. Permite llegar a conclusiones con muestras mé&s pequeflas
a las utilizadas con otros métodos de muestreo-

2. Bn corto tiempo proporciona datos para juzgar la conve--
niencia o no, de aplicar pruebas mfs extensas.

3.4.2  MUESTREO ESTRATIFICADO

El auditor cuando pretende llevar a cabo una prueba, encuen
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tra que algunas partidas son mis trascendentes o importan--

tes que otras.

En estos casos puede dividir la poblacién en varios grupos,
ya sea por importancia del monto, cantidad de unidades o --

por otras caracteristicas.

Una vez definidos los grupos de partidas, se procede a mues
trearlos de manera independiente, aplicando diversos grados

de precisién, segtn el caso.

A esta técnica se le conoce como muestreo estratificado y -

presenta las siguientes ventajas:

1. Mayor precisifn en el muestreo que la que se tendré uti-
lizando el mismo tamafio de muestra sin estratificar.

2. Disminuye el efecto de los valores extremos,

3. Facilita un examen mds profundo sobre partidas de espe--

cial importancia.

3.4.3 MUESTREO POR GRUPOS

Este método consiste en un muestreo al azar, sin restriccio

nes, pero en lugar de tener muestras unitarias individuales,
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se obtienen muestras de grupos continuos.

La ventaja de este método, consiste en que se integra ficil
mente el tamafio de la muestra, en virtud de que son necesa-
rios tan solo unos puntos susceptibles a determinar, ademéas

de reducir tiempo y costo del trabajo.

Sin embargo, este método no resulta eficiente debido a que
la mayorfa de los casos se trabaja con muestras de gran ta-

mafio, incrementando el costo de la auditoria si se utiliza-

ra este método.
Desventajas:

1. las partidas no tienen la misma oportunidad de ser selec

cionadas.
2. Las caracteristicas no gon representativas de la pobla--

cibn, sino del grupo muestreado.
3.4.4 MUESTREO SISTEMATICO

Consiste en seleccionar las muestras en intervalos iguales,

hasta agotar las partidas de la poblaci6n, los intervalos -

se obtienen dividiendo el nGmero de partidas que integran -




la poblacibén, entre el tamafio de la muestra requerida.

1.a ventaja de este método consiste en que su manejo es sen-

cillo.

Al utilizar este método de seleccibn de muestras, se deberd
tener cuidado de que no existan repeticiones ciclicas y or-
denamientos sistem&ticos, que puedan originar parcialidad -
en la muestra; ademds, habri algunas ocasiones en que la --
partida séleccionada no gea significativa; por ejemplo, un

cheque cancelado, este se debe sustituir por el inmediato -

siguiente.
3.5 NIVEL DE CONFIANZA, TASA DE OCURRENCIA Y PRECISION

El nivel de confianza esta encaminado junto con la precisibn
y la tasa de ocurrencia para determinar y evaluar una mues-

tra seleccionada al azar de una poblacién masiva.

El contador PGblico afortunadamente cuenta con la ayuda que
le proporciona las tablas de nGmeros aleatorios,1 para deter

minar el tamafio de muestra requerido, lo mismo que para ava--

1 Alvarez Arquelles, Roberto, Novoa Cota, Hector, Rojas Novoa,
Jos8, EL MUESTREO ESTADISTICO EN AUDITORIA: I.M.C.P., 1975
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luar los resultados, sin tener que emplear flrmulas matemé-
ticas y procedimientos estadfsticos laboriosos, que consumi
rfan tiempo: considerando que de esta manera también se ele

va el costo de la auditoria.

Las tablas mencionadas proporcionan ayuda para determinar -
el tamafio de muestra requerido, en el mueatreo de atributos
0 variables estén disefladas para diferentes niveleg de con-
fianza que van de 90%, 95% y 99%: para diferentes tasas de

ocurrencia que van del 2%, 5%, 10%, 15%, 20%, 30X, 40X y --

50%; y para diferentes precisiones que van de +.75% a + 5%.

Para estimar la confiabilidad de la muestra de frecuencias
relativas, se cuenta con tablas para diferentes porcentajes
de tasa real de ocurrencia, que van del 1% al 50% inclusive
con tasa real de ocurrencia de 0%, que indicaré&n los pérccg
tajes reales que puede haber en el universo, aunque no exis
ta una frecuencia relativa 0 errores detectados:; y para el

tamafio de la poblacién deade 500 elementos hasta 100,000 --
o més.

La fijaci6n de estos niveles, no es un problema de estadis-

tica sino un problema de juicio de auditorfa, ‘'en el que in-
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tervienen el criterio y experiencia del auditor.

3.5.1 CONCEPTO DE NIVEL DE CONFIANZA

El nivel de confianza se relaciona con la teorfa de probabi
lidad, es decir, con la probabilidad de ocurrencia o no ocu
rrencia de un evento dentro de una poblacibn, expresada en

porcentajes.

El concepto de nivel de confianza en auditorfa; representa
la probabilidad que determina el auditor, expresando en por
centaje la representatividad de la muestra de una poblaci®n
partida o rubro a revisar en una auditbria de estados finan

cieros.

considerando adem8s que existe un grado de riesgo expresado
también en porcentaje de que la muestra no sea representati

va de la poblacibn.

El nivel de confianza, representado por &reas de diferentes
tamafnos bajo la curva llamada normal, ya han sido calcula--
das en las tablas mencionadas; éstas nos proporcionan proba

bilidades del 90%, 95% y 99% de que una muestra selecciona-
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da al azar, represente las caracteristicas de la poblacibn.

El riesgo que se tiene al determinar un tamafio de muestra,
de gque sea representativa de una poblacién o universo cono-
cido, lo proporcionan las tablas, por diferencia contra el
100% de probabilidad; es decir, si se determina un nivel de
confianza de 90%, significa que en la muestra, 90 de cada -
100 veces, tendr& las caracteristicas de la poblacibn, y --

que 10 de cada 100 veces, é&stas no las tendrén.

Se puede determinar con exactitud gque porcentaje de nivel -
de confianza emplear, si se tiene presente que a mayor ni--
vel de confianza, m&s grande serd el tamafio de muestra que

se necesite, para que esta sea repregentativa de la pobla--

cibn.

Para poder determinar un nivel de confianza adecuado, el --

auditor cuenta con el estudio del control interno que pre--

viamente debe hacer.

Si este estudio da como resultado que los controles son efi
cientes y que se tiene un sistema adecuado para registrar y

controlar las operaciones, se puede emplear un nivel de con

fianza de 90%.
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Si el astudio del control interno, da como resultado que --
los controles no son eficientes, se puede utilizar un nivel
de confianza del 95%; tomando en consideracifn que el tama-

fio de la muestra serf mayor.

cuando la muestra es de mayor tamafio, el auditor puede tener
mas confianza, de que &ésta serf repregentativa y tendr& més
" oportunidad de encontrar errores gue pueden ser significati

vos.
3.5.2 CONCEPTO DE TASA .DE OCURRENCIA

La tasa de ocurrencia como lo considera el bolet{n F-02 de
la Comisibén de Normas y Procedimientos de Auditorfa del --

x.".c.’.' mcion.t

* Es el porciento de errores que el auditor piensa que exis
te en la poblacifn o universo, o el que realmente encuentra

en la muestra *.

También indica como se puede ocbtener una estiinacién de este

porcentaje:

" Para hacer esta estimacibn el auditor cuenta con algunas

herramientas como pueden ser: los resultados de una audito-
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ria anterior, un estudio previo de la empresa o bien alguna
prueba pequefia que sirva de antecedente a la prueba defini-

tiva v,

Para determinar la tasa de ocurrencia, el auditor debe te--

ner experiencia para fijar este porcentaje.

Los resultados de la auditorfa anterior le pueden servir de
base, para darse una idea de los errores que pueden existir,

dentro de la poblacién.

Durante el estudio del control interno, se debe estar aten-

to para detectar errores y estimarlos en cuanto a los que -

pueda haber en toda la poblacién.

Se puede hacer un muestreo exploratorio con una muestra pe-
quefia y observar que tantos errores se encuentran para de--
terminar una estimacibn de los posibles errores en la pobla

cién.

Se debe tener en cuenta que a medida que aumenta la tasa de
ocurrencia, aumenta el tamafio de muestra, para que esta pue

da representar las caracter{sticas generales de la pobla--

c¢ién.
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Una vez determinada la tasa de ocurrencia, el tamafio de mues

tra que resulte no debe modificarse.

El auditor no debe determinar una tasa de ocurrencia arbi-~

trariamente para ajustarla a un tamafio de muestra que le re

sulte cémodo, con el £in de revisar .el menor nimero de par-

tidas, no tendrfa caso utilizar el muestreo estadistico.

serfa preferible utilizar el método de criterio para deter-
minar el tamafio de la muestra, y alguna base de seleccibn -
probabilistica. Por ejemplo: el muestreo sistemftico; si -
en lugar de reducir el tamafio de muestra es acomodado a com
veniencia del auditor los niveles de confianza, tasa de ocu
rrencia o la precisifn, serfa un error de apreciacifn, que

no se puede atribuir al muestreo, sino al juicio del audi--

tor.

3.5.3 C* P70 DE PRECISION

La precisifn segln el boletin r-02 de la Comisibn de Normas

y Procedimientos de Auditorfa, del I.M.C.P., dice:

* Representa la cantidad o porciento que el auditor acepta

que se desvie el valor obtenido en su examen, del verdadero
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promedio del upiverso.

lLa precisibn en el muestreo es semejante a la tolerancia --

utilizada en control de calidad .
la precigibén esta relacionada con el nivel de confianza.

1a precisibn o intervalo de confianza proporciona un inter-
valo de valores, centrado en el valor estadfstico de la ---
muestra, en cual supuestamente se ubica el parfimetro de la

poblacifn, con un riesgo de error conocido.

El par&metro de la poblacibn puede ser la media aritmética,

la mediana o la desviacifén est&ndar.

El riesgo de error se determina al establecer un nivel de -
confianza, es decir, si se determina un nivel de confianza
de 95% se esta aceptando un 5% de error, el 5% de los inter

valos asf{ designados, no incluirfan la media de la pobla--

cibn.

la estimacibn de esta precisibn de un intervalo de confian-
za de la media poblacional, se basa en el supuesto de que -

la distribucibn de muestreo de los valores medios de la

muestra es normal.
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Independientemente del nivel de confianza que se escoja, no
se puede decir que una muestra determinada es menor o mayor
que el valor no conocido de la media de la poblacién. Por
ejemplo; la media muestral puede provenir del extremo (cola)
superior, de la distribucién de muestreo (es decir, el valor
medio de la muestra puede ser mayor que la media real), o -
bien, el valor medio de la muestra puede provenir del extre
mo inferior de la distribucifn de muestreo. No hay forma -
de saber si un determinado valor estadistico de la muestra

es demasiado alto, demasiado bajo o casi igual al valor real.

Por esta razbn se establece una categoria o intervalo de va-
lores posibles (precisifn), en el que se cree que puede eg--
tar comprendido el valor verdadero del parédmetro, teniendo -

en mente el mdximo de error que se esta dispuesto a aceptar.

3.6 METODOS PARA SELECCIONAR MUESTRAS

El método que se determine para seleccionar una muestra, de

be garantizar que ésta sea una muestra aleatoria.

El muestreo aleatorio requiere que cada elemento de una po-

blacibn tenga la misma oportunidad de ser incluida en la --
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muestra, éste requisito es necesario para poder aplicar --
cualquier método de seleccifn de muestras en las que inter-

venga la probabilidad, por ejemplo el muestreo estad{stico.

Por estar relacionado el muestreo aleatorio con la probabi-

lidad, proporciona muestras representativas.

cuando se gelecciona una muestra al azar, el proceso de se-
leccibn es el que es aleatorio y no los elementos de la --

muestra.

El proceso de selecci6bn no es de tanteo, el azar no debe re

lacionarse con la casualidad.

3.6.1 MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

Para obtener una muestra aleatoria, se tiene gque distinguir

si la poblacién es infinita o finita.

Si la poblacibn es infinita; por ejemplo, la produccién fu-
tura de un artfculo que elabora una miquina, se puede consi
derar como un proceso probabilfstico, la muestra se obten--
dria anotando los elementos en el orden en que ocurren; es

posible que sea representativa del proceso o aleatoria.
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Generalmente, en auditoria, las poblaciones que se manejan
gson finitas, es decir, que se pueden contar los elementos -
o partidas que forman un rubro especifico de los estados fi
nancieros; propiamente en el caso de los egresos, el total
de cheques emitidos por la entidad son susceptibles de ser

contados.

En este caso de poblaciones finitas, es posible obtener una
muestra aleatoria de dos maneras; la primera serfa elaborar
un listado con cada uno de los elementos de la poblaci%n y

aplicar después un método aleatorio a la lista para selec--
cionar los elementos que se habr&n de muestrear; la segunda
forma de obtener esta muestra aleatoria, serfa, con el to--
tal de elementos; si se imposibilita hacer un listado con -
todos estos elementos, se puede proceder a mezclarlos y des

pués seleccionar las muestras.

La posgsibilidad de obtener una muestra aleatoria verdadera -

es mayor cuando se puede listar cada uno de los elementos.
Los eqresos son un ejemplo de poblacifn que se puede listar.

El hacer un listado para determinar el total de la poblacién,

no quiere. decir que se efectGe un censo de esta poblacién,

50




el Gnico fin de la lista es el permitir seleccionar elemen-
tos de egta poblacidn para su estudio y evaluacién poste--

rior.

Existen diversas formas de seleccionar las muestrasg para -- -

completar el tamafio de muestra requerido, como pueden ser -
el arrojar dados o el barajar cartas; sin embarqo, estos --

procedimientos no serfan pr&cticos para el auditor.

Para evitarse el tener que emplear estos procedimientos, el
contador PGblico cuenta con tablas de nfimeros aleatorios --
que le ayudan a seleccionar el nGmero de partidas a mues--

trear.

Las tablas de nlimeros aleatorios contienen los diez dfgitos
del 0 al 9. Estos se pueden leer individualmente o en gru-
pos y en cualquier orden, en columnas hacia abajo, hacia -~
arriba, en lfnea horizontal o en lfnea diagonal. Es posi-
ble considerarlos como aleatorios, por las caracterfsticas

que tienen estas tablas que principalmente son:

1. Los digitos estan ordenados de tal manera que la propabi
lidad de que aparezca cualquiera en un punto dado de una

secuencia, es igual a la probabilidad de que ocurra cual-
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quier otro.

2. Otra caracterfstica consiste en que las combinaciones de
dfgitos tienen la misma probabilidad de ocurrir, que las

otras combinaciones de un nGmero igual de digitos.

Para la prueba de egresos es recomendable que se empleen --
las tablas de nfimeros aleatorios; en el capitulo cuarto se

menciona un ejemplo de como pueden utilizarse.

Este método de seleccién de muestras es pr&ctico y fdcil de
emplear, sin embargo, no siempre se podrd aplicar y se ten-
dr&n que seleccionar las muestras con otros métodos probabi

l{sticos.

3.6.2 OTROS METODOS DE MUESTREO PROBABILISTICO

Existen diferentes métodos que pueden utilizarse para la se
leccibn de muestras aleatorias. En el inciso anterior se -
menciond el método de nimeros aleatorios, empleando tablas

de nimeros al azar, aqui se mencionan otros dos métodos de

seleccifn de muestras:

El muestreo sistemdtico y el muestreo estratificado.
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El muestreo sigtemdtico, segGn el boleti{n F-02 citado ante-

riormente, menciona:
" ge conoce también como muestreo por intervalos.

La muestra se escoge considerando intervalos iguales entre
un elemento y otro de la misma, por ejemplo, mGltiplos de -

diez, cien, etc. Los requisitos que deben cumplirse, son:

1. Que la selecciédn del primer elemento de la muestra sea -

al azar.

2. Que los elementos del universo no hayan sido previamente

ordenados en forma alguna.

3. Que todos los elementos del universo tengan oportunidad
de ser seleccionados; o sea que ninguno hasa sido retira

do del universo ".

El muestreo sistemdtico es muy semejante al muestreo alea--
torio simple. Requiere del uso de una lista de los elemen-

tos de la poblaci6bn y presenta el mismo tipo de problema en

lo relativo a las listas.

Si los elementos de las listas no esgt&n dispuestos en un --

orden particular, el muestreo sistemftico puede dar lugar a
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un muestreo aleatorio, muestreando cada elemento con un in-
tervalo de elementos igual. El intervalo se obtendria divi
diendo el tamafio de la poblacidn entre el tamafio de la mueg

tra.

Ejemplo, si la poblacifn es igual a 2,000 elementos y el ta
mafio de la muestra de 200, 2,000,200=10, es decir, se mues-

trearf un elemento de cada secuenci; de 10.

El muestreo estratificado comprende el dividir la poblacifn
en subgrupos (estratos) de elementos semejantes, y muestrear
después en cada subgrupo. LA razén de esto es que mediante
el ordenamiento de los elementos de la poblacién enh subgru-
pos homogéneos, la variabilidad es menor que la de la pobla
cifén total, y por ello se necesitarf un tamafio de muestra -

més pequefio,

El muestreo dentro de cada estrato generalmente es al azar,
pero a veces es (til un censo para algunos de los subgrupos.
POr ejemplo, en un estudio de los inventarios, se descubre

que el 10% de los objetos que se manejan en el almacén de

una entidad, forman més del 60% del valor del inventario, vy

que el otro 90% contiene menos del 40% del valor de égte.

como son bocos los articulos que pertenecen a la clase de
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valor més alto, es comprensible contar todos los elementos
de &ste grupo, y tomar solamente unas muestras aleatorias -
de los otros subgrupos, que presentan gran cantidad de arti

culos de menor valor.

3.7 TAMANO DE LA MUESTRA

La determinacién del tamafio de la muestra y el método de se
leccifn e interpretacién de los resultados ugilizando méto-

dos estadistico-matemfticos, se estén empleando en audito--

i .

ria, como una técnica Gtil y més precisa para evaluar o es-

timar los resultados del muestreo.

Estos métodos estadistico-matemfticos, tienen m&s ventajas
en su smpleo para seleccionar y evaluar una muestra, que ~-

el método tradicional, basado en el criterio del auditor.

Un procedimiento que se basa en el criterio porqonal para -
determinar el tamafio de muestra, no resulta satisfactorio,
ya que al emplear este tamafio de muestra, puede resultar de

masiado grande o muy pequefia.

En los dos casos se originan mayor gi.to. a fin de obtener

la precisién deseada, ya que si esta es grande ge desperdi-
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ci6 tiempo en un tamafio de muestra innecesario, y si resul-
ta pequefia puede resultar més costoso el querer ampliarla -

posteriormente.

El procedimiento més razonable serd determinar con anticipa
cifén un nivel de confianza deseado y una pracisibn para de-
terminar la magnitud de errores en el muestreo que el audi-

tor esta dispuesto a permitir,

Las ventajas que ge tienen al fijar el tamafio de la muestrs

mediante procedimientos estadisticos, ser& que se obtiene -

la informaci6n requerida a un costo minimo, ademfs de ser -
un instrumento para comprobar la variabilidad del muestreo

y contar con datos més objetivos para evaluar los errores.

3.7.1 B "2S PARA DETERMINAR EL TAMANO DE LA MUESTRA

El probler que tiene el auditor con el uso del muestreo, -
es determ: ~r qué tan grande deberf ser la muestra, a fin -
de que que ‘@ satisfecho que ha obtenido una muegtra que re-
Gna los requisitos para ser una evidencia suficiente y com-

petente.

Siempre que el tamafio de la muegtra aumenta, la confianza -
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que se tiene en los resultados ser§ mayor, pero también au-
menta el costo de la auditorfa, por el tiempo adicional que

se tiene que invertir para la revisibn.

El auditor cuenta con tablas para la determinacibn del tama

fio de la muestra requerida, que le ahorran tiempo y son fé&-

ciles de manejar.

1a determinacién del tamafio apropiado de la muestra est& en

funcién de los objetivos del muestreo, as{ como del riesgo

que gse quiera tomar.

El propésito de una prueba o muestra en auditoria varfa, pe

ro generalmente ser& para determinar:

1. Extensi6én de fallas conforme a los procedimientos de con

trol interno prescrito por la entidad.
2. Frecuencia de errores,

3. pescubrir fraudes, o manipulaciones.

4. Estimar el valor de cierta clase de partidas entre otras;
las estimaciones por incobrabilidad de la cartera de -~

clientes y la obsolecencia de inventarios.
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El método de muestreo deberi ser diferente en cada caso.

Para los fines de este trabajo, que consiste en evaluar la
axtensién de las fallas del control interno de los egresos
en una antidad se deberi de aplicar, como se mencioné ante-

riormente, el método de muestreo de estimacidn de atributos.

La forma de determinar el tamafio de la muestra haciendo uso
de las tablas del muestreo estadistico aplicadas a la audi-
torfa, se mencionan en el capitulo cuarto con un ejemplo --

préctico.

Para determinar el tamafio de la muestra requerido para la -

prueba de egresos se deben sequir los pasos gsiguientes:

1. Determinar el total de cheques emitidos en el perfodo.

2. Determinar un nivel de confianza en que se egpera ocurra

el evento.

3. seleccionar una tasa de ocurrencia, gque se acepta como -

maeximo.

4. Determinar la precisifn deseada.
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1.7.2 BASES PARA ESTIMAR LA CONFIABILIDAD DE LA MUESTRA

1a estimacién comprende el calcular el valor de ciertos pa-
rémetros de la poblacién con base en los datos de la mueg--

tra.

las estimaciones pueden tener un valor Gnico y son llamadas
estimaciones de punto; o pueden especificar un intervalo de
valores en el que se cree se encuentra el pardmetro de la -
poblacidn, a este Gltimo se le conoce como estimacién de in

tervalos.

Por las variaciones del muestreo, es conveniente emplear es
timaciones de intervalo en lugar de las estimaciones de pun
to, ya que se puede tener m&s flexibilidad para determinar

entre que valores o porcentajes se puede encontrar la mues-

tra dentro de la poblacién.

El auditor cuenta con la ayuda que le proporcionan las ta--
blas de muestreo estad{stico mencionadas anteriormente, di-
sefiadas para estimar la confianza que se puede tener en la

muestra de que ésta representa las céracteristicas de la po

blacibn.
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Una vez obtenido los errores dentro de la muestra y determi
nada la proporcidn de los errores, en relacibén con el tama-
fio de la muestra, se puede estimar la confianza de la mues-
tra o en que intervalo de valores estarf la muegtra dentro

de la poblacién.

Los intervalos de valores que proporcionan las tablas estén
expresados en porcentajes, por 1o que una vez que sge haya -
localizado el intervalo se identificaré la proporciébn de la
muestra, se tendré que convertir la cantidad de errores en-
contrados a cantidades reales entre las que puede estar el

error de la muestra dentro de la poblacibén.
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CAPITULO IV

EXAMEN DE EGRESOS
4.1 ENUNCIADO DEL CASO PRACTICO

purante la visita preliminar que se lleva a cabo (suponien-
do) en el mes de octubre, se investigaron y se obtuvieron -
los siguientes datos, con los cuales se debers fijar el ta-
mafio de poblacibn de cheques, tamafio de la muestra, selec--

cibn de los cheques a examinar y evaluacifn de los resulta-

dos.

- la entidad cuenta con un control interno de egresos ade--
cuado, segln el estudio del control interno efectuado por

auditorfa externa, durante la visita preliminar.

- 1a entidad expidil de enero a septiembre los cheques rela

cionados, como se indica en el anexo n@mero uno.

De acuerdo a la conversaciln con el gerente encargado de la
auditorfa, se sabe que la empresa tuvo en la auditorfa ante
rior algunas fallas de control interno de poca importancia,
que no ameritaron hacer ajustes, solo se hicieron observa--

ciones de estas fallas que se comentaron con el gerente de
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la entidad.

~ Por la programacifn de auditoria, se cuenta con una sema-

na solamente para la visita preliminar.

4.2 DETERMINACION DE LA POBLACION DE EGRESOS

Se debe determinax el total de cheques que se emitir&n en -

el ejercicio.

Los datos nos revelan que se estd efectuando una visita pre
liminar en octubre, debe suponerse que las cifras que tie--

ne la empresa son hasta el 30 de septiembre.

Ccomo solo se cuenta con el total de cheques que se han expe
dido de enero a septiembre, se debe efectuar una estimacién
de los cheques que ge expedirfn hasta el 31 de diciembre, -
a fin de tener un marco de referencia m&s objetivo, con el

prop8sito principal de abarcar todo el ejercicio para que -
en la visita final, ya se cuente con los resultados de esta
prueba y poder ampliar las pruebas de auditorfia en aquéllas
partidas que lo ameriten, o reducir estas pruebas sobre to-

do en aquéllas partidas relacionadas con los gastos.

El resumen de los cheques del anexo uno queda cumo sigue: -
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Se expidieron de:

Bancomar 1,800 cCheques
Banamex 1,600 "

Internacional 1,400 "

serfin 1,450 "
Banobras 1,100 "
TOTAL 7,350

Estimacién de la poblacién de los cheques que se expedirén

en el ejercicio:

1.

Se obtiene el total de cheques expedidos de enero a sep-

tiembre.

Se determina el promedio mensual de chegues expedidos de
enero a septiembre; este promedio se obtiene del total -
de cheques expedidos entre el nGmero de meses (7,350 che

gues /Omeses = 816.67).

Estimar los cheques que se expedirdn en el ejercicio, --
estos se obtienen de la cantidad de cheques promedio men
sual multiplicado por los 12 meses que comprende un ejer
cicio reqular (816.67 x 12 = 9,800.04). De esta manera

se puede estimar la cantidad de cheques que se expedirdn




en el ejercicio.

En este caso la poblacibn estimada es de.9,800 cheques.

4.3 DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra gue se requiere pa-
ra el muestreo de atributos, y que sea representativa de --
las caracterfisticas generales de la poblacibén total, se de-

ben reunir los elementos siguientes:
1. El nivel de confianza.
2. Tasa de ocurrencia.

3. Precisifn.

l. El1 nivel de confianza.-Para poder fijar este nivel, con-

tamos Gnicamente con el dato que nos proporciona el estu
dio del control interno efectuado en la visita preliminar

el cual nos indica que el control interno de los egresos

es adecuado.

Para un control interno gue se considera adecuado a las

necesidades de la entidad, se puede fijar un nivel de --
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confianza de 90%, ya que no es necesario fijar un porcen
taje mayor para que la muestra sea representativa de la

poblacifn se puede tener la cérteza de que 90 de cada -~
100 cheques representan las caracteristicas de la pobla-
cibn. Ademés, si se aumenta el porcentaje de nivel de -~
confianza se aumenta el tamafio de la muestra, el cual no
serfa necesario si se sabe que el control interno es ade

cuado para las necesidades de la empresa.

La tasa de ocurrencia.-se puede fijar de acuerdo con un

nuestreo exploratorio y ohservar qué porcentaje de erro-

res se pueden encontrar en la poblacién.

Otra forma para determinar la tasa de ocurrencia es en -
base a la experiencia de la auditorfa anterior. El geren
te encargado de la auditorfa, nos informa que hubo algu-
nas fallas en el control interno que se consideraron de

poca importancia.

Se pueda estimar que egtas fallas tuvieron un porcentaje
bajo de ocurrencia de errores dentro de la poblacibn, y

podemos decir que este fué de un 2%, por ser el nivel -~

més bajo también de tasa de ocurrencia que contienen las




tablas1 pava egtimar el tamafio de la muestra, para un --

muestreo de atributos.

Ademd&s, se sabe que a mayor tasa de ocurrencia le corres
ponderfa un tamafio de muestra mayor, incrementando el --
costo de la auditorfa; por esta razbn se estima una tasa

de ocurrencia de 2% para este caso.

3. Precisibn.-Para fijar un porcentaje de precisifn se toma
r& en cuenta el tiempo que se estimd para terminar la --
auditorfa y la confianza que se tiene. Como Gnico dato
se cuenta con una semana solamente para la visita preli-

minar; si se fija una precisién grande se aumentaria el

tamafio de la muestra. En este caso se opta por una pre-

cigibn baja, igual al porcentaje de la tasa de ocurren--

cia de + 2%.

Ya se cuenta con los datos necegsarios para poder determi
nar el tamafio de muestra requerido para el muestreo de -

atributos; los datos en resumen son:

1 Alvarez Arguelles, Roberts, Novoa cota, H8ctor, Rojas ———-
Novoa, José, EL MUESTREO ESTADISTICO EN AUDITORIA: I.M.C.P.
1975
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ramafio de la poblacién 9,800 cheques

- Nivel de confianza 90%
- Tasa de ocurrencia 29
- Precisidn + 2%

con astos datos se procede a buscar en las tablas, para de-
terminar el tamafio de la muestra para muestreo de atributos
(tablas D. Obra citada). En estas tablas se buscan las que
corregpondan con nuestros datos, y se observa que para un -
nivel de confianza de 90% y una tasa de ocurrencia de 2%, -

le'corresponde la tabla D-1A.

Una vez localizada la tabla mencionada, se busca en la co--
lumna de la izquierda el nGmero que corresponda al tamafio -
de la poblacibn. En este caso la poblacién es de 9,800 che
ques, como no existe este nlmero de poblacibén especffico en
las tablas, se toma la poblacién mayor inmediata siguiente,
que es de 10,000. En ese renglén se busca en la columna de
de la derecha el porcentaje que se determin® de precisién -
deseada; para este caso fue de + 2%. En el cruce del ren--
glén con el tamafio del universo o poblaci6émn (10,000) y la -
cdlumna de la precisién (+ 2%), se encuentra el tamafo de -

muestra que ge requiere, para que esta sea representativa -
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de las caracterfsticas de la poblacién; el tamafio de mues--

tra es de 131 cheques.

4.4 SELECCION DE LA MUESTRA
Para seleccionar las muestras se cuenta con lasg tablas de -

nGmerosg aleatorios (obra citada al principio de este capftu

lo).

se debe comenzar por seleccionar el primer cheque en alg@n
punto de estas tablas (tablas A), podrfa ser en la primera

columna o en la tercera, cualquier punto serfa igual.

Por lag caracterfsticas que tienen estas tablas y para que
sea mis aleatorio el proceso de seleccibn, se puede reali-

zar el siguiente procedimiento:

Se toma un billete al azar, y se observa el nGmero de la se
rie, por ejemplo: XY 173792 (serfa de un billete de $ 100).
Se seleccionan los cuatro Gltimos dfgitos (3792) separ&ndo-

.los en grupos de dos (37 y 92).

Los dos primeros dfgitos nos indicar&n en que renglén empe-

zar, y los Gltimos nos indicar&n la columna.




como lag tablas no contienen la columna nfimero 92, sino que
estdn dispuestas Gnicamente de la columna 1 a la 14, se pue
den ajustar las cifras de la columna 92 a una cifra que --
quede dentro de las columnas del nGmero 1l al 14. Esto se -
puede hacer, restando consecutivamente grupos de 14 colum-

nas sucesivamente, hasta encontrar una columna adecuada. -
Por ejemplo, se tiene la columna 92-14=78, 78-14=64, ———

64-14=50, 50-14=36, 36-14=22, 22-14=8.

Por lo tanto se determinarfa la columna nGmero 8.

En las tablas "A" de dfgitos al azar, .se busca el renglén -

37 y columna 8, el nGmero de las tablas serfa el 20,542.

Otro procedimiento para determinar el primer nlmero aleato-
rio en las tablas y aprovechar los primeros renglones de la
misma, serfa tomar un billete al azar, observando las cuatro
Gltimas cifras de la serie. Por ejemplo de esta serie  ---
OR 823798, las cuatro Gltimas cifras son 3798, separindolas
en digitos de dos, las dos primeras corresponden al renglén
de la tabla, y los dos Gltimos dfgitos, correspondern a la
columna. En este ejemplo, ser&; renglén nGmero 37 y columna
nGmero 98. como las tablas no contienen la columna nGmero -

98, sino inicamente de la columna 1l a la 14, el 98 se¢ ~—-
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ajustarfa de la siguiente manera: se suman los dos digitos
del nGmero 98 (9+8=17), como tampoco existe la columna nfime
ro 17, se repite el mismo procedimiento de sumar los dos df

gitos (1+7=8); Por lo tanto, se determinarfa la columna nG-

mero 8.

para este ejemplo, el rengldn nfimero 37 y la columna n@mero
8, le corresponde en lag tablas de dfgitos al azar, el nGme

ro 20,542.

Una vez determinado el punto de partida en las tablas de nf
meros aleatorios, se deberf identificar, el n@mero aleato--
rio de la tabla con el nfmero de cheque en la relacidn de -

cheques expedidos de enero a septiembre.

Para lograrlo se procederf a seleccionar las muestras como

se indica en la siguiente tabla:

Total de Porciento Tamafio de Partidasg a

Banco . cheques del total muestra muestrear
Bancomer 1,800 24% X 131 = 3l
Banamex 1,600 22% X 131 = 29
Internacional 1,400 19% X 131 = 25
Serfin 1,450 20% X 131 = 26
Banobras _1,100 _15% X 131 = 20
Total 7,350 100% 131
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como se puede .,obgervar en la tabla anterior se tienen que -

gseleccionar 31 de 1,800 cheques correspondientes a Bancomer
29 de 1,600 cheques correspondientes a Banamex, y as{ suce-
sivamente hasta completar el tamafio de la muestra que es de

131 cheques.

cada uno de estos cheques, se deben registrar en cédulas --
que son papeles de trabajo del auditor, con el fin de que -
sirvan para examinar posteriormente cada uno de los cheques

o partidas, aplicando los procedimientos de auditorfa que -

se requieran en cada caso.

Se puede utilizar la cédula con el disefio que se muestra ——

a continuacibn:

Nfmero de Nombre del Cconcepto del Importe Desviaciones
cheque beneficiario gasto

6307
8420
4328
5552
3823
etc.

En esta cédula se mencionan los cinco primeros cheques de -

los 31 a muestrear de pancomer.

Se partid del primer nfimero al azar de las tablas de némeros
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aleatorios, que determinamos en el rengldn nGmero 37 y co--
lumna nGmero 8. Observando las cuatro (ltimas cifras de las
tablas, se buscaron las que correspondieran con la relacibn
de cheques expedidos buscando en linea vertical en la colum
na nGmero 8. Es recomendable seguir con una columna hasta -

terminarla pasando después a la siguiente.

4.4.1 CLASIFICACION DE LOS ERRORES O DESVIACIONES DEL --

CONTROL INTERNO DE LOS EGRESOS

Una vez seleccionado el total de las partidas que componen
la muegtra, se procede a examinar y registrar cada una de -
las partidas, anotando en las cédulas y siguiendo el forma-
to anterior (inciso 4.4) que contiene: el nombre del bhenefi
ciario, breve concepto del gasto, importe y espacio para re
gistrar los errores o desviaciones del control interno que

se detecten durante la revisibén.

Las desviaciones se pueden registrar en columnas, cada una
con la descripcifn de la degviacifn o error encontrada, de
manera que permitan su totalizacibn en la Gltima cédula que
se emplee. La totalizacién por columnas debe hacerse para -
gsaber la cantidad de desviaciones detectadas, con el fin de

clagificar estas desviaciones en crfticas y no criticas.
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Las desviaciones criticas ser&n agquéllas que por deficien--
cias en el control interno, tienen repercusibn en las cifras
que muestran los estados financieros, es decir, se ven afec

tadas y pueden ameritar un ajuste.

Las desviaciones no criticas son aquellas que no tienen re-
percusién en las cifras de los estados financieros sin em--
bargo, ameritan que se realicen lasg observaciones pertinen-

tes, para que se tomen las medidas correctivas necesarias.

Las desviaciones criticas sirven para calcular la ocurren--

cia estimada en la muestra.

Para calcular la ocurrencia estimada en la muestra, debe di
vidirse el total de desviaciones crfiticas, entre el tamziio
de la muestra, y expresarse en porcentaje. Por ejemplo, si
al final del resultado del examen de egresos, resultan 8 --
desviaciones criticas, éstas se dividen entre 131 (tamaho -

de muestra), resultando un porcentaje de ocurrencia de 6.1l1%.

4.5 EVALUACION DE LOS RESULTADOS

La evaluacifn de los resultados debe efectuarse en términos

de frecuencia real de ocurrencia en la muestra.
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acia real de ocurrencia en la muestra se obtiene ~
.udo las tablas “"F" 6 tablas de confiabilidad de la ~
muestra, para frecuencias relativas que nos proporciona el

mismo libro citado en este capitulo.
El procedimiento que se sigue es el siguiente:

Se busca en las tablas "F", la tabla que corresponda al por

centaje del 6%, le corresponde la tabla F-6.

se localiza en el renglén de la izquierda el tamafio de muesg
tra que se obtuvo (131). Como 131 no egt& contenido especi-
ficamente en la tabla, se pasa al mayor inmediato siguiente
que es 140; se localiza en las columnas de la derecha el ta
mano de la poblacién (10,000). En el cruce del renglbn con
la columna se menciona un limite inferior de 3.1% y un limi
te superior de 10.5%, que interpretado quiere decir o signi
fica que en la poblacifn de 10,000 cheques habr& entre 310

y 1,050 errores o desviaciones criticas el total de estos -
errores ge obtuvieron de multiplicar los porcentajes de los
dos limiteshpor el tamafio de la poblacién,

(10,000 x 3.1% = 310 y 10,000 X 10.5% = 1,050).

Sse puede decir, que si estas deaviaciones se estuvieron re-



pitiendo en forma consecutiva dentro de alguna cuenta 0 sub-
cuenta especi{fica en los gastos, en la revisifn final se de
ber&n ampliar las pruebas en estas cuentas, donde se hayan

detectado la mayor cantidad de anomalfas.
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CONCLUSTIONESTS

- La opinién que emite el contador PGblico por medio del dig
t&men, acerca de la razonabilidad de las cifras que pregen
tan los Estados Financieros de una entidad, proporciona a'
las personas interesadas en ella, una opinibn, independien

te de la administracidn que originalmente elaboré la infor

macién financiera.

- El contador PGblico para desempefiar el trabajo de audito--

ri{a de manera eficiente y profesional, debe observar las -

normas y procedimientos de auditor{a.

- El contador PGblico para cumplir con una de las Normas de
auditorfa relacionada con la ejecucién del trabajo, debe -

efectuar un estudio y evaluacibn del control interno.

- El control interno de los egresos es un aspecto b&sico; pa
ra evaluar la eficiencia del sistema contable de la entidad
con respecto a éstos, el auditor debe llevar a cabo un estu

dio y evaluacién del control interno que la entidad ha esta

blecido en cuanto a los egresos.

- El cContador PGblico para evaluar el control interno de los

egresos de una entidad, puede auxiliarse con la técnica ~-
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del muestreo egstadistico.

1A utilizacidén del muestreo estadistico, no requiere de c
nocimientos profundos sobre aspectos estadistico-mateméti-
cos, Gnicamente las bases tebricas suficientes que le per-
mitan poder emplear las tablas existentes, para fijar los

tamafios de muestra y evaluar los resultados.

Bl criterio del cContador PGblico no se limita ni se susti-
tuye al emplear el muestreo estadistico, por el contrario,
lo debe de aplicar con m&s precisidn para fijar el nivel -
de confianza; la precisifn, lo mismo que para juzgar los -

resultados de la prueba de egresos.
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