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PREAMBULO

Este trabajo de investigacién, es con el prop6sito y el mis
grande anhelo de los que cursamos una carrera a nivel profe
sional, obtener un titulo como premio al gsfuerzo real izado
en el perfodo de estudiantes.

AsT también por este conducto agradecer en forma general a

la Universidad Nacional Auténoma de México, el abrigarme --
con su escudo tan significativo para los egresados de ella,
y a la Facultad de Contadurfa y Administracién en particu--
lar, ya que de su personal docente obtuve los conocimientos
necesarios para labrarme un digno futuro para servir hones-

tamente a la sociedad que requiera de mis servicios.

Los esfuerzos realizados para llevar a cabo tan importante
tarea, los vi siempre apoyados por mis padres: Elpidio Al-
varado y Ramona Flores, que me guiaban y aconsejaban sobre
la importancia de continuar con mi preparacién académica, -
de igual forma, mi esposa Beatriz Bojorges, que siempre tu-
vo una palabra de aliento para motivar mi deseo de supera--
cidén, a mi hija Paola, a todos mis hermanos, a mi asesor y
a las personas que de alguna forma contribuyeron a tan afio-

rada distincién, mi mds profundo y sincero agradecimiento.




CAPITULO 1

- eenen em e e o W o

Las actividades de la Gerencia de Ingresos en una
l|Tnea Aérea, son poco conocidas debido a que en -
la Repiblica Mexicana solo contamos con dos empre
sas qde se dedican a la transportacibén de pasaje-
ros, carga y correo.

Por eso mi deseo es el de presentar en este Semi-
nario de Investigacién, los registros contables -
que de las formas valorables se hace y el control
interno que sobre las mismas lleva, ya que este =~
tipo de ingresos, no solo implica un cargo a caja
Yy un abono a ventas, requiere de varios procesos

contables y administrativos que van desde la ven-
ta del! boleto (cup8n de vuelo), hasta la presta--
cion del servicio, conociéndose el ingreso real -
hasta el Gltimo de estos procesos o sea, cuando -
el pasajero ya utilizé el servicio de transporta-
cidn aérea.

Las lineas aéreas son empresas importantes dentro
de la economfa nacional y para el desarrollo de -
la Repiblica Mexlicana, en aspectos turfsticos, co
merciales e industriales ya si un solo dfa deja--

ran de operar, las pérdidas para ellas y los =--




clientes directos e indirectos serian cuantiosas -~
y significativas debido a que estas son una fuente
de ingresos bastante fuerte, considerando que son

I1fneas comunicadoras con un alto indice de contri-
bucidn a la afluencia de capitales extranjeros, --
que se derraman en las diferentes regiones de nues
tro pafs y por la fuerte concentracion de personas
de origen extranjero y nacional en los centros tu-

risticos.

Toda esta importancia radica en la rapidez con que
se unen por este medio de transporte las principa-
les ciudades industriales y turisticas, haciendo -
que el comercio fluya mds rapidamente aumentando -

de esta forma el ingreso nacional.

Paraadentrarnos mas en lo que es el funcionamiento
e importancia de una lTnea aérea, cabe sefalar que
tienen como funciones, el de promover el desarro--
l1lo y mejoramiento de los servicios dentro del te-
rritorio nacional, aumentar la capacidad del name-
ro de vuelos y la comunicacién nacional e interna-

cional.

En la actualidad, dentro de la economfa nacional -
tienen una participacidén considerable por concepto

de pago de las principales contribuciones al esta-
do.




Ahora bien, dentro de una serie de antecedentes, -

es Importante hacer mencién de las atribuciones y

objetivos que puede tener una lTnea aérea.

Las atribucliones serfan:

La explotacidn del serviclio de transporte aé-
reo de correo, pasajeros y carga.

La adquisicidédn de comisiones por la explota--
cidén de tales servicios.

La obligacién de actualizacién en lo que a na
ves aéreas se refiere para desarrollar los -~
servicios enunciados.

Y los siguientes objetivos:

Como empresas comerciales aéreas, proporcio--
nar servicios de transportacidn aérea, nacio-
nal e internacional de pasajeros, carga y co-
rreo.

Como sociedades mercantiles, aspirar a alcan-
zar su objetivo b8sico, desarrollando una red
de servicios de aerotransporte en forma segu-

ra, eficiente, rentable, creciente y diversi-
flcada,




Como concesionarios de un servicio pdblico, -
el deber de desarrollar una red de servicios
de aerotransporte, que se inscriba dentro de
la polftica nacional de transportacidn aérea,
comunicando al pafs vy participgndo en forma -
creciente en el mercado internacional de via-
jes aéreos.

Ahora bien, en funcién de los objetivos b8sicos --

del estado mexicano, que colocan el bien comGn co-

mo una operacidn primordial el accionar de estas -

empresas, debe de considerar los siguientes aspec-
tos, para asi obtener una mejor rentabilidad en --
sus operaciones comerciales:

Desarrollar la capaclidad tecnolégica de la --
transportacidn aérea mexlcana, como un instrg
mento de competencia internacional y de inde-
pendencia nacional.

Capacitar a su personal para aumentar su efi-
ciencia operativa,

Motivar al personal brindadndole oportunidades
de ascenso, en base a sus méritos y antigue--

dad, aunados a su capacidad individual,




En términos generales, toda esta serie de anteceden
tes, atribuciones y objetivos corporativos, pueden

sintetizarse en que las lTneas aéreas se enfrentan-
hoy en dfa, a la necesidad de actualizarse en todos
los sentidos, para enfrentarse con éxito a una com-

petencia que se intensifica continuamente.




TITULO 11

Estructura Administrativa de la Gerencia de Ingresos

La organizaci6n administrativa de una lTnea aérea -
comprende la divisién de su estructura en dreas ba-
sicas e indispensables para su buen funcionamiento
y éstas a su vez, estan soportadas con el nilmero de
colaboradores adecuados y a diversos niveles jerar-
quicos en cada drea de responsabilidad, de tal for-
ma que las funciones se realicen coordinada y satis
factoriamente.

Como anexo se adjunta el organigrama general que se
pudiera tener en una lfnea aérea, en &€l podemos a--
preciar la magnitud y variedad de Direcciones, Sub-
direcciones, Gerencias y los diversos equipos de --
asesoramiento, para satisfacer toda una gama de fun
ciones, que van desde Administrativas, Comerciales,
Financieras de Aspecto Técnico y Operacional hasta

las de Asesoramiento en Planeacién y Asuntos Juridi
cos.




Este seminario de investigacidn estd enfocado al -
trabajo que la Gerencia de Contabilidad de Ingre -
sos (organigrama anexo), realiza sobre los ingre--
sos por concepto de pasajeros, se hace mencion de

las actividades de cada departamento y seccidn que
forman parte de la Gerencia, el control que de sus
operaciones se tiene desde el momento que se soli-
cita al proveedor las formas valorables (cupones -
de vuelo anexo) su recepclidn, registro en auxilia-
res, distribucién a las oficinas de boletos y agen
cias de viajes, su venta, y termina con la presta-

cién de servicios.

La Gerencia de Ingresos con el objeto de rendir in
formes satisfactorios sobre la marcha de sus opera
ciones, debe realizar una serie de funciones para

coordinar adecuadamente las dependencias a su car-
go, y asT de esta forma, se obtengan mayores bene-
ficios tanto para los empleados como para la empre

sa, entre sus funciones figuran:




Planear, Organizar, Integrar, Dirigir y Contro’

lar, la ejecucion de fupciones a través de la
coordinaclidén y supervisidn de las dependencias
a su cargo.

Formular conjuntamente con sus dependencias, -
los planes y programas de trabajo de cada una
de ellas.

Coordinar la implementacidn de los procedimien
tos para cada una de sus dreas,

Ejercer y delegar autorldad para asegurar el -
debido cumplimiento de los programas de traba-

Jo.

Coordinar la formulacién del anteproyecto del
presupuesto de la gerencia, tanto de inversién
como de operacién,

Vigilar la aplicacién del presupuesto autoriza
do durante el ejerciclo.

Dirigir y Orientar las polfticas de accibn de

los asuntos que se aparten de los procedimien-
tos y normas aprobadas por la Gerencia de Con-
tabllidad de Ingresos.

Evaluar los resultados de accidn y operacién -

de las dependencias a su cargo.




--- Diriglr los estudios de planeacidn y reorgani
zacldon de los sistemas de estructura y opera-

ciédn de la Gérencia.

--- Promover la capacitacién del personal a su -~

cargo.

Ahora bien, un andlisis de las funciones gerencia-
les nos dice que hace la Gerencia, tal anilisis --
nos provee y describe varias funciones gerenciales
fundamentales, como son las de Planeacidn Organiza
cién, Direccidon y Control, mismas que un gerente -
puede ejecutar simultineamente, y de las cuales se
hace un breve comentario:

PLANEACION

Una vez que los objetivos han sido determinados en
este caso la recaudacidn y contabilizacién de los
ingresos, los medios necesarios para lograrlo son
presentados como planes, los cuales determinan su
curso y proveen una base para estimar el grado de

éxlito probable en el cumplimiento de los objetivos.
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Los planes se preparan para actividades que requie
ren de tiempo, afos a veces, asi también, son {ti-=-

les para proyectos a corto plazo,

ORGANIZAC ION

Para poder llevar a la préctica estos planes, es -
necesario crear una organizaciéon, y es funcién de

la gerencia determinar el tipo de organizacidn re-
querida para la realizacion de los planes elabora-
dos, determinando cudntos departamentos, secciones
y empleados necesita para el desarrollo de la acti

vidad principal de la gerencia.

DIRECCION

Esta tercera funcion gerencial envuelve los concep
tos de motivacién, liderato, gufa, estfmulo y ac--
tuacién. A pesar de que cada uno de estos térmi-~
nos tienen una connotacidon diferente, todos indi--
can que esta funci6én tiene que ver con los facto--

res humanos de una organizacidn.

Es como resultado de los esfuerzos de cada miembro

de una organizacion que &sta logra cumplir con sus




prop6sitos, de ahT que dirigir la organizacién de
manera que se alcancen sus objetivos en la forma -
mis Sptima posible, es una funcidn fundamental de

la gerencia.

CONTROL

La Gltima fase de la gerencia es la funcidn de con
trol; su propbsito es medir cualitativamente y ---
cuantitativamente, la ejecucién con los patrones -
de actuacién y como resultado de esta comparacion,
determinar si es necesario tomar accién correctiva
que encauce la ejecucifn en lTnea con las normas -

establecidas.

La funcién de control es ejercida continuamente y

su accidén correctiva da lugar a un replanteamiento
de los planes, por ello ambas funciones son consli-
deradas como- parte de un ciclo de planeacidn-con~-

trol-planeacidn.

Ahora bien, se han bosquejado las funciones geren
ciales bdsicas y es necesario plantear una defini

cion precisa, de la gerencia que sirva de base --




para el estudio del trabaJo que se desarrolla en -
la gerencia de ingresos.

Con apego a las consideraciones hechas es posible
dar ya una definicién: " Gerencia es la coordina--
cidén de todos los recursos a través del proceso de
planeacibn, organizacién, direccién y control, a -
fin de lograr objetivos establecidos ',

Para el logro de los objetivos establecidos, la ge
rencia de ingresos se auxilia de una subgerencia,
la cual enmarca sus funciones bajo el mismo proce-
so de planeacidn, organizacién, direcciébn y con---
trol, aplicables a toda actividad gerencial,

Esta subgerencia tiene como principales funciones
las siguientes:

-=- Planear, Organizar, Dirigir y Controlar las -

operaclones de las 4reas de: Control de Ven-

tas Pasaje, Carga y Correo,




Supervisar y evaluar la ejecucidn de los pro

cedimientos establecidos en la gerencia.

Proponer, desarrollar e implementar sistemas

de registro y de operacién.

Vigilar el cumplimiento de los programas de

trabajo dentro delos plazos establecidos.

Vigilar el cumplimiento del clausulado del -
contrato colectivo de trabajo en vigor, para

con el personal sindicalizado de la gerencia.

Supervizar, analizar y aprobar el pago de co
misiones generales a favor de los agentes ge
nerales.

Representar al gerente de contabilidad de in
gresos, ante organizacliones vinculadas con -

las operaciones desarrolladas en la gerencia.




--- Autorizar la ejecucion del presupuesto de las
lTneas aéreas de: control ventas pasaje; =

ingresos pasaje; carga correo.

Este segundo enfoque de las funciones de la subge--
rencia enfatiza sus aspectos administrativos con ~--
una consideracidn integral que proveen gufas para -
una exitosa coordinacion gerencial y un incremento

en la productividad.

Las funciones de la gerencia y subgerencia de conta
bilidad de ingresos se ven apoyados por una serie -
de departamentos y secciones establecidos tras un -
minucioso y detallado estudio de todas las activida
des que se desarrollan y afectan las funciones de -
la gerencia, y asi de esta forma, tener una amplia

division del trabajo la cual es muy necesaria por -
la gran cantidad de cupones de vuelo que a diario -
se trabajan vy tras varios procesos llevar un adecua

do control de los mismos.




La Gerencia se Auxilia de los siguientes Departamen

tos:

1) Departamento de Inventarios de docu

mentos de trafico.

a) Seccidén de distri-
bucién y control de
formas valorables y
administrativas.

2) Departamento de Reembolsos, canjes y

verificacién de tarifas.

a) Seccidén de reembol-

sos directos efecti

vo y crédito.

b) Seccidén de canjes y
reembolsos por ofi-

cinas y agencias.

c) Seccidén de analisis
verificacion de ta-

rifas.




La Subgerencia se auxllia de los siguientes Depar

tamentos:

l1.- Departamento de control ventas

pasaje.

a Seccién control de formas
pasaje Yield.

b) Seccién de recepcién y con
tabilizacién pasajes Rep.
Mexicana.

c) Seccién B S P contabilidad

del extranjero y canjes.
2.- Departamento Ingresos Pasaje

3.~ Departamento de carga y correo
(este departamento no se trata
en este seminario por origi=--
nar ingresos distintos a los -
de transporte de pasajeros).

Esta serie de departamento y sus funciones se tra-
tan a continuacidén como subtftulos.




SUBTITULO |

Departamento de Inventarios de Documentos de Trafico

El punto de partida y manejo de las formas valora-
bles (cupones de vuelo) es el presente departamen-
to, que es donde da inicio todo el movimiento de -

la gerencia de ingresos.

El propdsito del Departamento de Inventarios de Do
cumentos de Trafico es el de establecer los medios
de control que regulen la existencia fisica de las
formas valorables, asf como las politicas a obser-
var para la solicitud de impresidn, recepcidn y --

distribucidén de las formas valorables.

Con lo anterior queda establecido que la gerencia

de ingresos es la dependencia autorizada para sOll
citar la impresidn de las formas valorables, a tra
vés del departamento en estudio, el cual debe lle-
var el registro exacto de la numeracifn de las for
mas valorables solicitadas al proveedor, esto en -
base a las existencias m&ximas y minimas que debe

haber disponibles para la distribucidn y de acuer-

do a los consumos mensuales.




Ahora bien el departamento para su perfecto funcio
namineto y para una adecuada custodia ffTsica de =--
las formas valorables, entiéndase cupones de vuelo
(siempre que se use este término para efectos de -
este estudio, ya que de estas formas se tienen o--
tras como las siguientes: Derecho de Aeropuerto,
Orden de Servicios Terrestres, Cupones de Cortesfa
Servicio de Bar, GuTa Aérea Nacional, Exceso de =--
Equipaje, etc.).

Tiene las siguientes funciones:

--= Planear, organizar, dirigir y controlar las -
operaciones de las Sreas de; Distribucidn y
control de formas valorables y administrati--

vas; Investigaci6n de '""Boletos no reportados"

--- Establecer los mecanismos de control para co-
nocer con exactitud, la ubicacidn fisica de -
las formas valorables.

Detener los boletos usados no reportados para
fincar responsabilidades.




Programa en base a elementos técnicos, la so~
licitud de impresion de acuerdo a las necesi-
dades de la empresa y con el objeto de mante-
ner el Stock necesario para la operacion del

sistema.

Distribuir y controlar las placas validadoras
del sistema B.S.P. a todas las agencias de la
RED. IATA* en la Repiblica Mexicana y Valle -
de México.

* Asociacion de Transporte Aéreo Internacio--

nal.

Distribuir y controlar las placas validadoras
a nivel sistema. Estas placas validadoras --
son los sellos que agencias y oficinas de bo-
letos imprimen en el extremo superior derecho
del cupdén de vuelo con el propdsito de auten-
tificar la venta por parte de una agencia o -

una oficina de voletos.

Vigilar que las solicitudes de remisién de --
formas a nivel sistema sean atendidas oportu-

namente.

Vigilar que la estacibébn de Miami remita men--
sualmente el documento relativo a las formas

expedidas por la divisién internacional.




--- C(Coordinar el andlisis e investigacidon de bo-
letos, asT como la facturacidén a los responsa
bles.

-~~~ Suypervisar la formulacién de la estadistica -
mensual de boletos usados no reportados por -
dependencia.,

--- Supervisar el recibo y archivo de copias de -
reportes de ventas de oficinas de boletos, es
taciones* y agencias de viajes en la Repibli-

ca Mexicana y Valle de México.

* Estaciones son las oficinas que se encuen--
tran en el interior del pals como por ejem-

plo, Acapulco, Guadalajara, Tijuana, etc.

--= Mantener comunicacién constante con la geren-
cia, respecto a problemadticas y desarrollo de

sus actividades.

El procedimiento para el control de solicitud de -

impresién y disponibilidad de formas valorables en




el departamento de Inventario de formas valorable

es el siguiente:

S

El departamento vigila los registros de las exis--

tencias ffsicas del proveedor y en base a minimos
procede a la elaboracion de la solicitud de impre
sion, mediante una requisiciéon de compra o servi-
cio y la turna a las partes involucradas para la
obtencion de firmas que autorizan la solicitud y
estas son de las siguientes funciones y empleados

administrativos a nivel jefatura.

-~=- Director de Finanzas

-=-= Contralor General

--- Gerente Contabilidad de Ingresos

--- Gerente de Presupuestos y Control Eco

nédmico.

--- Jefe del Departamento .de Inventario

de Formas VYalorables.

Recopiladas las firmas se elabora memordndum, sol




citando el envio de formas valorables y efectla la
siguiente distribucién de la requisicién y memoran-
dum, originales a la gerencia de presupuesto y con-
trol econ6mico y copias a director de finanzas, con
tralor general y gerente de contabilidad de ingre--
$0S .

Al recibir la Gerencla de Presupuesto y Control Eco
némico la Requisicidén y Memor&ndum, verifica su par
tida presupuestal y elabora memor&ndum solicitando
trémite correspondiente y efectda la distribucién -
siguiente:
El original del memo a la gerencia de adquisiciones
y serviclos generales acompafiada de la requisicién
de la compra y envfa copia del memo a la gerencia -
" de contabilidad de ingresos, al recibir los documen
tos la gerencia de adquisiciones procede a elaborar
el pedido formulando una carta de solicitud al pro-
veedor y copias a la direccién de finanzas, contra-
lor general y a la gerencia de contabiiidad de in--
gresos, en la carta de solicitud de impresién, ano-
ta también el nimero de pedido y reglstra los datos
en el auxiliar de existencia de formas valorables.




El proveedor al tener en su poder el pedido y la --
carta solicitud de impresién, procede a la impre---
sién de las formas valorables, al terminar este pro
ceso elabora la notificacién al cliente de la dispo
nibilidad de las formas impresas, la cual es envia-
da a la gerencia de adquisiciones y esta consulta y
verifica antecedentes sobre el particular,si son co
rrectos elabora memordndum, notificando la disponi-
bilidad de formas valorables y efectda 1a siguiente
distribucidn:

Original al departamento de inventarios de formas -
valorables y copias direccion de finanzas, contra--
lor general y gerente contabilidad de ingresos: en
caso de que la notificacion del proveedor no sea --
acorde a la solicitud, la gerencia aclara las dis--

crepancias conh el proveedor.

El departamento de inventarios al recibir la notifi
cacidon de disponibilidad de las formas valorables

consulta y verifica los antecedentes, si son correc
tos procede a registrar los datos en el auxiliar de
existencias y si no son correctos aclara las discre

pancias con la gerencia de adquisiciones y servicios
generales,




Al recibir las formas valorables se controlan como

se ha mencionado en el almacén recibiendo del pro--
veedor en forma parcial anotando folio, cantidad y
empaques, ademds de llevar a cabo una estricta verj

ficacién de folios y de formas a salvaguardar,

Para la descripcidon del control interno existente,-
para la solicitud de formas valorables al proveedor
se usa el método descriptivo, no por que una lTnea

aérea sea pequefia o tenga un control interno defi--
ciente, sino porque éste nos permite hacer los plan
teamientos del procedimiento en forma detallada y -
relacionando las diversas caracterfsticas del con--
trol, clasiflcadas por actividades, departamentos,
funcionarios y empleados o registros de contabili-

1

dad que intervienen en el sistema, como base para -

determinar la confianza que se va a depositar en -
€.

De lo anterior se desprende que en su sentido mas -
amplio, control interno es el sistema por el cual -

se da efecto a la administracidn de una cantidad --




econdémica. En éste sentido, el término administra

cién se emplea para designar el conjunto de activi-
dades necesarias para lograr el objeto de la enti~--

dad econdmica.

Ahora bien, el conjunto de planes que se elaboran -
y de procedimientos que se realizan en cada una de
las fases del negocio, constituyen los sistemas y -
los métodos generales de su administracidn; por lo
que todavia se designa sistema de control interno -
a la suma de todos los sistemas o métodos que utili
za la administraci6n para lograr sus varios objeti-
vos.

Ya que se tienen disponibles las formas valorables

en el departamento de inventarios, se procede a su

distribucidon por conducto de ingresos siendo exclu
sivamente a las estaciones de Miami y México, te---
niendo que ser éstas, distribuciones autorizadas ~-
por el director de finanzas y por el contralor gene
ral en forma mancomunada y de acuerdo a la revi--

sion previa de las existencias que en auxiliares se




tengan registrados para cada una de las estaciones.

Como se ha indicado , el departamento de inventa---
rfos de formas valorables tanto para sus requisicio
es al proveedor, recepcién, control y distribucidn

a las agenclias de viaJes y sus estaclones , realiza
su trabajo de la sigulente forma:

Al recibir las remisiones elaboradas en el almacén-
de las formas valorables llevando un control estric
to del nimero consecutivo de la remision y de la sa
lida del mismo, por medio de un control manual, mis
mas que al ser verificadas se presentan para su pro
ceso en el departamento de cSmputo, registridndose -

aqul todas las salidas y cargas a todas las estacio
nes.

Este control se lleva por forma, no por estacién, -
cuando se procesan las remisiones ya salen por esta
ciones, o sea, saldrd un listado de lo que se les -~




haya entregado menos el reporte de ventas dando la

diferencia su existencia una fecha determinada.

Los boletos (formas valorables) se expiden en las -
oficinas de boletos, las cuales surten a las agen=+*
cias v por cada entrega recibirdn una solicitud por
la cantidad y ndmero de formas enviadas a las agen-

cias,

Al entregar una dotacidn de boletos se elabora una
solicitud y remisidon de los boletos, dandolos de ba

Ja en la oficina v cardandolos a las anencias.

Las oficinas de boletos v azencias de viaies son -~
centros de ventas muy importantes para el buen fun-
cionamiento del servicio que se ofrece: puede deciy
se que es el primer contacto que existe entre la em

presa aérea y el pasaiero vy he aqui sus definicio--
nes.




Es aquella que expide boletos exclusivamente de una

empresa aérea determinada, y se encarga de la dis-~-
tribucién de formas a las agencias de viajes y ade-
més vende paquetes de servicio aéreo tipo excursién
exclusivas de la empresa.

Agencia de Viajes:

Es la que se dedica a la venta de servicios, ya sea
transportaci6n aérea, marftima, terrestre, ferrovia
ria, fundadas en una sociedad anfnima.

Estas oficinas y agencias para el desarrollo de su
principal funcién requieren de personal altamente -
capaclitado en el ramo turfstico nacional e interna-
cional con el objeto de poder orientar al pasajero
para ia mejor eleccién de su ruta a seguir.

Como observamos el primer paso del boieto fué encon
trarse como forma valorable, el segundo es su dis~--
tribucién a oficinas de boletos y agencias de viaje




y el tercero, su venta, la que se trata por separa-
do.

Las formas valoratles se dividen en : Nacionales e
Internacionales, y se integran de 1, 2 y 4 cupones
de vuelo con la divisidn siguiente incluyendo una -
serie numérica que sirve para su control interno, -

el boleto se compone de:

l1.- Cupdn Auditor

2.,- Cupodn del Agente

3.- Cupon del Pasajero
.- Cupén de Vuelo
.- Cupdn Auditor:

Es el que comprueba la venta del boleto y sirve pa-
ra la contabilizacidon de las ventas y la elabora~---
cion del pendiente de vuelo (listado en el que per

manece hasta la prestacién real del servicio).
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2.~ Cupbn del Agente:

Es el comprobante que del mismo agente o agencia

de que vendid el boleto.
3.- Cupdn Pasajero:

Es el que el pasajero lleva consigo como identifica
cién y prueba Gltima de que en realidad, utiliza vy
tiene derecho a un servicio,

L,- Cupdn de Vuelo:

Es el que al inicio de la jornada el pasajero entre
ga al documentador en el mostrador de la lfnea a---

érea originando ya una venta real del servicio.

Ahora bien es importante mencionar que estos bole--
tos para ser aceptados en el aeropuerto requieren -
de un sello validador el que se Imprime con una pla

ca validadora la cual contiene los siguientes datos:

l.~ Nombre de la oficina de boletos o agencia

de viajes que vende el boleto.

2.~ Fecha de venta.




3.- Lugar de venta

Todos los boletos que no tengan este sello, no son -
validos ni aceptados por los documentadores y por lo

tanto no recibiran la prestacién del servicio.
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SUBTITULO 2

Departamento de Control Ventas Pasaje

Ya que las oficinas de boletos de viajes han vendido
el servicio al pasajero, el siguiente paso es enviar
a la CompaiiTa Aérea respectiva un reporte de ventas
que incluye reporte de canjesy reembolsos en este -~
reporte se adjuntan los cupones auditores, los bole-
tos reembolsados y los posibles canjes del perfodo -
que abarca dicho reporte y el cheque certificado que
ampara las ventas al contado y los pagarés correspon
dientes a las ventas de crédito.

Este departamento para el control de las ventas pasa
Jje tiene delineada la siguiente funcién para el me--
Jor logro de su objetivo.

Planear, organlzar, dirigir y controlar las ope
ciones de las &reas de control de formas pasaje
YIELD, recepcién, control y contabilizacién del
extranjero y canjes,




Las p

aérea

YIELD

BSP

El de
yen e
table

ra ca

alabras YIELD y BSP dentro de la terminologfa -

, son definidas de la siguiente forma:

Es una muestra estadistica sobre cupones de -
vuelo que sirve de base para determinar las -
ventas reales en un perfodo determinado, va--
liéndose de la verificacién a las tarifas ~--

aplicadas.

Es un plan de ventas que se realiza a través-
de un sistema de agencias afiliadas a una Ins

titucidn Bancaria.

partamento se auxilia de secciones que contribu
n gran medida a la consecucion de los planes es
cidos tanto para el mismo departamento como pa-

da seccion, como vemos a continuacién.

La seccidon recepcidn, control y contabilizacién
pasajes epdblica Mexicana, con las sigquientes -

funciones:

Vigilar que las ventas generales por oficinas -
propias y agencias de viajes en la Repldblica Me
xicana y Valle de México, sean concentradas ---

oportunamente,
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Coordinar y Vigilar que los reportes de ven-
tas sean revisados y enviados para su proce-

SO,

Vigilar el registro contable efectuado mecé-
nicamente, sean de acuerdo con ilas politicas

de la gerencia de Contabilidad General,

Vigilar que se finquen responsabilidades en
cuanto a faltantes, como resultados de la re

vision de los reportes de ventas,

La seccién BSP, contabilidad de extranjero y

canjes con las siguientes funciones:

Coordinar y Vigilar las recepcidn y contabi-
l1izacion del BSP Replblica Mexicana y Valle
de México.

Vigitar la oportuna liquidacién del BSP quin
cenalmente,

Fincar responsabilidades y vigilar que la --
facturacién sea liquidada de acuerdo al pro-

cedimiento establecido por el sistema BSP.




Una vez

Coordinar y vigilar que la valoraciéon de los
cupones de otras compaifas recibidas en can-
jes sea efectuado de acuerdo a lo reglamen-
tado por IATA y/o lo establecido en conve---

nios bilaterales.,

La seccién control de formas SIPY* ‘con las
siguientes funciones; *(Sistema de Ingre--

sos Pasajes YIELD).

Coordinar y vigilar que la informacién corres
pondiente a cupones Auditor, canjes y reem--
bolsos, sean remitidos oportunamente a la ge
rencia de informdtica y comunicaciones para

su proceso.

Atender solicitudes de informacién inherente

a formas valorables expedidas.

informadas las actividades primordiales del

departamento y sus secciones, estudiaremos sus acti

vidades para su mas amplio conocimiento y mejor com

prension de los procedimientos que en cada uno se¢ -

llevan para su control,




Seccidn Control y Contabilizacidn Pasajes Replblica

Mexicana

La actividad fundamental de esta seccién es el con---
trol y la contabilizacién de los pasajes en la Repi--
blica Mexicana, el cual empieza con la recepcidn de -

los reportes de ventas de la siguiente forma:

a) Ventas Crédito por agencias diariamente
b) Ventas Contado oficinas de boletos propias a la -
empresa diariamente

c) Ventas Contado agencias cada 15 dfas.

El reporte de ventas incluye, reporte de canjes y re-
embolsos, pagarés, cuando son ventas a crédito y che-
que certificado a nombre de la 1fnea aérea en ventas
al contado.

En el momento que se reciben estos reportes se les po
ne ndmero foliado y nimero de péliza de diario que --

los ampara, la fecha, y se procede a verificar su con
tenido en cuanto a:

l.- Datos Generales de la agencia u oficina de bole-
tos.,




2.~ Perfodo de Ventas y tipo de Liquidacién, Contado
6 crédito.

3.- La serle numérica y los boletos amparados.
bL.- Los canjes y reembolsos.

5.~ El importe de la Remesa y cheque certificado que
la cubre.

6.- Firma y sello de agencia.

7.~ Sello de la Empresa Aérea que recibe el reporte.

Ya que se revisaron los conceptos indicados del repor
te de ventas , se hace la siguiente distribucidn:

El original del reporte es enviado al Departamento --
procesamiento de datos para captura de su contenido,

y elaboracién de listados con la informacién sobre nd
mero de agencia, serie numérica de cupones auditor y

pagarés de tarjetas de crédito, importe de ventas con
tado y crédito, cuando ya se tiene el listado se en--
vian al departamento para su verificacién y correc---
cién, y en caso de errores o diferenclias, se marcan -
las correcciones y se procesa nuevamente, ya lista vy

en poder del departamento se archivan, y queda grava-
do en cintas magnéticas para consultas posteriores, -
en base a los reportes y listados se elabora un acu-

mulado de ventas contado y crédito por agencla, las -




cuales, se turnan a otras secciones para su contabill

zacion.,

La Seccidn Andlisis y contabilizacién del mismo depar
tamento, da el tratamiento contable a las ventas con-
tado, IVA y derecho de aeropuerto a través de elabora
cion de pdlizas de diario, las cuales una copia se =--
les queda, el original se envia al departamento de ~--
contabilidad general, una copia al departamento de --
procesamiento de datos, esto en base al acumulo de -~

ventas que se prepara.

Las Ventas a Crédito, se envia copia del reporte con
todos los pagarés que contiene dicho reporte al depar
tamento de crédito y cobranzas para su trdmite corres
pondiente, sobre estas ventas crédito y cobranzas fir
ma acuse de recibido de las citadas formas.

Las Ventas Contado, ya revisado ampliamente el repor-
te en los puntos antes citados se recibe el importe -
de la remesa de fondos a favor de la linea aérea por
las ventas de un periodo determinado menos las comi--
siones, IVA, |IVA sobre comisi6én, DUA, reembolsos y --
canjes que nos da igual al importe de la remesa que -

es depositada en la caja general del Departamento de
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Administracién de Caja y Bancos para que ésta poste--
riormente, haga el depésito al banco correspondiente.
Cabe mencionar que ésta remesa es amparada con un che
que a nombre de la |Tnea aérea y certificado, cuan-
do una agencia no trae el cheque y presenta dinero en
efectivo, primero se le elabora su remesa de fondos -
para que deposite en Admén. de Caja y Bancos la cual,
sella de recibido en ambos casos 9 regresa para proce
der a la recepcidn de su reporte de ventas.

Ya hecho lo descrito anteriormente, se procede a la -
elaboracidén de un control de recepci6n dentro del pla
20 qétablecido para cada tipo de reportes, cuando una
ageﬁcia u oficina no reporta oportunamente, se envfla
recordatorio y si reincide en su demora se notifica
a la gerencia de auditorfa interna con el objeto que
se le haga una revisién y determine el porqué de sus-
demoras en la entrega de reportes de ventas y en su -
caso se apliquen medidas correctivas, como puede ser
el retiro del boletaje que €sta tiene para su venta.

Otra copia del reporte y todos los cupones'auditor,--
son enviados a la seccidon SIPY para la aplicacién de

otro procedimiento para un mejor control interno.




El reporte de canjes y reembolsos es enviado a la =---
secci{én que lleva el mismo nombre para sequir el pro-
cedimiento de control establecido para ellos , y el -
cual veremos en su oportunidad,

Para conocer las fbrmas que utilizan para el control,
de estas formas valorables en esta seccién se anexan,
p6liza de diario, reporte de ventas, contado y crédi-
to, reporte canjes y reembolsos, y empresas de fon--
dos.
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eccién BSP, Contabilidad del Extranjero y Canjes.

] BSP es un plan sistematizado de ventas a través de
na Institucidn Bancaria la cual, tiene identificadas
todas las lTneas aéreas que se asocian para llevar-
cabo este plan de ventas a través de agencias de --
iajes pertenecientes a la |ATA, debido a que solo se
enden boletos para rutas internacionales con un bole
to estindard vdlido y reconocido por todas las lfneas

aéreas afilliadas a este sistema de ventas.

Esta seccidn tiene bajo su responsabilidad las siguien
tes funciones:

.= Reclbir , controlar y contabilizar las ventas e--
fectuadas por las agencias de viajes en la Repi~--
blica Mexicana a través del sistema BSP, fincando
cualquier responsabilidad en su caso.

. Recibir, controlar, revisar y contabilizar lo ven

dido a crédito por agencias de viajes a través --
del sistema.

3.~ Facturar los boletos de otras compafifas de avia--

clén, recibidos en canje a través del sistema de




acuerdo a los convenios bilaterales.

Vigilar la oportuna liquidacidon quincenal del --
BSP.

El primer paso de la Institucidén Bancaria, es la
distribucidon de formas valorables a todas las --
agencias de viaje, los cuales son usados por to-
das las agencias en viaje sencillo o redondo, és
te sistema de ventas como ya se indicé, es para

rutas internacionales Unicamente por lo que el -
boleto usado es estdndard, agregdndose en el mo-
mento de la venta dos sellos, uno validador y o-

tro con el logotipo de la empresa que prestara -
el servicio.

Como ya se indicé, el Banco otorga los boletos a
todas las agencias, las cuales ya poseen la pla-
ca validadora con la cual imprimen el sello que

autentifica y valida la venta del boleto, las --
cuales son controladas en periodos quincenales,

éstas se dividen igualmente que en las ventas --
fuera de este sistema, del primero al quince y -
del dieciseis al treinta o treinta y uno de cada
mes, estas ventas son concentradas con todos los
cupones auditor de las diversas lineas aéreas en
la Banca reguladora, agrupando los cupones audi-
tor y por quiaciones de su departamento de pro-

cesamiento de datos elabora facturacién a cargo




de una de las agencias, a favor de las diversas
I1Tneas aéreas que resulten beneficiadas por las
ventas que realizaron, relacionando en la factu-
ra todo el boletaje vendido anotando y mencionan
do el importe de la transportacién a utilizar, y
el impuesto al valor agregado del total de la ta
rifa en Moneda Nacional.

Regularmente este tipo de boletos son vendidos -
en délares y directamente la agencia de viajes,
en el boleto menciona el importe, el Impuesto y

la comisién devengada por la agencia en la venta
hecha.

Cuando la Instituciédn Bancaria le factura a to--
das y cada una de las agencias en forma automati
ca les retiene la comisién a su favor del total

de las ventas de formas valorables comisionables
ya que hay formas no comisionables como el MCO -~
que es un boleto para servicios terrestres, sal-
vo el caso, cuando estas MCO son para futura ---
transportacién aérea a través de un canje o sea,
entrega el MCO(Orden de Cargos Miseldneos o Va--
rios) por un nuevo boleto y si hay diferencia a

cargo del pasajero lo paga en efectivo, y es =--~

cuando este MCO se transforma en comisionable -~




para una agencia, en este caso la agencia le marca -

el porcentaje de la comisidén en el area contable de
este MCO, y el Banco le considera esa comisién en =--
forma automatica y a la vez imprime el IVA sobre la
comisidon para posteriormente determinar un total del
importe del boleto que debe la agencia por cada uno
de los boletos, y subsecuentemente un gran total por
las ventas de un perfodo.

De este gran total en la factura, se procede a desglo
zar y descontar los reembolsos de boletos vendidos -
en el perfodo o perfodos anteriores al que se esta -
reportando, y de esto se determina el importe de la
remesa de fondos a favor de las lineas aéreas que se
ven favorecidas con este sistema de ventas, determi-
nada la remesa, las agencias de viaje giran un che--
que a nombre de las diversas |lineas aéreas, los cua-

les son enviados a la Institucidn Bancaria regulado-

ra de este sistema de ventas, la cual inmediatamente
hace el depdsito correspondiente a las cuentas de =--

las lTneas aéreas como se puede apreciar en forma --
anexa.

Recibidos €stos cheques, procede a verificar la fac-

turacidén a cargo de las agencias y consecuentemente




prepara paquetes de boletos y factura de ventas en -
forma de listado para ser enviados a cada lifnea aé--
rea para que proceda a hacer la verificacién y acla-

racién de registros dudosos.

Cuando la seccién BSP recibe este paquete y forma -
de depdsito respectivamente, verifica la factura pa-
ra determinar los errores Iincurridos en la venta de

los boletos como puede ser la determinacién del tipo
de cambio, la mal aplicacién de una tarifa, etc., és
tos paquetes son recibidos por grupos de agencias --
acompafados por un catdlogo que indica todas las ---
agencias que intervinieron en la venta del boletaje,
de igual forma, envian un estado de cuenta de las --
agencias para determinar un gran total de ventas -
quincenal, aunado a este paquete se incluye un anexo
de correcciones sobre los errores en que se incurrié
durante el proceso y captura de datos la cual reci-
be el nombre de hoja de cambios al archivo maestro

de agentes.

Con estos listados la Institucidédn Bancaria nos envia
un andlisis y control de las ventas hechas por las -

agencias de viajes y la liquidacién total de las ven
tas netas.




Posteriormente, éste Banco envfia otro listado anexo
a los anteriores donde aparece el importe neto liqui
dado de cada una de las agencias, con su direccién,-
ubicacidén y territorio dentro de la Repidblica, para
que en la localizacién de errores las compafias aé--
reas se encargan de elaborar cargos directos a las
agencias de viaje, los cuales van a ser canalizados
con copia al Banco regulador de este sistema de ven-
tas, ya que es éste quien ejerce y lleva el control

sobre las ventas y las agencias.

Ya integrado todo este paquete de listados, factura

y cupones auditor, la seccién BSP procede a la revi
sion analftica del boletaje mediante una revisién --
del &rea contable del boleto donde se menciona el im

puesto, la transportacidén y el porcentaje de comi=---
sién devengada.

Se verifica contra el listado, el importe total neto
de délares, haciendo la conversién a Moneda Nacional
en base a un promedio de tipo de cambio de la Moneda
Extranjera durante el perfodo de ventas que se estd
reportando, el cual debe ser igual a lo que la agen-
cia entregd a la Institucidn Bancaria a favor de ca-

da una de las lineas aéreas.




Cuando se llegan a determinar diferencias en contra

de las agencias se procede a la elaboracidén de memos
de debito, en el que se le notifica el concepto por
el cual se le estd haciendo el cargo, de este memo -
de debito, se le envia copia al Banco regulador para
que tenga conocimiento de esta situacién, una vez =--
que se les notificé, se le da a las agencias quince
dfas para el pago o aclaracién, y si no contesta, la
Instituciédn Bancaria se lo descuenta en su préximo -

reporte.

Ahora,cuando la diferencia es a favor de las agencias
é€stas envian a las lfneas aéreas, un oficio,en él so
lficitan y hacen manifiesto el concepto de su solici-
tud, esto también regulado por la Institucién Banca-
ria, entonces las lineas aéreas elaboran un memo de
crédito el cual puede ser compensado en un pfoximo -
reporte,

Cuando se trata de ventas a crédito, la iInstitucién

Bancaria envia a las lineas aéreas diariamente, los-

paquetes de cupones auditor, factura y correcciones
de igual forma que en las ventas contado, agregando
otra forma control conocida como forma de Ventas Cré
dito con los datos descriptivos de la venta, y el pa
garé correspondiente.,




Estas formas de venta a crédito son analizadas una a

una cotejando los datos con el pagaré correspondien-
te, hecho esto se procede a enviar el departamento -
de crédito y cobranzas el total de pagarés para su -

tramite correspondiente.

Una vez que se analizan las ventas realizadas y ha--
biendo fincado responsabilidades por diferencias a -
favor o en contra de la linea aérea, se procede a la
elaboracidon de una p6liza de diario correspondiente

con los cargos y créditos originados por ésas dife--
rencias y en sequida se procede a preparar grupos de
cupones como son los auditor reembolsos, canjes y -
cancelados los que como primer cardatula tienen los

datos de la clase de cupones que se envian a la sec-

cion SIPY para continuar con su proceso.

Es importante recalcar que la Institucion Bancaria -
es la que orligina y termina la operacién, origina =~-
porque envia las formas valorables a las agencias pa
ra su venta sin que estas formas salgan del departa-
mento de Inventarios de formas valorables, sino que

estas sonh entregadas del proveedor al Banco y de es-~
te a las agencias, sin que las lineas aéreas tengan

control de las series numéricas o cantiocad de formas

que requiera una agencia en un momento determinado, -




todo es controlado por el sistema BSP, las l{neas aé
reas solo controlan los periodos de ventas en base a
lo que el Banco les notifica como ya se planted y si
alguna de las agenclas actda dolosamente, se le reti
ran las placas validadoras y son exclufdas del siste

ma.
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Seccion Control de Formas Pasajes SIPY

Cuando la Seccidén de Ingresos Pasajes Yield recibe -
para procesar los cupones auditor por las ventas rea
lizadas procede a la aplicacién de una serie de pro-
cedimientos que le permitan tener un pleno control -
de la existencia de todos los cupones recibidos por

las ventas efectuadas a través del BSP y a los .pasa-
jes Repdblica Mexicana, con apego a lo establecido -

en las siyuientes funciones ya descritas.

Coordinar y Vigilar que la informacidn de los

cupones, sea procesada oportunamente,

--- Coordinar y Vigilar la correccién de este pro-
ceso de cupones,

--- Atender la Informacién sobre formas expedidas.

Los procedimientos de control son los que se deta---

llan a continuacién,

Ya recibida la copia del reporte y la forma de entre

ga. del BSP, se procede a verificar que ltodos los -~




cupones que se mencionan sean los que se reportan y
envian las agencias, oficinas y agentes generales,
por la venta realizada, los cuales son controlados -
desde este momento con una forma llamada Header que
viene numerado consecutivamente, este nudmero de fo--
lio se anota al reporte y a la forma de entrega que
ampara los cupones recibidos, esto para que cuando -
se lleque a solicitar informacién sobre un boleto de
terminado se tome del reporte, forma de entrega, el
nimero de Header se busca y localizado se podrd ver

nuevamente en forma fisica el boleto requerido.

Con todos los cupones recibidos .la seccidn SIPY pro
cede a elaborar las 6rdenes de trabajo con cada uno

de los grupos de cupones que se forma y los cuales -
van con un Header de serie numérica distinta en el -
primer ndmero que es el que indica la orden de traba

jo que se requiere,

Estos Header indican 6rdenes de trabajo identificado
a través de su nidmero inicial y son enviados a proce
so en forma doble como m&s adelante se explicara, --
ahora cabe mencionar que se utilizan seis tipos de -

Header y son los siguientes:




Header

Header

Header

Header

Header

Header

|, para cupones volados, lo cual se trata en
el departamento ‘de Ingresos Pasaje,

'2, Para cupones auditor de ventas en rutas Na

cionales e |nternacionales, las cuales se

envian a proceso en grupos separados.

3, para cupones cancelados.

b, para cupones que se hayan recibido en can-
je por algin otro boleto.

5, para cupones recibidos por concepto de re-
embolso.

6, para la elaboracién de facturacién a cargo
y su tratamiento se verd en Ingresos Pasa-

je. De esta forma de Header se anexa el -
formato que se utiliza,

Una vez preparados los grupos de cupones se les ane-

xa su Header, indicando la clase de cupones de que -

se trata y se envian al departamento de procesamien-
to de datos.
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Cuando el departamento de Procesamiento de Datos re-
cibe estos cupones con sus dos formas de Header, pro
cede a capturarlos a través de una lectora 6ptica, -
la cual los va microfilmando durante este proceso --
frecuentemente sucede que algunos cupones son recha-
zados porque la zona de lectura esta tachada, o por-
que la tinta del boleto es poco clara y como conse--
cuencia la lectora ya no la captura.

De esta primer pasada por la lectura 6ptica, todos -
los cupones aceptados quedan ordenados detr§s del =--
primer Header de los dos que acompaiian cada grupo co
nocido igualmente como modo uno, y los cupones recha
zados quedan detrds del segundo Header o modo dos, -
éstos cupones rechazados se van capturando en forma
manual para no dejarlos fuera de control.

Terminando este proceso, todos los cupones son regre
sados a la seccién SIPY y una copia de la cinta en -
que quedaron registrados y se procede a archivarlos,
pero antes si son boletos de canjes y reembolsos se

recuperan los boletos de otras compaiifas para factu-

rarlas a favor de la |Ifnea aérea que este procesan -
do.



Puede darse el caso en que una agencia u oficina re-
porte un boleto como cancelado, pero no envfa el cu-
pon debidamente cancelado, este caso SIPY procede a

la elaboracién de un Domy Ticket con los datos del -
cupon reportado, se pasa a travéds de la lectora la -
que indica si estd cancelado o ya fué volado, si es-
td volado se elabora una factura a cargo de la ofici

na o agencia responsable de la porcién volada.

Es importante hacer notar que del listado pendiente
de vuelo que forman las ventas realizadas que hasta
este momento no representanun ingreso real para la -
Ifnea aérea pero si un pasivo, pueden suceder varios
Casos que representan opciones a seqguir por el pasa-
jero y son los siguientes:

.= Que el pasajero utilice el servicio y origine -
un ingreso real para la empresa.

2.- Que el pasajero decida volar por cualquier otra
ITnea y con esto da origen a una facturacién --
cargo, ya que los boletos son billetes que ampa

ran un sector o sectores a volar y que el tene-
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dor puede hacerlo efectivo en cualquier 1Tnea -
aérea que en su itinerario tenga contemplada la

ruta a volar.

El pasajero desea el Iimporte de su boleto no vo
lado,

El pasajero desea canjear el cup6n que puede -
ser de la siguliente forma:

a) El canje es hecho por la misma compaiila expe
didora, siendo este cupén recibido dentro --
del reporte de ventas y controlado por medio

de un listado llamado comparativo de canjes.

b) El canje es hecho por otra compafifa aérea y

por el cual se elabora una factura a cargo.

c) Caso contrario, la empresa expedidora del bo
leto recibe boletos de otras Ifneas aéreas -
por canje de uno de sus boletos, entonces --
procede a elaborar facturacién a cargo de --

las empresas involucradas,




Con la serie de procedimientos planteados. se puede
considerar que en gran medida se logra la obtencidn
de Informacidén Financiera correcta y segura, sobre
un periodo determinadc de las operaciones realiza--

das.
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SUBTITULO 111

DEPARTAMENTO DE INGRESOS PASAJE

En el cierre del departamento de control ventas pasa
je se enumeran una serie de alternativas opcionales
para los pasajeros que en un momento dado utilizan o

no, la prestacién del servicio aéreo.

En este departamento la primera opcién referente a -
que el pasajero haga efectiva la utilizacidn del ser
vicio se hace real y consecuentemente con la realiza
cién de este hecho se origina un ingreso real para -
las lTneas aéreas. Para la determinacidén y cuanti-
ficacion de estos ingresos el departamento tiene la

siguiente serie de funciones.

--- Planear, organizar, dirigir y controlar las ~--
operaciones de: Recepcién, registro y control
de manifiestos de pasajeros; Facturaci6n inter
lineal; obtencidn del YIELD (factor de servi--
cio vendido) para el registro de los ingresos

de la empresa; Recepcién registro y control de

la facturacidn a cargo de la misma |inca aérea.




--- Supervisar y evaluar la ejecucidén de los proce
dimientos establecidos por la gerencia para es

ta area.

--- Vigilar que los manifiestos de pasajeros sean

recibidos y procesados oportunamente.

- Vigilar que los cupones de vuelo de otras com-
pafifas utilizados en rutas de la empresa, sean
valorados, procesados y facturados oportunamen

te.

--- Vigilar que la muestra de los cupones volados
sea valorada y procesada oportunamente para la
obtencién del YIELD (factor de servicio vendi-
do) .

Enumeradas las funciones de este departamento, el --
conjunto de procedimientos para e! control de los bo
letos vclados se inicia en los aeropuertos, cuando -
el documentador (es la persona de los mostradores en
las distintas I7neas aéreas) recoge los boletos y ve
rifica la documentacién de los pasajeros, cubiertos

los requisitos que el pasajero debe cubrir de acuer-
do al tipo de viaje a realizar, ¢l documentador le -
entreja al pasajero un cupén de abordar, que le serd

recogido al abordar el avién.




Ya documentados los pasajeros, se tienen listos los

boletos o cupones de vuelo, el documentador procede
a la elaboracién del manifiesto de pasajeros, en el
cual se indica la cantidad de cupones de vueio, la -
fecha, la ruta, la hora de salida, el nGmerv de vue-
lo, el tipo de pasajeros clasificados por adultos y
menores e infantes en los casos que haya, también --
conjuntamente se indica en la forma |lamada resimen
de pasajeros de salida, la estacidn, origen del vue-
lo, ndmero de pasajeros, tipo de tarifa aplicada, ti
po de descuento si los hay , y el boletaje de otras
compafifas que se reciban indicando iqualmente los da

tos anteriores,

Elaborados los manifiestos y empaquetados con los cu
pones correspondientes, se envian a las oficinas ad-
ministrativas de las |lineas aéreas y en concreto al

departamento de ingresos pasaje, y recibidos por el

jefe de esta drea de trabajo se procede a colocarle-
el Header nidmero uno, con los siguientes datos: fe--
cha, ndmero de vuelo y origen, cabe mencionar que es
tos Header fueron elaborados previamente por el de--

partamento de procesamiento de datos en base a un --




programa de vuelos que la gerencia de trdfico le en-~

via.

Colocados los Header a todos los manifiestos recibi-
dos estos se envian a procesamiento de datos, contro
landolos con vales de recepcién y salida, durante es
te proceso el departamento de cémputo pasa todos los
manifiestos y sus cupones a través de la lectura 6p-
tica, la cual microfiima y elabora listados de cupo-
nes volados y al mismo instante separa los cupones -
propios de la linea y los de otras compaiias, los --
cuales se colocan en el primero y segundo Header res
pectivamente, realizada la captura son recogidos nue
vamente por el departamento de ingresos pasaje, el -
cual procede a valorar los cupones de acuerdo a la -
ruta volada y al tipo de tarifa que se aplicé en el
cobro original.,

Sobre los cupones de la compaiia se le da valor a -
todos los cupones haciendo tres anotaciones en el cu
pon que son las siguientes; el distrito de venta, el
valor de la porcién volada que ampara dicho cupén y

la clave que indica el tipo de comisién a pagar, si-




este boleto fué vendido por una agencia u otra linea
aérea; en una forma particular se determina una mues
tra estadistica (YIELD) sobre los cupones variando -
esta cada dos o tres meses y se les da valor en la -
misma forma a los citados anteriormente, con la dife
rencia de que en los primeros se cuantifican los in-
gresos por el serviclo prestado y sobre el segundo -
se determina la razonabilidad de los ingresos en un

periodo determinado en funcién de la correcta aplica
cion de las tarifas en base a la integracidn total -

de la estructura del viaje y la tarifa aplicada.

Valorados los cupones de la compafifa, se envfan nue-
vamente a procesamiento de datos para su captura y -
complementacidn del listado, cupones volados, en el

que figuran los siguientes datos: fecha, vuelo, ru-
ta, importe, comisién, distrito de venta, totales --

por ruta y un gran total por el contenido de todo el
listado.

Frecuentemente se incurre en errores en la anotacién




de claves e importe, por lo que la computacién al -
final del listado los marca, en este caso ingresos -
pasaje hace las correcciones necesarias y se procesa
nuevamente y de esta forma dueda determinado nuestro
ingreso, tanto para el Y|IELD como por todos los cupo
nes de la |fnea aérea procesados ése dfa, ya que -
este procedimiento es diario sobre los manifiestos -
que también a diario se reciben.

Sobre los cupones de otras compafiTas se valoran --
igualmente pero con la observacién a las disposicio-
nes existentes en los convenios celebrados entre 17~
neas a€reas y a lo estipulado por la IATA en base a
una serie de provisos (condiciones) aceptados por to
tas las ITneas aéreas al transportar pasajeros con -
boletos de otras compafiTas,

Determinados los importes y comisiones de los bole--
tos volados se envian a procesamiento y con estos se
procede a formular una factura a cargo de las compa-

fifas que vendieron el boleto, pero que al final no -




prestaron el servicio de transportacién y por tal mo

tivo deban pagar ese importe a la que si lo prestd.

Determinado el monto de las facturas, se procede de

la siguiente forma: para las agencias que no perte-
necen a la IATA se les envlia cobrar por medio del de
partamento de cobranzas y a las agencias pertenecien
tes a la IATA todas las facturas son enviadas a la -
cede de esta Asociacién Internacional de Transporta-
cién Aérea, en la que serdn tratadas en una cdmara -
de compensacidn de adeudos entre todas las aeroli---

neas afiliadas a esta asoclacion.

Con la descripcién de este procedimiento se logra la
proteccidn de los activos a través de los procesos
mecanizados y con la regulacién de operaciones de la
camara de compensacidn, con esto se puede considerar
que las lTneas aéreas cuentan con un apropiado siste
ma que ofrece una adecuada proteccidn a sus activos

a fin de evitar actos que traigan como consecuencia
el desfalco de la entidad.
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SUBTITULO 1V

Este departamento tiene como finalidad llevar el con
trol de todos los boletos por los cuales los compra-
dores requieran su reembolso o canje realizando una
verificacidon de tarifas para reembolsar lo que él o
los cupones amparen o canjeen, é€sto lo lograra en -

base a los siguientes objetivos,

- Mantener comunicacién constante con el area co
mercial respecto a la reglamentacidn para la -
aplicacién de tarifas y actividades en la docu

mentacidén de pasajeros.

--- Autorizar reembolsos en efectivo y de revalida
cion de voletos caducos (antiguedad mayor de -

un afio a la fecha de expedicidn ).

--- Supervisar el control de las solicitudes y do-

cumentos de reembolsos.




--- Supervisar la correcta contabilizacidn de los

reembolsos,

Fincar responsabilidades que derivado del an

fan

lisis y aplicacidn de tarifas resultaran,

Cuando el pasajero por cualquier razdén no vuela el -
tramo sefialado en sus cupones de vuelo, el importe -
de este se puede reembolsar, haciendo un previo ang-
lisis para determinar la cantidad exacta a la que el

pasajero tiene derecho a reembolso.

Los boletos que se van a reembolsar son controlados
en un listado denominade comparativo de canjes y re-
embolsos, este contiene el total de cupones que se -

recibieron en un periodo generalmente en forma men--
sual.

Aspectos princionales por los aue se reembolsa un bo-
leto,

I.- Cuando un pasajero se oresenta ante los mostra-
dores de una Ifnea aérea v cresenta su boleto -
al documentador, éste le desprende los dos cupo
Nnes que amparan su viaje redondo, debiendo ha--

berle desprendidn solo el cupén que ampara su -
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Ruta de primer salida, en =2ste caso al pasajero se -
le quedan las tapas de los boletos (cupén del pasaje
ro), sin valor alguno por lo -que cuando quiera hacer
su viaje de regreso deberd pagar fntegramente el im-
porte del tramo a volar y posteriormente con su cu--
pén, el pasajero debe hacer una solicitud de reembol
so.

Cuando esta solicitud de reembolso llega al departa-
mento se procede a ldentificar en una pantalla termi
nal de procesamiento de datos en que nimero de Hea--
der qued6 inclufdo dicho cup6n, obteniendo el dato =~
se localiza el Header y se determina si es aplicable

o no, la solicitud de reembolso que el pasajero ha -
ce,

2.- Que la agencia le haya desprendido al tomar ella
ei cupdn auditor y el cupbn agencia, el cupén vue
lo que al pasajero le falta, en este caso la soll
citud de reembolso se canaliza a través del depar
tamento ventas pasaje, que es en donde posiblemen
te esté el cupén, y si se localiza se procede a -

reembolsar el importe correspondiente.
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3.- Que al pasajero le hayan expedido un boleto por
viaje sencillo y le cobren viaje redondo, aqui -~
cuando el pasajero se da cuenta del error, con -
su cupdn el pasajero se presentard ante la agen-
cia o 1Tnea aérea correspondiente a presentar la
solicitud de reembolso por el importe cobrado de

mas.

Todas éstas solicitudes de reembolso deberdn conte--
ner los siguientes datos; nombre del pasajero, lu--
gar donde lo compré, importe que pagé, la porcién no
volada, la forma de pago y en caso de que haya com=-=-
prado otro boleto, el nimero de boleto y el nimero -

de vuelo en que se transportd y la fecha,

Este tipo de reembolsos se pagardn en 60 y 90 dfas,
teniendo en conocimiento que el reembolso real del -

boleto se realiza hasta el afio de su vencimiento,

En el caso de boleto extraviado, en primer lugar se
procede a revisar los listados de pendientes de vue-

lo o sea, se recurre a los cupones auditor, asi =---~-




igualmente a los informes de ventas hechos por las -
agencias y oficinas de boletos y si se comprueba la
reclamacidn del pasajero se le reembolsa el importe-

de su boleto no volado,

Cuando el cupén haya sido desprendido por un emplea-
do de otra compafifa, se comprobard la solicitud con-~
siderando principalmente la fecha en que iba a ser -
utilizado, verificando en la facturacién a cargo que
no venga incluido el importe del boleto por el cual

se presenta la solicitud de reembolso.

En todos los casos en que se concluya que el importe
del cupdn que reclama el pasajero leserd devuelto dan
do como resultado que del listado de pendiente de --
vuelo donde se encontraban registrados son enviados

al comparativo de canjes y reembolsos para su nuevo

control,

En reallidad los procedimientos de este departamento
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ayudan a determinar la disminucién de un pasivo -
por transportacidén no utilizada que se crea en el
instante que se realiza la venta de los boletos vy
a identificar o determinar el ingreso real por --

concepto de pasajeros, el cual es objeto de este
seminario.

Estos departamentos en su sistema de control in--
terno constantemente son revizados y actualizados
con el objeto de otorgar a la administracidén un -
alto grado de confiabilidad y asi7 de esta forma -
se pueda cumplir con los objetivos del control in

terno y que son los siguientes:
a) Obtencién de informacién financiera co-
rrecta y segura.
b) Proteccién de los activos de la entidad

c) Promocidn de la eficiencia de operacién

y adhesién a las politicas de la empre-

sal

En lo que se refjere a los elementos del control

interno, son los siguientes:




a) Organizacidn
b) Procedimiento
c) Personal

d) Supervisién

Se puede decir que efectivamente la organiza
cion identifica y determina las actividades,
delega autoridad en diferentes niveles y fi-
jan responsabilidad para el logro de su obje
tivo principal, y que los principios que se

aplican en la practica garantizan una buena

organizaci6n, ademds los recursos humanos =-
constituyen el elemento mas importante de su
organizacién por lo que constantemente son -
entrenados, logrando asi, mayor eficiencia -
aunada a un buen comportamiento moral y a --
una atractiva remuneracidon y con excelentes

incentivos.

Este sistema de control requiere una contfi~--
nua vigilancia , ya que desde la creacién de
las primeras empresas, los patrones no han -
dejado de sentir la necesidad de disponer de

vigilancias, con el objeto de verificar a --




los que estdn comprometidos con la empresa, -
de que sus O6rdenes se ejecutan, y asi mismo,
para proteger el patrimonio de la empresa =--
contra el fraude y la deshonestidad.




TITULO 111

Contabilizacién de los Ingresos Pasaje e Informes

Generales que se producen,

Después de la presentacion descriptiva del control
interno de los cupones de vuelo, se hace el plan--
teamiento del registro contable que sobre los in--

gresos pasaje se lleva a cabo en una ITnea aérea.

Antes de entrar plenamente en este seguimiento con
table es importante hacer notar que la junta de --
Aerondutica Civil decreté una serie de Disposicio-
nes Contables Generales para el registro de sus -

operaciones, como son las siguientes:

l.- Llevar los libros de Contabilidad, registros,
memorandum, y someter los reportes e informes
a la junta de Aerondutica, de acuerdo con el
sistema de cuentas y reportes senalados por -

la junta.

Sin embargo, toda compafifa puede llevar adi--
cionalmente todas las subcuentas que a su jul

cio le sean dtiles.




Tanto las cuentas del Balance General, como -
de Pérdidas y Gananclas, y los grupos de cuen
tas de orden se disefiaron para abarcar todas

las actividades de una compaiifa aérea,

Con el objeto de dar libertad y flexibilidad
para establecer cuentas de mayor y auxiliares
se ha prescrito el mfnimo de subdivisiones de
elementos diferentes en caracterfsticas conta
bles y de esta forma se muestren elementos f§
cilmente interpretables, para relacionar ele-
mentos de Pérdidas y Ganancias con las cuen--
tas de Balance General,

Se ha designado un nimero control de cuatro -
cifras para cada cuenta de los Estados Finan-
cieros, cada cuenta numerada sucesivamente y

por grupos bédsicos, las primeras dos denotan

determinada esfera de actividad econémica o -
de operacién funcional, las segundas dos asig
nan clasificaciones objetivas, y una quinta -
cifra ligada como decimal se asigna para con-
trol de la junta de Aerondutica Civil para --

subdivisiones del objetivo principal de cada

i
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cuenta, ya sea de Balance o resultados,

5.- Los registros contables deberdn apoyarse con
informacidn que permita la verificacién y cla
sificacidn bajo este sistema uniforme, debien
do llevarse registros y datos sobre la histo-

ria de cada documento por cobrar y por pagar.

Como ejemplo de este sistema de cuentas, se ilus--

tra con las siguientes:

1010 Efectivo en Caja

Aqui deberdn registrarse todos los fondos genera--
les y de trabajo disponible en forma inmediata a

la fecha del Balance General.

1220 Cuentas por Cobrar - Gobierno Estados Unidos

Aqui se registrardn las cantidades de cuentas =---
abiertas con el gobierno de Estados Unidos, los =--
saldos deberdn llevarse en tal forma, que se pue--

dan identificar claramente,

1230 Cuentas por Cobrar Gobierno Extran,ero.
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1240 Cuentas Por Cobrar - Tr&fico General

1250 Documentos y Cuentas por Cobrar - CompaiifTas
Asocliadas.

2020 Cuentas por Pagar = Proveedores,

Ahora ya dentro del tema principal de este semina-
rio damos inicio de . su seguimiento contablie, par--
tiendo del departamento de Inventarios de formas

valorables, aqufl el registro que se hace es en =--
funcibén a Una serle de auxiliares por agencias, =--
oficinas de boletos y Agentes en las que se lleva

un control de nimero de formas que cada uno tiene,
esto en forma descriptiva, es decir, culntas for--
mas de un boleto, cudntas de dos, de cuatro, cudn-
tas para rutas nacionales, cudntas para rutas {n--
ternacionales, &sto sin darle ningun valor en efec
tivo porque no lo tienen, y consecuentemente, no -

figura en el Balance General un renglén de Inventa
rios.

Cuando las oficinas de boletos, agencias de viaje
y agentes generales reportan a las oficinas yenera
les especificamente al Departamento de Ventas Pasa

je se elabora una relacién de todas las que estén




entregando sus reportes y se determina un total de

ventas en base, a los documentos recibidos, para -
que se proceda a la creacién de un pasivo a corto

plazo, ya que esta venta del servicio hasta este =
momento no se ha prestado, sino que solo se vendié
un cupdn de vuelo que es algo como un billete al -
portador y por el cual a su presentacién de acuer-

do a lo convenido con el pasajero se prestard el -
servicio.

La cuenta que se utiliza se llama lngresos por =~
Transportacién no utilizada, en donde se registra-

ra el valor de las transportaciones vendidas, pero
no utilizadas o reembolsadas, cada transportador =
debe establecer un sistema para traspasar los in--
gresos por transportacién utilizada segin los ser-

vicios que se vayan proporcionando.

Deberd hacerse una verificacién fisica, por lo me-
nos una vez durante cada ejerciclo, sobre la efec~-
tividad de los sistemas contables que sobre los in
gresos se tengan,




Registro por la Venta de Boletos al Contado

Para Visualizar la Creacidn del Pasivo por la ven-
ta de los boletos que amparan distintas rutas, su-
pongamos que se recibieron reportes de ventas por

el perfodo del 1 al iI5 de mayo, por la cantidad de
$ 2'9380,780.00, de los cuales las agencias deduje-
ron su comisién al § % vy al mismo instante se re-
tuvo e! impuesto al valor agregado al 10% , e i--~

gualmente el iVA sobre comisién.

Bancos 2'983,760.78

Gastos de Operacidn 268,270.20

(comsidn agencias 9%)

IVA por Recuperar 26,827.02
(10% s/comisiones)

Ingresos por Transportacion

no utilizada 2'980,730.00

Impuestos por pagar 298,078.00
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De esta forma queda registrada la venta del boleta
je con la creacién de un Pasivo que por periodo de
ventas se incrementara y disminuird al prestar las
lTneas aéreas el servicio, en la cuenta Ingresos =~
por Transportacién no utillizada, perfodo,se especi
ficard en forma clara en este, el tipo de transpor
tacién a proporcionar, es decir, si son rutas Na--

cionales e |Internacionales.




Registro de Ventas con Tarjeta de Crédito

Para las Ventas a Crédito pagadas con diferentes -
tipos de tarjetas de crédito exclusivamente, consj
deramos que las ventas fueron por $ 2'980,730.00
en un mismo perfodo de tiempo que ventas contado,
igualmente en los pagarés correspondientes se car-
g6 el 10% por concepto de |VA.

En este caso las agencias no deducen su porcentaje
de comision ya que lo hacen dlirectamente en las ~--
ventas al contado.

Lo anterior se registra contablemente de la si----
guiente forma:

Al recibir el departamento de ingresos los repor--

tes, elabora el siguiente asiento.




Cuentas por Cobrar 3'278,358.00
(pagar&s ventas crédlto)

Iingresos por Transportacion
no utlllizada. 2'980,730.00

lmpﬁestos por Pagar 298,078.00
(1VA por serviclio al 10%)

Ya realizado el registro, el departamento de ingresos
turna al departamento de crédito y cobranzas, los pa-
garés que amparanla venta realizada.

£l Departamento de Crédito y Cobranzas ya con la docu
mentacién en su poder realiza lo siguiente:

Revisa que el Importe total de la venta mds el IVA in
clufdo, sea el que estd reciblido, por medio de una ve
rificacién ffsica de los pagarés y con la elaboracién
de una tabulacién de los Importes correspondientes al
costo de boleto y al impuesto causado.

Al total de las ventas ($2'980,760.,00) procede a =---




La comisidén que pagardn las Institucjones que otor

gan las diferentes tarjetas de crédito,

Para éste ejemplo consideremos que se trata de la
Tarjeta Banamex, la cual cobra el 2% de comisidn,

Por el importe de los pagarés elabora ficha de de
pSsito para enviarla al Departamento de Administra

cién de Caja y Bancos, y hace ei siguiente asiento.

Ingresos Miscel8neos 3'278,858.00

Cuentas por Cobrar 3'278,858.00

Cuando el Departamento de Administracién de Caja y
Bancos revisé la ficha de dep6sito y los pagarés -




correspondientes, asl{ como también, el importe de -

la comisién a pagar, registrando lo siguiente:

Bancos 3'219,242.,40

Gastos de Operacidn 59,615.60
(comisién Inst. Bancaria)

Ingresos Misceldneos 3'278,058.00
(cuenta pendiente)

Con los Asientos anteriores que plasmados en los =~
registros, el procedimiento que de las ventas a ~-
crédito se hace.




Ventas para Oficinas del Gobierno o Empleados de -

las mismas LTneas Aéreas.

Se presentan ocasiones en que las oficinas del Go~-
bierno presentan a las Lfneas Aéreas, un oficio en
el que solicitan un determinado nimero de boletos

a crédito para sus empleados en perfodo vacacional
o en comision de servicios.

Por este tipo de venta se hace el siguiente asien-
to contable bajo el supuesto de una venta por =-=--=-
$ 545,630.00 y su correspondiente 10% de IVA, y --
firmando un documento en el momento de recoger los
boletos.

Documentos por Cobrar $ 600,193,00
(vta. a SAHOP)

Ingresos por Transportacibn 545,630.00
no utilizada.

Impuestos por Pagar 54,563.00
(10%  1VA)




Este tipo de ventas a Crédito también se realiza pa

ra los empleados de las mismas Lineas Aéreas, elabo
rando una solicitud de crédito para boletos a nom--
bre de terceras personas y no del mismo empleado, -
ya que &stos gozan de una serie de prestaciones en
cuanto a la adquisicién de boletos se refiere, y -~
que por contrato colectivo les es imposible sacar
boletos a crédito a su nombre.

Para ilustrar, supongamos que Jorge Dfaz, empleado,
solicita boletos a nombre de Ramébn Pérez y Rafael -
RamTrez, los cuales son sus amigos y no trabajan en
ninguna LTnea Aérea, éstos boletos solicitados ampa
ran un viaje redondo México - Acapulco, con un cos
to de $ 4,000.00 c/u, m8s su 10% de IVA respecti-
vamente, por esta operacibn se hace el siguiente =--
registro.




Documentos por Cobrar $ 8,800.00

(boletos a Jorge Dfas)

ingresos por Transportacidn 8,000.00

no utilizada.

Impuestos por 800.00

(10% de 1VA)

El cobro de este documento se hard por medio de la

némina quincenal, y en una serie de diez quincenas.




Reembolso del Importe de los Boletos

En este caso consideramos que el cliente no utiliza
el serviclo y que por tal motivo solicita el reem--
bolso de su dinero a través de la agenclia de viajes
por la que comprd el boleto.

Por lo anteri{or, el Departamento de Reembolsos pro-
cede a la elaboracién de una cuenta por pagar a nom
bre y favor de la agencia por el Importe de reembol
sos que se esté realizando, y posteriormente, se --
elabora un cheque a favor de la agencia, originando
el siguiente asiento sobre reembolso de $ 19,500.00
y su repercusién sobre la comisidn y el IVA,

Para la disminuciébn del pasivo por transportaclidn e
Iimpuestos por pagar al 10% de IVA.
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Ingresos por Transportacidn $19,500.00
no utilizada.
Impuestos por Pagar 1,950.00
(102 de 1VA)
Bancos 21,450.00

(cheque 24- reembolsos)

Por la comisidon no devengada 9% por parte de la agepn
cia se elabora una factura a cargo de la agencia en el

siguiente registro contable,

Responsabilidad Agencias 1,930.00

de Viaje

Comisién s/vta, no Devengada 1,755.00
Impuestos por Recuperar 175.50

(IVA s/comisién devengada al 10%)

Cuando el reembolso se canaliza a través de una oficina
de boletos por las mismas, y propias al sistema de las

IfTneas adreas, el reembolso en efectivo a favor de una




persona ffsica, se registra en la siguiente forma:

El Sr, Juan Pérez solicita el reembolso de su bole
to en viaje redondo México =- Cancdn, el cual tiene
un costo de $ 8,900.00.

Ingresos por Trasportacidn $ 8,900.00
no utilizada.

Impuestos por Pagar 890.00
(1VA al 10%)
Bancos 9,790.,00

(cheque 30 =-reembolso)

Cuando una de las agencias tiene factura a su cargo
por concepto comisidn no devengada y procede a pa--
garla, la cuenta Responsabilidad Agencias de Viaje

disminuye indicando el nombre, nimero de cliente, -
con el siguiente registro:
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Bancos 1,930.50

(comisidén no devengada)

Responsabilidad Agencias 1,930.50
de Viaje.

Con estos ejemplos qued6 plasmado el proceso de --
registro de un reembolso, tanto para agencias de =--
viaje como para oficinas de boletos propias a las
lfneas aéreas.
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Contabilizacién del! {ngreso Real

Anteriormente tratamos la compra de un boleto para
la posible utilizacidén del servicio aéreo y el re-
embolso de los boletos, cuando definitivamente no

se va a utilizar el servicilo.

Ahora en este proceso se plantea la determinacidn

del ingreso real a través de una muestra estadisti
ca de boletos, la que se conoce como YIELD, la ---
cual no sirve para determinar un factor de ingreso
kilémetro pasajero que multiplicado por el total -
de kildmetros pasajero volados de estadistica, nos

da el ingreso real de un perfodo determinado.

Veamos el sigulente ejemplo en viajes sencillos du
rante un perfodo de 30 dfas:




RUTA

MEX=CEN
GDL-GYM
CUU-DGO
MEX-ZLO
LEN-MEX
GDL-MEX
TIJ-6GDL

Totales:

En las rutas se utilizan las siglas de abreviaciodn
como son algunos de nuestros ejemplos México-Ciudad

Obregén, Guadalajara-Guaymas, Chihuahua-Durango, en
tre otras,

Con los datos de nuestros ejemplos tomados de una -
muestra de cupones cuya serie numérica termina en -

cero, se conocen los kilémetros volados y el
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IMPORTE VIAJE SENCILLO

$ 4,013.00

3,614.00
1,654.00
1,644,00
1,097.00
1,475.00
5,330.00

$ 18,827.00

te en viaje sencillo de los tramos volados.

impor-



Dividiendo los ingresos entre los kildmetros, nos

da un factor de ingreso por kildmetro voiado, como
se aprecla a contlinuaclién,

Ingresos  _18,082 = 3,19
Km Volado 5.902

Tenlendo el factor se solicita al Departamento de

Estadfstica, los kilémetros pasajero volado y se -
multiplica por nuestro factor de kildmetros vola--
dos para de esta forma, conocer los ingresos rea--
les de un perfodo determinado, supongamos que el -
dato proporcionado por el Departamento de Estadis-
tica son: 453,446, Km. y procedemos a multiplicar:

3.19 x 453,446 = 1'446,492.74

Como podemos observar, en el perfodo de 30 dias se
obtuvo un ingreso de $ 1'446,492.74 1o que se pro

cede a registrar en p6liza de diario de la siguien
te forma:

Ingresos por Transportacidén 1'446,492,74
no utilizada.

ingresos Pasaje 1'446,492,74
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Con el reglstro anterlor disminuye nuestro pasivo
por transportacidn no utilizada y se abre nuestra
cuenta de resultados llamada Ingresos Pasaje, en

la cual como anexo, se indicard si son pasajes lo

cales o internacionales.
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Registro por la Facturacidn a Cargo

En este caso se conoce como facturacidn a cargo de
las 1Tneas aéreas, el que se utilice al servicio -
de una o de otra, con boletos que no son de la mis
ma lfnea que presta en un momento dado el servicio,

para entender este proceso veamos un ejemplo,

Supongamos que el Sr. Finney Miller compré su bole
to en Panam, con la siguiente estructura de su via
je, New York-Miami-Guadalajara-México-0axaca-Méxl-
co~New York,

Este pasajero al llegar a Méxlico para su tramo a -
Oaxaca, necesita y debe tomar un avidén de una de -
las 1Tneas aéreas nacionales ya que por disposicio
nes de la Junta Aerondutica Civil, las lineas aé--
reas extranjeras solo pueden aterrizar en aeropuer
tos Internacionales, por tal motivo, el Sr. Miller
viajo por Mexicana a Oaxaca con un boleto vendido

por Panam, al recibir este boleto el Departamento

de Ingresos en Mexicana, procede a darle valor por
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la ruta que ampara, supongamos que $ 7,800.00 de
viaje redondo yprocede a la elaboracién de una pd

liza de diario, con el siguiente registro.

Documentos por Cobrar 7,800.00

Ingresos Pasaje 7,800.00

Con el registro hecho se elabora una factura, la

cual es enviada a la IATA (Asociacidn Internacio-
nal de Transportacidn Aérea), que cuenta con una

cdmara de compensacidn y que si Mexicana tiene --
deudas a favor de Panam se compensan y se determi
na un saldo a favor de qulen tenga menos adeudos,
en este caso imaginemos que Mexlcana no le adeuda
a Panam y que esta al presenfarle |ATA la fac
tura a su cargo procede a pagarla, y Mexicana ha-

ce la cancelacidén del documento por cobrar.

Bancos $ 7,800,00

Documentos por Cobrar $ 7,800.00
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Cabe mencionar que para las oficinas no afiliadas
a la IATA es el mismo procedimiento pero entre sus

departamentos de Ingresos y Crédito y Cobranzas.




Informes Generales

La funcidn de Informacidn dentro de las entidades
es un elemento Indlispensable para su correcto desa
rrollo porque obliga a la elaboracién de Estados -
Financieros peribédicos para la toma de decisiones,
originando que el personal autorizado para tomar--
las, posea capacidad para analizar, Interpretar vy
corregir las deficlienclas que se detecten a través
de los Informes que dentro de los departamentos se
generan.,

Con respecto a los informes que se generan dentro
de la Gerencia de Ingreso se conslideran los sigulen
tes:

En el Departamento de Inventarios de Documentos de

Traflco:

l.~ Existencia Mixima y MTnima de boletos en custo
dia.

2,~ C(Control de Existenclas por Agencias y Oflcinas
de boletos.
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3.~ Solicitud de formas valorables (boletos) al -

proveedor,

b,- Solicitud de formas por parte de Agencias y -

Of iclnas de

boletos.

5.- Facturacién de boletos volados y no reporta--

dos como vendidos.

En el Departamento de Control de Ventas Pasaje

l1.- Relaclidén de Remesas de Fondos Recibidos y De-

positados en la Administracién de Caja y Ban-

cos por concepto de Ventas Contado.

2.- Acumulado de Ventas Contado y Crédito,.

3.~ Relacién sobre pagarés entregados a cobranzas

por concepto de Ventas Crédito.

L,- Comparative

5.- Estadfstica

6.- Estadistica

7.~ Estadistica

de Ventas

de Ventas

de Ventas

de Ventas

Contado y Crédito,

Local ‘e Internacional.

por Zona y Distrito.

efectuadas por Agencias,




.-

En el
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EstadTstica de Ventas efectuadas por oficinas.
Estadistica de Ventas efectuadas por estacio--
nes (oficinas en el interlor o exterior de la

Repiblica Mexicana).

Elaboraclén de! Pendlente de Vuelo en base a -
los reportes de Ventas.

informe sobre IVA retenido.

Departamento de Reembolsos:

En el

Solicitud de reembolsos por Agenclas.
Solicitud de reembolsos por oficinas de boleto
Acumulado de reembolsos por Agencias y Oficinas

Comparativo de reembolsos, tanto por agencia co
mo por oflicina,

Comparativo de reembolsos por Zona y Estaciones

Departamento de Ingresos Pasaje:




Determinacidn de Ingresos Reales Locales e In-

ternacional,

Estimados de Ingresos Locales e Internaciona--

les.

Informe sobre Facturacidén a cargo, a favor y -
en contra.

Informe sobre adultos, medios e infantes trans
portados,

Ademds de la informacidn adicional sobre kilémetros

volados y kildmetros pasajero volados que el Depar

tamento de Estadfstica proporciona al Departamento

Ingresos Pasaje para la determinacibébn del lIngreso -

Real.

Y Adem&s la inclusidn de este Tenglén'de Ingresos =

en los Estados Financieros como se aprecia en los -

siguientes anexos,
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PASIVO 19 19
CIRCULANTE:

Porcién circulante de préstamos a

largo plazo (Nota 7) $ 591,503 122,453

Porcidn circulante de arrendamien

to financiero (Nota 7) 154,945 h2,352

Cuentas por pagar y pasivos acumu

lados., 2,053.807 1,009.086

Transportacién no utillzada (Nota 1) 662,823 563.957

Reserva para reparaciones y manteni-

miento de equipo de vuelo. 394,646 290,127

Reserva para participacién de utili-

dades a los trabajadores (Nota 5) 61,992 38,700

Total de! pasivo circulante 3,919,716 2,066,675
PASIVO A LARGO PLAZO (Nota 7):

Préstamos L, 741,446 682,943

Arrendamiento financiero 1,377,739 411,893

3,119,185 1,094,836

RESERVAS PARA:

Contingencias (Nota 9) 56,000 56,000

Pasivo laboral (Nota 1) 164,430 140,000

210,430 196,000

Total del pasivo 7,249,331 3,357,511
CAPITA? CONTABLE (véase estados adjun-

tos

Capital soclal - 585,590 y 298,100

Acciones nominativas, suscritas y -

pagadas, con valor nominal de

Respect ivamente 585,590 298,100

Aportaciones del Goblerno Federal -

pendientes de aplicacién (Nota 8) 55,000 1,435,486

Super§vit por revaluaclén 459,956 459,956

Utilidades (pérdidas)por aplicar

Pérdidas acumuladas (1,253,T25)

Utilidad del ejerciclo (véanse esta-

dos adjuntos) 493, 805 105,128

493,805 (1,147,996)
Total del capital contable 1,594,351 1,045,546

$ 8,043,682 ¢

amEToponIERRETn

h,403,057

g ——— o



- 13 -

Estado de Resultados por los afos terminados
el 31 de Diciembre de 19 vy 19
(miles de Pesos)

INGRESOS DE OPERACION:

Pasajeros y vuelos especlales $ 8,384,384 $ 5,677,349
Express y exceso de equipaje 597,538 563,374
Correo 39,050 40,830
Otros 90,151 86,610
9,111,123 6,268,663
GASTOS DE OPERACION:
Operaciones de vuelo 2,454,522 1,461,143
Mantenimiento equipo de vuelo 868,980 756,579
Servicio a pasajeros 933,705 612,786
Servicio de Operaciones terrestres y
mantenimiento. 1,237,868 913,564
Administracién comunicaciones 74,626 58,921
Direccion Técnica y Administracidn de
Mantenimiento. 263,874 183,068
Administracién de operaciones 80,948 58,769
Ventas y reservaciones 1,308,166 1,119,675
Publicidad y propaganda 231,158 193, 140
Administracién general 705,546 440,100
Depreciacién y amortizacién 346,886 208,140

8,506,279 6,005,785

Utilidad en operacién 604,844 262,878

OTROS GASTOS (INGRESOS)
Intereses y comisliones por aval 158,576 120,158
Otros ingresos (neto) (109,047) (1,108)
49,529 119,050

Utilidad antes de la provisi6n para parti
cipacién de utilldades a los trabajadores 555,315 143,828

PROVISION PARA IMPUESTO SOBRE LA RENTA (Nota 5)

PROVISION PARA PARTICIPACION DE UTILIDADES
A LOS TRABAJADORES (Nota 5) 61,510

Utilidad Neta S 493,805 S

= Emox




19 19
CAMBIOS EN EL CAPITAL DE TRABAJO
Aumento (disminucién) en los elementos del capital de
trabajo
Activo Circulante:
Efectivo en caja 'y bancos 30,980 $ 4,618
Valores de inmediata reallzacién (sh,153) 209, 744
Cuenta y documentos por cobrar 286,175 (590, 297)
Inventar fos 130,612 36, 251
Pagos anticipados 12,220 },048
365,834 (333,636)
Pasivo Circulante:
Porcién circulante del pasivo a largo
plazo. 581,642 1,425,382
Cuentas por pagar y pasivos acumulados 471,952 (397,475)
Transportacidn no utllizada 98,866 399,824
Reserva para reparacién y mantenimien-
to de equipo de vuelo 104,519 79,570
Reserva para participacion de utilida-
des a los trabajadores, 23,292 38,700
1,280,271 1,304,763

Aumento (disminucién) neto en el capi-
tal de trabajo. $ 914,437

$ 966,127

= sEREss

cEER sSEoTRms
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Estados de variaciones en las cuentas del Capital Contable

por los afios termipados al 31 de Diciembre de 19 y 19
(Miles de Pesos)

APORTAC {ONES
DEL GOBIERNO
FEDERAL
PENDIENTES

DE
APLICAC 10N

CAPITAL
SOCIAL

ALDOS AL 1° DE ENERO DE 19 $ 298,100 $
Afectaci6n a pérdldas acumuladas

por ajustes correspondientes a -

ejercicios (Notas |y 2)

Pérdidas en cambios de 19
Incremento a la reserva para cuen
tas de cobro dudoso

Reserva para prima de antiguedad
por pagar a los trabajadores,
ingresos por transportacién (neto)

SUPERAVIT
POR

UT ILIDADES

(PERD I1DAS)

REVALUACION ACUMULADAS

$ 469,956

$ (1,134,246)

(250,414)
(290,464)
(133,000)

SALDOS AJUSTADOS AL |°DE ENERO DE
19

Aportacliones del Gobierno Federal
med lante capitalizacién y absor
cién de pasivo pendientes de --
protocollzacién (Nota 8)
Utilidad del ejercicio (véanse
estados adjuntos)

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 19

Aportaciones en efectivo del Go
bierno Federal para futuros au-
mentos del capital

Aumento del capital social me--
diante la capltalizacién de las
aportaclones del Gobierno Fede-
ral, pendientes de aplicacldn
Aplicaci6n de las aportaclones
del Gobierno Federal para absor
ver las pérdidas acumuladas

Utllidad del ejerclclo (véanse
estados adjuntos)

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 19

298,100

1,435,486

459,956

(1,253,124)

105,128

298,100

287,490

1,435, 486

55,000

{287,490)

{1,147.996

h59,946

(1,147,996

1,147,996

493,805

$ 585,590

sEEEERERassD

$ 55,000

459,956

$ 493,805

[ERSESEIND SRR
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TITULO IV

CONCLUSIONES

sobre el estudio realizado se llega a las siguientes

conclusiones:

1. -

Las Lineas Aéreas deben actualizarse en todos -
los sentidos para enfrentarse con éxito a una -
competencia que se intensifica continuamente en

aspectos Operaclionales y Financieros.

La Gerencia de Ingresos para cumplir adecuada--
mente con la funcidon de controlar y registrar -
contablemente los ingresos por concepto de pa--
sajeros y sus formas valorables, debe revisar -
continuamente el conjunto de WNormas y Procedi-
mientos establecidos, con el objeto de compro--
bar o verificar las operaciones y registros, =--
para evitar errores lo mas posible, proteger --
las formas valorables y el efectivo de la empre
sa Yy en todo momento contar con informacidén o--
portuna para analizar los resultados, y en base
a estos planear hacia el futuro las operaciones

de la empresa,
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Las formas valorables representan para las Li-
neas Aéreas, la fuente principal de sus ingresos
por concepto de la transportacidén de pasajeros,
por tal motivo, su Depto. de Inventarios de For-
mas Valorables debe contar con las mejores medi-~
das de Control Interno, aunadas a una aceptable
custodia fisica sobre las mismas formas y sobre
las placas validadoras que son las que en reali-~
dad otorgan un valor de realizacidn inmediata so
bre ei viaje a realizar, €sto con el objeto de -

evitar lo mas posible su mal uso.

La cuenta de pasivo Ingresos por Transportacién

no utilizada debe mostrar el importe total de -

los servicios pasajero pendientes de realizar a
un periodo determinado, tanto para rutas Naciona

les e Internacionales.

El pasivo citado se verd disminuido por la pres-
tacidn del servicio o por la solicitud de reem--
bolsos, tanto por agencias de viaje, como por =--

personas fisicas.

La cuenta Ingresos Pasaje como un elemento del

Estado de Resultados debe mostrar Los Ingresos -

Reales de un PerTodo determinado.




Para que las Lienas Aéreas no sufran fraudes u

otros perjulclos proplciados por deficiencias -
en su sistema de Control Interno y por la can-
tidad de personas que intervienen en el manejo
y registro de éstas formas valorables, aunado -~

al ingreso que las mismas originan,

Por éste motivo la Gerencla debe vigilar cons-~~
tantemente que su sistema de Control sea el ade
cuado, para de esta forma sedalar las deficien-
clas que pudiera propiciar perjuicios a la em=~
presa,

El Contador Pdblico que ocupe la Gerencia de In
gresos debe contar con un amplia experiencia en
lo que a sistemas de control se refiere, auna--
dos a una constante actualizacidn en las &reas

de Contabilldad e Informdtica y sobre los bole-
tines referentes al Control interno que publica
el Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos, =
para poseer la capacidad y recursos que le per-
mitan Implantar las medidas correctivas que las
deficiencias de los sistemas mecanizados y ma--

nuales de sus operaclones originen,
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