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INTRODUCCION

~La razon principal que me ha motivado a real izar este do—
cumentos es la de contribuir en lo posibles a la solucitn de
una serie de irregularidades presentes en el desarrocllo de
los Sistemas Mecanizados; especialmente en la Institucifn
PlUblica en donde hoy en dia colaboro.

Sabemns por diversos medioss que efectivamente en las
" Organizaciones Pdblicas existen una infinidad de situaciones
poco favorables para el buen desempefo de sus actividades:
motivadas en diversas ocasiones por patrones ancestrales tan
arraigados en el desempero de las labores propias de una ar—
ganizacibn,

Por otro lado debemps de considerar la falta de una ade—
‘cuada plarneacitn previa a todas estas actividades; un minimo
apoyo a todas las tareas que tiendan a mejorar la situacibn
prevaleciente en una Organizacibn, asi como también la talta
de continuldad en los programas de trabajo a desarrollarse.

Sin embargo; como Administradores debemos tenmer presente
nuestro pertils el cual nos describe entre otras cosass como
agentes de cambio capaces de modificar las estructuras men-
. tales de las Orsanizaciones. :

. Por todo lo anterlor, deseo externar no solo @ mis compa—
fieros de generacibn, sino también a las futuras generacio-
nes; que nuestro futuro como profesionistas) no salo queden
plasmadas en un documento similar a éste; sino #iJjarnos un
reto que conllieve un gran estfuerzo de nuestra parte y tensa
comp principal objetivo la superacidén personal dei profesio—
nista, as! como contribuir al mejoramiento de las estructu—-
ras Drganizacionales tanto pUblicas como privadas.,
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Esta investigacibn ha cido segmentada en una serie de ca—
pitulos o tasesi desde los »pntecedentes”s en donde se con—
templan aspectns histdricos y de evolucidn relacionados con
las Computadoras, hasta el capftulo tinal de »Conversidn’s
en el cual se mencionan los principales aspectos a cons ide—
rarse para la implantacion detinitiva de un Sistema de

Computo.

Cabe hacer notar que en este trabajos ce relacionan una
serie de aspectos dues €n lo persanals cons idero son 10s de
mayur'impnrtancia; pudienda existir alsuna divergencia con
el lector en cuanto al contenido O secuencia de las tareas

incluidas en esta investigacion.




I ANTECEDENTES
1. GENERALES.

ConJjuntamente con el nacimiento del hombres; se genera |a
necesidad de dominar la naturaleza y el medio ambientes esto
lo ha impulsado a crear herramientas que le permitan aumen-
tar su fuerza muscular; de herramientass pas@ a mecanismos y
maquinas para diversas aplicaciones.

El constante desarrollo o tlevd en el Siglo XVII a una
nueva meta de “amplificar la inteligencia del hombre” gque ha
originado una verdadera revolucidn tecnolbgicar social y
econfmica.

2. DESARROLLO.

En términos muy generales se puede agrupar a los eventos
significativos del desarrollos en primera y segunda revolu-
cibn industrial.

Primera Revolucidn Industrial

Durante el Siglo XVIII, la industria se econtraba en ma-
nos de los artesanoss; quienes por |imitaciones de la produc-
cion no alcanzaban a satisfacer la demanda cada vez mayors
algunos trabajos muy rudos como baomben de agua en las minass
o arrastrar los barcos rio arriba se realizaban con escla-
vosy |los metddos de comunicacidn y transporte eran lentos y
primitivas. '

En 1769, Jacob Watt (17346-1819)» inventa la mdquina de
vapor con la que nace ”el primer amplitficador automdtico de
potencia”; este concepton se aplica independientemente a la
navegacitn ¥ a la industria epecialmente a la textil, al
bombeo de agua y a la locomocifn; como consecuencia el arte—
sano emigra a las tdbricas que se ubican en base a (as mé~-
quinas de vapors centralizando la industria. :



Segunda Revolucibn Industrial

En el aho de 1642, el francés Blas Pascal (1623-146&2),
inventa la primera maquina de sumar. '

En 1694 el alemé&n Godofredo Leibnitz (1646~1716)5 crea la
primera mi3quina de multiplicar.

Entre 1642-1727; lsaac Newton, ingléss formula las teo-
rias que establecen que &l universo se rige de acuerdo a las
leves exartas y simples.

En el sigla XIXs los fisicos Boltzmans alemdn y Gibbs de
E.U.A.) introducen el concepta de “comportamiento mas proba-—
bie” de los fenfimenos fisicos. Estas ideas que se extendie—
ron a otros campos inician una era de estudios estadisticos.

la ciencias la tecnologia y los negocios avanzan répida-—
mente, para fines del siglo se asgregan las comunicaciones
telegréticas en todos los drdeness |as crecientes necesida—
des de manejo de informacidn: superan las posibil idades de
los medios existentes para el manejo de dicha informacién.

En 1834 el inglés Charles Babbage (1796—1871)s Inicia la
construccitn de la primera méquina capaz de leer datos
perfaorados en cartulinas procesarlps e imprimir los resulta—
dos. Babbage adoptd la idea de tarjetass inspirado en un te-
lar creado unpos anos antes por el francés Jacquard; Babbage
trabajt durante 37 anos en la computadora y muere sin haber—
la terminado.

En 1890 Herman Hoileriths americano {(1860-1929)s;crea un
equipo de tabulacibn y estadistica con tarjetas perforadas:
para resolver e! problema de tabulacifin del censo de pobla-
ciobn en E.U.A.; estas unidades electromecénicas se perfec—
cionarian para ser usadas como “equipo periférico”.

En 1940, el americano Narbert Wiener (18%94-1964); anuncia
la Cibernética. Esta nueva ciencia fundamentada en la teoria
de los mensajes; tiende a un lenguaje comin a todas las
cienciass que permita una comunicacibn mas directa entre los
cientificos de diferentes especial idades; para solucionar
problemas comunes a ellos mediante mdquinas automdticas.
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En 19445 el americano Howard Aiken crea la primera compu-—
tadora electrdnica “La Mark 1”, o sea el “primer amplifica-
dor automdtico de inteligencia”,; puede aprender y procesar
informacion a .increibles velocidades.

Pasaron tres siglos desde la sumadora de Pascal y la
Ciencia. Como la tecnologiar en especial la electronicas
avanza a pasos agigantadoss; el computador en especial se de—
sarrol la répidamente desde su inicio y en pocos afps se ha
convertido en uno de los mas fieles y Otiles aliados del
hombre.

Para 1945 aparecen Ilos primerps sistemas de teleprocesa—
miento de datos que permiten la descentralizacion de proce-
sus mediante unidades remotas comunicadas al computador
central, por I[Tneas telefdnicas; microondas telegrdficas o
por ondas electromagnéticas.

En la década de los 40’s5 se genera un fuerte impulso ha-
cia los minicomputadores y al concepto de inteligencia
distribuida.

Es evidente la responsabilidad que tenempos para canalizar
el enorme potencial de las computadoras en beneticio de la
humanidads; con el objeto de que las prOximas generaciones
dispongan de (tiles autbmatas que los |iberen de pesados y
rutinarios trabajoss asi el hombre futuro tendrd uma vida
mejor y mayor tiempo dedicado para enriquecer su vida
espiritual.

3. PANORAMA GENERAL.

Los primeros equipos de clmputo tenfan circuitos con val-
vulas de vacio. Los tiempos de operacifin se median en mili-
segundns (milésimas de segundn). Con los transistores se
mejord notablemente el disefo de circuitos vy la duracign de
las operaciones en base a la tecnologia de “estado sé!ido”
se midid en microsesundos (millonésimas de segundp); con las
nuevas maquinas miles de veces mas r&pidas que las anterio-
res; se gener@ la creacifn de unidades de entrada, salida y
memoria externa mucho mas veloces. La intervencifn de wun



nueva tipo de transistor, (CHIP), provoch una revolucitn de
los circuitos electrfnicos y sus procesos de fabricacibn;i el
nuevo concepto de YCHIP” es tan pequeto que en un dedal de
caostura caben mas de 50,000 “CHIPS” a esta tecnolpaia se le
llamé “lbgica sHlida”. Par su tamanos se les |lama circuitos
microminiaturizados (mil millonésimas de segundo)s asi se
origind ia tercera generacibn de computadoras ¥y en base a
las altas velocidadess un nuevo enfoque en el disefo de sis—
temas.

Se mencionf ya; en el medin de comunicacién wuna “cuarta
generaciin’ la cual deberd incluir una nueva tecnologfa que
en alguna forma debe lograr Jo siguiente:

a) Consollidacibdn répidas procesamiento y distribucifn de
datnos.

b) Flujo de informacidn definido y |imitado por necesida—
des especiticas y niveles de responsabilidads distri~
buidns fisicamente para fines de eficiencia vy
economia.

) Alta seguridad para los datps; asegurando nuevos méto—
dos de envio y recepcifin de informacifn.

d) Bases de datos integradas; capaces de satisfacer de—
mandas no previstas; sin necesidad de desarrollar pro-
yvectos de Software especiticos.

e) Economia de empleoc mediante la aplicaciéin de recursos
pPOr cada tarea.

los componentes de los nuevos sistemas se orientan a
unidades funcionales como procesadores, dispositivos de al-
macenamientn; terminaless; enlaces de comunicacidns: sistemas
de Sottware.

Los usuarios se centraban en resultados palpables y los
desarrollos en multiprocesadores; sistemas intel igentes v
terminales de equipo compartidas; posibilidades avanzadas de
comunicacioness asi como Spftware de multiprocesador avanza-
dos serdn usados en tforma intensa.



De acuerdo con e! pronbBstico realizado por Arthur D.
Little en 1974 se prevee:

Circuitos ldogicos y de almacenamiento con velocidades de
10/8 de segundos esto es de 10 a 50 veces mas rdpido que los
actuales y con un costo inferior al actual, las velocidades
de ejecucidn de instrucciones |legardn a 100 MPIS (un milldn
de imstrucciones por segundo).

lLas tunciones de procesador ser@n en |fOgica microcoditi—
cadas almacenada; esto facil itard el uso de microchdigo.

las investigaciones en técnicas auxiliares de almacena~
miento como burbujds magnéticas; mecanismos hel iogréaticos
basados en Lasers; mecanismos acoplados a la carga etc.) se
traducirdn en nuevos tipos de subsistemas de almacenamiento
auxiliar, el etecto serd notorio en la reduccitn de costo de
almacenamiento y manejo de intformacidn.

En cuanto a las lectoras y pertoradoras es poco el cambio
en los Ultimos 10 afoss; como novedad estd la introduccifn de
tar_jetas de 96 columnas que no modifict la demandas ni el
preclo/ejecucioni en este concepto no se esperan nuevos dis—
positivos y la tendencia es a desaparecer;: las impresoras
cuentan con un panorama similar aunque sin la tendencia a
desaparecers se ven.limitadas por su funcionamiento electro-
mecanicao.

Un cambio importante se prevee en las funciones real iza-
das por el Sottware (1) del sistema operativo que en muchns
casos serdn real izadas por microctdigns entre las funciones
principales quedardn: |la programacifn del trabajo, contraol v
recuperacifn de erroress en general habrd una mayor delimi-
tacin de funciones del sistema operativo.

En cuanto a programacion APL, PL/1, Cobol v Fortan (2)sno
cambiardn en forma espectaculars; sin embargo habrd una adap—
tacidn a técnicas estructuradas y ayudas para [pos problemas
de comprpbacitn y sinconcronizacidn de acontecimientos y me—
Jores posibilidades para el manejo de base de datos.

En general no se esperan cambios importantes en programa-
cifns pero sis importantes servicios de apoyn a programado—
res.
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4. EL DESARROLLO DE PROYECTOS.

Durante 1950-1940 los sistemas se desarrol taban por pro-
gramadores y anal istas el wsuario tenia poca participacibn y
frecuentemente era forzado a participars el personal PED
(Procesn Electronico de Datos)s seleccionaba y se ocupaba
del equipo de computao.

En 1960-1970 lps equipos de administracitn de proyectos
disefaban los sistemas y el Director de Proyectos dependia
directamente de PED y el personal del usuario se asignaba
totalmente al proyectos la funcitin de programacidn y andli-
sis se separd a funciones independientes.

Entre 1970-1975 se estudid la posibilidad de integrar in-
tormacion para la Direccin del negocios algunos conceptos
come el MIS (Management Information System) o sea el Gerente
de Sistemas de Informacifn. Adquieren primera importancia:
los usuarios que participan en la Direcciin de Proyectos y
técnicamente se enlaza el nuevo concepto de teleprocesamien—
ta.

De 1975 =& 1985 se espera una delegacion de la Direccitn
de Proyectos a los uswarios y el &rea PED se relevard a la
responsabi lidad de |los sistemas: el uso de bases de datos y
proceso distribuido serd generalizado, los usuarios empeza-
ran a detinir y redactar sus propios programas con recupera—
cibn basica como propisito principal.

Fara 1985-1995 el proceso distribuido serd usado extensa—
mentes habrd lengua_jes de programacibn de alto nivel orien—
tados a la aplicacidn de usuariaos, lgs usuarios estaran en
condiciones de disefar sistemas sobre minicomputadoras o
terminales con su propio personal. El equipo estara situado
fisicamente en las &reas del usuwaric y se combinard en el
usuario la funcion de anal ista/programadors; fusiocnado nueva-
mentey el persaonal de PEDs participard parcialmente en ios
disenos de sistemas. La responsabilidad de mantener la base
de datos pasard del usuario a PED y el propio uswario selec—
cionaraé el Hardware (3) vy !o controlaré.



S. PROBLEMATICA ACTUAL.

Actualmente el desarrollo de un proyecto presenta una se—
rie de puntos a resolver durante las etapas de desarrollos
este trabajo pretende dar una metodologia que permita eva-
luar cada actividad y contar con una herramienta que asegure

un mayor

grado de resultados de un proyecto. Para etectos

del presente trabajo se determind una segmentacitn logica de
grandes etapas de desarrollc consideradas en el indice de
este proyecto.

(1)

(2)

(3)

Neologismo inspirado por la palabra Hardware. Todo
aquéllo que fuera de |los mecanismos fisicoss per—
mite el uso de la computadora® programas genera-
less rutinas y material en general.

APL. Advanced Program lLanguage. (Lenguaje de pro-
gramacidn anticipada).

PL/1 Program Languagse 1 (Lenguaje de programacidn
1) :
Cobol. Commorn Business Oriented Language (Lenguaje
de programacidn orientado a los negocios).
Fortran. Formula Translation. (Lenguaje orientado
a la solucidn de problemas cientiticos).

Los dispositivos mecénicos) magnéticoss eléctri-
cosy electrbnicoss; con los cuales es construida la
computadora.



1l PREVISION
1. INICIACION DEL NLEVO SISTEMA O MODIFICACION.

l.a Direccitn del organismo: algunas de sus unidades o la
misma Division de Sistemas al identitficar la necesidad de un
nuevo Sistema o moditficacifn a un Sistema existentes deberd
formular una solicitud por escrito del requerimientos cuyo
objetivo es dar a conocer la necesidad a la Division de
Sistemas en su mas alta jerarquia, (sea Direccitn, Gerencia
o Jefatura de Sistemas).

Esta solicitud serd revisada por la Direccidn de Sistemas
y en caso de aceptarla: asignarle prioridad en base a los
proyectos pendientes y en desarrollo.

En ambos casos (aceptada o rechazada); la Direccién de
Sistemas deberd de contestar por escrito al usuariol(s) afec—
tado(s).

La solicitud de servicios a Sistemas deberd cubrir
bas icamente:

1. Objetivos de! requerimiento.
2. Resumen del problema a resalver.

3. Resumen de Ips beneticios esperados,; tangiblies e
intengibles.

4. Quién la formula vy la autorizacidn de la mas alta Je—
rarqufa del drea solicitante.

5. Fecha de solicitud y grado de urgencia de la misma.

La respuesta deber& contener la aceptacifn o rechazo de
la solicitudy en el primer rcaso aclarar culndo serd atendido
y que personas de Sistemas {0 atendera.

En caso de rechazo deber& contener las razones del mismo
can el objeto de dar oportunidad al usuario de dialogar con
Sistemas si o considera conveniente.



Tanto la salicitud como su respuesta formarén un archivo
de la Direccifn de Sistemas.

2. ENTENDIMIENTO DEL NUEVO SISTEMA O DE LA MODIFICIACION.

El objetiva de esta tarea es que el analista de sistemas
realice un estudio general del Sistema o de la moditicacidn
propuesta y conjuntamente con el usuvarios se establezcan los
objet ivos, Adreas atfectadass beneficios y enlace del proyec-
to.

Cerd necesario cubrir las siguientes tareas:

2.1. Asigracitn de una persona del usuario con conoci-
mientns claves del problema gque trabajard con el
anal ista.

2.2. Ambos realizardn y documentardn el estudio gene-
ral.

2.3. Estudio de la solicitud de servicios a Sistemas.

2.4, Investigacitin del Sistema actual:

a) Cémo y porqué se ejecutan las funciones actua-
les.

b) Chmo v porgud se ejecutaban las funciones cuan-
do el Sistema se consideraba adecuado.

c) Cudl ha sido el cambio (volOmenes; nimero de
detal les; expectativa de l|la Gerencias calidad
de personal, etc.

Z2.5. Estudic de los manuales existentes.

2.6. Elaborar diagramas de tlujo sermerales del Sistema
actuaf .

2.7. Elaborar el organigrama identificando objetivos y

tunciones por Departamentos Seccibn y Puesto.



2.8. Detinir los objetivos del Sistema actual.
2.9. Detinir los objetivos del Sistema propuestno.

Establecer objetivos es de vital importancia y deberan
cubrir los siguientes aspectos:

NEGAT IVOS:
a) Nao confundir objetivos con sintomas o elementos.

b) No contundir los objetivas con los medios.

c) Na considerar posibilidades contradictorias cuando
solo sean contrarias.

d) Identiticar semejanzas y diferencias de nuestro
objetivo con |los mas parecidos.

POSITIVOS:

a) Considerar otras opiniones; sobre todo con puntos
de vista diferentes o complementarios.

b) Deberén tijarse claramente y por escrito.

c) Deben de responder a las preguntas de: ¢(Qué se ha-
ce; Quién I|o bhace; Cuindo debe hacerse; Dande
habr& de hacerse?

d) Los objetivos deberdn estar identificados y apoya-
dos por quienes ayudardn a realizarios.

e) Deben se estables.
3. ALTERNATIVAS.

En los proyectos PED (Proceso Electrénico de Datos)s
cuando se habla de un nueva Sistema o moditicacibns existen
como en la Administracitn General ditferentes alternativas
de solucifbn, fundamentalmente varios caminos para lograr el
ob et ivo.
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Se deben establecer diferentes alterpativas para analizar
y medir si los objetivos planeados se deben manteners aumen—
tar o recortar sin caer en alternativas extremistas (se hace
0 no se hace) y comsiderar combinaciones intermedias, las
alternativas deber&n generarse de la informacign hasta ahkora
recopilada en las tareas anteriores.

Existen diferentes técnicas para evaluar las alternati-
vas, dichas técnicas se encuentran en la investigacidn de
operaciones que es en términos generales, encontrar las ba-
ses mas objetivas y cuantitativas para poder apreciar los
diversos factores o variables de un problemas; y poder anali-
zarlo a través de un modelo y encontrar la alternativa que
nos dé mayores ventajas.

Entre las técnicas aplicables de investigacifn de opera-
ciones encontramos:

a) Modelos para adopcitn de declisiones.
b) Uso del cé&lculo de probablilidades.
c) Teoria del Juego.
d) Teoria de colas.
e) Programacifn lineal.
f) Lbgica simbdlica.
g) Teoria de valares.
k) El Metodo Montecarlo.
4. INFORME.

4.1. Elaboracién del intforme de la etapa de Previsifn
que deberd contener bésicamente:

. Cardtula del proyecto.

. Indice
. Introducciftn

11



4.2.

. Requerimiento solicitado del nuevo Sistema o
moditicacion.

. Evaluaciton resumida del Sistema actual.

. ObJjetivos propuestos.

. Alternativas de solucibn.

. Riesgos.

. Estimacion gsrues de tiempo/costn/beneticios.

Presentacion a8 la Direccidn de Sistemas y usua-
rio(s)s; de donde surgirdn comentarios y aclaracio-
nes que puedan genera alzin ajuste a la etapa de
revisidns que una vezr de acuerdno; se podrd seguir
con la siguiente etapa de Planeacidn.

En caso de continuar adelante con la mejor alter—
nativas se deberd dejar claramente por escrito la
autorizacidn de Sistemas y usuario.

Supaniendo que no se autorice:; se deberdn documen-—
tar claramente las razones de cancelacifn del pro-
yecto; para integrarlo a la carpeta de documentos
de éste y cancelarlos definitivamente.

12
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111 PLANEACION
1. INTRODUCCION.

En la etapa de Previsitn se vio lo “que puede hacerse”.
En la Planeacidn serd lo “que va a hacerse”,

La planeacitn en la etapa inicial del proyecto consiste
en un estimacidn general del tiempo y esfuerzo necesarios
para el mismo en totals y wuno de los objetivos:; serd tener
una idea aproximada de todo el proyecto.

Al término de cada segmentos se planeard el detalle del
siguiente, usando la grdtica general del proyecto y con las

var iantes generadas en la etapa anteriors; se realizardn los
ajustes necesarios al plan.

Conjuntamente en esta etapa se establecen polfticas y
presupuestos.

2. NORMAS Y POLITICAS.

Se consideran nofmas (1) y politicas (2) a los |ineamien—
tos generales que sirven de gufa al pensamiento y accifn de
los subordinados. Se deben de apoyar en los objetivos y pre—
cisarlos mas.

1. Serén definidos por el mas alto nivel del usuario /
Sistemas; ya que es el medio bésico para delegar auto—
ridad v que los subordinados puedan lograr los objeti-
vas propuestos.,

(1) NOCRMA: Es todo senalamiento imperativo de algo que
ha de realizarse sea genérico o especitficos las
normas genéricas son precisamente las pollticas;
en tanto que las normas especl{ficas: son la
reglas. '

(2) POLITICAS: Criterins generales que tienen por ob-
Jeto orlentar la accifn; dejando a las autoridades
campo para las decisiones que les corresponde
tomar; sirven para formular) Interpretar o suplier
narmas correctas.

v
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2. Las normas y politicas deber&n tijarse claramente y
por escritoi son de vital importancia para evitar con-—
tusifini contradiccidn y desorientacidn.

3. Difusidn.-— Con la palitica se busca orientar la accidn
en otros niveles, por o que es necesaria s comenten
de preferencia oralmente para ampliar el concepto si
es necesario. -

4. Coordianacidn.— En cada proyecto debe +ijarse al coor-
dinadors para que actue arminica y congruentemente can
otros responsables.

v

3. PLANEACION DEL. PROYECTO.

Para realizar la planeacibin se cubren las siguientes ta-

’ reas:
|

1. Establecer el programa de trabajo.
2. Estimacibn de tiempds de ejecucitn par actividad.
3. Fecha tentativa de terminacitn.

4, ldentificacin de los segmentos importantes del
programa de trabajo.

-5, Diagrama de Gantt en base a las fechas tentativas.

1. Establecer el programa de trabajo.

Con el objeto de organizar y controlar los primeros; es
necesario establecer el programa de trabajo detal lado que
cubre las necesidades especificas del proyectos como ya
estd senalado.

El programa de trabajo consta de tareas y subtareas que
serén desarrolladas a lo largso del presente trabajos con-
siderando que se ajustardn de acuerdo a la magnitud del
proyecto. '
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2. Estimacidn de tiempos de ejecucifin por actividad.

Con el programa ajustado a las necesidades; obtenido en
la tarea anteriors se procederd a estimar Ips tiempos de
ejecucién de cada actividad. Para estimar cada tarea en
e! programa de trabajos se establece una base de estima~
cibns esta base de estimacitin debe ser en funcidn de lo
que ser& necesario realizar para cubrir satistactoriamen—
te cada Warea, debiendo ajustarse a cada proyecto en
particular.

Serd necesario identificar si la actividad es de procedi-
mientos manuales o de proceso de datoss y totalizar estos
tiempos por especial idad.

Es recomendable calcular los dfas sobre & horas, para ab-
sorver los tiempos improductivos y serd necesario ajus—
tarios dependiendo del personal que trabajaré en el
proyecto.

3. Fecha tentativa de terminacidn.

Esta tarea es necesaria en base a los requerimientos del
usuario; de contar con el nuevo Sistema en una fecha de—
terminada) sea por compromisos establecidos o por priori-
dades de! calendario de! desarrollo de proyectos.

En base al tiempo disponible se podrd definir la fuerza
de +trabajo por tipo de especialidad que trequiere ei
proyecto.

Es importante buscar el punto de equilibrio entre tiempo/
recursos humanos: ya que se debe contar con el personal
disponible y no formar grupos no manejables por exceso de
personals que complica innecesariamente la supervision y
el control.

El punto de equilibrio deberd ser nesociado con el usua—
rio y se trata mas a detalle en el punto No. 6.

4. ldentiticacibn de [os segmentos importantes del prugramé
de trabaJo.

15



Es muy importante segmentar el proyecto en partes maneja-—
bles y que puedan planearse como unidades independientes;
una forma comin de segmentacibn en proyectos PED (Proceso
Electrinico de Datos)s es la siguiente:

IV Diseno preliminar

V Disero detal ladao

VI Programacibn

VIl Plan de Conversian
VIII Prueba en paralelo
IX Conversidn

5. Diagrama de Gantt en base a las fechas tentativas.
‘Al llegar a este punto contamos:
a) Programa de trabajo
b) Tiempos estimados por actividad

c) Fechas tentativas de inicio y terminacidn del pro-
yvectno

d) Segmentos detinidos del Programa de Trabajo

Podria utilizarse otra técnica de planeacifin como ejem—
plo: :

PERT; Program Evaluation and Review Technique.
CPM, Critical Method (ruta critica)

Sin embargos considero que entre estas técnicas, la mas
usval en PED (Proceso Electrfinico de Datos)s; es en base a
diagramas de Gantt aunque la ruta critica se ha general izado
en este campo especiaimente en proyectos grandess y que en
mi opinidn, es mas recomendable en proyectos de varios meses
de duracidns con mas de un recurso humano.

Para el desarrollo de Gantt se ejecutan los siguientes
pasos '

1. Desarrnpl lar un primer diagrama con un estimado de re-
cursos humanos,; y detinir las actividades que puedan

tras laparse.
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Para esto se deber&n considerar los tiempos estimados
en dias/hombre de cada segmento del programa y sobre
@| mismos, identificar qué actividades se pueden tras-—
lapar.

2. Adaptar el diagrama a las tfechas tentativas, aumentan-—
do o disminuyendo personal por segmentos para identi-
ficar los requiermientos de personal.

3. Definir los requerimientos de personal por segmento y
una vez identificado en nimero de gentes se deberd de~-
tal lar:

a) Tipo de especial idad del personal.

b) Fijar el requerimiento de personal por segmento y
por tipo de especialidad.

6. Equilibrio de tiempo/recursos.

Con la informacitn reunidas se podrd analizar si existe
un equilibrio adecuadn de tiempo/recursps; este equili-
brio puede buscarse ampliando el tiempo, aumentando Ia
supervisidn conforme aumente el persanals, utilizando re-
cursos de otros departamentoss ete.

Algunas restricciones que atectan este equilibrio pueden
ser:

a) Excesn de personal en un segmento con dificultad
para contral y supervisibn.

b) Falta de disponibilidad de personal para el proyec—
to.

c) Falta de personal supervisor para el proyvecto.

d) Limitante rigida de tiempo.
Para cada caso deberd analizarse el equilibrio en funcifn
del proyecto a realizars, aplicando el criterip adecuado;
cons iderando naturaleza del proyectoy su prioridads com-

plejidads etc.
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4. PRESUPLESTOS.

1.

Introduccidn.

Los presupuestos son una modal idad de |los programas de
trabajos» con la caracteristica de determinar en forma
cuantitativa los elementos del programa vy su control.

La estimacidn presupuestal puede ser en unidades.

Costos
Utilidades

a) Fimancieraos Pérdidas
Gastos
Etc.

Produccion

b) No fimancieros; Horas/hombre
cantidades de: Unidades de venta
Desperdicios
Ete.

Normaimente el presupuestn se establece en base a la
experiencia pasada, proyectada hacia el tuturo.

.
El presupuesto es un instrumento de planeacifn y con-
trols, y es de vital importancia para vigilar el desa-
rrollo del proyecto.

. Objetivos.

El presupuesto de proyectos:

a) Exige una coordinacitn de los involucrados en un
abjetivae comin.

b) Es b&sico para el control de! proyectos comparacién

de resultados contra el plany andlisis de ditferen—
ciass adopcifn de decisiones y politicas.

18



3.

a)

b)

Integracion del presupuesto.

En base a las tareas anteriores tememos una idea de lo
que representard el proyecto y es conveniente aclarar
que este presupuestos es eon cifras gruesas que debe-
ré&n atinarse al término de cada paso del proyvectos pa-
ra la fase siguiente.

. Presupuestos de desarrollo de Sistemas y Operacion.

a) Recursos Humaros.
b) Recursns Materiales.
c) Otros gastos.

Desarrallo de Sistema

Recursos Humanos.

En base al programa de trabajo tenemos |a estimacifn
de horas/hombre por especial idad, con 1o cual podemos
evaluar el costo de los recursos humanoss pudiendo se-
parar los renglones de sueldos y salarioss de presta-
cioness manejando independientemente los recursos
humanos de Sistemas (sueldos; salarios, prestaciones);
de fos wsuarios (sueldos, salarinss prestaciones).

Es convenliente separar aquellas partidas importantes
con el objeto de resaltarlas en el presupuesto.

Recursos Materiales.

En este concepto se agrupan los gastos de papelerlas
Otiles de escritarios material de presentacioness etc.

Un rengldn importante de considerar serd el tiempo de
equipos que se necesitan para pruebas del proyecto co~
mo: microtilmy equipo de oficinas miniprocesadores)
computador, | fneass captura de datos, modems costo de
Sottware etc.
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c) Otros Gastos.

P4 .

Como o son gastos de representacidny viajes y vidti-
casy etc.

Operacitn

a) Recursos Humanos.
En este concepto se tomara el ndmero estimado del per-
sonal que se requiere para la operaciin normal del
Sistema, agrupado por departamento e identificando al
personal de administracion de la [inea.

b) Recursos Materiales.
Deberd incluir la papeleria y (tiles de escritorio;
equipo necesar it para: microfilms; de proceso de datos:
(computadors captura de datos,; Software; etc.).

c) Otros gastos.

Como serfan los de representacidns viajes y vidticos:
ete.

5. Evaluaclién costo/beneficio.
En base a la informacitn reunida en la fase anterior;
debemps obtener una |lsta de beneticios esperados en

el proyecto; agrupandolos en tangibles e intangibles.

Estos beneticios deberdén cuantificarse para obtener un
resumen econbmico.

Con lo anterior se evaluard la conveniencia econdmica
de seguir adelante caon el proyectno.

S. CONTROL DE AVANCE

Con la informaci@n reunida abora) se debe orsanizar de
manera que permita vigilar el desarrpllo de actividadess la
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eticiencla del personals la documentacién del proyecto y que
nos permita preveer posibles atrasos para lo cual:

1. En base al diagrama de barras; se debe tomar un pe—
riodo corto de tiempas (normalemente un mes).

2. Clasificar las actividades entre el personal 'invo-
lucrado llenando una hoJja por personas con sus ac-
tividades; tiempo estimado para cada una y fecha de
inficio y término.

3. Cada sub-periodo (puede ser semanal © quincenal);
revisar el avance reportado por cada uno de los In-
volucrados.

4, Cualquier desviacitn signiticativa debe ser revisa-
da por el responsable del proyvectos analizar su
etectno y ajustar el plan si es necesario.

5. En caso de que el efecto sea signiticativo en costo
o en tiempos y atecte la fecha de término de fa fa—
ses debe ser reportado al usuario de la Direceidn
‘de Sistemas.

&. Mensualmente el responsable del proyecto deberé
elaborar un reporte para intarmar al usuvaric y a la
Direccién de Sistemas que contensa comentarios so—
bre:

- Variacibn de! Plan

Actividades terminadas
Problemas detectados

- Participacifin del Usuario

- Decisiones requeridas

- Diagrama de barras actual izado
- Sugerencias de cambio

}

6. AUTORIZACION PARA El. DESARROLLO DEL. PROYECTO.

1. En base al informe obtenido en la tase 1l1.4. se debe
complementar con las secciones.
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. Normas y politicas

. Dlagrama de Gantt, con los segmentos importantes
identificadas, marcando que el compromiso seré el
término del Disefho Prel iminar.

. Presupuesto identificando el costo de cada fase v
de ser posible de las tareas de la fase.

. Control de avance.-— Un resumen de la forma en que
se comunicard mensualmente el avance del proyecto
al usuario.

2. Presentacion a la Direcciftn de Sistemas y usuario(s)s
de donde surgirdn comentarios y aclaraciones que pue~
dan generar algunos ajustes a la planeacifin ¥y que una
vez de acuerdnos se podréd iniciar el Diseno Preliminar.

3. En casa de seguir adelante; se deber8 dejar claramente
y por escrito la autorizacitn de Sistemas y usuario.

En caso de no ser autorizados se documentar& claramente
las razones de cancelaclén del proyecto para integrar la
carpeta de documentacifn y cancelar el proyecto definitiva—
mente.



IV DISENO PRELIMINAR

1. INTRODUCCION.

La naturaleza y alcance del Disero Preliminar y el proga-
ma de trabajos se definieron en las fases anterigores; ahora
se identiticard principalmente:.

1. Revisitin de los procedimientos actuales.

2. Disefip general del nuevo Sistema o modificaciones.

3. Estimacion de requerimientos y aprobacitn del usuario.

Un flujo de Sistema bien disefadns proporciona las bases
para las siguientes fases (entradas, salidass; archivos; res—
pados, etc.).

Al término de esta etapa se debe obtener:

a) Evaluacifn previa del equipo.

b) Programa de trabajo para las siguientes fases.

c) Evaluacifn econtmica.

d) Conocimienta claro del nuevo Sistema o madificacién.

Es muy importante que el wsuario y Sistemas entiendan
pertfectamente cada una de las tareas a realizars la solucifn
de cualquier problema posterior; requerird mayor estuerzo
del que hubiera sido necesario para anmalizar y especificario
en esta etapa.

2. REVISION DE LOS PROCEDIMIENTOS ACTUALES.

Se debe Ipgrar el entendimiento del Sistema actwal y con
ello poder desarrollar un Sistema mas efectivo y completo;
la revisién del Sistema actual proporcionard las bases para

las sigulentes tareas y Justificacidn econfimica; las subta-
reas a reallizar son las sigulentes:
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2.1 Seleccionar las areas a revisar.

2.2 Solicitar anticipadamente a los entrevistados un
resumen de sus actividades por escrito.

2.3 Realizar las entrevistas.
2.4 Preparar lps diagramas de {flujo.
2.5 Comentar con los respaonsables.

2.6 Resumen de |la tarea.

2.1 Seleccionar las &reas a revisar.

Con la informacitn reunida en la tfase I1-2Z y conjun—
tamente con el usuarinos se deberd de identificar el
Universo; lo anterior implica obtener informacion de
todaos fos niveles Jjer&rquicos de la estructura de la
organizacitin de! &rea a revisars; incluso aque!las con
las que existe relacidn.

Es importante fijar si las &reas a revisar seran:
a) El Universo completo.
b) Por muestrens al azar o intencionado.

Se deberé& preparar un programa de entrevistas detal lado
de las areas a investigars se asignard personal de proyecto
quien real izar& los preparativos de la entrevista con el fin
de obtener informacidén y conocer la interpretacidn: actitud

y opinidn en el érea investigada.

Deber& considerarse una entrevista dirigida v dar los'si-
guientes pasos:

a) Preparar y precisar |o que se desea obtener como:

. Cbdigo y procedimientos usados.
. VolOmenes.
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b)

c)

d)

e)

. Requerimiento de tiempos; personal ¥ equipos sin de-
‘jar de identiticar aspectos subjetivos como actitud,
opinibnsy asi como completar la guia con los factores
de operacibni i{nternos; externos y de mercado.

Verificar qué informacidn conviene levantar en la en-
trevista y cudl por alguna otra técnica.

Atinar la gufa para conducir la entrevista en orden.
Preparar el local v ambiente, en el caso de Jefes en
su propit despacho y en personal de lineas; en la ofi-

cina del entrevistador o local apropiado.

Establecer la cita con los entrevistados por escrito.

2.2 Solicitar anticipadamente a los entrevistados:; resu-

men de actividades por escrito.

Es conveniente proporcionar alguna forma para el re-
sumen de actividades.

2.3 Realizar las entrevistas.

1. E! primer punto serd explicar el nbjeto de la en~
trevista.

2. Inrmediatamente procurar abrir la comunicacidn
| lamado comirnmente “romper el hiela”.

3. Iniciar con preguntas sencillas.

4. Permitir que conteste en su estilo y después com—
pletar omisiones, lagunas o aclaraciones,

5. Se debe hacer una sola pregunta por cada vez.

&. Tomar las notas de datos y observaciones importan—
tes.



7. Escuchar con atencibn e interés.

8. No dar sensacidn de tener prisa.

9. Evitar el cansancio del entrevistada.
10. No hacer juicios anticipados.

11. Observar los detalles comn: actituds seoguridads
timidezy etc.

12. En las preguntas embarazosas o diffciles, primero
dar algunos antecedentes.

13. No hacer preguntas capciosas.

14. Marcar en la gula de puntos a tratars conforme se
cubra la entevista.

15. Conservar la posicitn de entrevistador y no ser el
entrevistado.

16. Al términos elaborar un resumen de la entrevista
por escrito.

17. Separar claramente |Ips hechos de las interpreta-
ciones personales del entrevistado.

18. Veriticar en o posible los datos obtenidos.
2.4 Preparar los diagramas de flujo.

Fara asegurar el correcto levantamiento; es conveniente
tijar esténdares para el tipo de diagramas a desarrollars
aclarando el método y simbologia que se debe usar y anotar
los estandares para identitlicacidn y técil comprensidn del
lector.

Entre lps métodos mas comumes se cuenta con los diagramas
de “parrilla” o diagramas de flujo de las operaciones, los
simbolos pueden ser los convencionales de OTIDA; o mas co-
munmente usados: los simbolos PED (Proceso Electronico de
Datos). '
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2.5 Comentar con los responsables.

La informacitn: problemas y posibles soluciones habrdn de
er comentadas con |los responsables; para asegurar que nues—
+0 levantamiento es correctos canocer los problemas ya
dentitficados y que el wsuario indique algunas alternativas
e solucian.

2.6 Resumen de la tarea.

Como resultado de los puntos anteriores aobtener o si-
guiente:

a) Procedimientos innecesarios.

b) Qué intarmacifin sobra o se requiere adicional, pa-
ra mejorar el alcance del Sistema.

c) Detectar |Ips probiemas considerando principalmen—

te! tiempos exactituds flexibilidads calidads cos-
tn: seguridad v contrnol.

3. RECOLECCION DE LA DOCLMENTACION DEL SISTEMA ACTUAL.

Esta tarea se raliza simultdnea a la anterior, durante
las entrevistas se recolectardn los documentos—fuentes far-
mass hojas de datoss ejempioss informes: documentacidn gene-
ral del usuarios etc.

lLas sub~tareas a realizar son:

3.1 Obtener copias de tormas e informes.

3.2 Obtener copias |lenas de documentos—tfuente.

3.3 Obtener lista de archivos.

3.4 Preparar inventarins de documentos—fuentes informes v
archivos.



Obtener copias de formas e informes.
En rada forms e intforme se debe determinar:

- Nombre y niimero de forma e informe.

- Nimero de copias.

- Quién lo elabora.

~ Fuente de intormacitn.

~ Distribucidn de cada copia.

- Forma de preparacibon.

- Propdsito de cada forma o informe.

- Ordens secuencia y promedio (MIN/MAX) de |ineas
impresas.

~ ldentificar los dias de sobrecarsa de informacion.

- Frecuencia de actualizacion de informacian.

~ OQObservaciones y comentarios.

Obtemner copias |lenas de documentos—fuente.
En cada forma e intarme se debe obtener:

- Origen y signiticadn de cada dato.

- De donde proviene (fuente de origen).

- Tamaho méaximo.

~ Caracteristicas) numérico y/o altabético.

- Tipo de error; que se presenta en su uso.

- Determinar los controles de la informacibn—fuente.

- Fijar los itipos de errcores que se presentan en el
sistema v su volumern.

- Obtener los uvolOmenes minimoy medio vy médximo que
se presentan (es conveniente elaborar una gratica)

Obtener lista de archivos.

- Ubicacitn del archivo,

- Determinar el contenido de los archivos.

- Vigencia del archivo.

-~ QOrden y secuencia de le informacion y razonamiento
del porqué este arden.

- Identiticar el procedimiento de actualizacidn.
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~ Tamano de archivo en registross tarjetas; auxilia-
resy etc.

-~ Tamano de registroy tarjeta auxiliar; etc

-~ Frecuencia de actualizacifin y consulta.

- Objetivo de la actualizacidn. ‘

-~ Quién requiere la intormacitn, con gque frecuencia
y para qué usa.

- Responsable del archivo.

— Observaciones ¥y comentarios.

3.4 Preparar inventarios de documentos—fuente; intormes y
archivos.

Adicional al inventario se elabora una matrfiz de in-—
tormacitn cruzanda los tres elementoss con esto ob-
tendremos en un andlisis de |la matriz; algunos puntos
como intformacién redundante; fallas de informacidn
fuente, archivo e informes; esta lista quedard docu-
mentada en esta tarea.

4. DETERMINAR REQUERIMIENTOS DE INFORMACION.

E! propOsito de esta tarea es identificar las necesidades
de informacidén y las principales funciones del nuevo Sistema
0 moditicacidn, a fin de tomarlos como base para el disefo
de! rnuevo Sistemar por o que se realizan las siguientes ta-
reas conjuntamente con el usuaria.

4.1 Determinar las funciones actuales que son nece-
sar ias,

4.2 Recomendaciones del wsuario del Sistema.

4.3 Requerimientos de otros sistemas relacionados
con éste en la organizacitn.

4.4 Evaluar controles; pol {ticas y requer imientos |ega-
les.

. 4.5 Qué informacidn obtienen los sistemas similares
en |la competencia.
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4.1

4.2

4.3

4.6 Elaborar una lista de las funciones principales.
4.7 Agrupar por tipo de informacidn requerida.

4.8 Determinar lista de posibles reportes.

4,7 Comentar y complementar con el uswario.

4 .10 Resumen de la tarea.

Determinar las funciones actuales que son necesarias.

En base a las tareas realizadas hasta este puntos se
debe elaborar una lista y breve descripcidn de las
tareas ‘necesarias y deseables que satisfacen el abje-
tivo que se persigue en el proyecto, separando los
diferentes subproductos que se pueden obtener en el
Sistema actual.

Recomendaciones del wsuario del Sistema.

En base a |la tarea de revisifin de los procedimientos
actuales; se complementard la |ista de necesidades de
informes contemplandn las sugerencias del usuvario.

Requerimiento de otros Sistemas relacionados con éste
en la organizacibn.

Ern base a |los diagramas de flujo por operacitin vy la
relacibn con otros sistemas: se complementard la |lis-
ta de funciones necesarias y deseables.

4.4 Evaluar controless polfticas y requerimientos |ega-

les.

Con la informacién recopiladas se debe elaborar una
lista de los principales controles; ptra de politicas
y las de requerimientos legales; en base a |os cuales
se nbtendréd un complemento mas a la lista de funcio-
nes. -
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4.5

Qué informacitn obtienen los sistemas similares de la
competencia.

Para lo cual serd necesario:

~ Investigar quiénes operan sistemas similares con
los proveedores; la competencia en el ramos orga—
nismos comunes al giras etc.; haciendolo localmen—
te v en el extranjero si- lo amerita el caso.

- Realizar las citas por el conducto pertinente; de
preferencia a nivel de Direcciin o Gerencia.

~ FElaborar un cuestionario que cubra las tareas de:
Revisién de Procedimientos y Recoleccitn de la
Documentacidn del Sistema Actuwal; aunque no con el
grado de detalle con que fueron realizadas para
nuestra organizacidn.

~ Como resultado de esta actividad se debe comple~
mentar la lista de funciones necesarias y desea-
bles.

4.6 Elaborar una lista de las funciones principales.

4.7

4.8

4.9

Seré& necesario poner en limpio la lista de funciones
dejando espacio para el trabajo siguiente.

Agrupar por tipo de infarmacidn requerida.

Pudiendo ser por Departamentos Seccibns etc., o por
procesa; interma y externas operativa o de decisifin v
controls oficials etc.y o en varios de estos concep-
tos conservando la breve descripcion.

Determinar la lista de posibles reportes.

En base a las tareas anteriores y la funcidn gque sa-
tistfacen.

Comentar y complementar con el usuario.
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La lista de posibles informes se revisaréd con el
usuarios con el objeto de contar con una lista de
reportes e informes mas completa y de acuerdo con
las necesidades del usuario.

4.10 Resumen de la Tarea.
Contemplando los puntos importantes detectados y los

resultados obtenidoss; para |lo cual se puede elaborar
un cuadro de resumen de usuarins y reportes.

NOTA: Es conveniente buscar que la informacifn sea una
estructura de pirémides que permita el manejo de
excepcitn de acuerda al nivel que la manejaras
cuidando no generar excesos.

S. DISENO DE INFORMES.

El objetivo de esta tarea es definir los reportes en de—-
talle y las caracteristicas de cada unos estos reportes se
tomardn como puntn de partida ya que serdn ajustadoss eli-
minados o elaborados nuevos reportes segln se requiera’ serd
necesar io considerar diferentes alternativas en las caracte-
risticas de los reportes evaluando |a conveniencia de cada
unaj; para esta tarea se realizan |los siguientes pasos:

5.1 Preparar borradores de reparte.
5.2 Determinar caracteristicas de reportes.
5.3 Armar carpeta.

5.4 Revision a detalle con el usuvario.

5.5 Ajustes a reportes.como consecuencia de la revi-
sibn.

5.6 Iniciar la matriz de informacidn.

5.7 Resumen de la tarea.
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5.1 Preparar barradores de reportes.

a)

b)

NOTA:

Seré recesario preparar por cada reporte un bo-
rrador “en esqueletn” del intforme gue se preten-—
de; identificando con X’s, la informacifn
altabética variable y con ?’s la numéricas deta—
llando asi tados los tipos diferentes de |ineas;
en el caso de informaciBn permanente como encabe—
zados o tituloss; poner el encabezado correspon—
diente,

Adicionalmente se prepara un borrador con infor—
macin ticticia que ejemplifique claramente el
reporte que se pretendes; esto es, un ejemplo de
cbmo quedaria realmente el reporte.

Es conveniente fiJjar en cada Instalacidn estanda-
res claros y concretos para la especificacifin de
reportes; tales como encabezados; nimero de re-
porte; uso de simboloss; niveles de totales) etc.
Los reportes e informes pueden ser en papel mi—
crofilms microfichas displays voz, etc.» en todos
los casns se deben elaborar borradores.

5.2 Determinar caracteristicas de reportes.

Ser& necesario que por cada reporte se identifiquen
las siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

e)

Propdsito.— Descripcitn general del objetivo del
reporte.

Encabezados .— Nombre de la empresa y repporte; te-
cha de elaboracitns nimero de hojas encabezados
de columnass etc.

Contenidn.— Breve descripcidn y objetivo de cada
campo o0 columna.

Frecuencia.— De su elaboracidn.

.

Totales de control.- EJempliticando y breve des—
cripcibn de los diferentes niveles de totales.
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5.3

+) Distribucion.~ Explicando quiénes |a reciben y el
objetivo.

g) Voldmenes.— Marcando el minimo y mdximo de infor-
mac ifdn que contendrd el reporte.

h) Titulos.— De informacién preimpresa.

i) Medio de salida.— Si serd en papel microtilmy mi-
croticha, displays otros,

J) Encuadernacitin.—- Cémo serd encuadernado y archi-
vado.

k) Tamano.- ldentiticandn las medidas del reporte;
de pretferencia serdn de acuerdn a los estandares
de proveedares. '

!) Fechas de corte.— Cada cudndo serd elaborado y
escrito el porqué de ese periodo.

m) Secuenclia.- Diferentes campos de ordenamiento del
reporte y descripcion de secuencia de la informa—~
cibn.

n) Retencién.— Tiempo que se utilizard en el reporte
por el usuarin y el que se usard para conservarlo
en archivo,

o) Confidencialidad.- De la informacién y nlvel co-
rrespondiente.

p) Estimacitn gruesa del costo del reporte.— Por su
elaboraclén.

Armar carpeta de informes.

En base a las tareas anteriores; se deber&n agrupar
los Informes de acuerdo al nivel de organizacifin que
los  usard (ejemplo: Direccifing Subdireccibn,
Gerencla, Jefes de Departamentos Seccifn o Lineas);
con esto se armard wna carpeta que contenga Io si-
guiente:
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S.4

5.5

8.6

a) Nombre de la carpetas ejemplo: ”Informes propues—~
tos al nuevo Sistema de......”.

b) Indice de la carpeta.

c) Cuadro de distribucian.~ Que contiene el nimero
de reporte; nombre del reportes nivel de uso en
la organizaclién, frecuencia, proplsito.

d) De cada reporte sus caracteristicas y los barra-
dores.

Revisifn a detalle con el wsuwariao.

Con base en la *Carpeta de Intormes” se revisarédn
con cada usuarios para asegurar que cubren satistac—
tor iamente los requisitos. Para ellos se elabora un
programa de wvisitas, se hacen las citas con cada
usuario y tinalmente se revisa cada informe a deta-
lle con el mismo.

En la revisidn se tomard nota de los ajustess reco-~
mendaciones y comentarios del usuario.

Ajuste a reportes de la revisibn.

En base a la tarea anteriors se procede a las co-
rrecciones necesarias que resulten de la revisidn.
En esta tarea debe haber wna fuerte comunicacién con
el usuarios, va que el resultado deber&n ser los in-
formes detinitivos y en base a ellos se empezar@ a
disefar el Sistema.

‘Es conveniente para evitar posibles confusiones pos—

teriores; que el usuario principal dé su apraobacibén
en el disefn detinitivo de cada reparte.

Se deberd actualizar la carpeta de informes y sus
caracteristicas.

Iniciar 1a matriz de intormacion.
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Hasta este punto tememos vas en |os diferentes re-

portes; los datos que serdn necesarios para su ela-
boracidn y en base a ellossy se iniciard
de informacidn”’s cruzando en este punto

la "Matriz
lista de

datos con la lista de reportes; posteriormente con

archivos vy documentos—-fuente .

DATOS FLENTE ARCHIVO 1 2

DATO 1 | X

DATO 2

5.7 Resumen de la Tarea.

Como resultado tinal de esta tareas debe quedar

“Carpeta de Informes” con lo siguiente:

a) Nombre de la Carpeta
b) Indice
c) Inventario de reportes
d) Cuadro de distribucitin de Informes
e) Intormes
-~ Caracteristicas
- Esqueleto
- Ejemplo
t) Matriz de intformacitn

b6. DISENO DEL SISTEMA.

la

El propdsito de esta tarea serd detfinir el mejor enfoque

para cubrir las tunciones bdsicas del proceso.

a) Control y chequeo de las entradas.



b) Procesos de actual izacibn.
c) Preparacidn de intormes.

El Sistema deberd generar resultados confiabless con un
costo-beneticio adecuwados documentado, flexibles simple y
con puntos de control; para todo esto serd necesario diagra-
mar y rediagramar hasta cubrir los aobJjetivos: considerando
diferentes alternativas.

\

Los pasos a seguir son los siguientes:

6.1 Diagrama de procedimientos manuales.

6.2 Diagrama de procedimientas PED {(Proceso
Electrfnico de Datos).

6.3 Descripein de aspectps importantes de procedi-
mientos manuales.

b.4 Descripcifin de aspectas Importantes PED.

6.5 Determinar requerimientos.

6.1 Diagrama de procedimientos manuales.

Son una kerramienta b&sica para el anélisis y disefp
de Sistemass permiten una comprensibn del Sistéema
asegurandd que se contemplaron aspectos importantes.

Existen diferentes técnicas para diagramar |os pro—
cedimientos y sistemas como:

. Diagrama de praocesa

. Diagrama de flujo

. Distribucibn del trabajo
., Etc.

La mas comin es la de diasgramas de tlujo que puede
ser en forma horizontal p verticals bajo el concepto
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de diagramas de parrillas agrupando por departamen-
toy seccitin o funcion.

Es conveniente realizar un diagrama general del Sis-
tema y diagramas particulares por procedimientos.

Una de las téenicas de diagramacifin de Sistemas co-
rrespondiente @ diagramas de flujo bajo el concepto
de parrillas es la técnica del ”"Ditin” que signitica
’diagrama de flujo de intformacitn” y cuyo objetivo
es obtener los procedimientos en forma sencilias ast
camp el andlisis hacia el disefio +inal de! Sistema.
Los |ineamientas generales san:

. Uspo de papel estandar (hojas de 14 6 14 columnas)

. Prepararse a lapiz para tacilitar correcciones.

. Uso de simbologia estandar.

Sus caracteristicas bésicas aplicadas con criterino
son:

- Diagrama horizontal de izquierda a derecha.

- FlujJo de documentos hacia {a derecha sin retorno
y ocas ionalmente bacia arriba o hacia abajo.

- Documentos en el mismo lugar o carrii, salvo para
reunirse en archivo.

~ (Br&ticas por Departamento; Seccifin o Puesto.
- Bratica general.

- Procurar diagramas que contengan operaciones en

torma integral.
\ﬁ‘

- E! procedimiento debe conterer lo fundamental v
por notas (os aspectos de excepcibn.
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&£.2

6.3

- Todos los documentps e informes deber&n terminar
en archivos detfinitivos.

~ Numerar las operaciones y relacionar las descri-
tas al pie del diagrama.

- E| digrama debera permitir la elaboracidén de ma=-
nuales de operacifn.

Diagrama de procedimientos PED (Proceso Electrénico
de Datos).

Bésicamente se usan los mismos conceptos de procedi-
mientos manuales, solo que en PED se asrupa por pro-
cesos que normalmente serln de:

- Entrada de informacidn ”Input” (entrada)
-~ Proceso de intormacitn “Process” (proceso)

- Explotacitin de informes “Output” (sal ida)

Cada grupo serd descompuesto en los pasos 0 progra-—
mas especiticos que contendrén bésicamente Input:
Processs QOutput siguiendn la secuencia esperada del
proceso.

Es |dgico que para diagramar un sistema PED se re-~
quiera contar con los conocimientos especiallzados
como son: fundamentos de procesamiento de datoss de
programacitdny andlisis y disefo de sistemass produc-
tividad:; simplificacin de trabajo, andlisis y dise-
o de tormas; sistema operativos utilerfas,
organizacitn de archivos y de preterencias conoci-
mientos sobre el é&rea del disefo (ejemplo: L.A.s
C.P.s ING. en la especialldad).

Descripcitin de aspectos importantes de procedimien-
tos manuales.
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b.4

En base al diagrama de procedimientos manuales es
conveniente realizar una breve descripcion de cads
paso; registrando aquellos puntos que se consideran
criticos, esta descripcin conjuntamente con el dia-
grama servird para elaborar mids adelante lbs manua-
les de! Sistema. Entre lps aspectos mas importantes
deber@n describirse; las interrelaciones de procedi-
mientos manuales con PED, aunque la parte PED: solo
esté |igada por documentos—tfuente e intformes; debe-
rédn identificarse horarioss; periodicidads; calenda-
rios del Sistema ¥ punto de control.

Descripcitin de los aspectos importantes PED (Proceso
Electrbnico de Datos).

En el diagrama debieron quedar identitficados: entra-
das, salidas y archivos; en esta tarea se realizard
una descripcibn de las funciones de cada programas
para |lo cual existen técnicas especializadas; comp
ejemplo y por ahora una de las mas utilizadas es el
HIPO. Existen otras tales como:

~ Técnicas de digramaciin
Tablas de decisiones
- Organizacitn de datos
- Paquetes de aplicacidn

HIPO: Es una técnica de diseno de documentacibn que
signitica Jerarquia (H); en fa entrada (1);
proceso (P) y salida (0)s de informacibn. Se
usa para resolver cualquier problema de pro-
gramacitn bajo los conceptos de:

~ Programacidn estructurada
- Pseudocodign
- Segmentacitn

La técnica implica entre sus principales reglas:

- Usar hojas estandar de: entradas proceso y
salida.
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~ ldentificar con nombres por segmento del
problema

- Descripcitn de la lAdgica en el &rea de pro-
ceso.

- Descripcifin de entradas y salidas con la
funcidn correspondiente.

- Unir con flechas las entradas y salidas con
la funcifn correspondiente.

- Repetir |los puntps anteriores por cada seg—
mento del problema.

- Dibujar la _Jerarquia de todps |os segmentnos
con su nombre.

HIPO PSELIDOCODIGO FUNCION

ENTRADA PROCESO SaL1DA

EJEMPLO DE JERARQUIA DE SEGMENTOS
Cada cuadro serd una descripcifin en pseudoctidigo.

"Esta té&cnica nos proporciona las siguientes caracte-
risticas:

- Faril de entender.— Técnica visual

~ Requiere comprensién del problema.- Menos errpDres

- Mejora la comunicacidn.— Reglas generales

-  Documentaci6n contiable.— Facilita el manteni-
miento

- Las hojass del disefho son de documentacidn del
programa
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~ Facilita la deteccién de inconsistencias que sig-
nificar& menos errores

6.5 Determinar requerimientos.

Con los diagramas PED y de procedimientos manuales y
conociendo los volimenes de operacibn y caracteris-
ticas) estamos en posibilidad de hacer una estima-—
citn ogruesa de necesidades o0 requerimientns del
Sistema en recursos humanos: equipo y materiales;
ser& necesario |lemar una cédula por procedimiento v
consol idado total, gque nos proporcionard wna idea
del costo total de operacitn esperado.

Adicionamente se debe obtener la estructura de la
organizacidn, determinando cimo serd atfectada en ba-
se al nwevo Sistema y qué cambios importantes se
real izaré&n.

Es impartante revisar y determinar requerimlentos en
los aspectos tales como:

- Flexibilidad para aceptar cambios en el Sistema.

- Compatibilidad para que el Sistema pueda dar ser-—
vicio a varios usuarios.

- Expansion a futuros para cubrir futuros mbdulos
de necesidades no cubiertas por el momento.

- Necesidades de Software y Hardware; si estén dis—
ponibles o si ser&n instalados.

~- Eficiencia esperada en el nueva Sistema
Como resumen de esta tarea se dejard por escrito clara—
mente las requerimientos del Sistema tales como:
- Normas y Politicas

- De orsanizacidn
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-~ Persanal

~ Equipo manual y PED

- Tiempos criticos de operacifn
- EconbBmicos

- Otros

7. DEFINIR LOS ARCHIVOS DEL. COMPUTADOR.

El objetivo fundamental de esta tarea es lograr el méximo
aprovechamiento del manejo de informacibn.

Para ello se identifica la estructurar cbdigos y grupos
de datos.

Las tareas especificas serdn:

7.1

7.1 Complementar la matriz de intormacién

7.2 ldentificar la intormacitn de los archivos maes—
tros vy de paso.

7.3 Inventario de archivas PED.

Complementar la matriz de informacibn.

En la tarea 5.6, se inicit la matriz de informacibns
con el conocimiento de los informes; en base a esta
tarea v a la tarea 6.2 Diagrama de los Procedimien—
tos PEDy se obtiene una lista de los archivos que
requiere el Sistema> que se asgrupard en archivos
maestros y archivos de paso o de trabajo, en base a
ello se elaborard una lista del contenido basico de
cada archivo o sea con datos que debe conteners bus-—
cando que la informaciBn que contenga cada archivo
sea similar.

Como resultado de esta tarea obtendremos un documen—
to por archivo con el siguiente contenido:
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Identificacibn: De nimero y nombre de ar-
chivo

Proptsito: Breve descripcifin de cada
necesidad del archiva.

Contenido: . Una lista de:

~ Tipos y secuencia de re-
gisitros del archiva.

- Nimero y promedio méximo
de registros: - tamaho
promedio y maximo de ca-
da registro.

Organizacion: Tipo de accesg:
' - Secuencial
-~ Gecuencial con indices
-~ Acceso directo
- Direccionamiento relati-

vo.

Medio de

Almacenamiento: Cintas
Discos
Otros

Retencibn: Aspectns comn:
- Proceso sucesivn
- Registro de Auditoria
- Requerimientas legales
- Politicas

Formas: Hojas de descripcin de

archivo y anexns de des—
cripcidn del archivo, asi
como anexos de descripeidn
detal lada. -

En base a la intormacifin obtenida se |lenard la matriz de

informacidn identificando cada campo en el archivo corres-
pondiente.
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7.2 ldentiticar informacibn de los archivos vy de paso
caon el diagrama del Sistema y la matriz de informa-
cifdny se marcard claramente cudles son:
~ Archivos maestros
-~ Archivos de paso o de trabajo
-~ Archivos de referencia, comn tablas o datos cons-

tantes

7.3 Inventario de archivos.

Con esta tarea quedarén resumidas las necesidades de ar-

chivos PED; agrupando los diferentes archivos en maestros de

paso o tablas y una breve descripcifin del objetivo de cada
archivo.

8. DEFINIR LOS REQUERIMIENTOS DE ENTRADA.

Después de un diseha eficiente; se puede iniciar el dise-
Ao de formas, para ello es necesario contar con wna idea
clara de necesidades y uso de cada forma.

"Con esta tarea se persigue determinar los requerimientos
de entrada; comp soporte del Sistemar organizar y analizar
alternativas para el mane_jo de los datos.

Los pasos a desarrol lar serdn:
8.1 Inventario de documentos~fuente.
8.2 Origen de cada documenta.
8.3 Interrelacidn con otros sistemas.
B.4 Borradores de documentos—fuente.
8.5 Revision con el usuario.
8.6 Ajuste.

‘8.7 Completar Ia matriz de intormacién
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.8 Resumen de la tarea.
Inventario de documentos—fuente.

En base al diagrama del Sistema; se obtendr& una
lista de documentos—-fuente requeridosy los cuales
deberdén agruparse en forma lOgicas esto puede ser
por Departamentos Seccidns; Procedimiento o
Subsistemas dependiendn de las necesidades; cuidando
que cada forma tenga el nombre que identifique cla~
ramente su funcidn y contenido.

Origen de cada documento.

Es muy importante identificar la fuente de informa-
cidn y que ésta cuente con |Ds datos necesarios en
su lugar de origen, evitando e! traslado de intorma-
citn de un documento a otro al mdximo posibles para
evitar errores y chequeos derivados del traslado ne-
cesario.

Interrelacidn can otros Sistemas.

Es necesario una vez identitficados los documentos-—
fuente v su origens evitar al mé8ximo posible la re-
dundancia de informacibns con esto es probable que
un mismo documento-fuente al imente diferentes siste-
mass como ejemplo y donde mas frecuente sucedes es
con los archivos de trabajo o informacitn de uso ge-
neral en varias areas (como identificacidn departa-
mental ).

En algunos casos, se puede obtener informacin de
origen en base a otro Sistema PED: que es muy canve-
niente; ya que estas |igas automaticas representan
menor tiempos esfuerzo y mejor calidad de la intor-—
macién, con menor costo.

Borradores de documentos—fuente.
En el caso de formas PEDs; o sea las formas que ali-
mentardn informacitn al Sistema de COmputos se apli-

can las mismas reglas que en formas manuales.
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Los documentos—fuente pueden ser en formas simples o
especial izadas.

Simples

Especial i zadas

Individual

Continua

Real izadas con equipo offset en base
a la&minas o masterss para ser |lena-
das a mdquina de escribir 0 manual-
mente; poco consumo Yy uwna O dos
copias.

Para su Impresifn y armados requie-
ren maquinaria especial, pueden di-
vidirse en individual ¥y continua.

Para Ilenar & mdquina o manual.
(Speedy Set, carbno estractos ete.)
el papel carbbn y separacibn se lo-
gra al desprender la cejas su consu-
mo serd de 10 o mas Jjuesos por
Jornadas mas de dos copias.

Para equipo de Proceso de Datos o
Minicomputadores; varios tantos con-
secutivos; que corren en cadena de
“Banches” (de 1/4 de pulsada)s las
pertoraciones del lado requerido se
usan para archivo: el lado derecho
es desprendible para tacilitar el
corte y separacidn de copias.

Guias para el disefio de formas.

1.

Tamano de

forma

Es conveniente ajustarlo al tamano estandars ya que

reduce el

costo.
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Estandar en pulgadas mas comunes:

Individuales: Continuas:
4L 1/4 x 7 5/8 10 1/2
52/3 x9 1/8 10 5/8
8 1/2 x 7 5/8 13
B1/2 x % 1/8 13 5/8
B8 1/2 x 11 /8 15
16 3/4
18
2. ldentiticacifn.

- Logotipo

- Nombre de la torma

- Coditicaclon de la forma

Secuencia lbgica de |ienado y consulta.

Delimitacibdn de areas.

Es recomendable encerrar los titulos y &reas de
datos en caJjas Ballot.

Regla de ips 3/5.
El 3 se refiere al espacio vertical; o sea 3 es—~
pacios verticales por pulgada) en mdguina de es—

cribir equivale a doble espaciadao.

El S es para el esparcio horizontal, en forma ma-

nual una pulegada equivale a 5 digitoss si es en

maquina de escribir 10 digitos.
Margen.

En formas simples 1 em.; si serd archivada, 2.5
em. (una pulgada).

En formas individualess; dejar 5/8 y 1/2 al lado
opuesto (més el espacio para archivo).
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8.5

8.6

8.7

7. Color.

Usar colores estandar: se pueden identificar fo-
lios o frases marginales en ntra tinta sin incre-
mentar el costo.

8. Tantos.

En formas simples; mdximo 10 tantos.
En individuales; méximo B8; realizando en ambos
casos una ’prueba de carbdn”,

Revisign con el Usuaria.

En base a las tareas anteriores se agrupan las for-
mas por areas departamento o por procedimientos la
cual serd revisada con el usuario para asegurar que
todos los requerimientos han sido cubiertos satis—
factor iamentes los cortes y el lote de intormacibn.

Ajustes.

En base a la tarea anteriror; se procede a la co-
rrecciones necesarias que resulten de la revisibn.

Es conveniente realizar esta revisiBn Junto con las
tareas de “Revisibn de Informes” y de “Disefio de
Sistema”; obteniendo la autorizacibn del uswario en
los documentos planteados; finmalmente deber& quedar
una carpeta de documentos—fuente con sus caracteris-
ticas.

Completar la matriz de informacién, con la tarea
anterior.

FPara estn se contard con la informacidn necesaria
para verificar los datos de: entradas archivos y re-
portes:; evitando el manejo excesivo de informacibn.

. En base a este anallsis, pueden surgir algunos cam—

bios en documentos—fuente; archivos o reportes.
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DATOS ARCHIVOS REPORTES

DATOS | 1| 2] 3| 4| M

W N

M

8.8 Resumen de la tarea,

En esta tarea se ordenardn los documentos—fuente de~-
{initivos: quedando as{ una carpeta con el siguiente
contenido:

a) Portada de la carpeta
b) Indice de contenidos
c) Inventarios de documentos—fuente
d) Cuadro de origen de documentos
- Caracterfsticas
- Esqueleto-bosquejo
- Ejemplo
e) Matriz y notas aclaratorias

7. IDENTIFICAR Y DEFINIR CONTROLES GENERALES DEL. SISTEMA.

Es necesaria esta tarea para asegurar- que las operaciones
de! Sistema son confiables y se realizan con precisifin en
actividades individuales y generaless los controles son
herramientas de supervisiin v como tal! deben proporcionar
informacitn a los diferentes niveless que les permita de-
tectar desviacioness; adicionalmente a través de los con—
troles se debe fograr um rastro de auditoria que permita
seguir cualquier transaccifén desde su origens hasta su
término.
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Las tareas especiticas a desarrollar san las siguientes:

7.1

1. Identificar los tipos de control del Sistema.
2. ldentiticar y describir ios controles generales.

J. ldentiticar y describir los controles de organi-
zacifn.

4, ldentitficar y definir los controles de documen—
tus L] )

Identificar y definir los controles de programas.

5
6. Especificar los controles de operacifin.
7. Describir los controles de archivos.

8

., Identiticar vy definir controles de Service
Bureaus (Oficinas de Servicia).

?. Descripcitn de controles de entrada y salida.

10. ldentiticar y detinir controles pre-programados.

Identiticar los tipos de control del Sistema.

La naturaleza y alecance de los controles que requie—-
re un Sistema P.E.D.,» wvaria de acuerdo al Sistema

desarrol lado.

Primero serd necesario determinar el equipo que seré
usado. La naturaleza de Ips datos a manejar y el
diseno de! Sistema realizado.

Bas icamente hay dos medios de registro en FP.E.D.»
las tarjetas y los medios magnéticoss aunque tampoco
hay que olvidar la cinta pertorada.

Las tarjetas podemps usarlas comp documento o regis—

+ro de control y no presentan problemas ya que se
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9.2

pueden definir sus procedimientos en forma tradicio-
nal. En medios magnéticpos se presentan nuevos pro-
blemas de controls el wso de servicins externos
(Asesores; Service Bureau)s respaldos de archivos de
equipo.

Bas icamente podemps agrupar los controles en aspec—
tos: -

~ [([Eenerales

- Organizacitn

~ Documentacin

- Programas

- Operacidn

~ Proteccidn de archivos
- Entrada y salida

- Pre-programados

- Service Bureaus

Identificar v detfinir los controles generales,

Serd necesario establecer la naturaleza y alcance de
los controles para |0 cual se debe determinar:

a) Equipo de Procesamiento utilizado.
En un resumen que muestre proveedor de: disposi-
tivos de entrda, salida y almacenamientos capaci-
dadess etc.

b) Aplicaciones actuales en proceso.

Conocer disponibilidad de equipo en base a proce-
sns y calendarios de produccifn.

c) ldentiticar y detallar servicios externos como
Service Bureauss proveedores; etc.

d) Seguros.

S5i existe l|a cobertura adecuada en Hardware vy
Software, asi como archivos.
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9.3

e) Relacién de trabajo en desarrollo de proyectos
con auditorfa interna y externa.

1) Establecer métodos y procedimientos para la revi-
sion perifdica del Sistema.

g) Arreglo de respaldo de equipo en caso de fallas.

Identiticar y describivr los controles de organiza-
cion.

El procesamiento a sgenerado centralizacion de acti-
vidades que eliminan algunos elementos de control
interno.

Existen dos grandes funciones relacionadas en P.E.D.
que son el desarrolio de sistemas y la operacidny en
periodos de instalacitn se genera una fuerte dupli=-
cidad de funciones y una vez instalado deben sepa-
rarse nuevamente las funciones en forma clara.

Se tomard en cuenta para el nuevn Sistema los si-
guientes aspectos:

a) Organigrama del Centro de Operacidn y posibles
etectns con el proyvecto.

b) Debe poderse manejar independiente las fun—
ciones de programacitn, operacitn y mesa de
cantraol.

c) Qué necesidades de personal existen para la
operacidn del Sistema.

d) Definir la forma de verificar y controlar los
resultados del Sistema.

e) El proyecto no debe quedar bajo el conoclimien-

to de una sola persona en ninguna de las eta-
pas o tfases.
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9.4

?.5

t) Establecimiento de los procedimientos de con—
trol vy flujo de informacidn en P.E.D.

Identiticar y detinir ips controles de documenta-
cion.

La documentacion no asegura el control adecuados sin
embargo ayuda a mejorar la calidad y continuidad del
Sistema y es un elemento valioso para futuras modi-
ticaciones y ajustes al proyecto.

-

Para ello se debera:

- Asegurar la forma en que se documentarén los pro-
gramas e instructivo de cada uno.

- Minimo en la documentacifin se dejard la narrati-
va, diagramas de bloque o pseudoctdigoy formatos
de entrada, archivos e informes.

- Tabla de decisipbnes para establecer las diferen—
tes condiciones y acciones a tomar en operacion.

- Lista de codigos ¥ tablas usadas.

- Etec.

Identiticar y deseribir los controles de programas.
En Proceso de Datos todas las operaciones del compu-
tador se realizan por medio de programas: por o que
se requiere control de programas para prevenir su
destruccidn: pérdidas cambio o moditficaciones:

- Se debe mantener duplicado

—- Registro de moditicaciones o cambios en cada ex—
pediente del programa.

- Determinar el prucedlmlento para pruebas y depu-
racifn de programas.



9.6

9.7

- Solo deberan modificarse programas por persanal
autorizado.

Especitficar |os controles de operacién.

~ Deben establecerse controles para reducir ai mi-~
nimo los errores por fallas y malos entendidas en
la operacifin.

- Evitar el acceso a los programas por el personal
de operacitn.

- GSe debe conservar |la bitacora del computador de
ta) manera que permita llevar el registro de ac-—
tividades del computador vy de las acciones del
operadar.

- #fsignar el responsable de supervisar y controlar
cualquier caso extraordinario de la operacifin.

- Establecer los tiempos que deber&n usar para pro-
ceso del Sistema y la mecénica para controlar las
variaciones a dichos tiempos.

- Determinar la documentacidn estandar de programas
y de operacibn.

Describir los controles de archivo.

En P.E.D.» la mayor parte de informacidn estd en me-

dios magnéticos, por lo que es necesario prevenir la

destruccidn o uso no autorizado de la intormacion,

para |lo que es necesarin:

- Control y procedimientos del almacenamiento de
archivos que normalmente se |levan por el con—
cepto de bibliotecario.

- Procedimiento para la retencidtn y/o coplasy asf
como la recuperacifn de cada archivo (una précti-
ca generalizada es bajo la técnica de &rboles de
generacibn).
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7.8

-~ Establecer un lugar tigico para la guarda de ar-
chivas con los medios de seguridad adecuados.

- Mantener copia de los archivos base del Sistema
en un lugar remnto.

—~ Establecer procedimientos y gufas visuvales para
archivos.

- Asegurar que se identifica claramente qué archi-
vos entran y cudles se generan en cads programa.

- Asegurar la proteccifn fisica de archivos por in-
cendio o siniestros.

Identificar y definir controles de Service Bureaus
(Oticinas de Servicio).

El uso de estos servicios externos implican algunos
controles adicionales como son de confiabilidad y
estabilidad de fa oficinas. la proteccin de intarma-—
cibn y asegurar la caontinuidad del Sistemas para lo
cual es necesario:

- Identificar su estabilidad y situacin financie—
ra.

~ Eestablecer claramente e! proceso a realizar en el
Service en volumen—frecuencia.

- Establecer e! contrato formals con cldusulas de
cancelacifny imposibilidad de procesar, propiedad
del Sistemas etc.

~ Respaldo de documentos—tuente enviados.

- Veriticacibdn de envio y recepcibn de informacibn.

- Procedimiento de respaldo en otro equipno.

—~ Procedimiento de facturacion.



9.9

- FiJar procedimientos de operacidn y recursos hu-
manos asignados.

Descripcin de controles de entrada y salida.

Es necesario revisar |os controles detallados del
Sistemas con el objeto de asegurar la calidad de la
informacidn, para lo cual es necesario:

~ ldentificar cifras de control por pesoss; articu—
los por Departamentn y quién serd responsable de
cada control.

- Folio o formas prenumeradas.

- Lista de transacciones y torma de asegurar que la
informacifn estd completa.

- Mantener los documentos—tuente en orden como en-—
trarons para investigar errores.

- Se deben de comparar vy veriticar las cifras por
lote y asegurar la realimentacibn,

- Cbmo se evita el proceso duplicado de una tran-
sacecifan.

- Asegurar que se veritican todos lps campos de (n—
tormacidn (en maquinas por cifras o visual).

- Usno de digito veriticador.

~ Procedimientt de auttrizacidn de cambins de in-
formacion.

- Citras de control manuales contra el resultado de
pProcesos.

s

- Procedimiento de revisidn de intformes del usuario.



9.10 Identiticar y detinir controles pre—programadas.

Estos controles se coditicarén en |los programas para
asegurar el buen manejo de informacidns para o
cual:

- Debe existir una fase de verificacion y valida-
citn de informacitns antes de actualizar los ar-—
chivos.

- Procedimiento para listars corregir y realimentar
el rechazo, asegurando que quede completo.

- Uso de técnicas de corte de registros citras de
control y totales sobre importes; tratando de que
se hasga por computador.

- En archivos de acceso directo, obtencidn de ci-
tras para asegurar que estd completo y exacto.

- Informacitn de errores producidoss resumidos vy
considerados en el proceso total.

10. DEFINIR RESPALDOS.

Un sistema confiable es capaz de continuar su operacidn
en caso de alguna falla de los elementos que lo componen.

Lo anterior depende de poder resresar; recuperar o alter-—
nar procedimientos predefinidos en cada elementos comp: per-—
sonals programass archivoss informess equipbs etc.s para
ello se realizan las siguientes tareas:

10.1 Respaldos.

La definicion de respaldos; deberd considerar prin—
cipalmente lo siguiente:

- En caso de talla de dispositivos estar detinido
alglin dispositivo alterno.



10.2

- En caso de falla de equipor se cuenta con respal-
do de otro equipo en la instalacidn o externo.

- Si el Software usado es con caracteristicas Uni-

cas de la instalacidon iComa estd cubierto en casa
de talla?

~ Detectar los métodns de reinicio en la operacifn
manual, en base a los puntos de veritficacion y en
programass a partir de qudé punto debe reiniciar,
identificando las condiciones gue resultaran de
una falla.

~ Detectar el punto de reinicino y procedimiento en
cada programa del Sistema.

~ Indicar el perfodn de retencitin de cada archivo v
rada cudrdos asimismay cOmo se generan respaldos.

~ Establecer procedimientos alternos para procesnos
de entrada/sal ida. '

~ Efectos de una falla general del computador y
procedimientos alternos.

~ Forma de recuperar la documentacion fuenter indi-
car periodos de retencifin.

Segur idad fisica.

En cuanto al Sistema se deberd considerar o si-
guiente:

-~ E! manejo de informacifn tiene claramente detini-
das las responsabilidades.

- Puntos de control de cada tase del Sistema.

- En el envic de informacitn se conserva la tuente
de informacidn o respaldn.
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10.3

- Los archivos deben estar ubicados en lugar fisico
adecuada. De los archivos maestros se conservard
ja copia a distancia de! lugar de trabado.

- Los programas y bibliotecas del Sistema estan ti-
sicamente seguross conservados por duplicado.

- El Centrn de Cémputo tiene dispnsitivaos de segu-
ridad contra incendio o contingencias.

- La instalacitn fisica estd revisada y aprobada
par el proveedor v personal interno especializada.

- Deben existir procedimientos de emergencia defi-
nidos claramente.

Procedimientos alternos.

En base a las dos tareas anteriores,; deber&n de for—
marse los procedimientos alternos para cada condi-
citn que se pueda presentar durante el proceso.

Este resumen deberd contener las posibles fallas que
se puedan presentar, sus causas y las formas de co-
rregirios; para lo cual pueden usarse las tablas de
decisiones como cuadro resumen; que deberéd servir
para:

- Corregir los archivos del Sistema cuando han sido
dahados .

~ Restaurar el Sistema en caso de algln imprevistn.

'~ Contar con procedimientos alternoss; cuando suceda

alguna falla.
~ Facilitar el reinicio cuando se corrigits la falla.

- Pruebas del Sistema de procedimientos alternas.

60



1.CALCLLO DE TIEMPOS Y REVISION DE LA CONFIGRACION.

En base a los volUmenes presentes y la proyeccifin futura
speradar se deben revisar las necesidades de equipo de cém-
uto; asi como de equipa adicional necesario. Para elio ha-
rdn de calcularse los tiempos de Procedimientos Manuales y
e Proceso Electrénico de Datoss reallizando Ias siguientes
areas:
~ Determinar necesidades de proceso.
~ Peticidn de propuestas.
~ Detinicifn de contiguracibn. -

- Seleccibn del Lenguaje.
- Consideraciones para estudio de configuracién.

- Evaluacibn de propuestas y seleccifn de equipas.

~ Determinacitn del equipo vy Software.
Determinar necesidades de proceso.

Para ello se debe documentar lo sigulente:
Archivas

- Tamano de archivos actual y promedio de creci-
‘ miento.

 ~ Organizacifn de archivoss detiniendo su residen—
cla (discoss cintas) y tamaho de registros.

~ Nimero de archivos que serén usados en forma sf-

‘multénea; posible crecimientn futuro por subsis-—
temas.
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— Nimero de archivos accesados sumultaneamente> que
cambiardn de residencias por eficiencia de recu-
peracldn.

- Actividad promedio de cada archivo.

- Longitud y formato de cada archivao.

Proceso:
- Estimacidn del tamafp de cada programa.

A}

- Modo de proceso en que serd ejecutado cada pro-~
grama actual y futuro.

- Ndmero de programas a e jecutar.

~ Frecuencia en que serd e jecutado cada programa.

Salidas:

- Voiumén y crecimientp esperado.

- Frecuencia de-pgacesos en lote o acceso diréctu,
- Medio de presentéciﬁn. |

~ Flexibllidad en presentacién y contenido.

- Bosquejo de sal ida.

Entradas :
- VUnlumen de crecimiento esperado.
~ Frecuencla de proceso en lote o acceso directo.

~ Tiempo de respuesta de entrada y salida. -
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-~ Forma de presentaclén.
- Flexibilidad en presentacién y contenido.
- Formato légica del registra.

Es importante que estos aspectos sean de caracter gene—
rals para cubrir las necesidades de lps praveedoress aun—
que seneral no signitfica ambiguo o vaso y que permita
comparar entre diferentes proveedores o cantfiguraciones.

11.2 Peticidn de Propuestas.

Esta tarea se realiza simultanea con la sigulente
que es “Detinicifn de Contiguracitn”.

- Es necesario que las personas que Intervienen en
esta actividads; conpzean los equipos y sus carac-
‘teristicas disponibles en el mercadas para que
puedan opinar razonablemente y conocer las venta-
Jas y desventajas de cada caso.

- Se realizard una visita con los posibles provee—
dores para conocer sus equipos y ver fislicamente
alguna demostracién.

- Be realizarén vislitas con usuarios de estos equi-
pOS .

~ Reuniones con el obJeto de ampliar la informaci@n
con los representantes de ventas.

- La peticidn de propuestas deberd conterner la in—-
tarmacidn de los sistemas gque se pretenden insta-
lar en base a la tarea anterior.

~ Determinar en base a la intormacidn general; un
minimo de 3 proveedores.

-~ Entre otros puntos, proporcionar la informacion
sobre calendario de procesos rango .de precios
idea sobre rentas compra de equipos mantenimlen—
tas etc, : : .
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-~ Determinar los criterios que se tomar&n para se-
leccifn,

~ 8e debe proporclonar en detaile los criterios en
base a:

a) Interrrelaciodn Hardware/Sotftware que contenga
compi ladoress sistema operativos modularidads
eticiencia de usaos etc.

b) Requerimientos de soportes entrenamientos
apl icaciones; mantenimiento; planeacibfn: etc.

11.3 Definicifn de confisuracién.

14

Esta tarea es conjunta con los proveedores, el pri-
mer paso serd establecer conflouraciones generales

‘que satistasan las necesidades; con el. objeto de dar

una idea de la variedad de socluciones.
Seleccién del lenguaJe.

Consideranda la eticlencia para el desarrollpo de
sistemas y operacionals se conocen: archivaoss repor-
tes y especificaciones de proceso que se requieren
ya que esta tarea normaimente se realiza por perso-
nal altamente especializado o de soporte técnico del
&rea de Sistemas y con un claro entendimiento del
Softwares en lenguajes disponibless eficiencia; ca-
racteristicas del equipos requerimientos de manteni|-
mientos capacidad del grupo de programacibfns carac-

teristicas de compatibilidad actual y futura>: vida

Gtil de los programas, etc.
Hay tres tipos de lenguaje de programacién.
-~ Ensambladores

- Cnmpiladnres de lenguaje
~ Lenguaje orientado a sistemas
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Ensamb ladores. Los ensambladores son programas
que permiten al programador utilizar mnemdnicos
(signos altabéticos casi siempre); para represen-—
tar los cAdigos de ndmeros de méquina. El progra-
ma de ensamblador lee estos cddigos electrdnicos
y los traduce a chdigns de nimeros de maquinas.

Los compiladores son programas que le permiten al
programador escribir en un lenguaje “orientado a
los problemas”. El programa fuente escrito en el
lenguaje especial lo lee el compilador en forma
de datos y compila (traduce); todo ello a un
programa—objeto en el lenguaje de la ma&gquina que
se utiiliza.

Caracteristicas de lenguajes orientadpos de pro—
gramacion.— Los compiladores orientados a wuna
aplicacin como “recuperaci@n de informaciin” o
“proceso de | istados” san por ejemplo el PLI v el
APT, rcuando se puede usar uno de estos compilado-
res; se reduce el esfuerzo de prpgramacifn, aun—
que esto se aplica en Aareas estrictamente
limitadas y produce un cBdigo objeto ineficientes
o manejo de una silaba de longitud wvariable
(varios digitos) o una palabra: con facilidad y
precisitin. Esto es importante para la intformacifn
cuando la longitud de los datos es muy extensa
(archivos muy grandes).

La seleccifin de un computador o0 lenguaje de pro-
gramacidn, depende de un cuidadoso estudio de ca—
pacidad y eficiencia en diferentes areas.

La tabla muestra las principales caracteristicas
de los 3 compiladores mas usados (obtenida en
Philips Data Division).
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FORTRAN _ COBOL _ ENSAMBLADOR
CAPACIDAD
CALCULO EXCELENTE  BLENO BLENO
ADMON. DE DATOS PORRE EXCELENTE BLENO g
FORMATEQ DE CAMPOS BLENO EXCELENT|
EFICIENCIA (COSTO/
EJEC.)
FROGRAMA ORJETO BUENO BLENO
RE-ENSAMBLE BUENO BLUENO POBRE
IMPLEMENTACION BLENO EXCELENTE ~ FOBRE
D1seRo BLENG BLENO

Los lengua_jes permiten el manejo de sub—rutinas o
algunas macroinstrucciones (conjunto de instruc—
ciones para wna funcidn)s desarrolladas por los
programadores para la propia instalacifn, adicio-
nalmente el proveedar entrega con el Sistema ape—
ratlvo algumas rutinas comprendidas en las |ibre~
rias o bibliotecas del Sistema como “entrada /
sal ida” de intformacién o rutinas de wtilerfa. E|
ensamblador es un compilador costoso y lento de
programars sin embargo da una alta precisifin que
depende de la experiencia y habilidad del progra-
mador .

Un experto en ensamblador puede realizar rutinas
répidas en ejecucitn (en operacifin del Sistema)s
con pocas instrucciones y combinar el Fortran
(Formula Translater) o Cobal (Common Business
Oriented Languaje)s sin embargn un experto en al-
gin compilador, diffcilimente realiza estas mez-
clas.

Las razones tundamentales para usar el ensambla-
dor san:



- Programas ob_jeto (para ejecucifin) que requieran
una alta eficiencia en ejecucibn.

~ Alta precisidn en el manejo de datos (ejemplo:
uso de muchos decimales).

- Uso restringido de memoria por.limitacidn en ca-
pacidad dispanible.

Caracteristicas de los compi ladores.
Entre las principales se puede mencionar:

- Capacidad de caleulo.
Facilidad para detinicidn y uso de secuencias
de clculo complejas.

- Capacidad para administrar los datos.

Facilidad para especiticar y ejecutar las ta—
reas de los archivos ; como mantenimiento de
registross seleccifn de campos, clasificacitn y
despliegue de datos sencilila y eficiente; que
son de importancia bdsica para aplicaciones co—-
merciales o administrativas.

-~ Capacidad de formateo de campos.

Facil idades para maneJar un solo Bit de un ca-
racter o varios (un digito se compone de la
combinacifin de varios Bits que son un indicador
binario).

- Eticiencla de diseno.

Se retfiere al impacto del lenguaje en el es-
tuerza de disero. Un lenguaje orientado al
Sistema puede imponer una disciplina en la do-
cumentacidn del disefnos las limitaciones en el
lenguaje pueden incrementar el esfuerzo del di-
seno.
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~ Resumen de seleccifn ¢ @ lenguaje.

Un Sistema en su disefio no puede estar completo
sin el adecuado conpcimiento sabre el lenguaje
de programacin que serd usado para implemen—
tarse, Muchas especificaciones de detalle
(como disefo y areas de archivos)s requieren de
este conocimiento claro de las capacidades es—
peciticas del lenguaje que serd usado.

11.5 Consideraciones para estudio de contiguracifn.
a) Capacidad de almacenamiento interno.

- Requerimientos de almacernamiento (memoria) de
los principales programas del Sistema) consi-—
derando |a posibllidad de reducir estas nece-
sidadess haciendo mas pequerio o dividiendo
estos programas en dos, para recortar el cos-
to del equipo. Asegurar que la reduccidns
realmente tenoga este efecto dentro del siste-
ma total.

- Requerimiento de almacenamiento del Sistema
operativo o monitors gue depende del nivel de
monitor,; compiladores a usar (esto requiere
un estudio especial para determinar el siste—
ma operativo que mas convenga).

- Requer imientos de entradas y salidas para lo—
grar e| usn eficiente de los canales y unida=—
des de entrada/salida de informacibn.

-~ Reguer imientos de multiprogramacifin en caso
de terer este enfogue y culnta memoria adi-—

cional ser& necesaria.

b) Unidades de almacemamiento.



- Determinar las posibilidades de almacenamien—
to por archivos dependiendn de su orvaniza-
cibn y del equipe instalado con que se cuen-
te. Se considera la prioridad de unidad de
almacenamientos disefo de archivos y organi-
zaclén de |los datos.

- Organizacidn de archivos, si es secuencial
con Indicess al azars oOrganizacifin relativa o
aceeso directo.

- Modo de procesas; si es en lote (Batch) o en
Ifnea (On Line).

- Capacidad; cantidad de datos por archivos;
registro tisico y lbgico de archivos maestros
y de trabajo.

—~ Tiempo de respuesta por archivo,
~ Becuencia de accesto a los archivos.

= Concurrencias nimero de archivos que serén
accesados simultaneamente.

- Intercambio de archivoss nimero de montas v
desmaontas de cada archivos si serén fijos o
removibles.

- Posibilidades de uso de paquetes; paquetes de
utileria; base de datos; etc.

c) Unidades de entrada/salida.
~ Medio de entrada de los datos-fuente; si son
tar Jetassy cintas magnéticas o de papels ca—

racteres OGpticos o magnéticoss tecleo en ter—
minaless etc.
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"+~ Medios de sallda, impresara consolas tarje-
tas, voz, pantalla visuwal, dispositivos espe-
ciales como tipo de cadena numérica o alfanu-
mérica, caracteres especiales.

~ Velocidad requerida. Esta es uma de las con-
sideraciones mas importantes para unlidades de
entrada/salidas ya que este factor influye
fuertemente en el flujo de informacibn inter-
na del equipos logrando un balance de las
contfiguracidn, para o cual es necesarin de-
terminar si se pretende un proceso recarsado
de entrada/salida de informacién (1/0 Bound):
0 un proceso recarsado en la Unidad Central
de Procesn (CPU Bound), para o que se re-
quieren los picos de entrada/salida de intor—
mac ion.

Normalmente en equipos de proceso en apllca-
tiones administrativas son 1/0 Bound.

- Comunicacifén de datos.~ El grupo de proyectn
debe establecer si se requiere comunicacidn
de datos; para lo que detinir&n las informa-
cibn ¥y el tipo de control necesarlo. El uso
de este concepto tiene un gran impacto en el
equipos forma de operar y Software a usar. La
decisidn y estudio para usar este conceptos
representan un proyecto completo en funcidn a
la importancia por costo y modo de operar que
representan. ’

- Nimero vy tipo de canales.- Dependiendo del
volumen de informacidn que se requiere trans—
ferirs en base a un estudio especificos se
puede determinar el nimero y tipo de canales
requer idos para lograr el balance deseado en—
tre proceso de CPU y peritéricos. El estudio
deberd incluir los controladoress determinar
si habrd dobles controladores o un sesundo
canal, as! como unidades de switcheo.
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- Spftware requerido por el Sistema.— Se debe
hacer una lista del Snftware estandar v eopr-
cial que requiera el Sistema para operar efi-
cientemente e implica un estudio especial de
los diferentes paquetes de Software disponi-
bles. Es muy conveniente el uso de Software
estandar y evitar el uso de Software especial
La generacidn d:! sisiema operativo nos pro-
parciona la ftacilidad para identificar el
Software disponible.

- Dispositivos especiales.— Serd necesario
identificar en base a los requerimientos del
Sistemas el uso de dispositivos especiales
como punto tlotante; dispositivo para siete o
nueve canales en cintas; etc.

11.4 Evaluacibn de propuestas y seleccién de equipo.

El primer paso serd que cada proveedor proporcione
una presentacitn de la propuesta; con tiempo sufi-
ciente para aclarar dudas durante y dESPUéS de |a
presentacibn.

Para ello es muy Otil contar con wna lista de los
puntos para seleccidn de equipo y asesurar que todos
estos estén cubiertns. Después de este paso se podrd
real izar la evaluacibn y seleccidn de equipo.

A continuacidn se proporciona una |ista de los puh~
tos @ considerar en la evaluacitn de prnpuestas: sin
ser esta lista |limitativa.
Almacenamiento interno.
a) Unidad central de procesa.

~ Capacidades posibles.

- Organizacibn de almacenamiento.

~ Ciclo de memoria.
~ Traslape entre accesos de almacenamiento.

71



b)

¢)

- Realojamiento dindmlco de programas.
- Nimero de Bits por accesa.

Procesador.

—

Organizacitdn de direccionamiento.

Registro de indices cantidad en total y ecanti-
dad por programa.

Punto flotante estandar o dispositivo especial.
Representacidén de instrucciones.

Cémo atfectan las interrupciones: en velocidad
del manejo de caracteres; aritmética binaria;
etc.

Tiempo de ejecuci@n de instrucciones.

Cuenta con aritmética decimal.

Cuéntos tipos de representacidn interna de da-
tos maneJa.

Trabaja el procesador en forma estandar.
Cuenta con relojes de tiempo real.

Es posible |la conversidén de ctdisa.

Canales.

Cudntos tipos de canales estén disponibles.

Cuédl es el promedio de transtferencia.

Cudnto tiempo requiere la transferencia de un
caracter desde I[/0 (entrada/salida) en ciclos
de memoria. ‘
Estén |ndepend|entes los canales del procesa-
dor.

Cuéntos comandos de canal tiene disponibles.
Las Interfases ente canal I1/0 (entrada/salida)
y unldades de contral son estandar.

Hasta cuéntos canales puede tener un prncesadnr.
Hasta cuéntas unidades de control se pueden co-
nectar a un canal.

- Posibilidad de unidades de control dobies.

- El segundo canal puede ser intercambiable.



d) 1/0 (entrada/salida); unidades de control.

~ Lectora y perforadora.

~ Caolumnas o hileras disponibles.

~ Velocidad en tarJjetas por minuto.

- Tipos de tarjetas que mane_ja,.

- Cuenta con seleccidn de casilleros.

- Cémo operan y cudles son los.chequeos de Hard-
ware. :

e) Unidades de entrada/salida.

~ Cinta perforada de papel y lectora.
~ Niumero de caracteres por segundo.

- Nimero de canales de la cinta. o
~ Cuenta con una segunda estacion lectora/ perfo-

radora.

- Transporte mecé&nico o aire.

- Chequeo de Harduare.

~ Posibilidad de arranque/paro.

1) Impresara.

Velocidad en Iineas por minuto.
NOomero de caracteres por |inea.
Caracteres disponibles (SET).
Intercambio del SET de caracteres.
- Nimero méximo de copias. '
-~ Formas y formatos que permite.

- Espaciado v saltos de hoja.

1

i

‘g);Cansola.

~ Pantalla.

-~ Teclado.

~ Velocidad de escritura.
- Posibilidad de consulta.



h) Teclado en |ineas.

- Alfabético o numérico.
- Teclas de contraol.
- Ndmeros de teclados por unidades de cantrol.

i) Terminales.

- Teclado alfanumérico o numérico.

-~ Tar_jetas de entrada/sallida.

= Cintas de papel entrada/sallda

- Impresién.

- Posibilidad de tabulacibn.

- Cintas magnéticas de entrada/salida.

- Cassette.

- Posibilidad de interconexitn en LOOP.

- Velocidad de transmisitn. '

- Lineas switcheada o rentada.

- Butters. ‘

- Chequens de error y correceiones.

~ Terminacifn automdtica de bloque.

- Nimero de unldades de entrada/salida pnr termi—
nal.

- Combinaciones de unidades de entrada/salida

- Nimero de terminales por linea.

- Nimero de |ineas por unidad de control! para co-
municacion de datos.

J) Tipos de caracter.

- Tamanos de caracter,

- Tipo y tamafio de documentos.

= Ndmero de |Tneas. .

- Velocidad. :

- Tolerancia en espacio de caracteres y lfneas.

~ Tolerancia en espacios vacios de imagen de im-
presion.

- Tolerancia de tono.

- Método de blsqueda.

- Alfanumérico y numérico.

- Lectura de pdginas o documentos:
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k)

m

Posibilidad de uso remoto.

Posibllidad de |fnea.

- sibilidad de salida fuera de |Tnea.

- Casillerns y capacidad de lectura y clasufaca—
cidn.

H

H

Gra*icadores.

- Velocidad horizontal y vertical.

- Movimientos bidireccionales.

- Tamaho de papel.

— Tamanha de los pasos.

- Control en |fnea o fuera de ella.

- Control fuera de |inea por tarjetas; cintas de
papel o magnética. .

Posibilidad de uso remoto.

Pantal las.

=~ Memoria adicional. ‘

- Nimero de caracteres por |fnea.

- Ndmero de |ineas.

- Altanumér ica o numérica.

- Velocidad.

Dispositivos de entrada/salida (teclados escrl—'

" turas etc.).

- Intenisdad de luz.

~ lapiz de luz.

- Posibilidad de uso remoto. :

- Numero de unidades de pantalla por unldad de
cantrol,

- Color Screen.

- Copias fotograticas.

Lectara de caracteres magn@ticos.

- ldem caracteres Bpticos excepta brillantez.



Almacenamiento externo.
n) Unidades de cinta masnética.

- Dispositivo {(para siete y/0 nueve canales).
- Densidad de caracteres por pulsgada.
- Promedio de transterencia de datos por segundo.

- Modulacion de fase o ”“no regreso a cern” y mé-

todos de representacibn de datos.

- Nimero de unidades de cinta por unidades de

contraol.
- Tiempo de arranque/paro (Start/Stap).
Dispositivo para leer de regreso.

Uso de caracteres estandar de 2400 pies.
- Compatibilidad con ios estandares del mercado.
Chequen de Hardware.

Métodn de transportacibn de cinta (vacios
otros).

1 L]

o) Unidades de acceso directo.

- Capacidad de una unidad.
Promedio de transferencia de caracteres.
- Tiempo de acceso minimos medio y maximo.
- Cémo opera el traslape de intformacibn.
~ —~ Es bajo el concepto de cilindra.
- Nimero de unidades de acceso directo por unidad
de control. \
El medio de aimacenamiento es removible.

Software.

~ p) Con’ cuéntos niveles de Software cuenta y las
‘ principales especiticaciones por modelo. ' S

- Paquete de soporte.

- Sistema bésico

- Sistema extendido.

- Sistema de multlprogramacabn.
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q) Como se realiza la generacibn y mantenimiento del

r)

s)

t)

u)

V)]

w)

sistema operativo.

Cudles son los componentes bésicos del sistema
pperativo.

- Control de trabaos.

- Manejo de interrupciones.
- Librerias.

- Etc.

Qué programas de soporte estdn disponibles por
modelo ¥y nivel de Sottware.

- Programa senerador de reportes RPG,

~- Autoctdisgo. :
- Algol. ‘ .

- Cobol .
-~ Fortran.

Cuenta con herramientas de utilerfas como:

- Sort.
- Sort-Merge. ,
-~ Transcr iptores de datos (card to tapes; tape to

print, etc.

Qué requerimientos de Hardware tiene el Software
para ejecucidn; compllacidn y generacifn.

Estd el Softuare dispanible para todos los dispo-
sitivos.

Qué herramientas de compatibilidad estén disponi-
bles 'y cudl es la relacitn de ejecucidén con el

. modo natural,.



Aspectos Generales.

a) Cémo estd distribuido el tiempo en el calendario
total del Sistema.

b) Sobre qué techa puede haber cambios importantes o
picos de trabajo, indicando en que fecha habra
cambios de equipo necesarios.

c) Como estd organizado el mantenimiento del equipa.
- Servicio local o fordreo.
- El equipa involucrado en la contiguracion y

equipo laterals quién le d& mantenimiento.

d) Es factible el uso de respaldos en conflsuraciﬁn
compatible; en caso de emergencia.

e) Es posible compartir el equipo con otros usuarios.
t) Qué clase de soporte proporcionar& el proveedor.

- Es un proveedor con experlenCIa en el campo de
aplicacidn.

- Cuenta con paquetes de aplicacidn dispanibles
que puedan usarse.

g) Qué cantidad de soporte podrfa proporcionar en:
desarrol oy coditicacidn y conversion de progra—
mas.

- Entrenamiento y desarrollo de personal en an&-
llsis» prosramacibn y operacibn. '

- Tiempo y local para depuracitn y prueba de pro-
gramas.

- Faculldades para propércionar analnstas y pro-
gramadores
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h)

Potencial de crecimiento.

-~ Momto vy tiempo disponible por unidad (sdlo se
padrd definir con algin paquete de simulacion
de configuracion.

- Expansidn méxima, nOmero de unidades y contro-

ladbres que pusden conectarse al Sistemas posi-
bilidades de cambio & mayor unidad central de
proceso (CPU) y de Softuware.

~ Tamafio fisico del equipo por unidad para defi-
nir la vbicacifin tisica.

~ De pretferencia se debe seleccionar snlo equipa
estandars el equipo y Sotftware especial ponen
en situacién desfavorable al usuario.

Aspectos Econdmicos.

i)

k?

Costo del equipn y Sottware en caso de renta o
compra. '

Un aspecto importante es establecer el costo to-
tal del conjunto, este costo se detine una sola
vez y es uno de los criterios para la decisifn
(no el més impartante).

Es importante comocer el tiempo disponible de
equipa cuando se trata de renta.

Cohmo esté negociado el mantenimiento.

Cudl es el costo de mantenimiento en caso de com-
pra.

~ Esto inciuye el costo de las partes.

'~ Cuéntas horas requiere el mantenimiento por pe-

riodo.
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- Cuél es |la negociacibn de mantenimiento en caso
de arrendamiento.

) Cudl Sotftware estd incluido en el costo de equipo
y cudl tieme costo adicional.

m) Cudl es el costo de presupuesto de conversidn.

n) Cudl es el costo/presupuesto para la preparacifn
" del loeal.

-~ Costo de espacio.
- Piso y cielo talso, paredes especiales.
Alre; enfriamiento, humedad.
- Almacenamiento de cintas, discoss tarjetas.
- Almacén de retacciones y cuarto de Ingenieria,
- Facilidades adicionales requeridas en caso de
~ teleproceso.
- Planta; no Brake.
- = Instalaciones eléctricas.
- Mobiliario ¥y equipo.
- Etc.

o) Cuél es el costo de pperacifin en términos de:

~ Persanal .

- Ernergia eléctrica. :

- Tar jetas: papeleria y fnrmas.

Cintas y Discos. ‘

- Intereses y depreciaciin en casos de compra.

- Renta mensual y amortizacifn del costo inicial.

)

p) Cudl es el custu/eJecuclén del equtpo en funcién
del seruiciu a proporcionar.. ’ :

q) Minimo perTudo de renta por contrato.
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11.7 Determinacibn del‘equipo y Sottware,

En base a las tareas anterioress se debe preparar un
resumen que contenga las decisiones tomadass; prepa-—
rando una carpeta que contensa:

1,

2.

Indice.~ De los puntos tratados.

Requer imientos de proceso.— Un resumen de las ne-
cesidades de entrada, salidas proceso y volumen
de archivos. '

Peticidn de propuestas.— ldentitficando la mecdni-
ta gue se |llevl a cabo vy la peticifin escrita que
se real izf.

Definicidén de contiguracién.— Identiticando las
alternativas que se tomaron en cuenta y las
contfiguraciones generales propuestas; |a razbn de
eliminacién de aigunos y las bases de haber con-
siderado para su estudio . a fondo de dos a tres de
ellas,

Seleccitn de lenguaje.—~ Resumen de la evaluacibn
y decisidn tinal.

Estudio de configuracifin.— Resumen por unidad in—
dicando el porqué de cada una.’

- CPU

-~ Cintas

- Discos

-~ Lectora/perforadora
- Consola

~ Impresora

- Canales

- Cintas de Papel

- Terminales

- Caracteres fHpticos
~ Graticadores

- Modenms

- Lineas
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7. Estudio de Software. Resumen de Software a usar en
la instalacitn.

- Sistema Operativo.~Principales consideraciones.
LCugles y porqué?

- Paquetes.
(Cudles y porqué?

- Convertidor.
5i se requiere y porqué.

-~ Otros.

8. Aspectos generales.

- Cuadro de resumen del calendario de .operacién
presupuestada.

- Etapas de cambio de equipo/Software.
- Lineamientas de mantenimiento.

~ Lineamientos de respaldo.

= Lineamientos de tiemﬁo ccmpérﬁidn.

-~ Requerimientos de spportes de ingenierfa de
sistemas o Sotftware del! proveedor.

En resumen se debe de elaborar un informe sobre la eva-
luacibns c&lculo de tiempo y la revisifin de la configuracién
slanteada. Se deben de establecer los puntos convenientes a
negociar con el proveedor y |a estrategia a sesguirs formal i-
zando en un documento los requerimientos del proyecto en
uanto a equipo y Sottwares as!{ como las fechas con los com-
aromisos contraidos por ambas partes.
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En base a esta tarea de célculo de tiempos y revisifn de
la contiguracitng se deber&n de integrar estandares y |inea~
ientns de la instalaeciBn que son los supuestos: bajo los
uales se considerf habria un uso eficiente de equipo y
ottware:, también se puede generar la necesidad de entrena-
ientnos; capacitacidn, asimismo deberdn asignarse responsabi-
lidades a operacifn en cuanto a la instalacidn fisica de los
equipns que serdn instalados en un futuro.

- Todas las actividades que se mencionan en el parrato an-
teriors corresponden al persanal ajeno al proyecto en si.

12. EVALUACION ECONOMICA.
1. Introduecitn.

Hasta ahora, en base a las tareas anterloress; tene-—

mos una idea de lo que serd el nuevo Sistema en

cuanta a requerimientos para su desarrollo total y

de su pperacidn cuando sea instalada) en ambos casos

estamos en posibilidad de establecer los requeri-

mientos humanps, materiales; técnicos y en los tres
casos podrén ser cuantificados y comparar con los
beneticios esperados por el nuevo Sistema. Para el

desarrollo de esta tarear se tomard como base el

presupuesto inicial del Capitulo 111.4. Para reali-

- zar la tarea; serd necesario revisar el programa de
trabajo de las siguientes tases; aJustar v aclarar

cada cambio que se realice.

2. Desarrolio del Sistema.
a) Recursos Humanos.

Nuevamente en base al programa de trabajo ajusta-
do se revaluar& el costo de los recursos humanos
que participardn (sueldos; salarioss prestacio-
nes), tanto del personal de Sistemas como de
“usuario. ‘



b)

c)

lLas partidas Importantes quedarén resaltadas y
méas aliny los ajustes importantes.

Recursns materiales.

En base al diseno planteadn; se ajustardn los
gastos de papelerfas Gtlles de escritoriu; mate~
rial de presentaciones;s etc.

Conociendo el disehas se tendr& una idea mas cla-
ra de las necesidades de equipo para las pruebas.
del proyecto (microfiims; equipo de oficinas mini~
procesadoress equipo de chmputas |ineas de impre-—
sion; captura de datos; costo de Softwares etc.).

Otros sastos.

Los que se identifiquens como son los de repre—.
sentacifn, viajes y viéticoss asesoria especiali-

zadas etc.

Operacitn del Sistema.

En base al disefo de! Sistema, contamas también con

la

informacicdn necesaria de requerimientos de opera-

cigny lo cual serd evaluado en base a estos datos. -

a)

b)

Recursns humanos.

Evaluar laé neces idades de. personal de ‘cada
Seccifin que intervendr&d en la operacibn del

Sistemas; paor &reas; departamentos y seccibn, tan—

to del personal PED gque intervendr&, como de cap-
turas control y operacifin de cémputo.

Recursos materiales.
En este rconcepto se evaluvardn lps costos recu-

rrentes de papelerfar equipo mecénico y electré-
nicas utiles de escritorio; etc. :
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c) Otros gastos.

Nuevamente habrén de considerarse los rconceptos
de representacidn, viajes, vidticos, soporte ex-—
terna; etc.

Instalacitn del Sistema.

En este caso se deben evaluar |bs costos que se
identifigquen para poder iniciar la operacién del
Sistema lo cual incluye costos de:

a) Recursps humanos.

Personal que seré necesario para convertir el
Sistema actual al nuevos durante el perfodo de
preparacifin de Informacléns paralelo del Sistema
y |iberacién del mismo.

b) Recursos materiales.
Como son discos: cintas, papel de cOHmputa; equipo
adicional durante la instalacifn como sumadaras;
maquinas de escribir; equipo electr@nicos mini-
computadores; respaldos de equipos etc.

c) Otros gastos.
Durante este perfodo se deberd contar con una su—
pervisiion estrecha sobre algunbs preparativos que
pueden implicar entrenamiento adicional, soporte
al usuvario, viajes adicionales, etc.

Evaluacitn costo/beneticio.

Se debe de revisar la lista de beneficios original ¥

ajustarla en base al Disefio Preliminar; nuevamente

agrupando tansibles e intangibles y seran recuarti-
ticados sobre bases mas reales en forma econbmica.



Con lo obtenido en Ipns puntos dos a cuatro vy la in-
tormacidn de esta tarea, se evaluard nuevamente la
conveniencia econdmica de seguir adelante:; en caso
de variaciones importantes; deberd plantearse en el
informe de la tase, resaltando este aspecto al usua-—
rio para tomar conjuntamente la decisidn de seguir

- adelante, paso que serd en la presentacibn al usua-
rio.

3. REVISION GENERAL CON SISTEMAS/USUARIO.

En esta tarea se efectuarf una revisifin general del
istemas orientada en dos entoques; técnicamente y en cuanto

la aceptacibn de! wusuvario. Para ello se le dard a conocer

este el Sistema propuestos asegurando o demostrando que
umple lps objetivos fijados y corregir las tallas antes de
stablecer la propuesta detfinitiva a la Direcclfn.

La presentacitn en si, debe abarcar el concepto contenido
y la forma de presentar el proyecto, en cuanto a contenidos
se debe reunir el resumen que se ha elaborado de cada tareas
para que en base a pequernos ajustes, se le dé forma de
presentac ibn.

En cuanto a la forma de presentar el proyectos se debe
identificar las personas que asistirén a la presentacifn, si
seré una o varias presentaciones, el nivel del pesonal que
asistird; en general son vdlidas las reglas a sesuir de una
presentacidn comin, cuidando aspectos de locals ambiente,
grupnd de personass etc.

Para la presentacifin en cuantn material, depende del gus-
to del expositor y puede ser en simples hojas de rotatolios
acetatoss transparencias: etc.; es valido también; respetar
las reglas y ust de herramientas de presentacibn.

Como sesifn de trabajo se debe revisar fundamentalimente
los siguientes aspectos:

a) En cuanto al andlisis.




Con lo obtenido en los puntpos dos a cuatro y la in—
tformacitn de esta tareas se evaluard nuevamente la
conveniencia econdmica de seguir adeiantes en caso
de variaciones importantess deberd plantearse en el
informe de la tases resaltando este aspecto al usuva-
rio para tomar conjuntamente la decisidn de seguir

- adelantes paso que ser8 en la presentacifn al usua-
rio.

3. REVISION GENERAL. CON SISTEMAS/USUARIO.

En esta tarea se etfectuard una revisibin general del
istema, orientada en dos entoques; técnicamente y en cuanto

la aceptacibn del usuvario. Para ello se le dar8 a conocer
este el Sistema propuestos asegurando o demostrando que
umple los objetivos fijados y corregir las tallas antes de
stablecer la propuesta definitiva a la Direccitn.

La presentacitn en sis debe abarcar el concepto contenido
la forma de presentar el proyectos en cuanto a contenidos
se debe reunir el resumen que se ha elaborado de cada tarea
para que en base a pequefos ajustes:; se le dé forma de
presentacibn.

En cuantn a la forma de presentar el proyectos se debe
identificar las personas que asistirédn a la presentacifns si
serf una 0O varias presentacioness el nivel del pesonal que
lasistird; en general son vdlidas las reglas a seguir de una
presentacion comins cuidando aspectos de {ocals; ambiente:
grupo de personas; etc.

Para la presentaciédn en cuanto material depende del gus—
to del expositor y puede ser en simples hojas de rotatolios
acetatos, transparenciasy etc.; es valido también, respetar
las reglas y uso de herramientas de presentacion.

Comp sesifin de trabajo se debe revisar fundamentalmente
los siguientes aspectos:

a) En cuanto al andlisis.



- Se comprendit claramente el Sistema general,
por procedimientos seccibns puesto?

- Por rcada uno; establecer claramente las obser-
vaciones importantes y problemas actuales.
b) En cuanto al diseno.
- El concepto general es aceptable.

- A nivel de cada PPDCEdImIEntD satisface Ias ne-
:estdades7

~ Es la mejor forma de reunir Infnrmacnén cumu se
plantea? '

- Los intormes cubren ampliamente las necesida-
des? ’ o :

- La informacién que se conservard es la necesa—-
ria7 ‘

- El Sistema planteado es tflexible?
- Se cubren satistactoriamente las neces i dades
tuturas, aspectos de seguridad, el contral in-
ternoy calendario de operacion?

- E| costa/beneficio que representa es adecwada?

- Etc.b

, Comu resultado de la sesidn de trabaJu, se deberd nbtener
la aprnba:nén formalmente ‘del usuvarios yva que de haber didas
o confusiones en esta etapas se pueden moditicar o ajustar
los conceptos sin ser graves m&s adelante pueden tener efec-
tos al grado de diferir la instalacifbn por meses o incluso
cancelarla, ' '

&7



14. ESTIMACION DE LA SIGUIENTE FASE.

En la tarea de evaluacién econdmicas se revisd el progra-
ma de trabajo total y se hicieron ajustes de los cambios im—
portantess ahora se debe revisar con todo detalle la tase de
disefin detalladn con el grupo de trabajos asignar tareas y
subtareas a cada participantes fiJjando los compromisos con
cada unoy salvo algiin descuidos los ajustes de esta revisibn
no atectar&n al programa general pero si se agruparén asig—
naciones y tiemposs aunque el balance general ser& en hom—
bres y tiempo similar.

Esta estimacifin tiene como objetivos:

a) Lograr que cada participante se responsabilice de la
parte que le correspande y esto es fundamental para
el exito del proyecto.

b) Involucrar al personal en la etapa de Disefio
Detallados que conozca la magnitud y alcances asi
coma el entendimiento claro de la etapa.

c) Debe servir para organizar la fase de Disefio
Detallado y sus requerimientos; asegurando se cuente
con el tiempos; recursos econdmicoss calidads; recur—
sps humanos y un método de control de la etapa.

" En el supuesto caso de que se presente algin cambio sig-
niticativos; deber& comunicarse de irmmediato al usuario y a
la Direccifny para que estes sea aprobado y no genere poste-
riores problemas.

1S. INFORME DEL DISENO PREL IMINAR.

1. Introduccidn.

"Esta es la Ultima tarea del Disefo Preliminar v
cubre desde la revisifin de los procedimientos ac—
tuales; el disefin del nuevo Sistema, la estima-
cién de requerimientos y aprobacién del usuario.



En este informe se deberd identificar:
a) Evaluacibn econbmica.

b) Presupuesto de desarrollo y operacibn del nue-
vo Sistema. :

c) Beneticios intangibles.

d) ldentiticar los nuevos conceptos e ideas pro-
puestas.

Contenido.

El informe deberd contener bdsicamente el resumen
de cada tarea realizadas para etfectos précticos
debe contar con: ~

a) Cardtula del proyecto.
b) Indice.

c) Introduccidn.

d) Resumen de cada tarea.

e) Riesgos.

1) PresupuéstusL
g) Resumen.

k) Conclusibn,

i) Aprobacibn.
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3. Distribucifan.

El informe debe ser distribuido a los afectados
por el proyecto en los diferentes niveles de la
organizacidn v establecer |la comuniccidn para co-
“mentar el informe y aclarar dudas; para ellos es
recomendab le hacer en base al informes la presen—
tacidn tinal a la Direccidny sobre la que podré
documentarse la autorizacidn definitiva del pro-
yecto. A esta presentacidn podria asistir mdximo
el personal de segundo nivels sin embargos la
idea es hacerlo solo con las personas clave del
usuario y obtener la aprobacldn definitiva.

E! documento o informe. debe servir como material
de referencia y a partir de este momento; a todos
los involucrados;: también debe ser el elementn de
control para los ejecutivos.
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V DISENO DETALLADO.

1. INTRODUCCION.
La naturaleza y alcance del Disefn Detallado y el progra-
ma de trabajo se definieron en la fase anteiors durante el

Disefho Detallado se identiticaran los siguientes puntns:

a) Descomponer al minimo detalle los informes; archivos y
documentos—-fuente del Sistema.

b) Revisar a detalle el Sistema, asegurando su funciona-
miento técnico. '

c) Determinar la forma de convertir del Sistema actual al
‘nuevo. " '

E! desarrollo del Disefin Prel iminar dio las bases para el
Disefio ‘Detallado y en funcién de! buen desarrpollo de esta
fases los problemas de instalacidn serdn minimoss; los cam—
bios posteriores pueden representar estfuerzos extraordlna-
r|ns; que pueden preveerse en esta fase

Al término de esta fase se deberd obtener:

ra) Carpeta de intformess; archivos y documentos—fuente.

b) Descripcion de programas.

c) Manual de procedimientos; tanto manuales como P.E.D.

d) Plan de conversibn.

2. COMPLETAR EL DISERO DE INFORPES.

En esta tarea se revisard cada informe con el usuario del
mismos realizando. los ajustes de detalle y presentacifiny co—
mo resultado debe gquedar - cada informe con la(s) firma(s) de
:unfurmldad de! usuario. ' : i

91




Se dekber& completar el inventario de informes y asegurar
que es correcto en cuanto a su contenido de detalles, se—
cuencia) copias y distribucifns manejo de excepciones y
errores, controless periodicidads usa del informes ete.

Es Importante dejar establecidas las claves y abreviatu-
ras y formar un catélogo de las mismas; como ltimo paso se
pbtendrén las firmas en el informe detinitivoy lo cual per-
mitird establecer formalmente por escrito la congelacidn del
Sistema, esto signiticard el acuerdo entre usuarios y siste—
mas de “no realizar” mas cambios o ajustes al Sistema hasta
que esté instalado. '

3. DEFINICION DETALLADA DE ARCHIVOS.

En esta tarea se revisaréd y complementard la matriz de
| intormacibn y se debe identificar la localizacifn, método de
acceso y organizacién de archivos. Por cada archivo se debe
revisar cuidadosamente que contenga todos los campos necesa—
rioss que cada uno sea del tamafio y caracteristicas adecua-
das; se rvisarén las |laves de clasiticacitn para que cuando
se requieran estén adecuadas y se consuma el menor tiempo de
clasiticacibn.

Durante esta tarea se detinird el tipo y procedimiento de
respaldo definitivo de cada archivo. Como resultado de esta
tarea se obtendrd la matriz de informacifn detinitiva, asf .
como el glosario de claves y abreviaturas.

Entre los datos a detinirs se marcard el tipo de registrno
(maestro; detalle; zagueros etc.)s asi como preparar los da-
- tos base y especiticaciones de archivoss; las longitudes y
bloques de registros fisicos y ldgicos; en .la detinicidn o
descripcitn del archivo se marcard: '

Nombre estandar del campo.
Nivel de uso. »
Método de acceso.

- Secuencia.

Redetinicién de campos.
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-~ Valores de cbdigos y significados.
- Relacién de Jararquia.
- Qceurss valuesy pictures (en Cabal).

l.o anter ior puede generar algunos cambios menores al di-
sefo general, que deberén ser actualizados en la parte que
correspondas finalmente se prepara un inventario de archivas
y una carpeta con el contenido de la tarea: un punto gue es
tundamentals es el dejar los requisitos de seguridad por
archivo y geneales de la informacidns as{ como su respaldo vy
reagrganizaciin cuando se requiera.

4. DESCRIPCION DE PROGRAMAS.

‘La idea en esta tareas es que se debe contar con el con-
Junto de documentaclbin estandar: para entregar a los progra~
madoress; esta documentacidn debe simplificar el grado de
Informacidn a manejar, de entendimiento sencillo v que pueda
mantenerse facilimente con los futuros camblos.

Se deben identificar y describir los mbdulos que inten—
gran cada programa en forma lbgica y controlada. El usuarlo
en este caso serd el programadors aunque también debe ser el
vehiculo de documentacifn para el personal del proyecto.

La descripcifn podré realizarse bajo la téenica de HIPO
descrita en Disefio Preliminar o en cualquier otra técnica
en todos lps casos deberd contener como datos principales:

—~ Nombre del programa.
© = ldentitficaci6n de mGdulos.
~ Descripcidn detal Jada por cada mAdulo ¥ de ser muy ex—
tensos dividirio en sub mbdulos.
- Descripcién detal lada de los controles.
- Descripcibn de las pruebas a realizar.
~ Punto de rescate y reinicio de médufns y/n programas.‘
= Excepclones que considerar.
- Tablas de decisiones y descripcifin de fﬁrmu!as, 5| se
cons idera necear o,
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Como se habr& identitficados en esta tarea es poner por
scrito lo que se pretende que baga el prpgramas en lenguaje
gmin y corrientes sienda |o mds detallado y claro posible,
pretendiendo una forma lbgica y estandar de camunicacién con
los programadores.

Como resultado de esta tarea debe integrarse una rcarpeta
sqr pragrama que caontenga:

- Datos generales de la aplicacidn

~ Funciones de! programa.

— Descripcitn de informes:; tarmas y archivos.

-. Lista de nombres y etiquetas de campo y archivos,
~ Tablas de cbdigos.

~ Tablas de decisién y téhrmulas.

~ Comentarios o excepciaones importantes.

S. VERIFICACION TECNICA DelL DISEND.

Esta tarea persigue revisar cuidadosamente los detalles
del Sistema para asesurar que técnicamente es operable y
adecuadn; se efectuar&é una estimacibn de tiempas de ejecu~
cibn asegurando sea razonable y en general haber detectadno
problemas antes de pasar @ Programacidn,

. Se revisardn las especificiones de los proOgramas para
asegurar que estdn de acuerdo a las normas y estandares en
cuanto a: , ' -

Entradas y procesns de validacidn de datuos.

-~ Procedimientos de errores de entrada.

- Disefin de programas.

- Procedimiento de reinicio vy recuperacidn.

- Tiempos de preparaciéin y manejo de datos.

—--Veriticar las estimaciones de tiempo de proceso.

- Veriticar el amarre de controles externos e  internos
del Sistema. : .

~ Obterer la lista de dudas y problemas por aclarar o
resalver. A

- Preparar el plan de asignacién de programadores / prao-

gramas con tiempas de inlcio y término de programacidn.
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La revisitn técnica es conveniente hacerla con personal
alificado ajeno al grupo del proyvecto y que el grupn de es—
te en si» se someta a la revisifin completa de su trabala.

ara los planes de programacibfiny ser8 necesario estimar el

grado de dificultad para programar en tres a cuatro rangos.
Ubicar también el tipo de programa si es de validacidn, ac—
tual izacidns; extraccitn, impresidn, conversifns generacidn O
utilities, adicionalmente al tiempo estimado.

&. REVISION DE INFORMACION DE PRUEBA.

Esta tarea es de vital importancias; ya que asegura en
buena medida que el resultado obtenido por el Sistema es sa—
tisfactorio y consecuentemente la conditicacién de progra-
mass prueba y depuracibn de los mismas es aceptable.

Con esta actividad se garantizard el hecho de que los
programadares entendieron claramente lo que se les asignfs
los errores y fallas que surgen durante esta revision ajus-—
tarén al Sistema en .si, serf complementada también; la in—
formacibn de prueba por programa. '

Basta que el analista revise con cada programador cada
programas aclarando todas las dudas en ambos sentidos.

Esto implica una explicacidn general del programa y deta-
llar I que hard y cémo hard cada rutina el programador; el
analisita revisard simulténeamente |ps datos—prueba que
elabord el programador y en resumen debe tener la sesuridad
de que el programa es completo y se estdn probando las dite-
rentes candiciones.

La revisidn anterior se hard tantas veces compo sea nece-

sarios hasta lpgrar la seguridad de que el programa es co~
b rrecto vy completo. ‘

7. COMPLETAR EL. DISENO DE FORMAS.

Durante el Disefio Preliminar se definieron las entradas y
las salldas del Sistemas Incluso se obtuvo la aprobacién del

7



‘'usuarioy en esta tarea se procederf a mandar a elaborar los
dibujos detinitivos de formas e Informes: asi como negociar
con los proveedores de formas y finalmente proporcianar las
frdenes para gque sean surtidas con tiempao.

Con lo anterior se deberdn complementar los ajustes (si
los hay)s; identiticando transacciones de origen en archivos
maestross; correccliones de datoss formas de control y docu-
mentos de salidas en los casos en que hubiera algdn cambios
serd necesario obtener la contormidad del usuaria. .

También serd conveniente determinar el tipo, origen y
disposicion de cada forma, para lo cual se identificard el
usth ¥ significado de cada cfdigns la longitud de cada campos
la secuencia de in+0rma:i6n; determinar y acordar las formas
conjuntamente con el usuario y en base a todo estosr estable-
cer las bases y estrategia para negociar y ordermar las fcr—
mas.

En esta tarea; es de vital importancia determinar las ex—
cepciones y establecer su manejos ya que mas adelante puede
representar un estfuerzo y costo innecesar D,

En algunas organizaciones existe un area epecializada pa-
ra la administracibn en tormas, esto es conveniente cuando-
las . formas representan un cifra elevada en nimero y conse-
cuentemente en dinerns cuando no sea el casos; se puede cen—
tralizar la funci6n en el &rea de Sistemas; pero no dejar
abierta la posibilidad de que cada usuario moditfique o ela-.
bore formass perdiendn el control y alterandu los sistemas y
procedimientos.

- Wna vez que se reciban las formas ordenadas; deber&n re-=
visarse y aprobar las pruebas de las mismas y tinalmente re-
cibir el pedido inicial que deberd ser coordinado con el
Almacén y dejar las bases para el resurtido e inventario. .
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Entre los datos. a especticiar en esta tarea se deberén
inclule: '

- Forma de impresifn (anversos reversos otros).

Colar de tinta(s).

= Encuadernacidn.

- Tiro inicial.

~ NUmero de copias.

- Clase de papel; tamano y color de cada copia.

- Consumo esperado. ’

- Frecuencia de uso.

Existencia minima y m&xima.

Costo unitario.

- Impresor normal y alterno.

Forma(s) gque sustituye. .

- Imstrucciones para la existencia actual de formas sus—
tituidas. : ' ‘

- Instrucciones especiales de |la forma.

~

8. DESARROLLAR EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

- Para esta tareas se tiene ya el detalle necesario del
Sistema y se han realizado los ajustes por diferentes con-
ceptos; ahora se verifican los procedimientos manuales; se
elaboran los diagramas de flujo y los manuales detal lados de
procedimientos; que serd@n revisados y ajustados con el usa-
rios si es necesarios adicionalmente se definird el personal
que serd requerido para la operaciGn del Sistema y el tipo
de entrenamiento que requiere el personal.

J

Los procedimientos serdn agrupados por puestos departa-
mento y operacifns tormando un inventario de procedimientos
como paso inmediatos se preparan |los diagramas de flujo, que
en si; se prepararon para el Disefio Preliminars se marcarén
los puntos de control internos los procedimientos de corte y
Ioteo de informaciéns manejo de excepcivness ete. '
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Uno de los puntos mas importantes de esta tareas serd de—
tinir €l tipo de manuales de procedimientos que se elaboran
ya que hay que considerar que cada proyecto desarrollard su
manual y deber&n ser en un saolo formatos que permita la ac—
tual izacidn futura de manuvales; asi como ser de faci! acce—
soy clarpss sencillos etc.

Hay difererentes técnicas entre las cuales una de las
mas usadas es la de “L.ibreto Teatral”, en la que se desarro-
lta el manual por procedimiento: a la izquierda Ileva el
“actor”; o responsable y a la derechas la descripcifin de la
actividad. Otra técnica es en base a flujogramas (por ejem—
plo: la técnica del Difiny vista en el Disefio Preliminar),
en algunos casos se agrega la descripcidn escrita para mayor
claridad del flujograma. :

Una vez desarrollado el manual de procedimientos bajo wna
‘técnica estandars serd revisado y comentado con el usuvariaos
haciendo los ajustes necesarios.

Con el manual elaborado.estaremos en posibilidad de esti-
.mar el tiempo y duraciéin del entrenamientos asi como la me—
.Jjor forma de proporcionarlo; si serf con pl&ticas, pl&ticas
'y ayudas visuales; etc. Con esto se elaborard un programa
‘detal lado de entrenamiento, el cual debe ser proporcionado
en la fecha mas cercana a la instalacidn del Sistema.

‘Otra actividad Importante que se deriva del marnual de
procedimlientoss; es la elaboracitn. de las descripciones de
puestos; en la que se debe tener especial cuidado de obtener
una carga balanceada de trabajo y establecer |la estructura
de organizacibn mas conveniente; en descripciones 'y organi-
grama se deberdn ajustar y comentar de acuerdo con el usua-
rio y de preferencla con algin especialista en organlzacitn.

7. IDENTIFICAR REQUERIMIENTOS DE CONVERSION.

‘Dirante esta tarea se desarrolla un plan para convertir
que serd afinado en la tfase de “Preparacifin de la Conver-
sifn”, por ahora se identificardn Ips principales requeri-
mientos; asi como &reas 0o puntos criticos y sus caminos
alternos, sin afectar la fecha de conversifn. : '
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" Como resultados concretos se obtendr& un plan de conver-—
sibny lista de posibles problemas y caminos alternos: lista
de reguerimientos humanos, equipos y otrDs que serdn necesa-
rios para convertir.

En lo retferente a archivos, conocemos los actuales y los
propuestos. Se planteard la torma de convertir:; de preferen—
cia en forma automitica (por programas en el computador) y
la forma y fuente de datos complementarios. Con estno estare—
mos en posibilidades de elaborar un bosquejo de la prueba
del Sistema y asi estimar tiempo de personals, equipnssy nece-
sidades de materiales (papelerias discoss cintass etc.).

Con todo ello estaremos en posibilidades de revisar. la
conversiaon y definir los posibles problemas que se puedan
presentar; para buscar uma solucidn alterna; es recomendable
elaborar un flujograma detallado y probarlo en escritorio
para asegurar al mximo gque se cubrieron los diferentes as-
‘pectos de la conversifiny otra forma de hacerlo puede ser con
un Pert o diagrama de ruta crftica.

- Se conocerd si es conveniente real izar una prueba que de~
termine la confiabilidad de la informacidn, los controles
‘para asegurar la calidad de los nuevos archivass identiticar
las necesidades de equipo: persomal  y otros conceptos nece-
sarios para convertir y en base a todo ellos definir la fe-
cha mas conveniente con el usuario para el arranque del
nueva Sistema.

10. REVISION DE PROCEDIMIENTOS CON OPERACION.

El objeto de esta tarea es revisar los requisitos en la
seccibn de operacifin de cémputos sus necesidades y normas.
fueron consideradas en el Disefic Preliminar, ahora se revi-
sard en forma detallada la documentacidn—tfuente; la captura
.de informacidn; el proceso de cmputo, los procedimlientos de
correcciin de errores; distribucién de errores; calendario
‘de procesos etc. : o : '

En base a lo anterior) la operacitn de computo se podréd
ajustar a algunos aspectos de acuerdo a las necesidades de



operacibns; garantizar los calendarios de procesos optimizar
los recursos de persomal y equipo de cémputo y coordinar el
tiujo de informacién en mesa de controls capturas operacitn
y distribucifn de intformacibns; adicionalmente deberén dar su
aprobacitn a los Instructivos de operacifin en control, cap—
tura y operacibn.

Previo a todo estos se revisard el diagrama de corridas y
tiempos estimados de ejecucifn, identificandn los picos de
operacidn, el uso o propedio de uso del equipo central y pe—
ritéricoss dar un cuadro de voldmenes de transacciones y ar—
chivos de! Sistema.

Serdn revisados los controles del Sistema en lo referente
a8 |la captura de datos (manuales y P.E.D.) entre cada progra—
mas correccifn de datos vy reentrada cuadro de distribucién
de informacifins mensajes del Sistemas; cbdigos del control de
operacifnsy periadicidad del procesos procedimientos de rei-
nlelo y respaido.

Es recomendable temer en la instalacion: la detinicidén de
archlivos estandarizada del tipo de instructivos y documenta-
,:iﬁn,que.deberén contener.

11. ESTIMACION DE LAS SIGUIENTES FASES.

Hasta este momento se tiene el Disefio Detallado del
Sistema y se deberd elaborar el plan de instalacitn a2 deta-
lles |o mas importante en esta tfase seré detinir el estuerzo

total que se requiere para la instalacibn definitiva del
Sistema. La planeacidn detallada debe involucrar las inte-
rrelacioness asl como permitir el control de la instalacidn.

Para lograr lo anterior ser& necesario contar con el plan
detallado; afinar el estudio de costoss obtener el visto
bueno y la autorizacitn del usuario para lo cual se realiza=-
“rédn las sigulentes subactividades:

a) Revisar fas especiticaciones del Sistema para valuar
la magnitud ¥ enfoque de la instalacibn.
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b) Identificar plenamente los segmentas de:

~ Programacion y depuracion.

~ Preparacidn de la conversidn.
~ Prueba en cadena.

- Conversian.

c) Establecer la base de cdlculo por tarea, dfas/hombre
estimadoss responsable por tareas; fechas de inicio y
término por tarea. ‘

d) Estimar el personal requerido por especialidads sea
analista de procedimientos manvales o P.E.D., progra—~
mador o anal ista/programador.

e) Revisar las limitaciones de tiempa para conversitn.

) Preparar una red de encadenamiento de actividades -
(PERT)» de preferencia usando algin paguete para con—
trol por computador de proyectoss identificando las
actividades principales.

g) Ajustar el plan de acuerdo a las limitaciones de cos-—
toss; tiemposs; calidads recursos humanos y control y
que nuwevamente revise las dreas problema v cmmplemente
la lista de posibles problemas.

. h) Revisifin y ajuste del programa total con el usuario y
gbtener la aprabacidn formal del proyecto.

12, INFORME.

. En esta tarea concluye el Disefio Detallado, cubriendo las
. tareas del mismo, en’'este informe se debe identiticar:

a) Car&tula.

b) Indice.

) Inrtroducci6n. -

d) Los intormes definitivos y comentarios.
e) Los archivos detinitivas v comentarios.
+) Descriprifin del Sistema P.E.D,
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g) Tipo de pruebas a realizar.

k) Las formas detfinitivas de! Sistema y comentarios.
i) El manual de procedimientos.

J) Requerimientos humanos y técnicas del Sistema.

k) Plan de conversian.
|) Riesgos.

m) Presupuesto.

n) Resumen general.

o) Aprobacién formal.

Este informe serd distribuido entre los atectados por el
proyecto en los diterentes niveles de la organizacifin, asi

como establiecer los canales de comunicacién para comentar Yy

aclarar las dudas; es muy importante real izar una sesifn de-
tallada de trabajo con el personal del proyecto que partici-
pard en la siguiente tases tomando comp punto de arranque

este informe.

- .
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1. INTRODUCCION.

Esta tase es |a que resulta mas costosa. E| disefio total
de un Sistemas requiere que se mantensgan controles adecuados
spbre las bases de programacién y depuracidn. Durante esta
tases la planeacidn de recursos (programadores); que ya se
hizo en la fase anterior; deberdé perteccionarse y detallar-
se hasta tener segmentos cortos asignados a cada persona.

2. PLANEACION> DIRECCION Y CONTROL..

la asignacidin de programas a personas en cortos segmentos
se uysard para controlar bésicamente la tarea No. 3 (Coditi-
caciéns Prueba y Depuracifin) y de ahi se obtendran las nece-
sidades de equipo de cbHmputn y el programa para hacer uso
etfectivo del equipao.

Se deberd tener el control del estado que guarda cada
programas se asignaran programas & programadores; se |levaré
un estricto control de Jos cambios a programas, se deben
dirigir las actividades de los programadores; se proveeré a
los programadores de la informacifn necesaria para pruebas:
‘de segmento: programa o cadera de programas: se deberd ase—
‘gurar que el uso de equipo y Software sea etfectivo.

" Adicionalmente debera fijarse:

= Dénde se llevardn a cabo las pruebas; en qué instala-
cifn. ' ‘

= E| Software con el que se nperaré debe cumplir con los.
requ:sitas. S

- Estimar. Ios tiempus necesarlns de pruebas

Establecer las n9c95|dades de prngramas de‘sopnrte.

= A:nrdar el tiempo de pruebass :nnJuntamente con ;lns
prngramadores. ' o
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este elemento procede a coditicar cada rutina en el lenguaje
establecidoy que puede ser Cobols Fortrans Algols ete.s lo
més normal en los negocios es el Cobol y para casns especia-
les el Assembler; una vez codificado pasard a probar y depu—
rar cada programa hasta obtener los resultados deseados.

En cualquier técnica seguida para diagramar o especificar
los mAduloss deberd revisarse dicho madulo antes de iniciar
la coditficacidns &segurando que la ldgica es correctas sim—
ple v satisface Ins requerimientaos planteados.

Para su obtencifin deberé&n de etfectuarse los sigulentes
pasns :

- El analista dard una expllicacién profunda del programa
al programador asignados comentando ampl iamente las
funciones que debe realizar el programa.

- El programador desarrollard el programa en diagrama de
bloque o bajo la téenica de HIPO; en torma clara y com=-
prensible; de tal manera que alguien ajeno al programas
entienda la Ifgica. Mientra mé&s compleja sea la rutinas
el diagrama debe de ser mas detallado y deben ftijarse
estandares para diagramacidén, por ejemplos debe ser con
s imbolos estandar, ‘de arriba bacia abajo y de izquierda
a derecha; se deben diagramar en forma ‘independiente;
rutinas separadass no mezclar funciones en una misma
rutinas ete.

~ La codificacién del programa deberd apegarse al diagra-
ma desarrollado.

~ Se deberd realizar |a “prueba de escritorio’a detalle;
lo que signitica realizar las funciones del diagrama
simulando el computador, para asegurar el buen funcio-
namienta, '

- Coordinar el procedimiento de entrega a opeacifiny para
captura de datos y compilacibn inicial.

- Desarrol lar nnfnrmacsﬁn de prueba lo més cumpleta pusl~
_ble y diasncsticar los resultados.
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- Etectuar las pruebas vy depuracibn del programa hasta
obtener los resultados deseados.

Cabe mencionar que es conveniente que el coordinador con
experienclia en programacibin: revise los resultados de cada
prueba vy que se deba corregir el probgrama sobre revisiones
de escritorios es muy frecuente que |ps programadores pre-
tendan corrrgir sobre el computadors lo cual resulta ademés
de lentos costoso y poco seguro.

Como resultado concreto de esta tarea; debe quedar la in—
tarmacitn bésica del expediente de cada programa o sea:

- Dlagrama

~ Especitficaciones

-~ Compilacibn

~ Datos de prueba

— Resultados

- Funcién del programa

Todn esto debe formar parte de los estandares de progra-—
macibn de la instalacién, los programas en si. torman parte
del activo de la organizacidn, por lo que deberén ser ajenos
‘a quien los origina. Para ser claros y comprensibles se es—
tablece la programacifn modulars esto significa que cada ru—.
tina deberd poderse diagramar y codificar independientemente;
las rutinas individuales quedardn lisadas entre s!{ por con—
ducto de uma “rutina prncipal o seamento raiz”. Durante la
preparacifn de un programa, cada mbdulo del programa debe
tratarse como programa independiente y separado que acepta
"entradas y produce salidas. En esta formas es mas técil
identiticar vy corregir los errores en la lbgica de! progra-—
ma.  Otra ventaja adicional es la de que se pueden asignar
distinos midulos a diterentes programadores. Esto puede re-—
ducir las dificultades para completar |os programas grandes
-y complejos; pero hace aumentar también el problema de la
coordinacibn., La programacibn en equipo es imposible sin un
disefio de programa claros compieto y bien documentado.
Ademds; de identificar los nombres de elementos de datos y
los procedimientos comunes @ mas de un médulo. Los progra-
mas grandes y complejos son casi impusibles de depurar, si
no se utlliza un método modular de programacifin,
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El problema mas grande del programador al utilizar un mé-
todo modular es el de encontrar un modo lAgico de dluldlr el
programa en mbdulos.

El diagrama primordial de blogues es el instrumento mas
Otil para identiticar los modulos escencialmente awtbnomos.
Es preciso tener cuidados para evitar la divislon de las ta-
reas en ftlujos paralelos separados. El uso de wvarios
mAdulos) cada uno de los cuales funciona de manera distina
con las mismas entradas y pasa salidas comunes a un médulo
subsiguiente o un conjunto de mbdulos, constituye el proble—
ma de coordinacibn y fomenta también el desarrollo de proce-
dimientos ineticientes de procesamienta en el programa.

Los simbolos mds comunmente usados son los siguientes:

Conector de principio vy
tin de programa.

Operaciones de entrada /
salida.

Operacin.

Decisiin.

Proceso predet inida
- (Per torm)
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Balida en impresora.

Entrada o sal ida en tarje-
ta perforada.

Cinta magnética.

Déspliegue de infurméciﬁn.
(Display) ' '

Suministro de informacitn

" consola o terminal.

Salida o entrada de otra

parte del ‘programa dentro

de la misma pégina.

Salida o entrada de otra

‘parte del diagrama en otra

pagina.

Disco magnéticp.



/\/\/\ Cinta de papel.

Simbolos de comparacibn.

—_— V ey ,
— lgual < Menor o igual

;z&f Desigual . j;>‘ Mayvor o igual

'”j;—vvé-%;> " Flujo de informacifn
| S Liga de comunicacibn

[}

:’A[gunnsrttheptds,en cuantg al lenguaje Cobal. °

“Normalmente en los negocios las aplicacliones se desarro-
“llan en Cobols cuando existe la necesidad de usar otro’ len—
suajes se hace por autorizacifn del especialista en Software
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de la instalaclfiny quien revisa si se Jjustifica el uso de
otro lenguaje, cuando sea por usar rutinss va elaboradas en
otro lenguaje o rutinas especiales.

Es conveniente sesuir |05 aspectos que & continuacién se
marcan:

— Coditicar siempre a l&piz.
— Numerar la secuencia de diez en diezs que permita in—

tercalaciones. _
— Coditicar con letra de molde claras identificando cla-

ramente los siguientes caracteres:

B -
L_.

- o

2-1Z
S-~-5 0-Q

Durante la seccitn de Identification Division, se deberé&n
identificar los postulados des

PROGRAM-1D ldentificacibn del progra-
’ ' mas de acuerdo a estanda-
res y catdloso de progra-

mas . -

AJTHOR . ~ Nombre, apellido del pro-
‘ : o gramador y su nimero de
identificacién en la orga-

nizaclén.

DATE-\RITTEN  Dias mes y afo de coditi-
o ' = cacibn. B
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REMARKS ' ‘ Definir el programas en
cuantno a:
- Funcitn
'~ Datbs de entrada
~ Datos de Salida
~ Comentarios

En la seccifn de Environment Division se usaran los pos-—-
tulados necesarios; dependiendo del nimero de archivos que
se usen ¥ las condiciones de cada uno en Data Division; en
cuanto a la File Sectlon; se fijarén los nombres de archi-
voss reglas para el ndmero de blogques por cada registro f1-
sico, para los tamanos de registros etiquetas internas de
archivoss registros de datos y para descripcifin de regis-—
tros. :

Los nombres de dstos deben ser o mas claros posibles
evitando mezcla de letras y nimeros; en la definiclén de en-
tradas y salidas es conveniente usar numeracifin de S en 5
para aceptar intercalaciones posteriores; recordando que |os
niveles disponibles son del 01 al 49.

-En Data Names es conveniente identiticar la procedencia
‘de! dato, por ejemplo:

E = Entrada
A= Actual izacitn

5 = Salida

W = Working (de trabaJo)
1= Impresiﬁﬁ

Para fé:i11tar\la'le:tUra del prnérama se deben allnear.
las clausulas de Plcture y Value. L '

Es una resporsabilidad del analista definir que los ar—.
chivos queden codificados y catalogados en biblioteca para
‘que puedan ser Integrados por una instruccién de Copy.
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En la Working Storage Section,; se deben fijar estandares
para agrupar {ps diterentes tipos de variabless comp san: de
controls; de mensajes del Sistemas lineas de impresifin, ta-
blas de datos y otras. Dentro de cada &rea principal se
agruparén datos relacionados como encabezadoss detalles o
|Tneas de totales que para un reporte deberdn detinirse en
un solo grupo. Se debe normar el uso de mensajes y evitar el
uso de la consola en forma interactivas procurar que los
contadores siempre operen en forma ascendente.

En cuanto a2 la Procedure Divisiony deberan ser claros los
nombres de parrato y |levar un nimero de p&rrato de 3 citfras
. maximoy uwsando una numeracibn ascendente que permita inter-—
calaciones, es conveniente que en el rengldn de nombre de
pérrafn no se coditique ninguna instruccifn.

- Usar margen para la interpretacién If’s; ejemplo:

IF A=8

80D c To bD.
ELSE
" aD A  TO D.

- Para relacionar mejor los programas con la documen—
-tacidny es conveniente usar los nombres completos
que se usaron en la matriz de informacidn.

- En todo programa se debe comprobar secuencia.

- Cualquier parte del prosrama que pueda ser contfusa
debe aclararse mediante la cléusula Note, sobre todo
en e! uso de indices suscritos o indicadores y cada

rutina o sub-rutina debe documentarse con Notes.

- Se deben inclulr todos los archivas posibles en un
pustuladu de Open o Close.

- Es pre+erible el uso del: Go to depending ons conm
" unma variable en vez de nidos de If’s.
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- Usar &reas de trabajo para evitar condiciongs repe-
titivas, si el dato serd convertido por mas de un
postulado.

-~ Es conveniente el uso de la cldusula Value en Data
Divisions en vez de Move en Procedure Division.

- Se debe evitar el uso de variables indexadas en Loap
es mas simple mover la variable & una &rea de traba—
jo y reterirse a ella directamente.

Al referirse a sub—campos de un componente indexados mo-
verla a una &rea idéntica de trabajo sin sub—lndice y refe—
rirse sin el uso de sub—indices.

.= Una técnica recomendable para el despliegue de men—
sajes; es |istar todos los menmsajes y sus nimeros en
una tabla de Working Storage Section. El mbdulo de
display -podré escribirse de tal forma que al recibir
el nOmero, busca en la tabla, localiza y despliesa
el mensaje. ‘

- Bisaqueda en Tablas.— Para rescatar intormacidn se
usan frecuentemente tablas de diferente tamafos nd-
mero de accesos y en diferentes dimens iones,

~ En algunos casos es factible la blsqueda secuencials
sin embargo al crecer la tabla y disminuir su acti-
: ~ vidad de I/0 en relacitn al tiempo internos esta
" - torma de acceso serd ineficiente y en multiprograma~
cion el problema aumenta, por o que se recomienda
el uso de ”la bdsqueda binaria”s si el archivo o ta-
bla no es secuencials; se puede hacer lineal
(binaria)s aunque si es una tabla grande con gran
actividad, se considerard la conveniencia de un sort

~ previo. Co . ”

Se debe considerar que el sistema operativo no com—
prueba 'los sub-indices para asegurar que caen dentro
de la tabla accesada) por lo que se debe disefar la
‘cmndlt:ibn de error y rutina de chequeu. :
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~ Los verbos Read, Write; y Display, generan gran ni-
mero de instrucclaones; por lo que se deben wuzar a
través de un mOdulo por achivo que sea accesado par
un Perform.

- Los segmentos (overlays) pueden usarse para reducir
memoria; sin embargn es muy tardado y durante este
tiempo no hay procesamientos por lo que las rutinas
mas usadas deben estar permanentemente en memoria y
cons iderar para Overlayss rutinas de iniciacidn
contrals; de fin de trabaljo 0 rutinas esporadicas de
uso.

-~ No se deben suponer condiciones sin fundamentos por
ejemplo: esperando un valor de 1 & 25 no aceptar que
es 2, porque fue 1.

- Es conveniente: si el sistema operativo o Software
del equipo no lo considera, ipcluir uma rutina para
alinear las formas preimpresass imprimiendo x’s en
las posiciones de impresibn y podr& tener uwna opcibn
el operador; a usar o no la.rutina.

- Lbos programas deben incluir controles internos y
procedimientos manuwales; para asegurar un “balance”
de cada procesos para ello se puede | levar conten de
registraos en archivos de entrada y salidas acumular
totales heteroséneos; sumando algdn campo numérico
comin en los registros, obtener el balance numérico
de transacciones de entradas; procesp de actualiza-
cibn y sallida.

‘Una vez revisado el programa en cuanto a la Ifigicas se
proceder& a la coditicacibns en caso de tener modificacio-
‘ness en este momento deber&n corregirse v rednagramarse y
~ser revisadas nuevamente por el anal ista.

4. DOCLMENTACION DE PROGRAMAS.

Esta es una de las tareas que normalmente se cumplen a
medias por el personal de programacifin y la razfin es que es
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- Los verbos Read,; Write; y Displays seneran gran ni-
mern de instruccioness por |0 que se deben usar a
través de un mbdulo por achivo que sea aceesads por
un Perform.

- Los segmentos (overlays) pueden usarse para reducir
memorias sin embargn es muy tardadn y durante este
tiempo no hay procesamientos; por lo que las rutinas
mas usadas deben estar permanentemente en memoria y
cons iderar para Overlayss rutinas de iniciacidn)
controls; de tin de trabajo o rutinas espor@dicas de
uso.

- No se deben suponer condiciones sin fundamentos por
eJemplo: esperando un valor de 1 & 25 no aceptar que
es 2 porque fue 1. .

- Es convenientes si el sistema operativo o Software
del equipo no lo consideras incluir una rutina para
alinear las formas preimpresas) imprimiendo x’s en
las posiciones de impresitn y podr& tener una opcibdn
el operador; a usar o no la.rutina.

- Los programas deben incluir controles internos y
procedimientos manualess para asegurar un ”balance”
de cada procesos para ellio se puede | levar conteo de
registros en archivos de entrada y salida, acumular
totales heterogénens; sumando algdn campo numérico
comin en los registros; obtener el balance numérico
de transacciones de entrada, proceso de actualiza-
cibn y salida.

‘Una vez revisado el programa en cuanto a la l6gicar se
proceder8 a la coditicacibn, en caso de tener moditficacio-—
nes; en este momento deber&n corregirse y rediagramarse y
ser revisadas nuevamente por el analista. '

4. DOCLMENTACION DE PROGRAMAS .

‘Esta es wuna de las tareas que normalmente se cumplen a

medias por el personal de programacifn y la razfn es que es
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una actividad pesada de realizari el no contar con la docu-
mentacidn adecuada a la larga crea problemas que pueden ser
graves: como el no poder realizar algdn cambio indispensable
o corregir alguna talla o deticiencia de! programa.

Para obtener wn mayor entendimiento de la funcidn de un
programador, y cbmo se integra la documentacibn que generas
se proporciona una |ista de actlvidades que cubre un progra—
mador en general :

- Estudia y se familiariza con el programa. .
- Diagrama y detfine la lBgica de las rutinas del programa.
~ Aprobacifn de la lbgica por el analista.
- Diagrama y detiniclén detallada de cada rutina.
~ Prueba de escritorio del programa.
— Codificacitn en el lensuaje establecido.
- Revisidn de la codificacién con el coordinador de la
programacidn., ' : .
.= Obtener de pperacifins la captura; veriticaclién y compi-—
~lacifn.
~ Preparacitn y coditicacion de los datus—prueba.
- Determinar lps resultados en forma anticipada.
- fpraobacibn de los datos—-prueba por el analista.
- Pruebas y depuracitn del programa.
- Revisitn y aprobacitn de resultados por el analista.
= Completar la documentacidtn del programa e integrar el
expediente. '
- Revisar el expediente con el coordinador de programa-
- cibn. ‘ R
- Entregar el expediente a satistaccidn del analista.

En base a las funciones anteriores; el programador ob-
tendréd en cada paso la documentacidn del expediente que en
térmlnus generales cuntlene-_

—‘Defini:ién de! programa.

-~ Histérico de modificaciones y cambios.

- Copia del instructivo de nperaclén.

- Diagrama del programa.

- Compi lacion.

- Listado de archvvos de entrada/sallda de pruebas.

115



- Muestra de informes.

- Resultado de la Gltima prueba.

Relacidn de banderas que usa el programa vy explicacidn.
Relacién de mensajes.

Descripcifn de archivos y disena.

Descripcitin ¥ disefo de informes.

- Descr ipcifin general de la aplicacidn.

}

5. PRUEBA DE PROGRAMAS.

De acuverdn con la tarea de “Codificacidny Prusba y Depu-
raclén”; se probaran .y depuraron Ips programas en forma in—
dividual, en esta tarea se encadenard&n todos ios programss
en secuencia y se haré& una prueba con ellos para verificar
la liga entre los mismos y comprobar que los resultados sean
los previstos.

- .Para lo anterior se encademard@n en orden todos los pro-
gramas del Sistema se revisardn los datps prueba con los
que se correrd el Sistemas; obteniendo los resultados por
anticipados se realiza la prueba en e/ computador en base a
los resultados esperados y los obtenidos de la méquinar se
camprobard a detalle revisandn cada informes archivos ete.)
en base a la revisitns se aplicardn los ajustes necesarins y
se repetird el ciclo de prueba hasta obtener los resultados
al 100%. . ’ :

Con la prueba se persigue obtener resultados reales de
los programas en base a datos de pruebas que deben ser revi-
sados con los vsuwarios y poder efectuar las moditficaciones a
tiempo y sin ocasionar problemas mayoress los papeles de
trabajo en esta tarea serdn los programas; |istados o infor~

-mes y los datos pruebar asi como los listados de los archi-
‘vos del Sistema.

&. REVISION DE INFORMES.

El objetoc de esta tarea es obtener la aprobacién del
usuario en los informes resultantes; para lo que el analista
revisard a detalle cada informe con el usuario correspon—
‘diente y poder hacer ips Oltimos ajustes si son necesarios.
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Para ello se revisa informe por informes obteniendo la
probacidn del uswario y ftinalmente se elaborard un memoran—

dum de aceptacidn sobre los informes.

7. ESTIMACION DE LAS SIGUIENTES FASES.

Al término de esta fase de Programaci@ns: se tiene el de—
talle completo del Sistema y se revisard el.plan de instala-
cidbn que se elabor8 en el Diseno Detallado, se deberé
recons iderar .el estuerzo que se requiere para la instalacifn
definitiva del SistEma. Se ajustaradn si es necesarios las
interrelaciones del Sistemas asegurando que el plan serviré
de control para la instalacitn.

En este momento deben de estar completos los manuvales de
procedimientos para la conversifins conocer los requerimien—
tos de equipp para la creacifdn de archivos y conversiéns
necesidades de personal adicianals etc.

-

8. INFORE.

Con esta tarea concluye la fase de Programacitn v el in—
forme cubre las actividades realizadas. Este deberd
‘contener: ’ :

- Cardtula

- Indice

- Introduccibn

- Planeacifns Direccifn y Cnntrnl

- Codificacitny prueba y depuracidn
- Estandares de do:umentacimn

- Pruebas de programas

-~ Informes aprobados
- Estimacién de las siguientes tases
- Riesanos

- Presupuesto

-~ Resumen General

~ Aprobacidén formal
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El informe como en las otras fases; ser& distribuido en—
tre los atectados paor el proscctos a difercntes niveles y
tamblén serd comentado v aclarado en los puntos que presen—
ten alguna duda serd conveniente una sesifin de trabajo de-

tallada con el personal del proyectos; antes de iniciar la

siguiente fase.

118



V11 PREPARACION DE LA CONVERSION

1. INTRODUCCION.

Esta fase involucra a la planeacidn detallada de las ac-
tividades a completar durante la conversibn del nuevo
Sistema de computador. Esta fase la inicia el coordinador o
analista del proyecto, al término del Disefp Detal lado
(mientras la tase de programacidn se desarrolla).

. Todas las tareas que integran esta tase; deben ser termi—
nadas antes de iniciar fa conversitn del Sistemas la mayoria
de estas deber&n terminar antes de la Prueba en Cadena; ya
que esta se debe simular en las condiciones de operacifn tan
realess como sea posible.

2. DETALLAR EL PLAN DE CONVERSION.

El objetivo de esta tarea es complementar el plan de con—

versidn para identificar en detalle; las actividades necesa-

rias para realizar la conversitn y establecer responsabili-

dades, se tomard como punto de partida el pilan elaborado en

ila tarea No. 7.,” ldentitficar Requerimientos de Conversidn”;
invalucrada en la fase de Disefio Detal lado.

'Se deben determinar l|os requerimientos de conversifin ta-
. les como:

=~ Documentar el plan con tiempos para la conversion,
~ Determinar ne:esidades de equipu de chmputo.

- Re5umnr el tiempo de oficina requeradn para la carga
de archivos.

~. FiJar las necesidades de parsunal adicional y carac~
' teristicas del mismo.
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- Concluir la asignacifn de responsabil idades.

~ Establecer controles para el pedido vy |iberaclbn de
equipas, Software y materiales.

- Determinar procedimientos alternos como un apoyo)
para los posibles prablemas durante la convers ibn.

~ Revisar Ios requerimientos de personal operativo y
estructura de la organizacitn del departamento afec-
“tado.

En cuanto a la conversién de archivos seréd necesario re-
visar:

~ Contenido presente de archivos.
- Fuentes de informacifin de datos.
= Método de conversibn,
~ Determinar qué informacidn debe. ser incluida para uso
posterior. ,
~ Considerar cualquier requisito futuro para Ias compara-
. claones de antiguas ‘archivos de ahos anteriores. ‘
- Establecer los controles necesarios para la conversién
de archivas,

Se deberd integrar documentacidn de:

- Inventario de archivos.

== Idemtiticacitn de archivo.

R FPrograma que lo genera.
- Fecha de seneracicn. .
- Fuente de informacidn para la conversign.
~ Vigencia de la intormacidn.
- Respansable y comentar ios.

3. DETALLAR LOS PROCEDIMIENTOS MANUALES DE CONVERSION.

En esta tarea se verifica que los procedimientas manuales
elaborados en el Disefio Detallado estén completos y caorrec-
tos, que de ser necesarios se. |levarén a cabo los ajustes
que se requneran. : '
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Para el lo ser& necesario:

"~ Revisar que los procedimientos manuales que se involu-
cran estan por puestos departamentos operacibn.

- Revisar gue |os diagramas de flujo por operacifin y de—
partamento estén completos y correctos.

~ Revisar los puntos de control interno en diagramas de
entradas; de operacitn, salidas) validacion de datos
contral de errores, de programass manejo de excepcio-
ness etc.

~ Revisar los procedimientos de corte y loteo de informa-
cibn.

- Revisar lns procedlmaentns manuales para la determlna—
cibn y deteccibn de errores. :

Revisar los manuales de procedimientos.

En base a esta revision detalladas se efecuarédn los ajus—
tes necesarioss quedando documentados en la seccifn que
correspanda.

Una actividad a revisar y detallar es el plan de entrena-
‘miento del personal operativos que debe quedar cubierto an-
‘tes de la instalacién del Sistema.

4. REQUERIMIENTOS DE MAGUINA. A

El propisito de esta tarea seré completar y atinar el es-
‘timado que se hizo en el Disefn Detallado; para conocer.
cuénto tlempn de’ computador ser& necesarlo para la genera-
cibn de archiuus y arranque del Slstema. '

Para ello habran de revisarse las necesidades de genera-
cién de archivos y atinar los tiempos en base a cada archi-
voy de ser necesario se a_xustaré el tiempo originalmente
planteado. : S o
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Se revisarad tambi&én la estimacifn de tiempos para conver-
tir v arrancar la operacibin del! nuevo Sistema.

En ambos rasos se integra el resultado al plan general de
conversidn vigilando que no haya efecto paor los cambios que
se realicen.

5. REGLERIMIENTOS HUMANOS.

El' propfsito de esta tarear es determinar si el personal
estimado en el Disefo Detallado; serd suficiente para la
conversifn, para lo cwal serd revisada la estimacién origi-
rnal en base a los procedimientos de conversidn y de senera—
cibn de archivos.

Es recomendable establecer un marsen de seguridad y que
‘en caso de ser necesario se pueda asignar personal adicional
en el momento de la conversidn.

4. REGLERIMIENTOS ECONOMICOS.

En esta tarea se persigue revisar los estimados del
Disefio Detal lado en cuanto a recursos econfmicos, asegurando
que en el momenta en que sea necesarioy se cuente con dichos
reCUrsas.

Para ello habrd que considerar tanto el aspecto de con-
versifin de! nuevo Sistema como sastos de instalacin y el
aspectno ya operativo normal del Sistema.

En ambos casas se revisar8n |los costos por los conceptos
humano: equipos,; materialess Softwares etc.s es importante
revisar a detalle todos los costos directos e indirectos que
estén involucradoss ya que frecuentemente en este momento
‘del prnye:tc existen fuertes desvnacnunes sin Jjustiticacién
-clara. -

Como resultado. de esta tarea se debe obteners; una cédula
que presente |os presupuestos y gastos hasta la fechar asi
como las desviaciones importantes del proyectns si estas
-desvvacinnes son cnnsiderables se deben cnmun::ar a la
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ireccitn 0o Gerencia de Infarmitica ssi wcomo al uswarlias
quien debwerd conocer el cuadro detalladon completo.

7. DEFINIR LISTA DE ACTIVIDADES.

£n ota tarea se revisardn las artividades a realizar pa-
e ba spemaerBion Yy los eossiiraeb o slipHmidgs a cada wunaos
con el objeto de que cads persoma involucrada conozeca cudl
es su participacifn, responsabilldad y autoridad para lograr

el pbhjetivo comin de instalaciton del proyecto.

Lo anterior se |levard a cabo sobre el plan maestro de
conversifin y necesidades; obteniendo una cédula individual
de actividades del personal asignado a la conversién.

~ Estas listass junto con el plan maestro, deberén discu-
tirse y aclararse con el tema del proyvectos esto serd en el
nimera de sesiones que permitan aclarar ‘todas las dudas o
cnnfuseanes. ’

Para este momento tenemos ya definidas y checadas con la
aprobacibn del usuarios los documentos~fuente y los infor-
mes; el objeto de esta tarea'es asegurar que las formas e

tnfmwwa@ estarén en el lusar vy el ‘momento- que se detinib en
E’:‘l QFMFLQ,.-BL‘%Q} lado . SR RN

Preyia'a lo anteriors; se revisardn las regpciaciones con
los proveedores y el cumplimiento de los mismos, es probable
que todavia fuera necesario algn ajuste menor y se deberén
segulr los pedidos hasta que s@an sumln!stradas fas +ormas e
lnfurmes preimpresos,

Es conveniente que una sola Fersona se grcarsue de este
contral y trato con los proveedores;- que mantensa una |lista
de chequeo y control del egtado de cada forma o Informe; &l
mlsma se encargaréd de que las cantidades inicia!es de for-
mas ) 'nfurmes y materialess; sean suficientes para satisfacer
la demanda'y dejar un sistema para e! suministro normal.
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Por el mismo conducto se |levard el control de las formas
e infarmes y materiales que soan descontinuados v eliminar
cualquier confusidn de duplicidad durante y después de la
conversibn. '

9. ALTERNATIVAS DE ASPECTOS CRITICOS.

En base a la lista de posibles problemas y alternmativas
de solucidn del! Disefo Detal lados durante esta etapa de pla—-
neacifin de la conversitn, debieron generarse algunos proble—-
mas adicinonalesy por lo que se complementa la lista y se
obtiene algln camino alterno de solucifn.

El resultado de esta tarea debe quedar integrado a! plan
maestro de conversidn y comEntarlp con el grupo de trabajo.

10.ENTRENAMIENTO DE PERSONAL .

E! éxito o fracaso de la instalacién de un nuevo Sistema
depende fundamentalmente de ta aceptacién. y entrenamiento
de! personal afectados; quien ejecutaré el nueva Sistema; asi
como los procedimientos de contraol y operaci6n.

Los dos propbsitos basicos en esta tarea sons conducir un
programa adecuado de entremamiento antes de la conversifn y.
praveer a tado el personal -afectado por el nueva Sistema con
el conocimiento necesario para la conversifn: ambos en el
momento oportuno; esta tarea serd& terminada en la conversibn

"Es necesario que se de el tiempo sutficiente para el en—

cién y departamentoy haciendo notar a la Gerencia del

usuario el tipo de informacion que recibird; al personal

operativo como proveer la entrada y el uso de informess a

mesa de controls el detalle del chequens; registros, (os re-

querimientos de informacién y en operacibn P.E.D., el medio

~ambiente de la operacitn y el requerimiento especifico del
proceso.

Se deberd seleccionar el entrenamiento apropiado que cu-—
bre los requerimientos y usar las pruebas del Sistema como
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medio de! entrenamientos asegurando que dicho entrenamiento
sea continuo v que el material aplicado sea Otil para futu—

ros entrenamientos.

Es tfrecuente y normal que el entrenamiento inicial Io
proporcione el personal del proyectos sin embargo, se debe
involucrar al &rea de capacitacifn de la organizacidén, para
que ellos continden con el entrenamiento futuro.

Se deben establecer medios para asegurar los resultados
del entrenamientos que normalmente seré con material del de-
sarrnl lo del proyectos como son:

~ Diagrama general y detal lado.
- Instructivos de operacifin,
-~ Manual de procedimientos.

~ Descripcidn de PUEStD.

~ Ete.

11. IDENTIFICAR PARTICIPACION DEL USUARIO.

Con esta tarea se concluye la fase de Preparacifin de la
Conversifn y la idea es definir con claridads la participa~
cién del usuario en |os diferentes niveles de la organiza-
cién para :unvertir el nuevu Sistema. Lo

Como aspecto importante se deberdn extraer del pldn maes-
tro;  las actividades especfficas «que corresponden  al
usuario, identificando qué persona estard involucrada en ca-
da actividad; dicho plan serd revisado con el usuarno ¥
ajustado s! es necesarios para obtener la aprobacifn del
dsuario que correspanda. '

L En. ‘esta tarea se deberd cumentar lo que se espera de cada
'persnna del usuario y que &1 esté de- acuerdn en que es razo—
;nable lo que se espera de cada una.. C

A

Una vez aprnbada esta tarea, se |levard a cabo una reu-
niéin general con el usuario a diterentes niveles y el perso-
nal del proyecto para repasar todo el plan maestrn de
. conversifin y requerimientos; haciendo aleln ajuste si. se

considera conveniente. ' C e
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VLTI PR Eﬂ:c: l“f'

1. INTRODUCCION.

La Prueba.en Cadena d: =istema es el paso tinals; previo
a la conversifn para veri- -3 el funcionamiento del Sistema
y efectuar las correcciomes -nales a los programas. -

Esta fase se iniciz =l término de la fase de
Programacibns cuando los =-Isramas ya se probaron en forma
individual y en cadenas d= 3Iistema y termina con el arran—
que formal del mismo.

Durante esta fase |os =~ istas, programadores y el per—
sonal operativo del usuariz « PEDs; deben probar los procedi-
mientos. y controles pars  ~tegrar el Sistema, desde la
preparacibn de documentos—.ente hasta la distribucifin de -
‘los infurmes y el uso de == mismos. '

En esta fase se veritizs- los resultados del ‘Sistema con
‘informacién reals se EfEELx? modificaciones; si es necesa-
rio y se entresga el Sistems = operacion PED; para que lo de
de alta y pueda iniciar Iz zmversian.

2. FLAN DETALLADO DE PRUEBS..

La planea:ién en cuantc = personal y tiempo de méquina
requerido para la prueba5 sz afinard en esta tarea tomando
como base el “Plan Maestrz = Conversifon”, de la fase ante-
rior.

't Para realizar la pruebz sx& necesario definir los obje—
‘tiVUSWcGnCnetus de la prushs watal.

T Se deflnEn los clelos y t #0s de proceso requer;das, ‘Jos

"‘elementos y tipos de alimeruscién (archivos, transaccioness
:fetc )» se crearén los datoe =mmplementarios a la prueba que

se consideren de. importanc.e. Se deben definyr los archivis

' que se usarén en la pruebz + @ intesracifn de los mismos.




.

El plan de prueba debe ser dependiente del plan maestro
de conversidny de manera que todos los programas de conver-
s5idn puedan ser usadns en la prucha.

Se debe tijar muy claramente el compromiso, en cuanto a
la techa de termimacitn de l|la prueba e inicio del nuevo
Sistema.

Se revisard que |os recursns qun:adaa {humanos,; técnicos
y materiales), estén completos; que {os materiales de deta-
Ile como papeleria; discoss cintas, equipo de oficinas etec.»
se cuente can ellos a tiempo.

En base a lo anterior, se contard con un programa atinado
para la prueba en cadena que servir& para controlar esta fa-
se. : :

3. INFORMACION DE PRUEBA.

El objetivo de esta tarea es crear la  informacifn de
prueba para los programas del Sistemar el flujo de datos y
la generacidn de la salida de informacidn, identificando de
‘antemano los resultados que se esperan.. ' 2

~ Se deberaén determinar las condiciones que probarén en ca-
‘da ciclo y la forma de entradas con cudles documentos—tfuente
serd opgrada la prucha v establecer el resultady esperada.

Los archivos maestros deberdn prepararse emn tal formas

- que puedan probarse las relaciones entre ellosy si es nece-

sario se crear@n transacciones para afectar al maestro en
las diferentes tormas posibles. :

- :

Es cunvenlente que la prueba se nbtenga con datos reales

y que se opere por el persanal nperatlvo: tratando de evitar

‘la participacién de! personal de Informética, quien debe 50— .

lamente supervlsar Y cuntrnlar la prueba total.
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lLos procedimientos y programas necesarips para crear |os
archivosy se desarrallaron en fases anteriores; ahora se
creardn tisicamente dichos archivos.

Para ello serd necesario disponer del personal operativa

detinido para convertir y asl paoder efectuar la conversion,

balancear los archivos convertidos y checarlos & detalles de

acuerdo a los controles; adem8s de hacer pruebas selectivas

de chequeo de registros y asegurar que esté la dn:umentac:én

completa y correcta.

‘Es muy delicado que una vez creadons los archivos se les

proporcione mantenimientos para no tener que convertir va—'
rjas veces. '

" Como elemento de control se usard el plan maestro de con—
ver5|6n. v

5. IDENTIFICACION DE RESLLTADOS.

Esta tarea es complementaria a la creacibn de informacibn
de pruebas que con base en ella se determinarén los resulta—
dos esperados y contar con la lnfurmacnén que nos permita

saber si la prueba obtenida es cnrrecta

~ Se deberan definir los puntos de verificacitin de resulta—
dos; los resultados esperados se pueden elaborar por el per—-
scnal operativo asignado.

~La forma de dncumentar ‘esta tarea son con Ios mismos pa~
‘peles de trabaJa de informacibn esperada
‘6. CORRER VWARIOS CICLOS.

" El propfsito de esta tarea es probar a fondo el proceso
por computador y su relacidn con los procedimientos manuales

y controles del Sistema tntal: buJo un ‘media amblente de es-”
trecha superuisibn.
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Para ello se preparan las solicitudes de procesn nécesa~-
ias y tiempo de equipo plansados asi compo el uso de los ar-—
hivos creados en la tarea anteriors en cuanta la coordina-
Idn de la prueba> se sugiere vigilar:

- Correr independientemente cada ciclo de prusba.
- Begistrar las operaciones de computador que se terminen.

- Imprimir segmentos de Ios archivos por cada paso de
proceso. ;

~ Reunir los informes correctnss; obtenidos en cada ciclo
y revisarlos con el usuario.

~ Registrar el nimero de ciclo de pruebas fechas tiempo
usado v referencia Gnica por |istado.

- El coordinador revisard los resultados y marcard los
problemas detectados.

- Reunir y archivar cada grupo de resultadus en ura &rea.
espectfica baJo cantrol :

~ Comparar los tlempos de corridas reales con los planea-
dos.. - - :

=~ E! coordinador deberd proveer soluclidnes a los proble-
" mas y preparar requisiciones de modificaciones.

Lo anterior dar& comp resultadns; |a seguridad del buen
funcionamientn del! Sistemas as! como un entrenamientn prac—
~tico al persunal lnva!ucrada en el proyecto.

-~ En cuanto a Ias sultcitudes de procesos debe existir una
+nrma estandar de nperacinn que contemple:

- Des:rip:iﬁn y,llenadn‘de la-sclicitud.

- Registro y veriticacién de programas. .
- Registro y ver;ficactﬁn de datus~prueba.:»
- Alta de programas a operacifn.
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- Compilaciones.

~ Correcliones.

- Creacifn de archivos de prueba.

-~ Prueba de programas. ;
- Trabajos diversaos de operaclun.

CONTINUAR ENTRENAMIENTO DE PERSONAL .

En la fase anterior se entrend al personal en cuanto a la
teor fa, durante esta fase se entrenard précticamente con la
rueba en cadena del Sistemas con el objeto de que el perso~-
nal esté completamente entrenado.

Si es necesario se complementard con entremamiento tedri-
co-adicional ¥ combinarlo en s con la prueba para el entre-
ramiento prdctico, es conveniente dejar que el personal
operativo actle solo y en caso de problemas, auxiliarlo de-
Jando que ellos mismos den la solucifn o camino a sesuir.

8. PRUEBA CON DATOS REALES.

El propdsito en esta tarea es usar la informacidn reals
sin ajustes y comparar en |0 posible los resultados con el
Sistema anterior; es posible detectar alguna talla que habré
de corregirse en este momento.

Se integrard la prueba con los datos totales y voldmenes
reales de proceso y se correrd revisando cada etapa en va-
rios ciclos, hasta asegurar que el Sistema total estd ope-
rando satistactoriamente. '

'Se detimen Ipbs puntos de comtrols; se generan los archivos
reales, se prueba y se compara con el Sistema anterior.

Los pasus a seguir son los mismos que en las pruebas an~
‘teriores: solo que ahora con toda Ia tnformac:bn real
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. DOCLIMENTACION DE OPERACION.

n esta etapa serd revisada la documentacitn final de opera-
ciny de tal torma» que las operaciones del Departamento de
Cémputo puedan cumplir con su papel sin la asistencla del
personal de Desarrollo de Sistemass abarcando las funclones
de control; captura de informacidn y operacitn de equipo.

Para lograr esto se identificarén los manuales de proce-
dimiento de operacifn, se marcardn los procedimientos basi-
cos y se contirmard que los instructivos de las tres
secciones de operacin estén completnssy de acuerdo a estan—
dares y claro, con los dlitimos ajustes que hubiera sutrido

el Sistema.
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“IX CONVERSION

1. FINALIZAR EL CALENDARIO DE CONVERSION,

La conversifin del Sistema es el Oltimo pasao para la ins—
talacifbn; es necesario que todas las fases anteriores estén
100% terminadas y en especial se haya concluldo con:

- La prueba del Sistema.

- El entremamiento al personal.

- Los manuales de procedimientos. :

~ Que los documentos-fuente; repbrtess cintas discns.y,
otros materiales estén disponibles. Co

Esté instalado el equipo adicional y prnbada ade:uada—

mente. - - o

- Todcs los puestos del. persunal necesarlu: estén asngna-

dos npurtunamente.‘ S

1

, Se darda una Gl tima revision al plan de cnnversién Yy res—
pnnsabilldades asignadas, se veriticard que las fuentes de

. datos estén completas para la formacibn de los nuevos archi-

vosy 'se revisard todo el plan y tfechas del mismos necesida+

des de equipn) personal y materiales, controles de entresa
‘de equipo y materiales; prucedlmlentus alternos: conseprva—
c:én de archivos acruales; ete.

;'EI plan quedaré ajustado sl Se-'rlequiékre y tormalmente
|ntegradn. . : TR

52 ASIGNNR ELETENHOS A LA COhNEESION

~En base al plan maestros. se tntegra al persnnal necesariu_

para la convers i 6n> verlficando 5U expernencla y complemen~ -
,tando el entrenamiento: sl es’ necesar:n, el punto bésicoien U

;esta tarea es lograr untesrar el equlpo humano adecuadn de,‘
vastemas Y usuarins para’ lugrar la’ cnnversuﬁn.;‘

Se llevaré a cabo una reunibn can el personal expllcando

el plan maestro de cunuersa&n y Ias resPGnsabilidades lndt-
fvtduales.-~ ' g o Bl

132




3. CONTESTAR EL CLESTIONARIO FREVIO A LA CONVERSION.

A este punto, se supone aue es5td& totalmente terminado el
Sistema y que solo resta iniciar |la operacidon real del mis—
mos> el objeto de esta tarea es una revisifin de tareas del
proyecto totals para lo cual es conveniente estandarizar un
cuestionario que cubra todas las actividades y permita cono—
cer si todos los puntos tueron cubiertos satisfactorix SO )
si no hay algo que pueda diferir el arrangque satistfactorio
del proyecto.

Se debe tener la certeza de que se desarrnlld todo el
Sistema completo y no existen faltantes de informacifin o du-
cumentacibn.

Como resultado de esta tarea puede ser necesario comple-
mentar algunas tareas que hubieran quedado confusas o a me-
dias; serd necesario el complemento para que el Sistema
quede completo y correcto. :

4. REALIZAR LA CONVERSION.

El propfisito de esta tarea es controlar las actividades
de conversitn de acuerdo con el plan maestro y abarcando to-
das las actividades que se planearon, hasta |iberar el
Sistema al uwsuario y a operacitn PED.

. Se deben verificar todos los procedimientos operativos de
control y operacifns aségurando que operan de acuerdo al
plans se analizard e! rendimiento de los procedimientos y si
es necesarin se el iminardn, adicionarédn o ajustardn los pro-
cedimientos operativos.

Se debe mantener especial cuidado en adicionar o eliminar
los recursos conforme se asimlle la instalacién. '

Es conveniente durante este periodos abrir “un reporte
tormal por cada problema que se presente ¥ dar soluciones de
tondo bien. revisadas: los cambios que se generan deberdn es~
tar bajo control para no atectar ni la légica, ni la tilaso-
tia del Sistema. L : '
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Finalmente se prepara un memorandum e informe de la con-
versiGn, haciendo la entresa a usuarios y cppraclun FED.

5. DAR APOYO.

Esta actividad es recomendable ya que al inicio de la
operaciftn del Sistema, se presentan dudas o confusiones que
pueden orientarse por un camino irmadecuados sli se establece
esta supervisibn por uno 0 dos meses habr& la seguridad de
un buen asentamiento del arranque del Sistema.

Para lo anterior se debe mantener un contacto estrechno
con los uwsuarios y ayudar a resolver cualquier prablema que
se presentes previsto e imprevisto y buscar una snlucnén; de -
acuerdo con el disefio planteado.

Lo anterior es una actividad de soporte a la conversitn
que brinda- buenos resultados en el buen maneJc del Sisteéma
iniciando las operaciones.

‘6. REVISAR COSTO DE INSTALACION, COSTO DE- oFERAcmN, Y
AHORROS .

Esta es la Gltima actividad de la conversién y consecuen—
temente del! proyecto, que persigue preparar un andlisis del
‘pruyecto: en términos de cnsto/benefn::n del nuevo Sistema.

El andlisis debe cubrir el costo de desarralln de
operacifn, tanto en departamentos usuarioss como en PED,
Pard poder estimar los benetficios y ahkorros del  nuevo
Sistemas se deber& comparar lo estimado con lo real y asi
determinar desviaciones y causas de desviacifn, que pueden
preveerse en otros proyectos y estimar con mayur-preclsiﬁh.

-‘E( resumen final debe ¢Untener los a5p9ctus tangibles e
- Intangibles con Ios que se estimd nrislnalmente y lo que
ifPasb'eh»kealidad : : N

De lo anterlnr se prepara un reporte a la- Direccifn de

Informética y. usuarno: que sera. cnmentadu Y entregadn fnr~
_malmente; con la apruba:lﬁn del usuaria.<f




Una vez concluida esta actividad:; los papeles.y archive
de proyecto; deben integrarse comb provecto en operaci@ns y
cualquier aclaracitin, cambio o moditicacibns ser& actual iza-—
do en la documentacibn tinal del proyectos asi como los ma-
nuales de procedimientas y control que fueron afectados.
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CONCLUSIONES

S5e han manejado diterentes tipos de opiniones en cuantp
| caliticativo que se le debe otorgar a la Administracibn.
eglin algunos expertos en la materias la Administracidn debe
er considerada como una técnicas para otras es considerada
aomo una Ciencia.

En lo pesonal considerpo gue la primera opinidn es la mas
certada, perp no par ello se le debe restar importancia, ya
we la Administracidn por su naturaleza universal es aplica—
a empirica o formalimente en todo tipo de regimenes, orsgani-
aciones lucrativas o no lucrativass privadas o plblicass
tc. '

Es ahora en la actualidad y a ralz al gran ause que han
tenidos las computadoras y su aplicacidn en los diversns ti-
pos de organizacibn, donde se hace necesaria una vez mas, la
aplicacion del “Proceso Administrativo” dentro del desarro-
1lo de los Sistemas en &reas de Procesos Computarizados.

' Sin embargp, no debemos pasar por alto que para aplica-
ciones de esta indoles se requiere el apoyo incondicional de
las autoridades en tpda organizacidns debido al gran estuer—
zO econdmico que se requiere para su elaboracidn; pero gque a
'un plazo determinado dicho esfuerzo serd recompensado.

. Efectivamente; la computadora por sus caracteristicas;
puede resultar una extraordinaria herrramienta de trabaja,
sin embargo, si ésta no es utillizada adecuadamente, los re-
sultados pueden ser poco halagadores y preocupantes para to-
da organizacibn., Es por elio que deben ser desarrollados
Sistemas adecuadns de Céhmputo utilizando para ellc al perso—
nal iddrep para su implantacion, e! cual deberd apesarse a
los principins administrativos implfcitos en la '
Administracitn, comp san: Planeacidn; Oroanizacidn,
. Integracidns Direccidn y Cantrol. '
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Pieza importante en esta serie de actividadesy lo es el
Administradors quien por swus conocimientos vy experiencias
Heberd coordinar los diversos recursos de toda Organizacifns
He tal forma que los Sistemas de Computo desarrol ladoss sa-
tistagan las necesidades de el o los usuarios que requieren
He servicios de coOmputo.

El Administrador deberd ser capdz de conjugar todos las
Plementos internos y externoss durante cada una de las eta—
pas que integran el desarrollo de un Sistema; asi como tam—
bién mantener una vigilancia permanente del Sistema, cuando
£ste haya sido implantados proparciondndole el mantenmimiento
adecuado para su buen funciomamiento. Parte medular de todo
elloy es la Fase de Controls cuya aplicacitn oportuna y cer-
tera evita las posibles desviaciones que pudiesen ocurrir
antes y después de ser implantado el Sistemas teniendose por
consecuencia resultados poco contfiables y a su vez; una toma
de decisiones errbnea.

He
o o ) . ‘

El Administrador procurard a su vez documentarse y capa—

citarse para mejorar paulatinamente los Sistemas o decidir
L{&n su casos el término de alguno de el losy por no satistacer
MIas neces idades del usuario.

Las Organizaciones podrdn variars: las contfiguraciones en
los Equipos de CHmputo tambiéns de igual forma los requeri-
mientos de los usuarios; pero lo que es inegable es la apli-

jcacibn de los principios administrativos  en las
{Organizaciones; asf{ como también la indiscutible presencia
M en las dreas de cOmputo de Ipbs profesionales de la
: Administracion.

A
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