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ADMINISTRACION EFECTIVA DE PROYECTOS DE SISTEMAS

DE INFORMACION POR COMPUTADORA

Esta investigacidn da uma quia préctica sohre cama admimistrar
eficazmente proyectos de sistemas de informacidn por computado
ra recorriendo y analizando a la vez, todo el proceso, desde -
gue surge la necesidad, hasta llegar a la implantacién del mis

ma.

La creacibén de un sistema de informacidn involucra la necesi--
dad de establecer un plan y un programa de accifn tendientes a

gptimizar los recursaos con gue se cuenta.

Generalmente el responsable del proyecto se orienta a que sea
erectivo y poco hace para gue sea eficiente, repercutienda en
el poco aprovechamiento de estos y aumentando el costo del sig

tema.

Esta obra hace notar en primera instancia la importancia de la
infgrmacién en la organizacién y por otro lado la necesidad -
gue tiene el administrador de sistemas y en especial para la -
organizacién en contar con una metodologla que permita optimi-
zar los recursos disponibles para llevar a cabo estas activida

des, enfocéndose principalmente al 4rea de sistemas.



Por administracién efectiva de proyectos de sistemas de informa
cién por computadora vamaos a entender las técnicas gue buécan -
el mane jo Gptimo de todos los elementos gue intervienen en la
creacidn de un sistema de informacidn, de manera que la interag
cién de estos logren satisfacer plenamente los objetivos en el

tiempo, calidad y casto que se espera,



1.2 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Se pretende gque por medio del andlisis de las etapas par las -
cuales se desarrolla un proyecto de sistemas. gque demuestre por
un lado, que existen una serie de vicios a lo largo de todo el

proceso haclendo de los sistemas:

- Poco confiables

- Dificil de mantener

Incumplimiento en las etapas de entrega

- Y poca productividad de las gentes involucradas.

Par otro lado como contrapartida, se proporcicnard una metodo-
logl{a préctica para cada una de estas etapas del procesoc, que

auxilien al administrador de sistemas en el andlisis y disefio,
con el fin de obtener mejores resultados, reflejédndose estos -
en una mayor productividad, una mejor administracidn de los re

cursos y sobre todo una mayor confiabilidad en los sistemas.
1.3 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO.

En las organizaciones actuales la informacidn juega un papel -
primordial para la administracifn ya que en base a aguella es
como se ejerce esta, tanto @ nivel operativa, de control comao
de planeacién, se ha dicho gue una organizacibn gue cuenta can
un buen sistema de informacién, tiene muchas ventajas saobre --

aguellas que no lo tienen.



El proceso de datos para crear informacién puede darse a tra-
vés de sistemas manuales, mecénicos, electraomecénicos y elec-

trénicos, agui se enfocar4d al tratamiento electrénico de datos.

Para el desarrollo de sistemas de informacifn en muchas orga-
nizaciones no se cuenta con una metodologia adecuada en lo -
gue se refiere al anélisis, disefio y documentacidn, por consi
quiente existe muy poco material que les permita administrar-
eficientemente los proyectos de sistemas dando como consecuen
cia un alto costo para su creacién, mantenimiento y contreol,

3 lo que se agrega la poca formalidad enlel cumplimiento de -

compramisos de entrega.

£l presente trabajo tienme como fin primordial el de proveer al
administrador de sistemas de informacién y a aquellas personas
relacionadas con el procesamiento electrbnico de datss, una me
todologia que les permita ejercer una mejor administracién en

el desarrollo, disefio y creacifn de sistemas de informacibn --

por computadora,
1.4 OBJETIVOD GENERAL Y MARCO TEORICO,.

En estos Oltimos afos el uso de la computadora ha sido cada -
vez més (til e indispensable para solucionar problemas adminis
trativos lo gue ha dado origen a la necesidad de contar con cen

tros de cémputo.



Para poder cubrir las necesidades de procesamiento de informa-
cién ge han creado &reas espec{ficas donde se realiza la tarea
de an&lisis y disefic de sistemas, adem&s un centro de cOmputo

es un sistema complejo de actividades interrelaciconadas cuyo -
objetivo es procesar y generar la informacidn; entre las acti-

vidades més importantes que realiza, tenemos:

1. Mantenimiento (normalmente 8 cargo del proveedar).

2. Operacién (relacionada con el manejo fisico de la computa
dora y sus periféricos).

3. Digitacién (4rea donde se capturan los datos para que pug
dan ser procesados).

L, Produccidn (encargada de los procesos).

5. Sistemas (donde se analizan las necesidades de infarma-
cifn y se preparan los programas para el usua-
rioc; como para optimizar el funcionamiento de

la computadora).

De esta forma cuando surge la necesidad de automatizar el pro-
ceso, el &rea de sistemas analiza con el Area-ugsuaric el pro--
blema, para luego desarrollar los programas necesarios, probar

el sistema y culminar en su implantacién.

El objetivo de =2sta investigacidn es el de dar una guia practi
ca para la administracibén del anédlisis y disefic de sistemas, -

proporcionando algunas técnicas para lograr su efectividad.



ALCANCE Y LIMITACIODNES.

La presente obra gira en torno a los conceptos de administracifn, informa-
cibn y sistemas, explicande el papel e impartancia de cada ung dentro del

marco de la organizacidn, pero sin la intencién de profundizar en ellos.

£1 propbsito central gue guiard los esfuerzos, se orienta hacia la defini-
cibn de sistemas de informacibn usando la computadora caomo herramienta pa-
ra la administraci6n y mis especificamente, se propone un método lfgico y
sistemdtico para el anflisis y disefic de los mismos con el dable fin de -
raciaenalizar recursos computacionales y proporcionmar un mejor servicio a la

organizacidn,



II. LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LA ORGANIZACION

Dado el objetivo central a gue se refiere la presente investiga
cibn que es el de dar una gufa prhctica para la administraci6n

de proyectos de sistemas de informacién por computadora, este -
trabajo se enfoca a analizar el significado de cada uno de los
elementos gue la forman, sus objetivos principales y su integra

ci6n dentro del contexto organizativo,

La secuencia en que es desarraoallado, es con fin explicativo y -
no en orden de importancia, con el objeto de facilitar su com--

prensidn,

Este capitulo comienza analizando el concepto de administracidn
y sus funciones principales; en segquida se aborda el tema de --
sistemas y sus elementos que lo farman, mas adelante veremgs --
cual es la relacidn existente entre el enfoque de sistemas y la
arganizacién, asi{ mismo se pondré especial atencién a lo que es
la informaci6én, finalmente se explicard lo gue es un sistema de

informacién para la administracién,
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ADMINISTRACION

Dentro de la literatura administrativa encontramos muchao mate-
rial gque discute sus conceptos, as{ como innumerables definicino
nes de ella, en este trabajo vamos a definirla en su sentida ge
neral como: aquella actividad encaminada a dirigir y coordinar
elementos de una organizacién: humanos, materiales, técnicas vy
financieros con el fin de alcanzar los objetivos gue le dieran

origen,

Para llevar a cabo esta actividad es necesario una serie de ac
ciones racionales, gue se pueden agrupar en etapas para su me-

jor campresibn,

La primera etapa es la planeacién, la cusl se refiere a esta--
blecer lp que se desea locgrar, definiendo los procedimientos ng
cesarios, as{ como guien, cuando y donde se realizarén; este -
concepto en la préctica se caracterizs por: la definicidn de -
objetivos generales y especificos por escrito, la asignacién de
prioridades de ejechibn de las actividades, la obtencién de su
costo y el establecimiento de controles para vigilar su cumpli-

miento.

La segunda etapa se refiere a organizar y se encarga de la dis-
posiciAn y correlacifn de las labores, establecliendo la estruc-
tura de trabajos, las actividades gue comprende san: determinar
los puestos que serén necesarios para llevar a cabo las activi-

dadeg planeadas, la definicifn y coordinacién de las Areas re-



gueridas, la definicién de los canales de caomunicacifn entre -
cada puesto y la de fijar la sutoridad-responsablilidad resultan

te.

La tercera etapa se refiere a dirigir que se traduce en el ejer
cicio de la autoridad mediante la toma de decisiagnes y las 4r-
denes a@ guienes realizaran las actividades para llevar a la rea

lizacién lo planeado.

La Gltima etapa es la de controlar y se define como el proceso
por el cQal se vigila gue laos resultados‘ubtenidos come conse-
cuencia de las etapas anteriores, estén acordes con los planes.
Los elementos que se deben tener presentes para llevar a ca-
bo esta etapa saon: Definir indicadores para la deteccién de -
posibles desviaciaones y correspondiente medio de correccién vy
ajuste, la descomposicidn de lds planes en metas parciales que
puedan ser camparados con el avance, la revisién constante e -
integral de todas las acciones relevantes, y la de contemplar

mecanismos cuya aplicaci6n me jore la capacidad de correccién.

Las personas que realizan estas actividades, se les llama admi
nistradores, estas ademés de entender y llevar a cabo las eta-
pas descritas deben contar con ciertas habilidades gue ayudan-

a integrarlas:

Habilidad de caomunicacién que se traduce en la destreza-

para transmitir ideas, instrucciones y recomendaciones -~



con eficacia, habilidad de motivacifin que es la facilidad
para que las personas hagan les trabajos gue se le asigna
ron voluntariamente y bien, y la habhilidad de tomar deci-
siones gue se caracteriza por la seleccidn julciosa de al
ternativas de accibn para escoger agquella que mejor se --

adapte a los planes,
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SISTEMAS

La maderna teoria de sistemas describe las relaciones del mundo
empi{rico en base a una estructura teorica sistemitica, que se -
basa en la comunicacién de.las diversas disciplinmas para expli-
car la realidad. Este cancepto fue introducido por el Biélogo

Lundwing Van Bertalanffy (1) y su origenm lao encontramos en las
concepclones aristotélicas de causa-efecto y gue todo entero --

forma parte de otro mayor.

Para nosotros, sistema va a ser un todo unitario y organizado, -
gque persigue un objetivo; ese todo va a estar formado de partes,
componentes o subsistemas, interdependientes, delineado por fron
teras identificables del ambiente que lo rodea. Los sistemas -
estadn formados de elementos, 1las cuales dependen entre si vy ca
da uno de ellos tiene wun objetivo proplio, gue en su conjunto --
busﬁan el objetivo del "todao". La nocibn de que el conjunto de
elementos interrelacionados persigan un objetivo comdn implica
cierta accibn de movimiento sujetg @ perturbacién de muchos ti-
pos gue tratan de alejarlo de sus objetives, por lo que necesi-
ta un mecanismo de retroalimentacifn gue lo mantenga funcionan-

do dentro de los limites establecidos por sus objetivos.

Con lo anteriormente expuesto pasaremos a definir el concepto -

de sistema: es un todo compuesto por tres elementos bésicos (en

(DEn el libro "General System Theory" (Teorfa General de Sisteg
mas) George Brasiller, Inc,, New Yark, 1968,
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trada, procesoc y salida) que interactuando entre s{ realizan un
objetivo Gnico que es distinto al objetiveo individual de cada -
parte y gue ademés coenta con un dispositive que lo retrzalimen
ta con el fin de que le permita funcionar dentro de las !imites

establecidos por sus objetivos.

Los elementos del sistema y la disposicifn de ellos definesn su
forma y determinan su alcance; el ambiente gue lo rodea, esta-
hlece sus limites, por lo tanto alcamce y limites san el marco

de accidn del sistema.

Para efectos de caomprender un determinado sistema repressntamos
las relacicnes de sus elemegntos mediante un procesc de abstrac-
cidn grafico, a este proceso se le llama determinaci6n del mode

lo el sistema.

FETROALIMENTACION

ENTRADA PROCESD —-—-’[ SALIDA —J

MEDIO AMBIENTE

MODELGQ BASICO DE UN SISTEMA

Ampliando nuestro concepto, los elementos del sistema son:

Medio ambiente, frontera, entradas, salidas, componentes y un -
mecanismo de retroalimentacién, El1 medio ambisznte es el campo

de nperacifn del sistema e influye en su comportamiento y =sté
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determinado por los objetivos del sistema, sus necesidades y -

actividaedes,

Ejempla:

Un especialista en computaci6n examina en una organizacién un sistema de
procesamiento de datos en términos de reducir costos de operacién y decre--
mentar errores en el manejo de informacién, todos los usuarios del sistema

deberén formar parte del medio ambiente del sistema.

La frontera o limites del sistema es aquel elemento que define
y separa el medio ambiente del sistema, es visto como la estrug
tura béisica gue forma sus elementos y gue define los limites -

del sistema,

£ jemplo: En el sistema fisico como lo es la Unidad Central de
Proceso de una computadora los limites serdn fijados s contener:
la unidad aritmética-l6gica, la unidad de control y la unidad -

de memoria principal.,

Las entradas y salidas es el media por el cual el sistema inte-
ractéa con su medic ambiente, y es cualguier cosa qgue llega al
sistema desde este, o que arroja el sistema a é1 a través de -
sus fronteras,

Ejemplo:

En un sistema de proceso de datos las entradas serén los datos



b

y las salidas, la informacién, como resultado del procesamiento.

£1 control cuidadosn de las entradas y salidas por la frontera-
del sistema regula el flujo dentro y fuera de &1, protegiéndolo
de su destruccibn y de ageptes malignos del medio ambiente, ac-
tuando como Filtros decidiendo gque entra y que no, otra funcidn
de las fronteras es la de codificar las entradas para que sean

digeridas adecuadamente.

ENTRADAS FILTRO J SISTEMA SALIDAS
q

FRONTERA DEL SISTEMA

Existen dos tipos de entrada al sistema, la primera llamada de
energia y la otra de mantenimiento, la primera se refiere a ele
mentos gque generan salidas del sistema (funcién del sistema), -
la segunda es usada para el propio control de este y comunmente

es llamada retroinformacién o retroalimentacién.

Ejemplo:

En los grandes hoteles el huesped llena una forma evaluando los
servicios proporcionados (limpieza, comida etc.). Estos datos
serén enfradas de mantenimiento para determinar que servicios -~

son cumplidos satisfactoriamente y en cuales poner mé&s atencidn,

Es impurtante'hacer notar qQue las salidas de un sistema pueden

ser entradas de otro (sistemas interdependientes) y gue cuando
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hablemos de sistemas abiertos nos referimos a agquellos gue in-
tercambian informacibn, materiales o energfa con su medio am--

biente.

Los sistemas tienen la capgcidad de adaptarse ajustando su fun
cionamientg a los cambios de su medio ambiente para gue conti-
nie su existencia estos ajustes son hechos sobre la base de -
la retroinfaormacifn, cuyo fin es que gpere en equilibrio, el -
término usada para decir gue un sistema se esté deteriorando,

se canoce con el nombre de ENTROPIA (tendencia hacia el desor-
den), gue se genera cuando los elementos del sistema dejan de

estar interrelacionados por causa de un agente que desajusta -

sus objetivos parciales.

Un sistema puede estar formade por uno o varios componentes, -
cuando un componente del sistema por s{ mismo es un sistema, se
le llama subsistema. Se define como aquella unidad gue trabaja
con otros componentes y que reallizs alguna funcibn especifica,
usualmente produce una salida, la cual puede ser entrada o una
parte de é1 o a otro sistema. La Coordinacidn entre los diver-
sgs componentes se hace a8 través de interfases y son las cone-
xiones entre las fronteras de los sistemas y su medio ambiente
para transferir algln tipo de informacidn. La interfase codif}
ta o descodifica la informacit6n dentro de alguna forma gue el -
sistema pueda usar. Por ejemploc en una computadora un canal de
datos sirve como una interfase entre la unidad central de procg

so y el dispositivo de salida,
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Dtros conceptos que nos ayudan a camprender y a identificar el
comportamiento de los componentes de los sistemas as{ caomo sus
relaciones y su interaccibén con el medio ambiente son los si--

guientes:

La medida del comportamiento interno del Sistema estd dado por
la relacién entre el resultado generado poar él y el insumo uti
lizado se conoce como eficiencia; a la medida del comportamien
to del sistema con respecto al medio ambiente y es el diferen-
cial del resultado respecto al objetivo la llamamos eficacia;
la causa interma o externa que altera el funcionamiento de al-
guna parte del sistema y por ende tiende a deformar al producto
se conoce cemo ruido. La estabilidad es la propiedad del sis-
tema para resistir perturbaciones evitando que deje de cumplir
con sus ohjetivos y es el equilibrio entre las relaciones de -

sus elementos.

El diagrama del Sistema.- €s la representacidén grafica de la -
interrelacidn de las partes del sistema cuyo objetivo es obte-

ner un panorama del flujo de accién.

CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS,

a) Por su naturaleza u origen;
1) NMATURALES Los creados por la naturaleza (montafa,

mares, etc.).
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2) ELABORADOS Los creados por el hombre (computadora,

organizacién).

b) Por su interaccién con su medic ambiente:

1) CERRADOS (poca interaccién con su medioc ambiente)

2) ABIERTOS Gran interaccidn con su medio ambiente.

c) Par sus relaciores entre sus elementos

1) ESTATICOS Relacidn estable y permanente su estructy

ra y proceso son definmitivos.

2) DINAMICOS lLas relaciones de sus elementos varfan --
confaorme son solicitadas por su mediao am-

blente.

d) Por su jerarquia de niveles

ler., NIVEL Llamado de las estructuras, es la anato--
m{a de un todo, la descripcién precisa de
este es el principio del congocimierto teﬁ

rico y organizado.

20. NIVEL "DinAmico Simple" se caracteriza por tener
movimientos necesarios y predeterminados

(Sistema Solar.)
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Jer. NIVEL "De contraol" o nivel del termostato la
informaclén es parte esencial del siste

ma para mantenerloc en eguilibrio.

bo. NIVEL "Autoreproduccidn" La vida se diferen--
cia de la no vida y se caracteriza por

su estructura autoreguladora.

5o0. NIVEL Genetlco ascociativo (reino vegetal)

6o. NIVEL "Animal" se caracteriza por el conoci--
miento de su existencia aparecen recep-
tores de informacidn especializados -~
ojos, olfato etc.) el modo de actuar no
responde a un estimulo especifico sino
a una imagen o estructura del conocimien

to.

70, NIVEL "Autoconcliencia" se caracteriza por la
cualidad autoreflexiva y la memoria sinm
bdlica y asociativa y un lenguaje (hom-

bre).

8o. NIVEL "Organizaciones sociales" valores, arte,

etc., Las Creaciones del hombre.

90. NIVEL "Los Trascedentales" los inconcebibles-

gue no tlemnen respuesta. “"Religidn®,
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INFORMACION

En cualguier organizacidan, los elementas més importantes lo --
constituyen los individuos; para que estos actden de una manera
deseada, necesitan cumuniqarse, egs decir transmitir y recibir -
informacidn para ordenar a les sujetos a que se desenvuelvan --
de cierto modo "Las sefiales gue estimulan o afectan 21 compor-
tamenta, o la reaccién en caso de las migquinas ya sea inmedia-
tamente o después de cierto tiempo constituye la informacién®(2)
Esta puede ser definida camo: el proceso de comparacidn, suma-
rizacién, agrupacién, clasificacién, asaocdiacidn y reduccién de
datos para dejarlos en una faorma manejable y entendible., Los
dataos saon los registros de hechos bésicos que acurren dentro -
de la organizacién por la din&mica de los elementos gue la for
man que se traducen en transacciones y gue reflejan aspectos -
como fecha, tamafio, cantidad, descripcién, precio etc., Estos
deben ser reducidos a un cbHdigo para su procesamiento y almacg

naje electrénicao.

Por hecho vamos a entender a los eventos que han ocurrido o es

t4n gcurriendo dentro de la organizacién,

La organizacign mediante su actividad estd produciendo constan
temente hechos, estos pueden ser recabadaos y registrados en --

forma de datos, luego codificarse para almacenarlos y posteriormen

(2) Sistemas de Informacién, basados en computadoras pag. 357

Murdick, Ross Editorial Diana 1980.



te procesados para producir la informaci6n, esta debe ser comu-
nicada a los distintos niveles con el fin de conocer su compar-
tamiento vy sea esta, la base que sustentard la toma de decisio--

nes .

La impaortancia gque tienme la informacifn dentro de la organiza -
cidn se resume a gue muestra el comportamiento de esta, para sa
ber si se cumplen o no los planes, es la base de la toma de de-
cisianes y nos sirve como mecanismo de control para detectar po
sibles fallas o desviaciaones de alguna parte del sistema argani
zativo. Por estos motivos se dice gue la informacidn es la san

gre de la organizacidn,

Una transaccibén puede estar formads de varios elementos de da--
tos, por lo gue es necesario identificarlos con el fin de contem
plar todo lo relacionado con ella, ademéds es necesariog centar -
con algln mecanismo gue nos permita recolectar y capturar =sos
datos, posteriormente para procesarlos electrf@inicamente se nece

sita codificarlos a alguna forma que la médquina pueda entender.

Un cfdigo tiene como objeto resumir e identificar un dato en --
particular y la relacibn con otros datos de la misma naturaleza,
debiendo ser caoncisos, precisos, manejables y aperables. Como-
fin primcipal es el anorrar espacio de almacenamiento bara po=-

der ser procesados can rapidez.

Es mucho més facil procesar cbdigos de datos que la informacién

descriptiva; deben de tener un orden de agrupacién y uniformi-
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dad.

Un sistema de procesamiento de datos es la combinacién de hom-
bres, procedimientos y mAquinas con el fin de capturar hechos
acerca de un arganismo y generar informacidn bésica de su com-

portamiento para que el administrador pueda tomar decisiones,

Para una comunicacibdn efectiva debemos de precisar los simbo--
los a ser trasmitidos (oral, escrita, electrénica, etc.) seqgdn
gl requerimiento; segundg se debe precisar lo que se envia, can
el fin de gue el mensaje sea comprendido e interpretado correg
tamente, por (ltimo, se debe asequrar que la comunicacifn pro-

duzca la accidn deseada. Esta serie de principios es de vital

importancia para el disefio de sistemas computarizados.

La comunicacién consta de varios elementos; la fuente de infor

macifn, el canal de comunicacibn, el receptor y el mensaje.

La fuente de informacién es donde se origina, el canal es el -
medio por donde se trasmite, el receptor es quien 1la recibe vy

el mensaje &8s la cantidad de informacién trasmitida.

Cuando un mensaje es trasmitido debe ser convertido a una sefial
(codificacian) para poder ser trasmitido por el canal y al lle
gar al destinatario debe ser sustituida por simbolos entendibles
(descedificacibén) ejem.: Cuando un programador quiere que la -
computadora haga un traba jo, este da instrucciones gue la mé--

quina entiende mediante la codificacidn del programa y esta a
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su vez despliega los resultados en simbolos y caracteres y no -
en sefales electrbnicas.

La informacidn debe tener un prop6sito en el momento en gue se

trasmite porque de lo contrario seré simplemente ruido o datos.
Durante la trasmisifin de un mensaje pueden existir ciertas adi-
ciones & la sefial y ocasionar errores, se presenta tanto al prg
sentar demasiada informacidn gue oscurece los aspectos importan
tes, gue omitiendo alguno de ellos gue la hagan incompleta, es-

te fendmenpo es conocido como ruido o interferencia.

La redundancia es un salvaguarda contra errores en el proceso -
de comunicacidén este es indispensable cuando el costo de los --
errores por la interpretacibén equivocada de las instrucciones -
san muy criticas, de esta manera es necesario incluir una gran
dosis de redundancia para evitarlo., £&Este aspecto es muy impor-

tante y se debe de tomar en cuenta en el disefo de sistemas,

La informacifn tiene que ser precisa, es decir, que presente la
situacibn del evento tal y como es realmente, necesita tener --
una estructura que incluya su dimensidén y cuantificacidn que co-
munmente se distingue entre cualitativo y cuentitativa, precisar
su medio de presentaciédn dentro de la categoria de detalle o re-
sumen , ademds debe establecer claramente la frecuencia de su -

obtencidn, de suproduccifny de Su uso.

Debe definirse asimismo su amplitud o alcance indicando clara--
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mente gue eventos representa y su orientacibén en funcién del -
tiempo, esto #3 si se refiere a situacionmes del pasado, presen
te o fFuturo. Otra caracterfstica importante es gue la informa
cibn debe ser relevante lo cual significa gue debe cantener -
s0lo lo necesario sin incluir datos que 1a canfundan, ademas -
debe de ser completa, es decir gue contenga todo lo gue se ne=-

cesita.

Conocer acerca del evento (segdn sea la necesidad).

Par 4ltimo debe de estar disponible en el momento que sea nece

sitada.
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EL ENFOQUE DOE SISTEMAS EN LA ORGANIZACION

Analiza la organizacifn coma un todo formads por subsistemas -
(produccién, ventas, personal, etc.) que interactdan entre si
y con su medig ambiente con el fin de procesar recursos (huma-~
nos, técnmicos, materiales y financieros) y obtener praoductos -

y 0 servicios,.

La actividad administrativa tiene como prop6sito el coordinar
y dirigir los subsistemas que lo forman pgr medio del desarro-
llo de funciones (planeacién, arganizacién, direccién y caontrol)
encaminados a conducirla de la manera més adecuada a fin de lo-

grar los objetivos deseados gque le dieron aorigen.

Asimismo este enfoque egstudia la organlzacién como sistemas -
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Hibridos Hombres-Méguinas y come una unidad gue se encuentra inmer-
sa dentro de los sistemas sociales y que necesita de la combina
cifn de todos sus elementos a fim de cumplir su prop6sito que -

estd limitado por sus recursos yobjetivas,

Ampliando nuestra explicacién diremos gue la Administracidn des
de esta pr;spectiva gs la Coordinmnacién de los subsistemas gue -
forman la organizacién, en bhase a las funciones administrativas
y a una jerarquia de autoridad responsabilidad definida por -
los distintos subsistemas que la componen vy por los niveles de
administracidn existentes (operativo, de control y de planeacién)
ademés debe incluir un mecanismog Qque le proporcione i{nformacidn
de su actividad de todo el conjunto con el fin de evaluar su cam
portamiento y compararlo con los planes para gue en caso necesa-

rio, se tomen las decisiones pertinentes gue tiendan a rencausar

su actividad.

El papel de la Alta Administracién es analizar la organizacibn
en funcién del objetivo principal y no s6lo en funcidn de sus -

partes.

) SERVICIOS
PRODUCTOS

ENERGIA RECURSDS mmmeehiENTRADA SAL "DA

RETROINFORMACIONG

ORGANTIZACION
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Resumiendo lo anteriormente expuesto la organizacién siendo un

sistema creado por el hombre para alcanzar ciertos fines me- -
diante la girecciédn y coordinacién de sus componentes por un =--
grupo de acministradores de tal forma gque cumpla el objetiva pa
ra la gue fue creada, necesita contar de algln elemento gue re-
fleje su cxmportamiento con el objeto de estar en posibilidad -
de e jercer clertas acciones como sean necesitadas para encajar-
la dentro c2 los limites permisibles para su supervivencia. Es

te elementc lo constituye la informacibn.
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ADMINISTRACION ¥ SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
(MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM)

Hoy dia la computadora ha llegado a un punto en que es vista co
mo un dispositivo de produccibén de informacifn de uso cotidiano
y necesaric para la administracifn, ya ng as privilegio algunao

gl disponer de ella, existe wuna actitud ccnciente de su impor
tancia. Hace afios la gente compraba eguipos de procesamiento

electrdnicc para luego imaginar y desarrollar aplicaciones, haoy
se disefla el sistema y los reguerimientos de equipo son un sub-
producto, ia computadera por otro lado bha dejado de ser un cam=~

po exclusivo del técnico y ha comenzado a formar parte de la ad

ministracién,

Por razones de la enarme cantidad de datos gue maneja, la nece-
sidad de conocer la informacidn al maomento preciso, la necesi-
dad de pronosticar y anticiparse al futurc, la complejidad cre-
ciente en cuanto 8 aplicaciones y la precisidn reguerida, ba da
do lugar a que el procesamiento electrénico de datos sea una acg

tividad esencial en la organizacibn,

Por sistema de informacifn vamos a entender el proceso por el =~
cual se guarda y manipulan datos con el fin de producir informa
cidén, que serd usada por personal de la =zrganizacibn en varios

niveles como soporte en la toma de decisicnes.

A grandes razgos describiré el desarrollc de las aplicaciones por

computadora hasta llegar al concepto de sistema de informacidn
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para la administracién, (3)

II.

(35

CLASICA.~- La computadora es usada para procesar grandes
volimenes de datos en tareas separadas, las transaccio-
nes san acamodadas de alguna manera, procesadas y lista
das obteniéndose alguna clase de totales, la salida es
generalmente un gran listado y es necesario una bdsque-
da a través de esta para obteper informacibn significa-
tiva ya gue no provee informacidn como el adminlstradar
la necesita, esta debe ser interpretada y modificada.

Este sistema ofrece la ventaja de un bajo costao de im
plementacibn y operacidn, un estrecho rango de actividg

des pero la desventaja principal es gque nunca podré cre

cer a un sistema integrado.

Can la introduccidn de mayor cantidad de memoria y técni
cas de programacidn orientedas al problema, se crea el

concepto de aplicaciones dentro de un sistema integrado,
se pensH en gonstruir estructuras de datos para seleccig
nar sus elementos, de esta forma las transacciones no sf
lo pueden ser procesadas, ademés pueden ser combina
das pera obtener la infaormacidn deseada, un sistema asf

sirve 8 la organizacién entera; se necesita una mayor ~-

estandarizacibn y capacidad de almacenamienta, milti-

A lo largao de esta investigaci6n llamaré (MIS5) por sus si
glas en inglés al sistema de informacidn para la adminis-

tracidn,
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ples estaclones de entrada, una programacién y aopera- -

cién competente y su costo es mayor al primerao,

£l MIS busca construir sistemas integrados, manejando vy
relacionandao elemeytos escenciales dentro de esas estruc
turas, procesa datos dentro de archivos y recobra infor
maciftn almacenada, sdemfs este sistema no s6lo permite
el an8lisis de datos, sino también simular y predecir -

consecuencias de determinados cursos de acci@n,

El MIS5 es un sistema que tliene por objeto medir el im--
pacto de las decisiones antes o después de que se tamen,
evaluar el efecto de las cambiantes circunstancias exter
nas para reaccionar dentro de un marco de tiempo apropia
do, y conocer @ tiempo el desarrollo de las &reas, con
el propbsito de corregir las posibles desviaciones. En
otras palabras es un sistema que se desarrolla con el -
fin de cubrir las necesidades totales de informacidn --
del gerente tanto en los aspectos ambientales en que se
desenvuelva la organizacifin como en los internos de ca-

da uno de sus elementos.

AR gste sistema también se le conoce como: sistema to--
tal para la administracién, sistema de procesamiento de
datos integrado, sistema de informacidn para controlar
la administracién y se define como la combinaclén de --
gente, eguipo de procesamiento de datos, dispositivos -

de entrada-salida y facllidad de comunicacién para pro-
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parcionar informacl6n reelevante, precisa, oportuna a gquienes -
participan en los distintos niveles de decisién de la organiza-
cibn sobre aspectos de su actividad integral y amhientales. Se
considera la informacibén reelevante si tiende a mejorar los re-
sultados de las decisionesj precisa de acuerdo a su claridad vy
si no se presta a interpretaciones ambiguas y oportuna si se pro
duce y difunde a tiempo de modo Que pueda ser tamada en cuanta
en el momento de la toma de decisiones. Se considera integral
si cubre o apoya los principales niveles de decisién y si praodu

ce informacian esfratégica. tdctica y operaciaonal.,

Para el directivo lo importante es saber que sucede cwuando se -
tama una decisidn, necesita retroinfoarmacién inmediata en forma
de mediciones contra un estandar y contra reslmenes significa~
tivos de datos realistas, busca informacién y conocimiento en -
el tiempo real em que ocurren un sistema asi debe ser parte de-

la aperacifn diaria en la arganizacién.
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PLANEACION CONTROL ESTRATEGICO
Y

RPOLITICA

INFORMES ESPECIALES

INFORMES ADMI- ADMINISTRACION vV CONTROL TACTICO
NISTRATIVOS SUPERVISION
TRANSACCIONES OPERATIVA CONTROL OPERACIONAL

TAXONOMIA DE LOS NIVELES DE

DECISION

£1 més alto nivel mecesita informes especiales que fundamenten
las decisiones medulares de politica y planeaciln, con la in--
formacidn téctica, se proporciona informes administrativaos pa
ra su control y en el nivel operativo se registran las transag

ciones diarias,

Los requermientos de un MIS varfan de organismo a organismo se
gun sea su nivel de complejidad, pero todas reguieren de: una
participacidn de todos aguelles involucrados en la administra-
ciétn, de un sistema de reportes para la supervicidn de aquellas
cuestiones gue requieren de atencién, una base de datos que so

porte la informaci6n y una red de estacién de entrada de datos.

£1 sistema de reportes se basa en el principio administrativo
de excepcibfn, lo cual significa proporcionar informacidn en el
nivel deseado de atencién, generalmente a través de una termi-
nal con tecleado; la base de datos debe ser continuamente ac--

tualizada y disponibhle mediante procesas regulares debiendo =
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contener datos tanto de las actividades de la organizacifn camo
externos; el costo de proporcionar informacién no deberé& exceder
a8 su valor; debe de ser adaptable a cambios y caontar can un me-

canismo de retroinfermacibn para lograr la precisidér deseada.
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El proceso de planeacifin, disefio y organizacidn de un MIS empig
za con la identificacibn del nivel de los distintos usuarios vy

con el diagn6stico resultante de sus necesidades de infarmacion
can el objeto de visulaizar integralmente a 13 arganizacidn. De
be de considerarse ademéshque la informacidn reguerida puede va
riar en el tiempo,por lo gue necesita ser flexible, es decir ca

paz de modificarse sin mayores camblos; debe de disefiarse en ch
ma modular, esto es determinar la estructura de la informacién
de acuerdo con sus elementos y su flujo dentro de la organiza-
cibén, de acuerde a las necesidades de los usuarios se disefia -
la estructura de datos involucrande su organizacion, tipao y ni-
vel de agregacién de tal forma gue su manipulacién logqre satis-
facer las necesidades de los usuarios a los tres niveles jerér-
quicas, la atencidn debe estar enfocada a la recuparacidn, eli-
minacién y exactitud de cada elemento de datos, evitamdo su du-
plicidad y asequrando gue se origiman desde un sllo punto, los

reportes denen ser consolidados atendiendo a satisfacer exac-

tamente lo gue se pide.

Para su administraclién debe de crearse un comité formado de ele
mentes de las distintas &reas y coardinados por el mé&s alto ni-
vel a efecto de evaluar procedimientos, controlar y mantener la
ef iciencia del sistema, Asf{ mismo se deberd hacer énfasis 3 que
2]l equipo de administracién participe en su desarrollo, debién-

dose usar un lenguaje de alto nivel y una adecuada base de datos.
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III. ANALISIS v DISEND DE SISTEMAS
IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES.

£l desarrallo de sistemas de informacién por computadora oscila
entre dos grandes niveles, 21 nivel de proceso de transacciones(b)
o en el mis complejo nivel de M.I.S, (5) su desarrollo debe es
tar vinculado a alcanzar las metas y objetivos de la organiza-
cidn en términos de maximizacifn de bheneficios y de minimiza- -

cién de costos.

Se empieza por un estudio para determinar las posibilidades de
autamatizar en aquellas sctividades en que haya un alto poten-
cial de errores humanos, los sitemas de informacidn deben cons}
derarse para reducir errores e incrementar el control, ya que =
estos son més comunes en agquellas situaciones donde la entrada
de datos es realizada por perscnas; as{mismao en agquellas &reas
de la organizacidn donde el nidmerc de partidas en una transac-
cidn es muy grande y hay necesidad de recoger muchas piezas de
datos. Los administradores, analistas de sistemas y disefiado-
res todos deben de dlsefiar las herramientas gue proveen la exac

titud de los datos.

(4) Por el gran volumen de infaormacidn a manejar,
(5) Para allegarse de toda la informacibén de la arganizacifn y
a su vez estar en posibilidad de desagregarla a los distip

tos niveles que serd necesitada.

Ambas buscan un mayor contral,
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Log sistemas de informacién soportan situaciones de decisifin de
alto riesgo mane jando simples operaciones y célculos, o examinan

da las variables importantes ayudando a la toma de decisiaones.

Otra caracteristica es que, los sistemas dge informacidn pueden -
ayudar a coanectar todas las actividades as un clertao evento,
ahorrando tiempo. Cuando un proyecto requiere la integracidn
para procesar datos de diferentes departamentos, cuando se desa
rraollan nuevas técnicas administrativas se crean nuevas necesi-
dades de informacibn, se modifican los procecimientos, las ope-~
raciones, etc. La computadora por su gran velocidad para proce
sar y su gran capacidad de almacenamiento y msnipulacién de da-
tos ayuda al administrador a acortar la brecha gue se abre por
los constantes cambios, ayudando a obtener la informacidn nece-

saria y opaortuna para ejercer decisiones a tismpo.

Fstas puntos identifican Adreas donde los sistemas de informa- -

cién computarizados deberédn ser considerados.
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DESARROLLO DEL PLAN MAESTRO

No sb6lao la identificacién de las necesidades es escencial en el
desarrollo de aplicaciones de sistemas de informacidén, ademés -
debe ser guiado por un plan gue contenga todas las actividades

en términos de objetivos y'priaridades, para gue puedan ser for

malizados posteriormente.

Esta actividad se traduce en el desarrollo del plan maestro de-
biendo identificar proyectos espec{ficos, prioridades para cada
aplicacibdn y procedimientos generales para su realizaciédn. S§in
una buena planeacién de proyectos, una organizacidn puede facil
mente caer dentro de un juego de aplicaciomes no integradas y -
duplicadas., E1 plan debe ser visto como una gufa gue margue vy

oriente el desarrrollo de las aplicaciaones.

El desarrolle del plan deberd evaluar los puntos de contacto --
(interfases) entre las aplicaciones presentes y potenciales a -
través de los diferentes departamentos de la organizacifn, esto
requiere un enfogque uniforme que tienda a aprovechar los esfuer

zos individuales para integrarlo al plan maestro de trabajo.

£l plan maestro es un documento formal gue describe y detalla -
los tipos de proyectos de las aplicaciones. Debe de tomar en -
cuenta: ELl nombre del proyecto, objetivo, una pegueda descrip-~
cién gque indigue si es uma nueva apliracién o la modificacifn -
de alguna existente, la prioridad y su razén, una descripcibn -

del tiempo y recursos financieros requeridos y un breve esboso
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de como seré desarrollada incluyendo el usa de equipc y persg

nal y cualgqulier requerimiento adicianal necesitado.

Este plan puede ser desarrollado en varios caminmos, de arriba

hacia abajo (TOP-DOWN).

Asume un alto grado de participacibn de la alta administra- -
ci6r, se empieza por analizar los objetivos y metas de la or-
ganizacién y terminamos por especificar los programas de apli

cacibdn y MODULOS gque necesiten ser desarrollados.

Posteriormente se analizan los objetivos y metas para determj

nar daonde se dirige y gque guiere la administracién realizar.

Puede ser inicliada en términos de beneficios, crecimiento, ex
pansién o verificacidn, debiéndose conoeer los recursos con -

gque cuenta la organizacibn incluyendo capital y equipo.

Ademds, necesitamos identificar las funciones y actividades -~

para explicar como es gue saportan a la organizacifn en laos -

varios niveles de la jerarquia, tomando nota de gué decisiones
deben ser tomadas y cuando deben ejecutarse, para gue con es

ta informacibn se desarrollen modelos gue describan el proce-

so de decisidn administrativa y encentrar la informaclén re-~-

querida para esas actividades en términos de "qué", "cuandag"

y en "que forma" se necesita, Ura vez realizada la conceptug

lizacian del sistema de oroecesamiento de informacién especi-

ficos, ldentificando archivosy bases de datos,
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Algunos para aplicaciones de procesamiento de transacciones -
bdsicas y otras orientadas a decisiones. ©De esta manera la -
recoleccifin y almacenaje de datos necesita ser disefada para

aplicaciones de MIS. Recardemos gue el procesamiento de trapn
sacciones provee muchos d;tus sobre los cuales la toma de de-

cisiones se basa més tarde,

ENFOQUE DE ABAJO HACIA ARRIBA (BOTTOM-UP)

Empieza por identificar las transacciones bésicas y los progra
mas de procesamiento es decir de la actividad rutinaria de 1la
arganizacibén. Estos sistemas serén fhcilmente identificables,
entendidos, desarrollados y justificadaos por razones de bajo -
costo en el volumen de procesamiento y soporte de operaciones,
los requerimientos de datos y archivos para cada una de las -
aplicaciones también pueden ser espezificados. Una vez que -
las transacciones bésicas y los sistemas de procesamiento san
conocidos, la plangacidn se mueve al siguiente nivel donde la
integracifin de las aplicaciones deberd ser hecha, los requeri
mientos de datos a través de las aplicaciones serén examinadas
y los archivos y registros combinados en orden a ser usados en
distintas aplicaciones. M4s tarde se faormulan los médulas pa
ra soportar las actividades administrativas de méas alto nivel,
esto es cuando los diferentes factores deben ser examinados -
juntos para entender los detalles de una situacié4n y poder --
formular opciones y estrategias alternativas y evaluar las =--
ventajas de cada una, se van integrando mis y mAs datos y ac-

tividades de procesamiento de informacién siempre tendiendo



hacia los més altos niveles de la toma de decisianes hasta -

llegar al nivel de la planeacién estratégica.

COMBINACIONES. €l enfoque de arriba a abajo es muy usual pa
ra desarrollar un plan completo de desarrollo de sistemas, -
pero muchos investigadores dicen que no es efectivo para idepn

tificar aplicaciones especi{ificas como lo es el otrao.

Este estudio propeone aprovechar laos dos enfogques usando el -
método de arriba a abaio para generar la perspectiva general
sobre comg el sistema envolverd y soportard los objetivas vy
planes de la organizacidn mediante su establecimiento por el
més alto nmivel de la =zdministracidén y seguido por el enfogue
de abajo a3 arriba para su desarrcllo y construccifn real em-
pezando can los sistemas comunes de la organizaclian, Estos
mas tarde serdn combirados e integrados para soportar las de
cisiones zdministratiwvas, En cada etapa el plan maestro debe
ser examinada. De esta forma el sistema de informacifn se -
desarrolla sobre la base de las experiencias de los usuarios
y de las situaciones czorrienmtes, pero can la qufa del plan -

maestro.

CICLO OE VIDA DE LOS SISTEMAS

€1 desarrollo de aplicaciones de sistemas, generalmente se -

desarrolla a través coe una serie de etapas o actividades, --

usugdlmente llamado Cicleo de Vida de Sistemas, estas son: --



"La necesidad" de informacibébn acarrea la necesidad de un nue-
vo sistema 0 la de cambio a un existente, el estudioc de fac-
tibilidad, el anélisis, el disefic légico, el desarrollo filsi-
co, las pruebas, implementacién, la evaluacién y la modifica-

cién,

Las primeras etapas se relacionman directamente con la formula-
cidn del plan maestro, las otras apuntan a su desarrollo. A -
continuacifn haré una descripcifn breve de cada una de estas -~

etapas.

Una nueva aplicacifn puede ser considerada en el plan maestro
por el surgimiento de nuevas demandas, en otras ocasiones es-
tas nuevas demandas no requerirén el desarrocllo de una nueva
aplicacién, pero requerifa modificaciones a sistemas existen-
tes, el cambio puede ser menor o mayor y pueden afectar sola-
mente el nivel operativo de los sistemas o el rango del nivel
administrativa, asimismo un cambio puede ser consecuencia al-
introducir una nueva tecnologfia o para eliminar archivos dupli

cados, procedimientgs ineficaces o consolidacién de reportes.



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Antes de responder a las necesidades del cambio o a la incor-
poracién de un nuevo sistema al plan maestro, es necesario un
estudio para determinar si- es factible , esto es, si puede -~
ser hechog dentro de la técnica disponible, si es econémico y
conductualmente favorable; el primero se refiere a la disponi
bilidad de equipo, SOFTWARE y conocimiento de cémo desarrollar
el sistema gue responda a las necesidades del wusuario, de es-
ta forma por ejempla, si el equipo necesario para desarrollar
un determinado sistema no estd disponible no es técnicamente

factible,

En lo que se refiere a lo econdmico es que el costo del desa-
rrollo del sistema debe ser mé&s bajo que los beneficios que -
se puedan recibir de €1, aqui es comin aplicar el andlisis =
costa/beneficiao. También se debe evaluar de alguna manera el
efecto gue traerd el sistema en la gente qgque lo usarfa y el -
efecto gue la gente ejerceré sobre el sistema ya gue si el --

sistema no serd usado no es factible su desarrollao.

El estudio de factibilidad es generalmente realizado por un -
peguefiv eguipo de personal de sistemas y administrativo para
los diferentes niveles de la organizacién, este equipo puede-
incluir consultores externos y se encarga de ver todo lo con-
cerniente @ su desarrollo, las especificaciones del disefio y
evaluar los beneficios con relaciédn al costo, asimismog las con

sideraciones de HARDWARE y SOFTWARE necesarios y el tiempo que



se requerird para su desarrollo.

En la préctica el estudioc de factibilidad técnica, es estudia~

da exaustivamente mientras que lo econdmico y conductual na.

En la cuestifn econfmica el problema se centra en determinar
los beneficios ya gque estos son intangibles, es necesarioc que
se cuantifique a pesuos cuando sea posible, si las persanas gque
usaran el sistema no pueden proveer una aproximaciér de los be

neficios el sistema puede gue no sea necesario.

Al investigar el costo de un sistema con una exactitud razona-
ble debemos tomar en cuenta los siguientes elementos: Hardware,
Software, personal y operacidén, que se traducen en la préctica,

en costos directos, indirectos y de operacién.

El anilisis de beneficios se refiere a investigar lds ventajas
que se obtendrén del sistema una vez implementado. Estas pue-
den ser identificados por ahorro en costos de aoperacién, reduc
cifn del tiempo del proceso de transaccignes, una mejoria en -
los pracedimientos de control, mayor exactitud, etc., por ejem
plo: Urna aplicacifn podré reducir el trabajo de Oficina, redu
cir errores en la manipulacién de datos, reducci6n del tiempa

necesario para correccign de errores, etco,
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En resumen el anflisis de beneficiocs busca evaluar en primera
instancia las mejoras operacionales en los diferentes niveles
del alcance del Sistema, por ejempla: la mayor velocidad de

procesamiento pudiera eliminar cuellos de botella gque por es-
ta causa se presentarén, la reduccién de formas intermedias -
entre la captura y generacién de la informacién es otro aspeg
to importante, asi mismo el tiempo de respuesta en el acceso

a datos e informacién deberd ser menaor etc,

La segunda categoria de los beneficios gue pudieran ser evalua
dos, los encontramaos en los llamados intangibles, ya gue por
la introduccibn del sistema pudieran me jorarse los servicios

a clientes, terner una mayor capacidad de planeacibn etc.



ANALISIS

Durante esta efapa se estudian y se describen los requerimien
tos de determinado proyecto de sistemas de informaci6on, se -
plantea el problema, se definen los recursos gue serén necesi
tados y se abtiene el modelo del sistema. Los procedimientos
son identificades y jerarquizados can el objeto de establecer
los detalles de especificacién requeridaos, As{mismo las pro-
cedimientos son descompuestos @ sus operaciaones més simples -

para su cpmprensidn integral,

El proceso de anflisis se desarrolla sobre la base de que los
sistemas san tan complejos gue no pueden ser estudiados comao

una simple entidad., Muchos de los armalistas centran sus es--
fuerzos sobre la examinaci6n del sistema corriente, mediante -
el uso de técnicas para obtener los datos necesariocs para en-
contrar como opera el sistema, entrevistas, cuestionarios, ob

servacidn directa, examen de documentos, estadfsticas.

Cada técnica tieme su ventaja segln sea lo gue se guiere estu
diar, pero todas ayudan al analista a obtener datos sabre la
gperacién, el flujo, nivel y jerargquia de la informacién a --

través del sistema.

Frecuentemente algunas de las més criticas plezas de informa-
cifn vienen a través de canales informales de comunicacién, -

el anédlisis deberd tratar de identificar estas y aprender - -
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acerca de la infarmacién pasada 8 través de ellas. Cuando es-~
to es hecho los procedimientos formales no son los adecuados,
esta es un 8rea de interés para los analistas para estudiar vy

proponer nuevos procedimientos.,

Se analiza el sistema corriente, sus limites e interfaces, pa-
ra especificar sus interacciones y la influencia entre los va
rios sistzmas, En esta actividad se comparan los aobjetivos e

intensionzs del sistema con las operaciones actuales, también

divide los sistemas en subsistemas para que puedan ser estudia
dds separadamente, de esta forma cada elemento es analizado in
dependientemente de los otros, las entradas, salidas e interfa
ces tambhisn serdn analizadas para poder determinar como es - -
transmitiza la informacidn entre c¢ada una de las partes del -
sistema,. 8 través de esta etapa se puede conocer ampliamente

el procesc y pueden ser hechas cumparacioﬁes entre la ejecucidn

deseada y la actual,.

Durante esta etapa los analistas de sistemas deberén tener cuji
dado con la ohtencifén de todos los documentos y reglstros de -
informacidn usados por el usuarioc en el sistema, todas las sa
lidas y reportes, describir todas las actividades de procesa--
miento as! coma los procedimientos usados. Tomar nota de to-
dos los datos almacenados, su uso y su relacibén con otros y -~
con archivos, informar acerca del tamafio y caracterf{zticas de

los registros y archivos, su frecuencia de acceso, su conserva

cibn, la seguridad y su control,
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Deberéd documentar todas estas actividades y diagramar el flujo
de informacién de los diferentes procesos y actividades reali-
zadas en el sistema, el Flujo deberéd identificar todas las en-
tradas y salidas de documentos en el sistema, as{ como las ag
tividadeg de procesamiento. De esta manera el an&lisis puede

detectar ddnde el sistema opera eficientemente y dbnde no.

Una vez gque se tiene la documentacitn del sistema nos ayuda a
contestar tres importantes cuestiones; primera si el procesa -
de operacidn se estd ejecutando eficientemente o deben ser in-
troducidos algunos cambios, segundo si puede ser simplificado
para su mejor aprovechamiento por existir operaciones 1nnecesa
rias o repetitivas y tercero si otros sistemas pueden propor--

cionar elementos de informacidn reqgueridos por este.

En el anilisis no necesariamente se buscan cambios, mAs bien -
se evalla cada actividad para determinar si hay razbn para gue

exista.
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DISENO LOGICOD DEL SISTEMA

La informacidn aebtenida durante el anhlisis es usada para di-
sefiar el nuevo sistema o modificar alguno existente, durante
esta etapa se formulan las especificaciones funcionales, es -
decir las instrucciones de que deberd hacer, como deberéd ha--
cerlo, la secuencia y ocurrencia de los datos, el proceso y -
salida de reportes. En esta etapa el usuario deberd partici-
par para identificar y moldear el nuevo sistema y para hallar
los procedimientos de operacién y decisién usados en la orga-
nizacidn. fsta etapa busca obtener la estructura del nuevo -

sistema,

Se especifican los archivos de datos, se detallan las proced}
mientos de praocesamiento y se determ;na si van a cperar en li
nea o en lotes (ON-LINE, BATCH), se establece la frecuencia -
de actualizacién de los datos, su seguridad y control asi co-
mo las personas que serén los responsables, se determina tam-
bién cuando deben ser preparados los reportes. El tamado de
los campos, registros y archivos as{ como su frecuencia de --
procesamiento., Por Gltimo se especifican los programas que

ser&n necesariaos para la construccidn del sistema.

Inicialmente varios disefios pueden ser formulados para gue --
usuarios, programadores y personal de sistemas los discutan y
critiquen para que sean identificadas deficiencias y puedan -
ser corregidas y escoger aguel que més adecde a las necesida-

des, tomando en consideracién su efectividad y economia can
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respecto 8 recursos disponibles.

Frecuentemente los problemas de disefic s6lo pueden ser detec-
tados por los usuarios potenciales, este punto flustra la im-
portancia de la 1nteraccipn de estoas a través de la vida del
sistema y determina la necesidad de repetir parte del trabajo
de anédlisis y disefio en crden a proporcionar las especifica-

ciones exactas del disefioc l6gico.,

A través de 1la interaccifn y retroalimentacifin entre usuvario
disefiador, las especificaciones funcionales del sistema serén

formuladas.

Tenemos cinco fases principales o principios del disefio estos

san:
'

Salidas, entradas, procesos, especificaclones de datos y espe
cificaciones de proceso; se selecciaona el dispositiveo de entra
da de los reglistros y métodos de acceso de acuerdo al ndmerao

y tipo de datos que serén praovistos en cada aplicacibén; se --

identifican las salidas, operaciones y manipulaciones de datos
necesarios as! como el procesc l6gico para producir la informg
cidn seleccionada; los datos deben ser identificados claramen-
te ¢ identificados en archivos m3estros o de procesa&iento. --
Finalmente los procedimientaos, programas y opeaciones seran es

pecificados.

Esta etapa es critica para la eficienclia operativa y para ha-
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llar la estructura del sistema computacional, gque més se ade-

che a sus objetivos como a los recursos existentes,

Desde el punto de vista funcional esta fase se caracteriza por
convertir el a~4lisis conceptual a un modelo que pueda ser in-
troducido e interpretado por la computadora. El disefador en
este sentido deberd prestar atencifn a que el modelo satisfaga
plenamente los requerimientos del sistema y en obtener los re-

syltados esperados,

Desde el punto de vista técnico, el objetivo gue se persigue -
es, la optimizacién de recursos, la facilidad de operacién y
la facilldad de mantenimientao. Este (Oltimo punto deberd ser -
interpretade como la flevibilidad gue posea el sistema para -
introducirle cambios, como en el sentido gue pueda servir a --

még de un usuario en el futurao.

Es en esta etaps cuando el sistema sienta sus bases que més tar

de le darén vida.
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DESARROLLO FISICO OEL SISTEMA

Durante esta etapa el personal de programacién construye las
‘aplicaciones del sistema pe informacifn iniciindagse la codifi
cacibn de los programas, se desarrollan lgs formatos de los -
registros, la estructura de datos y se crean los archivos y

bases de datos.

Las actividades se orientan a los datos y se especifican laos

dispositivos de HARDWARE que serén seleccionados.

El HARDWARE puede incluir ;ualauier dispositivo adicignal --
(discos, pantallas, equipos de comunicaciagnes, etc.); perg -
por supuesto no todas las aplicaciones resqueriridn de nueva -
HARDMARE, pero si es requerideolos disefiadores deben de inver

tir tiempo para seleccionarlo,

Se desarrolla a base de modulos (agrupacisn de funciones afji
nes con el objeto de prohar y asegurar su precisidn y exacti
tud antes de gue sea incorporado al sistema y para una correg
cién mas fhcil en caso de que se necesitacga, ya que de esta
rnanera se podré identificar a gue parte afecta eviténdose cao

rregir todo el sistema. ).

Cada aplicacién deberf ser cuidadosamente examinada con el -
fin de evitar dificultades, a través de pruebas del S0OFTWARE
y de los procedimientos asi{ como las ligzs entre las varias

actividades.
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PRUEBAS

La prusba de programas es la primera fase del proceso de prug
bas de aplicacibn, cualguier programa bien escrito deberé& ser
oividida dentro de un jue;u de mHdulos distintos, léglcamente
integrados, son elaborados para entradas de datos, ciertos tra
bajos de ejecucibn, o salidas en reportes y pantallas. Estos
deberan ser probados por separado y luego juntados y probados

czmag un todo,

Este enfogue de pruebas por mbdulos es hecho para detectar -
errares logicos ya que sy caorreccifin es una cuestidén critica
dentro del desarrollo del SOFTWARE sobre todo en aquellos prg

gramas complejos, haciendo su deteccién més fécil,

Despues de que rl sistema es caonstruido y probado modularmen-
te, se procede a integrar los médulos y a probar el sistema -
total, verificando las ligas de los diferentes m&dulos y pro-
gramas en una aplicacidn sean compatibles y que las operacio-
nes deseadas puedén ser hechas, esta prueha deberd descubrir

cualguier problema de incompatibilidad entre médulos y progra

mas.
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IMPLEMENTACION,

Cuando se ha realizado can éxito la prueba integral del sistg
ma se dice que est& listo para su implementaciébn y operacidn.
Durante esta etapa tiene lugar el entrenamiento a los usua- -
rios para la operacidn del sistema incluyendo a aquellos qoe

usaran la informacién y a aguellos gque operarén el sistema.

£En esta etapa se necesita que todas las persaonas involucradas
en el sistema asimilen la importancia de sus roles y la mane-
ra gque afectan y son afectados por las actividades y funcio--

nes del sistema.

Cuando los usuarios se van familiarizando con la operacidn del
nueva sistema el cambio al nuevo sistema puede venir. Hay va-

rios métodos para introducir e implantar un sistema:

En paralelo - Aqui{ el nuevo sistema es operado al mismo tiem-

po que el viejo para asegurarse de su funcionamientsc y que ~-

los datos pasan a través del proceso adecuado, obteniéndose

la misma informaci6n en ambos.

Sistemas Pilotos - Aqui sélao una pequeiia parte del negocio o

una funcién especi{fica es intervenida y convertida al nuevo

sistema, el resto viene después.

Otro método es hacer y deshacer paulatinamente, es decir el -
viejo sistema es gradualmente reemplazado por el nuevo, esto

permite a la organizacién taomar ventaja de las recientes de-
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sarrollos de herramientas de soporte y minimizar el riezgo de-

bido a las deficlencias técnicas.,

Otra manera es llevando a cabo la conversién toda a la vez en
un corto perfiodo de tiempo, trae como ventaja sicolégica el -
requerir gue todas las persagnas trabajen en el nuevo sistema -
olvididndose de los temores, pero la desventaja es que si hay

dificultades grandes en el sistema, la organizacidn puede lle-
gar hasta suspender sus operaciones si es gue el sistema es com
plejo y critico, por lo tanto este método requiere de mucho --

cuidado en los detalles de planeacidn,

Dicho de otro modo, los objetivos darén la pauta para investi-

gar comg y de qué manera serd implementada.
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MODIFICACION,

£l cicle de vida de un sistema no termirma con su instalacién
g implementacién, reformas deber&n ser thechas continuamente,
ya sea para caorregir errores, para tomar en cuenta nuevas ng
cesidades de informacién, o para tomar ventaja de la in--
troduccién de nueva tecnologfa. En muchas organizacianes par
te del equipo de desarrollo puede ser parte permanente del -
4rez para el cual el sistema fue desarrollado, pero céndoles

la responsabilidad total para el mantenimienta del sistema.

Hasta este punto hemos visto los pascs que da2n lugar al ciclo
de vida de los sistemas, sefalando los eventos gque deben ser
realizados y la secuencia en la cual deben de ocurrir para -
cerrar el presente capftulo, veremos algunas técnicas usadas

en gl andlisis y disefio de sistemas,

A través del proceso de obtencién de datos ;os allegamos de
informaci6n pertinente a identificar los requerimientos, los
usuarios y necesidades de la administracién, especificando -
gue decisiones se deben tomar, que datos hay gue regabar, el
flujo de informacién, las entradas, salidas y procesocs nece-
sarios gue deben ejecutarse hasta llegar al disefo y necesi-
dades de elaboraci6on de médulos y programas para caompletar -

la aplicacifn requerida.

La obtencién de estos datos e informacidn, puede variar depen

diendo de la aplicacién a realizar ya sea gque se trate de un
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procesamiento de transacciones o la de desgarrollar un comple-
jo sistema que servir4d de apoyo a la alta administracidn para

la toma de decisiones.

Fsta informacibn nos la proporciona la gente gue interviene o
que realiza la operacidn del sistema, discutiendo ademas las
necesidades de informacién con los usuarios y administradores

que la manejarén.

En un sistema orientado a transacciones se considera bésica-
mente la identificacién de documentos y reportes que son usa-
dos para mane jarlas y a la investigacién de como san colecta-
dos los datos, como son u;ados y como se deben de reportar.
En una situacién de decisiédn, la raz6n de la obtencién de da-
tos es la misma para conocer la situacién, el énfasis lo en--
contramos en la decisi@n que deberd ser hecha, los objetivos
gue gufan su formulacign, cbémo debe ser realizada y qué facto

res y circunstancias se deben tomar en cuenta.

En el an&lisis de las decisiones es también necesario identi-
ficar y aprender acerca del modelo usado en la guia de la te-
ma de declsiones identificando los datos y aoperaciones de di-

cho modelo.

Una manera de obtener estos datos es mediante la entrevista,
con esta técnica preguntamos a la gente que realize la opera-
cién o la decisiln en su caso, gué informacién o datas usan -

para ejecutar su trahbajo o decisidn, (qué guiere y qué se le



puede dar), este método no siempre es el més eficaz ya gque =--
puede ser gue el administrador no sepa qué informacién necesi
te en una nueva situacidn, o tal vez siempre fue adquirida de

manera informal vi{a telefdnica o notas confidenciales.

Locs dataos deben ser recabados de manera ordenada y lbgica, de
bera primero establecer donde -eberd ser hecho el estudio, -
qué métodos serén usados y en gué secuencia y tiempo se reali

zara.

La investigacifn consta de dos partes bésicas, la primera se
encarga de obtener todos los datos pertinentes acerca de los
hechos gue conforman al sistema, la segunda se refiere a su

anAlisis.

En primer término la investigaclién se centra a identificar --
gqué sistemas estén operando en el drea de estudio y a través

del andlisis de datos obteridos, elaboramos la estructura 1§
gica del sistema y la raz6n de esa estructura. El énfasis de
la investigacién es obtener hechos acerca del procesoc y procg
dimientos objetivos, es decir separéndolos de la opinibn per-
sonal que pudiéramos tener, ademfs se deben retener las ideas

potenciales del personal gue lo lleva a cabo.
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JECNICAS DE ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

Entrevista.- Esta técnica implica preguntas verbales a perso-
nas de varios niveles de ‘13 organizacidn, tomando nota de sus
respuestas acerca de los procedimientcs y actividades actua-
les, asi comg el efecto de las politicas sohbre las actividades
gue realizan, se deben taomar en cuenta las cuestiones legales
que la pudieran afectar, a través de esta técnica se conside-
ran dataos cualitétivos como cuantitativos y no se debe tratar
de influenciar la opini6n, la habilidad‘del analista para - -
guiar la entrevista, mis bien se debe de encausar a escuchar,
sin tender a sugerir ideas acerca de como el sisi2ma debiers
ser gulado. La entrevista es recomendable en todas las fases
del ciclo de los sistemas con el fin de obtener datos gue nas
ayuden aclarar los requerimientos funcionales del sistema, --
asi como para obtener convenios entre usuario y administrado-
res, pero no es factible usarla, cuando son muchos laos in-
dividuos involucrados en el sistema, ya que esta lleva-~
ria demasiado tiempo realizarla y hay que ser lo més préactico

pasible, ya que de lo contrario se reflejarf{a en un alto cos-



to y nos llevaria demasiado tiempo,

Cuandao se necesite la opinifn de mucha gente es preferible --
elaborar cuestionarios gue integren preguntas directas y cla-
ras. Esta es una técnica'efectiva para ohtener la informacidén

necesitada.

Lo construye un juego de preguntias escritas gue el sujeto res
ponde escogiendo de un grupo de respuestas preestablecidas o
abiertas. En este Gltimo caso se deberén responder en forma

breve y sin ambigledades. Esta técnica también es usada cuap
do el tiempo para levantar la informacién es limitado. As{ -
mismo cuando se desea cubrir un gran nimero de sitios de tra-
bajo dentro de la organizaci@n, esta técnica no deberd ser -

usada para obtener detalles acerca de una gperacidén o procesa.

OBSERVACION.~ A través de esta técnica se puede recabar infor
macidn acerca de cbmo la gente maneja los documentos y chmo se
llevan a cabo los procedimientos de una situacidn determinada,
la observaci@n ayuda a detectar cuales son los cuellos de bote
1la del sistema ayudando a formular nuevas formas de hacer el
trabajo. Existen dos tipos de observacidn, la primera es agug
lla dunde el observador es una persona ajena a la actividad ob
servada, la segunda es una persons gue participa dentro de la
actividad. €1 primer tipo es més =2Fectivo cuando la objetivi
dad es escencial ya que ne involucra aspectos emocionales, coad
yuvando a identificar mejor los problemas,pera se podrian pasar

por alto situaciones gue por su misma naturalezas s6lo algulién




to v nos llevaria demasisdo tiempo.

Cuando se necesite la opinidn de mucha gente es preferible --
elaborar cuestionarios que integren preguntas directas y cla-
ras. Esta es una técnlca'efectiva para obtener la informacidn

necesitada.

Lo construye un juego de preguntas escritas que el sujeto res
ponde escogiendo de un grupo de respuesias preestablecidas o
ablertas. En este (ltimo caso se dehberém responder en forma

breve y sin ambigledades. Esta técnica también es wusada cuan
do el tiempo para levantar 1la informacidn es limitado. As{ -
mismo cuando se desea cubrir un gran nimero de sitics de tra-
bajo dentro de la organizacifin, esta técnmica no deberd ser -

usada para obtener detalles acerca de una cperacién o proceso.

OBSERVACION.- A través de esta técnica se puede recabar infor
macidén acerca de cbhmo la gente maneja los documentos y clmo se
llevan a cabo laos procedimientos de una situacifn determinada,
la observacidén ayuda a detectar cuales son los cuellos de bote
l1la del sistema ayudando a formular nuevas formas de hacer el
trabajo. Existen dos tipos de observacién, la primera es aque
lla donde el observador es una persona zjena a la actividad aob
servada, la segunda es una persona gque participa dentro de la
actividad. El1 primer tipo es mis efectiva cuando 13 objetivi
dad es escencial ya gue no involucra aspectos emocignales, coad
yuvando a identificar me jor los problemas, pero se pedrian pasar

por alto situaciones que por su misma naturaleza sdlo alguién



involucrado en la tarea pudiera cdetectar,

El principal prceblema de la chservacié6n ss que el observador po-
dria influenciar zn la gente que realiza los procesos ya gue
si esta sabe que =2std siepdc observada guede actuar de manera

diferente a3 lo rzrmal,

ODtro problema es la habilidad gue debe tener el observador pa
ra detectar una serie de actividades continuamente sin distor
sidn ni distracciin, esto ng es algo gue pueda ser fécilmente
aprendido ya gus se requiers de un entrenamiento especial y -

de mucha orécticsa.

EXAMEN DE DOCUMZ™NTOS.- Con esta técnica se ohtiemnen datos de
reportes, cartas, memoranda, manuales de procedimientos, poli

ticas, etc., ez decir cualsuier documento escrito de la orga

u

nizacibn sabre =! sistema estudiado es atil.

La investigacidn documental debers estar apoyada con otra téc
nica con el fin de corroborar que la informacifn contenida en

los documentos investigados, refleje los eventos gue estan ocu
rriendo. La impo}tancia de esta, recae en gue nos ayuda a - -
identificar comg son registrados los hechos y de gque manera --
son presentados. Obteniendo ademids elementos gue nos ayudarén
al disefio de fcrmas, formatcs de impresidn y a definir la base

de datos aue sustituirdn al sistema.

El investigador oebe asegursarse de guardar todos los documentos
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en el orden en el cual son usados y almacenados de acuerdo al
departamento o &rea que se estudia, El principal problema lo
encontramos en gue esta actividad puede ser demasiado tediosa
y tomar mucho tiempo para su realizacién y anflisis posterior.
As{ mismo también debe comprobar que todos los documentaos re-
lacionados con la investigacién han sido obtenidos, debe de -
temarse en cuenta que esta técnica por s{ sola puede que no -
revele toda la informacibén necesarias, debiéndose apoyar y co-
tejar con otra, Se recaomienda usarla cuando los documentos -
utilizados son pocos, cuando los datos que guardan no conten-
gan en abundancia datos de otro sistema y cuando se tengan -

bien definidos los documentos utilizados,

La etapa de andlisis en el ciclo de vida de un sistema es fun
damental y debe de realizarse de la mejor manera posible vya
que cualquier omisidn significarfia que las demés etapas se de
sarrollarén sobre una base deficiente, lo cual se reflejaria

3 un mayor costao.

fas técnicas anteriormente descritas proporcionan informacidn

valiosa para conceptualizar y entender el prohlema, es la ba-
se para elaborar el modelo que refleja el flujo de datos del
sistema a través de laos diferentes departamentos o 4reas invg

lucradas, para este es usual que se empleen diagramas de flu-

jo.

As{ mismo se deben de explicar las interfases, es decir gue -

pasa con la informacifén al cruzar de un Area a otra, debe de



hacerse también los diagramas de proceso de cada elemento de -
informacién desde el origen de los datos hasta su transfarma--
cifn, esto nos implica definir los procedimientos empleados y

las medidas para su control,. En otras palabras, lo que se pre
tende con el anflisis es descompaner el sistema en partes que

puedan ser definidas individualmente y explicadas como un taodo.

Con el anédlisis se estd en posibilidad de elaborar varias alter
nativas para su sistematizacién electrénica, debiendo mostrar
sus ventajas y desventajas entre uma y otra; la comparacién deg
ber4 incluir e identificar los costes de desarronllo y operacibn,
las ventajas de su implementacidn, las requisiciones de equipo
extra, el tiempo de desarrollec y los usuarios involucrados. Al
final deberfn ser presentadas al responsable del &rea en forma

escrita para su aprobacifn.

Una vez seleccionada la altermativa y aprobada por el responsa

ble se inicia la construccién del sistema.

La importancia dei anslisis se refleja en el dicho que dice:

" A UN BUEN COMIENZO CORRESPONDERA UN FELIZ FINAL",



IV, PROPUESTA DE UNA METODOLDGIA EN EL ANALISIS Y DISEfO DE

SISTEMAS

INTRODUCCION

El desarrollo de cualquier sistema de informacidn (conjunto -
de elementos humanos, politicas, normas, procedimientos y gqul
po de procesamiento de datos gue recolectan, procesan y recu-
peran datos con el fin de disminuir la incertidumbre en la to
ma de deicisiones, mediante la generacidn de informacidn a los
diferentes niveles de la urganizacibn).. Necesita de una meto
dologia precisa vy confiable con el Fin de lograr por un lado,
la simplificaciédn del trabajo y por el otro, pgroporcionar in-
fFormaci6n precisa, confiable y oportuna a los diferentes nive
les de la organizacidn, £En este capftulo describiré una me to
dologia gue contemple todo lo relaciomado con su andlisis, di
sefio y desarrollo hasta llegar a su implantacidn con el propé
sito de dar una gufa préctica para su administracidn y estar-

en posibilidad de ofrecer un mejor servicio.

De alguna manera la gente que se encarga de elaborar sistemas
de informaclién por computadora debe primeramente ubicar en qué
gtapa de desarrollo de prodeaamiento de datos se encuentra la
organizacidn para quien presta sus servicios con el fin de en
causar y dirigir la estrateqia informédtica, gque deberd huscar
la mis adecuada en funciéin de las necesidades de la organiza-

cién,
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R.L. Nolan (4) a través de sus investigaciones en distintas --

empresas, determind gue existfan varias etapas que describfan y analizaban

el desarrollo de procesamiento de datos, Iniclacién, expansién, control, -
integracidn, administraci6n de datos y madurez; obervé gque los gastos de --
procesamiento de datos van en aumento independientemente de lo que sucede -
en cada una de las etapas. Para definirlas, R.L, Nolan se basa en la ac--
tuacibén de cuatro elementos:~usuarios, aplicaciones, organizacién del proce

samiento de datos y recurses (humanos y técnicos),

En la medida que estos cuatro elementos sean administrados adecuadamente de
tal forma gue su evoluci6n se desarrolle paralelamente, mis existoso serd -

el resultado que chtendréd la arganizacién.

Breve descripcifn de las caracteristicas que definen a cada --

una de las etapas.

INICIACION,- Esta etapa se caracteriza por el inicio de aplica-
ciones administrativas en computadora, se crea el departamento

de procesamiento de datos, generalmente en esta etapa se capaci
ta a gente para laborar dentro de este departamento, se crean -
perspectivas sin una gufa, se atacan problemas administrativos

mds comunes camo lo es la némina, contabilidad, etc., y~na exis
te un control efectivo ri en el desarrollo de aplicaciaones ni en

la administracifn del equipo.

EXPANSION.- Se incrementan y praoliferan aplicaciones, atacan

(6) "Desarrollo de Sistemas" fundaci6n Arturo Rusembleuth



.66

dose todo tipo de proyectos justificados o nao, imponiéndose -
generalmente la predileccién de los programadores, se modifica
la organizacibén del Departamento de Procesamiento de Datos, -
por areas de aplicacidn. £1 cantrol administrativo saobre el
Departamento es minimo y hay una expansifn de costos acelera-
da, la alta gerencia permanece al margen y cuanda actdan se -
dan cuenta Que los castos toman dimensiones exageradas y se -

realizan medidas estrictas para su disminucidn,

CONTROL.- La alta gerencia reacciaona ante el alto costo e im-
plementa controles més estrictaos para asegurar la eficiencia,
asi mismo disminuye el personal de Proceso de Datos y -
las aplicaciones, el personal de sistemas se vuelve mas profe
siornal, se implementa el control de proyectos, esténdares, do
cumentacién y se organiza el Proceso de Datos en funciones --
(finanzas, produccién, etc.). E1 usuario toma conciencia del
valar de la informaciédn, en esta etapa es comin que se faorme

un camité técnico de informdtica para encausar los recursos -
hacia los proyectos de mls =mlta productividad y se inicia la

planeacién formal de la inform&tica.

INTEGRACION.- En esta etapa la tendencia del trabajo de Siste
mas gs con el Fin de ajustar los sistemas de informacidn exis
tentes, iniciédndose el desarrolle donde el usuario se hace res
ponsable de todo el flujo de procesamiento, asf{ mismo el depar
tamento de procesamiento de datos pasa a ser el administrador
tanto de recurses de cOmputo como de les datos que maneja la

organizacibn y se empiezan a utilizar nuevas tecnologfas.
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ADMINISTRACION D& INFORMACION.- Se empieza a considerar el can
cepto de M.I,5. (Sistema de Infarmacibén para la Administracidn)
es decir se orientan las aplicaciones a sistemas comunes y da-
tos compartidos, se inmicia la desentralizacifn de los recursos
de Proceso de Datos (Proceso distribuido) y el enfogue adminisg

trativo se orienta hacia los recursos informéaticos.

MADUREZ.~ Aguil ya se habla de compartir la responsabilidad de
l1a eficiencia de los sistemas con el uswuario, se opera g tra-
vés de la inform&tica altamente profesional gue camina acorde
can los objetivos de la organizacidn satisfaciendo realmente

las necesidades de informacién de la alta administracién, se

inicia el proceso de la automatizacién de aficinas (eqguipos -
de micros gque pracesan la palabra) (transmisidn via telefédni-
ca), asi{ mismo se planea estratégicamente el desarrollae de la

informiatica.



PROCEDIMIENTO ESTRUCTURADO:

£l procedimiento estructurado se refiere a la metodologfa usa
da para identificar claramente las etapas para la creacidn de
un sistema de informacidn.por computadora, y para asuxiliarnos
a desarrollarlas en forma ordensda. Iniciamas con la planea-
cién y definicitn de los proyectos, es decir se obtiene la --
cartera de aplicaciones,con esto se logra obtener la defini--~
cidn precisa de la demanda y se estd en posibilicdad de atacar
les de acuerdo a3 la prioridad reguerida, mejorando la eficien
cia y probabilidad de éxito en el servicia, pues se escogerén
acugllos proyectos gque tengan mayar capacidad de generar beng
ficigs a corto plazo, evitando costos de desarrollo mayores O
consumo de Trecursos exagerados; de acuerdo a estos puntos pug

de ser imiciado o cancelado.

Por otro lado, también se mejora la coordinacién de los recur
sos facilitédndo el desarrollo de los proyectos por una mejor
administracifn y una formalizacidn de compromisos (ususrios-

sistemas).

£l inicio de un proyecto se hace por el anélisis del sistema -
funziaonal, con el objeto de examinar, identificar y separar el
sistema en las partes que los forman para definir las relacio-
nes de sus compaonentes, En esta fase se pretende estudiar los
factores o hechos de una situacidn o problema en detalles, si-
guiendo un orden o metndologia para determinar una solucibn @

resultado. Para su mayor comprensién he dividido esta fase en



anélisis conceptual y analisis detsllado

PFosteriormente al andlisis viene el disefia gue es la defini--
cidon del mpdelo computacional que sustentard al sistema, en es
ta fase lo gue se pretende es crear la estructura del sistema.
Ffposterior 3l disedo, nos =2ncontramos con la fase de desarro-
1lc que es la actividad encargada de elaborar los programas vy

archivos necesarios que darén vida al sistema.

Por 1ltima se implements haciéndose los ajustes necesarios pa

ra su funcionamiento sdecusadao.

A p largo de este capitulo se definird en forma preciss cada
una de estas fases, la manera de desarrollarlas y la forma de

documentarlas,

Para su administraci6m, las primeras paginas, tienen cama fun-

cidn aclarar algunos aspectos importantes sobre el andlisis.



ANALISIS.

Se refiere a la accifn de atender una solicitud de servicio -
al usuario con el fin de determinar en forma clara el requeri
miento u oportunidad y estar en posibilidad de, segln su via-

bilidad y factibilidad de desarrollarloc o rechazarlo.

Una aportunidad es prveer.u aprovechar algdn acontecimientag -
0til para el usuario con el fin de automatizar algdn procedi-
miento como puede ser eliminar aoperaciones manuales, aprove--
char la velocidad de la computadora para obtener méds répido la
informaci6n, liberar de algdn trabajo rutinario y repetitivo

al personal, resolver algdn problema, etc.)

Un problema puede ser vistn como una desviacidn a alguna norma
que afecta el caoamportamiento o el nivel de funcionamiento de
algln sistema, En otras palabras el deseguillibrio entre lao --

gue debiera ser y lo que en realidad sucede.

£1 andlista deberé desarrollar una mente abierta a través de =-
todo el desarrollo con el fin de conocer los requerimientas de
la situacién existente y de los facotres ambientales, a fin de

compararlos con los objetivaos.

Una forma de trabajar el an&lisis, es agrupar los hechos de -~
acuerdo a los objetivos del sistema, los factores externos gue

pueden afectarlos seriamente y la localizacidn de aquellas ac-
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tividades més importantes para su logro., De esta manera se -
facilita més encontrar los problemas gue deben ser resueltos
para cada grupao de sucesas. FE1 anllisis deberd reunir tods la
informacidn necesaria referente a la actividad del sistema --

efectuando estudios ordengdos de los hechos.

Para la recopilacién de hechos, existen varias técnicas (en--
trevista, cuestionarios, etc.), que ya se vieronmn en el capity
lo snterior, El andlisis nos proporciona la definicién gel -
problema. £s la base para: orientar las decisiones y las in-
vestlgaciones nosteriores, para determinar su prioridad y pa
ra aplicar los recursos necesarios, gue se traduce en el plan

operacional gue nulard la accién a seguir,.

Cuando el problema ha sido definida correctamente se procede
a definir los aobjetivos gue persigue el sistema y los benefi-

cics que se obtendréan,

£l analista debe tratar de comprender las cosas desde el punto
de vista del usuario, omitiendo el uso de términos técnicos -
con el fin de obtener una comunicacidn efectiva, no debera im
paner sus puntos de vista, se enfocard a captar los procedi--
mientos de trabajo que se realizan, su actitud debe ser coo-
perativa, equilibrada y amistosa, Debe ser capaz de asimilar
los conocimientos de otras éreas v aplicarlas a los problemas -

que estd atacanda.



Otra actividad importante gue debe desarrocllar el analista es
la de praomover la participaci6on del usuario a fin de definir

el problema y establecer los objetivos del sistema para lograr
una correcta determimacién de su alcance y beneficios espera-

dos.

En los estudios de sistemas se utilizan los diagramas como una
herramienta para aclarar los hechos, con el fin de hacerlas -
més camprensibles y descubrir los eslabones "perdidos" en los
detalles del sistema. El uso de estos sefiala el flujo caomple
tc de los procedimientos de las 4reas de estudio, As{ mismo -
los componentes de los sistemas son susceptibles de amalizar-

se mediante sus propiedades o atributos.,

Los sistemas de informacidn pueden identificarse en tres nive
les (plaﬁeacién, control y de operacifin), pudiendo ser manug
les o computacionales con el fin de unificar criterios, llamaré
sistema funcional al modelo para llevar a cabo actividades de

contrel, operacidn o de planeacién en la organizacion.y

Sistema de informacidén como la coardinacién de la imformacidn

de los sistemas funcionales.

Z PLANEAGION \
/ CONTROL \

. / OPERACIGN X

NIVELES DE LOS SISTEMAS FUNCIONALES
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En la organizacibn pueden existir dos tipos de sistemas de in

formacibn:

Manuales.~ Caonjunto de acciones y recursos para la cdurdina--
cidn de la informacién de los sistemas funcicnales, Computa-
cionales al conjunto de programas y recursos camputacionales-
que se integran en modelos para proporciomar informacidn de -
actividades de control, operacién o de planeacidn. Las herra
mientas para su disefio varian de uno a otro, pero existen al-

gunas que se pueden utilizar indistintamente, por ejemplo:

El MIS (Management Information System) Sistemas de Informacién
para la Administracién, es utilizada tanto para sistemas ma--
nuales como computacionales. EL1 DOS (Desision Support System)
Sistema de soporte de Decisiones, es usado para disefar Siste

mas computacionales.

Un sistema de informacién es la coaordinaci6n del flujo, secuen
cia, jerarguia de la informacién a través de los sistemas de
planeaci@n, control y operacidn y su definicién lo podemos sim

balizar con:

S1 = :5FP 4+ s5FC + JGFD DONDE:
}SFP = ySMp + »5C
*SFC = ‘SMc + SCe



SI = GISTEMA DE INFORMAGCION
= SUMATORIA

5Fp

SISTEMA FUNCIONAL DE PLANEACION
SFC = SISTEMA FUNCIONAL DE CONTROL
SFQ = SISTEMA FUNCIONAL DE OPERACION

SMP = SISTEMA MANUAL DE PLANEACION

53]
)
[}

SISTEMA MANUAL DE CONTROL

SM0 = SISTEMA MANUAL DE OPERACION

SCP = SISTEMA COMPUTACIOMNAL DE PLANEACION
SCC = SISTEMA COMPUTACIOGMNAL DE CONTROL

SCD = SISTEMA COMPUTACIONAL DE OPERACION

Lo gue se pretende con esta es definir cada uno de los niveles -
de informacién en la organizacién con el fin de dejar en cla-
ro que es un Sistema de Informaci6on, ya gue el razonamiento -
s0la busca aclarar la comprensién, y establecer parédmetros de

referencia.

Con un sistema de informacifn se pretende igualmente propor--
cionar informacién para planear y controlar de manera eficaz
y oportuna, reducir la duplicidad de datos y de reportes, ob=-

tener mayor sequridad y conseguir un beneficio ecanfmica.

Es importante as{ mismo tener presente las variables que afec
tan a un determinado Sistema como lo son la ubicacib6n del sis
tema en los niveles, el tamafdo de la organizacién, laos recur-

s0s disponibles tanto técnicos, humanos como financieros, la
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madurez de la organizacidn, el clima psicolégico y el ambien-

te externo.

Las caracter{sticas importantes gque deben contemplarse en lgs
sistemas, es gue deben ser: dindmicos (capaz de modificarse),
estructurables (las interacciones de sus componentes deben ag
tuar como un todo), integrado (buscar un fin dnico), centrali

zado (buscar la integracién de la informacibn), accesible - -
(gue sea disponible), comprensible (gue contemgs todos los --
atributos del sistema), oportuno (que la infarmacibn esté dis
ponible al momentoc que se desee), Funcioéal (gue proporciane

informacién adecuada a cada nivel), estandar (que la infarma-
cidn tenga la misma interpretacibn en los distintos niveles),
modular (facilidad para ser expandido o reducido), jerérguico

(por niveles funcianales), sequro (que s6lo las personas auto

rizadas tengan acceso).

En los puntos que a caontinuacién detallaré. vamos a encan--

trar algunas técnicas gue nos ayudan a analizar los sistemas:

.78
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I. CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION EN RELACION A LOS DISTIN

TOS NIVELES,

CARACTERISTICAS PLANEACION CONTROL ~ DPERACION
EXACTITUD BAjA ALTA ALTA
NIVEL DE REPORTES AGREGADOS RESUMEN DETALLADA

use ESPORADICO PERIODICA FRECUENTE
HORIZONTE FUTURO HISTORICA PRESENTE
FUENTE EXTERNA E INTERNA INTERNA
INTERNA
ALCANCE EXTENSA DIVERSH LIMITADA
TIPO CUALITATIVA CUANTITATIVA CUANTITATIVA
ACTUALIDAD ANTIGUA ACTUAL ACTUAL
TABLA 1

IT. DETERMINACION DEL GRADO DE ESTRUCTURACION DE LOS SISTEMAS.,

£l grado de estructuracién de los sistemas lo determirma la in
tervencién hymana (procedimiento o juicio), las variables in=-
ternas y externas utilizadas y sus caracteristicas cognaositi-
vas, Un sistema estéd estructurado si se desarrolla a través
de un conjunto de procedimientos predeterminados gue nas per-
mitan obtener los objetivos gue persigue el sistema, En este
tipo de sistemas no interviene el juicio de nadie para su Ffun
cionamiento. Un sistema semiestructurado lo establecen un con

junto de procedimientos pero es necesario agregar el juicio -

del administrador para llegar a los objetivos del sistema. Un sis
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tema no esté& estructurado cuando se desarrolla sin seguir una
guia o procedimiento, ademés se presentan de manera particu--
lar y su solucién involucra unicamente la intuicidm o Juicio

del administrador. El grado de intervencibn humana para al--
ganzar los objetivos del sistema y las variables controlables -
que intervengan mos proporciona el grado de estructuracidn del

sistema.

GRALDO VARTABLES PROCED IMIENTO Juicia CONTROLABLES NO CONTRO

LABLES
ESTRUCTURADO 51 i} 51 ND
SEMIESTRUCTURADD SI ' SI VARIOS ALGUNDOS
NG ESTRUCTURADD NG SI NO SI

F1 administrador de sistemas debe de conocer y saber cuando un
sistema es susceptible de estructurarse ya gue este conocimien
to le permitir4 definir la estrategis de accifin para su desa-

rrolla.



.78

EJEMPLO:

Al analizar un sistema de nfimina encontramos tres subsistemas
claramente definidos, pago de sueldos, retencién y declaracifn
de impuestos y registro contable de estos, es claro que para -
su cdloculo se haga por procedimientos predefinidos ya gue exis
ten leyes gue regulan su proceso y donde el juicic del adminis
trador se exlcuye, el grado de estructuracién de los sistemas
busca principalmente distinguir aguellas partes de estos gue
pueden sistematizarse, excluyendo aquellas que deberén hacerse
manualmente con el fin de optimizar los recursas ya sean elec-

trGnicos, humanos o financiersos.

ffo necesariamente un sistema deberd ser totalmente automatiza-
do para ser estructurado, mls bien 21 concepto alude 8 gque se
automaticen aguellas secciones donde sea clara su rendimiento

(disminucién del tiempo del proceso, claridad, presici6n, etc.)

y sea ecanfmicamente favorable,




III. COMO RECONOCER NUESTRO SISTEMA.

Hemos dicho gque una necesidad lleva al desarrollo de un siste
ma funcional pudiéndose computarizarse dependiendo de la aopor
tunidad que ofrezca, se reconoce un sistema cuando es suscep-
tible de definirse, es decir gue sus cobjetivos sean claros, -
que tenga una estructura gue permita aplicar un modelo, que -
tenga procedimientos y reglas y que su praceso sea relativa--

mente estable.

IV, ESTRATEGIAS DE ANALISIS,.

(Arriba-abajo) (UP-DOWN)., Parte de lo general a lo detallado.

(Abajo-arriba) (BOTTOM-UP), Parte de lo detallado a lo general.

Para amhos puede usarse el término modular el cual se refiere
a identificar y subdividir el sistema en partes o subsistemas,
estudiando sus procedimentos e interrelaciones por separado pa

ra posteriormente integrarlo, "divide y vencerés",



NOMINA
f 1
QUINCEMAL SEMANAL
ISPT IMSS ISPT IMSS

e e N =

CHEQUE CHEQUE

V. TIPOS DE PROCESAMIENTOD.

La informacién o datos se procesan de tres manera: légica, ff-
sica e intuitiva. La Légica se refiere al flujo, secuencla vy

procedimientos empleados en el sistema de informacién es decir
la manera de procesar la informacidn, esta primera Fase esta -
relacionada con el modo de procesamiento. El flujo se refiere
8 la trayectoria que siguen los datas y la informacién a tra--

vés del sistema.

La secuencia se refiere al Grden en que se e jecutan los proce-
dimientos y estos lo farman el conjunto de operaciones necesa-

rias para transformar los datos a través del sistema,
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Easto puede ser visto como el procesamiento interno del sistema.

8 !I B= B+3 8

2
DATOS A, By SECUENCIA T, =B+A b
2
A=A*3 A A 51
z <
3000
NO
FLUJD PROCEDIMIENTO

€1 procedimiento fisico se refiere al sequimiento o flujo to--
tal gque tienen los datos. Manejo externo de los datos desde -

la fuente hasta el resultado final. (entrega).

2 3 IDEPOSITO § =P | REGISTRO ROCESO 9 SALIDA

GERENTE CLIENTE

Lo intuitivo se refiere al anmalisis o juicio que se haga de los

datos o informacidn.
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Fl anflisis de lais tipos de procesamiento del sistema funcio-
nal es una actividad que busca definir al sistema desde el --
punto de vista de2 la estructura informética que conforma den-
tro oe la organizacién, con el fin de identificar como, qguien,
donde y de qué farma, los datos son registrados, manipulados,
procesados y presentados, Se rastrea cada elementao de infor-
macidn a través de la diferentes dreas de responsabilidad con
el fin de encgntrar como va adgquiriendo sus atributes. Se =--
trata de buscar el modelo empleado que defina completamente el
alcance y limites del sistema, esta informacidn de la informa-
cién nos permitird més adelante sintetizar por funciones (sub-
sistemas y mbAdulos) el disefio, as! como conocer las interfaces

gue serén necesarias para su integracidn
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VI. LA INTERRELACION CON OTRDOS SISTEMAS

Agu! se busca cual es su relacidn con otros, identificando co

mao lo hace y cuales son los datos que tienen en camidn (INTER-

FASES) asi mismo se identifica su fFluje de infarmacidn,

51 52 53
51
52 X
53 X
SN X

METODOLOGIA PARA OBTENER EL NIVEL Dl SISTEMA:

- Se le asigna un valor de 1 a 7 a cada una de las carag

terfzticas de la tabla 1. (pag, 76)

1 y 2 para las de nivel planeacibn
3 a5 para las del nivel de control

& a2 7 para las del nivel de aoperacién

- Se suman los valares dependiendo del valor cbtenido -

se determina el nmivel de acuerdo a:



Hasta 16 puntos planeacidn

De 16 a 40 puntos control

De 40 a 56 puntos ocperacién

B4

METODOLOGIA PARA OBTENER EL GRADO DE ESTRUCTURACION:

Variables a cansiderar:

A,- Intervencién humana

8.~ Variables internas

y externas

C.- Caracteristicas

Cognocitivas

Procedimiento

Juicio

Controlables
no Controla-

bles

Memoria
Comprensidén
Aplicacién
Andlisis
Sintesis

Evaluacibén

Se da un valar de O
a 6 aqui{ el rango -
oscila entre lograr
lo a través de proceg
dimientos o a través

de julcios.

Se da un valor de O
a b y el rango osci-
la entre el dominio
completo de la varia
ble hasta su total -

idependencia.

Se da un valor de O
a 10 el rango aosci-
la entre la interven
cién puramente recol
datoria (proced.) vy
una intervencidn cri

tica.
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METDDOLDGIA PARA OBTENER EL_GRapg DE ESTRUCTURACION:

Variables a cunsiderar:

A, - Intervencién humang Prucedimientu
Juiciog
8. - Variables internag Cantrulables
Y externag o Contrgjg.
bles
c.- Caracteristicas Memorig

Cogno:itivas Comprensién
Rplicacign
An&lisisg

Sintesis

Evaluacién

Se da un valar de g
8 6 aquf el rangao
0scila entre lagrai
lo 3 través ge Proce
dimientgsg 0 a travég
de juicias.

Se da yn valar de g
a by e] Tango asgjy-
la entrg el daminjg
Completg ge la varia

ble hastg Su tota] o

idependencia.

Se da yn valor dge g
a 10 g1 Tango oscgij-.
la entre la interveg
cian Puramente recor
datorig (proced.) y
una intervencién crf

tica.
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VEASE TABLA PARA DETERMINAR SU GRADO DE ESTRUCTURACION (Pag. 77)

NIVEL INTERVENCION CONTROL EN  APLICACION ESTRUC SEMIES ND ESTRUC-

HUMANA VARIABLES DEL TURADD TRUCTU  TURADO
(x) (v) CRITERIO(Z) RADQ
D 0 1] 5,X,Y,Z Si al- Si algin
1 1 5 gn ni  nivel "C"
an -
2 Nivelan Vel B
A 2 1 3 y nin-
[N gﬂrl ngn
3 2 5
A 3 5
7
8 5 4 8
9
C 6 5 10
NIVEL X= Y= 2=

METODOLOGIA PARA OBTENER EL GRADOD DE MADUREZ DEL SISTEMA

Cheque si el sistema estd definido

Cheque si el sistema estd estructurado

Cheque si el sistema es relativamente estable
Cheque si los resultados son utilizados o né.

t

CARACTERISTICAS "MADURO INMADYURO
DEFINIDD COMPLETAMENTE INCOMPLETO
ESTRUCTURADO . ALTA BAJA
ESTABLE N0 CAMBIA MUCHOS CAMBIOS

RESULTADOS UTILIZADOS NO UTILIZADOS
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Depéndiendu del grado de madurez y su grado de estructuracifn
se determina su factiblilidad para automatizarlo y la técnica
que se usara para su desarrolla. Si el sistema esthd estructy
turado y maduro se podré usar la técnica MIS o la de investi=-
gacibn de operaciocnes, si.esté estructurado pero no esté madu
ro se debe seguir haciéndose manualmente; si estd semiestruc-
turado y maduro se podra usar la técnica de soparte en la to-
ma de decisiones (DSS) Dessision System Support. 5i el siste
ma esté semiestructurado pero no estd maduro debe seguirse --
haciendo manual, si no estd estructurado e inmadurg €S .un siste
ma guiado por la intuicibén y deberéd sequirse haciendo manual,
si no estéd estructurado ni maduro el sistema no tiene razébn -

de existir.

NIVEL MADUREZ MADURD NO MADURD
NIVEL ESTRUCTURA

FSTRUCTURADO MIS/OR MANUAL

SEMIESTRUCTURADO D58 MANUAL

LNU ESTRUCTURADD INTUITIVD SIN RAZON
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El trabajo del analista de sistemas no séla se centra en deter-
minar el modelo de este, otra funcidén mecular es el tratar de
ahorrar recursos y principalmente el de asrovechar la infraes--
tructura de Software existente, esto es, zuando se desarrolla -
un nuevo sistema se deberd.detectar si existen otros sistemas -
que pueden praporcionar parte de la informacién que alimentara
al nuevo, esta actividad tiene como objetivo principal el apro-
vechar los recursos existentes y principalmente el no repetir
procesos y datos para obtener alge que y2 se tiene. La gréafica
que presento, puede ser de gran ayuda para visualizar posibles

contactaos con otros sistemas.

(VER PAG. 83)
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En péginas anteriores se ha dicho gque dentro de la organizaclién
las necesidades de informacidn pueden variar segdn sea el nivel
requerido, esto determinard por un lado el grado de precisifn vy
detalle a proporcionar y por otro la estrategia de anélisis re-
gqueridos,. Para un nivel operativao el an&lisis se centra a sa--
tisfacer en forma precisa y detallada los requerimientos de in-
formaci6n haciendo énfasis a obtener la totalidad de los datos
y a definir en forma precisa los procedimientos empleados. Pa-
ra el nivel de planeacién se busca obtener el an&lisis del mode
lo empleado en la toma de decisiones y a definir la informacién
empleada para su obtencién, en la préctica algdn nivel podrh
contener caracterizticas de otro, dependiendo de los objetivaos

del sistema, pero nos ayuda @ identificar que nivel predemina.
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Las técnicas que sopartan el desarrollo de sistemas son més -
eficaces si se escoge la adecuada el D55 es una técnica para
desarrollar sistemas hibrides hombre-méguinas que tiene comg
fin soportar la toma de decisiomes, la investigacifn de opera
clones busca la solucién.de un sistema manual o computacianal

can el fin de ser eficaz etc.

Us0 DE DIAGRAMAS,

Una forma de analizar los hechos es seguir la ruta de la infor
macitdn desde su origen hasta su destino y disponer de este ca
mino en una secuencia cronoldgica con el fin de clarificar don
de aparece, como avanza a lo largo del sistema y cbmo llega

a su destino. FEl1 uso de esta técnica ayuda a hacer un estudiao
objetivo de todos los pasos. Por los cuales deberd pasar la -
informacibn, se cansidera asi mismo necesario agregar algunas
caracter{zticas que definan aln mé&s este estudio tal como fre-
cuencia, volumen, tiempo, costo y distancia fisica de cada pa-~

s0 coadyuvando a un mejor y mé&s objetivo estudio del problema.



La decisién de que un sistema se computarice o no va a depender
de que éste tenga objetivos claros y especi{ficos, de que en la
mayor parte de sus componentes empleen procedimientos més gue

el juicio del administrador y que a través del tiempo sea rela
tivamente estable, es decir, que los procedimientas empleados

no cambien constamente.en la medida que se satisfagan laos pun-
tos anteriores va a determinar el grado de madurez del sistema.
Podemos observar gue esta actividad agrupa a las etapas de ang

lisis anteriores con el fin de evaluar su factibilidad operati

va.

La tahla anteriormente expuesta sugiere técnicas de desarrallo

segdn el grado de estructuracibn y madurez del sistema.
(paa. 86)



ANALISIS

I. An&lisis Concep
tual

FAGF ANALISIS

I1. An&lisis Deta-
llado

FASEC 1 Anélisis Conceptual

[ Determinacifn del abjeto

Buscar la interrelacifn con atros
Sistemas

Obtener la secuencia y Flujo de -
las interacciones

Definir el Sistema Funcional
Obtemer la modularidad del sistema

Obtener la segmentacidn del siste-
ma,

Obtener la fragmentacign del siste
ma, '

Obtener la madurez del sistema.

Obtenga los objetivos parciales del
sistema

Obtenga el flujo actual de informa
cion

Defina el contenido de los repartes
actuales y esperados.

Obtenga los modelos reportes
Dbtenga los controles de operacitn

Cuantifigue el volumen de informa-
cibn

Presentacion y ajustes.

08JETIVO: Conocer en términos generales 1 nivel del sistema

funcional para allegarnos de los elementos suficien



tes que nos permitan ubicar el nivel, su grado de eg
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tructuracién y la madurez del sistema can el fin de

determinar su factibilidad de ser automatizado.

a. Defina los objetivas generales y el alcance del sistema -

funcional, en forma

clara y precisa.

carga de delimitar al sistema obteniendo todo lo relacio-

Esta actividad se en

nado can el sistema mediante entrevistas al o los usuarios

involucrados con el fin de lograr aislar e identificar el

objetivo.

Las diferentes versiones que ofrezcan los

rios deberan ser confrontadas para verificar su compatibi

lidad.

METODOLOGIA

PREPARE
EMTREVISTA

e

ENTREVISTE
A
USUARTIOS

-

.

CONFRONTE
VERSIONES

DOCUMENTE

DOCUMENTACION

I. Problema o opartunidad <§scriba
los antecedentes -
gue dieraon arigen
al analisis)

II. Objetivo y nombre del sistema
{Escriba el objeti
va general)

III. Comentaries <Escriba los comen
tarios pertinentes

usua
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BUSQUE LA INTERACCION CON OTROS S5ISTEMAS

Se obtiene informacidn del sistema con el propbsita de

m

.
o

u
]

calizar sus interacciones y sus contactos con otra
ra reconocer y especificar todas las entradas y szlidas -
gue tiemen lugar en el sistema, esta parte 2del arilisis -
busca el flujo de operacifin, ademls se determinan tambhién
tadas las entradas y salidas gue ocurren internarsnte. -
La manera de desarrollar esta actividad es allegarnos e
todos aquellos documentos de informacibén gque manegisza el -
sistema rastreando las fuentzs y destinos elaborardoc unsz
grafica de interaccidn, la cual debe ser validacz oor laos
usuarios hasta gue sea aceptada, la cual significzrd Qgus

hemos logragrado obtener las interacciones del sistema,
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METODOLOGTIA DOCUMENTACION

DETERMINE NOMBRE DEL SISTEMA

LAS H*-' NUMERD DE SISTEMAS CON QUE INTERALD
ENTRADAS v TUA e -
SALIDAS

JL : DESCRIPCION BREVE DE CADA UNA
RASTREE CON EL SISTEMA  (NOMBRE)
FUENTES Y DESCRIPCIONES:  {COMO LQO HACE)
DESTINOS
ELABORE CON EL SISTEMA  {NOMBRE)
GRAFICA DE DESCRIPCION; (COMO LD HACEY
INTERACCIONE

MAL ANEXE LA GRAFICA DE INTERACCION

(VER PAG., B83)

BIEN SISTEMA  (NOMBRE)

(E1)

DOCUMENTE {s1)

SISTEMA  (NOMBRE )

2 (E2)

(52)



E1 = Entrada 1 51 = Salida 1
E2 = Entrada 2 52 = Salida 2
E3 = Entrada 3

En la documentacidén se recomienda empezar por una breve descrip
ctibn del objetivo del sistema y posteriormente anmotando a que
se refieren cada una de las entradas y salidas en el periodao -

de tiempo en su explicanibn,
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SE OBTIENE LA SECUENCIA V FLUJO DE LAS INTERACCIONES

Fara llevar a cabo esta actividad es necesaric establecer
el flujo de informacifin a través del sistema, tomando de
la grafica de interacciones las entradas y salidas agre--
géndole el orden de ocurrencia as{ comag la periadicidad,
grafiguela en un plano horizontal para tratar de encontrar
duplicidad de informacién. Este planmo debe hacerse de -
tal manera que refleje un perfodo de tiempo asi{ como el -

orden de aocurrencia,

E1 £2 £3
J L
PO PO S N W T Y PO VIO WO VU WUNE S WO Y | GRAFICA#1
1 | | (30 dtas) FLUJO ¥ SECUENCIA
51 52
(E1) Anote cuando se hara (S" Anote cuando se obtiene

(E2) Anote cuando se hara {32) Anote cuando se obtiene



METODOLOGIA

ND

OBTENGA LAS
E/S DE LA
GRAFICA DE
INTERACCION

2

DETERMINE EL
ORDEN DE OCU
RRENCIA DE -
CADA UNA

l

CREAR GRAFI-
CA OE FLUJO
Y SECUENCIA

VALIDAR CON
JSUARID

BIEN

S I

EXPLICACION

DOCUMENTACION

INTRODUCCION

.97

(PONER LA GRAFICA # D

(PONER LA EXPLICACION)

DOCUMENTE
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bo. DEFINA EL SISTEMA FUNCIONAL
Dado que se cuenta con el objetiva, las interaccliones y -
su flujo lo gue se hace es describirlo para tener una idea
més clara de su funcifin, tomando como base los elementos
de los primeros tres.pasos, antes de ser presentado al --
usuario debemas verificar si es congruente caon su objeti-
vo, es decir si su descripcién define sus propfisitas. Es

ta etapa mos da el "queé hace" el sistema,

METODOLOGIA DOCUMENTACION

DESCRIBA EL SISTEMA FUNCIONAL
TEXTO

LABORE DES
RIPCION DE

[JBJETIVO

NO

VALIDE CON
USUARID

ND

DOCUMENTE
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ELABORE LA MODULARIDAD DEL SISTEMA

Esta actividad subdivide el sistema en partes que puedan ser procesa
das en farma independiente, peroc cuyo aobjetivo particular de cada -~
una busque el ohjetivo total =el sistema funcicnal correspondiendo -
cada madulo una funcién general del sistema, Debemos ademas repre--
sentar gréaficamente la totalizad del sis*ema con el fin de mostrar -
los diferentes madulas asi coro sus interrelaciores bajo un criterio
"TOP-DOWN" la jerarquizacibn en mAdulos de un sistema se hasa en la
filosofi{a "entrada-Proceso-Salicda", por lo cual puede ser definido -
camo el conjunto de operaciones de entrada, salida y proceso que se
realizan para lograr una funcifn general del ;istema. Asi mismo una
funcibn general del sistema sz refiere a identificar aguellas partes

del sistema donde ocurre una ectrada, un proceso y se obtiene un re-

sultado parcial.

METODOLOGIA DOCUMENTACTION

SUBDIVIDA
AL SISTEMA

Elabore gré&fica de Mbdulos

SON PROCE

505 INDE- SISTEMA

PENDIENTE X

G we=p NO = [f" | §

VALIDE CION

USUARIO MoouLg 1 MOpULD 2 MODULD W
(NOMBRE )

N0 DESCRIBA CADA UNO DE ELLOS
51 NOMBRE MODULD

DESCRIPCIOMN DE LA FUNCION
GENERAL

DOCUMENTE

NOTA: HAGA ESTD PARA CADA UNO DE ELLOS



.100

6o, SEGMENTE EL SISTEMA

Este paso tiene como objeto subdividir lus médulos en funciones par-
ticulares, de tal manera gue el conjunto de funciaones definan al mé-
dulo en cuestibn. En esta parte pueden ser identificados aguellas -
funciones que san real izadas para distintos médulos (interconexién -
modular) cada funcién extraida del mbdulo debe ser consistente y va-

lidada con el usuariao.

METODOLOGIA DOCUMENTACION
SELECCIONE SISTEMA
MaopuLo MODULD

DESGLACE ELABORE GRAFICA DE

POR FUN~ SEGMENTOS
CIONES
REVICE CON
SISTEMCIA NOMBRE
can Los 08 MODULO
JETIVOS --
DEL MODULD [ + 1
na SEGMENTD 1 SEMENTO 2 SEMENTO N
51 DESCRIBA CADA UNOD DE ELLOS
VALIDA CON
eoAntD NOMBRE SEGMENTQ
DESCRIPCION DE LA
FUNCION PARTICULAR

DOCUMENTE
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70. FRAGMENTACION DEL SISTEMA

Se subdivide el segmento en funciones especificas o procedimientos,-
pues cada funcidn particular o segmento puede contemer uno 0O MAs pro
cedimientos, a su vez cada procedimiento puede estar formado por dii
tintos niveles (Jerarqufa de procedimientos) dependiendo de su com--
plejidad en esta parte se describe haciendao énfasis en "gué hace" vy
no en el como lo hace ya que esto se desarrolla en el anflisis deta-

1lada.

METODOLOGIA DOCUMENTACION

SELECCIONE SISTEMA
SEGMENTD MOoULD

FRAGMENTD

DEFINA LOS

PROCEDIMIEN fen

TOS QUE LD
FORMARN

L SEGMENTO

REVISE COM- |

SISTENCIA I 1 |

@b ND‘* FRAGMENTD 1 FRAGMENTO 2 FRAGMENTO N

ST
DESCRIBA CADA UNO DE ELLDS
VALIDA CON
USUARIQA NOMBRE DEL FRAGMENTO
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTD

DOCUMENTE
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MADUREZ DEL SISTEMA

Una vez que se han definido las funciones generales, mediante
lg descripcidr de los procesos necesarios en forma de médulo=-
segmento-fragmento, se dice gue se han obtenido las niveles
del sistema y procedemos a determinar su madurez con el Ffin

de epvaluar su factibilidad técnica y decidir si seré desarro-
llado o rechazado, de acuerdo también a su viabilidad {(gque los
castos manuales de operacidn sean superiores a los costos cam
putacionales, z2s{ como los beneficios sean superiores con el

segundo), la factibilidad depende del grado de estructuracidn
del sistema, su madurez, su estabilidad y su definicidn, Pa-
ra que uf sistema sea factible de desarrollarse debe poder ser
delimitade identificando claramente sus interacciones (proce-
sgos de entrada/salida), debe contener en su mayorf{a variables
controlables y debe ser relativamente estable. Si alguna ca-
racter{stica no se cumple, se dice gque el sistema es paco Fac

tible,




IDENTIFIQUE
LIMITES
E
[NTERACCIONES

PGCo
FACTIALE

' 0OBTENCION DE
—@ Cas70s
COMPUTACIONALES

K STRUCTURADL,
5

FACTIBLE

+ 103

OBTENCION DE
£osTas
MANUALES

|

cosT0S
COMPUTACIANALE
MAYORES A

VIABLE

.

ND
VIABLE

O

ACTIBL
Y
IABLE

AUTOMATIZAR

MANUAL
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DOCUMENTACION

Madurez del sistema BREVE EXPLICACION DEL DIAGNOSTICO
Limites definidaos 5T, NO. Y RAZONES

Estatico SI, NO Y RAZONES

Estructuradao SI, NO POR QUE

Recomendacidn SE DEBE 0 NO AUTOMATIZAR
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IT. FASE ANALISIS DETALLADD

Eata segunda fase se inicia cuando se ha determinado que el

sistema puede ser zutomatizado y consta de una serie de pasaos

que deben ser reaiizados metodicamente, su objetivo es detec--

tar a nivel macro =2=zda parte del sistema, definiendo el "clmo®

a través de una descripcidn detallada, buscando la integraci
del sistema mediante la definicién de los objetivos parciale

de cada método, prccedimiento y control empleados.,

toa. Defina los objs=tivos parciales de cada nivel del sistem
utilizando cor:z base la documentaclién realizada en las
etapas anteric-es, fiene como propfsito la definicién -
clara y precisz de objetlivos de cada modulo, segmento
fragmentao aseccrindose que los nbjetives de cada nivel
soporten los otfetivos del nivel mis alto, es decir que

sea consistente al objetivo general.

6n

S

a

Yy
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METODOLOGIA

DEFINA DBJETIVOS DEFINA DBIETIVOS
DEL FRAGMENTD
MODULO ‘ -
l CHEQUE CON USUARIO
CHEQUE CON
USUARTO
ND
ND
51
sI CHEQUE CONSISTENCIA
MODUL 0-SEGMENTO-
FRAGMENTO
DEFINA GBJETIVOS
DEL
SEGMENTD
CHEQUE CON
USUARTO
DOCUMENTE
DOCUMENTACION:
N ANOTE LOS OBJETIVOS DE CADA MODULO
CON SUS RESPECTIVOS SEGMENTOS Y FRAG-
MENTOS
MoouLa o
51 NUM. SEGMENTOS
NUM. FRAGMENTOS
QBJETIVO
OESCRIBA LOS GBIETIVOS DE CADA SEG-
CHEQUE CONSISTENCIA MENTD Y SUS FRAGMENTOS

MODULO-SEGMENTO

ND ‘HEI
SI
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OBTENGA EL FLUJO DE INFORMACION DEL S5ISTEMA FUNCIONAL

En esta parte se detallan y se identifican los documentos
que pasan a través de las entidades, lo gque interesa es -
saber por donde pasan esos documentos. Es importante se-
fialar su origen y destinao. Identifique para cada dacumen
to su origen y su seguimiento a través de las diferentes

entidades o departamentos por donde transita a la vez va-
lla identificando sus adiciaones vy sypresiones de infor-
macidn, por Gltimo identiflgue como y donde llega a su -

destino. Ge recomienda el uso del diagrama de flujo de -

informacidn.



METODOLOGIA

DETECTE
DOCUMENTO
Y SU ORDEN

IDENTIFIQUE SU

DE LAS ENTIDA-
DES

PASO A TRAVES =

DETECTE
ADICIONES O
SUPRESTIONES

DE INFORMACION

1

INTEGRE AL
DIAGRAMA DE
FLUJD DE IN
FORMACION —

b

VALIDE CON
USUARIO

DOCUMENTE

. 108
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3o0. DEFINA EL CONTENIDO DE LOS REPORTES ACTUALES Vv ESPERADOS

Mediante

la descripcidn de los datos y su

identificacibén en -

cuanto & tipo gque debe contener cadas uno de los reportes y dg

informacidn teniendo

cumentas Zue identificamos en el Flujo de
muche cuiZzdo en verificar gue l2s reportes contengan tocdos -
los datas necesarios sin importar de donde provienen, También

es importante verificar
bhe analizzr los

sin establecer aln las

los contenidos de los reportes deberén

usuario con el fin de =liminar
Otra actividad gue deb=

la frecuencia de uso,

el por gué¢ de cada uno,
reportes gue se

formas de

hacerse

guien lo prepara,

también se de-

tienen con los gue se desean

logs mismos, posteriormerte -

ser validados por e1 -

atuellos que sean obsoletgs.

en este paso es determinar -~--

y 3 guién va dirigida.



DEL FLUJO DE
INFORMACION

5E
OBTIENE EL
REPDRTE

REVISAR CON
USUARIO

ANALIZA CONTENIODO
SUPRESONES Y/o
ADICIONES:

i

REVISA CON
USUARIO

DOCUMENTA

DOCUMENTACION

DE LOS REPORTES
ESPERADOS

l

ANALIZA DESGLOCE
DE CONTENIDD

l._

l

REVISA COM
USUARIO

DOCUMENTA
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DOCUMENTACION
REPDRTE
FRECUENCIA
PREPARA J\OFICINA O DEPARTAMENTO)
DESTIND

DEFINICION DEL CONTENIDQ

1a. RUBRD ,
20. RUBRO ,
3a. RUBRO ,
bo. RUBRO ,
50. RUBRO ,

caoMo

COMD

como

COoMD

CamMa

SE

S5E

SE

5E

SE

O0BTIENE

0BTIENE

BBTIENE

OBTIENE

GBTIENE

NOTA: SE ANEXA COPIA DEL REPORTE UTILIZADG.

19
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Lo, OBTENCION DE LOS MODELOS DE LOS REPORTES

52 desgluza para cada reporte su contenido para que con el --
usuario se elabore la descripcidn del procedimiento para la -
obtencién de los datos cantenidos en é1 (como se defime), pos
teriormente se define el origen de cada uno de los parémetras
utilizados en el rubre (dfnde), con estos datos se obtiene el

modelo del reporte.



METODOLOGIA:

OBTENGA LA DEFINICION
DE L0S5 REPDRTES
ACTUALES Y ESPERADOS

.

0BTENGA RUBROS
INVOLUCRADOS

. *
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DOCUMENTACION

REPORTE
DEFINICION DE LOS RUBROS:

NOMBRE COMO SE OBTIENE

BTENGA VALIDACION
ON USUARIO DEL
OMO DE CADA UND

PATENGA EL ORIGEN
DE CADA UNO

X,

DISENE FORMA DE
SALIDA DEL REPORTE

1]

VALIDE CON
USUARIO

DOCUMENTE

DEFINICION DE LOS PARAMETROS UTILIZADOS:

NOMBRE COMD SE OBTIENE
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50, OBTENGA LOS CONTROLES DE OPERACICNM DEL SISTEMA

Por medip de esta actividad se procede a especificar clararmen
te en qué parte del proceso operacional se llevan a cabo czn-
troles, especificando sobhre gué variables se ejerce y como se
ejerce (procedimiento) y las acciones a tomar en coada situa--
cidn dada, es decir se obtienme su razdén de ser, su método y -

su grado de sensibilidad.



METODOLOGIA:

OBTENGA DEL DIAGRAMA
DE FLUJO DE INFORMA-
CION,EL BLOQUE DE
DECISION.

SI

DATENGA RAZONES

% \ARIABLE CONTROLADA

OATENGA GRADO DE
SENSIBILIDAD

ESPECIFIQUE DECISIONES
ANTE DIFERENTES SITUA-
CIONES,

e

CHEQUE CON USUARIO

DOCUMENTE

DOCUMENTACION
SISTEMA
CONTROL NOMBRE
RAZON POR QUE
METOOD CaoMo
ACCICN A REALIZAR
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6o. CUANTIFIQUE EL VOLUMEN DE

La importancia de este paso es
cibn de lo0s recurseos que seran
do los caracteres involucrados
utilizados,
rubro y la longitud de ellas.

70, PRESENTACION Y AJUSTE

especificando el ndmero de veces

16

INFORMACION QUE SE MANEJARA
tener una idez en la aproxima-
necesitados, se ohtiene suman-

en los reportes y documentos -

Que ocurre cada

Se presenta al usuario el resultado del andlisis con el fin -

de validar si

lo realizado refleja al Sistema funcional,

ha--

ciéndose los ajustes necesarios para su aprobacidn,
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FASE III. DISERD

El objetivo, primordial de esta fase es la elaboracidn, presen
tacidn y aorobacidén del procedimiento que muestre de manera --
"general" y "Particular" coma furcionard el sistema zZue se wva
8 desarrollar y sus implicaciones, Es la planeacién de 13 so-
lucién, estatleciendo los limites en rendimiento y calidad que

pueden ser logrados con su implementacién.

Ltos elemerntas que se deben considerar en esta fase son:

0BJETIVOS 2eEL SISTEMA, CARACTERIZTICAS HUMANAS, CARACTERIZTI-

CAS DE EQUIFO0, TECNICAS DE PROGRAMACION,

Las herrarientas que utilizaremos son:

EL DIAGRAMA GENERAL DEL SISTE MA(MODULOS, SEGMENTOS, FRAGMENTOS)

Y £EL DTAGRAMA DE FLUJO DE IMFORMACION.

El diserrns deberé proporcicnar: 13 descripcién del funciaona-
miento del sistema funcional desde el punto de vists del usua
rio, indicando todas las interacciones del sistema, la descrip
cién l6gica de cada dato, las estructuras gque estas forman, -
el flujo de informacifn gque tiene lugar en el sistema. Lo que
el sistema togmard como entradas, los pProcesos gue seran reali
zados asi{ camo las salidas gue deberd proporcionar, los contrg

les que se efectuarén para cada variable y los procedimientos
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y férmulas que sean necesarios.

Las especificaciones deben describir "gqué" tiene que hacer el
sistema y no como debe hacerlo. En esta fase se establecen los
métodos y procedimientos de computo, el tipo de organizacidn vy

almacenamiento, los archives y bases de datos necesarios.

En esta etapa obtendremos los diagramas de estructura del sis-
tema en la que se representa la relaciftn jer&rquica de los mh-
dulos, el disedo de las interfases entre los mfdulos (porcidn
por donde pasan entradas o salidas) y la determinacitn de los

programas necesarios.

Con el propbsito de elaborar un disefio eficiente debemos can-
siderar la creacién de los componentes del sistema y las inte-
racciones'entre si de la mejor manera posible mediante la iden
tificacién de las partes que lo forman, la funcibtn de cada una
como estédn organizadas y cuales son sus interrelaciones. Lo -
que se busca es encontrar un algoritmo para que realice los pro
cedimientos de la mejor manera posible segiUn las caracterfzti-
cas técnicas que se disponga. Optimizando el uso de memoria,

tiempo de proceso, almacenamiento secundario, periféricos, 1{=-

neas de teleproceso y recursos humanos, Debemos buscar que el
sistema pueda ser: Modificable gue se traduce en la capacidad

del sistema para adiciones, sustituciones o eliminacib6bn de ele
mentos can el fin de efectuar nuevas Funciones'o deje de efec-
tuar otras sin alterarse las gque no se deseen, (En la précti-
ca la mayor parte del costo de mantener sistemas lo consume es

to).
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El Sistema debersd tener: les siguientes caracterfzticas.

GENERALIDAD.- (Que busca objetivos amplios pensando en gue las

aplicaiones puedan ser ampliadas.

FLIXBLE.- Que pueda ser adaptable a las circunstancias cambian

tes.

PORTABILIDOAD,.~ Que pueda ser susceptible de ser implementado -

en diferentes ambiantes,

CONFIABILIDAD.- Esto es que pueda ser capaz de detectar posi--

bles errores para que estos no se procesen.

SEGURIDAD.- Que el sistema cuente can dispositivos para que -
stlo aguella gente autorizada pueda tener accesoc a la informa-
cién., Fécil de usarse y operable, que tenga capacidad para rg

cuperarse de una falla del eguipo.

CONFIDENCIALIDAD.- Accesihle s6Glo a aquellas personas autg'

rizadas para sy mane jo, consulta y explotacifn,

Fsta metodologia busca eliminar la complejidad, por eso he-
divico al sistema en médulos, segmentos y fragmentas can
2l fin de mantener las partes de un tamafo gue sea facilmente
entendible y manejable, logrando una disminucifn de errores -

(ya que se ha demostrado que el cerebro humano hace un ndmero

mayor de errores cuando la complejidad del problema aumenta)
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Esta metodologia también ayuda a reducir los costos de imple--
mentacifn, mantenimiento y de modificacién ya que considera

al costo como una consecuencia proporcicnal al tamado del pro-
blema a resolver, el viejo adagio "divide y vencer8s" es apli-
cado para eliminar y decrementar la complejidad de los siste--

mas.
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FABES DEL DISERND

PRESENTACION

Aclarar las bases sobre las cuales se va a desarrollar
el sistema y la especificacién de los recursos computa

clonales disponibles,

Se proporciona al disefiador la descripciéon del sistema
funcional, las interfases gue contiene, la descripcién
lbgica de cada dato, las estructuras que la forman, ~--
las especificaciones de las entradas y salidas, los pro
cesos gue serén realizados, los controles y constantes

a utilizar.

Obtenga las relacicnes de entrada y salida para cada mg
dula, la estrategia de iniciar el disefo de un sistema
partiendo de los productos (salidas), es la gue propo-
nemos camo hrimer paso, ya que la fase de disefio hace

énfasis en los aspectos fisicos.
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NOMBRE DEL MODULO

ENTRADA MODULD SALIDA

—N]
N AN Py ==

Se recomienda la elaboracién de una gréfica donde se visualice la relacidn
del mféduloc con sus entradas y salidas, tratando de usar figuras que mues--

tre en aque mrdio estd disponible ademé&s de su orden.
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OBTENGA EL DIAGRAMA GENERAL DEL FLUJO DE INFORMACION

Para obtener a su vez las interacciones entre los mddulos
e integrarlos al sistema como un todo, canh esto se logra-
un pancrama completo de las entradas y salidas del siste-

ma ademids de ver por gqué entidades fluye la informacidn,
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METODOLOGIA DOCUMENTACION
OBTENGA
MODULD DIAGRAMA DE FLUJO
SISTEMA (NOMBRE)
y
.| 1oenTIFIQUE
M ENTIDAD
RESPONSABLE DEPTO. DEPTO. DEFTO.,
v
INTEGRE
nNO
50N
TODOS
st COMENTARIOS:
REVISE CON
USUARTD

ELABORE
DIAGRAMA
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DESCRIPCION DEL FUJO0 DE INFORMACION

Se describe a detalle lo gue se realiza para cada bloque -
utilizada en el fFlujo de informacién, se descritbe su fun-
cian, entiéndase blque como la funcidn realizada por cada
departamento del diagrama anexéndose a los caomentarios de

-~

las formas



METODOLOGIA

SELECCIONE
BLOQUE

DESCRIBA 5U
FUNCION

L

REVISE CON
USUARIO

POCUMENT
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DIAGRAME EL DISEND COMPUTACIONAL

En esta parte se determina el flujo, recursos y programas
necesarios para realizar el sistema computacional debien-
do hacerse varias alternativas, se elabora un diagrama -
de proceso donde a partir de los médulos se definene los
recursos y programas especificéndo su flujo dentro del sis

tema total.
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OBTENGA LA MATRIZ DE INTERCONEXIONES

Tiene caomo propbsito visvalizar la relacién gque existe en-
tre programas, archivas, reportes y entradas al sistema pa
ra ordenar los elementos involucrados, ademds nos da una -
vista panorémica de todos los elementos del sistema identi

ficando reportes, archivos, programas, y ligar su relacién.,
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METDDDLUBIR

DDCUMENTE ELABDRQNDU
GRAFICA DE INTERRELﬂ
§
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£1 objetivo de la matriz de interconexiones es visualizar la -~
forma comog se relacionan a;chivus, programas, repartes y entra-
da de datos en el sistema mediante el empleo de una grafica cua
tridimensional que les relaciana, anotando una "X" donde se lo-
calice su relaciGn, se recaomienda el uso de colares para estas.

Ademis es recomendable el uso de claves para su identificacibn.

SISTEMA NOMINA

X P35
PIA X
m 3 it
al [P R
x| ¢
L REPOATES
x| | Roa
®0S X
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SISTEMA:

PROGRAMA

SYQUHLING
SONIHIYY

REPDRTE
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METODOLOGIA ' DOCUMENTACIGN
SELECCIONE SISTEMA
PROGRAMA PROGRAMA
. MoDULD
‘L SEGMENTO
OBJETIVD
DEF INA |:1emf:Tquﬁ](._.__1
FUNCION
N
ESPECIFIQUE SU PRODUCTOS  ARCHIVOS O
FUNCION REFORTES
JL» FRECUENCIA DE LSO
DEF INA
PRODUCTOS
NOTA: ANEXE EL DIAGRAMA DE
FLUJO DE ESTE,
ANEXE: EL PSEUDOCODIGO

DOCUMENTE

Esta actividad se puede aprovechar para obtener el algoritmo del
programa mediante la utilizacién de un pseudoc6bdigo cuyo fin
es especificar en forma clara los pasos, la secuencia y opera-

cibén del programa.
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7. Describa los programas mediante las especificaciones de objetl

vos, funcién y productos que se esperan para cada uno, la ma-

trlz anterior puede ser de gran ayuda,

DESCRIPCION DE ARCHIVOS

Obtener al detalle los archivos de informacién involucrados -

en el sistema sefialando sus atributos y propiedades, su estrug
tura, clasificacifn, organizaci6n, factor de blogue, frecuan-
cia de uso, campos, cOdigos, tamafio. Se recomienda hacer refe

rencia a los programas gue lo usan.



OBTENGA LD SIGUIENTE:

PARTE PRIMERA:

SISTEMA

PROGRAMA (5) QUE LA USAN

134

ARCHIVO NOMBRE
TIPD FUENTE, MAESTRO, TEMPORAL, ETG.
ORIGEN
FINALIDAD
FRECUENCIA DE USD
MEDIO DE ALMACENAMIENTO
ESTRUCTURA ARBOL, SECUENCIAL, COLA, ETC.
ORGANIZACION
VIGENCIA PERINDO
VOLUMEN ACTUAL
% DE GRECIMIENTO SOBRE PERIODO
PARTE SEGUNDA.
TaMafio CARACTERES O PALABRAS
FACTODR DE BLOQUE
CAMPO CESCRIPCION | TIPO {LONGITUD | CODIGO | COL-INI | COL-FIN
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DESCRIPCION DE REPORTES

Se elaboran las formas de salida (LAY QOUT) de los reportes
o0 sea la infraestructura de los mismaos mediante el disefio
de la forma y la distribucitn de su contenido. Validéndo-
la con el ususario

SE ANEXA LAY 0UT"

Programa que lo genera

Archivos usados

Frecuencia

Usuariao

Contenido




. 136

1p. PRESENTACION DEL DISEND

Deberd especificar las actividades de preparacién necesa-
rias para la instalacifn del sistema (conversibén de archi-
vos, carga, verificacién, etc.), asi{ como los recursos re-

gueridos para realizar dichas actividades.

Durante la exposicién del disefio general el disefador deg
berd poner atencifn a: no perder el control de conduccién
infundir optimismo vy confianza, no entrar en detalles a
menos que se le indiguen, concentrarse en los aspectos im
portantes (beneficias, ventajas, costos, etc.), inducir -
el usuario a que participe y considere sus indicaciones, -
presentarlo de manera precisa y breve, usar graficas para
explicacién, llevar el material preparado de antemano, al

final lograr que se autorice el proyectao.



. 137

FASE V., PROGRAMACION

"CONSTRUIR PROGRAMAS ES IGUAL QUE CONTRUIR SISTEMAS"

Se refiere a la codificacién de las instrucciones que permitan

definir el sistema funcional a la computadora.

A lo largo de las primeras cuatro fases se ha venids desarro-~--
llando el sistema de manera estructurada vy en forma descenden-
te, definiendo completamente la estructura modular,‘especiFi—-
cando sus funciones, sus interacclones y sus interfases al mis
mo tiempo logrando una documentacidn concurrente gque ademds de
servir de herramienta de soporte es la base para su programa--
cién, en las siguientes pagimas mencionaré algunas técnicas --

gue nos ayudan a programar eficientemente.

"LA FUNCION BASICA DE UN PROGRAMA ES MOVER Y TRANSFORMAR

DATOS"

£l objetivo gue busca es desarrollar la programacifn estructy
rada por niveles de abstraccibn gue se enfoca a dividir el --
programa en partes bien identificables, representadas coma -~
una jerarquifa y maximizanda la independencia entre sus partes,
prabando.cada mbédulo par seéaradu hasta llegar a la prueba in-

tegral.

De los pasos anteriores se le proporciona al programador; la -

especificacién detallada del programa (pseudocédigo), la espe-
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cificacibn de archivos, la especificaci6n de reportes, y la

gspecificacibn de constantes, con el fin de desarrollar la si

guiente metodologia:

Divida el problemsa (programa) en partes independientes can
2]l objeto de simplificar la compresiédn y su desarrollo, -

avaluando su independentia ‘can el fin de preveer posibles mo
dificaciones y de su mantenimients funcional; ademés el -~

némero de médulos nos puede ayudar a estimar el tiempo en

que tardard el sistema en desarrollarse.

Identifique las interconexiones de control o de datos que
tienen lugar por las interfases (porcifn o limite de un -
Sistema o programa por donde pasan entradas y/o0 salidas)

tratando de normalizar a que se haga por un sélo punto de

entrada y un s6lo punto de salida para cada mAdulo.

No se deberd hacer referencia @ elementos de otro madulo

a menos gue sea el que lao controla.

Elabore la gr&fica de estructurs donde se representen to-
dos los médulos del programa y sus interconexiones jerér-

quicamente,

Elabore la gréfica de flujo de datos o sea el recorrida -
que tienen los datos a través del programa, delimiténdola

como una secuencia de transformaciones.
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Elabore el diagrama de Bloque - grifica gue muestra en for
ma detallada la lbgica o procedimiento que sigue el progra

ma, es decir es el modelo del algcritmo del programa.

Para cada modulo empezando por el de més alto nivel se ha

ce lo siguiente:

-Defina su funcibn

-Seleccionar las técnicas de programacién
(centralizada en transformaciaones, en --
transacciones, o en funciones)

- Codifique (use un lenguaje de alto nivel)

-Pruebe médulo

Integre mfdulo.- Interrelacionar los diferentes médulos -
comg un todo.

Prueba Integral.- Prueba funcional del sistema

Documente Pruebas.- Haga notas sobre todos los aspectos -
que no cumplieron con las especifica-~
ciones, asi como las dificultades en-

contradas durante las pruebas.

E1 otro método es identificar las salidas o productos {(repor-

tes) en este enfoque los productos del programa es el punto de

partida para el desarrollo del mismao, Aquil la estructura de -

datos va a determinar la estructura del proceso y la divisibn
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del programa en médulos lo determina la estructura de los pro

ductos.

Se parte por crear diagramas "Warnier” (Gréafica oue por medio
de llaves ( ) describen conijunto de datos mediante los cri
terios de agrupacifn, pertenencia, jerarquia y occurrencia de

cada unn) de las salidas. Haciéndose la descripcién en base
a conjuntos formados por dos o mAs subeconjuntos mutuamente gx
cluyentes pero cuya unidn abargue el conjunto de datos del re

porte.

1. Describa la estructura ldgica de las salidas, se ubican -
los datos del reporte de acuerdo al orden y al nimero de
veces en que aparecen identificando 8 los conjuntos comao
entidades y a8 sus elementos como atributos, la ocurren-
cia Qe representa par el nimero de veces gue aparece, 0 una

letra cuando no se sepa.

ELEMENTO 1
NOMBRE (ATRIBUTAO)
(ENTIDAD) 10
ELEMENTO N
(ATRIBUTO)
8
2. Derive la base de datos légica - Asegldrese de que conten-

ga la informacidn minima requerida, eliminando informacidn
y datos innecesarios (constantes, elementos derivados, re

dundancia).
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Analice los eventos y disefios de entrada, Aqui{ se agrupan
las circunstancias que afectan a la base de datos légica
preguntando para cada entidad como aparece un atributa, -

caompo desaparece, o como se modifica (@ltas,bajss vy cambios).

Disefre figicamente la base de datos y de entradas - Aqui se
descompone la base de datos lfAgica en archivos especifican
do los campos y registros de céda uno, para las entradas
es necesarios identificar los atributos de la entidad y la

llave para llevar a cabo altas. bajas o cambios,

Disefie el proceso Légico.- Se crea la estructura para el
proceso de los datos, es decir, se identifican las secuen
cias ldgicas del procesamiento regquerido u operaciones -

necesarias para cada entidad, llevéAndose a cabo de acuerdo

a la estructura de los datos (obtencifin de,impresidn de, -

operacifn, calculo, etc.).

Se procede a la codificacién del programa (escogiendo un
lenguaje de alto nivel)
Se prueba (con datos elaborados de tal forma gue se pre-

vean todas las posibilidades condiciones de ls realidad.

Se integran los diferentes programas gue forman el siste

ma.

Se procede a la prueba integral de todos los mAdulos (prg
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gramas) con el fin de verificar que realmente cumpla las

egpecificaciones funcionales,

Se documentan las pruebas con el propbsito de llevar un -
control de lo acontecido y tener une guia de las contingen

cias con el fin de corregirlas,
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CONSIDERACIONES SOBRE PROGRAMACION

Lta eficiencia de un programa esta influida por la calidad del
programador, una correcta metodologia para su desarrollo y una
correcta definicifn del problema, se recamienda empezar hacien
do gue el programa funcione de acuerdo a las especificaciones
y luega buscar eficiencia, un programa debe hacerse de tal for
ma que sea legible (capaz de gque otra gente lo pueda entender)
y facilitar las modificaciones, esto es usar palabras que ten=-
gan relacibn con lo gue hace, es mejor sacrificar eficiencia -
por calidad y claridad, sangre las imstrucciones, ponga aten--
cibén a las estructuras de decisiones, codificando claramente =
la condicién que las ejecutard o sacarad. En cuanto a la estrug
tura del programa hagalo de tal forma que refleje la estructura
modular donde cada médulo sblo tenga une funcibtn especifica --
(seleccifn, cllcula, impresién, etc.). Esto ayuda también a
gque sean probadas paulatinamente, la amplitud de control
de cada mAdulo no deberéd rebasar el nimero de siete y el tama-
fo de cada uno se sugliere que esté en el rango de 10 a 80 ins-

trucciones, ayudando mAs a(im a su comprensién.
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PRUEBAS Y REVISIONES

£l objetivo es asegurarse gue el sistema funcliaone de acuerdo
a las especificaciones funciconales v como objetivos secunca--
rios entrenar al usuario para su maneiog, operacién y acepta-

cibn,

Las revisiornes son desarrolladas en forma paralela desde el -
anélisis hasta la programacién y sus objetivos son los siguien

tes:

EN LA ETAPA DE ANALISIS - Icentificar inexactitudes. ambigie-
dades y omisiones en las especifica

ciones.

EN LA ETAPA DE DISEND - Descubrir errores, debilidades, omisig

nes antes de ser codificado.

EN LA ETAPA DE PROGRAMACION - Buscar la claridad, modularidad
y verificar contra las especifi

caciones.
Esta actividad es muy importante ya cue el costao de corregir
erroras es directamente proporcional al momento que se detec

ta.

Las pruebas del sistema buscan asegurar gue se cumplan los re



. 145

guisitos de las especificaclones funcionales verificando dataos
estad{sticos, transacciocnes, reportes, archivaos, anotando las-
fallas gue pudieran ocurrir y realizando los ajustes necesa--
riaos. Los niveles de prueba pueden ser orioinados a mbdulos,

programas y al sistema total.

ACEPTACION.

Una vez que el sistema ba sido probado se procede a formali-
zar la aceptacibn por parte del usuario entregindole los manua

les necesarios.

INSTALACION,

Esta Fase'pone en aperacibn al sistema, auxiliando al usuario
y @ operadores, se controla y se afina el sistema debiéndose
hacer una evaluacidn. Esta fas2 se caracteriza por cambiar -
la forma de trabaiar del usuario en las actividades de obten-
cién, almacenamiento, blsgueda. procesamignto y generaclion --

de reportes,

REVISION POST-INSTALACION,

Se recamiendo pars gbtener el costo total de desarrolle (inclu

uendg equipu y horas hombre) para evaluar los beneficios y -

ahorros reales con los esperados y para determinar en que fa-
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s@s sSe presentaron mayores problemas y por qué. Para fFormular
recamendaclones. también es necesario una revisién perfodica
para detectar problemas y/o definir acciones a tomar, para ve
rificar el cumplimiento de los objetivos, determinar oportuni
dades de me jora, recomendaciones para aumentar la eficiencia,

etc.
METODLOLNGIA PARA ELABORAR UN PLAN,

- Defina la actividad y el resultado esperado

- Estime actividades en términos de recursos como horas-
hombre horas-procesa, etc,

- Prpograme las actividades con indicares y puntos de --
control.

- Asigne recursos y personal

- Estime las cargas de trabajo (personal y equipo)

METODOLOGIA PARA PRUEBA INTEGRAL DEL SISTEMA,

- Elabore plan de pruebas

- Defina los datos necesarios para las pruebas

- Identifique las fuentes gue deberé&n propercionar datos
- Defina el medio para generar datos de prueba

- Genere archiveos a vtilizar

- Realice las pruebas

- Revise y evalle resultados de acuerdo a especificacliones
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- Realice ajustes y nuevas pruebas

~ Obtenga el visto buena por parte del wsuario
- Elabore manuyal de wusuariao

-~ Elabore manual de ooeracién

- Integre 2 la documentacién

METODCLODGIA PARA IMPLANTAR EL ENTREMAMIENTO

- Elabore plan de entrenamiento

~ Presente plan a 8reas involucradas para su aprobacibdn
~ Designe =21 personal que recibir$ el entrenamiento

- Prepare material y squipo necesario para efectuarlo

~ Realice entrenamiento de acuerdo al plan

- Evalle ressultados del entrenamiento

- Aseglrese gue el personal esté capacitado para operar

el sistema.
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V. EVALUACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Esta funcién tiene una gran impoartancia en el ciclo de crea--
cién oe aplicacianes de sistemas de informacion por computado
ra, busca comprobar que la aplicacién cumple las especificacio
nes requeridas por el usuario, que se halla desarrollado den-
tro de lo presupuestado y gue efectivamente cumpla caon los ob

jetivas y beneficios esperados.

Consideraciones Generales:

Un cambio a un sistema existente, como la creacitn de uno nue
v0o sSucaone necesariamente cambios en la farma de obtener la -
informacidn y un costo adicional, ambos deberén ser evaluacdos

antes y después del desarrollo,

Se debe evaluar el cambio (si lo hay) de la forma en gue las

operaciaones son e jecutadas, comprobar si' mejora la exactitud

de la informacidn generada, si la obtencién de los reportes -
efectivamente reduce el tiempo de entrega, si es més comple-
ta, en que tanto afecta las actividades del personal usuario,
si aumenta o disminuye el personal de la organizacidn, los --
cambios entre las interacclones entre los miembros de la crga
nizacidn. Con el fin de saber si aumenta o disminuye el es--
fuerzo realizado para generar la infarmacién para la toma de
decisiones con el objeto de estar en condiciones de determi--
nar la productividad y calidad gue se obtendré con el nuevo -

sistema,
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De este modo agruparé en cuatro grandes temas lo mencionado an-
teriormente para su mejor comprensi6n de la impartancia de 1la

gevaluacidn de sistemas de informacidn, estas saon:

EVALUACION EN LA EJECUCION
EVALUACION EN EL IMPACTO
EVALUACION ECONDMICA

EVALUACION SUBJETIVA
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1. EN LA EJECUCION .

Se refiere al uso de monitores para recabar datos acerca de 1la
actuacibén de 1a aplicacifin en la computadora, con el objeto de
canocer gue tan bien o que tan mal estd siendo usada, y si ope

ra eficientemente,

Los moritores san dispositivos que recolectan datos acerca -
del usg de los recursos de la computadora y pueden ser electré
nicos integrados al equipo (HARDWARE) y de programas ejecutan-
dose (SOFTWARE) obtemiéndose en ambos estadisiticas acerca

de su usa,

Los dispositives de HARDWARE son dispositivos electrénicos
que pueden ser conectados & varios puntos del egquipo. Como
lo es en la unidad de control, en los «canales de camunicacidn

etc., aque durante la ejecucién de una aplicacién registra can
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tidad, frecuencla, vy direccién de los diferentes compnnentes
del equipo, los datos san almacenades normalmente sohre cin-
ta magnética o disco. para que posteriormente puedan ser ana
lizados., paor ejemplao: Algunps de estos contabilizan la fre-
cuencia de uso de la unided central de proceso en relacifn a
la espera nara operaciones de entrada-~salida, analizando es-
tos datos puede ser que se detecte la necgesidard de agregar -
procesadores de entrada-salida con el objeto de acortar la -

espera del procesAador central eliminando los cuellaos de bote

lla que por esta causa se generan,

Los monitores de SOFTWARE son jueges de instrucclones e jecu-
tables concectadas al sistema operativo con el fin de colectar
datos acerca de la operacion del mismo sistema operativo y -
acerca de los programas de aplicacidn, Este tipo de maonitor
requiere de memaria y proceso adicienal decrementando la ra-
nidez del pracesadnr, Los datos también son almacenadaos en
cinta magnética o a cualquier otro dispositivo de almacenamien
to secundarioc con el fin de analizarse posteriormente. Este
monitor ayuda a detectar que recursas adicionales son necesi-
tados 0o que recursos existentes deben ser reaju.tados para lo

grar mds eficiencia.

Un monitor de HARDWARE puede ser utilizado para medir la can
tidad de tiempo de la unidad de procesamiento central pero -
también podrd ser cnncetada a los canales de comunicacibn y

dispositivos de almacenamiento serundario para determinar la
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fFrecuencla yv cantidad uwtilizada.

Su importanmcla la podemos observar con el siguiente ejemplao:
S1 nosotros estamos consisderando a2gregar una nueva aplicacidn
al sistema~computador, el anilisis del monitoreo ayuda a deter
minar si el computsdor lo podré soportar, puede ayudar al ad-
ministrador para decidir si se agregan nuevas unidades de al-
macenamiento, lineas de comunicacidn, terminales, etc., As{ -
mismo puede usarse para determinar si todo el equipo es nece-

sario, si se deben redisefiar los archivos, etc.

El monitoreo de SOFTWARE nos puede ayudar a identificar cua-
les sonr los lenguajes més usados, sue tipo de proceso es mas
comin (3lto volumen de sctualizacicnes vs. secuencia de c&l-
culos complejos, procesc en lotes vs. procesos en linea, fre
cuencia de corridas, etc.) fstas evaluaciones son generadas

autaméticamente mostrando a oue horazas del di{a los trabajos -

ot

son corridos; as{ mismo muestra que recursos del sistema fue
ron utilizados con mas ocasiones y gue tan grandes son las -

aplicaciones en relacién al eguipo.
Basados en estos datos el administrador caontard con la infor
macidn necesaria para hacer los ajustes necesarios, tendien-

tes a mejorar el servicio e incrementar la eficiencia.

Estos dos tipos de motirces normalmente san proporcionados -
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por el fabricante de computadoras, pero algunos monitores de

SOFTWARE pueden ser desarrolladns por la propla organizaclifn.
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II. EVALUACION EN EL IMPACTO

€s la evalumcidn nue se hace sobre la manera en nue afecta a
la gente que interviene en la aplicacién (USUARIOS) con el -
objeto de determinar como- la implementacién y el uso del sis
tema de informacién afecta a la organizacién, distinguiendo
que factoreps son directamente atribuibles al sistema, Las prin
cipales 4reas que nos deben de interesar saon aguellas involu-
cradas caon la toma de decisiones v en las actividades de ape-

racidn.

Esta evaluaciédn se hace con el fin de detectar a la gente in-
volucrada, las actividades gue son necesarias realizar, la ca2
lidad de la informacién y el costo de aperacidn resultante.
Algunas expectativas deben ser elaboradas y jerarquizadas an-
tees de emprpzar a disefiar Pl sitema con el fin de aque cuando
se instale comprobar si los resultados obtenidaos satisfacen -
plenamente lo planeado., E£stos datos también son importantes

para gular futuros proyectaos.

As{ mismo se debe evaluar el efecto gue tiene sobre el medio

ambiente del sistema (gente, leyes, etc.).

Para este efecto contamos con varias teécnicas que nos ayudan
a este oropdsito, las cuales son: bitadcora de eventaos, regis-

tra de ¢ctividades, contribuciaon , peso y anédlisis de sistemas.



. 155

BITACORA DE EVENTOS

Esta técnica registra los eventos relaclionados caom la introduc
cidbn de una aplicacifn, cualguier evento que tenga efecto so-
bre el sistema as{ como cualguier nuevo evento introducido por
£l es registrado en forma de notas., Al finmal se agrupan para
un estudio sistemftico no se reguiere de equipo adicional, y -
es usado cuando la medicidn tiene lugar en perfodos larges o
cuando se desean medir varios tipos de impactos. Va enfaocado
a usuarios y a gente de sistemas antes y después de implemen-

tar la aplicacién,

REGISTRO DE ACTITUDES:

Fsta se concentra 2 obtener datos acerca de opiniones e ideas
individuales de los usuarios acerca de los sistemas de infor-
maclén a través de cuestionarios, con el objeto de poder es--
tar en posibilidad para mejorarlo o detectar deficiencias. -
Esta técnica es usada cuando existen algunas medidas cuantifi

cables y/u observaciones concretas.

CONTRIBUCION Y PESD:

Esta técnica requiere gue se desarrolle previamente un juego
de parémetros o factores relacionados al impacto del sistema
de informacidm como: Facilidad de uso, rapidez de recuperacidn
de datos, claridad, exactitud, etc. Una vez que estog son --

identificados se ordenan en importancia y se proporcionan en
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forma de cuestionarlos,respondiendose en términos de escala de

valores, gue puede ser por ejemplo muy bueno a muy malo,

De esta forma se preparan un juego de preguntas con cierto pe
so en las respuestas acerca de cada factor, normalmente se usa
una escala de 1 bueno hasta 5 malo ejemplo:

PREGUNTA 1,

Qué tan rapidamente recibe la informacién del sistema.

( ) 1- Siempre rapidamente
( ) 2- Usualmente rapidamente
( ) 3- A veces

( ) L« Esporéddicamente

( ) S- Nunca

Esta técnica nos proporciona un completo avaldo de lo que el

usuario siente acerca de cada factor, pudiéndose comparar pa-
ra varioe wsuarios, as{ como también entre usuario-gente de -
Sistemas. Nos ayuda a.redisefiar nuevas caracterizticas del -
sistema que hubieramos pasado por alto asf{ mismp contribuye -

a retroalimentar el funcionamiento de la aplicacidn.

ANALISIS DE SISTEMAS

Las téenicas usadas para evaluar el impacto serén las mismas
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gue se usargn para el ciclo de la vida de las sistemas (5) -
entrevistas, cuestionarios, etc. Cuando son utilizadas para
evaluar el impacto, el andlisis se enfoca a8l uso del sistema -
cuando ya ha sido instalado. Este enfoque ayﬁda a estudiar -
como el sistema afecta la estructura de la organizacién, los
procedimientos y en general las politicas de la corganizacidn.
Se analizan los mismas factores del sistema que se analizaran
antes del disefio., Esta técnica es usada para evaluar el impac
to sobre la preparacién, uso de reportes y el resultado de ~--

las decisiones.

(5 Ver capftulo referente a las t&cnicas de Anélisis de Sis~
temas.
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EVALUACION ECONGMICA,

La evaluacifn econfmica es la actividad gue se encarga de cbte-
ner el costo de una aplicacién y cuantificar los beneficios es-
perados, con el opbjeto de Jjustificar o no su desarrollo, o com--
probar que la aplicacifn se desarrolléd dentro de lo presupuesta
do, esto debe ser considerado por el administrador de sistemas

de informacidn para evaluar el impacto econGmicao del gistema -
dentro de la organizacién en relacién a los beneficios obtenidos

par este,

En el impacto nosotros medimos como una aplicacidn de sistemas
de informacidén ha contribuido o improvizado la eficiencia en
las Areas donde es usada (obtenido de la opinién del personal

de sistemas y administrativo), as{ mismo la evaluacidn después
de su implementacién es critice para conocer como el sistema -

opera y donde los cambios pueden ser necesitados,

La evaluacién econfimica es impaortante puesto gue el capital de
la organizacifn no es gratuito, debiéndose cuantificar los be
neficios y los costos del sistema en términos monetarios para

estar en tondiciones de justificar o no su desarrollo e imple-

mentacidn.
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El administrador cuenta con varios métodos para evaluar la va
1f{a manetaria de un proyecto de sistemas de informacibn espe-
cifico (valaor presente, tasa interna de retorno, perfcdo de -
reembolso o amortizacidn).

Estas técnicas son usadas antes de iniciar un proyecto con el
objeto de determinar los recursos necesarios gue deben ser ig

vertidos en relacidn a los beneficios esperados para justifi-

car o nog su desarrallo,

Cuando la aplicacifn ha sido implementada es con el objeto de
obtener 21 costo real contra el beneficio real cobtenido para
comprobar o determinmar el porgue de la diferencia con lo pre-

supuestado y/o la calidad de la aplicacifn,

Estas técnicas nos ayudan a obtener los elementos necesarios

para efectuar un anllisis de costo/beneficio de la aplicacidén
para estar en posibilidad de tomar la decisidn final de desa

rrollarla o rechazarlo., Asi mismo nos permite evaluar si fue
desarrollado bajo las condiciones econfmicas esperadas, por =-
lo que este anélisis deberd efectuarse antes y después gel dg
sarrollo de la aplicacidn. La justificacién la encontramos -
en el hecho de gque cwualquier tipoc de organizacibn busca alcan
zar sus objetiveos con recursos sconbtmicos limitados, lo gue -

la orilla a invertir en aquellos proyectos plenamente justiFl
cados, =2s5to necesariamente implica una asignacidn juiciosa que
se traduciréd en escocger aguellos proyectos mas productivaos ya
que se pierde la aportunidad de poder invertirlos en otros ry

bros.
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Los beneficios que se obtendrén al implementar una nueva apli
cacién normalmente se matertalizan como ventajss en la planea
cidn, operacién y control, mejoras gue en muchas ocasiones no
afectan directamente los costos de operacifn como por ejemplo
una planeacifn méas cumaleﬁa, mayor esponsabilidad para mane--
jar los datos, mejoras en las formas de operar y generar la -

infaormacién,

Algunos de estos beneficlios pueden ser obtemnidos durante la -
etapa de anédlisis y disefo, pero la mayor parte se obtiene --

cuando es implementada,

Resumiendo. la evaluacidn ecpnOmica de las aplicaciones de sis

temas de infarmacién se hace sobre la base de determinar cuan

to le costard a la organizacién desarrollar, implementar y ope
rar un determinado sistema, comparandaola con los beneficios -

esperados que se obtendrén de é1, para determinar si es econé-

micamente factible invertir recursos hacia su realizacidn, o

para rechazzarlo.

La actividad del administrador de sistemas de infeormacitn, de
berd verificar y cuidar que estas activiades se desarrollen -
en forma sistemltica y completa para evitar crear sistemas --
que perjudiguen a la organizaciébn y minen su economfa, Este
punto es de tremenda importancia dado el momento actual dande
los recursos computacionales se ven afectados constantemente
por las devaluaciones y costo del capital . Hay que tratar

de obtenzr el mayor beneficlo con el equipo disponible e --
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invertir en equipos adiclonales s6lo cuando sea plenamente jug

tificada la inversifn por los beneficios que se obtendréan.
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ESTIMACION SUBJETIVA,

Partienda de la premisa gue los usuarios son los principales
afectados directamente por el sistems, sus puntos de vista y -

necesidades deberln ser caonsiderados para la evaluacién,

Asimismo a8 aguella gente gque procesan laos datos, el personal -
de sistemas y personal de alta administracidn en la organiza--~
cibn deberén también participar para la determinacifn de los -
beneficios econfmicos de la actlvidad particular a ser desarrg

llada.

Un enfogque experimental para ese efecto praopone un mecanisma -
para obtener los factores ademés del ahorro de costos que debg
rédn ser considerados en la evaluaciln del sistema de {nforma--

cidn,

NMecesitamos incorporar a nuestra contribuci6tn de heneficlos --
los puntos de vista y oplniocnezs de la gente que usaréd o seréd -

afectada por la aplicacifn del sistema de informacién.

La justificacibn pars la estimacifn subjetiva se centra en gue
la opinién del grupao usuarin proporcioma un punto de vista més
campleta de la aplicacitn ayudando a obtener aguellos Factores

que hublérames pasade par alto.

Un procedimiento para la evaluacifn subjetiva es el uso de - -
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cuestionarios que envuelve a un grupo de administradores, usua
rios y personal de sistemas para contestar una secuencia de --

preguntas gue eventualmente dejan una contribucién en pesos.

Incluyen especificaciones detalladas de la intenclién del proyec
to y simples respuestas. No hay referencia a costos sflo se -

estiman los bermeficios del proyecto,

Estas preguntasgs serén proporcionadas a los miembros del grupo
en varios tiempos y etapas,y todos obtienen retroeslimentacidn
de las respuestas de otros miembros, entre cada ronda de pre-
guntas. La gente puede entonces cambiar sus evaluaciones y -

aclarar su retroalimentacién.

Se tiene acceso a saber sobre quien formuld las evaluaciones vy
su nivel. El proyectoc es evaluado en términos de qué tanto pa
garia por la informacidn sin hacer referencia a términos vagos

para su valaracifn.,

Otro método pudiera ser el desarrollo de una metodologia que -
midiera el valar de la informacifn generada por ls aplicacidn y
por la ganancia de su uso, esto implicarfa un valar estimado -

por el usuario de los beneficios a ser obtenidos.

Usanda la estimacidn subjetiva es posible obtener diversas opi
niones dentro del informe mientras se forza a los miembros --

del grupo a examinmar sus propios razonamientos acerca de la --
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aplicacibn a través de la retroalimentacifn de otras opiniones.

Este método se centra en la pregunta:

{Culnto pagaria por esta.informacifn?, la cual descansa sobre
la mala definicib6n y dificultad para comprender el concepto -
del valaor de la informacibfn, Para poder cantestar estas pre-
guntas, los miembros deberf&n encarar la seria tarea de deter-

minar cuanto dinero le cuesta a la organizacidn,

Para asignar el proyecto especifico y poderlo comparar con --

otros proyectos. (costo de oportunidad).
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VI, CONCLUSIONES

El administrador para llevar a cabo sus funclones, necesita co
nocer el comportameinto de la organmizacibn, analizar ese compor
tamiento y tomar decisiones can miras a obtener los resultados

esperados plasmados en los objetivos que le dieron vida.

Entre mayor sea el conocimiento gue se tenga de las actividades
desarrolladas en la arganizacifn, mejores decisiones se podran
ejercer corrigiendo y encausando aquellas que se desvien de sus

metas.

La organizacidn comog sistema social dinémico, necesita interag
tuar hacia y con el medic ambiente, mnecesita gue sus componen-
tes (hombres-méquinas) trabajen hacia un objetivo comdn. Sien
do un sistema creado por el hombre, necesita ser dirigido y en
causado por é1 para evitar su destruccién y generar los resul-

tados esperados.

La fuente del conocimiente la constituye la informacién, y pa-
ra obtenerla es necesario registrar y difundir los hechos de -
una manera sistemdtica y organlizada, atreviéndome afirmar que
esta constituye la sangre que da vida a la organizacién y que
forma un recurso indispensable y necesario para cualquier acti

vidad administrativa.

ta infermaci6tn de esta manera serd la base para la superviven-

cia de la organizacién, pues proporciona los elementos necesa-~
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rios para sustentar las decisiomes gue se traducirén en accio-

nes tendientes a dirigir al organismo a sus metas.

Debido principalmente a la creciente complejidad gue envuelve

a la organizacién y al gran avance tecnol6gicao de nuestro tiem
po ha ocasionado gue el ;ulumen de datoes a procesar aumente, -
que sean tratados en mayor grado de sofisticaciédn, que se& rg
quiere a diferentes niveles y agregados y con mayor prontitud,
dando lugar a gue laos costos y errores aumenten, En medioc de -
este caos surge lag computadora como herramjenta eficaz para 11

brar al administrador de estos problemas.

Por otro lado se sabe bien gue la computadora por si{ misma no
trabajs y que rs necesarlo darle instrucclaones para que proceg
se datos y genere informacién, As{ mismo se sabe también gue
el costo del equipo de tratamiento electrénico de datos es al
to, pero hoy en dfa en muchas organizaciones es indispensahle
contar con ella. £l problema a superar es hacer gue trabaje

lﬁ mas eficientemente posible, desarrollando aplicaciones ecg

némicas y efectivas,

£l desarrollo de este trabajo muestra por un lado la impor--
tancia de la informaci6n en la organizacidbén y por la otra, si
gulere una metodologia para el desarrollo de aplicaciones de

sistemas de informacién por computadora,
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FE UE EATAING

Pags 8, 133 vy Apurece 1 polabra *compresion’ Uebe decir “comprensicn’

Fage 13 vovever Biced  los trascendeatales
. Iizae decirs 1o branscendental
gy 27 servanr fice 9 Grondes 1zaos descrisileis.

liede decird a granaes rasgos describires s,
Pags 30 ovesver Lo palabra ‘reelevante’ aparece dos veces
fiebe decirs ‘relevante’

Pags 31 weveees diced  de un sistena de reportes para la supervicionsss
Debe decir de un sistema de veportes para la supervisionss,
Page 34 v veens Dicel con el objela de visulaizar integraluente

.4 la prganizacion, .
Tiete deird con el objeto de visualizar integralrente
a_la orgonizacion, o
Pagy 47, B2 +vy Apsrece 1o palabra interfaces debiende decir interfases,
PQq. teavraaidane 4/)83.8818?1“71’l81“9v1:‘5 L
fparece la palabra coracteriziicas
fiebe decir! _ carocieristices
Pags 32 seerse Diced para una correccion was facil en coso
de que se necesitoda, )
Deoe decird pata una corieccion was facil en caso
de que se necesite,
Page 53 veveyer Diced sarrollos de berranientas de soporle y mininizar
el riezgo dedido o las deficiencias tecnicas
Debe decir? sarrollos de herranientas de scporle y minisizar
el riesgo debido o las deficiencies tecnicas
Pags 87 weveres Dited se inicia la desentralizacion de los recurses
. de proceso de datos i
Debe decir} se inicia la descentralizacion de los recursos
. de proceso de datos
Page 78 sereans Diced existen leyes que regulan su proceso y donde el
Juicio del adpinistrader se exlouye
Debe decird esisten leves que regulan su preceso v donde el
. %uxcxo del agmnisirador se excluye
Page 84 sevveee Dices +~ caracteristicas cognocitivas
Debe decird C.- caracieristicas cognoscitivas
Pags 93 sessunr Dice! 1o cual significera que hemos logregrado
. obtener las interacciones del sistema
Debe decirs lo cual significara gue hemos lograda
obtener las interacciones del sistemq

Pags 100 vrerns En el tercer rectanqulo de lo grafical
Dicel revice Debe decir! vevise
Page 112 yuenns Dicel s desgloza para coda reporte
Dizbe decir? se desglosa pora cada reporte
Pags 133 vevses Dice!  validandola con el ususario
Iebe decir! validondola con el usuerio
Page 148 vevery Dicel prograae las ectividades con indicares

- ¥ puntos de control .
lebe decir: prograne las actividades con indicadores
y puntos de control

Pags 150 vevnes Tice! ohteniendase en anbos estadisitices acerca
. de su uso L
Debe decirt 8btenxend05e en ombos estadistices acerca
e §U Us0
Pags 154 vevese Dice? alqunas_expectativas deben ser elaboradas y
Jg{orqulzodos antes de eapezor a elaborar el
sitesa

Debe decir? algungs expectativas deben ser elaborades y
Jererquizadas antes de espezar o elaborar el
sisténg
Page 158 voeves Dice! en el inpacto nosolros wedings comd una
aplicacion de sistemas de inforzacion ha
coniribuido o inprovizado la eficiencia en
las arees donde es usado
Debe decirt en el impacio nosolros medimos cono una
aplicacion de sistemas de inforaacion a
contribuido o improvisado la eficiencia en
los areas donde es usado
Pags 165 sviies Dicel el adninisirador para llevar acaebo sus funciones
necesita conocer el conportaneintc de la
. organizacion ,
Debe decirt el “adainistrador pere llevar acabo sus funciones
necesita conocer el cosporteaiento de la
arganizecion
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