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o n u e e 1 

El seminario tiene 
consiste en cump 1 requisito para acredi 
la prueba escrita del examen profesional de la Licenciatura 
en Administración; el segundo se refiere a estudiar algunos 
elementos administrativos relacionados con el funcionamiento 
de los Organismos de Investigaci6n de las Instituciones de 
Educaci6n Superior Contaduría y Adm 6n, ubicados 

1 Distrito Area Metropol 

La real 1 seminario fica por que: 

temática ha sido poco tratada, así lo ~uestra la existencia 
limitada de bibliografía e información específica; el estudio 
es de actualidad ya que se enfocó a la problemática particular 
existente en los organismos mencionados. Tiene relevancia pr~ 

ional, ya que 

tudio de la dis 
en el ámbi 

administrativa 
promueve el 

le, en el cual 
encuentran investigadore tes, direct 

alumnos, Asimismo tuye un campo 
6n dentro de sistema de educación e investigación superio~ 

que debe ser atendido prioritariamente por los profesionales de 
la contaduría y administraci6n. 

Este trabajo consiste en un análisis de elementos como 
coordinación 

mencionados. Se 

permite 

s de 

e in tegraci6n 

la como inve 

lementos teorí 

ftulos r al 

los organismos 

mixta, la 

fundamentar 
zar un acerca~ 

miento de la realidad a través de la investigación de campo 
(capítulo V), y obtener las conclusi'ones y recomendaciones 
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corres~ondientes. 

De esta for:na, en el capituló primero se desarroll.1, 

sin pretender agotar el t~ma, un esquema general de la ciencia. 
Se parte de su concepto amplio, el cual se considera como un 
conjunto de conocimientos obtenidos mediante la aplica:ión del 
método cil'ntífico. Además, se plantea que cualouier campo de 
estudio, cuyd base sea la actividad generadora del conocimien
to científico -investigación-, ocupa un lugar en la clasifica
ción general <le las ciencias. 

En el caso de la administración, corno se explica en el 

segundo capítulo, se ha integrado un cuerpo de conocimient~s a 

lo ~argo de su desarrollo histórico, .cuya trayectoria busca al 
canzar una posición consolidada en las ciencias factico-cultu

rales (ciencias 3ocialcs). De esta forma, sin pretender entrar 

en la discusión sobre el carictcr científico de esta discipli

na, se propone que mediante la investigación se permitirá carac 
terizar a la administración como ciencia. 

Pue.;to que los Organismos de Investigación (O. I.) cons

tituyen el contexto para promover el desarrollo de las disci
plinas contables y administrativas, el capítulo tercero inclu
ye elementos tcorícos que permiten fundamentar la planeación, 
organi:aciGn, integración, dirección y control de este tipo de 

organismos. 

En el capítulo cuarto se explica, a grandes razgos, 
11s características del sist~ma científico y tecnclógico nací~ 
nal, y se identifican ciertos elementos que influyen en las 
actividades de investigación del campo de dic~as disciplinas. 
Psimismo, se incluye la descripción· de las características ge-
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ción. 
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organismos studiados con el 

de inve igación contadur 
de ub 

adminis 
los 

El úl t capítulo comprende la inves campo, 

través de cual, se lizó e lisis stra men-

e Tamb se describen las etapas, desde la determina~ 

ción del objetivo y la hipotésis hasta el análisis, interpreta

ción y presentación de resultados. 

En al a y limi iones, presen raba 

jo permitió, solamente, describir y explicat la situación imp~ 

rante en los organismos considerados, por lo que estudios sub-

s cuentes dr5n que rse de trumentos técni mfis 

rollad;:is ara me evalua efici y ef 

de los mismos. Se circunscribe, el estudio, en el D.F. y área 

metropolitana ya que, además de las restricciones económicas 

y rialc 

resenta t 

gunas 

en el 

s ins ones 

tema de ducación nvestig 

Superior. El período de realización del mismo, fu0 de febre

ro a noviembre <le 1984. 

Fina queremos hace ente e gradecim1 a 

las personas de los organismos estudiados, oor la ayuda e in

formación proporcionada ya que fué fundamental nara la realiza 

i del es al M. osé So utíérn:" que grac:i 

sus consejos sugerenc permit mejor obra, to 

das aquellas personas que con la ayuda directa e indirecta 

hicieron posible la cul~inación de esta empresa. 

R.A.F. 
R.G.M 
J.T.C 

Ciud3d Universitaria, D.F., Noviembre de 1984. 
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t. RETROSPECTIVA DE LA CIENCIA 

El hombre n su devenir h t6r ferencia 

los animales, ha tratado de explicarse los fen6menos de la 

tura cza, ra spu6s tener la sib idad de compre 
y modificarlos en su desarrollo y ocurrencia en relaci6n a 

necesidades; como de o enemos a construcci6n 

e las presas, molinos de viento, barcos de vapor y, en gen~ 
ral, todos aquell bienes forman te su ervo cul 

· tural. 

Para tal n' un ic io on con observa ón 

como Jnico instrumento disporiible para dar una explicaci6n 

iable acere de s fenómenos que con ccía su lredcdor; 
mediante una asociación de fenómenos trataba de explicar el 

Ígen de d chas ces , ya ca s e p en ran 

una forma aleatoria o fortuita, o uno después de otro, corno 

re aci6n de causa- fecto. As 1 rrl en6mcnos orno 
la lluvia llegó a creer que 6sta era producto del trueno que 

generalment a a ce ed 

El hombre e l nt edad l con con los 

nacimientos e instrumentos nec~sarios, para poder dar una ex 
icaci6n ob tiva, se i6 la es ad de ecurrir a 

religi6n, la magia y la mitología para responder las interr~ 

gantes del ndo rcun<l ntc. De ta form:i ri ía a io-
o seres sobrenatura s 

' 
cprescntados de forma humana o 

animal el origen de lbs fenómenos naturales, tales como la 

luvia el ientq, el ego, el trueno, os terremotos, e. 
Así el hombre para poder controlar dichos fen6menos, - - -
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trataba de halagar a aquellas deidades mediante ritos y sa

crificios, y " Si algún rito fracasaba, era simplemente Pº!. 
que la magia del enemigo se imponía o porque -la deidad se 

encontraba muy disgustada. La anica soluci6n, era buscar 
una magia mtis pode.osa o un rito más satisfactorio". TI 

A medida que el hombre ~dquiri6 mayores conocimien 
tos acerca de las operaciones de la naturaleza,comenzó a 

observar que éstes no se desarrollaban de una forma mágica 

y c1prichosa, como creía en un principio, sino mds bien di

chas operaciones se t'ncontraban orde11adas y regidas por re
lacione:- de causa-efecto; más adelante pudo determinar que 

bajo ciertas condiciones se podian predecir los hechos con 

un alto ~rado de exactitud. Ejemplo de ello, es la elabo

raci6r del calendario a~teca, el cual es casi tan exacto 

como el que se utiliza en la actualidad. 

Este m:yor nGmero de conocimientos que fue adqui

riendo e! hombre, sobre l(S elementos particulares de la 

naturalc:a,t~les como: la periodicidad de las estaciones 
dci ailO, L1 r~petición Je las fases de la luna, la clasi

[icaci,í:~ Je las plantas y frutos, las características de 

los metales, etc.; o~ligaba a buscar un m&todo mediante el 
cual se pudiera ordenar y sistematizar estos conocimientos 

disperso~ en todo un sistema de ~onceptos, estructurado 
lógicamc11t.c ¡ior determin1das leyes y principios teóricos. 

Es de suponer, que los " ... , pueblos remotos ha

hían logrado acumular no pocos conocimientos sobre ·las re
laciones cuantitativas de las cos3s. Basándose en ellos 

1/ FINCf< .·" [. "A Pr<!face to psychology" En "Introducción a la técnica de 
invct ·o;.;:ión :n dc:ncias adrni•1istrat.iv .• s y del comportamier.to' 1• Fernan 
dó Ar ~s Gcilicia, México, Ed. Limus.:J, 1982, pág. 27. 
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construyeron grandes obras: palacios pir5mides etc. Pero es 
tos conocimientos matem5ticos cmentales tuvieron durante 
largo tiempo m5s que un car5ctcr precientffico: no hablan 11! 
gado a formar si ema anexionado sobre a base d princ -

pios y leyes generales. Fue en los trabajos de Euclides don-

de s conocim cnto matc1'1 tic comenzaron a a ir por 

ve: primera una forma científica. Euclides les di6 carácter 
sis tem:í t y cmos 

? 
tivo". ~ 

puede deo r, e e esarrollo ist ico la 

ciencia a partir de este momento es permanente, aunque han su 

ced o T luc nes entí ica en c rta époc qu favore

cen a su perfeccionamiento. Este progreso está en estrecha 

re l a e i ó n e o n l a evo 1 e i ó n l "' m é todos 1 e h :rn rm i t id o 

acceder os noc cnt s y en re e los, el m6s importante 

es el mftodo científico, 4ue asume diversa modalidade en es 

te proce de esar lo. 

Como obs rva en historia l e en to, 
el método deJuctivo que .\ r i s t ó t l e s expone en forma sis-temáti 

ca, iene plic ció consum:ida la Geome ía Eu id es 

corresponde realmente, a los mismos antecedentes co~nosciti

vos, Po tra parte, el todo induc ivo e Ba on nrecon -

za encuentra su realización contemporánea y fecund3 en la me 

dn de Ga 1 i eo y , a mi tiempo. res u tado de la 

misma transformación del conocimi•2nto 1;u0 se produjo en la 

époc rcnncent ta. Por timo, el tc1u i3l tic que 

gel desarrolla es superado por Marx en su investigación de la 

Economía lítica y cpre nta producto e 1 misma revo-

lución científica cuyas consecuencias se desarrollan en la 

'];/ KEDROV y SP1RK N, " La ciencia",11eJ<!co, f.d. Gr jal , 1968, 
pág. 10. 
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realidad")_/ 

En es bosquejo hi t6ric preciso sefialar tam-

bién que el desa;:rollo de la ciencia, se ha visto influido 

por una serie de factores econ6~icos, políticos, sociales e 

ideol6gicos, que han propiciado avances y retrocesos impar 

'tanres ·en todo el proceso de desarrollo. 

2. CONCEPTO DE CIENCIA 

La palabra cienc iene su or gen etimol6~ico en el 

l tín 11 scientia", que a s vez proviene de scient(t)s, part,i 

c p presente de scire. "conocer". 

La dificultad que existe para tener una dcfinic 6n 

clara de la ciencia se debe que es, en i mismo, una i en 
abstractn. 4 actual Ja no s encuentra u concepto 

preciso gene lmente aceprndo, sino más bien, algunos pla~ 

teamientos hechos por autores qu~ tratan de definirla segfin 

el área o campo en el cual se aplica. " ... Las diversas clefi 

niciones pueden enfatizar a la 16gica como ba e de l~ ien 

cia y de la prescntac 6n de sus conocimientos. cncon-

tra e otras que e centran 1 ededor d a s s zac i6n 

del conocimicn m entras a gunas sefialan como aspecto pri-
mord a de la ene a su base .empírica")/ 

A continuación se enuncian las defin cienes dadas 

31 GORTARI, El i de. "La metodolog 
el método". México, Ed. Grijalbo 

4/ O ccionario ientíf:co Chambers. 

una Jscuslón y otros ensayos sobre 
1980' pág 67. 

S/ Cíl\10 M ENA, E. "Conceptos comunes en la metodología de a Investiga-
ción sociológk<J" Méxl , UNAM Jns ituto de lnvcst iones Sociales, 
1973, pág. JIL 
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por algunos de los autores más representativos en la materia: 

i de Gortar 
caci6n objetiva 

que: "la ci 

1 del univer 

expli_ 

(Objet~-

, porque ex is tenc fa de , ind~ 

pendientemente de la conciencia humana; y Racional, 
porque todos los elementos que intervienen en el con

junto y en cada uno de los conocimientos, pueden ser 
concretados a través de una relaci6n de causa-efecto). 

Mario Bunge, 
"ésta p'uede 

stemático, 
falible". U 

"La ciencia", 

se como conoc 
ficable y po 

que: 
racional, 

ente 

M.B. Kedrov y A. Spirkin, definen a la ciencia como 

"un sistema de conceptos acerca de los fenómenos y 

leyes del mundo externo o de la actividad espiritual 
los individuo 1 

realidad en 

el Diccionar 

preve 
de la sociedad" 

fico "Chamber 

formar 

ine 
como "la disposici6n ordenada de los conocimientos 

comprobados, que comprende los métodos mediante los 

que se adquiere tal conocimiento y los criterios 
con que se comprueba su certeza". ~/ 

s~ Ferrater que: "es común rar 
ciencia como de conocimien ira 

formular ~s riguro ia -

dos- en lo po auxilio del 
6/ GORTARI, El i de. "lniciac16n a la 16glca", i'léxico, Ed. Grijallxl, 1969. 
- pág. '14. 
71 BUNGE, Mario. "La ciencia: su método y su fllosoffa", Buenos Aires, Ed, 
- Siglo XX, 1980, pág. 9 
!I 11.B.KEDROV y A. SPIRKIN,op. cit. pág. 7 
:J/ Diccionario Científico Chambers 
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matemático- leyes por medio de las cuales se rigen los fen6-
menos" . .!.Q/ 

En las anteriores definiciones, se puede observar 

que a ln ciencia se le denomina como sinónimo de conocimiento 

<ict'rca del universo¡ aunque cada autor le da una orientaci6n 

haciu 01 campo o área en ln que desarrolla su actividad cien 

tHica. 

Basados ec las definiciones anteriores, se puede co~ 

sidcrar la ciencia como: " el conjunto de conocimiento orden~ 

dos, sistematizudos y comprobados que, mediante la aplicación 

del m§todo científico, explican de una forma racional y obje

tiva los fenómenos \' leyes que rigen el universo". 

3. OBJETIVO DE LA CIENCIA 

En un sentido amplio, se pueae decir que la ciencia 

orienta todas sus actividades a la obtenci6n y perfecciona· 

miento del co:1 'Jcimiento rar~1 lograr un::i explic.:ición si stem.1-

tic:l, racion:il y obJetiv;i del universo¡ entendido, este últi· 

mo, .:amo "la::: diferentes formas y aspectos de la m:iteria en 

movi1niento, a:;í como de l:ls fonn,1s de refle;dón en l::i concien 
e L1 .,¡el homh re". _!JJ 

La i.cica de ::xplic:.lr los eventos de la naturaleza, y 

en ~~-·neral d·~l universo, es inherente al concepto de predic

ci6n, ya que ~1 conocimiento obtenido perwitirá hacer predi~ 

cionL'S Ct)rrcct1s e inflttir en los ac::rntecim.ientcs futuros. 

10/ FERRATER MQRI·, José, "Diccion¿¡rio de Filo~ofi.1", l'ladrid, Alianza Ed., 
-1979, Temu 1. ~:.decc. Alianza :·~~:ion.irios, pác. 289 . 
.!_.!/ M.B. KEDRO'J 1 ;,, SPIRKlN, op. c:it. p5g. 13. -
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De ahi que mediante el perfeccionamiento del conoci
miento el hombre pretenda explicar la naturaleza y la socie
dad para poder predecir e influir en estas a fin de ~umentar 
su bienestar en el mundo. Pero esta finalidad se puede pre
sentar como un "arma de dos filos, que según en qué manos se 
encuentre puede llevar la felicidad y el bienestar a las per 

12/ -sanas o acarrearles la ruina". 

Ya que, si bien la ciencia facilita la vida y el tr!!_ 
bajo del hombre, coadyuvando a .elevar el poder de este sobre 
la naturaleza, no debemos olvidar la amenaza que existe sobre 
la humanidad de una guerra nuclear, teniendo como prueba de 
ello los experimentos de Hiroshima y Nagas~ki, durante el 
conflicto bélico entre Estados Unidos y Japón. 

Asimismo, la ciencia al hacer inteligible el mundo 
satisface el deseo de saber y comprender, que es quizá el más 
fuerte impulso que lleva a los hombres a comprometerse en la 
investigaci6n científica. De esta forma, "la ciencia se nos 
aparece como la más deslumbrante y nsombrosa de las estrellas 
de la cultura, cuando la considerámos como un bien por 
si mismo, ésto es como un sistema de ideas establecidas provi 
sionalmente, y como una actividad productora de nuevas ideas" 

.!.Y 

4. CARACTERISTICAS DE LA CIENCIA 

A continuación se mencionan algunas de las principa" 

12/ S.I. BABILOV. En "La ciencia", Kedrov ••. op. cit. pág. 31 
TJ/,BUNGE, Mario, op. cit. p.§g. 9 
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les características de la ciencia, expuestas por el Dr. Fernan 
do Arias Galicia • .!..!! 

a) La ciencia es obietiva. Porque se refiere netamente al ob
jeto o al· fen6meno, sin estar contaminada por los intere
ses,prejuicios, religión o, en síntesis, por la persanali 
dad de quién la enuncia. 

b) La ciencia emplea mediciones. Mediante símbolos numer1cos, 
obtenidos baj·o rigurosos procedimientos metodológicos, ex 
presa relaciones cuantificables evitando la vaguedad. 

c) La ciencia especifica condiciones de obs~rvación. Esto 
es, que se deben precisar las condiciones imperantes en 
el momento en el cuál se produjo el fenómeno, considera~ 

do los elementos de espacio y tiempo primordialmente; con 
el objeta de dar la pauta para que otros puedan repetir 
el estudio, garantizando la objetividad y la generaliza
ción. 

d) La ciencia persigue la generaliza~i6n. Hasta donde le es 
posible,al generalizar la ciencia pretende llevar hacia 
el futuro el conocimiento de los fenómenos observados, a 
fin de contar con las posibilidades de producir u obsta
culizar, si es el caso, dichos fenómenos. La predicción 
basada en la generalización permite a la humanidad el 
control de su mundo. 

e) La ciencia se corrige a sí misma. Mediante rigurosos mé 
todos de control y de corrección la ciencia amplia, modi 

~/ ARIAS GALICIA. Fernando, op.cit. 29-32. 
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fica o niega sus propio~ resultados y sistemas de inquisi 

ci6n y estudio. conocim nto indado po la en-

cia nunca es definitivo, la ciencia no pretende agotar el 

conocimiento. En tip es oc ione , cuando ci ia 

contesta una pregunta, plantea mil cuestiones más. 

tico. Ya que tiende a o~ 
~~~~~~-~~~~~~~~~·~~~~~ 

La es un estudio ist 

denar los conocimientos clasificándolos ba o determinados 

princip , esto es, da!' una estructura 6gica al ste 
me de la ciencia. 

• CONOCIMIENTO ENTIFICO 

El conocimiento constituye un acto del pensamiento 

te pene r y o fin las ropiedades de s o tos 

De acuerdo con la descripción del fenómeno del conocimiento, 

suj to copnosc te 1 o cto noc do, elemento que 

intervienen en este acto. "En el conocimiento se encuentran 

frent a fron e, con ionc (s to) el jeto ... , e 

f ta como una re ari6n entre estos dos elementos que 

permanecen en ella y est~n eternamente scparndos uno del tro" 
1 5 / En e rdaci6n, el jeto pene ra ca l objeto, para 

obtener una im:q~cn del mi ;,no, en la cual se modifica o reafi!:. 

con más ampl tud 1 que e t ene obj to. Un 

tercer elemento lo constituye la "imagen del objeto" que man 
ienc re ión en co ::icto permanente la tenci611 la 

mism2, es producto del aprendizaje y, en el Gltimo de los ca 

el conocimiento, de í que se fina §s como la 

.!2J H.B. KEDROV y A. SPIRKIN. op. cit. pág. 8. 
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tos confirmados acerca 1 mundo materia 
su acertada flexi6n en 1 conc encia humana. 

Considerando la dese ipc terior se puede 
cir que la existencia de diferentes t de onocimiento 

es· 

debe a que en algunos casos la relaci6n suj to,objeto es más 
firme, en tanto que, -en otros es superficial; como consecuen

cia, el aprendizaje o imagen del objeto dependerá de la magni 
tud·de la misma. Así el grado en que se penetra y define el 
objeto explica la existencia de distintos niveles de concci

miento. 

lo largo 
caciones tendiendo 

su estudio, se han propuesto clasifi
po iciones y criterios filos6ficos y 

c entffico iferentes. 

Una de el as es la que ivide a conocimiento en: 

- Ordinario 

ientífico 161 

El conocimiento ordina io incluye 1 técnico a 

protociencia y pseudocicncia. imero de los, es 
que integra información especial zada sobre procedimi 

útiles y la poseen, por ejemplo, la a te anía, 1 contabi i 
dad, etc. El conocimiento denominado protociencia, s en 

cuentra en aquellos campos de estudio en proceso de forma
ci6n y que aspiran a ocupar un lugar dentro de las ramas de 

la ciencia. La información que integra ha sido obtenida 
atendiendo a los razgos de la actividad cientrfica, aunque 

su objeto e6rico, de observación y de experimentaci6n no 

16/ BUNGE, Mario. "La lnvestigacl6n científica", Barcelona Ed. Arle! 
1975. • 54 
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haya sido totalmente aclar~do. En este contexto ubic~mos a 

a campos estud desarro lado en las ciencias soc 
les. La "pseudociencia",constituye un cuerpo de creenci?s 

ticas cuyos ct:l ivadores esean, sea d un:i forma ing~ 

nua o maliciosa, considerar como ciencia en toda su exten

s-ión. P.ero sus con0cimientos ,plantea:.iientos y técnicas no 

son compat le on la ene genera , por lo que sol 

son como se dijo creencias prácticas. Pseu~ociencias afin in 

fluyentes, on s 1 ?ahorí , 1 invest gaci6n es ir 

tista, la astrología, las ciencias ocultas, etc .. 

Otra disti i6 del conocimiento, es aque la que 

cluye a lns conncinientos cotidianos, precientíficos y cie~

tifico lo conocim en co idiano cons steo en todn aque 

!las informaciones que de manera e~pírica son tomadas y asimi 
ladas fGrma m5 s il por nuestra in eligencia, d 

cribiendo solamente la~ conducta y fen6meno ocurrentes, 

sin llegar a crear conciencia en el sujeto receptor; en este 
rubro ian omprend dos, por ej aquello conoci 

mientas adquiridos dunnte 12 i; fancia. En tanto los conocí 

mientas pr ien fi s, son aquel os donde a informaci 

recibida se encuentra fundarnentaaa en la descripci6n y expli 
cae ion e fenómenos, sin acceder a nivel científico Jebi 

do 1 inexistenci de una itica zonada y fundarnen ada, 
que permita modificar los existentes y acercarse a la verdad. 

Como se puede observar~ la diferenciaci6n del conoci 

miento tiende di intos e terios y argumentos; aunque 

coinciden En mencionar, como una parte importante, l cono 

cimiento científico. 
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El concepto de ciencia, exouesto anteriormente, se 
aplica l conjunto d conocimientos comprobado en la prác

ica mediante el método ientífico, a este conjunto se le de

nomina conocimiento científico. Por definici6n, es el resul-

tado de la investi,aci6n científica, es decir, d 

gaci6n realizada con el método y objetivo de 1 

ahi que el conocim ento ientífico e ara teric 

1 nvesti
ienc a. De 

como: rucio 

nal, i tem~tico, exacto, ver ficable y por consiguiente fali 

le. 

Otra aplicación del concepto de iencia, es el que 

se refiere a una erie de método carac cxi t co ra-
vés de los cuales e certifica 1 conoci iento. A continua

i6n se hará menci6n de esta aplicación. 

6. EL METODO CIENTifICO 

Etimol6gicamente, 1 método s deriva de lo vocablos 

gr s "meta" que significa ntre, después, trans, más allá, 

detrás, frente , en medio de, etc., ·Y el sustantivo "odos" 

que quiere decir camino, es decir, estar en el camino, o en

tre el camino. 

Una aceoci6n más amplia e aquella que 1 define como 

"un unto de reglas y procedimientos a seguir para expresar 

hacer algo en forma ordenada, igualmente se le puede inter

pretar como el marco 16gico de los actos necesario para efec 
·~ d 1 . 17/ tuar una acc1on e a meJOT manera.~ 

Tecla JimEne , 1 onceptuali , "como la manera de 

17/ CARRILLO LANDEROS,·Ramiro "Metodología y admi stracl6n", México, 
- Ed'. Limusa, 1983, pág. 41. 
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alcanzar un objetivo, o bien como determinado procedimiento 

para ordenar ac ivida 18 

De es forma se puede considera que el méto<lo, 

están implicltos criterios, reg as y procedimi tos que 

ten, de una forma ordenada, realizar una actividad de la me-

j manera o su aso, lea zar obj ivo. 

Ahora ien, se ben t ir tro de u 'Contexto 

general, aquéllos métodos que permiten la adquisición del co

nocimie to científ o. 

Esta stinci6n 11 a abo me logia, 

cual es considerLlcL1 como "la parte de la lógicci que estudia 

y term na si L'lll:l de i t gac1ó r as que ea 

la ciencia en l ¿1 ci1pt:tci6n y .1pl ÍC:lC ión de los 

qu le son r io s. 19/ icho tud V ne , 
conocimientos 

con formar 

"teoría del m,~todo", en la cual se íntegran un conjunto de 

normas, rcgl 

de cognición. 

y e ornen de ic 

La metodol ia proporciona 

que hace e é un 

inv tig or s pr 

sas y postulados 1 icos, que le permitirán ordenadamente 

io 

o cnta su ult cog sci iva aber e refl o qu 
tiende a lJ realidad -conocer- para poder adquirir el conoc! 

m to 1~pr co. i·led 1 te es io lo métodos, ró 

posible obL!ner criterios, rostulados y premisas que permitan 

o iza efe ivJmcnte i inves t ión 1 Ji s n ta 3-

mas de la ciencia y controlar sus resultados, así como ''dar 

exp icac onc acere de saber huma , s 1:1 como pl 

~/TECLA .l IMdlEZ, ;\y 
a i t ii;;.:1 lón 

G/\.RZA """1.CADO, A."'T,;orh, métodos y técnic,1s en 
ial". . de os tares, México,1983, )J. 

pág. 27, 
~/ CARR 1 LI.<' "'~":ROS, ~-rníro, op. cit. p.'íg. 41. 
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tear. ejecutar, analizar, y valorar el conocimiento referente 
los et os 

El método científico constituye el enfoque general 

que comparten todas cienc s y conj de rmas 

dirigen y encauzan la actividad científica. Todas las cien

cias se valen de los supuestos del método general en la sis 

emati i6n campo de es io a aue s abocan Como con 

junto de normas, Felipe Pardinas explica que el "método de 

trabaj ientíf o es suc i6n de sos debemos dar 

para descubrir evos conocimientos, en s palabras, p~ 

ra comprobar o disprobar hipótesis que explican o predicen 

conduc de fenómenos, desconocido s ta mamen " 1 

De esta forma el método científico viene a constituir 
proc irniento o p lógi mcd e e cual descubren 

s di intos procesos que in uyen en la rea idad, contribu

yendo al progreso del conocimiento científico. 

El procedimiento o conjunto de pasos mantienen una 

unidad lógica, por lo que se llega a afirmar que el método 

ientí ico cons tuye aplicación la ica a rea 

dad o hechos observados. Los pasos o reglas, como las deno
mina Mario Bunge '!:1/, son: 

a) Planteamiento del problema. 

Cuando un equi io se cumple 
senta un problema. ra 1 r a 

lucionarlo, es preciso 

se formu en forma exp 

que sea identificado y 
ta ialmente. 

20/ lbld. pág. 41. 
TI"¡ PARDINAS, Fel lpe. "Metodologfa y técr:ilcas de investigación en ciencias 
- sociales", Colombia, Siglo XXI. 1980, pág. 52. 

llUNGE Mario. • cit. pág. 26-27. 
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b) Proposición de hipótesis. 
Una vez planteado el problema, se establecen los 

supuestos o respuestas tentativas para el mismo, 

éstas deberán estar bien definidas y fundamenta

das en los princinios, teorías y leyes que hasta 

ese momento se conocen. Se aclarará la relación 

existente entre las variables independiente y de 

pendiente del mismo problema. 

c) Experimentación o comprobación Je hin6tesis. 

Los hipótesis obtenidas scr5n sometidas a una 

const~ataci6n rigurosa, )'3 sea a través de la de 

mosiraci6n, expcrimentaci6n (como es el caso de 

las ciencias fi~icns, químicas y otras), la obser 

vaci6n de los fenJmenos (come sucede en las cie~ 

cias soc'iales). Esta re.~ln, consiste en "someter 

a la~ hip5tcsis a constrataci6n dura y no laxa. 

La ca.nstr:itación debe ser suficiente y abarcar t2_ 

dos los aspectos posibles, ~e esta formn obtendre 
mos resultndos positivos y negativos". 231 Cada

uno de los resultados .son importantes para la co~ 

probación de las hipótesis, aún los negativos, ya 
que constitu¡cn ln excepción de la cual pueden ob 

tenerse más exolicaciones. 

d) Análisis de resulta~os. 

Esta regla se refiere a no declarar verdadera una 

hipótesis, aunque esta haya sido satisfactoriame~ 

te confirmada, y en el mejor de los casos deberá 
ser considerada como parcialmente verdadera, ya 

23/ lbid. pág. 27. 
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que el método científico permite aproximarse a la 
verdad. 

e) Conclusión. 
Por Oltimo, y con el fin de darle mayor solidez 
a las generalizaciones obtenidas, es necesario pr~ 
guntar por qué la respue~ta ha sido de esa forma 
y no de otra. Esta explicación deberá realizarse 
con el apoyo de las leyes generales ya comproba
das. 

A pesar de mantener la unidad lógica~ estas reglas 
son falibles, por lo ~ue est5n sujetas a un contínuo perfec
cionamiento, de ahí que el método científico sea también auto 
correctivo. 

La aplicación de estas reglas en el proceso de inve! 
tigación, no garantiza la obtención de resultados satisfacto 
rios, ya que para ello es necesaria 13 inteligencia del inves 
tigador. 

Asimismo, el método científico permite generar nuevas 
ideas, comprobar la veracidad, la falsedad de las proposicio
nes y justificar su autenticidad científica; todo ello toman
do como guia los principios de objetividad, racionalidad, sis 
tematicidad, y verificación de! conocimiento científico. 
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• LA INVESTIGACION IEN~IFICA 

De acuerdo con el s t do cQman, la nvestigaci6n si¡ 

fica indagar, buscar, 
idadosamente ,bre a 

nquirir, discurrir o profundizar 

campo de saber humano. Una acep-

i6n más comp eta de la m ~ma, se refiere a la actividad de 
iencia, en la cual se aplican un conjunto de reglas y/o 

procedimientos que permit~n descubrir nuevos hechos evaluan

dolos a a luz e conocimientos previos. 

La investigación cientf¡ica es una actividad original, 

creativa y sistemfttica que permite obtener ~eneralizacioncs 
para extender, corregir o verificar el conocimiento. 

scnta un conjunto de procedimiento que la c encia u 

para descubrir fe11ómcn0s, plan't:ear 
tablecer leyes, detectar, f 

más adecuado~ par 1 res luci6n de 

en los dis i tos Jmh tos de conoc 

r hipót s s, es 
nroponcr l s mccani 

los preb emas que surgen 
ien " Z4 / Este conjun 

todo e eatí icll cada d8 proced i ientos com¡.'rc ade :i. 

uno de los m0 odo particulares específicos de as ramas de 

ienc ia 

Manteniendo una e trecha unidad dial6ctica entre los 

todos n 

una cienc 

aná isis cri 

concepto , conocimientos y teorías existentes, 
en pa ticu :i.r; la investigaci6n r~aliza un 

ico de as proposiciones hipotéticas. Este an! 

isis permite corregir y verificar el conocimiento, así como, 
establecer lcy~s y estrategias que contribuyan a la soluci6n 

de problemas planteados por la realidad objetiva. 

24/ CARRILLO LMDEROS, Ramfro, op, cit., pág. 29. 
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Así "la teorh y el m6todo científico en· trecha un!, 
la elaboración 

fenómenos no so 
con un cri 

tesis, y modelos 
sentido de hacer 
predicci6n". 

Como un proceso, la investigaci6n científica tiene 
una estructura, la cual se inicia con el planteamiento de un 
problema que requiere solución o bien la extensi6n del cono
cimiento .. ·por si mismo (problema te6rico); p:ira ello, el ·ínves 
tigado un modelo pa ir, explica , e 
influi tos aspectos lidad. 

specto a la e del proceso 
gaci6n, se han elaborado varios esquemas entre los que encon 
tramos los siguientes: 

está 
Segiin Felipt: Pardinasl.~/, el esquema de investigación 

por: 
ías 

Observaci6n 

ema 
tesis 

e) Diseño de la prueba 

f) Realización del diseño de la prueba 
g) Conclusiones 

27/ . Ackoff-
problema socio 

te6rico de 
ip6tesis 

el siguiente 

25/ T~CLA JIHENEZ, Alfredo y GARZA RAMOS~ A.O., op. cit. pág. 100. 
lb/ PARDINAS, Felipe, véase, op. cit. 
2"{¡ TECLA JIMENEZ, A ...• op. cit. pág. 93-96. 



etapas 

d) Disefio del 

e) Procedimiento de muestreo 

f) Técnica de tenci6n de datos 

g) Guía de trabajo 
h) Anál si de resultados 

i) Interpretación de resultados 

D Publicación de resultados 

Por s11 parte, Mario Bunge 281 establece las siguient~s 

a) Planteo del ~roblema 

conocimiento de los hechos 

s:ubrimiento del problema 

Formulación del problema 

b) Construcción el modelo te0rico 

Selección de factores pertinentes 

Invención e ' ipótesis centrales 

las 5upo iones auxiliares 
Traducción matemática 

c Deducción de consecuencias pa~ticulares 

Búsqueda de soportes racionales 

Bdsqueda de ~mpíricos 

d) Prueba de las hipótesis 

Disefto de l~ prueba 
ecución de prueba 

Elaboración de datos 

rnferenc de la conclusi6n 

y 

e) Introducción de las conclusiones a la teoría 
Corr.parac 

ce iones 
de las conclusiones con as predi-

28/ BUNGE, Har io. "La ciencia, ••. " op. cit. pág. 63-64. 



Reajus del modelo 

Sugerencias acerca del trabajo anterior" 

La diversidad <l 6s s otros esquemas muestran a 

flexibilidad del nroceso, así como los ajustes necesarios nue 

todo investigador renli_a de acuerdo con la naturaleza y el 

campo e tudio que aborda. 

Una estructura razonable es la expuesta por Alfredo 

Tecla iméne y .O. Ca za Ramos, lo s p,u ente érm nos. 

" 1. Rel3ción con el marco teórico al cual sirve nara 

fundamentar a necesidad v car6cter de la inves

iga ón. 

2. Planteamiento del nroblem:i, doncle se nrecisa el 

objeto de estudio y se scfialan los fines y las 

imi e nes. 

3 r:ormulación de s hinó es as ctw s nret n-

d e n ex fl l i e :1 r 1 a s re 1 a e i o n e s c.1 su ;ll e s e Tl t r e l os 

nóm no o nar s del bj o auc se estudia y 

e 

ción. 

rvcn .rirocc o invcs ig;i 

4. sa ro o y verificación de las hipótesis. Esta 

apa in el u T1 roe im nt s r o ecc n 

de da tos y 1 as técnicas arnoni J3 3 í ;imb én 

se refiere al procesamiento de datos. 

S. An51 is y onc sienes, en es 3 tim;J etana se 

llevan ;-i cabo 1 i ternre cienes de os re J. 

taclos, se elaboran las conclusiones y se redacta 
i forme" _!}_! 

29/ TECLA JIMENEZ, A ••.. op. cit. páo. 35-36. 
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Esta estructura m~ntiene una u~idad 16gica, o~gánica 
y dialéctica~ por que todas las etapas permiten una inter~c

ci6~ entre los planteamie~tos te6ricos y la jráctica es~udia 
da. 

Algunas caracteristicas de la investigaci6n cientlfi· 
ca son las siguientes: 

a) Es especializada, porque ante todo se abocn a los 
problemas de cJda área específica del conocimien
to. 

b) Supone la recogida de nuevos datos, o la utiliza
ción de los que existen para ~n nuevo propósito, 
desde foent~s primarias o de primera mano. 

e) La investigación se dirige a la solución de pro
blemas particulares y al diseño de estrategias. 

d) Pone principal atención al desarrollo de teorías 
válidas y principios generales. 

e) Es una actividad naciente y mesurada. 

Tipos de Investigación. 
La investigación, como una actividad especializada 

puede ser: pura y aplicada; exploratoria y descriptiva; analf 
tica y sintética; documental y de campo; pri111aria y secunda
ria; y experimental. Cada una es utilizada conforme a los 
prop6~itos y estudios realizados por el ho~bre de ciencia.De 
acuerdo con el planteamiento de este trabajo, resulta conve
niente comprender qué es invcsti~ación pura y aplicada. 

Investigación pura, también llamada teórica, fun 
damental, básica o desinteresada; es la realiz~da 
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por el investigador con el fin de ampliar, corre

gir o verificar el conocimiento, sin preocuparse 

por 1 aolicaci6n i iata los sultado . Se 

ha considerado por tradición, como pura aquella 

efectuada en humanidades (filosofi ), cic s 

forma (lóí¿ y emátic y c encias experi~ 

mentales (física y quimica). 

nves ución lic , pr.:íc ca o ccnol a; 

consiste en l:l apli.c~1ción del conocimiento n::ira 

e sol 

benef 

proh ema.:; 

io de ividu 

cuy'1 

y 

ució 

nidad 

cpcnd 

Lo 

l 

s tu 

dios realizados en 1rcas sociales y tecnológicas 

son p 1;10rdi mente ctic 

S. CL\SIFIC\C10N DE LAS CIPICIAS 

Se han rcali:ado diferentes clasificaciones conforme 

~vJn:a el conoclmien~a cicntific~. Ejemplo de ello lo cene-

r0s con l ;IC ii) q ll ten cono e en-

t:. [J cu.:tl fu6 rc:t~i:1cl.1 nor el filósofo griego, Platón i'.l27 

-:<-::..e) quien d i1·idc :::i sah.:r hur:i:i:tc en tres pJrtcs: Dialéc::i-

5 íc ne i q u su noca nn hia 

U~i Jifcrenci~ entre lo aue era 13 filosofia v la ciencia. 

Ar tótel r.0 s1-32 . e í, l1 r r f i ofo ela-

bcrJ una distirh'i6n -.::1 t re la cienci:i y lJ fi losofío.; dívidien 

de la rir imcr:1 en i i:nc cs;ioc atíva 
' 

cíe ias ica 

\' encía ética 

Un evo terio la sif ión las iencia 



lo aporta el físico matemá~ico André Ampére (1755-1836), 
quien atendiendo a su objetivo de estudio las divide ~n: cos 
mol6gicas (ciencias de la naturaleza) nao icas (ciencias 
del espír tu . 

Carlos Pearson (1857-1936) en su obra "La gramática 
d'e la ciencia", sig•.liendo e 1 punto de vista positivista de. 
Augusto Comte y evolucionista de Herbert Spencer, clasifica 
l~s ciencias en:abstractas y concretas. 

sofos 
Así través <le la historia observamos que los fil6-
científicos clasifican a la ciencia de diferentes 

formas; para el 0bjeto de nuesto estudio se considerará la 
clasific~ción expuesta por Mario Bunge, cual se encuent~a 
resumida iguiente esquema, g 1). 

Las enci2 formale~, incluyen sistemas que pl?ntean 
relaciones gene"ales y de orden, mediarte proposiciones anali 
ticas. Estudian las ideas, como formas de reflexi6n, de ahí 
que no sea indispensable la realidad para demostrar sus f6rmu 
las. 

Las iencia factuales contiene sistemas de conoci
miento de los hechos naturales y culturales que se suponen 
ocurren en el mundo. 

En 1 clas icaci6n luye a a Adll' ~ 

nistraci6n en la rama factico:cu tura que incluye un ca~ 
po de tudio 1ue Jtiende una parte de los hechos de la sacie 
dad. 



C ENCIA 

F 

FORMAL< 

FACTUA 

la ificaci6n de la 

29 

LOGICA 

HATEMATICAS 

C.ULTURAL 

PS COLOGIA SOCIAL 
SOCIOLOnIA 
ECONOMIA 
J\DMI NI STRAC ION 

~HISTORIA MATERIAL 

H IA DE LAS IDEAS 

iencias. Observese que se agrega 
administraci6n en 1 encías factico cu turale . 



C A P I T U L O II 

LA IGAC EN LAS IENCIAS ADMINiSTRATIVAS 



1. DESARROLLO ISTORICO LA ADMINI STRAC ION. 

La evolución que ha presentado la administración a · 

ravé del cmpo, se sar lla según la époc clá icas 

en que se ha dividido Ja historia de la humanidad, como son: 

tigun, med ev;:i co emporeíne:1. De as PS épocas te-

riores es innegable, que la filtima ha sido la m5s importante 

r;:i ci ia la n<lmin tra 6n. Sin o~bargo, es c-

sario partir de J;:is primeras evidencias administrativas, en-

endi ndos que t:i enci no el roduc de cxne en-

cias recientes, sino mfis bien de experiencias acumuladas a 

ravés e años. 

1. 1 Epoc:i :int gua 

Es difícil sinteti::ir L1s princ pal s c:irJ tcrí ica 

e r en Ja in r:ici6n e a época igua' de ido a 

que el material histórico disronible es esc1so, sin embargo, 

pos le .~i r ou el h0111hr e ha e :wroxim:1 :ime 

10 000 afias contaba con un prec:irio sistema de organiz;:ici6n 

ocia nt rado por yes, ~obi no, admin rílci n v c6 

digo moral que debía regir l:is relaciones Je los miembros en 

s t bus Algo sim r a icho ist cnco trano en 

la actualidad en las tribus recolectoras (Bosquimanos), que 

b i t e 1 es i e r o el a 1 a r i , e 1 su r :\ f r e 3 • 

lo que rcf re a pro,:eso ini rat , e muy proba 

ble que este hubieríl sido utilizado primero en la familia ex 

pandiendos a tribu, ra f nalme te penetrar en 
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las unidades politicas formales. tale c~mo el estado. 

Las primera manifestaciones ~e administra-
ci6n de que se tenga conocimiento, se ncuentran en la cultu 
ra Sum<.'ria. 

"En algunos de los más antiguos documentos del mundo, 
encontrados en la civilización sumeria e hnce cinco mil años, 
hav evidencias de prácticas c!e control · dmir.istrativo".-!/ 

Dichas prácticas consistían prin·ipalmente en el con
trol de inventarios de mercancías y deud s habidas en la ges
tión de los sacerdotes de los templos sum rios, est'J debido a 
las considerables c1ntidades eriales recogidos 
a travAs de su bJsto sistema tributario. 

Muy cercano al des:i.rrollo sumeric, surgió la cultura 
del pueblo egipcio, demostrando grandes cualidades para pla
nea: y organiz~r, así como para regular y llevar controles 
administrativos; por ejemplo en la construc·ión de las pirá
mides egipcias, fué necesaria la aplicación de sistemas admi
nistrativos para movilizar grandes masas de ombres y materia 
les. 

Los egipcios fueron celosos observado pri~ 

cipios y prácticas administrativas, a economía pl~ 
neada, y, como complemento muy importante de lla, un siste
ma administrativo bastante amplio, que ha sido calificndo por 
Weber, como burocrático. Debido a los medios e comunicación 
marítimo fluviales, así como ~1 uso comun&l de la tierra, fué 

1/ V.G. Childe "Man Makes Himself"- en "Historia del ;:iensamiento adminis
trativo". Claude S. George, )a. ed. Barcelon·a, Espai'la. Ed. Prentice 
Hall Internacional, 1980, pág. 3. 
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necesario que tales servicios fueran administrados de manera 

pGblica y colectiva ''.!/ 

En este período se desarrolló el imperio babilónico, 
en el cual también se encuentran ejemplos de prácticas admi

nistrativas, y de ello nos habla el c6digo de Hammurabi, dorr 

de se incluyen aspectos como: salarios mínimos, criterios de 
responsabilidad y controles administrativos. 

Alrededor del J.ño 1100 a. de .J.C., existe constancia 

de que el pueblo chino conocía ciertos princinios Je compor

t:.Jmicnto sobre la organi:ación, planificación y control; rec~ 

nocian además la ncc~sidad de la especiali:aci6n en las artes 
y técnicas. La constituciün de "Chou". escrita 900 años a. 

<le .J.C., fué pr5cticamente un manual sobre gobierno y adminis 

traci0n, ya que incluia nrimordialmentc: re2las sobre organi
:aci6n, funciones, procedimientos, labores de rutinn, contro
les, castigos y registros. 

El n<fr imicnto de la cultura griega, trajo consi~o el 

desarrollo de un gobierno Jemocrtitico con tedas las implica

ciones administr:ttiv:.ts que le son propL1s. Un hecho impor

tante nara el desarrollo Je la ciencia, es el surgimiento del 
conoci!niento científico; d,,bido a que "cuestionando toda cla

se de ideas v conocimientos, los griegos desc•Jbrieron los cri 

tcrios de la investigación e introdujeron la ciencia y la edu 

caci6n en much:t:; usfc;·as. l.:1 influencia del método científi
co sobre L.1 administración l'S obvia". ~/ 

Asi tambi6n reconocian algvnos rrincipios administra

tivos como los siguientes: 

2/ JIMENEZ CASTRO, 1..Jilburg. "Introducción al estudio '.fo la teoría adriinis 
- tra.t:va", 4a. e·:i. México, Ed. F.C.E., 1982, pág. 50. 
3/ CLAUDE S., Geo~'Je.op. cit. pág. 14. 
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La producción máxima ~s alcanzada mediante el uso 
de métodos uniformes en tiempos estipulados. 
La división del trabajo o especialización. 
La universalidad de la administración. 

El ge.nio de la civilización griega, "S6crates observó 
que la ~dmfnistraci6n de intereses privados, y públicos, em
plea los mismo hombres y los mismos principios; y que un dir! 
gente victorioso es aquel que comprende y emplea esos princi
pios, y que falla el que no comprende la universalidad de su 
aplicación. Jenofonte, pur su parte, reconocía la existencia 
de la ad~inistraci6n como un arte con características especí
fic:!s". ~/ 

El imperio romano nos ofrece grandes aportaciones pri 
mordialmente en el aspecto de li organizdción; la magnitud a! 
canzada por el imperio romano, requería de un sistema admini~ 
trativo eficiente y la utilización de métodos de control efe~ 
tivos para regular.el imperio que llegaron a conformar. 

" La capacida¿ para organizar que los caracterizó, 
significaba capacidad para ~oordinar. Las facultades 
coordinadoras de los romanos quedaron demostradas con 
el hecho de que 3U organizaci6n resultó adecuada para 
el logro de sus propósitos. La complejidad del fun
cionalismo romano coJisti tuye. la me?or. p.rueba de la c~ 
pacidad romana para el or?en, dicho orden se basaba 
en la eficiencia de la disciplina romana. Crearon un 
gobierno ordenado que impuso orden a un mundo caótico, 
y este orden erJ tan intrí~seco que ni siquiera las 

4/ GALVAN ESCOBEDO, José. "Tratado de administración general", 2a. ed. Hé 
- xlco, Ed. Trillas, 1981. pág. 7). 
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frecuentes luchas por el poder, que empañaron la his-
tor de Rom::i consigu eron perturba lo" . .?_/ 

.2 Epoca medieval 

Durante el medievo fueron desarrollados pocos traba

os adm is tivos, n g n rte eb do que as r~a :a 

ciones eran aún pequeñas y no constituían un número considera 

le, a excepción de in sin cat ica, que co tabn con una 

estructura amplia y centralizada. Ent cvidenc as ndmi-
is ratÍ\/as 

lados r 

e esta época se encuentran los escritos desarro

fara i, en e año 90 e es e , que ta-

ban sobre la administración del reino feudal·o estado. 

Asimismo, tenemos a Luca Paccioli, que en 1494 publi-

có t tad do e describe e sistema de la partida doble 

que era aplicado en ncc scñ a necesid d con 

troles administr3tivos. "La contabilidad sistemátic3 moderna 

or nad en est tiempo, eprcsen una d las metodol ías 
1 d d . . . ~ " ti/ genera es e a m1n1strac1on .-

Ent la ohr:is mfi dos tac as e ta se 

cuentran "El discurso" y "El principe" de Nicolás ~!aquiavelo. 

En lo el to el bora n anál s sobre o qu <l be un 

administrador, además de establecer al~unos principios de ad-

min traci6n ue seguran a supe ive ia co inu dad de 

un estado. 

llo son. 

Apoyo de la base administrada. 

5/ i b ¡ d . páq 78- 79 
bí ClMO E . Georg e ap. t. 



o o 

dad, 

entre 
ido 

Cohe ión. 

Liderazgo. 
Derecho supervivenc 

Entre la época mediev~J y contemporfinea surge un suce 

fenómeno e V .'.]. ;. ns formar la tura a soc 

conocido como 'Revolución Industrial 
' 

el cual se ubica 

los años de 1760 y 1850. Este fenómeno se vi6 favore-
su de ro 1 por e neo a_; tes f1~ndame es, 

cuales son: 

Prime , la epc juda 3 so la ividad 

mercial y la acu~·1lacién de la rique::a, ot:e no impuso 

rcstr cion~s p~;a 1 desa llo de una §tica can ta

lista. 

Segundv, el camh Íc~ 

la ig si.'.l, aí: 

AquinL y seguido por 

acerca de l ctiv 

Terc , el sarro de doc nas 

seno 
Tom.1 

Luteranismo 

tic a 

os ceo 

mistas cl~sic~s como: Adam Smith y David Ricardo; f! 

cilitan un gran ª?ºYº teórico para !a éti~a capitali! 
ta. 
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Cuarto, 1 Darwi smo Social", término tado por 

Heber Spenc r 1 d la obra "Or gen d 1 pee ie " 

de Carlos Darwin. Esta concepción sugi re que el má 

capaz y con más recursos tiende a subir en la jerar

quía social, siendo este el orden natural de las cosas, 

c ramentc observa qu este concepto viene a refor 

za la é ic capi ta. 

Por último, el desarrollo de la tecnologia ndust ial; 

proceso iniciado en Inglaterra con la primera hiladora mecáni 

ca -des r liada por e barbe10 Arkiwigit-, la cual posterior 

ment s movida por energ a i<lr5u ica, n una c pacidad 

dos enta veces mayor sobre 1 proceso i ic 

Este desarrollo si~uió adelante con la aplicación té~ 

nica de la m5quina de vapor, a la industria del hierro forja

º a a navegación. 

Es e periodo s pued considerar como una d 

transición, en· donde se pasa de na sociedad agraria- a 

una sociedad comercial-industrial, donde se sustituye la fuer 

:a del hombre por la fuer:a de la miquina, y, el taller arte

sana por a grandes ndu trias. 

C aude S. George, on idcra esta tapa como e despe~ 

tar de la administraci6n, ya que hay nece idad de nv tigar 

en forma ordenada, aquéllos nuevos problemas que tr3jo consi

go a sistematización de los procesos de producción. De esta 

m3nera e desarroll n una e e de pricticas administrativas 

como son: 1 co ro de matera es, control e 1 dad, con-
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troles de pioducci6n y otros; así también, se reconocen y valo 

ri:an las funciones de planificación y dirección. 

1 .3 Epoc~ contemporánea 

La influencia de la revoluci5n industrial y la exprn

siGn Je la libre empresa, así como de ciert~s corrientes del 

pensariento econ6~ico y soci~l fueron determinantes para el 

sur~imicnto de esta nceva ~poca, la cual es posible subdivi

dir b~sicamente en las siguientes escuelas: 

F.scuela cl.'isica 

Escuela neoclásica 
E~CL.e l :! moderna 

Est~s tres grandes apartados ofr0cen una visi6n gene

ral acerca de los diversos enf0ques de ld teoría administrati 

va. 

1 • 3. 1 Escuela clásica 

A fin:iles del siglo XVIII se empiezan a desarrollar 

una serie de estudios significativos para la ciencia de la a~ 

ministración, co~o los trabajos re3lizados por Carlos Secon

dant ~1ontesquieu >' l'ioodro1.; \\'ilson en el campo de la adminis
tración p6blic3; y los de Roberto Owen, Carl Von Clausewitz, 

Charles Dupin, :íenri Poor y Daniel C. ~fcCallum, entre otros; 
los cuales han ~ontrib~ido de una manera sigriificativa el na 

cimiento de lJ. :idministración cúntífica. 

La escuela c15sica del rcnsamiento administrativo hi~ 
tóricamentc se puede ubicar a finales del siglo XIX y princi-
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pios del siglo XX. Se encuentra compuesta por tres corrien

tes significativas como son: La ci~ntifica o productivista, 

la burocritica y la jurídica o lc~alista. 

La corriente cicntificista o productivista tiene co-

mo autores representativos a: 

Charles Babbagc 

llenry R. Townc 

Frederick ~- Taylor 

Henry Fayol 

Frank y Lillian r.ilbret 

lfenry L. Gan tt 

En 133~ Charles Babbage, un estudiante inglés de in

dustrias, escribió un tr:itado sobre la "Economía de los manu 

factureros", en el rual esbo:ó algunos principios sobre la 

división del trabajo, la cspeciali:ación, tiempos y movimic~ 

tos; asimismo, hi:o 6nfasis en el enfoque científico de la a~ 

ministración. 

":\lrcdc<lor Je 1 ~H!2 Henry R. To\\·ne, industriell ~stado!:!_ 

nidense, formuló sus pronios principios y los arlic6 a su em
presa, pero fué estéril su esfuerzo para adoctrinar a otros 

ingenieros y administradores sobre l3S ventajJs que tenían di 
chos principios para el proceso fabri 1 }_í 

Asimismo, sefial6 que l~ aJministrJci~n dcberí~ ser 

considerada como una ciencia. Algunos autores opinan que las 

aportaciones de Towne influyeron de alguna manera en el pens! 

miento de Taylor. 

71 JIMENEZ CASTRO, Wil~urg. op. cit. pág. 70. 
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Fre<lc,.ick l'I. Taylor (1856-1915), rs considerado como 

el pndrc del mov.miento cicntíflcist:i en la administrari6n, 

ror haber estudiadr en ÍJl'm3 sistcm5tica Ll trn~ajo humano 

Entre sus princirales oh1as tenemos: "Principios de ndrninis

tración científica" y "Fundamentes de la administración cien

tífica". 

Las aportaciones de Taylor se pueden resumir en los si 

guicntes principios administ~otivos. tie~pos y movimientos del 

trabajo manu~l, selección de obreros, cclaboraci6r en la orga

niz3ci6n del trabajo y responsabilidad comnartida. 

Además dcscriuió ~il:;'.unos sistemas administrat.ivos c:omo 

el r·ago de incentiVt'S por t.<i:c;i difcrcnci;Hl.1 1 tarjetas de ÍJlS

trucción para 10s tr:ib~1_i:idores, ·~stand:iri:aci<1n de las herra

mientas ú in;,trtirn<'llt<)s ·.1til í:::1dcs en los oficios, sist0mas de 

crstos, rutas '-' nc11~ot:>c1,i•~:1:' p:ir:i ..:lasific:1r los productos. Se 

le c:·itica por qu.' su cnf·)que i:onsider:i :11 hombre como una cx

tensio!: J.e la :11:":.¡uln1. 

lfonry F .. t\•ol (JS.11-19::5), entre los princirales estudios 

reali;::tdos en e:=; te c:>mf!l', en,_·ontrar10:; sus obras "Principios de 

administración .'.e:tL'r:i 1" y "Teoría general del es Lado", donde 

se expcne "la tt'ni'1crs:ilid.:i<l de la adrninistrnción", destacanclo 

l<1 enselinnza de cst;1 doct::-in:i en las escuelas r universidades. 

Fnyol reconoció la existencia de l::is "áreas funcionales' 

en las organi:a..:~oncs :: des;¡rrolló el primer modelo del •Hoceso 

admini~trativo, que incl~io las 'iguientes funciones: Previsión, 

Organización, Direcci6~, Coordinación y Control. 



Además, estableci6 14 principios administrativos, los 

cuales son: div del , autor y respo sabilida<l, 

disc na, un de mando, idad de rccción, bordina-

ci6n del inter&s individual al general, centralizaci6n, orden, 

cadena escalar, equidad, iniciativa, espíritu <le grupo, esta-

bil del per y remu ión d smo. 

Cabe mencionar que estos principios no estuvieron fun 

<lamentados científicamente, por lo que pueden considerarse co 

mo s 

estud 

ron 

es recome aciones; 

pos ter 

rabajo 

. Cont 

ia la 

valide fu6 adau iendo c 

ráneo a or, ambo ienta 

ión d pro<luc ividad ma-

yor, pero con enfoques diferentes, Fayol realizó sus estudios 

desde el punto de vista de la geren~ia y los lleva hacia los 

nivc 

de lo 

nferio 

ivcles 

e la o 

iore:. 

:ación; 

rativo 

n tras 

:1 nc!o .1 

or nart 

ia la 

gerencia, <le ahí que amhos cscudios sean complc111c11t:1rios. 

Frank .B. 

liza gunas 

breth ( 

stigac 

1924) 

sobre 

1 i ;1 n 

nistra 

hreth,rea 

indus-
trial, principal1ncnte sobre estudios <le tiempos y movimientos 

en el trabajo manual (micromovimientos). 

Los espos Gilbre orno precu res de or, re 

salttiron la importancia de las estadísticas en la administra-

ción, · al exponer 

que investi 

pres 
' 

permi 

de lo ar rol 

8/ HERNANDEZ Y RODR 
F. .U.A.-U. 

que: "El estudio de las estadísticas muestra 

os 

n y campa 

predi e 

fu tu ros 

, Sergio 
,, 1976, 

- I 

ción cui osa de 

' 
por nos de 

inistraci6n 11 Vol. 
227. 

ado y 

tendenc 

ico, Ed. 
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Henry L. Gantt (1861-1)19), fué colaborador de Taylor 

por muchrs años, influenciado por éste, ideó un sistema de pa· 

gos de salarios, ~ara estinular a los obreros v obtener su me
jor esfuPrzr en el tPahajo. Tambi~n dcsa?rol16 un· sistema de 

diagramas pu.i la programación de la producción, ccnocido e.1 

nJes tros dL:is .:orno "Gráfica de Gantt". 

Se puede concluir que los fundad0res de la administra
ci6n cientific~, ~an ~~cho dos grandes aportaciones que se re

sume~ de la manera siguiente: 

Desarrollaron un conjunto de principios, rormas y 

técnicas eficiencistas que contribuyeron a incre

mentar n0tablemPntc la productividad, y 

Modific~ron la forma de pens~r en los pro~lemas ad 
ministrativos, cambiando de la intuici6n personal 

al análisis crítico y 9bjetivo. 

Junto al :ientifi~ismo, se ubican dentro de esta escue 

la las corrientes "Burocrática" y "Lega.1 -ist:a". "Cabe aclarar 

que aún cuando las dus últimas no enmarcan sus planteamientos 

en lo eficientista y microadministrativ0, presentan car~cteris 
ticas que las ubican con plena propiedad en este apartado 11 .'i/-

La corriente burocrátic~, e~cabezada por el soci6logo 

Nax Weber, trata el estudio sociol6~ico de la administraci6n 

-en especial de lo administración ptlblica- ~obre el fenómeno 
de la3 organi::aciones denominado "burocracia". 

En sus ooras "La ética protestante", "El espíritu del 

~/CARRILLO LANDEROS, Ramiro. Metodología y admlnistracl6n", México, Ed. 
limusa, 198!1, pác¡. 12:. 



capit lismo" y "Economía y sociedad", Weber li crítica 

mente la sociedad y la economía. Una de sus principales apor 

taciones a a udministració , e su mode 1 burocra 

cia, el cual puede resumirse en los siguientes puntos: 

División del trabajo ra lograr 1 especia izaci6n 

Estructura jer~rquica de la autoridad 

Establecimiento 

la dirección 

Adm is :i.ción 

reglas 

re al 

po í t s que indiquen 

Calificación técnica y seguridad en el trabajo 

ifcrenc a c ra e a fuente e ingresos para evi 

tar a orrupción 

Ademós la r:i estudio sobre s pos <le toridad 

en las organi:aciones, del cual obtiene la siguiente clasifi

cación 

Autoridad legal 

Autoridad carismá ica 

Autoridad tradicional 

La primera tiene su or en en la legalidad y el or 

den establecido dentro de Las organizaciones administrativas: 

la se nda e f i e a poder que e re una persona sobr 

otra debido a sus caracter[sticas personales (santidad, hero-

ismo ej l:tr dad ; po ú imo la to idad trad cional 

basa en la creencia y las costumbres del pasado. Se puede de 

c "que descansa la creencia cotidiana, en L1 santidad de 

tradiciones que rig eron desde tiempos le ano y leg -
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timidad de los señalados por esa tradici6n para ejercer la au
toridad (autoridad tradicional)".!.Q./ 

La corriente legalista se enfoca principalmente al e~ 
tudio de la administraci6n pública, ya que tiene como direc
triz los postuLldos del derecho administrativo. "Esta corrie!!_ 
te también identificada como escuela jurídica consolida y si~ 

tcmatiza sus planteamientos con la iniciaci6n Je actividades 
del Instituto Internacional de Ciencias Administrativas, en 
1916 ... , integrado primordialmente por especialistas en de .. -
recho administrativo, orienta sus esfuerzos al análisis de la 
actuaci6n del estado, a partir de la operación de los órganos 
de la administración pública y su correspondencia cou las dis 
posiciones jurídicas que fundamentan sus acciones" .. !_!_/ 

1.3.2 Escuela neoclásica 

Posterior a la escuela clásica, se encuentra una nue
va c~ncepci6n que hace resaltar los aspectos formales de la 
organizaci6n, adoptando un enfoque psico-social; el cual con
sidera al elemento humano como componente primordial dentro 
de cualquier organización, en contrapartida con la escuela 
clásica, la cual asumía una posición mcc~nicista, consideran
do al hombre como un recurso más de la organización. 

Esta idea dá orígen a lo que hoy se conoce como escue 
la neoclásica, la cual trata de "analizar el comportamiento 
grupal desde una perspectiva en la que el individuo deja de 
ser considerado como un simple engrane del proceso producti
vo para constituirse en el factor más relevante y dinámico 
de la organizaci6n" .. !l/ 
~ W~BER, Hax. "Economfa y Sociedad". En "Metodología y administración". 

Carrillo Landeros. Ramíro. oo. cit. pág. 129. 
11/ !bid. pág. 132-133. 
1.Y tbtd. pág. 134. 
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La escuela neoclásica se divide en dos corrientes re

tivas que 

Relac 

Del 
s. y 

to humano o tema social 

El enfoque de las relaciones humanas parte de los es

tudios realizados en la Western Electric, en Hawthorne, por 

el socioólogo Elton Mayo y se ve reforzado por los trabajos 

Parket Fo en manifiesta ocupación por 

spectos del 

los puntos 

"En sínt 

ente humano, 

nación, pode , 

escuela ana 

pccial énfa

ad y control, 

problemas de 

índole administr.1tivo con in encu;:idre en el aue ya no predo

mina el critcri~1 individu:i:1sta, sino que, nor el contrario, 

se sustent:ir:í en el estudie de los -;::rupos y su comnort;:imiento, 

el trabajo· por equipos, su organización y su conducción en 

los fin~s :iles, median tauraci6n de 

sitivos ori c:stimular la entre los 
. d " 1 3 / 1 uos ,-

La corriente del comportamiento humano o del sistema 

social, t:unbién llamada esctk'la conductista, ubicJ autores 

comn Douglas ~c. Grcgor, Abram Maslow, Chcster Barnard, He

hert Simon, entre otros. "Constituye una corriente de transi 

que vincuL1 

s clásica y 

Dicha époc 

13/ i b i cJ' pág' 13 7-138. 
]!¡/ ibid. pág. IJ8, 

·JS más sobr 

con las escue 

ia hacia f 

de las es
rnas" ) .. ~/ 

década de 
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los 30's. con los trabajos de Chester I. Barnard, quien se 
interes en anál is 6gico de estructura organlzac 
nal y aplicó conceptos socio16gicos. plasmados en su libro 
"Las funciones del ecutivo" . 

Douglas Me. Gregor, Abram Maslow imp~lsan el desa 
rro lo es corriente, estud ando el Cúmportamicnto huma-
no en las organizaciones. 

En resumen, basta decir que esta corriente retoma el 
teamicnto psicosocio ógico desarrollado por Elton Hayo 

pero considerando los criterios de la escuela clá~ica y de 
acuerdo una 
constituye un 
dos entre,sí, 

nueva concepción de or~anización, cua 
c9mplejo de partes y elementos interrelaciona 
dent de med cambiante. 

. 3. Escue moderna 

s tintas teorías mo~ernas de la iencia de la 
administración· no se pueden ubicar dentro de una sola corrien 
te por as diversa concepciones qu presenta adminis 
ci6n en nuestros días, por lo que se hace necesario desarro-
llarlas segfin la variedad de que represente cada 
uno de los. 

El maestro Carri o Landero nos menciona las siguie~ 
tes escuelas del pensamiento administrativo moderno: 

Teoría de las decisiones 
Escuela temática 
Administraci6n por sistemas 



Administración por proyectos 
Administración por objetivos 

ínis i6n reativa 

Desarrollo organizacional 

Escuela operac 1 o de proceso administrativo 

a) Teoría de las Jecisiones 

Est oncibe a la organi íón un 
junto de seres humanos que toman decisiones, mediante la se-
lecc ent varias alterna ivas síbles de curso 

acci 

Segfin sta teoria, una <lec i6n a conclusi6n de 

un proceso de análisis racional por parte de la persona que 

decide, y a medida que se cuente con información precisa de 

la o ni zac , s podrá 1 iza un adecuado l en 

toma de decisiones; ya sea que se presenten en condiciones 

de certidumbre, de riesgo o incertidumbre total par:i. la sol u 

ción los blemas admin trativos. 

Es t:t 

los nomi 

1.:t relación 

la teoría de 

d s cma 1:1 

teor í "pres en 

r cri 

costo-utilid:id, 
( o. V 1 

imax lJil:l.X} 

una infl u ene muy rcad¡¡ de 

ios po ello sustentados, orno 

el m~nejo de modelos matemáticos, 

demanda, el 

as técnica:; 

to de equilibrio, 

simu ión, te.; 

desde un punto de ~ista que nb se restringe al an5lisis, eva 

~l rnaciva parn toma <lec o-

nes, no qu borda examen to Je sfera de acción 

de la entidad, desde su naturaleza y organizaci6n hasta las 
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rea~ciones psicosociales de los individuos, tanto en forma 
aislada com~ en rupo", ~/ 

De esta for~a la teoría deja de centrarse sobre la 

decisión, ra ert en pano má io que 

templa pee int "'nos y erno la rg;..nización 

desde un et perspcctiv;.: integral, 

Escue ma tica 

1guna ocas ones e idcnt cada amo ~~ la 

tica, cuenta entre sus autores m~s representativos a No

bert Wiener, Claude Shanon, Morgestern Von Neuman, West Clu~ 

y elAc f, eot aut ,pr ipa te de 
dicados a la investigación de operaciuncs. 

atcnc de a escuela s ntr brc l apli 

cación de tfcnicas y modelos matemdticos rara atender cier-

tos problewas administrativos emrre riales 

Es ta es cu e la "e::- un enfoque cuyo propósito f•_indamen -

radica en l inves ci6n dete inaci de fac res, 

los, a tos corre 

tan una mayor precisión; 

l aná sis ist 

natura za adm ist 

ione que sea mes les ermí~ 

su empleo se estima imprescindible 

,pro cm.:i.s, 

\:a qu se 

oceso 

n t 

act idade 

adar sign s 

numéricos 

hacer 

lución", 

y permitan esta~lecer relaciones cuantificables, P! 
rncdibl as proposiciones y po es v de 

6/ 

ta teor 

15/ lbid, pág. 143-144. 
Tb/ lhid, pág. 144. 

se e de s tlknicas inves igación 



de operacione lgunas de las cua es son la progranaci6n 

lineal modelos de simulación, líneas de espera, teo'í de 

colas, ruta crítica, modelos de transporte, etc .. 

e Admi istraci6n por s temas 

El orígcn de esta :eoría s encuentra en 1 ncep-
cienes arístot~licas de c:rns:i-efecto, donde "todo e:r::ero for 

ma parte de ot~o mayor'', q~e sirvieron a Galileo, par1 sost! 

er que l t rmaha p::¡rte e un sistema mayor, ~ue a 

su vez, e ta n,.;lobad en c'::ro. 

Tiene como antecc¿~~te inmediato la teoría ra de 
sis:emas, desarrollada a finales de la década de los 1~os 

0'~. por el a:e~5n Lud~in Von Bcrtalanffy, quien pl~~te6 su 

p ¡caci6n a l~ ogia v especia e al metabolis~J del 

e r 11 hu;;',::¡, v a muc 1'.CS otros ampos de la físi: y qu.f. 

mio. 

La idea que surge ¿~ esta teoría, es que to¿o se en

cuentra bajo u~3 corrient~ ~e sistemas en la organi:aci6n, b~ 

o n preces -- interacci.:':: e nt rdeper.dencici con l.:; socie

dad v con otras rg n :ac 0~ s. 

Las p:·:'"""\t'':Js 3pl ic;;~ : . .:incs <le este enfoque en ·.o. admi 

nistraci6n cc~1e:::an J des:~:Jr hacia 1950 con los tr1~1jos 

o ;·.1 ".-\niílisis Je sistemas p:-.1 una 
:idm: :- trae ió1; :.::e iva" , n ileber t ir:ircon, e su 2 _ :- :"!. 11 Co 

men•Jrios sobre ·eo ía d la orga , i es , así ce~ una 

serie de investi~acione~ que están r en da hacia e· ~nfo

que del "anális.:.s de sistel'c:cs". 



so 

"En 1960 Talcott Parsons, publica su libro "Estructu 

ra y proceso en las modernas sociedades'', donde desarrolla 

su tes structura funciona y ve a or~aniza como 

un sis compl formado vario subsistema parci~-

les; entre dichos subsistemas esta el individu~. la estruc

tura formal de autoridad y comunicaciones, la estructura in-
formq , s preces de fij <le ob ivos, pl i6n, 

d ir e ce y contra e obje , toma de:isio , etc .. 

Hoy el análisis de sistemas se considera como inter-

disci río. y le pcrm una ad tación a ferentes 

concep para gunos sis tenderá ser comp o, en 

la medida q·1e s~<• necesario, o para otros sencillo, todo de

pende de su ·_:im:tño, de su estructura y funcionamicnt0. 

ta teo rovee isi6n te~r:il de eso 

administrativó, ofr~ciendo una contribución metodol6gica P! 
ra analizar y resolver los problemas dentro de una óptica 

unitaria. 

Admin traci6n por proyecto 

Esta teoría considera al proyecto "como el conjunto 

de antecedentes permiten imar l ventajas desven-

tajas económicas se der de asi ciertos recursos 

de un país nara la !)roducci6n de d_eterminados hienes y servi
cios". _!!/ 

iginalme los s per ían únicamente 

~l campo de la ingeniería, pero después, al incluirse dentro 

17/ HERNANDEZ Y ROD~IGUEZ, S. op. cit. pág. 374. 
TB/ HELN , Julio. 1 de proyectos de desarrollo económ . Méxl-

co , • N • U • , pag . 3 



51 

del campo de la administraci6n se hicieron adiciones como 

la estimacione financieras, estudios de mercado, za 

ci6n, etc .. De esta forma se constituy6 como parte del cono· 

cim cnto admini trativo. 

La administración por proyectos entre sus ventajas 

pi tea una structu organ zncional injmicn fl ib 
lo que le pcrmirir5 dar fluidez a las acciones y superar so 

br la rch rcstri iones que se le res ten. Tam-

bi~fi supone el cumplimiento oportuno de las diversas etapas 

qu co rmon e proyecto mcd ante Ja isposici6n e medios 

que ag licen una mayor autonomía 

tan en la toma de decisiones. 

los órg 

e) Administración por objetivos 

s ue e cu 

Esta concenc ón specífic:i ac rea cer dmi 

nistrativo, fué Jes:1rrnlbda inicialmente por Peter Drucker; 

qu en su hr:" "L;1 pr.'í ic <le ini tración (The pra~ 

tice of management), exnrcsa sus experiencias v consideracio-

ne qu hab an de en r algun3 manera a to<lo aqu 11 

administradores pr~cticos. 

Es t teo ía "cons s t e sene i me en 1a fjjación 

de un nropósi to comlin que pretende lograr mediante el concur 

so e r~ es e unu organ :ici logro 

de tal fin requiere 1:1 definici6n, jerarquización v asigna

ci i.n rva os prev amen fe s ab ecidos, de etapas por 

cub ir con cr pr isi6n, as que una solventada 

constituven en su conjunto los resultados finales o el obj~ 
tivo". l 9Í 

19/ ~ARRILLO LANDERog, R., op ci . pág. 156~157, 
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Algunos de los principales exponentes de esta co

rriente son: George Odiornc, George L. Morrisey, Agustín Re-
Pone entre tros Cabe mencionar que para a au-

tores el término "Administración por Objetivos" es inapropi!!_ 

do, para tal efecto proponen qu se : denomine "Administra-

i6n ror esul s". 

Adm trae crea iva 

Esta escu~la tiene como principal exponente bl jap~ 

ru Kc shi; ien su 1 "La admini traci6n 

creativa" afir~ia que prob emas a que se renta la ad-
rninistraci6n en la actualid~d, se deben a que no se es canaz 

comprender ectamente relac que isce entre e 

hombre y su trahajo, debido a que ·Se considera a lo~ indivi 

duos como un engranaje más del aparato productivo o una ex-

ensi6n la ina, str endo su anacidad crea 

va e innovadura. 

fil fía apoya el ter io la teoría 

"Z", y S6 puede resumir básicamente en los siguientes pun

tos: 

Todos los seres humanos tienen el deseo p:ofundo 

de dedicarse 1 tra o, como elemento central 

de vida. 

La Administración tradicional está creando toda 

clas de emas tra a lo eres humanos 

como i fue máquinas o animales domés icos. 

La tarea de lograr inncvaciones se hace más difl 

ci entras más crecen organizaciones aun-
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aue 1 necesidad de estas innovaciones sea per· 
manente. 

Se propune un t de organizaci6n rea iva ste 

ma de organización celular), en la cual se motive a las per 
sonas, garant e sarrol o del trabajo y habilite a los 
trabajado s; donde is po ib id qu e j fe 

equivoque, y por lo tanto los juicios deben hacerlo quienes 
tienen los elementos necesarios (práctica y conocimiento). 

g) Desarroll Org ni-ac na 

Una de la G ~ima t n cas que ha generado la teo
ri admin tra iva e el des rro lo rgani ci na (D .). 

Dich:: .concepción cst:i !:';rndamcnt:ida sobre las bases de la 

teoria"y",pcrn r:i a de .integr:1r cambios no solamente en las 

ac tudcs s tcm:1 s nJ ict :.t.l ino tambiG a end en<lo 

a~pcctos de la tecnología de l'1 proclucción. 

Se 
clel c1mbío p. 

oricnt::ida a 1.1 

e 

fic{1d 

;idect: 1 -

l .... ·.: C7'.·t r 

J 0Eh' 

i 5 :1 \" (' l 

rtcomo l3 teo fa 

u e rn e~~ p 

ort3lecimiCnto 

prác ca 

gi 

Je las org;i, -

ni e one J~ ro de ~n nt~xto en evo uci6n continua, te-

nie1h> como :' it b5 co ~1 rJ la ef iencia y 

raci in gener:t l. P:trre -:;e: Ll :1eccsi¿:'.!J de J r unJ. respuest<.J. 

viable a los p:·obl.em:1s deri\'".~os ele una situaci6n cambiante, 
ce ;·:indo ,_ enci6 pr nci11:1lnonte en 13 pe o s sus 

formas de comportamiento, asi como su i cr c n socia 
" o/ 

Algunos d 1 autor s epr entativos que han con 

tribuido con esta corriente son: Warren Bennis, Blake y Mou 

lQ/ ibld. pág. 162. 
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ton, Richard Beckhard,entre otros. rllos fundamentan sus es 

tudios en las teorías y experiencia de la psicología social 

y la so~iologia de la organizaci6n, teniendo como punto de 
atenci6n el comportamiento humano dentro de las organizacio
nes. 

h)" Escuela operacional o del proceso administrativo 

Esta escuela tiene como materia de estudio la fun
ción o proceso aJministrativo. A pesar que las distintas c~ 
rrientes del pensamiento administrativo lo han empleado para 
fundamentar sus proposiciones, se ha realizado una síntesis 
integral sobr:e dicho procesu. Así, "a la concepción original 
de Fayol se han agregado valiosas aportaciones de exponentes 
como Chester Barnard, James Mooney, Lyndall Urwick, Luther 
Gulick, Harold Koontz, Cyryl O'Donell, George Tcrry y William 

. 1 / 
Newman entre .!os más destacados",!:_ 

El enfoque operacional retoma de todas las corrientes 
de la administráción, aquellos elementos de cada una que se 
relaciona con él, además reconoce que hay un núcleo central 
de conocimiento ~n la administración, el cual se encuentra 
r-omprendido por el proceso adminrstrativo (planeación, orga
nización, integración, dirección y control). 

2. CIENCIA DE LA ADMINISTRACION 

La administración es uh campo de 0studio que busca 
consolidar su lugar dentro del contexto general de la cien
€ia y, particularmente, dentro de la rama de la~ ciencias 

21/ lbld. ·pág. 166. 
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f5ctico cu turale iencia oci 1 ). Aunque 1 adrnin stra 
ci6n no cuenta con una tradición científic extensa como es 

el caso de otras discipliqas (matcm~ticas, fisica, economía, 

etc. , si cuenta con un trabajo tc6ri.co y práctico, el cual 

en nucs ro di s equie e r i ematiza<lo y comprobado me-
d an invc tigación. 

Lo anterior, constituye el aspecto central d te 

:ipartado por lo que a continuación se hará una breve cxposi

c ón 1 especto. 

En primer orden, s puede dcci que 1 admi s raci6 

constituye un campo de conocim entos, s nguih es en ro de 

las ciencias que estudian los hechos sociales, en los aue 1 

hombre y las orgar.i:aciones son la figura central. De esta 

forma s puede concebir a la administración como: 

"Un s tena e Jnoc im en to por med i d 1 cua 1 

hombres estahlccen relacione , nrcdicen esu t os e 
influyen en las consecuenci3s de cualquier situación 

en aue se organi:Jn para trahajar unidos en el logro 

de un propó to comtín". - 1 

Es ister;¡:i de c0noc to , idcnt icado 
el desarrollo histórico exouesto antcr armen , con una 

unidad, ya aue se refieren a los fenómenos nue se nresentan 

en la estructura y funcionamiento de las organi:aciones, así 

como s re :ic 

de individuos para 

ne de trabajo s 

logro d c ier 

b ecidas por un grupo 

s fin s econ6m cos y 
~ociale La ex tenci de e e i tema de conocim entes se 
advierte cuondo se hace referencia a materias de estud como 

22/ L'.JTER GULlCK, "Scie~ce 1/al and Pub! Admln tration'' "Tratado 
- de admlnistrac.lón general", Galvan Escobedo, José, op. cit. pág. 20. 



a adrnini traci6n de recurso humanos, inancieros, ma eria 

les y técnicos; o bien cuando se ha tratado de sistematizar 

la f:rnción adm i ti- iva todo 1.¡n proce compuesto ror 

los siguiente~ elementos: planeación, organización, integra-

i6n, irecci6n co trol. La a ini trae as 1 cu :a 

con un sistema de ~onocimientos acumulados y aceptados univer 

salme e cons tuy or explic ió exis nte sobre 

el fenómeno administrativo. 

Al ubicar dentro de la rama fáctico-cultural <le las 

ienc s ! .. a éh .• 1 .. 1n1 

fico y social )_I 
rae 1 s des tac su cará er en tí-

Atendiendo 10 a11t:ríor, se pueJe afirmar que la admi 

nistración es 11 ci i:t. aúr1 ndo e le con e l:rn 

<:ami to ¡rido v f:irrnal ciencias como a 16gic~ y las 

matem5ticas, r con la precisión exnerimental de alguna cie 

~as natura es, orno on 1 fis , la química y a b ogí 

el ~~istema de con'lcimie1~to,:; que integra at;ende a ciertos ras 

gos nera s d la cnci :\ ~ 111 ter tic gen 

rales de la ciencia sirven de anoyo para fundamentar, la cate 

gorí ien fic dc ~td r is t ión; est S, CIU0 S os 

rasgos esenciales de cualquier ciencia en particular radican 

en 1 oJj lv ida , ona idacl istern:1ti ión ve ica 

ción de los Cc!n0cimient:os ':iherentes a su c.~mpo de acción, la 

adm:in stra i6;; ti.s e e nropiedad el requer ien de 
'.f I les rasgos".=-

En es te sentido se pu<.'de decir que la administración 

es etiv 
' 

p11r que s conocim en to han do nrendidos 

de la realidad. :iquella · ..... \n 11 que Jos hombres efectúan cier-

carácter - r.ífi rlc' 1 arJm; tración, no se exc uye11 los a;;-

pectos a ist1"cs •¡ -·~~nk•Jo ;,~pl íci tos de la misma. 
24/ CARR 1 LLO LANDé.".'JS. ? .. O¡). e i t. r2g. 104. 



tas funciones directivas y operativas para el cumplimiento 

fines cornune en los organismos socia cs. Estos conoci-

iento representan hasta momento, aprox macioncs sobre 

las propiedades, vínculos y leyes que rigen esta realidad. 

Es racional, por que a lo largo de su desarrollo se 

han estab ecido conceptos, incipio , teoría y enunciados 

que no constituyen sensaciones, im5gcnes pau as de con<luc 

ta, sino proposiciones y postulados razonables obtenidos me 
ante cierta todolog a genera . cho co eptos tratan 

de ser concordantcs con los hechos que acontecen en la reali

dad admini tra va. La validez de l m smos e fundamentan 

en la práctica. 

Es si tcm5tica por que sus ne to , principios 

enunciados est5n integrados lógicamente, cuenta con un cuer-

te6rico identificado como teo ía 1 adm istraci6n. 

Es verificable, por que su cuerpo teórico, como re-
ltado de ·10 trabajos de in ve igación, es comnrobado y 

tificado en la práctica. Así el administrador al valerse ele 
las teorí admini trativas, no ola sol iona sus problema 

sino que también verifica la validez de dichas teorías. 

De acuerdo con 1 concepto de ciencia, la a<lm istra 

ci6n r~une los razgos distintivos que le asignan el carácter 

ientifico s se ons era éste en s tido amp io 

Pero también, ubica el campo ele as iencias 

factico-culturales por que ene como ob to estud , 1 
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para responder a los criterios de cientificidad, d! 
be al mismo tiempo superar un cierto número de obs
táculos epistemológicos y forjar instrumentos de 
análisis adecuados" }.Y 

La investigación en esta irea adquiere un papel rel~ 
vante, ya que pone en cuestionamiento científico el objeto 
de estudio, los conceptos y teorías de la administración. 

3. INVESTIGACION EN AD~INISTRACION 

La investigación desarrollada en el campo de la admi 
nistraci6n, se considera como el estudio sistemático de los 
organismos sociales; en lo que se refiere a \a planeaci6n, 
organización, integración, dirección y control del trabajo 

conjunto a través del cual los hombres logran sus objeti
vos . 

De esta manera, "se preocupa por estudiar los proc.t:_ 
sos administrativos fundamentales que son esenciales en cua~ 
quier situación en la que un grupo de individuos se organi
zan para lograr propósitos").~/ 

3.1 Modelo general para la investigación en adminis 
tración 

El estudio de dichos procesos administrativos en las 
organizaciones requiere que la.investigación en administra
ción, atienda a los planteamientos generales de la ciencia 

~del método científico, para que los resultados sean signl 
ficativos, tanto para la solución de problemas específicos, 

25/ C~EVALIER, Jacques y LOSCHACK Daniel le. "La ciencia administrativa" 
11exico, Ed. F.C.E.-1..N.A.P •• 1983, pág. 31. 

26/ GALVAN ESCOBEDO, José, op. cit. pag. 21. 
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conio para integrarlos al ~istema de conocimientos <le 1:1 teo

ría administrativa. 

Un modelo general del proceso de invcstigaci6n ap~i
cado a esta dis~iplina incluye las siguientes fases: 

a) Fase inicial 

- RECONOCIMI~~TO DEL PROBLEMA 

Detección -Je f:i .. L1s, incongrue:icias o res

tricciones en la operación. 

De~erminación del marco te6rico y el modelo 

conceptual. 

- PLAN DE r:,y ;::snc.,\C ION 

Formulación cie hipótesis. 

Determinaci(n de los criterios, objetivos y 
alcance~ de la investigaci6n. 

Análisi~ y seflalamiento de los recursos que 

demanJ~ la solución por a!caniar. 

b) Fase interncdi:t 

- RECOPILACrr:: DE D.\TOS 

Iniciaci6n de la invcstigaci5n. 

Anfilisi; de variables. 

Defir.ici·<·n de las causas 0•1e propician el 

problc1e··. 

- ANALISIS Y STSTEMATIZACION DE DATOS 

Tabulación, i.ntegraci6n e interpretación 

de datos. 
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Transformaci6n estadística, matemática y gr! 
fica s da tos 

- PRUEBA DE HIPOTESIS 
Confirmación, disconfirmaci6n o modificaci6n 

de h is 
Evaluac de los sultados tenidos 

los paso previos. 

e) Fase final 
IAGNOST 
ION 

DE LA S ION Y PROPUESTA DE 

Elaboración del diagnóstico de la situación. 

Formulación de las alternativas de solución. 

~ ELECCION ICACION PROPUESTAS 

Determinación de la factihilidad de las pro
puestas. 
Elecc impl tación de propuc 

- EVALUAC ION Y AJUSTE DE LAS PROPUESTAS D!PLANTA

DAS 
Observa n y ver ación s propu tas 
implantadas. 

Adecuación y ajuste en su caso, de las pro
r ¡ 

puestas a su contexto de anlicación. ::...!.._ 

Considerando e modelo ral, se e deci 
investigación en es ta disciplina es pura y aplicada a la 

vez. Ya que, si bien, se inicia con el planteamiento de un 

CMRILLO LM4DEROS, Ram í e i t. 93. 
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le~a que requiere i6n ito definido-, 

la conoc entes fun<lamentale que has antes de 

rrollar los estudios eran desconocidos en esta rama de la 

ciencia. 

As exi una intcr ación te el ceso 
_ el·ma te6rico, inves ión ai y la 

ción propuesta a la problem~tica de las organizaciones. 

3. ripción explica y ~re<li i6n _de 1 

ida<l adm trativa. 

Ahcra bien, dependicn2o del grado en que se aborde el 

io de realidad inistra , se estahl los 

ientes nivel 

Descripción 

Explicación 

icci6n 

inVC!: ión: 

En la descripción ~e trata de conocer la naturaleza y 

caract~rísticas del organismo u organismos en cuesti6n, las 

iones pee tos de los fenómenos que suceden y los raz-

fundamenta s <le problema 
sus nes en ~ ogro 

imp 
obje 

cump 

Se 

de "saber como funciona la maquinaria 

son sus problemas que se J_e plentf'an, 
administrativa, cuales 

por que los encuentra. 

estuJ estri te ?bj Se 

render 
,. Zd I ca .-

Apa 

ealida<l gracias investí 

de apl método generales 

!JEBSASCH, es. "C adminls va". E~pafla, 
nal de Adminlstrac16n Pabllca, 1975, p~g. 30. 

simp cmente 
ión cientí 

el inductivo 

. Escue lo 
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-deductivo,análisis, s ntesis, analógico y axiomático; y mé
todo especi ca como el estructural-funcional ta en todo 
el proceso la investigación se vale de algunos métodos y téf 
nicd particulare de a administr i6n para conocer la 

tuaci6n en las organizaciones tal es el caso del análisis 
y e diagn6s co adm istrativo. s mediante e= análisis ad 
ministra ivo que se ten un acercarriento organiza-
ción para conocer el trabajo, sus prop6sitps, característi-

as como 1 niveles de i -cas, tendenc s pcrspec ivas 

cacia y eficiencia de la misma. Para tal efecto se emplean 

instr~mentos como: orranogr~mas, uxogramas, árbol de deci
siones, gráficas de ntt, cncues , entr ista , cuestion! 

rios, observaci6c participante, tEcnicas de muestreo, tCcni-
ca de electr6nica el aná si de puestos, 

tre otros. 

Por sa part~ el diagn1stico administrativo, adem~s 
de proporcionar este acercamiento const~tuye un medio para 

de tar las caracte sticas, natur le y origen de los pr~ 

blemas que afectan el funcionamiento normal de la organiza
ci6n su ser. ia : "La detecci6n lemas y a formu 

ci6n de recomendaciones en las estructuras organizativas 

funcionales, ~si como en os sistemas y procedimientos bási 
-.g¡ 

cos de traba o". -

Como es observarse, es medios hacen posib la 
descripción de la realidad administrativa en las organizaci~ 
nes, lo cua permite, no lo laborar re~omendacionJs para 

la oluci6n de pro lemática existente, no tamb én, bte 
ner una noción amplia del ámbito en el cual el administrador 

29/ CARRILLO, Landeros iL Jp. cit. ¡.iág. 217. 
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leva a cabo sus funciones. Esta noci6n constituye las ideas 

"La primera 

desarrollar 

formados sarro lo de los estudios. Así: 

area de eo ia admini trativa ,. consi e en 

na serie de co tos que le permita de cribi 

situaciones en t~rrninos aplicables a la teo ía. Para qu 

sean científicamente útiles, estos términos deben corrcspon
c a hechos o situaciones observables". 3·o¡ 

dcsa ro lo de nociones y conceptos en s n -

vcl de investigación como 1 d: spcci li-:ic ón, supcrvi•-

si6n, coordinación,ccntrali:ación, dcsccntrali:ación, dcs

concentración, autoridad, cte., permite la conformación del 

ma o eó ico de a aJmi i.s raci6n, y como consecuencia una 

me r compre si n de s fenór;1cno de 1.1 o ga ::1c i es. 

s p;1 a Lt ra r xp cae iones 

mejor fundamcnu,L\s de los 11ismos. 

Por lo c:ue se reficr,' a ln explic.ición de los hechos 

adm n t t os, como s n ve d investigación, consis 

te n a n e~: n c i n e once tos y caria d n ro .i-

dos, no lo en este cnmno tuJio, s no también o r.i 

área:: del cono•.~imiento, que directa e indirect:11:1c te e rcl 

ciorn:-i con los proh1cm;1s específicos por resolver; con el fin 

de ·1 ! n r un :1 i n t e r p r .c t n e i ó n l ó g i c:1 a 1 a o e u r re ne i :1 el e fr n ó -

rne s ue in 1 uvcn en a dr\ n traci6n 1:' ! s q::1nismos so 

e i e 

Con el marco teórico plantcn<lo, es posible establecer 

las :;ipótcsis v v;1rinbles sobre lns cuales se Jcsnrrol1ar5 ln 

inves ig ión v se podr5n obtener las explicaciones correspo~ 

dient Po e emplo, en e estudio de un ro ema cuy e e 

1-Q.I _SIMMON, Herbe't A., "El comoó ta ien o dmini tr 
/..rge ti c. Ag il r, 19 8. pág. 

" 
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mentos cr icos son iderazgo l confl entre grupos 
de trabajo, la~ hipótesis tendrán como base conceptos y teo· 
rías del ámbito de l~ aJministraci6n, sicología social, socio 

ía de organizac , entre s. 

El rcsultad0 de esta y otras investigaciones se orien 
tará finalmente a explicar la realidad administrativa, permi
tiendo al cuerpo directivo de la organizaci6n interpretar los 

fen6menos procesos influyen el trnba organ 

La investigaci6n no solo se remite a describir y ex

plicar los acontecimientos en las organizaciones, también, 
la mt:!dida de st:s i 1 ida de , trata de prc<lcci rlos 

trav&s de tos no dJ~ ge es, como seria el 

de los principi0s y teorías ad111inistrativas ya aceptadé!s. 

Dichos postu son co imientos tenidos 1 

tudio de realidad administr iva, y co tuyen ra-
liza~ion~s qut pueden SJr aplicados cumo guias en la direc
ci6n de las organizaciones. Así, "cada ciencia tiene sus le 

o reg acuerd con las es se cen re 
bajo tas cond iones y rcunstanc Los es io-

sos de la administración han considerado la posibilidad de 

poder establecer ciertos "principios" que pudieran servir C.9_ 

guías les en la toma de dec siones administrativas". 
31/ 

El predecir impl i.:a poder influir y controlar los fe 
n6menos que ocurren d.:!ntro de los organismos sociales, a tra 

del d de es icas y anes con e s 
acci6n. ahi la necesic1ad invest pa1 a 

GAL VAN scobedo. , e 1 t. 
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un cuerpo de conocimientos generales (conceptos, princip s, 

teorías, leyes, etc.) en la administraci6n. 

11 encia admin trativa busca por dl imo extraer 

s eyes de evoluci6n de o s temas administrativos. • 1 

intenta prcveer apoy5ndose en el conocimiento presente y pa 

sado. Las leyes que extrae tienen la relatividad de las le-

yes sociales. 

dnd de a lcyc 

No pretcnJen, por tanto, tener 1:l infal ibili

fí ic1s. ,\rreci:ir la re atidd:1d de las le 

yes de la i ne :idmi is ra v:i no e un clemo tr ci 

va ni.dad, e mp c1:1ent i tr u runa Jud;i ic t'!' ic s;inn; 

es apreciar los límites exactos del métod e en íf co, .1 i 

cado al comport:imicnto de los sistemas hum:111os 11 )J/ 

ión de 

De e :i maner:i 

hechos on 

rrollo del conoc mient 

l :i e 

t i u ye 

3 

cr pe 

s ra 

n, 

e 

iv 

explic:ici6n y pre ic

e ri cipal e d :i 

y por lo t:i te 1 en -

mino mfis firme para consoliJar J In ciencia d~ ln ndrn rn 

ción, dentro del contexto ~cncr:il de la ciencia. 

Po timo, es pr i 

onocim e to e r::isgos es 

ar que la o tcnci 

ivos, explicat vo , 

de 

pre-

dictivos no es u r n ltirno de tr de lJ cienc 3 dm i 

trativa, sino que el conjunto Je conceptos, princi es y teo 

rías dcsarro 1 L1Jos ser:ín validos sólo en la medida que con

tribuya so uc 6n de los prob emas que enfrenta la ge! 

i6n admi s a va . 

" . es in<luJable que la nv s igaci6n aJmi stra-

tiva ha producido un buen cuerpo de preceptos e hi tesis 

aplicables a situaciones concretas; pero lo que los a<lminiY 

"}_]_/DEBAS H, C res. Op. e t. pág. 
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los proceso 

ntes de modo 

ntos recurso 
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lmentc valioso 

rar y clas 

n establece 

p;_ira alean 

stemati:aci 

hechos impar· 
2:.irsc los d 

objetivo o po-

.111 GALVAN Escobedo, "Tratado de Administración General" 
San José Co~ta Rica, EJ. Instituto Centroamericano de 
Administración ?úbl ica, 1968. pág. 31. 
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ADMINISTRACION DE ORGANISMOS DE INVESTIGACION 
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1. CONCEPTOS GENERALES 

Para 
organismos 

1 papel de 
igaci6n (O. I 

administraci6n en los 
necesario explicer 

brevemente iende por i6n. proceso 
ministrativo y organismos de investigación. 

La administraci6n, es aquella disciplina que inte
gra un conjunto sistemático de conocimientos. m~todos. téc-
nicas y regl tratan de las estru~turar 

nejar un organ 
común. 

sncial, a fi11 un pror6sito 

En la práctica la administraci6n se lleva ~ cabo a 
través del proceso administrativo, esto es toda una serie de 
elementos o funciones interd~pendientes, que se encuentran 
en un accion"ár din1mico y evolutivo. 

deran los 
dos: planeac 
trol. 

existido diversos 
- para el objeto 

elementos 
zaci6n, 

los del mismo 
estudio se 

acepta 
dirección y 

Cabe hacer menci6n que·los elementos que integran el 
proceso administrativo, se presentan en forma separada exclu-
sivamente de estudio, r~alidad ~e 

cuentran un dinámica or l. 

Lo de invest I.) son aquel 
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unidades administrativas o entidades encargadas'd~ promover, 

fomentar y coordinar las actividades de investigaci6n. 

De esta manera, se puede decir que la administraci6n 
de organismos de investigaci6n, es el proceso evolutivo y di
námico, durante el cual se estructuran y manejan Jos 6rganos 
para promover, fomentar y coordinar l3s actividades de inves
tigación en un campo de estudio deter~in~do. En el se coordi 

nan esfuerzos, ya sea parJ solucionar ~roblemas específicos o 
bien para el desarrollo del conocimient~. 

A continuación se cxpondr5n de una forma general, al 
gunos puntos, sobre el deber ser de la Jdministración en los 
organismos de investigaciáJ,. 

2. L\ PLANEACION EN LOS ORGANISMOS DE INVESTIGACION 

Como función administrativa, la planeación incluye 

la determinación de objetivos que mar~an la orientación nec~ 
saria para el funcionamiento de una o~ganizaci6n, el sefiala
miento de los cursos concretos de acción a seguir y una re
lación secuencial de costo-tiempo-acti~idad que permita lo

grar las operaciones con eficiencia v efectividad en las or
ganizaciones. 

De h~cho, en toda unidad de investigación, como or
ganismo social, se requiere de la Jplicación del proceso de 

planeación para orientar racional y 16picamente sus activida
des hacia campos específicos. Aunque p::i.rece que ha existido 

cierto recha:o, por parte de los investigadores, a la vincula 
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ci6n de las actividades cienttficas con las actividades admi 
strativas imamente 

lejos de legar, a 
ta situaci6n se ha 

que se denominado. 
ficado 
buro~rati 

zaci6n de la ciencia, se ha contribuido al progreso de la 
misma. Así el contar con objetivos, metas y planes, hace p~ 

raciona zar los recursos y ientar lo esfuerzos 
or manera pa1·a 

activid~d científica. 

De acuerdo con 
proceso de i6n 

en forma general, 

z.ar un rrollo ice de 

Gabriel Baldovinos de la Peña..!/ 1 el 
as unidades de invcs i6n 
iguientes tapas: 

Análisis de las posibilicades de investigación 
Formulaci6n del progr~ma genera 
Determinac de los proyectos inves 
Evaluaci6n de los programas y proyectos 

ncipalcs puntos que comprende cada una 
etapas los s s: 

2.1 Análisis <le las posihilidades de investigaci6n 
El tahlecimiento de un en mate de inves-

i6n re, en inicio la laboraci6n un d 
n6stico de a situaci6n que prevalece en el país, en puntos 
escenciales como son: la estructura econ6mica y social del 
país y su problemitica; así como de los programas y proyec-

de inves gaci6n vi tes en smo. 

El análisis de la estructura econ6mica, tanto en lo 
micro como en lo macroecon6mico, nos permitirá conocer los 

111\lDOVINOS 
16n". Méx 

PEílA, 
Ed 1 t. 

• "Adm i 
Amrar1nm 1 ca Hel'I: 

tración de empresas de 
' 1972' 56-61. 
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recursos, la potencialidad econ6~ica del país y de las di
versas !onns que lo integran, isi como los factores dinámi
cos que han estimulado el crec:::iento o de los obstáculos 

que lo han retrasado. 

Mediante dicho antílis:.s es posible determinar, los 

campos espccíf icos donde es f~::ible desarrollar proyectos 
de investigaci6n, de acuerdo_~~ orden de prioridades fija
das por las metas nacionales ~· i la existencia de recursos. 

Por otro lado el 3n3::~is de los programas y proye~ 

tos existentes en el país en =~~sti6n, permitir& conocer el 
tipo de investigaci6n que se e~:i realizando, la composici6n 
de los grupos de trabajo, el ~j~~ro de 6rg~nos <ledic3dos 3 la 
investigación, así como, el .::-::en y destina de los fondos in 
vertidos. 

Basándose en este Ól:~~o an6lisis, se puede decidir 
si la estructura instituciona: ~ la oricntaci6n dada a las 
investigaciones, satisface i.-..: :-equerimicntos del sistema eco 

nómico v social del país. 

Ll im~ortancia de e~:~ etapa en general, estriba en 
deter~inar las carencias o exc2sos de la investigaci6n en al 

gunos puntos especificas, p3:l :ue sean consid~rados en ln 
formu: J-:ión de plan:.~s y pro¡:::-.~~:.1:; a corto, mediano r Lago 

plazc. 

Una ve: que el grup: ;:'!'ogramador conoce el poten

~ial cientifico y las necesi~~!es concretas de investigación 



deberá proponer una serie de alternativas y recomendaciones, 
para integrar programa de invest i6n de unidad o 
instituci6n a la que pertenecen, y con ello programar los re 
cur s econ6m s, mater es humanos requeridos para su 
ejecuci6n. Una buena selecci6n permitirá integrar un progr! 
ma coherente a la 111z dP los recursos disponibl Es por 
eso que pa icipación 

es imprescindible. 

los investigadores involucrados 

2.2 Formulaci6n del programa general 
d hab real zado el anális de posi 

bilidades de investigaci6n y selecci6n de alternativas corres 

~endiente , se e1ahorará 
ci6n. 

programa general de inves iga-

Este último constituye· la síntesis y la etapa cul
minante 1 diag~6s ica anterior. 

Un programa resu ta s "l& expos i6n ordenada 
los fines, medios y condic1u,ies o circunstt>-ncias de lugar y 

tiempo, ccrrespondientes determinada acci6n, funci6n, s 
tema funciona mi i6n". As ismo, se considera como un 
conjunto coordinado de proyectos". 

3-¡ 

En este sentido, el programa referido es un conjunto 
coordinado de proyectos investigaci6n, en e cual 2 exr -
ne detalladamente los fines de la.Jnidad de investigaci6n, 
as como a secuela de unidade de i6n (proyectos oue pe! 
mitan la ejecuci6n de cada uno; con los medios y recursos dis 

poníhles. 

~/ESTRADA, Manuel "Admlnlstraci6n fundonal". México, UNAM, Dlrecci6n Ge-
neral Publ lcaciones, 1 , p~g. 72-73. 

1/ NSTITUTO LAT NOAMERICANO. PLAN CAC ECONOHICJ. SOCIAL. "Gura pa 
ra la presentación de oroyectos", tOa. ed. México, Ed. Siglo XXI, 1982,

• 29. 
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Algunas de las caractertsticas del programa son: 

tt Un progra~a de investigaci6n debe ~ener objeti
vos bien definidos. 
Debe ser congruente con la realidad local y na
cional y tomar en ~uenta la infraestructura ft

sica y los recursos humanos y financieros disp~ 
nibles . 

• Deb~ coadyuvar a la formación de recursos huma
no5 . 

• Deoe apoyar a la docencia y ayudar a su s·1pera
ci6n. 
Debe ser interdisciplinario . 

. Debe estar cuidadosamente disefiado para poder 
someterse a todo el rigor científico y alcanzar 
resultados válidos. 
Debe contribuir a aumentar el conocimiento cien 
tífico en una área o a resolver problemas espe
dficos" .Y 

Un programa, también, es una forma de apreciar los 
problemas en toda su dimensión y la interrelación que guar
dan con otros, de ahi la importancia de que en su formula
ci6n dehen considerarse los distintos enfoques que de ¿lguna 
u otra forma contribuyan a solucionarlos. 

Por tanto, en su claboraci6a se requiere la partici 
paci6n multidisciplinaria e interinstitucional. Por multidis 
ciplinaria se entiende una ¡xi.~cipaci6n cie especialistas de 
diversos campos del conocimiento y por inteTinstitucional se 
entiende la participación de dos o más organismos de investi
gaci6n; con el fin de que coadyuv~n a plantear soluciones 

!:!./ DE LA GARZA, José Luis, "Programas, 6rganos ; mecanismos de la lnvestl~ 
gac1ón clentfflca y su planeaci6n en la educación superior". En "Poi ítl 

· cas de Investigación en la educación superior", CONAPLES, 2a. ed., MéxT 
co, AHUIES·SEP, 1982, p&g. 97-98. 
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alternativas de una forma global y conjunta. 

Tomando en consideración lo Htcrior y con fines de 

'1resentaci6n, los elementos del programa de investigaci6n Y 
:::on: 

a) Título breve, claro y preciso 

b) Fundamentos: 

i. Esquemat zaci6n 1 a s tuaci6n ·ac 

tual y sus tendencias 

ii. Importancia del problema y cvnside
raciones de carácter económico y so 

cial 

iii. Importancia de aumentar 1 ~ conoci 

miento necesa io para encarar un 
problema, aclarando de que tipo de 

problema se trata, y 

iv. La actitud de los productores o per 

e) Objetivos 

senas involucrada n la apl caci6n 

del programa 

Constituye 1 finalidad que la uni 

dad de inves igaci6n pretende lograr 

mediante este prograoa en relación 

con un problema o ~rea del conocim 
to. Asi tambi6n, e puede referir 

los result3dos qu e pretenden en 

torno 1 programa de invest gación. 

Este ~eberá estar de acuerdo con el 

objetivo general de la unidad de in

vestigaci6n. 

í/ BALDOVINOS DE LA PERA, G op. cit. pá?· 74~75 
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d) Temas de estudio: En forma breve se hace una sin 
tesis de las investigaciones a reali 
zar (proyectos) de acuerdo a: 

i. La dependencia donde se llevará a ca
bo 

ii. El personal responsable de realizar. 
las tareas. Se debe 1eclarar dividien 
dolo en clases (sega~ las profesiones, 
ocupaciones, ac~ividades, oficios, es
pecfalidades u otros que se requieran), 
ror ejempl~ algunos programas requie
ren investigadores de tiempo completo 
o medio tiempo, ayudantes, especiali! 
tas en estadística y finanzas, encues 
tadore;, mecanógrafas, entre otros. 
Además se especificar~ su situaci~n la 
boral (si es por tiempo definido o in 
definido). 

iii. Medios para la investigación t:: :iecif!_ 
cando aquéllos fecursos materiales y 

t~cnicos necesarios para la ejecución 
del programa. 

e) Duración: Calendario de actividades, incluyendo 
plazos, velocidades, frecuencia o pe
riodicidad, orden o grados de priori
dad. Se pueden utilizar las tEcnicas 
de prog~amaci6n co~o: la ruta critica 
y la gráfica de Gantt. 

f) Trabajo de extensión o de divulgación: Se señala 
brevemente, si los conocimientos y 
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prácticas relacionados con el progr! 

ma serán difundidos, indicando las d~ 

pendencias que participarán, ol pers~ 
nal responsable y la forma ~n que serán 

difundidos (conferencias, simposios, 

publicaciones etc.). 

g) Medios financieros: Se incluir~ el presupuesto y 

las fuentes de financiamiento al pro 
grama respectivo. Se sugiere la uti
lización de la técnica de presupuesto 

por programas. 

2.3 Determinaci6n de los proyectos de investigación 

El proyecto de investigación constituye un plan en 

el cual se definen y limitan las acciones de los estudios a 
realizar, jecutando con ello el programa general. 

Al respecto, se afirma que: "Un programa es algo más 

que un paquete de proyectos, porque supone también vinculaci~ 

nes entre los proyectos componentes. Esas vinculaciones pue
den consistir en relaciones inmediatas de insumo producto en
tre los proyectos, o de com~lementaci6n menos directa que hace, 
sin embargo, que la realización de un proyect0 sea requisito 

de la viabilidad de otro". Y 

El rroyecto de investigación es la última fase del 

proceso de planeaci6n por que incluye un examen de las posibi-

6/ INSTITIJTO lATINONiERIC~~o ••• op. cit. pág. 27. 
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lidades t~cnicas financieras y administrativas que rmitan 
abordar soluci6n de un problema específico.~ bien la bús-

de onocimiento sobre ter o campo de estudio 
determinado. 

Se pueden distinguir tres tipos de proyectos dentro 
del programa: 

De i'1.vc:s igación 
De apoyo 

f ormac investigac 

s proyectos de 'nves igación son aquel os 
donde se realiza el "análisis de problLmas especifico 

ia s, económicos, filosóficos. tecnolÓ~icos, etc.), pro-

puestos sa ion:i ,lo t vé del con jo inves gac 

b) s royectos de apoyo "son invest cienes que 

más abiertamente pueden estar destinadas a profesionales en 

" 7/ 

formac pa enfat r gún tema de special interés, por 
temática o por tratamiento, e os proyecto se evan a 
bo como complemento de las actividades de investigación."~ 

''brindan 

gadores. 
se cia 

c) Los proyectos de formación en investigaciÓP., 
conJiciones prop ia par¡¡ la formaci6n de inves i

Constituyen estudios que eventualmente puede abrir 
áreas futllras de investigación. ,.2_/ 

Este tipo de trabajo es realizado por dyudantes de 

investigaci6n con cierta exper ene cuyo traba respon 

de uno o varios investigadores responsables. 

ll 
8/ 
v 

Escuela Nadona dB Estudios Profes los, At'.a lln, U.N.A.M. 11Progra11B 
de lnvestigaclOn", México, Ed. U.N.A.l'I., 1978, ~g. 42. 

fd. 
lb Id. 



79 

La diver idad de proyectos estará condicionada po~ 
el programa general de inves igaci6n; por ejemplo, un progr! 
ma será interdisciplinario en la medida que lo~ proyectos que 
lo integran enfoquen los problemas desde distintas perspecti
vas científicas. 

Con 1 fin de un'iformar la presentaci6n de lospro-
yectos se tender a e ertas normas preestablecidas P! 
ra su evaluaci6n y su aprobaci6n. Así un proyecto deberá 
contener -1- 1: 

a) T!tulo 
b) Antecedentes 
e) Importancia 
d) Prioridad 
e) Finalidades 
f) Métodos 
g) Duración proba,b,le 
h) Personal 
i) 'Programa 
j) Lugar de trabajo 
k) Resumen 

Esta presentaci6n const tuye la informaci6n requeri
da para que 1 proyecto ea evaluado por un comité previamen
te formado por un grupo de investigadores. 

l,Q/ BALDOV 1 NOS DE LA PEFlA, G. op. 1 t pág 80-81 • 
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2.4. de os programas y proyectos 

CoP.siste un anál is fac ilidad que inc 
los aspectos técnicos, administrativos, econ6mic~s y sociales 

de cad uno de lo programas proyectos presentados Median

~ este aná sis se pretende destacar, dentro del conjunto pr~ 
se1,tado, los trabajos que habrán de real zarse y tirán el 

cumplimiento de los fines de unidad. 

En os proyectos se timar5 la relación 

resultados esperados y los recursos disponibles. 

re los 

Es ccnvPniente contar con la partici~.aci6n de los i.1 

tigadore que presentaron s proyec y también deJ cuer 
po directivo, integ~ados todos ~llos en un comit6 de evalua

Hin. 

La evalua 6n lo programas invest i6n, se-

gún Devred, se lleva de acuerdo con los siguientes criterios: 

"A. Factibilidad Técnica y Costo 

1. Disponibi idad ut zac ef ien 

te potencia humano necesario p~ 
la investigaci6n 

z. Adecuación de fac 1 idades en el 
laboratorio y en c1 campo 

3. Disponibi id ad técnicos para apoyo 

4. Probabilidad de éxito 

s. Cos 
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B. Disponibilidad y Balance de la Inve~tigaci6n 
l Compatibilidad con los objetivos a 

corto y largo plazo de la organiza
ción de investigaci6n 

2. Mantenimiento del balance entre las 
diferentes áreas del esfuerzo de in
vestigaci6n 

C. Tiempo para la Invostigaci6n 
1. Regulaci6n del tiempo para la termi

naci6n de la investigaci6n de acuerdo 
con las necesidad s y posibilidades 
de la instituci6n 

2. Posib lidad de cambios en el tiempo de 
ejecuci6n de un programa o proyecto de 
investigaci6n 

D. Impacto de la Investigaci6n 

1. Efecto esperado directo o indirecto en 
la economía 

2. Dificultad en el so a la priíc-
tic a 

3. Tiempo y costo que se requeriran para 
adoptar los resultados en la práctica .. 

" 1 1 / .-

Por lo anterior el proceso de plan.eaci6n es vi tal para 
todo tipo de organismo de investigación, que persiga objetivos 

concretos en un ámbito, científico, econ6mico y social. 

11/ DEVREO, R. 11 Evaluation and Assessment of Agricultura! Research Priori
- ti es" FAO, 1965. 

En MJnjarrez del Castillo, Enrique."Admlnlstraclón en Instituciones de 
lnves igaclón científica". Seminario de investigación: Lic. en Admlnls
traci6n, U:N:A.tt. Fac. de Contadurta y Admlnlstrac16n México, 1976~ 
pág. 62-63. 
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la asignaci6n de recursos y otros factores organizacionales 

que afectarían el cumplimiento de meta y objetivos indivi-

dua e institucionales. 

Los inves igadores en nuestros dias no trabajan_so

lu~, intervienen en organizaciones previamente estructuradas, 

en las cuales actGan coordin~ndo sus esfuc zas conjuntamente 

con otros investigadores y esto les permite lograr los objet! 

vos que aisladamerHe no logra ían. De ahí que 1 s "profesion~ 

les que s dedican a la investigaci6n requieren un sistema de 

organizaci6n que defina sus obligaciones, sus responsabilid -

des y sus facultades para aplicar en toda su extensión, sus co 

nocim entos y sus habilidades para la resolución de los probl~ 
mas que manejan". 131 

La divisi6n dul trabajo de tro e los O.I. s funda

menta e los planes, programas y proyectos Je investigaci6n. 

aunado la especializaci6n, experiencia, conocimientos, habi

lidades e interéses de los nvestigadore , 

Dichos organismos son estructurados atendiendo a 1 

forma que m&s convenga que le permita cumplir con los obje
tivos para los que fueron creados; adquieren, en lguna oca

siones, el carácte de autónomos descentralizados, y enotras 

permanecen baj un régimen centralizado, es decir se encuentran 

~dscritos a una institución 

Algunas de las formas más comunes de los mismos son: 

Jj/ BALOOVlllOS DE LA PE~A, G., op. lt. pág. 18. 
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14/ PFIFFUER, M. John y SHER'w'OOO, Frank. "Orqanización administrativa", 6a. 
México, • Herrero Hnos., 969, págs. 19-181. 
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La formaci6n de grupos de trabajo se disedará met6di· 
camente atendie:ido a l:l estructura y a la .necesidades especí 
ficas de los proyectos de investigaci6n. 

Algunos de los factores a considerar para planeJr y 
establecer la estructura orgánica adecuada son: 

Objetivos y políticas 
Planes, programa y p~oyectos 

Recur~os disponibles (técnicos, materiales y 

financieros) 
Pe~sonal con que se cuenta 

Algunos otros elementos que se deben contemplar para 
el mejor funcionamiento de los organismos de investigaci6n 
son los comités, l~s relacion~ pública , los servicios de ap~ 
yo 1 invest .. ga i6n, y lgunos aspectos administrativos 
como los manuales de organizaci6n y el proceso de reorganiza 
ci6n A continuaci6n se icar~ la importancia que tienen 
con respecto al e.structuramicnto técnico de las funciones y 

actividades en las O.I. 

3.1 Los comités y su fun~i6n en los O I, 
Los comités son cuerpos colegiados, los cuales pueden 

prestar sesoria los directivos, o participar en los proyec
tos de investigación. 

Según sea la autoridad ~onfcrida dentro del O.I los 
comit~s pueden ser: de línea (si toman decisiones que afecten 
directamente a los miembros del organismo), y de staff o ases2 
ria (s! auxilian y sugieren en l ejecuci6n de las funciones 
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del cuerpo directivo). 

La importancia conta con un comité rad ca en la 

ob i6n e un c i rio co e tivo que fundamente la toma de 

decisiones e los O •• , r iendo del supuesto que la mayoría 

de los problema ex gen s conocimiento, experiencia y crite 

ri del que pueda poseer una persona. 

3.2 Lus relaciones públicas o relaciones exteriores. 

Una funci6n que <lebe11 contemplar los O.I., es la de 

relaciones públicas; éstas permiten el establecimiento de con 

tactos formales y permanentes entre las instituciones org -

nismo3 de investigación, asi como mantener una relación m5 

cercana con los usuarios de la inve ació 

De hecho todo org~ni mo soc 1, en a actual dad 

encuentra inmc o en un compl s s ema; asi tambi~n. los 

O.I., e tá in g adosa s s cm aducaciona , econ6mico, 

lí ico soc al. La imp emcn ación a funci6n de lac 

ne ic s o cxte iores p rmi r : 

Esta en posib lidade de informar a gobierno 

del regreso de a iencia v su relación con los 

o je ivos nacionales; 

Disponer de la coordinación suficiente entre los 

diversos organos de investigación, para tener a 

cada uno al corriente de los avances de los demás, 

evitando perdida <le tiempo r duplicación de es

fuerzos; 
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Verificar que cada órgano este informado de los 
resultados de la investigación en otros pa{ses a 
fin de que no se dupliquen trabajoi o esfuer-
zos. 
Mantener contacto con aquéllos interesados en la 

investigación, ya sean estos usuarios o investi
gadores. 

Una ventaja de cont~r con esta función, consiste en 
obtener e interc~mbiar ideas, problemas, investigauores y re
cursos entre los O.I. de una localidad, región, país, o entre 

países. 

3.3 Servicios de apoyo a 1~ investigación. 
Contar con servicios de apoyo para la investigación 

y con servicios auxiliares, ofrece ventajas principalmente p~ 
ra la obtenci6n de información rápida y eficiente, que permi
ta LPner una continuidad en los proyectos de inv~stigación. 

La denominación y funciones de dichos servicios son 
diversas en los J.I., pero se originan atendiendo al car4cter 
de especialización y necesidades del trabajo científico. 

Para propocionarlos es necesario que la organización 
cuente con el personal capacitado en ciertas especialidades, 
como: programadoras, encuestajores, técnicos en el manejo de 
banco de datos, especialistas en diseño gráfico, secretarias, 
correctores de estilo, etcétera. 
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de los servicios son: 
Banco de datos 
Biblioteca y hemeroteca 
Banco de ideas 
Diseño gráfico 
Recopilación de la informaci6n 
Fotocopiado e impresi6n 
Mantenimiento 

Joseph Hadara, nos dice que "la bibliotec.a y, en ge -
neral, los servicios de información representan uno de los re 
querimientos comunes a todo equipo de investigaci6n científi
ca. Se olvida con facilidad que la biblioteca es el primer 
centro de investigación que floreció en la estructura de la 
universidad" . .!2.,I 

Es necesario que los O.I. cuenten con el acervo bi
bliográfico y hemerográfico, básico y actualizado, que consti 
tuya el apoyo real de todos los trabajos realizados en torno 
a la investigación. 

Dependiendo de la magnitud del órgano y de los recu~ 
sos, estos servicios pueden ser propios o bien obtenidos me
diante el establecimiento de convenios con otros organismos 
que los proporcionan en forma oportuna y suficiente. 

3.4 Manuales de organizaci6n. 
Los manuales administrativos son instrumentos indis

pensables en la gestión de todo organismo social. Su utiliza 
c16n en los O.I. permiten sefialar y delimitar lns objetivos, 

P.H. Rossi, "Researchers, Scholars and Poi icy Makers: The Poi itlcs of 
Large Scalc Resear.ch". En "Productividad científica: criterios e indi
c.:;dores'', HODARA, S. Joseph, México, Instituto de Investigaciones Socia 
les-U.N.A.11., 1970, pág. 79. -



políticas, funciones, actividades, autoridad, canales de comu 

n i6n 

tes 

tre o aspectos. 

Entre los m:i." comunes se puecen mencionar los siguiP.~ 

a) Manuales de objetivos y políticas. - Estos sinte-
tizan y describen los objetivos, metas y po-

ticas gener de .I .. 
b) Manuales de orga~::aci6n.- Describen las funcio

nes y activi:~Jes de cada uno de las unidades 

e) 

admi ni rati \ del . y presentan manera 

gráfica la e5:ructura organizacional, las re
lcciones y ni~eles jerirquicos de cada uno de 

.!os pue tos :• 

.:i6n. 
Manuales de proced 

:ugos ntegrados en 

er.tos. En tos se 

rgani 

tegra 

ada uno de : proc imientos qu~ ri~en la 

secuencia ló~ica de las actividades para la ob
tenci6n de ~~ n o servicio n una ntidad de 

inves itn. 

En el se pued~n incluir los procedimientos de 

reclu ent;:i per l, ob nci6n fondos, 

sea por la rrestac de servicios, u median 

te el apoyo presupuesta!. 
Nanua es de ienv ida. - empleado en introdu-

cci6n de los 1uevos integrantes o de terceras 

personas interesadas en el o·. I .. En el se mues-
tran ante edente , objetivos de organi 

servicios y rroductos, reglamento de trabajo, 

condiciones generales de trabajo, prestaciones 
los rabaj~dores 1 en otro . 
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Es importante mencionar que no solo se debe de contar 

con los manuales administrativos, sino también mantenerlos ac

tualizados, para que todo aquel que los utilice .o-btenga la in

formaci6n requerida y no constituyan simplemente documentos ob 

soletas e inoperantes. 

3.5 La reorbanización de los O.I. 
La reorganización es un proceso de revisi6n de la es

tructura orgánica, realizado a través de estudios en los que se 

pone de manifiesto los distintos puntos que afectan el desarro

llo de las funcione~ y que propician el desperdicio de r~cursos 

de una entidad u organismo. La raz3n de llevar a cabo los estu 

dios de reorganiz:ición,consiste en buscar las :i.decuaciones y modi 

ficaciones a las funciones y la estructura del O.I., para lo

grar el óptimo apro~echamiento de los·rccursos en la ejecución 

de los planes, programas y proyectos de investigación. 

Algunos resultados de la reorganización se traducen en: 

RPestructuracioncs en todo el O.I. 
Desaparición de unidades administrativas 

Creación de ór~anos de investigación y/o de apoyo 

Est~blecimiento de vínculos con otros organismos, 

etc. 

Estos cambios deben ser difundidos de la mejor forma 

entre todos los miembros del O.I., para lograr con ello su com 

prensi6n y aceptac~6n. La exposición de motivos, en este sentí 

do, debe incluir: 

a) Las necesidades que originaron los cambios 

b) Las mejoras y objetivos que se esperan con la 



implementación de los cambios en la organización 
e) Información sobre los cambios y jus de peno-

nal, y la ubicación en la estructura jerárquica. 

4. INTEGRACION DE LOS RECURSOS PARA LA INVESTIGACION 

L~ integraci6n implica dotar a la organización de to-
dos los recursos neccsa ios ra e cumplimiento d os et] 

vos. Agustín Reyes Ponce, nos dice quc:"integrar es obtener y 
articu lus recursos ter les huma s que la rgan zaci6n 
y la planeaci6n señalan como necesarios para el adecuado funcio 
namiento de org:i ni smo soc " 

Pr!ictic;imi::nte, en e etapa' se indica "q n" a 

realizar la investigación, esto es, el personal requerido para 
~a inve ti iones ya sean aves gadores, cni y so~ 

nal administrativo; y el "con que" se va a realizar, constituí 
do por los recLrsos fin ncie y ter les ces os para 
-:ontinuo func io· romiento de la or~a nización. 

4 .1 nteg aci6 del personal pa 
En los organismos dedicados a la 

mento huma ro cons tu ye a base fundame 

la nve igación 
invest.igaci6n, el ele 
1 de la ividad 

:ientífica, el cual esta representado por los inv~stigadores, 

persona técnico empleados admini tra ivos. Estos dos timo 
realizan actividades d~ apoyo a la investigaci6n. 

Puede decirse que la integración del personal cientí-

fico se real za mediante lns imientos sual en se 

cci6n y reclutamiento de personal. Los exámenes psicometricos, 

REY.ES PúNCE ,\gustin, 1nlstraclcSn· de E!1'1presas", 2a. 
Ed. Llmusa, 19$1, pág. 256. 

;,,e, leo, 
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dcscripci6n del curriculum y otras medidas pertinentes acon~-
bles". ]_]_! imientos perm conocer las 

tudes, habiliJa preparación, e elementos de 
candidatos. 

Con respecto al reclutamiento de personal id6neo, al,'.'~ 

nas de las fuentes más utilizadas por los O.I. son: 
a) Instituciones de educaci6n superior (Universidades, 

Institutos, Escuelas Superiores, etc.) 

b) 

e) 

tigací6n 

iont;!s pública 

i6n (Secretar 

;:idos y Empre 

dades y orga 

vadas dedicadas 

ado, Organismo 

ivadas) 

rnacionales 

De este grupd las Instituciones dL Educaci6n Superior 
(I .E.S.) representan la principal fuente de reclutamiento de rer 

cursos humanos-científicos, debido a que proporciona la for~aci6n 

profesional fica necesaria fesores, es 

i nves t igadorcs. 
bre la formac 

O.I. deben i 
ni tud de lns 

permanenteme 

·investigadores 

Para el caso de los O.I., ad·scritos a las I.E.S. el re

clutamiento se va realizando durante la formación de los estudian 

tes. En este sentido "la ubicaci6n de los alumnos con c:ualidacles 

actuales o percibid3s de investigador es el primer paso hacia un 
sistema raci lutamiento. ndo ·paso debe 

con 1 a organi 

destinados no 

cas y hallaz 

rar una actitud e íe nt 

cursos expe1~ 

a trasmití 
cos en algún 

ica frente a iverso s 

171 
TE/ 

BALDOVINOS DE LA PERA, G., op. cit. pág. 25. 
HODARA 8, Joseph, op. cit. pág. 84. 

y complementar 

ir innovaciones 

ífico, sino 
problemas". 
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Las instituciones públicas y vadas dedicadas 
investigación representan una fuente alternativa para los O. 
pero en algunos de los casos, las restricciones financieras, 
no permiten allegarse de los investigadores capacitados ex
pertos, al no poder ofrecer sueldos y salarios mayores a los 
existentes en el mercado de trabajo. 

que respecta a las universidades y organismos 
inte naciona s de inves igaci6n, estos pueden constituir una 
soluci6 t nte a la selección y ec utamiento e personal 
que cu en te can la exper ne ia sobre un campo ie ne ia. Pa 
ra tal fec los . buscarán stab ecer conve os de nter
cambio de personal o ien crmanencia en nuestro pa s n ca i-
dad de "inve tigadores esped". 

Dependiendo del t po de O .. y las necesidades 1 
mismo,en cuanto a programJs y proyectos e ecutar, s proced! 
rá a realizar la selección y contrataci6n de los inves 

res. 

Una vez que se han cubierto las necesidades de perso
nal científico, deberá de ponerse en marcha un programa de indu 
cci6n, que incluya. 

a) Información sobre los antecedentes, objetivos 
estructura funcional, políticas y reglas de per
sonal, prestaciones, insta1··-: ·nes, reglamento de 
trabajo, te .. 

Información sobre 1 puesto, ob igaciones, respo~ 
sabi idades, pr ne les actividades a desarrollar, 
Presentación con los miembros de la comunidad 



ient1fica del organismo e el personal ap~ 

yo admin trati on el cual se relacionará 

en el desempeño de su funciún. 

Continuando con el prccvso de integraci6n, la a iv1-

dadcs de desarrollo de personal se real izan a través <l~l otorg'.!_ 

micnt de facilidades de especialización y de acceso a grados 

acad6micos Je mayor rarqu Tal s el so de os studios 
de posgrado-en el p~Ís o en e~ extranjero-, curso de spccia

ljznción sobre aspectos del trabajo científico que se ejecuta, 
congresos, confcrenc s, scmina ios cte. 

Para tal efecto se requiere de la instrumentaci6n del 

programa formaci6 de in\ st gadorc y planes de carrera pa

ra ca uno con->i derando sus po ib i1 ida des, in ere ses necesi
da dC'S, 

Una forma eada en nuestro paí para levar ca 
bo la capacitaci6n y desarrollo 'del personal científico, 

óistema de becas para e] estudio del posgrado, otorgadas para 

reeli rl en el paí o extran ero. Alguno de os or 

ganismos que 
a) 

c) 

rtic son: 

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología 

(CONACY 
Secreta ría de E<luca c PÚ bl ica S. . P. 

Secretaría de Relaciones Exteriores (S.R.E.) 
Instituciones de Educación Superior (U.N.A.M., 
I .• N. entre otra ) . 
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4.2 Financiamiento 
El financiamiento tle la investigación básicamente pue 

de obtenerse de las siguientes fuentes: 
El gobierno federal 
La industria 
Fundaciones de carácter social o cient{fico 
Fuentes adicionales 

a) Financiamiento rúblico 
Es innegable que en nuestro paf s la principal 
fuente de fin3nciamiento a los O.I., está repr! 
sentado por el presupuesto que otorga el erario 
público federal, principalmente a las institucio 
nes de educación superior. 

"Desde la perspectiva del estado, el financia
miento de la re -la investigación científica- en
vuelve dos problemas básico ; 

Fijaci6n del nivel de gastos en relación con 
otras partidas del presupuesto nacional 
Distribució de la suma asignada entre los di
versos pro\·ectos de investigación" .. !JU 

Las partidas presupuestales de fomento y regula
ci6n de actividades científicas y tecnológicas a 
trav!s del COSACYT, s un ejemplo de este tipo de 
financiamiento. 

b) La industria, generalmente aporta recursos finan
cieros para el desarrollo de proyectos y proRramas 
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• El Banco Interamericano de Desarrollo (B.I.D.) 
Organ : i6n las ones idas .N.U, 
Fondo Monetar Internaciona (F.M. 

te gr ón de ecurs matcr les para la inve~-

tigación. 

Los requerinientos de recursos materiales determinados 

en e( pro~rama y los nroyectos de investigaci6n, deben ser cu-
bier con onor idad, ant y ca idad especificada, 

ya que de ello depende la ejecución de los mismos. 

Ent esto recurso se an i.ona as i 

cienes y locales, eauino y material de oficina, equino elec-

trónico y de reproducción, acervo b bili fico heme fi-

fico, ienes 

del 

Por 

tro 

se 

que 

trabn 

io g 

refi 
de 1 

ral, 

a las 

in ve 

ns ta iones loe 

t:;ado 1 se renuiere ue 

sean adecuados v funcionales. Con reSflCCto a, "el ;iroblema 
de edifi ios y a les 'luch:i vece \léx dec.imo 
'ya enemas edi o. y nos 5 con ruvendo el al, 
ahora si se va a comen:ar a trabaj:lr' ... toda la investil!J-
ción e se hcc en el ndo, todn os carnnos, 
:o rque habría hace , en donde se nudiera hacer v 

sin nensar en el edificio ... l~ esencial es 11 materia gris, 
el bajo te lec , el cceso a in rm:1ci la 

biülioteca, y secundari:imente el edificio ... "~/ 

~/ URQU DI, L retor, "Programas, órganos y mecan smos de lnvestlga-
c cient lea y aneac en la educac superior". En rti 
cas ~e Investigación; •. ", op. c:lt. págs. 142-11'). 
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Sin embargo, es una necesidad d~ todo 0.1. que se tie 

ne que cumplir ya sea a mediano o largo plazo de acuerdo a la 
disponibilidad de recursos financieros del orgnnismo. 

Por todo lo anterior, ~e puede decir que la integra
ción en los O.I .. e.5 una función imprescindible para s 11 desa

rrollo y logro de los objetivos establecidos. 

S. DIRECC ION DE LOE' ORCA1'HSMOS DE INVEST ICAC ION 

La direcci6n, como funci6n admini~trativa, ccnsiste 
en impulsar, orientar y promover L1 s actividades de los míe~ 
bros de la organi:nción, con el fin de contribuir al cumpli
miento Óptimo de los objetivos organi:acionalcs. 

De esta forma la direcci6n en los 0.1. consiste en 

impulsar, ejecutar y promover la~ actividades que los invest! 
gadores y el personal de apoyo, rcali:an en el c~mpli~iento 
de los program~s y proyecto~. La función de dirección se 11~ 
va a cabo medLrntc la supervisión, motivación y cor.1unicación 
de les grupos de científico~ integrados en estos organismos. 

S.1 Supervisión de los grupos de invcstigaci6n. 
La supervisión de los grupos de investigación ~e desa 

rrolla mediante la asignación, oricntaci6n y promoci6n de los 
trabajos, por parte del encargado en jefe d~l O.I., a fin de 
obtener el mejor desempefto en las tareas. 

Segón sea el grado de complejidad del O.I. la super~! 
si6n se orienta en los distintos niveles jer6rquicos, tratando 



de que se asuman la responsabi idades correspondiente . As{ 

el jefe del organismo debe insp rar confianza acentaci6n en 
cada uno de los miembros (investigadores, nersonal de apoyo y 

emplei!dos adm ni 
conduccc ón l 

ra ivo ), para obtener la efectividad en la 
o icntí ico Para al fecto contará 

no solamente con la autoridad inherente al puesto o cargo que 

la escala je rquica señala (como jefe o coordinador), sino 
que adem~ hará so de autoridad cientí ic y mora nccesa 
ria para la dirccci6n de este tipo de orRa ismo. 

te últ mo ino de autoridad tá consti ida por los 
conocimientos y experiencia adqui ido en el quehace e entí 
fico; así como por la habilidad para influir y lograr el reco 
nocimien de los miembros ge tión de los O. .. 

"Para una or¡¡ani:aci6n de estas -de invcstigaci6n- el 
director s un científico, un ejecutivo, tiene la canacidad 
para ir ir trabaj de va or 11 )J./ 

Tomando en cuenta que la investigaci6n es, nor si mis 
ma, una ti dad e imu ant "1 ciencia es una ac ividad 

22/ que sati fac al hombre en reali:?.ación persona - , se 

puede decir, que toda actividad directiva en este contexto de 
be realizars atcnd ento la características personales y oro 

fe ional de cada uno 1 tegrant s de los runos in 
vestigaci6n para lograr la colaboraci6n con el organismo, 

Ademá de o 

co institucional y 

atención especial en 
ve tigadores urant 

ros factore como medio soc al, econ6mi 
grupal; en la supervi i6n se tendr~ na -
el tipo y forma de conducci6n de los in-
la ecuci6n 1 nrogramas y proyectos 

2 I BAlDOVINOS 
22/ CAflEOO, Lu i 
- co". op. el 

LA PEflA, Gabriel. op. c;lt.pág. 184. 
"Hamo ientlf Kafkatlan", en "La ene en Héx -
p1ig. 
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ter a tura sobr~ 

ten cuatro es 

de su-

empleados en la conducci6n de grup0s de trabajo; los cuales 

se pueden explicar en los siguientes términos: 

a) Autocrático o dictatorial. Considera el miedo y 
el C:J5ti 

subordinados 

tes :elemcn 

ci6n en 

d6n en 

ementos h5si 
en el traba 

ohcrsi6n imp 

y, por lo t 

nación de lo 

que los 

do. Es 

1sfac

:inrtic ip~ 

dircc-

trices del 6rgano. El jefe o rc3ponsahle del 

gruµo "Siempre está aetr6s de sus subordinados 

diciendoles lo que tienen que hacer, como tienen 

que hacerlo y se aserura que est~n en su trabajo. 

Cuando no 

ta rchac 

ran hace 

Benévolo 

ima de Jllos, 

cosas que el 
d " 23/ mo o .-

5.sta. La ac 

los, es

se delJie 

la orien 

tación del trabajo consiste en proteger y guiar, 

a veces con exceso de sentimentalismo, a los subor 

dinados. El jefe paternalista considera que lvs 

subordinados obtienen l~ s~tisfacci6n en el traba 

jo gr:!ci 

influenc 

permite 

Esto imp 

sempeño 

buena \·olunt<i<l, 

iembros del 

en las deci 

iembros des 

una gran 

les 

rtantes. 

te el de 

23/ DUHALT, Krauss, Higuel F. ""."écricas de comunicaci6n administrativa". Sa. 
ed., México, U.N.A.M. 1983, pág. 13. 



101 

e) Democrático o participativo. r.1 jefe del grupo 

rompe con os esquemas anteriores estimulando, 

ante todo, 1 pa t ipación de s subordinados 

en a toma de dcci enes para o e r n benefi 
cio colectivo. El esquema de comun e ión 

más amnlio, ruesto que hace nosi~lc ia retroali 
mentación entre la Jirccci6n, el supervisor v el 

rupo. E fe "t ta a sus empleados con _íusti 

ia, :>aci ne buen humor, nor 1 que t 

man y o espeta , no so 1 los iembros r:ru 
. 24! po sino también, sus superiores"-~ 

d) Liberal o "Laisser-faire". El sunerior influye 
escasamente en los subordinados, por que confía 

en a cap idad que t enen para fij r e as, to-

mar decis onc 

mantiene 

ejecu ar as nmo e 

estructur3 rgan a anal, 

el jefe nermitc 13 actuación independiente, 1seg~ 

rancio una mejor relación con la dirección. El ran 

go de jefe o superior cambia, en la medida nue el 

responsab tegra al ~run~ en a da coor 

inndor. 

Considerando lo anterior, en verdad no existe un natr6n 

seguir en a orientación v promoci6n de las actividades de 
os rupo de inves ig ción, pero su ta necesario que e 1 es ti 
o emp s o ientc cada z m5 a ograr una atm6 era 

libertad, auc propi ie lapa icip ién y ,_-nnun ac 6n de Jos 

investigadores, lo cual permitir5 la integrílci6n y coord na 6~ 

en el 0.I., asimismo fornentando "el mayor esfuerzo -conjunto de 

invest re y direc ivos- para reducir l:i formalidad, al mín'. 

24/ ibid, pág IS 
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mo, buscando una cooperación satisfactoria equilibrada sobre 

la organiza.e nomía de pa investigado s, 

para lograr fuerzas sc;i con efectiv 

nve::tigación". 

ne la invesci i::ida pcr Bnurn 

r.:1 1'tC:J1, sobre el papel di:l director o supervisor en la con

ducción de grupos científicos; "Las motivaciones de los sub0r 

Jinados rcsnecto del trabajo ci~nt[fico y de sus actitudes an 

t~ el director-líder ser5n positivas en las siguientes situa

cion::>s: 

aj líder tiene rado de ace¡:i 

1 campo r:i 2 

b) Cuando el l ídcr prcficr·c el patrón partisipati

vo en L1 operación Je L1h0r::itorios; 

c) 

Est 

miento cien 

cada un0 de 

del mismo. 

Cu:rn<lo l'l l íJer cuent:i con un consenso . ~.:.; 

a..:eptación por parte de los subordjn::ido~".'2 6 / 

tores: lide 
t i 1 o p :1 rt i e 

rai1tcs del O 

Jebe Je ase 

el cono 

3 Jceptación 

nan L: iirecc 

mpo pronici 

l.ibertad y crcatividiid qu~ requiere todo tr:ihajo ci.2nt:fico 

en su re3lización. 

Fara lograr una mejor rcl3ci6n con los investigadores 

en la direc 

mente a los 

estimarse 1 

en este con 

rvisión del 

mene ionados, 

ia de la rno 

hasta 3 tcnde 

además tendrán 

la rom•.micac 

2,/ BALDOV 1 NOS DE LA PEfl.:\, G. ,op. cit. páo. 188. 
R¡ En PtLS o. C. "Some socia 1 factor related to perfomance in a research 

organlzotion". HODARA, B.J. op. cit. pág. 58. 
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Por lo que respecta a la motivación del hombre de cien 

e íoa : "La in tu ic e tífica ner s~ es una especie obse-

ci6n por el problema creativo cuya motivación solo es la fuer-

1 ecc i'ona da tra s mi es anos evo uc y conser 

va<la en un lugar Jcl genoma. Lo que nos interesa pr inc lmen-

te a los científicos es jugar y ~atisfacer nuestra curiosidad 
27/ n:ltural" 

La movi e intelectual con ituye 1 ba <le inte-

r~s e ideal científico del investigador, y se manifiesta a tra-

v6s e comprom so con a profe i6n di plina que ejerce. 

En este sentido, el supervisor o j fe del . , o e vi 

Jar que su deber es asegurar 

ra que odo ien fico logre 

ble por medio de su trabajo. 

las condiciones psicosociales pa

máxima uto rea zaci6n si-

Lejos de que se le exija al invest gado 1 lea tad 

organismo de investigación se debe considerar, antes que nada, 

1 

que el idea cicnt íf ico rcba la ba rrcra de cua quier orga -

nismo. Es necesario, por tanto, estimular la motivación inte-

cctual, a de incen ivo maneta ios, de oguridad so-

cial y de cstimaci6n adecuados dentro del organismo Aunque 

orno ya ij 

de mot i\'3C 

s, 1 rabaj que rea iza es 

, n se deben de tender to 

fuente principal 

spcctos y:i que 

impleoentación cantribuir5 de alguna forma en el cumplimiento 

de os jetivos del .l. 

La vi c de os invc igadorcs y, genera ,de t~ 

dos los integrantes, es un factor decisivo en la direcc de 

organismo. 

2 7 ! CAflEDO, ¡s. • e • pág. 44 
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Ademñs, no debe olvidarse que toda relaci6n entre el 

cuerpo directivo y los grupos de trahajo constituyen modali

dades y manifestaciones diferentes de la comunicación. 

5.2 La comunicación Formal e informal en los O.I. 

La comunicación dentro de toda organi~ación se rcali 
:3 ,or ~ed1o de un oroceso de interca,bio de información en

tre cada trabajaJor, empleado y directivo: ya sea utili:ando 

la estructura formal o no. En los O.I. se dc·sarrc:lla por me

dio de todas las relaciones internas entre cicntificos r e~c

cutivos, o bien a través de relaciones externas con terceras 

personas, tum:indo en cuenta 1:.1 estructura form.11 e informal 

de los mismo~. 

Para hacer mfis clJra la exposi:i6n en este punto, su
pondremos la existencia de un o.r., cuyos niveles jcr§rquicos 

son: 
a) Dirección 
b) Comisión ejecutiva 
e) Coordinador 

d) Grupos de invcs ti¡!auores ·rvéase fig. :::!) 

GRlH"~°' JE 
I:>;VESTlGACIJt\ 

Figura ., ... 

DIRECTOR 

1 COO!IDI:\i\C~.:J 

GRUPO DE 1 
Il\VESTI GAC ION 

1 

1 GRUF::• DE 1 
I:.OVESTIGACIO'\ 
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Las comunicacioneJ en todos l~s niveles, se d~sarro-

llan por una parte través de la relación o relaciones s~ 

ñaladas por el puesto o cargo desempeñado. Estas pueden set 
verticales ¡ horizontales. En el caso de la primera, la rel• 

ción entre el director, el coordinador y los grupos de nves 

tigadore~, travfis del intercambio de información se desarro 
llará respetando la estructura misma 

Las comuuicaclones que se desarrollan en sentido ve!. 
ti cal r·..ieden ser descendentes, cuando el director emite arde 

nes, asigna proyectos de investigaci6n o bien establece las 

reglas para su ejecución, así como en la presentación de in
formes de actividades, de avances de los programas y proyec

tos, de cambio e innovacicnes en el cam,o cientificc. 

~na beena transmisi6n de información del nivel supe

rior hacia abajo permite a cada miembro de les niveles in

feriores, conocer el trabajo que va a desempeftar las decisio 

nes que sobre ~u· actividad y, en general, sobre toda la orga

nizaci6n han sido aprobadas. 

Las líneas de comunicación deben ser lo más rápidas, 

sencillas y veraces de tal forma, que eliminen las barreras 

wn el diálogo director-investigador. 

Algunas veces la relación vertic~l tiende a ser uni-

1 ateral, en el sentido d que hay una impo3ici5n de las ta
r~as de investigación. Así la relación (director-investiga

do··) se Laracteriza por una lealtad científica y personal. 



106 

Para ev ar esta s tuaci6n, ¿eberá 

ticipaci6n de los grupos de investig3ci6n, 

dividual cole iva en lo asu s d la 
sempeña. 

lsarse par-

ya sea en forma in· 

ividad qu se 

La p.:i.rt ipación e tcré h.; pos e retroal 
taci6n con los niveles superiores, v3 sea a través de sugcren

ias propo ici6 de proyectos, fo. de tividades per 

dicas, recomendaciones sobre la prot:e~jtica que obstaculiza 

1 desarro o de los traba y sobre las cuale 1 

vcstigador te~5a intercs en que sear. corregidas. Esta comunica 

i6n er ti l e en sen ti do asee r-. :e, 

Ot de comunicaci6 ª .. ~ .- - es Ieee dentro de 

los O. r., es el interC3mbio de infor-.lción en sentido horizon· 
tal tre fes inve ti res ismo ive . 

La o:::un ac i recíproc nive s iguale , res 
paldada y fe:-.entada por los niveles 5L;oeriores; propicia una 

mejor coordir,:i.ción en Ll realizaci,5:-. los raba os y tiv 

dades del pre~ general 1 O. 1Jem5s de tener e acce-
so a inforrn.:i.cidn en forma r~pida, v~ que no es necesario con-
tar i6n de los nive peri es; imi ' s 
promueve la unidad y colaboraci6n e~:re los grupos de investi 

Las rel ones intercamb : de informaci6 tamb ~n 

pueden ser ~ultíples, tal es el cas~ de las reuniones de tra-
bajo ases.:iria. 
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Con respecto a la cumun1caci6n informal dentro de los 

.J. debe recordar e e s íneas e comu ~ca dn son más 
flexibles y variadas que las istentes L'S ruc tura for 
mal. El intercambiJ de información p0r lo tanto, depender~ 

grupo informal 

:ibl zcan e re e~os 

e is nt s y las re ~:ci ncs que es

smo::; y a rgani zac ión fo 1 ma . 

Algunos de los cara es empleados por los investigado

s son en forma genera 

28/ HODARA 
.!~/ lb 

a) Internos 

ij Conversaciones en el corredor, o pláticas 

informa es llenas de puntos v sta y i-

nione~;realizadas en -e os invcsti s 
en el lugar de trabajo. 

Vi ta de consul o intercambio de infor

ruaci6n cm -iormal s ntr invcs igadores 

iii) Seminari0s y conferencia panel. 
Externos 

Vis ta pcrso;.ale en re nve tigadores e 
un mismo campo de estudio Estas "tienen 

influencia en el marco individual de los in 

ve igadores. Según ea.n sus es ud s, acle 

más del in ercamb , stimula el pe am nto 
crítico de 1 investigador". ZS/ 

) Conferenc i s sern na io , ¿n los cuales par_ 
ticipan inves gad re de di intos . I. 

s~a nacionales e internacionales. "Consti tu

yen un instrumento de comunicación que se ha 

ins itucional zado en la mayo ía de los 

nismos de invest ión".~/ 

Joseph. op. cit. pág. 46 
l,i7, 
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Servicios el intercambio de informaci6n 
mediante convenios entre organismos o bien 

entre inve tisadores 
iv) Sociedades científicas, " ... que además de 

tener obj ivos profesiona s y les 

sualizan la transacci6n informativa a través 
de encuentros informa s, onferencias 

30/ bleas, etcétera". -

Podemos decir que en el proceso de direcci6~ en general 

no d iere en su aplicación en di into organismos pero 

asume características particulares en la conducción de grupos 

de cientificos. 

6 EL CONTrtOL EN LOS ORGANOS INVESTIGACION 

El control es el dltimo elemento del proceso admini tr! 

ivo, por medio del 1 s compara lo !aneado lo jecu 

do. 

Se entiende que la funci6n de control puede ser llevada 

cabo en cualquier ito tanda 1 actividad que es 

sujeta a consideraci6n de control. 

El objetivo del control es poner a la vista los erro

res, defec s, irregularidades desvia iones; as como propo

ner una mejor actuación para obtener resultados positivos. 

Adem§s cualquier actividad puede ser controlada consi-

derando u o todos s factores 

30/ !bid. pág. 47. 
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i) Cantidad 

ii) C;a_ lidad 

iii) Costo 

iv) Tiempó 

Ei .cor.trol de una insti tuci6n inve tigadora ·adquiere 

caracteristicas propias en cuanto que "( ... ),la investiga 

ción científica y el individuo ("el e entHico") que ia real.!_ 

za exigen condiciones ~ecíficas, diferentes del tipo de op~ 
raci6n y objetivo .que pecu i:ir zan a l rganización burocrá 
tica (gubernarr.ental, m 1 ta , mercant 1 tcétera " 31 / -

Como se mencionó acte iorment , 1 cientificos para 

ogr su ob je ti vo participan ac tua en organizaciones 

onde se f nen su o 1 gacione , rLsponsab 1 ades, activi-

dades y nive ico. De s terma.'' control emana, e!!_ 

onc de ca etc crecientemente corporativo de la invest!'i 

gaci ient fica moderna" Ji!:J 

A medida q110 crece y se hace má.s complejo el funcion~ 

miento de ichos órganos, es necesario crear mecanismos de con 

trol adecuados al sistema de investigación que permita regula 

la actividad de los hombres de ciencia tanto individual, como 

en grupo. El control en· los O.I. ~e orienta b5sicamente a: 

los investigadores y la investirraci6n 

las funciones administrativas del O.!. 

a) Control de los investigadores y de la investiga

ci6n 

/ b 66. 
I i b 1 d. 66. 





111 

Algunos de los controles considera son: 

1) Control del personal administrativo 
2) Cont 1 1 presupuesto 
3) Cont 1 corre pon<l~ncia archivo 
4) Control Le documentos y formas 
5) Control la bihlioteca y hemeroteca 
6) Control material 

' 
equ s instrumentos 

7) Control de políticas 
8) Control de trabajos, tales como; mecanografiado, 

servicio de cómputo, ta neo de to 
' i6n·. 

etc .. 

Un punto Jspec 1 nterés para e contro en los 
0.I. son lo dist nto ga to que sc ge ra en un proyE:cto 
de investigaci6n (gastos de personal, de materiales, finan

ieros, de tiempo, entre otros), constituyen elementos de ju!_ 

io para comparar los resu tados obt nidos 
ci6 n. 

u nve iga · 

Agus tí Reyes ¡lo ne e, nos ice que ·" r rma de op~ 
rar el control puede ser de dos ipos· 

i) Control automático (feedback control) 
ii) Control sobre resul dos (open control)")!:../ 

El control autom:'ítico, es posible llevarlo a cabo me-
diante sis ~emas d~ compu taci1' n el ec tré ni ca o bien sobre el es tu 

dio de sistemas de comu ni cae n; n muchos lo so es pos_ 
ble obtener una retroalimentació de la informaciones que esul 
tan del control mismo y utilizarlas para que la acci5n correctiva 

34/ REYES ~ONCE, op. cit. pág. 355. 
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se inicie de forma automática. De esta forma el control en el 

sistema de investigación no espera a que se produzcan integra 
mente lo rcsul os pn llev a cabo a acción correctiva. 

Este tipo d0 control en los O. I. se puede llevar a cabo median 

te la presentación formal <le i formes i6J (qu nccnal 

nsuale , cte. obre est que rda proyecto o 
ycctos de investigación, en cuanto a su avance, problemas a 

se hn enfrcn aJo, ible ambios del proyecto otro 

emento que 

tivas inmediatas. 

tan tomar l deci iones acciones corree-

el s undo , se podr~ compara cva lua lo 

tenido contra lo esperado, este control Je resultados se lleva 

cabo a in al una t.:ipa ta o cuando se llan 

cnido los rcsu taJos inalcs; asimismo, se eval(1a el trabajo 

del investigador en relación a la calidad de las soluciones ob 

ni<l:is l Je roll un nuevo co imi ; a cant 
de recursos cmplc:idos, costo de los mismos v tiemro cmnle;nlo en 

la realización de su trabajo, visto <le una forma global, todo 

co fin co roe si re su t:i<los te ni <lo fue ron 

alcanzados, igu;1L1dos, surerados y si sc salieron de las direc 

trices ma rc:idas 

En los o.r. este tipo de control se lleva a cabo median 

te un informe f nal, p so y ncre 
' 

en cual inve 

s se nta t 1' ;:¡ jo rea i za<lo, s resume de todos 

aquellos problemas que se presentaron durante el proceso de in-
y de as rea zacioncs ob idas un m::i.rco de 

co irni e o toar a sobr la ria tudiada. 

Ambos de ntrol pueden ovar cabo media 
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l ;-¡ es true tu rae ión de mecanismos que se adecuen a 1 sis tema de 

nvc tigación e tí ica y que mod ique los re su ta do 

Ex ten ivers s s tema y ni ca de ntro que pu~ 

den ser empleados dentro de los or~a nismo s de investigación, de 

pcnd ndo la tu eza 1 ac tiv dad co trola 
' 

al nos 

de c1los son: 

a) Adm nis traci ó por jetivos tamb n 1 amada por 

resultados 

b) Técn ca Grfi ica Gantt 

e) Método de camino cd tico 

Cada una de 1 s formas aspee tos que considera 

n e control e ti tuycn punto sencfales para poder tomar 

decisiones oricnt:1clas a la solución ele los problemas iste 

tes lo . I. 

F lme e, pued de que los , I. rcsul n ser 

un c:impo ab ier t.J, como todo organismo social, para ln aplica-

ión la adm i str:i ió n. Per ada na la func res 

planeación, organíz.:1ción 1 integración, dirección y control -

de 1 ., en nsid rar natural e impor ncia e 

la investigación cicntlfica dentro de los f!mbitos individual, 

ins t tuc in 1, nóm co , sor: ia e t íf a qu en 

tima inst,1ncia se contribuya al progreso de la ciericia y a la 

soluc n 

días. 

los rob as a ja 1 hombre nue tros 
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LA INVESTIGACION EN LAS Af~EAS DE CONTADURIA Y 

AmlI NI ST RAC ION 
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1. CONTEXTO GENERAL. 

La i~vestigaci6n científica junto con la docencia 
y la difusi6n de la cultura, ~onstituyen los obj tivo fun
darnentales de las·Instituciones de Educaci6n Superio ( .E. 
S.). El desarrollo de las funcione de inves i or]en 

tadas al cumplimiento de e:>tos objetivos ha colocado 
chas_ instituciones en un lugar importante dentro de 
vidad científica y tecnol6gica que se reali a en el 

La inve tigaci6n en fireas como la administración y 

1 contad-..Jda dentro Je la educación superior, realiza 
en las e cuelas facultades institutos dedicados al estu

dio y formcci6c de recurs humanos en ambas isciplinas. 
Es importante conocer la problemática y as condiciones que 

p cian desarrollo de la i nvestigaci6n en dichas di.scipl!_ 
nas~ esto puede se icad~ tomando como referencia el 
estado que g~~rda a actividad científica y tecnol6gica en 
general dentro <lel país, o bién particularizando tanto en 

e ubsistema d~ investigaci6n de las I.E.S. • como en los 
organismos adscritos a dichas instituciones. 

Con respecto al marco gen~ral de la ciencia en 

riuestro país, se puede decir que: 

"La actividad cient!fica y ti>cno16gica ha 

la trayectoria general de atraso y dependencia de 

nuestr sociedad. Las necesidade de 
fico-tecnol6gico se han subsanado mediante a 

apl de conocimiento y técnicas desarroll! 
das e~ el e~terior, La tecno16gica 
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se caracteriza por una importaci6n masiva de tecno 

logia extranjera y por una ausencia d~ capacidad 
para adaptar y mejorar los conocimientos así a<lqui 

ricios, y para generar técnologias propias aplica
bles a la soluci6n de los problemas Jel país. La 
investigacidn científica por su parte imita fund! 
mentalmente las líneas de los países avanzados, 

sin alcanzar, salvo casos excepcionales, niveles 

de excelencia comparables a los de esas naciones".!./ 

Dentro de este panorama <le dependencia y rezago 

científico, algunas &reas del conocimiento han sido dcsarro 

!ladas considerablemente éon respecto a otras, por ejemplo; 
para el caso Je las ciencias administrativas, se puede de· 

cir que, comparativamente con las distintas disciplinas de 
la actividad científica, la situaci6n que prevalece es muy 

limitada. 

De acuerdo con datos obtenidos en el CONACyT (vla

se cuadro No.1), las ciencias administrativas en el sistema 

científico y tccno16gico; contaban para el desarrollo de las 

investigaciones con 253 investigadores, los cuales represen
taban tan solo el 3.6~ del personal integrado al sistema. 

Como se observa la distribuci6n del personal es m~s alta en 

algunas ciencias como las sociales, biomédicas y qu~micas. 

Consejo Naclonai Je Ciendas y Tecnologfa, ''Plan nacional Indicati
vo de ciencia y tecnologfa" México, Ed. CONACyT, 1976, pág, 7 



AREAS 

Ciencia de la ing~ 
niería 

Cioncias agropecu_!! 
rlns 

-Ciencias sociales 
-Ciencias de la -
educnci6n 

Ciencias biomédicas 
Ciencias de la tic-
rra 

Ciencias f í :; i •: ., ,, 

Ciencias qu Í fil Í CU:' 

e it: :1ci a :i biológi-
cas 

Cien,·ias matemáti 
cas 

-U ene las a<lm in J. s -

tr11tivas 

r1r.·\11::1· 

ll!S'l'f(flll!C:W;: f)I:), rnsrn j'IC- 1·\l'JT.0\ llli 1'1!:•.(\' L 

DEL SISTnIJ\ crnn1nc11 y Tl:CNOl.(iUtCI 

1 

l 

Personal 
Absoluto Relativo 

% 

619 8. 5 

708 9.7 
523 22.3 

373 s .1 
137 15.6 

529 7.2 
501 6.9 
129 15.S 

3.3 6 4. 6 

'16 2.0 

2 s :': 3.6 

Gnsto 
(miles de pesos) 
Absoluto Relativo 

% 

110 340.2 8. 1 

251 531. o 18.5 
149 058.S 10.9 

40 922.0 3. o 
132 247.5 9.3 

194 928.7 14.3 
152 167.2 11. 2 
193 691.9 1<1. 2 

45 277. o 3.4 

l 3 682.0 l. o 

72 104. 6 5.6 --------------·- .... ··--··· -------------
T --~---·--~· . o t ¡¡ 1 : 7 234 l(J{). o!¡ ] 357 950.6 JOO.O'l 

---------
Costo 

;-~r capita 
(n,: les de pesos) 

178. 3 

355 3 
91 8 

109 7 
117 1 

3,68 5 
303 7 
171 6 

137 7 

180 o 

285 o 

186 

FUENTE: CONACYT. "EJ P1<.1*fillllil de inventario: coiH.:cptuali:¡¡ l6n, 1nc10.'.:logía y estrate
g i a o pe rn t i va" !i - :l <i 1. l::J S0 ri e de Es tu d i os Di re e e 6 n d <; ! 11 \• ,. -. : ar i o , lJ i il g n 6 s t i 
co. l~l74. En ''i'n)ft'·:·, (lü .invcstigac:i611 ... " Op. C r. ¡i.'.o. :•·. -
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Con respecto al gasto en investigaci6n a mediados 

la décad los en la cncias istrat 

represento .6 ~ de al efe uado en stema. 

la misma forma el monto resulta ser limitado, no solo en es 

tas cienciJs, sino ~n general, en todas las ~reas del siste 

cientí tccno co, ya no alean ni el 

,cifra comcndadn la O. para p en ví 

desarrollo. 

Otro as~eLto a considerar son los proyectos de 

stigaci en pre de rea idn en distint 

camposdcla ia, e lmente, dentro de cienc 

administrativas. Así en las instituciones de investigaci6n 

y desarrollo 

ycctos de 

cncias 

mente 15 eran 

experimental 

cuales 

es, e 

del área ,¡e 

del país _;e r•:c:.l l i :aban 7830 pro-

corre ian al ampo de 1 
i1 .• de part ' . 

contabilidad y 137 de administra 

ci6n, el 0.19~; y 1.7 . .\'; respectivamente (ve'asc cuadro No.2), 

say Je los <la is pon no son 

recientes, por si mismo muestran, en f~rma general, la si

tuaci6n de la investigaci6n, particularmente en el ámbito 
de la contaduría y do admini 6n. 

prob íca de explicarse ambi~n a Pª! 
tir de los factores que condicionan y obstaculizan el cum

plimiento de las actividades de investigaci6n, no solo den 

de es s ~rea ino en el si cient 

as I. entre g1mas de facto re mene ion 
los siguie'1tes: 
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¡q 
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<n ¡::¡ S2 •1'. ~i p .. , 00 o o -1: -"'• r2. 1.qo V) U) Vl tJl ( J ¡:r; ;~: ;.:... ;,-;,._¡ ;,· f-· U)!-< P? . ....l •f..-,: .-,: <1'. U) 7. () Vl >-< o 

fj;2 c.i! l/) r--;:.,..0: A: ·1'. (/)u IJ) ¡::¡ 0..-1:1--1 ~ !-• µ.z 
¡_¡.¡ !ll ;;/,WUJ U') ¡u~ 11-l>--• µ.¡ <f. (l:; v. ¡::,-: ~;2 od ~ 

Hll.l ..... •'t.UO OHIU ~ ,_¡ p:;:;;.. ¡-.. µ.¡ ~ 1~w ·~ p.:i¡::i ""<n l.? Ul ¡:::¡ ~(1)7, p., ¡:r¡ (.)i f-i :.-: Ul to-. e; u Uf-. f-< 
01-ll 00 P': µ..¡ <>'. bOIU ~~ ;::,i ~~ IU ,, - '~ ;::::¡ 1-ll :-: o ,. ~ 
l9 P-1 l'.l • ..j OCJ<·l o l'.l (.!) 11-li::... IJ-1 p., uµ) Vl 0....l (f)µj ¡... 

------· ----·-----------

Cl\~IPOS DE 1.1\ C l ÍlNC l 1\ 
---~··---·---------------·-----· 

crrNCTAS EXACTAS y NATURA 
LES 202 5 524 1 15 105 1037 10 3 1902 
Astronomía 10 61 71 
1Ho1oida 116 s 128 1 (Í 550 6 813 
Física 2 139 191 332 
r;eo física 10 6 7 1 24 
Geografía 13 1 14 
Geología 12 41 4 IS 1 l 74 
Matcmnticas 34 79 12 14 68 1 198 
·occanogrn fía 16 1 1Z 2 9 
Química 12 119 3 90 119 1 34 4 
Otras 12 2 1 3 

TEC. y C l ENCJ i\S l\QlOPEClli\RIAS 1120 27 101 22 14 7 4 84 5 14 17 94 
Agronom'Ía 929 22 98 2 14 1 311 4 14 13 95 
Medicina veterinaria 75 2 93 170 
Zootecnia 93 5 l z 6 72 1 180 
Pesen 16 2 18 
Piscicultura 7 18 25 
Otras 6 6 

.. -------------------------· 
TEC. y Cl l:N. DE LA INGB-
NIEHIA. 77 1 250 2 1 76 226 1 634 
Ingeniería náutica 2 5 7 
Ingeniería civil 4 4 6 39 53 
Ingenie rÍ a mecánica 10 1 11 21 43 ..... ..... 
lnvcnicría eléctrica 2 16 30 48 <.O 

1 ngenie ría industrial 7 10 5 6 28 
1 ngcn i ería minera 2 8 l 5 16 
Ingcnicrfa nuclear 10 8 1 19 
l n !'.en i e rí ¡¡ rctrn1cra 45 45 
[ niien i e r fa química 6 90 2 15 52 165 
Ingcnicríu de Com, L.yC. 20 80 1 13 45 1 160 
Otras (! ': ingenie riu 16 g 25 
Arquitectura 1 2 22 25 

···~---·-·- --·-~---~---------

TL:t:. y C 1 lfü". ll\S ~U:ll!CAS 254 1 928 1 447 2 1633 
MeJ ic i na 243 1 884 391 2 l 521 
0Jonto1ogía l 2 10 13 
Fa nllctc ia 10 33 1 40 84 
Cit:!ncias de la Salud 9 6 15 
Otras 

--·-··----··--·-~----·-----·--·-.._._.-.. ~-·-----
CIENCIAS .SOCIALES 235 32 40S 4 42 65 836 82 DA l R :'t<J 

Cont ab i 1 lüud 2 2 11 15 
l\Jministrac i6u 20 21 12 30 49 3 2 137 
Educnci6n 66 25 1 97 20 2 211 
Economfo. 91 24 44 4 27 18 1 41 4 6 359 
Sociologfo 27 6 35 3 ll 5 30 216 
Sico1o¡.r!n 6 27 4 42 8 2 89 
flúred10 y jurisprudoncía 2 1 6 52 
Informaci6n 1 6 6 13 
Historia 7 76 1 118 6 1 209 
Lingüística 24 54 122 1 !l7 
Filosof{a 27 1 28 
Ucmogrnrfa 5 2 3 9 19 
Ci.enc i ns f'ol, y Admon. Pub . z 34 36 

Antropo lorín 130 43 41 3 177 
ílih] ioteconomfa y l\rchv. B z 23 33 
f.itcrntura, fi lnsofía. Il. 
Art. 16 29 3 4 fl 
Otras 
Sin res pues t.; 4 1 6 1 16 28 

--------· 
·------~--------·---------·- --- -- . ·---~---

T () T 1\ l. 1892 67 2214 29 73 254 3046 98 15 7 7880 
··--- ---·-·--··-~-----------·~··------·-·----------------

FUE llT E: CONACY f 1b1 d. p:lr¡, l 84. 
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1.1 La ha a partic e de las I.E.S., en la ac 

tividad científica del país. 

En México las I.E.S. real zan poca in ves i61~, 

a diferencia de l que ocurre en los países desarrollado 
' 

donde una gran pa rt de sta se leva a cab en lo organi~ 

rnos de educaci6n investiga i6n superior. Asi el gasto 
2/ en I.D.E.'t, a mediadus de lo:, setentas-, se <listribuy6 en 

un 58% al gobi0rno fc~cral y los organismos deseen raliza

dos, y el 28% correspondió al I.E.S.; et echo 1Jxpl -

ca de dl tintas maneras ya sea por i 1 mient <l~ la 

1.E.S. con la rea ida rlcl paí , o bien por aspectos como 

la insufic en e infracs ructura científica, la incstabiU

cbd política de las instituciones, la c:ncncia de un:i madu-

rcz cicntíf ica y homogonca para part 

en los fondos destinado a l ac ivi 

ipar en mayor medida 

d cicutíf ca. 

1. Concentra i6n geogr6fica e institucional 

La distribuci6n geográfica de la invostigac 6n 
científica y cccnológi·.:a en el árnb t d 1::1 I .E .S. s0 con 

centra en el di t i o f doral rea mctropol tana. En la 

década pasad<: del to ta J. del ga to en I .. E el distrito fe 

deral absorb el 70.38~ y el 74.53% del activo humano pa

ra la investigaci6n del pa1s (V~asc cuadro No. 3). 

De acu~rdo con los porcentajes antcriore 

" i comparamos la instituciones de la zona metro-

2/ Véase CASTREJON iez Jaime. "La educación superior en México". 
979, . 217-2 9. 

* Invest ga i6n y Des rrollo Experimental. 



CIJAI lf<1J :1 
1;,1 ·" HJ lNV!SflCJ\CLON Y m:::::AHIWL!.O EX!'l:lUMENTAL (JDl:), 

l:N EL !J.F., l'Oll SECTO!\ !JE l'El!TENENCIA 

r:a l DAD F U!HiHAT IVA 

JHSTRITO FEDERAL 

SECTOH !JE 
PERTENEN
CIA 

T O T A L 

MJ LES IH: 
PE'.:os 

C~hierno Federal 249785 
Orgtmisrnos llcscen 
trnlizudos 3491~0 

Otros de] Go - -
b forno 14236 

bn¡ircsns de l'a rt i 
cípar.i 6n Estat<1J
c Jns t j tllCÍOlleS -

Nacionales de Cré 
di to 

ll11prcsa~ Pri vm¡as 
de .Ca pi tal Nací o-

13417 

m1J. 37448 

E1:q1rcsas l'r i vmlas 
de Capital Extrnll 
jcro 1·1715 

Centros de Ensl'l- -
nanza S,rpcrior - -
Pública 229056 

Centros de !~1sc-· 
flanz a Superior - -
Privados 3655 

Organismos no Lu-
crativos 11l2'l6 

Sector Externo 17696 

GASTO t.N I DE 
'li llE LA EN'f l 
llAD 

100.00 

26.37 

36.85 

1.50 

, 1. 42 

3.95 

1. 55 

24.18 

,38 

l. 93 

l.87 
--------·-------·---·----·--------------

% TOTAL 
DEI. PAIS 

70.38 

18. 5,¡ 

25.92 

l. 06 

1.00 

2.79 

l. 09 

17.06 

0.27 

l. 35 

l. 31 

PEHSONAL IUE (ETC) 
NUM. Dl: % TOTAL 
PERSONAS D~L PATS 

3989.0S 

1117.80 

1172.18 

47.72 

59.36 

120,05 

60.63 

1233,43 

29.00 

75.25 

73. 63 

74.53 

20. ll 8 

21. 90 

.89 

1.11 

1.13 

23.05 

,54 

1.41 

l. 38 

FUENTE: CONACYT "Plan nnr:lonal lndfc¡¡tfvn de cfenda y tecnologla'', México, 1976, pág. 315. 

..... 
N .... 
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politana del valle de ~féxico con las del resto del 
país nos damos cue!'.ta que económicamente 1.:is inst i 

tuciones de la ca;:-:tal de la república reciben el 

71.0 del gasto de=tinado a la investigación cien

tífica que cuenta con el 76.0~ de los investiga

dores 

De esta forma son: s I. .S., ubicadas en el D.F., 

área metropo itana las que concentran en gran me ida el 

ga to os recursos humano Jedicados 

este hecho, a su ve 1 se po~ manif s 

invos gación, 

en 1 guno cam 

pos de estudio de 1 s ienc s. 

Aunado a la concen:-ación gcográ ica, es lara la 

concentraci6n institucional en el desarrollo de l t vi

dades científicas y tccn0Jó.::..:::.1s. ASÍ los centro de cnse

ftanza superior p~blicos para el mismo período contaban on 

157 instituciones de invcs:::.1ci.Ón 1 es dccü el H.O'i del 

total existente en el país ;,,.~1se cuadro No . .:!) . 

Es de notar la li~i:iJa particlpaci6n de los cen-

tros ensefianza superior p~i~ados en las actividades cien 

if ca , donde solo cont a ..::en 27 ins ituciones . 

• 3 inanciamicnt 

En lo que respecta : financiami to de nvest 

ga i6n ~1 96% de lo rec s s =inane eros los aporta a ad 

ministraci6n pGblica federa v 21 4. % restante 1 

"J./ lbld. pág. 221 
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CUADRO 4 
tJIJMERO DE INSTITUCIONES DE 1 .C. POR SECTOR DE PERTENENCIA!/ 

SECTOR DE PERTENENCIA NUMERO INSTITU 
CIONES 

Gobierno federal 70 

Gobierno de los estados 20 

Or~anismo~ descentrali-
zados 49 

Otros del gobierno 12 

Empresas de rarti~ipa 
~i6n estatal 11 

Empresas privadas de -
capital nacional · 54 

Empresas privadas d~ -
capital extranjero lS 

Centros de enseñanza -
superior públicos 157~ 

Centros de ensefianza -
superior privado? 27 

Organismos no lucrati-
vos 26 

Sector externo 8 

Total 449 

NUMERO INVESTIGA 
DORES 

1800 

86 

1907 

117 

95 

282 

101 

2661 

271 

137 

125 

7582 

FUENTE: 11Polftlca Na.:lonal de Ciencias y Tecnología~ Estrategia, lineamientos 
y metas 11 , CONt.CYT. 1976, 

}!/ lbld. pág. zzo. 
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sa centro cnscr'la i vado . 

Esta <lcocn<lcncil incide directamente en el fomento 
de las activ dadc 

pr 
cu 

ipalmcntc cuando 

y de cción 

5 y t 

en rrob 

nológicas de 

de cap 

Por otra 

l s I.L . ' 
ión Je 

rtc 1 a 

ci6n de investigación se ~ncuentra 

tribuci6~ interna <le 10~ recursos, 

en desventa iJ en J;¡ Ji s -

dos 
e 
e 

1 

<loccnc 

inst i oncs. 

ya 

con m:1 

que otras 

"priori 

funciones ca 

en l :1 s 

1..¡ El potcnc~.1! hum;ino y la infraestructura nara 

ves ti 

La falta tic '.'Crson:Il con ni\·clcs acadérücos adecua 

!'ª ra el imrJUl so de la ciencia en el mareo ,k Lis I. E. S. 

de lo omentos mport:i a cons r l'n e 
cimicn un:i ca cíe ica aco la re 

nstiruci .\1 mauc al resnccto se han 

hecho esfuerzos rar:i rc"',c,\iar tal situación, a tra\·és de la 

formación de recursos '1~1manos a ni\·cl ,le rosgr:1Jo, tanto en 

e cor.io l cxt:·:¡ ; o bi mcdi:rnt intcrc:1 

b in ves res :ic di s ti centro 

mos involucrados aún r.0 se ha logrado, en forr.i:1 satisf:icto

ria, la formaci6n de ~JsJ,; criticas ~uc la actividad cienti 

ca 

te 

manda, 

ros 

ta n:1r.c 

ves t iga 

no se e "cün suf ic icn -

.Je a 1 dctcrmi-
nadas áreas, para que las anortacioncs de las instituciones 

de educaci6n superi0r vinieran a ser de importancia en el 
d 11 d . . 1 d 1 , 61 e rro o ·e icnc1:i tccno o¡z e pa1s. -

se el "Prog Nac iona Desarro 1 y Tecnolog 
::oNACYT, México, ·E d. Conacyt, 1984, pág. 26 

1984-1988" 

6/ CASTREJON, Diez Jaime, O~. Cit. ~áq. 219. 
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Otros factores a co1tsiderar, es la falta de cocrd!, 
naci6n entre instituciones de investigaci6n y la vincula
ci6n con el sector productivo, así como problemas internos 
en la adm:nistraci6n de los organismos Je investigaci6n. 

Se puede decir que los nroblemas y factores que in 
fluyen en el desarrollo de las actividades científicas en 
las I.E.S., son prop¿as de ~ste sector o bien, estan laten
tes en todo el -;istema nacional de ciencia y t~cri·-·lc.gía. 

De ahí que las actividades de investigaci6n reali
zada~ en las ciencias admir.istrativas. no son aje~as a la 
situa~i6n antes mencionada, sin embargo reunen ciertas ca-· 
racter1sticas que son propias del campo de estudio al cual 
se abocan. 

2. EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION DENTRO DE 
LAS INSTITUCIONES DE E~UCACION SUPERIOR DE 
CO.~TADURIA. Y ADMINISTRACION (IESCA) 

En el marco de la educaci6n su~erior, la investig~ 
ci6n comienza a desarrollarse ea el Momento en que se defi
ne a la contaduría y la administración como campos de estu
dio a nivel profesiona¡, mediante el establecimiento de las 
carreras de Contador Público en 1929 y distintas licenciat~ 
ras en el área de Administración 3. parf:ir .de 1957. El cre
cimiento y progreso de estos ~studios lo demuestra la diver 
sicad de carreras y especialidades a nivel técnico, profe
sional y de posgrado que en la actualidad se imparten en la 

educaci6n superior. 
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CUA!lP.O 
rsrn BUC ION GEOGRAF I C\ DE LAS ~ISTITUCl O.l:ES DE EDUCACJON 

SIJl'rn·c·R DI' CO~TAT:llHL\ AD~!~' STRAC!Orl p¡ EL PAIS 

----~-------------------

ENTIDAD rEDER:\ l!VA • 

A¡!uas e ali cnt es 

Baja Californi Norte 

Baja Cal forni Sur 

Campeche 

Coahuila 

Colima 

Chiapas 

Chihuahua 

Duran¡?o 

Guanajuatc 

Guerrero 

Hidalgo 
.falisco 

~1t!xico 

Mlchoaciín 

~iore 05 

"Jayarit 

Nuevo Loon 

Oaxac;i 

Pucb la 

Querét aro 

('u in t<lna Roo 

San Luis Po tas í 
Sinalaa 

Sonora 

TJhasco 

Tamaul pns 

naxcaJ a 

Veracruz 

Yuca tan 

ABSOLUTO 

11 

2 

t 

4 

l 

7 

1 

l 

6 

s 
4 

3 

11 

s 
9 

z 
1 

3 

8 
s 
z 
6 

2 

6 

RELATIVO 

l. 4 

l. 71 

l. 4 

1.11 

6.28 

1.14 

0.57 

2.28 
0,57 

4.0 

0.57 

0.57 

3.42 

2. 85 

2.28 

1.71 

1.14 

6 28 

31 Zacatecas 

85 

s. 4 

L14 
o 57 

L 11 

4.57 

2.BS 
1. 4 

3.42 

l. 4 

3.42 

1.14 

1.H 

ArcJ ~u!ropol tana 53 30.28 

T A L l.:; 100.00 
----- ---- "---~-- ------

·1 En t:Jdo el p.1í<;, 5t: imp.Jrten estudios de C. y Admon, 

FUE:HES: 1) "Dlrer.tori.o de la Asocl<lcidn llacíonal Je faccltJdes y ~o~uelas de Conta
duría v ~c"inlstraci6n 11 ANFECA. 

2)A5ociac¡¿,, ~~c¡onal de Un¡v~rsidades Instituciones de Ensenanz~ Superfor. 
"Ctlrreras ,Jel Si:;tcmil d~ Educación Supcrior11 • Serie: Cnn~ulta Docum"!n--
tatlón, ·"híw, .Ed. MWIES, 1981, págs. 

''lnstituctcrcs de Educa1":i6rt 5Liperior 
.\HUIES. 1982 ~L6 pf1os.s. 

'rctorio 1481-1 '.'92)" ~éxlco, t':d. -

3) (llive.r Ji • .:\aryclio "El!'cíi6-1 de cnrrcr<J 11 • 2:-Li., 
167-191. 

4J l!flAH. Dirección Gf?!ner;lf Je 1:ri,.!ntación 'JocacicnZ'll ¡¡ Edu:::.11ci6n Suoerior 11 .-

Ht!:dco. .A.!-'. ptio~. ,.,"'-1'1'1 
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gación de la IESCA s lo do un versidade del inte ior del

pa1s cuentan con órganos propiamente establecidos para rea
lizar esta función.21 

Dichos organ smo son: 

Instituto de Contaduría PGblica. Universidad Ve 

racru ana. 

Instituto de Investigaciones y Estudios Superio

res de las Ciencias Adm n s r tivas. Unive si-

dad Veracru:ana. 

Centro de Investigación de la Facul ad e Con a 

dur7a PGbli a y Adm n s ración Dirección General 

de Estudios de Posgrado. Universidad Autónoma de 

Nuevo León. 

Por lo que se refiere a la distribución en el Distri 

to Federal y el firea metropolitana, los datos dispon ble no 

" muestran 1 que son die: la in t tuc one e educación superior 

las que cuen an con organismos de investigación y representan 

l 18.8i~ dentro de esta zona, y tan solo el 5.7~ del total 

de las !ESCA (v!ase grif ca No,l). 

Dichos organismos son: 

Centro de Inve t gac 6n de 1 Facultad de Contadu-

Esta afirr:iaci no intenta ser umamente válida, ya que se ha hecho 
sobre la b3se de los datos contenidos en e "Catálogo de centros e 
instit tos de investigac1on i tlfic y tccnol ca en México, 
1984", Pub 1 i cado por el Conacy t 1 mismo año 



D 

81.13°/o 

INSí!TlJCIONES DE EDUCACION SIJPEíllOR 

DE CONTAOURIA Y ADMINISTílACION SIN 

ORGANO DE IN\IESTIGACION. 11 jNST!TUCIONES DF.. EOUCACION SUPERIOR DE 

COlllTAOURIA Y AOMltHSTí!ACION QUE CONT~ 

DAN CON OP.GANO OE INVESTIGACION. 

N 
lO 
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ría y Administraci6n-U.N.A.M. 

Centro de Investigación en Administración Pública de 

la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales-U.N.A.M. 

Departamento de Administración de la Universidad Au

tónoma Metropolitana-Unidad Azcapotzalco (U.A.M-A) 

Area de Administraci5n del Departamento de Economía 
de la Universidad Autónoma Metropolitana-Unidad lz
tapalapa (U.A.M-I.) 

Area de Administración del Departamento de Produc
ción Económica de la Universidad Autónoma ~letropo
litana - Unidad Xochimilco (U.A.M-X.) 

División de Investigación en Contaduria Pública de 
la Escuela Superior de Comercio y Administración 
I.P.N. 

Centro de Investigación en Ciencias Adminis~rativas 
de la Unidad de Posgrado ESCA-IPN. 

Centro de Investigación Científica y Tecnológica de 

la Universidad del Valle de ~~xico. 

{C.I.N.T.U.V.A.M.) 

Centro de Estudios de Admini$:r~ci6n ~unicipal del 
Instituto Nacional de Administración Pdhlica. (I.X.~.P) 

Departamento de Admln1stración p6blica del Centro 
de Investigación y Docencia Económica (C.I.D.E.) 
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Comparativamente :on el resto del "als, la dirtri
buci6n lo organismos de st aci6n se crncent en la 
ca!lital, por lo cual tambic<n en las. ciencias ::itÍminístrat~vas 
1 act ida de invt igac científica y tecno ico 
~ermanccen centralizadas. A~í mismo algunos de estos orza-
nismos se encuentran ag dos en pr ipa s esr,uela 
y facultades la ins ituciones de Educaci6n Superior de 
Contadurlú y Administrací6n.+ 

A continuaci6n ·se enuncian los datos generales de los 
O . que part ip~n en estudio. 

) CEN.f P.0 OE INVEST IGAC ION OE FACULTAD CON 

TADURTA Y Am'.IN ISTRAC ION, UNAH. 

~Organismo 

Fecha de fundac 
1971 

Objetivos: 

ico descentralizado 

Genera]. Resolver prob emas o alcanzar, 
metas, así de la Facultad co!llo c!e'l país. 

- Particulares . 
. Propic el sarrollo 1..1 ifus de 

nuevos conocimientos y aplicaciones de la 
Contaduría, de la Administraci6n y de la 
disciplina::; acionada de !113nera 
recta e inmediata con ellas. 

+ Nota. Se Incluyen el C •• E. y el l.N.Jl .• P. porque Imparten eostu
dlos a nivel posgrado y real fz¿,n lnves~lgaclones que tienen al ta 
cal ldad y ldez dichos campos d~ <'!studlo. 
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Exnlo la rea idad iona en lo fe rente 

a los marcos teóricos y nr~cticos de nuestras 
dos profesiones y de las disciplinas afines a 

las. 
Impulsar el activismo en la cJucaci6n por me 

dio de la invest igac i6n e ient íf ica. 

trena los ros rafes les 1 cm 
pleo <le la mi.;todología ele l:l in\·cstignci6n. 

Conoc a ef e cncia cfic a de di 
rente to,\o en n:a rcnd i e y 

evaluación; y, en general todo lo concerniente 
1:1 ti vi <le abor adém <le 

Facul 

- Realizar la:; investigaciones de acuerdo con la 
cuot nst iona la cuota de invest <lor. 

Promover, orientar y ;iscsorar a los estudiantes 

en lo relativo a su seminario Je investigaci6n, 
por io esta ccirni de Banco Idea 

y consultas personales con los investigadores. 

Difundir los conocimientos contables y a<lminis-
tra s a ' ves confc ne ía , scmina íos, 

publicaciones, etc. 

- Intercambiar y cooperar técnicamente con los cen 
tro n::ic les cxtr::i ros; 

así como con las escuelas y facultades de la 

ANFECA. 
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Estructura orgánica: 

Véase fig. 

Areas de investigaci6n: 

- Administración general la cual compr~nde: Comer 

cializaci6n y Mercadotecnia Social Recursos Hu
manos e Invest i6n Educa iva, Comercio Inter-

nacional Planeaci6n Es ra lea. 

- Ciencias Socia s, integrada po . Dinámica Soc 1 
Sociología de Ciencia, Comunica 

ción y Derecho, y Social Ge:1eral. 

Contaduría, comnrendc subá rea corio: inan ::a 

Inve i¡:;a ión isc:i y Contab ll.la Administrati 

va. 
- Métodos Cuan it:tt vos y Sistemas de Información. 

in egrada por: Prnce5aJlliento y An:ilisis de elatos, 
diseño de Procedil'!ientos, .-\poyo :=:snecial a Inves 

igaciones y Diseno Esneci3l de :nvcsti~aciones. 

- Metodologia y Estudios Especiales. 

Activo humano para la investigación: 

. 18 elementos 

Ejemplos de investigacione realizadas 
so: 

en proce -

Programa de inves igaci6n sobre b etivos educa
iona e 

- Inventa io de comportamientos docentes y stu-
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diantiles. 
• Opciones de titulaci6n 
• Reglamentaci6n de los estudios de Posgrado en 

el pah. 
• Reformas fiscales 
- Publicidad nociva 
· Preferencia de televidentes matutinos 
· Costos programáticos y contabilidad matricial 
• Presupuesto por programas, UNAM. 
- Mercadotecnia en organismos lucrativos. 

b) CENTRO DE INVESTIGACION EN ADMINISTRACION PUBLJ. 

CA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS y socr~ 
LES UNAM. 

(Organismo público descentralizado) 

Fecha de fundaci6n: 
1971 

Objetivo 

· Atender la actividad gubernamental y administra 
tiva del poder ejecutivo mexicano. 

Funci6n: 

- Apoyar la investigación y la actividad docen· 
te en su dominio en la facultad, asi como otor 
gar asesoría a las universidades del interior 
del pais. 
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Estrtctura orgánica: 
Vease fig. 4. 

Arcas y nroycctos <le investigaci6n por cada 
área especlfica. a~i los p~oyectos son: 

• El mun ic ;p io en México. 
- La descentraliznci6n en México. 

Las empresas públicas en el desarrollo nacio
"\al. 

- La pl.rncaci6n en el desairollo ccon6mico de 
México. 

·Teoría de la Admjni~t:·1-.i6n P6blica. 

Activo humano para la invc5tigaci6n: S elemen-
tos . 

. e) DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAC:m' DE LA UAM-UNIDAD 

t\ZCAPOTZALCO. 
(Organismo público descentralizado) 

Fecha de fundaci6n: 
Diciembre de 1973 

Obj~tivos: 

- Genaral.- Desarrollar el conocimiento en tor
no a la administraci6n. 

- Particulares 
. Contribuir a la construcci6n de la teoría 
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OIRl:CCION 
DE LA 

rl\CULTllD 

INY. INV. 

Fig. # 4 . ORGANIGRAMA DW:L C.l.A.P. DE LA FCPyS -UNMI. 
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general de la ,dministraci6n, mediante la ide~ 
tiflcaci6n, análisis y crítica de las diver
sas corrientes del pensam:ento administrati
vo,· asl como la formulaci~n y sustcntaci6n de 
proposiciones te6ricas . 

• Anal izar las unidades de producci6n y servi
cios, a fin <le co~ocer en forma clara y tot~ 

lizantc sus objetivos y funcio~arniento dentro 
del fcn6meno administrativo, en las cl'Jnd ici1• · 
nes capitalistas de producci6n. 

, Estudi~r las interrelaciones que se presentan 
entre .la política a1lministrativa y el proceso 
ie desarrollo en México . 

. Realizar estud~os comparativos de pol~ticas 
administrativas e.1 diferentes países, con el 
propósito de definir sus particularidades en 
funcl6n de modelos de desarrollo y contribuir 
a la discusi6n Y.eval•1aci6n de las caracteTÍ! 
ticas de reformas administrativas adecuada~ 
al caso de México. 

Funciones: 

- Vigilar el cumplimiento de los proyectos de in
vestignci6n del depa'rtamento. 

- Someter a considcraci~n del Consejo Divisional 
los proy~ctos de ·~nvest i:;ac i6n que ;iropongan 
las áreas respectivas y, en su caso, los dem~s 
que surjan del departamento. 
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Estructura or~ánica: 
Véase fig. 5 

Areas de investigaci6n: 

Teoría de la administraci6n 
Estructuras y r.étodos de la gesti6n adminis
trativa 

- Administraci6n proceso de desarro lo 

Activo humano ra la investigue 
. 7 lementos 

Ejemplos de investigacione rea izada 
so: 

en proce· 

• Relaciones laborales y organizaci6n sindical 
en las entidades paraestatales 

- Crítica socialista a la gesti6n capitalista 
- Las empresas públicas Y .. el proceso de acumul!l., 

ci6n de capital en México 
Lo ferrocarriles .Y el movimiento ferrocarri
lero en México 

- Modelos 9ara a valuac 
so de M~xico 

- La actitud0 p icc·soc ia 
el contexto cdsi 
La industria texti 

- El an~l is de dec siones 

ci6n ele recurso h 1dricos 

de empresas: El ca-

e del consumidor en 
econ6mica en México 

lCO. 

en la ifica-
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• Análisis comparativo de las diversas té:nicas 

el is de iones jetivo 

i!> les 
- Algunas alternativas de inversi6n en México 

- Producci6n de material educativo en matc;náti-

v1a microcoMputauora 

política ideo <le la 

ional ización bancaria en México, sobre las 

clases dominadas 

- La gestt6n gubernamental y la pcqucfta y media 
indus-tr M6xico, 

d) AREJI. DE AD!UN ISTRACION DEL DI:PARTAMENTO DE ECO

NOMIA DE LA :JAM-UN IDAD I:TAPALAPA 

ismo co aescentralizado) 

Fecha de funtlaci6n: 

1976 

ivos: 

Desarrolar 

istraci6n y su 

organizac 

Funciones: 

Conformar 

la 

te oda 

en torno a la admi-

la soc log ía de 

ica y economía. 

la "escue e r1 t ica" 

la soc ia de organizac 

·- Plantear los estudios para que el frea de in-
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form4tica se constituya en una herramienta de 

las ciencias sociales. 
- Desarrollar la tecnolog1a administrativa den

tro de una perspectiva de planeaci6n estraté
gica. 

Estructura orgánic~: 
Véase fig. 6 

Areas· de jnvestjgaci6n: 

- Estudios or~anizacionale~ 
· - Informática aplicada a la administraci6n y -

·economía 

- Planeaci6n e~tratégica 

Activo humano para la investigaci6n: 
21 elem~ntos 

Ejemplos de investigaciones realizada5 o en proce
so: 

- Antología del pensamiento administrativo 

- Antolog~a de la empresa pública 
- Antologia de la Adminjstraci6n Superior 
- Ideología ~ poder en las organizaciones 
- Teoría de la m~rcadotJcnia: un enfoque críti-

co. 
- Algunos aspectos relevantes Je la Psicología 

en la obra de Dlton Mayo. 
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origen Je administrac 
• Simmon ¿ide61ogo de .la or~aniza~i6n? 
· Concepto y surgi~iento de a administraci6n 

Harx 

- Empirismo y administraci6n 
caso de Mcgacmpresa p~b ica 

mex y sus retos organi:acionales. 
- Formas alternativa de organizaci6n 

ico Pe 

e) AREA DE ADMINISTRA e ION DEL DEPARTAMENTO DE PRO -

DUCCION ECONOMICA DE LA UAl-1- IDAD XOCHIMILCO+ 

(Organismo Público Descentralizado) 

Fecha de fundaci6n: 
1913 

Objetivo: 

- Generar conocimientos, ya sean estos de nueva 
reaci6n de reformulaci6n, de aque las teo· 

rias de la ciencia administrati 

Funci6n 

- Vincular do cene y a investigaci6n como 
un nuevo modelo de enseñanza-aprendizaje que 
permita una es recha re ación con los probl~ 
mas nacionale 
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Estructura orgánica: 
Ve.Jse fig. 7 

Arcas de invcstigaci6n: 

- Estudios org~niza~ionales (investigaci6n bási 
ca) 

Promoción ~ desarrollo de organizaciones (in
vestigación a~licadl) 

Activo hu~nno para la investigaci6n: 
i elementos 

Ejemplos de inv~stigacioncs realizadas o en proce
so: 

El uso de las computaJoras en las organizaci~ 
nes y el impacto en su Jcsarrollo. 

- Caracter1stic:is de organizaci6n de empresas. 
'pequeñas, medi;mas y grandes, en todas las 
actividades rconórnicas; industrial, comer-
cial y de servicios en México 

- Las organi:aciones productiv3s <l~l Sector Pes 
que ro. 

- El nroceso de trabajo: Autogcstión 
- Desarrollo tecnol6gico para la obtenci6n y/o 
purific~ción de excipi~ntes de interés farma
ceútico en 11na planta piloto 

- Caracteristicas del sectcr social de la econo 
m[a mexicana: clasificaci6n Je di:erentes ti
pos de organizaciones sociales par1 el traba-



14b 

l'l[CTOOll\ 

DE LA 
l.MIOJIO 

OIVISION 
DE CIE:NClllS 

SOCll\LES 
't HUMi\NIMOES 

Fíq. # 7. ORGANIGRAMA DEL AREi\ DE ADMINISTRl\CIOtjj, DEPARTl\lldl[fl!TO QE 

PROOOCCIOM IECONOllllCI\, W\18-:!:. 



f) 

jo y aná isi sus tema admin rativo 

- Un modelo de comportamiento del consumidor in-
fant i productos mcnt s de jo va 
nutritivo. 

sroN IWEST IGAC EN CONTi\DUR PUB!.. 

DE LA ESCA- IPN 

(Organismo Póblico Centralizado) 

Fecha de fundaci6n: 

Octubre de 1970 

·Objetivo: 

Actua za1 lo anc programas dL studio 
para que los egresados tengan una preparación 

·~Ue vaya acor con ncce ttbues técnica 

s y tura del s 

ione 

- Reestructurar los programas de estudio de la 

carrcr de Con d~r ico 

- Preparar material Je apoyo (bibliografía) pa

ra la carrera Je ·Cont:idor flÚb1ico 

Presta se so .1 a e sas inancie , con 
tables y comerciales. 

- Mantener intercarnb ios te:.:!1oló~ icos con asocia 

iones inst tutes profesiona s 
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jo y 1 isi de su istemas admin stra s. 

Un modelo <le campo miento del consumido in
fantil de productos alimenticios de bajo valor 

nutr va. 

f) DIVISION DE INVEST IGACION EN CONT,\DURIA PUBLICA 

LA SCA- IPN 

(Organismo P6blico Centralizado) 

Fecha funda i6n: 

Octubre Je 1970 

jetivo: 

- Actu:iliz.:n los plano y rrogramas Je cstud 

para que lo res a tengan una rer1raci6n 

'-tuc vaya acor,!c con las necesLCbdcs técnicas, 

econ6m cas ltu s Je pais 

Funciones: 

Recstructur os gr:ima de e io de 

carrera de Contador Público 

Preparar m:i ia 1 poyo 

ra la carrera Je ·Cont:iJor 

ibl i.o rafía 
l ico 

- Prestar asesoría a empresas financieras, con

tabl y come i:il 

- Hantencr intcrcamb ios tecnolÓ(!ícos con asocia 

ciones e institutos profesionales 
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Estructura orgánica: 

vlase fig. 8 

Areas de investigaci6n: 

• A<lninistración 
· Auditoría 
- Costos 
- Contabilidad 
- ~tatemá t icas y Estad1st ica 
- Economia y Finan:as 
· Fiscal 
- Actuali:ación Inflación 
- Actuali:aci6n Pl3n de estudios 

Activo humano nar1 la invcstigaci6n: 
12 elementos 

Ejemplos <le investigaciones realizadas o en proce· 

so: 

· La inflación: un estudio econ6míco, contable 
y financiero. 

- H.:J.tcmáticas par:i la administr.:J.ci6n fin;rnciera 

· Organi:aci6n contable Je las empresas 
· Terminolog1a y problemas de la administra

ción financiera. 
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g) CENTRO DE INVESTIGACION EN CrE:\Cl:\S Al1MINISTRATI 

VAS DE LA U:-i lDAD ílE POSCRAOO ESC:\- IPN 

(Organismo PG lico Ccntrali:ado) 

Fecha de fun<laci6n: 

Ene ro de l 79 

Ob et vo· 

- Busca Je s:i rro 1 r imp crncntar bajo r go-

rismo cicntí.fico nuevos squcm::is y tco 1a d 

ministrativas. 

Funciones: 

- Dcsa rro llar luborcs <le doce ne ia e in\'cst i v,a -

ción 
- Formar recursos humanos paru la Joccncia y la 

nvcs g:ici6n 

- Efe tunr v oo Jina a t idadcs de ivulga-
ió ic : í ica 

Es ructura org5 ica: 

Vcáse f 9 

Arcas <le invcst i6n: 

- Finan:as 

- Organizaci611 

- Mercad:i~~:~ ;" 
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- Planeaci6n 

- Produce i6n 

Activo humano para la investigaci6n: 
12 elcncntos 

ejemplos de investigaciones realizadas o en pro-
ceso: 

- Juego de negocios computarizado 
- Estilo de liderazgo y rendimiento escolar 
- Perfíl del egresado de posgrado 
- Influcnc ia socia 1, act i tudc s ~- normas perso -

nalcs y su relación cpn la selecci6n de mar
cas comerciales en el mercado 

- El pcrfÍl del estudiante Je la ESCA 

h) CENTRO DE INVESTIGACION CIENTfFICA Y TECNOLOGI

CA DE LA UN I\'ERS IDAíl DEL VALLE DE l·fEX reo 
(Organismo Privado, incorporado a la SFP) 

Fecha de fundaci6r· 

1982 

Objetivo: 

- Realizar actividades de investigaci6n que 

conlleven al surgimiento de nuevos conocimien 
tos. 





YICE-REC'ltA 

1S1 

PI\ TRONl\10 

,JlJNTt\ 

DE 
GOBIERNO 

PUINTE1.. 
51\N 

l\NGEL 

DIVISIOtl 

OE 
EST. SUPER10Rt:S 

CENT'RO DE 
!NVESTIGllOON 

CIENTlflCJ\ V 
TECHOLOOICI\ 

VICE-REC-:-OR 

i\OMINISTRI\ T1VO 

Fig. # 10. OR61\NIGRAMA DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE llEXICO , AL MES 

DE OCTUBRE De 1984. 



155 

Modificaciones y variantes en los modelos de 

inversi6n de: 

Sharpe.· con ideración Jel análi i de sen 

5ibilidad dentro del modelo 

• Synchrovest y pLSO promedio.· modificaci6n 

de 1 s variabl s referente 1 precio de 

comp a y ven a de lo títulos. 

Determinaci6n Jcl grado de ric~go de la empre 

sa conforme a su estructura financi~ra. 

Anális s rcspoct a la mcd da en que los re· 

s t imc troles de información financie· 

ra y hurs.'ítil de las empresas ayuden a prono_ 

ticar su t lidades por acci6 nuale 

Es udio sobre 1 impac o de las noticias eco· 

n6micas y financieras en la cotizaci6n Je va

lores. 

Ub icac i6 <rnál sjs te6 íco ele! fenómeno del 

lidera:~ y su efecti.idad en las organizacio 

n.es. 

· El control de lo inventario '1 admin stra 

i6n de opcr:.icione de empresas industriales. 

La programaci6n y su efectividad en la adminis 

traci6n pública. 

i) INSTITUTO NACIONAL DE ADi.\IN STRAC ION PUBLICA ( INAP) 

(Organismo privado) 

Fecha de funda i6n: 

Abril de 1955, en el ano de 1957 se constituye 

como la sección mexicana del Instituto IPterna 
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cional encia A<lmi istra vas y en 9 2 

de la Asoc aci6n Lntinoamc cana de A<lm i ra 

ci6n Pública. 

- Objetivo general: 

Prop6s to fundamental promovc sarro lo 

de a ca b la pr.5.c ic1 a<lmi istrativa en 

México, a través de la invcsti~~ación, úoc -

mentación, docencia, la difusión Lle conoci

mientos y la apl icaci6n Je técnicas. 

- Par icu a s · 

- Agrupar los esfuer:o~ de las personas intere

sadas en el estudio, la investigación o L:i 

pr5ctica Je la administraci6n póblica. 

- Servir como 
, 
organo de i nfor111~1c ión y con se' 

nara los .i.:obiernos fedcr;il, estatal y rnmici-

pa 1, e aspee os concretos ,Jc :1dministrac ión 

púb ic y n a in s rumcn e n dcc ua da 

sus r rama a so ic ud de lo ~obie nos 

intcrcs:1dos. 

- Man ne una re 1 ac ión nsta e s stcmá i -

ca on a in ti uc oncs orc;an smos f s 

para el intcrc:rn1bio de in r111;1ción e re 
ricncias sobre la activiJaJ administrativa. 

• fmpu s;:i adelanto Je l a in strac ión, 
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y sugerir normas de economla y eficiencia en 

los programa gubernamentales 

Funciones: 

Estimular L.l intercambio. de ideas y experien

cias sobre esta D3tc ia. 
- Estudiar y sugcr r las mcd das tendientes a 

mejora la o gani:aci6n y el funcionamiento 

de las o·ficinas gubl'rnamcntalcs 

- Inpulsar el Jesdrrollo rlc lo mé odo y las 

écnicas a nin s rH vas <:n los 1Ílllbitos del 

gobierno federal, c'Statal y municipal. 

Pro11ovcr 1:1 crea e i,,)n de Inst itut s de A<lmi -

.i.stra i6n rúb icz1 e o stado y colaba 

ra en las activiJaJ~s de los mismos. 

Estructura o g~nic 

Vease fig. 11 

Arcas de invcs igaci6n 

Actualmente el CEDAJ.I (Centro de Estudios de Ad-

ministraci6n Mun cipal), e t ún ca a en la cual se reali 

an actividades, debido a que las demás áreas se encuentran 

en proceso de reestructuraci6n 
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CENTRO DE .ESTUDIOS DE ADMINISTR..\CIOX MUNICIPAL 

Fecha de fundación: 

Junio de 1983 ++ 

Objetivos: 

Rcali:ar investigaciones, cursos de capacitacidn, 

seminarios y conferencias sobre diversos aspec

tos de la vida municipal 

BrinJnr servicios Je asistencia t6cnica a los 

gobiernos estatales y municipnl~s 

Funciones: 

Difundir en los estaJo~ r municipios las recientes 

reformas y adiciones a la Constituci6n, resaltando 
las oportuni<laJcs que estas otorgan al municipio 

- Organi:nr cursos intensivos parn rrcparar al pe! 

sonal Je los municipios en las tareas Je fortalc 
cimiento y a<lministraci6n rnunicipnl 

Emprender proyectos ,\e inn'sti,gación fllll' sin·an 

como gufa Je oricntaci6n para 1n gcsti6n munici 
pal. 

- Integrar un centro de Jocurn~ntaci~n especinli:ado 

en aspecto~ municipales que sirv~ Jp apoyo a los 

propios ¡-irogr:imas del ccnt;o, y prc::tar sus ser

vicios a los institutos locales, escuelas y facul 

tadcs Je aJministraci6n 

Estructura orgánica: 
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CAPl\C 1 T/\CIOH 

EJECVTIVO 

(;OORD1tl/\CION 
DE Rf'.l..t.CiONES 
l5T/\T/\LES Y 

>JUNICIPllL ES 

CEldTflO DE 
ESTUDIOS DE 

i\WINISTF!i\CIDN 

MUNICIPl\L 

1 

COORDltl/\ClOO 
VE RELACIONES 

HITERNl\
CIONllLES 

Fi<;i. # 11. ORGl\HIGRAMI\ DE:l INl\P -CEDl\llJI . 

COORDINl\CION 
DE 

DIFUSION 

COOROIW.CION 

l\DMINISTRATWI\ 
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Estructura orgánica: 
véase fig. 12 

Are as programas de nvestigaci6ri: 

- Modelos te6ricos y operacionales de la empresa 

pÓblica 

- Modelos te6ricos y operacional s de la política 

públ ca 
Teorías y modelos de administra~i6n p6blica 

- Valuaci6n do los resultado de los organismos pQ 
bl CDS 

Investigaci6n y ensefianza en admini traci6n públi 

ca 

Activo humano para la invest gac 6n: 
14 elementos 

Ejemplos de inves igaciones realizadas o en proce-

so: 

Aplicaci6n de las técnicas de simulaci6n a la em 
presa "[lÚblica 

- Si tema de plnncaci6n empresarial en el sector 

público 
- ~ector paraostatal do máquinas y herramientas 

Hnc n una teoría de la empresa de propiedad est! 

tal 

El cstu~io de las empresas póblicas, estrategia 

<le la investigación e invcstigaci6n de la estra-

teg a 



Con se· o flcodemic'.l 

Com1tes Ed1torio1es 

Direcciones academicas 

JUNTA DE GOBIERNO 

{ 

Presidencia } 

D1recc1on Genornl /\ud1torlo 

Centro lnlerdiscíplioorlo 
---------~---__,[ d11 E9tudios1 Copocitoción 

e00110 CIOEC/\. 
Ccnsojo Coordiñcidor 

Ctntro d4I 
cdmputo 

Ce mllnaclun da 
/\poyo i\codtmlco 

Coordlnoc1ón do 
11 oyo l\dmlnlatrotiwo 

A1o11nto1 Et· PYbllcotlonoe Ellblloteoo Ctnlro de 1 Tuo~la] Controklrla ""p-r-""w-h_l_O.., P;n()f1(111 
colotM y dt Oo~umontacioo 

E.,ltMlori 
f\cudlÍmk;a 

Fi)l. # 12. OhGl\HISRAY/\ ACl\DEHICI\ DEL .CID[. 

lnttlld.ncla 
1 Servicio• 
Qenerolea 



163 

- Una medida <le la eficiencia de las empresas pÚbl~ 

cas: excedente de 
- Not unn teoría straci6n pÚbli 

ca 

- El de la burocr 1 desde la 

pcrspc Wcbcriana 

-=. El debate en torno a la empresa pública en Améri 

ca Latina 

- Organizaciones públicas. 



C A P I T U L O V 

INVESTIGACION DE 

C A 'l P O 
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1. OBJET rvo 

Mediante la investigaci6n de campo se propuso conocer, 

en forma general, cual e la ituaci6n de la investigaci6n en 

las ciencias administrativas dentro de las Instituciones de Edu 

caci6n Superior de Contaduría y Admin strac 6n ubicadas en el 

Di tr t6 Federal y el Arca Metropolitana. 

De esta forma el present estudi ene como etivo 

particula conocer mcd ante un an&lis s descriptivo, el funciona 

mi to adrninistrJtivo de los 6rganismos de investigaci6n integr! 

dos a dichas instituciones. 

2. PLANTEA~IIENTO DE !IIPOTESrs 

2.1 Hip6tcs s de trabajo 

La fal de coordinaci6n entre los programas de investi 

gaci6n de 1 :is Ins ti tucíones de Educaci6n Superior de 

Contadurí y Administraci6n, los problemas de direcci6n 

de integrac 6n Je recursos e instrumentos administra

tivos impiden el funcionamiento de los organismos de 

inve tigaci6n, 

2.2 Hip6tesis nula 

La coordinación que existe entre los programas de inve! 

tig~ci6n, la dirección e int graci6n Je recursos e ins

rumentos administrativos en los organismos de investi

gació11 de las Institucione de Educación Superior de 

Contadurt Administración, permiten el funcionamiento 
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y cumpl los objetivos 

DISE!ilO DE HIPOTESIS 

Este diseño se destina a comprobar .o disproba r las hip~ 

tesis del estudio, de ahí que se incluyan los siguientes aspec

tos: 

- Sele 

(encues 

Determ 

técnica de 

zada a través 

del universo 

- Recolecci6n de informaci6n 

- Procesamiento de datos 

i6n de hip6te 

ionario). 

- Análisis e intcrprctaci6n de resultados. 

Selecci6n c;:i de comprobac hi p6tes is. 

De las técnicas de 61~ existente 

para la comprobaci6n de hip6tesis, se scleccion6 !a de encuesta 

por cuestionario. Mediante el sistema de reacti\'OS (preguntas) 

aplicadas a cada uno de los miembros que participan en los O.I., 

es posible obtener datos y opiniones acerca del objeto de estu

dio; entre las ventajas de utilizar ~·ta técnica se encuentran 

siguientes: 

Obte nformaci6n d etiva Je lo 

in ve 

Facilidad de manejo, ya que integra preguntas conci
sas y objetivas 
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Rapídez en la contestaci6n del cuestionario y en la 

obtcnci6n de la informaci6n. 

Estructura del instru~ento. 

El cuestionario (instrumento de recolccci6n de inform! 

ci6n) cst intcgr-1do ;ior Jos secciones, de las cuales, la prime:_ 

T'1 1 dvno.1ún:1da aspecto'!._~ gencra_lc~, pcrm i te icknt i. f ic;:ir las ca.rae 

tcrí.st1c;:is ,\e la ¡;oblación p:irticip:.mtc en cJ cstmlio, c!l. pun~ 

tos como: Organismo de invcstigaci6n al que: ncrte:ncc~n, sexo, 

edad, c~colar dad y puesto dcscmpeílado. En tanto que la scgun~a 

secci<ín, aspectos específi_c:~~. pen:ite obtener elementos de jui 

cic nara conocer 1 (uncionamiento administrativo de los 0.1., 

y con ello comprobar o disprobar la hipdtesis. En el ap~ndice 

Ne. 1, se muestra una 1'vlac'..6n Lle objetivos, preguntas y categ~ 

rías de las respuestas de esta secci6n. 

3.2 Octermin:Ición del Universo de trabajo. 

Pnra lograr los o~jetivos planteados en este estudio y 

la prueba de la hip6tcsis de trabajo, se rccab6 la informaci6n 

necesaria mediante Ja cncucstn aplicada a los i.nvcstigador~s en 

los meses cie octubre y noviembre de 1984, en la que participa

ron 70 investigac!or::-s, Je los 102 integrados a los O. I. de las 

I.E.S.C.A. seleccionadas en el estudio. 

La relación <le los investigadores encuestados por org!!_ 

nismo de investigaci6n (O.I) se muestra en el cuadro No.6. 





169 

Es notar que la icaci6n los cuestionar se 

realiz6 en forma incompleta, esto se debi6 a distintas razones 

entre cuales ncontramos as s entes: 

in ve t igadore isfrutaban de año sah~tico. 

- Los investlga<lores impartian conferencias en el 
erio de Re ica o e 1 extranjero. 

- Los investigadores no cooperaron, argumentando falt 
tic o nteré por presente est io. 

De can 

UAM-A y la Divisi6n 

fluctua tre 

guno smos como el FCA·UNAM, UAM-I, 

de C.P.-ESCA, donde el núm~ro de encuesta
SD • 

Recole 6n la formaci6n. 

Un vez <lactado e cues iona , se . " 10 con· 

sultar a al~mos investigadores en relaci6n a las caracter!sti 

del formul.::iri , en cu:rnt su struct1ira re ivos como 

sul ta do ele as crvacione correspondientes, se realizaron 

.::ijustes en el cuestionario, tanto de forma como de fondo. 

Una vez determinado el universo de trabajo, se proce-

a tablecer ontact fo con lo rgan smo de investí 

gaci~~ participantes en el estudio, con el fin de facilitar la 

cole i6n informac 6n. 

,\dmi traci6n cues ionario 

Pa el cumplimiento de e ta etapa, empleo el cues 

tionario formulado (yéase apéndice No. 2), el cual junto con una 

carta Je presentaci6n fue entregado a los investigadores la 
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fuá directa errores u 

samiento de 

Concluida la etapa de recolecci6n, se procedió a prera

rar la informaci6n para su procesamiento. Así fuero,¡ cerra<las 

las pregunt~s y codificadas las respuestas, verificando la con

gruencia con los cSdigos cst~blecidos. 

Consi<leranuo 

io y los rcque 

el an3.iisi 

del universo, 

<le la pres 

' se ort6 ¡1 

i6n <lel 

infor -

sar.:icnto 

e cctr6nico, <le <latos.me iantú el uso del Paquete Estadístico 

para las Cicnc ias Sociales (SPSS), en las instalaciones del Pro 

grama Universitario ,¡e, Comput6 (U~.AM). La utilización de cier
tas subrutinas e .in:,truccirines del Paquete pcrmiti6 procesar la 

informaci6n, en forma rápida y con un mínimo de errores de c5lcu 

abulaci6n. 

sis e interpretac resultados, 

La presentaci6n de la informaci6n, con la finalidad de 

ser analizada e 1nterpretada, se hizd considerando los siguien

tes aspectos: 

Secuencia de guntas del cuest 

Contenido de 

~ Prcsentaci6n tados. 

Gráficas y tadísticos 
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1. ¿ rcan smo de investigaci&n al que pertenece? 

La Jistribuci6n porcentual del universo de trabaj e 
la siguiente: 

l. Centro de Investigaci6n, F.C A.- UNA.lL 

2. Centro Je Invcstigaci6n en Administraci6n P6blica, 

rcp y -UNAM. 

3. Dcrartamcnto de Administraci6n, UAM 

4. Arca Je Admin istracion, UAM-I 

S J\n~a d AJmin trae i , UAM-

6. División de l ve 1g i6n en C . ., ESC..\ PN. 

7. Centro de lnvcst igac ión en Cicnc ias Allmin istrativas, 

ESCA- PN. 
B Ce tro dL' Invest ac ón ien Í.f a Tecnol ic 

9. Centro de Estudios de AJministración ~funicipal, INAP. 

l O Dcpartamcn o e 
No. 2) 

2. Sexo 

min stración PÚbliCJ., CIDE. 

Como se pueJe not:ir en L1 rfi ica No. 

gráfica 

a part ÍP.!: 

ci6n de la mujl'r en el c:i.mpo ,!e l:i investigaci6¡¡ en l:ls cien- -

e :; dmin st at vas, J.un es aj~1, so considera que Je a p~ 

blaci cncuc taJ::i, lamcnt e 30 fueron mujere (21, cl-

70'6 hombres (-19). 

En o que respecta il 1 <I edad de los investigadores, 

co s rancio :i vi ión hech;i. se s tegorías, se de 

cir que este se concentró entre los 26 

madan1<.!nte. (véase grilfica No. 3). 

4. Puesto descmneftado 

40 aii.os, 72\ aproxl_ 

De toclal uoblaci6n, la mayoría fueron invi;; ti 
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20% 12.9 O/o 

12.9% 

GRAFIC/\ # 2. 

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL UNIVERSO DE TRABAJO 
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.3 % , adem(is se entrevütaron a se is lus jefes o 

directores de los O.I. participantes e~ el est~dio. (v6ase gri

fic No. 

S. Nivel acad6m5co 

La d ribucibn 1 ni vcl académico en a lac 

encuestada es la siguiente: 20~ó el nivel de doctorado, SO% maes 

tr:ía, 2.9 una '.)ec alid de po~grado, un 22. con icencia

tura, y 2.9% con escolaridad de pasante (véase grif{~~ No. 3). 

3.5.2 Aspectos csrec1ficos 

6. ¿Qu~ ipo de investigaci6n realiza usted con mRyor frecuen

cia? 

En relación :11 tipo de i:1Vcstig'1ción rcali:ada en los 

O.L s~ encon 1 a l cru 
'"' 

te str -~ ion. un 

vest.iga<1orcs ori.3nta sus esfuerzo~ a la investigación bÍ1sica, 

in 

un 3 '~ . , la vcst ac apl ada, 1 3 .9~ cornb;n en ambos 

tipos Je investigación, en 

se investigac16n. Como 

tanto que un ~.3% realizaba otra cla 

:;e oliscnra, no ist una 011centra-

cl6n clara en a~guna clase de investigaci6n dentro de los 0.I. 

(grfi ica . 4 ' 

7. Las inves gac es tab s y a<lmin trativas stan 

oric1.tadas a la soluci.6"! de: 

- Problemas internos 

- Problema nac les 

De rol del conocimiento 

- Otros 

Los trabajos de investigaci6n, en su gran mayoria tra 

tan cma relacionado con os probl s naciona es . i % y 

ol desarrollo Jcl conocimiento co~tablc y administr3tivo 

(78. 'j), tan q1 lo;; r()\i umas terno5 l: a tituci6:i. 

a la ,¡uc pcrtenr;cc (~.9.ñi) y n;;rris c'.~tudio:.; no •)specific.!dos 



GR/\FK:/\ # ). l\Sf'f.CTOS GCN[f«l\L[S DEL l\CTll/O HUYl\NO PARA ll\ INVt:STIGACION. 

FIO.# 2 

14 

EDl\O PUESTO ESCOLl\RIOl\D 

HOMME:!i MUJERES TOTN.. 

SEKO 49 21 70 
>--· 

% 70 30 100 
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G~.~FlCA # 4. TIPO DE INVESTIGACION REALIZADA EN LOS O.I. 

34..3 % 

IN'lES ilGACION 
~PLICAOA 

zas% 
!NVESTIGACION 

BASICA 

3Z.9% 

INVESTIGACION 
MIXTA 
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fueron rea1izaJos c,,i menor ~rado, (11.S~). Se Jebe aclnr:n que 

algunas investigaciones incluian m~~. de uno de los temas mcncio 

nados. (grtifica No. 5). 

Gráfica No. S. Oricntacl6n de lns in'-'.c~tigi: 

cienes 

. , .... . . . 
: ...... · . 
·'.. 28.6%.'· 
• : ••• :· . • ·: ·.! . 

• .... •• 1 .......... ,. 
PROBLEMAS 

INTERNOS 

. , ) .. 
. ·' ' ... . " 

.. ' ... ' 

""' .. . . . 
...... 

. ·.· 85 ?%'" .. ,. . 
1•, • • 

·, .. 

. . , 

·, ....... · .. 
PROBLE\1AS 

NACIONALES 

" . 
. . . . 

. i8.6%.· 
. •., '• 

" ' 

.. · . . . ·· . , < 

' .. 

... 
...... · ... 

DESARROLl.D 

DEL CO<'.OCIMteNro 

EB SI 

D NO 

. . ··, . 

... .' 11 5 °/o'• • 
". 

. . ' 
' ' 

OTROS 

No. 
'l• tNV. 

!00 70 

90 6~ 

80· 56 

70 . 49 

60 42 

50 35 

40 28 

30 21 
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:; . ~[,os invest ::.g:1dorcs cuentan con autonomia para 

ci6n de provectos? 

pre scnt 

Dcbid: J las caracteri tica persona s y profe iona 

les Je los inves:igadorcs del raba o que de 

on autonomia tot par proponer o pa 

r icip11r en los ~-:-·Jycc s que sean convenient s par::i as icn-

cias aJmlnistra:'va Puede s i~nr e que en buena mcd den 

tr0 ;'e los . I. ::~t antearn e o se sat face, ya que 

ti.1.:;; de los ene· s s co s Jer6 q cuent an autonom1a ab-

roycc tos im·cs i¿: e ión, in cmba rg 

1111 : : • :; :, maní fe:: ) r1ue cont ab con a tonomta pare a para la 

prl' "·-·n JC ión de- l JS mismos y uno e o vc-s igatlores manifes 

t ontar con ,llcha autonomí , (g fic No. ) . 

Grúfica \J. Porccntaj que mue ran la opinión 

de 1 s invcs iga~orcs en cuanto a -

a autonomia pura proponer proyec-

to 

CON AUTONOMIA 

CON AUTONOMIA PARCIAL 

SIN AUTONOMIA 
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9. ¿En la formulnci6n <le programas y proyectos <l~ investi~a

ción, se cons idL•ran las úreas y· proyectos cxi stentes en 

otros org:rnísmos de investig:ici6n simil:ires? 

Te6ricamcnte, para el l'st;ibJecimicnto de !llnncs y ¡iro 

gramas ,le investigación :1 llÍ\'el rcgiono.1 y nacional, se deben -

considcr:ir t.:! conjunto tic órr,;inos en funcion;imiento v lps pro

gro.mas en ejecución dentro de un campo Je estudio. Los rcsul

t:1dos dcmucstr.in al rt'specto, que el h:i,7': de los investi~a,lo

rcs ai· i rmó que en 1:1 ['ormul .'.lc ión de programas r ¡iroycctos se. 

hacÍ.:l ,[icha consideración,)' un 3:.3~ Je los mi;:;mos, l'Stimó que 

no se llevaba a c:11Jo. Este punto es preocupante ·debido ;1 nuc 

se pueden durlicar c·sfucrz.os y Jcsncnlíci.ar rl'<..:ursos en 1;1 aten 

ci6n de los mismos nr0blemas. (gráfica 'lo. 7) 

GrÍlf ica No. i. Formulación Je nrogramas y nroycctos 

65.7% 

34.3% 

SI CONSIDERAN 

OTROS PROGRAMAS 

Y P80YECTOS 

NO CONSIDERAN 
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10. ¿Ex~ste un comité para ln aprobaci6n de programas.y proye~ 
tos? 
¿En caso afirmativo quienes participan? 

Un 67. ti de los encuestados aseveró que cuentan con 
un comitE para la aprobaci6n de oroRramas y proyectos, mientras 
que un 32.9% manifestó no contar con un 6rgano semejante para 
el cumplimiento de esta funci6n. 

Para el caso de los participantes en dicho comité, 
los resultados se muestran en la grdfica No. S. 

Gráfica No. S. Participantes en el comité de aprobación 

·. ·. . •'. 
~ ..... ·. 

••••• u •• 

. :· : . :=: ·•. ·!· . . . .. . . .. . .. . : . .. . ·.' . •, .. ·. 
. ;: : 32 .9 ºlo°::'.' .·.·· ......... . ... . . . ... : .. ' .. ·.. . ~ ..... .. .. .. 

. . .. ·'. . .. ·: .: ... 
· .. ·. 

lmtmm.f ORGANISMOS CUE CUENTAN CON COMITE. 

k\·;·:J.::J NO CUENTAN CON COMITE. 

llIIIITilIIl PERSONAS QUE PARTICIFAN EN LCS COMITTS. 

557% 

52.9% 
lDS INVESTIGADORES 

12.9% 
ESPECIALISTAS 

EN LA MAESTRIA 

OTROS ( REC'TORIA, ctt.EGIO DE 
PROFESORSS, JEFES 
DE AREA O OIVISION l 
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¿En caso nega t quien aprueba? 

Del 32,9i de organismos que no cuentan con un comité -

para aprobaci6n de prngramas y proyectos de tigGCi 

el (4 in ve igadores), considcr que el o direc 
tl e] real la func de . , 

to ion, en que 
43% (10 inv.) manife~tó que el investi~ador resp0nsable del 

proyecto se encargab<l de aoro:>arlo, asimismo un :i1. 7~ omiti6 su 

op . (gráf No. 9) 

Grtifica No. 9. Anrobaci6n de los orogramas y proyectos 

en los ~.I. que no cuentan con un comi-

té fico. 

31.7"/o 

NO CONTESTO 

COMITE. 

[f++;+:+jl RESPONSABLE DE LA APROBACION. 

ºlo 
n1cor"mo o JEFE 

O.t 

43.0% 

INVESTIGADOR 
RESPONSABLE 

8.!5% 
OTROS 



l. ¿Cómo se lleva a cabo el control de los proyectos de inves

tigación? 

El control de la investigación es un elemento de 
portancia cardinal, porque permite conocer el grado de avance 
<le los proyectos al comparar lo efectuado con l !aneado. 1 
un 85.7% de la poblaci6n en estudio, consider& que en los O. 
se utilizan los informes pcr{odicos par el ontrol de la invcs 
tigación, mientras que un 67.1% de los ismo conocía orno r-
ma <le control las reuniones <le trabajo, el 58.6, informe i 

nal y un-7.1% atlopta otro t <le con rol (gráfica No. 10). 

Grifica No 10 Cont les nara a inve tigaci6n ut i 

INFORMES 

PERl!JDICOS 

zado en 

REUNIONES 
DE 

TR/\Oi\JO 

s o r. 

INFORME 

FINAL 

e 

- SE LLEVA A. GABO 

D NO SE U.EVA CASO 

OTROS 

00 42 

!SO 36 

2B 

ZI 

14 

7 

o o 
D 
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12. ¿Se realizan proyectos intcr<lisc 

mo? 
inar en este organ 

Los royecto inte i~ciplinarios indan oportunl 
dad pa ~ue pa ic dos s disciplin en el tudio 

un problema determinado; en los O.I. se manifestl que un 77.1% 
los inves~igador~s !izaban, en mo~cn de encues 

este t de. proyecto un 1 no los reali y un .B~ 

firi6 no con.testar. (gráfica No. 11) 

G ica No. 11 ganismc de investigaci6n que 

zan proyectos interdisciplinarios 

5.8 17.J 77.1 

DE ENTfl:EVISTA008. 

~ REALIZAN PRO'l'EC'TOS 

~ REALIZAN PROYECTOS 

D CONrESIARON. 

ali 

% 
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¿ n caso cgat por qué? 

Algunos de los factores mencionados, que impiden la 
reali aci6n de proyectos interdisciplinarios se muestran en el 
cuadro No. 7. 

CUADRO NO. 7 

FACTORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

ri~ttJ.c iones 
1 - n1smo. 

J.cl orga-

1 Incxi tenc a J progra 
mas que integren pro ~ 
ycctos interJisci¡il 
ríos. 

3. l.os proyecto no t e-
nen suficiente re\ - -
ción con otras d sci -

j p l in as. 

l_:~ _\j_'º __ º_n_t __ t __ _ 

T O T \ L ..._ ______ ........ ___ _ 
nli:d:n·csc que nor 1;1 natural c:n clel 

del O.[. v l:i fnlt:i de nrogr mas o 

p ovcctos. 

2 . 9 •, 

l 

6 8. 6 °ó 

3 4.H 

12 17. 1 ~ 

proyecto, Lis lirnitac OllC 

se real stc tino de 

U. ¿SL' real ::rn invcstj¡;a ionc 

tuc oncs de investigación'? 

onjuntamc te con otras rnsti-

En 1 que rcspoc a la coord nación o realización de 

investiga iones con.iuntas con Lis distinr;1,; :rL'titucioncs ,1cc1 -

c:idJs a La invcst ú,ac i ón; 1 rc:~ul t:ido no i:· mu~· hal gad , ya 

que sÓl 1 5. 7'i C los i t'C tígaJorCS :ifirmÓ '(Ul: se llevaban 
- , 
.to a .cabo este tipo de trabajos, en tanto ouo un b~.3t re 

negativamente un UH no lo hi::o. (grúficn No. 12) 
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Gráfica No. 12 Opinl6n de los invcstignJorc~ sobre Ja 

ali za e en los .L Je nve ti 

cienes conjuntas con organismos s~mila 

s . 

. . 
''' 

~ . . . . . ~ " .. . ~ . . . . . . 
1i • ' • 

, , ' ' 64,3 °/o , ' ·•. • , ' : 
' • • " ( '10) ' ' " • • c=J SI REALIZAN iNVEST, CONJUNTAS, 

I<<: :,;:j '«>LAS RLJ.LIZAN, 

DIIIlI!1 tlO CONTESTARON, 

De las st tuciones que real :aban es t de tTa· 

bajo conjunto, la distribuci6n se mucstrJ en la gráfica No. 13. 

En caso nega ¡rn qué'? 

De 64. ~que respondi6 realizar investigaciones 

conj u,nt con ot organ smo s ira res, exp :có qur; se be 

distintos motivos, los cuales se nucstran en el cuadro No. 8. 
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CUADRO No. 8 

IVOS EXPL CAN FALTA DE COORDINACION 

MOTIVO 

La ica ha s tra 
da en otras Instituciones o7 
bien el ni\'el es, aún, bajo. 

2. No ex te icac y/o -
nexo con 1 Insti ionc 
de tig icipan 
tes. 

3. Aunque hubo intentos Je coor 
dinac con s Ji int;is 
Inst ion e 1 :.u.::tua mente 
no se mantienen exos. 

4. No saben o no contestaron. 

T o L 

PORCENTAJE 

. 8 % 

23 3 2. 9 % 

4 5. 7 % 

16 22. 9 % 

. 3 % 

¿Se anca forma divulgar 1 :nacimiento resu 

dos de los programas y proyectos de i~~cs igaci6n? 

10 mene i que se i vul 
., 
ion 

los resultados, si se considera a.ue este ::-3 uno de los motivos 

que incitan n los investigadores en el d~3Jrrollo de sus ta-

¿En caso afirmativo, de que forma? 

Te6ricamcnte los 0.1. deben co~:lr con los mecanismos 
. , 

de esta ac1on ¡ adecuados ara i:ar s ac ividnJe ~~ di 1 

ra, da to obten s mue :111 . I. invc 

tigadores utili::in en un 82.9'~ (SS) con:·:·:.:ncias, 84 ,.:1 '; semina-

42, cong ,;os, , °; puli cae 5' 3 <loe .ia y 

s forma en ~.3% (gr&f l~) 
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Gr6fica No. 14. Formas <le divulgaci6n utilizadas 

en 1 s O. I. 

o. 
% 1 v. 

90 

80 

o 

o 

o 5 

40 

3 o 

2 o 

1 o 

o 
-}' 

.., Ó' 

IS. ¿Jlny continuidad en los progr~mas Je investigaci6n de e t 

organismo? 

S6lo un 85.7~ indic6 que existe continuidad en lo~ 

proc;ramas de investigaci6n, me ta que un 14.3% manifest6 que 

11 .~xistía dicha continuidnd. (gráflca No. 15). 
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Gráfica No. 15 Organis1.1os que mantienen continuidad en 

sus programas. 

TIENEN 

CON IDAO 

¿En caso negativo, por qué? 

incipa ausas por qué hay cont 

se expresan en el cuadro No. 9. 

CUADRO 

id ad 

CAUSA FRECUENCIA PORCENTAJE 

l. No hay estabilidad en el 
personal. 
Los p tos son ien 
tes. 
No sabe 

T O T A L 

3 4 .3 % 

4 

3 

10 14. 3 9; 



16. ¿Los programas y proyectos son coherentes con los objetivos 
del organismo de investigaci6n? 

De forma 

decir lo oricn 

CJ.d3. uno es 

los rc:sul 

los O.I. tienen 

o <le las e 

s objetivos 

pregunta, 

mismo objetivo, 

administrativas, 

En rela
un 97.1% 

encuestados que si existia coherencia, en 

tanto un Z.9-·~ opinió lo contrario. (gráfica No. 16). 

Gráfica No. 16 Coherencia entre los objetivos y pro

gramas de los o.r. 
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17. ¿Con que tipo de manuales administrativos cuentan? 

Te6ricamente los manuales administrativos constituyen 

un instrumento indible en zación. Su 

ci6n permite ici6n clara de func~ones, 

les jcrárqu 

ci6n encues 

manuales de 

iJades entre 

9s, manifest 

\º políticas, 

spcctos. De 

dentro del O 

% los manual e 

ganizaci6n, un 42.9~ los de proceJirnientos y tan solo un 14.3% 

los de uso múltiple. (gr6fica ~o. 17) 

Grnfica No. 17. Utilización de 1 os manuales administra 

\'OS en los o. 

a. - ~tan u a bjetivos y 

b. - ~!anua rguni zaci6n 

e. - Manuales de ¡Haced imientos 

d. - Manuales de uso múltiple 
No. 

% 1 N V 

90 

80 

70 a 
60 

b e 50 3 5 

40 

30 

20 

D 10 
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18. ¿Se cuentan con políticas establecidas para el desarrollo y 

investigac ó~ en este organismo? 

La determjnaci6n de generales acc L6n que 

orienten el funcionamiento de un orgamismo es sene 1, aún en 

el campo de la ciencia; sin embargo se obsdrv6 q~e únicamente 

e 7 • 7% de los pnrticipantcs en el estudio, manifestó conocer 

s pal ioas generales parn invo tigaci6n, mientras que un 

.2% e s6 que en lo O.I. no se contaba con ns mismas. 

(gráfica No 18) 

Grifica No. 18 Organismos que cuentan con políticas 

estable idas 

75.7 % 24.2 °/11 

SI 

SI :: 5! INVESTIGADORES. 

NO= 17 INVESTIGADORES. 

NO 
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19. ¿Cree ted que lo recursos t6cnicos, nmte ial s human 

as cada uno los programas, rmite la realiza 

ción <le los objetivos generales Jel organismo? 

resul ado en s punto no s an 1 i 

considera que el 40% estim6 que los recursos de los programas 
son suficientes, mientras que el 57.1% puso de manifiesto que 

no son suf ientes 2 ~ ' . ij no saber. (gr ica No, 19 

ráfic No. 19 Re ac ent 1 as ión de recursos 

y os programas ve ig ' , ion 

40°/c 

SI HAY SUFICIENCIA 

57,1% 

NO HAY SUFlCIENClA 



20. ¿C6mo investigaJor dedica su tiempo a: 

- La inves igación 

- La do cene ia 

- Ac :i idades contables ~· atlministrativas, y 
- Otras actividades? 

Te6ricamente es recomendable que los investigadore 

dediquen la_mayor art de sus actividades al trabajo ientifi

co; co.rnplci~entándo :1 , principal mente, con la docencia, Sin em 

bargo 1 s da o mues " que on prorncJio los investigadores de

dican un 2. % de su tiempo u la reali:aci6n de actividades de 

investigaci0n, un 29 .8'o; a la docencia, el 10.9% a actividades 

contables y aJ~inistrativas y un 6.S~ 

pecifica<las. (gráfica. No. 20) 

ot s activi<laJes no es 

Gráfica No. O D is r ibuc i.Ón meJ a de 1 tiempo dc<lic ado 

por el investigador a distintas activi 

dados 

' 
52.5% 

·11 

1 
i 

1 
1, 

r?7J 
l..:.:.SJ 

1NVESTIGACION. 

ACTIVIDADES CONTABLES 
Y ADMINISTRllCION 

OTRAS ACTl1/ID1<DES. 

l ·~ l 1)()GENCIA. 





En caso afirmativo, ¿qui~nes participan en el progra

:na de formaci6n? 

La distribución de los partidpantes en el programa 

se muestra en el cuadro No. 10. 

CUADRO No. 10 

PARTICIPANTES FRECUENCIA PORCENTAJE 

1. Alm'.n1os de la Inst.i tuci6n 1 l.H 
2. Investigadores jóvenes 2 2.9% 
3. Profesores 12 17.1% 
4. To<lo el personal 4 s. 7% 

T o T A L 19 27. l'l, 

22. ¿Cuáles son las fuentes de reclutamiento nd1s utilizadas por 

este Órgano? 

Bn cuanto a las fuentes de reclutamiento mas atendi
das por los O.I., se encontr6 que un 58.6% de los encuestados 

opinó que se recurre a los alumnos de 13. institución, un 7M a 

los profc:;ores d() la misma, un 8 .6i• acude a alumnos ele otras 

instituciones, un 28.6, a profesores forSneos, v finalmente, un 

34.3~ acude a otras personas fuera de la institución. (grSfica 

No. Z 2) 

23. ¿Qu~ criterios se consideran en la selecci6n de investiga

dores? 

La sclecci6n de invcstigadoresdcbc realizarse atendic~ 
<lo criterios como: el nivel acad~mico, la experiencia, las nec~ 

sida<lcs del proyecto, trabajos reali~ados entre otros. Sin em
brngo, un 75. 7~ manifestó que parJ la sclcc:..:íón se tomaba en 
cucnt:i. Ja ex-reriencia, el 88.6"; el nh•cl <J.cadémico, un :,,1,.:;~ las 

nece'.: idad.~s del proyecto, un 4 7·~ }os tr<!bajos ,10 investig:.i.ci6n 

reali~ados y un ll.4% considcr6 ocres criterios no especifica

Llos. í~ráfica No. 2.3) 





CRITERIOS 

EXPERIENCIA 

NIVEL ACAOEMICO 

NECl::SlllAOES DEL PROYECTO 
.. · ..•• :····· ........ ·~~ 77/ ----, . . . . .... , . . . . . . . -....... - . / ///, m 1 
··.·:::::~·.··::::::·.~·::::::;:·:::% '/'.:'. ; %//- ,~ 

¡ ................. ·.·.-.·.-.~ ... ·::·:.-::·::::·.·.·::.:·.:·:._/". .: • .. m '// / 

TRABAJOS REALIZADOS 

OTROS 

-+------lf-- º/o 

o 10 40 60 70 80 90 100 

[J!.>~J SI LO CONSIDERAN ~ NO LO CONSIDERAN. D NO CONTESTf.f!Otl. 

<D 

'·' 



24. ¿Existe un programa de introducci6n para el personal de nuc 

ingreso? 

Es id6neo que el personal de nuevo ingreso conozca la 

organización a la que se integra y las principales caracter1stl 

cas mismo, ante rograma ructuraJo. Para e 

<le .I. encont :irnos Je 1 encuestad 

nacía L:i existencia Je un progoma de introducción y el 32.4% 

estimó que se carece de él o no saben si existe. (gr5fica ~:o. -

24) 

Gráfica No. 24 Organismos que cuentan con programa de 

introducción 

SI CUENTAN. 

NO CUENTAN. 

82.4% 



25. ¿Quf alicientes se le otorgan al investigador para la rea-
., 

zac1on las areas encomendadas? 

Con respecto :i.l tipo de alicientes empleados para pr~ 

move 1 o de invest aci6n distribuci6n fu6 1 

guiente: 

a) Lo alicientes de carácter econ6mico taron er, 

a juicio de 16s investigadores, poco atractivos, ya que el 

47.H (~3) ider d s aliciente jos respecto a 

la t a que scmpefí an en os O. . el % (1 op que 

eran medios y tan 

eran a1tos. Cabe 

fica ... -~:J 

Gráfica . 2 

solo un 4 .3 i (2) 

tacar que un 

Proporc i6n de 

otorgados a 

consider6 que los mismos 

.3 i 
., 
10 su inión (grá-

ic ien s 

investigadores 

icos 

~ BAJOS. 

[I _:: : J '.!E!JIOS. 

o ALTOS. 

~ ~O CO~lTESTARON. 
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b) Por lo que se refiere a la promoci6n de los investigadores 

haci pues de responsab dad en a ej ión los 

yect , un .7\ os entrevistados opin6 que dicha promoci6n se-

llevaba a cabo en términos medios, en tanto que el 30~ la consideró 

baj el ', e imó que ra al Re ta e cho que 

quinta parte de los mismos omitió la respuesta correspondiente. 
(gráfica No. 26) 

Gráfica No. 26 La promoción como un aliciente en los O.I. 

/ 



e) Refiricndose al prestigio, el 301 (21) estim6 que era reg~ 

J;;r, el 22.9i (16) observ6 qt~c el participar en el O.I. otorgaba m~· 

cho prestigio, en tanto que un 22.9~ opinó que era poco. Asimismo-
c' 1 ~-1. :)'~ prcfiri6 omitir su respuesta. (gráfica No. 2 7) 

Gráfica No. 27 Prestigio en los O.I. 

POCO REGULAR 

22.9% 30% 

MUCHO 

22.9% 

NO CONTESTO 

24.3% 
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d) También se mencionaron otros ipos alicientes, s 

cuales muestran en 

ICIENTES 

1. Amor a la ins 
ituc 

z: Apoyo a las -
investigacio
nes 

3. No contestó 

O T 

¿Se cuenta con un 

Para rc::d 

result de un import 

ideas, el cual puede dar 

futuras inves acion 

cuadro No. 

CUADRO No. 
OTROS CIENTES 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

5 7. 1 

2 2.9 

63 goi 

o 100.0~ 

aneo ideas para in ves e ión 

ación act idades invc gac 

ia re evante e contar con un banco e 

la pau u. para ;-ilantcar ;ilternativas de 

.\s 1 de 1 1 de pob ión re-

vistada sol;imente un 24.3~ (1 inv.J manifcst6 que en el 0.1., 

al que se encuentran adscritos, cuentan con este servicio y el 
• .¡ ~ icó no te d serv io, o Un . ~ no con-

testo. Adcmfis del 24.3~ mencionado, nueve investigadores indi

caron que dicho b~nco se mantenía actuali:Jdo. (grdfica ~o ~8) 

27. ¿Con que tipo de servicios de apoyo para la invcstigació~ 

cuenta este organismo? 

El apoyo logístico administrativo, material y de ser-

vicios es i spens e par que inve igadore 
continuar con os encomendad a poh i6n encues 



GRAF1:::~ # 29. ACTUAUZACION DEL SERVICIO DEL l!!IANtCO 11)[ IDEAS. 

o " '""ff" '°" '"'''" " "''" 

- >O '"<NTAN OON B•.'<aJ I< "'"'' 

53.53% 

/ 

/o SANCO DE IDEAS 
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BANCO DE IDEAS 
:'-lO ACTUALIZACO 



tada, Gnicamente el 80\ manifestü contar con bilbioteca propia, 

un 37.1~ indicar6n que contaba~ con banco de datos, el 78.6t 

consi~er6 que tienen acceso a servicias dJ computo, solamente el 

38,(J~, iü contar c. s espcci.'.l.li son los 

de en estadísti o., etc; el 

ta cios de imp s~.3~ manifc 

.lo Je public:! ribuci1'1n, e 

con cretari:il, en que el 11.4º• con 

servicios <le apoyo no especificados. (gráfica No. 29) 

cú con

istian 

taba 

otros 

28. ¿Se prestan servicios de asesoria o apoyo a las investiga

ciones individuales, que no estan incluidas dentro del 

ve 

oma de invcst 

ndispensabl 

no se limit 

organ-:.smo? 

abares real 

jo pro¡::io, 

los in 

ser 

amp'ia<las mediante servicios de apoyo y asesoría a terceras 

personas, ya que La experiencia y los conocimientos sirven de 

apoyo para promover la ~ctividad cienttfica en otros 5m~itos. En 

rclacilín a la pre~unta los investigadores opinaron que, en el 

o. 
ci 

es 

opi 

se e¡1cuc nt ran 

rcilín const 

se proporc 

áfica No. 30 

s, se pres 

• 1 ~ , en ta rn: 

esoría, sol 

servi-

8.6~ 

t ió su 
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GRAFICA # 29. SERVICIOS DE APOYO OTORGADO A LOS INVESTIGADORES. 
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No. 30 Prestación 

asesoría 
servicios de 

apoyo 

D 

Se proporcionan 

no se ropor

cionan 

no t6 

¿Que recomendacione puede ha para el or cump imiento 

de las tareas encomendadas a los investigadores? 

Las roposici recomend iones 
igad0re agrupa diferent categor 

se muestran en el cuadro No. 12. 

por 

las 

\ ... 

in-
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CUADRO No. 12 
RECOMENDACIONES HECHAS POR LOS INVESTIGADORES 

CATCGORIAS 

1. Otorgar mejores ingresos 
a los investigadores 

2. Apoyar con recursos fi
nancieros y materiales a 
los 0.1. de las I.E.S. 

3. Orientación y apoyo al 
trabajo de los investi
gadores 

4. Mayor dedicación,discipl! 
na y amor a la investiga
ci6n 

5. Adecuar los programas de 
investigaci6n a la reali
dad nacional 

6. Relacionar la docencia y la 
investigación con la reali
dad 

7. No hicieron recomendaciones 

T O T A L 

FRECUENCIA 

7 

19 

1 o 

4 

4 

4 

22 

70 

PORCENTAJE 
\ 

1 o 

2 7. 1 

14. 3 

5. 7 

5.7 

5.7 

31. 5 

100 
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e N L s N 

En este apartado se plantean los aspectos más relevan

tes que afectan el desarrollo de la investigaci6n contable y 

administrativa Méxi imismo se concluye sobre la pro~l! 

máticá frentan los organismos d~ inves gaci6n de las 

Instituciones de Educación Superior de Contaduría y Administra .. 

6n studiados, proponiendo algunos mecanismos y estrategias 

ara mej rar su funci~namiento y ut li ación los recur-

sos empleados en la investigaci6n. 

le la importanci de la ciencia como e 

mento motrfz en 1 desarro lo hist6ri de la sociedad. F:n la 
época actual su papel es aun más trascendente, si consideramos 

diversidad de campos abordados por el quehacer científico, 

0ntre ellos e ica e estudio de los fenómenos administrat -

vos. 

En nuestro aís la ac ividad cientí ca enológica 
no ha constituido una palanca i.mportante 'que impulse el desa

rrollo integral del país; como prueba de ello la inversión en 

ta actividad s do escasa si l~ amparamos con la real za 

da en los países desarrollados e ncluso es aún más baj que 

la de algunos países subdesarrollad·os. De esta forma, las ne-

cesidade de t científico tecno~6gi se han subsanado, 

nuestro aís mediante licaci conocimientos y 
nicas desarrolladas en el exterior. La investigación cientí-
fica por su parte, como actividad generadora de la ciencia, 

imita fundamentalmente las líneas de los aíses avanzados, in 
alcanzar, salvo casos excepcionales, niveles de excelencia com 
parables a los de otras naciones. 



2. La investigación administrativa se encuentra inmer-

en ta roblcmática su sarr lo tu3.1 se e' par 

te, a que las disciplinas administrativas son realmente j6vc-

con respecto otro campos de conocimic o p imero 

trabajos de carácter sistem5tico fueron reali3ados a rrinci-

os si y tambié a que en nuest paf es rec.icn-

te, en estas áreas, el est~hlecimiento 

y de or anismos de investigación en 

los stud os cr ::2_ 

l:is institucio;~es de 

educac ón s ri As smo, porque l :1cr .i idades oricnt 

das a promover y desarrollar la investigación administrativa 

concentr en Dis i to Fcde y re:i rop it:in , co 

mo consecuencia del marcado centralismo institucional. econfimi 

y íti ex tent n str aís. 

Atendiendo a d chas condi one , es col"lenclablc mnu 

sar y fortalecer los es fuer: os de las Tns ti tuc iones Je l-'Juca-

6n ri , en spe al de nt or repúb ca, 

para promover investigaciones dentro del campo Je las ciencias 

admini rat as con ribuv n a des ol lo del onoc en 

y a la solución de la problemfitica de las organi:acion~s Je Lma 

termi ada loca ciad reg 

3. En cuanto a 1 problemática que afecta el funciona-

miento de los Organismos de nves eac (O 1 af rma, . ) ' 
tomando como base la hipo té sis de trabajo, que no exist~ coor-

dinaci en los Togramas de in ve gaci6n de los r;~¡n i smos 

estudiados. 

Esta afirmación se realiza considerando, que tan solo 

organismos de I fCA-UNAM CEDAN-INAP) contemplrtn el 

aspecto de la coordinaci6n en sus objetivos instituc.ionales; 
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además por que .3% de los investigadores entrevistados m!_ 

festó que en la formulaci6n de sus programas proyectos, 

se toman en cuenta los que existen en otros organismos s"mila

rcs integrados en las Instituciones de Educaci6n Superior de 

Contaduría Admin tra~i6n (.E .. C .. ). La coordi ac 6n 

casi inexistente en la real zaci6n de trabaj de inves iga 

ci6n, ya que un 64.3i de los investigadores manifest6 que se 

carecia de inve ti ciones con alg6n tro tipo de instituci6n, 

argumentando que: 

No existe comunicaci6n y vínculos con las institu-

cienes menci atlas e estudi . 

Hubo intentos de coordinación con las ins tuciones 

de investigación, pero actualmente no existen vincu

las. 

- La temát ca ha sido contemplada dentro del progr~ 

ma general de ins itución similar. 

Tan solo el 25.0~ manifestó que se realizaban investi-

ones conjuntas, de os cuales, aproxirnadamen 

estim6 que 6stas se llevan a cabo ntre los organismos 

dos. 

mitad, 

tudia 

De ta forma, a fal de coordinaci6n afectar 

el funcionamiento de los O.I., si se considera que mediante el 

tablecimi to de contactos y ia realización de investigacio-

nes conjunt p ib tercamb ar experiencias, tanto en 

el campo científico como organizacional; evitar la duplicidad 

de esfuerzos y lograr un mejor aprovechamiento de recursos. 

Se propone por·tanto, que entre los O.I. se establezcan 
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sobre elementos como: autoridad, mando, comunicación, lideraz

go, etc; para proponer medidas que conlleven al mejor cumpli-

miento de s obj ivos dichos organismos. 

5. $obre los problemas de in tegrací ón, se observó que 

los recurs humanos, ma ialc finan icro requer os en 

los programas de investigación, no son proporcionados en rorma 

completa. Esto se <lcrá que un .1~ os i 3tiga-

do op que as ig ón Jo recurs se va a o en 

forma limitada, lo cual impide la ejecución de los programas y 

p ctos di ch org smos 

La problemática en la asignación de recursos se puede 

exp car, par , por fal de pri dad feri a la 

t igac ón con spe a o funciones, corno la docencia 

en' las Instituciones de Educación Superior (I.E.S. ); y p<1rti-

cularmen en 1 Je C adurí AJm era ismo 

la asignación Je recursos esta cei;_icionada con la conc.::ntr::ición 

institucional existente en las activLdaJes rJe ·invcstig:ici6n. 

Es necesario por lo tanto, que se plantee una revalori 

:ación de la investigación como funci6n esencial ~n las l.E.&, 

apoyando subs Lema tífi inte do e s T. .C ... \. 

En cuanto a la integración ,·le: rcc''l: r:; lwmano:-;, un 

7 de pobl 1ó11 man fc'.;t uc se recí. un ogr:1m:t 

Je formación de Lnvcstigadorcs. Es recomendable que en los 

O.l. estud udos, cue con te ti <le p am.:1 ;.i po 

de dcsar lar, fo 1 ane;J los conoc m ntos, xpe-

riencias, habilul;_icles y·, principalm0nte, Li \Jcaci.ón :;:icia L'l 

t tífi en reas cont:ab .'.\ istra iva, 
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6rganos (comités de relaciones científicas. comité de investi
gaciones interinstitucionales, etc.), mecanismos e instrumen
tos de coordinación sobre la base de un diagnóstico de la si
tuación imperante. Además, se plantea la posibilidad de esta
blecer un ~lan rector, que en materia de contaduría y adminis
traci~n, ·fomente, promueva y coordine la realización de activi 
dades de investigación tanto en el §mbito de las I.E~f.C.A., 
como en otros sectores involucrados en el desarrollo del cono
cimiento y la soluc~ón de problemas contables y administrati
vos. 

4. En·eJ estilo de dirección existente en los o.r. es
tudiados,· destacan las tendencias liberales y democrático- pat 
ticipativas. 

Lo anterior se afirm~· considerando, por un lado, la 
auton~mra para l~ pre~entaci6n de proyectos (véase gráfica No. 
6), en donde el §4.3t de los encuastados manifestó contar con 
autonomía absoluta y el 34.3\ con autonomía relativa. Esta 
última se debe a que en algunos casos, los investigadores cum
plen con los proyectos establecidos en el programa general de 
Investigación del organismo al que pertenecen. El resto 1.4i 
no contesto. 

Por otro lado, la particip~ci6n de los investigadores 
e, los comités de aprobación de los djversos programas y pro
yectos, viene a reforzar las tendencias mencionadas. Para el 
caso de los organismos. en los que no existe ui 6rgano colect! 
vo específico de aprobación (comit~), el 32.9% denot6 que los 
investigadores son los responsables directos de aprobar, poner 
en marcha y dirigir los proyectos del programa. 
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En lo que se refiere a la supervisión de los grupos de 

investigaci6n, se observó que un 85.3% de la poblac ón presen 

taba informes períodícos como una forma de contra ; or tra 

parte, el 67.H del total onocí como forma de superv s ón 

las reuniones de trab o· \' un . ~ de los nves i~adores re 

sentaba un forme i 1 de los royectos re 1 :ado . (véase 

gráf ca No. O). 

La supervisi6n e os grupos de inve t gaci6n se lleva 

a cabo cons de ando 1 naturale~ de las areas dese~pefia<las. 

De ahí que s aquen los in:'"orme de av·ance períodico y las 

reun oncs de t ab 

ti ativas. 

, reafirmando con esto las ten6encias par-

En cuanto a la motivación de los investiga¿ores en los 

organismos estudiados se observó que: 

- Los incentivos económicos son bajos de acuerdo con 

la opinión de los investigadores encuesta¿os. 

se gráfica No. ~51 

(véa-

- La promoc 6n en 

t tuci 

rabajo y 1 pres ig o ie la ins

~ rtencccn on factores ~ue enefi 

cian e desarrollo Je as act vidadcs cientificus. 

En in té s, 1 s i lo de idcra: 2~o, Ja su;; e:-\· isi6n y 

mo ivac 6n const tuyen algun:s rasgos de la direcci6n en los 

O.!., y son coherentes con la naturale:a de los misrncs. La 

influencia de estos elementos, como en toda organi:ación es 

determinante en las actividades desarrolladas por los investi

gadores: sin embargo para Je:e:tar ~roblemas especificas es 
conveniente realizar un diag~c~tico en cada uno de los O.I., 
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así como de la ienci e general. Dicho programa se orienta-

rla los profesores y alumnos de las I.E.S.C.A., puesto que 

cons i uyen los grupos predominantes en el reclutamicntc y se

lccc 6n de investigadores en estos organismos. Su existPncia 

plantearía la posibilidad ¿e disminuir los problemas derivados 

del reclutamiento, selección, introducción y desarrollo del 
personal de invcstigaci 

En formé! co111plcmentari , es necesario que los O. I. ins 

trumenten las medidas que permitan acrecentar la preparación 

de su personal, entre las cuales se pue2en distinguir: los p 

nes de carrera, becas para estudios de po grado, convenios en 

la materia con organismos imilarc , tc&te a. Ademfis, so de

bo pre tar e pecial a e c ón al facto conomico de los inves-

tigadore fin de que no de atiendan 1 tarea científica. 

6. El empleo de los manuales administrativos, como ns 

trumcntos técnicos, en los O.I., contribuiría ora su fun 

cionalidad. Aunque e tos organ smos man iene unJ s tura 

no muy compleja, e obs rvó que :in s lo un 52.9 de los iilves 

tigadore conocía los manuales do obj tivos v políticas, de la 

misma forma, un t..2.::ii los Je organización, el •!5. ?'l los de pr9. 

cedimientos y el 14.31 lo~ de uso mfiltiple. Por lo expuesto, 

es recomendable contar con dichos instrumentos y, aun en 1 

caso de existir, actual zarlos y d funJ rlos 

gran te . 

tre los inte-

or lo antes expuesto, la hipótesis de trabajo resultó 

comprobada, debido a que la falta de coordinnci6n de los pro

gramas de investigación de las T.E S.C.A., los problemas de di 
rccci6n y de integraci6 recurs instrumentos administra 

t vo~ cstan strechamente relacionados con l funcionamie to 
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interno y externo de los organismos de investigación estudia

dos; y constituyen factores que impiden el desarrollo de las 

actividades de investigación de dichos organismos. 

En un estudio de mayor alcance, se podrían utilizar 

instrumentos metodológicos para evaluar y cuantificar la in

fluencia de los factores considerados en el funcionaniento ·de 

los O.I., entre otros puntos acordes con su naturale:a. 

Por último, se debe tener en cuenta que el desarrollo 
de la investigación contable y administrativa no se sujeta, 
solamente, el funcionamiento operacional Je ·los Organismos de 

Investigación, sino que en el intervienen factores mis comple
jos que requieren explicación. 
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A P E N D I C E S 



---------------------------------------·-----------------. 
l'HEClJN'l'1\ 

r 
¡ 1·-· tillo de il\vcstigC1ci6n 

·,::11 iz.a usted L'.Oll mayor -

1 "'"" '" ; '"' 

L: _1::, investigaciones cont~ 
1 ; 113s y administrlltivas e~ 
\¡ ·. •·i 1~1, 11 orientadas a la solu-

1 - - Je;'! 

1 

! 

; ·-•s investigadoJ'cs cuen-

,n con autonom1u para la 

.•.·01·11taci611 de proycc- -

!n la form11laci6n de pro

. 1 ma s y r ro y e et os de i n -

.c:stigacií1n se consideran 

c.xistcntes en otros orga

::·:srnos de investigación 

::. i ni i i a re s ·1 

nn:r;1)J( !J\ !JE IU:SPIJJ'.STi\ 

¡¡ ) ¡¡(¡ ;.; j l' ;¡ 

b) Aplicada 

e) Mixta 

J) Otra 

a) l'roblernas .internos -

de la inst i tuci6n. 

l,J J>rob1 emas nac i nnaJ es 

e) llesarro11o del cono

c.imicnto contable y

aJ 111i11 i s t. r a ti vo. 

d) O t r;1 ~;. 

a) Si, absolutamente 

h) Si, ¡rnrc.ialmente 

e) No. 

a) Si 

h) No 

OllJl'Tl VO 

Conocer el tipo de investigac i6n 

predominante en la actividad de 

1os entrevistados. 

Conocer la temfitica y orientaci6n 

que se les <la u los trabajos Je in 

vcstigoci6n en los O.I. 

Conocer 1 a part ic ipaci6n <le los in 

vestigadores en la presentación dt" 

proyectos. 

Conocer si exlste a1g6n tipo de 

coordinuci6n entre los 0.1. con 

respecto a la formn1aci6n de los 

programas y proyectos de investig~ 

ci6n. 



lo;;istu un cu111ité nara la

.1¡1rolrnci6n de prugnrnws y 

proyul'.tos? 

i.Cbmo se 1lova a cabo ul -

control de los proycctós

<le invustigncl6n? 

¿se rea 1 i.·wn proyectos in

terJisc ipJ inari o!:; en este 

u rr;:rn i smo'? 

¿Se realiz¡rn i11vustlgaclo

ues conjunl a111t:11tc con - -

o t t ¡¡ ~ in s t i. ltH: in ne s de in 

vc:.l igaci6n'I 

CJ\Tlo(;111; i /\ !JI: HESPlll'.Sl'A 

a) Si 

h) Nn 

En caso afirmativo, 

¿qui6nes participan'? 

En caso negativo ¿quién 

1 O a fl l'\W lia? 

a) A truv6s de informe~ 

Feri6dicos 

b) Reuniones <lo trabnjo 

e) Informe fi11:il 

J) Otro 

a) Si 

b) No 

En caso negativo, ~por

qué'/ 

¡¡) Si 

b) No 

En caso afirmativo, 

En caso riega t lvo. 

OBJETIVO 

Conocer q~e 6rgnnos existen paro 

la aprohaci6n de progn.l111us y pro

yectos. En.el caso de existir co

mité conocer quien participar en 

el mismo. 

Conocer el tino de contn>I se uU -

1iza en el trabajo de los invcsti.

gadorcs? 

Determinar las caractcr1sticas de 

lo3 proyectos que se realizan en 

los O.I. 

Conocer la ccordinaci6n existente 

paro ln realizaci6n de investiga
ciones conjuntas entre institucio

nes de lnvostigacl6n. 



.'Se plnnen In fon11a 1.le di

v 11 1 g a r l os e o 11 th: i lll i e 11 tos -

)' rustllt:idos du to:; pro-

g1nmas y proyuctos de in

v" ~; t i g a e í _ón '? 

. Jl;ty conl inu id ad en los - -
1 piugra111as de inv0stiga- -

e ión de este organismo'? 

.• Lus programas y proyectos 

Sllll coherentes con 1os oh 

jet i vo~; deJ organismo de

invest ig:1c i611'? 

¿Con qu(' tipo de ma1wales

adrn.i ni st. ral' i vos cuentan? 

C/\TJ:COH l A !Jf: HESPtJES'J'i\ 

a) Si 

h) No 

En caso afirmativo, ¿tle 

qué forma? 

a) Si 

b) No 

1:11 caso negativo ¿por -

qué'! 

¡¡) si 

b) No 

a) lle objetivos y polÍ-

t.icas 

h) ne organiznci6n. 

e) lle procecli111jc11tos. 

J) lle uso mÚl l iplc. 

OBJETIVO 

Conocer si se planea la divulga

ción de las investigaciones, así 

como 1os medíos mfis Ht.ilizado:;. 

Determinar si Jos proyectos son 

concluidos y conocer las causas 

por las que no se concluyen. 

Conocer si existe coherencia en la 

planeación del organismo en estu

dio. 

rdentificar los instrumentos admi

nistrativos utilizados en los org!!_ 

nismos cstuJintlos. 



l'l(l'C:l INA 

.'.Se cuentan con po1~ticas

estalilecLd:is p<1r<1 t.JJ dcsa 

rro1 lo y :ipoyo ,\e la in-

vest ignci6n un este orga

n ismo'l 

¡,Cree u:>ted, que los recl!E_ 

sos técnicos, mater iul es -

y Ji11111anos, as i¡:nados a e~ 

da uno dt: los prog r<1rnas, 

pl:rmitL·n la realización -

de l os o hj et i v o s g u 11 u r a - -

l L!S de estt• or1(an i s1110'! 

¡,Como Investigador dcdica

su t:ie111po a: 

¿Se cuenta con un programa 

du fon1ac i(1n de rocurs1JS

hu111illlOS pa rn la invusLi~¡~ 

ci ón? 

C/\TECOIUt\ llf: L/\ l~ESl'llEST/\ OlUEl'lVO 

a) Si. Conocer si existen line;imicntos g_t:: 

b) No nerales que permitan 1:1 orienta .. 

ción y des¡¡rrollo cll· la.; tarells ,k 

investigací.6n. 

a) Si 

b) No 

a) La lnvestignci6n. 

b) La doce11cia. 

e) Actividades canta- -

h1cs y adminjsrrati-

vas. 

d) Otrns actividaJcs 

a) S l 

b) No 

Conocer si .os recursos asignadas 

a los organismos sntisfa~cn lo~ r~ 

querimicntos de los programas en 

ejccuci6n. 

lle terminar el t icmpo que lo,; in ves 

tigadorcs dedican a la .investign

ci611 en rclaci6n con otras activi

dades. 

Conocer si se plnncu lu formacibn 

Je recursos humanos en c1 organis

mo. 

N 

'" 'º 



PREGUNTA 

¿J,11 caso afirmat1· .. ·, quie

nes participan e~ el pro

gramo Je formacl'n? 

¿Cuales son la;; :·.:0ntes de 

re e l uta 111 i en to r .. '.; u t i l i za 

das por este 6ri:·'no de in 

vestigaci6n't 

lQu6 criterios se conside

ran en lu sele~~i6n Je In 

vcst.lgudores? 

l Ex i s t e un pro~ :· :\l;¡a de i n -

troducci6n parl el nerso

nal de nuevo i~~reso? 

Ci\TECORJA llE RESPUESTA 

- l\bíurtu 

a) Alumnos do la in s t .i -

tuc i6n 

b) ProfcsGros de 1 a ins 

titución 

e) Alu1m10:; ,\e otra ins-

titució:i 

d) l'rofc:'c'l'CS de otra -
inst.ituci611 

e) Otras personas fuora 

Jo la instituci6n 

a) Experien;;ia 

b) Ni ve! ,;e <Hlé mico 

e) Necc:; ltlades del Pro -

y oc to 

d) Trabajos realizados 

o) Otros 

¡¡) s· '· l 

h) No 

OBJETIVO 

Determinar los olcnentos que purt.i_ 

cirrnn en el programa Je formación 

Se (!esca saber c11alcs son las 

fuentes de reclutamiento que utill_ 

zan los organismos de invcstigu

ci6n. 

Conocor los criterios en que so 

fundamenta la selecci6n de investi 

ga<lores 

Saber si existen programas para la 

intograci6n del personal Je nuevo 

ingreso. 

N 
(JI 
o 



i'l(Er;IJNTA CAT~CmRlA DE ttBSPUESTA OR JETIVO 

·------~--·--·---·--......,------------------------

,',lJ1d: alic.íc11lüs se le otar 

gan al invost Lgador para

la ruali1.aci6n de las ta

l'CilS c1H:omend:1das'? 

¿ .'ie cuenta con un banco de 

ideas para la investiga-

ci6n't 

¡,Esta acttiallz.ado'I 

¿Con que tipo de servicios 

Je apoyo para la invusti

gaci6n cuanta este orga--

11 i smo? 

a) Económ1cos 

b) Promoci6n 

e) l-'Tcstígio 

el) Otros 

a) Si 

bJ No 

ll) f"" 
...il 

b) No 

a) Biblioteca 

b) llemcrotoca 

e) llaneo de datos 

ü) Servicio d l' L6mputo 

e) Ser vi e 1 os es pee ia 1 i-

za dos 

f) I mp re !.i i(¡¡¡ 

g) Publicación )' d.istri 

buci6n 

h) Servic:os sccretarLt 

les 

i) Otros. 

iduntifi1:ar el tipo de incentivos 

y motiv¡¡ción que se otorga a los 

invcstig~dorcs. 

Conocer si cuentan c0n un banco de 

ideas en el organismo do invostig~ 

·ci6n 

Saber si actualizan el banco de 

ideas. 

Se precisa conocer el tipo de ser 

vicios de apoyo con que cuentan 
los organismos de invcstignci6n. 

'" ,,, 



f'l\!:GUNTA 

:Se prestan servicios Je -

dsµ:;uría y ;1puyo a las i~ 

vust:ig~1ciones inJi.vülua-

lus, que no cstan inc!uí

,las en los programas de -

invesUg:ici6n del organi~ 

Jllú '! 

¿ 1111é rccomcndac iones puL•de 

hacer riara el mejor cum--

1' l i rn i t' n t. o de 1 a s t a ro as -

:1 Jos invest igadu1cs'! 

CATECORI /\ DE IUiSP!IEST/\ 

a) Si 

b) No 

Abierta 

...... -----·-·· . -~-------~--.....------·----···-----~ 

1) J),ff!' 1 vo 

Conocer si existe apoyo a personas 

externas quu roali~an lnvcstiga

ci 6n. 

Se desea conocer los suBcrencios 

que consideran pertinentes 1os in

vest.igadorcs, püra i1npul sar el de 

surrollo Je la invcsri~aci6n. 

N 
v• 
f'..I 



UNIVl:JlSIO.\D NACIONAL \UTONOMA DE \ffX reo 
FACULTAD DE CONTADU IA y Ao;.mnsTRAC ION 

APE:-.JDICE No. 2 

Sl:Mil\ARIO DE INVESTir;ACION AD'lINISffill.TIVA 

El presente cue iona:.- io ie11e por obj to conocer los disti!!_ 

tGs aspectos administ a ivos d 

" s lnst tucion s d fa1ucaci6n 

los organ smos de inves igaci6n de -

Su~erior de Contadurra y Administra -

ºara lo cual es necesario que le~ cuida<losament la pregu -

r :1 s y conteste, según sea e 1 caso cru ando con una "X" la respue -

ta correcta, el r~rce e que j zgue conven ente, o bien su ooini6n 

t.:ll::rntl a 5 1 stime. 

SPJ:CTOS r;E:JERALES: 

1. Organismos de investigación al que JCrtencce~-

2. Sexo: 3. Edad: 

4 • Pu st argo que de em 
s. i \' 1 ,\e ad. ém ic 

J l . .:\SPLCTOS ESPEC IF IC0S: 

(J. ,'..()ué tipo de inv stigación e liza usted con mryor frecuencia? 

) Bá ic a Apl cnJa mix a d) otros. 

7. ¿Las invcstigaci0nes contables y administrativas estan orientadas 

a la solución de: 

a) Problemas internos de la instituci6n a la que pertenece 

Si No 
h) Problerrp1s nacional es (educa e Ldn, seguridad soc al, vivienda 

e te. l 

Si No 
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e) Desarrollo del conocimiento cont<ihle y a<lministratjvo 

Si No 

d ) Ot r a s , ¿ Cu :íl e s? 

s. Los invest ig:idore cuent :in on autonomi par 

pr oye et os? 
i, par i.:-i m¡:n:: 

9. ~n fo r L;c1.':'1 d prq:r~1ma l' proyectos d 

presentaci6n e 

onsiJeran l s firc~ y p oyoctos exi ente en eros o ~anis~os 

t' inve t ¡zac í 

1 • Ex s en un com té par la aprohaci6n de programas y proyectos? 

i No 

En caso firmativo, ¿quie'nes participan? 

1 iroc or o Jefe de la unidad Si 

Los investigaJores Si 

Especial is tas de l:i m<iteri:i Si 

Otros, Especifique 
En caso negativo, ¿quién los aprueba? 

11 ,¿C5mo se lleva a cabo el control de los 

A través de in formes per i6d ico 

Reuniones de trabajo 

Inform0 !'i nal 

Otros 1 ¿ c1d1 s? 

Si 
Si 
Si 

ect de 

No 
No 

No 

vestigaci6n 

o 

o 

o 

12.¿Se real zan royect s lnterdisc linarias en este organismo? 

i :fo 
En aso negativo, por qué? 
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13. ¿Se realizan investigaciones conjuntamente con otras institucio 

nes de investigació~? 

Si No 

En caso afirmat 

caso negat 

En 

a) 

b) 

planea la 

los pr ogr 

Si 

c_aso- afirrnat ivo 

Conferencias 

Scm·inario!' 

Congresos 

Publ icacione 

Docencia 

Otros, 

cuáles? 

qué? 

ivulgar los 

. oyectos de inve 

~Jo 

¿Je que forma? 

Si 

Si 

Si 
Si 

Si 
Si 

tos y resul t 

No 

No 

15. ¿Hay continuidad en los programas de i~vestigación Je este or

ganismo? 

Si No 

En caso ne~ativo, Por qué? 

s programas 

ganlsmo? 

Si 

17.¿Con qué tipos 

De objetivos r 
fil organización 

proceJ. imient 

uso mh tiple 

cuentan con 

os son coheren 

~o 

de manuales administrativos 

politicas Si 

Si 
Si 
Si 

establecid 

yo <le la investigaci 6n en este organismo? 

Si .'fo 

los objetivo 

cuentan? 

No 

No 

desarrollo 



i' 1 ;,Cr0c ud, qlll'' los recursos t~cnicos, materiales }' humnnos, a-

i gn ad o e a u <l lo pro~: ;nn rm i en re iz ión 

Je los objetivos generales Je este organismo? 

Si No 

¿Como investigador, dedica su tiempo a·~ 

j ves t ac i6n 

lloc ene ia 

ti c!::i<lc conta 

ra act ida<les 

aJm is at as 
q 

' 

Se ent con un progroma formación 

r:1 la invest igac í ón? 

s l 
¿En caso afirmativo, qui6ncs participan? 

recursos humano pa 

;,Cuáles son las fuentes Je reclu amiento ás til zadzi 
/ 

por s t e o r gano ,¡ in ves t ac i ? 

,\Jurnnos Je la institución Si 

o[csore de a ti tuc i 

Al11mnos de otra. institución 

Proi'csorcs ele otra inst n1t:ión 

ra pcr na fu Je la 

lr•st 1 tución 

Si 

:-lo 

o 

:-lo 

'.fo 

2:.. i.!Jué criterios se consi<lcran en la selección de investigadores: 

pcr ene 

~ivcl Académic 

:\cccsidaJes clel rroyccto 

~1h os al ·aJ 

Otros, ,'.,mencione cuáles'? 

Si 

Si 

No 

~o 

No 

1fo 

.: \. Ex.is~. e un programa de introduce i6n para el personal de nue\'O 

ingreso? 

:--: o 



'~.., 

-·'' 

··.~116 al i·:icntcs se le otor1~an al invcst ad 

e i ~in d (' 1 a s t ~1re3. s e .• e om en d ~1 das ., 

p a a ea 1 ::a 

Í ('O!lÓ!TIÍcGS 

1' r ..: ón 

;lrc~-=.t igio 

ltro;;, Cu es'? 

to 

ta 

\lucho 

~icd io s 

1led a 

re~rular 

·,, '. c;c cuenta cor. un bnnco de ideas para la invest igaci6n? 

Si 

.'.l.sta actualizado? 

aj os 

.i 
po··o 

No 

'ºC:o11 qué t o rv ios de apoyo para la investigación cuen-

ta t.~ te organismo. 

l\ibl~oteca [HOpia 

llcmcruteca 

d O ,. 
··' 

Si 

i 

Scrv i.c io de c6mpu te• Si 

No 

~o 

Servicios esperiali:ad~s (ejemrlo, asesoria en estad1stica, 

l tcé er ) 

!m presión 

rubli,:ación y .. ~istribu-

No 

Ser el secre r 1 

0tros ,¿Cuáles'? 

Se re tan se 1os de sesorfa o po a as invest ac ne 

'.n<lividualcs, q11e no estan incluidas dentro del progr,ama d i 

~estigación dentro Jel organismo? 

29. ¿Qué recomenJaciones p11ed.; hacer para el mejor cumplimiento Je-

a'.' :··u ::is enco1111.·1hl:JJ a lo in\·e;;tigadores? 
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