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INTRODUCCTION



INTRODUCCION

El presente seminario tiene dos objetivos, el primero
consiste en cumplir con el requisito académico para acreditar
la prucba escrita del examen profesional de la Licenciatura
en Administracifn; el segundo se refiere a estudiar algunos
clementos administrativos relacionados con el funcionamiento
de los Organismos de Investigacibén de las Instituciones de
LEducacién Supericr de Contaduria y Administracién, ubicados

en el Distrito Federal y Area Metropolitana.

La realizacién del seminario se justifica por que: la
temdtica ha sido poco tratada, asi lo muestra la existencia
limitada de bibliografia e informacidn especifica; el estudio
es de actualidad ya que se enfocd a la problemdtica particular
existente en los organismos mencionados. Tiene relevancia pro
fesional, ya que se ubica en el ambito donde se promueve el es
tudio de la disciplina administrativa y contable, en el cual
se encuentran comprometidos investigadores, ayudantes, directi-
vos, alumnos, entre otros. Asimismo, constituye un campo de
accifn dentro del sistema de educacidén e investigacidn superior,
que debe ser atendido prioritariamente por los profesionales de
la contaduria y administracién.

Este trabajo consiste en un andlisis de elementos como
la coordinacidén, direccién e integracifn en los organismos
mencionados. Se desarrolla como investigacidn mixta, la
cual permite integrar elementos tecricos para fundamentar la
hipbtesis de trabajo (capftulos I al IV), realizar un acerca-
miento de la realidad a través de la investigacifén de campo
{capftulo V), y obtener las conclusicnes y recomendaciones



correspondientes.

De esta forma, en el capitulo primero se desarroll:,
sin pretender agotar el tema, un esquema general de la ciencia.
Sc parte de su concepto amplio, el cual se considera como un
conjunto de conocimientos obtenidos mediante la aplicazidén del
método cientifico. Ademds, se plantea que cualquier campo de
cstudio, cuya base sea la actividad generadora del conocimien-
to cientifico -investigacidn-, ocupa un lugar en la clasifica-
cién general de las ciencias.

En el caso de la administracién, como se explica en el
scgundo capitulo, se ha integrado un cuerpo de conocimientos a
lo Targo de su desarrollo histdrico, cuya trayectoria busca al
canzar una posicién consolidada cn las ciencias factico-cultu-
rales (ciencias sociales). De esta forma, sin pretender entrar
en la discusidn sobre el cardcter cientifico de esta discipli-
na, se propone que mediante la investigacidn se permitird carac

terizar a la administracidon como ciencia.

Puesto que los Organismos de Investigacidén (0.I.) cons-
tituyen el contexto para promover el desarrollo de las disci-
plinas contables y administrativas, el capitulo tercero inclu-
ye elementos tcoricos que permiten {undamentar la planeacidn,
organizacién, integracidén, direccién y control de este tipo de
organismos.

En el capitulo cuarto se explica, a grandes razgos,
las caracteristicas del sistema cientifico y tecnclégico nacio
nal, vy se identifican ciertos elementos que influyen en las
actividades de investigacidn del campo de dickas disciplinas.
Psimismo, se incluye la descripcidn’ de las caracteristicas ge-



nerales de los organismos estudiados, con el fin de ubicarloes
en el subsistema de investigacién de contaduria y administra-
cién.

E1l Gltimo capitulo comprende la investigacién de campo,
a través de la cual, se realizd el anilisis administrativo men-
cionado. También se describen las etapas, desde la determina-
cién del objetivo y la hipotésis hasta el andlisis, interpreta-
cidn y presentacién de resultados.

En cuanto al alcance y limitaciones, el presente traba
jo permitid, solamente, describir y explicar la situacién impe
rante en los organismos considerados, por lo que estudios sub-
secuentes tendrdn que valerse de instrumentos y técnicas mis
desarrolladas para medir y evaluar la eficiencia v eficacia
de los mismos. Se circunscribe, el estudio, en el D.F, y 4rea
metropolitana ya que, ademds de las restricciones ccondmicas
y materiales, algunas de las instituciones consideradas son
representativas en el Sistema de Educacidn e Investigacidn
Superior. El periodo de realizacidn del mismo, fué de febre-

TOo a noviembre de 1984.

Finalmente queremos hacer patente el agradecimiento a
las personas de los organismos estudiados, por la ayuda e in-
formacién proporcionada ya que fué fundamental para la realiza
cibén del estudio, al M.A. José Sordo Gutidrrez que gracias a
sus consejos y sugerencias permitieron mejorar la cbra, y a to
das aquellas personas que con la ayuda directa e indirecta
hicieron posible 1la culminacién de esta empresa.

R.A
R.G.}
J.T

Ciudad Universitaria, D.F., Noviembre de 1984,



CAPITULO I

LA CIENCTIA



1. RETROSPECTIVA DE LA CIENCIA

El hombre en su devenir histdrico, a diferencia de
los animales, ha tratado de explicarse los fenémenos de la
naturaleza, para después tener la posibilidad de comprender
y modificarlos en su desarrollo y ocurrencia en relacién a
sus necesidades; como ejempio de cllo tenemos la construccién
de las presas, molinos de viento, barcos de vapor y, en gene
ral, todos aquellos bienes que forman parte de su acervo cul

~tural.

Para tal fin, en un inicio contd con la observacién
como &dnico instrumento disponible para dav una explicacién
viable acerca de los fendmcnos que acontecfan a su alrededor;
mediante una asociacidén de fendmenos trataba de explicar el
origen de dichos sucesos, ya sca que se le presentaran de
una forma aleatoria o fortuita, ¢ uno después de otro, como
una relacibén de causa-efecto. Asi al occurrir fendmenos como
la lluvia 1llegd a creer que ésta era producto del trueno que

generalmente la antecedia.

El hombre de la antiguedad zl no contar con los co-
nocimientos e instrumcntos necesarios, para poder dar una ex
plicacién objetiva, se vidé en la necesidad de recurrir a la
religién, la magia y la mitologia para responder las interro
gantes del mundo circundante. De esta forma atribuia a dio-
ses o seres sobrenaturales, representados de forma humana o
animal, el origen de lbs fendmenos naturales, tales como la
lluvia, el viento, el fuego, el trueno, los terremotos, etc.
Asi el hombre para poder controlar dichos fenSmenos, - - -



trataba de halagar a aquellas deidades mediante ritos y sa-
crificios, y ' Si algidn rito fracasaba, era simplemente por
que la magia del enemigo se imponia o porque -la deidad se
encontraba muy disgustadua., La Unica solucibn, era buscar

1/

una magia mis pode.osa o un rito mids satisfactorio'.

A medida que el hombre adquiri6 mayores conocimien
tos acerca de las operaciones de la naturaleza,comenzd a
observar que éstas no se desarrollaban de una forma migica
y caprichosa, como creia en un principio, sino mds bien di-
chas operaciones se encontraban ordenadas y regidas por re-
laciones de causa-efecto; mds adelante pudo determinar que
bajo ciertas condiciones se podian predecir los hechos con
un alto grado de exactitud. Ejempnlo de ello, es la elabo-
raciér del calendario azteca, el cual es casi tan exacto

como el que se utiliza en la actualidad.

Este mcyor nimero de conocimientos que fue adqui-
riendo ¢! hombre, sobre lecs elementos particulares de la
raturaleza,tales como: la periodicidad de las estaciones
del ano, ta repeticidn de las fases de la luna, la clasi-
ficacidn de las plantas y frutos, las caracteristicas de
los metales, etc.; obligaba a buscar un método mediante el
cual se pudiera ordenar y sistematizar estos conocimientos
dispersos en todo un sistema de conceptos, estructurado
l6gicamente por determinadas leyes y principios tefricos.

"

Es de suponer, que los ..., pueblos remotos ha-
hian logrado acumular no pocos conocimientos sobre -las re-

laciones cuantitativas de las cosas. Basdndose en ellos

1/ FINCHES, [. “A preface to psychology'' En "Introduccién a la técnica de
inver:-zzidn 2n cloncias administrativas y del comportamier.to'. Fernan
d6 Arias Calicia, México, Ed. Limusa, 1982, p3g. 27.




construyeron grandes obras: palacios, pirfmides, etc. Pero es
tos conocimientos matemiticos elementales no tuvieron durante
largo tiempo mds que un caricter precientifico: no habfan lle
gado a formar un sistema conexicnado sobre la base de princi-
pios y leyes generales. Fue en los trabajos de Buclides don-
de los conocimientos matemiticos comenzaron a adquirir por
vez primera una forma cientifica. Euclides les di6 caricter

. <y . 2
sistemitico y demostrativo". 2/

Se puede decir, que el desarrollo hist6rico de la
ciencia a partir de este momento es permanente, aunque han su
cedido rtevoluciones cientificas en ciertas épocas que favore-
cen a su perfeccionamiento. Este progreso estd en estrecha
relacidn con la cvolucidn lo los métodos que le han permitido
acceder a los conocimicntos y entre ellos, el més importante
es ¢l método cientifico, que asume diversas modalidades en es

te proceso de desarrollo.

Como se observa " en la historia del conocimiento,
el método deductivo que Aristétles expone en forma sistemdti
ca, tiene aplicacidn consumada en la Geometria de Fuclides y
corresponde realmente, a los mismos antecedentes cognosciti-
vos. Por otra parte, el método inductivo que Bacon pnreconi-
za encuentra su realizacién contemporidnea y fecund: en la me
cinica de Galileo y es, al mismo tiempo, un resultado de la
misma transformacién del conocimiento wue se produjo en la
época renacentista. Por dltimo, el mftudo dialéctico que ile
gel desarrolla es superado por Marx en su investigacién de la
Fconomia Politica y representa un producto de la misma revo-
lucidén cientifica cuyas consecuencias se desarrollan en la

2/ M.B., KEDROV y A.SPIRKIN, " La ciencia',México, Ed. Grijalbo, 1968,

- I

pdg. 10. .



realidad".él

En este bosquejo hi_t6rico es preciso sefialar tam-
bién que el desairollo de la ciencia, se ha visto influido
por una serie de factores econénicos, politicos, sociales e
ideolégicbs, que han propiciado avances y retrocesos impor-
‘tantes ‘en todo el proceso de desarrollo. -

2. CONCEPTO DE CIENCIA

La palabra ciencia tiene su origen etimol&gico en el
latin “scientia", que a su vez proviene de scient(t)s, parti

cipio presentec de scire: 'conocer".

La dificultad que existe para tener una definicién
clara de la ciencia se debe a que es, en si misma, una idea
abstracta.i/ En la actualidad no se encuentra un concepto
preciso y generalmente aceptado, sino mds bien, algunos plan
teamientos hechos por autores que tratan de definirla segin
‘el drea o campo en el cual se aplica. "... Las diversas defi
niciones pueden enfatizar a la 16gica como base de la cien-
cia y de la presentacién de sus conocimientos; pueden encon-
trarse otras que se centran alrededor de 1a sistematizacién
del conocimiento, mientras algunas sefalan como aspecto pri-

. . . P 5,
mordial de la ciencia su base emplrlca".-/

A continuacidn sc¢ enuncian las definiciones dadas

3/ GORTAR!, Eli de. 'La metodologfa: una discusidn y otros ensayos sobre

T el método''. México, Ed. Grijalbo, 1980, pag. 67.

4/ Diccionario Cientifico Chambers.

S5/ COVO MILENA, E. ''Conceptos comunes en la metodologia de la Investiga-

T cién sociolbgica't México, UNAM, Instituto de Investigaciones Sociales,
1973, pag. lh.
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por algunos de los autores mds representativos en la materia:

Eli de Gortari, nos dice que: '"la ciencia es la expli
cacién objetiva y racional del universo". (Ob3et1—
va, porque comprende la existencia del universo, inde
pendientemente de la conciencia humana; y Racional,
porque todos los elementos gque intervienen en el con-
junto y en cada uno de los conocimientos, pueden ser
concretados a través de una relacién de causa-efecto]}.

Mario Bunge, en su obra "La ciencia", nos dice que:
"ésta puede caracterizarse como conocimiento racional,
sistemdtico, exacto, verificable y por consiguiente
falible", 7/

M.B. Kedrov y A. Spirkin, definen a la ciencia como
"un sistema de conceptos acerca de los fenémenos y

leyes del mundo externo o de la actividad espiritual
de los individuos, que permite preveer y transformar

8/

la rea11dad en beneficio de la sociedad".

En el Diccionario Cientifico '"Chambers', se define
como "la disposicién ordenada de los conocimientos
comprobados, que comprende los métodos mediante los
que se adquiere tal conocimiento y los criterios
cor que se comprueba su certeza".

José Ferrater Mora dice que: "es comin considerar
la ciencia como un modo de conocimiento que aspira
a formular mediante lenguajes rigurosos y apropia-
dos- en lo posible, con auxilio del lenguaje

6/ GORTARI, Eli de. "Iniciacién a la 18gica", México, &d. .Grijalbo, 1969,
pdg. 14

7/ BUNGE, Mario. "'La ciencia: su método y su filosoffa", Buenos Aires, Ed,
Siglo XX, 1980, pig. 9

8/ M.B.KEDROV y A. SPIRKIN,op. cit. pig. 7

9/ Dlcclonario Clentifico Chambers
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matemfitico- leyes por medio de las cuales se rigen los fen6-

menos". lQ/

En las anteriores definiciones, se puede observar
que a la ciencia se le denomina como sinénimo de conocimiento
acerca del universo; aunque cada autor le da una orientacién
hacia =1 campo o drea en 1la que desarrolla su actividad cien
tifiva.

Basados er las definicliones anteriores, se puede con
siderar la ciencia como: ' el conjunto de¢ conocimiento ordena
dos, sistematiz.dos v comprobados que, mediante 1la aplicacién
del método cientifico, explican de una forma racional y obje-

tiva los fendmenos v leves que rigen el universo".
3. OBJETIVO DE LA CIENCIA

En un sentido amplio, se puede decir gue la ciencia
orienta todas sus actividades a la obtencién y perfecciona-
miento del conncimiento para lograr una explicacidn sistemd-
tics, racionai y objetiva de! universo; entendido, este Glti-
mo, como ‘las diferentes formas y aspectos de la materia en
movimiento, asi como de lis formas de reflexidn en la concien

cia el hombre'. i

LLa idea de 2xplicur los eventos de la naturaleza, vy
en i.neral dol universo, es inherente al concepto de predic-
cifin, ya que ¢l conocimiento obtenido permitird hacer predic
cionces correctas e influir en los acontecimientes futuros.

10/ FERRATER MOR%, José, '"Diccionario de FilosofTa'', Madrid, Alianza £d.,
1879, Temo 1. “olecc. Alianza Tiizionarios, pag. 289,
11/ M.B. KEDROV , 4. SPIRKIN, op. :it. pig. V3.
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De ahi que mediante el perfeccionamiento del conoci-
miento el hombre pretenda explicar la naturaleza y la socie-
dad para poder predecir e influir en estas a fin de aumentar
su bienestar en el mundo. Pero esta finalidad se puede pre-
sentar como un "arma de dos filos, que segin en qué manos se
encuentre puede llevar la felicidad y el bienestar a las per

b
sonas o acarvearles la ruina". 12/

Ya que, si bien la ciencia facilita la vida y el tra
bajo del hombre, coadyuvando a elevar el poder de este sobre
la naturaleza, no debemos olvidar la amenaza que existe sobre
la humanidad de una guerra nuclear, teniendo como prueba de
ello los experimentos de Hiroshima y Nagasdki, durante el
conflicto bélico entre Estados Unides y Japén.

Asimismo, la clencia al hacer inteligible el munde
satisface el deseo de saber y comprender, que es quizi el nmds
fuerte impulso que lleva a los hombres a comprometerse en la
investigaci6n cientifica. De esta forma, '"la ciencia se nos
aparece como la mis deslumbrante y asombrosa de las estrellas
de la cultura, cuando la consideramos como un bien por
si mismo, &sto es como un sistema de ideas establecidas provi

sionalmente, vy como una actividad productora de nuevas ideas’
13/

4. CARACTERISTICAS DE LA CIENCIA

A continuacién se mencionan algunas de las principa-

12/ S.1. BABILOV. €n *'La ciencia", Kedrov... op. cit. pdg. 31
/ BUNGE, HMaric, op. cit. pdg. 9

——— P
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les caracteristicas de la ciencia, expuestas por el Dr. Fernan

do Arias Galicia. 14/

a) La ciencia es objetiva. Porque se refiere netamente al ob-

jeto o al fenbmeno, sin estar contaminada por los intere-
ses,prejuicios, religidén o, en sintesis, por la personali
dad de quién la enuncia,

b) La ciencia emplea mediciones. Mediante simbolos numéricos,

obtenidos bajo rigurosos procedimientos metodolégicos, ex
presa relaciones cuantificables evitando la vaguedad.

c¢) La ciencia especifica condiciones de observacidén. Esto

es, que se deben precisar las condiciones imperantes en
el momento en el cudl se produjo el fendmeno, consideran
do los elementos de espacio y tiempo primordialmente; con
el objeto de dar la pauta para que otros puedan repetir
el estudio, garantizando la objetividad y la generaliza-
cién.

d) La ciencia persigue la generalizacién. Hasta donde le es

posible,al generalizar la ciencia pretende llevar hacia
el futuro el conocimiento de los fendmenos observados, a
fin de contar con las posibilidades de producir u obsta-
culizar, si es el caso, dichos fenémenos. La prediccién
basada en la generalizaci6én permite a la humanidad el
control de su mundo.

e) La ciencia se corrige 2 si misma. Mediante rigurosos mé

todos de control y de correcci6én la ciencia amplia, modi

14/ ARIAS GALICIA, Fernando, op.cit. 29-32.
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fica o niega sus propio: resultados y sistemas de inquisi
cibn y de estudio. El conocimiento brindade por la cien-
cia nunca es definitivo, la ciencia no pretende agotar el
conocimiento. En mdltiples ocasicnes, cuando la ciencia

contesta una pregunta, plantea mil cuestiones mds.

£) La ciencia es un estudio sistemidtico. Ya que tiende a or

denar los conocimientos clasificdndolos bajo determinados
principios, esto es, darle una estructura légica al siste
me de la ciencia.

5. CONOCIMIENTO CIENTIFICO

El conocimiento constituye un acto del pensamiento
que permite penetrar y definir las propiedades de los objetos.
De acuerdn con la descripcién del fendmeno del conocimiento,
el sujeto cognoscente y el objeto conocido, son elementos que
intervienen en este acto. "En el conocimiento se encuentran
frente a frente, la conciencia (sujeto) v el objeto ..., se
manifiesta como una relacidn entre estos dos elementos que
permanecen en clla y estin eternamente separados uno del otro'
. 15/ En esta relacidén, el sujeto penetra en el objeto, para
obtener una imagen del misano, en la cual se modifica o reafir.
man con mds amplitud la nocidén que se tiene del objeto. Un
tercer elemento lo constituye la "imagen del objeto" que man
.tiene la relacidn en contacto permanente, la obtencién de la
misma2, es producto del aprendizaje y, en el Gltimo de los ca
sos, es el conocimiento; de ahi que se defina a &ste como la

15/ M.B. KEDROV y A. SPIRKIN. op. cit. pdg. 8.
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posesifén de datos confirmados acerca del mundo material y es-
piritual y su acertada reflexién en la conciencia humana.

Considerando la descripcibn anterior, se puede de-
cir que la existencia de diferentes tipos de conocimientos se
debe a que en alguncs casos la relacién sujeto-objeto es mis
firme, en tanto que, "en otros es superficial; como consecuen-
cia, el aprendizaje o imagen del objeto dependerd de la magni
tud -de la misma. Asi el grado en que se penetra y define el
objeto explica la existencia de distintos niveles de concci-
miento.

A lo largo de su estudio, se han propuesto clasifi-
caciones atendiendo a posiciones y criterios filos6ficps y
cientificos diferentes.

Una de ellas es la que divide al conocimiento en:
- Ordinario

- Cientificoe 18/

El conocimiento ordinaric incluve al técnico, ala
protociencia y pseudociencia. El primero de ellos, es aquel
que integra informacién especializada sobre procedimientos
dtiles y la poseen, por ejemplo, la artesania, la contabili-
dad, etc. El conocimiento dencminads protociencia, se en-
cuentra en aquellos campos de estudio en proceso de forma-
cién y que aspiran a ocupar un lugar dentro de las ramas de
la ciencia. La informacién que integra ha sido obtenida
atendiendo a los razgos de la actividad cientffica, aunque
su objeto tedrico, de observacidn y de experimentacién no

16/ BUNGE, Mario. ''La investigacién cientifica", Barcelona, €d. Arlel,
1975, pdg. 5k
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haya sido totalmente aclar.do. En este contexto ubicumos a
algunos campos de estudio desarrollados en las ciencias socia
les. La '"nssudociencia",constituye un cuerpoc de creencies
prdcticas cuyos cultivadores desean, ya sea de una forma inge
nua o maliciosa, considerar como ciencia en toda su exten-
si6én. Pero sus conocimientos,planteanientos y técnicas no
son compatibles con la ciencia, en general, por lc que solo
son como se dijo creencias pricticas. Pseudlociencias aidn in
fluyentes, son las de los zahoriez, la investigaci6n espiri-

tista, la astrologia, las ciencias ocultas, etc..

Otra distincién del conocimiento, es aquella que in
cluye a lns conncinmientos cotidianos, precientificos y ciern-
tificos. los conocimientos cotidianos consisten en todas aque
llas informaciones que de munera empirica son tomadas y asimi
ladas de la ferma mis sencilla por nuestra inteligencia, des-
cribiendo sclamentze lac conductas y fendémenos ocurrentes,
sin llegar a crear conciencia en el sujeto receptor; en este
rubro quedarian comprendidos, por ejemplo, aquellos conoci-
mientos adquiridos durante le irfancia.” En tanto los conoci
mientos precientificos, son aquellos en donde la informacidn
recibida se encuentra fundamentada en la descripciSn y expli
cacidén de los fenfmenos, sin acceder al nivel cientifico debi
do a la inexistencia de una critica razonada y fundamentada,
que permita modificar los existentes y acercarse a la verdad.

Como se puede obsevvar, la diferenciaci6n del conoci
miento atiende a distintos criterios y argumentos; aungue
coinciden en mencionar, como una parte importante, al cono--
Ccimiento cientifico.
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El concepto de ciencia, exobuesto anteriormente, se
aplica al conjunto de conocimientos comprobados en la préc-
tica mediante el método cientifico, a este conjunto se le de-
nomina conocimiento cientifico. Por definici6én, es el resul-
tado de la investigacién cientifica, es decir, de la investi-
gacién realizada con el método y objetivo de la ciencia. De
ahi que el conocimiento cientifico se caracterice como: racio
nal, sistemdtico, exacto, verificable y por consiguiente fali
ble.

Otra aplicacifén del concepto de ciencia, es el que
se refiere a wuna serie de métodos caracteristicos a tra-
vés de los cuales se certifica el conocimiento. A continua-
cifn se hard mencidn de esta aplicaci6n.

6. EL METODO CIENTIFICO

Etimolé6gicamente, el método sc deriva de los vocablos
griegos "meta" que significa entre, después, trans, mis alla,
detris, frente a, en medio de, etc., y el sustantivo "odos"
que quiere decir camino, es decir, estar en el camino, o en-
tre el camino.

Una acepcidn mds amplia es aquella que lo define como
"un conjunto de reglas y procedimientos a seguir para expresar
o hacer algo en forma ordenada, igualmentc se le puede inter-
pretar como el marco l6gico de los actos necesarios para efec

tuar una accidén de la mejor manera.ll/

Tecla Jiménez, lo conceptualiza, "como la manera de

17/ CARRILLO LANDERQS, -Ramiro. '"Metcdologfa y administracién', México,
Ed. Llimusa, 1983, pag. 41.



alcanzar un objetivo, o bien como determinado procedimiento

para ordenar la actividad". 8/

De esta forma se puede considerar que en el método,
estdn implicitos criterios, reglas y procedimientos aue permi
ten, de una forma ordenada, realizar una actividad de la me-
jor manera o en su caso, alcanzar un objetivo.

Ahora bien, se deben distinguir dentro de un contexto
general, aquéllos métodos que permiten la adquisicidn del co-
nocimiento cientifico.

Esta distincidén la 1leva a cabo la metodologia, la
cual es considevada como 'la parte dc la légica que estudia
y determina los sistemas de investigacidén y reglas que emplea
la ciencia en la captacidn v aplicacidn de los conocimientos

9/

. 1 . . .
que le son propins. —' Dicho estudio, viene a conformar la
"teoria del mditodo", en la cual se integran un conjunto de
normas, reglas y elementos de juicio que hacen de é1l un medio

de cognicidn.

La metodologia proporciona al investigador las premi
sas y postulados lagicos, que le permitirdn ordenadamente
orientar su facultad cognoscitiva -saber- y el reflejo que
tiende a la realidad -ceonocer- para poder adquirir el conoci
miento ciertifico. Mediante el estudic de los métodos, serd
pesible obioner ¢riterios, postulados v premisas que permitan
organizar c¢fc-tivamente la investigacioén en las distintas ra-
mas de la ciencia y controlar sus resultados, asi como 'dar
explicaciones acerca del saber humano, sefalando como plan-
lg/ TECLA JIMZMEZ, A y GARZA ““RCADO, A, ''Teoria, métodos y técnicas cn

la investigazidn social'. Ed. de los autores, México,1983, 12a. ed.

pag. 27.
19/ CARRILLY *“"7ROS, "aniro, op. cit. pdq. 41,
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tear, ejecutar, amalizar .y valorar el conocimiento referente

a los objetosﬂgﬂ/

El método cientifico constituye el enfoque general
que comparten todas las ciencias y el conjunto de normas que
dirigen y encauzan la actividad cientifica. Todas las cien-
cias se valen, de los supuestos del método general en la sis
tematizacién del campo de estudio al que se abocan. Como con
junto de normas, Felipe Pardinas explica que el "método de
trabajo cientifico es la sucesi6n de pasos que debemos dar
para descubrir nuevos conocimientos, o en otras palabras, pa
ra comprobar o disprobar hipdtesis que explican o predicen

. . 1
conductas de fendmenos, desconocidos hasta el momento'. 21/

De esta forma el método cientifico viene a constituir
un procedimiento o plan 16gico, mediante el cual se descubren
los distintos procesos que influyen en la realidad, contribu-
yendo al progreso del conocimiento cientifico.

El procedimiento o conjunto de pasos mantienen una
unidad 16gica, por lo que se llega a afirmar que el método
cientifico constituye la aplicacidén de la légica a la reali-
dad o hechos observados. Los pasos o reglas, como las deno-

mina Mario Bunge Zl/, son:

a} Planteamiento del problema.
Cuando surge un desequilibrio o no se cumple 1la
norma se presenta un problema., Para llegar a so-
lucionarlo, es preciso que sea identificado y
se formule en forma explicita inicialmente.

20/ ihid, pig. &1.

2T/ PARDINAS, Felipe. 'Metodologfa y técnicas de investigacién en ciencias
T soclales'', Colembla, Sigio XXI. 1380, pig. 52.

22/ BUNGE, Mario.op. cit. pig. 26-27.
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b} Proposicién de hipbtesis.
lina ver planteado el problema, se establecen los
supuesios o respuestas tentativas para el mismo,
éstas deberdn estar bien definidas y fundamenta-
das en los princinios, teorias v leves que hasta
ese momento se conocen. Se aclarari la relacién
existente entre las variables independiente y de

pendiente del mismo problema.

¢) Experimentacidn o comprobacidn de hipbtesis.
Las hipOtesis obtenidas serin sometidas a una
constratacidén rigurosa, ys sea a través de la de
mostracidn, experimentacidn (como es el caso de
las ciencias flisicas, quimicas y otrus), la obser
vacién de ios [endmenos (come sucede en las cien
cias sociales). Esta regla, copsiste en "someter
a las hipdtesis o constratacidn dura y no laxa.
La censtratacidn debe ser suficiente y abarcar to
dos los aspectos posibles, de estn forma obtendre

) =3/ Cada

uno de los resultados son importantes para la com

mos resultados positivos y negativos'.

probacidén de las hipdtesis, adn los nepativos, ya
gue censtituyen la excepcidn de la cual pueden ob

tenerse mis exnlicaciones.

d) Anfilisis de resultados.
Esta regla se refiere a no declarar verdadera una
hipftesis, aunque esta haya sido satisfactoriamen
te confirmada, y en el mejor de los casos deber&
ser considerada como parcialmente verdadera, ya

23/ Ibid. pig. 27.
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que el método cientffico permite aproximarse a 1la
verdad.

e) Conclusién.
Por dGltimo, y con el fin de darle mayor solidez
a las generalizaciones obtenidas, es necesario pre
guntar por qué la respuesta ha sido de esa forma
y no de otra. Esta explicacién deberd realizarse
con el apoyo de las leyes generales ya comproba-
das.

A pesar de mantener lz unidad légica, estas reglas
son falibles, por lo que estdn sujetas a un continuo perfec-
cionamiento, de ahi que el método cientifico sea también auto
correctivo.

La aplicacién de estas reglas en el proceso de inves
tigacidn, no garantiza la obtencién de resultados satisfacto
rios, ya que para ello es necesaria la2 inteligencia del inves

tigador.

Asimismo, el método cisntifico permite generar nuevas
ideas, comprobar la veracidad, la falsedad de las proposicio-
nes y justificar su autenticidad cientifica; todo ello toman-
do como guia los principios de objetividad, racionalidad, sis
tematicidad, y verificacién del conocimiento cientifico.
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7. LA INVESTIGACION CIENTIFICA

De acuerdo con el sentido comGn, la investigacién sig
nifica: indagar, buscar, inquirir, discurrir o profundizar
cuidadosamente sabre algln campo del saber humano. Una acep-
cién mis completa de la misma, se refiere a la actividad de
la ciencia, en la cual se aplican un conjunto de reglas y/o
procedimientos que permit:n descubrir nuevos hechos evaluan-
dolos a la luz de conocimiertos previos.

La investigacion cientflica es una actividad original,
creativa y sistemdtica que permite obtener ceneralizaciones
para extender, corregir o verificar el conocimiento. ”Repré-
scnta un conjunto de procvedimientos que la ciencia utiliza
para descubrir feudmenos, plantear y comprobar hipdtesis, es
tablecer leyes, detectar, formular y nroponer los mecanismos
mis adecuados para la resclucién de los problemas que surgen
en los distintos dmbitos del conocimiento™. 24/ Este conjun-
to dz procedir.ientos comprcade al método cientifico y cada
uno de los métodos particulares y especificos de las ramas de
la ciencia.

Manteniendo una estrecha unidad dialéctica entre los
métodos y los conceptos, conocimientos y teorias existentes,
de una ciencia en particular; la investigacién realiza un-
anilisis critico de las proposiciones hipot&ticas. Este ani
lisis permite corregir y verificar el conocimiento, asi como,
establecer lecyoes y estratcgias que contribuyan a la solucién
de problemas planteados por la realidad objetiva.

33/ CARRILLO LANDEROS, Ramiro, op. ¢it., pag. 29.
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Asi "la teoria y el método cientifico en estrecha uni
~dad tienden a la elaboracién de hipétesis, v modelos que ex-
pliquen los fen6menos no soclo en el ‘sentido de hacerles com-

. X . . C s 2
prensibles, sino con un criterio de prediccién'. 2s/

Como un proceso, la investigacidn cientifica tiene
una estructura, la cual se inicia con el planteamiento de un
problema que requiere solucién o bien la extensidn del cono-
cimientq»por si mismo (problema tefrico); para ello, el -inves
tigador.disefia un modelo para describir, explicar, predecir e
influir en ciertos aspectos de la realidad.

Con respecto a la estructura del proceso de investi-
gacién, se han elaborado varios esquemas entre los que encon
tramos los siguientes:

SegGn Felipe Pardinaszg/

, el esquema de investigacién
estd constituido por:

a) Teorias

b) Observacién

¢) Problema

d) Hipétesis

e) Disefio de la prueba

f) Realizacidn del disefio de 1a prueba

g) Conclusiones

Rusell L. Ackofle/, propone el siguiente modelos:
a) El problema socioclidgico

b) Marco tefrico de trabajo

c) La hipStesis

25/ TECLA JIMENEZ, Alfredo y GARZA RAMOS, A.0., op. cit. pdg. 100,
28/ PARDINAS, Fellpe, véase, op. cit.
2]/ TECLA JIMENEZ, A.. . . op. cit. pag. 93-36.
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d) Disefio del experimento

e) Procedimiento de muestreo

f) Técnica de obtencibébn de datos
g) Guia de trabajo

h) Andlisis de resultados

i) Lhterpretacién de resultados
j7 Publicacién de resultados

28/

Por su parte, Mario Bunge =— establece las siguientes
etapas:
a) Planteo del problema
. Reconocimiento de los hechos
Descubrimiento del problema
. Formulacién del problema
b} Construccidén del modelo tedrico
Seleccidn de factores pertinentes
Invencidn de lac hipbtesis centrales y de
las suposiciones auxiliares
Traduccidén matemdtica
c) Deduccidn de consecuencias particulares
Bisqueda de soportes racionales
Bisqueda de soportes empiricos
d) Prueba de las hipétesis
Disefio de lo prueba
Ejecucién de la prueba
. Elaboracién de datos
. Inferencia de la conclusién
e} Introduccién de las conclusiones a la teoria
Comparacién de las conclusiones con las predi-
cciones

28/ BUNGE, Mario. 'La ciencla,..." op. cit. pSg. 63-64.
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. Reajuste del modelo
. Sugerencias acerca del trabajo anterior”

ta diversidad de éstos y ctros esquemas muestran la
flexibilidad del proceso, asi como los ajustes necesarios aque
todo investigador realiza de acuerdo con la naturaleza y el

campo de estudio que aborda.

Una estructura razonable es la expuesta por Alfredo

Tecla Jiménez y A.0. Garza Ramos, en los sipuientes términos:

" 1, Relacidén con el marco tedricoe al cual sirve para
fundamentar la necesidad v cardcrer de la inves-
tigacion.

2. Planteamiento del nroblema, donde sc nrecisa el
objeto de estudio v se senalan los fines v las
Iimitaciones.

3. Formulacidn de las hipbdtesis, las cuales preten-
den explicar las relaciones casuales entre los
fendmenos o nartes del objeto que se estudia y
que sirven de nufa en el.proceso de investiga-
cidn.

4, Desarrollo y verificacidén de las hipdtesis. [sta
etapa incluve los nrocedimientos de recoleccidn
de datos v las técnicas aproniadas: asi también
se refiere al procesamiento de datos.

5. Andlisis vy conclusiones, en esta Gltima etapa se
llevan a cabo las interpretaciones de los resul-
tados, se claboran las conclusiocnes v se redacta

el informe" 29/

29/ TECLA JIMENEZ, A. . . . op. cit. pia. 35-36.
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Esta estructura mantiene una unxidad 1légica, orgdnica
y dialéctica; por que todas las etapas permiten una inter.c-
cibén entre los planteamientos teSricos y la prictica es+tudia
da.

Algunas caracteristicas de la investigacidn cientifi-

ca son las sipuientes:

3) Es especializada, porque ante todo se aboca a los
problemas de cada drea especifica del conocimien-
to. '

b) Supone la recogida de nuevos datos, o la utiliza-
ci6n de los que existen para Ln nuevo propdsito,
desde fuentes primarias o de primera mano.

¢) La investigacidén se dirige a la solucién de pro-
blemas particulares ylal disefio de estrategias.

d) Pone principal atencién al desarrollo de teorias
vilidas y principios generales.

e) Es una actividad paciente v mesurada,

Tipos de Investigacién.

La investigacibn, como una actividad especializada
puede ser: pura y aplicada; exploratoria y descrintiva; anali
tica y sintética; documental vy de campo; primaria y secunda-
ria; y experimental. Cada una es utilizada conforme a los
prepdsitos y estudios realizados por el hombre de ciencia.De
acuerdo con el planteamiento de este trabajo, resulta conve-
niente comprender qué es investigacién pura vy aplicada.

Investigacidn pura, también llamada tefrica, fun
damental, bfsica o desintcresada; es la realizada
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por el investigador con el fin de ampliar, corre-
gir o verificar el conocimiento, sin preocuparse
por la aplicacién inmediata de los -resultados. Se
ha considerado por tradicién, como pura aquella
efectuada en humanidades (filosofia), ciencias
formales (16gica y matemitica) y ciencias experi-
mentales (fisica y quimica).

Investigacidn aplicada, prdctica o tecnoldgica;
consiste en la aplicacidn del conocimiento nara
resolver problemas de cuya solucidén depende el
beneficio de individuos vy comunidades. Los estu-
dios realizados en drecas sociales y tecnolégicas

son primordialmente nricticos.
§. CLASIFICACION DE LAS CIENCIAS

Se han realizado diferentes clasificaciones conforme
avanza el conocimiento cientifica. Ejemnlo de ello lo tene-
mos con la primera c<iasificacidn Ze que se tenga conocimisn-
to. la cual fué vealizida por ¢l fildésofo griego, Platén (427
-3Tac) quien divide =i saboer humanc en tres partes: Dialécti-
¢i, Fisica y Etica. “abe mencionar que en su épnoca no habia

ur: Jiferencia entrz (o que cra ia 7filosofia v la ciencia.

Aristoteles 7381-322a.¢), es el primer fildsofo que ¢la-
bora una distincidn =2ntre la ciencia y la filosofia; dividien
d¢ 3 Ja primera en ciencias esneculativas, ciencias prdcticas
v ciencias poéticas.

Un nuevo criterio en la clasificacién de las ciencias
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lo aporta el fisico matemivico André Ampéfe (1755-1836),
quien atendiendo a su objetivo de estudio las divide on: cos
molSgicas (ciencias de la naturaleza) y noolégicas (ciencias
del espiritu).

Carlos Pearson (1857-1936), en su obra "La gramdtica
de la ciencia", siguiendo e’ punto de vista positivista de
Augusto Comte y evolucionista de Herbert Spencer, clasifica a
las ciencias en:abstractas y concretas.

Asi a través de la historia observamos que los filé-
sofos y cientificos clasifican a la ciencia de diferentes
formas; para el otjeto de nuesto estudio se considerari la
clasificacién expuesta por Mario Bunge, la cual se encuentra
resumida en el siguiente esquema, (véasc fig. 1).

Las ciencies formales, incluyen sistemas que plentean -
relaciones generales y de orden, mediarte proposiciones anali
ticas. Estudian las ideas, como formas de reflexi6én, de ah{
que no sea indispensable la realidad para demostrar sus férmu-
~las.

Las ciencias factuales contiene sistemas de conoci-
miento de los hechos naturales y culturales que se suponen
ocurren en el mundo.

En la clasificacién presentada, se {ncluye a la Admi-
nistracién en la rama factico-cultural, va que incluye un cam
po de estudio que atiende una parte de los hechos de la socie
dad.
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LOGICA
FORMAL
MATEMATICAS
FISICA
C1ENCIA
QUIMICA
, NATURAL BIOLOGIA
PSICOLOGIA INDIVIDUAL
FACTUA
PSICOLOGIA SOCTAL
SOCIOLOGIA
ECONOMIA
CULTURAL ADMINISTRACION

HISTORTA MATERIAL
HISTORIA DE LAS IDEAS

FIG. 1: Clasificacién de las ciencias. Observese que se agrega
a la administracién en las ciencias factico-culturales.



CAPITULO II

LA INVESTIGACION EN LAS CIENCIAS ADMIN1STRATIVAS
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1. DESARROLLO HISTORICO DE LA ADMINISTRACION

La evolucién que ha presentado la administracién a -
través del tiempo, se desarrollard segdn las épocas clisicas
en que se ha dividido la historia de la humanidad, como son:
antigua, medieval y contemporinea. De las tres épocas ante-
riores es innegable, que la (iltima ha sido 1a mids importante
para la ciencia de la administracién. Sin embargo, es necc-
sario partir de las primeras evidencias administrativas, en-
tendiendose que esta ciencia no es el producto de exnerien-
cias recientes, sino mis bien de experiencias acumuladas a

través de los apos.
1.1 Epoca antigua

Es dificil sintetizar las principales caracteristicas
que presentd la administracidén en la época antigua, debido a
que el material histérico disponible es escaso, sin embarco,
es posible imaginar auc ¢l hombre de hace anvoximadamente
10 000 afios contaba con un precario sistema de organizacidn
social integrado por leyes, gobierno, .administracién v un cg
digo moral que debia regir las relaciones de los miembros en
las tribus. Algo similar a dicho sistema, lo encontramos en
la actualidad en las tribus recolectoras (Bosquimanos), que

habitan el desierto de kalahari, en el sur de Africa.

En lo que se refiere al proceso administrativo, es muy proba

ble que este hubiera sido utilizado primero en la familia ex

pandiendose después a la tribu, para finalmente penetrar en
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\

|

las unidndes polfiticas formales, tales como el estado.
\ i
Las primera manifestaciones eﬂpiricas ¢e administra-

. . \
cién de que se tenga conocimiento, se encuentran en la cultu
ra Sumeria.

i
"En algunos de los mds antiguos| documentos del mundo,

encontrados en la civilizacién sumeria de hace cinco mil afios,
. . . C . 1
hav evidencias de pricticas de control 'dmlnxstratlvo”.——/

Dichas précticas consistian prin?ipalmente en el con-
trol de inventarios de mercancias y deudas habidas en la ges-
tidén de los sacerdotes de los templos suﬁ%rios, esto debido a
las considerahles cantidades de biengs makeriale$ recogidos
a través de su basto sistema tributario. \

|

Muy cercano al desarrollo sumeric,\surgiﬁ la cultura
del pueble egipcio, demostrando grandes cnalidades para pla-
near y organizar, asi como para regular y lkevar controles
administrativoes,; por ejemplo en la construc&ién de las pir4-
mides egipcias, fué necesaria la aplicacién\de sistemas admi-

nistrativos para movilizar grandes masas de hombres y materia
les,

3

\

Los egipcios fueron celosos obseYVado\es de los prin
cipios y pricticas administrativas, tenfan "unha economia pla
neada, y, como complemento muy importante de €lla, un siste-
ma administrative bastante amplio, que ha sido|calificado por
Weber, como burocritico. Debido a los medios de comunicacidn

maritimo fluviales, asi como ¢l uso comunal de\la tierra, fué

1/ V.G. Childe "Man Makes Himself''. en "Historia del peng@miento adminis-

trativo', Claude S. George, 3a. ed. Barcelona, Espaﬁa.\Ed. Prentice
Hall Internacional, 1980, pig. 3.

|

\
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necesario que tales servicios fueran administrados de manera

pGblica y colectiva ... ".g/

En este periodo se desarrollé el imperio babildnico,
cn ¢l cual también se encuentran ejemplos de pricticas admi-
nistrativas, y de ello nos habla el c6digo de Hammurabi, don
de se incluyen aspectos como: salarios minimos, criterios de
responsabilidad y controles administrativos,

Alrededor del ano 1100 a. de J.C., existe constancia
de que el pueblo chino conocia ciertos princinios de compor-
tamiento sobre la organizacidén, planificacién y control; reco
nocian ademfs la necesidad de la especializacidén en las artes
v técnicas. La constitucion de "Chou". escrita 900 afos a.
de J.C., fué prdcticamente un manual sobre gabierno y adminis
tracidn, va que incluia primordialmente: reglas sobre organi-
zacién, funciones, procedimicentos, labores de rutina, contro-

les, castigos y registros,

El nacimiento de lu cultura griega, trajo consigo el
desarrollo de un gobierno Jdemocrdtico con tcdas las implica-
ciones administrativas que le son propias. Un hecho impor-
tante nara el desarrollo de la ciencia, es el surgimiento del
conocimiento cientifico; debido a que "cuestionando toda cla-
sc de ideas v conocimientos, los griegos descubrieron los cri
terios de la investigacidn e introdujeron la ciencia v la edu
cacidn en muchas estfevas. La influenc%u del método cientifi-
co sobre la administracidn e¢s obvia'. 3/

Asi también reconocian algunos principios administra-

tivos como los siguientes:
2/ JIMENEZ CASTRO, Wilburg. '‘Introduccidn al estudio de Ja teoria adminis

trat:va', ba. ©i. México, Ed. F.C.E., 1982, pag. 50.
3/ CLAUDE S., Geornz.op. cit. paa. 14.
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- La produccién mixima ~s alcanzada mediante el uso
de métodos uniformes en tiempos estipulados.

- La divisién del trabajo o especializacién.

- La universalidad de la administracién.

El genio de 1a civilizacidn griega, "S6crates observd
que la zdministracién de intereses privados, y ptGblicos, em-
plea los mismo hombres y los mismos principios; v que un diri
gente victorioso es aquel que comprende y emplea esos princi-
pios, y que falla el que no comprende la universalidad de su
aplicacién, Jenofonte, pur su parte, reconocia la existencia
de la administracién como un arte con caracteristicas especi-

4/

ficas'".

El imperio romano nos ofrece grandes aportaciones pri
mordialmente en el aspecto de la organizacidn; la magnitud al
canzada por el imperio romano, requeria de un sistema adminis
trativo eficiente y la utilizacién de métodos de control efec
tivos para regular.el imperio que llegarona conformar.

" La capacidad para organizar que los caracterizé,
significaba'capacidad para coordinar. Las facultades
coordinadoras de los romanos quedaron demostradas con
el hecho de gue su organizacidn resultd adecuada para
el logro de sus prupésitos.A La complejidad del fun-
cionalismo romano corstituye.la mejor prueba de la ca
pacidad romana para el orden, dichc orden se basaba
en la eficiencia de la disciplina romana. Crearon un
gobierno ordenado que impuso orden a un mundo cadtico,
y este orden eru tan intrinseco que ni siquiera las

5/ GALVAN ESCOBEDO, José. "Tratado de administracidn general', 2a. ed. Mé
xico, Ed. Trillas, 1981, pag. 73. :
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frecuentes luchas por el poder, que empafiaron la his-

toria de Roma, consiguieron perturbario". 5/

1.2 Epoca medicval

Durante el medievo fueron desarrollados pocos traba-
jos administrativos, en gran parte debido a que las organiza-
ciones eran alin pequefas y no constituian un nimero considera
bie, a excepcidén de la iplesia catblica, gue contaba con una
estructura amplia y centralizada. Entre las evidencias admi-
nistrativas de esta época se encuentran los escritos desarro-
1l1ados por Alfarabi, en el ano 900 de nuestra era, que trata-

ban sobre la administracidén del reino feudal o estado.

Asimismo, tenemos a Luca Paccioli, que en 1494 publi-
c6 un tratado donde describe el sistema de la partida doble
que era aplicado en Venccia, y senala la necesidad de los con
troles administrativos. '"la contazhilidad sistemdtica moderna
originada en este tiempo, representd una de las metodologias

s 2 0
generales de administracién".-

Entre las obras mds destacadas de esta época se en-
cuentran "El1 discurso'" vy "El principe'" de Nicolds Maquiavelo.
En ellos el autor elabora un andlisis sobre lo que debe ser un
administrador, ademds de establecer algunos principios de ad-
ministracidén que aseguran la supervivencia vy continuidad de
un estado.

Ellos son:
- Apoyo de la base administrada.

5/ ibid. pag 78-79
§7 CLAYDE S. George. op. qft. pég. 39



- .Cohesién.
- Liderazgo.
- Derecho a la supervivencia.

Entre la época medieval y contempordnea surge un suce

so o fenbmeno que viene a iransformar la cultura v la socie-

dad, conocido como 'Revolucidén Industrial', el cual se ubica

entre los anos de 1760 y 1850. Estec fenémeno se vid favore-

cido en su desarrollo por c¢inco aspectes fundamentales, los

cuales son:

Primero, la concepcidén judaica sobre la actividad co-
mercial y la acumilacién de la riqueza, aue no impuso
restriccion2s paca el desarrollo de una Stica capita-
lista.

Segundo, el cambio de valores surgidos en el scno de
la iglesia, a rai: de los escritos de Santo Tomds de
Aquinc v seguido por las concepciones del Luteranismo
acerca de ias actividades comerciales. Lla ética pro-
testante es reforzuda v ampliada por Calvino, quien
tratd de armonizar la actividad religiosa con la acti
vidad comercial e industrial: haciendo énfasis en que

el éxito mundano nuede ser una sefial divina.

Terceru, el desarrollo de las doctrinas de los econo
mistas cldsicos como: Adam Smith y David Ricardo; fa
cilitan un gran apoyo tebrico para la ética capitalis
ta.
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Cuarto, el "Darwinismo Social®™, término adoptads por
Hebert Spencer, de la obra "Origen de las especies"

de Carlos Darwin. Esta concepcidn sugiere que el mis
capaz y con mds recursos tiende a subir en la jerar-
quia social, siendo este el orden natural de las cosas,
claramente se observa que este concepto viene a refor
zar la ética capitalista,

Por Gltimo, el desarrollo de la tecnologia industrial;
proceso iniciado en Inglaterra con la primera hiladora mecéni
ca -desarrollada por el barbero Arkiwigit-, la cual posterior
mente, es movida por energia hidrdulica, con una capacidad

doscientas veces mayor sobre el proceso inicial.

Este desarrollc siguid adelante con la aplicacidn téc
nica de la mdquina de vapor, a la industria del hierro forja-
do y a la navegacidn.

Este periodo se puede considerar como una etapa de

transicidén, en donde se pasa de una sociedad agraria-rural a

una sociedad comercial-industrial, donde se sustituye la fuer

za del hombre por la fuerza de la maquina, y, el taller arte-
sanal por las grandes industrias.

Claude S. George, considera esta etapa como el desper
tar de la administracidn, ya que hay necesidad de investigar
en forma ordenada, aquéllios nuevos problemas que trajo consi-
go la sistematizacién de los procesos de produccidn, De esta
manera se desarrollan una serie de prdcticas administrativas
como son: el control de materiales, control de calidad, con-
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troles de produccidn y otros; asi también, se reconocen y valo
rizan las funciones de planificacién y direccién.

1.3 Epoca contempordnea

La influencia de la revolucidn industrial y la expcn-
sién Jde la libre empresa, asi como de ciertus corrientes del
pensariento econémico y social Ffueron determinantes para el
surgimiento de esta nuveva época, la cual es posible subdivi-
dir bAsicamente on las siguientes escuelas:

- Fscuela clisica

Escuela neoclisica

- Escuel: moderna

Estos tres grandes apartados ofrecen una visidn gene-
ral acerca de leos diversos enfoques de 14 teoria administrati
va.

; 1.3.1 Escuela clisica
A finales del siglo XVIII se empiezan a desarrollar

una serie de estudios significativos para la ciencia de la ad
ministracién, como los trabajos realizados por Carlos Secon-
dant Montesquieu y Woodrow Wilson en el campo de la adminis-
tracién piblica: y los de Roberto Owen, Carl Von Clausewitz,
Charles Dupin, Henri Poor v Daniel C. McCallum, entre otros;
los cuales han contribuido de una manera significativa el na
cimiento de la administracién cientifica.

La escuela cldsica del pensamiento administrativo his

téricamente se puede ubicar a finales del siglo XIX y princi-



pios del siglo XX. Se encuentra compuesta por -tres corrien-
tes significativas como son: La cientifica o productivista,
la burocritica y la juridicu o legalista.

La corriente cientificista o productivista tiene co-
mo autores representativos a:

- Charles Babbage

- Henry R. Towne

- Frederick W. Tavlor

- Henry Fayol

- Frank v Lillian Gilbret

- Henry L. Gantt

En 1832 Charles Babbage, un estudiante inglés de in-
dustrias, escribidé un tratado sobre la "Economia de los manu
factureros', en el cual esboz6 aleunos principios sobre la
divisién del trabajo, la especializacién, tiempos v movimien
tos; asimismo, hizo énfasis en el enfoque cientifico de la ac
ministracion.

"Alrededor de 1882 Henry R. Towne, industrial 2stadou
nidense, formuld sus propios principios vy los aplicd a su em-
presa, pero fué estéril su esfuerzo para adoctrinar a otros

ingenieros v administradores sobre las ventajas que tenian dj

. s . . I
chos principios para el proceso fabril.-

Asimismo, sefiald que la administracidn deberia ser
considerada como una ciencia. Algunos autores opinan que las
aportaciones de Towre influyeron de alguna manera en el pensa
miento de Taylor.

1/ JIMENEZ CASTRO, Wilburg. op. cit. pda. 79.

»
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Frederick . Taylor 71856-1915), rs considerado como
¢l padre del mov.micnto cientificista en la administra-ién,
ror habter estudiade en forma sistemitica ¢l traba}o kumano
Entre sus princirales obras tenemos: "Principios de adminis-
tracidn cientifica’™ y "Fundamentcs de la administracién cien-
tifica".

lLas aportaciones de Taylor se pucden resumir en los si
guientes principios administrativoes. tierpos y movimientos del
trabajo manual, scleccién de obreros, cclaboraciér en 1z orga-

nizacidn del trabajc v responsabilidad comnartida.

Ademds describid aliunos sistemas administrativos como
el pago de incentivos por cacea diferenciada, tarjctas de ias-
truccién para los trabaiadorves, wstandarizacidn de las herra-
mientas ¢ instrumentns atilizades en losg oficios, sisteomas de
cestos, rutdés v opemotacnicas para clasificar los productos. Se
lc critica por quo su enfaque considera al hombre como una ex-

I

tension de la miguiny,

Henry Favol (1841-1925), entre los principales estudios
realizados en e¢ste compe, cncontramcs sus obras '"Principios de
administracidn seneral' y “Teoria general del estado', donde
se expene 'la universalidad de la administracién', destacando

la ensenanza de esta doctrina en las escuelas v universidades.

Fayol reconocid la existencia de las "idreas funcionales'
en las organizaciones v desarrolld el primer modelo del nroceso
administrativo, que incluia las siguientes funciones: Previsién,
y Control.

7

OUrganizacidn, Direcciér, Coordinacidn
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Ademis, estableci6 14 principios administrativos, los
cuales son: divisién del trabajo, autoridad y responsabilidad,
disciplina, unidad de mando, unidad ‘de direccién, subordina-
cién del interés individual al general, centralizacidn, orden,
cadena escalar, equidad, iniciativa, espiritu de grupo, esta-

bilidad del personal y remuneracién del mismo,

Cabe mencionar que estos principios no estuvieron fun
damentados cientificamente, por lo que pueden considerarse co
mo simples recomendaciones; su validez se fué adauiriendo con
estudios posteriores. Contempordineo a Taylor, ambos orienta-
ron sus trabajos hacia la obtencién de una productividad ma-
yor, pero con enfoques diferentes, Fayol realizdé sus estudios
desde el punto de vista de la gerencia y los lleva hacia los
niveles inferiores de la organizacidn; mientras Taylor parte
de los niveles inferiores u operativos 1levindolos hacia la

gerencia, de ahi que ambos cscudios sean complementarios.

Frank B. Gilbreth (1868-1924) v Lillian Gilbreth,rea-
lizaron algunas investigaciones sobre administracién indus-
trial, principalmente sobre estudios de tiempos v movimientos

en el trabajo manual (micromovimientos).

Los esposos Gilbreth como precursores de Tavlor, re-
saltaron la importancia de las estadisticas en la administra-
cidén, al exponer que: "El estudio de las estadisticas muestra
que una investigacién y comparacidén cuidadosa del pasado v del
presente, permite la prediccién, por lo menos de la tendencia

de los desarrollos futuros”.g/

§/ HERNANDEZ Y RODRIGUEZ, Sergio. ""Administracién I'". Vol. |, México, Ed.
F.C.A.-S.U.A.-U.N.A.M., 1976, pag. 227.
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Henry L. Gantt {1861-1319), fué colaborador de Taylor
por muchcs anos, influenciado por éste, ided un sistema de pa-
gos de salarios, nara estimular a los obreros v obtener su me-
jor esfuerzc en el trabajo. También desacrollé un sistema de
diagramas para la programacién de la produccién; cocnocido ea

naestros dias -omo '"Grdfica de Gantt'.

Se puede concluir que los fundadores dc la administra-
cidén cientifica, han hecho dos grandes aportaciones que se re-
sumen de la manera siguicnte:

- Desarrcllaron un conjunto de principios, rormas y

técnicas eficiencistas que contribuveron a incre-
mentar potablemente la productividad, y

- Medificaron la forma de penssr en los problemas ad

ministrativos, cambiando de la intuicién personal

al andlisis critico y objetivo.

Junto al cientificismo, se ubican dentro de esta escue
la las corrientes "Burocrdtica’" y "Legalista'". '"Cabe aclarar
que aln cuando las dus @ltimas no emmarcan sus planteamientos
en lo eficientista y microadministrative, presentan caracteris

9/

ticas que las ubican con plena propiedad en este apartado'.=

La corriente burocriticr, ercabezada por el sociflogo
Max Weber, trata el estudio sociol6gico de la administracién
-en especial de la administracién piblica- sobre el fenbmeno

de las organizaciones denominado 'burocracia.

En sus ooras 'La Ctica protestante', "El espiritu del

9/ CARRILLO LANDERDS, Ramiro. Metodologfa y administracién'', Héxico, Ed.
Limusa, 1984, pig. 127.
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capitalismo" y “Economia y sociedad", Weber analiza critica-
mente la sociedad y la economia. Una de sus principales apor
taciones a la administracidén, es su modelo ideal de burocra-

cia, el cual puede resumirse en los siguientes puntos:

- Divisién del trabajo para lograr la especializacidn

- Estructura jerdrquica de la autoridad

- Establecimiento de reglas o politicas que indiquen
la direccidn

- Administracidén imparcial

- (Calificacidén técnica y seguridad en el trabajo

- Diferencia clara de la fuente de ingresos para evi
tar la corrupcién

Ademds elabora un estudio sobre los tipos de autoridad
en las organizaciones, del cual obtiene la siguiente clasifi-
cacién:

- Autoridad legal
- Autoridad carismitica
- Autoridad tradicional

La primera tiene su origen en la legalidad y en el or
den establecido dentro de las organizaciones administrativas;
la segunda se refierec al poder que ejerce una personha sobre
otra debido a sus caracteristicas personales {santidad, hero-
ismo o ejemplaridad); por dltimo la autoridad tradicional se
basa en la creencia y las costumbres del pasado. Se puede de
cir "que descansa en la creencia cotidiana, en la santidad de

las tradiciones que rigieron desde tiempos lejanos y en legi-
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timidad de los sefalados por esa tradicién para ejercer la au-
toridad (autoridad tradicional)".lg/

La corriente legalista se enfoca principalmente al es
tudio de la administracién pGblica, ya que tiene como direc-
triz los postulados del derecho administrative. "Esta corrien
te también identificada como escuela juridica consolida y sis
tematiza sus planteamientos con la iniciacién de actividades
del Instituto Internacional de Ciencias Administrativas, en
1816 . . ., integrado primordialmente por especialistas en de
recho administrativo, orienta sus esfuerzos al andlisis de la
actuacién del estado, a partir de la operacidén de los drganos
de la administracién pGblica y su correspondencia con las dis

- Ses . 1
posiciones juridicas que fundamentan sus accxones”’lw/

1.3.2 Escuela neoclésica

Posterior a la escuela clidsica, se encuentra una nue-
va cnncepcibén que hace resaltar los aspectos formales de la
organizacién, adoptandc un enfoque psico-social; el cual con-
sidera al elemento humano como components primordial dentro
de cualquier organizacidn, en contrapartida con la escuela
clédsica, la cual asumia una posicidén mec2nicista, consideran-
do al hombre como un recurso mis de la organizacién.

Esta idea d4 origen a lo que hoy se conoce como escue
la neoclésica, la cual tratade "analizar el comportamiento
grupal desde una perspectiva en la que el individuo deja de
ser considerado como un simple engrane del proceso producti-
vo para constituirse en el factor m&s relevante y dindmico

de 1la organizaciﬁn".lg/

10/ WEBER, Max. ''Economfa y Socledad'. £n '"Metodologia y administracisn",
Carrillo Landeros, Ramiro, opn. cit. p&g. 129,

11/ tbld. pdg. 132-133.

12/ ibid. psg. 13h.
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La escuela neccldsica se divide en dos corrientes re-
presentativas que son:

- Relaciones humanas, y
- Del comportamiento humano o del sistema social

El enfoque de las relaciones humanas parte de los es-
tudics realizados en la Western Electric, en Hawthorne, por
el socioblogo Elton Mayo y se ve reforzado por los trabajos
de Mary Parket Follet, quien manifiesta su preocupacidn por
los aspectos del comportamiento humaneo, dando especial énfa-

sis a los puntos de coordinacidn, poder, autoridad v control.

“En sintesis, esta escuela analiza los problemas de
indole administrative con un encuadre en el aue ya no predo-
mina ¢l criterio individuaiista, sino que, nor el contrario,
se sustentard eon el estudic de los grupos y su comportamiento,
el trabajo por equipos, su organizacidn v su conduccidén en
prode los fines institucionales, mediante la instauracidn de
dispositivos oricntados a vstimular la cooperacidn entre los

individuos".li/

La corriente del comnortamiento humano o del sistema
social, también llamada escuecla conductista, ubica autores
como Douglas Mc. Gregor, Abram Maslow, Chester Barnard, He-
bert Simon, cntre otros. "Constituye una corriente de transi
cidn que vincula les aspectas mds sobresalientes de las es-

£ PR 4
cuelas cldsica y neocldsica con las escuelas modernas".l~/

Dicha época se inicia haciu finales de la década de

13/ ibid. pég. 137-138.
14/ ibid. pag. 134,



46

los 30's, con los trabajos de Chester I. Barnard, quien se
interesd en el anilisis l6gico de la sstructura crganizacio-
nal y aplicé conceptos sociolbgicos, plasmados en su libro
"Las funciones del ejecutivo".

Douglas Mc. Gregor, Abram Maslow impulsan el desa-
rrollo de esta corriente, estudiando el cumportamiento huma-
no en las organizaciones.

En resumen, basta decir que esta corriente retoma el
planteamiento psicosociolfgico desarrollado por Elton Mayo,
perc considerando los criterios de la escuela clisica y de
acuerdo a una nucva concepcién de la organizaci6n, la cual
constituye un complejo de partes y elementos interrelaciona
dos entre.si, dentro de un medio cambiante,

I.S.S”Escuela moderna

Las distintas teorias modernas de la ciencia de Ia
administracién no se puedenubicar dentro de una sola corrien
te por las diversas concepciones que presenta la administra-
cién en nuestros dias, por lo que se hace necesario desarro-
ilarlas segfin la varisdad de enfoques que representz cada
uno de ellos.

El maestro Carrillo Landeros nos menciona las siguien
tes escuelas del pensamiento administrativo moderno:

- Teorfia de las decisiones
- Escuela matemitica
- Administracifn por sistemas
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- Administracifn por proyectos

- Administracifn por objetivos

~ Administracién creativa

- Desarrollo organizacional

- Escuela operacional o del proceso administrativo

a) Teoria de las decisiones

Este enfoaque concibe a la organizacién como un con-
junto de seres humanos gue toman decisicnes, mediante la se-
leccién entre varias alternativas posibles, de un cursoc de
accidn.

Segiin esta teoria, una decisifn es la conclusidn de
un proceso de andlisis racional por parte de la persona que
decide, y a medida que se cuente con informacidn precisa de
la organizacidn, se podri realizar un adecuado papel en la
toma de decisiones; ya sea que se presenten en condiciones
de certidumbre, de riesgo o incertidumbre total parala solu

cién de los problemas administrativos.

Esta teoria "presenta una influencia muy marcada de
los euonomistas y los criterios por ellos sustentados, como
la relacidn costo-utilidad, el manejo de modelos matemédticos,
la teoria de la oferta y la demanda, el punto de equilibrio,
el sistoma minimax-maximax, las técnicas de simulacidn, etc.;
desde un punto de vista que n2 se restringe al andlisis, eva
iuacién y sel2ccidn de alternativas para la toma de decisio-
.nes, sino que aborda el examen total de la esfera de accién

de la entidad, desde su naturaleza y organizacidn hasta las
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reacciones psicosociales de los individuos, tanto en forma

aislada com~ en grupo". 1s/

De esta forra la tcoria deja de centrarse sobre 1la
decisidn, para convertirse en un panorama mds amplio que
contempla aspectos internos y externos de la orgunizacién
desde una perspectiva integral.

b) Escuela matemitica

En atgunas ocasiones es identificada como 2scuela
cuintica, cuenta entre sus autores mids representativos a No-
bert Wiener, Claude Shanon, Morgestern Von Neuman, West Clur
chman y Rusel Ackoff, entre otros autores, principalmente de
dicados a la investigacidn de operaciones.

La atencidn de esta escucla se centra sobre la apli-
cacidén de técnicas y modelos matemdticos para atender cier-

tos problemas administrativos y empresariales.

Esta escuela '‘es un enfoque cuvyo propdsito {undamen-
tal radica en la investigacidn y determinacidn de factores,
simbolos, datos v correlaciones que sean mesurables v permi-
tan una mayor precisidén; su cmpleo se estima imprescindible
en el andlisis de sistemas,problemas, procesos vy actividades
de naturaleza administrativa aue se pueden trasladar a signos
numéricos y permitan establecer relaciones cuantificables, pa
ra hucer medibles las proposiciones y las positles vias de so

lucion'. 16/

Esta teoria se vale de las técnicas de investigaciodn

15/ ibid. pag. 143-144,
76/ 1bid. pag. 14k,
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de operaciones; algunas de las cuales son: la prograzacién
lineal, modeles de simulacién, lineas de espera, teoria de
colas, ruta critica, modelos de transporte, etc..

c) Administracién tor sistemas

El origen de esta :=oria se encuentra en las Zoncep-
ciones aristotélicas de causa-efecto, donde '"todo ent2ro for
ma parte de otro mayor'", que sirvieron a Galileo, pzr: soste
ner que la tierra formaba cirte de un sistema mayor, sue a
su vez, esta 2nglobado en otro.

Tiene como antecec:ate inmediato la teoria g2reral de
sistemas, desarrollada a finales de la década de los :fios
30's, por el alemdn Ludwin Von Bertalanffy, quien piinted su
aplicacién a iz Biologia v especialmente al metabolis=a del
desarrollo humano v a muches otros campos de la fisizz vy qui
mica.

La ides que surge 2 esta teoria, es que tod: se en-
cuentra bajo una corriente le sistemas en la organi:zscidn, ba
S0

jo un proceso i2 interaccifns e interdependencia con iz socie-

dad v con otras organizacicnes.

Las primeras aplicaciones de este enfoque en 1: admi-

nistracidn cem:snzan a destazar hacia 19350 con los tr:itajos
de Norman Bavizh, en su obva "Andlisis de sistemas par: una
admiristracidén afectiva" y con Hebert Simmon, en su oira "Co
menz.arios sobre teoria de las organizaciones', asi cco: una
serie de investizaciones que est&n orientadas hacia e. =nfo-
que del "andlisis de sistemas”,
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“"En 1960 Talcott Parsons, publica su libro “Estructu
ra y proceso en las modernas sociedades', donde desarrolla
su tesis estructural funcional, v ve a la organizacién come
un sistema compliejo, formado por variocs subsistemas parcia-
les; entrc dichos subsistemas esta el individus, la estruc-
tura formal de autoridad y comunicaciones, la estructura in-
formal, los procesos de fijacién de objetivos, plancacién,

direccién y control de objetivos, toma de decisiones, ctcn"LZ/

Hoy el andlisis de sistemas se considera como inter-
disciplinario, ya que le permite una adaptacibn a diferentes
conceptos; para algunos sistemas tenderd a ser complejo, en
la medida que sea necesaric, o para otros sencillo, todo de-
pende de su Zamafio, de su estructura v funcionamientn.

Esta teoria provee una visi6én integral del nroceso
administrativo, ofreciendo una contribucién metodoldpgica pa
ra aralizar y resolver los problemas dentro de una 6ptica

unitaria.
d) Administracidén por proyectos

Esta teoria considera al proyvecto ''como el conjunto
de antecedentes gue permiten estimar las ventajas vy desven-
tajas econémicas que se derivan de asignar ciertos recursos
de un pafs nara la produccién de determinados bienesy servi-

cios'. 18/

Originsimente los provectos pertenecian Gnicamente
al campo de la ingenieria, pero después, al incluirse dentro
17/ HERNANDEZ Y RODRIGUEZ, S. op. cit. pag. 374.

E/ MELNICK, Julio. 'Manual de proyectos de desarrollo econdmico'. Méxi-
co, Ed. 0.N.U., 1958, pag. 3.
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dei campo de la administracién se hicieron adiciones come
las estimaciones financieras, estudios de mercado, organiza:
cién, etc.. De esta forma se constituyd como parte del cono-
cimiento administrativo.

La administracién por proyectos entre sus ventajas
plantea una estructura organizacional dindmica y flexible,
lo que le permizird dar fluidez a las acciones y superar so
bre la marcha las restricciones que se le presenten. Tam-
bi¢f supone el cumplimiento oportuno de las diversas etapas
que conforman el proyecto mediante la disposicidn de medios
que agilicen una mavor autonomia a los drganos que los ejecu
tan en la toma de decisiones.

e) Administracidn por objetivos

Esta concencién especifica acerca del quehacer admi-
nistrativo, fué desarvoliada inicialmente por Peter Drucker;
quien en su obrz 'La prictica de la administracién" (The prac
tice of management), expresa sus experiencias v consideracio-
nez quc habrian de orientar de alguna manera a todos aquellos

administradores pricticos.

Esta teoria “consistce cSencialmente en la fijacién
de un propésito comin que pretende lograr mediante el concur
so de las partes integrantes de una orpganizacidn; el logro
de tal [in requiere la definicidn, jerarquizacidn v asigna-
cién, en intervalos previamente establecidos, de etapas por
cubrir con cierta precisifbn, las que una vez solventadas
constituven en su conjunte los resultados finales o el obje

tivo" .'—2/

19/ CARRILLO LANDERQS, R., op. cit. pdg. 156-157.



52

Algunos de los principales eaponentes de esta co-
rriente son: George Odiorne, George L. Morrisey, Agustin Re-
yes Ponce, entre otros. Cabe mencionar que para algunos au-
tores el término "Administracidn por Objetivos" es inapropia
do, para tal efecto proponen que se le denomine "Administra-
¢ifn por resultados".

f) Administracifén creativa

Esta escu~la tiene como principal exponente &l japo
nes chigeru Kcbayashi; quien en su libro "La administracién
creativa" afirma que los problemas a que se enfrenta la ad-
ministracién en la actualidad, se deben a que no se es capaz
de comprender correctamente la relacidén que existe entre el
hombre y su trahajo, debido a que .se considera a los indivi
duos como un engranaje mis del aparato productivo ¢ una ex-
tensién de la méquina, restringiendoles su capacidad creati
va e innovadoura.

Su filosofia se apoya en el criterio de la teoria
"Z'", y st puede resumir bdsicamente en los siguientes pun-
tos:

- Todos los seres humanos tienen el deseo profundo
de dedicarse al trabajc, como elementc central
de su vida.

- La administracidén tradicional estd creando toda
clase de problemas al tratar a los seres humanos
como si fueran miquinas o animales domésticos.

- La tarea de lograr inncvaciones se hace mis difi

cil mientras mids crecen las organizaciones, aun-
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aque la necesidad de estas innovaciones sea per-
manente.

Se propane un tipo de organizacidn creativa (siste-
ma de organizacidén celular), en la cual se motive a las per
sonas, garantice el desarrollo del trabajo y habilite a los
trabajadores; donde exista 1a posibilidad de que el jefe se
equivoque, y por lo tanto los juicios deben hacerlo quienes
tienen los elementos necesarios (prdctica y conocimiento).

g) Desarrollo Organi:zacional

Una de las Gl+imas técnicas que ha generado la teo-
ria administrativa es el desarrollo organizacional (D.0.).
Dicha .concepcidn esta fundamentada sobre las bases de la
teoria'y",pero trata de integrar cambios no solamente en las
actitudes v sistemas individuales, sino también atendiendo
aspectos de la tecnologia de 1a produccidn.

Se 1~ puede czriiderar ''como la teoria y oridctica
del cambio pr.nificado, 2 como una estrateyia pedagdgica
orientada a 1a adecun-i%n v o! fortalecimicnto de las orga-
nizaciones dontro de wn contexto en 2volucidén continua, te-
niend> como nropésite bidsice meiorar la eficiencia y la ope
raciin general. Parte do la necesidad de dar una respuesta
viable a los problemas derivalos de una situacidn cambiante,
centrando la atencién principalmente en las personas y sus

formas de comportamiento, asi como en su interaccién social
20/
" N

Algunos de los autores representativos que han con-
tribuido con esta corriente son: Warren Bennis, 3lake y Mou

20/ ibld. pag. 162.
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- ton, Richard Beckhard,entre otros. [llos fundamentan sus es
tudios en las teorias y experiencia de la psicologia social
y la sociologia de la organizacién, teniendo como punto de

atencién el comportamiente humano dentro de las organizacio-
nes.

h)" Escuela operacional o del proceso administrativo

Esta escuela tiene como materia de estudio la fun-
cién o proceso administrativo. A pesar que las distintas co
rrientes del pensamiento administrativo lo han empleado para
fundamentar sus proposiciones, se ha realizado una sintesis
integral sobre dicho procesuv. Asi, "o la concepcidén original
de Fayol se han agregado valiosas aportaciones de exponentes
como Chester Barnard, James Mooney, Lyndall Urwick, Luther
Gulick, Harold Koontz, Cyryl O'Dopell, George Terry y William

1
Newman entre .1os mis destacados'.—

El enfoque operacional retoma de todas las corrientes
de la administracidn, aquellos elementos de cada una que se
relaciona con €1, ademds reconoce que hay un ndcleo central
de conocimiento en la administracidén, el cual se encuentra
comprendido por el proceso administrativo (planeacién, orga-
nizacién, integracién, direccifén y control).

2. CIENCIA DE LA ADMINISTRACION

La administraci6n es uh campo de ostudic que busca
consolidar su lugar dentro del contexto general de la cien-
cia y, particularmente, dentro de la rama de las ciencias

21/ ibid, -p4g. 166.
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fictico-culturales (ciencias sociales). Aunque la administra
cién no cuenta con una tradicidn cientifica extensa, como es
el caso de otras discinlinas (matemditicas, fisica, economia,
etc.), si cuenta con un trabajo tedrico y prictico, el cual

en nuestros dias requicre ser sistematizado y comprobado me-

diante la investigacién.

Lo anterior, constituye el aspecto central de este
apartado por lo que a ceontinuacidn se hard una breve cxposi-
cién al respecto.

En primer orden, se puede decir que la administracidn
constituye un campo de conocimientos, distinguibles dentro de
las ciencias que estudian los hechos sociales, en los aue el
hombre y las organizaciones son la figura central. De esta

forma se puede concebir a la administracién como:

"Un sistema de conocimientos por medio del cual los
hombres establecen relaciones, nredicen resultados e
influyen en las consecuencias de cualquier situacién

en que se organizan para traodajar unidos en el logro
72

de un propdsito comidn".

Este sistema de conocimientos, identificados durante
el desarrollo histérico expuesto anteriormente, conforma una
unidad, ya aue se refieren a los fendmenos aue sc nresentan
en la estructura v funcionamiento de las organiczaciones, asi
como a las relaciones de trabn)o establecidas por un grupo
de individuos para el logro de ciertos fines econémicos y/o
Sociales. La existencia de este sistema de conocimientos se
advierte cuando se hace referencia a materias de estudio como

12_/ LYTER GULICK, "Science Yalus and Public Administration” En "Tratado
de administracion general', Galvan Escobedo, José, op. cit. pda. 20,
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la administracién de recursos humancs, financieros, materia-
les y técnicos; o bien cuando se ha tratado de sistematizar
la funcién admiristrativa en todo un proceso compuesto por
ios siguientes elementos: pluneacibn, organizacidn, integra-
cidn, direccién y control. Lla administracién asi, cuenta

con un sistema de ~onocimientos acumulados y aceptados univer
salmente y constituyen la mejor explicacién existente sobre

el fenomeno administrativo.

Al ubicar dentro de la rama fdictico-cultural de las

ciencias a la adrinistracidon, se destaca su carfdcter cienti-
-

. > I

fico y social .=

Atendiendo 1o antorior, se puede afirmar que la admi
nistracidén es una ciencia, atn cuando no cumple con el plan-
teamiento rigido v formal de ciencias como la l6gica y las
matemiticas, v con la precisién exnerimental de algunas cien
cias naturales, como son la fisica, la quimica v la biologia;
el sistema de conncimicentos que integra atiende a ciertos ras
gos generales de la ciencia. Asi, "las caracteristicas gene-
rales de la ciencia sirven de apoyo para fundamentar, ia cate
goria cientifica de la adrinistracién; esto es, aus si los
rasgos esenciales de cualquier ciencia en particular radican
en la objetividad, racionalidad, sistematizacidn y verifica-
¢idn de los conacimientos inherentes a su ¢rmpo de accidén, la
administracidi satisface con oropiedad el requerimiento de ta

]
les rasgos”.ii/

En este sentido se puede decir que la administracidn
es objetiva, por quc sus conocimientos han sido anrendidos
de la realidad. aquella ©n 1a que Jos hombres efectdan cier-
23/ Del cardcter - anrifico de 1a administracidn, no se excluyen los as-

[
pectos arlisticos y “Zcnicos fmplicitos de la misma.
24/ CARRILLO LANDEPAS, 2. op. cit. pig. 104,
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tas funciones directivas y operativas para el cumplimiento
de fines comunes en los organismos sociales. Estos conoci-
mientos representan, hasta el momento, aproximaciones sobre
las propiedades, vinculos y leycé que rigen esta realidad.

Es racional, por que a lo largo de su desarrollo se
han establecido conceptos, principios, teorias y enunciados
que no constituyen sensaciones, imigenes o pautas de conduc
ta, sino proposiciones y postulados razonables obtenidos me
diante cierta metodologia general. Dichos conceptos tratan
de ser concordantes con los hechos que acontecen en la reali-
dad administrativa. La validez de los mismos se fundamentan
en la practica.

Es sistemitica, por que sus conceptos, principios y
enunciados estdn integrados légicamente, cuenta con un cuer-
po tedrico identificado como teoria de la administracién.

Es verificable, por que su cuerpo tedrico, como re-
sultado de ‘los trabajos de investigacidn, es comprobado y ra
tificado en la prictica. Asi el administrador al valerse de
las teorias administrativas, no solo soluciona sus problemas
sino que también verifica la validez de dichas teorias.

De acuerdo con el concepto de ciencia, la administra
ci6én reune los razgos distintivos que le asignan el caricter
cientifico, si se considera éste en un sentido amplio.

Pero también, se ubica en el campo de las ciencias
factico-culturales por que tiene como objeto de estudio, las
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relaciones de los hombres en torno al trabajo organizado, y
las repercusiores que implica el logro de los objetivos y
aprovechamiento de recurscs. Al atender este proceso social,
la administracidn observa que la formalidad y exactitud de
sus predicciones, estdn influidas por la conducta del hombre
en las orgenizaciones, asi como por los proceso que conjunta

mente-integra la sociedad.

Al cumplir con determinadas caracteristicas de la
ciencia, en un sentido amplio; y estudiar una parte de los
fendmenos de la socicand, la administracién ha alcanzado un

lugar dentro de las ciencias factico-culturales.

Por Gltimo se debe considerar a la administracién no
como una ciecncia madura, aue tiene un cuerpo tedérico sumamen
te desarrollado, sino mis bien como una ciencia joven, con
poca tradicidn cientifica (sus estudios mds importantes se
han desarrollado desde las postrimerias del siglo XIX), v
una serie de intcrrogantes por esclarecer. Entre ecllas estd
el desarrollo de investigaciones que permitan reafirmar, modi
ficar o encontrar conocimientos administrativos que se aproxi

men a la realidad.

Al respecto Jacques Chevallier y Danielle Loschack

nos dice que:

"La ciencia administrativa aparece en esta perspecti
va cono una ciencia social todavia en gestacidn, cu-
yo objetivo, no es una realidad ya existente; lista

para ser estudiada, sino aue pide ser reconstruida a

la luz de una problemidtica teérica, especifica y que,
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para responder a los criterios de cientificidad, de
be al mismo tiempo superar un cierto nGmero de obs-
ticulos epistemolégicos y forjar instrumentos de

anilisis adecuados“.zi/

La investigacién en esta drea adquiere un papel rele
vante, ya que pone en cuestionamiento cientifico el objeto
de estudio, los conceptos y teorias de la administraciédn.

3. INVESTIGACION EN ADMINISTRACION

La investigacidn desarrollada en el campo de la admi
nistracién, se considera como el estudio sistemdtico de los
organismos sociales; en lo que se refiere a 1a planeacién,
organizacién, integracidén, direccidn vy control del trabajo

conjunto a través del cual los hombres logran sus objeti-
VoS

De esta manera, ''se preocupa por estudiar los proce
sos administrativos fundamentales que son esenciales en cual
quier situacidén en la que un grupo de individuos se organi-

zan para lograr propésitos”.gﬁ/

3.1 Modelo general para la investigacién en adminis
tracion

El estudio de dichos procesos administrativos en las
organizaciones requiere que la.investigacién en administra-
cién, atienda a los planteamientos generales de la ciencia
y del método cientifico, para que los resultados sean signi

ficativos, tanto para la solucién de problemas especificos,

25/ CHEVALIER, Jacques y LOSCHACK Dani&lle. ''La ciencia administrativa"
México, Ed. F.C.E.-I.N.A.P., 1983, pdg. 31.
26/ GALVAN ESCOBEDO, José, op. cit. pdg. 21.
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como para integrarlos al sistema de conocimientos de I1a teo-
ria administrativa.

Un modelo general del proceso de investigacidn ap.i-
cado a esta disciplina incluve las siguientes fases:

a) Fase inicial
- RECONOCIMIZNTO DEL PROBLEMA
Deteccidn de fau.las, incongruencias o res-
tricciones en la opcracidn.
. Determinacidn del marco tedrico y el modelo
conceptual,

- PLAN DE T«VISTICACION
Formulacidn ue hiﬁétmsis.
. Determinaciln de los criterios, objetivas y
alcances de la investigacién.
. Andlisiz y sefalamiento de los recursos jue

demandsz 1a sclucidn por alcanzar.

b) Fase intermedin
- RECCPILACICY DE DATOS
Iniciacidn de la investigacidn.
Andlisis de variables.
. Definicisn de las causas ane propician el
problem~.

- ANALTISIS ¥ STSTEMATIZACION DE DATOS
Tabulacidn, integracién e interpretacifn
de datos.
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. Transformacién estadistica, matemdtica y grd
fica de los datos.

- PRUEBA DE HIPOTESIS
Confirmacibén, disconfirmacién o modificacién
de hipbtesis
. Evaluacién de los resultados obtenidos en

los pasos previos.

c) Fase final
- DIAGNOSTICO DE LA SITUACION Y PROPUESTA DE SOLU
CION
Elaboracidn del diagndéstico de la situacién.
Formulacién de las alternativas de solucidn.

- ELECCION Y APLICACION DE PROPUESTAS
Determinacién de la factibilidad de las pro-
puestas.

Eleccidn e implementacidn de las propuestas
mas viables.

- EVALUACION Y AJUSTE DE LAS PROPULSTAS IMPLANTA-
DAS
Observacién y verificacidn de las propuestas
implantadas.
Adecuacién y ajuste en su caso, de las pro-

. . 27
puestas a su contexto de anlicaci6n. 27/

Considerando este modelo general, se puede decir que
la investigacién en esta disciplina es pura v aplicada a la
vez. Ya que, si bien, se inicia con el planteamiento de un

27/ CARRILLO LANDEROS, Ramiro, op. cit. odg. 193.
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problema que requiere solucién -propésito definido-, también
revela conccimientos fundamentales, que hasta antes de desa-
rrollar los estudios eran desconocidos en estu rama de la
ciencia,

Asimismo, existe una interrelacidn durante el proceso
entre el marco tedrico, la investigacidn airecta y la solu-
cién propuesta a la problemitica de las organizaciones.

3.2 Descripcidn, explicacidén y nrediccibn de la rea-
lidad administrativa,

Ahcra bien, dependiendo del grado en que se aborde el
estudio de la realidad administrativa, se¢ puede estahlecer los
siguientes tres niveles de investigacidn:

- Descripcién

- Explicacién

- Prediccibn

En la descripcidn se trata de conocer 1la naturaleza y
caracteristicas del organismo u organismos en cuestién, las
relaciones y aspectos de los fenbmenos que suceden y los raz-
gos fundamentales de los problemas que impiden el cumplimien-
to de sus funciones en 21 logro de los objetives. Se preten-
de "saber como funciona la maquinaria administrativa, cuales
son sus problemas que se le plentean, por que los encuentra.
Este estudio es estrictamente objetivo. Se busca simplemente
comprender una realidad gracias a la investigacidn cientifi-

ca".gﬁ/

Aparte de aplicar métodos generales como el inductivo

2B/ DEBBASCH, Charles. '"Ciencia administrativa'. Espafla, Ed. Escusla Nacio
nal de Administracién Pdblica, 1975, pag. 30. -
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-deductivo,anilisis, sintesis, analégico y axiomitico; y mé-
todos especificos como el estructural-funcionalista, en todo
el proceso la investigacién se vale de algunos métodos y téc
nicas particulares de la administracién para conocer la si-
tuacién en las organizaciones, tal es el caso del andlisis

y el diagnéstico administrativo. Es mediante e! andlisis ad
minisﬁrati?o que se intenta un acercamiento a la organiza-.
cién para conocer el trabajo, sus propSsitos, caracterfsti-
cas, tendencias y perspectivas, asi como los niveles de efi-
cacia y eficiencia de la misma. Para tal efecto se emplean
instrumentos como: organogramas, fluxogramas, drbol de deci-
siones, grdficas de gantt, encuestas, entrevistas, cuestiona
rios, observacién participante, técnicas de muestreo, técni-
cas de computacién electrbnica, el andlisis de puestos, en-
tre otros.

Por sti parte el diagndstico administrativo, ademis
de proporcionar este accrcamiento constituye un medio para
detectar las caracteristicas, naturaleza y origen de los pro
blemas que afectan el funcionamiento normal de la organiza-
cién su esercia es:'La deteccién de problemas y la formula-
cién de recomendaciones en las estructuras organizativas y
funcionales, u«si como en los sistemas y procedimientos bisi

cos de trabajo". 29/

Como es de observarse, estos medios hacen posible 1la
descripcién de la realidad administrativa en las organizacig
nes, lo cual permite, no solo elaborar rccomendacion:s para
la solucién de la problemitica existente, sino también, obte
ner una nocién amplia del 4mbito en el cual el administrador

29/ CARRILLO, Landeros R. Jdp. clt. padg. 217.
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lleva a cabo sus funciones. Esta nocién constituye las ideas
y conceptos formados en el desarrollo de los estudios. Asi:
"La primera tarea de la teoria administrativa,. consiste en
desarrollar una serie de conceptos que le permitan describir
situaciones en términos aplicables a la teoria. Para que
sean cientificamente dtiles, estos términos deben correspon-

. . 30
der a hechos o situaciones obscrvablcs".——/

El desarrollo de nociones y conceptos cn este ni-
vel de investigacidn como los de: especializacidn, supervi-
sidén, coordinacidn,centralizacidn, descentralizacidén, des-
concentracidn, autoridad, etc., permite la conformacién del
marco tedrico de la administracidn, y como consccuencia una
mejor comprensidn de los fendmenos de las organiziaciones.
Asi también, constituyce la hase para celaberar explicaciones

mejor fundamcntadas de los mismos.

Por lo cue sc reficre a la explicacidn de los hechos
administrativos, como segundo nivel de investigacidn, consis
te en la intesracidn de los conceptos y teovias desarrolla-
dos, no solo on este camno de estudio, sino también de otras
drea:z del conoaimiento, que directa ¢ indirectamente se rela
cionan con los problemas especificos por resolver; con el fin
de hallar una interpretacidén 16gica a la ocurrencia de fend-
menos que influven en la administracidn do los organismos so
ciales.

Con el marco tedrico planteado, es posible establecer
las hipdtesis v variables sobre las cuales se desarrollard la
investigacién v se podrin obtener las explicaciones correspon

dientes. Por cjemplo, en el estudio de un problema cuyos ele

;g/ SIMMON, Herbert A., "El comportamiento administrativo'.
Argentina, E<. Aguilar, 1978. pag.
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mentos criticos son el liderazgo y el conflicto entre grupos
de trabajo, las hipdtesis tendrin como base conceptos y teo-
rias del Ambito de lu udministracién, sicologia social, socio
logia de la organizacifn, entre otras,

El resultadn de esta y otras investigaciones se orien
tard finalmente a explicar la realidad administrativa, permi-
tiendo al cuerpo directivo de la organizacién interpretar los
fendmenos y procesos que influyen en el trabajo organizado.

La investigacifn no solo se remite a describir y ex-
plicar los acontecimientos en las organizaciones, también,
en la medida de sus posibilidades, trata dec predecirlos a

través de ciertos nostuluados generales, como seria el caso
de los principins y teorias administrativas ya aceptadas.

Dichos postuludos son conocimientos obtenidos en el
estudio de la realidad administrativa, y constituven genera-
lizaciones que pueden s2r aplicados como guias en la direc-
cién de las ofganizaciones. AsI, "cada ciencia tiene sus le
yes o reglas de acuerdo con las cuales se¢ predicen resulta-
dos bajo ciertas condiciones y circunstancias. Los estudio-
sos de la administracién han considerado la posibilidad de
poder establecer ciertos '"principios" que pudieran servir co

mo gufas normales en la toma de decisiones administrativas".
31/

El predecir implica poder influir y controlar los fe
némenos que ocurren dantro de los organismos sociales, a tra
vés del disefio de estrategias, politicas y planes concretos
de acci6n. De ahi la necesidad de investigar paia integrar

31/ GALVAN, Escobedo. Op. cit. pdg. 49.
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un cuerpo de conocimientos generales (conceptos, principios,
teorias, leyes, etc.) en la administracién.

“La ciencia administrativa busca por dltimo extraer
las leyes de evolucidn de los sistemas administrativos. . .,
intenta preveer apoyindose en el conocimiento presente y pa-
sado. Las leyes que extrae tienen la relatividad de las le-
yes sociales. No pretenden, por tanto, tener 1a infalibili-
dad de las leyes fisicas. Apreciar la relatividad de las le
ves de la ciencia administrativa no es una demostracidén de
vanidad, es simplemente introducir una duda cientifica sana;
es apreciar los limites cxactos del método cjontzfico, apli-
cado al comportamiente de los sistecmas humnnos“.ig/

De ¢sta manera la descripcidn, explicacidn v »redic-
cidén de los hechos constituven la fuente principal del desa-
rrollo del conocimiento administrative y por lo tante ¢l ca-
mino mis firme para consclidar a la ciencia de 1a administra

cidén, dentro del contexto general de la ciencia.

Por Gltimo, es preciso aclarar aque la obtencidn de
conocimientos con rasgos descriptivos, explicativos, v pre-
dictivos no ¢s un {in 9ltimo dentro de la ciencia adminis-
trativa, sino gue ¢l conjunto de conceptos, principics v teo
rids desarrollados serdn validos s6lo en la medida que con-
tribuyvan a la solucién de los problemas que enfrenta la ges
tidén administrativa.

" . .es indudable que la investigacidn administra-
tiva ha producido un buen cuerpo de preceptos e hipétesis
aplicables a situaciones concretas; pero lo que los adminiy

32/ DEBBASCH, Charles. Op. cit. p3g. 25.
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tradores consideran realmente valicso es la sistematizacidn
de los proceso para asepurar y clasificar los hechos impor-
tantes de modo que nuedan establecerse y analizarse los dis
tintos recursos que tomen para.alcanzarse un objetivo o po-

P 33
litica". 33/

33/ GALVAN Escobedo, "Tratado de Administracidn General'
San José Costa Rica, Ed. Instituto Centroamericano de
Administracién Publica, 1968. pég. 31.



CAPITULO III

ADMINISTRACION DE ORGANISMOS DE INVESTIGACION
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1. CONCEPTOS GENERALES

Para ubicar el papel de la administracifn en los
organismos de investigacifn (0.1.}, es necesario explicer
brevemente que se entiende por administracién, procesb ad-
ministrativo y organismos de investigacién.

La administracifn, es aquella disciplina que inte-
gra un conjunto sistemitico de conocimientos, mé&todos, téc-
nicas y reglas que tratan de las formas de estructurar y ma
nejar un organismo social, z fin le alcanzar un propbsito
comdn.

En la préctica la administracifn se lleva a cabo a
través del proceso administrativo, esto es toda una serie de
elementos o funciones interdependientes, gue se encuentran
en un accionar dinfimico y evolutivo.

Aunque han existido diversos modelos del mismo -de
Fayol a la fecha- para el objeto de nuestro estudio se consi
deran los siguientes elementos que son generalmente acepta-
dos: planeacién, organizacidn, integracién, direccién y con-
trol.

Cabe hacer mencién que "los elementos gue integran el
proceso administrativo, se presentan en forma separada exclu-
sivamente con fines de estudio, va que en la realidad se en-
cuentran unidos en la dinfmica organizacional.

Los organismos de investigacién (0.I.) son aquellas
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unidades administrativas o entidades encargadas 'de promover,
fomentar y coordinar las actividades d= investigacifn.

De esta manera, se puede decir que la administracién
de organismos de investigacién, es el proceso evolutivo y di-
ndmico, durante el cual se estructuran y manejan los 6rganos
para promover, fomentar y coordinar las actividades de inves-
tigacidn en un campo de estudio determinado. En el se coordi
nan esfuerzos, va sea para solucicnar problemas especificos o
bien para el desarrollio del conocimiento.

A continuacidn se expondrin de una forma general, al

gunos puntos, sobre cl deber sevr de la administracién en los

organismos de investigacidn.

2. LA PLANEACTON EN LOS ORGANISMOS DE INVESTIGACION

Como furncidn administrativa, la planeacidn incluye
la determinacién de objetivos que marcan la orientacidn nece
saria para el funcionamiento de una organizacibn, el sefiala-
miento de los cursos concretos de accidén a seguir v una re-
lacidn secuencial de costo-tiempo-actividad que permita lo-
grar las operaciones con oficiencia v efectividad en las or-

ganizaciones,

De hecho, en toda unidad de investigacidn, comoc or-
ganismo social, se requiere de la aplicacidén del proceso de
planeacidn para orientar racional y l3gicamente sus activida-
des hacia campos especificos. Aungue parece que ha existido

cierto rechazo, por parte de los investigadores, a la vincula
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€ibn de las actividades cientificas con las actividades admi
nistrativas, Gltimamente esta situacifn se ha mcdificado, ya
que lejos de llegar, a lo que se ha denominado, la burocrati-
zacibn de la ciencia, se ha contribuideo al pfogreso de la

misma. Asi el coatar con objetivos, metas y planes, hacs po
siblc racionalizar los recursos y orientar los esfuerzos de
la mejor manera, para alcanzar un desarrollc armdnico de la
actividad cientifica.

De acuerdo con Gabriel Baldovinos de la Pefia l/, el
proceso de planeacién en !as unidades de investigacidn inclu
ye, en forma general, las siguientes etapas:

- Anflisis de las posibilidades de investigaci6n
- Formulacién del programa general

- Determinacién de los proyectos de investigacién
- Evaluacién de los programas y proyectos

Los principales puntos que comprende cada una de
las etapas son los siguientes:

2.1 Anfillisis de las posibilidades de investigacidn

El establecimiento de un plan en materia de inves-
tigacién requiere, en un inicio la elaboracidn de un diag-
néstico de la situacién que prevalece en el pais, en puntos
escenciales como son: la estructura econdmica y social del
pais y su problemitica; asi como de los programas y proyec-
tos de investigacién vigentes en el mismo.

El anfilisis de la estructura econfmica, tanto en lo
microe como en lo macroeconémico, nos permitird conocer los

1/ BALDOVINOS DE LA PERA, Gabrlel. "Administracién de empresas de investi
gaci6n®. México, Edit. Agrondmica Mexicana, 1972, péigs. 56-61.



recursos, la potencialidad econdmica del pais y de las di-
si como los factores dindmi-

versas onas que lo integran, 2
cos que han estimulado ¢l creciziento o de los obstéculos

que lec han retrasado.

Mediante dicho anilisis es posible determinar, los
canpos especificos donde es factible desarrollar proyectos
de investigacidn, de acuerdo : un orden de prioridades fija-
das por las metas nacionales v & la existencia d& recursos.

Por otro lado ¢l anilizis de los programas y proyec
tos existentes en el pais en cuestidn, permitird conocer el

tipo de investigacibén que se 2::3 realizando., la composicibn

de los grupos de trabajo, el ~imsro de brganos dedicados g la

investigacidn, asi como, el crizen y destino de los fondos in

vertidos.

Basindose en aste ¢i:imo andlisis, se puede decidir
si la estructurz institucioni. + la orientacién dada a las
investigaciones, satisface 123 rTequerimientos del sistems eco

P . - - 4
noémica v social del pai:s.

La importancia de e::: stapa en general, estriba en
deter=inar las carencias o exc2:0s de Ia investigacién en al
gunos puntos especificos, parz jue sean considerados en la
formu:acidén de planes y progrizzs a cortoe, mediano y largo

plazc.

Una ve: que el grups -rogramador conoce el poten-

c¢ial cientifico y las necesiicies concretas de investigacién



73

deberd provoner una serie de alternativas y recomendaciones,
para integrar el programa de investigacién de la unidad o
institucifn a la que pertenecen, y con ello programar los re
cursos econdmicos, materiales y humunos requeridos para su
ejecucién. Una buena seleccién permitiri integrar un progra
ma coherente a la luz de los recursos disponibles. Es por
eso que la participacidn de los investigadores involucrados
es imprescindible.

2.2 Formulacién del programa general

Después de haber realizado el anflisis de las posi
bilidades de investigacifn y seleccibén de alternativas corres
nondientes, se elaborari el programa general de investiga-
cién.

Este Giltimo constituye la sintesis y la etapa cul-
minante del diagnéstico anterior.

Un programa resulta ser "la exposicién ordenada de
los fines, medios y condiciuies o circunstancias de lugar y
tiempo, ccrrespondientes a determinada acéién, funcibn, sis-
tema funcional o misién“.z/ AﬁimismoJ se le considera como un
conjunto coordinado de proyectos”. 37

En este sertido, el programa referido es un conjunteo
coordinado de proyectos de investigacién, en el cual se exro-
ne detalladamente los fines de la‘anidad de iﬁvestigacién,
asi como la secuela de unidades de accidn (proyectos) que per
mitan la ejecucidn de cada uno; con los medios y recursos dis
ponibles.
‘3/ ESTRADA, Hanue! '"Administracién funclfonal'. México, UNAM, Direccidn Ge-

neral de Pubtlicaciones, 1974, pig. 72~73.

3/ INSTITUTO LATINOAMERICARD DE PLANIFICACION ECONOMICA Y SOCIAL, 'GuTa pa

ra la presentacidn de proyectos'', 10a. ed. México, Ed. Siglo XXI, 1982,
pdg. 29.
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Algunas de las caracterfsticas del programa son:

. Un programa de investigacifén debe tener objeti-
vos bien definidos. ‘ '

. Debe ser congruente con la realidad local y na-
cional y tomar en cuenta la infraestructura fi-
sica y los recursos humanos y financieros dispo
nibles.

. Debe coadyuvar a la formacibén de recursos huma-
nos.

. Depe apoyar a la docencia y ayudar a su sipera-
cién. »

. Debe ser interdisciplinario.

. Debe estar cuidadosamente disefiado para poder
someterse a todo el rigor cientifico y alcanzar
resultados vilidos.

Debe contribuir a aumentar el conocimiento cien
tifico en una drea o a resolver problemas espe-
cificos”.i/

Un programa, también, es una forma de apreciar los
problemas en toda su dimensibén y la interrelacién que guar-
dan con otros, de ahi la importancia de que en su formula-
cién deben considerarse los distintos enfoques que de alguna
u otra forma contribuyan a solucionarlos.

Por tanto, en su elaboracidén se requiere la partici
pacidén multidisciplinaria e interinstitucional. Por multidis
ciplinaria se entiende una participacién de especialistas de
diversos campos del conocimiento y por interinstitucional se
entiende la participacién de dos o mis organismos de investi-
gacién; con el fin de que coadyuven a plantear soluciones

ﬂj DE LA GARZA, José Luis, '"Programas, &rganos ,; mecanismos de la Investl=
gacién clentTfica y su planeacién en la educacién superior’. En "Politi
-cas de Investligacién en la educacidn superior'', CONAPLES, 2a. ed., Héx|
co, ANUIES-SEP, 1982, p&g. 97-98. -
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alternativas de una forma global y conjunta.

Tomando en consideracién lo cuterior y con fines de

nresentacién, los elementos del programa de investigacién 5/
con:
a) Titulo breve, claro y preciso
b) Fundamentos:
i. Esquematizacién l'e la situacidn ac-

tual y sus tendencias

ii. Importancia del problema y cunside-
raciones de caricter ecconémico y so
cial '

iii. Importancia de aumentar 1n¢ conoci-
mientos necesarics para encarar un
problema, aclarando de que tipo de
problema se trata, y

iv. La actitud de los productores o per
sonas involucradas en la aplicacién
del programa

¢) Objetivos: Constituye la finalidad que 1la uni-

dad de investigacidn pretende lograr
mediante este programa en relacidn
con un problema o 4Area del conocimien
to. Asi también,se puede referir a
los resultados que se pretenden en
torno al programa de investigacidn.
Este deberd estar de acuerdo con el
objetivo general de la unidad de in-
vestigacién.

5/ BALDOVINOS DE LA PERA, G. op. cit. pdg. 74-75.
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e)
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Temas de estudio: En forma breve se hace una sin

ii

ii

Duracioén:

i

tesis de las investigaciomes a reali
zar (proyectos) de acuerdo a:

La dependencia donde se llevari a ca-
bo

El personal responsable de realizar.
las tareas. Se debe declarar dividien
dolo en clases (segfi: las profesiones,
ocupaciones, ac<ividades, oficios, es-
pecialidades u otros que se requieran),
ror ejemplo, algunos programas requie-
ren investigadores de tiempo completo
o medio tiempo, ayudantes, especialis
tas en estadistica y finanzas, encues
tadores, mecandgrafas, entre otros.
Ademds se especificari su situaci’dn la
horal (si es por tiempo definido o in
definido).

. Medios para la investigacifn v.pecifi

cando aquéllos recursos materiales y
técnicos necesarios para la ejecuci6n
del programa.

Calendario de actividades, incluyendo
plazos, velocidades, frecuencia o pe-
riodicidad, orden o grados de priori-
dad. Se puéden utilizar las técnicas
de programacién cowmo: la ruta critica
y la gréifica de Gantt.

Trabajo de extensibén o de divulgacién: Se sefiala

brevemente, si los conocimientos y
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prdcticas relacionados con el progra
ma serfn difundidos, indicando las de
pendencias que participardn, el perso
nal responsable v la forma en que serén
difundidos (conferencias, simposios,
publicaciones, etc.).

g) Medios financieros: Se incluiri el presupuesto y
las fuentes de financiamiento al pro-
grama respectivo. Se sugiere la uti-
lizacién de la técnica de presupuesto
por programas.

2.3 Determinacién de los proyectos de investigacién

El proyecto de investigaci6én constituye un plan en
el cual se definen y limitan las acciones de los estudios a
realizar, ejecutando conello el programa general.

Al respecto, se afirma que: 'Un programa es algo mis
que un paquete de proyectos, porque supone también vinculacio
nes entre los proyectos componentes. Esas vinculaciones »nue-
den consistir en relaciones inmediatas de insumo-producto en-
tre los proyectos, o de complementacién menos directa que hace,
sin embargo, que la realizacidn de un proyecto sea requisito
de la viabilidad de otro'". 8/

El proyecto de investigacién es la Gltima fase del
proceso de planeacifn por que incluye un examen de las posibi-

6/ INSTITUTO LATINOAMERICANG... op. cit. pdg. 27

af e
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lidades técnicas, financieras y administrativas que permitan
abordar la solucién de un problema especifico o bien la bds-
queda de conocimientos sobre una materia o campo de estudio
determinado.

Se pueden distinguir tres tipos de proyectos dentro
del programa:

- De investigacidn

- De apoyo

- De formacién de investigacidén

a) Los proyectos de investigacidén son aguelles en
donde se realiza el "andlisis de problemas especificos (so-
c¢iales, econdmicos, filosb6fices, tecnoléricos, etc.), pro-

ay

. N . . . !
puestos y sancicnados a través del consejo de investigacién'.Z

b} Los proyectos de apoyo ''son investigaciones que
mis abiertamente pueden estar destinadas a profesionales en
formacién para enfatizar algln tema de especial interés, por
temitica o por tratamiento, estos proyectos se llevan a ca-

bo como complementc de las actividades de investigacién."gf

c) Los proyectos de formacién en investigacidn,
“brindan condiciones propicias parsz la formacibén de investi-
gadores. Constituyen estudios que eventualmente puede abrir
se hacia 4reas futuras de investigacién."g/

Este tipo de trabajos es reaiizado por ayudantes de
investigacibén con cierta experiencia, de cuyo trabajo respon-
de uno o varios investigadores responsables.

1/ Escuela Naclional de Estudios Profesionales, Acatisn, U,N.A.M. "Programs
de Investigaci6n'', Méxlco, Ed. U.N.A.M,, 1978, pdg. b2.

8/ ibid.
3/ ibid.
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La diversidad de proyectos estari condicionada nor
el programa general de investigacidén; por ejemple, un progra
ma serd interdisciplinario en la medida que los proyectos que
lo integran enfoquen los problemas desde distintas perspecti-
vas cientificas.

Con el fin de uniformar la presentacién de lospro-
yectos, se puede atender a ciertas normas preestablecidas pa
ra su evaluacién y su aprobacifn. Asi un proyecto deberd

contener 1—0—/

a) Titulo

b) Antecedentes

¢) Importancia

d) Prioridad

e} Finalidades

£f) Métodos

g) Duracién probable
h) Personal

i) Programa

jJ} Lugar de trabajo
k) Resumen

Esta presentacidn constituye la informacidn requeri-

-da para que el proyecto seca evaluado por un comité previamen-
te formado por un grupo de investigadores.

10/ BALDOVINOS OE LA PERA, G. op. cit. pig. 80-81.
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2.4, Bvaluacién de los programas y proyectos

Consiste en un anilisis de factibilidad que incluve
los aspectos técnicos, administrativos, econfmicns y sociales
de cada uno de los programas v proyectos presentados. Median-
tc-este andlisis se pretende destacar, dentro del conjuntoc pre
seutadb, los trabajos que habrin de realizarse y permitirén el
cumplimiento de los fines de la unidad.

En los proyectos se estimard la relacién entre los
resultados esperados y los recursos disponibles.

Es conveniente contar con la partvicijacién de los i.
vestigadores que presentaron los proyectos y también de! cuer
po directivo, integrados todos ellos en un comité de evalua-

cién,

La evaiuacién de los programas de investigacién, se-
gin Devred, se lleva de acuerdo con los siguientes criterios:

"A, Factibilidad 1écnica v Costo
1. Disponibilidad y utilizacibn eficien
te del potencial humano necesaric pa
la investigacién
2. Adecuacién de las facilidades en el
laboraterio y en ¢l campo
. Disponibilidad de técnicos para apoyo
4. Probabilidad de éxito
5. Costo
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B. Disponibilidad y Balance de la Investigacién
i Compatibilidad con los objetivos a
corto y largo plazo de la organiza-
cifén de investigacién
2. Mantenimiento del balance entre las
diferentes dreas del esfuerzo de in-
vestigacién

C. Tiempo para la Investigacibn

1. Regulacién del tiempo para la termi-
nacién de la investigacién de acuerdo
con las necesidades y posibilidades
de la institucién

2. Posibilidad de cambios en el tiempo de
ejecucién de un programa o proyecto de
investigacidn

D. Impacto de la Investigacién
1. Efecto esperado directo o indirecto en
la economia
2. Dificultad en el traspaso a 1la préc-
tica
3. Tiempo y costo que se requeriran para

adoptar los resultados en la préictica..
w 11/

Por lo anterior, el proceso de planeacién es vital para
todo tipo de organismo de investigacifn, que persiga objetivos
concretos en un dmbito, cientifico, econbmico y social.

11/ DEVRED, R. "Evaluation and Assessment of Agricultural Research Priori-
ties' FAQ,1965.
En Manjarrez del Castillo, Enrique."Administracidn en instituclones de
Investigacidn cient{fica'. Seminario de investigacién: Lic. en Adminis-
tracidn, U.NIAH.- Fac. de Contaduria y Administracién, México, 1978,
pig. 62-63.



Para cl caso de los &drganos de investigacién de las
Instituciones de Educacidn Superior.(I.E,S.), débe atenderse
con la importancia quec se mercce la planeacibén y evitar ante
todo la improvisacibén y la participacidn de intereses ajenas

a los de la investigacidn.
3. ORGANIZACION PARA LA INVESTIGACION

Actualmente encontramos una gama de instituciones or
guni:adas y estructuradas convenientemente para el cumplimien
to de los objetivos que impuslaron su creacibén; la naturaleza
de les bienes y servicios que gencran, el medio econdmico, po
1itico, social v cultural en gue se¢ vinculan v desarrollan
son algunos de los factores yue influyen en su constitucidn,
estructura v funcionamicento., E. Wight nos dice que una "or-
ganizacidn social, ©s un sistema continuo de actividades hu-
manas diferenciadas y coordinadas, gue utiliza, transforma y
funua un conjunto especifico de recursos huminos, materiales,
de capital, de' ideas y naturales, en un todo Unico soluciona-
dor de problemas dedicado 2 satisfacer las neccsidades huma -
nas particulares, en interaccién con otros sistemas de acti-

. . 12
vidades humanas y recursos, dentro de su medlo”.—~/

Los organismos de investigacidén son sistemas con recur
sos, dedicados a cubrir las necesidades de estudio y de solucié
de problemas que la sociedad demanda y sus estructuras deben se
flexibles, de tal forma que permitan adaptarse al medio ambient
en que se decarrollan para el mcjor cumplimiento de la funcién
asignada, Crear una estructura rigida en dichos organismos po-
dria, en un momento dado, bloguear el flujo de las comunicacion

12/ €. WIGHT. "Conceot of the social organization'' en "Acainistracién de la
produccién'' Vazquez Méndez, Jesds. La Habana, Ed. Pedagbégica, 1966, pag.
66.
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la asignacién de recursos y otros factores organizacionales
que afectarfan el cumplimiento de metas y objetivos indivi-
duales e institucionales.

Los investigadores en nuestros dias no trabajan so-
lu=, intervienen en organizaciones previamente estructuradas,
en las cuales actGan coordinqndo sus esfucrzos conjuntamente
con otros investigadores y esto les permite lograr los objeti
vos que aisladamente no lograrfan. De ahi que los "profesiona
les que se dedican a la investigacidn requieren un sistema de
organizacidén que defina sus obligaciones, sus responsabilida-
des y sus facultades para aplicar en toda su extensién, sus co
nocimientos y sus habilidades vara la resolucidn de los proble

mas que mancjan".lé/

La divisidén del trabajo dentro de los 0.I. se funda-
menta en los planes, programas y proyectos de investigacién,
aunado a la especializacidn, experiencia, conocimientos, habi-
lidades e interéses de los investigadores.

Dichos organismos son estructurados atendiendo a la
forma que mis convenga o que les permita cumplir con los obje-
tivos para los que fueron creados; adquieren, en algunas oca-
siones, el caricter de auténomos o descentralizados; y enotras
permanecen bajo un régimen centralizado, es decir se encuentran
adscritos a una institucidn,

Algunas de las formas mis comunes de los mismos son:

13/ BALDOVINOS DE LA PERA, G., op. clt. pdg. 18.
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- Instituto - Divisién
- Centro - Direccién
- Departamentc - Unidad, y
- Coordinacibn - Otros

- Area

Cada uno de estos tipos de organizacién tienen carac
teristicas propias, la divisidn del trabajo en los mismos de-
penderd del alcance y limitaciones de los recursos, personal,
proyectos, estudios, etc. Cuando una organizacién de este ti-
po es pequefia y con un tramo de control reducido, prrmite a
los investigadoies atender directamente la coordinacién técni-
ca y de recurseos que un provecto determinado reguiere. Pero
en la medida que la organizacién es mayor y las actividades son
mds complejas, es necesaria la existencia de una estructura for
mal, donde se distingan las actividades de investigacién v las
actividades administiativas. Ademds la existencia de varios ni
veles jerdrquicos implica la delegacidn de autoridad y la asig-
nacién de responsabilidad en los proyectos.

"El alma de la estructura formal la constituye la pird
mide cargos-labores que ceonsiste en agrupar las tareas en ocupa
ciones (o con mayor exactitud, en cargos) y los cargos agrupados
en unidades funcionalcs o casillas, tales como las que aparecen

. PR . .. 14
en los diagramas o gridficas de organizocidn”. 147

La estructuracién de los O.I. deberd adquirir el agru-
panientc que permita, tanto a directives como a cientificos,
realizar sus tareas conjuntamente y con ello obtener mejores es
tudios.

14/ PFIFFNER, M. John y SHERWOOD, Frank. '"Organizacidén administrativa", éa,
ed, México, Ed. Herrero Hnos., 1969, pigs. 179-181.
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La formacién de grupos de trabajo se disefiard metbdi-
camente atendiendo a la estructura y 2 las necesidades espec{-
ficas de los proyectos de investigacién.

Algunos de los factores a considerar para planear y
establecer la estructurz orgénica adecuada son:
- Objetivos y politicas
- Planes, programas y proyectos
- Recursos disponibles (técnicos, materiales y
financieros)
- Personal cun que se cuenta

Algunos otros elementos que se deben contemplar para
el mejor funcionamiento de los organismos de investigacién,
son los comités, las relaciones pliblicas, los servicios de apo
yo a la invest}gacién, y algunos aspectos administrativos
como los manuales de organizacién y el proceso de reorganiza-
cién. A continuacibn se explicard la importancia que tienen
con respecto al estructuramiento técnico de las funciones y
actividades en las C.I.

5.1 Los comités y su funcién en los O.I,

Los comités son cuerpos colegiados, Ios cuales pueden
prestar asesoria a los directives, © participar en los proyec-
tos de investigacién.

SegCn sea la autoridad conferida dentro del O.I. las
comités pueden ser: de linea (si toman decisiones que afecten
directamente a los miembros del organismo}, y de staff o aseso
rié (s{ auxilian y sugieren en la ejecucién de las funciones
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del cuerpo directivo).

La importancia de contar con un comité radica en la
obtencién de un criterio colectivo due fundamente la toma de
decisiones en los 0.1., partiendo de! supuesto que la mayoria
de los problemas exigen mis conocimiento, experiencia y crite
rio del que pueda poseer una persona.

3.2 Las relaciones pidblicas o relaciones exteriores.

Una funcidn que debeu contemplar los 0.[., es la de
relaciones piiblicas; &stas permiten el establecimiento de con
tactos formales y permanentes entre las instituciones y orga-
nismos de investigacién, asi como mantener una relacidn mas
cercana con los usuarios de la investigacién.

De hecho todo organismo social, en la actualidad se
encuentra inmecrso en un complejo sistema; asi también, los
0.I., estdn integrados al sistema aducacional, econdmico, po-
litico y social. La implementacién de la funcidén de relacio-
nes piiblicas o exteriores permitiri:

- Estar en posibilidades de informar al gobierno
del progrese de la ciencia v su relacién con los
objetivos nacionales;

- Disponer de la coordinacién suficiente entre los
diversos organos de investigacién, para tener a
cada uno al corricnte de los avances de los demis,
evitando pérdida de tiempo v duplicacidn de es-
fuerzos;
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- Verificar que cada 6rgano este informado de los
resultados de la investigacibén en otros pafses a
fin de que no se dupliquen trabajos o' esfuer--
z0s.

- Mantener contacto con aquéllos interesados en la
investigacién, ya sean estos usuarios o investi-
gadores.

Una ventaja de contar con esta funcidn, consiste en
obtencr e intercambiar ideas, problemas, investigadores y re-
cursos entre los O,I. de una localidad, regién, pais, o entre
paises.

3.3 Servicios de apoyo a la investigacién.

Contar con servicios de apoyo para la investigacién
y con servicios auxiliares, ofrece ventajas principalmente pa
ra la obtenci6n de informacién rdpida y eficiente, que permi-
ta cener una continuidad en los proyectos de investigacidn.

La denominacidén y funciones de dichos servicios son
diversas en los J.I., pero se originan atendiendo al carfcter
de especializacidén y necesidades del trabajo cientifico.

Para propocionarlos es necesario que la organizacién
cuente con el personal capacitado en ciertas especialidades,
como: programadores, encuestadores, técnicos en el manejo de
banco de datos, especialistas en disefio grédfico, secretarias,
correctores de estilo, etcétera.
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Algunos de los servicios son:

a) Banco de datos

b} Biblioteca y hemeroteca

¢) Banco de ideas

'd) Disefio grdafico

e) Recopilacidén de la informacién
f) Fotocopiado e impresidn

g) Mantenimiento

Joseph Hodara, nos dice que *la biblioteca y, en ge-
neral, los servicios de informacién representan uno de los re
querimientos comunes 2 todo equipo de investigacién cientffi-
ca. Se olvida con facilidad que la biblioteca es el primer
centro de investigacién que florecid en la estructura de la

universidad’. 15/

Es necesario que los 0.I. cuenten con el acervo bi-
bliogrdfico y hemerografico, bdsico y actualizado, que constji
tuya <l apoyo real de todos los trabajos realizados en torno
a la investigacién.

Dependiendo de la magnitud del 6rganc y de los recur
s0s, estos servicios pueden ser proplos o bien cohtenidos me-
diante el establecimiento de convenios con otros organismos

que los proporcionan en forma oportuna y suficiente.

3.4 Manuales de organizacién.

Los manuales administrativos son instrumentos indis-
pensables en la gestién de todo organismo social. Su utiliza
¢ién en los 0.I. permiten sefialar y delimitar los objetivos,

15/ P.H, Rossi, "Researchers, Scholars and Policy Makers: The Politics of

T Large Scale Research’’. En '"Productividad cientifica: criterios e indi-
cadores', HODARA, 3. Joseph, México, Instituto de investigaciones Socig
les-U.N.A.M., 1970, pi3q. 79.
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polfticas, funciones, actividades, autoridad, canales de comu

nicacidn entre otros aspectos.

Entrc los mis comunes se puecden mencionar los siguien

tes:

a)

b)

c)

d)

‘Manuales de objetivos y politicas.- Estos sintc-

tizan v describen los chjetivos, metas y po-
I{ticas generales del 0.I..

Manuales de organi:zacién.- Describen las funcio-

nes y activiiides de cada uno de las unidades
administrativas del O.I. y presentﬁn de manera
grifica la estructura organizacional, las re-
laciones y niveles jerirquicos de cada uno de
105 puestos v cargos integrados en la organiza
zién.

Manuales de proced.mientos.- En estos se integran

rada uno de los procedimientos que descriten la
secuencia légica de las actividades para la ob-
tenci6n de us bien o servicio en una entidad de
investigacién.

En el se puedsn incluir los procedimientos de
reclutamiento de personal, obtencién de fondos,
ya sea por ls prestacién de servicios, v median
te el apoyo presupuestal,

Manuales de bienvsnida.- Es empleadc en la introdu-

¢cibén de los suevos integrantes ¢ de terceras
personas interesadas en €l 0.I.. En el se mues-
tran los antecedentes, objetivos del organismo.
servicios y productos, reglamento de trabajo,
condiciones gensrales de trabajo, prestaciones

a los trabajadores,entre otros.

)
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Es importante mencionar que no sclo se debe de contar
con los manuales administrativos, sino también mantenerlos ac-
tualizados, para que todo aquel que los utilice.obtenga la in-
formacidén requerida v no constituyan éimplemente documentos ob
solctos e inoperantes.

3.5 La reorganizacidén de los O.I.

La reorganizacidn es un proceso de revisidn de la es-
tructura orginica, realizado a través de estudios en los que se
pone de manifiesto los distintos puntos quec afectan cl desarro-
1lo de las funciones y que propician el desperdicio de recursos
de una entidad u organismo. La razdn de llevar a cabo los estu
dios de reorganizacién,consiste cnbuscar las adecuaciones y modi
ficaciones a las funciones y la estructura del! 0.I., para lo-
grar el éptimo aprovechamiento de los'rccursos en la ejecucidn

de los planes, programas y proyectes de investigacién.

Algunos resultados de la reorganizacién se traducen en:
- Reestructuraciones en todo el O0.7.

~ Desaparicidn de unidades administrativas

- Creacién de 6raanos de investigacidn y/o de apoyo
- Establecimiento de vinculos con cotros organismos,

etc.

Estos cambios deben ser difundidos de la mejor forma
entre todos los miembros del O0.I., para lograr con ello su com
prensifn y aceptacidén. La exposicién de motivos, en este senti
do, debe incluir:

a) Las necesidades que originaron los cambios

b) Las mejoras y objetivos que se esperan con la
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implementacién de los cambios en la organizacién
c) Informacién sobre los cambios y ajustcs de perso-
ml, y la ubicacién en la estructura jerdrquica.

4. INTEGRACION DE LOS RECURSOS PARA LA INVESTIGACION

Lz integracién implica dotar a la organizacifn de to-
dos los recursos necesarios para el cumplimiento de los objeti
vos. Agustin Reyes Ponce, nos dice que:'integrar es obtener y
articular lus recursos materiales y humanos que la organizacién
y la planeacién sefialan como necesarios para el adecuado funcio

. . . 16
namiento de un organismo social'. 16/

Pricticamente, en esta etapa se indica ''quien" va a
realizar la investigacién, esto es, el personal requerido para
las investigaciones; ya sean investigadores, técnicos y perso-~
nal administrativo; y el '"con que" se va a realizar, constitui
do por los recursos financieros y materiales necesarios para el
contfnuo funciommiento de la organizacidn.

4.1 Integracién del personal para la imvestigacidn

En los organismos dedicados a la investigacién, el ele
mento humano constituye la base fundamental de la actividad
cientifica, el cual esta representado por los investigadores,
personal técnico y empleados administrativos. Estos dos Gltimos
realizan actividades de¢ apoyo a la investigacién.

Puede decirse que la integracidén del personal cientf-
fico se realiza mediante los "procedimientos usuales en la sele
ccibén y reclutamiento de personal. Los exidmenes psicométricos,

léf REYES PGNCE, Agustin, “Adm'nistraclén de empresas'', 2a. par.e, México,
Ed. Limusa, 1981, pdg. 256.
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descripcién del curriculum y otras medidas pertinentes acon se-

jables". M/

Estos procedimientos permitirdn conocer las apti-
tudes, habilidades y preparacidén, entre otros elementos de los

candidatos.

Con respecto al reclutamiento de personal id6neo, alru

nas de las fuentes mis utilizadas por los O.I. son:

'a) Instituciones de educacién superior (Universidades,
Institutos, Escuelas Superiores, etc.)

b) Instituciones ptiblicas y privadas dedicadas a la in
vestigaciSn (Secretarias de Estado, Organismos Des-
centralizados y Empresas Privadas)

¢) Universidades y organismos internacionales de inves
tigacién

De este grupo las Instituciones de Educacién Superior
(I.E.S.) representan la principal fuente de reclutamiento de re
cursos humanos-cientificos, debido a que proporciona la formacién
profesional y cientifica necesaria a los profesores, estudiantes,
e investigadores. Los O.I. deben informarse permanentemente so-

bre la formacién y magnitud de los futuros “investigadores.

Para el caso de los 0.I., adscritos a las T.E.S5. ¢l re-
clutamiento se va realizando durante la formacién de los estudian
tes. En este sentido ''la ubicacién de los alumnos con cualidades
actuales o percibidas de investigador es el primer paso hacia un
sistema racional de reclutamiento. Unnsegundo‘paso debe darse
con la organizacién de cursos experimentales y complementarios,
destinados no solamente a trasmitir y discutir innovaciones tedri
cas y hallazgos empiricos en algfin campo especifico, sino a gene-

rar una actitud cientffica frente a diversos problemas". 18/

177 BALDOVINOS DE LA PERA, G., op. cit. pag. 25.
18/ HODARA.B, Joseph, op. cit. pig. 84.



Las instituciones pidblicas y privadas dedicadas a la
investigacién representan una fuente alternativa para los O0.I.,
pero en algunos de los casos, las restricciones financieras,
no permites zllegarse de los investigadores capacitados y ex-
pertos, al no poder ofrecer sueldos y salarios mayores a ios
existentes en el mercado de trabajo.

En lo que respecta a las universidades y organismos
internacionales de investipgacifn, estos pueden constituir una
solucién importante a la seleccién y reclutamiento de persomal
que cuente con la experiencia sobre un campo de la ciencia, Pa
ra tal efecto,los O.I. buscarin establecer convenios de inter-
cambio de personal o bien permanencia en nuestro pafis en cali-
dad de "investigadores huesped".

Dependiendo del tipo de 0.I. y las necesidades del
mismo,en cuanto a programas y proyectos a ejecutar, se procede
ri a realizar la seleccidn y contratacién de los investigado-
res.

Una vezr que se han cubierto las necesidades de perso-
nal cientifice, deberd de ponerse en marcha un programa de indu
ccién, que incluya:

a) Informacidén sobre los antecedentes, objetivos,
estructura funcional, politicas y reglas de per-
sonal, prestaciones, instal-.!-nes, reglamento de
trabajo, etc..

b) Informacidn sobre el puesto, obligaciones, respon
sabilidades, principales actividades a desarrollar.

c) Pre sentacidn con los miembros de la comurnidad
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cientifica del organismo y con el personal de apo
yo y administrativo, con el cual sc relacionard
en el desempeiio de su funcidn,

Continuando con el preceso de integracibdn, las activi-
dades de desarrollo de personal se realizan a través d-l otorga
miento de facilidades de especializacidn y de acceso a grados
académicos Jde mayor jerarquia. Tal es el casoc de los estudios
de posgrado-en el pais o en ¢’ extranjero-, cursos de especia-
lizacidn sobre aspectos del trabajo cientifico quc se ejecuta,
congresos, conferencias, seminarios, etc.

Para tal efecto se requiere de la instrumentacidn del
programa de formacidén de investigaderes y planes de carrera pa-
ra cada uno considerando sus posibili&ades, intereses y necesi-
dadces.

Una forma empleada en nuestro pals, para llevar a ca-
bo la capacitacibn y deszarrollo ‘del personal cientifico, es el
cistema de becas para el estudioc del posgrado, otcrgadas para
rezlizarlo en el pais o en el extranjero., Algunos de los or-
ganismos que participan son:

a) Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

(CONACYT)

b) Secretaria de Educaciédn Pablica (S.E.P.)

c) Secretaria de Relaciones Exteriores (S.R.E.)

d) Instituciones de Educacién Superior {U.N.A.M.,

I.P.N., entre otras).
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4,2 Financiamiento

El financiamiento de la investigacién b4sicamente pue-

de obtenerse de las siguientes fuentes:

a)

b)

El gobierno federal

La industria

Fundaciones de carfcter social o cientifico
Fuentes adicionales

Financiamiento pGblico

Es innegable que en nuestro pafs la nrincipal
fuente de financiamiento a los 0.I., estéd repre
sentado por el presupuesto que otorga el erario
piblico federal, principalmente a las institucio
nes de educacidn superior.

"Desde la perspectiva del estado, el financia-

miento de la IC -la investigacidn cientifica- en-

vuelve dos problemas basicos:

- Fijaci6n del nivel de gastos en relacibén con
otras partidas del presupuesto nacional

- Distribucién de la suma asignada entre los di-

versos provectos de investigacién”.lg/

Las partidas presupuestales de fomento y regula-
cibén de actividades cientificas y tecnolégicas a
través del CONACYT, es un ejemplo de este tipo de
financiamiento.

La industria, generalmente aporta recursos finan-
cierns para el desarrollo de proyectos y programas

19/ isiz. p&g. 88.
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orientados a obtener un benefir ) real en la so-
lucién de sus problemas.

La celcbracién de convenios con la industria, re
sulta adecuada para este tipo de financiamiento.
Dependiendo del tipo de investigacién o servicio
a realizar, los contratos pueden ser condiciona-
dos a reembolso, contratos a precio fijo, contra
tos bdsicos y ordenes de tarea, entre otros.

c) Er cuanto 1 la participacién de las fundaciones
sociales de apoyo cientifico (su existencia es
minima en nuestro pais), proporcionan recursos
econdmicos a los 0.I. por el sentido sccial y
cientifico de los pruyectos que realizan.

d) Las fuentes adiciovnales o complementarias de fi-
nanciamiento estan constituidas por la prestacidn
de servicios de asesoria, uso de patentes y dere-
chos sobre trabajos realizados, venta de publica-
ciones, realizacién de seminarios y cursos, cuotas
de afiliacién por parte de exalumnos y profesores.
Ademds, entra en este rubro la transferencia de
fecursos realizada mediante convenios, cuando dos
o mids instituciones ejecutan conjuntamente un pro
yecto.

Por Gltimo, una fuente empleada por los paises del ter
cer mundo, o en vias de desarrollo para el fomento de la activi
dad cientifica es la celebracidén y contratacién de empréstitos
con organismos internacionales como:
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- EI Banco Interamericano de Desarrolio (B.I1.D.)
- Organizacidén de las Nacicnes Unidas (0.N.U.)
- Fondo Monetario Internacional (F.M,I.)

4.3 Integracidén de recursos materiales para la inves-
tigacidn.

Los requerimientos de recursos materiales determinados
en el procrama y los nrovectos de investigacién, deben ser cu-
biertes con la onortunidad, cantidad v calidad esneéificada.
ya que de ello depende 1z ejecucidn de los mismos.

Entre estos recurscs se podrfan mencionar las instala
ciones v locales, eaquino v material de oficina, equino elec--
trénico v de reproduccién, acervo bibiliogrifico y hemerogrd-
fico, bienes de servicio general, etc..

Por lo que se refiere a las imstalaciones y locales
del centro de trabajo de los investicadores, se reauiere que
sean adecuados v funcionales. Con respecto a, el nroblems
de los edificios v locales. Muchas veces en ‘México decimos
'ya tenemos el edificio, v se nos estd construvendo el local,
ahora si se va a comen:zar a trabaijar'... toda la investioa-
cidn oue se ha hecho en el mundo, en todos los cammos, se hi
zo porque habria aque hacerla, en donde se nudiera hacer vy
sin nensar en el edificio... lo esencial es la materia gris,
el trabajo intelectual, el acceso a la informacidén, la buena

5
biblioteca, y secundariamente el edificio..." 20/

20/ URQUIDT, L. Vlctor, “Programas, &rqanos y mecanismos de la Investiga-
clén cientifica y su planeacién en la educacién superior'. €n "Polfti
cas e Investigacidn...', op. cit. pigs. 142-143,
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Sin embargo, es una necesidad dc¢ todo 0.I. que se tie
ne que cumplir ya sea a medianc o largo plazo de acuerdo a la
disponibilidad de recursos financieros del organismo,

Por todo lo anterior, se puede decir que la integra-
cidn ecn tos O0.I. es una funcién imprescindible para su desa-
rrollo y logro de los objetives establecidos,

5. DIRECCION DE LOS ORGANISMGS DE INVESTIGACION

La direccién, como funcidén adminictrativa, ccnsiste
en impulsar, orientar y promover lus actividades de los miem
bros de la organizacién, con el fin de contribuir al cumpli-

miento éptime de los objetivos organizacionales.

De esta forma la direccidn en los 0.1, consiste en
impulsar, ejecutar y promover las actividades que los investi
gadores y el personal de apoyo, realizan en el cumplimiento
de los programas y provectos. La funcidn de direccidn se 11n
va a cabo mediante la supervisién, motivacién y comunicacién

de lcs grupos de cientificos integrados en estos organismos.

5.1 Supervisibén de los grupos de investigacién.

La supervisién de los grupos de investigacidn se desa
rrolla mediante la asignacién, orientacién y promocibn de los
trabajos, por parte del encargado en jefe del 0.1., a fin de

obtener el mejor desempefio en las tareas.

Seglin sea el grado de complejidad del O.I. la supervi
sién se orienta en los distintos nivcles jerdrquicos, tratandoe
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de que se asuman las responsabilidades correspondientes. As{
el jefe del organismo debe inspirar confianza y acentacifn en
cada uno de los miembros (investigadores, nersonal de apoveo y
empleados administrativos), para obtener la efectividad en la
conducccidn del trabajo cientifico. Para tal efecto contard
no solamente con la autoridad inherente al puesto o cargo que
la escalz jerdrquica seflala (como jefe o coordinador), sino
que ademis hard uso de la autoridad cientifica y moral necesa
ria para la direccidn de este tipo de organismo.

Este iltimo tino de autoridad estd constituida por los
conocimientos y experiencias adquiridos en el quehacer cientf
fico; asf como por la habilidad para influir y lograr el reco
nocimiento de los miembros en la gestién de los 0.1..

"Para una organizaci6n de estas -de investigacién- el
director es un cientifico, un ejecutivo, tiene la canacidad
para dirigir trabajos de valor”.gl/

Tomando en cuenta que la investigacibn es, nor si mis
ma, una actividad estimulante y 'la ciencia es una actividad
que satisface al hombre en su realizacidén personal’ %3/, se
puede decir, que toda actividad directiva en este contexto de
be realizarse atendiento las caracteristicas personales y oro
fesionales de cada uno de los integrantes de los grupos de in

vestigacién para lograr la colaboracién con el organismo.

Ademis de otros factores como el medio social, econémi
co, institucional y grupal; en la supervisién se tendrd una -
atencibébn especial en el tipo y forma de conduccién de los in-
vestigadores durante la ejecucifin de los programas v proyectos

21/ BALDOVINOS DE LA PERA, Gabrlel. op. cit.pdg. 184,
22/ CAREDQO, Luis. "Homo cientificus en Kafkatlan', en ‘La clencia en Méxi-
co', op. clt. pdg. 44,
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asignados.

Al respecto, en la literatura sobre los tipos de su-
pervisidn encontramos que existen cuatro estilos diferentes
empleados en la conduccidn de grupous de trabajo; los cuales
se pueden explicar en los siguientes términos:

a) Autocritico o dictatorial. Considera el miedo vy
el castigo como elementos bisicos para que los
subordirados realicen el trabajo encomendado. Es
tcs #lementos de cohersién impiden la satisfac-
cién en el trabajo y, por lo tanto, la nmarticipa
cién en la detcrminacidn de los rumbos y direc-
trices del o6rgano. L1 jefe o responsable del
grupo '"Siempre estd aetris de sus subordinados
diciendoles lo que tienen que hacer, como tienen
que hacerlo y se asepura gue estén en su trabajo.
Cuando no estd encima de 2llos, vigilandolos, es-
ta rchaciende las cosas que el considera se debie
ran hacer de otro modo".zé/

b)  Benévolo o paternalista. La actuacidn en la orien
tacidén del trabajo cornsiste en proteger y guiar,

a veces con exceso de sentimentalismo, a los subor
dinados. El jefe paternalista considera que lus
subordinados obtienen 1la s.tisfaccibn en el traba
jo gracias a su buena voluntad, ejerce una gran
influencia en los miembros del grupo, v no les
permite participar en las decisiones importantes.
Esto impide a los miembros destacar durante el de
sempefio del trabajo.

23/ DUHALT, Krauss, Miguel F. "Técricas de comunicacidn administrativa''. 5a.
ed., México, U.N.A.M. 1983, pig. 13.
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c) Democritico o participativo. Tl jefe del grupo
rompe con los esquemas anteriores estimulando,
ante todo, la participacién de los subordinados
en la toma de decisiones para obtener un benefi
cio colectivo. FEl esquema de¢ comunicacidn es
mis amplio, puesto que hace nosible la retroalj
mentacidn entre la direccidn, el supervisor v el
grupo. FEl jefe "trata a sus empleados con justi
cia, naciencia v buen humor, nor lo que lo esti-
man v lo respetan, no solo los miembros del aru-
po sino también, sus superiores“.gi/

d) Liberal o "Laisser-faire'". El sunerior influve
escasamente en los subordinados, por que confia
en la capacidad aque tienen para fijar mectas, to-
mar decisiones y ejecutarlas. Aunque el grumno se
mantiene integrado a la estructura organizacional,
el jefe nermite la actuacidn independiente, asegu
rando una mejor relacién con la direccién. El ran
go de jefe o superior cambia, en la medida que el
responsable se integra al grupo en calidad de coor

dinador.

Considerando lo anterior, en verdad no existe un natrdn
a seguir en la orientacidn v promocidn de las actividades de
los grupos de investigacién, pero resulta necesario que el esti
lo empleado se oriente cada vez mds 2 lograr una atmdsfera de
libertad, que propicie la participacién y comunicacién de los
investigadores, lo cual permitird la integracidén v coordinacién
en el 0.1., asimismo fomentando 'el mayor esfuerzo -coniunto dc

inVestigadores y directivos- para reducir la formalidad, al min

24/ ibid, pag. 15
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mo, buscando una cooperacién satisfactoria equilibrada sobre
la organizac:dén y autonomia de parte de los investigadores,
para lograr que sus esfuerzos sean dirigidos con efectividad

2
hacia ohjetivos de invcstigucién"»lé/

De acuerdo con la inves+tigacifn realizada pcr Baum
Gavtcll, sobre el papel del director o supervisor en la con-
duccidn de grupos cientificos; "Las motivaciones de los subur
dinados respecto del trabajo cisntifico v de sus actitudes an
te el director-lider serdn positivas en las siguientes situa-

ciones:

aj Cuando el lider tiene un alto grado de acepta-
cién en el campo ciantifico;

bl Cuando el lider prefiere cl patrén participati-
vo en la operacidn de laboratorios;

c) Cuando ¢l liler cuenta con un consenso . Lu

¥ Vi
aceptacidén por parte de los subordinados", 20

Lstos tres factores: liderazge (basado en el conoci-
miento cientifico), estilo participativo v la aceptacidn de
cada uno de los integrainites del 0.1. determinan lg lireccibn
del mismo. Ademis se debe de asegpurar el campo propicio de
libertad y creatividad que requiere todo trabajo ciznt’fico
en su realizacidn.

Fara lograr una mejor relacidn con los investigadores
en la direccién y supervisidén del 0.I., no basta atender sola
mente a los factores mencionados, sino que ademds tendrdn que
estimarse la importancia de la motivacidn v la comunicacién

2n este contexto.

25/ BALDOVINOS DE LA PERA, G.,op. cit. pig. 188.
__/ En PELS D, C. "Some social factor related to perfomance in a research
organization''. HODARA, B.J. op. cit. pdg. S8,
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Por lo que respecta a la motivacibén del hombre de cien
cia: "La intuicion cientifica per _sg es una especie de obse-
¢cién por el problema creativo cuya motivacién solo es la fuer-
zu scleccionada a través de miles de afios de evolucién y conser
vada en un lugar del genoma. Lo que nos interesa principalmen-
te a los cientificos es jugar y catisfacer nuestra curiosidad
nntural”.zl
La movitacidn intelectual constituye la base del inte-
rés ¢ ideal cientifico del investigador, y se manifiesta a tra-
vés de un compromiso con la profesidén o disciplina que cjerce.
En este sentido, el supervisor o jefe del 0.I., no debe olvi-
dar que su deber es asegurar las condiciones psicosociales pa-
ra que todo cientifico logre la mdxima autorrealizacidn posi-

ble por medio de su trabajo.

Lejos de que se le exija al investigador la lealtad al
organismo de investigacién se debe considerar, antes que nada,
que el ideal cientifico rebasa las barreras de cualquier orga-
nismo. Es recesario, por tanto, estimular la motivacién inte-
lectual, a través de incentivos monetarios, de scguridad so-
cial y de estimacidén adecuados dentro del organismo. Aunque,
como ya dijimos, ¢l trabajo que recaliza es la fuente principal
de motivacidn, no se deben desatender estos aspectos va que su
implementacidn contribuird de alguna forma en ¢l cumplimiento

de los objetivos del O.1.

La movitacién de los investigadores y,en general, de to
dos los integrantes, es un factor decisivo en la direccidn del

organismo.

27/ CAREDO, Luis. op. cit. p&g. 44.
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Ademds, no debe olvidarse gue toda relacidn entre el
cuerpo directiveo v los grupos de trahajo constituven modali-
dades y manifestaciones diferentes de la comunicacién.

5.2 La comunicacidn formal e informal en los O.I.

La comunicacidén dentro de toda organizacién sec reali
za nor medio de un proceso de intercowmbio de informacidn en-
tre cada trabziador, empleado v directivo: va sea utilizando
la estructura formal o no. En los 0.I. se desarrcila por me-
dio de¢ todas las reluciones internas entre cientificos v eie-
cutivos, o bien a través dc relaciones externis Con terceras
personas, tumando en cuenta la estructura formal ¢ informal
de los mismos.

Para hacer miis clara la expesizidn en cste punto, 3su-
pondremos la existencia de ur O.1., cuvos niveles jerfiraguicos

son:

a) Direccién

b) Comisidn ejecutiva

c) Coordinador

d) Grupos de investigadores ‘{véase fig. I}

DIRECTCR
COORDINAC Ii)i—;
r — T )
GRUM D2 GRUPQ DE iGRUFD DE
INVESTIGACION INVESTIGACION DWESTIGACION

Figura 2.
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Las comunicaciones en todos las niveles, se desarro-
1lan, por una parte, a través de la relacién o relaciones se
fialadas por el puesto o cargo desempefiado. Estas pueden ser
verticales y horizontales. En el caso de la primera, la rela
cién entre el director, el coordinador y los grupos de inves-
tigadores, ‘a través del intercambio de informacién se desarro
1lard respetando la estructura misma.

Las comuuicacjiones que se desarrollan en sentido ver
tica] pueden ser descendentes, cuando el director emite orde
nes, asigna proyectos de investigacidn o bien establece las
reglas para su ejecucibn, as{ como en la presentacibén de in-
formes de actividades, de avances de los programas y proyec-
tos, d= cambio e innovacicnes en el camno cientifice.

Jna brena transmisién de informacidn del nivel supe-
rior hacia abajo, permite a cada miembro de les niveles in-
feriores, conocer el trabajo que va a desempeflar, las decisio
nes que sobre su’actividud y, en general, sobre toda la orga-
nizacién han sido aprobadas.

Las lineas de comunicacidn deben ser lo mids rédpidas,
sencillas y veraces, de tal forma, que eliminen las barreras
¢n el didlogo director-investigador,

Algunas veces la relacidn vertical tiende a ser uni-
lateral, en el sentido de que hay una imposicidn de las ta-
reas de investigacidn. Asi la relacibén (director-investiga-
dp-) se caracteriza por una lealtad cientifica y personal.
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Para evitar esta situacién, dszberd impulsarse la par-
ticipacifn de los grupos de investigscifén, ya sea en forma in-
dividual o colectiva, en los asuntos de la actividad que se de
sempeia.

La participacién e interés hird posible la retroalimen
tacién con los niveles superiores, Y sea a través de sugeren-
cias, proposicidén de proyectos, infernes de actividades peri6~
dicas, recomendaciones scobre la protlemdtica que obstaculiza
el desarrolle de los trabajos y queiis sobre las cuales el in-
vestigador tenga interés en que sean corregidas. Esta comunica

cifin vertical es en sentido ascender:sz,

Otro tipo de comunicacién qu2 se establece dentro de
los O0.I., es 2! intercambio de infor-2¢idén en sentido horizon-
tal entre jefes e investigadores de un mismo nivel.

La cenunicacidén reciproca en<re niveles iguales, res-
paldada y fomentada por los nivele: suveriores; propicia una
mejor coordiracidn en la realizaciés le los trabajos y activi
dades del preograma general del 0.1., iademds de tener el acce-
s0o a informacidn en forma ripida, vi que no es necesario con-
tar con la aprobacién de los niveles superiores; asimismo, se
promueve la unidad y colaboracién ex:ire los grupos de investi
gaciébn.

Las relaciones e intercambi: de informacidn también
pueden ser multiples, tal es el cas> de las reunicnes de tra-
bajo de asesoria.



Con respecto a la comuntcacidén informal dentro de los
0.1., debe recordarse que las lineas de comunicacidn son méds
{flexibles y variadas que las existentes en la cstructura for
mal. El intercambis de informacidn por lo tanto, dependerf
de los grupos informales cxistentes y las releciones que es-

tablezcan entre estos mismesy la organizacidn foimal.

Algunos de los carales empleados por los investigado-
res son en forma general:
al Internos
i, Conversaciones en el corredor, c pliticas
informales llenas de puntos de vista y opi-
niones;realizadas entre los investipadores
en ¢l lugar de trabajo.
i1i) Visitas dc consulta o intercambio de infor-
macidn semi-rormales entre investigadores
iii) Seminarios y conferencia panel.
b) Externos
i) Visitas perso.ales entre investigadores de
un mismo campo de estudio. Estas "tienen
influencia en el marco individual de los in
vestigadores. Segfn sean sus estudios, ade
mis del intercambio, estimula el pensamiento
critico del investigador”.g&/

ii) Conferencias ¢ seminarios, en los cuales par
ticipan investigadores de distintos 0.I., ya
seza nacicnales e internacicnales. "Constitu-
ven un instrumento de comunicacién qgue se ha
institucionalizado en la mayorfa de los orga

nismos de investigacién",. 23/

28/ HODARA, Joseph. op. cit. pdg. 46
78/ ibid. pg. 47.
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1ii) Servicios en el intercambio de informacibn
mediante convenios entre organismos o bien
entre investigadores

iv) Sociedades cientificas, '"... que ademis de
tener objetivos profesionales y gremiales vi
sualizan la transaccién informativa a través
de encuentros informales, conferencias, asam

bleas, etcétera". 30/

Podemos decir que en el proceso de direccién en general
no diriere en su aplicacién en los distintos organismos, pero
asume caracteristicas particulares en la conduccién de grupos
de cientificos.

6. EL CONTROL EN LOS ORGANOS DE INVESTIGACION

El control es el Gltimo elemento del proceso administra

tivo, por medio del cual se compara lo planeado con lo ejecuta-
do.

Se entiende que la funcién de control puede ser llevada
a cabo en cualquier dmbito no importando la actividad que este
sujeta a consideraci6n de control.

El objetivo del control es poner a la vista los erro-
res, defectos, irregularidades y desviaciones; asi como propo-
ner una me jor actuacidén para obtener resul tados positivos.

Ademids cualquier actividad puede ser controlada consi-
derando uno o todos los siguientes factores:

30/ ibid. pag. 47.
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i) Cantidad
ii}) Calidad
iii) Costo
iv) Tiempo

E: .control de una institucidn investigadora-adquiere
caracteris ticas propias en cuanto que, "(...), la investiga-
cién cientifica y el individuo ("el cientifico") que l1a reali
za exigen condiciones especificas, diferentes del tipo de ope
racifén y objetivos que peculiarizan a la organizacién burocré

tica (gubernamental, milifar, mercantil, etcétera)".él/

Como se menciond anteriormente, los cientificos para
lograr sus objetivos participan y actuan en organizaciones
donde se definen sus obligaciones, rcsponsabilidades, activi-
dades y nivel jerdrquico. De esta rorma:"El control emana, en
tonces, del cardcter crecientemente corporativo de la investi

. . s 32
gacidn cientifica moderna".——/

A medida gue crece y se hace mds complejo el funciona
micnto de dichos drganos, es necesario crear mecanismos de con
trol adecuados al sistema de investigacién que permita regular
la actividad de los hombres de ciencia tanto individual, como
en grupo. El control en los 0.I. <e orienta bAsicamente a:

- los investigadores y la investigaci6n
- las funciones administrativas del O.I.

a) Control de los investigadores y de la investiga-
cibén

/ 1bid. pag. 66,
/ ibld. pag. 66.
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En 1z ejecucién y culminacién de los planes, programas
y proyectos de investigacidn se requiere informar a los niveles
jerdrquicos superiores de la organizacidn, a través de reportes
(parciales y finales), la actuacién de los investigadores ya
sea de manera individual o grupal dependiendo de los proyectos
de investigacidn que se realizan. Estc control deberd de estar
orientado a vigilar el cumplimiento de las tarcas asignadas.

"La vinculacidén de los resultados con las responsabili
dades individuales (a través de informes), con fines de control
son sumamente eficaces, cuando se vincula con una persona en
concreto, por lo tanto el jefe sabrd si lo felicita o lo culpa
si los resultados reales no estan acordes con los estandares
cstablccidos".éﬁ/

Por 1o que se refierec al control de la investigacién,
es importante que los investigadores tengan presente los diver
sos métodos de investigacién, para que en ¢l desarrollo de sus
actividades lleven el control de acuerdo al tipo de proyecto en
proceso de realizacién. Los métodos emplecades y el plan de tra
bajo autorizado permitiran controlar las actividades, tiempos,

recursos, personal que intervendrd, entre otros.

De tal forma que se pueden aplicar las medidas correc
tivas necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas
trazadas.

b) Control de las funciones administrativas de los
0.1,

Es importante mantener cl control de las funciones y
actividades administrativas que se desarrollan como apoyo a la
ejecucibén de la investigacidn cientifica.

ll/ NEWMAN, William, "La dindmica administrativa', México, Ed. Diana,
1980, 6a. imp. pig. B822.
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Algunos de los controles a considerar son:

1) Control del personal administrativo

2) Control del presupuesto

3) Control de correspondencia y archive

4) Control de documentos y formas

5) Control de la biblioteca y hemeroteca

63} Control de materiales, equipos e instrumentos

7} Control de politicas

8) Control de trabajos, tales como. mecanografiado,
servicio de cdmputo, tanco de datos, impresién,
etc..

Un punto de ospecial interés para el control en los
0.I. son los distintos gastos que se generan en un proyecto
de investigaci6n (gastos de personal, de materiales, finan-
cieros, de tiempo, entre otros), constituyen elementos de jui
cio para comparar los resultados obtenidos en una investiga-
cidén,

Agustin Reyes ronce, nos dice que "por su forma de ope
rar el control puede ser de dos tipos:
i) Control automitico (feedback control)

4/

ii) Control sobre resultados (open contrel)".=—

El control automitico, es posible llevarlo a cabo me-
diante sis.emas de computacién electrfnica o bien sobre el estu
dio de sistemas de comunicacién; en muchos de los casos es posi
ble obtener una retroalimentacidén de las informaciones gque resul
tan del control mismo y utilizarlas para que la accidn correctiva

© 34/ REYES PONCE, A. op. clt. pdg. 355.



12

se inicie de forma automitica. De esta forma el control en ¢l
sistema de investigacién no especra a que sc produzcan integra
mente los resultados para llevar a cabo la accién correctiva.
Este tipo de control en los O.1. se pucde llevar a cabo median
te la presentacidn formal de informes periddicos (quincenales,
mensuales, ctc.), sobre ¢l e¢stado que cuarda el proyecto o nro
vectos de investigacidén, en cuanto a su avance, problemas a
que se han enfrentado, posibles cambios del provecto, v otros
elementos que permitan tomar las decisiones y acciones correc-
tivas inmediatas.

En el segundo tipo, se podri comparar v evaluar lo ob-
tenide contra lo esperado, este control de resul tados se licva
a cabo al finalizar una etapa importante o cuando se hallan ob
tenido los resultados finales; asimismo, se evaltGa el trabajo
del investigador en relacidén a la calidad de las soluciones ob
tenidas o al desarrollo de un nuevo conocimiento; a la cantidad
de recursos empieados, costo de los mismos y tiempo empleado cn
la realizacidn de su trabajo, visto de una forma ¢lobal, todo
ello con el fin de corocer si los resultados obtenidos fueron
alcanzados, igualados, supecrados y si se salieron de las direc

trices marcadas.

En los 0.1. este tipo de control se lleva a cabo median
te un informe fimal, preciso y concreto, en el cual los investi
gadores presentan e! trabajo realizado, mis un resumen de todos
aquellos problemas que se¢ presentaron durante el proceso de in-
vestigacidn y de las realizaciones obtenidas en un marco de un

nuevo conocimiento o teoria sobre la materia estudiada.

Ambos tipos de control pueden llevarse a cabo mediante
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la estructuracidén de mecanismos que se adecuen al sistema de
inves tigacidn cientifica y que mo modifiquen los resultados.

Existen diversos sistemas y técnicas de control que pue
den scer empleados dentro de los organismos de investigacién, de
pendiendo de la naturaleza de la actividad a controlar, algunos
de cllos son:

a) Administracién por objetivos o también llamada por

resultados

b) Técnica de Grifica de Gantt

c) Método de camino critico

Cada una de las formas y aspectos que se consideran
en el control constituyen puntos esenciales para poder tomar
decisiones oricntadas a la solucidn de los problemas existen-
tes en los O0.1.

Finalmente, se puede decir que los 0.I. resultan ser
un campo abierto, como todo organismo social, para la aplica-
cidén de la administracién. Pero cada una de las funciores de
planeacidén, organizacidn, integracidén, direccién y control -
de los 0.1., deben considerar la naturaleza e importancia de
la investigacidn cientifica dentro de los ambitos individual,
institucional, econémico, social y cientifico, para que en dl-
tima instancia se contribuya al progreso de la ciencia y a la
solucién de los problemas e aquejan al hombre en nuestros
dias.



CAPITULO IV

LA INVESTIGACION EN LAS AREAS DE CONTADURIA Y -
ADMINISTRACION ‘
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1. CONTEXTO GENERAL.

La investigacién cientf{fica junto con la docencia
y la difusién de la cultura, constituyen los objetivos fun-
damentales de las-Instituciones de Educacibén Superior (I.E.
S.). E1 desarrollo de 1as funciones de investigacién, orien
tadas al @umplimiento de estos objetives, ha colocado a di-
chas. instituciones en un lugar importante dentro de la acti
vidad cientifica y tecnolbgica que se realiza en el pafs.

La investigacién en 4reas como la administracibn y
la contadurfa dentvo de la educacién superior, se realiza
en las escuelas, facultades e institutos dedicados al estu-
dio y formaciér de recursos humanos en ambas disciplinas.
Es importante conocer la problemética y las condiciones que
propician el desarrollo de la investigacién en dichas discipli
nas, esto puede ser explicado‘tomandc come referencia el
estado que guarda la actividad cientffica y tecnolbgica en
general dentro del pafs, o bién particularizando tanto en
el subsistema de investigacién de las I.£.S., como en los
organismos adscritos a dichas instituciones.

{Con respecto al marco gencral de la ciencia en
nuestro pafs, se puede decir que:

“la actividad cient{fica y tecnolfgica ha seguido
la trayectoria general de atraso y dependencia de
nuestra sociedad. Las necesidades de tipo cient{
fico-tecnolbgico se han subsanado mediante la
aplicacién de conocimientos y técnicas desarrolla
das er el exterior, La dependencia tecnolégica
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se caracteriza por una importacién masiva de tecno
logfa extranjera y por una ausencia de capacidad
para adaptar y mejorar los conocimientos asf{ adqui
ridos, y para gencrar técnologias propias aplica-
bles a la solucién de los problemas del pafs., La
investigacién cient{fica por su parte imita funda
mentalmente las 1f{necas de los pafses avanzados,
sin alcanzar, salvo casos excepcionales, niveles

1/

de excelencia comparables a los de esas naciones".=

Dentro de este panorama de dependencia y rezago
cient{fico, algunas &rcas del conocimiento han sido desarrg
1ladas considerablemente con respecto a otras, por cjemplo;
para el caso de las ciencias administrativas, sc puede de-
cir que, comparativamentc con las distintas disciplinas de
la actividad cient{fica, la situacién que prevalece es muy
limitada.

De acuerdo con datos obtenidos en el CONACYT (véa-
se cuadro No.l), las ciencias administrativas en cl sistema
cient{fico y teccnoldégico; contaban para el desarrollo de las
investigaciones con 253 investigadores, los cuales represen-
taban tan solo el 3.6% del personal integrado al sistema.
Como se observa la distribucién del personal es mds alta en
algunas ciencias como las sociales, biomedicas y qufmicas.

1/ Consejo Naclonai de Ciencias y Tecnologfa, "Plan nacional indfcati-
vo de ciencia y tecnologla' México, Ed. CONACyT, 1976, pég, 7
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DEL STSTEMA CTENTIFTCO Y TEENOLOG [Cn

B — (,;;v
Personal (miles de pesos )

AREAS Absoluto Rela;ivo Absoluto Rola;wo

T e e
Ciencia de 1a inge

nierf{a 619 8.5 110 340.2 8.1 178.3
Ciencias agropecua

rias 708 9.7 251 531.0 18.5 355 3
-Ciencias sociales 1523 22.3 145 058.5 10,9 91 8
-Ciencias de 1a -

educacién 373 §.1 40 922.0 3, 109 7
Ciencias biomédicas 1 137 15.6 132 247.5 9,3 117 1
Ciencias de 1la tie-

rra 529 7.2 194 928.7 14.3 368 5
Ciencias ffsicny 501 6.9 152 167.2 1.2 303 7
Ciencias quimices 1129 15.5 193 691.9 14,2 171 6
Ciencias bioldgi-

cas 336 4.6 45 277.0 3.4 137 7
Ciencias matemét i

cas 16 2,0 13 682.0 1.0 180.0
~Clencias admings-

trativas 3.6 72 104.6 5.6 285

Tota 1:—-' 100,04 1 357 950.6 J((J D‘é 186 4

FUENTE:  CONACYT. '"H)
gia operative
co. 1974, En "po ‘H

w;\ﬂy.\ma de fnventario: conceptualicac
1"one te T1a Serie de Estudios Direc
wode dnvestigacibn. .. " 0p.

ln,“x Y estrate-
ario, Diagnésti

il
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Con rtespecto al gasto en investigacién a mediados
de la década de los 70°s, en las ciencias administrativas
represento €l 5.6% del total efectuado en el sistema. De
la misma forma el monto resulta ser limitado, no solo en es
tas ciencius, sino en gencral, en todas las dreas del siste
ma cientifico y tecnolégico, ya que no alcanza ni el 1% de
PIB,cifra recomendada por la 0.N.U. para pafses en vias de
desarrollo,

Otro aspecto a considerar son los provectos de
investigacién en preceso de reslizacidn en los distintos
camposdelaciencia, especialmente, dentro de las cienciasz
administrativas. Asi en las instituciones de¢ investigacién
y desarrollo experimental del pails se realizaban 7830 pro-
yectos de los cuales 1839 correspondian al campo de las
ciencias sociales, cs decir un 23.18%; de dJonde particular
mente 1% eran del frea Jde contabilidad y 137 de administra
cién, el 0.19% v 1.74% respectivamente (véase cuadro No.2),

A pesar de que los datos disponibles no son muy
recientes, por si mismo muestran, on forma general, la si-
tuacién de la investigacién, particularmentec en el 4mbito
de la contadur{a y de la administracién.

Esta problemitica debe explicarse también a par
tir de los factores que condicionan y obstaculizan el cum-
plimients de las actividades de investigacién, no sclo den
tro de estas dos dreas, sino en todo el sistema cientffico
de las I.E.,S.; cntre algunas de los factores se mencicnan

los siguientes:
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CAMPOS DE LA CIENCIA
CIPNCYAS EXACTAS Y NATURA
LES 202 S 524 115 105 1037 10 3 1902
Astronomfa 10 61 : 71
Biologfa 116 5 128 1 6 550 5] 1 813
Fisica 2 139 191 332
Geoffsica 10 6 7 1 24
Geograffia 13 1 14
Geolopfa 12 41 4 15 1 1 74
Matemdticas 34 79 1z 14 68 1 198
‘Oceanografia 16 1 12 29
Quimica 12 119 3 90 119 1 344
Otras 12 2 . 1 3
TEC. Y CIENCIAS AGROPECUARTAS 1120 27 101 22 14 7 484 5 14 1794
AgronomYa 929 22 98 2 14 1 311 4 14 1395
Medicina veterinavia 15 2 93 170
Zootecnia 93 5 1 2 6 72 1 180
Pesca 16 2 18
Piscicultura 7 18 25
Otras 6 6
TEC. Y CIEN. DE LA INGB-
NIERIA. 77 1 250 2 1 76 226 1 634
Ingenier{a nfutica 2 5 7
Ingenierfa civil 4 4 6 39 53
Ingenierfa mecénica 10 1 11 21 43
Ingenierfa eléctrica 2 16 30 48
Ingenierfa industrial 7 10 5 6 28
Ingenicr{a minera 2 8 1 5 16
Ingenier{a nuclear 10 8 1 19
Ingenierfa petrolera 45 45
Ingenierfa quimica 6 90 2 15 52 165
Inpenicerfa de Com. L.yC. 20 80 1 13 45 1 160
Otras de ingenier{a 16 9 25
Arquitectura 1 2 22 25
TEC., Y CHENCEAS MEDICAS 254 1 928 1 447 2 1633
Medicina 243 1 884 391 2 1521
Odontologfa 1 Z 10 13
Farmacia 10 33 1 40 84
Ciencias de la Salud 9 6 15
Otras
CIENCTIAS SOCTALES 238 32 405 4 42 65 836 B2 134 1839
Contabil idud 3 2 11 15
Administracibn 20 21 12 30 49 302 137
Educacién 66 25 1 97 20 2 125
liconomfa 91 24 44 4 27 18 141 4 6 359
Sociologfa 27 6 35 3 115 30 216
| Sicolopfn 6 27 ‘ 4 42 8 2 89
| Derecho ¥ jurisprudencia H 1 6 52
Informacién 1 6 6 13
Historia 7 76 1 118 6 1 209
Linglifstica 24 54 122 197
Fitosof{a 27 1 28
Demograffa 5 2 3 ] 19
Ciencias Pol. y Admon. Pub. 2 34 36
Antropolegia 130 43 41 177
Biblinteconomfa y Archv. 8 2 23 33
Litecratura, filosaffa. 'B.
Ave, 16 29 3 a8
Otras
Sin respuesta 4 1 6 1 16 28
TOT AL 1892 67 2214 29 73 254 3046 98 157 7880
- _ s

FUENTE: CONACYT ibid. pdg. 184,
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1.1 Lla baja participacién de las I.E.S., en la ac
tividad cientifica del pais.

En México las I.E.S. realizan poca investigaciéi,
a diferencia de lo que ocurre en los paises desarrollados,
donde una gran partec de esta se lleva a cabo en los organis
mos de educacidén e investigacidén superior. Asi el gasto
en I.D.EX a mediadous de los setentasz/, se distribuyd en
un 58% al gobierno federal y los organismos descentraliza-
dos, y el 28% correspondio al I.E.S.; este hecho se expli-
ca de distintas maneras, ya sea por cl aislamiento d~ 1la
1.E.S. con la realidad del pais, o bien por aspectos como
la insuficiente infraestructura cientifica, la inestabili-
dad politica de las instituciones, la carencia de una madu-
rez cientifica y homogenea para participar ¢n mayor medida

en los fondos destinados a la actividad cientifica.
1.2 Concentracién geogrifica e institucional

La distribucidn geogrdfica de la investigacidn
cientifica y tecnolégiza en el dmbito de las I.E.S. se con
centra en el distrito federal y dreca metropolitana. En la
década pasada del total del gasto cn [.D.E el distrito fe
deral absorbia el 70.38%¢ y el 74.53% del activo humano pa-

ra la investigacidn del pails (Véase cuadro No. 3).
De acurrdo con los porcentajes anteriores y:

"Si comparamos las instituciones de la zona metro-

2/ Véase CASTREJON Diez Jaime. '"La educacién superior en México'.
1979, pdgs. 217-219.

* Investigacidn v Desarrollo Experimental.



GA. v BN INVESTICGACION Y
EN EL D.F., POR SECTOR DE PERTENENCIA

CUADRD

3

SARROLLO EXPERIMENTAL {inky,

PHTIDAD FEDERATIVA

SECTOR BE MILES DL

GASTO EN IDE

PERSONAL IDE (ETC)

PERTENEN- PESOS % DE LA ENTI % TOTAL NUM. DE $ TOTAL
CIA BAD DEL PALS PERSONAS DYEL PATS

DISTRITO FEDERAL TOTANL 947374 100.00 70.38 3989.08 74.53

Cobierno Federal 249785 26,37 18.54 1117.8¢0 20,88

Orpanismos Descen .

tralizados T 349120 36.85 25,92 1172.18 21.90

Otros del Go- -

kierno 14236 1.50 1.06 47,72 .89

Tmpresas de Parti

cipacién Estatal

e Instituciones

Nucionales de Cré

dito 13417 ‘1.42 1.00 59.36 1.11

Bupresas Privadas

de Capital Nacio-

nal. 37448 3.95 2.79 120,08 2,34

Lapresas Privadas

de Capital Fxtron

jero 14715 1,55 1,09 60,63 1,13

Centros de fnse--

nanza Supevior --

Piblica 229056 24,18 17.06 1233,43 23,08

Centros de Linsc--

flanza Superior --

Privados 3655 .38 0,27 29,00 .54

Organismos no Lu-

crativos 18246 1.93 .35 75.25 1,41

Sector lixterno 17696 1,87 .31 73.63 1.38

[ X48

FUENTE: CONACYT "Plan naclonal indicative de clencia y tecnologla', Héxlco, 1976, pag. 315,
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politana del valle de México con las del resto del

pais nos damos cuenta que econdémicamente las insti

tuciones de la capital de la repGblica reciben el

71.0% del gasto destinado a la investigacidn cien-

tifica y que cuenta con el 76.0% de los investiga-
i 3/

dores' .-

De esta forma son lzs [.E.S., ubicadas en el D.F.,
y 4rea metropclitana las que concentran en gran medida el
gasto y los recursos humancs Jedicados a la investigacidn,
este hecho, a su vez, se por2 de manifiesto en algunos cam-

pos de estudio de las ciencias.

Aunado a la conceniracidn geogrifica, es clara la
concentracidn institucional 2n el desarrcllo de las activi-
dades cientificas y tecnoldgicas. Asi los centros de ense-
flanza superior piblicos parz 21 mismo periodo contaban con
157* instituciones de investizicidn, es decir el 41.0% del

total existente en el pais {viase cuadro No. 4).

Es de notar la limi::da participacidén de los cen-
tros de ensefianza superior privados en las actividades cien
tificas, donde solo contaban con 27 instituciones.

1.3 Financiamiento
) En lo que respecta =1 financiamiento de la investi
gacibén,el 96% de los recursos Zinancieros los aporta la ad-

ministracibn piblica federal v 21 4.0% restante las cmpro--

3/ ibid. pag. 221
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CUADROC

4

Ad/

SECTOR DE PERTENENCIA

NUMERO INSTITY

NUMEROC INVESTIGA

CIONES DORES

Gobierno federal 70 1800
Gobierno de los estados 20 86
Organismos descentrali-
zados 49 1907
Otros del gobierno 12 117
Empresas de participa
2ién estatal i1 95
Empresas privadas de -
capital nacional- 54 282
Empresas privadas de -
capital extranjero 15 101
Centros de ensefianza -
superior péblicos 157* 2661
Centros de ensefianza -
superior privados 27 271
Organismos no lucrati-
vos 26 137
Sector externo 8 128

Total 449 7582

FUENTE: "Polftica Nacional de Ciencias y Tecnologfla. Estrategta, Lineamientos
y metas'', CONACYT. 1576,

4

ibid. pag. 220.
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5/

sis o centros da enscianza privados,=

Estz dependencia incide dircctamente en el fomento
de las actividades cientificas v tecnoldgicas de las [.E.S.,
principalmente, cuando existen problemas de captacidn de re-
cursos v de restriccidn presupuestal. Por otra narte la fun
cién de investigacidn se cncuentra en desventaie cn la dis-
tribucibn interna de los recursos, va que otras funcioncs co
mo la docencia son atendidas con mavor “prioridad” en las

mismas instituciones.

1.4 El potencial humano y la infraestructura nara

la investigacidn.

La falta de nersonal con niveles acadenicos adecua
dos nara el imnulso de la ciencia en ¢l marco e las I1.E.S.
es uno de los elementos mis importantes a comsiderar cn el
establecimiento de una nolitica cientifica acorde a la rea-
lidad de diches instituciones., Annaue al resnecto se han
hecho esfuerzos para remediar tal situacidn, a través de ia
formacién de recursos humanos a nivel de posgrado, tanto en
el pais como en ¢l extranjern; o bien, mediante el intercam
bio de investigadores peor los distintos centros u organis-
mos involucrados aln no se ha logrado, en forma satisfacto-
ria, la formacidn de nasas criticas que la actividad cienti
ca demanda, de esta manera, no sc¢ cuenta ''con los suficien-
tes nimeros de investigadores.de alta calidad, cn determi-
nadas dreas, para que las aportaciones de las instituciones
de educacidn superior vinieran a ser de importancia en el
desarrollo de la ciencia y tecnologia del paiﬁ."g/

5/ Véase el "Programa Macional de Desarrollo y Tecnologia 1984-1988"
ZONACYT, México, Ed. Conacyt, 1984, psq. 26
6/ CASTREJON, BDicz Jaime, 0. Cit. ndg. 219.
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Otros factores a considerar, es la falta de cocrdi
nacidn entre instituciones de investigacién y l1a vincula-
c¢idn con el sector nroductivo, asi como problemas internos
en la administracién de los organismos Je investigacién,

5¢ puede decir que los nroblemas y factores que in
fluyen en el desarrollo de las actividades cient{ficas eﬁ
las I,E.S., son prop:as de este sector o bien, estan laten-
tes en todo el ~istema nacional de ciencia y t§cnclogia.

De ahi que las actividades de investigacibn reali-
zadas en las ciencias administrativas, no son ajeras a la
situazién antes mencionada, sin embargo reunen ciertas ca-’
racteristicas que son propias del campo de estudio al cual
se abocan,

2. EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION DENTRO DE
LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR DE_
CONTADURIA Y ADMINISTRACION (IESCA}

En el marco de la educacibén superior, la investiga
cibn comienza a desarrollarse en el momento en que se defi-
'ne’a 1a contaduria y la administracidén como campos de estu-
dio a nivel profesional, mediante el establecimiento de las
carreras de Contador PGblico en'1929 y distintas licenciatu
ras en el 4rea de Administracidn a partir de 1957. El cre-
cimiento y progreso de estos estudios lo demuestra la diver
sidad de carreras y especialidades a nivel técnico, profe-
sional y de posgrado que en la actualidad se imparten en la

sducacién supsrior.
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Por otra marte, cs nrecisamente en estas institucio
nes donde algunos de los tedricos renresentativos de las
ciencias administrativas en México, han impulsédo v desarro-
1lado sus trabajos; de tal manera que el resul tado de sus
investigaciones y exneriencias han scrvido nara formar va-
rias generaciones de nrofesionistas.

Actualmente la investigacidén en las ciencias admi -
nistrativas encuentra un mavor imnulso, ya aue, en si misma
esta constituve uno de los objetivos fundamentales de las
instituciones de educacidn supcrior de contaduria y adminis
tracién (JESCA). [l desarrollo de la funcidn de investiga -
cibén en cada institucibébn conforma, en conjunto, un subsis-
tema aunque cn la mayoria no existen para cllo estructuras
¢ instrumentos establecidos formalmente.

Por lo que sc¢ refiere a la distribucidn geogrdfica,
este subsistema sigue el mismo natrdn de concentracidn exis

tente en las I.E.S., asi 1o demuestra los sizuientes datos:

Aproximadamente existen 175 instituciones de
educacidn sunmerior que immarte estudios a ni-
vel técnico, licenciatura, esmecializacidn,
maestria y doctorado de las cuales 53 (30.28%),
se encuentran localizadas en el Distrito Fede -
ral y el drea metronolitana en tanto que 122
(69.72%), se distribuven cn el resto del nais

(véase cuadro No. 5).

Por lo que se refiere a los organismos de investi -
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CUADROQ S
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERICR DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION EN EL PAIS

ENTIDAf; FEDERATIVA* ABSOQLUTO RELATIVO
1 Aguascalientes H 1.14
2 Baja California Norte 3 .71
3 Baja California Sur 2 1.14
4 Campeche 3 1,71
S Coahuila 11 6.28
6 Colima 2 1.14
7 Chiapas 1 0.57
8 Chihuahua 4 2,28
2 Durango 1 0.57
{0 Guanajuatc 7 . 4.0
L1 Guerrevo 1 0.57
12 Hidalge 1 0.57
13 Jalisco 6 - 3.42
14 México S 2,85
15 Michoacén 4 2.28
16 Morelos 3 1.71
17 Navarit 2 1.14
18 Nuevo Leon 11 6.28
19 Oaxaca S 2.85
20 Pucbla g §.14
21 Querétaro 2 1.14
22 Quintana Roo 1 0.57
15 San Luis Potos{ 3. 1.71
14 Sinaloa 8 4,57
23 Sonora S 2.8
26 Tubasco 2 1,14
27 Tamaulipas 6 3.42
28 Tlaxcala 2 1.14
29 Veracruz 6 3.42
30 Yucatan 2 1.14
31 Zacatecas 2 1.14
32 D.F. y Area Metropolitana 53 30.28
IoTAL 175 100.00

1 En todo el pafs. s» imparten estudios de C. y Admon,
FUENTES: 1) "Directorin de la Asoclacién Nacional de Facultades y Zicuelas de Conta-
durfa v Acminlstracién' ANFECA.

2)Asociacidn Yacional de Universidades e Instituciones de Enselanza Superior.
"Carreras ael Sistema de Educacidn Superior’. Serie: L{onsulta vy Documen--
tacidn, “exico, Ed. ANUIES, 1981, pdgs.
“Institucicres de Educacién Superior (Birctorio 1481-1382)" H¥é&xico, £d. -
ANUTES, 1982 4bg. phos.s.

3) dliver H. Rogelio "Eleccién de earrera’. 2da., México, M. Limusa. pigs.-

167-191.

L) UMAM. Direccién General Je Orientacisn Vocaciconal ' £ducacién Superior'.-
Haxico. 4. U.M.ALM. paas. ?77-137
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gacidn de la IESCA solo dos universidades del interior del-
pais cuentan con 6rganos propiamente establecidos para rea-
lizar esta funcidn.-—

Dichos organismos son:

- Instituto de Contaduria PGblica. Universidad Ve
racruzana.

- Instituto de Investigaciones y Estudios Superio-
res de las Ciencias Administrativas. Universi--
dad Veracruzana.

- Centro de Investigacidn de la Facultad de Conta-
duria P@blica y Administraci&n Direccidn Genecral
de Estudios de Posgrado. Universidad Autdnoma de
Nuevo Lebdn.

Por lo que se refiere a la distribucidn en el Distri
to Federal y el areca metvropolitana, los datos disponibles nos
muestran, que son dfez las instituciones de educacion superior
las que cuentan con organismos de investigacidn y representan
el 18.87% dentro de esta zona, y tan solo el 5.7% del total
de las IESCA (véase grafica No.1).

Dichos organismos son:

Centro de Investigacidn de la Facultad de Contadu-

7/ Esta afirmacion no intenta ser sumamente valida, va que se ha hecho
sobre la base de los datos contenidos en el YCatdlogo de centros e
institutos de investigacidn cientifica y tecnolégica en México,
19840, Pyblicado por el Conacyt el mismo afic.
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ria y Administracién-U.N.A.M.

Centro de Investigacidén en Administracidén Pdblica de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales-U.N.A.M.

Departamento de Administracién de la Universidad Au-
tonoma Metropolitana-Unidad Azcapotzalco (U.A.M-A)

Area de Administracién del Departamento de Ecconomia
de la Universidad Autdnoma Metropolitana-Unidad I:-
tapalapa (U.A.M-I.)

Area de Administracidn del Departamento de Produc-
cién Econdmica de la Universidad Auténoma Metropo-
litana - Unidad Xochimilco (U.A.M-X.}

Divisidn de Investigacidén en Contaduria Piiblica de
la Escuela Superior de Comercio y Administracidn
I.P.N.

Centro de Investigacidn en Ciencias Administrativas
de la Unidad de Posgrado ESCA-IPN.

Centro de Investigacidén Cientifica y Tecnoldgica de
la Universidad del Valle de México.
(C.ILN.T.ULV. AN

Centro de Estudios de Administyucidn Hunicipal del
Instituto Nacional de Administracidn Piblica. (1.x.A.P)

Departamento de Administracidn Piblica del Centro
de Investigacién y Docencia Econdmica (C.I1.D.E.)
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Comparativamente zon el resto del nais, la dictri-
bucién de los organismos de irnvestigacién se cencentra cn 1la
capital, por lo cual también en las.ciencias ddministrativas
las actividades de investigacidén cientifica y tecnolégico -
nermanecen centralizadas. Asi mismo algunos dec estos orga-
nismos se encuentran agrupudos en las principales escuelas
y facultades de las inscituciones de Educacién Superior de
Contadurfs y Administracién.’

A continuacién 'se enuncian los datos generales de los
0.I. que particip.n en el estudio.

a) CENTPO DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CON-
TADURTA Y ADMINISTRACION, UNAM.
(Organismo pdblico descentralizado)

Fecha de fundacibn:
1971

Objetivos:

- General) .- Resolver los problemas o alcanzar,
metas, asi de la Facultad como del pais.

- Particulares.
. Propiciar el desarrollo y lu difusién de
nuevos conocimientos y aplicaciones de la
Contaduria, de 1a Administracién y de las
disciplinas relacionadas de una manera di
recta e inmediata con ellas.
+ Nota. Se Incluyen el C.1.D.E. y el |.N.A.P. porque imparten estu-

dios a nivel posgrado y realizan Inves.igaciones que tienen alta
calidad y validez en dichos campos de estudio.
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. Exnlorar la realidad nacional en lo referente
a los marcos teéricos v pricticos de nuestras
dos profesiones y de las disciplinas afines a
ellas.

. Impulsar el activismo en la educacibn por mec
dio de la investigacibn cient{fica.

. Entrenar los futuros profecsionales en el em-
pleo dec la metodologia de la investigacibn.

. Conocer la cficiencia y cficacia de los dife
rentes métodes de ensefianza-anrendizaje y de
evaluacidn;: y, cn wseneral tode lo concerniente
a la efectividad de la labor académica de la
Facultad,

Funciocnes:

- Realizar las investigaciones de acuerdo con la
cuota institucional y la cuota del investigador.

- Promover, orientar v ascsorar a los estudiantes
en lo rclativo a su seminario de investigacién,
por medio del establecimicento del Banco de Ideas
y consultas personales con los investigadores.

- Difundir los conocimientos contables v adminis-
trativos a través de conferencias, seminarios,
publicaciones, etc.

- Intercambiar y cooperar técnicamente con los cen
tros de investigacién nacionalcs v extranjeros;
as{ como con las escuelas y facultades de Ia
ANFECA,



Estructura orgénica:
Véase fig. 3.

Areas de investigacién:

- Administracién general, la cual comprende: Comer
cializacién y Mercadotecnia Social, Recursos Hu-
manos e Investigacibén Educativa, Comercio Inter-
nacional y Planeacién Estratégica.

- Ciencias Sociales, integrada por: Dindmica Social
y Economia, Sociologia de la Ciencia, Comunica-
cibn y Derecho, vy Sociologia General.

- Contaduria, comprende subiAreas como: Finanzas,
Investigacidn Fiscal y Contabilidad Administrati
va.

- Métodos Cuantitativos y Sistemas de Informacidn,
integrada por: Prccesamiento v Anilisis de datos,
disefic de Procedimientos, Apovo EZsnccial a Inves
tigaciones y Nisefjo Esnecial de Investigaciones.

- Metodologia v Estudios Especiaies.

Activo humano para la investigacidn:
. 18 elementos

Ejemplos de investigaciones realizadas o en proce-
so:

- Programa de investigacién sobre objetivos educa-
cionales.
- Inventaric de comportamientos docentes y estu-
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diantiles.

- Opciones de titulacibn

- Reglamentacidn de los estudios de Posgrado en
el pafs,

- Reformas fiscales

- Publicidad nociva

- Preferencia de televidentes matutinos

- Costos programiticos y contabilidad matricial

- Presupuesto por programas, UNAM.

- Mercadotecnia en organismes lucrativos.

b) CENTRO DE INVESTIGACION EN ADMINISTRACION PUBL]I
CA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIA
LES, UNAM,

(Organismo pOblico descentralizado)

Fecha de fundacibn:
1971

Objetivo:

- Atender la actividad gubernamental y administra
tiva del poder ejecutivo mexicano.

Funcibn:

- Apoyar la investigacidn y la actividad docen-
te en su dominio en la facultad, asi como otor
gar asesorfa a las universidades del interior
del pais.
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Estrictura orgénica:
Vease fig. 4.

Arcas y nroyectos de investigacibn por cada
frea especifica, asi los proyectos son:

- El municipio en México.

- La descentralizacibén en México.

- Las empresas pdblicas en el desarrollo nacio-
nal.

- La plancacién en ¢l desairollio cconbmico de
México.

- Teoria de la Adminic*:u.ibén Pdblica.

Activo humano para la investigacidén: 5 elemen--
tos.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACTIONM DE LA UAM-UNIDAD
AZCAPOTZALCO.
(Crganismo piblico descentralizado)

Fecha de fundacidn:
Diciembre de 1973

Objetivos:

- General.- Desarrollar el conocimiento en tor-
no a la administracién.

- Particulares
. Contribuir a la construccién de la teorfa
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general de la 1dministracifn, mediante la iden
tificacibn, anilisis y critica de las diver-
sas corrientes del pensamlento administrati-
vo, asf como 1z formulaci’n v sustentacibn de
proposiciones teéricas.

. Analizar las unidades de produccién y servi-
cios, a fin de conocer en forma clara y tatg
iizante sus objetivos y funcioramiento dentro
del fenbmeno administrativo, en las condicie:
nes capitalistas de produccibn.

. Estudiar las interrelaciones que se presentan
entre la politica administrativa y el proceso
de desarrollo en México.

. Realizar estudios comparativos de politicas
administrativas ea diferentes palses, con el
propésito de definir sus particularidades en
funcién de modelos dz desarrollo y contribuir
a la discusibn y evaluacibn de las caracteris
ticas de reformas administrativas adecuadas
al caso de México.

Funciones:

- ¥igilar el cumplimiento de los proyectos de in-
vestigacién del departamento.

- Someter a consideracifn del! Conszjo Divisional
los proyectos de .investizacién que pronongan
las &reas respcctivas y, en su caso, los demis
que surjan del departamento.
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Estructura orgénica:
. Véase fig. 5

Areas de investigacién:

- Teoria de la administracibn

- Estructuras y rétodos de la gestibfn adminié-
trativa

- Administracién y nroceso de desarrollo

Activo humano para la investigacién:
. 7 elementos

Ejemplos de investigaciones realizadas o en proce-
so:

- Relaciones laborales y organizacién sindical
en las entidades paraestatales

- Crfitica socialista a la gestién capitalista

- Las empresas p@blicas y_ el proceso de acumula
cif6n de capital en México

- Los ferrocarriles y el movimiento ferrocarri-
lero en México

- Modelos para la valuacibén de empresas: El ca-
so de México

- Las actitudes psiccsociales del consumidor en
el contexto de la crfsis econfmica en México

- La industria textil en México.

- El anAlisis de decisiones en la planifica-
cibén de recursos hidricos
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Andlisis comparativo de las diversas té:cnicas
para el anilisis de decisiones con objetivos
mGltinles

Algunas alternativas de inversién en México
Produccién de material cducativo en matemfti-
cas via microcomputadoras

Repercuciones politicas e idecolébgicas de la
racionalizacibn bancaria en México, sobre las
clases domiradas

La gestidn gubernamental y la pequefia y media
na industria en México.

AREA DE ADMINISTRACION DEL DECPARTAMENTO DE ECO-
NOMIA DE LA JAM-UNIDAD IZTAPALAPA

(Organismo pGblico descentralizado)

Fecha de fundacién:
1976

Objetivos:

Desarrolar el conocimiento en torno a la admi--
nistracién v su relacién con la sociologia de
la organizacibn, la informitica y la economia.

Funciones:

- Conformar las teorfas de la "escuela critica"

de la sociologia de la organizacién.

- Plantear los estudios para que el 4rea de in-
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formitica se constituya en una herramienta de
las ciencias sociales.

- Desarrollar la tecnologia administrativa den-
trd de una perspectiva de planeacibén estraté-

gica.

Estructura orginica:
Véase fig. 6

Areas- de investigacibn:

- Estudios organizacionales
- Informitica aplicada a la administracién y --
‘economia
- Planeacidén estratégica

Activo humano para la investigacibn:
21 elementos

Ejemplos de investigaciones realizadas o en proce-

SOl

- Antologia del pensamiento administrativo

- Antologfa de la empresa piblica

- Antologia dc la Adminjstracibn Superior

- Ideologia v poder =2n las organizaciones

- Teorfia de la mgrcadotccﬁia: un enfoque criti-
co.

- Algunos aspectos relevantes de la Psicologia
en la cbra de Elton Mayo.
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RECTURIA
DE LA
UNIDAD

DvISION DE
CIENSIAS

SOCIALES ¥

RUMARNIDADES

DEPARTAMENTO
DE
ECONOMIA

AREA

ADMISTRACION

ESTUDIOS INFORMATICA
RGANIZA- APLICADA. A SLANEACION

LA ADHMINISTRA- £STRATEGICA
CICNALES CION Y ECONOMIA

g.# 6. ORGANIGRAMA DEL AREA DE ADMINISTRACION DEL DEPARTAXENTO DE E£CO-
HOMIA , UAM -T
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- El1 origen Je la administracién

- Simmon ;idebloge de .1a organiza&ién?

- Concepto y surgimiento de la administracién
en Marx

- Empirismo y administracibn

- Un caso de Megacmpresa pQblica en México: Pe-
mex y sus retos organizacionales.

- Formas alternativas de organizacién

AREA DE ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DE PRO-
DUCCION ECONOMICA DE LA UAM-UNIDAD XOCHIMILCO+
(Organismo PGblico Descentralizado)

Fecha de fundacibn:
1973

Objetivo:

- Gencrar conocimientos, ya sean estos de nueva
creacibn o de reformulacién, de aquellas teo-
rias de la ciencia administrativa.

Funcibn:

- Vincular la docencia y la investigacifn como
un nuevo modelo de enseflanza-aprendizaje que
permita una estrecha relacidn con los proble
mas nacionales
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Estructura orginica:
Vease fig. 7

Arcas de investigacién:

- Estudios organizacionales (investigacibn bési
caj)

- Promocidén v desarrollo de organizaciomes (in-
vestigacidn aplicada)

Activn humano para la investigacién:

7 elementos

Ljemplos de investigaciones realizadas o en proce-
SO '

- E1 uso de las computadoras en las organizacio
nes v el impacto en su desarrollo.

- Caracteristicas de organizacién de empresas
‘pequeiias, medianas y grandes, en todas las
actividades cconbmicas; industrial, comer--
cial y de servicios en México

- Las organizaciones productivas del Sector Pes
quero.

- El1 proceso de trabajo: Autogestiédn

- Desarrollo tecnolbgico para la obtencidn y/o
purificncién de excipientes de interés farma-
cefitico en nna planta piloto

- Caracteristicas del sectcr social de la econo
mia mexicana: clasificacibén de dilerentes ti-

pos de organizaciones sociales par1 el traba-
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PRODUCCION ECONOMICA, UAM-X.
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jo y andlisis de sus sistemas administrativos.

- Un modelo de comportainiento del consumidor in-
fantil dc productos alimenticios de bajo valor
nutritivo.

£} DIVISION DE INVESTIGACION EM CONTADURIA PUBLICA
DE LA ESCA-TIPN
(Organismo Plblico Centralizado)

Fecha de fundacién:
Octubre de 1970

-Objetivo:

-~ Actualizar los planes y programas de estudio,
pira que los cgresados tengan una preparacién
4ue vaya acorde con las necesidades téenicas,

econbmicas y culturales del pais

Funciones:

- Reestructurar los programas de estudic de 1la
carrera de Contador Pdblico

- Preparar material de apoyo (bibliografia) pa-
ra la carrera de Contador Plblico

- Prestar asesoria a emprezas financieras, con-
tables y comerciales.

- Mantener intercambios tecnoldgicos con asocia

ciones e¢ institutos profesionales
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.jo y anflisis de sus sistemas administrativos.

- Un modelo de comportamiento del consumidor in-
fantil de productos alimenticios de bajo valor
nutritivo,

£} DIVISICN DE INVESTIGACION EN CONTADURIA PUBLICA
DE LA ESCA-IPN
(Organismo PGblico Centralizado}

Fecha de fundacibn:
Octubre de 1970

-Objetivo:

- Actualizar los planes y programas dJdc¢ estudio,
para que los cgresados tengan una preparacién
wue vaya acorde con las neccesidades técnicas,

sconbmicas y culturales del pals
Funciones:

- Reestructurar los programas de estudio de 1la
carrera de Contador Péblico

- Preparar material de apoyo (bibliografia) pa-
ra la carrera de Contador "blico

- Prestur asesoria a cmpresas financieras, con-
tables v comercinles.

- Mantener intercambios tecnoldgicos con asocia

ciones e institutos profesionales
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Estructura orguanica:
vdase fig. 8

Areas de investigacibn:

- Adninistracién

- Auditoria

- Costos

- Contabilidad

- Matemiticas y Estadistica

- Economia y Finanzas

- Fiscal

- Actualizacién Inflacién

- Actualizacibén Plan de estudios

Activo humano nara la investigacién:

12 elementos

Ejemplos de investigaciones realizadas o en proce-

S0

- La inflacidn: un estudio econbmico, contable
y financiero.

- Matemdticas para la administracibén financiera

- Organizacién contable de las empresas

- Terminologia y problemas de 1a administra-

cibén financiera.
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g) CENTRO DE [NVESTIGACION EN CIENCIAS ANMINISTRATI:
VAS DE LA UNIDAD DE POSCRADO ESCA-IPN
(Organismo Pdblico Centralizado)

Fecha de fundacién:
Encro de 1879

Objetivo:

- Buscar, desarrollar e implementar, bajo rigo-
rismo cientifico, nuevos esquemas y tcorias ad

ministrativas.
Funciones:

- Desarrollar labores de docencia ¢ investiga-
cidn

- Formar rccursos humanos para la docencin v la
investigacidn

- LEfectuar v coordinar actividades de divulga-

cidn cienzifica

Estructura organica:

Vedse fig. 9
Arcas de investigacibn:
- Finan:zas

- Organizacibn
- Mercadotrzornin
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~ Planeacibn
- Produccibn

Activo humano para la investigacién:

12 elementos

Ejemplos de investigaciones realizadas o0 en pro--

ceso:r

- Juego de necgocios computarizado

- Estilo de liderazgo y rendimiento escolar

- Perfil del egresado de posgrado

- Influencia social, actitudes v normas perso-
nales y su relacidén con la seleccibédn de mar-
cas comerciales en el mercado

- El perfil del estudiante de la ESCA

h) CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGI-
CA DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO
(Organismo Privado, incorporado a la SFM

Fecha de fundacifr-
1982

Objetivo:

- Realizar actividades de investigacidén que
conlleven al surgimiento de nuevos conocimien

tos.
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Funciones:

- Desarroilar investigaciones de carfcter cien-
tifico, ya sea de tipo bAsico y/o aplicado

- Asesorar a umpresas u organismos que lo soli-
citen

- Apoyar las labores académicas (docencia) de
los profesores y los alumnos de las macs-

trias.

Estructura orgdnica:
Veéase fig. 10

Arca. de investigucibn:

- Finanzas
- Administracién Pdbliza

- Sistemas administrativous

Activo humano para la :investigacién:

3 elementos

Ejemplos de investigacionss realizadas o en proce-
so:

- Disefio de un toletin de informacién financie-
ra y bursi*til para l:s empresas

- Cuantificacibén del riesgo que renresentan las
nuevas emisiones en 21 mercado accionario en
México.
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- Modificaciones y variantes en los modelos de
inversién de:

. Sharpe.- consideracibn del andlisis de sen-
sibil idad dentro del modelo

. Synchrovest y pcso promedio.- modificacidn
de las variables referentes al precio de
compra y venta de los titulos.

- Determinacién del grado de ricrcgo de la empre
sa conforme a su estructura financiera.

- Andlisis respecto a la medida en que los re-
portes trimestrales de informacidn financie-
ra y bursitil de las empresas ayuden a pronos
ticar sus utilidades por accidén anuales.

- Estudio sobre el impacto de las noticias eco-

+ nbémicas vy financieras en la cotizacibn de va-
lores.

- Ubicacibn y andlisis tebrico del fendmeno del
liderazgo y su efectividad en las organizacio
nes.

- E1 contrel de los inventarios v la administra
cién de operaciones de empresas industriales.

- La programacibn y su efectividad en la adminis
tracién piblica.

i) INSTITUTO NACIONAL DE ADMINTSTRACION PUBLICA (INAP)
(Organismo privado)

Fecha de fundacién:
Abril de 1955, en el afio de 1957 se constituye
como la seccibén mexicana del Instituto Irterna-
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cional de Cicncias Administrativas y en 1972 -
de 1la Asociacidn Latinoamecricana de Administra-
cién PaGblica.

- Objetivo gencral:

Propdsito fundamental promover cl desarrollo
de la teorfa y la préctica administrativa cn
México, a través de la investinacidn, docu-
mentacidn, docencia, la difusidn de conoci-

mieutos v la aplicacidn de técenicas.
- Particulares:

- Agrupar los esfuerzo$ de las personas intere-
sadas en el estudio, la investigacidn o 1la

priactica de la administracidn piblica.

- Servir como érgano de informacidn v consejo
para los gobiernos federal, cstatal v munici-
pal, en aspectos coencretos Je administracidn
piblica y en la instrumentacidn adecuada de
sus nrogramas, a solicitud de los gsobiernos

interesados.

- Mantener una relacidn constante vy sistemfti-
ca con las institucicnes v organismos af ines,
para el intercambio de informacibn v expe-

ricencias sobre la actividad administrativa.

- Impulsar el adelanto de la administracibn,
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y sugerir normas de economia y eficiencia en
los programas gubernamentales

Funciones:

- Estimular ¢1 intercambio de ideas y experien-
cias sobre esta materia.

- Estudiar y sugerir las medidas tendientes a
mejorar la organizacidn y el funcionamiento
de las oficinas gubermamentales

- Inmpulsar ¢l desarrollo de los métodos y las
técnicas administrativas c¢n los Awbitos del
gobierno federal, ostatal v municipal.

- Promover la creacidn de Institutos de Admi--
nistracién Pdblica en los estados y colabo-

rar en las actividades de los mismos.
Estructura orgénica:
Vease fig, 11
Areas de investigacién
Actualmente ¢l CEDAM {Centro de Estudios de Ad-
ministracién Municipal), esta Gnica drea en la cual se reali

zan actividades, debido a que las demds A4reas se encuentran
en proceso de reestructuracién.



CENTRO DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION MUNICIPAL

Fecha de fundacidn:

4

Junio de 1983
Objetivos:

- Realizar investigaciones, cursos de capacitacidn,
seminarios ¥ conferencias sobre diversos aspec-
tos de la vida municinal

- Bripdar servicios Jde asistencia técnica z los

gobicrnos estatales v municipales
Funciones:

Difundir en los estades vy municipics las recientes
reformas v adiciones a la Constitucidn, resaltando

las oportunidades que estas otorgan al municipio

- Organizar cursos intensivos para preparar al per
sonal de ios municipios en las tareas de fortale
cimiento y administracién municipal

- Emprender provectos de investigacién que sirvan
como gufa de orientacibn para la gestidn munici
pal.

- Integrar un centro de documentacién especializado
en aspectos municipales que sirva e apovo a los
propios programas del centro, v prestar sus ser-
vicios a los institutos locales, escuelas y facul

tades Jde administracién

Estructura orgdnica:
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Vease fig. 11

Areas de investigacibn: N.D.*

Activo humano para la investigacidn:
3'elementos

Ejemplos de investigaciones realizadas: N.D.

3)  DEPARTAMENTO DL ADMINISTRACION PUBLICA DEL
CENTRO DE [NVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICA
(CIDE) (Organismo privado)

Fecha rle fundacidnR
197§&

Objetivo:

Realizar actividades de invescigacidn que tien-
dan a resolver los problemas de la generacifn vy
transmisidn de técnicas adifinistrativas que sa-
tisfsgan las necesidades y neculiaridades del -
sector plblico del puais.

Funcidn:
Formar cuvadros profesionales altamente califica
dos para realizar investigaciones en administra

cidn, con especial referencia a los problemas
concretos de México.

*N.D. No Disponibles.
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Estructura orgénica:
Véease fig, 12

Areas o programas de investigacién:

Modelos teéricos y operacionales de la empresa
pdblica

Modelos teéricos vy operacionales de la politica
pablica

Teorfas v modelos de administracidn plblica
Valuacidén de los resultados de los organismos pg
blicos

Investigacién y cnsefianza en administracién publi
ca

Active humano para la investigacidn:

14 elementos

Ejemplos de investigaciones realizadas o en proce-

SO!

Aplicacién de las técnicas de simulacién a la enm
presa plblica

Sistema de plancacién empresarial en el sector
piblico

Sector paraestatal de mdquinas y herramientas
ﬁncia una teorfia de la empresa de propiedad esta
tal

E1 estulio de las empresas péblicas, estrategia
de la investigacién e investigacifén de la estra-
tegia



JUNTA DE GOBIERNO

[Presidencia | [Auuntus Juridicos]

[Comisiones |

J
[Comites Ednoric\la?] | Direccion Genural | [Auditoria_|

Centro lmerdsc:phmﬂo
d

Gonsao Coordinadr |

Direcciones académicas

¢ Estudios, Capocitacion

¥ Asasorla CIDECA,

]

Economin

Politica  HEstados

Intsrnoclonal

/\mitl Gemrodt
Lating || Cdmpute

tntarncclonalf| Un:dos

[.Ew"mf\z] Z Eutudios
cxéummicu} ,rmmdw Politicas

P Aphicodg

Gr ardinacin da
Apoye Mnd(m\oo

Coordinacién do
Apoyo Administratho

1

Asuntos En-|
colares y de
Extension
Agudanica

Fig. # 12.

Oosumentacion

Pub“coc!mn“hlbllm i Cox\m:do [Tnomia CcMmkwla[Prmumo Porsonal,

OHRGAMNIGRAMA ACADEMICA DEL CIDE.

Intendencia
¥ Servicion
Qenervles




163

Una medida de la eficiencia de las empresas pdbli
cas: el excedente de productividad

Notas para una teorfa de la administracién phbli
ca en México

E1 anflisis de la burocracia estatal desde la

_ perspectiva Weberiana

El debate en torno a la empresa pGblica en Améri
ca Latina

Organizaciones ptiblicas.



CAPITULO.V

INVESTIGACION DE
CAMPO
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1. OBJETIVO

Mediante la investigacibén de campo se propuso conocer,
en forma general, cual es la situacibn de la investigacién en
las ciencias administrativas dentro de las Instituciones de Edu
cacién Supericr de Contadurfa y Administraciér ubicadas en el
Distrito Fe&eral v el Arca Metropolitana.

De esta forma el presente estudio tiene como objetivo
particular conocer mediante un unélisis descriptivo, el funciona
miento administrativo de los érganismos de investigacidn integra
dos 2 dichas instituciones,

2. PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS
2.1 Hip6tesis de trabajo

La faita de coordinacidén entre los programas de investi
gacién de las Instituciones de Educacién Superior de
Contadurfa y Administrvacién, los problemas de direccidn
y de integracién de recursos e instrumentos administra-
tivos impiden el funcionamiento de los organismos de
investigacién,

2.2 Hipbtesis nula

La coordinacién que existe entre los programas de inves
tigacibén, 1a direccién e integracifn de recursos e ins-
trumentos administrativos en los organismos de investi-
gacidn de las Instituciones de Educacién Superior de

Contadur{a y Administracién, permiten el funcionamiento



166

y cumplimiento de los objetives fijades.’
3. DISERC DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Este disefio se destina a comprobar .o disprobar las hipé
tesis del estudio, de ahf que se incluyan los siguientes aspec-

tos:

- Seiesccibn de la técnica de comprobacién de hipédtesis
(encuesta realizada a través de cuestionario),

- Determinacién del universo de trabajo.
- Recoleccibn de informacién
- Procesamicento de datos

- Andlisis e interpretacién de resultados
3.1 Seleccién de 1la técnica de comprobacibén de hipbtesis

De las diversas técnicas de investigacidn existentes
para la comprobacién de hipétesis, se selecciond la de encuesta
por cuestionario. Mediante el sistema de reactivos (preguntas)
aplicadas a cada uno de los miembros que participan en los 0.1.,
¢s posible obtener datos y opiniones acerca del objeto de estu-
dio; cntre las ventajas de utilizar esta técnica se encuentran

las siguientes:

- Obtencién de informacidn directa y ohietiva de los
investigadores,

- Facilidad de manejo, ya que integra preguntas conci-

sas y objetivas
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- Rapidez en la contestacién del cuestionario y en la
obtencién de la informacién.

Estructura del instrumento.
El cuestionario (instrumento de recoleccidn de informa

cibn) esta integrado por dos sccciones, de las cuales, la prime

ra, denoainada @aspectos gencrales, permite identificar las carac-

terfsticas de la poblacidn participante en ¢l estudio, en pun-
tos como: Organismo de investigacién al que nertenccen, sexo,
cdad, cscolaridad y puesto desempeiado. En tanto que la segunda

seccibn, aspectos especi{ficos, permite obtener clementos de jui-

cic vara conoccr el tuncionamiento administrativo de los 0O.1.,
y con ello comprobar o disprobar la hipdtesis. Cn el apéndice
Ne. 1, se muestra una velacién de objetivos, preguntas vy catego
rfas de las respucstas de csta seccién.

3.2 Determinacién del Universo de trabajo.

Para lograr los objetivos planteados en este estudio y
la prueba de la hipbtesis de trabajo, se recabd la informacién
necesaria mediante la encuesta aplicada a los investigadorss en
los meses de coctubre y noviembre de 1984, en la que participa-
ron 70 investigadorcs, de los 102 integrados a los 0.I. de las
I1.E.S.C.A. seleccionadas en ¢l estudio.

La relacién de los investigadores encuestados por orga
nismo de investigacidn (0.I) se muestra en el cuadro No.6.
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CUADRC No.§
DISTRIBUCION DEL UNIVERSO DE TRABAJO

ORGANISMO DE INVESTIGACION

No. DE INV.
POR O.1.

No. DE INV.
ENCUESTADOS

DIF.

10.

. Centro de Investigacién

FCA-UNAM

Centro de Investigacién
en Administracibn PGbIi
ca, FCPyS-UNAM

Departamento de Adminis
traci6n, UAM-A

Area de Administracién
Depto. de Economfa, UAM-T

Area de Administracién
Depto. de Produccién Eco
némica, UAM-X

Divisién de Investiga-

cién cn Contaduria PG-
blica, ESCA-IPN

. Centro de¢ Investigacién

en Ciencias Administra-
tivas, Unidad de Posgra
do, ESCA-TPN

Centro de [nvestigacién
Cient{fica y Tecnolégpi-
ca, UVM

Centro de Estudios de -
Administracién Municipal,
INAP

Nepartamento de Adminis-
tracién Pablica, CIDE

18

05

07

g7

12

12

03

03

14

09

04
07

14
03

05

09
03

02

14

09

01

07

04

07

03

Total

102

-70

3z
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Es de notar que 1la aplicacién de los cuestionarios se
realizé en forma incompleta, esto se debid a distintas razones
entre las cuales encontramos las siguientes:

- Los investigadores disfrutaban de su afio sabidtico.

- Los investigadores impartian conferencias en el
interior de la Repilibiica o en el extranjero.

- Los investigadores no cocperaron, argumentando falta
de tiempo o interés por el prescnte estudio.

Destacan algunos organismos como el CIFCA-UNAM, UAM-T,
UAM-A y la Divisida de C.P.-ESCA, donde el nfméro de encuesta-
dos fluctua entre el S50%.

3.3 Recolecciédn de la informacién.

Una ve: redactado el cuestionario, se procedid a con-
sultar a algunos investigadores en relacién a las caracteristi
cas del formulario, en cuanto a su estructura y reactivos; como
resultado de las observaciones correspondientes, se realizaron
ajustes en el cuestionario, tanto de forma como de fondo.

Una vez determinade el universo de trabajo, se proce-
dié a establecer contacto formal con los organismos de investi
gaciér, participantes en el estudio, con el Fin de facilitar la
recoleccién de informacién.

Administracidn del cuestionario
Para ¢1 cumplimiento de esta etapa, se empleo el cues-

tionario formulado (véase apéndice No.2), el cual junto con una
carta de presentacién fue entregado a los investigadores; la
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aplicacién fué directa para evitar errores u omisiones,
3.4 Procesamiento de datos.

Concluida la etapa de recoleccibén, se procedid a prepa-
rar la informacién para su procesamiento. Asf{ fuerou cerradas
las preguntas y codificadas las respuestas, verificando la con-
gruencia con los cjdigos establecidos.

Considerando el tamafio del universo, la extensifn del
cuestionario y los rcquerimientos de la presentacién de infor-
macién para e¢l andiisis posterior, sc¢ optd por el procesamiento
electrénico, de datos,mediante ¢l uso del Paquete Estadfstico
para las Cienciasz Sociales (SPSS), en las instalaciones del Pro
grama Universitario d¢ Computd (UNAM). La utilizacidén de cier-
tas subrutinas ¢ instruccinnes del Paquete permitid procesar la
informacién, en forma rdpida y con un mfnimo de errores de célcu

lo y de tabulacién.
3.5 Anfilisis e interpretacién de resultados.
La presentacién de la informaciédn, con la Ffinalidad de

ser analizada e interpretada, se hizo considerando los siguien-
tes aspectos:

Secuencia de las preguntas del cuestionario.

Contenido de la pregunta.

Presentacién de rssultados,

Grificas y cuadros estad{sticos



3,5.1 Aspectos (enerales

1. :Organismo de investigacidn al que pertenece?

La distribucidn porcentual del universo de trabajo es
la siguiente:

1. Centro de Investigacibn, F.C.A.- UNAM,
2. Centro de Investigacibn en Administracibn Plblica,
FCP y S-UNAM.
3. Departamento de Administracidn, UAM-A
4 Arca de Administracion, UAM-I
5 Areca de Administracidn, UaM-X.
6. Divisidbn de Investigacibén en C.P., ESCA-IPN.
7. Centro de Investigacidn en Ciencias Administrativas,
ESCA-IPN,
8. Centro de Investigacidén Cientifica y Tecnolégica, UVM.
9. Centro de Estudios de Administracidn Municipal, INAP.

10. Departamento de Administracibn Pltblica, CIDE, (V8ase grifica
No. 2)

2. Sexo

Como s¢ puede notar en la grafica No. 3, la participa
cibn de la mujer en el campo Jde la investigacibn en las cien- -
cias administrativas, aun es bajoa, s1 se conslidera que de la po
blacion encuestada, solamente el 30% fueron mujeres (21), y el-

70% hombres (49),
3. ndad

En lo que respecta a la edad de los investigadores, -
considerando la divisidn hecha en seis categorias, se puede de-
cir que este se concentrd entre los 26 y 40 afes, un 724 aproxi
madamente. (véasc grafica No. 3).

4. Puesto desempefiado

Del todal de la vnoblacidn, 1la mayoria fueron investi-
y
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gadores (84.3%), ademis se entrevistaron a seis de los jefes o
directores de los 0.I. participantes en ¢l estadio. {véase gra-
fica No. 3).

5. Nivel zcadémico

La distribucidén iel nivel académico en la poblacién
cncucstada es la siguiente: 20% el nivel de doctorado, 50% maes
tria, 2.9% una esnecialidad de posgrado, un 22.9% con licencia-

tura, y 2.9% con escolaridad de pasante (véase grafica No. 3).

3.5.2 Aspectos esrecificos

6. ¢Qué tipo de investigacidn realiza usted con mayor frecuen-

cia?

En relacibn al tipo de investigacidn recalizada en los
0.1., se encontrd la siguiente distribucidn: un 28.6% de los in
vestigadores orianta sus esfuerzos a la investigacibn bdsica,
un 34.3% a la investigacibn aplicada, el 32.9% combino en ambos
tipos de investigacibdn, en tanto que un 4.3% reatizaba otra cla
se de investigacién. Como 3e¢ observa, no e¢xiste una copcentra-
cibn clara en aiguna clasc de investigacidn dentro de los 0.1.
(grafica No. 4).

7. ¢las investigaciones contables y administrativas estan

orientadas a la solucibn de:

- Problemas internos

- Problemas nacionales

- Desarrollo del c¢onocimiento
- Otros

Los trabajos de investigacién, en su gran mayoria tra
tan temas relacionados con 105 problemas nacionales (85.7%), y
el desarrollo del conocimiento contable y administrativo
(78.6%), en tanto qne, los problemas internos de la institucibn

a la que pertenece (28.6%) y otros estudios no aspecificados
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fucron realizados ca menor grado, (11.5%). Se debe aclarar que
algunas investigaciones incluian mhs. de uno de los temas mencio

nados. (grafica No. 5).

Grifica No. 5. Orientacibn de las investiga

ciones

L DERRS ol Lo

ce s+ 135

BT g : 0+ 421
. D
PN L&

, R 200 T4
TR RN R R 4
e el SRR LN
PN A T q . . . 04 4o

PROBLEMAS PROBLEMAS DESARROLLO OTROS
INTERNOS NACIONALES DEL CONOCIMIENTD

S

KO




177

5. :Los investigadores cuentan con autonomia para la presenta-

cidn de proyectos?

Debidz a1 las caracteristicas personales y profesiona-
les de los investigadores y del trabajo que desempciian, es
idenl que estos cuenten con autonomia total para proponer o par
ticipar en los provectos queé sean convenientes para las cien-
cias administrazivas. Puede estimarse que en buena medida, den
tro de los 0.1, oste planteamiento se satisface, va que un

61.3% de los encucstados considerd que cucnta con autonomia ab-

soluty para profsaer proyectos de investigacidn, sin embargo,
un 30.3% manifestd que contaba con autonomia parcial para la
presentacidn de 103 mismos, v uno de los investigadores manifes

to no contar con Jicha autonomia. (grafica No. 6).

Grafica N3. 6. Porcentajes que muecstran la opinibdn
de los investigadores en cuanto a -
la autonomia para proponer proyec--

tos.

mﬂﬂﬂﬂﬂ CON AUTONOMIA
% CON AUTONOMIA PARCIAL
[::I SIN AUTONOMIA
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9. ¢En la formulacidn de programas v proycctos d¢ investiga-
cidn, sc consideran las fdreas y provectos cxistentes en

otros organismos de investigacidén similares?

Tebdricamente, para ¢l cstablecimiento de nlanes y pro
gramas Je investigacidn 2 nivel regional v nacional, se dehen -
considerar cl conjuﬁto de drganos en funcionamiento v 1ps pro-
gramas con cjecucibn dentre de un campo de estudio.,  Los resul-
tados Jemuestran al respecto, que el 05.7% de los investigado-
res avirtmd que en la lormulacibn de progruamas y proyectos s¢
hacia dicha consideracidn, v un 31.3% de los mismos, estimd que
no se llevaba a cabo. [Este punto es preocupante debido a que
se pucden duplicar esfucrzos y desperdiciar recursos en la aten

¢ibn de los mismos nroblemas. (grifica No. 7)

Grafica No. 7. Formulacién de programus v nroycctos

Si CONSIDERAN
OTROS PROGRAMAS

Y PROYECTOS
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10. ;Existe un comité para 1a aprobacién de programas.y proyec
tos?
¢En caso afirmativo quienes participan?

Un 67.1% de los encuestados aseverd que cuentan con
un comité para la aprobacidn de programas y proyectos, mientras
que un 32.9% manifestd no contar con un drgano semejante para
el cumplimicnto de esta funcibn.

Para el caso de los participantes en dicho comité,
los resultados se muestran en la grifica No. 8.

Grafica No. 8. Participantes en el comité de aprobacidn
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¢ En, casc negativo, quien los aprueba?

Del 32.9% de organismos que no cuentan con un comité-
para la aprobacifn de programas y proyectos de investigacibn, -
el 17% (4 investigadores), consideraron que el jefe o directer
del 0.1. realizaba la funcibn de aprobacidn, en tanto que un -
43% (10 inv.) manifestd que el investigador responsable del
proyecto se encargaba de aprobarlo, asimismo un 31.7% omitid su
opinidn. (grafica No. 9).

Grafica No. 9. Anrobacibn de los programas y proyectos

ern los 29.1I. que no cuentan con un comi-
té especifico.
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11. ;Cbmo se lleva a cabo el control de los proyectos de inves-

tigacibn?

El control de la investigacién es un elemento de im-
portancia cardinal, porque permite conoccer el grado de avance
de 1os proyectos al comparar 1o efectuado con lo‘planeado. Asil
un 85.7% de la poblacién en estudio, considerd que en los O0.I.
se utilizan los informes periodicos para cl control de la inves
tigacidn, mientras que un 67.1% de los mismos conocia como for-
ma de control las reuniones de trabajo, el S8.6% el informe fi-
nal y un.7.1% adopta otro tipo de control (grifica No. 10).

Grafica No. 10 Controles para la investigacion utili-

zados ¢en los O.1.
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12. ¢ Se realizan provectos interdisciplinarios en cste organis
mo?

Los proyectos interdisciplinarios brindan la oportuni
dad para ~ue participen dos o mas disciplinas en el estudio de
un problema determinado; en los 0.I. se manifestl que un 77.1%
de los investigadores realizaban, en el momento de la encuesta,
este tipo de proyectas, un 17% no los realizaba y un 5.8% pre-

firibé no contestar. (grafica No. 11)

Gréafica No. 11 Organismes de investigacién que reali

zan proyectos interdisciplinarios

No. DE ENTREVISTADOS.

REALIZAN PROGYECTOS

NO REALIZAN PROYECTOS

#0 CONTESTARON.
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cen caso negativo, por qué?
Algunos de los factores mencionados, que impiden la
realizacifn de proyectos interdisciplinarios se muestran en el

cuadro No. 7.

CUADRQ NG. 7

FACTORES FRECUENCIA PORCENTAJE

1. Limitaciones del orga- 2 2.9%
nismo.

Z. Incxistencia de progra 1 1.4%
mas que integren pro-- ’
yectos interdisciplina
108,

3. Los proyectos no tic-- 6 s 8.6%
nen suficiente rela- -
cibén con otras disci--
plinas.

4. No contestd 3 .25

TOTAL i2 17.1%

Ohsérvese que nor la naturaleza del proyecto, las limitacioncs
del 0.1. v 1a falta de programas no se realizan este tipo de

proycectos,

13. ;Se realizan investigaclones conjuntamente con otras Insti-

tuciones de investigacidn?

En lo que respecta a la coordinacidn o realizacidn de
investigaciones conjuntas con las distintas instituciones dedi-
cadas a4 la investigacidng ¢l refultade no es muy halagader, ya
que sblo el 25.7% de los investigadores afirmbd que se llevaban
a .cabo este tipe de trabajos, en tanto aque un 04.3% respondid

negativamente y un 10% no lo hizo. (grafica No. 12)
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Grafica No. 12 Opinibn dec los investigadores sobre 1a
' rcalizacién en los 0.1., de investiga-

ciones conjuntas con organismos simila

Tes.

I, ‘ SI REALIZAN INVEST. CONJUNTAS.

NO LAS REALIZAN.

MM MO CONTESTARON,

De las instituciones quec realizaban este tipo de tra

-

bajo conjunto, la distribucidn se muestra en la grifica No. 13

¢En caso negativo, per qué?

Del 64.3% que respondi& no realizar investigaciones
conjuntas con otros organismos similares, explichd qua se debe

distintos motivos, 1los cuales se nuestran en 21 cuadro No. 8.
y
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Q.1 INCLUIDOS EN EL ESTUDIO,

SECRETARIAS
0E E5TADO.

UNIVERSIDADES
DEL PAIS
NO INCLUIDAS
EN EL ESTUDIO.

UNIVERSIDADES
EXTRANJERAS.

NO CUNTESTARON,

GRAFICA# 13. INSTITUCIONES CON LAS QUE SE ESTABLECE COORDINACION PARA LA
INVESTIGACION .
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CUADRO No. 8
MOTIVOS QUE EXPLICAN LA FALTA DE COORDINACION

MOTIVO FRECUENCIA PORCENTAJE

to
o~
.
oo
o

1. La temAtica no ha sido trata
da en otras Instituciones o~
bien el nivel es, afln, bajo.

No existe comunicacibn y/o - 23 32.9%

nexos con las Instituciones-

de investigacidn participan-

tes.

3. Aunque hubo intentos de coor 4 ' : 5.7%
dinacibn con las distintas - ‘ ’
Instituciones, actualmente -
no s¢ mantienen exos.

4. No saben o no contestaron. 16 22.9%

~o

TOTAL 45 64.3%

14. . Se planeca la forma de divulgar les conocimientos y resulta
dos de los programas y proyectos de investigacidn?

E1 100% menciond, que si se pnlazea la divulgacibn de
los resultados, si se considera aue este 23 uno de los motivos

que incitan a los investigadores en cl desarrollo de sus ta-

"

reas.
LEn caso afirmativo, de que forma?

Tedricamente los 0.1, deben conzar con los mecanismos
adecuados para realizar las actividades Z: divulgacibn; de esta
manera, los datos obtenidos mucstran guc 21 los 0.1, los Ilnves-
tigadores utilizan en un 82.9% (58) confcvincias, 34.3% semina-
rios, 42.9% congresos, 94.3% publicacionss, 84.3% docencia y

otras formas en un 4.,3% (grhfica 14)
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Grhfica No. 14. Formas de divulgacibn utilizadas
en tos O0.I.
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15. iHay continuidad en los programas de investigacidn de este

srganismo?

S61o un 85.7% indicd que existe continuidad en los
q

programas de investigacibn, mientras que un 14.3% manifestd que

no existia dicha continuidad. (grafica No. 18).
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Grafica Mo, 15 Organisuos que mantienen continuidad en

sus programas,

Sl
TIENEN
CONTINUIDAD

(En caso negativo, por qué?

Las principales causas del por qué no hay continuidad
se expresan en el cuadro Neo. 9.

CUADRO No. 9

CAUSA FRECUENCIA PORCENTAJE

1. No hay estabilidad en el 3 4.3%
personal.
2. Los proyectos son deficien 4 5.7%
tes.
3. No sabe o no contestd 3 4.3%
TOTAL 10 14.3%
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16. ¢(Los programas y proyectos son coherentes con 10s objetivos

del organismo de investigacidbn?
g

De forma general, los O.I. tiemen el mismo objetivo,
es decir lo orientan al campo de las ciencias administrativas,
aunque cada uno establece sus objetivos especificos. En rela-
cibn a los rcsultados de la pregunta, quedo claro que un 97.1%
de los encuestados estimo que si existia esta coherencia, en
tanto un 2.9 opinid lo contrario. (grafica No. 16).

Grafica No. 16 Coherencia entre los objetivos y pro-
gramas de los 0.1I.
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17. ¢ Con que tipo de manuales administrativos cuentan?

Tebricamente 1os manuales administrativos constituyen
un instrumento imprescindible en toda organizacién. Su utiliza
cibn permite la definicibn clara y precisa de funciones, nive--
les jerarquicos, actividades entre otros aspectos. De la vobla
cidn encuestada el 52.95% manifestd conocer dentro del 0.1, los-
manuales de ohjetivos v politicas, el 45.7% los manuales de or-
ganizacibn, un 42.99% los de procedimientos y tan solo un 14.3%
los de uso mOltiple. (grafica No. 17)

Grafica No. 17. Utilizacidn de los manuales administra
tivos en los 0.7,

a.- Manuales de objetivos y Politicos
b.- Manuales de orgunizacidn
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18. ;Se cuentan con politicas establecidas para el desarrollo y
apoyo de la investigacidén en este organismo?

La determinacién de gula generales de accidn que
oricnten el funcionamiento de un orgamismo es esencial, aln en
¢l campo de la ciencia; sin embargo se observd que Gnicamente
¢l 75.7% de los participantes en el cstudio, manifestd conocer
las politicas generales para la investigacibn, mientras que un
24.2% expresd que en los 0.I. no se contaba con las mismas.
{gcrdfica No. 18)

Grafica No. 18 Organismos que cuentan con politicas

gstablecidas
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19. ¢ Cree usted que los recurscs técnicos, materiales y humanos
asignados a cada uno de los programas, permiten la realiza-
cibn de los objetivos generales del organismo?

El resultado en este puntoe no es tan halagador, si se
considera que el 40% estimd que los recursos de los programas
son suficientes, mientras que el 57.1% puso de manifiesto que
no son suficientes y un 2.9% dijo no saber. (grafica No. 19)

Grafica No. 19 Relacibn entre la asignacidn de recursos
y los programas de investigacién
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20, (Cbmo investigador dedica su tiempo a:

- La investigacidn
- La docencia
- Actividades contables v administrativas, y

- Otras actividades?

Tebricamente cs recomendable que los investigadores
dediquen la mayor parte de sus actividades al trabajo cientifi-
co, complementandolas, principalmente, con la docencia. Sin em
bargo los datos muestran que en promedio los investigadores de-
dican un 52.5% de su tiempo a la realizacidn de actividades de
investigacidn, un 29.8% a 1la docencia, el 10.9% a actividades
contables y administrativas y un 6.3% a otras actividades no es

pecificadas. (grafica No. 20)

Grafica No. z0 Distribucidén media del *tiempe dedicado

por el investigader a distintas activi
dades

NVESTIGACION.
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21. ¢{Se cuenta con un programa de formacidn de recursos humanos
para la investigacibn?

S6lo un 27.1% de los encuestados respondid que cn el
0.1.;al que pertenecian, se contaba con un programa de forma-
cidn de recursos humanos vy un 74.8% indicd 1a inexistencia dei
mismo. Esta informacidén nos muestra la minima participacibn de
los investigadores en los programas (de formacidn de recursos hu
manos de alto nivel. (griafica No. 21)

Grafica No. 21 Organismos que cuentan con programas de
formacibén de recursos humanos para la -
investigaciédn.
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En caso afirmativo, ;squiénes participan en ¢l progra-
ma de formacidn?

La distribucidn de los participantes en el programa
se muestra en el cuadro No. 10.

CUADRQ No. 10

Fﬁ PARTICIPANTES FRECUENCIA PORCENTAJE
1. Alumnos de la Institucién 1 1.4%
2. Investigadores jdvenes 2 2.9%
3. Profesores 12 17.1%
4. Todo el perscnal 4 $.7%
TOTAL 13 27.1%

22. ;Culles son las fuentes de reclutamiento mis utilizadas por
este drgano?

En cuanto a las fuentes de reclutamiento mas atendi-
das por los 0.I., se encontrd que un 58.6% de los encuestados
opind que se rccurre a los alumnos de la institucidn, un 70% a
los profesores de la misma, un 8.6% acude a alumnos de otras
instituciones, un 28.6% a profesores forineos, v finalmente, un
34.3% acude a otras personas fuera de la institucidn. (gréafica
No. 22)

i~

23. .Qué criterios se consideran en la seleccidn de investiga-
dores?

La seleccifin de investigadoresdebe realizarse atendien
do criterios como: el nivel académico, lua experiencia, las nece
sidades del proyecto, trabaios reali:zados entre otros. Sin em-
bargo, un 75.7% manifestd que para la scleccidn se tomaba en
cuenta la experiencia, el 88.6% el nivel académico, un 54.3% las
necesidades del proyecto, un 47% los trabajos de investigacidn
realizades y un [1.4% considerd orres criterios no especifica-

dos. (grafica No. 23)
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GRAFICA # 22. FUENTE OF RECLUTAMIENTO UTILIZADA POR LOS O.1.
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24. JExiste un programa de introduccidén para el personal de nue

vo ingreso?

Es idbnco que el personal de nuevo ingreso conoica la
organizacién a la que se integra y las principales caracteristi
cas del mismo, mediante un programa estructurado. Para el caso
de los O.I. encontramos que solo el 18.6% de los encuestados co
nocia 1la existencia de un programa de introduccidn y el 82.4%
estimd que se carece de &1 o no saben si existe. {grafica No. -
24)

Grafica No. 24 Organismos que cuentan con programa de
introduccidn
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25. ;Qué alicientes se le otorgan al investigador para la rea-

lizacibén de las tareas encomendadas?

Con respectc al tipo de alicientes empleados para pro
mover el trabajo de investigacidén,la distribucibn fué la si-

guiente:

a) Los alicientes de caricter econdmico resultaron ser,
a juicio de los investigadores, poco atractivos, ya que el
47.1% {33) co;sideraron dichos alicientes bajos con respecto a
la tarea que desempeian 2n los O0.1.; el 24.3% (17), opinib que
eran medios y tan solo un 4.3% (2) considerd que los mismos
eran altos. Cabe destacar que un 24.3% omitid su opinidn (gri-

fica No. 25).

Gridfica No. 25 Proporcibn de alicientes econdmicos
storgados a los investigadores
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b} Por lo que se refiere a la promocibn de los investigadores
hacia puestos de mayor responsabilidad en la ejecucidn de los pro--
yectos, un 35.7% de los entrevistados opind que dicha promocién se-
llevaba a cabo en términos medios, en tanto que el 30% la considerd
baja y el 14.,3% estimé que era alta. Resalta el hecho de gque una -

quinta parte de los mismos omitid la respuesta correspondiente.
(grafica No. 26)

Grafica No. 26 La promocifn como un aliciente en los O,I.
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c) Refiriendose al prestigio, el 30% (21) estimd que cra regu
Jar, el 22.9% (16) observd que el participar en el 0.I. otorgaba mu-
cho prestigio, en tanto que un 22.9% opind que era poco. Asimismo-

ol 24,3% prefirié omitir su respuesta. (grdfica No. 27)

Grifica No. 27 Prestigio en los O.I.
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d) También se mencionaron otros tipos de alicientes, los
cuales se muestran en el cuadro No. 11,

CUADRO No. 11
OTROS ALICIENTES

ALICIENTES FRECUENCIA PORCENTAJE

T. Amor a la ins
titucién 5 7.1%

2. Apoyo a las -
investigacio-

nes 2 2,93
3. No contestd 63 - 90%
TOTAL 70 100.0%

26. (Se cuenta con un banco de ideas para la investigacidn?

Para la rcalizacidn de actividades de investigacidn,
resulta de una importancia relevante el contar con un banco de
ideasyel cual puede dar la pauta para plantear alternativas de
futuras investigaciones. Asi, del total de la poblacidn entre-
vistada solamente un 24.3% (17 inv.) manifestd que en el O.[.4
al que se encuentran adscritos, cuentan con este servicio y el
71.4% indicd que no existe dicho servicio, solo un 4.3% no con-
testo. Ademis del 24.3% mencionado, nueve investigadores indi-

caron que dicho banco se mantenia actualizado. (grdfica No. 28)

27. (Con que tipo de servicios de apovo para la investigacidn

cuenta este organismo?

E1l apoyo logistico administrativo, material y de ser-
vicios es indispensable para que los investigadores puedan
continuar con los trabajos encomendados. De la poblacidn encues
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GRAFICA # 28 . ACTUALIZACION DfL SERVICIO DEL BANCO OF IDEAS,

5353 %

BANCO DE IDEAS
ACTUALIZ ADO

BANCO OE IDEAS
NO ACTUALIZACO

St CUENTAN CON BANCOS DE IDEAS.

NC CUENTAN CON BANCO DE IDEAS.

— NO CONTESTARON.



204

tada, (nicamente el 80% manifestu contar con bilbioteca propia,
un 37.1% indicardédn que contaban con banco de datos, cl 78.6%
consiferd que tienen acceso a servicios do computo, solamente el
38.6% respondid contar con servicios especializados como son los
de ascsoria en estadistica, economia, ctc; el 75.7% indicd con-
tar con servicios de impresién, el 84.3% manifestd que existian
los scrvicios Je publicrcidn y distribucidn, el 81.4% contaba
con apoyo secretarial, en tanto que el 11.4% contaba con otros
servicios de apoyo no especificados. (grdfica No. 29)

28, (Se prestan servicios de asesoria o apoyo a las investiga-
ciones individuales, que no estan incluidas dentro del

progroma de investigacidn del organismo?

Es indispensable que las labores realizadas por los in
vestigadores no se limiten al trabajo propio, sino deben ser
amp'iadas mediante servicios de apoyo y asesoria a tercerds
personas, ya que lu experiencia y los conocimicntos sirven de
apoyo para promover la actividad cientifica en otros dmovitos. En
relacidn a la pregunta los investigadores opinaron que, en el
0.I. al que se encuentran integrados, se prestapan dichos servi-
cios, esta porcidn coastituyd el $7.1%, en tanto que un 28.6%
estimd que no se proporcionaba asesoria, solo un [4.3%omitid su
opinidn., (grédfica No. 30).
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Prestaci6n de servicios de

Grafica No. 30
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¢Que recomendazciones puede hacer para el mejor cumplimiento

29.
de las tarcas encomendadas a los investigadores?

Las proposiciones y recomendaciones hechas por los in-

vestigadores se agrupardn en diferentes categorias, las cuales

se muestran en el cuadro No. 12,



207

CUADRO No. 12
RECOMENDACIONES HECHAS POR LOS INVESTIGADORES

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
)

1. Otorgar mejores ingresos

a los investigadores 7 10
2. Apoyar con recursos fi-

nancieros y materiales a

los 0.1, de las I.E.S. 19 27.1
3. Orientacién y apoyo al

trabajo de los investi-

gadores 10 14.3
4., Mayor dedicacién,discipli

na y amor a la investiga-

cidn 4 5.7
5. Adecuar los programas de

investigacidn a la reali-

dad nacional 4 5.7
6. Relacionar la docencia y la

investigacidn con la reali-

dad 4 5.7
7. No hicieron recomendaciones 22 31.5

TOTAL 70 100
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CONCLUSIONESS

En este apartado se plantean los aspectos mids relevan-
tes que afectan el desarrollo de la investigaci6n contable y
administrativa en México, asimismo se concluye sobre la proule
mética_que-eﬁfrentan los organismos de investigacién de las
Instituciones de Educacidén Superior de Contaduria y Administra-
cién estudiados, proponiendo algunos mecanismos y estrategias
para mejorar su funcionamiento y la utilizaci6n de los recur-
sos empleados en la investigacién.

1. Es innegable la importancia de la ciencia como ele-
mento mofrii en el desarrollo histbérico de la sociedad. Fn 1la
época actual su papel es aun mas trascendente, si consideramos
la diversidad de campos abordados por el quehacer cientifico;
entre ellos se ubica el estudio de los fendmenos administrati-
vVos.

En nuestro pais, la actividad cientifica y tecnolégica
no ha constituido una palanca importante que impulse el desa-
rrollo integral del pais; como prueba de ello 1la inversién en
esta actividad ha sido escasa, si la comparamos con la realiza
da en los paises desarrollados e incluso es afin mis baja que
la de algunos paises subdesarrollados. De esta forma, las ne-
cesidades de tipo cientifico y tecnolégico se han subsanado,
en nuestro pais, mediante la aplicacibn de conocimientos y téc
nicas desarrolladas en el exterior. La investigacién cienti-
fica por su parte, como actividad generadora de la ciencia,
imita fundamentalmente las lineas de los paises avanzados, sin
alcanzar, salvo casos excepcionales, niveles de excelencia com
parables a los de otras naciones.
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2. La investigacidn administrativa se encuentra inmer-
sa en esta problemitica; su desarrollo actual se debe, en par-
te, a que las disciplinas administrativas son realmente jéve-
nes con respecto a otros campoes del conocimlento {1os primeros
trabajos de cardcter sistemitico fucron realizados a princi-
pios del siglo XX), y también a que en nuestro pais es recien-
te, en estas Areas, el establecimiento de los estudios superio
res y de organismos de investigacidn en las instituciones de
educacién superior. Asimismo, porque las actividades orienta-
das a promover y desarrollar la investigacidn administrativa
se concentran en el Distrite Federal y area metropolitana, co-
mo consecuencia del marcado centralismo institucional, econdmi

co y politico existente en nuestro palis.

Atendiendo a dichas condiciones, c¢s recomendable imnul
sar y fortalecer los esfuerzos de las Tnstituciones de Fduca-
cibén Superior, en especial las del interior de 1a repdblica,
para promover investigacioncs dentro del campo de las ciencias
administrativas que contribuvan al desarrollo del conocimiento
y a la solucifn de la problemitica de las organizaciones de una

determinada localidad o regién.

3. En cuanto a la problemitica que afecta el funcicna-
miento de los Organismos de Investigacidn (0.1.), se afirma,
tomando como base la hipotésis de trabajo, que no existe coor-
dinacién en los programas de investigacidn de las organismos

estudiadas.

Esta afirmacidn se realiza considerando, que tan sols
dos organismos (C de I. FCA-UNAM Y CEDAM-INAP) contemplan el

aspecto de la coordinacibn en sus objetivos institucicnales;
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ademds por que un 34.3% de los investigadores entrevistados ma
nifestd que, en la formulacibn de sus programas y proyectos,
se toman en cuenta los que existen en otros organismcs s*mila-
res integrados en las Instituciones de Educacibén Superior de
Contaduria y Administracién (1.E.S.C.A.). La coordinacién es
casi inexistente e¢n la rcalizacidn de trabajos de investiga-
cidn, ya que un 64.3% de los investigadores manifest6 gue se
carecia de investigaciones con algGn otro tipo de institucibn,
argumentando que:

- No existe comunicacidén y vinculos con 1las institu-
ciones mencionadas en el estudio.

- Hubo intentos de coordinacidn con las instituciones

de investigacidn, pero actualmente no existen vincu-
los.

- La temdtica no ha sido contemplada dentro del progra

ma general ‘de alguna institucidén similar.

Tan sclo el 25.0% manifestd que se realizaban investi-
gaciones conjuntas, de los cuales, aproximadamente la mitad,
estimé gue éstas se llevan a cabo entre los organismos estudia
dos.

Je esta forma, la falta de coordinacidn opuede afectar
el funcionamiento de los 0.I., si se comsidera_que mediante el
establecimiento de contactos y la realizacidn de investigacio-
nes conjuntas ¢s posible intercambiar experiencias, tantc en
el campo cientifico como organizacional; evitar la duplicidad

de esfuerzos y lograr un mejor aprovechamiento de recursos.

Se propone por tanto, que entre los 0.I. se establezcan
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sobre elementos como: autoridad, mando, comunicacidn, lideraz-
go, etc; para proponer medidas que conlleven al mejor cumpli-
miento de los objetiveos cn dichos organismos.

5. Sobre los problemas de integracidn, se observd que
10§ recursos humanos, materiales y f{inancieros requeridos en
los programas de investigacidn, no son proporcionades en [orma
completa. Esto si se considera que un 57.1% de los investiga-
dores opind que la asignacidn de recursos sc lleva a cabo en
forma limitada, lo cual impide la ejecucidn de los programuasz vy

proycctos en dichos organismos.

La problemdtica en la asignacidn de recursos se pucde
explicar, en parte, por la falta de prioridad conferida a 1la
investigacidén con respecto a otras funciones, como la docencia
en’ las Instituciones de Educacidn Superior (I.E.S.); v narti-
cularmente, en las de Contaduria v Administracién. Asimismo
la asignacién de recursos esta relacionada con la concentracidn

institucional existente en las actividades de -investigacién.
Ls necesario por lo tanto, que se plantee una revalori
zacidén de la investigacidén como funcioén esencial en las LE.&,

apoyando al subsisvema cientifico intcgrado en las T.E.S5.C.A.

En cuanto a la integracién de recursos humanos, un

74.8, de la poblacidn manifestd que se carccia de un srograma
de formacidn de investigadores.  Es recomendable que con los
O0.1. estudiados, se cuente con estc tipo de programa nara po-

der desarrollar, en forma planeada, los conocimientos, cxpe-

riencias, habilidades v, principalmente, 13 vzcacidn hacia el

trabalc cientifico en las dreas contable vy aJdministrariva,
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§rganos (comités de relaciones cientificas, comité de investi-
gaciones interinstitucionales, etc.}, mecanismos e instrumen-
tos de coordinacidn sobre la base de un diagnéstico de la si-
tuacibén imperante. Ademis, se plantea 1a posibilidad de esta-
blecer un glan rector, que en materia de contaduriz y adminis-
tracifén,-fomente, promueva y coordine la realizacibn de activi
dades de investigacidén tanto ¢n el &mbito de las I.E.5.C.A.,
como en otros sectores involucrados en el desarrcllo del cono-
cimiento y la solucién de problemas contables y administrati-
vos .

4. En'el estilo de direccifn existente en los 0.I. es-
tudiados, destacan las tendencias liberales y democridtico- par
ticipativas.

Lo anterior se afirma‘ considerando, por un lado, la
autonomfa para la presentacidn de proyectos (véase grdafica No.
6), en donde el 64.3% dellos encuastados manifestf contar con
autonomia abscluta y el 34.3% con autonomia relativa. Esta
Gltima se debe a que en algunos casos, los investigadores cum-
plen con los proyectos establecidos en el programa general de
investigacion del organismo al que pertenecen. El resto 1.4%
no contesto.

Por otro lado, la participacién de los investigadores
en los comités de aprobacidén de los diversos programas y pro-
yectes, viene a reforzar las tendencias mencionadas. Para el
caso de los organismos, en los que no existe un érgano colecti
vo especifice de aprobacidn {(comité), el 32.9% denoté gue los
investigadores son los responsables directos de aprobar, poner
en marcha y dirigir los proyectos del prograna.
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En 1o que se refiere a la supervisidn de los grupos de
investigacién, se observd que un 85.3% de la poblacidn presen-
taba informes perfodicos como una forma de control: por otra
parte, el 67.1% del total conocia como forma de supervisidn
las reuniones de trabajo; ¥ un 58.6% de los investizadores pre
sentaba un informe final de los proyectos realizados. (véase
grifica No. 10).

La supervisidn en los grupos de investigacidn se lleva
a cabo considerando 1la naturaleza de las tareas dessapefiadas.
De ahi que destaquen los informes de avance periodico y las
reuniones de trabajo, reafirmando con esto las tendencias par-
ticipativas.

En cuanto a la motivacibén de los investigadores en los
organismos estudiados se observé que:

- Los incentivos econdmicos son bajos de acuerdo con
la opinidén de los investigadoves encuestados., {(véa-
se griafica No.

- La promocién en el trabajo y el prestigio de la ins-
titucién a la que pertenecen son factores aue benefi
cian el desarrolle de las actividades cientificas,

En sintésis, el estilo de liderazgo, la supsrvisidn y

motivacidn constituyen alguncs rasgos de la direccién en los
0.I., y son coherentes con la naturaleza de los mismes. La
influencia de estos elementos, como en toda organizacién, es
determinante en las actividades desarrelladas por leos investi-
gadores: sin embargo para detzitar oroblemas especificos es
conveniente realizar un diagrnstico en cada uno de los 0.I.,
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asf como de la ciencia en general. Dicho programa se orienta-
ria a los profesores y alumnos de las I.E.S.C.A., puesto que
constituyen los grupos predominantes en el reclutamicntc y se-
lececidn de investigadores en estos organismos. Su existencia
plantearfa la posibilidad cde disminuir los nroblemas derivados
del reclutamiento, seleccidn, introduccidn y desarrollo del
personal de investigacién.

LEn forma complementaria, es necesario que los 0.I. ins
trumenten las medidas que permitan acrecentar la preparacién
de su personal, entre las cuales se pueden distinguir: los pla
nes de carrera, becas para estudios de posgrado, convenios en
la materia con organismos similares, ctcétera. Ademis, se¢ de-
be prestar especial atencidén al factor econdmico de los inves-

tigadores a fin de que no desatiendan la tarea clientifica.

6. E1 empleo de los manuales administrativos, como ins
trumentos técnicos, en los 0.I., contribuiria « mejorar su fun
cionalidad. Aunque estos organismos mantienen una estructura
no muy compleja, se observd que tan solo un 52.9: de los inves
tigadores conocia los manuales-de¢ objetivos v politicas, de la
‘misma forma, un 42.9% los de organizacién, el 45.7% los de pro
cedimientos y el 14.3% los de uso mGltiple. Por lo expuesto,
es recomendable contar con dichos instrumentos y, aun cn el
caso de existir, actualizarlos y difundirlos entre los inte-

grantes.

Por lo antes expuesto, la hipdtesis deo trabajo resultd
comprobada, debido a que la falta de coordinacién de los pro-
gramas de investigacidn de las T.E.S.C.A., los problemas de di
recceidn y de integracidn de recursos e instrumentos administra

tivos estan estrechamente relacionados con ¢l funcionamiento
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interno y externo de los organismos de investigacién estudia-
dos; y constituyen factores que impiden el desarrollo de las
actividades de investigacidn de dichos organismos.

En un estudio de mayor alcance, se podrian utilizar
instrumentos metodoldgicos para evaluar y cuantificar la in-
fluencia de los factores considerados en el funcionamiento de

los O0.I., entre otros puntos acordes con Su naturale:a.

Por dltimo, se debe tener en cuenta que ¢l desarrolio
de la investigacidn contable vy administrativa no se sujeta,
solamente, el funcionamiento operacional de los Organismos de
Investigacién, sinc que en el intervienen factores mids comple-
jos que requieren explicacidn.
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CATEGDRIA DE

RESPUESTA

OBJETIVO

W tino de investigacifn

ceatiza usted con mayor -

Crecuendia?

Jlds investigaciones conta

oy y administrativas es
can oorientadas a la solu-

des?

Sion

tos dnvestigadores cuen--
ocon autonomia para la
sesentacidn de proyec- -

Tus?

“in la formulacidén de pro-

Pamas y proyectos de in-

cestigacibn se consideran

hreas y proyectos - -
existentes en otros orga-
wismos de investigacibn -

simifares?

a)
b)

BAsica
Aplicada
Mixta
Otra
I'roblemas internos -
de Lo institucibn,
Pfroblemas nacionales
Besarrollo del cono-
cimivnto vontable y-
administrativo.

Ot re

Si, absolutamente
Si, parcialmente
No.

Si
Ne

Conocer ¢l tipo de investigacibn
predominante en la actividad de

los entrevistados,

Conocer 1la temAtica y orientacidn

gque se les da a los trabajos de in

vestigacibn en los 0,1,

Conocor la participacibén de los in

vestigadores en la presentacidon de
proyectos,

Conocer si existe alglin tipo de

coordinacibébn entre los 0.1, con

respecto a la formulacibn de los

programas y proycctos de investiga

cibn.

9tz



PREGUNTA

CATEGORTA DE RESPUESTA

OBJETIVO

Jixiste un comitd pava la-
aprobacibn Je programas y

proyectos?

i Como se 1leva a cabo el -
control de los proyectos-

de investigacibn?

LSe realizun proycctos in-
terdisciplinarios en este

organismo?

2S¢ realizan investipucio-

ues conjuntancnte con - -

olras instituciones de in

vestigacibn?

a) Si

b} No

in case afirmativo, - -
quibnes participan?

En cuso negativo jquién

lo aprueba?

a) A través de informes
peribdicos

b) Reuniones de trabajo

¢) Informe final

d) Otro

a) Si
b) No
ikt
qué?

caso negativo, :por-

a) Si
b} No
Bn caso afirmative, - -

Hn caso negativo.,

Conocer que Grgancs existen parva
la aprobacibn de programas y pro-
yectos. Bn el caso de existir co-
mité conocer quicn participar en

el mismo.

Conocer ¢l tipo de control s¢ uti-
liza en ¢l trabajo de los investi-
gadores?

Determinar las caracteristicas de
105 proyectos que se realizan en
los 0.1.

Conocer la ccordinacibn existente
paras la realizacibn de investiga-
ciones conjuntas entre institucio-

nes de investigacibn,

1z



PREGUNTA

CATEGORLIA DE RESPUESTA

OBJETIVO

i8¢ planea la forma de di-
vielgar {os conocimientos-
y resultuados de los pro--
pramas y proycctos de in-

vestigacion?

CHay continuidad en los --
prograwns de investiga- -

cibn de este organismo?

Lus programas y proyectos
son cohercintes con los ob

jetivos del organismo de-

investipgacion?

;Con qud tipo de manvales-

administrativos cuentan?

a) si
b) No
En caso afirmativo, gde

qué forma?

4) 51
b) No
lin caso negativo jpor -

quit?

a) Si
b) No

a) bDe objetivos y poli-
ticas

b) De organizacibun.

¢) be procedimientos.

d) De uso mOltiple.

Conocer si se planea la divulga-
cibn de las investigaciones, asi

como los medies wds utilizados.

Determinar si los proyectos son
concluidos y conocer las causas

por las que no se¢ concluyen.

Conocer si existe coherencia en la
plancacidn del organismo en estu-

dio.

fdentificar los instrumentos admi-
nistratives utilizados en los orga

nismos estudiados.

]



PREGUNA

CATEGORIA DE LA

RESPUESTA

OBJETTIVO

&8¢ cuentan con politicas-
establecidas para el desa
rrollo y apoyo de la in--
vestigacidn en este orga-
nismo?

jUree ustud, que los recur
sos téenicos, materiales-

y humanoes, asipnados a ey
da uno de fos programas, -

permiten la vealizacibn -

Jde los objetivos gencra--

fes de este organismo?

5 Como investigador dedica-

su tiempo a:

;8¢ cuenta con un prograwa
de forwacibn de recursos-
humanos para la investiga

cibn?

@)

b)

a)
h)

a)
b)
c)

d)

)
b)

5i
No

Si
No

fa investigacibn.
La docencia.
Actividades conta- -
bles y administrati-
vas,

Otras actividades

Si
No

Canocer si existen Tineamientos ge
nerales que permitan la oricnta-
cibn y desarrollo de Ias tarcss do

investigacibn.

Conocer si :0s% recursos asignados
a los organismos satisfacen los re
querimientos de los programas en

ejecucidn,

Determinar el tiempo que los inves
tigadores dedican a la investiga-
cibn en relacibn con otras activi-

dades.

Conocer si se planca la formacibn
de rccursos humanos en ¢l organis-

no.




PREGUNTA

CATEGORIA b

OBJETIVO

LEn caso afirmative, quie-
nes participan en el pro-

grama de formaciin?

ientes de

& Cuates son las 7
reclutamiento ris utilizp

das por este 6riino de in

vestigacibn?

JQué criterios se conside-
ran en la seleccibn de in
vestigadores?

LEBxiste un programa de in-
troduccibn pars el nerso-

nal de nuevo ingreso?

a)

b

—

c

—r

d)

¢

a)
b)
¢)

d)
]

i)
b}

Abicrta

Atumios de la insti-
tucibn

Profesores de la ins
titucidn

Alumnos de otra ins-
titucidn

Profesores de otra -
institucibn

Otras personas fuora
do 1a institucibn

Experiencia

Nivel académico
Necesidades del Pro-
yecto

Trabajos realizades

Otros

Si
No

Determinar los elementos ue parti

cipan en el programa de formacidn

Se desea saber cunales son las
fuentes de reclutamiento que utili]
zan los organismos de lInvestiga-
cibn,

Conocor los criteries en que se
fundamenta la seleccibn de investi

gadores

Saber si existen programas para la
integracibn del personal de nueve
ingreso.




PREGUNTA

CATEGORIA DE RESPUESTA

ORJETIVO

Jué alicientes se¢ le otor
gan al investigador para-
ta realizacibn de las ta-

reas encomendadas?

;Se cuenta con un banco de
ideas para la investiga--

cibn?

; Bsta actuatizado?

;Con que tipo de servicios
de apoyo para la dnvesti-
gacibn cuenta este orga--

nismo?

i)
h)
c)
d)

a)
b}

a)}
b)

b)
c)
)
e)

£}
g)

)

i)

Econbmicos
Promocibn
Prestigio
Otros

si
No

5i

No

Biblinteca
llemeroteca

Banco de datos
Servicio de cdmputo
Servicios especiali-
zados

Lmpres ibn
publicacibn y distri
bucién

Servicias secretariya
les

Otros.

identificar ¢l tipo de incentives
y motivacibn que sc otorga a los

investigadores,

Conocer si cuentan con un banco de
ideas en el organismo do investigy

cibn

Saber si actualizan el banco de
ideas.,

Se precisa conocer el tipo de ser
vicios de apoyo con que cuentan
los organismos de investigacibn,

[N
il



PREGUNTA

CATEGORIA DI RESPUESTA OBJETIVO

LSe prestan servicios de -
asgsoria y apuyo a las in
vestipaciones individua--
+ o - 3 . 4
fes, que no estan inclui-

Jas en los programas de -

investipa

soué recomendaciones puede

hacer para ¢l mejovr cum--
plimiento de bas tarcas -

4 los investigadores?

zidn del organis

a) Si Conccer si existe apoyo & personas

b} No externas que realizan investiga-
cibn,

Abierta Se desca conocer las sugerencias

que consideran pertinentes los in-
vestigadores, para impulsar el de

sarvollo de la dinvestinacidn,

€z



APENDICE No, 2

UNIVERSIDAD NACTIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

El presente cuestionario tiene por objeto conocer los distin
tns aspectos administrativos de los organismos de investigacibn de -
ias Instituciones de Lducacién Superior de Contadurfa y Administra -

c19n.

Para lo cual es neccesario que lea cuidadosamente las pregun-
tas y conteste, segln sea el caso, cruzando con una X" la respues-
ta correcta, el porcencaje que juzgue conveniente, o bien su opinidn
cnando asi lo estime,

I. ASPECTOS rENERALES:

1. Organismos de investigacidn al que pertenece:

Sexo: 3. Edad:

Puesto o cargo que desempena:

(52 SR SN SV

. Hivel Académico:

11. ASPLCTOS ESPECIFICOS:
6. ;Qué tipo de investigacién realiza usted con mecyor frecuencia?
a) Basica b) Aplicada ¢) mixta d) otros.

. cLas investigaciunes contables y administrativas estan orientadas
a la solucidn de:

a) Problemas internos de la institucién a la que pertenece
Si No
h) Problemas nacionales (educacidén, seguridad social, vivienda, -
etc, )
Si No
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¢) Desarrollo del conccimiento contable y administrativo
Si No
d) Otras, (Cufles?

8.:Los investigadores cuentan con autonomia para la presentacién de
proyectos”?

Si,absoiutinente S1, parciaimente No

9.:En la formulacidn de programas y provectos de investigacidn, se
consideran las drcas v proyectos existentes en OLTOS 0TANISTMOS

de investigacidn similares?

i

1 No

10.;Existen un comité para la aprobacidn de programas y proyectos?
51 No

» . ./ . .
En caso afirmativo, ¢(quienes participan?

El director o Jefe de la unidad Si No
Los investigadores Si No
Especialis tas de la materia Si . No

Otros, Especifique

En caso negativo, (quién los aprueha?

11,.Cdmo se lleva a cabo el control de los provecto de investigacién?

A través de informes peri6édicos Si No
Reuniones de trabajo Si No
Informe final S1 No

7/
Otros, jcudles?

12.;Se recalizan proyectos interdisciplinarios en .este organismo?
Si ' No
En caso negativo, ipor qué?
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13. ;Se realizan investigaciones conjuntamente con otras institucio
nes de investigacién?

Si No

En caso afirmativo, iCon cudles?

En caso negativo, iPor que?

14, iSe planea la forma de divulgar los conocimientos y resultados
de los programas y proyectos de investigacibn?
Si No

En caso- afirmativo jde que forma?

a) Conferencias Si No
t} Seminarios Si No
¢) Congresos Si No
d) Publicaciones Si ‘ No
e) Docencia Si No
f) Otros, Si No

15. ;Hay continuidad en los programas de investigacién de este or-
ganismo?
Si No

En caso negativo, ;Por qué?

16..Los programas y proyectos son coherentes con los objetivos del
organtsmo?
Si No

17.:Con qué tipos de manuales administrativos cuentan?

De objetivos y politicas 51 No
De organizacibn Si No
De procedimientos Si No
De uso m‘ltiple Si No

18.¢Se cuentan con politicas establecidas para el desarrollo y apo
yo de la investigaci®n en este organismo?
i No

w



-
J 3]

i

e
<30

JCreoe ud, que los recursos técnicos, materiales y humanos, a-
signados a cada uno de los programas, permiten la realizacidn
de los objetivos generales de este organismo?

Si No

;Como investigador, dedica su tiempo a:?

La investigacién %
Docencia %
Actividades contables y administrativas "
Otras actividades 5

.Se cuenta con un programa de formacién de recursos humanos pa-
ra la investigacién?
51 No
En caso afirmativo, quiénes participan?
sCudles son las fuentes de reclutamiento mds utilizados

s N . N
por este organo dJde investigacién?

Alumnos Jde la institucién Si s No
Profesores de la institucién Si No
Alumnos Jde otra institucidn Si ‘ No
Profesores de otra institucidn Si ' No

Otras personas fuera de la -
[rstitucidn ' Si : No

JQué criterios se consideran en la seleccién. de investigadores?

liperiencia Si No
Nivel Académico Si : No
vecesidades del proyecto Si No
Trahajos realizados Si No

Otros, ¢mencione cudles?

JExiste un programa de introduccidn para el personal de nuevo
ingreso? ’
Si No



wmé alicienres se le otorgan al investigador para la realiza-

cian de las tarcas e.comendadas?

icondémicos Altos Medios Bajos
Promecion Alta Media Baja
frestigio Mucho regular po-o

. N 4 .

Jtros, sCuales?
.Se cuenta con un banco de ideas para la investigacién?

Si No

.lista actualizado? 3 No

;Con qué tipo de servicios de apoyo para la investigacién cuen-

ta este organismo?

RibliIoteca propia Si
flemerovteca Si
Banco de datos Si
Servicio de c@nputo Si

No
No
No
No

Servicios especializadns (ejemplo, asesorfia en estadistica,

ctcétera) Si
Impresién Si
Publicacion y distribu-
cidn, ' Si
Servicio secretarial Si

Ntros,;Cufles?

No

.Se prestan servicios de asesorfa o apoyo a las
individuales, que no estan incluidas dentro del
vestigaci6n dentro del organismo?

Si

investigaciones
programa de in-

No

(Qué recomendaciones puede hacer para el mejor cumplimiento de-

lasz *areas enconendadas a los investigadores?
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