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INTRODUCCION 

El personal que. ocupa las diferentes niveles administrativos --

dentro de l<:is dependencias que ca laboran en la dminüitt·ación -

Pública Federal, ndependíentemente de s nivel Jerárquico ha t~ 

nido que enft·ent rs a i t1.121cianes específicas ante las cuales 

tienen que desarr llar Ru~J nciones n condiciones de incerti--

dumbre y generalmente, con inform insufici0nte e a destiem 

po. 

Esta tica se agrava al aumentar en complejidad las es-
' 

tructuras y Clperac.iones de dichas dependencias: crecen en dimen 

sienes, hacen más específica.'.'! sus actividades; aumentan sus 

recursos cuantit:ati vamentt~; se incrementa el grado de interre:t~ 

~ 
ci6n y dependencia con su medio externo, haciendo indispensable 

optimizar la ~fectividad de los s~stemas que permitan sustentar 

las bas~s para una mejor administración. 

Esta complejidad, especializacidn e interrelaci6n crean una ma-

yor necesidad de contar con informaci6n oportuna completa y con 

fiable, provocar.do que las dependencias traten de solucionar --

sus problemas de información con la utilización de modernos cqu! 

pos de procesamiento electrónico de datos. 

En este contexto la computadora se ha convertido en un instru--

mento escencial para la modernización administrativa de estas -

dependencias, la cual no se concibe sin su auxilio, pues el ve-
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lu de tos procesa para cbtener la formacidn que ma-

nejan en la programaci6n y realizaci6n de sus actividades es ca 

da z mayo y comple o. 

Con base lo anterior objetive este trabaj es i fi 

car al.;iunos factores que determinan la necesidad de adquirir 

u compu dora reE1al tanda la importancia que tienen los instr~ 

mentas de planeació11, como son los e~Jtudi•Js de factibilidad, ya 

que se dera que mediante aplicación pueden obtener -

los elementos de juicio necesarios para determinar las necesida 

des real de su utili aci6n. 

Con este pósito el conteni del trabajo está tructurado -

en tres capítulos:, 

El primero trata, acerca de los sistemas de información y se --

inicia con n en ue general la ce 

importancia y la necesidad permanente de contar con la misma. -

Se conti con descripcidn de su clasificación, caracterís

ticas y la necesidad de sistematizarla; abordando así los sist~ 

mas de i formación de cua se pone concepto, caracte 

rísticas, funciones y tipos. 

En el capítulo ~iguiente se exponen varios aspectos relativos 

al ~mbito objeto de es dio, como es uso la computadora -

en las dependencias de la Administrac:,ón Pública Federal, 

describiendo algunas si acianos que propiciaron nccrpora--
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; la si actual en materia de computaci6n de cita 

das dependenciag y su problemática fundamental. 

En úl tim·~ tul o trat<1n es tu di previos adqu~ 

sici6n ~de la coml_:lut:adcra, que en e3te tr¡:abaj o se denominan cerno 

"Estudies de actibili 1 de los cuales pone su concepto 1 

ob VD y de s arrolla, se enunci les 

factores que comunmente determinan la necesidad de adquirir una 

computadora. 

Cabe aclarar que en el desarrollo de esi::e trabajo :1.e excluyeron 

lo aspectos ativos configuraci6n y cna-

mi de 1 mputado que corresponde rentc:.men otra:~ 

disciplinas, como la informática o la ingeniería de sistemas. -

que nic<1mente pe 

tra o y de is is 

zación. 

tratan 

relación 

un pu de vis 

la conveniencia 

adminis 

utili 

En que respecta al to de investigacidn es necesario 

señalar que únicamente se tomnron en cuenta aquellas dependen--

cia enuncia en el iario Oficial del 29 diciembre de ---

19 en lo tivo a reformas adiciones a la Orgánl:_ 

ca de la Administración Pública Federal. 

Asimismo para los efectos de este trabajo se consideraren 

las instalaciones, de las aependencias referidas, ubicadas en 

el istrito c3eral, do a la relativa facilidad acceso 
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1.1 CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA INFORMACION 

En la actualidad es muy común hablar y discutir acerca de los -

sistemas de informaci6n, debido principalmente al advenimiento 

de las computadoras, en realidad el problema de la información 

siempre ha existida en la dirección de toda organización. La 

computadora y otros equipos han agilizado el registre y proce-

samiento de elatos para obtener información en fcrma significatJ:. 

va, sin embargo, frecuentemente los directores y otros ejecuti

vos adolecen de una verdauer~ información que pueda utilizarse 

para efectos de control y toma de decisiones. Pcr le anterior 

se considera conveniente exponer algunos conceptos básicos re

lacionados con la informaci6n. 

Inicialmente es preciso especificar le que es date y lo que es 

información, la palabra dato viene del vocablo latine "DArlJM" 

que significa hecho, los datos pues, sen hechos, mensajes sin -

evaluar o la materia prlma de la información. 

El término "INPORMACION" significa datos ordenados en forma -

útil los cuales han sido procesados, se encuentran al día, son 

correctos, debidamente relacionados e indican una perspectiva 

apropiada para su utilización. Así pues ld información debe -

considerarse en términos generales como un ccnocimiento impcr

tante que tiene su origen en el productc de operacicnes de prc

cesamiento de dates que se han adquirido para saber algo a fon

do con el fin de lograr objetives específicos o reducir la in--



certidumbre acerca de estado e sucesc. 

S puede decir la informacién es el resultado un prcce-

se de transformacidn; así como la materia prima se transforma 

en producta8 .e rtícul term ados r me ~ de procesa de 

e ubcración industrial, también los datos en bruto se transfot 

en nformaci6n, mediante operaciones de procesamiento de -

da os. 

procesamiento de datos tiene por objeto evaluarlos y poner-

l en rden que pueda producir inf ormacién 

mediante el registre de documentes, ya sea en forma manual o -

ayuda de equipos. En ccnsecuenc , la diferencia 

entre datos e informacidn, es que, mientras la informacidn con3 

de dat , no todos los datos producen ica 

y significativa, que reduzca la incertidumbre y lleve a conoci-

tos profundes obre hecho o suceso. 

.. 1 !DAD D~ INFORMACION 

necea dad común q es fundamental para todos os directi

vos es la de contar con la informacidn suficiente para admini! 

en rma efectiva, sin embargo, es di definir cual -

es la información más importante, pues cada directivo difiere 

la manera de considerar la información su da analí-

tico para usarla y en su concepción particular de los hechos -

importantes E:sta diversidad uses resul 

ta del nivel organizacional de cada directivo; es decir, los di 



8 

rectivcs que etitán en los r:iveler; operacionales necesita11 infaE:_ 

id que le3 a de la area de decidi sobre l activida 

des rutinarias, mientras que en les niveles estrat~giccs se ne 

cesit<J la infcrmacién pilra fundamentar las decisicr.es scbre p~ 

ic a argo azc. Cat se~ lar ue loa iv es admin 

trativcs inferi~res se emplea generalmente más tiec,pc para cu~ 

plir las activi~ades ~e control mientras que en les superiores 

empc en planeac n. 

Las niveles operativos necesitan información detallada en rela 

i6n las ape acicnes di rias, les altos directiv s alen 

de infarmaci6n que sintetice las tendencias actuales e indiquen 

las expectativas futur<ls. 

Una cansideracidn final, es que mientras m~s altc sea el cargo 

en la organizaci6n más SP. necesita y probablemente más se va a 

1i 1 nfcrmac , t te intern ce externamente Así 

una informacicin ~e calidad (cportuna, completa, ccndensada y -

dtil), en manos de personas que la puedan utilizar eficiente--

mente, será el 

nativa de acci6n. 

ar csp de para decidi pcr :ne c:r 

Una actuaci6n administrativa fic 

ter 

ndu 

eirá a un logre 6ptirno de las metas en las organizaciones pJ-

icas vada . Jl pues, l. informacidn ccn9ti ye ele 

mente fundamental que mantiene unida a teda organizacidn. 



1.1.2 CLASIFICACION DE LA INFORMACICN 

La informacidn puede clasificarse de varias formas, ciertas -

clases de informacidn sen más adecuadas que otras para un pro

blema de decisi6n. Se debe verificar que las características 

de la infcrmaci6n se ajusten a la situacidn y a la interpreta

ción de los directivos. 

En seguida se enuncia una clasificación de la información de -

acuerdo a sus características y posibles usos: 

Infcrmacién Activa 

9 

Es aquella que cuando se recibe genera una acción, por ejemplo: 

las requisiciones de materiales recibidas en el almac,n. La -

accidn producida por la información que dstas contienen, ser' 

tramitar la requisición para ser surtida. 

Información Inactiva 

Se dá cuando al recibirse no se genera una acción; como ejem-

plo: el recibir u~ informe ccrrobcrando el envíe de requisici~ 

nes surtidas. Generalmente indica hechos pasados. 

Informacidn Periddica 

Se genera a intervalos regulares, para ejemplificar ésto, se 



iene informacidn periódica del ercicio prcsupues o 

la situación financiera de la organización. 

Información Eventual 

Se formula ccasionalmente para auxiliar en las decisiones, por 

emplo: ampliaci6n una ínea pre s servicios. 

form ién ocumentada 

E aqu la de ipo formal se por escrito, bien 

se conserva en forma codificada, por ejemplo: kardex, libros 

contables, microfilm~ tarjetas perforadas, ci y discos 

rnagn~ticos. 

Información Oral 

En este caso la información no se registra por escrito y se --

pierde 1 terminar comunicación, por tanto no es contra 

lable, por ejemplo: informes por vía telefónica. 

Infcrmaci6n Interna 

Es la que se genera o el testimonio de le que se ha realizado -

dentro del crganismc, como son estados financieros y cuadros 

estadísticos. 



'1 Infcrmación Externa 

Se origina fuera del organiamc, como ejemplo: normas ( dispési-

s leqales ! 

rmaci6n His 

Es aquella que se utiliza comqbtise para estimar estados futu

ros del organismo, elaborar alternativas de solución y centre-

u desarrol1 emp.lo: la in ccntabie y 

tal. 

Informaci6n Proyectada a Futuro 

Indica cual podrá ser el estado de cierta informacién en un --

mpo posterior , ejemplo: financieros 

des. 

1. l. 3 REQUERIMIENTOS DE LA INFORMACION 

... , 

Come regla general se ~uede decir de la inforrnacién que mien-

más ccntribuy ducir el element ncertidurnb .. n~ 

lección de as de accié , lor tendrá. 

sentido pa nfonnacL-:n a tisL:ic te riarnen 

a la integracién y funcionamiento racional de la organizacién, 
1 

deberá satisfacer los siguientes requisitos cualitativas~ ~ 
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Exactitud 

lf 

La exactitud se puede definir como la relación que hay entre -

la infci-i11aci6n correcta y la 'cantidad total de la información, 

par ejemplo: si se presentan 1000 datos y de •stos 950 dán un 

informe representativa sobre la situaci6n real, el nivel de 

exactitud es de 95%. 

Oportunidad 

La opcrtunidad•es otra característica importante de la informa 

ción. Se debe considerar el factcr tiempo en lo que se refic-

re a la ocurrencia de un h~cho y a la presentaci~n de un infcE 

me con los resultadcs del mismo, ~sto es importante, pues de -

la oportunidad depende J.'1 pcsib.Uidad de llevar a cabo ajustes 

a las situaciones factibles de controlar, ya sea para corregir 

las desviaGiones de hechos pasados o para una mejer prcy~cción 

de actividades. 

1'ctalidad 

Para que los directivos estén en posibilidad de efectuar una -

' 
adecuada selecci6n de alternativas, requieren 1e i~fcrmaGién -

que además de ser exacta y opcrtuncl ,' presente la "Tctalidad" 

de les aspectcs mr:is. relevar.tes de l.:i arganizacién. En la me-

dida en que se integz::en hechcs q'ue 'se encuentran disperses en 

distintos puntes de la mi~ma, la informacidn generada podrá ga 
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rantizar un mejor nivel de tctalidad. 

Condensacién 

e n frecuenci la infr,rmacién impcrtan te queda incluí da en un 

sinnúmero de informes demasi de detalladcs junto ccn dates re

lativamente inútiles; por la que se hace necesario reduci el 

vol~men de información poca relevante.y darle maycr cosisten--

cia a los informes pr des 

lJ ilidad 

Una información útil es la que "se necesita saber", y que 11~ 

Vcl a acción propcrciona nuevos conocimientos y más compren-

sió 

1.1.4 NECESIDAD DE SISTEMATIZAR LA INFORMACION 

Regularmente los esfuerzos qu~ se realizan por sistemati ar -

l información están orientados a obtener información que COE. 

tenga el mayor n~mero de las características antes mencionadas 

Se considera conveniente conceptuali ar el término " istemati

zar Infcrmaci6n , ccn cbjeto de no confundirle con la acepci¿n 

que s~ le dá al mismo en materia de afcrm~tica. 

L intematización consiste en fijar un orden y establecer -

ccndici nes de sucesi n secuencial y estrictamente definidas 
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uc sorne rse da i que origine en fun 

cicnamienta de una crganizacidn. 

A ccntinuacién se mencionan algunas de las causas que hacen ne 

ari sistemati ación la informaci 

Crecimiento de a Organizacicin 

crecimiento complejida de las rga acic gene nece· 

sariamente un aumente en las tareas operativas y originan vol~-

menes iderables C<1tos proce 2r, que ma-

yor n~merc de personal, equipe y 1naterial de oficina para efec 

ar ~r~t ente prepa acién la forrnacién q repeE 

cute en un aumento de los costos de operación. 

Inexactitud 

Cuando el personal encargado del procesamiento de datos ya no 

suficiente para su tratamiento, generalmente incurre en 

errares ocasionados por la repetitividad de un gra n~rnerc de -

bien, urgencia pRru la prese11 ién in fer 

mes y la dificultad de cálculo, propician la inexactitud reper 

ti en en e centre de 1 2wtividades Par nsiguiente 

la inexactitud de los informes puede ser muy ccstcsa, ya que 

selecci6n las terna vas se basa la veracidad de 1 

informes presentados. 
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Inoportunidad 

Con el aumento en el valume~ datos que se necesitan procesar 

a menudc se presentan demoras en la preparacidn y entrega ¿e -

informes, razdn por 1~ cual, muy les 

~ecti~as saber que la infarmaci6n que reciben es extempcránea 

p~ra su utilizacidn, 1 que 

titución, 

Infcrmacirin Incompleta 

resultar tese para Ins 

La mayor rte de los directivos y funcionarios, cuando se ven 

obligados a elegir alternativas de accidn sien frustrados 

una formacidn fundamental, que siendo exacta y oportu~a 

resulta incompleta. ,\ menudo se decide sin con l:atº ce n to 

i f:;¡rm<;ción que requiere o !i~uy dificil r:cc; trar- un ir.--

forme ccmpletc y es por ~ato que los ejecutivo~ reci~en varios 

i rrres, f::-ecuenternen de diversas fuentes para 

ner teda la información que se necesita ocasionando ccr. ástc -

da tiempo para tr~s activi des. 
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1.2 CONCEPTO CARACTERISTICAS Y FUNCIONES DE LOS SISTEMAS DE IN 

FORMACICN 

Para que una organizaci6n alcance los objetivos que se haya prE_ 

puesto con la cort·ecta utilización de sus recursae , es indi13P0.!!, 
• 

.sable dispc.rier de la informaci6n precisa y en el mamento adecu~ 

do sobre cada uno de los aspectos propios de su actividad: la -

informaci6n una vez obtenidu debe ser transmitida a los niveles 

de direcci6n de operacidn: en ellos la infarmaci6n ae analiza, 

se fijan directrices y ne señalan órdenes a los difn.eutos c~le 

mentes encargados de dirigir y supervisar, coordinando sus ac-

tividades para que los objetivos planeado:3 puedan realizars1~. 

1.2.l EL CONCEPTO DE SISTEMAS DE INFORMACION 

Los sistemas de informaci6n son parte integral de las organiza-

ciones, por lo tanto constituyen subsistemas dentro de ~staa y 

son considerados en forma análoga, como el sistema nervioso de 

l~s mismas, ya que influyen en la actitud ~ue deben tomar con·.-

re~pecto a su ambiente operativo. 

Por lo anterior, se puede conceptualizar o un sistema de infor-

maci6n como un conjunto de procedimientos ordenados tendientes 

a proporcionar información para apoyar la selección de alterna-

tivas de acción y el control en la organización. 

También se considera que un sis tema de informacidn funcior.a como 

··, 
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¡• 

elemento coordinador de todas as que integran a la or 

zación, para il us ar to el iguiente esquema se repre~ 

senta al 3istema coordinador o sistema integral de información -

contr:ol to las operaciones de una arqa 

subsistemas que eFJ án interrelacionados con 

fica No. 1) 

o 

GRAFICA Nll 1 

ESQUEMA OE UN SISTEMA 
INTEGRAL DE INFORMACION 

INTEGRAL 

INFORMACION 

ilC 

uJ 
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Como se puede apreciar en este esquema, el sistema integral de 

formación esta formado por varios sistemas que tienen funcio 
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, 
nes aun específicas que ntegral, consecuentemente ob 

jctivos están subordinados a un objetivo general. Por ejemplo: 

los objetivos a alcanzar del sistema de recursos humanos serían 

roveer. personal ado, e rar nómi , pro¡:orcionar 

l:ucione!:l, etc. Pi1ra 1 l<.!Vi1r a cc:üxi dichos cLjeti.vos es necesa--

ria que el área de personal cuente con una ser:.í.e ele prcc:edimie_E! 

os ordenados que roporci a inform idn rec ida. 

se puede ilustrar de la siguiente manera: 

INFORMACION 

AREA 

DE 

PERSONAL 

. RECURSO_~_J_MANOS ....... 

NOMINAS 
-~~~~~~~~-· 

Una vez que estos objetivos sean alcanzados, puede decirse que 

ne habrá logrado o adecuado de f relaciona 

da con los que laboran en la organizacidn, así mismo, será pos! 

ble prever las futuras necesidades.del personal, le que traer' 

como consecuencia mantenimii.:mto de fuer za ti:-abaj 

cuada y satisfactoria, así como el control de las políticas y -

programas del personal de la organización. 

1.2.2 CARACTERISTICAS D~ LOS SISTEMAS DE INFORMACrON 

Las c que debe reunir un si.s de informa-

ci6n incluyen la sencillez, flexibilidad, confiabilidad, econo

mía y aceptabilidad. 
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Sene .lle 

Un sistema de información no tiene que ser comple o para oer 

efectivo; al contrario, cuando es simp.le se facilita su compre~ 

sión y puede seguirse mejor que uno complejo; la capacitación -

ti en lugar en rm mán rápirlu y la oper. ación se hará más efi-

ciente. comunmentE: una corre 

ación directa tre la nc..:i le y confiabilidad en tras 

ral~bras hav pocas cosan ue puedan fnll 

11:: •. L:>l.C'11!·< ck· i.nl°:ir;11;1cicín se hac..:e más cor~1plejo cuando sus lími 

es con ._:1;ru y ('llll º"' :1uh:i.i .. ::itemas no son definidos, por lo -

ue es létnte. dP i.;ii nu:; l.:lr11 i. te de operación. 

Flexibilidad 

Los funcionarios o ejecutivos saben que :1.as condiciones cambi;:i11 

y que ellos deben estar preparados para enfrentarse a estos cam 

bias. ay dos rmas de enfrent rae 1 evolucidn e me 

ambiente operan puede disefiar nuev 9 ritemas loo ope--

rantes ser modificados. se es sugiriendo que un 

sistema existente d~be ser transformado cuando haya un cambio 

básico en sus objetivos, sin embargo, debe ser lo suficientemen 

te flexible para absorber los cambios en ciertas condiciones am 

bicmtal 

Para ser efectivo y imple sistema debe es ar bien de ni 

pera para que ~esuLte práctico no debe ser rígido, habrá siern 
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variacio menores e'l sis debe capaz asimilar 

las uin desintegrarse. 

abili 

La confiabilidad del sistema de informaci6n uno de los requ 

rimientos importantes en la operaci6n alquier organiz 

ción; ccnfiabilidad significa seguridad ~n el buen funcionamien 

to de cada una de sus partes, un mayor grado de confiabilidad 

ser do dentro de un te~a de informaci por me--

dio de una seleccidn y distribución cuidadosa de sus componen--

tes redundantes o emergentes. En 

me di 

lla. 

sistema 

jemplo 

preventiv con e 

información puede 

pueden controlar 

das 1 Bituacion 

eto de superar 

se deben 

r fa 

efect sin ser econdmicc, 

re:..rnl ta dos del terna u 

!izando una considerable fuerza de especialistas en aceleración 

procesos; in emburg el ca de lograr dichos ta dos 

ería ec , por tunt todo tema de nformaci6 

se debe buscar la optimización de los re.::ursos disponibles, evi 

la dad de tivida el exceso de informes. 
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Aceptabilidad 

Cualquier sistema de informacidn no importa lo bien que estd -

pensado y diseñado, es inútil si no es ace{Jtado por el perno

nal que lo opcr~; si Bl personal afectada no cree que lo benefi 

ciará y piensa que no es un buen sistema, pueden suceder dos -

cosas; el sistema ser6 alterado por el personal que lo utiliza 

o bien será usado ineficientemente y fallar&, por ~sto es tao 

importante la sensibilizaci6n del personal que opera al siste-

ma. 

1.2.3 FUNCIONES DE UN SISTEMA DE INFORMACION 

Dentro de las funciones que toda sistema de información desartu 

lla, están las siguientes: 

Recoleccidn de Datos 

Consiste en reunir los datos que serán evaluados y analizados ·• 

para suministrar la informacidn oportuna y relevante para apoyar 

una acción y on ocasiones hay que diseñar fo~mas para ello. 

Conversión de Datos 

Para que loa datos sean almacenados y en un futuro procesados, 

es necesario convertirlos a una forma o código adecuado que fa

cilite su recuperación, de acuerdo con los medios con que cuen-
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el sis para proceso almacenamiento; formas 

den ser: documentos, informes, cintas magnéticas o entradas de -

com¡mtadora. 

'rransmisi de Datos 

este o los datos se fieren un otro 

aicamente, por ejemplo: de la fuente al lugar de procesamiento, 

al usuario y/o al almacenamiento. 

En todo sistema de informacidn es muy importante definir como -

van a ser transmitidos los datos, ya que esta función es la que 

requier~ mayor tiempo en el proceso. 

Almacenamiento de Datos. 

Se refiere a la forma en que los datos pueden ser almacenados -

en un documento o en un dispositivo magndtico hasta que puedan 

utili o icados; tipo de almacenamiento determina 

rá que tan integrado está el sistema de información. 

Proceso Datos 

Por este medio, se efectúan las operaciones aritméticas y lógi-

con nalida proporcionar los resultados requerí 

por el sistema de información a partir de los datos que le han 

sido suministrados. Este proceso se lleva a cabo mediante dis 
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positivos, los cuales pueden ser desde manuales hasta electró

nicos; además, ~atas definen la naturaleza de los sistemas de -

informaci6n. 

Recuperación de Información 

Mediante esta función se recupera la información que ha sido s~ 

ministrada con anterioridad en ocasioqes en forma aislada y de

sordenada; una vez que esta información queda an forma utiliza 

ble es empleada en apoyo a la selección de alternativas de ac-

ción. 

Estas son las funciones básicas que todo sistema de inf.ormación 

desarrolla, independientemente de que se trate de un sistema ma 

nual, mec&nico, electromecánico o olectr6nico (basada en compu

tadoras) y la diferencia entre ellos estriba en loa medios que 

utilizan para llevar a cabo dichas funciones. 

l. 2.4 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION 

Existen diferentes tipos de sistemas de información, loa cuales 

se pueden agrupar básicamente en cuatro diferentes tipos; en a~ 

guida se expone brevemente en que consiste cada uno de ellos: 

Sistema Manual 

En este sistema. los datos se registran manualmente a lápiz o bo 
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lígrafo sobre formas impresas y pueden ser representados co ca

r~ctereo lfab~ticos o numdricoe, estas formas o documentos pue

den aar transferidos de u11 lugar a otro en forma manual, así mi! 

mo s ~ macenan temporal permanentemente en casilleros, carpe-

tas, archiv8ros alfab~ticoa y tarjeteros respect vamen para -

co11trolar las archivos se establecen procedimientos manuales de 

integracid11 y actualizaci6n que permit el acceso a los datos 

en e momento en que se r 1 información. 

Sistema Mecánico 

En este sistema la recopilación de datos se realiza mediante el 

uao de dis~ositivos mec&nicos tales como: cajas registradoras, 

relo es checadores, umadoras, áquinaa de escribir, etc., lo -

que facilita el tratamiento de la informaci6n h dolo ve 

lo , el proceso de los datos es manual en gran parte, el elemen 

to humano es responsable de la mayoría sus aspectos, el al 

macenamiento acceso la inforrnaci6n ne realiza de igual mane 

ra que en los sistemas manuales, pero os datos contenidos en -

ellos están impresas o mecanografiados en lugar de estar escri

tos a mano y su transmisi6n puede efectuarse n forma telefdni

ca, por corresponden~ia o mensajería. 

Sistema Electromecánico 

Para tra los datos en este sistema sa emplea una codifica-

ci6n diferente a la escritura normal, es decir, la información 



25 

se simboliza mediante marcas sensibles, marcas p~rforadas y ca

ractérea Ópticos o ma9néticos, que pueden leerse en miÍquinns -

electromecánicas tales como: la máquina perforadora, clasifica

dora, la m6quina de contabilidad o tabuladora, las cuales ofre

cen una mayor velocidad y menores costos en actividades rutina

rias de procesamiento de gr~ndes vol~menes de datos. 

Cuando los datos han sido perforados, en tarje.tas o eintas de p~ 

pel, se pueden archivar para procesarlCJa posteriormente, la tri.tn,!! 

misión de los mismos se realiza de igual manera que en el siste

ma mecánico. 

Sistema Electrónico (Basado en Computadoras) 

Para llevar a cabo operaciones como clasificar, reproducir, cal

cular o tabular, en los siete.mas manuales, mecánicos o electro

mecánicos se requiere del empleo de varias personas o m6quinas, 

según sea el caso, además de que deben llevarse como procesos -

independientes y por separado. Con el uso ~e un sistema elec-

trónico estas operaciones pueden ser efectuadas rápidamente en 

forma integrada en un solo proceso. 

Estos sistemas requieren de un menor espacio físico, así como -

de menos personal operativo que en cualquier otro, y precisan -

que los datos sean traducidos en impulsos que puedan ser capta

dos por circuitos electrónicos, los cuales están articulados 

con dispositivos magnéticos capaces de leer y grabar datos. 
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La base principal de es sistema es 1 compu dora, que es 

otra cosa que un manipulador o procesador de datos. Conectados 

a la ~ompu dora se encue tran los me os m ticos de archivo 

que alm~cenan datos; la computadora controla el flujo de datos 

que proviene de tos arcliivos los se rigen ell 

tambi~n realiza los cálculos y operaciones 16gicas.Así las t~c-

ni electrdnicas son las que acen pasibl automatizar 

sistemas de informacidn. 

Dentro de as organizaciones actuales los sistemas de informa--

ción i.ldopt 1. as dal des teriormente ritas ca una 

de o las puede ser efectiva dependiendo de líls características 

y ribu'.:os de l organización J. a :_;irve, lo fi-

ca que el ::;is tema de .i.nformé.lc.ián efectivo en la ~edida en 

qu ~Jatin l pendienternente -

de que se usen o no equipos de c6mputo electrdnico. 
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rrall de nstrucc ene apropi das, ; 

es s toman la forma de 

progr as que ncluyen operaciones que an desde las que tie 

nen objet~vos lirnitadc3, hasta las que abarcan extensos y -

complicados procedimientos. 

Las situacicnes en las que las computa ras resultan ev den-

temen adecuadas, sen aquellas en don la actividades 

o proceclimien 3 t~n debidamente estructurados y en las que 

haya un volumen suficiente de datos y un grade aprcpia~c de 

necesidades administrativas, que puedan dar validez eccn6mi 

ca a su aplicaci6n. 

L may~res posibilidades para las computadoras, se encuen--

tran nde las po as importantes y las decisicnes de op~ 

raci6n pueden dar mejores resultadas administrativos. 

Es evidente que entre las capacidades de las computadcras y la 

administraci el principal emento de cohesi6n, les constitu 

la in rmaci6n; que en todc momento, es la del procese 

tal de dministraci , adem~ , abarca das aspectos, primera 

adecuaci6n de la información misma y segunda la necesidad de 

transferencia de la informacidn a los procesos e a les indivi--

duos donde puede constituir la base de las actividades desarro-

llada.s. Ambos aspectos de la inforrnaci6n debe recibir una es-

atención, se quiere obtener a las de resultados 

que aumenten al imo el cgr de metas objeti es que se 

hayan formuladc. Además hav aue tener en cuenta que la crecien-
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te complejidad de la función de la administración da por resul

tado aumentar el alcance de los requerimientos de la información. 

De esta manera la informacidn se convierte cada vez más en el -

medio con el que pueden identificarse, coor¿inarse e integrarse 

los diversos aspectos detallado~ de la organización para lograr 

los resultados deseados. 

A manera de síntesis se puede decir que el prog~eso tecnol6gico, 

las innovaciones en los sistemas de informaci6n y el desarrollo 

econdmico abrieron nuevao perspectivas para la automatizacido -

de la información; por lo tanto, la importancia de la computad~ 

ra y de sus capacidades radica en la medida en que sea ~tiliza

da adecuadamente para que pueda contribuir a suministrar infor

mación de calidad. 
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2 .1 SITUACIONES QUE PROPICIARON LA INCORPORACION DE LA COMPU'l'A 

DORA EN LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINIS!RACICN PUBLICA F2DE 

RAL 

El dinamismo de la sociedad me2dcana se refleja en el crecirr.ien 

to de la AdministracicSn PtÍb1ica; ésto implica qut= la cantidad -

de informaci6n que debe11 manejar sus dependencia::; adquiere di-

mcnsiones díficiles de controlar medi.¡rnte los süitemas tr.'1dic:i..::_ 

nales, sobre todo en la época actual en la que •:1 gobierno rnex_:!:. 

cano se encuentra cada vez m~s preocupado por programar y ccar

dinar más eficientemente las actividades que se derivan da su -

funcidn; por lo que en estas dependencias se ha g~nerado una 

continua y creciente necesidad de desarrollar e incorporar a su 

actividad cotidiana sistemas de información y en general instru.-

mentos automatizados, que le permitan facilitar la ate1~i6n ee 

les asuntos relacionados con las funciones a su cargo y con las 

dem<ts tareas administrativas implicadas en su operación. 

Se puede decir que la utilización de los equipos de computación 

electrónica en esta;=i dependencias y en México en general es un 

fenómeno relativamente reciente, que empieza a cobrar importan

cia hasta la década de los sesentas, experimentando a partir de 

ese momento un crecimiento que bien puede calificarse como ex-

plosivo. Por lo que es importante exponer brevemente las cir-

cunstancias de diversa Índole que propiciaron la incorporación 

de la computadora el~ctronica. 
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Algunas de las razones que indujeron a utilizar la computadora -

electr6nica son las siguientes: 

Los grandes volúmenes de datos a procesar. 

La necesidad de mejorar la calidad de los resultados que se 

obtienen con los métodos tradicionales. 

La necesidad de contar con información suficiente y oportuna 

para apoyar la toma de decisiones. 

~a basqueda de reducción de costos en el manejo de la infor

mación. 

Cabe señalar, que estas razones no siempre se tomaron en cuenta 

para incorporar la computadora a estas dependencias. A conti-

nuacidn se describen otro tipo de situaciones que influyeron, -

algunas de manera preponderante, en la incorporación de dichos 

equipos. 

2.1.1 LA INFLUENCIA DE LOS PROVEEDORES 

El origen del computador ea extranjero y quienes dominan sus as 

pectas tecnológicos y comerciales son los países desarrolladas 

y las grandes compañías transnacionales; por tal motivo la im-

plantaci6n, así como la utilizaci6n de esta tecnología importa

da, se llevd a cabo atendiendo a factores comerciales más que a 
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la satisfacci6n de las necesidades específicas de los usuarios -

mexicanos. 

De esta manera las dependencias de la Administración PlÍblica -

Federal y el mercado mexicano en general fueron condicionados, 

en no pocas ocasiones, a comprar soluciones para problemas di

ferentes o ajenos a los propios de su actividad. 

Los fabricantes y proveedores al expander los m1~rcados de cons.!:!_ 

me de sus productos, exportaron no sólo los b.i.ene.'3 y servicios 

tal y como habían sido desarrollados, sino también la forma en 

que Wos eran empleados en sus pa!ses de origen i:-espaldando -

sus productos con la preparacidn de un personal capaz adlo de 

operarlos. 

Esta situación así como la disponibilidad de recursos y a falta 

de restricciones en las importaciones, propiciaron las condici-2_ 

nes favorable~ para la introducción de la computadora en estas 

instituciones. 

2.1.2 EL CRITERIO DE LA COMPUTADORA PANACEA 

Gran parte de las computadoras instaladas en las instituciones 

gubernamentales, fueron adquiridas en forma compulsiva, sin te

ner un conocimiento específico de sus aplicaciones así como de 

sus ventajas y limitaciones; y obedeciendo a presiones moment~

neas que hicieron ver a los funcionarios el espejismo muy común 
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de una computadora-panacea que les resolvería to¿os los proble

mas con el sólo hecho ce su presencia, olvidando que podrían -

existir otras soluciones probablemente má3 lentas de alcanzar, 

pero más consistentes como puede ser la revisión y actualiza-

ción de lo8 procedimientos manuales para el manejo de la infor 

mación y sin tomar en cuenta que la computadora no "piensa", s~ 

lo es un instrumento de apoyo para procesar datos que opera de 

acuerdo a las instrucciones de los programas. 

2.1.3 CRITERIO DE STATUS 

Para algunos funcionarios represent6 una gran satisfacción el -

tener una computadora en su dependencia, pues resultaba presti

gioso el contar con las más avanzada y poderosa en el mercado. 

De esta manera su incorporación obedeció a intereses difen~ntes 

al procesamiento eficiente de los datos, dichos intereses se 

condicionaron al hecho de que otra9 dependencias ya cantaban 

con computadoras instaladas, la imagen de estas dependencias re 

flejaba altos índices de modernización y de supuesta eficiencia 

en su operaci6n, asimismo, sus funcionarias tenían mayor perso

nalidad política, por lo tanto, para estar en igualdad de candi 

cienes en no pocas ocasiones se consideró necesarios adquirir -

una computadora. 
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número 

la 

ofrecida 

como un instrumento capaz de sustituir el trabajo humano con -

la consecuente reducción de c.:0~1tos y de problemas de tipo labo

ral. 

Esta 

creando 

también fue 

mismo un (m 

el personal 

incertidumbre respecto 

a su futuro dentro de la organizacidn y una fuerte resistencia 

a la utilización de esta nueva tecnología. 

Otras si 

ducción 

para 
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conseguir di 

contribuyeron 

adora fuercrn: 

como la liberta 
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dad 
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tratar a largo plazo en moneda extranjera; ~stas situaciones y 

las descritas anteriormente fueron propiciadas y estimuladas 

por un ambiente de aparente prosperidad económica y por la au-

aencia les efectivos adquisición de 

cómputo 

Estas son pues, algunas razones y situaciones que indujeron a -

incorporar esta innovación tecnológica en algunas ocasiones en 

forma adecuada y en otras inadecuadamente; el hecho es que de -
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2.1.4 LA REDUCCION DE PERSONAL 

Algunos funcionarios vieron la posibilidad de reducir el número 

de personal involucrado en el manejo de informaci6n mediante la 

adquisición de la computadora, ya que ~sta tambi~n fue ofrecida 

como un instrumento capaz de sustituir el traLajo humano. con -

la consecuente reducci6n de costos y de problemas de tipo labo

ral. 

Esta aituaci6n tambi'n fue captada por el personal operativo -

creando entre el mismo un estado de incertidumbre con respecto 

a su futuro dentro de la organizaci6n y un~ fuerte resistencia 

a la utilización de esta nueva tecnología. 

Otras situaciones que en buena medida contribuyeron a la intrE_ 

ducción y proliferación de la computadora fueron: la facilidad 

para importar y conseguir divisas así como la libertad para CO,!! 

tratar a largo plazo en moneda extranjera; ésta;, situaciones y 

las descritas anteriormente fueron propiciadas y estimuladas 

por un ambiente de aparente prosperidad econCmica y por la au-

aencia de controles efectivos para la adquisición de equipos de 

cómputo. 

Estas son pues, algunas razones y situaciones que indujeron a -

incorporar esta innovación tecnológica en algunas ocasiones en 

forma adecuada y en otras inadecuadamente; el hecho es que de -
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2.2 SITUACION ACTUAL DE LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION 

PUBLICA PEDERAL MATERIA DE COMPUTACION 

partir de 196 , en el mercado mexicano 3e dando 

so a la introducci6n de 1 a computadora, debido ¿¡ las si tuacio-

expuestas anteriormente número de talz:iciones ha 

multiplicado en forma considerable. De hecho el proceso de p~ 

de 9 ha cara~teri do pa un atr6n 

de consumo, pues no solamente penetr6 el equipo sino tarnbi~n su 

forma utilización, mo de zacidn de los centro3 

cómputo y los paquetes pr0fabricados dn aplicaciones. 

Debido a ésto se hace necesario el tratar de determinar la si-

tuaci6n tu al las dependencias la nistraciún 

Federal en lo que respecta a computadoras instaladas, nplicaci~ 

y los centros de cdmputo. 

.. 1 COMPUTADORAS Sl'AL.l\DAS 

de Administración Pública Federal ha --

constitu!do en uno de los principales usuarios de la computa~ 

y debido a natura1eza, magnitu y complej de pro-

blemática que tienen que afrontar a diario, el uso de este ins 

trumenta se ha vuelto imprescindible. 

estas dependencias el patrón de desarrollo la computa--

cidn esta basado en el establecimiento de centros de c6mputo -
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independientes; los sistemas de información desarrollados, están 

diseñado8 para una aplicaci6n específica o un n~mero reducido de 

óstas y cualquier aumento de! campo de aplicacidn de la computa

dora requiere o justifica la ampliación del equipo instalado. 

Además las prácticas comerciales de los proveedores de dicho -

equipo sugieren la utilización de equipo adicional o sustitución 

del anterior en caso de nuevas aplicaciones. 

Por otra parte la demarlda de estos equipos esta condicionada a 

los cambios cíclicos sexenales, pues con frecuencia se presentan 

hasta dos promociones encaminadas a sustituirlos: al principio -

de la nueva administración y en el cuarto año de la misma cuando 

se definen can más precisión las programas de trabajo. Esta par 

ticularidad repercute en la calidad de les servicios, ya que an

tes de que se logre la optimización del equipo adquirido que su

puestamente deberá estar configurado para atender las necesida-

des del organismo por un período no menor de 5 años, se presen

tan las presiones tendientes a modificar su configuracidn. 

En ~ste ámbito de operaci6n las dependencias de la Administra-

ci6n P~blica Federal actualmente cuentan con 206 computadoras -

instaladas en 42 centros de c6mputo, (cuadros No. 1 y Na. 2)* -

que utilizan la computadora éle acuerdo a sus necesidades partic.!:! 

lares de procesamiento de datos mediante sistemas de informacidn 

diseñados para satisfacer su propia demanda. 





Ji tJ tifo i AEAJAO i Oh r RO i ttOOR C:N LA'"S 'lW"P't.N IJtNl.llA::> 

DE LA AOMINISTRACION PUBLICA FEE'ERAL 

( CUADRO No. 2 ) 
, 

e o M p u T A D o R A s " D E P E N DEN C 1 A 
CANT PROVEEDOR MODELO CLA SIFICAClON 

'" 

SiUll. DE GOBERNl\CION 

- Dir. Gral. oo Programación, Or-
ganizaci6n y Sistemas 1 Burroughs B-5930 Macro 

- Dir. Gral. de Recursos llurnanas 1 B.P.M. S.A. BPM-700 OPUS III Micro 
7 MDS (SII SA} 2400 Mini* 

- Dir. GraL de Reg. Nal. cb Pobla 
. ' l Hcneywell DPS-8/44 Macro Cl.00 

- Dir. Gral. de !\adio 'l'elevisión y 
Cinematograf Ía l Control Data de México C y BEH 18 5 M Mini* 

SRIA DE RELACIONES EX'I'ERIORES - - -
SRIA DE LA DEFENSA NACIONAL 

- Unidad de Sistematización l IBM de México 370/125 - 2H2 Macro 
l Univac Sperry Rand CADE 1900/3037-9 Mini* 

- Carnandacia Fuerza Aerea Mexicilrkl , !1ewlctt Pnckard HP-3000/32412 C Mini* .J_ 

SECRE'I'A!UA DE MARINA 

- Dir. Gral. de Informñtica y EstE_ l Burrauqh.ci B 2900/B 2930 Macro 
d.Ística 2 MDS (SII SA) 21/40 Mini* 

SRIA DE HACIENDA Y CREDI1'0 PUBLICO 

- Dir. Gral. de Política ilacenda-
ria l fligi ta Equipment ce Mex. PDP 11/40 Mini* 

-· C17 i.c:i21lfo Mayar l IBM ce México 3031-2 Macro ... 
\. .J 



NCIAS 

DE LA AOMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 

/ 
DEPENDENCIA 

CANT 

1 

- Centro oo l?rocasarniento Nacional 2 
2 
1 

- Centra oo Procesamiento Metropoli 2 
tano - 32 

- Unidad de Informátic.1 y Contabi.li 
dad y Glosa - l 

SRIA. DE PROGHAMACION Y PRESUPUESTO 

- Coord. de Centras Regionales 

- Depto. de Captura de Datos de --
Est. 

- Centro de Codificación y Captura 

- Dirección General de Pagos 

- Dirección General de Geagraf ía 
del Territorio Nacional. Departa 
mento de Automatización --

- Oficiaj..ía Mayor 

- Dirección General oo Pol. Infor-

1 

3 

3 

l 
2 
4 

1. 
2 
l 

l 

mática 2 

COMPUTA DORAS 

PROVEEDOR 

IE'M S.A. 

I!3M de Méxicc 
MDS (SII SA) 
Univac Spen:y Rand 
IBM de México 
Uni vac Sperry Rand 

Control Data de Mé.xico 

Honeywell 

H oneY'..iell 

Honeywell 

Control Data oo .Mé.xico 
Control Data oo México 
Control Data de México 

Int erq:r:nph 
SCI-'rEY. 
SCI-TEX 

Univac :>perry Hand 

MODELO 

&1.1P-700 CPüS III 

3031 - 4 
2409 - D 
CADE 1900/3037-91 
4341-l< l 
CADE 1900/3037-91 

Cyb.!r 171-4 

Nivel 6/4.7 

t~iVtÜ 6/.47 

Nivel 6/4.7 

Cyber 173-12 
Cyber no-no 
Cyber Duta 970/212 

PDP 11/70 
HP-1000 
HP-21 MXE 

43'11-K l 

1 
¡ 1100/82 
l 

CLASIFICACION 

Micro 

Macro 
Mini* 
Mini* 
Macro 
Mini* 

Macro 

Mini* 

Mini* 

Mini* 

Macro 
Macro 
Mini* 

Mini* 
Mini* 
Mini* 

Macro 

Macro 
'-.._ ______________ __. __ ._ __ ·------·-· ___ J, ________ ..1...-________ _ 



EDOR EN LAS Dt ENDENCIAS 

DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 

r 
G o M p u T A D o R A s 

DEPENDENCIA 
CANT PROVEEDOR MODELO CLASIFICACION 

- Dir. Gral. oo Gecgraf:i'.a dol Terri l Univac sperry· Band V-77-66 Mini* 
torio Nal. Depto. de Teleootec--- 2 Petld.n El.mer 8/32 Mini* 
ción. 

SRIA. DE LA CONTRALORIA GENERAL DE -
LA FEDERACION 

- Dir. Gral. de Programación, Orga- 1 Radio Shack 'lRS - 80 Micro 
nización y Presupuesto l Hewlett Packard HP 300/II Mini* 

SRIA. DE ENERGIA, MINAS E INDUSTRIA 
PARAESTATAL 

- Unidad Ce Procesos Electrónicos 1 IEM oo México 370/125 - 12 Macro 

SRIA. DE COMERCIO Y ~OMENTO INDOS~ 
'.l.'RIAL 

- Dir. Gral. de Análisis Estadísti-
cos e Inf. 1 Univac Sperry Rand 1100/ 60-C 2 Macro 

SRIA • DE AGRICULTURI\ Y REClfi'\SOS --
HIDRAULICOS 

- Comi.Bión de Aguas del Vulle de .... 
México 2 Burroughs Mexicanr, B 1900/1955 Macrc 

' 

"' 
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DEPENDENCIA 
CANT. 

- Dir. Gral. da Información y Sfate 
man Forestales - 1 

- Dir. Gral. oo Organización y Mét~ 3 
todos 2 

- Inat. Nal. oo Ir.v. Forestales 2 

- Comisión del Plan Nacional Hidt"áu -lico 1 

SRIA, DE COMOOICACIONES Y TRANSPOR
TES 

- Centro de Invr.st.igación, Estadía- 1 
ticas y Computación Electrónica 2 

SRIA. DE DESARROLLO IJRBANO Y. ECOLO
GIA 

- Dir. Gral. 01 Organi.zación y Sis- 1 
temas 32 

SRIA. DE EDtx::ACION PUBLICA 

1 
t32 

COMPUTADORAS 

PROVEEDOR MODELO CLASIFI CACI ON 

Control Data de México Cyber Data 970/212 Miro.* 

Control Data de Mcfudco Cyoor 170-720 Macro 
Conl-rol Data de México Cyber Datn 970/212 Mini* 

Industrias Digitales NM-1030 

Digital Equipment de -- PDP - 11/70 
México 

Control Data de México 
Control Data de .México 

If?l.l ds México 
IBM de México 
!Pl-1 de México 
NCR de México 

Cyber 72-16 
Cyt:er Data 9 70-2 

3031 - 3 
8130 
1131 2C 
NCR - 399 

Mini* 

Mini* 

Macro 
Micro 

Macro 
Mini* 
Macro 
Micro 

\......_ __ ~------~~~--~~--~ ......... ~--~~·~~~~~~~-l..--~~~~~~""------~--~---~ 



DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 

DE?ENDENCIA 
CANT. 

- Centro de Pr::cesamiento de Ar tu-- 2 
ro Rosemblueth 4 

SRJA, DE SALUD 

- Dir. Gral. oo Estadística e Infor 1 
mática - l 

- Camisi6n Constructora 

SRIA. DEL 1RABAJO Y PRF'VISION SCX::IAL 

- Centro Nacional de Información y 

1 
2 
l 
l 
3 

1 
l 

EstadÍstica del 1'rabajo 1 

- Unidad Caordinacbra del Empleo 
Capacitación y Adiestramiento 

SRIA. DE LA REFORMA AGRARIA 

- Dir. Gral. oo Informática 
\_ 

l 

COMPUTADORAS 

PROVEEDOR 

Uni vac Spen:y Rand 
Univac Sperry Hand 

Hewlett Packard de Méx. 
Control Data de México 
Control Data de México 
Control Data oo México 
Data Card 
Univac Sperry Rand 
Infocomputacbras 

I~1 de México 
M:i.crnproceaadores 

Univac Sperry Rnnd 

Informática Nacional 

Data Card 

MODELO CLASIFICACION 

1100/62 Macro 
CADE 1900/3037-99 Mini* 

HP-3000/32435 B 
Cyber 18-20 
Cyber 71-16 
Cyber 18-10 M 
Troy T-600 
CADE - 1900 
OCS-2ll-C4 

360/22-2022 F 
PDP ll/.Í4 

1106/3011-20 

'l'roy '.l.'-600 

Mini* 
Mini* 
Macro 
Mini* 
Micra 
Mini* 
Micro* 

Macro 
Mini* 

Macro 

Mini* 

Micro 
) 



ea :u" :CJSJAO ¡ º" ¡ itOftt:Dvn tN LA;)--Ul!W!:J'WtNl;JA~ 

DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 

/ e o M p u T 
DEPENDENCIA 

A D o R A s ""' 
CANT PROVEEDOR MODELO GLASIFI CACION 

l Hewlett Packard HP-1000/40 Mini* . 
l rn"I de México 370/135 I Macro 
2 MDS (SII SA) 1204-2 Mini* 

SHIA. DE rtJRISMO 

- Dir. Gral. de Procesamiento oo Da -tos 1 Microprocesadores VAX 11/780 Mini* 

SRI{\. or PESCA 

.. Dir. Gral. 00 Informática y Esta l ílewlett Packard oo Méx. 21 MX HP 2000 Mini* 
distica - 4 Burroghs B 1900/B 1955 C Macro 

DEPAm'AMEN'l'O DEL DIS1'HI'l'O FEDERAL 

- Plr:inta de Asfalto .l Honeywell H-62/40 Macro 

- Sria. do Protección y Vialic1ad 4 1'anoom de México Tandern-16 244-3 Mini* 

- Tesorería del D.F. 1 IBM de México 3031-2 Macr.o 
1 IEM de México 370/145-J2 Macro 

\. 

* Equipo de Captura 
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Por otra parte la fuerza de ventas de los proveedores ocas 

nado una ca s derable diversidad de modelos de computadora , 

pues e los 206 equipos con que cuentan las dependencias de 1 

Adm nistracid Pdblica Federal se identifican 54 modeles dife

rente8 (cuadre No. 3 y gráfica No. 2) 

DISTRlBUCION DE LAS COMPUTADORAS DE LA ADMINISTRACION 

PUBLICA FEDERAL POR PROVEEDOH Y MODELO 

( CUADRO No. 3 ) 

6 

/ " L B. M. UNIVAC N. C. R. C. O. C. 

MODELO No. MODELO No MODELO No. MODELO No. 

3031-2 1 1900/3037-91 34 NCR-399 32 Cyl:er 170-720 5 

3031-3 1 1900/3037-99 5 Cyl:er 171-4 1 

3031-4 2 1100/82 2 Cyl:er 173-4 l 

370/125-ZH 2 1100/62 2 Cyl:er 18020 l 

370/135-I 2 1106/3011-20 1 Cyl:er 7116 l 

370/115-J2 l 1100/10 C2 1 Cyl:er 1810~1 2 

360/22-20 l V-4 7-66 l Cyl:er 18-5~1 l 

4341-Kl 3 Cyl::er D 970/L 7 

1131-26 2 Cyl:.:er D 7216 l 

8130 32 Cyl:er D 170-2 2 

10 47 7 46 1 32 10 22 
\. . .J 
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2.2.2 APLICACIONES DE LA COMPUTADORA 

En este aspecto y de acu rdc a 1 infcrmacidn recabada, s en--

ccntr¿ que el 95% de laa aplicacicnes que ccmunmente se 1 da 

~ la ccmputadcra e las dependencias de la Administraci6n P~bli 

ca Federal son de tipc ccntable- dministrativ cerne se muestra 

a ccntinuación: 

GRAFICA N~ 3 

DISTRIBUCION DE LAS 
APLICACIONES DE LA 
COMPUTADORA 

En frnta gráfica e muestrn la distribucién de lus aplicacicr:t~s 

m¡)s represent<.1tivas; il cc:n illu ién .'Je describe breve,l'er:te el 

desglose de cada una de ellas: 
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El sistema de recursos humanos 

Informacidn General de Plazas 

Control de personal (permisos, vacaciones, incapacidades, 

etc. 

N6mina 

Inventario de Recursos Humanos 

El sistema de recursos materiales 

Catálogo de proveedores 

Control y seguimiento de pedidos y contratos de sumiais-

tro~ de bienes y servicios. 

Catálogos de bienes de consumo 

Control de existencias de bienes de consuma 

Control de mobiliario y equipo 

Control de bienes inmuebles 

El sistema de presupuestos 

Programación del presupuesto anual 

Control del ejercicio presupuesta! 

Control de transferencias presupuestales 

El sistema de contabilidad general 

Control de ingresas y egresos 



Conciliaciones bancarias 

Cuentas por pagar 

Costos 

Balances 

E: sistema de estadística 

Censos poblacionales 

Censos industriales y comerciales 

Recursos r.aturales 

Administraci6n tributaria 

Distribuci6n del ingreso 

Sistemas de información específicos 

A es decir que existe un reducido 
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de ~~?nto los sistemas propios de as acti 

vidades sustantivas de las dependencias de la 

Administración Pública r'ederal. 

Es evidente que fuera de los istemas de tipo contable-admi

nistrativo se dedican escasos recursos al desarrol nue 

vas te aspecto el papel de los proveedo-

res sido muy tante ya que además de 3us equipos, ofr~ 

cen sistemas y programas desarrollados para uso general en -

muy diversas aplicaciones, condicionando a las dependenci 

usuarias a adaptar sus necesidades a los paquetes de ica-



e iones 

2.2.3 RECURSOS HUMANOS 

con!ltante aumen el de computadoras instaladas, ha 

generado un incremento en el n~mero del personal que labora en -

centros de cómputo. 

Las dependencias de la Administración Pública Federal actualrnen-

cuentan sus centros de o con 9 personas de 1 

cuales sol 200 tienen nivel de licenciatura, de éstas, apenas 

179 pertenecen a carreras especializadas en computación y las -

tantas nstituycn 1 grupo t'cnicos no profesionales 

adquiri sus conocimientos en diversos centros educativos 

o bien, mediante lá práctica en las mismas instalaciones (cuadro 

• 4) 
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(CUADRO No. 4 i 
/' ESCOLARIDAD EN INFORMATICA ESCOLARIDAD NO INFORMATICA ""' TOTAL POACEN· 

PUESTO TIPO DE 
TAJE 

CURSOS DE ESPECIALIZACION FORMACION LABORAL ESPECIAUZACION 
PLAZAS 

"1crNCIAT1JRA MAESTRIA CURSOS MAESTRIA DOCTORADO OOCT'ORAOO BASICA SUPERIOR 

JEFE DE LA ~IDAD 32 .86 6 3 3 12 l 6 1 

SUBJEFE DE Ll\ lfüDAD 45 1.22 4 3 6 2 24 2 4 

ASESOR.IA 25 .69 6 l 2 2 13 1 

JEFE DEL !\REA DE ANALISIS 69 1.87 2 23 2 2 37 1 2 

JEFE DEL !\REA DE ?ROGRAMA-
CION 35 .96 2 17 6 9 1 

JEPE DEL AREA DE OPERACION 46 l.24 15 1 13 17 

JEFE DEL A.REA DE CAPTURA 94 2.56 1 72 21 . 
LIDER DEL PROYECTO 103 2.79 l 12 1 19 70 

ANALIS1'AS 208 5.64 6 10 57 133 2 

ANALISTA-PROGRAMADOR 181 4.90 6 22 60 93 

PROGRAMADOR 359 9.73 3 14 216 126 

OPERADOR DE CONSOLA 175 4. 74 130 45 

OPERADOR DE PERIFERICOS 163 4.42 130 33 

CA!?TURIS'l'l\ 956 25.91 2 894 60 

~ESA .DE CONTROL 248 6. 72 210 38 



/' 

PfRFil PROFESIONAL DEL PERSONAL EN LOS CENTROS DE COMPUTO EN 
LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 

ESCOLARIDAD rn INFORMATICA ESCOLARIDAD NO INFORMATICA TOTAL PORCEN· ' 
PUESTO TIPO DE TAJE 

CURSOS DE ESPEC!Al.IZACION FORMACION LABORAL ESPECIALIZACION 
PLAZAS Ucrn<:IATIJRA MAESTRlif OOCTORlllJO BASICA SUPERIOR CURSOS MAESTRii! DOCTORADO 

APOYO ADMINISTRATIVO 656 17. 78 5 541 109 1 

PROFESOR 2 .05 - 2 

MAN'l'ENIMIENTO 15 .40 1 3 11 

COORDINACION 9 .24 1 1 6 1 

BIBLIOl'ECl\RIO 18 .49 2 16 

SlJPERVISOR 49 1.34 29 20 

CIN'l'OTECARIO 39 1.07 25 14 

TECNICO MANTENIMIE'NTO 27 .73 5 22 

LTEFE DE 'l'ELE.'COMUNICACIONES 4 .11 4 

CODIPICl\DOR 52 1.42 39 13 

cTEFE DE DEPl\RTAMEN'l'O 28 • 77 1 26 

,TEFE DE OFICINA 29 .7B 14 14 1 

,JE["E DF' SOPOR1'E l'E.'CNICO 6 .16 6 

PROGRAMADOR D~:L SIS'l'EMA 
'.;PERAl'IVO 2 .os 2 

' 



-----------------------~-·---·- --· LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 

/ ESCOLARIDAD EN INFORMATICA ESCOLARIDAD NO INFORMATICA 
-...., 

TOTAL PORCEN· 
PUESTO TIPO DE CURSOS DE ESPECIALIZACION FORMACION LABORAL ESPECIA LI ZACION 

PLAZAS 
ºTAJE 

lll«NC!AlU!! MAfSTRIA DOCTORADO BASICA SUPERIOR CURSOS MAESTRIA DOCTORADO 

JFFE: DE SF.CCION 4 .11 1 3 

DELEGADO ADMINISTRATIVO l .02 l 

TE'CNICO EN 'l'ELECOMUNICA-
CIONES 4 .11 2 2 

ADMINISTru\DOR DE BASE DE -
DATOS l .02 l 

JEFE DE GRAFICACION 2 .05 2 

GRAFICADORES 2 .os 1 1 

-
T O T' A L E S 3689 100.00 38 125 16 2484 1001 5 19 1 

\.. % 100 1.03 3.39 .43 67.34 27.13 .14 .52 .02~ 

: 

U1 
U1 
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El cuadro anterior mUfJS ra la distribución ele pi:rsonal por esp!!:_ 

ciali d dica en tdrminos generales, que la mayor parte del 

personal de les centros de cómputo pertenece a las áreas de ca.e 

tura de datos, lo que significa que en dichos centros prevalece 

el personal con escaso grado de especializacidn. 

El istemas constituye segundo grupo más 

numeroso de personal. Este personal se ocupa del mantenimiento 

de los sistemas en operación y del diseño de nuevos sistemas; -

debido a que los nuevos sistemas son en general poco frecuentes, 

se deduce que la mayoría de este personal dedica al manteni

miento de sistemas y programas en operación 

El de técnicos especializados presenta la proporción más 

baja, lo que pone de manifiesto una alta depen~encia en varios 

aspectos de soporte t~cnico de los proveedores de estos 

puesto que se carece de los técnicos propios. 

Asimismo, gran parte de los recursos humanos de estos centros -

de , preparados sólo a nivel operativo, provienen de los 

centros educativos de los proveedores, de escuelas privadas o -

bien adquirieron sus conocimientos mediante la práctica, estas -

fuentes con el 67 44% del personal; la otra fuente importante --

son las ins tuciones univerAitarias que con con 3 .66% 

del total del personal de los centros de la dminis-

tración Pública Federal (gráfica No. 4) 



---~-----~~-----------------
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GRAFICA Nº 4 

NIVEL DE 
FORMACION DEL PERSONAL 

QUE LABORA EN LOS CENTROS 
DE COMPUTO DE LA ADMINISTRACION 
PUBLICA FEDERAL 
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2.3 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL 

El tmo de instalación de computadora:; r;n dencias de 

la l\dministració11 Pública Feder<il ha ten:i.do un crecimiento ex-

ponenci y sea más acel do en el transcurso -

de embargo en estas dependenci ex te un consi

derable retraso, específicamente en lo que se refiere a la uti 

li aci6n adecuada estos instrumentos ~ bien se puede afir--

mar que iste una subutilizaci6n generali de los mismos, 

Es rezago debe en parte 

ta dora es dencias 

que la introducción de 

en 1 en generaJ , 

a comp~ 

si 

resultado de.un proceso inducido desde el extranjero y a que -

México forma parte de mere do subsidiario de una tecnolcgía 

orientada a satisfacción necesidades pricipi jenas. 

Esto ha creado una dependencia tecnológica del exterior que ha 

dido el total aprovechamiento de las capacidades de estas -

equipos, 

Existen otras causas imputables a los usuarios que en buena me-

di han contribui a subutili de a entre 

las P.rincipales se pueden identificar las siguientes: 

2. ,l LTA DE PLANEACION 

La incorporación de la computadora sin una adecuada planeación, 

es en buena medida una las principales causas l e 
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mas que impiden su aprovechamiento adecuado, especialmente si -

.se considera la ins tisfacci6n de las necenidades in 

maci6n se debe, entre otras cosas, a las constantes sustitucio-

nes o modificaciones que realizan las dependencias en cuanto a 

los tipos 9 funcionales de rn:s equipos, lo 

afecta considerablemente el correcto desarrollo y apro1:echamie.!! 

to de los sistemas de operaci6n. 

Es evidente que la planeaci6n en cuanto a la adquisici6n de CO!!!, 

putadoras no se lleva a cabo, pues resulta comúo encontrar si--

tuaciones en su es una medida que se toma casi 

siempre bajo presión y en calidad de urgente para tratür de re

solver problemas de falta de información pa.ra la toma de deci--

sienes, origi dos por volumen operaciones bien c1bede--

ciando a causas distintas al manejo eficiente de la informacidn. 

En este contexto se puede afirmar que la infraestructura actual 

de las dependencias de Administracidn P~blica Feder en ---

cuanto a computadoras, se ha desarrollado sin referencia a nin-

gún plan por lo que su crecimiento ha sido anárquico. Este pa-

tr6n de desarrollo contribuido incrementar o al menos 
1 

mantener la dependencia tecno16gica del exterior ya que no se -

ha establecido un esquema de asimilacidn de esta tecnología --

que garantice la continuidad loa servicias de computadora 

can recursos propios. 



---- ----~- -

60 

2.3.Z DESCONOCIMIENTO DE LAS APLICACIONES DE LA COMPUTADCRA 

Del análisis de la situación actual de las dependencias de re

ferencia se puede establecer la siguiente: El 95% de las apli

caciones de la computadora están dedicadas a sistemas de tipo 

contable-administrativo; al restringir las aplicaciones se ha 

provocado que a los centros de cómputo se les considere como -

ap,ndice de las áreas administrativas. Esta ubicacidn neutra

liza las posibles aplicaciones de la computadora en las demás 

áreas que integran al organismo, debido principalmente a que -

los sistemas de información automatizados se desarrollan exclu 

sivamente coma una reproducción fiel de los procesos manuales 

de operacidn. en las estructuras tradicionales; lo que implica -

que la función de este instrumento está siendo deformada y li

mitada a fin de adaptarla a procesos obsoletos, ésto es grave, 

puesto que el potencial de la computación requiere del proceso 

inverso; es decir, preparar y actualizar las estructuras, sis

temas y procedimientos tradicionales para su automatizacién. 

De lo anterior se deduce que no obstante que la adquisición de 

estos equipos ha crecido desmesuradamente, su uso aún conserva 

rasgos profundos de un patr6n de utilizacidn que ha prevaleci

do desde su introducción hace ya casi 30 años y es evidente que 

la influencia de los fabricantes y proveedores de estos equipos 

ha propiciado este patr6n de utilizacidn, pues al ofrecer sus -

productos, también ponen a disposición de los usuarios una se

rie de paquetes de aplicaciones prefabricados, provocando que 



dencias diquen escasos esfuerzos para desarrollar 

sistemas propios de sus actividades. 

2.3.3 LA DIVERSIDAD E INCOMPATIBILIDAD DE COMPUTADORAS 

A este respecto se puede decir que la infraestructura actual -

54 modelos 206 sido resulta do de con~i 

tantes cambios, ampliaciones o nuevas adquisiciones que se efec 

t~an arqurnentando la necesidad de emplear una tecnología m's 

avanzada y de reciente aparición en el mercado, aJn cuando no 

han dominado y explotado los equipos operación. 

Actua mente, sistemas información basados en la, 

dora poseen la particularidad de haber sido concebidos para so 

lucionar la tica de una área usuai:·ia específica cuando 

otra área solicita los servicios de la computadora, se hace ne 

cesario el redisefio dicho sistema, disefiar uno nueva bien 

adquirir otra computadora que satisfaga los requerimientos ma-

fes dos. 

Esta ha ocasionado que existan muchos equipos, siste 

mas y archivos duplicados e incompatibles lo que aunado a la -

falta estándares prácticas corn~nes, generan e3fuerzos sin 

coordinación pues a~n entre centros de c6mputo adscritos a un -

sólo , los respectivos grupos de rabaj reinventan 

luciones que han sido encontradas en otras dependencias, en mu-

chas asas los sistemas de nformación s similares, s embar-
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go persiste la tendencia a resolver problemas en forma inctepen

dieute con la consecuente duplicacidn de esfuerzos e inversic--

nes .. 

Es obvio que el no aprovechamiento de las experiencias de otras 

dependencias, probablemente por falta de comunicacidn entre las 

mismas, conduce a la subutilizaci6n de los equipas instaladas. 

2.3.4 LA ESCASEZ DE PERSONAL ESPECIALIZADO 

l.a escasez de personal especializado en computación ha caract~ 

rizado todo el proceso de incoporaci6n de esta tecnología des

de la inst~lacidn de las primeras computadoras. 

Para detectar esta falta de especialistas na se requiere de una 

investigacidn especial, puesto que se revela a diario en las -

múltiples solicitudes de personal en la prensa y en el desorden 

de las remuneraciones al personal disponible. 

En este aspecto las proveedores han desernpefiado un papel impor

tar.te pues comunmente promueven .sus prodw::tcs creando necesid~ 

des a sus clientes potenciales (mediante sesiones o cursos de 

iniciaci6u para el personal directivo) y regularmente ofrecen 

cursos básicos comunes relativos a la operaci6n de equipos, -

principios de pragramaci6n y aspectos fundamentales de andli3i3 

de sistemas, 



EH cierto que los provedorcs han contribuido a la formacidn y 

capacitación per::1cnal ante la imparticidn de cursos en 

sus propios locales o a trav~s de escuel privadas de comou 

ción a menudo auspici das por ellos mismos; sin -

embargo, lo hacen atendiendo a sus necesidades lucrativas ya 

que el es más ori tado hacia os productos de les 

fabricantes que u las necesidades aut~nticas de los usuarios. 

Asimismo, la bibliografía disponible para sus programas educa-

tivos se limita a manuales curso programado3, elaborados 

sus casas matrices y que generalmente requieren de un instruc

tor para ser aplicados; están escritos en ingl~~ destinado 

una de técnicos de los cuales s6lo un reducido nú-

mero tienen un conocimiento adecuado de te i 

De esta mane , las de de:rnrro de personal segui-

das po los proveedores cubren las siguientes ~ecesidades: 

Respaldar la venta de sus equipos con el soporte del perso

nal entrenado para su operaci6n. 

Lograr una mayor penetraci6n en el mercado través cur 

sos o escuelas "independientes que forman técnicos para de 

terminados equipos. 

At al usuario sus productos de en en 

to estructurado sobre particularidades de equipos específi 

cos. 
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Est~ ituac dn, así como la nula o deficiente documentasidn pro

porcion~da por los r veedores, h propiciado ue una ve que 

las computadoras se e~tregan a las áreas de operacidn, 

rnen e p2s las mismas el personal capacitado para operarlos -

pue es el ~nic que los conoce mantener en funcio-

namiento. Esto origina no solo una depen1enci de u determina 

personal, ino que :refuerza e.l circulo vicioso del creciente 

aumento de personal dedicado al manteni ento. En consecuencia, 

la utilizaci6n de esta tecnología cuya evoluci6n tie de simpl! 

ficar el anejo de la informacidn requiere de una proporci6n de 

personal n forma similar a l de les s temas tradicionales. 

En menor grado aunque a nivel más especializado, las institucio 

nes universit rias ambi~n han contribuido en la formacidn de -

este tipo de persorial; sin embargo, a~n s siendo insuficien 

te para satisfacer la demanda del mismo, por lo cual es difícil 

aspirar a modificar el patrdn de dgsarrollo implantado por los 

fabricantes de computadoras, 
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3.1 LOS ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD 

El hecho de meca11izar el procesa de la informacidn no es, en si, 

gar~ntía de dxito en las aplicaciones que se le dan a la camru

tndora pues no obstante las grandes vent~jas que ofrece este -

instrumento, su costo es elevado y su manejo delicado; por lo -

tanto la implantación de sistemas automatizados requiere de cui 

dadosos estudios previo5 y de una adecuada metodología para su 

realización. 

Por esta razón y de acuerdo a la problemática planteada anterior 

mente, este capítulo tiene como prop6sito el exponer una serie 

de recomen.daciones y criterios para la realizaci6n de los estu 

dios necesarios para determinar las necesidades reales de estas 

dependencias en materia de procesamiento de datos, identifica~

do cada uno de los problemas existentes y sus posibles alterna

tivas de solución, sustentando con ello una base sólida para -

decidir sobre la utilidad de adquirir, incrementar o sustituir 

sistemas automatizados y/o procedimientos que permitan resol-

ver los problemas t~cnicos y administrativos relativos a la in 

formaci6n. 

Para efectos de este trabajo a los estudios referidos se les -

ha denominado "estudio de factibilidad" por considerarlo como 

un adecuado in~trumento de planeación para lograr lo expuesto 

anteriormente. 
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Cabe hacer notar que no se pretende resolver todos los proble

mas que implica un estudio de factibilidad, sino establecer un 

modelo del mecanismo que debe seguirse para elaborar un tu dio 

de esta naturaleza, mismo los interesadas decidirdn sobre -

la omisi6n de los puntos que en el se traten, de acuerdo a las 

particularidades y necesi des de cada 

Para iniciar este tema es necesario ccnceptualizar al estudio 

de factibilidad y sus objetivos, por lo tanto se en-

tiende por estudio de factibilidad, a1 conjunto de investiga-

cienes orientadas al establecimiento de una base que permita 

decidir sobre la posibilidad y conveniencia de utilizar siste

mas de computaci6n electr6nica. 

Es importante establecer que el objeti de un estudio de fac-

tibilidad, es permitir una adecuada selección de alternativas 

de acci6n sobre la posibilidad y conveniencia de modificar en 

forma total o parcial los procedimientos de , trata

miento, distribución y uso de la inforrnaci6n, de tal manera 

que las dcciones resultantes lleven a la aoluci6n de los 

mas inherentes la información aprovechando en su caso, raci 

nalmente la tecnología de la computadora. 

PREPARACION DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

Las actividades que es preciso establecer previamente al desa

rrollo del estudio de factibilidad son las 
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INTEGRACION DE LOS GRUPOS DE TRABAJO 

Para la realizaci6n del estudia se requiere de la integraci6n, 

formación o constituci6n de do8 grupos, uno de los cuales debe 

rá fungir corno coordinador del estudio y el otro como ejecutor 

del mismo y tendrá características y funciones específicas; en 

la que se refiere al grupo coordinador es conveniente que est~ 

integrado por funcionarios de nivel superior que participen en 

las decisiones que habrán de tomarse a lo largo del estudio y 

sea presidido por un funcionario designado por el titular de -

la dependencia, de tal manera que se pueda garantizar el acce

so a las distintas áreas involucradas, ya que de ello depende 

en gran parte el éxito del estudio; este grupo tendrá a su -

cargo las siguientes funciones: 

Definir los objetivos específicos y la cobertura del estudio. 

Integrar al grupo ejecutor que se encargará del desarrollo del 

estudio. 

Proveer al grupo ejecutor de los elementos de apoyo necesarios 

para su correcta operación. 

Servir como medio de enlace entre las áreas involucradas en el 

estudio y el grupo ejecutor. 

Someter a la consideración de los niveles superiores de la ins 
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tituci6n los objetivos del estudio. 

Dirigir y controlar permanentemente el desarrollo del estudio 

determinando las dades de actuación sobre el mismo y ~ 

cidir de acuerdo lo.<J i-esultado:J 9arciales sobre la continua 

cidn o rcorientacidn de dicho estudio 

Analizar y evaluar los resulta dos fin~iles y propuestas del ~r~ 

pe ecutor, implementando las acciones y requerimientos que -

jor satisfagan las necesidades de la dependencia. 

Por otra parte el grupo jecutor deberá estar constituído par 

diferentes especialistas en disciplinas, tales como: análisis 

de sistemas y procesamiento de datos, conjuntamente con 

tos que tengan conocimiento de métodos e instrumentos de recap,! 

laci6n de datos, flujos de información, políticas y caracterís 

ticas actuales de la operaci6n de la dependencia. 

La dirección de este grupo debe asignarse a un funcionario que 

sea miembro del grupo coordinador, preferentemente con experie_!! 

cia en procesamiento de datos y en sistemas administrativos. Es 

te grupo su cargo las siguientes funciones: 

Definir las estrategias de acción para 1 desarrollo del estu

dio. 

Elaborar el plan de trabajo y programa de actividades para el -
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deHarrollo del estudio. 

someter a la consideración del grupo coordinador los puntos an 

teriores para su aprobación. 

Desarrollar y documentar las diferentes etapas del estudio. 

Realizar la integraci6n y síntesis del estudio, incluyendo las 

alternativas de solución y sus características. 

Llevar a cabo la selección y presentación de alternativas al -

grupo coordinador para su análisis y decisión. 

Implementar las soluciones adoptadas por el grupo coordinador. 

SENSIBILIZACION DEL PERSONAL 

Una vez integrados los grupos de trabajo deberá iniciarse el 

~roceso de sensibilización del personal del Organismo. Un as

pecto muy importante para obtener buenos resultadcs del estudio 

es la participación directa de los funcionarios cuyas activid~ 

des podrían verse afectadas por los posibles cambios originados 

por los resultados del estudio. 

Para lograr estu sensibilizaci6n, el grupc coordinaeor eeberá -

valerse de diversos elementos, tales como: presentaciones apo

yadas con material audiovisual, conferencias, seminarics, edi-
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ción de publicaciones o folletos especializado;:;. Una vez lo<Jr.~ 

da la sensibilizaci6n, el grupo coar¿inador deberA obtener el -

respaldo del personal para l~ realizacidn del estudio a fi~ de 

facilitar las laborea del grupo ejecutor, motiva11Jo ~1 personal 

a prestar una amplia colabatación proporcionando informacidn -

veraz y exacta de los diversos aspectos a estudiar. 

Estas esfuerzos deben orientar.se eapecialmcnte, a aquellas peE_ 

sanas que tienen responsabilidad de supervisién, ya que podrían 

obstaculizar el estudio. Su participacidn es muy importante -

para que dicho estudio sea ampliamente comprendido y aceptado 

por toda la dependencia. 
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.3 ETAPAS DEL DESARROLLO DEL ESTUDIO 

Una vez cubiertas las actividades antericres, el grupo ejecute 

lendr~ a su cargo a ealizncidn del estu o 

grupo coa dina r estar enterado de los 

r su parte el 

su tados par"-

ciales que s yan obteniendo, a efecto de dar su aprobaci¿n 

o en su caso reorientar las acciones. 

La ejecuci6n de las nct vidndes ari&s para 1 desarrollo 

del estudio, '.Ji 

ar ricsqos de di 

a base metodo a 

rs do e debido a 

decuuca, puede represe.!! 

a magnitud y compleJi-

da é!e las tu.reas a efectuar; e!:l necesur.io entonces, establecer 

en forma organizada las diferentes acciones a ejecutar dentro -

de un marco de referencia que permita la dentificacidn precisa 

del resulta 

vi des 

ue deben reportar todas 

nada del plan de trabajo. 

ada una de as acti-

Así las etapas fundamentales que conformnn el desarrcllo del es 

tudio son las siguientes: 

.. l INVESTIGACION DE LA SITUACION ACTUAL 

Para el desarrollo de esta etapa, es conveniente estudiar a la 

dependencia en todos sus aspectos a fin de logr.ar una visi6"n ·

completa de sus procedimientos actuales y requeri~ ent~s. pus 

do de lo general 1 particular, esto se puede di n 





3,3.2 DETERMINACION DE NECESIDADES DE INFORMACION 

E esta fase del estudio s deben determi 

de informaci 

tipos de .in 

a dependenci 

que se man€: 

1 ecesidades 

ficando los 

diferentes 

áreas y la relación que en esta materia existe entre ellas. 

Para lograr lo anterior es conveniente rtalizar las siguientes 

c~ade~1: 

lar el mo das las formas y reportes 

que se utilicen en las distintas ~reas. 

Identificar el origen de lJ~ documentos recibidas y el des-

que se aá 

ar a cada un 

nto de sal 

documentos de s 

per3ona .:3 que 

dctcr<Tiinar pot·quE:: 

e deben entre 

una copia del 

la recibe, 

que información es la que util:i.za, quv ;:icción ·~mprende ba-

s&ndose en los dates de la informaci6n que utiliza, si es 

satisfactoria o no y ai la copiíl pasa a otra perscna para -

zar el segu si es destriü archivada. 

tigar el documente determinar si 

da una duplicaci6n del documento o h~3ta que punte puede~ -

combinarse d:Lver:~o.s documentes pü recidos. 

if icnr el cad,J do cumen tuco, núme 



máximo y mín.i..mo de documento[; y variación de volumen por -

temporadas. 

ter-minat· la 

diaria, semanal, 

de la 

, mensual, 

eso.'3 docurr;entos 

, e.'1poradica, 

Cuantificar el tiempo medio necesario para procesar o trami 

tar un documento. 

anocer cualquier 

peración de 

ueldo deben 

na). 

isito en cuanta 

ón (por ejemp 

tres días 

fechas de la 

los cheques 

cei.rarse la 

Analizar los cm1troles existentes, con que pe1.~iodicidad sen 

evisados y si de entregar con que 

son present 

Verificar el tama~o del archivo y la frecuencia de uso o su 

actualizaci6n y su vida ~til, origen y destino de los docu

mentos que forman el archivo, así como la descripci6n de 

datos que lo más especí o. 

amprobar qué personal se ~equiere para la operacidn y el -

tiempo que le dedica a cada operacidn incluyendo mandos me

dios, ~sto pue3e expresarse como el total de horas normales 

horas extra::i da categoría durante ca 



76 

período de tramitaci6n, o bien como la cantidad de perscnas 

s t an cerno eventuales, que se dedican 

la l'in, mas promedio de horas tras traba adas, 

para determinar el costo de cada operación. 

antificar 1 costo del equipo utilizado, des los escri-

torios y archiveros, hasta las calculadoras y las máquinas 

escribí así como superficie de local que se dedica 

la ón la dencia. 

Para documentar esta fase es necesario reunir y organizar la -

nform rer:abada de las as inves adas elaboran matri 

ces de cl~sificaci6n, diagramas de flujo, esquemas de relacidn 

y m ales de expl.icación de a información que maneja la ins-

titución eñalando o igen de8 no nto terno com::::: exter 

no para que finalmente sea confrontado, determinando -aSJ.., los -

requerimientos de la inforrnacidn de las diferentes ~reas en lo 

rel tivo , carencias, deficiencias insufic enci 

de informaci6n; así como procesos, manuales o mecanizados para 

su tratamiento y depuración que en forma preliminar se conside-

ren 

3.3.3 INVESTIGACION DE LA SITUACION DEL CENTRO DE COMPUTO 

En las dependencias 9ue ~ cuentan ~ centros de cómpu te y_ por 

lo tanto ~ cúmeutadoras instaladas, se deberá hacer una inves 

tigaci6n completa mismo, fin de obtener una ex 
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que permita identificar SU.9 problemas y con ello determinar las 

medidas de soluci6n más adecuadas, ya que por las funciona3 que 

desarrolla, los instrumentas que utiliza y la relación que tie

ne con el resto de la dependencia requiere de una atcncidn esp! 

cial en la ejecuci6n de este tipo de estudios. Para legrar dsto 

es necesario conocer aspectos de índole administ~ativo, técnico 

y funcional del centro. A continuación se mencionan algunos -

conceptas de utilidad para el análisi~; 

3.3.3.l ORGANrZACION 

Adscripci6n del Centro de C6mputa 

Considerando para ello la relación directa de dependencia -

superior, sus relaciones colaterales y las descendentes den 

tro de la estructura total de la dependencia. 

Objetivos, funciones y atribuciones 

Establecidos en el reglamento interior y en el manual de or 

ganizaci6n correspondientes. 

Estructura orgánica interna 

Describien~o claramente las niveles jerárquicos, la especie 

y funciones de cada una de las diversas áreas que lo inte-

gran. 





de 

ción, 

, puesto, 

on el área, 

riencia tud. 

Del Centro de Cómputo 

Las métodos para 

tratación, actualización, 

ción , el Índice 

real que 

dades de ces 

tamiento, 

, promoción 

deserción y ro 
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die a 

' CXP! 

, con 

sustitu--

1 sus -

probables causas, normas para ocupar y cubrir vacantes, 8pl! 

cación da tabuladores, procedimientos para distribución del 

trabajo y jornadas de trabajo, entre otros. 

3.3.3.3 UCTCJRA FISICA (HARDWARE 

Con la investigación del sistema de computación se pretende de

terminar si pueden esperarse beneficios significativos de la f~ 

tura aplicación al conocer sus limitaciones y grados de sufi--

ciencia. o, el grupo debe de es docu-

mentarse en lo s 

Configuración del equipo actual (Hardware), tipo y cantidad 

de unidades de entrada, de proceso, de salida, de almacena

miento auxiliar, de teleproceso etc., describiendo sus ca-

, porcentajes utilizaci6n, d, 

crecimiento, de eficiencia , con-

fiabil 
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Sistemas de prograrnacidri (Software), versi6n y nivel del -

sistema operativo, paquetes adicionales para manejo de da

tas, lenguajes, programas de servicio, bibliotecas, etc. Su 

afinidad con el equipa físico, confiabilidad, facilidad de 

operación, eficacia, compatibilidad con respecto a otros, -

grado de utilización y casto, etc. 

Soporte (por parte del proveedor), calidad de mantenimiento 

preventivo y correctivo, asesoría técnica en la utilización 

de equipo y de paquetes, asistencia educacional, etc. 

Equipo fuera de l!nea: terminales, interpretes y clasifica

doras Qe registro unitario, etc. 

Equipo de apoyo: aire acondicionado, plantas de energía, 

transformadores de corriente, equipos de emergencia, siste

mas de seguridad, etc. 

Mantenimiento p~r parte de la Institución. 

Bienes de consumo: existencias y consumo de papelería, for

mas continuas, tarjetas, formas de control, hojas de codifi 

caci6n, discos magnéticos, cintas magnéticas, fichas de mi

crofi1m, etc. 

Asimismo se deberá identifica= los gastos del centro de cómputo 

por concepto de: percepciones a personal, renta de equipo, sis 



81 

temas de programación, paquetes de aplicaciones, mantenimiento -

preven ivo y correctivo, materiales de consumo, servicios axter 

nos, consumo de energía eléctrica, etc. 

3.3.3.4 COBERTURA EFICACIA DE LOS SERVICIOS DE COMPUTO 

En este punto deberán ser estudiados cuantitativa y cualitativ2. 

mente el grado en que el centro de c6~puto, cubre las demandas 

de la dependencia, Para tal efecto es conveniente realizar un 

inventario de aplicaciones y usuarios internos y externos, con

siderando para cada aplicación los siguientes puntos: 

Clave y nombre de la aplicación 

Tipo de dispositivo físico ( Hart3ware) que utiliza 

Sistemas especiales de manejo de datos que emplea 

Número de programas y lenguajes de programación utilizados 

Frecuencia del uso de la información 

Medios de consulta más frecuente 

Tipo de acceso a la recuperación 

Tipos diferentes de salida formatos) 
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Sistema de investigación de necesidades y periodicidad de -

aplicaciones. 

Sistemas para la cancelación o interrupci6n de tareas y 

Control de las actividades e intervenciones del operador 

Una vez investigados los puntos anteriores es necesario inte-

grar y organizar la información obtenida document1ndola median 

te organigramas, diagramas de flujo, gráficas, etc., para fac,_!, 

litar su análisis y con el la identificación de los problemas y 

ul diagndstico de la situacidn actual. 
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3.3.4 ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL 

En esta etapa debe realizar un detallado anJlisis de los --

puntos nvestigados para lo cual se recomienda elaborar formas 

que describan los problemas que vayan siendo identificados du

rante su desarrollo, así corno sus carac~erísticas y posibles -

causas, procurando clasificarlos por Jreas y grado de importa~ 

cia de acuerdo los obj tivos específicos de la dependencia. 

El análisis de dichos problemas y sus causas tiene por objeto el 

identifica los factores criticas del flujo de información mis

mos que entre otros pueden ser: 

Deficiencias en la determinación de necesidades de informa--

Deficiencias en su manejo por: 

Grandes volúmenes de datos a procesar 

Complejidad de cálculo 

Repetitividad de las operaciones 

Carencia de sistemas o equipos adecuados 

Mal uso de los equipos 

Falta de capacidad del equipo de procesamiento 

Dificultad de acceso u la información 

D ficiencias en su generación y transmisión 
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Inadecuada presentaci6n 

I:nexactitud 

Insuficiencia 

Duplicidad 

Ineficiencia en su salvaguarda 

Estos factores comunmente provocan altos costos en el tratamie.!! 

to de la información; por lo que es necesario evaluarlos a ofeE_ 

to de determinar la pasibilidad de solucionarlos media~te la ac 

tualización total o parcial de los procedimientos vigentes o 

bien la modificación de los mismos y por consiguiente la gener~ 

ci6n de las diversas alternativas de acci6n y illlS requerimien--· 

tos. 

Para finalizar esta etapa se presentarán formalmente los prabl~ 

mas detectados y sus posibles solucione9, así como los requeri

mientos e implicaciones que ellos reclamen, el resumen del dia~ 

nostico general y el del centro de cómputo, el cual debe incluir 

el reporte de eficiencia y disponibilidad de recursos, sus nec~. 

sidades adicionales, alternativas de soluci6n y justificación -

de las mismas; lo anterior deberá ser presentado al grupo coor 

dinador para su análisis. 



3.3.5 DETERMINACION Y SELECCION DE ALTERNATIVAS 

e los problemas dentificados en el diagn6stico de la 

situaci6n actua , deberán determinarse las 

vas de solucidn y con llas los sis~0mas y 

su desarrollo, irnplantacidn y operación. 

ferentes altern ti 

para 

En esta fase se deben considerar las posibles soluciones que in 

cluyan alternativas diferentes al uso de la computadora y des

de luego distintos niveles de tomati 

La presentación de las diferentes soluciones debe considerar la 

posibil:i.dad de establecer un sistema de tipo manual que perfe~ 

cione los métodos actuales, comparándolo y evaluándole con las 

bondades y ventaj~s que podrían obtenerse si se optase por la -

utili de un computadora. Con es se preten lograr que 

los altos n~cleos de decis emitan su opini6n sobre cual 

el camino m~s adecuado para me orar el sj.sterna, por lo que las 

alternativas deben presentar rangos de rGquerimientos y resultn 

dos a obtener. 

Las alternativas consideradas deben presentarse en forma objet! 

va señalando as vent as desventajas de cada una, co 

datos cuantitativos en lo posible para que los ltc niveles ce 

decisi6n puedan orientar a los grupos coordinador técni-::o, p~ 

ra PRODUNDIZAR en la alternativa que se considere mas adecuada 

a fin de tener mas elementos y determinar la mas conveniente,--
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que no necesariamente será la que contemple el uso del equipo 

mas moderno y tal vez ni siquiera signifique la utiliza~ión de 

computadoras. 

Es importante aclarar que en adeLmte solo serán tratados los -

aspectos que se derivan de la decisión de utilizar la computad~ 

ra como es la deb~i:: minacién de requerimien to.s en materia de si~ 

temas de computación, lo que es de fu~damont:il irnpcrtand.r1 deb.:!:, 

do al al to costo de e:3te tipa de re-::ursos y ;d. efecto que res u.!_ 

ta de su aplicación, dependiendo de la.9 características partic~ 

lares de los mismos. 

• 
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3.J.6 DETERMINACION DE R8QUERIMIENTOS 

El producto de esta fase deberá reflejar en términos de cantidad 

ca dad las caracterÍ3ticas indispensables y deseables del --

f ico (Hardware), istema3 de programaci6n (Se twarel, 

adicional complementario, recursos humano , ma~eriales, 

~ervicios externús " .. i •. reque 

tacidn y operaci6n de 103 sistemas. 

do para el desarrol , ímpl 

ca tinuación se describen algunos puntos de utilidad para el 

desarrol 

Determinar la dad prome de memori necesaria su 

distribucidn con base en los calendarios de operaci~n de las 

aplicaciones análizadas, valumen de datos a procesar y tiem-

pos estimados para pruebas de las nuevas aplicaciones a desa 

rroll , hora os de por sistema, etc. 

Determinar el número de uni des de ent da salida 

necesarias, lectoras, perforadoras e impresoras, con base 

en los volúmenes de datos de entrada estimados e información 

de salida requerida. 

Determinar la can da de uni des, caract rísticas y dist 

buci6n de ~rea en disco, con base en: el lu~en i fcr~a 

ci6n por archivo, necesidades de extracci6n de datos, poten 

cial de crecimiento, volatilidad de los datos, índice de ac-
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ti vi dad, organización de los archivos, conve;.::gencia de apl:lr;~ 

cienes en proceso, concurrencia simult~nea a un mismo a=chi

vo, las tic as ccl proceso de cu da una, espac:"c J oc::: 

por el sistema residente, y 'reas de trabajo pdra cla--

i , archivos de paso y Jreas para colas de ent~ada y 

salida. 

Deter.minar el y ndmero de ter~inales con base en les --

de los diferentes usuarios, su ubicaciér: fÍsi 

ca, el tipo de de cada uno de ellos y los volJmen 

nes de entrada y salida de información. 

Determinar el tipo y cantidad de unidades especiales ce acuer 

do al volumen, información frecuencia de us . 

los tipos y antidad de cada uno de los dife~en

tes equipos de captura, con base en el volumen y ln f=ecue.!!_ 

cia de captura de datos, la productividad del personal y las 

jornadas de trabajo del mismo. 

Determinar de sistema operativo, con base en los di 

ferentes requerimientos de las aplicaciones y el tipo de 

configuración del equipo físico, características de aO:::elan

to y grado de confiabilidad de los disponibles en el ~erca

do. 

Seleccionar el e adecuado, con base en el tipo de --
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funciones y características específicas de las aplicaciones 

y compatibilidad con otros equipos. 

Determinar las necesidades en programas de servicio con base 

en los requerimientos de apoyo de las aplicaciones, sistemas 

de seguridad en general, facilidad de utilización, gr-ado de 

confiabilidad y eficiencia. 

Determinar los requerimientos de paquetes especiales, con b!!_ · 

se en las características de aplicaciones, archivos, p~ace

sos y equipos. 

Determinar todos aquellos requerimientos necesarios'para las 

comunicaciones, en caso de ser sistemas de teleproceso. 

Estimar, de acuerdo a los volúmenes de información de entru 

da y salida, almacenamiento, periodicidad y vida util de la 

misma, el consumo y las existencias permanentes necesarias de 

formas continuas, discos y cintas de repuesto. 

Elaborar el programa de actividades para la implementaci6n -

de los sistemas. 

Determinar los recursos humanos que requiere el desarrollo, 

la implantacidn y la operación de los sistemas. 

Determinar las características de las instalaciones del cen 
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de procesamiento re la a: 

Dimensiones y características del local 

aracterísticas del uipo dicional: falso, 

acondicionado, planta de luz, equipo de emergencia, can-

celería, transformadores, ficadores, gabinetes pa-

discos, cintas jetas manuales, cortadoras se-

paradoras de formas continuas, etc. 

Considerando lo anterior deberán integrarse resultados en 

los temas correspondientes documentándolos y elaborando calen-

darios con diferentes para determinar posibles -~ 

en uso máquina captura, que para prever 

la posible contratdci6n de servicios externos o la necesidad de 

ampliar los de tr en lo posible, de modificar 

el programa de actividades 

Los resultados 

dentro de las 

esta fase 

alternativas 

anali 

solución, 

etivamente -

a mas nve--

niente y en caso de contrataci6n o incremento de equipo será la 

base para su 

Si se conocen los requerimientos de equipo, deben considerarse 

como alternativas de las siguientes 

Utilizaci6n de equipo del sector al que pertenece la depen-



dencia, 

si ve. 

Incr-ementar 

disponible dentro 

lo necesario el equipo 

1 dependencia. 

Substituir equipo actual de la 

reúna caracte !sticas necesarias. 
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o sector inclu-

cómputo actual de 

por aquél que 

A rir una computadora pa satisfacer las requerimientos 

de info 

cierto que la util zación de los 

nico multiplica as capacidades de 

de cómpu 

zación para captar 

y procesar la información, así como para recuperarla con rapi--

z, q genera una elevada demanda de este tipo servicios. 

Sin embargo el aumento de eficiencia obtenido de esta manera no 

debe la necesidad de cionalizar los sistemas in-

forma ón como tales. 

Frecuentemente, vari unidades procesar 8 

milar con criterios ligeramente diferentes en cada caso, por 

lo que un esfuerzo relativamente pequefio para contar con un sis 

tema tegrndo in n de du en forma sustanci 

preoi6n aobre la capaci d otalada ex stente en mate a de 

cdmputo electrdnico, esto es especialmente importante en el ca-



30 de las dependencia9 que planean a~uirir, inccementar sus -

uipoo o cambi los por tras aci d. 

Un sistema integrado de informaci6n se debe entender coma un -

do cohere te el ue ay una in relacicin entre los datos 

que mane an las diversas parteo del is ema, esto implica 

que las diferentes unidades tomen en cuenta, para la captacidn 

r 

como 

o los datos, las necesidades de tras unidades de la 

tanto, la elaboraci6n del estu se debe considerar 

aspecto fundamental el determinar si posible canso-

lidar demandas de servicio de diferentes usuarios para raciana·

lizar la uti1izaci6n de los sistemas de ac

tuales o propuestas. 
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CONCLUSION 
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minaran las necr~.sidades reales ce adquirir una •::ornputi1dora, -

pues existe una fal.ta crdnica de comunicacidn entre técnico~ y 

funcionarios, que llevd a éstos ~tlimos en muchas ocasiones a -

tomar decisiones y a seleccionar con base en la promocidn de -

loa proveedores, o en precipitadas y, en ocasiones, intenciona 

das opinione9 de consultores externos. 

También es necesario señalar que no existen criterios uniformes 

respecto a qu• estudios realizar y quien o quienes deben efec-

tuarlos, ya que los funcionarios de nivel medio y superior, 3al 

vo en contados casos, no participan efectivamente ni conocen -

la tecnolog!a para elaborar los estudios previos a la instala-

ci6n de los equipos y sistemas de computación en sus dependen-

cias; pues no se ha procurado proporcionarles información que -

les permita advertir las posibilidades reales, las limitaciones 

y los. problemas de las computadoras, ·por lo que fueron adquirl-· 

das sin una planeación adecuada, ni con un plan específico orie!~ 

tado al aprovechamiento sistemático de sus capacidades; por le 

que se considera necesario establecer programas de orientación 

y sensibilización para los funcionarios do las dependencias pd

blicas que les permita conocer las posibilidades y limitaciones 

de los sistemas de información «utomatizados. 

Lo anterior, ha provocado una marcada subutilización, pues en -

muchas dependencias se declararon tiempos ociosas, usos parcia

les o de "temporada", ésto último debido a las actividades es

pecíficas de algunas de ellas y, porque el potencial de la com-
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CONCLUSION 

Como resultado de la investigación objeto de este trabajo, se -

puede concluir lo siguiente: 

En lo que se refiere a los sistemas de información para tomar

decisiones, la situación es crítica ya que la mayor parte de -

los responsables de desempeñar la fun~ión de administración pú

blica continúa careciendo de información suficiente, oportuna -

Y confiable que les auxilie en el mejor desempeño de sus f:uncio 

nes y toma de decisiones. 

Por otra parte, si bien es cierto que el tamaño de las eepende~ 

cias de la Administración Pública Federal, así como el volumen 

y complejidad de sus operaciones justificó la·utilización de -

las ~omputadoras para el desarrollo de sus funciones, no siem

pre se consideraron los factores que implican -pero solo como -

una opción- el uso de la coMputadora; los cuales se mencionaron 

en este trabajo, que entre otros se pueden citar: repetitividad 

de las operaciones, inexactitud en la información, duplicidad, 

etc., pues muchos de ellos se presentan par la inadecuado y o.!?_ 

soleto da los procedimientos manuales, añejas formas de traba

jo o por no implantar procedimientos adecuados a las necesida

des; que aún adquiriendo la computadora es necesario estructu-

rar debidamente. 

La gran mayoría de dependencias no realizó estudios que deter-
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Par tanto, es necesaría la formulaci6n e implantación de un pr~ 

grama tendiente a satisfacer las necesidades de formación y ac

tualización permanente del personal de las unidades de sistema

tización de datos. 

Resumiendo~ la instal.ación de una computadora sin una adecuada 

planeación, es la principal causa de los problemas que en gen~ 

ral afrontan las dependencias de la Administracidn Pdblica Fe-

deral, especialmente si se considera que la insatisfacción de -

necesidades de información anteriormente refei.·ida, se debe en--· 

tre otras cosas a los cambios y modificaciones constantes que -

realizan las intituciones en cuanto al tipo, capacidad, tecnol~ 

gía, carac.terísticas funcionales y de configuración de los re-

cursos adquiridos,. que afectan significativamente el correcto -

desarrollo y operación de los sistemas, ya que de ello se des-

prenden necesidades de comversión de los mismos, 8ituación que 

adem~s de no permitir un mayor avance en la definición de nue-

vas aplicaciones, ob1iga a la ocupaci6n casi permanente de los 

escasos recursos humanos con que cuentan. 

Como estos problemas se podrían señalar muchos, sin embargo, --

lo importante es insistir en las ventajas que representan los -

estudios de factibilidad previos, que conformen una base de pl~ 

neación y decisión para la utilización ra,:ional de la computadE_ 

ra. Debe considerarse a dichos estudios no solo como elementos 

de selecci6n del tipo de bienes m's convenientes para instrumen 
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tar un servicio de c6mputo, sino sobre todo como elementos fun 

damentales para la definici6n de un plan de desarrollo y apro-

vechamiento, en el que determinen formalment~ las líticas, 

objetivos y estrategias que encausen au 

instituciones. 

ncionamiento en estas 

Finalmente, es necesario señalar que a pesar de que en la actu~ 

lidad existe una gran cantidad de computadoras de uso general -

instaladas de a magnitud del gasto total por concepto bie 

nos servicios en este campo, los beneficios obtenidos hasta 

la fecha han sido muy pobres en relacidn al potencial real de 

las computadoras. 
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