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INTRODUCCION

El perscnal que ocupa logs diferentes niveles adminigtrativos --
dentro de las dependencias que colaboran en la Administracidn -
Piblica Federal, independientemente de gu nivel jerdrquico ha te
nide que enfrentarse a gituaciones especificas ainte las cuales

tienen que desarrcllar suy funciones en condiciones de incerti--
dumbre y generalmente, con informacidn insuficionte ¢ a destiem

po.

Fsta problemdtica se agrava al auqfntar en complejidad las es--
tructuras y operaciones de dichas dependencias: crecen en dimen
siones: se hacen mds egpecificas sus actividades; aumeﬁtan us

recurgos cuantitativamente; se incrementa el gradec de interrela
cidn J dependencia con gu medic externo, haciendo indigpensable
optimizar la é&fectividad de los sistemas que permitan sustentar

las bases para una mejor administracidn.

Esta complejidad, especializacidn e interrelacidn crean una ma-
yor necesidad de contar con informacidn copcrtuna completa y con
fiable, provocando que lags dependencias trater de sclucicnar —-
sus prcblemas de informacidn con la utilizacién de modernos equi

pos de procesamiento electrdnico de dates.

En este contexto la computadora se ha convertidc en un instru--
mentc escencial para la modernizacidn administrativa de estas -

dependencias, la cual nc se concibe gin su auxilio, pues el vc-



iumen de datos que procesa para cbtener la informacidén que ma-
nejan en la programacién y realizacidn de sus actividades es ca

Ga vez mayor y mas complejo.

Con base en lo anterior el objetivc de este trabajo es identifi
car algunos factores gue determinan la necesidad de adquirir =--
una computadora resaltando la importancia que tienen los instru
mentos de planeacidn, comoc son los esgtudios de factibilidad, vya
que se considera que mediante su aplicacidn se pueden obtener -
los elementos de juicio necesariosg para determinar las necesida

des reales de su utilizacidn.

Con este propdsito el contenido del trabajo estd estructurade -

en tres capitulog:,

El primero trata, acerca de los sistemas de informacidn y se --
inicia con un enfogue general de la informacidn, su concepto, -
importancia y la necesidad permanente de contar con la misma. -
Se continua con la descripcidn de su clasificacidn, caracteria-
ticas y la necesidad de sistematizarla; abordando asi los siste
mas de informacidn de los cuales se expcne gu concepto, caracte

risticas, funciones y tipos.

En el capitulo siguiente se exponen varios aspectos relativos -
al dmbitc objeto de estudio, comoc es el usc de la ccmputadcra -
en las dependencias de la Administracidn Piblica Federal, --=-

describiendo algunag situacicnes que propiciarcn su inccrpora--



cidn; la situacidn actual en materia de computacidn de las cita,

das dependenciag y su problemdtica fundamental.

En el dltime capitulo se tratan los estudios previos a la adqui
gicién de la computadcra, que en este trabajo ze denominan ccmo
"Estudics de Factibilidad", de los cuales se expcne su conceptc,
ocbjetivo y etapas de su desarrollo, se concluye enunciandc lcs

factores que comunmente determinan la necegidad de adgquirir una

computadora.

Cabe aclarar que en el desarrollo de este trabajo se excluyeron
los aspectos técnicos relatives a la configuracidén y funcicna-

miento de la computadora que corregponde pfeferentemenge a otras
disciplinas, como la informdtica o la ingenieria de sistemag, -
pcr lo gque unicamente se tratan desde un punto de vista adminig
trativo y de andlisis en relacidn a la conveniencia de su utili

zacidn.

En lo que respecta al Ambito de esta investigacidn es necesario
sefialar que uUnicamente se tomaron en cuenta aquellas dependen--
cias enunciadas en el Diario Oficial del 29 de diciembre de ---
1982 en lo relativo a lag reformas y adiciones a la Ley Orgéni

ca de la Administracidn PUblica Federal.

Asimismo para loy efectcs de este trabajo sclo ge considerarcn
lag instalaciones, de las dependencias referidas, ubicadas en

el Distrito Federal, debido a la relativa facilidad de acceso -~



a la informacidn en algunas de ellas.

Por ctra parte, al definir el objetive y 1os alcances del estu-
dic, hubc que revisar la informacidn disponible para seleccio--
nar aquella que cubriera los minimes requisitos de confiabili-
dad v veracidad de los datcs v cifras estadisticas de las fuen-

tes.

En relacidn a é€sto se encontrd que la informacidn gscbre la com-
putacidn en la Administracidn Pdblica presenta tcdavia deficien
cias en sus aspectos cuantitatives, cualitatives v de cobertura
oues aun en las institucicnes educativas existe escasa infcrma-

cidén al respecto.

2cr consecuencia de determind seleccionar como fuentes principa
les lcs diverscs documentos publicados por la Dirsccidn General
de Politica Informdtica de la Secretarfa de Prograzracidn v Pre-

3upursto, de los cuales se hace rerferencia detallada en la bi--

olicgraria.

29 impcrtante destacar la valicsa colaboracidn de funcicnarias
de algunas dependencias que mediante sus apreciaciznes perscna-
les apcyaron la elaboracidn del trabajo, asi come ia actualiza--—

z2idén de la informacidn aqui presentacda.



CAPITULO I

LOS SISTEMAS DE
INFORMACION



1.1 CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA INFORMACION

En la actualidad es muy comdin hablar y discutir acerca de ilos -
sistemas de informacidn, debidc principalmente al advenimiento
de las computadoras, en realidad el prcblema de ia infeormacidn
siempre ha exigtido en la direccidn de toda organizacidén. La
computadora y otrog equipos han agilizacdo el registrc y proce--
samiento de datcs para obtener informacidn en fcorma significati
va, 3in embargo, frecuentemente losg directores y otros ejecuti-
vos adolecen de una verdaderi: informacidn que pueda utilizarse
para efectos de control y toma de decisiones. Pcr lc antericr
se considera conveniente exponer algunos conceptos bdsiccs re-

lacionados con la informacidén.

Inicialmente es préciso especificar lc que es datc y lc gue es
informacidn, la palabra dato viene del vocablo latinc "DATUM"
que significa hecha, las datos pues, sgcn hechos, mensajes sin -

evaluar o la materia prima de la informacidn.

El término "INFORMACION" significa datos ordenados en forma —-
dtil los cuales han sido procesados, sgse encuentran al dfia, son
correctos, debidamente relacionados e indican una perspectiva

apropiada para su utilizacidn. Asi pues la informacidn debe -
considerarse en términos generales come un cocnocimiento imper-
tante gque tiene su origen en el productc de operacicnes de prc-
cegamiento de datcs que se han adguirido para saber algc a fon-

do con el fin de lograr objetives especifices o reducir ia in--



certidumbre acerca de un estads ¢ sucesdc,

Se puede decir que la informacién es el resultads de un preoce-
gc de transformacidn: asi como la materia prima se transfcrma

en productocy ¢ articulas terminades pcr medic de un procesc de
elabcracidn industrial, también los datcs en brutc se transfor
man en informacidn, mediante cperacicnes de procesamiento de -

datos.

El procegamiento de datos tiene por objeto evaluarlos y pcner-
lcs en un orden que pueda producir informacidn gignificativa -
mediante el regigtrc de documentcs, ya sea en forma manual o -
ccn ayuda de equipos. En ccnsecuencia, la principal diferencia
entre dataes e informacidn, es que, mientras la informacidn cong
ta de datcs, no todscs los datos producen informacidn especifica
y significativa, que reduzca la incertidumbre-y lleve a co;cci—

mientcs mds profundecs sobre alglin hecho o sucesos.
1.1.1 NECESIDAD DE INFORMACION

Una necesidad comin que es fundamental para todos lcs directi-
ves es la de contar con la informacién suficiente para adminis
trar en forma efectiva, sin embargc, es dificil Qefinir cual -
es la informacidn mds importante, pues cada directivc difiere

de la manera de considerar la informacidn en su métado anali-

ticec para usarla y en su concepcidn particular de los hechos -
mas importantes. Esta diversidad de uscs v concepciones resul

ta del nivel organizacional de cada directivc; es decir, los di



rectivcs que estan en los niveles operacionales necesitan infor
macién gque les ayude en la tarea de decidir sobre las activida
des rutinarias, mientras que en lcs niveles egtratégiccs ge ne
cesita la infcrmacicn para fundamentar las decisgicnes scbre po
liticasa a largo plazc. Cake seflalar que en los niveles adminig
trativca infericres se emplea generalmente mag tiempc para cum
plir las activicdades de control mient;as que en lcs éupericres

ge requiere mas tiempc en la planeaci<n.

l.as niveles operativos necesitan informacidén detallada en rela
cién con las operacicnes diarias, lcs altos directivecs se valen
de informacién que gintetice las tendencias actuales e indiquen

las expectativas futuras.

Una consideracidn final, es gque mientras mds altc sea el cargo
en la organizacidn m3s se necesita y probablemente mds se va a
utilizar la infcrmacidn, tantc interna como externamente. Asi
una informacién Zde calidad (cportuna, completa, ccndensada y -
dtil), en manos de persénas que la puedan utilizar eficiente--
mente, serda el mejor redpalds para decidir per la mejor alter-
nativa de accidn. Ura actuacidn administrativa eficaz, condu-
cird a un logrs dptimo de las metas en las crganizacicnes pu-

blicag o privadas. Asi pues, la informacidn ccnstituye el ele

-

mentc fundamental que mantiene unida a tcda organizacién.



1.1.2 CLASIFICACION DEF LA INFORMACICHN

La informacidn puede clasificarse de varias formas, ciertas --
claseyg de infecrmacidén gcn mds adecuadas que ctras para un pro-
biema de decisidn. Se debe verificar que lasg caracteristicas
de la infcrmacidn se ajugten a la gituacidn y a la interpreta-

cidn de los directivos.

En seguida ge enuncia una clasificacidn de la infcrmacidn de -

acuerdo a sSus caracteristicas y posibles usos:

Infermacidn Activa

Es aquella que cuando se recibe genera una accién, por ejemplo:
las requisiciones de materiales recibidas en el almacdn. La -
accidn producida por la informacidn que éstas ccntienen, serd

tramitar la requisicidn para ser surtida.

Infcrmacidn Inactiva

Se dd cuando al recibirse no se genera una accidén; comc ejem--
plo: el recibir um informe ccrroberando el envic de requisicig
nes surtidas. Generalmente indica hechos pasados.

Informacidn Periddica

Se genera a intervalocs regulares, para ejemplificar ésto, se
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tiene la informacidn periddica del ejercicio presupuestal c de

la situacién financiera de la organizacidn.
Informacién Eventual

Se formula ccasionalmente para auxiliar en las decisiones, por

ejemplo: ampliacidn de una linea de prcductcs o servicios.
Informacién Documentada

Es aquella de tipo formal gque se registra por escrita, o bien
ge conserva en forma ccdificada, pocr ejemplo: kardex, libros

3 . . » . '
cecntables, microfilms, tarjetas perforadas, cintas y disces --

magnéticos.

Informacién Oral

En este caso la infcrmacidn no se registra por escritc y se --
pierde al terminar la comunicacidn, por lo tanto no es contro-
lable, por ejemplo: infcrmes por via telefdnica.

Infcrmacién Interna

Es la que se genera o el testimonio de 1c que se ha realizado -

dentro del crganismc, como son estados financieros y cuadrcs -

estadisticos.
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Infcrmacidn Externa {

Se origine fuera del organiemc, ccmo ejemplc: normag 5’dispési-

1
cicnes legales!

Infcrmacidn Histdrica ,
s aquella que ge utiliza comc\base para estimar egtadcs futu-
ros del organismc, elaborar alternativas de sclucién y ccentrc-
lar gu degarrollc, por ejemplo: la infcrmacidn ccntable v pre-
supuestal.

A}

Informacién Prcyectada a Future
Indica cual podrd ger el estads de cierta informacién en un --
tiempu pasterior al actual, ejemplo: estades financiercs prc--

vectadcs. .

1.1.3 REQUERIMIENTOS DE LA INFORMACION " ¢
' 8

¢\

)

Ccme regla general se puede decir de 1la informacidén gue mien-
tras nds ccntribuya a reducir el elementc de incertidumbre en
la seleccidén de alternativas de accidn, mas valor tendrd. En
este gentids para que la informacién sirva satisfactcriamente
a la integracidn y funcicnamientgo racicnal’de 1a crganizaciénd

deberd satisfacer lcs siguientes requisitcs cualitatives: «
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" Exactitud .
€ : .

La exactitud se puede definir comc la relacién que hay entre -

la infermacidn correcta vy la‘cantid;d total de la informacién,

pcr ejemplo: si se presentan 1000 datos v de éstcs 950 dédn un

inferme representative scbre la situacidn real, el nivel de --

’

exactitud es de 95%.
Opcrtunidad

La opertunidad:es otra caracteristica imbcrtante de la informa
cidn., Se debe congiderar el factecr tiempo en 16 que ge refie-
re a la ocurrencia de un hecho v a la pragentacién de un infor
me con los resgultadcs del migme, éstoc es importante, pues de -
la opsrtunidad depénde 1a pesibilidad de llevar a cabc ajustes
a lag situacicnes factibles de controlar, ya sea para ccrregir
las desviaqionés de hechcs pasados o para una mejcr preyeccidn

de actividades. ' '
Totalidad

Para que los directivcs estén en posibilidad de efectuar una -
adecuada seleccidn de alternativas, requieren e iﬂfsrmagién -
gue ademas de ger exacta vy opcrtuna, presente la “Tctalidéd"

de lcs aspectcs mas relevarntes de la organizacidén. En la me-
dida en que sge integren hechcs qﬂe‘se encuentran disperscs en

{

distintos puntcs de la misma, la informacidn generada psdrd qa
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rantizar un mejor nivel de tctalidad.
Condensacidén

Con frecuencia la infermacidn impcrtante queda incluida en un
sinnimera de informes demagiadc detalladcs junts ccn datcs re-
lativamente indtiles:; por 1o que se hace necesaric reducir el
velumen de informacidn poco relevante,v darle inaycr cosisten--

cia a log infcrmes pregentadcs.
Utilidad

Una infermacidn Util es la que "se necesita saber", y que lle
va la accidn ¢ propcrcicgna nuevos conacimientos y mds compren-

gidn.
l1.1.4 NECESIDAD DE SISTEMATIZAR LA INFORMACION

Regularmente los esfuerzos que‘se realizan por sistematizar -
la informacidn estdn orientados a cobtener infcrmacidn que con
tenga el mayor numero de las caracteristicas antes mencionadas
Se consgidera conveniente conceptualizar el términc "Sisgtemati-
zar Infcrmacidn", ccn cbjeto de no confundirlc con 1a acepcién

gue se le d4d al misme en materia de infcrmdtica.

La sistematizacidn consiste en fijar un orden y establecer --

ccndicicnes de sucesidn secuencial v estrictamente definidas
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a que debe scmeterse toda informacidn,que se origine en el fun
b n

_cicnamients de una crganizacidén.

A ccntinuacidn se mencisnan algunas de las causas que hacen ne

cesaria la sigtematizacidn de la informacidn:
Crecimiente de la Organizacidn

21 crecimiento y complejidad de las crganizacicnes generan nece
sariamente un aumentc en lag tareas aperativas y criginan velu-
menes considerableg de cdatos a procesar, lc que implica un ma-
yor numerc de personal, equipc vy iaterial de oficina para efec
tuar el tratamiento y preparacidn de la informacién que reper

cute en un aunmentc de los costos de operacidn.
Inexactitud

Cuando el personal encargade del procesamientc de datos ya nc
es suficiente para su tratamiento, generalmente se incur;e en
errcres ccasionados por la repetitividad de un gra nimere de -
cperaciones, o bien, la urgencia para la presentacién de infor
mes y la dificultad de cédlculc, propician la inexactitud reper
cutiendc en el contrel de las actividades. Per consiguiente -
la inexactitud de los informes puede ser muy cecstcsa, vya que

. .
ia seleccidn de las alternativas ge basa en la veracidad de lcs

informes presentadcs.
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Inoportunidad

Con el aumento en el volumea de datos que se necesitan procesar
a menude se presentan deméras en la preparacidn y entrega de -
informes, razdn por la cual, esg muy desalaentadcr para los di--
rectivcs gaber que la informacidn que reciben es extempcranea
para 3u utilizacidn, lo que puede resultar ccstcsc para la Ins

titucidn.
Inf¢rmacidn Incompleta

La maycr parte de los directives y funcionarics, cuando ge ven
cbligados a elegir alternativas de accidn se gienten frustrados
ante una informacidén fundamental, que giendc exacta y cportuna
resulta incompleta. A menudc se decide sin contar cen toda 1o
informacidn que se requiere o es nuy dificil erncontrar un in--
forme cempletc y es por ésto que los ejecutivos reciben varics
inforreg, frecuentemente de diversas fuentes pavra pcder sbte--
ner tsda la informacidén que se necesita ocasionande ccn €sts -

pérdida de tiemps para otras actividades. e
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1.2 CONCEPTO CARACTERISTICAS Y FUNCIONES DE LOS SISTEMAS DE IN

FORMACICN

Para que una organizaciln alcance los objetivos que se haya pro
puegto con la correcta utilizaciéq de sus recursor, es indispen
sable digpcner de la informacidn precisa y en el momento adecua
do sobre cada uno de log agpectos propios de su actividad] la -
informacidn una vez obtenida debe ser transmitida a los niveles
de direccidn de operacidn; en ellos la informacidn se analiza,
se fijan directrices y se senalan Srdenes a los diferentes eig
mentoy encargados de dirigir y supervisar, coordinando sus ac-

tividades para que los objetiveos planeacdos puedan realizarse.
1.2.1 EL CONCEPTO DE SISTEMAS DE INFORMACION

.os sistemas de informacidn gon parte integral de las organiza-
ciones, por lo tanto constituyen subsistemas dentro de éstas y
son considerados en forma andloga, como el gistema nervioso de
las mismas, ya que influyen en la actitud que deben tomar con -

respecto a su ambiente operativo.

Por lo anterior, se puede conceptualizar a un gistema de infor-
macidn como un conjunto de procedimientos ordenados tendientes
a proporcionar informacidn para apoyar la seleccidn de alterna-

tivas de accidn y el control e€n la organizacidn.

También se considera que un sistema de informacidn funciona como
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|’l
un elemento coordinador de todas las partes que integran a la og
ganizacidn, para ilustrar esto en el siguiente csquema se repres
genta al sistema coordinador o sistema integral de informacidn -

gue controla todas las operaciones de una organizacidn a través

de subsistemas que estdn interrelacionados con el primero. (Grd

fica No. 1)

SISTEMA

INTEGRAL

GRAFICA N2t
ESQUEMA DE UN SISTEMA d

INTEGRAL DE INFORMACION \\____/

Como se puede apreciar éen este esquema, el sistema integral de

informacidn esta formado por varios sistemas que tienen funcia
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nes atn mdg especificas que el integral, congecuentemente sus ob
jetivos estdn gsubordinadeos a un abjetivo general. Por ejemplo:

log objetives a alcanzar del sistema de recursos humanos serian

proveer personal adecuado, elaborar ndminas, proporcionar preg-

tacioneg, etc. Para llevar a cabo dichos chjétivog £5 necesga--

ric que el drea de persocnal cuente con una serie de procedimien

tos ordenados que proporcionen la informacidn recuerida. Fgto

3@ puede ilustrar de la siguiente manera:

AREA RECURS0S HUMANOS
NEQRMAGION g, DE NOMINAS >
PERSONAL PRESTACIONES

Una vez que £3tos objetivos sean alcanzados, puede decirsgse que
se habrd logrado un flujo adecuade de la informacidn relaciona-
da con los que laboran en la organizacidn, as{ mismg, serd posi
ble prever las futuras necesidadss. del perscnal, lo que traerd

como consecuencia el mantenimiento de una fuerza de trabajo ade
cuada y satisfactoria, asi como el control de las poiiticas ¢ -

programas del personal de la organizacidn.
1.2.2 CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
Las caracteristicas que debe reunir un buen sistema de infaorma-

cidn incluyen la sencillez, flexibilidad, confiabilidad, econo-

mia y aceptabilidad.
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Sencillez

Un sistema de informacidén no tiene que ser complejo para ser -
efectivo; al contrario, cuando es simple se facilita su compren
gidn y puede sequirse mejor que uno complejo; la capacitacidn -
tiene lugar en f[orma mds rdpida y la operacidn se hard mds efi-
ciente. Debe sefalarse ademds, que exisgie comunmente una corre
lacidn directa entre la sencillez y la confiabilidad, en otras

palabras hayv pocas cogas que puedan fallar.

Biocistews deointormacidn se hace mds complejo cuando sus 1imi
teg con oiros y con los gubsistemas no son definides, por lo -

que es importante definir sus limites de operacidn.

Flexibilidad

Los funcionarios o ejecutivos saben que lag condiciones cambian
y que ellos deben estar preparados para enfrentarse a estos cam
bios. Hay dos formas de enfrentarse a la evolucidn en el medio
ambiente operante: se puede disefiar nuevos gistemas o los ope--
rantes pueden ser modificados. No se esta sugiriendo que un --
sistema existente debe ser transformado cuando haya un cambio -
bdsico en sus obhjetivos, sin embargo, debe ser lo suficientemen
te flexible para absorber los cambios en ciertas condiciones am

bientales.

Para ser efectivo y simple el sistema debe estar bien definido,

pero para que resuite prdctico no debe ser rigido, habrd siem-
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pre variaciones menores y el gistema debe ser capaz de asimilar

las sin desintegrarage,
Confiabilidad

La confiabilidad del sistema de informacién es uno de los reque
rimientos mds importantes en la operacién de cualquier organiza
cidn: confiabilidad significa seqguridad =n el buen funcionamieg
to de cada una de sug partes, un mayor grado de confiabilidad -
puede ger obtenido dentro de un sistema de informacidn por me~--
dio de una Beleccidn y distribucidn cuidadosa de sus componen—-
tes redundantes o emergentes. En todas las situaciones ge deben
tomar medidas preventivas con el objeto de superar cualquier fa

1lla.
Economia

Un sistema de informacidn puede ser efectivo sin ser econdmico,
por ejemplo: ge pueden controlar los resultados del sistema uti
lizando una considerable fuerza de especialistas en aceleracidn
de procesos; sin embargo, el costo de lograr dichos resultados
no geria econdmico, por lo tanto, an todo sistema de informacidn
se debe buscar la optimizacidn de los recursos disponibles, evi

tando la duplicidad de actividades y el exceso de informes.
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Aceptabilidad

Cualquier gigtema de informacidn no importa lo bien que esté ~
pensado y disgafiado, es indtil si no es aceptado por el parsn-
nal gue lc opera; si &l personal afectads no cree que lo benefi
ciard y piensa que no es un buen sistema, pueden sucecder dos -
cogas; el sistema serd alterado por el personal que lo utiliza
o bien serd ugsado ineficientemente y fallard, por ésto es tan
importante la sensibilizacidn del personal que opera al siste-

ma.
1.2.3 FUNCIONES DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Dentro de las funciones que todo sistema de informacidn desarzy

lla, estdn las siguientes:

Recoleccidn de Datos

Consiste en reunir los datos que serdn evaluados y analizados -

para gsuministrar la informacidn oportuna y relevante para apoyar
.

una accién y en ocasiones havy que diseifiar formas para ello.

Conversidén de Datos

Para que los datos sean almacenados y en un futuro procesados,

es necesario convertirles a una forma o cddigo adecuado que fa-

cilite su recuperacidn, de acuerdo con los medios con que cuen-
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ta el sistema para su proceso y almacenamiento; estas formas pue-
den ser: documentios, informes, cintas magnéticas o entradas de -

computadora.

Tranamisidn de Datos

En este proceso los datos se transfieren de un lugar a otro fi-
sicamente, por ejemplo: de la fuente al lugar de procesamiento,

al usuario y/o al almacenamiento.

En todo sistema de informacidn es muy importante definir como -
van a sger transmitidos los datos, ya que esta funcidn es la que

requiere mayor tiempo en el proceso.

Almacenamiento de Datos.

Se refiere a la forma en que los datos pueden ser almacenados -
en un documento o en un dispositivo magnético hasta que puedan
ser utilizados o aplicados; el tipo de almacenamiento determina

rd gue tan integrado estd el sistema de informacidn.

Procesc de Datos

Por este medio, se efectilan las operaciones aritméticas y 1légi-
cas con la finalidad de proporcionar los resultados requeridos
por el sistema de informacidn a partir de los datos que le han

sido suministrados. Este procesc se lleva a cabo mediante dis
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positivos, los cuales pueden ser desde manuales hasta electrd-
nicosg: ademds, éstos definen la naturaleza de los sistemas de -

informacidn.
Recuperacién de Informacidn

Mediante esta funcidn se recupera la informacidn que ha sido su
ministrada con anterioridad en ocasiones en forma aislada y de-
sordenada; una vez que esta informacidn gqueda ¢n forma utiliza
ble es empleada en apoyo a la seleccidn de alternativas de ac--

cién.

Egtas son las funciones bdsicas que todo sistema de informacidn
desarrolla, independientemente de que se trate de un sistema ma
nual, mecénico, electromecdnico o electrdniceo (basado en compu-
tadoras) y la diferencia entre ellos estriba eﬁ los medios que

utilizan para llevar a cabo dichas funciones.

1.2.4 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Existen diferentesg tipos de sistemas de informacién, los cuales
se pueden agrupar bdsicamente en cuatro diferentes tipas; en se

guida se expone brevemente en que caonsiste cada unc de ellos:

Sistema Manual

En este sistema los datos se registran manualmente a ldpiz o bo
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ligrafo sobre formas impresas y pueden ser representados con ca-
racteres alfabéticos o numéricos, estas formas o documentos pue-
den ser transferidos de un lugar a otro en forma manual, asi mis
mo se {lmacenan temporal o permanentementa en casilleros, carpe-
tas, archiveros alfabdticos v tafjeteros respectivamente; para -
controlar log archivos ge establecen procedimientos manuales de

integracidn y actualizacidn que permitan el acceso a los datos

en el momento en que se regquiera la informacidn,.

Sigtema Mecdnico

En este sistema la recopilacidn de datos se realiza mediante el
uso de dispositivos mecdnicos tales como: cajas registradoras,

relojes checadores, sumadoras, mdaquinas de escribir, etc., lo -
gue facilita el tr;tamiento de la informacidén haciéndolo mds ve
loz, el proceso de loa datos ey manual en gran parte, el elemen
to humano es regponsable de la mayoria de sus aspectos, el al

macenamiento y acceso a la informacidén se realiza de igual‘maqg
ra que en los sistemas manuales, pero log datos contenidos en -
ellos estdn imprescs o mecanografiados en lugar de egtar escri-

tos a mano y su trangmisidn puede efectuarse en forma telefdni-

ca, por corresponden~ia o mensajeria.
Sistema Electromecdnico

Para registrar log datos en este gsistema s2 emplea una codifica-

cidn diferente a la escritura normal, es decir, la informacidn
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ge simboliza mediante marcas sensibles, marcas parforadas y ca-
racterea dpticos o magnéticos, que pueden leerse en mdquinag -~-
electromecdnicas tales como: la miquina perforadora, clasifica-
dora, la mdquina de contabilidad o tabuladora, las cuales ofre-
cen una mayor velocidad y menores costos en actividades rutina-

rias de procesamiento de grandes voliimenes de datos.

Cuando los datos han gido perforados, en tarjetas o cintas de pa
pel, se pueden archivar para procesarlos posteriormente, la trans
migsidn de los mismos se realiza de iqual manera que en el siste-

ma mecdnico.

Sistema Electrdnico (Basado en Computadoras)

Para llevar a cabo operaciones como clagificar, reproducir, cal-
cular o tabular, en los gsistemas manuales, meudnicos o electro-
mecdnicos se requiere del empleo de varias personas o maquinas,
seqin sea el caso, ademds de que deben llevarse como procesos -
independientes y por geparado. Con el uso de un sistema elec—-

trédnico estas operaciones pueden ser efectuadas rdpidamente en

forma integrada en un solo procesa.

Estos sistemas requieren de un menor esgpacio figico, asi como -
de menos personal operativo que en cualquier otro, y precisan -
que los datos sean traducidos en impulsos que puedan ser capta-
dos por circuitos electrdénicos, los cuales estdn articulados --

con dispositivos magnéticos capaces de leer y grabar datos.
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La base principal de este sistema es la computadora, que no es
otra cosa que un manipulador o procesador de datos. Conectados
a la computadora se encuentran los medios magnéticos de archivo
que almacenan datos; la computadora controla el flujo de datos
que proviene de egtos archivos y los que se dirigen a ellos; --
también realiza los cdlculos v operaciones légicas.Asi las téc-
nicas electrdnicas son lag gque hacen posible automatizar los -

sistemas de informacidn.

Dentro de las organizaciones actuales los sistemas de informa--
cidn adoptan las modalidades anteriormente descritas v cada una
de ellas puede ser efectiva dependiendo e las caracteristicas
y atributos de la organizacidn a la que sirve, lo cual signifi-
ca que el sistema de informacidn serd efectivo en la medida en
que satisfaga las éecesidades dee la misgma, independientemente -

de que se usen o no eguipas de cdmputo electrdnico.
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CAPACIDADES DE LA COMPUTADORA

Es conveniente ahora hacer referencia a las principales capaci-

dades técnicas que constituyen la base de la amplia gama de sis

temag y aplicaciones que ofrecen las computaduras actualmente -

para su utilizacidn en la adminiastracidn.

En un intento por sintetizar estas capacidades en un sentido to

tal probablemente ge puedan resumir como sigue:

Las computadoras, por su configuracidén fisica y ldgica repre
sentan un instrumento de apoyo para hacer mas eficaces los -~
gigtemas de informacidn, que a su vez coadyuvan a la satis--

faccidn de las necesidades adninistrativas del organismo.
Requiere pocas instrucciones del personal que lo opera.

Las computadoras reciben datos, los procesan y suministran -
informacidn, sin embargo, requiere de instrucciones precisas

para llevar a cabo su funcidn.

Debido a sus capacidades electrdnicas, las computadoras pue
den procesar datos con gran velocidad y exactitud, ademds -
almacenan grandes cantidades de datos y los suministran cuan

do se requieren.

La clave de la utilizacidn de las computadoras, es el desa-
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rrolle de instruccicney apropiadas, éstas tcman la forma de
programas que incluyen operaciones que van desde las que tie
nen objetivos limitadcs, hasta las gue abarcan extenscs y -

complicados procedimientos.

- Lag situacicnes en las gue las computadoras resultan eviden-
temente mis adecuadas, gon aguellas er donde las actividades
o procedimientocs estdn debidamente estructurades v en las que
haya un volumen suficiente de datos y un gradc aprcpiacdc de
necegidades administrativas, que puedan dar validez eccndmi

ca a su aplicacidn.

- Las maybres posibilidades para las computadoras, se encuen--
tran donde las politicas importantes v las decisicnes de ope

racidn pueden dar mejores resultados administrativos.

Es evidente que entre las capacidades de lag computadcras v 1la

administracidn, el principal elemento de cohesidn, 1lcs constitu
ye la informacidén; gue en todc momentao, es la base del procesc

total de administracidn, ademds, abarca dcs aspectcs, primerc -
la adecuacidn de la informacidn misgsma y seqgundo la necesidad de
transferencia de la informacidén a los procesos ¢ a los indivi--
duas donde puede constituir la base de las actividades desarro-~
lladas. Ambos aspectos de la informacidn deben recibir una es-
pecial atencidn, si se gquiere obtener la clase de resultadss --

gue aumenten al mdximo el lcgro de metas y cbjetives que se --

hayan formuladc. Ademds hav que tener en cuenta que la crecien-
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te complejidad de la funcidn de la administracidn da por resul-

tado aumentar el alcance de los requerimientos do la informacidn.

De esta manera la informacidn se convierte cada vez mds en el -
medio con el que pueden identificarse, coordinarse e integrarse
los diversas aspectos detalladoz ZJe la organizacidn para lograr
los recsultados desgeados.

A manera de gintesis sge puede decir que el progresc tecnoldégica,
las innovaciones en los aistemas de informacidn y el desarrollo
econdmico abrieron nuevas perspectivas para la automatizacidn -
de la informacidn; por lo tanto, la impoertancia de la computado
ra y de sus capacidadeg radica en la medida.en que sea utiliza-
da adecuadamente para que pueda contribuir a guministrar infor-

macidn de calidad.
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2.1 SITUACIONES QUE PROPICIARON LA INCORPORACION DE LA COMPUTA
DORA EN LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACICN PUBLICA FiEDE

RAL

El dinamismoc de la sociedad mexicana se refleja en el crecimien
to de la Administracidn Piblica; ésto'implica gue la cantidad -
de infermacidn que deben mansijar sus dependencias adquiere di--
mengiones dificiles de controlar mediante los sistemas tradicic
nales, sobre tode en la épcca actual en la que o1 gobierna mexi
cano ge encuentra cada vez mAg preocupado por programar y <oor-
dinar mis eficientemente las actividades que se derivan de su -
funcidn: por lo que en estas deoendencias se ha gonerade una —-
continua y creciente necesidad de desarrollar & incorpoerar a 3u
actividad cotidiana gistemas de informacidn y en general ingtru-
mentos automatizadas, gue le permitan facilitar la atencidn de

los asuntos relacionadeos con las funciones a su carge y <on lag

demds tareas administrativas implicadas en su operacidn.

Se puede decir que la utilizacidn de los equipos de computacidn
electrénica en estag dependenciasly en México en general es un

fendmeno relativamente rveciente, que empieza a cobrar importan-
cia hasta la década de los gesentas, experimentando a partir de
ese momento un crecimiento gque bien puede calificarse caomo ex~-
plogive. Por lo gue es importante exponer brevemente las cir--
cungtancias de diversa indole que propiciaron 1la incorporacidn

de la computadora eléctronica.
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Algunas de las razones que indujeron a utilizar la computadora -

electrdnica son las siguientes:

- Los grandes voldimenes de datos a procesar.

- La necesidad de mejorar la calidad de losg resultados que se

obtienen con los métodos tradicionales.

- La necesidad de contar con informacidn suficiente y oportuna

para apoyar la toma de decisionesd.

- La busqueda de reduccidn de costos en el manejo de la infor-

macidén.

Cabe senalar, que eétaa razones no siempre se tomaron en cuenta
para incorporar la computadora a estas dependencias. A conti--
nuacidn ge describen otro tipo de situaciones que influyeron, -
algunas de manera preponderante, en la incorporacidn de dichos

equipos.

2.1.1 LA INFLUENCIA DE LOS PROVEEDORES

El origen del computador es extranjero y quienes dominan sus as
pectos tecnoldgicos y comerciales son los paises desarrollados

v las grandes compafifas transnacionales; por tal motiveo la im--
plantacidén, asi como la utilizacidn de esta tecnologia imbcrta—

da, se llevd a cabo atendiendo a factores comerciales mds que a



33

la gatisfaccidn de las necesidades egpecificas de los usuariosg -

mexicanos.

De esta manera las dependencias de la Administracidn Pibiica -
Federal y el mercado mexicanc en general fueron condicionados,
an no pocas ocasiones, a comprar soluciones para prcblemas di-

ferentes o ajencs a los propios de su actividad.

Log fabricantes y proveedores al expander los mercacdes de consu
mo de sus productos, expartarcn no sdlo los hienes y gervicios
tal y como habian gido desarrcllados, sino también la forma en
que égtos eran empleados en gsus paises de origen respaldande -
sus productoy con la preparacidn de un personal capaz sdlo de

cperarlos.

Esta situacidn asi como la disponibilidad de recursos y a falta
de restricciones en las importaciones, propiciaron las condicioc
nes favorableg para la introduccidn de la computadora en egtas

instituciones.

2.1.2 EL CRITERIO DE LA COMPUTADORA PANACEA

Gran parte de las computadoras instaladas en las instituciones
gubernamentales, fueron adquiridas en forma compulsiva, gin te-
ner un conocimiento especifico de sus aplicaciones asi como de
sus ventajas y limitaclones: y obedeciendo a presicnes momentd-

neas que hicieron ver a los funcionarios el espejiamo muy camin
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de una computadecra-panacea que les regolveria todos los proble-
mas con el s3dlo hecho de su presencia, olvidando gue podrian --
existir otras soluciones probablemente mds lentas de alcanzar,
pero mds congistentes como puede ser la ravisidn y actualiza--
cidn de loo procedimientos manuales para el manejo de la infor
macidn y sin tomar en cuenta que la computadora no '"piensa", so
lo es un instrumento de apoyo para procesar datos que opera de

acuerdo a las instrucciones de los programas.
2.1.3 CRITERIO DE STATUS

Para algunos funcionarios representd una gran satisfaccién el -
tener una computadora en su dependencia, pues resultaba presti-
giosc el contar con las mds avanzada y poderosa en el mercado.

De esta manera su incorporacidn obedecid a intereses diferentes
al procegamiento eficiente de los datecg, dichos intereses se --~
condicionaron al hecho de que otras dependencias ya coentaban --
con computadoras instaladas, la imagen de estas dependencias re
flejaba altos indices de modernizacidn v de supuesta eficiencia
en su operacidén, agimismo, sus funcionarios tenian mayor persgo-
nalidad politica, por lo tanto, para estar en igualdad de condi
ciones en no pocas ocasiones se considerd necesarios adquirir -

una computadora.
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2.1.4 LA REDUCCION DE PERSONAL

Algunos funcionarios vieron la posibilidad de reducir el ndmero
de personal involucradc en el manejo de informacidn mediante la
adquisicidn de la computadora, ya gue ésta también fue ofrecida
como un ingtrumento capaz de sustituir el trawaje humano. con -
la consecuente reduccidn de cogtos y de probklemas de tipo labo-

ral.

Esta situacidn tambidn fue captada por el perscnal operativo -
creando entre el mismo un &stado cde incertidumbre con respecto
a su futuro dentro de la organizacidn y una fuerte resistencia

a la utilizacidn de esta nueva tecnologia.

Otras situaciones que en buena medida contribuyeron a la intro
duccidn y proliferacidn de la computadora fueran: la facilidad
para importar y conseguir divigas asi como la libertad para con
tratar a largo plazo en moneda extranjera; éstas aituaciones y
las descritas anteriormente fueron propiciadas y estimuladas --
por un ambiente de aparente prosperidad econdmica y por la au--
sencia de controles efectivos para la adgquisicidn de equipos de

cémputo.

Egtas gon pues, alqunas razones y situaciones gue indujeron a -
incorporar esta innovacidn tecnoldgica en algunas ocasiones en

forma adecuada y en otras inadecuadamente; el hecho es que de -
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36

una u otra manera se did un paso muy importante cuyas consecuen
cias han sido inesperadas por quienes abrieron la puerta a la in
corporacidn de este instrumento en las dependencias de la Admi-

nistracidn Publica Federal hace ya casi tres décadas.
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2.2 SITUACION ACTUAL DE LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA FEDERAL EN MATERIA DE COMPUTACION

A partir de 1960, en que el mercado mexicano se abrid dande pa
30 a la introduccidén de la computadora, debido a las gituacio-
nes expuestadg anteriormente el ndimero de instalaciones ge ha -~
multiplicado en forma congiderable. De hecho el proceso de pe
netracidn de estos equipos se ha caracterizado por un patcdn -
de congumo, pues no golamente penetrd el equipc sino también su
forma de utilizacidn, el modo de organizacidn de los centrosz de

cédmputo y los paquetes prafabricados de aplicaciones.

Debido a ésto se hace necesarioc el tratar de determinar la si-
tuaciédn actual de las dependencias de la Administracidn Plblica
Federal en lo que respecta a computadorasg instaladas, aplicacig

nes y personal de los centros de cdmputo.

2.2.1 COMPUTADORAS INSTALADAS

Lag dependencias de la Administracidén Pdblica Federal se ha ~-
constituido en uno de 1los principales usuarios de la computado
ra y debido a la naturaleza, magnitud y complejidad de la pro-
blemdtica que tienen que afrontar a diario, el usc de egte ing

trumento se ha vuelto imprescindible.

En estas dependencias, el patrdn de desarrollo de la computa--

cidn esta basado en el establecimiento de centros de cémputo -
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independientes; losg gistemas de informacidn degarrollados, estdn
disefiados para una aplicacidn especifica o un mimero reducido de
éstas y cualquier aumento del campo de aplicacidn de la computa-
dora requiere ¢ justifica la ampliacidn del equipo instalado.
Ademds las prdcticas comerciales de los proveedores de dicho --
equipo sugieren la utilizacidn de equipo adicional o sustitucidn

del anterior en caso de nuevas aplicaciones.

Por otra parte la demanda de estos equipos esta condicionada a

los cambios ciclicos sexeﬁales, pues con frecuencia se presentan
hagsta dos promociones encaminadas a sustituirlos: al principioc -
de la nueva administracidén y en el cuarto ano de la misma cuando
ge definen con mds precisidn las programas de trabajo. Esta par
ticularidad repercute en la calidad de lcs servicios, va que an-
tes de que se logré la optimizacidn del equipo adquirido que gu-
puestamente deberd estar configurado para atender las necesida--

des del organismo por un periodo no menor de 5 afiog, se presen-

tan las pregsiones tendientes a modificar su configuracidn.

En 2ste ambito de operacidn las dependencias de la Administra--
cidn Pdblica Federal actualmente cuentan con 206 computadoras -
instaladas en 42 centros de cémputo, {(cuadros No. 1 y No. 2)* -
que utilizan la computadora ée acuerdo a gus necesidades particu
lares de procesamiento de datos mediante sistemas de informacidn

disenados para gatisfacer gu propia demanda.



CENTROS DE COMPUTO Y CANTIDAD DE COMPUTADORAS INSTALADAS
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( CUADRO No.! )
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DEPENDENCI A S

CENTROS DE COMPUTO

COMPUTADORAS

)

[

NUNERO | % NUMERO %

SRIA. DE GOBERNACICN 4 3,52 11 5.34
SRIA. DE RELACICNES EXTERIORES - - - -
SRIA. DE LA DEFENSA NACIONAL 2 4.76 3 1.46
SRIA. DE MARINA 1 2.38 3 1.46
SRIA. DE HACIENDA Y CREDITC PUBLICO 5 11,91 43 20.87
SRIA. DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO 8 19.05 24 11.65
SRIA. DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
FEDERACION 1 2.38 2 97
SRIA. DE ENERGIA, MINAS E INDUSTRIA :
PARAESTATAL 1 2.38 1 .49
SRIA. DE COMEFCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL| Y 2.38 1 .49
SRIA. DE AGRICULTURA Y RECURSOS HIDRAU
LLCOS 5 11.91 . 11 5.34
SRIA. DE COMUNICACIONES Y TRANSPORIES 1 2.38 3 1.46
SRIA. DE DESARROLIQO URBANO Y ECOLOGIA 1 2.38 66 32.03
SRIA. DE EDUCACION PUBLICA 2 4.76 6 2.91
SRIA. DE SALUD 2 4.76 12 5.82
SRIA. DE TRABAJQ Y PREVISION SCCIAL 2 4.76 2 .97
SRIA. DE LA REFORMA AGRMNRIA L 2.38 5 2.43
SRIA. DE TURISMO L 2.38 1 .48
SRIA. DE PESCA 1 2.38 5 2.43
DEPARTAMENTOQ DEL: DISTRITO FEDERAL 3 7.15 7 3.40

TOTAL A2 1.00 206 100




DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

{ CUADRO Ho.2)

™ R ey S ey TP U TT L UURN EN LAY BRPENUENUIAD

k- Cficialia Mayor

a C OMPUTADORGEAS
DEPENDENCI A
CANT PROVEEDOR MODELO CLASIFICACION
SRIA. DE GOBERNACION
- Dir. Gral. de Programacidn, Or-
garnizacidn y Sistemas Purroughs B-5930 Macro
- Dir. Gral. de Recursos {lumanog 1 | B.P.M. S.A. BPM~700 QPUS IIX Micro
7 MDS (STI SA) 2400 Mini*
- Dir. Gral. de Reg. Nal. ce Pobla
cidn 1 | Honeywell DPS-8/44 Macro
- Dir. Gral. de Radio Televisidn y
Cinematografia 1 | Control Data de México Cvy BER 18 5 M Mind*
SRIA DE RELACIONES EXTERIORES - - -
SRIA DE LA DEFENSA NACIONAL
- Unidad de Sigtematizacidn 1 | IBM de México 370/125 - 2H2 Macro
1 } Univac Sperry Rand CADE 1900/3037~-9 Mini*
- Comandacia Fuerza Aerea Mexicana | 1 | Hewlett Packard HP-3000/32412 C Mini*
SECRETARIA DR MARINA
- Dir. Gral. de Informdtica y Esta| 1 | Burroughs B 2900/B 2930 Macro
distica 2 | MDS (SIT SA) 21/40 Mini*
SRIA DI HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
~ Dir. Gral. de Politica Hacenda—
ria 1 | Digita Equipment cde Mex.| PDP 11/40 Mini*
1 | IBM de México 30312 Macro

07



DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

DENCIAS

(.

DEPENDENCI A

C OMPUTADORAKS

\

CANT. PROVEEDOR MODELO CLASIFICACION
1 IBM  S.A. BMP-700 CPUS TII Micro
- Centro de Procesaniento Nacional | 2 IBM de Méxice 3031 - 4 Macro
2 | MDS (SII SA) 2409 - D Mini
1 Univac Sperry Rand CADE 1900/3037-91 | Minix
- Centro de Procesamiento Metropoli | 2 IBM de México 4341-K 1 Macro
tano 32 Univac Sperry Rand CADE 1900/3037-91 | Minix
- Unidad de Informdtica y Contabili
dad y Glosa 1 Control Data de México |[Cyber 171-4 Macro
SRIA. DE PRCGRAMACION Y PRESUPUESTO
~ Coord., de Centros Regionales 1 Honeywell Nivel 6/47 Mini*
- Depto. de Captura de Datos da —
Est. 3 Honeywall Wivel 6/47 Mini*
- Centro de Codificacidn y Captura | 3 Honeywell Hivel 6/47 Mini®
- Direccidn General de Pagos 1 Caontrol Data & Méxice |Cyber 173-12 Macro
2 | Control Data de México |[Cyber 170-720 Macro
4 Control Data Je Méxicoe |Cyber Data 9707212} Mini*
- Direccidn General de Geagrafia 1 Intergraph FDP 11/70 Mini*
Gel Territoric Nacional. Departa | 2 | SCI-TEX 1P-1000 Mini*
mento de Automatizacidn 1 SCI--TEX HP-21 MXE Mini*
~ Oficialia Mayor 1 IAM & Méwico 4341-K 1 Macro
- Direccidn General de Pol. Infor-
mdtica 2 Univac sSperry Rand 1100/82 Macro

kg4



DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

' PROVEEDOR EN LAS DEFENDENCIAS

-

DEPENDENCIA

COMPUTADORAS 1

CANT

PROVEEDOR

MODELO

CLASIFICACION

~ Dir. Gral. de Gecgraffa del Terri
torio Nal. Depto. Ge Teledetec——
cidn.

SRIA. DE LA CONTRALOREA GENERAL DE -
LA FEDERACICN

- Dir. Gral. de Programacidn, Orga-
nizacidn y Presupuesta

SRIA. DE ENERGIA, MINAS F INDUSTRIA
PARAESTATAL

- Unidad de Procesos Flectrénicos

| SRIA. DE COMERCIC Y FOMENTQ INDUS--
TRIAL

- Dir. Gral, de Aniligis Fstadisti-
cog e Inf.

SRIA. DE AGRICULTURA Y RECURSQOS —
HIDRAULICOS

~ Comisidn de Aguas del Valle de ~

México
.

Univac Sperry Band
Perkin Elmer

Radic Shack
Hewlett Packard

IBM de México

tnivac Sperry Rand

Burroughs Mexicans

V-77-66
8/32

RS - 80

HP 300/11

370/125 ~ 12

1100/ 60-C 2

B 1900/1955

Mindx
Mind*

Micro

Mini*

Macro

Macro

Macre
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SRIA., DE EDUCACION PUBLICA

\.

r~ COMPUTADGRAS )
DEPENDENCI A
. CANT. PROVEEDOR MODELO CLASIFICACION
- Dir. Gral. & Informacidn y Siste
mas Forestales 1 Control Data de México |Cyber Data 970/212| Mind*
~ Dir. Gral. da Qrganizacidn y Méto |3 Control Data de México |Cyber 170-720 Macro
todog 2 Control Data de México |Cyber Data 970/212 | Minix
- Inat, Nal. da Inv. Forestales 2 Industrias Digitales NM-1030 Mini®
~ Comisidn del Plan Nacional Hidrdu
oo 1 Digital Equipment dg — |PDP - 11/70 Mind*
México
SRIA, DE COMINICACIONES Y TRANSPOR——
TES
~ Centro de Investigacidn, Estad{s- |1 Control Data de México |Cyber 72-16 Macro
ticas y Computacidn Electrdnica 2 Control Data de México |Cyker Data 970-2 Micro
SRIA. DE DESARROLLO URBANOC Y FCOLO-
GIA
- Dir. Gral. ¢k Organizacidn y Sis-{1 IBM de México 303L - 3 Macro
temas 32 IBM de México 8130 Mini*
1 IBM Go México' 1131 2¢ Macro
32 | NCR Ge México NCR -~ 399 Micro

[ %4
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-

DEPENDENCIA

¢ 0 M

p

U T ADORAS

'-\

- Dir. Gral. de Informitica
-

CANT. PROVEEDOR MODELO CLASIFICACION
~ Centrc de Prccesamiento de Avtuw-| 2 Univac Sperry Rand 1100/62 Macro
rd Rosenblueth 4 Univac Sperry Rand CADE 1900/3037-99 | Mini*
SRTA, DE SALUD
~ Dir. Gral. de Estadistica e Infor| 1 | Hewlett Packard de Méx. |HP-3000/32435 B Minix
mética 1 Control Data de México |Cyber 18-20 Mind*
1 Control Data de México [Cyber 71-16 Macra
2 Control Data de México [Cyber 18-10 M Mird*
1 Data Card Troy T-600 Micro
1 Univac Sperry Rand CADE ~ 1900 Mini*
3 Infocomputadoras GCS~211-04 Micro*
- Comisién Congtructora 1 | IBM de México 360/22-2022 F Macro
1 Microprocegadores PDP 11/44 Mini*
SRIA. DEL TRABAJO Y PRFVISION SOCIAL
~ Centro Nacional de Informacidn y
Fstadfstica del Trabajo 1 Univac Sperry Rand 1106/3011-20 Macro
- Unidad Coordinadora del Empico
Capacitacidn y Adiestramiento A Informdtica Nacional Mini¥
SRIA. DE LA REFORMA AGRARILA
1 Data Card Tray T-600 Micro
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/ COM PUTADORAS
DEPENDENCIA
CANT. PROVEEDOR MODELD GLASIFICACION
1 | Hewlett Packard HP-1000/40 Mipi* -
1 IBM de México 370/135 1 Macro
2 MDS {SIX SA} 1204-2 Mini*
SRIA. DE TURISMO
~ Dir. Gral. ce Procesamiento de Da
tog 1 Microprocesadores VAX 117780 Miniwv
SRYA., DE PLSCA
- Dir. Gral. de Informtica y Fsta | 1 Hewlett Packard de Méx. |21 MX HP 2000 Mini*
distica 4 Burroghg “B1900/B 1955 C Macroe
DEPARTAMENTO DEL, DISTRIIQ FEDFRAL
- Planta de Asfalto 1 Honeywell H-62/40 Macro
- Sria. de Proteccidn y Vialidad 4 Tandem de Mdéxico Tandem-16 2443 Mini*
~ Tesoreria del D.F. 1 IBM de México 30312 Macro
1 IBM de México 370/145-32 Macro
N

* Equipo de Captura

Sy
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Por otra parte la fuerza de ventas de los proveedores a ocasio

nado una considerable diversidad de modelos de computadoras, -

pues en los 206 equipos con gue cuentan las dependencias de la

Administracidn Piblica Federal se identifican 54 modelc¢s dife-

rentes {cuadrc

No.

3 y grafica No. 2)

DISTRIBUCION DE LAS COMPUTADORAS DE LA ADMINISTRACION

{ CUADRO No.3)

PUBLICA FEDERAL POR PROVEEDOR Y MODELO

( ioB.

~

UNIVAC N. C R. . D.C.

MODELO “No. MODELO No. MODELO No. MODELO No.
3031-2 1 | 1900/3037-91|34 | NCR-399 32 | Cyber 170-720| 5
3031-3 1 | 1900/3037-99( 5 Cyber 171-4 | 1
3031-4 2 | 1100/82 2 Cyber 173-4 | 1
370/125-26 | 2 | 1100/62 2 Cyber 18020 | 1
370/135-I 2 | 1106/3011-20( 1 Cyber 7116 1
370/115~J2 | 1 | 1100/10¢c2 | 1 Cyber 18104 | 2
360/22~20 1 | v-47-66 1 Cyber 18-5-M | 1
4341-K1 3 Cyber D970/14 7
1131-26 2 Cyber D7216 | 1
8130 32 Cyber D170-2| 2

L 10 47 7 46 1 32 10

2?1)




DISTRIBUCION DE LAS COMPUTADORAS DE LA ADMINISTRACION 47
PUBLICA FEDERAL POR PROVEEDOR Y MODELO '
FBURROUGHS HONEY WELL 0T RO S )
MODELO | No. MODELO No. MODELO | No. MODELO No.
B~5930 2 | DPs-8/44 L lup 3000 2
B-1900/1955 1 5 |Nivel C/47 |7 |up 2000 1 f7c0 opus 117} 2
NH-62/4 1 dp 1000 2 [pDP 11/70 2
HP 300 2 fppp 11/40 1
TAMDEM-16 4 [TRS-80. 1
GCS-211 3 [INF. NAL. 1
HP-21 MXE | 1 INM 1030 2
TROY T-600 | 2 MDS 2400 7
PDP 11/44 {1 MDS 2140 2
VAX 11/780 | 1 MDS 2409-p | 2
P.E 8/32 2 'MDS 1204-2 | 2
k 2 7 3 9 11 21 10 2y

TOTAL DE COMPUTADORAS

206

TOTAL DE MODELOS 54




GRAFICA N2 2

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE

LAS COMPUTADORAS INSTALA-
DAS POR PROVEEDOR EN LAS

DEPENDENCIAS DE LA ADMINIS-
TRACION PUBLICA FEDERAL
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2.2.2 APLICACIONES DE LA CCMPUTADORA

En este aspectc y de acuerdc a la infcermacidn recabada, se en--
centré que el 95% de las aplicacicnes que ccmunmente se le dan
a la ccmputadcra en las dependencias de la Administracién PUbli
ca Federal scn de tipc contable-administrative ceme se muestra

a continuacidn:

 RECURSOS
MATERIALES

GRAFICA N2 3

DISTRIBUCION DE LAS
APLICACIONES DE LA
COMPUTADORA

En esta grafica se muestra la distribucidn de las aplicacicnes
mds representativas; a continuacién ge describe breverente &l

desgloae de cada una de ellas:
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El sigtema de recurses humanos

. Informacidn General de Plazas

. Control de personal (permigos, vacaciones, incapaéidades,
etc.

. Nd&mina

Inventario de Recursos Humanos
Fl sistema de recursos materiales

. Cat&logo de proveedores

. Control y seguimiento de pedidos y contratos de suminig--
tros de bienes y servicios.

. Catdlogos de bienes Qe consumo

. Control de existencias de bienes de consumo

. Control de mobiliarioc y equipo

. Control de bienes inmuebles

El gigtema de presupuestog

. Programacidn del presupuesto anual

. Control del ejercicio presupuestal

. Control de transferencias presupuestales

El sistema de contabilidad general

. Control de ingrescs y egresas
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. Conciliaciones bancarias
. Cuentas por pagar
. Costosg

. Balances

Fl sigstema de informacidn estadistica

. Censos poblacionales

. Censos industriales y comerciales
. Recursos raturales

. Administracidn tributaria

.  Disgtribucidn del ingreso

Sistemas de informacidn especificos

A este reapecto se puede decir que existe un reducido mimero
de aplicaciones en ~uanto a los sistemas propiocs de las acti
vidades especificas o sustantivas de laas dependencias de la

Administracidn Pdblica Federal.

Es evidente que fuera de los sigtemas de tipo contable-admi-

nistrativo, se dedican escasoa recursog al desarrollo de nue

vag aplicaciones. En este aspecto el papel de los proveedo-

res ha sido muy importante ya que ademds de 3us equipos, ofre
cen gigtemas y programas desarrollados para usc general en -~

muy diversas aplicaciones, condicionando a las dependencias

uguarias a adaptar sus necesgidades a los paquetes de aplica-



ciones prefabricados.
2.2.3 RECURS0OS HUMANOS

El constante aumento en el numero de computadoras instaladas, ha
generado un incremento en el mimero del personal que labora en -

los centros de cdédmputo.

Las dependencias de la Administracidn Pdblica Federal actualmen-
te cuentan en sus centros de cdmputo con 3689 personas de las --
cuales golo 1200 tienen nivel de licenciatura, de éstas, apenas
179 pertenecen a carreras especializadas en computacidn y las -
regtantes cogstituyen el grupo de técnicos no profesionales que
han adquirido sus conocimientos en diversos centrés educativos
o bien, mediante la prictica en las mismas instalaciones (cuadro

No. 4)



LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

{CUADRO No.4)

R L e R VIR WY

/7 TOTAL Joomcgn. ESCOLARIDAD EN INFORMATICA ESCOLARIDAD NO INFORMATICA I
PUESTO TIPO PL(;(;AS Tage |CURSOS DE ESPECIALIZACION |FORMACION LABORAL ESPECIALIZACION

UCENCIATURA| MAESTRIA |DOCTORADO| BASICA | SUPERIOR | CURSOQS | MAESTRIA |DOCTORADO

JEFE DE LA UNIDAD 32 .86 6 3 30 12 1 6 1

SUBJEFE DE LA UNIDAD 45 1.22 4 3 5 21 24 2 4

ASESORIA 25 .69 6 1 2 2| 13 1

JEFE DEL AREA DE ANALISIS | 69 1.87 2 23 2 2| 37 1 2

JEFE DEL AREA DE PROGRAMA-

CION 35 .96 2 17 6 9 1

JEFE DEL AREA DE OPERACION | 46 1.24 15 1 13 17

JEFE DEL, AREA DE CRPTURA 94 2,56 1 72 21

LIDER DEL PROYECTO 103 2,79 1 12 1 1|

ANALISTAS 208 5.64 6 10 57 | 133 2

ANALTSTA-PROGRAMADCR 181 4.90 6 22 60 | 93

PROGRAMADOR 359 9.73 3 14 216 | 126

OPERADOR DE CONSOLA 175 4.74 130 | 45

OPER.{\DOR DE PERIFERICOS 163 4.42 130 33

CAPTURISTA 956 |25.91 2 894 | 60

@sh DE CONTROL 248 6.72 210 | 28 )

£<



PERFIL PROTESTONAL DEL PERSONAL EN LOS CENTROS DE COMPUTO EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
( ‘ TOTAL Joomeen ESCOLARIDAD EN INFORMATICA ESCOLARIDAD NO INFORMATICA ™
PUESTO TIPO DE | yayp |CURSOS DE ESPECIALIZACION |FORMACION LABORAL ESPECIALIZACION

PLAZAS b ICENCIATURA] MAESTRIA” J0OCTORADO | BASICA | SUPERIOR | CURSOS IMAESTRIA [DOCTORADO)
APOYO ADMINISTRATIVO 656 |17.78 5 541 109 1
PROFESOR 2 .05 - Z
MANTENIMIENTO 15 .40 1 3 1
COORDINAGION 9 24 1 1 6 1
BIBLEIOTECARIO 18 .49 2 16
SUPERVISOR 49 | 1.34 29 20
CINTOTECARIO 39 | 1.07 25 14
TECNTCO MANTENTMIENTO 27 .73 5 22
JEFE DE TELECOMUNICACIONES 4 W11 4
CODTFICADCR 52 | 1.42 3 13
JEFE DE DEPARTAMENTO 28 71 1 26
JEFE DE OFICINA 29 .78 14 14 1
JEFE DF SOPORTE TECNICO 6 .16 6
PROGRAMADOR DEL, SISTEMA
QPERATIVO 2 .05 2
. J




LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

a ESCOLARIDAD EN INFORMATICA ESCOLARIDAD NO INFORMATICA
TOTAL toreen-
PUESTO TIPO DE | ¢ |CURSOS DE ESPECIALIZAGION [FORMACION LABORAL ESPECIALIZACION
PLAZAS | (CENCIATURY HAESTRIA [DOCTORADO| BASICA | SUPERIOR | GURSOS |MAESTRIA |DOCTORADO
JEFE DE SECCION 4 .11 1 3
DELEGADO ADMINISTRATIVO 1 .02 1
TECNICO EN TELECOMUNICA—
CIONES 4 .11 2 2
ADMINISTRADOR DE BASE DE -
DATOS 1 .02 1
JEFE DE GRAFICACION 2 .05 2
GRAFICADORES 2 .05 1 1
TOTALES 3689 ] 100.00] 38 125 |16 2484 [1001 5 19 1
\_ % 100 1,03 3.39| .43 67.34] 27.13 a4 .52 .02 )

=39
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El cuadro anterior muestra la distribucidn de perscnal por espe
cialidad e indica en términos generales, que la mayocr parte del
personal de lcsg centros de cdmputo pertenece a las dreas de cap
tura de datos, lo que gignifica que en dichos centros prevalece

el pergonal con escaso gradec de egpecializacidn.

El 4rea de andlisis de sistemas constituye el segundo grupc mds
numeroso de perscnal. Este personal de ocupa del mantenimiento
de log sistemas en operacidn y del disefio de nuevos sigtemas; -
debido a que los nuevcs gistemas son en general'poco frecuentes,
se deduce, que la mayoria de este personal se dedica al manteni-~

miento de sistemas y programas en operacién.

El nimerc de técnicos especializados presenta la proporcidn mds
baja, lo que pone de manifiesto una alta dependencia en varios
aspectos de soporte técnico de los proveedores de estos equipas,

puesto que se carece de los técnicos propios.

Asimismo, gran parte de los recurscs humancs de estos centros -
de cémputo, preparados sélo a nivel operativo, provienen de los
centros educativos de los proveedores, de escuelas privadas o --
bien adquirieron 3us conocimientos mediante la prdctica, estas -
fuentes con el 67,44% del personal; la otra fuente importante --
son las instituciones universitarias que contribuyen con 32.66%
del total del persacnal de los centros de cémputo de 1la Adminis-

tracidén Pudblica Federal (grafica No. 4)



GRAFICA N24

NIVEL OE
FORMACION DEL PERSONAL
QUE LABORA EN LOS CENTROS

DE COMPUTO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL
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2.3 DIAGNOSTICO DE LA SITUACICN ACTUAL

El ritmo de instalacidn de computadoras en las dependencias de
la Administracidn Publica Federal ha tenido un crecimiento ex-
ponencial y probablemente sea mas acelerado en el transcurso -
del tiempo:; sin embargo en estas dependencias existe un consi-
derable retraso, especificamente en lo que se refiere a 1la uti
lizacidén adecuada de estos instrumentos y bien ge puede afir--

mar que existe una subutilizacidn generalizada de los mismos.

Este rezago se debe en parte a que la introduccidn de la compu
tadora en estas dependencias y en el pais en general, ha sido

regultade de.un proceso inducido desde el extranjero y a que -~
México forma parte de un mercado subsidiario de una tecnoclcgia
orientada a la satisfaccidn de necesidades en pricipio ajenas.

Esto ha creado una dependencia tecnoldgica del exterior gque ha
impedido el total aprovechamiento de las capacidades de estos -

equipos.

Existen otras causas imputables a los usuarios que en buena me-
dida han contribuido a la subutilizacidn de la computadora entre
las principales se pueden identificar las siquientes:?

2.3.1 FALTA DE PLANEACION

La incorporacién de la computadora sin una adecuada planeacidn,

es en buena medida una de las principales causgsas de los proble
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mas que impiden gu aprovechamiento adecuado, eapecialmente 3i -
se considera que la insatisfaccidn de las necesidades de infor-
macidén gse debe, entre otras cosas, a lag canstantes sustitucio-
nes o modificaciones que realizan las dependencias en cuanto a
los tipos y caracteristicas funcionales de sus equipos, 1o que
afecta caonsiderablemente el correcto desarrolio v aprovechamien

to de los gistemas de aoperacidn.

Es evidente que la planeacidn en cuanto a la adquisicidén de com
putadoras no se lleva a cabo, pues resulta comin encontrar gi--
tuaciones en que su instalacidn es una medida que se toma cagi

siempre bajo presidn v en calidad de urgente para tratar de re-
solver problemas de falta de informacidn péra la toma de deci--
siones, otriginados por el volumen de operaciones o bien obede--
ciendo a causas distintas al manejo eficiente de la informacidn.
En este contexto ge puede afirmar que la infraestructura actual
de las dependencias de la Administracidn Pdblica Federal en ---
cuanto a computadoras, ge ha desarrcllado sin referencia a nin-
gdn plan por lo que su crecimiento ha sido andrquico. Este pa-
trén de desarrollo ha contribuido a incrementar o al mencs a --
mantener 1la dependenéia tecnoldgica del exterior ya que no se -
ha establecido un esquema de asimilacidn de esta tecnologia --

que garantice la continuidad de los gervicios de la computadora

con recursos prapilas.
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2.3.2 DESCONOCIMIENTO DE LAS APLICACIONES DE LA COMPUTADCRA

Del andlisis de la situacidn actual de las dependencias de re-
ferencia se puede establecer lo siguiente: E1l 95% de las apli-
caciones de la computadora estdn dedicadas a sistemas de tipo
contable-administrativo; al restringir las aplicaciones se ha
provocado gque a los centros de cdmputo se les congidere como -
apéndice de las 4reas administrativas. Ista ubicacidn neutra-
liza las posibley aplicaciones de la computadora en lasz demds
dreas que integran al organismo, debido principalmente a que -
log sistemas de informacidn automatizados se desarrollan exclu
givamente comg una reproduccidn fiel de los procesos manuales
de operacidn en las estructurag tradicionales; lo que implica -
que la funcidn de este instrumento egtd siendo deformada y li-
mitada a fin de adaptarla a procesos obsoletos, ésto es grave,
puesto gque el potencial de la computacidn requiere del proceso
inverso; es decir, preparar y actualizar las esgtructuras, sis-

temas y procedimientos tradicionales para su automatizacién.

De lo anterior se deduce que no obstante que la adquisicidn de
estos equipos ha crecido desmesuradamente, su uso aun conserva
rasgos profundos de un patrén de utilizacidn que ha prevaleci~
do desde zu introduccidn hace ya casi 30 afios y es evidente que
la influencia de los fabricantes y proveedores de estos equipos
ha propiciado este patrdén de utilizacidn, pues al ofrecer sus -
productos, también ponen a disposicidn de los usuarios una ge-

rie de paquetes de aplicacionesa prefabricazZos, provocando que
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estas dependencias dediquen escasos esfuerzos para desarrallar

gigstemas propios de sus actividades.
2.3.3 LA DIVERSIDAD E INCOMPATIBILIDAD DE COMPUTADORAS

A este regpecto se puede decir gque la infraestructura actual -
(54 modelos en 206 computadoras) ha sido resultado de los cong
tantes cambios, ampliaciones o nuevas adquisiciones que se efec
tdan arqumentando la necesidad de emplear una tecnologia mds -
avanzada y de reciente aparicidn en el mercado, adn cuando no

ge han dominado y explotado los equipos en operacidn.

Actualmente, los gistemas de informacidn basados en la.computa
dora poseen la particularidad de haber sidc concebidog para so
lucionar la problemdtica de una drea usuaris especifica y cuando
otra 4rea gsolicita los servicios de la computadora, se hace ne
cegsario el redisefio de dicho sistema, disefar uno nuevo o bien
adquirir otra computadora que satisfaga los requerimientos ma-

nifesgtados.

Esta situacidn ha ocasionado que existan muchos equipos, siste
mas y archivos duplicados e incompatibles 1o que aunado a la -
falta de estdndares y prdcticas comines, generan esfuerzos sin
coordinacidén pues atn entre centros de cdmputo adscritos a un -
sdlo organismo, los respectivos grupes de trabajo reinventan 30
luciones que han sido encontradas en otras dependencias, en mu-

chog casos los gistemas de informacidn son similares, sin embar-
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yo persiste la tendencia a resoclver problemas en forma indepen-
diente con la wensecuente duplicacidn de esfuerzcs e inversic--

nes,

s obvioc que el no aprovechamiento de las experiencias de otras
dependencias, probablemente por falta de comunicacidn entre las

mismas, conduce a la subutilizacidn de los equipos instaladoes.

2,3.4 LA ESCASEZ DL PERSCONAL ESPECIALIZADO

La escasez de personal especializado en computacidn ha caracte
rizado todo el proceso de incoporacidn de esta tecnolcgia des-

de la instalacidn de las primeras computadoras.

Para detectar esta falta de especialistas nc se requiere de una
investigacidn esgpecial, puesto que se revela a diaric en las -
miltiples solicitudes de personal en la prensa y en el desorden

de las remuneraciones al pergsonal disponible.

En este aspectc los proveedores han desempefiado un papel impor-
tante pues comunmente promueven sus produztcs creando necesica
des a sus clientes potenciales (mediante szesiones o cursas de
iniciacidn para el personal directivo) y reqularmente ofrecen
cursos bdcicos comunes relativos a la operacidn de equipcs, --
principios de programacidén y aspectos fundamentales de analisis

de gigtemas.
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Eg cierto que los provedores han contribuicdo a la formacidn y
capacitacidn del personal mediante la imparticidn de cursos en
sus propios locales o a través de egcuelas privadag de computa
cidn electrdnica, a menudo auspiciadas por ellos mismos; sin -
embargo, lo hacen atendiende a sua necesidades lucrativas va -
que el personal estd mds orientado hacia los productos de 1ics
fabricantes que a las necesidades auténticas de los usuariosg.
Agimismo, la bibliografia disponible para sus programasg educa-
tivog ge limita a manuales y cursos programados, elaborados en
3us casas matrices y que generalmente requieren de un instruc-—
tor para ser aplicados: estdn escritos en inglds y destinados
a una poblacidn de técnicos de los cuales sdlo un reducido mi-

mero tienen un conocimiento adecuado de este idionma.

De esta manera, las politicas de desarrollo de personal segui--

das por log proveedores cubren las siguientes necesidades:

-~ Respaldar la venta de sus equipog con el soporte del perso-

nal entrenado para su operacidn.

- Lograr una mayor penetracidén en el mercado a través de cur
309 o egcuelas "independienteg" que forman técnicos para de

terminados equipos.

- Atar al usuario a sus productos a través de un entrenamien
to estructurado sobre particularidades de equipos especifi

cos.
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Fata situacidn, asi como la nula o deficiente documenta=idn pro-
povcionada por los proveedores, ha propiciado que una vez gque -
lag computadoras se entregan a las dreas de operacidn, general-
mente page a las migmas el pergonal capacitado para operarlios -
pues es el Unico que los conoce v los puede mantener en funcio-
namiento. Esto origina no solo ura dependenzia de un determina
do personal, gino que refuerza el circule vicioso del creciente
aumento de personal dedicado al mantenimiento. En congecuencia,
la utilizacidn de esta tecnologia zuya evolucidn tiende a simpli
ficar el manejo de la informacién requiere de una proporcidn de

persunal en forma similar a la de lcs sigtemas tradicionales.

En menor grade aunque a nivel m&3 especializacdo, las institucio
nes univergitarias tambidn han contribuido en la formacidn de -
egte tipo de perscnal; 3in embargo, adn sigue sgiendo insuficien
te para satisfacer la demanda del mismo, por lo cual es dificil
agpirar a modificar el patrdén de desarrollo implantacdo por los

fabricantes de computadoras.



CAPITULO I

ESTUDIOS PREVIOS A LA
ADQUISICION DE- LA
COMPUTADORA
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3.1 LOS ESTUDICS DE FACTTBILIDAD

rl hecho de mecanizar el proceso de la informacidn no es, en si,
garantia de éxito en lag aplicaciocnes que se le den a la compu-
tadora pues no obgtante las grandes ventajas que ofrece este --
instrumento, su costo es elevado y su manejo delicadc: por lo -
tanto la implantacidn de sistemas automatizados requiere de cui

dadosos estudios previos y de una adecuada metodologia para su

realizacidn.

Por esta razén y de acuerdo a la problemdtica planteada anterior
mente, este capitulc tiene como propdsito el exponer una serie
de recomendapiones y criterios para la realizacién de log estu
dios necesarios para determinar las necesidades reales de estas
dependencias en ma%efia de procesamiento de datos, identifican-
do cada uno de los problemas existentes y sus pogibles alterna-
tivas de solucidn, sustentando con ello una base gdlida para -~
decidir gsobre la utilidad de acdquirir, incrementar o sustituir
sistemas automatizados y/o procedimientos que permitan resol--—

ver los problemas técnicos y administrativos relativos a la in

formacidn.

Para efectos de este trabajs a log estudios referidos se les -
ha denominado "estudio de factibilidad" por considerarlc comeo

un adecuadec instrumento de planeacidn para lograr lo expuesto

anteriormente.
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Cabe hacer notar que no se pretende resolver todos los proble-
mas que implica un egtudio de factibilidad, sino establecer un
modelo del mecanismo que debe seguirse para elaborar un eatudio
de esta naturaleza, asi mismo los interesados decidirdn sobre -
la omisidn de los puntos que en el se traten, de acuerds a las

particularidades y necesidades de cada organisnmn.

Para iniciar este tema es necesario conceptualizar al estudio
de factibilidad y precisar sus objetivos, por lo tanto se en--
tiende por estudio de factibilidad, al conjuntd de investiga--
ciones orientadas al establecimiento de una base que permita -
decidir sobre la posgibilidad y conveniencia de utilizar giste-

mas de computacidén electrdénica.

Es importante egtablecer gque el objetivo de un estudio de fac-
tibilidad, es permitir una adecuada seleccién.de alternativas
de accidn sobre la posibilidad y conveniencia de modificar en
forma total o parcial los procedimientos de captacidn, trata-
miento, distribucidn y uso de la informacidn, de tal manera --
que las acciones resultantes lleven a la solucién de log proble
mas inherentes a la informacidén aprovechando en su caso, racio-

nalmente la tecnologia de la computadora.
3.2 PREPARACION DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

LLag actividades que es precisc establecer previamente al desa-

rrollo del estudio de factibilidad son lag giguientes:
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INTEGRACION DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

Para la realizacidn del estudio ge requiere de la integracidén,
foriracidn o constitucidn de dos grupes, unoc de los cualeg debe
rd fungir como coordinador del estudioc y el otro como ejecutor
del mismo y tendrd caracteristicas y funciones especificas; en
la gque ge refiere al grupo coordinador es conveniente que esté
integrade por funcionarios de nivel superior que participen en
las decisionesg que habrdn de tomarse a lo largo del estudio vy

sea presidido por un funcionario desgsignado por el titular de -
la dependencia, de tal manera que se pueda garantizar el acce-
90 a las distintas 4reas involucradas, ya que de ello depende

en gran parte el éxito del estudio; este grupo tendrd a su -

cargo las siguientes funciones:

Definir los objetivos especificos y la cobertura del estudio.

Integrar al grupo ejecutor que se encargarda del desarrollo del

egtudio.

Proveer al grupo ejecutor de log elepmcntos de apoyo necesarios

para su correcta operacidn.

Servir como medio de enlace entre las dreas involucradas en el

estudio y el grupo ejecutor.

Someter a la congideracidén de los niveles superiores de la ing
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titucidn los objetivos del estudio.

Dirigir y controlar permanentemente el desarrollo del estudio
determinando las prioridades de actuacién sobre el mismo y de
cidir de acuerdo a 103 resultados parcialea sobre la continua

cidén o reorientacidn de dicho estudio.

Analizar y evaluar los resultados finales y propuestas del gru
po ejecutor, implementando las acciones y requerimientos que -

mejor satisfagan las necesidades de la dependencia.

Por otra parte el grupo ejecutor deberd estar constituide por
diferentes egpecialistas en digsciplinas, t;les como: andligis
de gistemas y procesamiento de datos, conjuntamente con elemen
tos que tengan conocimiento de métodos & ingtrumentos de recapi
lacidn de datoé, flujos de informacidn, politicas y caracteris

ticas actuales de la operacidn de la dependencia.

La direccidn de este grupo debe asignarse a un funcionarioc que
sea miembro del grupo coordinador, preferentemente con experien
cia en procesamiento de datog y en gsistemas administrativos. Fg

te grupo tendrd a su carge las siguientes funciones:

Definir las estratagias de accidén para el desarrollo del estu-

dio.

Elaborar el plan de trabajo y programa de actividades para el -
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degarrolla del estudio.

Someter a la consideracidn del grupo cocrdinador los puntos an

teriores para su aprobacidén.
Desarrollar y documentar las diferentes etapas del estudio.

Realizar la integracién y sintesis del estudio, incluyendo las

alternativas de solucidn v sus caracteristicas.

Llevar a cabo la seleccidn y presentacidn de alternativas al -

grupo coordinador para su andlisis y decigidn.
Implementar las soluciones adoptadas por el grupo coordinadcr.

SENSIBILIZACION DEL PERSONAL

Una vez integrados los grupns de trabajo deberd iniciarse el

proceso de sensibilizacidn del personal del Organismo. Un as-
pectc muy importante para obtener buenos resultadcs del estudio
es la participacidn directa de los funcionarios cuyas activida
des podrian verse afectadas por los posibles cambics originados

por los resultados del estudio.

Para lograr egta sengibilizacidn, el grupc coordinacdor deberd -
valerge de divergsos elementos, tales como: presentaciones apo-

yadas con material audiovisual, conferencias, gseminarics, edi-
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cidn de publicaciones o folletos egpecializados. Una vez logra
da la sensibilizacidn, el grupe cocrdinador deberd obtener el -
regpaldo del perscnal para la realizacidn del estudio a fin de
facilitar las labores del grupo ejecutor, motivande al personal
a prestar una amplia colabotacidn proporciorande informacidn -

veraz y exacta de los diversos agpectos a estudiar,

Estos esfuerzos deben orientarse especialmente, a aquellag per
sonas que tienen responsabilidad de supervigidn, va que podrian
obstaculizar el estudio. Su participacidn es muy importante -~
para que dicho estudio gea ampliamente comprendidec y aceptado

por toda la dependencia.
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3.3 ETAPAS DEL DESARROLLO DEL ESTUDIO

Una vez cubiertas las actividades antericres, el grupo ejecutcr
tendrd a su cargo la realizacidn del estudic y por su parte el
grupo coordinador deberd estar enterado de los resultados par-
ciales que se vayan cbtenienda, a efecto de dar su aprobacidn

0 en Su caso reorientar las accioneg.

La ejecucidén de laa actividades necesarias para el desarrollo

del estudio, g9in una base metodoldgica adecuacda, puede represen
tar riesgos de diversa indole debido a la magnitud v compleji-

dad de lasg tareag a efectuar; ey necesario entonces, establecer
en forma organizada lag diferentes acciones a ejecutar dentro -
de un marco de referencia que permita la identificacidn preciza
del resultado que deben reportar todas y cada una de las acti-

vidades originadas del plan de trabajo.

Asgi las etapas fundamentales que conforman el desarrcllo del es

tudio son las siguientes:
3.3.1 INVESTIGACION DE LA SITUACION ACTUAL

Para el desarrollo de esta etapa, es conveniente estudiar a la
dependencia en todos sus aspectos a fin de lograr una visidn -
completa de sus procedimientcs actuales y requeririentss, pasan

do de lo general a lo particular, esto se puede lcorar rediante
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el andlisis de:

- Objetivos y funciones

- La estructura orgdnica

- Atribuciones legales

- Eatructura programdtica

- Reglamentos internos y lineamientos generales

- Recursos humancg, materiales y financieros con gue guenta -

la dependencia
- Sistemas de organizacidn
- Sistemas de trabajo

Para conocer lo anterior, el grupo ejecutor puede apovarse en -
material documental como: manual de organizacidn, reglamentcs,-
estatutos interncs, organogramas y publicacicnes oficiales, ma

nuales de procedimientod, etc., asi como en entrevistas con fun
cionarios y empleados de la dependencia v asesaria del grups --

coordinador.



3.3.2 DETERMINACION DE NECESIDADES DE INFORMACION

In esta fase del estudio se deben determinar las necesidades es
pecificas de informacidn en la dependencia, identificandec los -
diversos tipos de informacidn que se maneja en las diferentes

dreas y la relacidn que en esta materia existe entre ellas.

Para lograr lo anterior es conveniente realizar las giguientes

activicdadey:

- Recopilar el modelo de todas las formas impresas y reportes

que se utilicen en las distintas &dreas.

- Identificar el origen de loz documentos recibides y el des-
tino que ge dé‘a los documentos de salida. Se deben entre
vistar a cada una de las personas gue recibe una ccpia del
documento de salida y determinar porqgue razdn la racibe, —--
que informacidn es la que utiliza, que accidén emprende ba--
sdndose en los dates de la informacidn cgue utiliza, si es
satisfactoria o no y si la copia pasa a otra perscna para -

analizar el geguimiento o si es destruida o archivada.
- TInvestigar ¢l objetivo del documentc para determinar si se
da una duplicacidn del documento o hazta que puntc pueden -

combinarse diversos documentes parecidos.

- Cuantificar el volumen de cada documentc tramitaco, numers
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maximo y minimo de documentos v variacidn de volumen por -

temporadas.

Determinar la frecuencia de la emisidn de esos documentos -

(diaria, semanal, guincenal, mensual, anual, esporfadica, etc)

Cuantificar el tiempo medio necesaric para processr o trami

tar un documento.

Conocer cualquier requigito en cuanto a las fechas de la --
operacidn de tramitacidn (por ejemplo, si los cheques de --
sueldo deben emitirse tres dias despuds de cerrarse la néni

na).

Analizar lodg controles existentes, con que periodicidad scn
revisados y si se trata de entregar informes con que frecuen

clia son pregentados.

Verificar el tamanc del archivo y la frecuencia de 1sc o su
actualizacidn y su vida Gtil, origen y destino de los docu-
mentos que forman el archive, asi como la descripcidn de -~

los datas que contiene lo mds especifico pogibla.

Comprobar qudé pergonal ge requiere para la operacidn y el -
tiempo que le dedica a cada operacidn incluyendo nandos me-
diog, ésto puede expresarse como el total de horas normales

y horas extras por cada categoria de trabajo durante cada -



periodo de tramitacidn, o bien coino la cantidad de perscnas
incluyendo los que trabajan ccmo eventuales, que se dedican
a la operacidn, mas el promedic de horas extras trabajadas,

para determinar el costo de cada operacidn.

-~ Cuantificar el costo del equipo utilizado, desde los escri-
torios y archiveros, hasta las calculadoras y las mdquinas
de escribir, asi como la superficie del local que se dedica

a la operacidén de la dependencia.

Para doéumentar egta fase es necesario reunir y crganizar la -
informacidn recabada de lag dreas invegtigadas elaborando matri
ces de clasificacidén, diagramas de flujo, esquemas de relacidn
y manuales de expl}cacién de la informacidn que maneja la ins-
titucidn sefialando su origen y destino tanto internc como exter
no para que finalmente sea confrontadeo, determinandc asi, los -~
requerimientos de la informacidn de las diferentes Areas en lo
relativo a problemas, carencias, deficienciag e insuficiencias
de informacidn; asi como procesos, manuales o mecanizados para
su tratamiento y depuracidén que en forma preliminar se consicde-

ren aplicables.
3.3.3 INVESTIGACION DE LA SITUACION DEL CENTRO DE COMPUTIO

En las dependencias gue ya cuentan con centros de cédmpute y psrt

1o tantc con computadoras instaladas, se deberd hacer una inves

tigacidén completa del mismo, a f£fin de obtener una imagen exacta
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que permita identificar sus problemas y con ells determinar las
medidas de solucidn mds adecuadas, va que por las funciones que
desarrolla, los instrumentos que utiliza y la relacidn que tie-
ne con el resto de la dependencia requiere de una atencién espe
cial en la ejecucidén de este tipc de estudios. Para lcgrar ésto
es necesario caonocer aspectos de indole administrative, técnico
y funcional del centro. A continuacidn se mencionan algunos -

conceptos de utilidad para el andlisis;
3.3.3.1 ORGANIZACION

-~ Adscripcidn del Centro de Cdmputo

Considerando para ello la relacidn directa de dependencia -
superior, sus relaciones colaterales y las descendentes den

tro de la estructura total de la dependencia.

- Objetivos, funciones y atribuciones

Establecidos en el reglamento interior y en el manual de or

ganizacidén correspondientes.

- Estructura orgdnica interna

Describiendo claramente log niveles jerdrquicos, la especie

y funciones de cada una de las diversas dreas que lo inte--

gran.
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- Reglamentc de trabajo interno

- Estructura programdtica

- Instrumentacidn administrativa

La instrumentacidn administrativa se refiere a lcs mecanismos
de log cuales se vale el centro de cimputc para su administra-

cidn, como son: métodos de planeacidén, organizacidn, direccidn,

programacidn y control de: actividacdes, recursos humanos, nate

riales y financieros a su cargo.

3.3.3.2 RECURSOS HUMANOS

Con el objeto de simplificar la investigacidn y su andlisis pcs
terior en este rengldn, es convenierte recabar la infcrmacidn -
por tipe de funciocnes y niveles de accidn; éstc es, identificar
al personal administrativo, al técnicc y al de apcyc, asi comce
su nivel del centro de cdmputo ya seaz directive, departamental
u operativo. En el cago del personal técnico es necesaric que
sea identificado por categorias dentr: de su especialidad para
la mejor evaluacidn del mismo, alguncs puntos importantes pue-

den ser:

- Del Personal

Su escolaridad, capacitacidn, desarrcllc profesicnal, nivel
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de especialidad, puesto, funcidn real que desempefia, dedica
cidn, interés cn el 4drea, posibilidades cde desarrcllo, expe

riencia y aptitud.
Del Centro de Cémputo

Las polfticas y métodos para reclutamiento, evaluacidén, con
tratacidn, actualizacidn, motivacidn, promoccidn y sustitu-—-
cidn del personal, el indice de desercidn y rotacidn, sus -
probablea causas, normas para ocupar y cubrir vacantes, apli
cacidn de tabuladores, procedimientos para digtribucidn del

trabajo y jornadas de trabajo, entre otros.

3.3.3.3 INFRAESTRUCTURA FISICA Y LOGICA (HARDWARE Y SOFTWARE)

Con la investigacién del sistema de computacidn se pretende de-

terminar si pueden esperarsge beneficios gignificatives de la fu

tura aplicacién al conocer sus limitaciones y grados de sufi--—

ciencia. Para ello, el grupo ejecutor debe de estudiar y docu-

mentarse ampliamente en lo giguiente:

Configuracidn del equipo actual (Hardware), tipo y cantidad
de unidades de entrada, de procesa, de salida, de almacena-
miento auxiliar, de teleproceso, etc., describiendc sus ca-
racteristicas, porcentajes de utilizacién, disponibilidad,
posibilidad de crecimiento, grado de eficiencia,costos, con-

fiabilidad, etc.
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~ Sistemas de programacidén (Software), versidn v nivel del --
gistema operativo, paquetes adicionales para manejo de da-
tas, lenguajes, programas de gervicio, bibliotecas, etc. Su
afinidad con el equipo fisico, confiabilidad, facilidad de
operacidn, eficacia, compatibilidad con respectc a otros, -

grade de utilizacidn y costo, etc.

- Soporte (por parte del proveedor), calidad de mantenimiento
preventivo y correctivo, asesoria tdcnica en la utilizacidn

de equipo y de paqueteg, asistencia educacional, etc.

- FEquipo fuera de linea: terminales, interpretes y clasgifica-

doras de registro unitario, etc.

-~ Equipo de apoyo: aire acondicionado, plantas de energia, --
tranaformadores de corriente, equipos de emergencia, siste-

mas de seguridad, etc.
~ Mantenimiento por parte de la Institucidn.

- Bienes de consumo: existencias y consumo de papeleria, for~
mas continuas, tarjetas, formas de control, hojas de codifi
cacidn, discos magnéticos, cintas magndticas, fichas de mi-

crofilm, etc.

Asimismo se deberd identificar los gastos del centro de cémputo

por conceptoc de: percepciones a personal, renta de equipo, sisg
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temas de programacidn, paquetes de aplicaciones, mantenimiento -
preventivo y correctivo, materiales de consumo, serviciog exter
nog, consumc de energia eléctrica, etc.

3.3.3.4 COBERTURA Y EFICACIA DE LOS SERVICIOS DE COMPUTO

En este punto deberdn ser estudiados cuantitativa y cualitativa
mente el grado en que el centro de cémputo, cubre las demandas
de la dependencia. Para tal efacto, es conveniente realizar un
inventario de aplicaciones y usuarios internos y externos, con-
siderando para cada aplicacidn los siguientes puntos:

- Clave y nombre de la aplicacidn

~ Tipo de disgpositivo fisico (Hardware) cue utiliza

- Sistemas egpeciales de manejo de datos que emplea

- Nimero de programas y lenguajes de programacidn utilizados

-~ Frecuencia del uso de la informacidén

-~ Medios de consulta mds frecuente

- Tipo de acceso a la recuperacidn

~ Tipog diferentes de salida (formates)



~ Volumen aproximado de impresidn por proceso, (ndmerc de 1i-

neas)
- Tiempo‘promedio de proceso por programa
~ Nimero de archive de la aplicacidn
~ Sistema al que pertenece

- Usuario de la aplicacidn

Antecedentes, descripcidén y justificacidén

3.3.3.5 OPERACION DEL SISTEMA

Una operacidn y control del sistema inadecuados, puede provocar
la degradacidn e ineficiencia del migmo, por 1o que es convenien
te conocer el tipo de procedimientas utilizados, como san:

-~ Sistema de control de recepcidn y entrega de trabajos

- Sistemas para reportes y documentacidn de fallas e interrup-

ciones.

- Sigtemas de distribucidn y programacidn de tipos de magquina

para pruebas y produccidn.
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- Sigtema de investigacidn de necesidades y periodicidad de -~

aplicacioneg.

- Sistemas para la cancelacidn o interrupcidén de tareas vy

~ Control de las actividades e intervenciones del operador

Una vez investigados los puntos anteriores es necesario inte--
grar y organizar la informacidn obtenida documentidndola median
te organigramas, diagramas de flujo, graficas, etc., para faci
litar su andlisis y con el la identificacidn de los praoblemas y

2l diagndstico de la situacidn actual.
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3.3.4 ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

En esta etapa se debe realizar un detallado andlisis de los ~--
puntos investigados para lo cual se recomienda elaborar formas
que describan los problemas que vayan siendo identificadcs du-
rante su desarrollo, asi como sus caracteristicas y posibles -
causas, procurando clasificarlos por dreas y grado de importan

cia de acuerdo a log objetivos especificog de la dependencia.

El andlisis de dichos problemas y sus causas tiene por cbjets el
identificar los factores criticos del flujo de informacidn mis-

mos que entre otrog pueden ser:

- Deficiencias en la determinacidn de necesidades de informa--

cidn.

-~ Deficiencias en su manejo por:
. Grandes volimenes de datos a procesar
. Complejidad de cdlculo
. Repetitividad de las operaciones
. Carencia de sistemas o equipos adecuados
.  Mal uso de los equipos

. Falta de capacidad del equipo de procesamiento

- Dificultad de acceso a la informacidn

~ Deficiencias en su generacidn y transmisidn
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- Inadecuada presentacidn

~  Inexactitud

-~ Insuficiencia

- Duplicidad

- Ineficiencia en 3u galvaguarda

Estos factores comunmente provocan altas costos en el tratamien
to de la informacidn; por lo que es necesaric evaluarleos a afec
to de detarminar la posibilidad gde solucioﬁarlos mediante la ag.
tualizacidn total o parcial de los procedimientos vigentes o ~-
bien la modificacién de los mismcs y por congiguiente la genera

cidn de las diversas alternativas de accidn y sus requerimien--

tos.

Para finalizar esta etapa se presentardn formalmente log proble
mas detectados y sus posibles soluciones, asi como los requeri-
mientas e implicaciones que ellos reclamen, el resumen del diag
nostico general v el del centro de cdmputo, el cual debe incluir
el reporte de eficiencia y disponibilidad de recursos, sus nece .
sidadeg adicionales, alternativas de solucidn v justificacidn -
de las mismas; lo anterior deberd ser presentado al grupc coor

dinador para su andlisis.
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3.3.5 DETERMINACION Y SELECCION DE ALTERNATIVAS

Con base en los problemas identificades en el diagndstico de la
situacidn actual, deberdn determinarse las diferentes alternati
vas de solucidn y con ellas los gistemas y requerimientos para

su desarrollo, implantacidén y operacidn.

En esta fase se deben considerar las posibles soluciones que in
¢luyan alterpativas diferentes al ugoc de ia computadcra y des-

de luego distintos niveles de automatizacidn.

La presgsentacifn e las diferentes soluciones debe considerar la
poaibilidad de establecer un sistema de tipo manual que perfec
cione log métodos actuales, compardndolo y evaludndelc con las
bondades y ventajés que podrian obtenerse si se optase por la -
utilizacidn de una computadora. Con esto se pretende loarar que
los altos nudclecs de decisidn emitan su opinidn scbre cual es
el camino mds adecuado para mejorar el sistema, por lo que las
alternativas deben presentar rangos de requerimientos y resulta

dos a obtener.

Las alternativas consideradas deben presentarse en forma objeti
va sefialando lags ventajas y desventajas de cada una, incluyends
datos cuantitativeos en lo pogible para que l1os altcg niveleg cde
decisidn puedan orientar a los grupes <oordinador vy téenice, pa
ra PRODUNDIZAR en la alternativa gque ge considere mas adecuacda

a fin de tener mas elemeéntos vy determinar la mas conveniente, --
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que no necesariamente serd la que contemple el uso del equipo
mag moderno y tal vez ni siquiera signifique la utilizacidn de

computadoras.

Eg importante aclarar que en adelaute solo serdn tratados losg -
agpectos que ge derivan de la decisidn de utilizar la computado
ra como es la deteriinacidn de requerimientos en nateria de gsig
temas de computacidn, 1o que es de fupdamental impertancia debi
do al alto costo de este tipo de recursos y al efecto que resul
ta de su aplicacidén, dependiendo de las caracteristicas particu

lares de los mismos.
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3.3.6 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

El producto de esta fasge deberd reflejar en términos de cantidad
v calidad laa caracteristicas indigpensables vy deseables del --
equipc fisico (Hardware), sistemas de programacidn (Scftware) -~
equipo adicional o complementario, recursos humanos, materiales,
servicios externcs y tiempo requerido para el desarrollo, implan

tacidn y operacién de 1los sigtemas.

A continuacidn ge describen algunog puntos de utilidad para el

desarrollo.

- Determina; la capacidad promedio de memoria necesaria y su -
distribucidn con base en loas calendarios de operacidén de las
aplicaciones anélizadas, volumen de datos a procesar y tiem-
pos estimados para pruebas de las nuevasg aplicaciones a desa

rrollar, horarios de operacidn por sistema, etc.

- Determinar el nilimero y tipo de unidades de entrada v salida
necesarias, lectoras, perforadoras e impresoras, con base -
en los voliimenes de datos de entrada estimados e informacidn

de galida requerida.

- Determinar la cantidad de unidades, caracteristicas y distri
bucidén de dreas en disco, can base en: el vclumen de infcrma
cidn par archivo, necesidades de extraccidn de datos, psten-

cial de crecimiento, volatilidad de los datog, indice Ce ac-
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tividad, organizacidn de los archivos, conveigencia de aplica
ciones en proceso, concurrencia simultdnea a un migmo archi-
vo, las caracteristicas Zdel proceso de cada una, espacl: ocu
pado por el sistema regidente, v dreas de trabajo para cla--
gificacidn, archivos de paso y dreas para colas de entrada y

gsalida.

Determinar el tipoc y mimerc de terpinales con base en lc3 —-
requerimientos de los diferentes usuarios, su ubicacidn fisi
ca, el tipo de aplicacidn de cada uno de ellos y las velimen

nes de entrada y salida de informacidn.

Determinar el tipo y cantidad de unidades especiales de acuer

do al volumen, tipo de informacidn y frecuencia de usc.

Determinar los tipos y cantidad de cada uno de los diferen-—
tes equipos de captura, con base en el volumen y la frecuen
cia de captura de datog, la productividad del pergonal v las

jornadas de trabajo del mismo.

Determinar el tipo de sistema operative, con base en los di
ferentes requerimientos de las aplicaciones y el tipo de --
configuracidn del equipo fisico, caracteristicas de adelan-
to y grado de confiabilidad de los disponiblea en el zerca-

do.

Seleccionar el lenguaje adecuado, con base en el tipo de —-
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funciones y caracteristicas especificas de las aplicaciones

y compatibilidad con otros equipos.

Determinar las necesidades en orogramas de servicioc con base
en los requerimientos de apoys de las aplicacicnes, sistemas
de seguridad en general, facilidad de utilizacidn, grade de

confiabilidad y eficiencia.

Determinar los requerimientos de paquetes especiales, con ba"
se en las caracteristicas de aplicaciones, archivecs, proce-

308 y equipas.

Determinar todos aquellos requerimientos necesarios para las

comunicacioned, en caso de ser sigtemas de teleprocesc.

Estimar, de acuerdo a los volumenes de informacidn de entra
da y salida, almacenamiento, periodicidad y vida util de 1la
misma, el consumo y las existencias permanentes necesarias de

formas continuag, discos y cintas de repuesto.

Elaborar el programa de actividades para la implementacidén -

de los sistemas.

Determinar los recursos humanos que requiere el desarrollo,

la implantacidn y la operacidn de los sistemas.

Determinar las caracterigticas de las ingtalaciones del cen
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tro de procesamiento en lo relativo a:

. Dimensiones y caracteristicas del local

. Caracteristicas del equipo adicional: piso falsa, aire -
acondicionado, planta de luz, equipc de emergencia, can-
celeria, transformadores, humidificadores, gabinetes pa-
ra discos, cintas, tarjetas y manuales, cortadoras y se-

paradoras de formas continuag, etc.

Considerando lo anterior, deberdn integrarse los resultados en
los temas correspondientes documentdndolos y elaborando calen-
darios con diferentes periodos para determinar los posibles -=-
tiempos en uéo de maquina y captura, lo que servird para prever
la posible contratdcién de servicios externos o la necesidad de
ampliar los turnos de trabajo en lo posible, ademds de modificar

el programa de actividades.

Los resultados de esta fase permitirdn analizar objetivamente -
dentro de las posibles alternativag de solucidn, 1a mas conve--
niente y en cago de contratacidn o incremento de equipo serd la

base para su seleccidn.

Si ge conocen los requerimientos de equipo, deben congiderarse

como alternativas de solucidn las siguientes:

- Utilizacidn de equipo del sector al que pertenece la depen-
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dencia, o de alguno disponible dentro de otro gector inclu-

sive.

- Incrementar en lo necesario el equipo de cdmputo actual de -

la dependencia.

- Substituir el equipo actual de la dependencia por aguél que

reina las caracteristicas necesarias.

- Adfquirir una computadora para satisfacer los requerimientos

de informacidén.

Es cierto gue la utilizacidn de los equipos de cdmputc electrd-
nico multiplica las capacidades de una organizacidn para captar
y procesar la informacidn, agi como para recuperarla con rapi--

dez, lo que genera una elevada demanda de este tipo de servicios.

Sin embargo el aumento de eficiencia obtenido de esta manera no
debe soglayar la necesidad de racionalizar los sistemas de in--

formacidn como tales.

Frecuentemente, varias unidades pueden procesar informacidn gi-
milar, con criterios ligeramente diferentes en cada caso, por -
1o que un esfuerzo relativamente pequefc para contar con un gisg
tema integrado de informacidn puede reducir en forma sustancial
la presidn sobre la capacidad instalada existente en materia de

cédmputo electrdnico, esto es especialmente irportante en el ca-
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go de las dependencias que planearnr adquirir, incrementar sug -

equipos o cambiarlos por otros de maycr capacidad.

Un sistema integrade de informacidn se debe entender coms un -
todo coherente en el que hay una interrelacidn entre los datos
que se manejan en las diversas partes del sistema, esto implica
gue las diferentes unidades tomen en cuenta, para la captacidn
y manejo de los datosg, las necesidades de otrasg unidades de la

dependencia..

Por lo tanto, en la elaboracidn del estudio se debe considerar
como un aspecto fundamental el determinar si es posible conso-
lidar demandas de servicio de diferentes usuarics para racicna-
lizar la utilizacidn de los sistemas de cémputo electrdnico ac-

tuales o propuestos.
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minaran las necesidades rcales cde acdquirir ura computadora, --
pueg existe una falta crdnica de =omunicacidn entre técnicus v
- . . . P .

funcionarios, que llevd a dstes \dtlimos en muchas acasiones a -
tomar decisiones y a seleccionar c¢on bage en la promocidn de -
los proveedores, o en precipitadas vy, en ccasioneg, intenciona

dag opiniones de conaultores externos.

Tambidn es necesario sefialar que no existen criterios uniformes
respecto a qué estudiocs realizar y quien o quienes deben efec--
tuarlos, yva que los funcicnarios de nivel medis y superior, 3al
ve en contados casos, no participan efectivamente ni conccen -
la tecnologfa para elaboarar los estudios previos a la instala--
cidn de lo3 equipos y sistemas de computacidn en sus dépenden-—
cias: pues no se ha procurado proporcionarles informacidn qua -
les permita advertir las posibilidades reales, las limitaciones
y los. problemas de las computadorasg, -por 1v que fueron adquiri-
das sin una planeacidn adecuada, ni con un plan especifico orien
tado al aprovechamients sistemdtico de sus capacidades: par 1o
que se congidera necesario establecer programas de orientacién
y sensibilizacidn para los funcionarios de ias dependencias pi-
blicas que les permita conocer las posibilidades y limitaciones

de 1los gigtemas de infaormacidn automatizades.

Lo anterior, ha provocade una marcada subutilizacidn, pues en -
muchas dependenciag ge declararon tiempos ociosas, ugeg parcia-
les o de "temparada”, ésto dltimo debidec a las actividades es-

pecificas de algunas de ellas y, porque el potencial de la com-



CONCLUSION

Como resultado de la inveatigacidn objeto de este trabajo, se -

puede concluir lo giguiente:

En lo que se refiere a log gsistemas de inf&rmacién para tomar-
decisiones, la situacidn es critica ya que la mayor parte de -
los regponsables de degempeiar la funcidn de administracidn pi-
blica continda careciendo de informacidn suficiente, oportuna -
y confiable que lies auxilie en el mejor desempefio de sus funcig

nes y toma de decisiones.

Por otra parte, si bien es cierto que el tamafioc de las cdependen
cias de la Administracién Pdblica Federal, asf como el volumen
y complejidad de sus operaciones jugtificd la.utilizacidn de -
las éomputadoras para el desarrollec de sus funcioneg, no siem-
pre se consideraron los factores que implican -pero golo como -
una opcidn- el uso de la cowputadora; los cuales se mencionaron
en este trabajo, que entre otros se pueden citar: repetitividad
de las operaciones, inexactitud en la informacidn, duplicidad,
etc., pues muchos de ellos se presentan por lo inadecuado y ob
soleto de los procedimientos manuales, afiejas formas de traba-
jo o por no implantar procedimientos adecuados a lag necesida-
des; que audn adquiriendo la computadora es necesario estructu--

rar debidamente.

La gran mayoria de dependencias no realizd estudios que deter-
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putadora es degperdiciade empledndolo en labores tradicicnales
de manejo de grandes vcluimenes de informaci¥n, basicamente de
tipo contable~-administrativo, pero nc en agpectos trascendenta
les como planeacidn o proyecciones gue ayudern a solucionar la

probiemdtica de las citadas dependencias.

Otro aspecto referente a la subutilizacifn es la escasa comuni-
cacidn entre dependencias, ya que exister muchos equipos, siste
mas y archivos duplicados e incompatibles y tiempcs occiosos, -
1o cual, aunado a la falta de normas, estdndares, politicas y -
prdcticas comunes generan esfuerzos sin woordinacidn ain entre
unidades adscritas a una misma dependencia, pues cada grupoc de
trabajo reinventa soluciones -o al menos pretende hacerlo- que

han sido encontradas en otras dependencias.

También se puede decir que existe un marcade desfasamiento en
tre el equipo y los recursos humancs utilizados, ya gue no los
hay en cantidad ni calidad suficientes, »ues no se trata de --
gue log profesionales de la computacidn se concreten a elaborar
programas gobre el manejo de grandes vol:imenes de informacidn,-
sino que desarrollen sistemas ambiciosos que abargquen todas las
&reas del quehacer gubernamental; para que, par una parte, se -
aproveche la invergidn realizada en la adquiczicidn de equipos,
y por otra, ge ayude a resclver log probiemas gue se presentan
a diariv en el funcionamientc de las dependencias de la Adminig

tracidn PuUblica Federal.
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Por tanto, es necesaria la formulacidn e implantacién de un pro
grama tendiente a satisfacer las necesidades de formacidn y ac-
tualizacidn permanente del personal de las unidades de sistema-

tizacidn de datos.

Resumiendo: la instalacidn de una computadora sin una adecuada
planeacidn, es la principal causa de los problemas que en gene
ral afrontan las dependencias de la Administracidn Pdblica Fe-
deral, especialmente 3i se considera que la insatisfaccidén de -
necesidades de informacidn anteriormente referida, se debe en--
tre otras cosas a los cambics y modificaciones constantes que -
realizan las intituciones en cuanto al tipo, capacidad, tecnolo
gia, caracteristicas funcionales y de configuracidn de los re--
curgos adguirides,. que afectan significativamente el correcto -
desarrollo y operacidn de los sistemas, ya que de ello se desg—-
prenden necesidades de camversién de los mismog, situacidn que
ademds de no permitir un mayor avance en la definicidn de nue--
vas aplicaciones, obliga a la ocupacidn casi permanente de 1los

escasos recurgos humanocs con gue cuentan.

Como estas problemas se podrian sefialar muchos, sin embargo, --
lo importante es insistir en las ventajas que representan los -
estudios de factibilidad previos, que conformen una base de pla
neacidn y decisidn para la utilizacidn racional de 1a computade
ra. Debe considerarse a dichos estudiog no golo como elementos

de seleccidn del tipo de bienes mdg convenientea para ingtrumen
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tar un gervicio de cdmputo, sino sobre todo como elementos fun
damentales para la definicidn de un plan de desarrolle y apro-
vechamiento, en el que se determinen formalmente las politicas,
objetivos y estrategiag que encaugen su funcionamiento en egtay

ingtituciones.

Finalmente, es necesario sefialar que a pesar de que en la actua
lidad existe una gran cantidad de computadoras de uso general -
instaladas y de la magnitud del gasto total por concepto de bie
nes y servicios en este campo, log beneficios obtenideos hasta -
la fecha han sido muy pobres en relacidn al potencial real de -

las computadoras.
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