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PROLOGO

El presente trabajo titulado "Lineamientos Gehcrales sg.

bre los Servicios de una Sucursal Bancaria”, realizado '
en el seminario de investigacién dentro del frea de Di- -
namica Social, pretende ademds de cumpiir’unjrcquisito

para obtener el titulo de Licenciado en Adminiﬁtracién,
poner de manifiesto la importancia que para ¢l desarro-

1lo de esta profesibn ticne el conocer la cvolucidn de

los diferentes sistemas que integran la economia de nues:
tro pais, en este caso del sistema. bancario mexicano y-

en particular lo referente a una sucursal bancaria.

La inquietud de investigar este tema surgidé de la nece
sidad de conocer en forma detallada los servicios que
ofrecce una sucursal bancaria y describir luego los 1i-
neamientos generales de los mismos, que son de gran
importancia para el desarrollo de las funciones del:Li
cenciado en Administracidén, ya que cualquiera.que sea
el giro de la empresa donde preste sus servicios; exis
te la necesidad de operaciones reciprocas entre éstas .
y las instituciones de crédito,rporrlo,tgntg;{el_cono;
cimiento de los diferentes servicios bancarios, le per
mitird en su oportunidad tomar decisiones mé s acerta-

das y dgiles.



INTRODUCCION

Un gran ntmero de autores han abordado temas referentes
al desarrollo y funciones de la banca mexicana, dando a
éstos un enfoque de ,acuerdo con su especialidad, 1o cual
pone de manifiesto que tanto el origen como cl desarro-
1llo y las funciones que ha desempeiiado el Sistema Banca
rio Mexicano son de interés no solo para los especialis-
tas en temas econdmicos sino para todas aquellas disci-
plinas que en conjunto buscan adaptar cada vez con mayor
interés los diferentes sistemas que interactlan en una
sociedad, que debe afrontar los cambios que se suceden
en forma cada vez mids acelerada. Lo anterior permite ubi
car el presentc trabajo dentro del drea de Dinfmica So-
cial que forma parte del programa de estudios para la Li
cenciatura en Administracién dentro de la UNAM.

En la rtealizacidn dec este trabajo sc¢ consideraron dife-
rentes aspectos sobre el desarrollo de las instituciones
bancarias en nuestro pais, asi mismo, se presenta la es
tructura, organizacidn y servicios quec éstas ofrecen a
través de sus sucursales que pueden considerarse como 1la
célula de dichas instituciones, ya que en ellas se cap-
tan y canalizan los recursos financieros cumpliendo asi
su funcidén principal.

El presente trabajo busca 1ograr,los_pbj f;v¢ Siguiehtes:

- Presentar un panorama general sobr desarrollo de -la

Banca en México.



- Conocer la organizacién y estructura de una sucursal
bancaria. ! e : o

- Sefialar los diferentes servicios: que se ofrecen a tra
vés de una sucursal bancarl

- Conocer los requisitos que se deben‘cumpl
tar diversos servicios bancar:o:.

Brindar al usuario dc scrv1c1os banca

1.- Metodologia dc la’ Invest1gac16n, Fn‘oste capltulo
se describen las diferentes etapab del procoso en
la realizacidn de este trabajo.

2.- Antccedentes Generales y evolucién de la Banca en
México; En este capitulo se ofrece un panorama glo-
bal sobre los hechos relevantes dentro del Sistema
Bancario Mexicano desde sus inicios, lo cual permite
comprender con mayor facilidad el funcionamiento y
cambios actuales en dicho sistema.

3.- Estructura, lFunciones y Servicios de una Sucursal de
Banca MGltiple; Este capitulo es fundamental en cl
presente trabajo, ya que trata los aspcctos especi-
ficos sobre una sucursal bancaria en cuanto a sus ob
jetivos, su estructura, sus funciones, los servicios
que sc ofrecen a través de ésta y los requisitos que
debe cumplir el usuario de los mismos, encierra por
lo tanto, los objetivos bisicos de esta investiga-

cidn..



CAPITULO 1~

METODOLOGIA DE' LA INVESTIGAGION



1.1.- INVESTIGACION PRELIMINAR

Antes de decidir rFalizar cualquier investigacién, es ne
cesario conocer el panorama general sobre el tema que se
desea tratar, al pretender desarrollar el seminario de
investigacibén, frecuentemente se cae en circulos viciosos
que nos limitan o bloquean para trabajar con decisibn y
creatividad sobre el objetivo fijado, lo anterior se debe
en gran parte a que no hemos adquirido hibitos de estudio
adecuados y en otros casos a que consideramos que ciertos
temas ya han sido tratados repetidamente por lo que nos
parece faltos de interés. Antes dc considerar un tema,
como saturado o de poca importancia, debemos reconocer

el dinamismo que caracteriza actualmente a nuestra socie
dad, mismo que nos obliga a tomar y retomar temas justa-
mente para tratar de mantenerlos actualizados y presen-
tar de ser posible nuevas alternativas o nuevos enfoques
sobre aspectos aparentemente agotados,

Con base en lo anterior, puede decirse que el realizar

estudios sobre algunos aspectos del Sistema Bancario Me-
xicano resulta interesante, yua que de la actualizacibn y
funcionamiento del mismo depende gran parte del desarro-
1lo de la economia nacional, ademfs de plantear el desa-
rrollo del sistema financiero se considerd de gran impor
tancia y utilidad realizar una investigaci6én que permi-

tiera mostrar la organizacidédn de una sucursal bancaria y
los diferentes servicios que se ofrecen a través de las

mismas, de igual interés resulta el dar a conocer los rg
quisitos que se deben cumplir para hacer uso de los mis-

mos.

Antes de plantear en forma cspeciiica los puntos que se



pretendian investigar, sc¢ recurrid a diferentes hlbllOtC-
cas y centros de informacidén para conocer someramente ld .

disponibilidad de¢ material referente al tcma,Ase encontru”

que para el desarrollo de la primera parte del tlah o

cxistia suficiente bibliografia, mientras que. par‘
gunda, se hacia necesario recurrir dlrectumcnte
tituciones de crédito.

El paso siguiente consistié en rcalizar una entrevista
con el asesor del seminario Lic. en Ec. .José Silvestre
Méndez Morales y plantearle las inquictudes sobhre ¢l tema
a desarrollar asi como la decisién de realizar cl trabajo
en forma individual, la primera tarea asignada por parte
del asesor consistid en realizar los siguientes puntos:

- Leer textos sobre mctodologia de investigacidn,

- Entregar sintesis de los textos 1efdo$ sobre metodolo-
gia de investigacién.

- Plantear los objetivos del trabajo.

- Identificar los problemas a investigar.

- Definir las hipbtesis.

- Mencionar alcances y limitaciones.

- Proponer el titulo tentativo del seminario.

- Elaborar indice tentativo del seminario.

- Establecer la metodologia a seguir en el charTQllQ
del trabajo. ‘ o

- Entregar bibliografia.

- Elaborar cronograma.

Al concluir los puntos solicitados por el asesor se rea
1iz6é una nueva entrevista para entregar resultados y co-
mentar sohre el contenido de los mismos, con base en sus
sugerencias se hicieron modificaciones sobre el conteni-
do y alcance del trabajo; como resultado de lo anterior
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se modificé parcialmente el Indice tentativo para quedar
estructurado en la forma que se presenta. En esta entrevis
ta también se presentd el cronograma correspondiente al de
sarrollo del seminario de investigacién.

Luego de realizar la investigacidén preliminar se prosiguid

a plantear el problema que se describe a continuacidn.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La necesidad de realizar una investigacién sobre la orga-
nizacién y funciones de una sucursal bancaria, se deriva
del desconocimiento que se tiene acerca de los servicios
que en ellas se ofrecen, y.de los requisitos que deben cu
brir el usuario de dichos servicios. Con el objeto de des
glosar el problema, se plantean varias interrogantes so-
bre el mismo:

1.- ;Cufles son las funciones de una sucursal bancaria?

2.- ¢(Coémo estd organizada una sucursal bancaria?

3.~ ;Qué tipo de operaciones pueden realizarse en una
sucursal bancaria?

4.- ;Proporciona 1la sucursal bancaria informacidén a los
usuarios sobre los diferentes servicios que ofrece?

S.- iCudles son los medios que utiliza la sucursal banca
ria para informar acerca de los servicios que ofrecce?

6.- iCuflles son los requisitos que debe cubrir el usuario
para hacer uso de los servicios que ofrece una sucur-
sal bancaria?

7.- é¢Las indicaciones grdficas utilizadas con las sucursa
les bancarias, son suficientemente claras para el

usuario?



8.- (Cudles son algunos de los factores que determinan la
captacidén de recursos financieros en una sucursal ban
caria? o , ,

9.- ;Qué deficiencias pueden encontrarse en el funciona-
miento de una sucursal bancaria? i _ :

10.- ;C6mo podrian mejorarse los servicios ofrecidos por -
una sucursal bancaria?

El siguiente paso consistid en formular las hip6tesis que
son un elemento importante en el proceso de investigacién,
puede decirse que son supuestos o respuestas provisionales
ante un fendémeno y que deberin ser comprobadas o desapro-
badas al término de la investigacidén, las hip6tesis para
este caso se exponen a continuacifn:

- Existe poca informaci6én sobre la organizacién y funcio-
nes de una sucursal bancaria.

- No existe informacibn detallada para el usuario, sobre
las distintas operaciones que se pueden realizar en una
sucursal bancaria, y sobre los requisitos que se deben
cubrir al solicitar los servicios que en ellas se ofre-
cen.

- Son insuficientes las indicaciones visuales, y no existe
un médulo especifico de informacién en una sucursal ban

caria, esto genera pérdida de tiempo para el usuario.

De las hipbtesis planteadas, la siguiente es considerada
como central o principal para el desarrollo de este tra-
bajo:

- No existe informaci6n detallada para el usuario, sobre
las distintas operaciones que se pueden realizar en una
sucursal bancaria, y sobre los requisitos que se deben
cubrir al solicitar los servicios que en ellas se ofre-



cen. En ésta se considera como variable independiente, el
conjunto de operaciones que se realizan en una sucursal

bancaria y los rcqu151tos que dcben de cumplir el usuar;a,_
mientras que la variable dependiente, c¢s. 1la 1nformaC16n
detallada para cl usuario sobre dlchaq operac1ones.&n

En cuanto a los objetivos de este”trqbi'
interrogantes planteadas y se
para el desarrollo de la inv

a continuacibén:

- Presentar un panorama gener

banca en México.

- Conocer 1la organ1zac16n y est
caria.

- Sefialar los diferentes scfvjﬂ.
de una sucursal bancaria.

- Conocer los rcquisitos qpe sé1

diversos servicios bancarios.’

- Brindar al usuario de servicios bancar1os 1nfor ac16n
que le ayude a realizar sus opcrac1ones con mayor fac1-

lidad.

Una vez que se ha identificado el problema, definido las
hipbtesis y planteado los objetivos se tiene la base para
continuar con la ectapa de recopilacién de la informacién.

RECOPILACION DE LA INFORMACION

Al iniciar esta etapa del proceso de investigacibn, debe
tenerse especial cuidado en la seleccibén de las fuentes
de informacién mismas que deben ser confiables para dar
mayor validez a los datos que de ellas obtengamos. Es tam



.
bien importante sefialar que para consultar las obras y docu
mentos necesarios, se debe acudir a bibliotecas o centros

de documentacidn especializados o semiespecializados con lo
cual se ahorran traslados innecesarios considerando que exis
ten bibliotecas que pueden catalogarse como generales por

lo que pueden tener poco o ninglin material relacionado con
el tema de estudio.

Para obtener la informacién requerida para desarrollar ‘el
presente trabajo se recurrib bAsicamente a:

- Fuentes bibliogréficas.
- Visitas informales a sucursales bancarias.
- Entrevistas con personas que tienen experiencia y traba-

jan actualmente en sucursales bancarias.

La primera parte del trabajo se realizé por medio de la in
vestigacion documental y varias de las obras relacionadas
con el tema, fueron sugeridas por el asesor del seminario
y en su mayoria fueron adquiridas para facilitar su lectu
ra, otras fueron consultadas en las siguientes bibliotecas:

- Biblioteca y Hemeroteca del Banco de México, ubicada,en
Marconi No. 2 (antes en Condesa 6-3) 5

- Biblioteca de Nacional Financiera, ubicada en Venustlano'
Carranza No. 26. :

- Biblioteca y Hemeroteca Nacional de 1la Un1ver51dad Nac1o
nal Autdénoma de México, ubicada en el Centro Culturala,;:

Universitario C.U. . i

- Oficinas de la Subsecretaria de la Banca Oficial,VuHicgw
das en el Palacio Nacional ler. patio Mariano, 4to:‘pi-
so oficina 4037. v

Todos los libros, revistas, periédicos y documentos oficia
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les que fueron consultados, aparecen en-la‘bibliografia ge

neral que se presenta en ias_ﬁitimastSgihas de’¢$te3tra_,
bajo. E e R S e

Es importante mencionar que al feﬁiiiarwla{investigacién
bibliografica, se encontré abundante material sobre 1la evo
lucién del sistema bancario en nuestro pais, sin embargo,
al buscar informacién sobre subtemas como la creacién de
la banca mfiltiple, la nacionalizacién de la banca o la re-
privatizacién de la misma, el trabajo sc torndé méds laborio
so ya que a pesar de que varios autores se han ocupado de
estos temas, la informacidén se encuentra bastante dispersa
y ademis no toda es confiable, por la parcialidad con que
en algunos casos se ha escrito sobre los Gltimos cambios
en el sistema bancario.

También puede decirse, que no existe o por lo menos no se
encontré informacidén bibliogrdfica especifica sobre una su
cursal bancaria y los servicios que ofrece, lo cual com-

prueba parcialmente la hip6tesis planteada.

Para obtener informacibn sobre la segunda parte, del semi-
nario, se realizaron entrevistas como ya se menciond y se
visitaron sucursales de diferentes bancos, dentro del &rea
metropolitana, estas son:

Banca Cremi Suc.Portales Calz. de Tlalpan No. 1312
Banca Confia Suc.Ixtapalapa Calz. E.Ixtapalapa No.1963
Banco del Atlintico Av. Cuauhtémoc No. 1081
Banamex ) Eje Central y Xola
Bancomer Suc.Portales Calz.de Tlalpan No. 1244
Banco BCH Suc.Churubusco Calz.de Tlalpan No. 1564

Banco Internacional Suc.Huipulco Calz.de Tlalpan No. 3604
Banpafs ' Av.Insurgentes Sur No.1443
Banco Mexicano Somex Av. Universidad No. 2014
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Al visitar diversas sucursales bancarias se obtuvo informa-
cidén bastante dispersa y en algunos casos s6lo sobre las ope
raciones mids conocidas como son: cuenta de ahorros, de che-
ques y de inversiones, en la mayoria de los casos no fue fi-
cil lograr la atencifn de alghn empleado de la sucursal, ya
que atienden preferentemente a quienes van a realizar una o-
peracifn especifica y es dificil que dediquen su tiempo a
quien solo desea informacién.

Otro factor importante en la falta de informacién que se
comprob6 existe, sobre los servicios que ofrece una sucur-
sal bancaria, es el desconocimiento global de dichos servi-
cios por parte del personal de las mismas sucursales, éste
es uno de los casos en que la excesiva especializacién del
personal puede limitar su eficiencia.

Luego de recopilar la informacién tanto bibliogridfica como
a través de las visitas realizadas a distintas sucursales
bancarias, se procedié§ a su clasificacién y ordenamiento
como se detalla a continuacién.

CLASIFICACION Y ORDENAMIENTO DE LA INFORMACION.

Con la informacién bibliogrdfica reunida, se elaboraron fi
chas de trabajo, que fueron clasificadas por tema, seg(n

el indice del trabajo. Se cuidd especialmente de hace todas
las anotaciones, referentes a fuente, autor, editorial, péd
gina etcétera, con el objeto de localizar con facilidad
cualquier libro o documento al llevar a cabo la redaccién.

En el caso de la informacién obtenida en las visitas a las
sucursales, se fue clasificando por temas como son organi-
zacibébn de la sucursal, recursos que la integran, servicios
que ofrecen juntamente con los requisitos que se deben cum
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plir. Se realizaron también anotac1ones de los aspectos ob-
servados sobre el func1onam1ento de las sucursales V151tadas.

Al tener 1la 1nformac16n deb1damente clasxflc.da y ordenada

se procede a la 1nterpretac16n de la mlsma _1.._‘j:v~
INTERPRETACION DE LA INFORMACION.

Con el fin de llevar a cabo lo que podria~1ldﬁar5e una de-
puracidén de la informacibn, se ley6 y releyéién algunos ca-
sos el contenido de la misma, logrando asi idéntifitar con
mayor claridad los datos que para el objefivp fijado tuvie-
ran mds relevancia, este punto puede considerarse como la

evaluaci6én cualitativa y cuantitativa de la informacién ob

tenida.

Luego de clasificar y evaluar la informacién, conforme al
temario establecido, fue necesario reforzar los conocimien
tos adquiridos sobre metodologia de l1a investigacién para
darle una presentacidn adecuada al trabajo en conjunto y

en particular al capitulo nfimero uno que estd integrado
justamente por la metodologia que se¢ siguid. Es importante
seflalar la necesidad de contar con una serie de anotaciones
sobre las diferentes actividades realizadas en el transcur
so del trabajo sin las cuales es muy dificil estructurar es
te primer capitulo.

Para estructurar el segundo capitulo la informacién que fue
cien por ciento bibliogridfica, se analizdé realizando en los
puntos que se consideré necesario una comparacifn entre los
distintcs autores consultados sobre temas especificos, ya

que aunque la mayor  parte de los hechos coincidian en cuan
to a fechas e importancia, el enfoque era diferente por 1o
que dicha comparacidén, fué Gtil para lograr una mejor capa
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cidad de discernimiento y un criterio propio para plasmar en
este capitulo todos los hechos que se consideraran necesarios
para comprender la evolucifn e importancia de nuestro sistema
financiero, se consider6 también el uso de cuadro y organigra
mas que facilitaran dicha comprensién.

El tercer capitulo requiri6é en forma especial de la aplica-
cién de los conocimientos adquiridos durante el estudio de 1la
carrera, sobre administracién general y en especial sobre or-
ganizci6én, respecto a la informaci6én obtenida, en algunos ca
sos consistid en datos aislados que fueron estructurados en
forma 1l6gica, en otros casos se adquiri6 material con mayor
formalidad asi que conjugando lo anterior se integré lo refe
rente a una sucursal bancaria en cuanto a su organizacidn,

objetivos, recursos que la integran y servicios que ofrece.
REDACCION, REVISION Y CORRECCION DEL MANUSCRITO.

Una vez concluidas las etapas anteriores se prosigui6 a la
redaccién del trabajo, se elabord un borrador preliminar al
que se fueron afiadiendo datos en algunos puntos y modifican
do en otros teniendo especial cuidado de anotar las citas
bibliograficas en los casos en que se transcribieron pirra-
fos textualmente, mismas que se presentan al final de cada
capitulo. Finalmente se integrd el escrito que por capitulos
fue presentado al asesor, y sobre el cual hizo las anotacio
nes y recomendaciones necesarias sobre aspectos que debian
ser modificados o ampliados.

PRESENTACION DE RESULTADOS
Luego de realizar las modificaciones seflaladas por el asesor

del seminario Lic. José Silvestre Méndez Morales, se elabo-
6 el escrito definitivo del cual se le entregd una copia.
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El proceso de realizacifn del presente trabajo, hace posible
responder afirmativa o negativamente los planteamientos 'ini-
ciales, 1o expuesto en el punto 1.3 de este capitulo sobre
resultados obtenidos comprueban la hip6tesis central y serd
ampliado en la G1tima parte del seminario que se refiere a

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 2

ANTECEDENTES GENERALES Y EVOLUCION DE LA BANCA EN MEXICO
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'.1.-~ ORIGEN DE LA BANCA MEXICANA

En México los primeros intentos de organizacidn financiera,
los encontramos en la época de la colonia con el surgimien
to de varios bancos entre los cuales tuvieron mayor relevan
cia, el Banco de Avios de Minas, creado por Carlos 1II1 y di-
suelto en los primeros afios de la independencia, en 1774
Pedro Romero de Terreros fundd el Monte de Piedad de Animas
que es el precursor del Nacional Monte de Piedad, considera
do como la institucidn de crédito més antigua de México.

“"La primera emisidn de billetes en México sc¢ efectud duran-
te el imperio de Iturbide, segln el decreto del 20 de di- -
ciembre de 1822. Esas primeras emisiones sc¢ realizaron con
el fin de resolver los dificiles problemas presupuestales
del gobiernc y no tenian mas respaldo que la obligacidn,
por parte del propio gobierno de aceptar billetes en una
proporcidn determinada en los pagos que se le hicieran. Las
emisiones quedaron tan desacreditadas que no volvieron a re

petirse sino hasta muchos afios despues,' (1)

En octubre de 1830 fue creado por Lucas Alamin el Bancc de
Avio cuyo objetivo era fomentar la industria textil median-
te la importacidn de maquinaria que vendia al costo a los
industriales otorgindoles préstamos a intereses muy bajos,
operd durante 12 afios y fue cerrado por decreto del presi-
dente Lbpez de Santa Anna en septiembre de 1842.

En 1837 se fundd el Banco Nacional de Amortizaciones cuyo
objetivo era amortizar la moneda de cobre quec para enton-
ces habia alcanzado una excesiva circulacidn, producto de
frecuentes falsificaciones, para lograr su objetivo prohi-
bid la acufiacidén de cualquier moneda que no fuera de oro o
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de plata. Fue breve el lapso de operaciones de este banco

ya que debido a su deficiente administracidn y a la poca con
fianza que en €1 tenia el pueblo dejé de operar por decreto
del presidente Ldpez de Santa Anna en diciembre de 1841.

En 1849 el Nacional Monte de Piedad abridé su departamento de
ahorro otorgando a los cuentahablentes un 5 por c1ento de in
terés sobre sus depbsitos. :

tes y realizar operaciones de de3651to y debcuent
primera sucursal de un banco extranjero que operd ‘en nuestro
pais.

En el estado de Chihuahua se fundb en 1875 el Banco de San-
ta Eulalia con facultades para emitir billetes siguiéndele
dos bancos mis: en 1878 el Banco Mexicano y en 1882 el Banco
Minero de Chihuahua, en este afio el gobierno mexicano conce-
did prerrogativas para la fundacidn y funcionamiento del Ban
co Nacional Mexicano, subsidiario del Banco Franco-Egipcio.
En este afio también se fundb el Banco Mercantil Agricola e
Hipotecario.

En 1883 la Secretarfa Je Hacienda otorgd una concesibén para
crear el Banco de Empleados cuyo objetivo era realizar acti
vidades con los empleados pfiblicos, mismos que aportaron el
capital. En 1884 nace el Banco Nacional de México al fusic-
narse el Banco Nacional Mexicano y el Banco Mercantil Agrico
la e Hipotecario, este nuevo banco fue reglamentado por el
primer Cédigo de Comercio que se decretd en abril del mismo
afic cuyas disposiciones bidsicas fueron las siguientes:

a) La concesidn para dedicarse a la banca,
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b) La proh1b1c1on a cxtranjero% para emitir bille-

tes

c) Obligaciones os bancos de sujeturce

a la nuevi

E1 Banco que resulfétmas aiegtado con tales dlprblLlOHCS
fue el Banco de Londres y #éx xico y Suddmcricn poryuc cra
sucursal de un banco extranjero, recurrlo al dmparo con

el argumento de que la ley no podia ser ret10agt1va po-

co después retird la demanda y'adqulrlo el B.]Lo de ‘

nuc10naL,denqunqd.

dos formando una institucidn.

Londres y México.

En 1889 se promulgé el ;6
nuestros dias.

Ante la neccsidad de aminor
bancaria, en 1897 se expid
tituciones de Crédito qu

b) Bancos HlpoLecarlos,
c) Bancos Refacc1onarlos,‘5

Las modificaciones hechas a las‘'leyes bancarias contempla
rorr la restriccidn en la emisidn de billetes evitando asi
el exceso dc circulante.

En 1898 se funda el Banco Refaccionario Mexicano que pos-
teriormente se¢ llamd Banco Central Mexicano, su funcién
principal era canjear los billetes de los bancos estable-
cidos en los estados en virtud de que no era permitido
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que tuvieran sucursales fuera de su estado.

En los afios que siguieron a la creacibn de lé leylcgneral
de Instituciones de. Crédito surgieron nuevos bancoé&tanto
en el interior de la RepGblica como en el Diéftito»Fede-
ral, sin embargo los resultados del sistema~adopfad0'por
dicha ley no fueron satisfactorios por lo que en 1905 y
1908 se hicieron nuevos cambios a la misma; todos ellos
tendientes a corregir cn parte los defectos del sistema
bancario, entre otros, estabilizar las carteras de los
bancos y evitar inmovilizaciones de los préstamos banca-
rios. En 1908 también fue creada la caja de préstamos tan
to para obras de irrigacifn como para fomentar la agricul
tura, tal situacidn permitid absorber créditos inmoviliza
dos en los bancos de emisidn.

La época de la Revolucidbn Mexicana puede considerarse co
mo critica para el desarrollo del Sistema Bancario Mexi-
cano, cada nuevo caudillo emitfia sus propios billetes de
jando automiticamente fuera de circulacidn los billetes
del anterior. '

Fue ésta una ctapa que se caracterizd por la falta de se

guridad y constantes cambios en las instituciones banca-

rias que restringieron sus créditos y quedaron practica-

mente en bancarrota ante los retiros masivos de depositan
tes, situacidén que logrd su punto mds critico en octubre

de 1913 ante el decreto de la inconvertibilidad de los bi
lletes de banco emitidos por Huerta.

En 1914 Carranza inicia una serie de medidas tendientes a
lograr el restablecimiento de la situacidn bancaria que
se habia afectado por el desequilibrio general del pais,
algunos bancos operaron nuevamente enfrentando ahora el
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exceso de papel mc

a)
b)
<)
d)
c)
£)

g)

en el mismo ano se cred la nuev

Emisidn
Regular
Regular
Regular la tasa de 1nterés, ,
Redescontar documentoﬁ'de’éqrﬁc;c

banca de depdsito.

Banco Unico de Emisidn y la Com1510n Monetarld

Bancos lipotecarios

Bancos Refaccionarios

Bancos Agricolas

Bancos Industrialecs

Bancos de Depdsito y Descuento
Bancos de Fideicomisos
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La creacidon del Banco de México marcd nuevas directrices
para la organizacidn bancaria que empezd asi a participar
en forma activa en el desarrollo econdmico del pais; en-
tre las funciones de dicho banco resulta -de gran 1mportan
cia la del control de las emisiones de bllletes ‘que’ pone
fin a las emisiones miGltiples 'y conv1erte ‘a los bancos cg
merciales en instituciones ordlnarlas de depdsito y “des-
cuento delimitando asi sus act1V1dades. o

Al crearse el Banco de Méx1co ‘en” 1925 “nace la Comisidn

Nacional Bancaria con el obJeto de v1g11ar que las insti-
tuciones de crédito cumplleran con las disposiciones- lega
les establecidas. En-1926:se- reform6 la ley ‘de Inst1tuc1o

nes de crédito y Establecxmlentos Bancarlos que or1g1na 1a
siguiente clasificacibn para las Insp1tuc1ones,de Crédlto.

1.- Banco Unico de Emisidn,

2.- Bancos Hipotecarios, ,
3.- Bancos Refaccionarios (comprenden bancos

triales y agricolas)
4.- Bancos de Depdsito y Descuen
5.- Bancos de Fideicomisos

6. - Bancos o Cajas de Ahorro : SR
7.- Almacenes Generales - de Dep051to O
8.- Compafias de Flanza§

En 1926, fue crcado el Banco Nac1onal;de’Créd1to Agrico-
la, cuyo objetivo principal es ‘el otorgar credltos a cam
pesinos. En el mismo afio abren sucursales-en nuestro pais
bancos de Canada y de Estados Unidos y en 1927 nace 1a
Asociacidn Nacional de¢ Banqueros de México.

En 1929 se fundan el Banco bexicano y el Banco de Comer-
cio, s¢ abre también la primera Sucursal en México del
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National City Bank.

vas reformas le darfian flnalmente la CSCFULtUI chal dd

un banco central, de duxac16n 1nde[1n1dd bcnnlnndolc Jo:
objetivos siguientes:

a) Emitir billetes- y rogul, .
taria, la tasa de Lnteré
el exterior;

v) Redescontar documento
te mercantil; ST

c) Centralizar las rcsexvas ban
mo camara de compensac1on'”
d) Encargarse del sch1c1o de Tcsorer

no Federal, y; Ll

e) Lfectuar er términos genefaicé,rlnsfoperagio;
nes bancarias compatibles, con'suinaturaleza de
banco central. (2)

En el mismo afo (1932) se iniciaron las relaciones con

las instituciones de crédito privadas a través del redes-’
cuento, estableciéndose la reserva obligatoria o encaje
legal del cinco por ciento sobre los depbsitos del pGibli-
co. También fue creado el Banco Nacional Hipotecario Urba
no y de obras Piiblicas, S.A., y la ley de Titulos de Cxé€-
dito.
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En 1934 se crea Nacional Fimnanciera,S.A. cuyas funciones
son: vigilar y regular el mercado de valores y créditos a
largo plazo, apoyar a las sociedades financieras cuando se
concedan créditos con garantia de valores, operar como SoO-
ciedad financiera o de inversidn y como fiduciaria, princi
palmente del gobierno federal y fungirt como depositario le
gal de toda clase de valores, '

En 1935 fue creado el Banco Nacional de Crédito Ejidal vy
se modifica la Ley General de Instituciones de Crédito y
la de Sociedades de Seguros y en 1936 se crean los Almacg
nes Generales de Depésito cuyo objetivo es almacenar, guar
dar y conservar bienes o mercancias, expedir certificados
de depbsito y bonos de prenda, pueden ser: agricolas, miXx
tos o fiscales.

En 1937 surge el Banco d¢ Comercio Exterior, con recursos
del Gobierno Federal y del Banco de México su objetivo, fo
mentar y desarrollar el comercio exterior, ¢l mismo aifio
nace el Banco Nacional Obrero d¢ Fomento Industrial.

En 1938 fue creada la Unidn Nacional de Productores de azi
car, S.A. En el mismo afio nuestra moneda pasa de 3.65 a
5.00 pesos por délar, hecho que fue relegado a un segundo
término por coincidir con la expropiacidn petrolera que
trajo problemas de gran magnitud al pais.

En 1939 se hacen reformas a la Ley Orgénica del Banco de
México y a la de Instituciones de Crédito.

En 1940 nuestra moneda habia alcanzado una paridad de 6.00
pesos por dblar ya que estuvo sujeta a flotacidn durante
31 meses, en octubre de este afio se da una revaluacidn al
fijarse 4.85 pesos por dblar, este hecho fue propiciado
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por la fuerte entrada de capitales a raiz de la segunda
guerra mundial. )

El periodo 1932-1940 se caracteriza ppr el impulso que sc
didé a la crcacién, de institucioncs de crédito especiali-
zadas con el objeto de otorgar apoyo financiero a secto-
res ccondmicos especificos. E1 cuadro que se presenta a
continuacidén, muestra la clasificacidn. y namero de insti-
tuciones que existian por cada aiio-en cl:perfiodo menciona:
do. , R

CUADRO 1 =

MMERO DE INSTITUTICTONES PRIVADAS DI CREDITO EN MEXICO 1932-1940

—

ANGS 1952 1933 1934 - 19351936 - 1957 1958 1959 1940

Nimero Total 5L 66

Refaccionarios

¢ Hipotecarios 8 9

Depisito -- -- )
Crédito Hipote

cario - -

Capitalizacitn -- -

Ahorro -- --

Fiduciario .- -

Extranjeros -- --

Otras Institu ST e s

cianes Mexicanas 37 52 59° wa o le Ll . - -
Extranjeros 6 5 3 e s _— e --

FUENTE: MOORE, Ernest, Evolucidn de las Instituciones Fi-
‘ nancieras en México, México, Centro de Estudios La
tinoamericanos, 1963, p. 122.
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En 1941 se modifica la Ley Orgéinica del Banco de México y
la Ley General de Instituciones de Crédito, esta Gltima
emite una nueva clasificacidén para las instituciones .de
crédito como sigue: ° o

- Bancos de Depdsito

- Instituciones de Ahorro

- Sociedades Financieras &

- Sociedades de Crédito Hipotecario -

- Sociedades de Capitalizacidn S

- Sociedades o Instituciones Fiduciarias. (3)

En 1943 se cred el Banco del Pequeiio Comercio del Distri
to Federal, con la finalidad de brindar apoyo financiero
al pequefio comerciante, en ¢l mismo afio, sc modifica nue-
vamente la ley de Instituciones de Crédito. En 1944 fue

creado el Banco Nacional de Fomento Cooperativo, S.A. pa-
ra dirigir su financiamiento a distintas ramas industria-

les.

En 1947 se crea el Banco Nacional Cinematogrifico con el
objeto de financiar a la industria cinematogrifica tanto
en lo que se refiere a produccidn, estudios y laboratorios,
como a la distribucidn de peliculas para su exhibicidn en
México y en otros paises. En el mismo afic fue creado el
Banco Nacional del Ejército y la Armada, S.A.

En 1949 nuestro peso pasa de 4.85 a 8.65 pesos por dblar
y en el mismo afio se modifica la ley de Instituciones de
Crédito con el propdsito de adaptar los créditos de éstas,
a las necesidades de la industria y la agricultura. Sur-
gen también en este afio, los Bonos del Ahorro Nacional.

En 1950 El1 Nacional Monte de Piedad obtiene la facultad
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para realizar operaciones de depdsito. En ¢l mismo afio
"regresaron capitales del éXtefiBi{_auménfé'la reserva
cambiaria y mejord cl crédito;exﬁérno de M&xico; habia
una bonanza monctaria”. (4) Tal situacién quedé de inme-
diato amenazada al estallar la guerra de Corca que puso
en peligro la paz mundial y acarred problemas de todo or
den. ‘

“En la primavera de 1951 se inicid una tendencia de de-
scenso de las rescrvas internacionales, pasado el aumen-
to espectacular que habfa tenido durante la fase aguda

de la guerra de Corea™ (5) a la crisis mencionada no es-
capd nuestro pais ya que al término del conflicto, la cco
nomia nortcamcriciana cntra en recesidn registrindose de
inmediato baja en los precios de nuestras materias cn los
mercados externos, por consiguiente un mayor deterioro
en nuestra balanza comercial y una fuerte reduccidn en
los ingresos (fiscales.

En 1953 fuc crcada la Financiera Nacional Azucarera que

sustituye a la Unidn Nacional de Productores de Azficar,

S.A.; también se crea el Banco Nacional del Transporte,

S.A. Este afo sc caracteriza por mostrar nulo crecimien-
to en el producto nacional que aunado a la gran fuga de

divisas, ubican al pais en una situacidn ccondmica criti
ca que culmina con la devaluacidn de nuestra moneda, asi
en 1954, se abandona el tipo de cambio de 8.65 para fi-

jarse el de 12.50 pesos por ddlar paridad que se conser

vd durante 22 afios.

A partir de 1955 y hasta 1975 se dan varios subperiodos
tanto de auge como de recesidn econdmica ya que aunque
nuestra moneda siguid sin variar con respecto al dblar
todo Teajuste econdmico externo afectd el desarrollo de
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nuestro pais, en el que se siguieron registrando fugas de
capitales cada vez que se presentaba una recesidbn norte-

americana, por asociarse é€stas con las devaluaciones suce
didas en los afios anteriores.

A partir de lo anterior tenemos que durante los tres afios
1955-1957 se registrd mayor actividad en la economia mexi
cana, mientras que en 1958 al iniciarse una etapa descen-
dente en la economia mundial se ve afectadala nuestra.

En 1958 se realiza la operacidn financiera mds cuantiosa
de los filtimos 50 afos al ser adquiridas por un grupo de
banqueros, las acciones de Tel&fonos de México que esta-
ban en manos extrahjeras, dicha operacién ascendid a 350
millones de pesos.

En 1960 el sistema bancario contaba ya con 462 institucio
nes y un total de 2,346 sucursales. En este afic se regis-
tra también un incremento del 8.1 por ciento en el Produc
to Interno Bruto y "En 1961 la Gltima fase del ciclo
1959-1961, la economia norteamericana y la mexicana coin-
cidieron en una baja tasa de crecimiento.' (6)

"En 1964, segfin un reporte bancario, "el progreso del sis
tema financiero es tal que permite otorgar créditos a lar
go plazo." Es también la hora de la presentacidn en socie
dad internacional, de nuestra banca; mas de cien banqueros
extranjeros asisten a la convencidn bancaria." (7)

En lo que se refiere al periodo 1965-1971 "Estos afios que
se caracterizaron por la presencia de menores tasas de cre
cimiento de la oferta monetaria y de mayor estabilidad de
los precios en México, comprende, en términos de la activi
dad econdmica mundial, dos etapas bien diferenciadas:
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1965-1969, afios de expansidn econdmica y 1970-1971, afios
de recesidn y de crisis monetaxia internaciqnales," (8)

Al iniciar la década de los setentas, el s1stemai f1nan-’
ciero mexicano mostraba ya una. marcada d1fercnc1a, cntre
los bancos privados, que habian alcanzado un grnn_podc;iov
y los bancos oficiales, que poco a poco perdian.capacidad.
En los que toca al nGmero de instituciones intcgrhhtc$»de
dicho sistema tenemos que, "Segln datos de -Nafinsa (Sta-
tistics on the Mexican Economy, 1974), en 1973 habia® 313
oficinas de instituciones oficiales en todo el . territorio
nacional (tomando en cuenta matrices y sucuréalesjfy 2067
oficinas de instituciones privadas y mixtas. En términos
porcentuales, esto significa que-la rednoficial represen:
taba 13 por ciento y la privada,y'mixta 87 por ciénto. Por
consiguiente, para 1973, el mercado méXicaho éstaﬁa'cubieg
to por las instituciones privadasﬂyimixtas.”,(9),[} :

Lo anterior ponc de manificstorfaCtores que infiuYén‘en'el
deterioro de las facultades: del estado “como- rector de 1a’
economia nacional, ante el: desproporc1onado crec1mlento de
un grupo que por muchos aifios dCCldlo el rumbo econémlco de
México.

En 1la segunda mitad de la década en cuestidn se da un cam
bio dentro del sistema financiero mexicano, tiene éste un
gran significado para la consolidacidn del poderio finan-
ciero mencionado, fue la creacidn de la banca mGltiple que
se trata en el siguiente punto.

CLASIFICACION DE LA BANCA
Hasta antes del 1°. de Septiembre de 1982 1a clasificac

id
legal de las instituciones de crédito y organismos auxi 113
res fue la sizuiente:
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Banca Oficial

Banca Privada

Banca Mixta
Banca Oficial.- Este grupo integrado por instituciones y
organizaciones auxiliares de crédito fue creado por el go
bierno con el objetivo principal de atender las nccesida-
des de crédito de las actividades consideradas como prio-
ritarias para el desarrollo econdmico del pais, la parti-
cipacidn del gobierno en el capital social de estas ins-
tituciones es del 51 por ciento como minimo y sus recur-
sos los obtienen del Gobierno Federal.

El grupo de instituciones de crédito nacionales encabeza-
do por el Banco de México, S.A. estuvo integrado hasta
1982 por diversas instituciones entre las que pueden sefia
larse las siguientes: '

Banco Nacional de Obras y Servicios PGblicos,S.A.
Nacional Financiera, S.A. »
Banco de Comercio Exterior, S.A.

Banco Nacional de Fomento Cooperativo, S.A.
Banco Nacional de Crédito Rural, S.A.

Banco Nacional Urbano, S.A.

Banco Nacional del Ejército y la Armada, S5.A.
Banco del Pequeiio Comercio del D.F.S.A. de C.V.

Las organizaciones auxiliares de cré&dito que complementan
a la banca oficial son las siguientes:

Almacenes Nacionales de Depdsito,

Unidn Nacional de Productores de Azficar, S.A.
de C. V.,

Uniones Nacionales de Crédito,
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Instituciones Nacionales ‘de Fianzas,
Bolsa de Valores. . -

Banca Privada.- A este grupo'pe%tChecen las instituciones
de crédito y organizaciones auxiliares dirigidas por par-
ticulares, captan sus recursos financieros del pGblico y
son canalizados hacia actividades lucrativas que realizan
las propias instituciones a través de terceros. Las conce
siones que otorga el Gobierno Federal para dedicarse al
cjercicio de 1a banca y el crédito son intransferibles y
atendiendo a la naturaleza de sus operaciones pueden ser:

Bancos de Depbsitos,
Bancos de Ahorro,

Bancos llipotecarios,
Bancos de Capitalizacidn, Ll
Bancos o Departamentos Fidu;iatids;:,
Sociedades Financieras, o
Bancos MGltiples.

Las organizaciones auxiliares de crédito 'son -las siguien

tes:
Almacenes Generales de Depdsito, ™
Uniones de Crédito,
Instituciones de Fianza.

Banca Mixta.- Este tipo de Banca se integrd por institu-
ciones que en su origen formaron parte de la banca priva
da y posteriormente pasaron a ser mixtas al asociarse Es-
tado y particulares, en este grupo pueden sciialarse las
siguientes:

Banco Mexicano, S.A.
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Banco Internacional, S.A.
Sociedad Mexicana de Crédito Industrial,
Banca Promex. ' ‘ '

Como se sefiald al inicio de este sub-capitulo la clasifi
cacidn expuesta, es valida solo hasta septiembre de 1982,
ya que desaparecen los conceptos de banca privada y banca
mixta al surgir el de banca nacionalizada, el siguiente
organigrama muestra la estructura del Sistema Financiero
Mexicano hasta la fecha de nacionalizacién.

CAMBIOS RELEVANTES EN LA BANCA MEXICANA EN LA ULTIMA DE
CADA. (1973-1983) ' '

El cambio constante es la caracterfstica principal de 1la
sociedad actual, por tal motivo es necesario que todo
sistema } en particular todo organismo consciente del mo
mento histbrico que vive y de las necesidades que ha de
cubrir, busque su renovacidn permanente como respuesta

a los retos que se le plantean.

El sistema bancario mexicano ha evolucionado tanto en su
estructura, como en su legislacidn, buscando adaptarse a
las necesidades de las diferentes etapas de desarrollo de
de nuestro pais.

Las diferentes modalidades que se han adoptado dentro de
la estructura bancaria mexicana han sido de gran impor-
tancia, destacan por su trascendencia econdmica, politi-
ca y social en la década 1973-1983 la creacidn de la ban
ca mGltiple, la nacionalizacidn de la banca y la repriva
tizacidén de la misma.
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CREACION DE LA BANCA NULTIRLE'

fexternos ‘como. 1nte1no=,

Fueron diversos factores ta'
dcﬁ
cando al pais ante: una 51tuac1on economlca CrltlLJ, al-
gunos de los factores 1ntern05 >on los s1gu1entcs

los que en la decad' os setentas conc1dlcron. colo-

a) Insuficiencia de productos ba51cos

b) Incremento en las 1mportac1ones cspec;

te de petréleo y granos.
c) Establecimiento del leglmen de flotdc1on del
' peso en agosto de 1976. :
d) Incremento cn el déficit del settﬁr ﬁﬁblicd.

e) Constante alcza de los precios en-gencral.

f) Aumento de conversiones de moneda nacional
en extranjera.,especialmente en délares.

g) Retiros masivos de fondos, de las institucio
nes bancarias.

h) Disminucidn en la tasa de crecimiento de 1a
captacidn del sistema bancario.

Varios de los puntos sefalados, ponen de manifiesto la
manera en que la crisis general afecta al sistema ban-
cario mexicano, que se vid ante la urgencia de buscar o
bien reforzar mecanismos de captacidn didndole mayor
flexibilidad.

En un intento por responder a las necesidades de desa
rrollo del pais, se acelera el proceso de integracidn
y operacidén de la banca mGltiple, que ya se habfa pre-
visto en las reformas a la ley bancaria hechas en 1974
y 1975. En 1976 se reglamenta y se hace oficial esta
forma de operar que ya existia en la prictica con ante
rioridad.
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La reglamentacidén correspondiente a la creacidén de la ban
ca mfiltiple fue publicada el 18 de marzo de 1976 en el
Diario Oficial de la Federacidn. Esta nueva modalidad sus
tituyd a las instituciones de Banca especializada, concen
trando las operaciones que se realizaban en éstas de mane
ra dispersa se marcaron asi nuevas directrices para el ‘
desarrollo del Sistema Bancario Mexicano y de la economia

nacional en general.

La Banca MGltiple ha sido definida como: ''Institucidn de
Crédito gque disfruta de una concesidn del Gobierno Fede-
ral otorgada discrecionalmente por la Secretaria de Ha-
cienda y Crédito PGiblico, autorizada para operar en los
ramos de Depdsito, Ahorro, Financiero, Hipotecario y Fi-
duciaria en forma compatible; es decir, cuenta con ins-
trumentos diversificados de captacidn y canalizacién de
recursos lo que le permite tener mayor flexibilidadrpara
adaptarse a las condiciones de los mercados financieros
y a la demanda de créditos de nuestra eonomia." (10)

Con el surgimiento de la banca méltiple, se da un cambio
que busca optimizar el funcionamiento del sistema banca-
rio mexicano, dicho cambic por lo tanto debe redundar en-
ventajas tanto para las instituciones de crédito y el
personal que cn ellas labora como para los usuarios de
los servicios que éstas ofrecen y en general como ya se
ha mencionado, para el desarrollo econémico del pais.

La clasificacidn que pueda enmarcar dichas ventajas es

la siguiente:
VENTAJAS PARA LA INSTITUCION:

- Amplia la capacidad de captacidn de recursos
- Aumenta su capacidad de otorgamiento de cré&dito



34

- Logra un mejor control pxcsupuest11 COntable y

administrativo. , ; i
- ‘Aprovecha con mayor: eflc1enc1a s‘ Jac1ddd ins

‘talada al brindar mayor nﬁm T ; cios en
forma integrada. - R
- Reduce 'sus costos de. op‘

-‘Obtlene mayor cf1c1cnc1a oper ' a13GOCumen-

1tar diferentes operac1ones 51n

Fenerique recu-

: rr1r a. otras 1nst1tuc1ones.;;,~

VENTAJAS 'P)\RA EL ';’fci.l E'Nifﬁ 3

- Reallzar todo tlpo de operacidn financiera en
cualqu1er sucursal de banca mGltiple.

- En cualqu1er sucursal puecde obtener del perso-
ina; espec1allzado, informacién detallada acer-
ca de los servicios que ofrecc la institucidn.

- Ahorra tiempo y evita desplazamientos.

VENTAJAS PARA EL EMPLEADO BANCARIO:

- Se diversifican las oportunidades de desarro-
l1lo ya que se proporcicona al empleado experien
cia y capacitacidn en dreas que no se¢ tenian
al operar como banca especializada.

Al crear la banca miltiple, se plantearon diferentes as
pectos que en forma general apoyarfan al desarrollo eco
ndémico y social del pais, algunos de ellos pueden resu-

mirse de la siguiente mancra:

- Concentrados los recursos pueden canalizarse
con mayor facilidad hacia los sectores priori
tarios de la economia nacional.
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- Se logra una mayor penctracibn en los mercados de
dinero y capitales ‘al ser. m

fis sblido el capital
de los bancos. g L R
- Se impulsa a 1qs;bAnébs medianos y pequefios, que

antes de la,fu5i6h H -z n de: '

; n desventaja frente
a los grandes grupos ST

Los cambios que se consoliddtdniehﬂlﬁ?ﬁ'dentfo del siste
ma bancario mexicano; quegtiéﬁdéhgén‘conjunto a reforzar
la concentracidn financiera, tema que- amerita un estudio
profundo escapa a los aléénccs déivpresentc trabajo, sin
embargo se hacen necesarios. algunos comentarios al res-
pecto, considerando ante todoflos beneficios que la crea
cidén de la banca mﬁltiple‘traerin para apoyar el desarro
1lo del pais. ‘

Entre los beneficios sefialados se encuentra el que plan
tea la facilidad de canalizar los recursos financieros

a partir de una maycr concentracidn de los mismos, hacia
los sectores prioritarios de la economia nacional, es c-
vidente que dichos recursos fueron orientados hacia dife
rentes sectores pero en ramas altamente rentables, que-
dando nuevamente al margen lo que pudiera considerarse

como prioritario.

A nivel de deseos o simple demagogia quedd reducido lo
expuesto por David Ibarra MGfioz cuando en 1980 durante
l1a XLVI Convencidn Nacional Bancaria al referirse a 1la
banca mfltiple expresd; '"La debilidad y los riesgos de
las pequefias organizaciones financieras, son cosa del pa
sado; hoy, se regula la banca como un servicio pGblico
que ha de beneficiar, crecientemente, a todas las activi
dades productivas, sin discriminacidn, sin exclusivida-
des nacidas de intereses parciales o de grupo.' (11)
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En la préctica han sido otros los resultados, Guadarrama
Sistos comenta al respecto "A través de la modalidéd de
banca mﬁltiple, los grupos financieros acrecentaron ‘su
injerencia en la-economia nacional, en 1la med1da que el
control de los recursos financieros les permltlo determ1
nar a los sujetos de cré&dito, el monto y en muchas oc351o
nes el destino de los fondos prestables’,’ dlsponlendo de
esta manera del proceso productivo de acuerdo a Ios'lnte
reses de los grupos financieros." (12) o

Otro comentario sobre este particular es el de José Ma-
nuel Quijano quien expresa lo siguiente: "La banca‘mﬁl-
tiple es precisamente un instrumento jurfdico de organi-
zacidn bancaria orientada a facilitar la agrupacidn, pe-
T0o no solo el de distintas actividades financieras sino,
sobre todo,la agrupacién entre capital bancario y capital
industrial." (13)

Puede también afadirse que los cambios realizados facili

taron la unién entre el sistema financiero mexicano y el

sistema financiero internacional, por lo que las condicio
nes y problemiticas de éste Gltimo, influirin necesaria-

mente en las medidas politicas y econdmicas que hayan de

tomarse en nuestro pais.

Para concluir este inciso, se presenta el cuadro NGm. 2
(Pag.27 ) que muestra el total de multibancos que opera-
ban en 1981, asi como el orden que siguieron en su inte-
gracidn a partir de 1976.

NACIONALIZACION DE LA BANCA EN MEXICO.

A lo largo de la historia de las instituciones bancarias
y de la relacidn de éstas con el Estado, se han suscitado



CUADRO 2
NUMERO DE MULTIBANCOS AL TINAL DE CADA ARO

1976 1977 1978 1979 1980 1981
1. - Promex 6.~ Comermex 18. - Banpais o.:: |/ 34.- Aboumrad 37.- Banobras
- 9. - . "] '35.- Probanca
2.- Crédito y 7.- Banamex 19. - Bancam De Noroestc » .
Servicio 8.- Metropolitana | 20.- B. C. H. 30.- Longoria .- 36.- De Oriente
. 9.- Serfin 21.- Sofimex 31.-.De Monterrey
3. - Mercantil de . )
10.- Internacional 22.- Somex 32, Obrero
México 11.- Mercantil de 33, - Popul
. G . ; .- ular
4. - Unibanco 23.~ Continental ap
Monterrey 24.- Innova
5.- B ifi i .
anpaciiico 12.- Occidente de 25. - Regional del
México Norte
13.- Actibanco 26.- Banurbano
Guadalajara 27.- Cremi
14.- Atlantico
15.- Confia
16. -~ Bancomer
17.- Crédito
Mexicano

FUENTE: Quijano, José Manuel, México, Estado y Banca Privada.

México, Ensayos del CIDE, 2a. ed. 1982, P. 222.
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hechos de mayor o menor trascendencia, entre ellos los que
mds se asemejan a las medidas tomadas el 1°. de septiembre
de 1982, son los ocurridos hace 66 afios y que culminaron
en el rompimiento aunque temporal entre Estado y banca.

En 1916 ante la dificil situacidén posrevolucionaria en 1la
que influyd notablemente la especulacibn por parte. de los
bancos, Carranza toma dos medidas, la primera, mediante un
decreto decide la incautacidn de 1los bancos, la segunda,
formula un proyecto que al ser aprobado por parte del Con-
greso Constituyente, otorgarfa al estado el monopolio de
la emisién de billetes que originé la creacidn del Banco
de México. . N

De 1916 a 1920 prevalecid la incautacidn de los bancos ya
que al tomar ¢l poder Obregdn emite en 1921 un decreto me-
diante el cual regresa dichas instituciones a sus anterio-
res duefios, se reinicia con tales hechos 1la llamada alian-
za Estado-bancos,que se ve reforzada al crearse el Banco

de México durante el perfodo de Calles al permitirse la
participacidn de banqueros, comerciantes € industriales has

ta en un 49 por ciento las acciones.

Asi transcurren varias décadas durante las cuales poco a
poco se va identificando a los banqueros como una socie-
dad privilegiada y autdnoma que olvida los objetivos de su
integracién y su funcibn de intermediario, convirtiéndose
en rectores de la economia nacional, €stos y otros aspec-
tos que posteriormente se tratarén culminan en un nuevo
rompimiento ahora con mayor firmeza entre Estado y'banqug
ros privados.

Las medidas gubernamentales que actualmente tienden a es-
tablecer una nueva politica financiera en México, inician
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en el mes de agosto de 1982 al establecerse un control -
parcial de cambios fijandose dos parldades del peso con
respecto al ddlar, una preferencial Yo otra 11bre 1a prl;
mera se aplicard a gastos gubernamentales, pago de 1nte-
reses por deudas externas de partlculares, “la- segunda
quedd sujeta a la tendencia de 1la oferta ylla demanda en
el mercado cambiario. ‘ :

Las medidas anteriores generaron nuevos rumores que a su
vez se reflejaron en una mayor especulaci6n1pfinéiphlmég
te por parte de quienes tenian en sus manos el dinero,
una respuesta a tal situacidn fueron los hechos ocurridos
el 1°, de septiembre de 1982 que oficialmente han sido i-
dentificados indistintamente con los términos nacionaliza
cidn y expropiacidn mismos que para facilitar su entendi-
miento se definen a continuacidn.

- Nacionalizacidén. - '"es la transferencia a la colectivi-
dad de la propiedad de ciertos medios de produccidn perte
necientes a particulares, ya para servir mejor al interés
pGblico, ya para asegurar mejor la independencia del Esta
do o para castigar la falta de civismo de sus propietarios.”
(14)

- Expropiacidén,.,- '"es la transferencia coactiva de la pro
piedad de un particular a la administracidén pGblica, o a
otro particular, por razones de interé&s ptblico, y previb
pago de su valor econdmico." (15)

Ambas definiciones coinciden al sefialar que tanto la na-
cionalizacidn como la expropiacidn pueden efectuarse por
razones de interés pfiblico, difieren a su vez en un punto
va que la primera definici®n no menciona el hecho de que
se deba indemnizar en razén de la transferencia, situacibn
que si estd expresada en la definicidén de expropiacidn.
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El decreto que establece 1la nacionalizacidn de la banca,
se publicd en el Diario Oficial de la Federacidn el dia
1°. de septiembre de. 1982 y seﬁalé 1a$_siguientes causas:

- Abuso por parte de los banqueros al crear monopollos fi
nancieros y canallzarlos en’ func1on de sus’ intereses.

- Capacidad actual del Estado para1asum1r 1a responsabili
dad del manejo de todo 10 qu"

iere: al serv1c10 pa
blico de la banca. : ' __j_ ' ,
-~ La mayor parte de 1a'p651a>16n;n0; iene acceso al crédi
to financiero. i 2

- Crisis econdmica por. la que'Crh 21 pais, agravada por
la ausencia de control sobre el s‘stcma cred1t1c10.
- "Aplicacidn de una pOlltlca de crédlto que lesiona los

intereses de la comunidad.

- Para mantener la paz pGblica y corregir trastornos in-.
teriores. o

- "Por ser de interés social y orden pﬁbllco, para que ‘se
manejen en una estrategia de 351gnac16n Y. or1entac1on
de los recursos productivos del pafs a favor’ de las grag
des mayorias;" R T O
- "Para asecgurar un desarrollo econdmico que nos permita
con eficiencia y equidad,alcanzar las metas que se han
sefialado en los planes de desarrollo;" (16)

Tanto la nacionalizacidén de la banca como el control ge-~
neralizado de cambios, pueden considerarse como medidas
correctivas en un intento por frenar la crisis en la que
coincidieron, ademas de los factores sefialados, los que a
continuacidn se mencionan.

Recesidn econbmica mundial.- La situacidén econdmica de
México, no puede considerarse fuera de un contexto global,
por lo que al registrarse un periodo generalizado de rece
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si6n éste afectard tanto a los pafises desarrollados dada
su interdependencia, como a los paisesjeh'Viés de'deSarrg
o, e i

-

Al presentarse el fenémeno de Tece aises‘alta

mente desarrollados, bajan automit importacio
nes de productos primarios afecta ‘paises ex-

portadores de tales produ¢£d§,“

desocupacién.

Debe considerarse también que México como pais subdesarro
llado tiene una enorme dependehcia'tahté'Eeénolégica como
financiera y dada su vecindad con una de las potencias
mundiales, se ve afectado tanto por lo que compra como por
lo que vende ya que al requerir de tecnologia extranjera
absorberd los altos costos del mercado de procedencia y al
colocar sus productos en otros paises, estas transacciones
también estardn sujetas en muchos casos a las condiciones
del pais comprador.

Petrolizacidn de la economia.- A partir de 1976 la politi-
ca econdmica planted tres subperiodos bianuales de los que
se esperaba el primero fuera de austeridad, el segundo de
estabilidad, y el tercero de crecimiento. La exportacidn
del petrdleo se considerd en este periodo como el pilar pa
ra reactivar la economia nacional, los resultados quedaron
lejos de los planteamientos originales ya que las divisas
generadas por la venta de petrfleo no tuvieron el destino
que se habia planteado, ciertamente e¢l periodo 1978-1979
se considera de recuperacidén al registrarse un aumento de
la inversifn pGblica y privada; sin embargo, se le otorgd
al petr6leo una dimensién exagerada, se hicieron planes

a largo plazo considerando un elemento meramente coyuntu-
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ral, de tal manera que alfbajar el prec1o del'petroleo ¥

la cantidad export d ,mas que cri-

ticos.

Un comentario- que v1ene a refoxzar.lo expucsto en el pav

rrafo anterlor, es el 51gu1ente""Lu pctrollzac1on de la
economia se opuso alla canallzac1on de 1las divisas para

la integracidn de una ‘pldnta idustrial productora de bie
nes de capital y para reactivar el subsector de bicnes de
consumo final; la que frajo consigo nuevos desajustes™a

la economia. Las exportaciones de petrbleo, pasaron a 51&
nificar mis del 70 por ciento del total de &stas. Las d1-
visas generadas y gran parte del gasto pﬁblicérse'orjenta,
ron a desarrollar la rama de hldrocarburos, desculdando
otros renglones;" (17) o '

Actecentamiento de la deuda externa.- Como s¢ menciona an
teriormente con la integracidn de los grupos financieros,
nuestro pais estd ante la posibilidad de participar en ¢l
mercado financiero internacional lo que facilita tanto a

la empresa pfiblica como privada la adquisicibén de créditos,
mismos que en los Gltimos afios se incrementaron despropor
cionadamente, creando un problema de dependencia financie-
ra que repercute cada vez mas en las decisiones que el Es-
tado ha de tomar en su intento de reorientar la cconomia
nacional.

En lo que se refiere al sector pfiblico, su deuda externa
para 1960 era de 813 millones de ddlares cifra que se fué
incrementando en un 18 por ciento anual hasta llegar en
1970 a 4,262 millones, " ... de 1977 a 1980 la deuda au-
mentd en promedio 14.1 por ciento anualmente. Sin embargo,
en 1981 se did el mayor aumento que se tenga registrado
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57 por ciento. En este afio, el gobierno contratd deuda ex
terna neta por cerca de 20 millones de dblares, monto su-
perior al total de recursos utilizados en los 6 afios an-

Y

teriores.'" (18)

El Sector privado también registrévuﬁl@ltbfin¢fehénto:en
su deuda externa "... De acuerdo con informacibdn preli-
minar recopilada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
PGblico, la deuda del sector privado no bancario con ins-
tituciones financieras del exterior pasd de 4,400 millo-
nes de ddlares en 1976 a 18,000 millones en 1982 lo que
implica wuna tasa de crecimiento anual de 26.5 por cien-
to." (19)

Segln datos publicados ‘'Para agosto de 1982, la deuda ex
terna de México ascendia a 76,700 millones de ddlares."
(20) E1 cuadro NGm. 3 muestra con claridad la forma en
que las cifras se fueron incrementando a partir de 1977.

CUADRO 3

CONTRATACION DE LA DEUDA PUBLICA EXTERNA
(MILLONES DE DOLARES)

Plazo 1977 1978 1979 1580 1981 1982

+ 1 afio 20'185.3 25'027.7 28'315.0 32°'322.0 42'207.0 49'600.0

% 88.0 95.2 95.1 95.5 80.0 82.0
-1 afto 2'726.8 1'236.6 1.442.0 1'491.0 10'754.0 12'116.0
% 12.0 4.8 4.9 4.5 20.0 18.0

Total 22'912.1 26'264.3 29'757.0 33'813.0 52'691.0 60'800.0

Fuente: Guadarrama Sistos, Roberto, '"Estado, Banca y Politica econd
mica" en Estudios Politicos No. 1, Vol. 2, México, Ed. Nue-
va Epoca, ene-mar/83, p.35.
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Otro aspecto importante que se debe considerar al hablar
sobre el crecimiento de la deuda extcrna, es el elevado
incremento en el costo de los servicios financieros inter
nacionales, donde juega un papel importante ¢l plazo al
que son adquiridos los préstamos, puesto que a mis corto
plazo, serid mayor la tasa de interés a pagar, formindose
un cfrculo para los paises deudores como cl nuestro que
tan solo para cubrir sus intereses recurren a nueVos,prég
tamos que son generalmente contraidos a corto plazo. Se
estima que de la deuda contraida de 1973 a 1976 el 17 por
ciento fue a plazo menor de un afio y de los 20,000 millo-
nes del endeudamiento ya mencionado para 1981, mis del 50
por ciento fue a corto plazo.

Dolarizacidn de la economia nacional.- Dentro del desor-
den financiero, que se acentfia en la década de los seten-
ta se da un fendmeno de dolarizacidn de nuestra economia,
""Las fuentes de esta dolarizacidn fueron varias, pero hay
que sefialar que las medidas de politica monetaria adopta-
das por el gobierno actual, facilitaron c¢l incremento cn
la captacidn de divisas estadounidenscs al-estimular la
constitucidn de depdsitos de ddlares dentro del sistema
bancario nacional...” (21)

A raiz de la devaluacidén de 1976 se origina una seric de
rumores que contribuyeron a que nuevamente iniciara la
especulacidn que ha caracterizado a los diferentes perio
dos de crisis en nuestro pais, asi tanto los banqueros
como los pequeiios y medianos empresarios, sin subestimar
la participacidn del pfiblico en general, iniciaron en al
gunos casos retiros de los bancos nacionales para llevar
los al extranjero y en otros, cambios de sus inversiones
bancarias en moneda nacional a dblares, ya que era esta
la forma m@s segura y ripida de multiplicar su capital.
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"Asi en el mes de agosto de 1982, cuando se decretd que
todos los ddlares invertidos en la bancé?gexicana habrian
de ser liquidados en pesos (mexdflares), se calcula que el
total. de depbsitos tonstituidos a esa fecha era del orden
de los doce mil millones de ddlares, mientras que las re-
servas en moneda extranjera del sistema financiero solo
ascendian a poco mis de los tres mil millones.” (22). A lo
anterior se pueden afiadir las cifras que fueron dadas en
el sexto informe de gobierno por el Lic. L6pez Portillo,
sobre los depdsitos hechos por mexicanos en el extranjero
y que ascendian a 14,000 millones de dbdlares.

Devaluacidn del peso mexicano.- En 1976 pierde nuestra mo
neda su aparente estabilidad con respecto al d&lar aban-
dona su paridad cambiaria de 12.50 pesos por ddlar ini-
ciando una flotacidn a 20.40 pesos por ddlar a la compra
y 20.60 pésos a la venta, la flotacidn concluye en febre-
ro de 1982 al pasar de 26.80 a 47.00 pesos por dblar.

En agosto de 1982 se fija un tipo de cambio preferencial
en 49.13 pesos por ddlar mientras en el mercado libre se
cotiza entre 77.00 y 84.00 pesos por ddlar, el 12 de a-
gosto del mismo aifio se congelan las cuentas cn ddlares y
se cierra temporalmente el mercado de cambios, abriéndo-
se nuevamente el dia 19 de agosto, al finalizar este mes:
el ddlar se cotizd a 108.00 pesos.

Los hechos descritos aunados al grave problema de desin-
formacidn y constantes rumores, crearon un clima propi-
cio para la especulacidén, el contrabando de ddlares, la
fuga de capitales y la dolarizacidn de nuestra economia
agudizindose asi la crisis nacional.
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Al finalizar 1982 el tipo de cambio controlado se cotizd
en un promedio de 96.48 pesos por ddlar mientras. que el
tipo de cambio libre fue de 148.50 -pesos pob délar a la
compra y 150.00 a 1la venta por lo que en este nﬁo el tipo
de cambio sc deprccid 268 por ciento y 466.°2 por Llcnto
respectivamente.

Inflacién.- E1 alto grado de inflacidn que initiatcﬁjlg73
y que estuvo presente afin en los afios couSidéfhdbg%dé{ag
ge, persiste y sc acelera a partir de la~dcvq1Q5§i6nidel'
mes de febrero de 1982, convirtiéndose en ‘un clemento mds
que coincide cn la crisis actual. g 5

En este aio cxperimenta nuestro- pais-un: Indlc

cién sin precedente de 98.8 por. c1ento,‘csta 51tuac10n so

lo es comparable con 1la vivida- durante da:la’ Gran Depre-

sion Mundial al finalizar le décad1 “de: los vc1nte e 1n1-
ciar la de los treinta.

Los problemas generados por la inf;a¢i6nfsg?qgudizan—Ya
que por unr lado sc generaliza-una acelerada alza en los
precios y por otro sc pone un freno constante a los sala
rios, esto hace que sc vea cada vez menos posible el lo-
gro de uno de los objetivos del Plan Nacional de Desarro
1lo que consiste en dotar a la poblacidn de un minimo de
bienestar social. ' :

En las consideraciones hechas sobre este particular, el

Banco de México en su informe correspondiente a 1983 se

fiala 1o siguiente: "La inflacidn provoca estragos socia

les de muy diversa indole. Por una parte, tiene efectos

regresivos sobre la distribucidn del ingreso, que afecta
en forma particularmente grave a los grupos de menores
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posibilidades econbmicas, a los que viven al margen del
sector formal y, en general, a todos aquellos que por su
situacién econdémica son mis vulnerables...'" (23).

En medio de una situacidn por demds critica como la que
se ha expuesto en los pidrrafos anteriores, el 1°. de sep
tiembre de 1982 se nacionaliza 1la banca y se establece el
control generalizado de cambios, con estas medidas, se
pretende frenar 1la crisis, e impulsar el desarrollo del
pais en forma equilibrada, al reubicarse el estado como
rector de la economia nacional, papel que habia cedido a
un pequefic grupo que dirigid sus esfuerzos y beneficios
hacia sus propios objetivos.

"Con la nacionatizacidén de la banca el Estado tiene la po
sibilidad de asignar recursos financieros en funcidn de
las prioridades nacionales y hacia proyectos productivos
que incorporen el criterio de lo socialmente nccesario sin
descuidar la rentabilidad financiera, pues eso conducird a
un sistema bancario subsidiador que el Estado no podria
sostener.'" (24).

Las instituciones de crédito que fueron afectadas por el
decreto de nacionalizacidn estin contenidos en el cuadro
NGm. 4 (pag.38 ) junto con ellas es necesario mencionar
que pasan a poder del Estado las empresas que pertenecie
ron a las instituciones bancarias.

Al nacionalizar la banca el Estado ha adquirido nuevas
responsabilidades, entre ellas la de coordinar los dere-
chos y obligaciones de 220,000 empleados que es la suma
de los de la banca nacionalizada y los de la banca de de-
sarrollo, debe ademéds cubrir en ¢l plazo establecido
(diez afios miximg el monto que por indemnizacidn debe en



CUADRO 4

INSTITUCIONES DE CREDITO EXPROPIADAS A FAVOR DE LA NACION

Actibando Guadalajara, S.A.
Banca Confia, S.A.

Banca Cremi, S.A.

Banca de Provincias, S.A.
Banca Serfin, S.A.

Bancam, S.A.

Banco Aboumrad, S.A.
Banco B. C. H., S.A.
Banco del Atlantico, S.A.
Banco del Centro, S.A.
Banco Continental, S.A.

Banco de Crédito vy Servicios,S.A.

Py

Banco Ganadero, S.A.
Banco Latino, S.A.
Banco Longoria, S.A.

Banco Mercantil de Monterrey,S.A.

Banco Monterrey, S.A.

Banco Nacional de México, S.A.
Banco del Noroeste, S.A.
Banco Occidental de México,S.A.
Banco de Oriente, S.A.

Banco Popular, S.A.
Banco.Regional del Norte, S.A.
Banco Sofimex,S.A.

Bancomer, S.A.

Banpais, S.A.

Crédito Mexicano, S.A.

Multibanco Conermex, S.A. )
Multibanco Mercantil de Mcxxco “S.AL
Probanca Norte, S.A.

Unibanco, S.A.

Banco Aztecn, S.A. :
Banco Camercial del Nerte, S.A
Banco del Interior, SuAL

Banco Mercantil de Zacatecas, S.A.
Banco Panamericano, S.A. '
Banco de Comercio, S.A.

Banco Provincial del Norte, S. A
Banco R efaccionario de Jnllsco S A
Banco de Tuxpan, S.A.

Corporacidn Financiera, S.A.
Financiera Crédito de Monterrey, S.A.
Financicra Industvial y Agri'cola, S.A.
Promocidn y Fomento, S.A.

Financiera de Crédito Mercantil, S.A.
Financiera de Industrias y Const.S.A.
Financiera del Norte, S.A.

Soc. Financiera de Industria y
Descuento, S.A.

Banco Comercial Capitalizador, S.A.
Banco Popular de Edificacidn y
Ahorro, S.A.

Banco Capitalizador de Monterrey,S.A.
Banco Capitalizador de Veracruz, S.A,
Banco General de Capitalizacidn, S.A.

Hipotecaria del Interior, S.A.

FUENTE: RODRIGUEZ Arregui, Antonio A., et. al,
zacidn Funcionamiento y Perspectivas.,

la Banca en México: Organi-

México, Tesis, Facultad de

Contaduriia y Administracidn, UNA,

1983. p. 89.
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tregarse a los exbanqueros.

Entre las medidas posteriores a la Nacionalizacidn de 1la
banca, destacan por~su objetivo de fortalecer la confianza
del usuario, el aumento en la tasa de interés para las
cuentas de ahorro que pasd del 4.5 por ciento al 20 por
ciento, la eliminacidn del pago de comisiones sobre depdsi
tos en cuentas de cheques y la disminucibn de las tasas so
bre créditos para vivienda de interés social que se: £ijd
en un 11 por ciento, estas medidas entraron en vigor.el
dia 4 de septiembre de 1982. ) e )

Es importante también mencionar los cambios que a nivel
constitucional y en la estructura de la Secretariafdé?H§ 

cienda y Créditu PGblico, se realizaron a raiz de la na-
cionalizacidn bancaria, el art. 28 constitucional'ﬁuéfhé,
dificado al incluir la prestacidn del servicio de banca y
crédito como actividad exclusiva del Estado. Se crea tam
bién la ley Reglamentaria del Servicio Piiblico de Banca y
Crédito que fué publicada el 31 de diciembre de 1982 en
el Diario Oficial de la Federacidn, dicha ley sefiala los
objetivos y lineamientos que regirin a las Sociedades Na-
cionales de Crédito que es la nueva personalidad juridica
para las instituciones bancarias tanto mixtas como nacio

nalizadas.

En cuanto a los cambios dentro de la Secretaria de Hacien
da y Crédito PGblico por ser el organismo encargado de
planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario,
se modificd su reglamento interior y por consiguiente su
estructura organica, al crearse la Subsecretaria de la
Banca Nacional a través de la cual se ventilaran los asun
tos administrativos relacionados con las funciones de la
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banca como nueva actividad del estado.

La subsecretﬂria de 1la Banca VaC1onal esta 1ntegrada por

to de 1983 en

el Diario 0f1c1al derla Federqclon

cha subsecretaria,

Otro cambio significativo es. 1a mduccmn del nﬁmcro de bo"
ciedades Nacionales de Crédito que de 60 ‘pasd.a 29, se;ﬁn
lineamientos publicados en el Diario Cficial~ del-din¢29'de
agosto de 1983, en el que se hace mencidn de las sociecda-
des que conservaron sus denominaciones, domicilios, capi-
tal social, sucursales e infraestructura de scrvicios, tam
bién de las sociedades fusionantes, de las fusionadas y de
aquellas a las que sc¢ les revocaron las concesiones, este
Gltimo grupo integrade por bhancos especializados y capita
lizadores.

El cuadro NOGm. 5 (pAg.42) contiene el grupo de Sociedades
Nacionales de Crédito que a partir del 29 de agosto de
1983 integran el Sistema Bancario Mexicano.

~

REPRIVATIZACION DE LA BANCA EN MEXICO

La reprivatizacidén de las Sociedades Nacionales de Crédi-
to se origina en la Ley ﬁeglamentaria del Servicio PObli-
co de Banca y Crédito al exponer en su articulo nlmero 10
la forma en que quedard integrado el capital de dichas so
ciedades, establece la creacidn de Certificados de Aporta
cidn Patrimonial, divididos en dos series "A" y '"B'", los

primeros constituyen el 66 por ciento del capital, seran



SUBSECRETARTA DE LA BANCA NACIONAL

Secretario

Comisi6n Interna
de” Administracibn

y Programacién’

Consejo ‘Nacional
~de Financiamiento
del Desarrollo

! subscerctaria de

Valores

:1a Banca Nacional
Comisién Nacional | . o
Bancaria y de Scguros 1 _
] :Coordinacibn de
. Administracién de
H la Subsecretarfa de
B 1a. Banca Nacional
Comisi6bn Nacional L J

Direccidén General
de Polftica
Bancaria

Direccibn General
de Banca de
Desarrollo

[ireccién General
de Banca MGltiple

Direccién Gencral
de Seguros y
Valores

——

Direccibn de
Planeacibn
Bancaria

Direccién de
Banca Agropecuaria
y Pesquera

Direccidn de
Programaci6n de
Banca Maltiple

Direccibn de
Seguros y Fianzas

1

1

[

P

Direccién de
Informacién y
Estadistica Bancaria

Direccibn de
Banca Industrial

Direccibn de
Anfilisis y Control
de _Banca Maltiple

Direccibn de
'alores y Organizacioneq
Auxiliares de Crédito

1

[

S ———

Direccién de Banca
de Desarrollo
Urbano y de Obras
PGblicas

Direccibn de
Regulacién de
Banca MGltiple

1

Direccidn de
Banca Je Comercio

México,

Abastos v Turismo

Direccidn.de
Banca

‘Internacional

Elaborado con datos: tomados de:VSHCP}‘chlnmehto'lntcrior,

1983 p.30 a 34,



CUADRO 5 _
SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO. QUE INTEGRAN EL SISTEMA

BANCARIO
1) Bancreser 15)f35ﬂ¢¢vRéfac¢ibhérib'
' de Jalisco .

2) Banco Mexicano Somex ~16) Banpais

3) Banca Promex .. .17) Unibanco

4) Banco Regional del Norte - >718) Banamex

$) Sofimex ' - 19) Bancomer

6) Banco Internacional ZO) Banca Serfin

7) Banco Monterrey 21) Banca Cremi

8) Banco de Oriente : 22) Multibanco Comermex

9) Banca de Provincias 23) Banco Continental
10) Bancam 24) Bauco del Centro
11) Banco Mercantil de Monterrey 25) Banco del Atléntico
12) B.C.H. 26) Promocidn y Fomento
13) Banca Confia 27) Banco Latino
14) Multibanco Mercantil de 28) Banco del Noroeste

México _ 29) Crédito Mexicano

FUENTE: "Se redujo a 29 Instituciones el Sistema Bancario"
en, EL FINANCIERO, México, Agosto 29, 1983,
p. 12.
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intransmisibles y solo podrid scr titular cl Gobierno Fe-
deral, los de tipo "B" forman el 34 por ciento del capi
tal de los cuales podrin ser titulares, el beicrnb Fede
ral, Entidades de 1la Admlnlstrac1on PﬁbllLﬂ Federal Para
estatales, Gobiernos de las LntJdades chcrat1vas;) de'
los Municipios, los usuarios dcl bETVlLLO v’

de las sociedades. .

En la citada ley

la posibilidad econdmica y desce adqu1r1r LCTtl
tipo "B" lo hapga apegindosc a ‘los 11ncnm1entos marundos
por la Ley Reglamentaria del Servicio Phablico de,bqpuav
y Crédito. ' i X

Debe considerarse en forma positiva 1la part1c1pac1on de
particulares en la -integracidn-del capltal de 135  oc1e-
dades, ya que tal participacidn se finca actualmente so-

bre nuevas y mucho mis equilibradas bases.

Se ha mencionado como aspecto ncgativo ante las medidas
seiialadas, la posibilidad de quc los antiguos banqueros
adquieran los certificados tipo "B", posiblemente, sin
embargo del rumbo que tome la actividad financiera en su
conjunto ¢s directamente responsable el Estado, situacidn

que no se daba anteriormente.

En cuanto al destinc de las empresas propiedad de la ban
ca, se ha dicho por diferentes medios que sc¢ pondrén a
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la venta las acciones correspondientes, tales comentarios
se originan en lo expuesto por el Sr. Carlos Tello Direc-
tor del Banco dec México, el dia 4 de septicmbre de 1982
al sefialar que "El Gobierno no tiene la intencidn de que -
darse con las empresas propiedad de la banca. En su momen
to y oportunidad las acciones correspondientes se pondrin
a la venta, a través del mercado de valores, con objeto
de democratizar la propiedad en el pais. Incluso se po-
dran utilizar como recurso para indemnizar a los antiguos
duefios de la banca. 0jala que los que sacaron ddlares los
regresen a México y compren empresas productivas." (25)

Lo anterior ha provocado diversas reacciones; sin embargo,
debemos esperar para conocer las bases sobre las que se
realizarid 1la venta de acciones sefialadas, ya que al fina
lizar el presente trabajo, no se han publicado medidas
concretas al respecto.

Para finalizar este capitulo es necesario aclarar que no
deben crecarse falsas espectativas alrededor de la nacio-
nalizacidn de la banca y demis decisiones tomadas, ya que
son muchos los males que aquejan a nuestro pais, son mu-
chas las medidas preventivas y correctivas que se necesi
tan. En un intento por delimitar los cambios especificos
que se esperan a raiz de las modificaciones hechas al sis
tema financiero son entre otras las siguientes:

- Eliminacidén de la especulacidn monetaria.

- Reorientacidn de los recursos financieros ha-
cia actividades prioritarias de la economia
nacional.

- Fijar tasas de interés que permitan a la peque
fia y mediana empresa recurrir al crédito finan



55

ciero para fac111tax su dcsarrollo. :
- Eliminar la existencia de grupos con desp opor
cionado poder financiero- cmpresarlal

- Aumento de las tasas -de 1nteres a’lo pequenos

ahorradores.

funcionarios que estén orlentando
pﬁbllCO de 1la banca nac:onal

de las instituciones: bancar‘as

ral

- Congruecncia entre las act1v1dades{del

financiero mexicano y los*planes de: esarrollo

econdmico del pais.

Al exponer conolégicamente en este capitulo los hechos re
levantes en la evolucidn de nuestro sistemh bancario des-
de sus inicios hasta su estructura actual y destacar su
importancia en las difcrentes ctapas del desarrollo econd
mico de México, se han proporcionado las bases gencrales
que rtespaldan los aspectos especificos que se tratan en
el siguiente capitulo, sobre los objetivos y organizacién
de una sucursal bancaria asi como los servicios que a tra
vés de ésta ofreccen las instituciones de crédito.
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- OBJETIVOS Y ORGANIZACION DE UNA SUCURSAL BANCARTA

Los objetivos son el punto o la meta hacia donde han de

dirigirse los esfuerzos, constituyen la base qu
la estructura de todo organismo, es con base é
jetivos, que puede planearse el personal que. se requ1ere

y la forma en que han de organizarse todos losﬁrecursos de

que se dispone.

Es necesario considerar que no basta con establecer los
objetivos .2 un organismo, es necesarlo que éstos sean di
fundidos, claramente entendidos vy aceptados por parte del
personal que ha de part1c1par en el.logro de los mismos,
lo cual facilita la accién coordinada y un rendimiento ge
neral mis cficiente, -

Al abordar el tema especifico sobre los objetivos de una
sucursal bancaria, es importante aclarar el concepto mis-
mo de sucursal, que en términos generales puede definirse
como un establecimiento que depende de otro identificado
como principal, dichos establecimientos pueden estar ubi-
cados en la misma plaza o en diferentes. En cuanto a los
objetivos generales o bdsicos que persigue una institucién
bancaria, puede decirse que son los mismos que han de es-
tablecerse para sus sucursales, va que dichos objetivos se
logran a través de las operaciones que en ellas se reali-
zan.

A partir de lo anterior, pueden sefialarse como objetivos
basicos de una sucursal bancaria los siguientes:

a) La captacibén de recursos mediante la realizacidén de o
peraciones establecidas para las instituciones constitui

das como banca mGltiple.
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b) La cana]12ac16n de” recursos flnanc1eros, haciu los di- -
ferentes sectores deﬂlﬁieconOHLJ nﬂctonal

as 51 como a par-
ticulares. "

csto'lo'que se
"nstltucxones de
crédito, que es la 1ntermcd1ac16n entre quxeneq confian

~en ellas su dinero y quiecnes 10'5611c1t1n via. crcdltOs.
LLos instrumentos principales de captAcxﬁn y canalizacibn
de recursos por parte de las sucursales bnncarlas, se se-
fialan a continuacidén en formﬂ-brcyegyn que se expondrin
detalladamente al tratar el'témQ’sobre los servicios que
ofrecen dichas sucursales.: LN :

LLos principales 1nstrument05'dc capxac16n de recursos son
los siguientes: i

- Depdsitos a la vista, qdéfSonidépﬁsitds‘dékdinero manc -
jados generalmente a través de ¢ucnté§.d¢ cheques, es- -
tos depdsitos no causan intereses y son retirables a 1la
vista mediante la expedicién de cheques.

- Depdsitos a plazo, son depb6sitos que se documentan en
certificacdos o constancias, pueden scr a plazo fijo, a
plazo retirable en dias preestablecidos.

- Depbsitos dec ahorro, son depdsitos del pfiblico en gene-
ral que si causan intereses se manejan a través de cuen
tas de ahorro.

- Emisi6n de valores, este instrumento estd tipicamente
representado por la emisidén de bonos bancarios que son
titulos de crédito a cargo de la institucidn emisora.
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Entre los principales instrumentos de canalizaci6én de re-
cursos estin los siguientes:

- Créditos, .éstos pueden ser: refaccionarios, hipoteca-
rios, quirografarios, prendarios, comerciales, de habi
litaci6én o avio, para adquisicién de bienes de consumo
duraderc y personales.

- Descuentos, '"'Consiste en esencia en obtener anticipadg
mente el valor de un titulo de crédito a cargo de un
tercero, mediante la transmisién del tituio'pbf medio
del endoso." (1) 7

Luego de remarcar la importancia que para todo organismo
tiene el establecimiento y difusién de sus objetivos, y
en particular haber sefialado los objetivos de una sucur-
sal bancaria asi como sus principales instrumentos de cap
tacibn y canalizacidén de recursos, es necesarioc conside-
rar otro de los factores principales como e¢s la crganiza-
cién la cual es fundamental dentro de cualquier organis-
mo. Como parte del proceso administrativo, la organizaciébn
ha sido definida por diversos autores entre los que pue-
den citarse los siguientes:

- Para Sisto Velasco, ''Organizar es agrupar Yy ordenar las
actividades necesarias para alcanzar los fines estable
cidos creando unidades administrativas, asignando en
su caso funciones, autoridad, responsabilidad y jerar
quia y estableciendo las relaciones que entre dichas
unidades debe existir." (2)

- Reyes Ponce la define como "la estructura técnica de las
relaciones que deben existir entre las funciones, nive-
les y actividades de los elementos materiales y humanos
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Entre los principales instrumentos de canalizacifn de re-
cursos estin los siguientes:

- Créditos, .&€stos pueden ser: refaccionarios, hipoteca-
rios, quirografarios, prendarics, comerciales, de habi
litaci6n o avio, para adquisicién de bienes de consumo
duradero y personales.

- Descuentos, '"Consiste en esencia en obtener anticipada
mente el valor de un titulo de crédito a cargo de un
tercero, mediante la transmisién del tifulo por medio
del endoso." (1)

Luego de remarcar la importancia que para todo organismo
tiene el establecimiento y difusidén de sus objetivos, y

en particular haber sefialado los objetivos de una sucur-
sal bancaria asi como sus principales instrumentos de cap
tacidn y canalizacién de recursos, es necesario conside-
rar otro de los factores principales como es la crganiza-
cidén la cual es fundamental dentro de cualquier organis-
mo. Como parte del proceso administrativo, la organizacién
ha sido definida por diversos autores entre los que pue-
den citarse los siguientes:

- Para Sisto Velasco, "Organizar es agrupar y ordenar las
actividades necesarias para alcanzar los fines estable
cidos creando unidades administrativas, asignando en
su caso funciones, autoridad, responsabilidad y jeratr
quia y estableciendo las relaciones que entre dichas
unidades debe existir." (2) )

- Reyes Ponce 1la define como "la estructura técnica de 1las
relaciones que deben existir entre las funciones, nive-
les y actividades de los elementos materiales y humanos
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en un organlsmo soc1a1 con .eln F1n de: lograr su méx1ma e-

vos qcna]ad"

ficiencia dentro de los:planes y ob1et

(3)

Guzmin Valdivia diée’qUe»“Organjzacnﬁn es 1 coord1nac16n

de las actividades .de todos los

,vxduoc'qu 'htegran

una empresa con el prop051to deiobténer,el méx1mo de apro

vechamiente posible de los elementos materuﬂes, técn:cos

y humanos, en 1la realizacién de 105 f es quc‘la propxa

empresa persigue.” (4)

Harold Koontz y Cyril O'donnell, se refieren a la organi-
zacidn ""como ¢l agrupamiento:de las actividades necesa-
rias para lograr objetivos, la asignaci6n de cada grupo a
un administrador con autoridad para supervisarlo,y el es-
tablecimiento de las medidas necesarias para entablar una
coordinacibn horizontal y vertical en la estructura de la
empresa.' (5)

Para George R. Terry, '"ecs el cstablecimiento de las rela
ciones de conducta entre trabajo, personas y lugares de
trabajo seleccionados para que cl grupo trabaje unido en
forma eficiente.” (6)

En las definiciones anteriores los autores mancjan concep
tos semejantes que ponen de manifiesto la importancia de
la organizacidn para lograr una mayor eficiencia en las
acciones tendientes a lograr un objetivo. Personalmente
considero a la organizacién como el establecimiento de la
estructura de un organismo mediante la definicién, agrupa
cidn y asignacién congruente de actividades, definiendo
niveles jerirquicos, l1ineas de autoridad, de responsabi-
lidad y canales de comunicacién adecuadas para simplifi-
car las tareas de un grupo social.
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Todo organismo como ya se ha mencionado requiere de la a-
plicacibn del proceso de organizacibn cuyas etapas bfsicas
son la divisidén de tareas y la coordinacidn, es necesario
reconocer la -especial importancia que tiene para una sucur
sal bancaria la aplicacién de los distintos elementos de or
ganizacidén ya que en atencidén a la naturaleza de las opera
ciones que en ella se realizan, la delimitacién de activi-
dades, de autoridad y responsabilidad, aseguran un mayor
grado de precisidén y eficiencia.

Dentro de las herramientas de organizacifén con que cuenta
una sucursal bancaria cstdn las siguientes:

Manuales de Procedimientos.- Estos manuales son de gran
utilidad ya que contienen los distintos procedimientos que
se realizan dentro de la sucursal, establecen la secuencia
cronolb6gica que han de seguir las actividades para realizar
operaciones especificas y rutinarias, sefialan también los
diferentes puestos que intervienen en cada procedimiento.

Los manuales de procedimientos pueden considerarse como u-
na herramienta bisica para promover la eficiencia, para de
limitar responsabilidades y para evitar duplicidad ya que
-exponen en forma clara, el cébmo, cufindo y quién debe reali
zar las distintas actividades, es por lo tanto de gran im
portancia mantenerlos actualizados.

Guia de servicios.- En estas guias se describen los distin
tos servicios que ofrece una institucién bancaria a través
de sus sucursales, ademds de la descripcibn de servicios,
contiene las politicas sobre operacién, tarifas y cancela-
cidn de servicios, también contiene las bases legales que
respaldan a cada servicio y los ohjetivos y beneficios de
éstos, tanto para el cliente como para la institucidn.
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1.

- Organigramas.- Los organigramas con que cuenta una su-

cursal bancaria son herramientas que contribuyen en gran
manera a la definicidn de jerarquias, linea de autoridad
y comunicacién, asi como dreas de responqab111dad para
el personal quc labora cn ella : :

ESTRUCTURA ORGANICA Y TUNCIONFS GFNERALES DFL PFRSONAL
DE UNA SUCURSAL BANCARIA

gran utilidad en el proceso d
nigrama, ya que nos permite v1sua 2 d ferentes aspec
tos de 1la estructura formal de un orgailsmo,_dlcha es-

tructura ademids de ser funcional para lab neceqldades
actuales, debe prevor cambios futuros

La funcionalidad de una estructura;TAQbendé en gran me-
dida de 1la adecuada delimitaciéﬁ;delfUnCiones y del cla
ro sefialamiento de cada una de las actividades que ha

de desempefiarse en los diferentes puestos que la inte-
gran, csto contribuye a que el personal logre un mejor
desarrollo de sus habilidades, realice con mayor seguri
dad y satisfaccibn su trabajo, combinando asi elementos
de gran importancia para brindar un servicio mids eficien
te.

El organigrama de la{pdg.56) muestra la estructura orgi
nica correspondiente a una sucursal bancaria metropolita
na, se presenta también su descripcibn o guia administra
tiva en la que se han considerado puestos que con igual
o semejante denominacién identifican al total de las ac
tividades que han de realizarse para el funcionamiento
de una sucursal bancaria metropolitana.



ESTRUCTURA DE UNA SUCURSAL BANCARITA

CONTRAT .
SERVICIOS

GERENTE
SECRETARTA
SUBGERENTE SUBGERENTE
PROMOCION ADMVO.
CAJERO
PRINCIPAL
COMODIN REXégﬁggR
CONCERT.
INVERSIONES
CAJERAS AUXILIAR AUXILIAR
MIXTAS CONTROLISTA SUCURSAL MOST. MULT.
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GERENTE, -~ Su funcidn principal es promover los diferentes
servicios que ofrecen las instituciones bancarias a través
de sus sucursales y supervisar el'desempeﬁo eficiente de
las distintas actividades qué realiza el personal bajo su
responsabilidad. ”

El gerente de una sucursal bancaria metropolitana depende
jerdrquicamente del sub-director de zona, tiene la respon
sabilidad y la debida autoridad para el desempefio de 1las
actividades que a continuacibén se describen.

- Tratar directamente con los cllentes asuntos relac1ona-
dos con los servicios bancarios que se ofrecen._;

- Solicita a los cuentahabientes con sobreglros en cuenta
de cheque, los cubran de inmediato. :

- Autoriza las operaciones sobre:

Pago de cheques a cargo del banco,
Dep6sitos en firme. '

Pago de documentos de cartera o cobranza con- cheques de
cobro inmediato. ‘

Remesas en camino,
Venta de 6rdenes de pago y giros.
Compraventa de cheques de viajero.
Retiro de valores de renta fija.
- Tramita diversas operaciones de crédito.
- Atiende llamadas telefbnicas de clientes Y. de la of1c1
na central. . :
- Supervisa el func1onam1ento en general de 1a qucursal
- Elabora correspondencia. UL    f'”'
- Visita a los clientes para promover serv1c1os
- Elabora reportes de visitas. :
- Revisa expedientes de crédito en trémlte .
- Elabora informes . X
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- Realiza arqueo a caja general.

Las dos filtimas actividades son realizadas generalmente
cada mes. .

SUB-GERENTE DE PROMOCION.- Tiene como funcisn principal
colaborar con el gerente de sucursalyéh'lafpfomocién de
los servicios bancarios en general y supervisar los ser-
vicios de inversiones, ahorros, aperﬁura de cuentas de
cheques, cajas de seguridad y tarjetas de crédito.

El sub-gerente de promocidn, depende jer&rquicamente del
gerente de sucursal, tiene la responsabilidad y la debi-
da autoridad para el desempefio de las actividades que a

continuacibén se describen:

- Auxilia al Gerente en la revisi6bn de la documentacidn
enviada por la oficina central y en la autorizacidn de
operaciones.

- Atiende al pGblico que solicita aclaraciones.

- Realiza trimites para diversas operaciones de crédito.

- Supervisa las actividades de la contratadora de servi-
cio y concertadora de inversiones.

- Atiende llamadas telefénicas de clientes y departamen-
tos centrales.

- Visita a los clientes para promover servicios.

- Elabora reportes de visitas.

- Auxilia al gerente en la elaboracibn de reportes men-
suales.

SUB-GERENTE ADMINISTRATIVO.- Tiene como funcidn princi-
pal supervisar las actividades del cajero principal y de
los empleados de mostrador.
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El sub-gerente administrativo depende jerdrquicamente del
gerente de sucursal, tiene 1a responsahilidad y la debida
autoridad para el desempeiio de las act1v1dades que a coun-
tinuacibn se describen:

- Abre la sucursal al personal a las 8.30 A.M. y al piib1i
co a las 9.00 A.M. e
- Coloca su combinacién en la puert "ﬁla béveda después

que el cajero principal haya coldcvdo'la suya.;

- Abre la valija que contiene’ documentac16n enviada por
la oficina central y la- d15tr1buye~a cada departamento
de la sucursal.

- Verifica el funcionamiento;deﬁterminalesidé} éentfo de

proceso. o R L
- Comunica al personal nuevas d1<p051c1ones 51 ]as hav.
- Supervisa 1la d15c1p11na del personal

- Solicita reemplazos en caso de ausenc1a 1mprev1=ta de
personal. ;

- Revisa que el personal tenga la dota016n de. oCumentos,
efectivo, v ftiles de- trabaJo requ‘rldob para realizar

sus actividades.

- Notifica al gerente de sucursal. sobregtros en cuenta de
cheques.

- Distribuye cargas de trabajo entre el personal atendien
do a necesidades de ventanilla.

- Supervisa que las comisiones se cobren de acuerdo a las
tarifas vigentes.

- Atiende consultas del personal.

- Verifica que los saldos de cuentas de cheques se infor-
men al titular o persona autorizada por Este.

- Supervisa que el mismo dia queden registradas las par-
tidas contables que se generen en la operacifn.

- Verifica que la documentacifn sujeta a comprobacidn sea
entregada por los cajeros al controlista y posteriormen
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te enviada a la oficina central.
Revisa 1los cheques certlflcados de acuerdo con lineamien

tos establecidos. a0
Controla la expedicidn de gnros Y cheques de caJa.'
Verifica que se haya rec1b1do el‘lmporte de- las 6rdenes

de pago. :
vigila que el auxiliarg

documentos en cartera sean entregados con'opor unldad
al cliente. ; .
Supervisa la venta de cheques de viajero. .
Vigila que se d&é trimite oportuno a los avisos’ de extra
vio de libretas de ahorros.

Firma mancomunadamente con otro funcionario los contra-
tos de alquiler de caja de seguridad.

Revisa y comprueba el control general de moneda.

Coloca clave en cada terminal del sistema de procesa-
miento de datos para que descarguen totales.

Comprueba, al salir, que las normas de seguridad esta-
blecidas hayan sido observadas por el personal a su
cargo. ;
Supervisa que la puerta de la sucursal quede cerrada y
notifica clave a central de alarmas.

"Supervisa el control de la existencia de talonarios de
cajas de seguridad disponibles y ocupadas. ;
Remite al departamento de personal las tarjetas de asis
tencia del personal. '
Envia recibos de ndminas firmados, al departamento de
personal.

Ocurre a la Contaduria General en dias de balance para_
ver1f1car que no queden part1das pendientes.
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- Formula pedido de cheques, chequcs de anﬂ y ngOS al
almacén General. : L : : :

- Realiza en coordinaciénfﬁﬁnje
ja principal. ‘
- Envia a 1la Contadurla Cene
ahorros. ‘
- Autoriza pcdxdos al almacen | el culos de
escritorio. )

- Elabora en coordinacién. con'el'gerent el programa a-
nual de vacaciones del personal-que«laﬁora en'la sucur

sal.

CAJERO PRINCIPAL.- Su funci6n bédsica c¢s guardar en la bd
veda el dinero y todos los documentos que sec tengan en
custodia asi como la distribucién de ambos al personal de
la sucursal que ocupa los puestos de cajeros mixtos, au-
xiliares de mostrador mGltiples y revisador de cheques.

E1l cajero principal, depende jerdarquicamente del Sub-ge-
rente administrativo, tiene l1la responsabilidad y la debi
da autoridad para el desempefio de las actividades que a
continuacidén se describen:

- Coloca su combinacién en la puerta de 1a bbveda.

- Distribuye entre el auxiliar de mostrador mGOltiple, el
revisador de cheques, ¢l auxiliar de sucursal y la con
certadora de inversiones lo siguiente:
giros
cheques
miaquina certificadora
acordedn con documentos
talonario de cheques
caja con microfichas

- Prepara y entrega dotaciones a cajeros mixtos.
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- Recibe a través del Servicio Panamericano de Proteccién,
S. A. antes de las 9.30 hrs. la dotacifén de efectivo pro
cedente de la Caja General.

- Supervisaf a los cajeros mixtos a fin de detectar sus ne
cesidades de efectivo.

- Recibe de los cajeros las fajillas de efectivo, entregén
doles comprobante de la cantidad recibida.

- Verificar totales de caja de cada cajero contra cifras
del controlista.

- Solicita a Caja General teleffnicamente la dotacién de
efectivo para el siguiente dia h&bil.

- Verifica movimientos de las operaciones del dia y efec-
tivo en béveda.

- Elabora arqueoc de totales de caja, firma y entrega ori-
ginal al controlista para su envio a contaduria.

- Guarda en b6veda:
dinero en efectivo
chequeras
microfichas
miquinas certificadoras
giros
cheques de viajero y de caja
acordeones con documentos varios 7

- Enfajilla billetes en mal estado y los envia a la caja
general.

- Colabora con el gerente y sub-gerente administrativo en
la realizacién de arqueos cuando se le solicita.

CONTROLISTA. - Su funci6n principal es realizar consolida-
ciones de operaciones bancarias, elaborar controles y a-
sientos contables oportunamente para su concentracién en
la oficina central.

El controlista depende jerdrquicamente del sub-gerente
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administrativo, tiene 1la responsabilidad y 1a correspon-
diente autoridad para el dempefio de 1as'act1v1d'de
a continuacidén se describen: '

- Preparar los sellos con 1la fechq
sus actividades. .
- Realizar los asientos contahles que-se ox g n
- Atiende consultas y aclara- movxmlentO' ‘
contaduria general. : '

- Recibe y verifica cortes parc1nleb, por parte de las ca

jeras. - :

- Clasifica documentos por caja y t1po de”operac1ones al
realizar cada corte. .

- Elabora consolidacibén de ingresos y egresos’por el mo-
vimiento de cajas de l1a seccib6n de mostrador mltiple y
drea de ahorro e inversiones.

- Entrega al auxiliar de sucursal cheques a cargo del ban
co y de cobro inmediato.

AUXILTAR DE MOSTRADOR MULTIPLE.- Su funcién principal es
apoyar eficientemente al sub-gerente administrativo en la
realizacién de trdmites referentes a los servicios solici
tados.

E1l auxiliar de mostrador mGltiple depende jerirquicamente
del sub-gercnte administrativo y es responsable de las ac
tividades que a continuaci6n se describen:
- Prepara papeleria y demis (itiles para realizar su traba
jo.
- Recibe del cajero principal, los documentos que le per-
mitan realizar las operaciones como son:
cheques de caja
giros

otros
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- Recibe del sub-gerente administrativo;,iistados de ope
raciones de cartera. ' ARV R
- Efectfia las siguientes operaciones:
venta de cheques de caja '
venta de Ordenes de pago
venta de giros
compraventa de cheques de viajero
compraventa de oro y plata
liquidacién de documentos de cartera o
liquidacién y pagos de créditos hipotecarios .=
- Elabora asientos contables. S
- Archiva copias de las operaciones realiiadas:;

CAJERO MIXTO.- Su funcién pr1nc1pa1 es brlndar atenc16n
al pGblico en la recepcidn y pago de efectlvo y’documen-
tos que afecten cuenta de cheques, de ahorro, 1nvers1ones
y servicios especiales. :

El cajero mixto reporta directamente al’ cajero prlnc1pa1
es responsable del desempefio de 1las act1v1dades que a con

tinuacidén se describen:

- Prepara papeleria y demds Gitiles para realizar suktrabg
jo.

- Recibe del cajero principal y firma de conformidad dota
cidén inicial y retenido del dia anterior.

- Digita clave personal en la terminal del centro de pro-
cesamiento de datos, para iniciar operaciones.

- Recibe depGsitos a cuenta de cheques, siguiendo los 1i-
neamientos establecidos. :

- Paga cheques a cargo del banco, siguiendo los lineamien
tos establecidos.

- Recibe pagos de servicios.

- ‘Atiende retiros y depésitos de valores a plazo fijo y
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cuentas de ahorro.
- Paga cheques de la Tecorerna de- la Fedorac1on.

- Recibe del cajero pr1nc1pal holsns con depés tbs

tas de cheques, procedente> del”%erv1c1o Panamerlcano

de Proteccion, S.A.

- Efectfia corte de ca1a y entregd efectiv

al . cajero prin
cipal. = "
REVISADOR DE CHEQUES.- Su funcién p 1cipal es brindar a-
tencidn a cuentahabientes y al pﬁbllco en general en todo
lo concerniente a serv1c1os sobrc cheques.

El revisador de cheques, reporta dlrectamente al sub-pe-
rente administrativo, tiene baJo su responsabllldad cl
desempefio de las acttvxdades,que~

,cont1nuac16n se des-
criben: o

- Preparar papeleria y utllcs necesarlos para realizar
las operaciones. : Skl

- Recibe del sub-gerente adm1n1strat1vo lo 51gu1ente' -
microfichas ‘ '
circulares sobre cheques extraviados

- listado de saldos diarios de cuentas de cheques

- Recibe del cajero principal lo siguiente:
talonarios de cheques
miquina certificadora
microfichas de registro de firmas

-~ Digita clave personal en la terminal del centro de pro
cesamiento de datos, para iniciar operaciones.

- Certifica cheques.

- Entrega talonarios de cheques, previa solicitud del
cliente.

- Proporciona saldos a clientes.

- Registra en la terminal del centro de procesamiento de
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datos los cheques pagados por caja principal y mostra-
dor mGltiple.

- Realiza consolidaciones del movimiento de cheques.

- Envia los talones de las chequeras entregadas y microfi
chas obsoletas, al departamento de control de firmas.

- Archiva listados de saldos diarios.

CONCERTADORA DE INVERSIONES.- Su funcibn principal es brin

dar atencibn a inversionistas en valores a renta fija, pe

trobonos y cetes.

La concetadora de inversiones reporta directamente al sub-

gerente de promocidn, es responsable del desempefio de las

actividades que a continuacién se describen:

Prepara papeleria y demés ﬁtiles”para'fealizar sus" ope-
raciones. k e o o
Recibe del cajero principal documentos para entregar a
inversionistas. :
Digita clave personal en la terminal del centro de pro-’
cesamiento de datos para iniciar operaciones.
Proporciona informes y asesoria sobre inversiones.
Realiza todo tipo de trdmites para:

nuevas inversiones

depbsitos

retiros

entrega de estados de cuentas

Efectfia operaciones de cetes y petrobonos

Recibe de las cajas, fichas de depBsitos y retiros.
Elabora relacidn de aperturas del dia. ‘

Archiva documentos correspondientes al expediente de ca
da inversionista.

CONTRATADORA DE SERVICIOS.- Su funcibn principal es pro-
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porcionar informacién y reallzar trimites para .la ‘apertu

ra de cuentas de cheques, de ahorro y. tarJetaq de crodlto.

bajo.
- Archiva comprobante de asxe'

controles propios de su’ pucst
~ Realiza todo tipo de trﬁm:te correspondlente a los ser
vicios de: ' o

cuenta de cheques
cucnta de ahorros
tarjetas de crédito

cajas de¢ seguridad

SECRETARIA.- Su funcidn prlnc1pa1 es apoyar a: 1a gerchIa
de la sucursal, realizando las tareas propias de su pues-
to de manera ecficiente,.

La secretaria dependec directamente del gerente de la su-
cursal y es responsable del descmpeiio de las actividades
que a continuacidén se describen:

- Organizar papeleria y demfs fitiles para realizar su tra
bajo. :

- Archiva documentos de la gerenc1a

- Mecanografia y envia correspondenc1a a 5011c1tud del
gerente. ' b

- Requisita papeleria para las dlversas operac1ones de
crédito.

- Atiende comunicacidn telefdnica.

- Envia documentacidn a los departamentos correspondientes.
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AUXILIAR DE SUCURSAL.- Su funcibn principal es ofrecer. el
apoyo necesario para agilizar los servicios prestados a -
través de la seccién-de cheques y control '

E1 auxiliar de sucursal reporte difectaﬁénfé‘al
te administrativo, es responsable:del. desempen

tividades que a continuacién se descr1ben.3 '

- Prepara y entrega talonarios confqrmersdiicitud aufori
zada y bajo la supervisién del responsable de cheques.

- Notifica y entrega a clientes, documentos devueltos,

- Entrega al controlista lote de cheques a cargo del ban
co.

- Recibe del sub-gerente administrativo documentos para
su distribucibn en los distintos departamentos.

COMODIN. - Su funcidn principal es apoyar a la gerencia ad
ministrativa, remplazando en sus actividades a empleados

en distintos puestos durante ausencias, periodos vacacio

nales o de incapacidad.

El comodin en una sucursal bancaria reporta directamente
al sub-gerente administrativo, es responsable en su opor
tunidad, del desempefio de las actividades correspondien-
tes a los puestos que a continuacién se mencionan:

revisador de cheques.

cajeroc mixto.

controlista.

auxiliar de sucursal.

auxiliar de mostrador mGltiple.

El puesto de comodin con el que concluye la descripciébn
del organigrama de una sucursal bancaria metropolitana,
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amerita la siguiente aclaracidn: En algunas sucursales®
existe dicho puesto, como parte de su estructura hisica
mientras que en otras no, y se’ solicita al departamento
de personal solo al momentb de requerirlo o bien, siguien
do un programa establecido de’ ‘remplazos. Es también im-
portante aclarar que un comOdin;csté capacitado para de-
sempefiar cuatro o cinco puestoa cuyas actlvxdades cstan
relacionadas entre si -y a partir.de los. puestos de c11e-'
To principal sub-gerente y gerente, solo pueqenf;”’ rem-
plazados por personal altamente espec1allznd ‘ T

Luego de exponer los dxfcrentes puestos quc 1nte&ran la
estructura de una sucursal bancarxa, debe senalarse que

al no estar unificadas Tas politicas y procedlmlentos en
las instituciones bancarias, pueden encontrarse, algunas
diferencias cn la asignacibén de funciones para los pues-
tos descritos. También es importante considerar que en la
estructura de algunas sucursales bancarias foréineas, se
encontrarin cambios bhidsicamente en lo que se refiere a
tramos de control, nGmero de pucstos, y funciones asigna
das a éstos, tales diferencias obedecen principalmente a
dos aspectos que son:

- Tamafio de sucursal. :
- Diferente criterio en la asignacién de funciones.

El tamafio de la sucursal se defihé en atencién al nGmero
de empleados que en ella laboran, sin considerar para
ello la extensidn fisica de sus instalaciones, por lo
tanto en muchos casos es més chica una sucursal forinea
por ser menor la demanda de servicios, en los que influ
vyen decisivamente las actividades que predominen en el
lugar de provincia donde estdn ubicadas.
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En lo que s2 refiere a la diferente asignaci6n de funcio
nes, puede decirse que algunos puestos de sucursales fo-
rdneas no tienen el mismo grado de especializacidén en el
personal, por ser mids variadas las funciones que se deben
asignar. Un ejemple puede secr el puesto de controlista cu
ya funcién principal en una sucursal metropolitana es el
registro contable de las aoperaciones realizadas, mientras
que en una sucursal forédnea se le identifica como.conta-
dor y se le asigna generalmente ademds de la funcién prin
cipal sefialada, lo relacionado con personal, con'clientes
etc. ' )

En una sucursal fordnea como puede observarse en lo ex-
puesto en el pdrrafo anterior, existe una mayor concentra
cidén de funciones en un menor numero de empleados, sin
que esto deba interpretarse como la cxistencia de sobre-
cargas de trabajo ya que cn este tipo de estructura se
busca una adaptacién de acucrdo con tamafio de la sucur-
sal, namero y tipo de operaciones que en ellas se reali-

zan,

Otro aspecto importante para el funcionamiento de una su
cursal bancaria es el conjunto de recursos que la inte-
gran y que se describen en el siguiente punto.

RECURSOS QUE INTEGRAN UNA SUCURSAL BANCARIA

Para el desarrollo de las actividades propias de cada or
ganismo, debe contarse con diversos recursos que tanto
en cantidad como en calidad han de corresponder a sus ne
cesidades, la eficiencia que se logre de dichos recursos
dependerd en gran medida de la forma en que sean adminis
trados.
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En 1o que s2 refiere a la diferente asignacién de funcio

nes, puede decirse que algunos puestos de sucursales fo-

rdneas no tienen el mismo grado de especializacidén en el

personal, por ser mds variadas las funciones que se deben
asignar. Un ejemplo puede ser el pucsto de controlista cu
ya funcibén principal en una sucursal metropolitana es el

registro contable de las operaciones rcalizadas, micntras
que en una sucursal fordnea se le identifica como conta-

dor y se le asigna generalmente ademis de la funcibén prin
cipal sefialada, lo relacionado con personal, con clientes
etc. ‘

En una sucursal fordnea como puede observarse en lo ex-
puesto en el parrafo anterior, existe una mayor concentra
cibén de funciones en un menor nimero de empleados, sin
que esto deba interpretarse como la existencia de sobre-
cargas de trabajo ya que en este tipo de estructura se
busca una adaptacién de acuerdo con tamafio de la sucur-
sal, nGmero y tipo de operaciones que en ellas se reali-

zan.

Otro aspecto importante para el funcionamiento de una su
cursal bancaria es el conjunto de recursos que la inte-
gran y que se describen en el siguiente punto.

RECURSOS QUE INTEGRAN UNA SUCURSAL BANCARIA

Para el desarrollo de las actividades propias de cada or
ganismo, debe contarse con diversos recursos que tanto
en cantidad como en calidad han de corresponder a sus ne
cesidades, la eficiencia que se logre de dichos recursos
dependerd en gran medida de la forma en que sean adminis
trados,



Los recursos que integran un organismo se clasifican en
humanos, materiales, técnicos, y financiertos, en atencibn
2 su naturaleza esSTO$ recursos poseen'carnctéristicas di
ferentes que requieren de un manejo espcc1a1 sin cmhnr-
go, su rcendimiento. debe cnfocxrsc de und manera. conlunta
y armoniosa hacia un m1smo punto que e< el oh1ct1vo 1lo-.
bal del organismo en el quo 1nteractﬁd :

la identificacién’ de’
nismy, se prcsentan a LOﬂt1"UdC10n
teristicas, o : ;

- Recursos Humanos.- Estos recursos son considerados cq
mo los mids importantes, se caracterizan por su gran di-
namismo, creatividad, imaginacién, capacidad para deci-
dir y en suma todas las habilidades naturales y adquiri
das que ubican al clemento humano como el factor que de
termina el éxito o fracaso de todo organismo social,

- Recursos Materiales.- Son todos los bienes tangibles
prepicdad de un organismo, entrc cllos pucden mencionar
se terrcnos, maquinaria, instalaciones, instrumentos,
herramientas, materias primas, productos en proceso, y
productos terminados.

- Recursos Técnicos.- Son el conjunto de herramientas e
instrumentos que sirven de apoyo cn la coordinacidn de
todos los recursos, entre los que destacan: los siste-
mas administrativos, sistema de produccidn, sistemas de
ventas, sistemas de finanzas, férmulas y patentes entre
otros.

- Recursos Financieros.- Son el conjunto de elementos
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monetarios con que cuenta un organismo,fya éean‘propios o
ajenos, estin representados pbr“dinerdfen’eféctivo, utili
dades, aportaciones de soc1os, credltos obtenldos y ‘emi-
sién de valores entre otros. .

Luego de sefialar en forma general varias caracteristicas
de los diferentes recursos que intéfvienenfen todo organis
mo, es importante describir en forma especiflca, aquellos
con los que opera una sucursal bancarla. '

Los recursos humanos con que opera una sucursal bancaria
metropolitana, son asignados por el departamento de. reciu
tamiento y seleccidn de cada institucién, los puestos de
mayor jerarquiadentro de la estructura de una sucursal ban
caria metropolitana, entre. los que pueden mencionarse

los de gerente, sub-gerente y cajero principal, gencral-
mente son desempefiados por personal con amplia experien-
cia bancaria, adquirida en algunos casos dentro de la pro
pia institucidn y en otros proveniente de otras institu-
ciones bancarias.

Excluyendo los puestos mencionados en el pdrrafo anterior,
los demds pueden ser desempefiados por personas que no ne
cesariamente deben contar con experiencia en puestos si-
milares, ya que gencralmente se cuenta con un periodo de
capacitacidén para el puesto, al ingresar a la institucidn.

Independientemente del nivel jerirquico que se tenga den
tro de una sucursal bancaria, es de gran importancia pa-
ra todo el personal, el desarrollo de habilidades técni-
cas y trato con el pGblico, ya que es éste un aspecto re
levante en el desempeiio de sus actividades porque con é1
se contribuye a formar la imagen de la institucidn en la
cual prestan sus servicios.
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E1l niimero Jde empleados que labora cen una sucursal hanca-
ria, es variable dependiendo en pra|er tugar de Ia insti-

tucidn bancaria de que se trdte,.,« en %ewundo de 1a ubi -

cacién de la sucursal, ya que si esta se“enLuentra on uni

zona donde la demanda de hcrv1c1‘*

Respecto a 10s Tecursos.m
cursal bancaria, pueden’
- Edificios

- Instalaciones ; e
- Terminales del centro de proccsamiento de:datos. .
- MAquinas de escribir e ' ; :

- Registradoras
- Calculadoras

- Papcleria

De los recursos materiales que sc han mencionado, cabe des
tacar la importancia que tiene el uso de terminales para
procesar datos cn las sucursales bancarias, ya que este
hecho ha contribuido a agilizar las operaciones que en e-
llas se realizan, brindando asi un servicio mfs cficiente
que beneficia a la institucién y al usuario.

Los recursos técnicos que sirven de apoyo para manejar a-
decuadamente los distintos clementos dentro de una sucur-
sal bancaria estin integrados bidsicamente por el conjunto
de sistemas administrativos y contables, entran también
en esta clasificacidn los procedimientos, organigramas e
instructivos que son de gran ayuda en el desempefio gene-
ral de la sucursal.

Los Recursos financieros con que opera una sucursal ban-
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caria y en general las instituciones de crédito, provie-
nen bdsicamente de los depdsitos que hace el pGblico, ade

mis de los ingresos que se obtienen como pagd de intere-
ses por los créditos otorgados.

La integracidn de los recursos mencionados, hace posible
que en una sucursal bancaria se puedan utilizar los ser-
vicios que se describen en el siguiente punto.

.

SERVICIOS QUE OFRECE UNA SUCURSAL BANCARIA

Los servicios ofrecidos por las instituciones bancarias,
han evolucionado para adaptarse a las necesidades pro-
pias de las distintas etapas de desarrollo de nuestro
pais, como se expuso ampliamente en el capitulo anterior,
en su origen los servicios financieros se ofrecian al pG

.blico en forma separada por distintas instituciones y no

fué sino hasta l1la creacidn del sistema de banca miltiple,
que se ofrecieron dichos servicios de manera conjunta en
una misma sucursal bancaria.

Las ventajas de ofrecer un mayor nimero de servicios en
forma integrada a través de cada sucursal bancaria, fue
ron expuestas al tratar el tema sobre la creacidén de 1la
banca m@Gltiple, por lo que en este punto se partirid de
la exposicidn en forma detallada de las distintas opera
ciones que se realizan en una sucursal bancaria, asi co
mo el objetivo de cada una y los requisitos que han de
cumplirse por parte del usuario.

Con el objeto de exponer en forma sencilla los diversos
serviciqs que se ofrecen en una sucursal bancaria, se

adoptd la clasificacidén que comunmente se utiliza para
identificar a las operaciones de crédito, la cual con-
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templa dos grupos bidsicos, uno que encierra a las llama-

das operaciones pasivas, y otro a las llamadas operac1o-" e

nes activas, que ha sido def1n1das como sigue:

"Las operaciones de credlto que se concocen como p351 as

son aquellas en las que las’ personas o flrmas con as_que
se celebran, resultan con. caractcr de acreedores de las
instituciones y por ende constltuyen la pr1nc1pal fuente‘

de recursos de las mismas,! (7)

"Por operacidn activa se entiehdé;équclla,que efectGa el
Banco al invertir el dinero que recibié de terceras per-
sonas, poniéndolo en condicionés~de producir y por lo
cual sc constituye en acreedor de las personas a quienes
se les proporciona.' (8) '

La clasificacién de las operaciones y la razdén de ésta,

es cxplicada en forma sencilla por Mario Bauche Garcia-
diego que nos dice "Las operaciones de crédito se cono-
cen en la terminologia bancaria como operaciones "activas"
y "pasivas'". Al efectuar las '"activas,' el banco se cons
tituye en acreedor de sus clientes al otorgarles crédito,
es decir, prestarle dinero, gencralmente. Al llevar a ca

bo las 'pasivas,"

el banco se constituye en deudor de
sus clientes al recibir en depbsito su dinero. A las pri
meras se¢ les denomina asi porque contablemente se regis-
tran en ¢l "activo" del balance puesto que son derechos
de crédito del banco. Las segundas se registran contable
mente en el "pasivo" del balance, porque son deudas a

cargo del banco y de ahi derivan su nombre." (9)

La descripcibén de las operaciones pasivas y activas pone
de manifiesto la importante funcidn de las instituciones
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de crédito como intermediarias centre quienes depositan su
dinero en ellas y quienes lo requieran para satisfacer ne
cesidades de produccién o personales, los printipales ser
vicios bancarios que se identifican como operaciones pasi

vas se exponen a continuacidn:
SERVICIOS IDENTIFICADOS COMO OPERACIONES PASIVAS.

Para exponer los servicios que ofrece una sucursal banca-
ria, se consideran los aspectos mis importantes de las
distintas operaciones como son: definicién del servicio,
beneficios para el usuario, requisitos que se deben cum-
plir al solicitarlos asi como las condiciones de retiro
de efectivo en los casos que existan. Entre las operacio-
nes identificadas comeo pasivas estdn las siguientes:

CUENTA DE CHEQUES.- Son dep6sitos que no causan intereses
y son retirables a la vista al expedir titulos de crédi-

tos llamados cheques.

Dentro de los 1lamados depésitos a la vista, la cuenta de
cheques es la operacifn clésica, estf.considerada como la
de mayor importancia dentro del sistema: bancario ya que
es el principal rengldn en la'captaéibﬁrde recursos aje-

nos aprovechables.

En atencidn al nGmero de titulares, las cuentas de cheques

pueden ser:

- Individuales, son las que estédn registradas a nombre de
un titular y s6lo ésta podrd hacer retiros de fondos.

- Mancomunadas, estin registradas a nombre de dos o mis
titulares, deben firmar todos en caso de retiros de fon
dos.
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- Indistintas, estdn registradas a nombre dc dos o mis ti
tulares, se hacen retiros con la firma de cualquiera de
ellos. YR

- Sociedades, son cuentas registradas a nombre de una per
sona moral, para retiros de: fondos firmarin las perso-
nas autorizadas segln conste en el acta que confiere po

deres a ejecutivos.
Bencficios para el usuario:

~ Facilita al cuentahabiente el manejo de su dinero al
proporcionarle un control de los pagos que realiza.

- Evita el ricsgo de mancjar dinero en efectivo.

- Permite cfectuar retiros de efectivo en diferentes pun
tos del pais. - '

- Facilita ¢l cobro de documentos de diferentes plazas
ya que éstos pueden depositarse en la cuenta.

Ademas de los beneficios mencionados el usuario de 1la
cuenta de cheques cubhre con ésta un'requisito en caso de
solicitar un préstamo a la institucién que maneja su
cuenta.

Requisitos:

- Disponer de una cantidad minima de $ 25,000.00 para a
brir 1la cuenta de cheques. (en algunas instituciones
la cantidad minima aceptada es de $ 50,000.00).

- Firmar una carta contrato donde se especifican las con
diciones para el manejo de¢ la cuenta.

- Presentar un conocimiento de firma.

- Firmar tarjetas de registro de firmas.

- Presentar referencias comerciales ,
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Si se trata de una persona moral deberévpresentar ademés;

- Copia de acta const1tut1v de“la soc:eda

- Acta en que se conflere poderes sus'funcioﬁarids;

En esta acta se espec1f1ca qulenes estén autori:

ra firmar en el manejo de fondos y- 5‘110 hardn en forma

individual o mancomunada.

Es importante mencionar algunos aspectos sobre e1 cheque
que es el documento fundamental en este t1po de opcrac16n,
y que ha sido definido como: "un titulo de crédlto expedi
do por una perscna llamada librador a.cargo de. otra per-
sona llamada librada, que siempre serﬁyuﬁé'ihStitucién de
Crédito, para que pague a su nombre determinada cantidad
a favor de una persona definida o "Al Portador' del docu+
mento," (10) :

Los cheques pueden ser de diferentes tipbs'lbs.que mds se
utilizan son los siguientes:

- Cheque al portador, es expedido sin mencionar a-favor de
quien se libra, contiene la leyenda "Al Portador" y es
cobrade por quien lo presente.

- Cheque nominativo, es el que se expide a favor de una
persona determinada puede ser un tercero, el propio 1li-
brador o la institucién de crédito.

- Cheque cruzado general, es el cheque que librador o te-
nedor cruza con dos lineas paralelas en el frente y solo
puede cobrarlo una institucién de crédito.

- Cheque cruzado especial, es el cheque que contiene el
nombre de una institucidn de crédito especifica entre
dos lineas paralelas que cruzan el cheque por el frente,
solo puede cobrarlo dicha institucién.
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- Cheque certificado, quien gira un cheque puede solicitar
a la institucidén bancaria que lo certifique, declarando
que el girador tienec fondos suficientes para cubrirlo.
No pueden certificarse cheques al portador y todo .cheque
certificado, no es negociable. 7

- Chequesde caja, estos cheques no estin relacionados con
los depbsitos a la vista, generalmente los gira un ban-
co a su propio cargo para cubrir sus gastos, son nomina
tivos y no negociables, se venden al pGblico que los so
licita para realizar pagos especificos que no desea ha-
cer o no se aceptan en efectivo, quien solicita este ti
po de cheques debe pagar al banco ademis de la cantidad
que ampara el mismo, una determinada comisibn.

- Cheques de ventanilla, son cheques proporcionados por el
banco en caso de que un cliente olvide su chcquera y ne
cesite disponer de fondos.

- Cheques para abono en cuenta, en este tipo de cheques
el librador o tenedor prohibe que &ste sea pagado en e-
fectivo anotando la leyenda '‘para abono en cuenta'.

- Cheque de viajero, es expedido por una institucién de
crédito a su propio cargo, puede ser pagado por su O0fi-
cina Matriz y sucursales, o por sus representantes en
el pais o en el extranjero, siempre serfin nominativos.

CUENTA DE AHORROS.- Es el dep6sito de efectivo que se ha-
ce en las instituciones de crédito, genera intereses que

son capitalizables semestralmente.

Las cuentas de ahorros integran generalmente saldos indi
viduales de cantidades pequefias; sin embargo en conjunto
constituyen una de las principales fuentes de captacién
de recursos y representan para las instituciones banca-
rias un rendimiento atractivo a bajos costos de operacibn,
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ademAs respecto de 1los intereses que se pagan a los aho-

rradores, debe recordarse que fueron muy bajos durante un

periodo de 32 afios ya
de 1982 permanecid en
septiembre de 1982 se

En atencibén al nGmero
pueden ser:

- Individuales, estén
maneja la cuenta.

- Mancomunada, cuando
manejo de cuenta se

que desde mayo de 1950 haStakagosto
4.5. por ciento anual y a part1r de
modificd a 20 por c1ent :

de titulares, las cuentas de:

a nombre deVUhﬁtitﬁlar;

son dos o mds titulares y para el
requiere la firma de todos.

- Indistinta, cuando son dos o mis titulares y cualquiera
de ellos puede firmar en el manejo de la cuenta.

- Menores de edad, cuando se registra a nombre de un me-

nor de edad y la cuenta debe ser manejada por el padre

o0 tutor.

Beneficios para el Usuario:

- Facilita el ahorro de cantidades menores para un fin de

terminado.
- Brinda seguridad en

el manejo de su dinero.

- Obtiene un rendimiento del 20 por ciento por las canti

dades depositadas.

- No paga impuestos por los intereses ganados.
- Obtiene un seguro de vida gratuito.

- Facilita la integracién de un patrimonio familiar.

Requisitos:

- Hacer un dep6sito inicial minimo de $ 1,000.00
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- Tener un represcntante en el caso. de menores de-edad.

Condiciones para retiro de dep6sitos

- Prescntar libreta de ahorrosfy*“
cuenta de ahorros con firmas-:iguale: :

- Avisar con 15 dias de anthlpac16n'S1lse'd;sea retlrar
hasta el 50 por ciento y con:30: dius 51vse~desea reti-
rar mds del 50 por ciento o el total de depéslto.j[

- Ea caso de muerte del titular de 1a cuenta dc ahorros,
su saldo podri ser retirado por el bcnef1c1ar10 quien
deberd presentar la libreta de ahorros, cl acta dc de-
funcidn y una identificacién personal a’ sat15fncc16n
de 1la institucidén de crédlto. —

Los lineamientos sobre Tetiros de depéslto' son.observa-

dos por casi todas las 1nst1tuc1ones de crédxto, aunque

existen excepciones en que sin prev1o aviso. se cntrega
al ahorrador el total de sus dep051tos esto dcpende del

institucién.

Es también importante sefialar que existen politicas que

se reficren al limite miximo que por titular se admite

en una cuenta de ahorros, al concluir esta investigacidn
en octubre de 1983, en algunos bancos como el del Atlin-
tico o Banca Cremi persite como limite midximo lu cantidad
de $ 500,000.00 micntras que en otros como Banamex admi-
ten hasta un centavo menos de un millén de pesos o en el
Banco Internacional, donde el 1imite miximo en cuenta de
ahorros es el de § 2'500,000.00 por tanto podemos concluir
que tanto la cantidad minima inicial como el limite miximo
no operan bajo un criterio uniforme.
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INVERSIONES.- Son operaciones de depbsitos que realizan
personas fisicas o morales en instituciones de crédito en
las que el inversionista se obliga a dejar depqSitadaPéieg
ta cantidad durante un plazo determinado vy lhfingtifuc16n~
bancaria se obliga a cubrir intereses menSdaIes c6m6 1ofé§
tipula el Banco de México, de acuerdo con el‘piajd;dé‘la,
rvereitm. FEpoh il Sp e et Ty

Las inversiones que como se verd presentan varlas alterna-
tivas, son una nueva modalidad como 1nstrumento de capta-
cidén de recursos dentro del sistema bancar10,,v1n;eron a
sustituir entre otros a los bonos financiefos,‘a'loé bonos
hipotecarios y cédulas hlpotecarlas, que deJaron de operar

en septiembre de 1979,

de 30 a 89 dias
de 90 a 179 dias Y o
de 180 a 359 dias de 720 a 725 dias

Otra forma son los depdsitos retirables en dias preesta-
blecidos para lo cual existen las siguientes posibilida-
des:

- Depbsitos a 3 dias retirables 2 difas a la semana, en es
te caso deben transcurrir por lo menos tres dias hibiles
entre un retiro y otro.

- Depbsitos a 7 dias retirables 1 dfia a la semana, entre
un retiro y otro el depdsito permaneceri por lo menos 7
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dias en la cuenta.

n este ti

- Dep6sitos a 15 dias retirables dos dia%fal=mé$:
po de contratos se requiere quc entre un rétiro ) otro,

transcurran 15 dias.

- Depbsitos a 30 dias retirables un dia “me N un re-
tiro y otro deben transcurrir 30 §1

En ambos tipos de inversién la clasificacii
los intereses que sc obtienen son dlferentc

actualmente los intereses son varlables

se aJustanAarlas
disposiciones del banco de México.- :

Bencficios para el Usuario:

- Facilidad de invertir en los plazos que ﬁﬁslselalJ
sus necesidades. ' L
- Le brinda seguridad en sus inversiones.
- Recibe intereses mensualmente de acuerdo” al plaz
do, en cl caso dc depSsitos a plazo fijo.
- Efectfia inversiones a plazos muy cortos ¢
reses en el caso de depdsitos con retlro
tablecidos. G s
- Puede retirar total o parcialﬁéhtéféiws

Requisitos:
- Invertir una cantidad minima de $ 25,000.00 en las dife-
tentes instituciones de crédito el requisito para ese ti

po de inversiones oscila entre los 25 y 50 mil pesos.

- Las inversiones deben hacerse exclusivamente en moneda
nacional,
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- Firmar el contrato que ampare la inversié6n.

Condiciones para retiros de inversiones:’

- Presentar contrato de inversidn.

- Solicitar retiro sdlo en la fecha.establécida, si no se
presenta el inversionista el contrato se renovari auto
miticamente. e

En cualquier tipo de inversién si el'diafdé retiro esta-
blecido es inh4bil se podri retirar un dia antes o un dia
después.

Finalmente es importante mencionar que los contratos so
bfé inversiones se pueden Tealizar a nombre de una o va-
rias personas por lo que existen cuentas tipo "O" y cuen
tas tipo "Y', las tipo '"O" indican que si un contrato es
td a nombre de dos o mds titulares éstos ejercen sus de-
rechos indistintamente y las de tipo "Y" cuando dos o
mds titulares deban ejercer sus derecchos en forma manco-
munada, en este tipo de inversiones no se¢ nombran benefi
ciarios.

Luego de exponer los principales elementos de captacibn
de las instituciones bancarias, se describen en el si-
guiente punto las operaciones activas que son servicios
mediante las que canalizan hacia actividades productivas
los Tecursos obtenidos.

SERVICIOS IDENTIFICADCS COMO OPERACIONES ACTIVAS

Los servicios que ofrece una sucursal bancaria identifi
cadas como operaciones activas, son conocidas en el me-
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dio bancario como 1la "cartera de créd1to,' que csté inte-
grada por el conjunto de cuentas en las que son reg:stra-
dos los diferentes tipos Y

i P L
tituciones de crédito al
nen mediante la reallzac

bio, que a su fecha de venc1m1en

on cohrada< por el
banco. ' )

En este tipo de operaciones, al entrégar el thtb”@ntici;
padamente el importe de los titulos dé'crédito fc¢ibidos,
descuenta una cantidad por concepto deintereses y otra
por comisi6n. Los créditos otorgados por 1as 1nst1tuc1o-
nes de crédito, deberin tener una fecha de vcnc1mlento no
mayor de 180 dias plazo que pucde ser renovado una o dos
veces hasta cubrir un miximo de 360 dias que cuentan a par
tir de su fecha de otorgamiento,.

Las instituciones de crédito manejan preferentemente des-
cuentos de letras de cambio que provienen de operaciones
de compraventa de mercancia, esta preferencia obedece a
que al generarse dichos documentos por una venta a crédi
to de mercancia, son consideradas como autoliquidables ya
que quien acepta ¢l pago de las letras, ticne en su poder
las mercancias que podrd revender y contar asi con los re
cursos que le permiten cumplir con el pago a su vencimien
to.
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Beneficios para el usuario:

- Recibe anticipadamente el importe de los adeudos de sus
clientes.

- Aumenta su capacidad para realizar nuevas operaciones.

- Tiene una mayor rotacibn de su capital de trabajo.

Requisitos:

- Que los documentos se hayan originado por operaciones
de compraventa de mercancia, .

- Ser cuentahabiente de chéques en la institucién en que
se solicita el crédito.

- Tener 1linea de crédito.

- Presentar solicitud de crédito

- Autorizar al banco para cargar en su cuenta el importe
de documentos devucltos y los gastos correspondientes.

Como puede observarse por las caracteristicas de este
servicio, los usuarios son generalmente empresas indus-
triales y comerciales, las instituciones de crédito, no
juzgan conveniente aceptar letras de cambio provenientes
de particulares, por considerar que &stas encierran un al
to grado de incertidumbre en cuanto a su seguridad y 1i-
quidez.

PRESTAMO DE HABILITACION O AVIQ.- Es la operacién de cré
dito que obliga a un banco a poner una cantidad de dinero
a disposicién de una persona fisica o moral, ésta a su

vez se obliga a invertir tal cantidad en adquirir mate-

rias primas, materiales, pagar jornales, salarios y gas
tos directos de explotacidén indispensable para los fines
de su actividad.
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Este tipo de crédito es otorgado por los bancos general-
mente a un plazo de 2 afios y en casos espcciales a 3 afios,
estdn garantizados por las materias primas o materiales
que con ellos se adquieren, la tasa de interés es varia-

ble y se cobra sobre saldos insolutos por mensualidades
vencidas.

Beneficios para el Usuario:

- Obtener recursos que lec permiten incrementar o mejorar
1a produccién. - T e
- Fortalece su situacién financierai’

- Obtiene un plazo pnré su
de crédito. o

- Evita la interrupcién de
fondos. ‘

calendario de pagos acorde.con
licitante. i

Requisitos:

- Entregar solicitud de crédito.

- Presentar estados financieros, en caso de persona moral.

- Ser cuentahabicnte en la instituci6én donde solicita el
crédito. o

- Contar con un aval solvente moral y econbmicamente.

- Presentar acta constitutiva si se trata de personas mor
rales.

- Utilizar este préstamo exclusivamente para cubrir gas-
tos directos propios de su actividad. '

- Proporcionar detalle de las garantias.

- Presentar programa de inversiones.
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Establecer plazo y forma de pago.
Este tipo de préstamos se¢ otorga generalmente a'industria
les, agr1cu1tores y ganaderos que tienen negoc1os estable

cidos y en pleno funcionamiento.

PRESTAMO REFACCIONARIO.- Es un financiamientb otorgAdo-por
las instituciones de crédito a personas fisicas o morales,

enfocado a incrementar el activo fijo destlnado a activi-
dades productivas.

Este tipo de préstamos es otorgado por los bancos a un pla
zo de 1 a 5 afios. No es regla general el invertir el 100
por ciento del crédito recibido en adqusici6n de activos
fijos, ya que esti permitido utilizar hasta el 50 por cien
to para cubrir pagos de adeudos con antiguedad no mayor de
un afio provenientes de la compra de recursos destinados a
la produccidn.

Beneficios para el Usuario:

- Obtiene recursos para incrementar los activos fijos.

-~ Fortalece su situacién financiera.

- Obtiene un crédito cuyo plazo puede ser hasta de 5 afios.

- Puede obtener un crédito mayor que en otro tipo de ope-
raciones ya que su aplicacibén es muy amplia.

- Tiene mayor liquidez al contar con un calendario de pa
gos elaborado profesionalmente de acuerdo a sus condi-
ciones.

Requisitos:

- Entregar solicitud de crédito.
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- Presentar estados f1nanc1eros .ew caso “de persona moral
- Ser cuentahablente en 1a 1nst1tuc16nidond"
crédito. ‘

- Contar con un aval solveni

- Presentar acta constitutiva's
rales. AR
- Registrar contrato de crédit
- Utilizar este préstamo para.l:
tinado a la produccién. v -
- Proporcionar detalle de las gar:

- Presentar programas de inversiones

Este tipo de préstamos se otorga generalment

les, agricultores y ganaderos de chonoc1dd solvcnc1a'mo-
ral y econbémica. : g

PRESTAMO PRENDARIO.- Es el credlto otorgﬂdo a«personas'fi

bicnes que el prcstatarxo entrcgue al banco como garantia.

Estos préstamos se otorgan generalmenté d'plhios>qhe osci
lan entre 30 y 90 dias, el porcentaje prestado por el ban
co va del 50 al 70 por ciento del valor comercial de los
bienes depositados en prenda, a esta cantidad se le des-
cuentan. los intereses correspondientes que. son .cobrados
por anticipado. ' '

Beneficios para el usuario:
- Obtiene liquidez transitoria de efectivo.

- Hacer frente a gastos imprevistos. i : ;
- Posibilidad de aprovechar operaciones favorables.
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Requisitos:

- Entregar 5011c1tud de crédito.

- Ser cuentahab1ente de cheques (algunas 1nst1tuc1ones es
tablecen este requisito). ,

- Presentar estados financieros, en caso de persona moral.

- Los bienes depositados en prenda deben ser de fécil co-
mercializacién.

- Proporcionar detalle de las garantias prendarias.

- Establecer plazo y forma de pago. ' '

Para otorgar este tipo de préstamo algunas instituciones
. solicitan ademis contar con un aval; los usuarios gene-
ralmente son agricultores, industriales y comerciales sol

ventes econdémicamente.

PRESTAMO QUIROGRAFARIO.- Es el financiamiento que otorga
una instituci6n bancaria a personas fisicas o morales me

diante la firma de un pagaré a corto plazo.

E1 présfémo quirografario es semejante al llamado présta
mo con colateral, solo que para el otorgamiento de este
Gltimo se depositan en garantia documentos provenientes
de compraventa de mercancias, estos dos tipos de présta-
mos son conocidos tradicionalmente como préstamos direc-
tos. Generalmente al momento de su otorgamiento se des-
cuentan los intereses correspondientes.

Beneficios para el usuario:
- Obtiene una ayuda transitoria de efectivo.

- Realiza compras de mercancias o materiales oportunamen .
te.



101
- Puede aprovechar descuentos en sus.operaciones.
Requisitos:

- Ser cuentahabiente de chedues.L

Tener linea de crédito

Suscribir el pagaré firmado

Presentar firma mancomunada (aval)‘;

s

Personas fisicas o morales utilizan cste serv1c o, solo

se requiere de un aval cuando a juicio del” otorgante, el
solicitante no presenta suficientes pruebas de solvencia.

CREDITO SIMPLE O EN CUENTA CORRIENTE.- Es el crédito que
las instituciones bancarias otorgan a sus clientes median

te 1a firma de un contrato, que les autoriza para dispo-
ner de dinero mediante la expedicidn de cheques con cargo
a su cuenta, hasta por e¢l limite del crédito recibido y
dentro de 1la vigencia del mismo,

Los contratos correspondientes a este tipo de crédito, se
otorgan a un plazo no mayor de 180 dias, tienen l1la carac-
teristica de que pueden ser renovados cuando ambas partes
convengan en ello, los intereses son cobrados de acuerdo

con las cantidades giradas por el usuario.
Beneficios para el usuario:

- Cuenta con una 1linea de crédito que puede utilizar de
acuerdo con sus necesidades.

- Utiliza el crédito sin tener que realizar trédmites, bas
ta con extender un cheque por la cantidad deseada.

- Seguridad de que sus cheques seridn aceptados hasta por
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el 1imite del cré&dito, aun cuando no tenga fondos en su
cuenta. ‘

- Paga intereses solo por las cantidades giradas.

- Puede renovar el contrato cuantas veces lo requieré.

Requisitos:

- Tener cuenta de cheques.
- Firmar el contrato correspondiente al crédito.

Algunas instituciones de crédito, consideran que este tipo
de operaciones tiene ventajas solamente para el usuario, ya
que para la institucidén solo dificulta el control adecuado
de su cartera, misma que puede elevarse con las cantidades
que giren sus clientes y &stas pueden ser tan clevadas como
el total de créditos autorizados, por tal motivo es un ser

vicio que casi no se promueve.

PRESTAMO HIPOTECARIO.- Es ¢l financiamiento que se concede
para adquirir, construir o mejorar bienes inmuecbles, &stos

u otras propiedades del solicitante constituyen la garan-
tia del crédito.

Para otorgar los préstamos hipotecarios también conocidos
como préstamos con garantia inmobiliaria, las institucio-
nes de crédito realizan una investigacibn para determinar
la solvencia del solicitante, ya que aunque dichos créditos
tienen como garantia el bien mismo para el que fueron soli
citados, su pago depende de los ingresos del acreditado y
generalmente se establece que las mensualidades no serén
mayores al 33 por ciento de su ingreso mensual.

Beneficios para el usuario:
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- Obtiene un financiamiento a largo plazo (generalmente'
entre 10 y 15 afios). :

- Esta en posibilidades de addu rir ‘Ebnsﬁrui¥;y"mbdi£icar

un inmucble.
- Forma un patrimonio familia

Requisitos:

- Entregar solicitudes deiéréd
- Ser persona solvente Lo
- Presentar escrituras
- Planos de distribuciGh:

caso.

- Contratos de arrendamiento si cl 1nmueble est5 rcntado
o contrato con ¢l ingeniero o arquxtecto_51,e1,1nmue-
ble esti en construccidn. e C

- Presupuestos y especificacibn, si Se trata de construc
cidn o modificacidén del inmueble. ;

- Alincamientos que no cxcedan de seis meses y nGmero o-
ficial.

- Licencia de construccidén en su casoy

- AvalGo reciente practicado por una 1nst1tuc16n de cré-
dito. K ’

- Certificado de libertad de gravamen. F

- Actas de nacimiento y de matrimonio en su caso tanto
del solicitante como del vendedor. '

Los tipos de vivienda que se adquieren con préstamos hipo
tecarios pueden ser de interés social, tipo medio o tipo
libre, en cualquier caso el valor del bien adquirido de-
be ser de preferencia, mayor que el monto del crédito
otorgado.
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PRESTAMOS PARA LA ADQUISICION DE BIENES DE CONSUMO DURADE-
RO.- Es el financiamiento que se otorga a personas fisicas,

para la adquisicibén de vehiculos de motor, muebles y linea
blanca, mediante la firma de un hagaré que le obliga a cu-
brir la cantidad prestada.

Al otorgar ¢l banco un préstamo de este tipo, gira un che-
que a nombre de la casa vendedora por la cantidad solicita
da, queda luego la factura del bien adquirido en depbdsito
como garantia del préstamo., El1 plazo mdximo al que se otor
gan estos créditos es de 24 meses, los intereses se cobran
a su vencimiento, se paga ademis una comisién por investi-
gacidén segln tarifas vigentes. .

Beneficios para el usuario:

- Puede adquirir bienes y pagar al contado

- Tiene posibilidad de adquirir descuentos adlclonales.'j'

- Realiza los pagos seglin sus neces1dades dentro de un 1i
mite de 24 meses. B ',,

- Efectia sus pagos en cualquier sucprsal del banco que‘le
otorgd el crédito. e '

Requisitos:

- Entregar una solicitud autorizada por el’gerehte;de,la
sucursal. ' '

- Tener un ingreso minimo de $§ 35,000.00

- Los articulos que se adquieran deberin ser nuevos.

- Pagar en un plazo miximo de 24 meses.

- Depositar en garantia la factura del bien adqulrldo.

- Seguro cobertura amplia a nombre del banco si se trata
de vehiculos de motor.
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La cantidad que actualmente otorga el Banco Mexicano Somex
en este tipo de préstamos es de $.250,000.00 miximo por
persona, en caso de adquisicién de qutdm§vi1jo'equipo espe
cifico para profesionistas se cdncédé7hé$fé‘$‘100 000.00
adicionales, es importante senalar que cada 1nst1tuc16n es
tablece sus limites m5x1mos.

PRESTAMOS PERSONALES.- Es el financinmieﬁto'oforghQO a-una
persona fisica para cubrir necesidades inmediatas, debe
firmar un pagaré que le obliga a devolvet'la.cqhtidad reci
bida mis los intereses, en pagos mensuales Sucesivoé.

E1l plazo al que sec otorga estos crédités“no'pucde ser ma-
yor a 11 meses ni menor de tres, no exlste una garantia es
pecifica y generalmente se plde un- aval los intereses son
cobrados por anticipado.

Beneficios para el usuario:
- Cuenta con financiamiento a costo moderado,

- Puede solicitar el credlto en cualqulcr sucursal ‘banca-
ria. '

- Bl trémite se realiza en poco tlempo.i . -
- Obtiene flnanulamlento en el momento que 10 re u1ere.

Requisitos:

- Ser mayor de edad.

- Entregar la solicitud correspondiente.

- Tener una antiguedad minima de dos afios en su empleo.

- Firmar un pagaré que retiene el banco hasta su total
liquidacién,

- Tener un sueldo estable que garantice los pagos mensua
les.
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- Abrir una cuenta de ahorros con el 10 por ciento del im
porte del crédito (no todas las instituciones tienen es
te requisito.)

-~ Pagar el monto total del préstamo en 11 meses miximo.

En el caso de Banca Cremi, el monto miximo de este crédito
es de $ 75,000.00 y no tiene establecido un minimo, mien-

tras que en el Banco Mexicano Somex, el monto miximo es de
$ 50,000.00 y el minimo de $ 5,000.00, al igual que en o-

tro tipo de préstamos, cada institucién tiene sus limites

establecidos.

TARJETA DE CREDITO.- Es un instrumento para disponer del
crédito en cuenta corriente otorgado por una institucién

bancaria, a personas fisicas o morales, quienes la utili-
zan para adquirir bienes y servicios en los establecimien
tos afiliados a este sistema de crédito en todo el pais.

Las tarjetas son renovadas cada afic y pueden ser de tres
tipos: '

- Individuales; cuando se expiden a favor de una persona
fisica.

- Adicionales; cuando se expiden por cuenta y orden de
los titulares individuales a favor de otra persona
fisica, siempre que sean familiares (padres, esposaf(o),
hijos). ’

- Empresariales; cuando se expiden por cuenta y orden de
una empresa, a favor de sus funcionarios.

Beneficios para el usuario:

- Puede adquirir bienes y servicios en establecimientos
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afiliados a este sistema de crédito. ,
- Disponer diariamente de efectivo hasta un miximo de

$ 10,000.00, en maltiplos de $ 500.00, _incluso fuera del

horario bancario. V e R

- Elimina el uso de efectivo en pngos
con tarjeta de crédito. i

cibe un estado dc cuenta enviado por

- Elimina el cargo de intereses al,reaiizar sus pagos den_

“de corte.
- Facilidad para liquidar sus compras en: pagos mensualcs
del 10 por ciento sobre su saldo.

tro de los 30 dfas siguientes a la fecha

- Puede facilitar a sus familiares ta11etas dd1c1onales(
- Cucnta con un seguro en caso de fallec1m19nto,

Requisitos:

- Ser mayor de edad.

- Presentar solicitud correspondiente.

- Tener dos afios minimos de antiguecdad en su trabajo y
mis de dos afios en c¢1 domicilio actual: : :

- Comprobar ingresos minimos de hasta 4 veces el salarlo
minimo de la regién.

En el caso de personas morales deberin presentar ‘lo si-
guiente: '

- Solicitud correspondiente.

- Comprobante de ser cliente de alglin servicio prestado
por la institucidn en la que presenta la solicitud.

- Acta constitutiva. '

- Ultimo balance de la empresa.
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Los beneficios y requisitos expuesto son para los tarjeta
habientes, seri otro procedimiento si se trata de estable
cimientos que desean afiliarse a este sistema de crédito,
deberidn entre otros requisitos, tener una cuenta de che-~
ques en la institucién bancaria correspondiente y firmar
un contrato de afiliacién, la comisién que paga cada esta
blecimiento afiliado esti determinado por su giro.

Luego de exponer 1o refercnte a la tarjeta de crédito de-
be sefialarse que tanto este servicio como los préstamos
para adquisicién de bienes de consumo duradero y los prés
tamos personales integran el grupo denominadoe 'créditos
personales al consumo."

PRESTAMOS AL PERSONAL DE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO.-

Son los préstamos que otorgan las instituciones bancarias
a sus empleados, el tipo y monto de los mismos depende de
su sueldo y antiguedad.

Los préstamos para empleados bancarios se rigen por las
normas que establece el Reglamento de Trabajo de los Em-
pleados de las Instituciones de Crédito y Organizaciones
Auxiliares de Crédito, que determina diferentes tipos de
" créditos como son:

- Préstamos a corto plazo, si tiene mis de un afio de ser
vicios, el monto no excederd a 3 meses de sueldo, se
pagardn en un plazo miximo de 12 meses y no causan in
tereses.

- Préstamos para la adquisicidén de bienes de consumo du-
radero, si el empleado tiene mis de dos afios de servi-
cios, el monto no excederi a seis meses de sueldo, se
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pagari en un plazo no mayor de 36 meses y causa 1ntereses
del secis por ciento anual sobrc saldos 1nsolutos'

- Préstamos h1potecar1os, para enpleados con- més
afios de servicios, el monto del crédlto‘sc;a;d

compra, construccidén o modificacién:de su’'casa habi 6n.
o bien para liberacién de hipotecas sobréfLa‘misma '

Los intereses sobre préstamos hipotecarios varian cn,aten-'
ci6én al monto de los mismos, actualmente-rigen- los sxgulen
tes: ‘ L

- Seis por ciento, para préstamos no mayores de 50 Veccglél
salario minimo bancario mensual de la regién. - ; : R

- Ocho por ciento, cuando ¢l monto del préstamos no sca ma-
yor que 150 veces el salario minimo bancario mensual._j

- Diez por ciento, cuando el monto del préstamo esté entre
150 y 300 veces el salario minimo bancario.

E1 pago de créditos hipotecarios se hace cn mensualidades
uniformes que se integran con capital ¢ intereses, los pa-
gos no excederdn el 25 por ciento del sucldo mensual del em
pleado, cn el caso de quc un empleado deba pagar una mensua
lidad por diferentes créditos el monto de ésta no serd ma-
yor al 40 por ciento de su sueldo.

Beneficios para el usuario:

- Obtiene recursos sin costo alguno (prestamos a corto pla
z0).

- Puede adquirir al coentado blenes de consumo duradero pa-
gando intereses muy bajos. :

- Los pagos mensuales se adaptan a su capacidad econbmica.

- Se facilita la compra, construccifn o modificacién de su

£



casa habitacidn.
Requisitos:

- Ser empleado bancario.

- Presentar solicitud correspondiente.

- Depositar la factura del bien adquirido como garantia
del préstamo para bienes de consumo duradero.

- Que el inmueble adquirido se utilice exclusivamente co-
mo casa habitacidén (en el caso de crédito hipotecario).

- Que no sea propietario de casa habitacibn al solicitar
el crédito. '

CREDITOS COMERCIALES.- Es un medio por el que una institu
cién de crédito se obliga por cuenta de un comprador a pa
gar a un vendedor determinada cantidad de dinero, en un
plazo establecido a la entrega de documentos que demues-
tra el embarque o entrega de mercancias en las condicio-
nes convenidas.

Este servicio respalda operaciocnes de compraventa gue sean
realizadas en el pais o en el extranjero, los crédites co

merciales mis usuales son los siguientes:

- Créditos comerciales de Importacibn; Son los que se es
tablecen por cuenta y orden de un comprador a favor de
un vendedor que radica en el extranjero, puede ser para
compra de mercancias o pago de servicios.

- Créditos comerciales de Exportacidn; Son los que se ori
ginan en el extranjero a favor de exportadores mexica-
nos amparan generalmente exportaciones de mercancias, o
pago de servicios de origen mexicano.

- Créditos Comerciales Domésticos; Son establecidos en mg
neda nacional por cuenta de compradores y a favor de



vendedores dentro de la Rep&blica Mexicana.

Beneficios para el usuario

- Garantiza el pago de mercanci ‘embarcadas..

- Realiza sus compras en’ plazas nacionales

xtranjero

con mayor seguridad. ; V
- Puede obtener un flnanc1am1ento
- Ascgura la fecha de entrega de,lnfj

Requisitos:

- Firmar contratc correspondiente. ;

- Establecer las garantias requeridas por‘el banco las
cuales pueden ser: un depésito en efectL\ arta-
fianza, un aval, ctcétera. :

- Realizar trimites legalecs y cucqtlones nduanal
casos que corresponda ;

- Pagar ant1c1padamente los gastos‘correspohdiente_a~1a
operacidn.

Toda operacidn activa realizada por una institucibn de
crédito aun cuando esté garantizada representa un ricsgd
para el otorgante porque puede o no recuperarla a su ven
cimiento, al conjunto de operaciones no cobradas en el
plazo establecido, se le denomina "cartera vencida", és
ta se origina por causas que pueden ser impufébles a la
institucibén o al deudor.

Entre las causas imputables a- la 1nst1tuc16n estén las
siguientes: o

- Establecer una politica de crédito‘inadecuada; una po
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19tica de crédito puede considerarse inadecuada, cuan-
do la instituci6én que la establece no contempla las ca-
racteristicas principales de las diferentes plazas en
que opera, por lo que en algunos casos politicas que
pueden ser adecuadas para operar en una zona urbana,
pueden no serlo para zonas industriales, agricolas o
ganaderas, dicho de otra manera, aquellas politicas que
son funcionales en una plaza tipicamente de depfsito,
no lo serin en una donde predomine la inversién.

- Realizar un andlisis de crédito deficiente; un ané-
iisis inadecuado de los créditos sucede generalmente
por descuido o falta de experiencia de quicenes estén
como responsables del mismo, por 1o que una mala apre-

"ciacibén de la solvencia del solicitante y la ausencia
de referenciasy documentos, aumenta el riesgo en cual-
quier operacidn.

Las causas imputables al deudor pueden ser por negligen-
cia o ajenas a su voluntad, éstas se considerarin asi,
siempre y cuando la institucién otorgante haya requisi-
tado e investigado eficientemente un crédito antes de
otorgarlo y éste no sea pagado a su vencimiento.

OTRAS OPERACIONES (CONTINGENTES, ACCESORIAS Y DE SERVI-
CI0S).

Este tipo de operaciones como su nombre lo indica, pue-

den o no ser realizadas por un banco, algunas son secun

darias y otras servicios extraordinarios, por esta razén
se tratan en forma separada de las activas y pasivas que
son las operaciones bisicas en las instituciones de cré-
dito.

- - 3 3 Ind - .
Las operaciones mds utilizadas dentro de esta clasifica-



cién son las siguientes:

CAMBIO DE MONEDA NACIONAL.- Es un servicio'gratuito, otor
gado a clientes y ptiblico en general que perm1te cambiar

billetes o monedas metfdlicas: segﬁﬁ7nece51dades.'

Beneficios para el usuario:

- Obtiene dinero en distintas denominaciones para satisfa

cer sus necesidades de cambiu
Requisitos:

- Solicitar en una ventanilla el servicio y entregar pre-
viamente el cfectivo que desea cambiar.

CAMBIO Y VALORIZACION DE BILLETES MUTILADOS, DETERIORADQS,
O _FRACCIONES.- Es un servicio gratuito para clientes y pi

blico en general, que permite cambiar billetes mutilados,
deteriorados o fracciones, a su valorizacién por dinero

en buen estado.

Beneficios para el usuario:

- Recobra el importe total o parc1al de b1lletes en mal
estado. :

Requisitos:

- Presentarsc en cualquier ventanilla bancaria y entre-
gar al cajero los billetes o fracciones motivo del cam
bio.

El Banco de México es el organismo encargado de girar
instrucciones sobre la valorizacién de las fracciones de
billetes.
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ENSOBRADO Y PAGO FISICO DE NOMINAS.- Es el Servicio, que
ofrecen las instituciones de crédito a sus clientes, a

través del Servicio Panamericano de Proteccidén, S.A.
(Serpaprosa), que se encarga de ensobrar y entregar las
néminas en las dias y con la periodicidad solicitada.

Beneficios para el usuario:

- Elimina riesgos al rec1blr en su- dom1c1110 el 1mporte

de la nbmina.

- Recibe con oportunldad e1 1mporte'd' a'némina.

- Ahorra tiempo
Requisitos:

- Ser cuentahabiente de cheques en la‘instlpﬁcién“ddnde
solicita el servicio. ST ‘

- Firmar contrato minimo 10 dias hAbiles antes de la: fe
cha en que desea iniciar el servicio.

- Demostrar solvencia econdmica.

- Entregar sobres, talones de pago, nbémina y cheque mi- -
nimo tres dias hdbiles antes de la fecha en que se de
be entregar ensobrada al cliente.

Este servicio es utilizado por empresas de cualquier ra
mo, que cuentan con un nimero considerable de obreros
y/o empleados. En este tipo de servicio, el banco funge
como mediador entre el cliente y la empresa transporta-
dora.

Se puede disponer de este servicio en el irea metropo-
litana y su periferia, la primera se considera a par-
tir de1'26calo, al Norte hasta la Quebrada de Ecatepec,
al Sur hasta Xochimilco, al Oriente hasta la Calzada de
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Ignacic Zaragoza 'y Av de 1as Torre"v*aIxPoniente hasta

Lomas de Vista ﬂermosa

Alta, al Oriente hasta Téxcoc
ta Cuajimalpa. :

E1l costo del serv1c1o deb
ticipado, la entrega de2n6’
hrs. de lunes a sabado, .

RECOLECCION DE m«vosrros Y/O ENTRI:(‘A nr REMESAS A DOMICI -
LIO. - e

Es un servicio que las instituciones bahcarins ofrecen a
sus clientes por medio de una empresa'trénsﬁbrtadora, pa
ra garantizar la méxima seguridad- al recoger depbsitos
y/o entregar remesas de efectivo en los dias y con la pe
riodicidad que se solicite.

Bencficios para el usuario:

- Realiza depdsitos en su propio dom1c1110.

- Recibe con oportunidad ¥y segurldad Temesas- de efectlvo
seglin sus necesidades. ' : ”g:.;‘“‘p‘ ST

- Ahorra tiempo. : R

Requisitos:

- Ser cuentahabiente de cheques en: la 1nst1tuc16n donde
5011c1ta el servicio. : Tl :

- Firmar el contrato correspondiente con el banco, o di
rectamente con la empresa transportadora.

Este servicio se cubre en el drea metropolitana y perife
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ria, en un horario de 7:00 a 20:00 hrs. de lunes a séﬂado,
se consideran tres horas de tolerancia en los tiempos es-
tablecidos para recoger dep6sitos o entregar remesas. Los
costos del servicio se pagan mensualmente y por anticipa-
do, es mids alta la tarifa para la periferia.

ALQUILER DE CAJAS DE SEGURIDAD.- Es un servicio que se pro
porciona a la clientela y que permite depositar objetos

y/o documentos en cajas de acero que se encuentran insta-
ladas dentro de las bbévedas en varias sucursales bancarias.

Beneficios para el usuario:

- Protege sus valores contra riesgos. : A
- Es el finico que tiene acceso a la caja por lo tanto solo

€1 estd enterado de su contenido. : T
- Puede otorgar a otra persona sus facultades:como arreh-

datario de la caja de seguridad.

Requisitos:

- Ser cuentahabiente del banco en el quérgdiicltéﬁéiAéér-
vicio. e o '

- Firmar el contrato correspondiente.

- Cubrir el importe de una anualidad por anticipado.

- Registrar su firma.

Este servicio es utilizado por personas fisicas o mora-
les con solvencia econbémica, las tarifas a pagar depen-
den del tamafio de la caja arrendada.

COBRANZA SOBRE EL EXTRANJERO.- Es el servicio mediante el
cual los clientes entregan a una institucién de crédito
documentos para ser cobrados en plazas del extranjero.
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- Realiza en forma égil sus cobros en el extranjero.

- Ahorra tiempo y gastos.
- Paga por el servicio una cantldad moderada.

Requisitos:

- Presentar los documentos motlvo de la operac1on debida-
mente detallados. i T : :

- Endosar los documentos a 11 1nst1tuc16n que real1barﬁ el
cobro. - ' : : .

66f6§ﬂsejha—
gan en paises que tienen establ cido un cq ol de cam-
bios. )

- Aceptar los riesgos 1nherentes cuand

Los usuarios de este servicio son personas fisicas o mora-
les que realizan operaciones comerciales con el extranjecro.

COBRANZAS DEL PAIS.- Es el servicio otorgado a personas fi

sicas o morales mediante el cual éstas entregan documentos
a su favor para que scan cobrados por una institucién dc
crédito.

Beneficios para el usuario:

- Cobra sus documentos por medio de una institucibn de re-
conocido prestigio.

- Tiene la seguridad de recibir las sumas cobradas.

- Puede cobrar documentos en cualquier plaza del pais.

- Ahorra tiempo y gastos.

-~ Obtiene el servicio a un costo razonable.

Requisitos:

- Proporcionar datos personales.

- Girar instrucciones de reembolsos.

- Endosar los documentos a la institucidén que realizari
el cobro.
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REGULARTZACION Y VENTA BE INMUEBLES.- Es un servicio que
se proporciona a clientes y pliblico en general, consiste
en la compraventa de bienes inmuebles. R '

Beneficios para el usuario:

- Realiza por medio de una institucibn con exper1enc1a,
la compra y/o venta de bienes inmuebles.

Requisitos para adquisicifn:

- Tener ingresos aceptables.
- Localizar el inmueble que desea adqu1r1r

Requisitos para venta:

- Presentar documentos que acrediten la propiedad.
- Demostrar que no esti gravado ¢l inmueble.

El pago de honorarios y gastos correspondientes a estos
servicios se cubren al realizarse la operacién.

CONOCIMIENTO DE_FIRMA.- Es la certificacibn por parte
un banco, de que la firma que aparece cn el documento

que presenta el interesado es la misma que tiene regis
trada en la institucién.

Beneficios para el usuario:

- Obtiene una identificacifén para cobrar cheques, giros,
6rdenes de pago etcétera.

- Facilita la realizacién de trimites ante dependencias
oficiales que exigen un conocimiento de firma.



Requisitos:

- Ser cuentahablentea -heques en el-banco donde solicita
el serV1c10.‘;. )
cionario de una sucursal bancaria

AVALUQOS DE BIENES INMUEBLES:. 3
a clientes y pliblico cn general por parte de un ‘banco que

?iéi ‘que se otorga

mediante un escrito, identifica a una~prop1edad,,1a des-
cribe adecuadamente y emite una opinién-de su valor'exprg
sada en dinero, &ésta debe ser justa y probahle en una fe-
cha determinada.

Beneficios para el usuario:

- Cuenta con un testimonio autorizado para realizar cual
quier transaccibén relacionada con el inmueble.

- Puede realizar el avalfio en cualquier 4rea dc la Repi-
blica.

Requisitos:

- Presentar solicitud correspondlente.‘

- Proporcionar copias de escrlturas, boleta predlal actual
planos de construccién. "', : : : :

- Cubrir la cuota establecidagu

Este tipo de servicios es ut111zado pr1nc1pa1mente por no

tarios, constructores, 1nver51on15tas en‘blenes raices o

empresas inmobiliarias.

MANDATO.- Es un servicio ofrecido 31 pﬁb1ico en general,
consiste en firmar un contrato por el cual el banco (man-
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datario) eJecuta actos juridicos por cuenta. de qu1en 1o so
licite (mandante)}. ‘ i

Beneficios para el usuario:

- E1 banco actGa profesionalmente en su nombre en actos de
comercio o administrativos. : .

- Puede solicitar el servicio en d1versos lugares ya que
la mayoria de las instituciones de crédlto tlenen una
extensa red de sucursales.

Requisitos:

- Firmar el contrato correspondiente. :
- Proporcionar 1la informacién y elementos necesarios para
actuar en su nombre. ‘

La cantidad a pagar por este servicio depende de la comple
jidad del mandato. '

COMPRAVENTA DE METALES.- Consiste en comprar y/o vendetr
monedas acuiiadas de oro y plata.i'W"‘

Beneficios para el usuario:

- Adquiere o vende monedas-a precios del mercado.
Requisitos:

- Pagar el precio seglin cotizacibén vigente.

GIROS BANCARIOQOS.- Consisten en la expedicién de documentos
que amparan una cantidad determinada de dinero para que

sea pagada a un beneficiario fuera de la plaza donde se
inicia la operacibn.
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Beneficios para el usuario:
- Envia fiacilmente dinerdpa'”
- Asegura destino y monto de;

iSpihtaé‘plaias;délwbéiﬁﬁf
‘giro.: - L

- Recupera la cantidad total en caso deqextravio‘dél giro.

Requisitos:
- Pagar anticipadamente el import

- Proporcionar datos personalesfy'
- Indicar plaza destino del giro.

ORDENES DE _PAGO RECIBIDAS.- Son pagos.p
tras plazas nacionales o extranjeras q

Beneficios pura el usuario:

- Recibe pagos que provienen de otras plézas} 

- No paga comisibn u otros gastos.: '

- E1 pago es scguro por que lo realiza una institucibn de
crédito. O

- Puede mediante carta poder, soiiCitar que otra persona

reciba el pago.
Requisitos:

- Presentar identificacién satisfactoria a juicio de fun
cionarios bancarios.

CUSTODIA DE VALORES.- Es un servicio que se otorga al pf
blico en general por parte de las instituciones bancarias

que guardan los valores confiados por sus propietarios,
expidiendo un certificado de custodia a favor del deposi
tante.
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Beneficios para el usuario:

- Elimina riesgos, al depositar los titulos bajokcuétOdia
en una institucién de crédito. iy R T

Requisitos:

- Presentar identificaci6n satisfactoria alffeglizar tréd
mites de depésito y retiro, : e

- Cubrir 1la tarifa que se asigne, semestralmente.

FONDOS DE FOMENTO.- Son apoyos financieros en los cuales

las instituciones bancarias actGan como intermediarios
entre sus clientes, y los fideicomisos creados por el Go
bierno Federal a través del Banco de México y Nacional
Financiera.

Los fideicomisos creados por el Gobierno Federal buscan

promover el desarrollo de las distintas actividades eco-
némicas del pais, los créditos derivados de estos fondos
tienen asignadas tasas preferenciales de interescs esto

es, que estfn por debajo de las tasas manejadas por los

bancos.Entre los principales fideicomisos pueden mencio-
narse los siguientes:

- Fondo de Garantia y Fomento a la Industria Mediana y
Pequefia (FOGAIN), los acreditados deberfin ser industrias
de transformacidn, pequefias y medianas en las que el 51
por ciento del capital deberd ser mexicano. Los intere-
ses se determinan por el tipo de productor, zona de ubi-
cacibén y actividad que se desarrolla.

- Fondo de Equipamiento Industrial (FONEI),.los acredi-
tados deberin ser empresas mexicanas, industriales o de
servicios cuya produccibn tenga como fin la exportacibn
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o sustitucidn dc¢ importaciones. Las tasas de interés son

determinadas por FONET y rev1sadas trlmestralmente

a Agrlculturn, Gana-
deria y Avicultura (FIRA), 1os acredlt dos scrén empresas
agricolas, ganaderas y agr01ndust iale

- Fondo de Garantia y Fomentolpar

‘ o personae fisicas
que 1o requieran. Las tasas .de” 1n , c> be 391gnan depen-
diendo del tipo de productor, zona de ub1cac16n y activi-

dad que  se desarrolla.

- Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), los cré
ditos se otorgan a personas fisicas o morales dedicadas a
l1a actividad turistica, en la rama hotelera, el capital de
las empresas acreditadas deberi ser por lo menos en un 51
por ciento mexicano. La tasa de interés es decterminada
mensualmente por FONATUR.

- Fondo de Garantia y Descuento para las Socicdades Coope
rativas (FOS0C), los acreditados serdn en todos los casos
sociedades cooperativas dc¢ consumo, registradas ante el
Registro Cooperativo de la Secretaria del Trabajo y Pre-
visién Social, se otorga principalmente a aquellas cuya
produccién de bicnes y servicios sea prioritaria cn ¢l de
sarrollo del pais. La tasa de interés se dctermina por el
tipo de cooperativa.

- Fondo de Garantia y Fomento a 1la Produccidén y Consumo
de Productos Bisicos (FOPROBA), estos créditos se otor-
gan a personas fisicas o morales, que produzcan o comer-
cialicen articulos identificados como bésicos y estén re
gistrados como productores béAsicos ante la secretaria co
rrespondiente. La tasa de interés se determina en base
al volumen de produccibn y zona geogrifica donde esté
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ubicado el acreditado.

- Fondo para el Desarrollo Comercial (FIDEC), estos crédi
tos se otoréan a personas fisicas o morales dedicadas a
la produccifn o comercializacibn de bienes de consumo bi-
sico. La tasa de interés se determina de acuerdo con el
tipo de productor, zona geogridfica de ubicacién y activi-
dad que se desarrolla.

- Fondo para el Fomento de las Exportaciones de Productos
Manufacturados (FOMEX), los créditos se otorgan a empre-
sas exportadoras, desde la fase de producci6én hasta la

venta del producto, los productos o servicios de exporta
cién deben ser mexicanos, esto significa que los produc-
tos deben tener por lo menos el 50 por ciento de insumos
nacionales y si es un servicio, este serd prestado por

una empresa mexicana.

Existen otros fideicomisos que son manejados por las ins
tituciones de crédito y sus clientes, son también conoci
dos como operaciones fiduciarias, de acuerdo con su fingr -
lidad se han clasificado de 1a siguiente forma.-

- Fideicomiso en garantia.- Se le denomina asi cuando un
deudor afecta en fideicomiso un bien mueble o inmueble,
~para garantizar el cumplimiento de una obligacién, si no
cumple, el banco peor “instrucciones del acreedor vende el
bien y cubre el adeudo garantizado, todo lo anterior es-
tarid estipulado en un contrato. Los honorarios cobrados
por el banco varian de acuerdo con la complejidad del ne

gocio.

- Fideicomiso traslativo de dominio.- Es la transmisibn
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hecha por una persona fi51ca (o} moral ‘a favor de’ un banco,

miso, le seri entregado a’ ella 0. a‘ un.tercero
- Fidcicomiso de inversién.:;Sé refi

un capital que hace una person i
lo invierta, administre y re1nV:ertd%
autorizados, buscando siempre su mejor rendlmlcnto
duefio del capital podri recibir- cl total de suq 1nver510f'

nes o girar instrucciones sobre ¢l partlcular.r_w

- Fidcicomiso testamentario.- Consiste en quekuné institu
cién dec crédito destinc determinado patrimonic a los fi-
nes sefialados por el titular, en vida o por testamento.
Los honorarios cobrados por el banco serdn proporciona-
les al grado de complejidad de los tréimites requeridos y
a2l monto que se hereda.

- Fideicomiso de beca educacional.- Mediante este fidei-

comiso, una persona fisica afecta determinada cantidad de
dinero, con el fin de que una institucib6n de crédito rea-
lice inversiones y con los productos entregue en periodos
establecidos y bajo cumplimiento de las condiciones fija-
das las sumas que se requieran para cubrir gastos de ins-
truccidn escolar de sus beneficiarios quienes generalmen-

te son menores de edad.

Finalmente es nececsario repetir que en cualquier tipo de

fideicomiso, las instituciones de crédito actfian exclusi

vamente como intermediarios, por esta razén los créditos

correspondientes a estos fondos no se consideraron dentro
de las operaciones activas.
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Otros servicios que pueden ser pagados en sucursales banca

rias son los siguientes:

Derechos de cooperacidén por obras pGblicas.

Impuestos sobre actividades profesionales.

Multas por errores en las declaraciones de impuestos.
Cuotas al IMSS. S AR
Multas por infracciones al Reglamento de Trénsito del
Distrito Federal. o l
Derechos por servicio de agua.

Impuesto predial.

Impuesto sobre la. renta.

Otros pagos por cuenta de terceros (Avon, Conasupo, UNAM,
Volkswagen, Casas Populares D.D.F., Infonavit, Telé&fonos
de México, Jardines del Recuerdo, Renault de México, Com
pafiia de Luz y Fuerza,S.A., etcétera).

Luego de hacer un recorrido mencionando los hechos mas re-

levantes desde el origen hasta la conformacién actual del

Sistema Bancario Mexicano, y abordar después el tema espe-

cifico de una sucursal bancaria al describir su organiza-

cién y los diferentes servicios que ofrece, hasta mencio-

nar las operaciones mis sencillas que en ellas sc realizan,

se
el
al

En

da por terminado este proceso de investigaci®n, mediante
cual se considera haber logrado los objetivos planteados
inicie del mismo.

las pdginas siguientes se exponen las conclusiones y re

comendaciones finales.
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CONCLUSIONES

El Sistema Bancario Mexicano, ha sido uno de los pilares mis
importantes para el desarrollo econdmico del pais, su estruc
tura y servicios, han evolucionado tan rapidamente como las
necesidades que deben satisfacer logrando con esto una efi-
ciencia cada vez mayor en su funcionamiento.

Hasta antes del dia primero de septiembre de 1982, los ban
cos fueron considerados dentro de la iniciativa privada co-
mo las empresas mis prbsperas y eficientes ya que sus utili
dades eran excelentes, por 16 tanto al igual que otras em-
presas privadas, lograban ampliamente sus objetivos de 1lu-
cro, sin embargo sus funciones sociales y su compromiso con
el desarrollo integral de nuestro pais, poco a poco se fue-
ron relegando hasta casi desaparecer, propiciando con ello
la nacionalizacién de la banca.

La nacionalizacidén bancaria en nuestro pais, coincide con
el término de un periodo sexenal, por lo que las decisiones
" tomadas por la nueva administracién, tendientes a repriva-
tizar la banca, generan cierto descontrol porque a juicio
de muchos significa dar marcha atrds a la nacionalizacién,
personalmente considero que 1la reprivatizacién sicmpre y
cuando se realice sobre bases que busquen un desarrollo e-
quilibrado, debe verse positivamente como parte del proce-
so de reestructuracién del Sistema Bancario Mexicano.

Sobre el tema especifico de una sucursal bancaria, puedo
concluir lo siguiente:

En las visitas realizadas a distintas sucursales bancarias
dentro del drea metropolitana, se obtuveo informacién bas-
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tante dispersa sobre los servicios que ofrecen, la mayoria
de los empleados bancarios se limitan a mencionar algunos
datos sobre 1las operaciones mis usuales como: cuenta de che
ques, de ahorros, contrato de inversiones y sobre los pagos
que pueden realizarse en una sucursal.

El personal al que el pGblico usuario tiene mayor acceso en
una sucursal bancaria, no tiene una visidén de conjunto so-
bre los servicios que en ella ofrecen, es cierto que cada
uno es eficiente en las funciones de su puesto sin embargo
ambas situaciones no deben ser excluyentes, de lo contrario
se cae en la ineficiencia de la superespecializacibn del
trabajo.

En general es poca la difusién que tienen los servicios ban
carios, esto no debe confundirse con la publicidad que nos
.intenta crear una imagen de alguna institucidén bancaria, pe
ro que no informa sobre sus operaciones sobre todo las acti
vas o de canalizaci6n de recursos ya que comunmente se ha-

bla mis de las operaciones de captacién de recursos o pasi-
vas.
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RECOMENDACIONES

Sobre el sistema bancario en general; mis recomendaciones

son las siguientes:

1.-

Que se fijen, objetiVoS‘sociales concretos a Ias‘institu
ciones de crédlto para ‘que contr1buyan con: ef1cac1a a
solventar la crisis que actualmente aqueJa al pais.;

Los recursos f1nanc1eros deben canallzarse haCIa 185

actividades prlorltarlas de nuestra economla con 10 que
se lograri a med1ano Yy 1argo plazo un meJor cqu111br10
social. o

Debe fortalecerse a las empresa _
esto puede ser mediante’ el otorgamlento de crédltos a
bajo costo, y a plazos razonqbles_gsto contribuirs pg
ra que en el futuro contemos con eMpresas nacionales
sblidas.

Todo cambio por sencillo que paresca requiere luego de
su implantacidn de un perfodo que puede llamarse de
reajuste o de adaptacidn por lo que es necesario que
la reestructuracién del sistema financiero concluya a
la brevedad posible para que continfie operando con efi
ciencia ahora bajo la rectoria del estado.

De las siguientes recomendaciones sobre los diferentes as

pectos investigados correspondientes a una sucursal banca

ria, debo aclarar que algunas pueden considerarse de apli

cacidén general al sistema bancario, solo que se exponen

por

separado para delimitar hasta donde es posible el tema

central de este trabajo.

1.~

Es importante que se actualice a los empleados banca-
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rios que laboran en las sucursales, cualquiera que sea su
nivel, sobre las distintas operaciones que en ellas se rea
lizan, para ello deben contar con una guia de servicios de
la institucién correspondiente.

Seria de gran utilidad para el usuario contar con un médu
lo en las sucursales bancarias, en €l que se informara so
bre los distintos servicios que ofrecen y sus requisitos.

Se sugiere la elaboracién de folletos sencillos en los que
se expliquen los diferentes servicios que se ofrecen.

En cuanto a los servicios que se ofrecen, es necesario que
se establezcan tasas de inter&s que mantengan un equili-
brio entre los intereses que se pagan al ahorrador y los
que se cobran al que invierte en actividades productivas.

En virtud de que las sucursales bancarias son la célula
de las instituciones de crédito, es recomendable que se
vigile de cerca su forma de operar ya que si se conside-
ra como una de las mds eficientes, debe seguir asi y evi
tar caer en el tortuguismo e ineficiencia burocritica.
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ANEXO. 1

ARTICULO 71.- Compete
tica Bancaria: L

1.- Formular, para aprdbé¢iédf$@ﬁé¥ibf,>iés politi;aS-f
de planeacibn, coordinacibén, vigilancia y,evaIUaciﬁn_dei ;_ _
sistema bancario y dec las relativas a los demis intermedia-
rios financieros, que comprenden a las instituciones, dle se-
guros y fianzas, a lus sociedades de inversién, a las orgu-
nizaciones auxiliares de crédito, a las casas de bolsa y a -
los agentes de valores, con la participacifn de las unidades
administrativas competentes de dicha Secretaria, asi como -
participar con las Direcciones Generales de Crédito Pidblico
y de Banca de Desarrollo en la formulacibn de las politicas
y los programas globales de la banca de desarrollo y de los
fideicomisos piblicos de fomento coordinados por la propia
Secrctaria.

11.- Participar, mediante la claboracibn de la poli-
tica baricaria y de la relativa a los demfis intermediarios-
financieros con las unidades administrativas competentes -
de la Secretaria, e¢n la formulacién del Programa Nacional
de financiamiento del Desarrollo y del Programa Financiero
Global Anual del Gobierno Federal, del Departamento del --
Distrito Federal y de ia Administracidén pdblica Paraestatal.

I11.- Formular, para aprobacibén superior, los progra-
mas anuales para la ejecucidn de los programas a que se re-
fiere la fraccién anterjior, respecto a las materias de su -
competencia y en coordinacifn con las Direcciones Generales
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de Banca de Désarrdllo, de Banca Miltiple y de Seguros y -
Valores.

IV.- Proponer, para aprobacibén superior, y en coordi-
nacidén con la Direccifn General de Programacién, Organizacibn
y Presupuesto, los lineamientos para llevar a cabo el pro-
grama de modernizacién administrativa de las entidades del
sistema bancario, de los fideicomisos pliblicos de fomento-

y de los demis intermediarios financieros que corresponda-
coordinar a la Secretaria.

"V.- Integrar globalmente y proponer, para aprobacifn
superjior, los programas de modernizacién administrativa e-
innovacién institucional de las entidades del sistema ban-
cario, de los fideicomisos plblicos de fomento y de los de-
mis intermediarios financieros que corresponda coordinar a
la Secretaria, y realizar, para consideracién superior, la
evaluacién de sus resultados en coordinacibn con las Direc-
ciones Generales de Banca de Desarrollo, Banca Mfiltiple y-
de Seguros y Vvalores.

VI.- Proponer, para aprobacibn superior, los mecanis-
mos de control de gestifn de las entidades del sistema ban-
cario, de los fideicomisos piiblicos de fomento y de los de-
mis intermediarios financieros que corresponda coordinar a
la Secretaria, asi como evaluar los que'se establezcan, a -
fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos seftalados-
en la Ley Reglamentaria del Servicio PlGblico de Banca y Cré-
dito y en las otras disposiciones legales aplicables.

VII.- Consolidar los programas financieros y los pre-
supuestos de las entidades del sistema bancario, de los fi-
deicomisos pablicos de fomento y de los demds intermediarios
financieros que corresponda coordinar a la Secretaria.
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VIII.- Realizar, para consideracifn superior, la eva-
luacibn global de los resultados de la politica y programas
del sistema bancarijio y de¢ los demls intermediarios financie-
ros, conforme a los objetivos y prioridades del Programa Na-
cional de Financiamiento del Desarrollo, asi como el Progra-
ma Financiero Global Anual del Gobierno Federal, del Dpepar-
tamento del Distrito Federal y de la Administracibn Pdblica
Paraestatal, asi como participar con las Direcciones Genera-
les de Ccrédito Pablico y de Banca de pesarrollo en lo rela-
tivo a las politicas y los programas globales de la banca de
desarrollo y de los fideicomisos plblicos de fomento coordi-
nados por la Secretaria. :

IX.- Formular, para aprobacifn superior,’¢on'la parti-
cipacibn de las unidauecs administrativas cOmpctentes de la -
Secretaria, las reglas para orientar y controlar la captacién
y asignacibn de recursos financieros del sistema bancario y
demis intermediarios financieros. v

X.- Proponer, para aprobacibn superior, en coordinacién
con la pireccidn Gereral de Programacidn, Organizaciln y Pre '
supuesto, los lineamientos y criterios técnicos en materia -
de informética del sistema bancario y de los demis interme-
diarios financieros.

XI.- Administrar el sistema de informacifn y estadis-
tica de la banca y de los demfs intermediarios financieros.

La Direccidn General de Politica Bancaria, estari a -
cargo de un Director General, auxiliado por los Directores-
de Planeacifn Bancaria, y de informacibn y'EStadistica Ban-
caria.

ARTICULO 72.- Compete a la Direccifn de Planeacibn -
Bancaria;
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1.- Participar, previo acuc¢rdo superior, en la formu-
lacibn de las politicas de planeacidén, coordinacibn; vigi-
lancia y evaluacidn del sistema bancario y de las-relativas
a los demfis intermediarios financieros de la competencia de
la Direccibn General. ' '

I1.- Participar, mediante la formulé;iﬁnvde.cstudios,
en las labores de la Direccidn Gcnér31 ﬂe"Po1i}ica'Ban¢éria
a que se refieren las fracciones II y'IIT del articulo ante-
rior.

III.- Consolidar los programas financieros y los presu-
puestos de las entidades del sistema bancario,de los fideico
misos plblicos de fomento y de los demis intermediarios fi-
nancieros, que corresponde coordinar a la Secretaria y eva-
luar sus resultados.

1V.- Realizar, para consideracién superior, el anfli-
sis global de los resultados de la politica y programa del -
sistema bancario y demis intermediarios financieros dc la -
, competencia de la Direccifn General conforme a los objetivos
y prioridades del Programa Nacional de Financiamiento del --
Desarrollo, asi como del Programa Financiero Global Anual -

+

del Gobierna Federal, del pepartamento de Distrito Federal
y de la Administraci6én pdblica Paraestatal.

V.- Participar en la formuitaci6n de las reglas para -
orientar y controlar la captacidn y asignacibn de recursos
financieros del sistema bancario y de los demds intermedia-
Tios financieros de la competencia de la Direccidn General.

VI.- Estudiar y proponer mecanismos de control de ges-
tién de las entidades del sistema bancario, de los fideico-
misos pliblicos de fomento y de los demﬁé intermediarios fi-
nancieros que corresponda coordinar a la Secretaria, asi -
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como realizar estudios para evaluar. los que se establezcan
a fin de asegurar el cumplimiento dewlOS'Bbjetivos sefiala-
dos en la jey Reglamentaria del‘SerYiqiq'Pﬁblico de Banca -
y Crédito y cn otras disposicionésfiéﬁdieéféplibables.

ARTICULO 73.- Compete a*laZDifeétiGh de Informacién y
Estadistica Bancaria: O

I.- participar en la definicidn de los lineamientos y
criterios técnicos en materia de informitica y estadistica
del sistema bancario y de los demds intermediarios financie-
ros de la competencia de la Direccidén General.

I11.- Integrar e -instrumentar ¢l Sistema de Informacibn
y Estadistica de la Banca y de los demds intermediarios fi-
nancieros, ajustindose a los lineamientos y criterjos teécni-
cos sefalados por las Direcciones Generales de pPolitica Ban-
caria y de Programaci6én, Organizacidn y Presupuesto.

111.- Elaborar las estadisticas e integrar la informa-
€idn del sistema bancario y de los demis intermediarios fi-
nancieros de la competencia de la Direccién General, en la-
medida que se requiera para apoyar las tareas de la Direccibn
General de Politica Bancaria.

IV.- Administrar el Centro de Documentacién Bancaria -
y proporcionar servicios de localizacibn, adquisicifn y con
centracibn de documentacién.

V.- Participar en la formulacién de los lineamientos-
para llevar a cabo los programas de modernizacibn adminis-
trativa e innovacién institucional del sistema bancario, de
los fideicomisos piliblicos de fomento y de los demds interme-
diarios financieros.
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VI.- Realizar estudios e integrar los programas espe-
cificos de modernizacibn administrativa del sistema bancario,
de los fideicomisos piblicos de fomento y de los demds inter-
mediarjos financieros, y efectuar estudios para evaluar sus
resultados. '

VII.- Proponer en coordinacién con la Direccibn Gene-
ral de Administracién, las politicas de capacitacién y de-
sarrollo del personal al servicio del sistema bancario y de
los demis intermediarios financieros competencia de la Di-
reccién General.

ARTICULO 74.- Compete a la pireccidn General de Banca
de Desarrollo:

1.- Participar, con la Direccién General de Crédito -
Pablico en la formulacién, para aprobacib6én superior, de las
politicas y los programas globlaes de la banca de desarroilo
y de los fideicomisos pidblicos de fomento que corresponda-
coordinar a la Secretaria.

. I1I.- Participar,con la Direccifn General de Politica
Bancaria en la formulaci6én de las politicas de planeacion,
coordinacién, vigilancia y evaluacidn de la banca de desarro-
llo y de las relativas a los demds intermediarios financie-
ros de fomento que corresponde coordinar a la Secretaria.

I11.- Proponer, para aprobacibén superior, las activi-
dades de planeacién, coordinacién, vigilancia y evaluacibn -
de la banca de desarrollo, y las correlativas a los fideico-
misos pliblicos de fomento y de los demds intermedjarios fi-
nancieros de fomento sefialados en la fraccibén anterior,.

IV.- Realizar el seguimiento del programa global de la
hanca de desarrollo y de los fideicomisos piblicos de fomen-
to a que se refiere la fraccibn 1.
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V.- Estudiar los programas. anuales e 1nst1tuc1onales -
de las entidades a que se refleren las fraccxones I y ALy
en su caso, proponer su aprobac16n.

orobacién
ue se refie-

VI.- Estudiar, integrar.
superior, los presupuestos-d

ren las fracciones I y II, con ]
ci6én General de Crédito Pdblic

VII.- [ntcgrar,

formular y pp p

des de 1la Secretaria como ;oordlnadora de sector de las en-

tidades schaladas en las fracciones I y II.

IX.- Evaluar los programas 1nst1tuc1onales y globales
de las entidades a que sc refieren 135 fracc1ones IylII.

X.- Ejercer las atribuciones de la Secretaria en mate- =
ria de registro y control de las operaciones de crédito ru- -
ral.

XI.- Resolver los asuntos relacionados con la aplica-
cidén de los ordenamientos legales que rlgen a las entiaades
que realizan las aciividaues ae fomento a que se refieren -
las fracciomnes 1 y I1.

X1I.- Represencar a la bec1etdr1a, en el fimbito de su
competencia, en sus relaciones con La Comisi6n Nacional Ban-
carjia y de Segurus.

AITk.~- goordinar i1a aplicacibn de 10s mecanismos ae con
troir de gestidn de las eniidades a que se refieren lias frac-
Ciomnes I y II.
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La pireccidén Generual de Banca ue Desarroilo, estara a
cargo de un Director General, auxiliado por 105~Directores

de Banca Agropecuaria y Pesquera; de banca. Indu tr1al dé
Banca de Desarrolio Urbano y de obras Pub11c :
de (Comercio, Abastos y Turlsmo.

ARTICULO 75.- Compete a .3 Direccio Banca Agrope-
cuaria y pPesquera: -

{.- pParcticipar en ia e;abura

los prugramas de las entidaces ae la BancA"

fiaeicomisos pliblicos de romentuv y de 1os demés Lermedla-

rios financieros de fumento en materia agropecuarxa y ‘pesque-
Ta, coorainadas por la secretaria. :

IT1.- Estuaiar, integrar y propunér para aprubacidn-
superior, Los presupuestos ae las entloades a que se refic-
re la traccion anterior.

IIT.- E£jercer, previo acuerdo superior, ias atribucio-
nes de 1a Directcibn (Generai de panca de Desarxol;o eu mace-
ria agrupecuaria y pesquera.

1V.- Ejercer tas tacultades que‘en i
y control de crédiio ruras, Lompeten a. ler1reCL10n General
de Banca de pesarrullo, inscribir lous contratosvdé credito-
rural, sus renovaciones y mod1:1cac1unes Y las demis opera-
ciones que sean propias o se deriven de credltos en materia
rural, asi como conservar y mantener actua11zaao el registro
de Créaito rural ae la ReplGplica, '

ARTICULO 7o0.- Lompete a la pireccion de Banca Indus-
ctrial:

.- Parcicipar en ta elaboracidén de las potiticas y -
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los programas de las entidades de la banca-de desarrollo,

fideicomisos pfiblicos. de fomento y--de-. los demﬁq 1ntermed1a
rios financieros de. fomento en materla 1ndustr1a1 '
nados por la Secretarla.

IT.- Estudiar; 1ntegrar y propone
superior, los presupuestos ‘de las entic
re la fraccién anter1or

ITI.- Ejercer, pr

teria industrial.

ARITCULO 77. ,
sarrollo Urbano y de ObraS‘Publlcas

1.- Participar en la elaborac:én de41 3 poiltxca< ¥
los programas de las entidades dela“ banca de desaxrol]o,
fideicomisos pablicos de fomento v de los demﬁs interme-
diarios financieros de fomento en. materla de desarrollo
urbano, obras phblicas, 1nfraestructura Yy transporte coor
dinados por la Secretaria. B 5 IOl e

11.- Estudiar, integrar'y
superior, los presupuestos de
fiere la fraccién anterior

IIT.- Ejercer, prev1o acue
ciones de la Direccién General di
materia de desarrollo urbano, obras
tura y transportes.

arrollo en
nfraestruc

ARTICULO 78.- Compete a la D1recc16n deLBanca de Co
mercio, Abastos y Turismo: B i
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I.- Participar en la claboraci6n de las politicas y
los programas de las entidades de la banca de desarrollo,
fideicomisos pGiblicos de fomento y de los demis intermedia . .
rios financieros de fomento en materia de comercio, abas- '
tos y turismo coordinadas por la Secretaria.

II.- Estudiar, integrar y proponer, para aprobacién
superior, los presupuestos de las entidades a qUeySe‘re-

fiere la fraccibén anterior.

I11.- Ejercer, previo acuerdo superior, las atribu-

ciones de la Direccifn General de Banca de,DéSaff61165én,

materia de comercio, abastos y turismo. -

ARTICULO 79.- Compete a la Direccibn General de Ban
ca MGltiple: :

1.- Participar con 1a Direccién General de Politica
Bancaria en la formulacién de las politicas de planeacién
coordinacién, vigilancia y evaluacibén de la banca mGltiple.

I1.- Proponer, para aprobacién superior, las activi
dades de planeacifén, coordinacién, vigilancia y evaluacién
de la banca mGltiple.

ITI.- Estudiar los programas anuales e institucio-
nales de las entidades de la banca mGltiple y, en su ca-
SO proponer su aprobacibn.

IV.- Estudiar, integrar y proponer, para aprobacién
superior, los presupuestos de las entidades de 1la banca
mGltiple.

V.- Integrar, formular y proponer, los programas de
modernizacifn administrativa e innovacién institucional
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de las entidades dec la banca miltiple,

VI.- Ejercer, previo acuerdo éupérior las facultades
de la Secretaria como coordinadora del sector -de 1la Banca
mGltiple. :

VII.- Evaluar los programas inétitucionales y globa
les de la banca mGltiple atendiendo a los: objetivos de 1la
Ley Reglamentaria del Servicio Pdblico de Banca y Crédito.

VII1.- Resolver los asuntos felacionados con la apli
cacidén de los ordenamientos legalcs ‘que rxgen a-las actx-
vidades de 1a banca miltiple ¥ 18 materla bancarla' P

IX.- Representar a la’ Secretaria, en‘e

competencia, en sus relac1ones con 1a Com1516n Nac
Bancaria y de¢ Seguros,. :

X.- Coordinar la aplicacién dellqumccan;smqsidé con
trol de gestidn en las entidades de 1a banca mGltiple.

La Direccidn General de Banca MGltiple estard a cargo de
un Direcctor General auxiliado por los Directores de Progra
macidén de Banca Miltiple; de Andlisis y Control de Banca
MGltiple; de Reguiacién de Banca MOltiple y de Banca Inter
nacional.

ARTICULO 80.- Compete a la Direccidn de Programacién
de Banca Maltiple:

I.- Participar en la formulacién de las politicas de
planeacién, coordinacién, vigilancia y evaluaci6én de 1la
banca mGltiple.

II.- Proponer, para aprobacién superior las activi-
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dades de planeacif6n, coordinacibn, vigilancia y evaluacién
de 1la banca mGltiple. ' B

III.- Coordinar la eiaboféciéﬁfdé’
l1as entidades de la banca mGltiple.

IV.- Coordinar 1la elaboraciéﬁ5d§v
las entidades de la banca mGltiple. -

ARTICULO 81.- Compete a 1la Direté@ﬁﬁfdg‘AnSIiQ{s‘y
Control de Banca Mdltiple: ‘ e e

I.- Coordinar la elaboracibn de 1los pfogramas de mo
dernizacibn administrativa e innovacibn institucional de
las entidades de la banca miiltiple.

II.- Coadyuvar con la Direccién General de Banca Mdl
. tiple en el ejercicio, previo acuerdo superior, de las fa-
cultades de la Secretaria como coordinadora del sector de
la banca mfiltiple.

ITI.- Resolver sobre la aplicacién de sanciones ad-
ministrativas establecidas en los ordenamientos legales
que rigen las actividades de la banca mfiltiple.

IV.- Coordinar la aplicacién de los mecanismnos de
control de gestidn en las entidades de la banca mGltiple.

ARTICULO 82.- Compete a la Direccifn de Regulacién
de Banca MGltiple:

I1.- Proponer, para aprobacidén superior, las politi
cas y medidas de regulacién de las actividades de las ins
tituciones de la banca mGltiple.
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I1.- Resolver los asuntos 1e1ac1onados con la apl1ca
ci6én de los ordenam1entosf1"
de la banca mﬁltlple y’l‘

ales que rlgen las act1v1dades

ARTICULO 83.
nacional:

I.- Parti€ipa
dinacidn, evaluaéibn'
banca mGltiple, en'lo
nal. .

asuntos relaC1on
dades en el pafis de la banca extran1cra nd conccalonndn,

I1I.- Resolver los. ados con las,act1v1

que competen a la Secretaria conforme a los ordenamlcntos
legales aplicables. : - :

ARTICULO 84.- Compete'a la Direccién General de Segu
ros y Valores. : o e N

I.- Participar con-la birécc16n Géneré1 de Politica
Bancaria en la formulacién de las politicas de promocién,
regulacién y control de las instituciones de seguros y de
fianzas, de las sociedades de inversidén, de las organiza-
ciones auxiliares de crédite, casas de bolsa y agentes de
valores, asi como las relativas a la planeacidn, coordina
cidn, vigilancia y evaluacién de los citados intermedia-
rios financieros, cuando no sean de fomento y corresponda
su coordinacidén a la Secretaria.

I1.- Proponer, para aprobacibén superior, las activi

dades de planeacién, coordinacién, vigilancia y evaluacién
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de los intermediarios f1nanc1eros a que se. ref1ere la frac
cién anterior y que corresponda su”coordlnac'én ala Secre

taria.

III.- Estudiar y propoﬁéi—lbsk'
institucionales de los citados mt’ m
coordinados por la Secretaria, y,”
aprobacibn. :

IV. - Estudiar, integrar y. propone: obac
superior, los presupuestos de 1los. 1ntermedlar105 f1nanc1e
ros a que se refiere la fracc16n anterlo :

V.- Integrar; formular y proponerflos programas de
modernizacién administrativa e nmovmnﬁn '1nst1tuc1onal de
5 'flere la frac-

los intermediarios financieros a: que
cibn IIT. B
VI.- Ejercer, previo acuerdo‘superlor, IaS“ac01taF
des de la Secretaria como coord1nadora ,e‘sector de los
intermediarios financieros a que se refiere la fraccibn

I anterior.

VII.- Resolver los asuntos relacionados con la apli
cacibn de los ordenamientos legales que rigen las activi
dades y las materias sefialadas en la fraccién I.

VIII.- Representar a la Secretaria, en el ambito
de su competencia, en sus relaciones con la Comisidén Nacio
nal Bancaria y de Seguros, y con la Comisidn Nacional de

Valores.

IX.- Coordinar la aplicacién de los mecanismos de
control de gestifn en las instituciones y sociedades a

que se refiere 1la fraccién 1I.
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La Direccién Geheral de Seguros y Valores estard a cargo de
un Director General, auxiliado por los Directores de Segu-
ros y Fianzas, y de Valores y Organizaciones Auxiliares de
Crédito. R

ARTICULO 85.- Compete arlaﬁbirécéidn de-Seguros y
Fianzas: : L co

I.- Participar en la formulac:én de=las poiiﬁicdsfder

promocidn, regulacifn y control de las 1nstituci6héq'de sg
guros y fianzas, asi como “Tas relatlvas a:
coordinacién, vigilancia y evaluac16n de’

nes, cuando no sean de fomento y su coordlnacién correspon

da a la Secretaria.

IT.- Efecctuar el sequ1m1ento de ]as po1it1¢

programas institucionales de las 1nst1tuc1ones -d seguros»

y fianzas que no sean de fomento,,coordlnddas por

la Se-
cretaria, asi como evaluar sus resultados. :

III.- Ejercer, preV1o acuerdo super1or'la tribucig'
nes de la Direccibn General de Seguros yValore ma:

ria de seguros y fianzas.

ARTICULO 86.- Compete a la D1recc16' de Valores y
Organizaciones Auxiliares de Crédito.

I.- Participar en la formulacifn de las politicas de
promocién, regulacién y control de la institucién de valo-
res, sociedades de inversifn, y organizaciones auxiliares
de crédito, asi como las relativas a la planeacién, coor-
dinacidn, vigilancia y evaluacién de dichas instituciones
y organizaciones, cuando no sean de fomento y su coordina
cidén corresponda a la Secretaria.
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IT.- Efectuar el seguimiento de las politicas y pro-
gramas de los sectores bursétil y de organizaciones auxilia
res de crédito que no sean de fomento, coordinadas por la
Secretaria, asi como evaluar sus resultados.

I11.- Ejercer, previo acuerdo superior, las atribu-
ciones de la Direccidén General de Seguros y Valores en ma-
teria de valores, sociedades de inversi6n y de organizacig
nes auxiliares de crédito.

FUENTE: DE LA MADRID Hurtado, Miguel, " Reglamento Interior
de la Secretaria de Hacienda y Crédito PGblico' en
Diario Oficial, México, agosto 26, 1983, p. 30-34,
primera secci6n.
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