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INTRODUCCION

Es relativamente escaso el material que se ha escri
to acerca de la administracibén de las empresas dedicadas -
al transporte afreo comercial, normaimente las que ocupan-
el centro de atencidn tanto en material bibliogr&fico, -in
cluyendo seminarios de investigacibn- comc en la teoria -
académica, son las que fabrican y/o venden un producto, -
asi entonces éstas (ltimas son representativas en nuestro-
estudio universitario y en algunos casos hasta pudiera pa-
recer que tipifican el concepto de empresa, o sea que en -
la ejemplificacidn de casos administrativos resultan ser -
empresas "tipo", sin embargo, existen razones objetivas -
para lo anterior, y es que E&stas se encuentran en gran nfi-
mero en nuestro pais, ademds es en donde la actuacibn del-
Licenciado en Administracibn estd mis necesitada, sobre to
do en aquellas pequefias y medianas que desean abandonar -

ésa condicidn a veces eterna,

La necesidad de enfocar y aplicar la ciencia admi--
nistrativa a las empresas afreas se hace cada vez mayor si
pensamos en la importancia del servicio que prestan, mismo
que ha llegado a afectar directamente al sector tur#stico-
y productivo en los casos en que por alguna razén ha sus-—-

pendido o disminufdo sus actividades; no gquiere decir que-



no se practique la administracidn en las compaiiias aéreas,
sino que resulta poco definida y apreciada, recordemos que
la administracibn tiene como una de sus caracteristicas la
universalidad, y &sto significa que se aplica a cualquier-
organismo social, asf{ entonces, se presenta tamhién en las
compaiilas de aviacién donde concurren los mismos elementos
esenciales de toda administvaci&n, ademis de algunos otros
que como se veri postexiormente resultan tener caracteris-
ticas muy especiales, también habri un gran nfimero de va-—-
riables accidentales que provocar&n una administracibn di-

ferente en sus bases y aplicacién.

Las empresas aéreas por su tamaifio y por el servicio
que prestan, suelen ser de las mis importantes en un pais,
sy administracibdn entonces dehe sex analizada mis a fondo-
para que continllen desempefiando eficientemente el servi-
cio que prestan, y logren en la mejor medida sus pretensio
nes de beneficio econbmico, es tambifén importante estudiar
a §stas, para poder conocer y preveerxr porqu§ las empresas-
pequefias de aviacién normalmente tienden al fracaso y cull
es la ayuda especifica que puede prestar el Licenciado en-

Administracidn.

El seprvicio de transporte afreo tiene entonces una-

gran trascendencia, podria afirmarse que resulta imprescin



dible, ya que hoy en dia contin@arsiendobla mejor forma de
transportar a aquellas personas qué‘Viéjéh‘pqrﬂmotivos de-
negocios, turisticos o peisonéleé,’y‘éﬁe,desean hacerlo de
manera rédpida y cdmoda; entonces ia:carehcia o disminucibn
en la oferta de Este servicié de transporte provoca graves
trastornos a las vias de comunicacidn de un pais, afectan-
do la actividad productiva asi como todas las actividades-
derivadas del turismo., La importancia del transporte aé--
reo también se debe a la imposibilidad de sustituir €ste -
con otro medio de transporte, ya que ninguno supera la -
principal ventaja de &ste: la rapidez, Es necesario en--
tonces que el servicio sea prestado de la forma mis conve-
niente, y para lograrlo se necesita una administraci&n pre
parada y oportuna que conozca las bases operacionales del-
servicio, para estar en posibilidad de a la empresa a lo--

grar su mejor resultado,

Se intenta de &sta manera demostrar la necesidad de
realizar un estudio dedicado a las empresas de aviacibn, -
las razones son muchas, y entre las m&s importantes, fue.-
ron las sigulentes: presentar un tema novedoso, original-
y poco estudiado; describir la forma administrativa en la-
operacidn de una empresa de transporte aéreo, cuyo centro-
de actividad, el aeropuerto, presenta un ambiente de traba

jo completamente diferente al acostumbrado, donde se combi



nan una serie de elementos técnicos, fisicos, 1égales, eco
ndémicos y por supuesto administrativos; analizar una émprg
sa vendedora de servicios diferentes de aquellos ejemplos-
tipicos de la teoria académica; atraer la atencibn hacia -

éstas empresas que dada la importancia del servicio que -

|

prestan, merecen una administracibén mis especializada, y

por Gltimo, contribufr en pequeiia forma al desarrollo de -

{

la aviacidn comercial en México, actividad interesante,

atractiva y versatil.

Se ha dedicado pues, el presente estudio, a las em-
presas de transporte afreo comercial cominmente llamadas -
lineas afreas, y especialmente a la administracibn opera--

[ ]
cional de su actividad.

Se intituld &sta investigacién como Administracibn-
operacional de las empresas aéreas, para indicar que se re
fiere a la forma en que &stas administran la operacién del
seprvicio que venden, o sea que de la administracién gene-——
ral de la empresa, se distingue aquella parte especifica--
mente dedicada y dirigida al desempefic de su actividad, en
Eéste caso la transportacifn afrea; no incluye entonces la-
administracidén de sus recursos materiales, ni financieros,
ni de sus elementos humanos, que aunque se relacionan con-

el servicio, corresponden también a otra parte de la admi-



nistracibn de la empresa; la administracién operacional se

enfoca entonces, a la manera de prestar el servicio.

A lo 1argb'qéiﬂpﬁééaﬁfe es£udi6ﬁse édveftifén una -
serie de difereﬁéias'de‘las empbesas de’aviadiéh,:con ias—
empresas "tipo" QUE ya conocemos, tanto en su administra--
cibén como en sus factores bisicos de operacién. Se anali-
za el porqué de que en una empresa de aviacién los concep-
tos mas importantes no son directamente ventas o produc- -
cibn, sino més bien la forma de vender y producir el servi
cio que prestan, o sea, todos aquellos conceptos relaciona
dos con la calidad del seryicio tales como la seguridad, -
puntualidad y comodidad; cuidando de éstos copceptos, la -
intencién de las empresas es crear una imagen y un presti-
gilo que en el futuro se traducira en mayores ventas y uti-
lidades, entonces no quiere decir que la empresa adrea des
cuide el factor econbmico, sino que trata de lograr el me-
jor equilibrio y combinacibn, entre su economfa y la pre-—-
sencia de tres caracterfsticas o cualidades del servicio:-
la seguridad, la comodidad y el cumplimiento de itinera- -
rios; §stas caracterﬁsticas junto con la econom$a de opera
cién, forman los cuatro factores bésicos de operacién de -
una empresa de transporte aéreo, y todas las decisiones to
madas por la direccién con respecto a la operacifén del ser

vicio, deberfn satisfacer las politicas de cualquiera de -



&stos anteriores factores,

El propbsito de &ste estudio es explicar la presen-
cia y la importancia de‘;ds factores bdsicos en la adminis
tracibén operacional de la,émpresa y la forma en que ésta -

los congidera.

Se ha definido en forma general, el tema de investj
gacibn del presente trabajo asi como el concepto para el -
mismo de lo que es la administracién operacional, a conti-
nuacidn se presenta la forma en que se estructurar§ el tra

bajo, junto con una hreve descripeciédn de sus divisiones,

Primeramente, se presenta una organizacidn tipo de-
empresa aérea, se detallan sus funciones y actividades di-
visionales para posteriormente estudiar por separado los -
cuatro factores b&sicos de operacibn de las empresas aé- -

_reas:

La seguridad.- Se descrihe la gran importancia que
representa para la empresa éste factor cuya buena o mala -
operacién determina la presencia de accidentes; se inclu--
yen aqui todas las reglamentacjiones a las que se sujeta -
una companiia de aviacidn y se comparan las disposiciones -

de €stas con la prictica real de la seguridad por parte de



la empresa, o sea . lau politlcas 1nternas para cumpllr con-

la. economia de 1a-

rcentaje de segurl—

dad en la prestacién delgséﬁ?iéio

La comodidad del paééiérp'y;bdéﬁ'sérvicio.— ‘En &s-

te capitulo se analizan lés’boiii;éasrdérig compaiiia para-
ofrecer el mejor servicio a;;gaégjerq, se menciona la ob--
via importancia de §ste faéﬁdf;fose detalla la secuencia-
de procedimientos que pvaéﬁiéa ;&;compaﬁ;a para lograr la-
comodidad del usuario del sévVidié, ée incluye ademés una-
pequefia encuesta practicada a. los pasajeros, para conocer-

sus preferencias en cuanto al servicio a hordo,

El cumplimiento de itinerarios.- Ser& uno de los -
capitulos definjtivamente més interesantes, ya que aqui se
refleja la buena o mala operacibn de 1la compaﬁia, se vera-
cbmo &ste factor logra determinar la preferencia del consu
midor por aquella linea afrea que realmente cumpla con sus
horarios. Se distinguiri primeramente toda la importancia
que reviste &ste factor para posteriormente analizar cué——
les son las causas del incumplimiento, en que forma se pre
sentan, cuéles son imputables a la empresa, cuéles no, qu§
efectos negativos producen a corto y mediano plazo, cuél -

es la responsabilidad y obligacién de la compafiia al res--



pecto; en general se analizan todas aquellas acciones que-
se desencadenan con motivo del incumplimiento de. los hora-

rios de la empresa.

La economia de operacifn.- Se veré‘aqui cufles son
los conceptos mis importantes de ingresos y egresos de una
compafifa de aviacién, para poder apreciar cudles de &stos-
son de dificil control o pronéstico; y principalmente se -~
analizari la relacibn que tiene &ste factor con los tres -
anteriores, para que asi la empresa pueda lograr en la me-
jor forma su objetivo econbmico; para completar §ste capi-
tulo se menciona la forma en que las empresas de transpor-

te aéreo calculan su rendimiento.

Por Gltimo, se realizan las conclusiones y recamefi-
daciones donde se analiza la ayuda que puede prestar un Li
cenciado en Administracién, en una compafiila de transporte-
aéreo, se realiza adem&s una evaluacidn de la operacién de

las lineas aéreas.

Fueron materia de estudio para §ste trabajo, las -~
dos lineas aéreas troncales de la Repfiblica Mexicana, se -
insiste en que no aharca toda la administracién de la em--
presa aérea, ni es objetivo proporcionar soluciones defini

tivas; “es tan solo una pequefia parte de una administracién



poco explopada del amhlente de trabajo tan ESPECJal que -

ocurre en - las llneas aéreas y aeropuertos.f

Para concluir ésta ihduéciﬁh;?AQisiera referir algo
que en alguna parte lef; "Que los dos sisteﬁas mis comple
jos creados por el hombre son la computadora y el avién",-
y estoy completamente de acuerdo con ésto, ya que tanto en
los aeroplanos como en las computadoras, intervienen un -
gran nlmero de variables y se siguen descubriendo dia con-
dia aln m&s, no se sahe hasta donde pueda llegar el alcan-
ce de las computadoras y de los aviones; y como la inten--
cidn del hombre debe ser el obtener un beneficio altruista
con la correcta aplicacibn de Estos sitemas, es necesario-
investigar en cada rama que tenga pelacibn a &stos. Lla me
jor utilizacidn y aplicacidn del aeroplano es la aviacibn-
comercial, que es el transporte pagado de pasajeros y car-
ga, su necesidad es mucha y los problemas que intervienen-
en ésta son también numerocsos, las compafifas de aviacién -
suelen ser de gran tamafio y sus inversiones son generalmen
te cuantiosas, por lo mismo no pueden descuidar su activi-
dad productiva, y si los elementos que intervienen en ésta,
como vamos a ver, son tan especiales, entonces se necesita

también una administracidn especial,
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Se debe dedicar mayor consaderac;én a la problemétl

tonces preveer aquellos problemas que se nos antogan in~ .~

creibles pero son realmente c1ertos, como por ejemplo. que-
las compafilas aéreas de un pais tan poderoso como lo es -
Estados Unidos necesiten de un subsidio gubernamental para
continuar funcionando, o que la compajila operadora de un -
avién tan admirado y sofisticado, el conocido "Concorde", -
tenga que cancelar sus rutas argumentando que el factor -
ocupacional de €ste aeroplano tiene que ser mayor del 65%-
para poder ser productivo, sean las palabras de un funcio
nario de la Asociaci&n Intepnacional de Transportistas A&-
reos (I.A,T.A.) en las D§cimas jornadas Iberoamericanas de
derecho aeronfutico y de]l espacio y de la aviacibén comer--

cial.

Asi como existen muchos problemas y afectaciones pa
ra las compafiias de aviacidn, también existen varias estra
tegias a utilizar para superar los problemas, a veces ren-
tan el avidn que no quieren comprar, en temporadas de poca
demanda promocionan paquetes todo incluido; se supo de una
compafila que no tenia mas que un solo avién, y no contaba-
con oficinas de reservaciones, ni mostradores en el aero--

puerto, ni talleres propios ni personal de tierra; funcio-
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naba solamente con avlén lleno, pero podia ofrecer una ven

taja: boletos a mltad de prec;o, lo anterlor qulere decir-

que aunque la expiotac;Sn de: ransporte aéreo no ha dado—

los resultados:esp o1 engpﬁtrar,soluclones -

a los problemas'a'fpayé_yd paraa;:édministracién.
Es indiscutible.la néées;dad déi transporte aéreo -
en el presente y futuro por lo Que'el‘desarrollo de éste -
tipo de empresas debe ser fundamental para el campo de la-
administracién; los estudios que se pueden dedicar a la -
aviacidn comercial pueden ser de gran variedad ya que el -
tema ha sido poco explorado, por lo mismo cualquier otro -
estudio al respecto podrd complementar y perfeccionar la -
presente investigacién cuyo objetivo también fue motivar e
invitar a estudios subsecuentes exponiendo la necesidad de

ésto,



METODOLOGIA SEGUIPA EN LA INVESTIGACION

I.1. Tip6 de Ihvestigacién.

Investigacibén de campo.- Una vez determinado el te
ma a estudiar, se procedid a seleccionar las fuentes de in
formacibn, y segln las caracteristicas de 8stas, correspon

dieron al tipo de investigacién de campo.
I.2. Objetivos principales,
- Investigar una empresa vendedora del servicio de -
transporte, y descubrir sus diferencias con las empresas -

comunes vendedoras y/o fabricadoras de productos,

- Incursionar en un amhiente de trabajo poco conoci-

do como es el aeropuerto.

- Analizar la administraci&n operacional de una em--

presa aérea.
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- Conocer los aspectos fundamentales del servicio que

propor01ona una compania de av1ac16n.

- Descubrir las variables que afectan en forma deter

minante la operacibn de una linea a€rea.
I.3. Hipdtesis simples,

- La administracifn de una empresa afrea es diferen-

te a la de las demis empresas,

-~ Una empresa afpea no tiene las mismas afectaciones

que las empresas que venden productos.
- las empresas vendedoras de seryicios tienen en su-
administracibén los mismos aspectos fundamentales que cual-

quier otro tipo de empresa.

- E1 ambiente de trabajo ocurrido dentro de un aero-

puerto es diferente al de otras empresas.
I.4. Alcances y limitaciones,

Esta Investigacibn se ha dirigido a las empresas -

que venden el servicio de transporte aéreo, especificamen-
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te a las dos lineas troncales de nuestro pafls en su base -
de operacibn que es el aeropuerto internacional de la Ciu-
dad de Mé&xico. Las investigaciones de campo por lo gene--
ral, contienen algln grado de subjetividad dadas las carac
teristicas de sus fuentes de informacién; §sta investiga--
cién no estd exenta de esa condici§n, y limita su alcance-

al tiempo y lugar donde se efectuo, 1982,
IXI. RECOPILACION DE LA INFORMACION,

la forma de obtener los datos para ésta investiga-~-~
cién fue principalmente a hase de entrevistas informales y
dirigidas con el personal técnico y administrativo relacio
nado con la aviacidn, se utilizaron textos de la bibliote-
ca de la Sria. de Comunicaciones y Transportes, manuales -
de las compafiias aéreas y publicaciones y revisgtas del -
aeropuerto y la misma Secpetaria. Aqui cabe mencionar la-
dificultad que se tuvo para conseguir la informacibn tanto
verbal como escrita, ya que la mayoria de la informacidn -

se considera confidencial.
IITL, CLASIFICACION.

La informacibén Gtil se obtuvo al dividir la informa

cidn géneral en tres partes; la primera era la que se adap
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taba completamente al titulo, objetivos y pretensiones del
trabajo; la segunda era la que definitivamentejnO'resulta~
ba procedente a las intehciones de'la'investigAQiSﬁgly la-
tercera parte fue la informacibn que podria fééQltér Gtil-
para crear un nuevo capitulo o complementar éffo;lé que -
tal vez pudiera utilizarse en el desarrollofdei trabajo, -
ésta informacibn tuvo entonces el capricter dg pendiente y-
efectivamente una buena parte.de &sta fue utilizada en la-

elaboracidbn de E€ste semjinario.
IV. ANALISIS E INTERPRETACION,

Se estudid por separado a todos los subtemas cuidan
do que éstos se adaptaran a los intereses del trabajo, se-
revisaron los juicios propios a través de todo el trabajo,
se evalﬁo la calidad de la informacién segldn el tema del -
seminario, se estudiaron las ideas clave, y se realizaron-

los comentarios criticos de la informacidn obtenida.

V. REDACCION.

Se procedid a realizar la composicibn por escrito de
la informacibn conseguida en la forma mas agil posible, re
yisando forma y fondo del trabajo, se cuidb especialmente-

de evitar tecniscismos, extranjepismos y ambigliedades. Se
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limitd el uso del lenguaje rebuscado para dar claridad a -
la lectura y. en general se cuiddﬂdgl{manéjd‘del idioma. . -

Se obtuvo asi un borrador del trabajo.

VI. REVISION Y CRITICA

Se COPPngO fundamentalmente 1a forma de presentar-

la informaC16n la redacclsn que utlllzaba palabpas repeti
tivas, los térmlnos que no se. deben utlllzap en un semiha-
rio de investigacibn, y se prqpuso,La manera de complemen-

tar el trahajo.

Esta inyestigacién‘fue‘diiigidé'por el L.A, Rutilio

Torres Franco. B T R e e

VIL, PRESENTACION FINAL.

Se redactd y mecanografid Iapvéb ior _éfihitiva ya-

corregida de la investigacién,rse‘eiié;é; tipo de impre-

sidn, encuadernacifn'y nfimerc de ejemplares,
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CAPITULO I

ORGANIZACIO 0. DE. UNAEMPRESA" DE. AYIACION

Este"'és_un modeloclasico  d Aozig'éni*zaciﬁ!’l"‘:a_e, las em

presas de aviacidn:

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

CONSEJQ DE ADMINISTRACION

AYUDANTES p—~—=IDIRECTOR GENLRAL}———— ASLSORES
VDIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR

COMERCIAL TECNICO FINANCILRO ADMINISTRATIVO
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ASAMBLEA DE ACCIONISTAS,

Por conv ,nc1a, la forma en gue se constltuyen las

empresas- de av1 c;én, es 1a de sociedad anénlma, o sea, -
aquella que exlste bajo una denomlnaclén y se compone de -
socios cuya obllgac1on se limita al pago de sus acc1ones -
(Art. 87 de la Ley Gral., de Sociedades Mercantllesrde Méxi
co). La asamblea de accionistas es el §rgano supremo de -
la sociedad; podra acordar'y ratificar todos los actos y -
operaciones de E€sta y sus resoluciones serén cumplidas por
la persona que ella misma designe, o a falta de designa- -
cién por el administbédor o por ei con$§jo dé administra--
cibn. (Art. 178 de.lé Ley_gﬁq1g“3e $p§iedades Merecantiles

de México).

CONSEJO DE ADMINISTRACILO

la representacidn’
jo de administracibn, el

un presidente, un secretari

Se nombran tambi&n un grﬁpo de:vocale un- ﬁmgrd’que la

asamblea designe y cuyas funciones. serin las de auxiliar a

los miembros del consejo llegando en algunas ocasiones a —

suplir sus ausencias, pero en todo caso serd-en-el-acta -

constitutiva donde se establezca especificamente :las res-—
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ponsabiLidadés y obligaciones.de cada ming#o;dél{qpnsejo.”"

FUNCIONES DEL PRESIDLNTE DEL‘CONSEJO D»

'Es"la ﬁé*ima autdridad déI‘Ethejo;rpchIO'que goza
de prerrogatlvas de autovldad dentro del resto de miembros
del consejo, presenta ademés 1os 1nformes reglamentarlos a

la asamblea.
FUNCIONES DEL SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,

Esta persona se encarga de elaboran 1as minutas de-
las asambleas de acc1onlstas, asentando en ellas los acuer
dos tomados. Con las minutas se hace el acta de la asam--
blea la que es sometida a la aprobaci§n de la misma, des--

pués de lo cual, se protocoliza para dablejbalobliegal.

TESORERO DEL CONSEJQ DE ADMINISTRACION. .

Su labor con31ste en el contro ] nejo de los fon

dos que constituyen 1a SOCledad-

COMISARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Tiene la responsabilidad de vagllariel Cumpllmlento

del reglamento que rige las func1ones del consejo adninistra
tivo.
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EL DIRECTOR GENERAL,

La represehtaéiSn’jﬁridiCa de ié empreéa en todos -
los aspectos que se reQﬁieréﬁ; recae en Este alto ejecutivo,
que por ordenamiento dellgohéejo administrativo hace éjecu_
tivas las politicas que‘marcan la pauta en el deS&frollo de
la empresa, elabora los.informes que se deben presentar por
el consejo a la asamblea de accionistas. = Sus funciones eje
cutivas y representativas infierén'unarérahrresponsabilidad
y debe ser altamente flel en 1a 1nterpretaC16n de 'la filoso

fia administrativa que acclonlstas y consejo admlnlstratlvo

le confieren.

AYUDANTES DEL DIRECTOR GENERAL

ASESORES DEL DIRECTOR GENERAL.

Por existir dentro de~ﬁha'eﬁ "dé‘trénsﬁcfte ph-

blico una variedad de dlSClpllnaS fen la rama técnlca

como administrativa y con el fln de,aslstlrse ‘en cada caso-
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de personas especializadas y capacitadas, el director gene

ral cuenta con un grupo de asesores.
DIRECTOR FINANCIERO,

Bst& subordlnado dlrectamente al director general y
es responsable ante éste de cuidar los bienes de la empre
sa, opggp;gqn:y QLPlglr los depaptamentos necesarios para-
el cohfréiffinanciéfb, contable y presupuyestal asi como -
establecev los procedlmlentos y métodos 1d6neos a la poli—

tica flnanc era.

DIRECTOR COMERCIAL.

Este ej ecut_:ivAo‘,_i es responsable -de mantener una co--
rriente continﬁa de paéajeros, carga y correo; para lo cual
debe establecer las bases que permltan el incremento en el
tréflco de la empresa elaborando tarifas, convenios y con-
tratos, manteniendo una estrecha relacidn con otras empre-—
sas de transporte, as$ como‘agénciés«de viaje y cualquiepr-
otro tipo de organismos que sean generadores de tréfico de

pasajeros y carga.

Los elementos para la realizacién de su cometido de

ben ser los mas efectivos y de acuerdo con la &poca, tal -
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como la publicidad, el servicio a bordo, la atencibn al -

cliente, el establecimiento de itinerarios,
DIRECTOR ADMINISTRATIVO.

Debe lograr una organizacibn eficiente,‘que cuente-
con sistemas que permitan cumplir con las funciones enco--
mendadas; en &ste caso las relaciones industriales, revis-
ten primordial importancia, sin que desde luego no sean me
nos las de convenios gubernamentales, inter-compafilas e in
ternos, mantenimiento de edificios, asuntos juridicos, -
adiestramiento de personal no t€cnico, estudio de los sala
rios y su establecimiento, estadisticas, y los que se ubi-

can dentro de la jurisdiccibn administrativa.

DIRECTOR TECNICO,

Debe mantener las operacioﬁégfaéfy 1c yltiérra den
tro del m&s alto nivel técnico, arfin delg;fan%iZar la se-
guridad, eficiencia y rendimiento dellps”yuelos; la planea
cién y ejecucidn debe hacerse en eétricto apego a las re--
glamentaciones que el estado haya establecido para &ste -
~fin asi como una estricta observancia de las pRormas ssta--
blecidas por otros estados en las operaciones internaciona

'

les,
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Para cumpllr con su objetivo, la dlrecc16n técnica-

debera elabora’fun reglamento que r13a las operac1ones, -

desde la_ reparac;&n'de un vuelo, ‘hasta cubrir la parte -

a la e3ecuc10n del mlsmo, ésto obllga entre otras

cosas,'al estahlec;mlento de un 51stema de v1g11anc1a de -

vuelos y . asi tener constancia de que se reallzan cumpllen-

do las leyes y reglamentos v1gentes.

Esta direccidn, conJuntamente con la

objeto de eéspecial estudlo ‘eon el flnyde actuallzarlas -

constantemente, dada la 1mportanc1a de sus func10nes para-

la administracidn operacjonal de la empresa.
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CAPITULO II

LA SEGURIDAD

No hay 1ndustr1a e 1 mundo que dedlque m&s tlempo,

e SUS Elc'tl

esfuerzos y personal a consegulr la segurldad
vidades, que la lndustrla de la av1ac16n, sln la exxsten—-
cia de un programa de seguridad en las empresas aéreas, se
elevaria el porcentaje de accidentes que desde-hace 20 -
afios ha venido disminuyendo y que en losrq1timos éﬁqé mues

tra tendencia a estabilizarse.

Puede decirse que la seguridad es aplicada por las-
compafifas aéreas en forma exhaustiva, y a cada una de sus-

dreas de trahbajo.

Las empresas de ayiacibn se apoyan en el material -
proporcionado por los fabricantes del equipo de vuelo al -
disefiar sus normas y procedimientos de seguridad, y de las
publicaciones de los organismos especializados en €ste as-
pecto. Como se veré mas adelante, las empresas de aviacidn
realizan esfuerzos adicionales en favor de la seguridad, -
en comparacidn con los exigidos por las disposiciones lega

les.
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Es entonces interesante conocer porqué la.seguridad
es un facfor'tan importante en la administracidn dé*la»Em-
presa, cudles son los: basamlentos para apllcarla, como -

practican éste factor las lineas aéreas y cual es la razén

para su apllcaclon.~,
Ir.1.

La 1mportanc1ardeula segurldad radlcaf eﬁ que s€n~-
cillamente no se admiten fallas en el equ1po de vuelo du--
rante su operacidn; dicho de otra manera, no.sevconclbe la
operacifn de una empresa afrea, sin el establecimiento de-
normas y politicas de seguridad que vigilen el perfecto -
funcionamiento de los aeroplanos. Dadas las caracteristi-
cas tan especiales del transporte aéfeo no se puéde permi
tir la ocurrencia de alguna falla que ponga en pellgro la-

conduccmén del vuelo, ya que. no podré ser reparada en ese—

instante, y su efecto puede ser de consecuenc;as”fatales.

La ausencia de la’segﬁridad,provocapia la ocurren--
cia de accidentes de todos tipos, y hay que recordar que -
un accidente aﬁreo produce- consecuencias de gran magnitud-
que no se comparan con las de ningfin otro medio de trans--
porte, aunque la frecuencia de los primeros continﬁa sien-

do mucho menor que los accidentes terrestres.
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Las derivaciones de un accidente de aviacibn, sin -
importar la~causaide‘&sté; son de gran vrepercusidn para la
empresa, 'y provoca distintos efectos, ya que el dafio que -
van a producir no'sélé es econbmico, -ya que‘el equipo de-
vuelo estd asegurado- sino que se producen;sifuaciones de-
responsabilidad legal de la compaﬁia, reépdnsabilidad ha--
cla la seguridad pfblica, hacia ias Y;as de comunicacién,—

y adem&s al nombre y prestigio de;la émpresa.

Se tiene siempre presente, que la actividad de la -
empresa implica un riesgo hacia las vidas humanas y &sto re
presenta una obligacibn moral para ofrecer un sepvicio se-

guro y confiable,

Puede entonées resunirse ia importancia de la segu-
ridad en dos palabras: evitar accidentes, que aunque no -
sean imputables a la empresa, tendrdn los mismos efectos -
negativos tanto a los directamente afectados que serfan -
los pasajeros, como para la empresa y la comunidad en gene

ral; todos estos efectos aharcapén una gran cantldad de -

tiempo, ya que existe una tendencxa del p&bllco a. recordar

precisamente los hechos desfavorables ma 2lo bsitir-

vos de una empresa aérea.

~Existen varios tipos'de‘reglamentaciongésaAlas que-
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se sujetan las lineas aéreas comerciales, ya que operan -
en varios*pa;ses;‘en ﬁéxico la aceién gubernamental para -
el desarrollo, organizécién y contpol del transporte aéreo
se realiza a trévés de'varioskorganismos3 pero principal--
mente a través de la Secfetarié de Comunicaciones y Trans-
portes que representa larauforidad en la materia, y tiene-
a su cargo la vepificacibn t€enica del equipo-.y procedi- -
mientos de operacibn; especificamente se ha designado a la
Direccidn General de Aerondutica Civil, que depende de di-
cha Secretaria. A continuacibpn se presenta la reglamenta-
ci§n existente con respectb a la séguridad del transporte-
agreo comercial emitida por‘ia Secretaria de Comunicacio--

nes y Transportes: -

II.2. Reglamentacibn a la Seguridad Afrea.

Puede decirse que lé”m3?6fia‘defaff;culos, disposi-
ciones y reglamentos de la Ley”Naéibhal de Comunicaciones-
y Transportes en materia de’aviaéi§ﬁ; tienen como finali--
dad la obtencidn de la segupidad'pana todos los aspectos -
de la navegacidn aérea; los capifulos o reglamentos més es
pecificamente relacionados a la seguridad, son el Reglamento -
de operacibn de aeronaves civiles, y el Reglamento de segu
ridad, policia e inspeccibn de'larnavegacién a§rea; se ex-

pone a continuacidn, en resfmen e interpretacibn, una lis-
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ta de los articulos m&s importantes y significativos rela-
cionados con- la seguridad y'su cumplimiento, para poder -

apreciar cudl e“aél'fundamento‘y'reQuefimiento legal, y =

después compararlo'con 1a apllcac1on real de. la segupidad-

en las compania

ciones, es el m

nes y Transporte

DEL REGLAMENTO D
Disposiciones Géheralesv>_ ‘.

-~ La empresa aérea tiene la responsabllldad de que -
sus empleados conozcan las leyes y reglamentos, de aeronéu-
tica, de que sus pilotos conozcan los procedlmlentos de -
operacibn, asi como los servicios de las zonas y aeropuer-
tos que han de volar, y de que élarésto‘de'Suit?ipulacién-

conozca la reglamentacidn de sus funciones.

- Es obllgac10n de 1la tr1pulac16n 1nform5fﬁiés"situa

ciones que pongan en peligro la- segurldad de la aeronave o]

de los pasajeros a la autoridad competen é
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- Se prohibe transportar a bordo explosivos y artfcu-
los peligroggsfggfgutopingOS, que pongan en'peligro la se

guridad, se prohibe asi mismo, permitir a los pasajeros -

portar armas’ds

De las Qperaciones

- No se efectuara ningln vuelo, a menos que se dispon
ga de todos los servicios € instalaciones necesarios para-

la seguridad.

- Es obligacibn de la empresa, someter a aprobacién -
su manual de operaciones de vuélp; &é'@ﬁe su personal lo -
conozea, de modificarlo seglin sga ne¢eséni§; ﬁe verificar-
su cunplimiento, y someter a aprdbaci6h-§ﬁ$félfﬁras mini--

mas para cada una de sus rutas.,

- Las empresas afreas tendr&n la obligé&i&n,-de lle--

var el pegistro de las cargas de combustible y[é@éite.

- Deben verificar perifdicamente la habilidad de sus-
pilotos para situaciones de emergencia, y llevar 'al dia -
los registros de las horas de vuelo de cada uho de sus pi-

lotos y controlar sus limitaciones.
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- Es obligatorio, verificar que la trdipulacibn reciba
la instruccibn con respecto al uso del equipo de emergen--
cia y salvamento,‘yjla'préctica de simulacros de evacua- -

cibn.

- Es obllgac16n, ex1g1p a.su. trl ulacxén que se haga-

el informe a. 105 pasajeros de las salldas de emergencla -

la locallzac15n del equipo de urgencla lndlvxdual.

- No se podr& iniciar o continuar un vuelo, si no se-

ha completado un formulario previc de preparacibn,

- Se aceptara un vuelo, sblo si las condiciones meteo

roldgicas son superiores a las minimas de seguridad.

- Las cantldades de combustlble y lubricante, deberén

ser las requerldas segﬁn la ruta y condlc1ones meteorolégl

cas,
Limites de Operacibn.
-~ Las aeronaves deberdn ser utilizadas seglin su certi

ficado de aeronavegabilidad donde se establecen sus capaci

dades y aptitudes.
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- Es obligacibn del transportista, tomar precauciones
cuando existan peligros previsibles no inclufdos en la pre-

glamentacidn.
Pesos mdximos de-la Aeronave.

- Se dcberan segulr los pvoeedlmlentos de segurldad -
correspondientes en caso de falla de motores, segﬁn las -
condiciones del aeroplano yfsus pesos de cargd y combusti-

ble.

- No deberan rebasarse los: pesos m&x1mos de ‘despegue-
y aterrizaje segﬁn las condlclones meteorolsglcas del aero

puerto correspondiente,. ya sea rEgular o alterno.

- Deber&n respetarse las disfancias\mihima:f4¢ despe-

gue, y las altitudes minimas péfa‘salvar,qbstﬁdﬁ1bsﬂfﬁera—

del aeropuerto, en la operacién‘de despegue. -

~ Los pesos del aeroplano deberén permltlr la parada-
completa del mismo en condlclones de segurldad ‘en caso de

revocar el despegue habiéndose 1n1c1ado,‘:°m"

Equipo de radic de la Aeronave,

- Las aeronaves deberin contar con el equipo de radio
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correspondiente con. 'las caracteristicas egpecificas.

- Las’aehonaves deberén ir prov1stas dél équlpo éspe_
cial 51 es que vuelan en cond1c1ones no v1sﬁales, 0 sea =
por 1nstrumentos, que 1es permlta recmblr las guias elec-- 
trbnicas pava conduczrlas a un punto donde puedan aterrl--"

zar v1sualmente y en condlclones de segurldad

Equipo compléméntanl Aeropébe{‘,L"

- Es obligacién, llevar a cabo lo siguient

del equipownoﬁmal?

. Bothulnes. e

. Equlpo de seflales plPOtéCﬂlCaS.

. Extinguidor.

. Equipo de comunicacidn a la cabina de paséjeros pa-
ra informaciones de seguridad. A »

. Fusibles electrbnicos,

. Manual de operaciones de vuelo.

. Manual de vuelo del aeroplano.

. Cartas de ruta.

Cuando se trate de vuelos sobre el agua a mas de 90

minutos ademis de lo anterior, tendrdn instalado el siguien
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te equipo:
v &ﬂsas salvav1das que puedan contener a todo el nﬁ—-

mero de pasajeros.

Equl o”de superv;venc1a.' -

Radlotransmlsor lndependlente del av1on

- El mahua1 dé ey es. de vuelo debe contener las

obligaciones del pepsona e\operac;ones y mlembros de la-

tr1pulac1on de vuelo adem&s de lo s;gu1ente-

. Procedlm;entos en caso de emergenc;a.; Lo

. Alturas mlnlmas.
. Minimas condiciones meteoroléglcas para cada aerc--—

puerto de ruta,

alternativa en

. Posibilidad de uso de aeropuertos .
caso de emergencia, k

. Lista del equipo a bordo. -

. Instrucciones del cflculo.d ' aceite,

. Gufas de rutas.

. Cédigo de seﬁales;defgﬁéfgenq;a

- Todos los manuales de vuelo de la‘aéronaye serdin so
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metidos al estudlo y aprohac;on de la Dlrecc1on General de

vicio de mantenlmlen ‘eroplanos, . y. establexer un i

sistema de 1nspecc16

- La empresa deberi 1nfopmar de las modlflcac10nes he

chas a la cond1c16n orlglnal del avlsn, para su autor;za—-

016n por la D1recc10n General‘de;Aeronéutlca ClVll

- E1 manual de mantenimiento deber§ ser autorizado -

por la D.G.A.C. S ‘ , AL

- Se debepr& contar con los registros relativos a los-

siguientes componentes de las aeronaves que incluyan:

I. Tiempo total de funcionamiento.
II. Fecha de la Gltima reparacién'general..

III. Fecha de la Gltima inspeccibn,

~ Es obligacibn del personal mecdnico, reportar a la-

autoridad competente cualquier irregularidad observada que
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afecte la segufidad,dgl vuelo.

- Durante el embarque de pasajeros, la empresa tendra
la obligacibén de deSJgnar personal para permanecer cerca -
de la aeronave, para prevenlr cualqp;er accldente,o inei--

dente.

- Ninguna persona'ppdra'fﬁmab~en despegue o aterriza-

jes.

- El capitdin podrd autonizar a: umar a’ bbrdo}_@‘;igarr-i-

llos fGnicamente.

- E1 piloto de

documentos y libros de la aeronavi ncuentran a bordo.
- E1 piloto al mahdb.dé"uﬁa‘EEronave»fiené la respon-

sabilidad durante todo el vuelo, de la segurldad del trans

porte de las personas, y por la conducta y seguridad de -

los miembros de su tripulacidn.

- E1 piloto tiene la ohligacién de conseryar el orden
y la disciplina a bordo, y de hacer cumplir las leyes y re

glamentos.
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- Cuando la empresa explotadora del servicio de trang
porte considere que algln miembro de la tripulacidn consti .
tuye un peligro para la seguridad de los intereses a su -

cuidado, tomari las medidas preventivas del caso.

- Todo explotador tendr§ obligacibn de;dar avisc al -

departamento de aeroniutica civil

ciones de sus aeroplanos.

- Cuando en un accidéhfr
el explotador del servicio deber§

para la atencién médica correspondient

ros por dafios a terceras personas.

- Toda persona al servicio de un explotador de servi
cio, estd obligada a comupicar al departamento de aerondu-
tica civil, cualquier circunstancia detectada que pueda -

afectar la seguridad de la navegacifn aérea.
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DEL REGLAMENTO SOBRE INSPECCION, SEGURIDAD Y POLICIA DE 1A
NAVEGACION ABRLA CIVIL

Disposiciones Generales.

- Las aeronaVES cxvxles podrén volar en el espacio -

abreo y aterrlzar en terrltorlo nac;ondl, cuando satisfa--
gan las dlsposlclones de~los reglamentos correspondientes-
y los administrativos que dicte la SecretarSa de Comunica-

ciones,

De las Aeronaves. .

- SBlo podrén volar en el espaclo aéreo\nacxonal las-

 ;y;gor, expe

dida por la Secretarta de comunlcaclones,

- La tarjeta de circulacibn tiene una validez de seis
meses, a menos que sea cancelada por la misma Secretaria,-~
la que podré hacerlo en el caso de que las aeronaves por -
el uso o por accidente, requieran reparaciones importantes
o sufran alteraciones en su planeador, sus motores o h&li-
ces, Transcurrido el término de seils meses podr§ renovar-
se la tarjeta de circulacifn por unh periodo igual, cuando-

lo solicite el interesado antes de cumplir el término de -
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vigencia, siempre que las aeronaves conserven las condicio
nes de seguridad y aeronavegabilidad exigidas por la cita-

da dependencia.

- Las aeronaves, para ser utilizadas en yuelo, debe--

b) Altimetro.f"”’:”'

e) Tacometro para cada motor.;‘l,h
d) Manbmetro para alre.:,.

e) Termdmetro para agua de enfrlaml ntov

£) Manémetro para lubr;cacms‘
g) Indicador de cpmbgst;ble
h) Cinturonesfdé*ség 'ig sprSajeros y

tripulantes;qﬁ i
i) Bothuin de pr
3l Indlcador dé comhustlble
k) Medldor de acelte.  ‘
1) Extinguidor portﬁtil;ff
m) Bit&cora para el aeréfléh

n) Br&jula magnética.rrﬂ -

o) Alimentos concentrados y agu; >otable para utiliza

c1on en caso de emergenC1a.
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Del tr&nsito en los‘aeropuertos.

- Los moto es:de’las: aeronaves sélo podr&n ponerse en

marcha cuando}una persona_competente debidamente autoriza

da por la Secpetaria de comunlcaclones, este atendlendo -

los mandos del'motor y se encuentren debidamente colocados
los calzos frente a las ruedas, provzstos de cuerdas uo=
otros medios appdpiadqs para retirarlos, a menos qug la -
aeronave cuente con frenos de estacionamiento-y esténrabli

cados

- Las aeronaves no podr&n calentar sUSVmotobes én:1a§f
proximidades de la estacxon de. pasa]eros, nl ponep en mar—

cha los mismos, dentro de los hangares, o penetrar en ellos

por sus propios medios. - No podr&n tampoco estacionapse - .

en lugar distinto del .especialmente sefialado para ello, ni
utilizar las pistas de servicio para despegues o aterriza-

jes.

- La tripulac;on de -una- aeronave" que pvetenda

por tierra a cualquier lugar del aeropuerto

rarse previamente por 1nspecc16n vlsual de qu

peligro de collslon con edlflClOS, aeronave

ra otros objetos, debiendo realizar 1la manlqbfa

cidad razonable de seguridad.
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- Las aeronaves, antes de reaiizar‘cualquier despegue,
deberin hacer la prueba final de sus motores y,vepificar -
sus instrumentos, estacionindose a la derecha de la cabeza
de la pista de despegue a una dis{anéia'nobmenpr de 25 me-

tros.

- Las aeronaves antes de despegar, déber&n observar -

que no exista ninglin riesgo de colisidn con otra aeronave-

que opere en tierra o en el aire

- Antes de aterrizar, las tripulaciones de las aerona
ves deberdn tomar todas las precauciones con respecto al -

trinsito aéreo y las condiciones del aeropuerto,
Inspeccidn y Sanciones,

- las aeronaves, antes de ser autorizadas por la Se--
cretaria de Comunicaciones, quedan sujetas a inspececibn, -
la que se realizara por un funcionarioc nombrado por la ci-
tada dependencia, quien determinarf sobre sus condiciones-

de seguridad.

- Toda aeronave dehberd ser inspeccionada cada seis me
ses y cuando lo estime conyeniente la Secretaria de Comuni

caciones,



~ Los iqspectores de aeronfutica estan facultados pa-
ra impedir a cuaiQuieb piloto el mandb como capitén, pilo-

to mayor o copllot de una aeronave ¢qando no cumpla con-

los requ;s;tos de éste»reglamento.f*

El‘reglamgntqEdéfopéfﬁciéﬁ'de'aevoﬁaves civiles y -
el de seguridéd;:pdlicia:e inspecci6n de la navegacién -
aérea civii,rsdﬁ'los QQe'conﬁiénen el mayor nimero de nor-
mas relativas a la seguridad; la Direccibn General de Aero
ndutica Civil expide contfnuamente la informacidn relacio
nada al funcionamiento de aeron#ves civiles particulares y
de servicio plihlico; se presenta en la seccidn de anexos -
una circular de €sta dependencia en la que se éstablecen -
los requisitos minimos que habrin de satisfacer las empre-
sas de transporte pQhlico afreo previos al inicio de sus -
operaciones, ésta circular resulta interesante para los -
objetivos de la presente investigacién, ya que se refiere-
exclusjiyamente a las empresas explotadoras dei~§ervicio de

transporte aéreo. Los servicios regulares a los que se . -

hace mencién en la citada c¢ircular, son loa'deila 'empbe--

sas cuyas actividades estén regidas poP untl 1nerarlo- en-

estos sepvicios se incluyen el troncal que es: el prlnc1——

secundarlo, que-

pal en cuanto a ramificacifn de rutas ek
son lineas pequenas y el allmentador que complementa las -

operaciones de éste.
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II.3. La Aplicacidn de la Seguridad,

Después de haber expuésto‘la importancia que tiene-
éste factor en la operacidn de‘uha éompaﬁia aérea, y una -
vez conocidas las principalesiéujéciones legales‘de la se-
guridad, eé.iﬁtéresanfé-coﬁoéefwla-forha—en quelésta se. -

aplica, sus basamlentos, su organlzaCLSn, su dlvulgac16n,

y la v;gllanc1a de su cumpl;mlento."'

- Ya que la act1v1dad defla empresa aérea no se desa-
rrolla Gnicamente en un pais, las. companlas de avlac16n se
reglamentan adem&s de la reglamentac16n de su naclonalldad
por convenios, acuerdos y leyes 1nternac1onales celebra--
das por agrupaciones de empbesas dedicadas al transporte -
aéreo comercial de distintas nacionalidades, o por inicia-
tiva de los gobiernos. En &stas reglamentaciones se inclu
yen normas y politicas de operacibn, y;tambiéﬁ ciertos re-
querimientos minimos de segﬁridad, de &sta féfma, las em--
presas al realizar sus propias ndrmas'y reglémentaciones -
de seguridad, se basan primeramente en las emitidas por el
fabricante del equipo de vuelo, posteriormente en las de -
organismos extranjeros especializados y agrupaciones de -~

transpértistas a8reos, y por supuesto en la reglamentacibn
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nacional al respecto. Asi tenemos que las principales re-
glamentaciones adoptadas por las lineas aéreas mexicanas -

son las de los s;gulentes organ;smos.‘

- "Flight Safetyﬁ;

Principalmente entoﬁéés;gihfluye en el disefio de -
las normas de seguridad de laércémpéﬁias abreas, la regla-
mentaciﬁn de la ley nacioné;; pero ?econociendo la mayor -
experiencia en cuestifn de transporte afreo comercial y sg
guridad aérea de los pafses norteamericanos y algunos Eu-
ropeos, se adoptan sus reglamentaciones, lo mismo que las
recomendaciones hechas por los fabricantes de los aeropla-
nos; para las lineas afreas mexicanas los fabricantes de -
sus equipos de vuelo actualmente son sblo dos; la Mc Donell

Douglas, y la Boeing.

Ademis de las reglamentaciones anteriores, otra de-

las bases de aplicacibn de la seguridad es obviamente el -
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degeo de todas las companias, de evitar y prevenlr acciden

tes, y de ofrecer un“sepvicio seguro y conflable.

II.3.2. . '&ﬂafEmpresa

OfgaﬁiZQQiSh‘de la seguridad e

una de las areas de trahajo de 1a empresa,—y para'su épli-

cacibn se divide en dos grupos principales;
A.- lA SEGURIDAD ENDUSTRIAL.

Es similar a la que se practica en cualquier otra -
empresa, y tiene los mismos objetivos de proteger al traba
jador en su integridad fisica, y proporc1onarle los medios
necesarios para la realizacidn de su'trahajo en las mejo--
res condiciones de higiene y seguridéd,aési como preyenir-
accidentes; se encuentra presente pr;nclpabnente en los ta

lleres, instalaciones y equpo de’ staff

No existiendo ninguna diferenéi5%81gn;fic&fiva en -
su apllcac16n con las demés empresas,.: nd :nééESario men-
cionar toda la forma en que ésta se apllca, pero basta de-
cir que incluye desde una imagen rgl;g;psa«que proporciona

un ambiente de proteccidn y seguridad,lhasta los mas com--
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pletos manuales de seguridad industrial.

B.- LA SEGURIDAD AEREA.

Son todas ias ﬁedidas rélacionédas;é,c§ﬁé?gﬁir el -
funcionamiento del aer¢planc en condicidnés de seguridad,—
incluyendo el mantenimiento del aebopiano, loS'prbcedimieg
tos previos a la salida del avibn, y el manejo miémo del -
aeroplano. Aqui es interesante conocer cufles son las me-
didas de seguridad practicadas y éonocer asi mismo su ex--
plicacibn, algunas de las mAs importantes son las siguien-

tes:

I. En Manteniﬁientd‘

- ée,vigfié¥é§{bi 'ﬁmplimiéhtorﬁe‘las espe
cificaciones t&cnicas Aeklas‘cdﬁpohénfeﬁ £ay6res y menores
del aeroplano, &sto es, que sé controla p&r'medio de regis
tros especiales el nfimero de horas de uso de éstos, para -
que una vez llegado el limite de operacibn permisible, se-
proceda a tcmar la accidn necesaria de cambio, inspeccibn,
reparacifén o servicio. Todo lo anterior se hace con el -

fin de prevenir y evitar que suceda una falla cuando el -

aeroplano entra en vuelo.
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Ademis de lo anterior, en el departamento de mante-
nimiento de las empresas se efect@an las actividades norma
les de correcci§n a fallds_peﬁgrﬁadas, inspeccibn y servi-
cio del aeroplano,_tod§ €én:i8§;p§r§metros mas exigentes -

de calidad.

II. En las actividadesipr,

- En el despacho del aeroplano.f En ésta act1v1dad se
incluyen pr;ncapabmente la elabobaClén del plan de vuelo,—
la preparaC16n de los.informes meteoroléglcos del aeropuer
to de origen y la ruta, el célcuLo de los pesos’ permisi--~
bles, el balance de la carga, ei céléuio de la cantidad de
combustible, etcétera; enﬁ;g@gs;ég?as‘act;yida4e§:gxisten—
ciertas reglas a seguir'pafafébQSeguir la seguridad en la-

operacibn,

La Elaboracidn del Plan dé Vuelo.- En la elabora--
ci§n de &ste documento, sé eligé ié ruta &ptima a seguir -~
por el aeroplano seglin las condiciones meterolbgicas predo
minantes, y se seleccionan los aeropuertos de alternativa,
asimismo, se calculan los tiempos parciales entre escalas-
o puntos de chequeo. Se cuida principalmente la cantidad-
de combustible, que sea la suficiente para cubrir completa

mente la ruta, més otra cantidad suficiente para desviarse
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a otro aeropuerto en caso que el de origen no se. encuentre
accesible, mis una reserva legal no inferior a 30 minutos-
de vuelo, y ademis otra cantidad convencional para posibles

problemas en la ruta o esperas en el destino o el origen.

El peso y balance.- Se vigila,de acuerdo al manual,
que no se rebasen los pésos m%ximos ?érmiéibléé'aél aero--
plano por la carga de express, equipaje y cémbustible; to-
mando en cuenta cada aeropuerto y su.temperatura. Toda la
carga ademds de sujeta, dehe estar perfectaménte bien ba--
lanceada, y se prefjiere retardar la salida de un vuelo a -
fin de conseguir la mejor posicién devia caréa ﬁapa que no
afecte la conduccibn del yuelo. Cabe sefialar que los 1imi
tes de la carga del aeroplano estdn préviémente'Seﬁalados—
por el fabricante, pero las empresas hacen.-un: "recorte" de

€stos limites con ohjeto de protegerse a&n m&s

- En la adm1s16n de pasajeros, equlpaje y carga se -

tienen establecidas reglas en los manuales de _carga, para-

con una 1lsta de articu

la aceptacidn de &sta, y se cuent_;
los prohibidos que por su naturéleza pgedan resultar peli-
grosos, tales como explosivos, &cidos comhustibles, etcétg
ra. Adem8s se controla la admisibn de'equipaje a bordo de
los pasajeros, &sto se hace en coordinacién con el perso--

nal de vigilancia-‘de Aeropuertos y Servicios Auxiliaves, -
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de manera que no se permite la posesidn a bordo -de armas
de fuego, nl de cualquler otrec articulec que se - cons;dere -

como pellgposq.

lc“ona lgualmente la admlslén de pasajeros -

pellgvo la conducclén del vuelo por

conducta anormal: por enfermedad contaglosa,‘o por encon -~

transe;baj nf;gjq.de drogas_o,enervantes.

Todas las anteriores reglas se encuentran conteni--
das en los manuales de la empresa y tlenen como flnalldad-
evitar las situaciones que afecten la segurldad del av16n—

y sus pasa]epOS.

- En la prepardcidn del despegue. Ei'piidto de una -
aeronave, antes de conduycirla, deherd atender a la informa
cidn meteoroldgica correspondiente a la ruta que Vé a efec
tuar, a fin de estar seguro de reaiizar su Viéﬁe de acuer-

do a las normas de seguridad ex1g1das, éstc es que en caso

de notificlrsele SlgnlflCathO mal tlempo >deber5 consul -

tar con sus tablas de minlmos aceptables y ndra a su car

go la dec1516n de efectuar o rechaza el vuelo, de optar -

por lo primero, debera tener fundamen o objetlvos para es

tar seguro de que no se veré afectada la segurldad del vue

lo.
L 4
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El piloto deberf enterarse de las cantidades de com
bustible y-carga del "avidn, para poder aceptarlas o recha-
zarlas si descubre alguna alteracibn al respecto de las -

normas deseguridad en manuales y reglamentos.

Seglin politica de la compaﬁia, el pilbngdebe vefi—
ficar mediante una llsta de rutina, que las condlClones -
del aeroplano sean aceptables, se 1ncluye la observac1on -
directa, con ayuda de los instrumentos del avién, y la ve-
rificacibén conjunta con el personal #écnicd. Serf obliga-
cibn del capitén'demorarro Caﬁcelar un vuelo si descubre -
alguna ir;egglgﬁ;ggd:ggg;@énga 1a m§$ ﬁinima probabilidada-

de poner en{ggiigfgfiaféegdridad‘del vuelo.

responsable, de llevar a bordo todos -

los mapD&léé; blt&coras requerldas por la reglamentac1on.

Es procedimiento de

; a;qdhpéﬁié€dqéfl6s pilotos fir
men de enterado todafléiﬁdé: ﬁﬁ qiéh*ﬁéftinenfe;jésta in-
cluye plan de vuelo, manifiesto de 'afééyy'bélance, infor-

macibn meteorolégica;lefééter

IIX. Durante el yuelo.

-. En procedimientos de operacién. El comandante de -
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la aeronave debera segulv estrlctamente los procedlmlentos

relatlvos a-la conducclén del vuelo segﬁn como lo‘senala -

su manual respectlvo, que contlene parémetpos, t blas numé
ricas, regimenes especlales, procedunlentos normales y es-

peciales en caso de emergencia, etcétera.‘”"”

- En las normas dirigidas a los pasa;eros durante el-
vuelo. Se tlenen establecldas c1ertas normas y medldas de.
seguridad que deberén observar los pasajeros a bovdo para—
garantizar su segurldad éstas en general son las ppactlca

das por la mayoria de transportlstas comepc1ales.‘

En despegues y aterrizajes se prohiberfuﬁar‘con ob-
jeto de prevenir un incendio por la alta cantidad de oxige
no presente en €stas maniobras debido a quE'sé”aéondiciona
la oxigenacidn de la atmésfera del avién; otré'baz&n igual

mente importante, es la conservac16n del oxigeno;por si -

llegaran a presentarse deflclenc1as en el ahast c1m1ento -

de éste,

En los casos de pérdida dé' i;'l“ vsufiza-

cidén" en vuelo, tamblén se prohlbe fumar par ‘poder. aprove

char mejor el oxigeno del equipo 1nd1v1dual  upgen¢1ag

Se recomienda a los pasajeros, -no se les obliga- -
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sujetarse con las cintas de seguridad y colocar los respal
dos en posicidn vertical con objeto de obtener la mayor se
guridad individual en las maniobras de despegues y aterri-

zajes,

Se instruye a los paséjeros acerca de la actuacidn-
en caso de pérdida de oxigeno, de la localizacibn de las -
salidas de emergencia, y como complemento a ésta informa--
cién realizada en forma verbal,.se diSpbna un folleto indi
vidual, que le indica al pasajero ademis de lo anterior, -
la forma de abandonar ‘al avién'en‘caso de emergencia, la -

localizacibn de todo. el equxpo del av16n para éstas situa-

ciones, y la poslclén 6pt1marque debe conservar el pasaje-

Xro.

Las anter;ores» o s de,las més unportantes -

medidas adoptadas por las empr sas aéreas para la consecu-

clén de la seguridad, en resﬁmen se puede dec;r que toda -
actividad se desarrolla a’ través de procedlmlentos que lie
van 1mpliC1ta una raz&n de;segurldad conflanza o certeza-

en la operacién.

La forma en que la empresa pueda lograr que sus tra
bajadores desarrollen su trabajo practicando las medidas -

de seguridad,es mediante su correcta y oportuna divulga- -
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cibn, y Esta se realiza de la siguiente manera:

I1.3.3, Divulgaci6 Nedidas de Seguridad.
Se comunlcan las normas y- procedum;entos de segupl_
dad a todas las éreas y estac1ones de la compania, a tra--
vés de manuales de vuelo, de operaCLones, ‘de tréflco, de -
carga, de peso y balance, de mantenimiento, por medio de -
folletos y boletines dirigidos al personai correspondiente
para ejecutarlas, y principalmente a trav&s del departamen
to de capacitacién ¥ adiesfp&niento. En cuanto a la segu-

ridad industrial, a._ base. de carteles de seguridad, boleti-

nes, campanas, y cursos d’5ad1estramlento 'y capacitacibn.

I1.3.%. Vigilancia del cunpliniento de la Seguridad.

Su vigilancia se realiza fundamentalmente por medio
del personal de in5pecci§n y supebvisién, adem&s de los re
sultados proporcionados por auditorias a talleres y esta--
ciones; &stas auditorias no son notificadas con m8s de 30-
minutos de anticipaci§n, y tienen la finalidad de conocer-
en un momento dado, si efectivamente se esti cumpliendo -

con las noxrmas y politicas de seguridad.

Se ha podido apreciar la firme intencibn de las com
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pafilas aéreas, de ofrecer su serv1910 seguro v conflable,

y aunque los aCC1dentes de av;acl&n ocurren con menos fre_

cuencia que 1os terrestres, sus dlmenslones

elevadas, y por ésto se lntenta constantemen e ev;tarlos -

por medio de. la operacibn segura.,ﬂf
| ! 1 .

Se dedlcan muchos esfuerzos Y recurso 'la'ohten——

cibn de la segurldad, R puede declrse que sus resultados -
son satlsfactorlos, cada vez se cqnoce‘mejor el comporta——
miento del aeroplano, y‘se modificén‘las eépecificaciones-
técnicas al respecto segdn éea neceéario, asimismo se mo--
derniza y se perfecciona el Sistema de mantenimiento para-

los aeroplanos.

Pero éste factor de la segurldad nunca se podré con
siderar como superaao, dia con dia se 1ntentan nuevas y me
jores medidas de segurldad pvoducto de la- experlencla de-

las empresas aéreas.

Las empresas de aviaciSn-dedican»grén partéQde su -

odas sus,afecta

mente el comportamiento'delfaéfbplano co

ciones, para que la Dlrecc16n tecnlca de:-la: empresa dicte-

las medldas pertlnentes,‘tanto en forma»general al equipo-



bl
de vuelo, como para cada tipo de avién en particular,

Aunque efectlvamente las empresas de tran3porte aé—
reo cumplen con la reglamentaC16n al’ resPecto, parece ser-
que ésta no estd debidamente actualizada y esp601allzada,-
ya que hace falta uné adaptaci&n:de la ley naéipnéi ala =
realidad del transporte aéreo en nuestfo pais,”borque Este
ha tenido marcadas evoiuciones en périodos cortos de tiem-
po; Esta reglamentaciﬁn mexiéana del'transporte a§red pPro-
duce la impresifn de ser una copia de las publicaciones ex
tranjeras de instituciones cspe¢ializadas; la razbn puede-
ser comprendida, ya que no se compara el desarrollo de la-
aviaci§n en México con el de otros pailses, y en el nuestro
hace falta una reglamentacifn especialmente dirigida a las
empresas explotadoras del”tbansporte aéreo, y entre ésta -
una secci§n especial de condiciones y especificaciones de-
seguridad; existen comoc ya se pudo apreciar reglamentos -
que hablan de la seguridad, pero lo necesario, es que esté
dirigida en una secc1on especial, a las empresas de tranS-
porte pliblico que son las escenlflcaCLOnes de los grandes-
accidentes de aviaecidn. Es claro,que la'mayoria de articu
los en la ley se disefiaron con la 1dea de qQue la navega- -
c;&n-aérea fuera segura, pero éstas 1ndicacxones resultan

a veces vagas y dispersas, La Dlrecc16n General de Aeronau

tica Civil basa 1la apllcac1on de la segurldad de las 11— -
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neas aéreas comerciales, mediante la consideracidn y apro-
bacién de los manuales de la empresa, que incluyenflds de .
operacidn de la aeroﬁave pfopdrcionados por el fabricante,
y se limita sélo a ﬁéaiizar un recorte adicionél de los va
lores numéricos déA;gs_eépecificacibneéitécnicaéfdei:fabfi

cante, y a vigilar el Cumplimiénto de'éstas}“-fi

El funcionamiento de los programas de seguridad de-
las empresas aéreas es de CUalquief'manera efectivo, y aun
que sigan sucediendo algunos accidéntes, la ocurrencia de-
€stos es cdda vez menor, y se espera que continfle disminu-
yendo, probablemente no se lleguen a evitar totalmente los
accidentes, pero ya no seré culpa totalmente de la empresa,

ya que el factor humano es imposible de programar.
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CAPITULO JIII-

LA COMODIDAD DEL PASAJERO Y. BUEN SERVICIO

Este es eljseéﬂndb"aé lo factores}bésicéé'én la-
admlnlstrac16n opepac1onal de,nv, companias aéreas, el ob-
jetivo de Bste factor, es que el pasajero pase de la mejor
forma posible el transcurso del v;aJe 'y para ello se bus-
ca ofrecer las me]ores cond;c;ones de comodidad, complemen
tando con el mejor serv1c1o a: bordo. Resulta clave el buen
sepvicio, en la atracc16n de cllentes, ya que por ésta cua
lidad se puedeé dlstlngulr una linea abrea de otra., Las li
neas aéreas cohociendd 10 anterior, han creado una secuen-
cia de servicios y a;énciones, que incluyen desde la entra
da al aeroplano hasta su desembarque, En ééte capitulo se
vera la importancia de éste factop,_la forma en que lo -

aplican las empresas, y por ﬁltlmo, una encuesta dlrlglda-

a los pasajeros para co ] n01as en cuanto al

seprvicio.

III.1. Importancia.

En comparacifn con ortes terrestres, el -

servicio afreo tiene un costo en promedio 3 veces mayor pa

ra distancias de alcance medio; las compafifas a8reas deben
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entonces justificar esa diferencia a través de la presta-—
cibn de un buen serv1c1o hacia los pasajeros, por otra par

te, ésto’ representa una estrategia de ventas, porque pone—

en ev1denc1a las dlferenclas con las dem&s companias aéreas
hay que recordar que las tarifas no--se pueden reduelr ‘con=:

cbjeto de atraer mayov cllentela, de tal manera que la me-"

jor forma de lograr una buena pos;cm&n en el mercado compe; W 

titivo, es la comodldad y el buen servicio,

Ekiéiéﬁ”pﬁés; pocas estrategias para vencer la com-
petencia,‘dha frase publiéitaria que dice;: nLés aviones -
son los mlsmos, lo. que cambia es el SEPVlCLQ a bordo", re-
sulta realmente cierta, ya que yna’ vez adentro del avidn,
el pasajero sqlo podri distinguir una l£ne§ aérea de otra,
precisamente por su servicio ofrecido; éi’elegir una compa
nia de aviacidn, el pasajero no cbnéiéegéiéimequipo de vue
lo porque ademis lo desconoce, sigo lafaﬁenci6n que se le-
brinda. De Esta manera, las empresas ai‘tbmar en cuenta -
lo anterior, se preocupan constantemeﬁfe“pop mejorar el -

servicéio y la comodidad a bordo.-

Otra razdn de Importancia es considerar el largo -
tiempo de duracidn de algunos viajes; los vuelos interna--
cionales por lo regular sobrepasan las 3 horas de vuelo, y

los hay que pueden exceder las 10 horas cuando son inter--
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contlnentales- ésta durac;én puede resultar tediosa para -

el pasajero porﬂla actltud Gnlca del aeroplano, entonces -

es necesarlo desarrollap ef1c1entemente el servicio en vue
lo para que el” pasagero pueda ‘sentirse cémodo aln viajando

en un espac1o redu01do y préctlcamente cerrado a la visidn

exterior.

Es tambifa importante la comodidad del pasajero, -
para poder crear un ambzente de tranquilidad a bordo, gque-
es indispensable para disminugr la:desconfianza o el temor
que todavfa se presenta en algunos usuarios que afin no se-

familiarizan totalmente. con el vuelo.

Con lo anteriofxsé pbne de manifiesto, que la como-
didad y buen servicio del>pasaj¢ro, es un factor de gran -
importancia en el manejo de lineas adreas, porque un buen-
seprvicio y un pasajerc satisfecho, son en alguna forma pu-
blicidad favorable a la empresa, asi que tambiBn el presti
gio es una razdn para considerar &ste factor y asi buscar-
contantemente perfeccionar la atencién a bordo y la comodi

dad del usuario,

Para apreciar en que forma atienden las empresas -
éste factor, se presenta a continuacibn la secuencia de =

servicios al pasajero que proporcionan las empresas afreas.
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111.2, Secuenciaidg_éenViéios‘al Rasajero.

Primerameﬁté, esiﬁeéesdtio‘esﬁébiééefyqué ids ser—-
vicios al pasajero varian‘éegﬁn.eiitip61§¢‘Vﬁ¢ib‘a reali--
zar, dependen fundamentalmente de la duraciSn dél vuelo, -
del horario y.del equipo de vuelo a utilizar;késto quiere-
decir que no existirdn los mismos serviciosren todos los -
aviones, las diferenéias de un avién a otro son en cuanto-
a su capacidad de fransportaci&n vy alcance deroperaéién, -
las diferencias secundarias son el'ofregimiehto o no de -
peliculas o canales de mfsica. Paraylas,dos principales -
lineas abreas mexicanas, su equipo de yuelo es el siguien-

te:

DC~-10,~ 7Con capacidad para 306 y hasta 335 perso--
nas, su utilizaciéh es ‘para vuelos largés y cdn'gran deman

da de transporte,

DC-9-82,- Este es el mﬁs moderno avién, y México -
fue el primer pais en utilizarlo comepcialmente por su ba-
jo consumo de combustible y gran capacidad de pasajeros -
que es de 155, se usa en vuelos con amplia demandaby—de—mgk

diano alcance.

"DC-8.- Transporta 153 pasajeros yftiéhe3gr5ﬁrahtong
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mia de vuelo, por Lo que se Wtiliza en distancias grandes-

que tienen gran ocqpacis

3.727—200.5’ Este avién puede transportar alrededor

- -
de 14§ pasajeros, y se utiliza en vuelos de corto y media-

no alcance.

Una vez_conocidé'el;equipo de vuelo se procederid a-

enunciar la secuencia ‘de servicios:

I. Recepcibn de pasajeros.- El sobrecargo mayor reci-
be a los pasajeros en la puerta dandoles la bienvenida y -
el saludo, ayudando al abordaje a las persopas que lo hece

siten. '

Los sobrecargos segundos se distribuir&n ep la cabi
na para ayudar a los pasajeros a localizar sus asientos =«
numerados, haciendo gil la operacidn de abordaje y ayudin

doles a coloecar sus pertenencias en los alojamientos indi-
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cados para tal efecto,

11, Dhﬁ ’ ' carretero o rodaje.- El primer sobrecar

go se dirig

1os‘pasajeros déndoles la blenvenlda a nom-

bre de a‘y de la trlpulac16n.

Se pone a dlSpOSlClsn del pa-
en: donde se ofrecen bebldas de-
c‘ont'e"nid _req;os ‘moderados y: segﬂn tarifas-

internacionales,

k) Lecturas.—fise dispone-en forma individual revig
tas y peribdicos locales del dla, ¥y en algunas ocasiones -

revistas de 1nformacx6n turistlca.

¢) Alimentos.- Segn el horario y las condiciones-
del vuelo, se ofrecen desayunos continentales; refrigerjos,
comidas y cenas calientes; se cuida que &stas sean de fi--
cil aceptacidn y digestibn, para que el movimiento caracte

ristico del avibn no provoque malestar a los pasajeros,
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algunos—a?iones del-
1 pasajero audifonos -
y 7canales de msica -

variada, cuando la durac; el vuelo lo permite, se pro--

yecta alguna pellcula de actualldad para ser escuchada a -
través de los mismos audifonos, efpuede escuchar hasta-~
en tres idiomas dlferentes.f Se cu;da que el tema de la pe
licula no sea de terror, suspenso ° desastres, que no trate
sobre problemas entre paises; enrgeneral que ppopOpc;one -
diversibén y entretenimiento ﬁ:tha clase de pGblico. Los-

audifonos para el escuche de mlisica y sonido de la pelicu-

la, se ofrecen en renta por una c8moda cantidad estableci-

da internacionalmente.

IV, Desembarque de paéaﬁerOS;; El sobrecarg: mayor se-

colocara en la puerta de sallda para despedlr a 1os pasaje
ros, agradecer su preferencia y auxiliar a qulen lo 801101

te.

Todo lo antericr se pPaCtlca de la,manera mas ef;_-

ciente’ ‘para asi lograr el blenestar ¥ comodldad del ‘pasaje
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ro a bordo con dos objetivos principales, lograr su prefe-

rencia y justificarle el precio pagado por su boleto.

La admmn;strac;&n objetlva de éste factor, debe co—wjj

nocer cu&les son lo

"ustos o exp ctatlvas del serv1clo -

por parte de lo a cont1nuac16n s

}pasaaerOS:

pequefia encuests

III.3. EncueSta sobre-el ‘Seryicio

Con objeto de descubrlrgcu&lés son las principales-
preferencias del pﬁbl;co consumldor en cuanto a las cuali-
dades del servicilo a hordo, se;reallzé una pequefia encues-
ta dirigida a los pasajepoé:dél aeropuerto-internacional -

de la Ciudad de M&xico. .
III.3.1. Disefo de la~Encﬁesta. ,

El tamafio de la muestra no fue éhtenido a base de -
ninguna f§rmula estad@stica por no necesitar resuyltados de
gran exactitud; para los fines particulares de §ste estu--—
dio, se escogi§ arhitrariamente un nmero 100 de cuestiona
rios. Tomando en cuenta que la disponibilidad de tiempo -
de los viajeros normalmente es reducida, se diseflo un cues

tionario a base de cortas preguntas cuyo modelo se presen-
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ta en la signientekhoja;

Los objetivos partiéﬁlareé_de cada pregunta fueron-

los sigulentes:

Pregunta # 1.;’ 51‘ fv§cide ésta pregunta fue -
tener un indicativo de vérac;dad y ‘confiabilidad en las -
respuestas, para en caso n ) prestar mayor atenc16n-
a aquellas personas que‘vl ﬁasjde tres veces por afio.
Pregunta # 2.-— Con ésta pregunta se intenta compa-
rar si las exigencias de servacxo son las mismas para per-
sonas que viajan por motlvo§IQe turlsmo, negocios o perso-

nales.

Pregunta # 3.~ Aqul se tréta de analizar cufles -
son las expectativas de los paséjeros en cuanto al servi--

cio.

Pregunta # 4.- Siendo dos las principales lineas -
aéreas troncales del pais, y las finicas en el mercado com-
petitivo, es interesante descubrir la inclinacidn de la -

preferencia de los usuarios,
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CUESTIONARIO SOBRE EL SERVICIO A BORDO -

El 51gu1ente cuestlonarlo tlen' ‘por: objeto descu- -

brir sus prefepenclas con respecto al serv'clo‘a bordo en-

4 ) 1 vez al ano o menos.
)3 veces al aifo,

(
( ) 5 o m&s veces ai;éﬁég

2.- ¢Cufl es el motivo de su yiéjé?

C ) Turismo,
C Negoclos o traba]o.

( ) Familiar o personal,

3.- éCuél de las siguientes cualidades del servicio desea-
r@a encontrar en una l%nea a?rea?.
( ) Comodidad.
(G Atenci§n personal,
( ) Buena calidad de alimentos y-bebidas,
( ) Puntualidad. e

4.~ (Qué aerolinea le proporciona a usted el mejor servicio a bordo?
( ) Aerom&xico « - ( ) Mexicana
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(NGmero dgkréspuestas).

III.3.2. Tabulacibn de Resultados,

Pregunta # 1

5 o mfs veces al afio: 18
Pregunta #.2 “Tupismo: o L '_,§f;' ¥f471
Negocios o trabajo: - ) I
Familiares o personales: :““_.1H >'
Pregunta # 3 Comodidad: 12
AtencifBn personal: S375
Buena calidad de alimentos pu
y bebidas: SR S
Puntualidad;: R O
Pregunta # 4 Aerom€xico: 35
Mexicana: & 6%

NOTA: En la pregunta # 3 como no fue de seleccibn Gnjca, -
se marcaron hasta 3 de las opciones por lo que la su
ma no corresponde a 100, siendo §sta la pregunta mas
importante para los objetivos particulares de Este -
estudio, se separaron las respuestas de los pasaje--
ros que viajan con motivos de turismo y negocios; -
los resultados particulares de §stos son los siguien

tes:
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Motivo: ‘ Negocios Turismo
Comodidad: 8 : ‘ .30
Atencibn personal:  , .28 ,: T ‘ﬁz
Buena calidad de alimén{oé,‘ : 4>; L S

y bebidas: Lo e S i 8
Puntualidad: - ; 7553{{;t3é'f1:  ; . e g

III.3.3. Interpreta¢i6h‘dénkéshltados., -

Pregunta # 1.- La mayor partg de‘i¢5_psuarios utili

zan el servicio de transporte areo ¢ a frecuencia de-
una vez al afio, enseguida los que loiutilizan '3 veces en -

un afio, y la minorfa lo hace 5 .0'm8s vVeceés por ajio.

Pregunta # 2,- Afin en &sta temporada que no se con-
sidera como vacacional, la presencia de viajes con motivos
de turismo es mayor que por motivos de trabajo o persona--
les, &ste Gltimo tipo de viajes es significativamente me—-

nor que los otros dos.

Pregunta # 3.- Analizando en forma separada las reg
puestas de los usuarios que viajan con motivos turisticos-
de los que lo hacen por negocios o trabajo, los resultados

son los siguientes: A las personas que viajan con motivos

de negocios les interesa mas que nada la puntualidad del -
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sepvicio que tambi8n es yna cualidad, en segundo término -
prefiepren la atencibn personal, a diferencjia de los turis-
tas que prefieren primeramente la atencibn personal y des-
puBs la puntualidad; ésto tiene una explicaci&n natural, -
ya que el &xito de los negocios depende muchas veces del -
tiempo, mientras que los turistas, como viajan por placer,
les interesa mas el disfrute del viaje con una buena aten-

cibn personal.

Pregunta # 4.- La inclinacibn est& dirigida a la -~
aerolinea Mexicana; no es intenciﬁn de &ste trabajo descu-
brir €l porqué de €sta predileccidn, pero podemos inferir-
que es a causa de la mejor puntualidad de Esta, ya que la-
puntualidad es uno de los principales intereses del p(bli-
co, se comprende entonces la preferencia, pero hay que -
aclarar que Aeroméxico ha manejado mayor n@mero de rutas -
con escalas, &sto obviamente implica una mayor posibilidad

de incurrencja en demoras.

La anterior encuesta se aplic6 en forma general y -
aleotoria sin importar linea a€rea ni destino,por no ser -
de gran tamafio la muestra puede poseer alggn grado de sub-
jetividad, pero los resultados muestran en general confia-

bilidad.
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los resultados. que arrojd la encuesta son ademés -

producto del momento enrque se reallzo o sea que corpes——

ponden-a una temporada de transporte "normal"

reflenen a un solo lugar que es 51gn1f1cat1vo enfla presen

cia de los usuan;os.de las dos lineasitroncales mexicanas.

" Puede deciﬁée qﬁé las empresas aére;s logfan en -
buena forma el cumplimiento dé la éomodidédde].pasajero -
y buen servicib; la reaccibn del pGblico puede no ser favo
rable en todos los cases, pero hay que pensar que no toda-
la cantidad de pasajeros puede ser atendida satisfactoria-
mente por el reducido nfinero del personal de servicio, tam
poco seria adecuado aumentar el nlmero de &ste, ya que se-
ria incosteable para la empresa; se acepta entonces que no
es posible dejar 100% satisfechos a todos los pasajeros, -

pero cada dia se acercan mis las 1lfneas afreas a &sta con-

dici8n.

Afecta a la opini§n de los pasajeros, el desconoci-
miento de los aspectos que condicionan el tipo de servicio
a bordo, no conocen, que depende del tipo de aeronave, de-
la duraci§n del vuelo, del horario, etc, Existen vuelos =
en donde s§lo es posible por razones de tiempo; ofrecer be
bidas a los pasajeros, como es el caso de los vuelos a -

Acapulco, donde la duracifn aproximada es de 30 minutos, y
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a Bstos hay que descontar el tlempo de despegue v aterr;za

ci6n de manera que el tiempo efecti
vo de vuelo es de solamehte 15 mlnutos que hay que repar--
tir en la atenclsn de pon eJemplo 85 pasajeros para el ca-
so de un DC—BflsljaWyrayés de 2 sobrecargos; podrfa mejorar
la opinibn del paéajefovhacia'una aerolfnea, la puesta a -
su conocimiento de los al;mentos o servicios disponibles, -

segﬁn el vuelo que corresponda.'

No hay que confiar la pféferencia del usuario por -
la ventaja de ahoryo de tiempo deyids transportes aéreos,-
que aunque ofrece una duraci§n promedio del 10% del tiempo
requerido por los medios terresfres, debe complementar €s-
ta ventaja con el buen serviciéra.bordo.

Como se vid, las.estrategias para poder obtener la-
preferencia del usuario son pocas, una de las més importan
tes y determinantes es el mejoramiento del servicio, enton
ces es necesario que se considebe ésta en las politicas de
la empresa como un arma mercadotécnica para poder incremen

tar las ventas.

Es necesario conjun ervicio en vuelo, -

con el buen seryicio'éﬁ"l by 11§é,instalaciones

de la ‘empresa, &ésto incluird "icinas de vepta de bole
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tos y reservaciones, los mostradores de documentacibn de -

pasajeros y de infogxmacifn general,

E1l buen servicio debe abarcar tambifn'l regulari.-

dad de los horarios 6n en casos de demo

ras o cancelaciones isposicibn hacia el pibli-

~tengan yﬁafd:difectorcon e1.
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CAPITULO 1V
EL CUMPLIMIENTO DE ITINERARIOS

Este es un factor de gran importanéia en la direc--
cifn de las compafifas aéreas, ya qué“éitincumplimiento de-
los horarios de llegadas y salidagfdgflds aeroplanos, -
causa a la empresa una sexie de Qonsgﬁdencias de distintas
proporciones, y al mismo tiempo provoca~gvandes molestias-

a los pasajeros.

Los efectos que acarrea el incumplimiento de itine-
rarios son muchos, pero inciden principalmente en la ima--
gen de la empresa ya que éste tipo de situaciones son divul
gadas ampliamente por los viajeros, de tal forma que el -
prestigio de la empresa se ve fuertemente dafiado; para la-
empresa ademis de lo anterior, significa fuyertes repercu--—
siones en su administracibn operacional, ya que el cumplir
con los horarios no es solamente fijar una hora estimada -
de llegada o de salida, sino que se necesita la eficaz ope
racidén de un gran nﬁmepo de actividades relacionadas a la-
consecucifn de un vuelo, y cuando una de €stas llega a-
presentar alguna irregularidad, invariablemente ocasiona -
una demora o en el peor de los casos hasta una cancelacién;

entoncés, la sola puntualidad de los itinerarios es en si-
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un verdadero esfuerzo para la emprésa, y cuando no se lo--

gra ocasiona problemas mayores. , A diferéncié de lo -

que comfinmente se cree, el afectado al”ocurrlr una demora-

o cancelacibn no es solamente el pasajero a.la empresa -

ademis de que le oca 1onan” e‘tGS'erogaclones economlcas,

también le creanippgbl mas_é sugﬁbéraéian.
Conjuntéﬁénte'cdﬁ el buen servicio, el buen cumpli-
miento de itinerarios redundar8 en la preferencia que ten-
ga un usuario por determinada linea afrea, es entonces ne-
cesario determinar la importancia de cumplir con los hora-
rios, para después conocer a qué se debe el incumplimiento,
cu&les son las causas imputables a la empresa, qu§ proble -
mas se originan, y cuél es la accién correctiva a tomar pa

ra evitar su ocurrencia.
IV. Importancijia.

Como se decia al principio, el cumplir con los iti-
nerarios es jimportante para la direccién, principalmente -
por razones de jimagen, ya que la reaccibn del pfiblico con-
sumidor al presentfirsele una situacibn de incumplimiento,-
es atribuirle toda la culpabilidad a la empresa prestadora
del servicio sin conocer que muchas veces la razén para -

cancelar o demorar un vuelo tiene su origen en variables -
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totalmente fuera del control de la empresa, como sucede en

el caso de las condlclones meteoroléglcas,'Q*qne,muchas -

las ventas de ;a compaiifa

Es enﬁonéég de suma importancia Este factor, porque

ademis de lo ahtEriOr -una demora o' una cancelacibn produ-

ce un trastorno en todas las’act1v1dades de la empresa, -
ya que se afectan tanto los vuelos subsecuentes con el mis
mo equipo demorade, como los dem&srvuelos simultineos; en-
cuanto al dafic econdmico, ésrtambiéh considerable porque -
en algunos casos de demoras o cancelaciones, la empresa -
deberd solventar gastos por conceptos de hospedaje, alimen
taciones, cortesias, entretenimientos, transportaciones, -
ademis de pagos por uso excesivo de salas de espera, platg
forma, pasillos, horas extras a trabajadores, etc., de tal
manera que tambifn la empresa aérea desea evitar a toda -

costa las demoras o cancelaciones.

“la importancia de cumplir conflosfitipgbarios tam~-
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bién se refleja en el hecho de que la direccién de la em--
presa tiene que planear éstos,~cuidandorévitar todos aque-

llos factores que pudijeran afegtaf~5@15uﬁplimiéhto y de és

ta manera se planean en unha forﬁaltal,queflos honorarios -

de llegadas o salidas no, ocurran. "éhfb6~dé lé*posible en-
horas de congest;onam;ento de r&nsmto aéreo de desfavora-

ble. condicibn meteorolG

Para la adminiS{fééiSﬁidé‘iéﬁ empresas afreas, la -
puntualidad de los itineparios pﬁede traducirse en dos as-
pectos fundamentales; primero, la necesidad de estudiar -
analitica y exhaustivamente todas aquellas actividades y -
procedimientos que intepvienen en la fealizacién de un vue
lo para que cumplan efectivamente con su cometido, y segun
do, la resolucidn de jodos los problemas derivados del in-
cumplimiento, tanto para la empresa como para los pasaje-~
ros. De &sta forma la operacibn de la empresa seri lleva-
da a cabo eficazmente a través del estudio de las causas -
que impiden a la empresa cumplir adecuadamente con sus iti
nerarios,por esti razbn se estudiari este factor como pro-
biema, O sea como incumplimiento, y adem&s de las causas -
se expondrdn sus efectos y la actitud de la empresa al res
pecto; asi en base a lo anterior la direccibn de la compa-
ﬁia estar& en posicibn de dictaminar las politicas, proce-

dimientos y acciones correéctivas para evitar el incumpli--
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miento de itinerarios.

IV.2. Incumplimiento de Itineparios.

Se presenta cuando ex1ste una dlferencla entre el -

horario prometido de saljda o llegada deaun uelo, y el ho
rario realmente efectuado, o cuando por razanes de fuepza-
mayor resulta imposible 1n1c1ap un vuelo o contlnuarlo. -
Es tan importante para la empresa aérea el cumpl;mlento de

itinerarios, que estima una demora afin cuando la diferen--

cia *sea tan solo de minutos, .ya que se afectan sus opera--

ciones subsecuentes -

las man1festac'

rios son fundamentalmenteydos' :

Las demoras.— Ocﬁrﬁén\cuaﬁdo[pbp algupa razon la -

salida o llegada de un vuelo h rétf&ééd6 é§gﬂn la. hora

egstimada.

ando por causas
de peso mayor, no eé*ppsibl 2 fac ‘vuelo o continuar
lo hacia su destiHO'fianx

-Para efectos del presente estudio, sdlo se conside-
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rarin las demoras de salida de vuelos, ya que las demoras -
de llegada son normalmente producto de léswprimeras,,y_sé -
distinguiri a las cancelaciones de aquellas cdurridas cuan- -
do el pasajero voluntariamente y por asi conveﬁir'a sus in-
tereses comunica a la empresa ‘s deseo de no real;zar el -

viaje, o sea se anallzar&n solamente aquellas cancelacxones

efectuadas por parte de la empresa.

Se procederi entonces a enuhci;f'ios tipos de demo--
ras y cancelaciones que existen, para diferenciar las que -
" son atribuibles a la empresa y las que son producto de va--
riables externas ajenas al control de la misma, para ense-—-—
guida estudiar sus efectos asi como 15 responsabilidad y ag
titud de la empresa; se ver8 finalmente cufles son las medi
das o acciones correctivas a tomar por la direccibn para -
eyitar que se produzcan y asil cumplir correctamente con sus

itinerarios.
IV.2.1. Tipos de Demoras.

Las compafilas a&reas clasifican sus demoras de acuer
do a la dependencia o departamento que las origind, y de és
ta forma el nfimero de &stas puede ser mayor de 100, no te

niendo objeto mencionarlas todas y para hacer practi- -
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co Béste estudio, se enuncian a continuacifn las demoras -
comunes o mis frecuentes-junto con una breve explicacibn -

de su causa, dividiéndolas en propias y ajenas a la empre-

sa, la siguic t es una lista enunciativa no limi

tatiyai
A) POR MAN

- f&ilg en‘v,_ 3 geffﬁs@rumentos, -
de comuniéaciéh;gﬂé*‘f‘. ‘)’J' ? 'duéé%;ﬁcfural del -

avibn.- Aunque loswééﬁViéios’da:maﬁtéhimiento a los aero-
planos es ademds de‘correctivo, pfe;isib1e, siempre existe
la posibilidad de alguna falla no esperada, a veces se de-
tecta tan solo unos minutos antes de la partida de un vue-
lo y dado que no se admite ninguna falla en cualquiera de-
los sistemas y se intenta a toda costa ohtener la méxima -
seguridad, las fallas deben ser completamente reparadas an
tes de iniciar o continuar un vuelo éunque ésto signifique

necesariamente una demora.

- Entrega tarde de equipo.- ' Es 'uyng demora similar a-
la antepior ocasionada popr cualquier motivo, pero que upa-

vez superada en la estacidn o aeropuerto donde ocurrib, -
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produce otra demora en..la siguiente estacibn de destino -

del aeroplano afectado por'eSpepa de}§5§e, de &sta manera-~

se producen una secuencia de demoras originadas por un so-

lc equipo de vuelo,

-~ Demoras causa por:p qcedimientos administrati- -

vos.~ Es alglin retraso tinas administrativas re-

lacjonadas al manténimlentozde‘ a§ aeronaves.

- ReparaciBn o cambid‘de motor por ingestibn de obje-
tos extranos.- Ocurre solo en algunos aeropuertos donde -
las aves merodean sus cercanfas y son absorvidas por las -
turbinas del aeroplano, su indice de probabilidad es rela-
tivamente bajo peroc llega a suceder, en otras ocasiones la
misma succibn de las turbinpas durante el prodaje del aero--
plano puede absorver objetos tales como piedras, basura, -

herramientas o refacciones,
B) POR MANTENIMIENTO INDUSTRIAL.

- Fallas mecnicas en equipos de apoyo terrestre.- Son
todas las ocurridas por causa de averias en los equipos de
servicio terrestre, que impiden en alguna forma la opera--

cidn eficiente del sepryijicio.
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C) POR CONTROL DE VUELOS Y CONTROL OPERACIOWAL,

- Falta de datos técnlcos necesarlos para el despacho

de yuelos— Son laa emoras ocurrld s cu _do-no se tiene -

la informacidn acerca del monto v peso de ‘la carga, correo,
equipaje y nlmepo de pasageros, Qn?onges no se puede despa
char o autorizar un vuelo poﬁnéue,ioé aétos anteriores son
necesarios para el cflculo de los pescs del aeroplano y -

para el balance y distribucifn de la carga.

- Entrega tarde de]l plan de yuelo,- Ocurren jigualmen
te por carencia de informacifn o retardos en la preparacidn
del plan de vuelo que es un documento en donde se estable-
ce la ruta a seguir del aeroplano as$ como sus puntos de -

control, consumos de combustible, distancias y tiempos.

- Falta de autorizacifn de vuelo.- Usta demora es -
producto de otra anterior cualquiera que sea su motiyo, de
manera que se han producido cambios en las siﬁuaqiones me—
;eorol§gicas y tiempos estimados, por lo que la primera -

autorizacidn se invalida y e€s necesario reautorizar.

- Aviso extemporfneo de mayor cantidad de combustible
sobre el minimo estipulado,~ Cuando a solicitud del pilo-

?o se agrega mayor cantidad de combustible como protecci6n,
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provoca tlempo adicional- de preparac16n que se reflejaré -

en. una demora

D) PILOTOS:.

) SOBRECARGOS

F) POR

ce por

demora

Falta de pilotos a algﬁn vuelo as;gnado.,='

Llegada tarde de pllotos al aVJS‘Y

previos al vuelo.

Atend1endo_pepqppes”

'Falta de sobrecargos a SeerclO as;gnado.

Llegada tarde de sobrecargos al av16n'
Demora en procedimientos de‘putlnavprevios al vuelo.

Conteo errbneo de pasajerosfoié;iménfos.
OPERACIONLS ABROPUERTO.“

Terminacién tardia de manifiestos de carga y balan-

correcciones o modificaciones de filtima hora.- Se-

\

un vuelo cuando los datos respecto a la carga del -

aercoplano han sido modificados a QGltima hora y es necesa--

rio corregirlos o volyerlos a realizar,
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- Equipo de vuelo pemolcado tardiamente.- Cuando el-
avidn no es trasladado oportunamente del hangar de mante-

nimiento haeia la plataforma,

- Terminacibn de carga o descarga.- A veces la canti
dad y el tamafio de la capga, correo y express provocan un-

retardo en las operaciones y es necesario demorar el vuelo,
G) TRAFICQO DL PASAJEROS.

- Terminacibn de documentaciﬁn de. pasajeros,- kn rea
lidad debiera no ser atribuible a la empresa §ste tipo de-
demora, ya que es proyocada por los pasajeros por no pre--
sentapse al vuelo con la debida anticipacibn y asi Provo--

capr el retraso.

- Falta de aviso oportunoc a las 8reas involucradas de
incremento de pasajeros.- Ocurre cuando se presentan a Gl
tima hora pasajeros sin reservacifin y habiendo disponibili
dad de espacio se les documenta pero ocasiona una demora -
por no avisar con tiempo al servicio de comidas, sobrecar-

gos, despacho y control de vuelos, etc,

~ Sobreventa,-~ Papra explicar Este tipo de demora con

viene mencionar dos graves problemas de las lineas afreas-



83

comerciales que seran objeto/de estudio en detalle poste--
riormente; el "no show" y el "overbooking", el primero ocu
rre cuando un pasajerocon holeto confirmado no se presenta
al vuelo sin avisar con anterioridad a la empresa, en E&ste
caso la empresa dehe reponer al pasajero el 5Q% del valor-
de su boleto; el segundo es la sohreventa que se ha practi
cado con objeto de protegerse del 'mo show', pero existe -
también la posibilidad que se presenten todos los pasaje--
ros incluyendo los gque pertenecen a la sobreventa, y enton
ces se presenta el problema que ocasiona 16gicamente una -
demora, la situacibn se agrava cuando el yviaje contiene -
escalas, ya que entonces se ven afectadas varias estacio--

nes,

- Localizando pasajeros.- En.algunas ocasiones hay -
que localizar a pasajeros que ya debian estar abordando el
aviﬁn, y se epcuentran en los servicios del aeropuerto ol-
vidando la hora del ahordaije, §sta demora tampoca corpes—-

ponde en su totalidad a la empresa aérea.
H) CARGA Y CORREO.
- Entrega tardia de la carga y{o copreo,- .No es pre-

parada con anticipacibn la carga y corbéo,é determinado -

vuelo,-y entonces ocurre una demora.
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II. Ajenas a la Enpresa,

A) POR CONDICIONES METEOROLOGICAS.

- Aeropuerto de origen, destino o alterno bajo m;ni——
mos.- Significa que las condiciones del tiempo en esos -
aeropuertos presentan los minimos valores para operar con-
seguridad o estan por dehajo de E€stos, §sto puede deberse -
a preducida visibilidad por niebla, lluvia, pnieve o granizo,
que adem8s afectan fisicamente las operaciones del aero- -

puerto,

- Condiciones meteorol8gicas sobre la estacifn, que -
provoca suspender o demoyrar el abastecimiento de combusti-
ble, embarque y desembaprque de pasajeros, carga, correo y-
equipaje.- Dichas condiciones son lluvias, nevadas o gra-
nizadas que ocasionan una lenta operacifn y consecuentemen

te una demora.
B) POR CONDICIONES DE AERQPULRTO.

- Pistas o plataformas inutilizadas o restripgidas., -
Cuandq por reparaciones o acondicionamientos se pone fuera
de servicio o se limita en parte la utilizacibn de pistas-

o plataformas, provoca que &éstas resulten insuficjentes -
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para satisfacer la demanda de operaciones del aeropuerto -
ya que el tamafio y el nimero de las mismas est8 calculado-
para atender un cierto nfimero de operaciones por dja, y de
Esta manera el inutilizar o restningir pistas o platafor--
mas ocasiona un congestionamiento de operaciones y conse--

cuentemente demoras.

- usperando autorizaci&n de torre de control para ro-
daje o despegue.~ Ocurre en algunos horarios de satura- -
cibn de operaciones o cuando se ha "cerrado!" a las opera--
ciones un aepopuerto dehido a malas condiciones meteorold-
gicas, y que al "abrirse" ocasiona un‘congestionamiento, -
de tal forma que hay varios aeroplanos esperando autoriza-

ciones y deben esperar su turno.

- Falta de corriente el€ctrica, o facilidades para la
navegacibn fuera de seprvicio.- ©Esta demora corresponde -
directamente a la administracidn del aeropuexto correspon-

diente que es el que tiene el control de €stos elementos.
C) AUTORIDADES.
- De aeronfutica ciyil, aduana o migraci8p,- Cual- -

quiera de E&stas autoridades puede pealizar las inspeccio--

nes que requiera en lg¢s casos que asi proceda, ya sea al -
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aeroplano o a los pasajeros,_retrasando de ésta forma la -

salida del vuelo;j,f”'

D) POR COMISARIATO.

camlsarlato al servicio de abastecunlento de’ 
bebidas a bordo, en algunas ocaslones éste s

trasa demoprando la salida del av;&n;}

Hasta aqui se nan enumerado las causas . de: demora -

masg frecuentes separando aquella:' ;;deraron pro-

pias y aJenas a la empvesa, ésta distiﬁci6n §é hace en ba-

se al control o dominio que ia~¢mp afpuéﬁa'ejercer sobre

sobre €ste factor, resulta unai

tiva ajena de la empresa.

Una vez conocidas: to

producen el incumpl;

enseguida 1osjdiférentasgefectos que: producen,’
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IV.2.2. Efectos que producen las Demoras.

Para mejor apreciacibn de &stos, separaremos las -

ocasionados a‘pasajeros y por.otra parte a la empresa.
I. A los Pasajeros.

Para ioéipésaﬂéﬁos, su mayor afectacibn es en su -
tiempo, ya que han elegido el transporte ééreo precisamen-
te por su considerable ahorro de tiempo, y en casc de re--
traso, &sta ventaja se ve reducida, adem8s existe la posi-
bilidad de que un pasajerc pierda su conexién con otro vue
lo y haga responsable a la empresa; ofros efectos conside-
rables son la posible pérdida de algln negocio importante,
retardos o incumplimiento de &stos, que iguaimente deriva-
r&n una responsabilidad hacia la empresa, finalménte exis-
te la molestia por la estadia larga y tediosa en las salas

de espera.
II. A la Empresa.

El dafio que produce-una‘demora no es como pudiera -
creerse sb6lo a los pasajeros, la empresa también se ve -
fuertemente afectada en sus operaciones y economia, asi -

como en su imagen., Upa demora le provoca una situacibn de



88

trastorno en sus operaciones, yafque,lé'ocurrirén demoras-
subsecuentes con el mismolgquipbrd9{QQg16 y,en>Sus vuelos-
de norario simultdneo a‘iﬁfsélidé dé1vvue1o demorado, ten-
dré que destinar persdnaiyeépecial para hacerse cargo del-
vuelc hasta su salida;’incluyendo a la persona encargada -
de los pasajeros en espera,rque seré quien proporcione las

cortesias y alimentos para amenizar la estadia.

La economga:qe iéfl;ﬁea;a§féa también es lesionada,
ya que deberd pagab a lé gdminiétracién del aeropuerto ex-
ceso de uso de salas de éspéné,‘de pasillos, de plataforma,
pagari algunas veces tiempo extra a su personal, y ademés—
deher§ solventar las cortesias y alimentos proporcionados-

a los pasajeros del vuelo demorado,

Por Gltimo y posiblemente lo més. importante, el da-
flo a la imagen o prestigio de la compaﬁ@a, ya que la incon
formidad del pasajero harfi que la demora se vea exagerada-
y difundiri una publicidad negativa para la empresa, De -
ésta manera, una compafiia aérea que tiene repetidas demo-—-
ras en su operacidn, proyectar& ina imagen muy desfavora--
ble, ya que entonces se le atribuir8 una negligencia o ma-

la opepracidn en el cumplimiento de sus itinerarios.

"La magnitud de los dajics anteriores se veri aumenta
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da en el caso que elivuelo tenga programadas escalas en su
ruta, ya que agg afeé#af& a.mas personas y mas estaciones;
ademis de ;6}g@‘ ésto;é&éﬁifiéér&_en su operacibn, se pue-
de advertin:gin ébdfab*66h ¢i detalle de los costos, que -

sy cuantié,deb sg_,consiaébgﬁle{

IV.2.3. Actitud de la Empresa en el caso dé Demora.

Cuando 1a demora‘séfﬁa_heché'considerable y tiende-
a prolongarse todav@é mas, la compaﬁga proporciona en for-
ma gratuita a todos los pasajeros, alimentacibn o algunas
cortesias en los restaurantes del aeropuerto a manera de -
vesaprcimiente a €&stos por la espera, Ademds se entiende -
que al mismo tiempo la compafifa afrea est8 haciendo todo -

lo posible para no retardar m8s la salida del aeroplano.

Posteriormente, la empresa realiza una prosecucidn-
de demoras, para investigar las causas determinantes de -
las mismas,y distinguir al departamento y personal respon-
sable. Esto se realiza diarjamente en una llamada "junta-
de demoras" en donde es discutida cada demora en particu--
lar hasta determinar responsabilidades y la accibn correc-

tiva a tomar para poder evitarlas o controlarlas,
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IV.2.4. Tipos de Cancelaciones.

la otra manifestacibn de incumﬁlimiqﬁ;o de itinera-
rios es la cancelacibn, ocurre con mucha'menor frecuencia-
que la demora, porque se necesi&a,de la existencia de fuer
tes razones para que se Jllegue a'presentar, pero una vez -
que ocurre las afectacionés que produce son mayores. Los-

tipos de cancelaciones mas frecuentes son los siguientes:

A) POR INDISPOSICION A LARGO PLAZO DEL EQUIPO,

© Qcurre cuando’alguna aeronave ha quedado varada e©n
angn aeropuerto dehido a alguna reparacién mayor, requi--
riéndose en otro aeropuerto distinto para originar un nue-
vo vuelo; o cuando el aeroplano ha sufrido alguna averia -
grave cuya reparacibn insuma tiempo considerable y no exis

ta equipo de sustitucidn.
B) POR SIGNIFICATIVO MAL TIEMPO,

Si existen en alguna estacidn condicionpes desfavora
bles, y §stas en lugar de mejorar muestran tendencia a em-
peorarse, o si de acuerdo a los Gltimos pronésficos su du-
facién es considerada como indefinida; se procede a cance-

lar el 'vuelo para evitar una serie de demoras interminables.
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C) POR NOTABLE FALTA DE DEMANDA.

Esta cancelacibén se presenta en los casos en que no
existe una demanda del seryicio tal que pueda cubrir los -
costos elementales de operacifn, entonces las empresas pa-

ra proteger su economia prefierén cancelar 'sus operaciones,
D) POR DIFICULTADES EN EL LUGAR DE ORIGEN O DE DESTINO.

Aqu?‘se incluye toda la gama de dificultades que pu
dieran encontrarse tanto en el aeropuerto de salida como -
en el de llegada, &stas pueden ser: condiciones desfavora-
bles del aeropuerto, motines, manifestaciones, disturbios,
huelgas, paros, y en general toda siﬁuaciﬁn que pudiera -
pener en peligro la seguridad;dé%iqsnpésajeros o del aero-

plano,

IV.2.5. Efect¢sﬁdg. as\>qn9§1aciones.
I. A los Pésajérés{

Para los pasajeros €stos efectos seprin mis pronun--
ciados que en el caso de una demora,ya que en algunas oca-
siones el vuelo se reprograma hasta el dia siguiente, y en

el mejor de los casos se arruina una parte de las vacacio-



nes de un pasajero, perc para aquellos cuyo motive del via
je son negocios o cualquier otro donde el tiempo es funda-
mental, los dafios ocasionados pueden ser de fndole econdmi

ca, y de gran proporeibn.
IT. A la Empresa.‘

Existe también el mismo dafo a la imagen de la em--
presa, Jlos factores que se necesitan reunir para decidir -
una cancelaciﬁn son muchos, perc una vez que han ocurrido,
la empresa tiene que hacerse caprgo de todas las consecden-—
cias que sobrevengan. Adem%s del efecto negativo al nom--
bre de la empresa, se altera el curso de operaciones de la
misma al tener que volver a programar el vuelo cancelado, -
y posiblemente ocasione demoras a los vuelos sﬁnulténeos,-
ocasionari también una pérdida econémica por dejar de efec
tuar un vuelo y por el pago de todos los gastos de hospeda
je, alimentaci§n y transportaciones a los pasajeros, por -
Qltﬁno la empresa serf bhlanco de tode tipo de reclamacio—-

nes y responsabilidades por parte de los pasajeros,

IV.2.6. Actitud de la Hmpresa con respecto de una -

Cancelacibn,

En el billete de yiaje se encuentra la sigulente -

inscripcidn que tiene su base en la Ley de Comupicaciones-
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y Transportes: "Cancelacifn: La empresa puede cancelar -
sin previo éviso un‘vueio.o reservaciéh, sin mis obliga- -
eibn que labde reembolear el pfecio del boleto o el de la-
porcibn no utilizada'. Quiefe decir que al momento de -
anunciarse una cancelacibn elrpasajero,sélo‘podré exigir -
el importe monetario pagado por el‘mismo, pero no podré so
licitar ninglin tipo de indemnizaci§n ni nada por el estilo;
sin embargo, la empresa proporciona al pasajeroc la opecidn-
de elegir entre esperar al siguiente vuelo mas pr&ximo po-
sible, o bien de devolver el dinero; la mayor parte de los
pasajeros eligen la primera alternativa, y la empresa se -
hace cargo de todos los gastos que orlglna la estadia, de-.

ésta forma la empresa. propoz‘cxona-

Alimentacién,—

L mpléta’duréntégtodo‘el-tiémpo"dég -

estadia. .

smnormaimente

Hospedaje e ‘primera cate

goria.
Entretenimientos, -
ristas de algunos pasajerés

diversién o entretenimiento;

Servicio opcional dé}yi;l
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de destino final del viaje no se encuentra muy -lejano, se-

Al igual que'en el caso-d ' mora mpresa-
se compromete a ofrec po mis préxi
mo posible o conseguir ac tras com-

pafilas.

Asi despufs de conocer las cahé&s; tipos y efectos-
del incumplimiento de itinerarios, se puede lograr la for-
ma de disminuir €ste tipo de situaciones; un fuerte apoyo—
para lograr §sto es la llamada planeaci@n de itinerarios -

que se exkpone a continuyacibn.
IV.3. La Planeacibn de Itinerarios.
Esta actividad por parte de la compafifa alrea tiene
como objetivo, disminuir y evitar en lo posible las demo--
ras y cancelaciones, o sea cumplir al méximo con los iting

rarios.,

La importanpcia y objetiyo de é€sta planeacidn la po-

demos advertir en un ejemplo real:

“Dado que la excesiya temperatura ambiente prbvoca -
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que no se pueda obtener la méxima potencia y sustentacién-
del aeropléh&,fdéqﬁbgﬁqué,en‘élgunos aeropuertos donde se-
registran teﬁﬁéféﬁufés éxtremosds como es 81‘casorde Mexi-
cali, se dificulta o se imﬁosibilita-la operacién de despe
gue y es necesario esperar a.que d;amﬁpqu.lg femperatura—
para que el avidn pueda‘despegérVcoh la}p6§éﬁciéfY}susten-
tacibn requerida. El problema entonces, és que la compa--—
ﬁia aérea no puede depepder. de la variacibn de la tempera-

tura, pero si puede planear su horario de llegada al aero-

puerto en una hora en que la temperatura sea mas favorable;

la planeacidn de itinerarios ser8i igualmente importante en
los casos de aeropuertos donde existen fuertes nevadas o -

granizadas.

Para planear eficieptemente los horarios de opera--
cibn de una linea afrea dehen consideprarse muchos factopes
ya que es un estudio de gran complejidad, algunas de €stas

consideraciones son las sigulentes:

~ La autorizacin pob pabte de la Dipeccifn General -

de Aerondutica Civil, :-

- Buscar un horariq tal que las condicjiones climatolg
gicas predomipaptes, le afecten en el menor grado posible-

tanto en la hora de llegada, camo a la hora de salida, al-



96

aeroplano.

de la emppresa.
- Que el itinerario: no:proyoque rebasar el nfinero de-

horas permisibles de:o ara cada aeroplano.

- Que permitan un tiempo adecuado para el mantenimien

to del aeroplano.

~ Que el horario de arribo y salida esté adecuado al ho-

rario de servicio del aeropuerto correspondiente.
- Deben ser en lo posible, horas ep las que se dispon
ga de luz natural, ya que las horas nocturnas tienen un -

mayor costo para la empresa.

—~"Se debe considepar también la oferta y demanda del~
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aeropuerto correspondiente,

Tomando en cuenta ‘lo anterior, la empresa en base a
su experiencia.y. estad;staca, har& una adecuada programa--
cibn de sus vuelos, para asi reducir sus demoras y cancela

clones,

El buen cumplimiento de itinerarios significa para-
la empresa, una gran aplicacidn de recursos y esfuerzos pa
ra poder lograrlo, y sus resultados a veces no son aprecia
dos en forma concreta; en cambio, cuando los itinerarios -
no son cumplidos eficientemente, sus efectos son resenti--
dos en forma inmediata, En casos de demora o cancelaci&n—
de algln vuelo, se puede advertir en la actitud del pasaje
ro, que para éste no existe otro culpable que no sea la -
empresa aérea, y es que desconoce las distintas variables -
que pueden ocasionarlas y que algunas de €stas se encuen--
tran totalmente fuera del control de la empresa; que la -
compajfila es culpahle en algunos casos es cierto, pero las
demoras y cancelaciones son producto mismo de la operacibn

de toda empresa afrea y ocurren alin en la mejor de Estas,

Obviamente toda linea afrea trata de operar con -
eficiencia y cumplir con sus horarios de yuelo, pero a ve-
ces se presentan variables totalmente imprevisibles, que -

abligan necesariamente a una demora o cancelacibn,



g8

La diferencia en la frecuencia de dembras y cancela
cilones de una campaﬁﬁa aérea con otra, puede ser explicada
por las rutas que maneja, el trabajar con rutas a base de-
escalas 1mp11ca uname;orsat;sfaccldn de la demanda y mayor
cobertura del serv1c10,rpero 31~en una de'éstas rutas con-
puntos intermedios se presenta una demora o se cancela un-
vuelo, su efecto se extiende a mayor nGmero de personas y-
estaciones; por fsto una compaiifa que opere con mayor nfime
ro de rutas con escalas, es mas susceptible de sufrir can-
celacjones y demoras, entonces serfa injusto distipguir -

por &sta condicibén a yna empresa de otra.

Se advieprte tamhi§n que el mayor dafio que sufren -
las empresas de aviacibn en el incumplimiento de itinera--
rios, es a su imagen, ya que la publicidad negativa es muy
diffcil de borrar, la afectacibn econfmica a final de cuen
tas estd prevista y puede ser fécilmente cubierta y el da-
flo ipmedjato a todo el conjunto de sus operaciones regula-
res tambifn ya estd previsto para ser controlado en el me-

noy tiempo posible.

Se comprende entonces que la compaila de aviacibn -
realiza todos los esfuerzos necesarios para evitar demoras
y cancelaciones, y para lograr &sto se vale de todos los -

recursos a su alcance; una forma es cuidar al méximo el -
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mantenimiento de sus aviopes para disminuir las fallas im-
previstas y. que sy operacién rinda. el méximo de Beneficios

asi como para poder alargar la vida §til de los mismos.

Otra forma es laﬂapli?éciéh Q?ﬂla,?§éniftjyi¥a esta
distica para poder prénéSfiCAftyfﬁﬁéVeébﬁiés oF :ijr -
desfaverables de OPeracxsn actuando conJunt" ‘ 9
dreas de apoyo, para asi tener: baseS‘mas d

fiables en la planeacifn de.ltlnerarlqs

las compafiias de ay;acLGn tamblén estudlanéconstan-

temente a todas aquellas act;v;dades y procedlmlentos pre-
vios al despegue, y que condicionan la salida a tlempo del
ayidn, el producto de E&stos estudios es encontrar focos de
problemas o areas conflictivas, para una'Vezrdeterminada -~
la causa u origen, incorporar la accibn correctiva necesa-

ria,

Finalmente, es necesario insistir, que ninguyna em--
presa esti exenta de sufrir demoras o cancelaciones, que -
de E&stas no todas son culpa de la empresa y que a veces es
injusta la reaccidn del pasajero, y que es notahle que se-

supera en alguna proporcibn @ste aspécto dia tras dia.
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CAPITULO V

LA ECONOMIA DE LA EMPRESA

V.. ﬁmporténéiéif:_f:
Hste es el Gltimo de los cuatro factores bisicos en
la operacibn de una empresa abrea, aqui se viene a recor--
dar el objetivo central de toda orgamizacibn lucrativa: -
la obtepncibn de un rendimiento econfmico, o sea que ademis

de la intencién de las lineas aéreas de ofrecer un servi--

cio de transporte aéreo seguro, confortable y eficiente, -
se .encukntra también el deseo de obtener una utilidad en-
los recu%sos aplicados; y si bien, se ha visto que primero
|
estd la %eguvidad, la comadidad del pasajero y la eficien-
cia de operacibn, las compajifas dedicadas a la aviacibn cg
mercial #ntentan combinar &sas condicjones prioritarias -
con la mgjor utilizacidn de sus recursos monetarios; de -
§sta fon@a, no se sacrificar§ ninguna cantidad en benefi--
cio del %ervicio, pero tampoco se permitird lo superfluo o

|
el desperdicio.

La configuracidén de los aviones podrifa admitir un -

mayor nfmero de asientos que permitirfan una mejor utili--
- ‘ - N

dad, pérb en cambio se afectaria la comodidad y la seguri-
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dad de los pasajeros, las empresas a?reas mexicanas prefie
ren operar en t&rminos de equilibrio entre su economia y -
la seguridad y comodidad, igualmente se realizan grandes -
esfueprzos para cumplir conylos~i§inerarios en bienestar -

del usuario y de la migma economia de la empresa.

La 1mpovtanc1a entonces de 1a economia para una em-

presa aérea es advertlda bajo cualqumer punto de vista, -

mixime si pensamos que lqs resultados del transporte areo
como negocdio no son todav$§ifioreCientes pese a haber mejo
rado mucho. fi;'¢:,t ' JEEE

Se tratard €ste Qltimdyééétor'aﬁaiizando los concep
tos mas importantes de ingresoé y egresos de una compaiiia-
aérea, para después conocer los principales basamientos de
una economia sana, se estudiari la forma en que las compa-
filas de aviaci8n calculan su rendimiento econdmico, y se -
analizar&n dos problemas que influyen diprectamente en la -
economia de las empresas afreas, que son el "no show" que-
es la no presentacidn de pasajeros, y el "overhooking" que

es la sobreventa de la disponibilidad de asientos,
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V.2. Los principales conceptos de Ingresos y Egresos de-

una Empresa Aép,ea‘, i

Se mencionan a‘gohfihﬂ
monto econdmico los hace: 'ser
mia de la empresa:

i

A} INGRLSOS.

I. Ventas de Pasaje.~ Se refiere a 1a-Venfa devbole;-'

tos para‘personas con cardcter de particulares. .

II. Ventas de Capga.- Se trata de la yenta da éspacio-

para carga,

ITII. Contratos.- ‘Sbh?ibé ipgpéé6s’prédubto de la venta-
de servicios por "paqueteﬂ,‘qﬁé incluyen ademis de la -
transportacidn, servicios @errestres que proporcionan a la
compaﬁia una utiljdad bor éohcep#o de comisiones. Se en--
auentran bajo Eéste chdép#o‘también, las ventas especiales

a excursiones y vuelos por contrato.
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B) EGRESOS.

I. De mantenimiento.- Son los costos por mantener en-

&ptimas condicjones el equipo de vuelo en 16 'éférente a -
reparaciones, servicio, refacciones yreqpipbfdé'époyp te--

rrestre. el #,"*:73?

II. De operécién.—i Son todos los que oca51onanrla ac--
tiyidad propia de la empresa, se encﬁentran bajo &ste rU--—
bro los pagos por despegues y aterrlzajes, usos de plata--
forma, pasillos y salas de espera; por iluminacibn de pis-
tas, por facilidades de navegaci§n, combustibles y lubri--

cantes, comisariatos, arrendamiento de equipos, etcétera.

I1II. Gastos admlnlstratxvos.f' Son los comunes a- todas -

las empresas en cuanto a‘sueldos salarlos'~papeler$a ren

tas, energia electr;c

IV. Gaktos de ad, promociones ‘y simi-

lares.

y.3. Adminiétraciénfde,1&MEconomia.

Al comparar los conceptos de ingresos con los de -
egresas, se pueden reducir los primeros en uno solo: La -

venta de pasajes, que es la principal fuente de entradas,-
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por ésta razbn se pyede pensar que la economfa de una em--—
presa aérea se hasa principalmente en el rendimiento de -
sus vuelos, entonces una adecuada seleccidn del equipo de-
vuelo de acuerdo a las posibilidades de cada compafila y el
monto de la demanda, podré conducir a la ohtenciﬁn de una-
economia sana; pero &sta soluci§n requiere para su implan-
tacibén de una compleja infraestructura, ademis de que ne.-
cesjta un periodo de tiempo medianamente largo; algunas em
presas trabajan con equipos de vuelo obsoletos, que requie
ren altos costos de mantenimiento y operacibn por consumos
excesivos de combustibles y componentes viejos, de manera-
que la utilidad obtenjida en aviones anticuados es muy redu
cida, ademis hay que pecordar que de acuerde a convenios -
internacionales y reglamentaciones, una linea aérea no pue
de ingrementar sus tarifas ni disminuirlas; de " tal manera-
que éstas empresas poco pueden hacer para reponerse de la-
desventaja que significa operar con equipo de vuelo anti--
cuado; la solucién de cambio de equipo, no es sencilla, -
requiere de nuevas instalaciones de apoyo terrestre, de -
mantenimiento, capacitacibn al personal, abastecimientos,-
acondicionamiento del aeproplano, etcétera; ks necesario -
ademés un concurso previo de proyeedores para que la empre
sa esté en posicidn de elegir el mﬁs atractivo para sus -
propésitos y posibilidades, Es facil suponer que los estu

dios para la sustitucidn de equipo requeririan de gran -
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bien a largo plazo; entonces la administracifn del tiempo-
presente deberd preocuparse por obtener el mejor resultado
con sus posesiones actualeﬁfy de'ésta forma aprovecnar al-
miximo la capacidad permisiblé de;'aefoplano intentando en
lo posible reducir 1§é4¢§$£6§‘mésTéﬁérasos_reeordando la -
importancia de planeaf'ﬁioé;Qﬁeloé‘de ;éﬁérdé a las cuali-
dades del equipo de vuelo;io sea que no serfa légico pro--
gramay un aeroplano grande de alto consumo de combustible-
y costo de-operacidn, para una ruta corta y de baja deman-
da, en la misma forma, seria més adecuado utilizar los -
aviones de gran capacidad para rutas largas programindolos
de manera que se garantjice su mayor ocupacibn, y los avio-

nes pequefios para rutas cortas en distancia y demanda.

Todo lo anterior no Xplica*lé importancia de la -
corpecta aplicacién del equipo’de vuelo para obtener una -

economia sana.

las empresas aéreas se yalen tambifn de otro exce--
lente recurso para incrementar sus ventas: Los viajes to-
do incluido llamados "paquetes“, que ofrecen la ventaja de
contener todos los servicios tanto de transportacian aérea
como los de hoteles, restaurantes, diversiones, transporta
cidn terrestre, etc.; &sto le produce a la compafiia un con

siderable aumento de ocupacidn de sus aeroplanos en €pocas
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de baja demanda, adem&s tiene tamblén ung part1c1pac16n -

monetaria de 1la explotao;én de los otros SerVJClOS.

Se otorgan tamblén pPEClOS v at ned
grupos, eXCUPSlORES Yy agenc;as de VlaJES

ca un desarrollo turistlco que tamblén

a la empresa en sus ventas.«

Se controlan hasta donde es_poslble aquellos cos-—-
tos impreyisibles, camg son los ocas;onados por demoras, -
cancelaciones, combustibles gastados en exceso por malas -
condiciones de tiempo o congestionamiento de trénsito aé--
reo, etcétera. De €ste modo la economfa de la empresa no-
resulta sorprendida cuando ocurren &stos factores que tie-
nen el cardcter de impredecibles, porque ya se han estable
cido las &pocas en donde es predominante el mal tiempo, y-
se han establecido promedios de sobreconsumo de comhusti--
ble y gastos producto del jacumplimiento de itinerarios, -

etg.

Se instruye ademds al personal correqundienﬁé'so-*
bre las economias que pueden obtenepse medlante la correcw
ta utilizacidn y operacifn del aeroplano, de §sta forma se
pueden lograr ahorros en el combustihle,frenos, llantas y-

demis componentes del aeroplano.
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Son incorporados en las temporadas altas de pasaje

los llamados vuelos''charter'" que son vuelos no programados

en itinerario, pero que se inician al observapse‘un fuerte

incremento en la demanda del servicio, éste recurso ara -

aumentar la captacidn monetaria es antlguo y lo

la mayorla de llneas aéreas en el mundo ya‘que
como un medio de compensac;dn por las pocas utllldades de-

las temporadas bajas.

Una .situacibn que en ésta parte del estudlo se pue-

de apreciar es el siguiente contraste mlentras‘q e los -
tres anteriores factores de operac16n, la segurldad como -
didad y regularidad de 1t1nerarlos, se est&n superando dia

con dia; la economia de lasfempresas aéreas mexicanas, pa-

rece verse afectada cada vez més por factores externos, -
éstos factores son entre otros, 1a rece516n econ&mlca ani
vel mundial, desorden de la politlca financiera exterjor -
junto con las contlnﬁas y pronunc1adas devaluaciones de la
moneda mexicana, fuerte,lncremento del indice inflaciona--
rio que ocasiona baja del turismo nacional, y la equivbca-
da imagen de la situacibn nacional en el extranjeﬁﬁ. To -~
dos &stos factores afectan en alguna medida la siﬁuaéi&n -
econdmica de las empresas afreas, por lo que se hace cada-
vez mis necesario adaptar las capacidades de la empresa a-

la realidad econdmica de la situacibn nacional.
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Se ha visto hasta aqui, y en forma muy somera, los-
principales basamientos de la economia:aé la‘empresa aérea
que.es mucho mis compleja que lo aquiyexpuesto; podria -
afirmarse sin necesidad de un pﬁofundo anflisis que todo -
se reduce al niimero de holetos Vehdidos por la compania, -
si éste es igual o mayor alifd¢£of minimo de ocupacién pa-
ra ser rentable, la compafila podrd operar satisfactoriamen
te; pero no hay que olvidar qﬁe es necesario buscar cons--
tantemente estrategias de economia en los costos de opera-
ci§n y conjuntamente con las mejores pol?ticas de venta, -
tratar de contrarrestar todas las afectaciongs‘que sufre -

la empresa en su economia.

s importante para la direccifn de la compafifa, co-
nocer si sus operaciones producen el rendimiento esperado,
para asi realizar sus estadisticas financieras; &ste rendi

miento es calculado y nombrado de la siguiente manera:
V.4, E1 "Yield" o Rendimiento Econbmico,

La determinacidn de productividad en una empresa -
aérea resulta ser difficil y compleja a diferencia de las -
empresas comunes que venden productos, y que pueden calcu-
lar facilmente su productividad con la comparacidn de cos-

tos e ingresos ya sea en un ejercicio o en periodos de -
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tiempo, las emppesas aéreas par'a saber estan utlllza.ndo adecua

fectlvamente una-

damente suszmcursos,. s; est&n explotando

ruta, si trabajan: con os ltl , i i‘, isus ‘ta

rifas son correctas,,s; sus promoclones tlenen éx;to, y en

general si sus vesultados de actua016n son‘  esperados-

necesitan determlnarlgnirendumlentq de cada ﬁna de sus ope
raciones, ésto'éslib'éperllamanrcbnflé,paiabra extranjera-
"yield", que traduClda a. nuestro lenguaje significa preci-

samente rendlmlento.";':'

Se trata entonces, del célculo ‘de’un ingreso por pa

sajero y por kll&metp:; de un- par de ciudades, o sea una -
ruta especifica. Esta~valov serv1r§ para compararlo poste
riormente contra un costo de operacién tambiﬁn por kil§me-
tro, producto de desplazan el aeroplano de una ciudad a -
otra, obviamente §sterco§fo seré calculado en forma indivi
dual para cada tipo de aeronave'de la flota y para cada -
ruta; al compararse el "yleld" con el costo de operacxén,

podri conocerse si determlnada ruta de la companiﬂ fue pro

ductiva,

El cilculo dal?“&i slgulente~ Se estable

ce el par de ciudadesiEn‘ia que se requerlré determinar -
rendimiento, por eJemplo Mexlco—Acapulco después se divi-

de la tarifa aplicada a esa pruta entre el nimero de kllémg
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tros volados por el aeroplano para recorrerla; el resulta-
do de &sta divisibn ser§ el ingreso que recibe la empresa-
al volar 1 kilémetréidéflé'disﬁéncialMéxico;Acapulco por -

cada pasajerg,

Se calcularel "yield" para cada una de las distin-w
tas tarifas de la empresa tales como excursi§n, individual
todo pagado, grupal todo pagado, normal, etc.,; determip&n-
dose el nGmero de pasajeros que hicieron usc de Estas, pa-

ra obtener "yields" con valores m&s exactos.

El objetivo del célculo del rendimiento, es contar-
con un valor que nos indique los ingresos por pasajeros y-
por kilémetro, para saber si §stos pueden cubrir y ademds-~
rebasar los costos particulares de operacibn para cada ti-

po de avidn y ruta,

De aqui pueden desprenderse objetivos papticulares-
COmo seria el conocer qu§ tan productiva es para la empre-
sa determinada ruta, qu§ temporadas presentan la mayor de-
manda del servicio, qu§ tipo de tarifa-es la que m§s ingre
sos reditlia a la compaiia, qu§ aeroplanos ofrecen la mayor

utilidad, etc.

Como se decfa al principio,’ éste es un cilculo com-
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plejo, ya que existen varias tarifas que producen distin--
tos ingresos, ademis los costos contra los que se compara-
el "yield", tienen que ser calculados para cada avidn en -

particular, ya que por su t;po y condlclon tiénenﬁcQStos -

dlferentes, asmmlsmo los costos pov operar di
tas no son- 1guales, ya que las dlstancla

cales son dlstlntos.

Seglin corresponda,. el 'yield" se calcula en moneda-
nacional o en moneda extranjera si se trata de rutas fuera
del territorio nacional, asimismo se obtienen los valores-

en pasajenOS—kilémetro”bfpaééiebosqnilla.

Cuando la empresa reQﬁiepe de-calcular su punto de-
equlllbrlo, tamblén utiliza- 61’"yleld" o para determinar-

un factor de ocupac10n minlmo para cubplr los c05tos de -

operac16n y a partir de éste se ppoduzca 1as utilidades;
se ha visto entonces, que para las lineas aéreas resulta -
indispensable conocer al an51151s de rentabllldad de sus -

operaciones y no solamente los pesultados generales.

A continuacidn se presentan dos problemas que jinter
vienen en la economia de la empresa, y cuya falta de consi
deracién y regularizacibn requieren de un andlisis mds com

pleto, &stos son el "no show" y el "overbooking".
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v.5. E1 '"No Show".

EsteAtermlno del 1dloma 1nglés se ha utlllzado para
nombrar al 1ncump11m1ento por parte del pasajero que tiene
reserva conflrmada, a su obllgac10n de comparecer en tiem-
pe oportuno al s;tlo desde‘el cual se 1n1c1ar§ el—transpog
te. E1 problema aqui es. que la eﬁpresa-absorve monetaria-
mente el 50% de 1la pérdida del boleto no utilizado, ésto -
quiere decir que el pasajero que no se preseﬁta al inicio-
de su yuelo confirmado tiene todayia el derecho de exigir-
a la empresa el 50% del importe pagado por el,viajeg apa--
rentemente la empresa se ests deshaciendb de la mitad de -
la obligacidn que representa un billete de:yiaje, ya que -
estd cobrando el 50% del precio del bq;efo sih_prestar nin
guna porcidn del servicioc, aln hasta podria pensarse que -
ésto es una ganancia, pero hay que fecordar que el servi--
cio que vende la empresa es apllcado a, un conjunto de pasa

jeros y no en forma 1nd1v1dua1, asi que da lo mismo pres--

. tar el servicic a 3086 pasajergs’qu -305 --cuando no se -

presenta algln pasajero, el” serv;cxo o se vera beneflc;a—
do, el av1on no consumlr& menos combustlble ni e1 personal
de servicio trabajari menos, sin en camblo la empresa sin-
culpabilidad alguna tendri la obligaci®n de devolver al pa

sajero la mitad del importe pagado por el viaje, " Tal vez-

en algdnas ocasiones no se dafie econdmicamente la empresa-
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cuando no se presenten pasajeros con boleto confirmado si-
éstos son sustituidos por otros de la lista de espera, pe-
ro en algunos casos el "no show" SE aféctéréonsiderablemen

te a la empresaj; el 51gu1ente e]emplo ayudar& a formar un-

 1po de s;tuac1ones‘

juicio mis objetlvq‘dg Este

En un vuelo de origenyMéx1c 'ébﬁ‘destino en Papis
cuyc costo por v1aje seﬁc;iiérés alrededor de HSO dclares,
resulta normalmente ser un. vuelo ocupado en -su totalidad-
en temporadas vacacionales~'cuando la,empresa ha agotado -
sus disponihilidades de a51entos con resepvaclones confir-
madas, tendrd que negar el serv1c1o o la reservac;on a las

siguientes personas que lo sollc1ten en ése mismo vuelo, -

el problema aparece que el diahdeltyuélo—y,al momento de -

documentar pasajeros, alguno de’éstos con reserva confirma
da no se presenta, y entonces la empresa padece un costo -

de oportunidad de 225 dolares, ya que tendré que devolver-

los al pasajero que no s' resento, ‘pudiendo no hacerlo de

haber vendido el boleto a: otro‘que si lo hubiera utilizado.

Esta pridctica en que incurren algunos pasajeros se-

presenta en todos los vuelos sin importar destino, dfa de
la semana, temporada ni condiciones del tiempo; el 'no -
show" dafia gravemente la economia de las empresas aéreas, -

y para contrarrestar su efecto, se promueve la presencia -
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de pasajeros sin reservacidn a la hora de documentacién -
del vuelo, y forman Qna "lista de esgpera", en donde se van
anotando aquellos pasajeros que esperan un '"no show", para
aprovechar el espacio no utilizado, asi de &sta manera las
empresas dejan de perder, ademis de €sto existe por parte-
de los transportgdqusila prictica de la sobreventa que es

el segundo prpblemafqué'se,trata a continuacibn;

V.6. La Sobreventa. (EL Ov bookmg)

La sohreventa se‘refiéﬁe éiia‘cépacidad disponible-
de asientos del fransportista; aquil se trata de predecir -
el promedio de pasajeros que no se presentaran, y asi so--
brevender un nimero similar a otros pasajeros incluyendo -
tambiﬁn la reservacidn confirmada, de €sta forma si un -
avidén tiene capacidad para transportar 155 pasajeros, se -
venden por ejemplo 160 boletos confirmados pensando en gue
no se presentardn 5; el problema fécil de adivinar, es -
cuando se presentan los 160 pasajeros exigiendo el mismo -

derecho de transportacibn.

Obviamente, la sobreyenta no est& reglamentada, sin
embargo se practica'para proteger la econamia de la empre-

sa,
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Son dos prOhlemas, l "no shouw" y el "overbooking",
pos;blemente subestlmados, pero un an&llsls m&s profundo -

pondria en ev1denc;a 1a nec351dad de reglamentar éste Glti

mo y modi ficar la ex1stente respecto al "no show!'. o Podvia

por ejemplo, modlflcarse el porcentaje de devoluc16n al pa

sajero por reservac16n no ut;llzada, un 30% de devoluclon-
en lugar del actual 50%, obl;garia m&s al pasajero a pre_-
sentarse a hacer uso de su reservac;én, y dlsmlnu1ria la -

pérdida de oportunidad para la empresa.

Para el caso de la sobreventa, podrfa reglamentarse,
déndole a la empresa el derecho a pragticarla, siempre y -
cuando garantice a los pasajeros que estén en sobreventa, -
espacio en el vuelo siguiente mis préximo en caso de que -

no pudieran ser documentados,

Seguramente las soluciones o su implantacién no pue
de ser sencilla, pero su reglamentacidn y modificacibn pue

de llegar a ser imperiosa en un tiempo no muy lejano.

Segln datos generales proporcionados por las empre-
sas de transporte adreo comercial a nivel mundial, la ex—-
plotacién de Esta actividad no produce resultados econbmi-
cos generosos a diferencia de lo que pudiera suponerse; se

encuentran en la economia de &stas empresas un gran nfimero
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de factores externos incontrolables, que significan gran--
des sumas ;de. dlnero en pérd;das- casos representatlvos de-

ésto es la condlclﬁn del t;empo, que cuando es desfavora--

. cancelar un vuelo, o en caso me-
JJOP & demorarlo con 1as pérdldas econ6m1cas que ésto impli
ca, en otro caso, obllgaré al aeroplano a permanecer en €s
pera en el airpe, consumlendo combustible que se traduce en-
costo de varios,hilésvde pesos; algo similar ocurre cuando
existen congéstionamientos de transito afreo, y el aeropla
no tiene que esperar volando su turno para aterrizar consu
miendo combustible extra, Sé ihtenta predecir y controlar
éstos factores, pero la exactitud'nunca se podra lograr, y
en épocas actuales es necésario investigar todos aquellos-
conceptos mentarjos en los que la empresa pueda economizar,
cuando se logren evitar éstbs.gaStos o disminuirlos, las -
empresas de aviacibn lograran economizar importantes sumas
de dinero.

Es entonces realmenfe compleja la economia de las -
empresas de aviacibn, pérqﬁéjaden&Sde.los anteriores facto
res de cardcter imprevisiﬁié,rféﬁbiéé“se,epgggntran;los -

factores politicos que también afectah*deferminahtemente -

sus resultados,

Aunque las lineas aéreas no se encuentren a nivel -
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general, en su mejor momento econdmico, se puede advertir-
que su politica econdmica estd pensada para no escatimar -
recursos en bienestar del pasajero. y. la calidad del servi-

cio.

ompleja la economia de las companias -

abreas, el dia qQ allogren operar al m&XLmo de productivi-—

dad y ef1c1enc1a, se pvoquc1rén grandas heneflclos tanto -
econémlcos, como de serv;cxo, comunlca016n, fuentes de tra

bajo, prqgnesg,»desarrollq turistico, ‘etc.

En comparacibn con el transporte terrestre, el cos-

to por viajar en aviéh?éS»may6r7aL'édo% fﬁéio“éi‘éhorro de

tiempo resulta en promedlo cercano al 30% Con las senci-—-

llas cifras anterlores podemos expllcarnos el desavrollo y
la tendencia cada vez mayor del transportg agreo a nivel -
doméstico, tomando en cuenta que por la orograffa del te--
rreno en el pais, las ventajas deiktransporte aéreo respec
to a otros medios de transporte no désaparecer& a largo -

plazo.

Los prondsticos entonces regultan favorables, y da-
do que los resultados econdmicos en una empresa afrea se -
aprecian sblo a largo plazo, la razén de optimismo resulta

objetiva, se desarrolla la aviacibn, se mejora la tecnoclo-
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gia, se 1ncre:nentan las ventas y tamb:.én 1a explotaclsn co

mercial del transpor-te 'aereo.'
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CONCLUSIONES

Se ﬁan visto los factores mis importantes en la ope
racibn de una empresa aérea, y como primera conclusibn es-
pontédnea podembs;mqncionar la siguiente: Que para una em-
presa que venderelrservicio de transporte se encuentra an-
tes que nada, ia calidad de €ste, y que &sta calidad inclu
ye la exhaustiva seguridad perseguida en todas las fases -
del servicio, la comodidad en todo momento del usuario y -
la regularidad horaria de sus vuelos de acuerdo al itinera
rio; en otras palabras, que la buena administracibn de los
anteriores factores dar& como resultado el incremento de -

ventas,

El factor de seguridad segdn se vio, resulta impres
cindible, ya que la actividad de la empresa no implica Gni
camente riesgos materiales sino también vidas humanas; com
prendiendo todos los alcances de un accidente de aviaci&n,
las lineas aéreas son las primeras en desear evitarlos, y-
es palpable efectivamente esa intencidn; segln se ha nota-
do en &sta investigacibén, a veces las empresas deciden de-
morar un vuelo y soportar todas las consecuencias que so--
brevengan con tal de reparar perfectamente aln componentes
menores del aeropuerto que podrian no intervenir para nada

“en el buen funcionamiento de &ste, pero que si serian Gti-
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les en casos de fallas inesperadas.,

Como se decia en un capitulo anterior, la conf;gura
cidn de los aeroplanos podrfia aceptar mayor nlmero de -
asientos, pero ésto a costa de alguna incomodidad o 1nseg5
ridad para los pasajeros; la émpresa prefiere dejar de ga-
nar por unos asientos mis, a cambio de proporcionar al pa-
sajero mejores condiciones de espacio o instalaciones para
su comodidad. El servicio a bordo a veces es duramente -
criticado por desconocerse ciertos aspectos,'el pasajero -
en ocasiones espéra ser atendido como en el mejor restau--
rante sin tomar en cuenta que el espacioves‘muy reducido, ~
y que la proporcidn de pasajeros con respecto al personal-
de servicio es considerablemente mayor{”gqfqtpos casos la-
duracibdn del vuelo esrtanrcorta quersélO'permite ofrecer -
bebidas sin dar tiempo a alimentésyméyoﬁes. Considerando—
lo anterior, el serv1c1o a bordo se puede callflcar como -
muy aceptable, sobre todo 51 tomamos en cuenta que existen

lineas aéreas extranjeras que no ofrecen nlngﬁn tlpo de -~

corte51a y que todos'los allmentos vy bebldas son a la ven-
. RS S
Conseguir la re inerarios resulta ca-

si imposible, ya que existe un gran nfinero de variables -

que la empresa definitivamente no puede controlar, adem&s-
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las demoras y cancelaciones son propias de la actividad y-
ocurren adn en la empfesa mejor organizada, existen efecti
vamente causas imputables a la compafila, pero segﬁn hemos-
visto, ocasionan taﬁtos problemas que no puede existir ne-
gligencia por . parte de §sta. La molestia que océéiona a -
los pasajeros el incumplimiento de itinerabios”hunca podra
ser compensada, pero si atenuada con algﬁn,£i§o’de corte--
sias en alimentacidn y bebidas; ademés la empresa extiende
su obligacidn legal en los casos de cancelaciones, porgue-
dispone en forma gratuita hospedajes, transportaciones, -
diversiones y alimentacién a los pasajeros afectados, sien
do Qnicamente su obligacién devolver el impdrte pagado por

el viaje. Se estd perfeccionando el cdmplimientoide itine

rarios, pero es necesario 1ncorporar t&cnlcas y rocedl——

mientos adicionales para prevenar y d;smlnuir la. presen01a

de demoras o cancelac:.cnes.

En cuanto al. factor‘ecogﬁml

opera016n de su act1v1dad ulnlr qué elemen__
tos son suceptlhles de: ahorro‘para:que la empresa pueda -
dlsmlnuir sus costos de’ operac16n ya. que manejéndose ci~—
fras tan altas, cualquier econom%a751gn1f1caria miles de -
pesos. Se reconoce ademis el dificil momento que atravie-

sa el transporte aéreo comercial, y todas las 'situaciones-

que lo afectan, y que Esto le ocurre no solo a las aeroli-
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neas mexicanas objeto de €ste estudio, sino que le afectan

alin a las empresas mis grandes y pbder05qs,dellextranjero.

En general, se trataﬁde}empreéas:duevtrabdjahfen‘ -

que hemos conocido

en el material didﬁéf _éfbdehoé‘rg

sultados econbmicos dépgnden de..factores pdiiticos,’socia—

La actuacién del Licenci&doien‘Administracién puede
no estar perfectamente definida ép'las lineas afreas, pe~
ro si éste se impregna un poco de:iasrbaSes fundamentales-
de operacibn, podrd ser de gbaﬁ‘#}@dajrecordando que una -

de sus principales funciones es la asesorfa,

la Gltima conclusibn es qué la necesidad de conside
rar m§s cientificamente en la administracidn a %stas empre
sas estd ya presente ,hay que pensar en la demanda de trans
porte a satisfacer en el futuro, que no podri ser atendida
por sdlo dos empresas troncales con las que cuenta nuestro
pals, y que seria beneficioso impulsar el desarrollo de -
las lineas aéreas pequefias, para que satisfagan con avio--
nes pequefios, la relativamente escasa demanda para viajes-

de cortas distancias.
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RECOMENDACIONES

Serfa necesario y beneficioso, contindaﬁ connlos -
programas de seguridad a la navegacibn afrea §aré ir acor-
des con el desarrollo del trafico aépreo na¢ional e interna
cional y el nfimero de vuelos que habri dé manejarse en el-
futurc. Deben tomarse las medidas necesarias para la crea
cibn de un centro de capacitacidn a nivel nacional, y la -
promocidén de escuelas aeronfuticas en el pafs para capaci-
tar al per'sonal técnico que nuestro pals demandari préxima
mente, Dichos centros de ensefianza deberdn adaptarse a la
realidad actual de las aerolineas mexicanas modernizindose
siempre la técnica al respecto. Deberi darse importancia-
especial a la seguridad aérea ya que se tiene comprobado -
que algunos accidentes en la aviééién”han tenido su origen

en el menosprecio de ésta.

Un aspecto gque nunca deber§ abandonarse seré el per
feccionamiento del servicio a bordo, ya que es la mejor, o
una de las finicas estrategias para lograr la preferencia -
del viajero, y no se refiere ésto a la calidad y cantidad-
de alimentos y bebidas ofrecidas a bordo precisamente, si-

no al trato personal que reciba el pasajero.

El cunplimiento de jtinerarios puede ser mejorado -
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si se incorporan a‘éste nuevos sistqmas‘y3pb9qedimiéntos -
paraklbgbagié..fEs hééesariétuha revisibn dé'fﬁnéidnes, ac
tividades y prdcédimientos qué.intevvienéh;ehfiavéalida a-
tiemp6>de un Vuelé,’para evitar lo h§$ p6si5i§;£étapdos e-

incumplimientos.

Mediante una efec stigacibn de operaciones-

se pueden minimizar -los+ sitio: deipﬁbblemas en la prepara-
cidn y salida de un vueld;‘éé‘pdédé lograr evitar aquellas
actividades crfiticas éntésrdé duerocurran si es que se lo-
gran determinar y prevenir las causas que las ocasionan. -
La planeacibn y el control serdn fundamentales para poder-
obtener una continuidad de actividades en donde las inte--
rrupcliones y retrasos sean minimos. Ayudar§ igualmente un
anilisis de tiempos y movimientos para detepminar aquellas
actividades que requieren de un mayor o menor tiempo, asiu
como la suficiencia e insuficiencia del personal encargado
de ejecutarlas. Se lograri de &sta misma manera estabile--

cer un tiempo promedio para toda la actividad del prevuelo

para cada tipo de aeroplano,

En cuanto al factor econdmico serxia altamente bene-
ficioso -y se ha comenzado a implantar con Exito- una es--
trecha coordinacibn entre las dos lineas troncales de Méxi

co para un mejor aprovechamiento de las instalaciones de-
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tierra, logistica y recursos en general.

Se~débéﬁ§§éeﬁﬁu vofundo anilisis délﬂféudiﬁiento—

econbmico ‘que proporcio e 'las rutas que operan

ontinuarlas o abando

zar-investigaciones merca-

“sobre nuevos sitios de de--

Hay que determ:

cada tipo de aeroplénoj

mente sus operaciones.

La mejor fbrma.déLténéhfﬁﬁéyébonomia sana seri ob--
viamente incrementar al méximorias‘Qentas, Y gsto se puede
obtener con el mejor servicio a bordo esmerado y eficiente,
adem&s es necesario continuar desarrollando los viajes "to
do incluido" tanto en rutas nacionales como éxtranjeras, -
porque hay que recordar que &se es el estilo de .viajar de-
turistas norteamericanos que son los que representan la ma
yor cantidad en el turismo extranjero que visita nuestro -
pais, y por ésto es una de las mejores estrategias para -
captar“divisas extranjeras y solventar obligaciones en dé-

lares por concepto de compras de refacciones, arrendamien-
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to de equipo de vuelo, combustible comprado en el extranje
ro y costos de operacifn en general; ademds de lo anterior,
&sto traeria como consecuencia una ayuda también[péfé el -

pais, porque ese turismo—extfanjepo'depositarﬁlpop7éohcép-

to de erogaciones, divisas que se quedar4n- en México,

La moderanac15n del equ1po de vuelo a medlano yva-

largo plazo’ ser& tamblén 1nd1spensable para aprovechav las
ventajas que ofrece la nueva técnlca aeron&utlca en cuanto
a ahorros de combustible, reducclon de FUldQ; y eflc;encla

en general de la opéracibn.

Es importante adecuar los recursos actuales de la -
empresa al momento que v1ve, ésto es que se aproveche de -
la mejor manera el equ1po de vuelo, que si éste es antlcua
do y posee un alto costo de operaclon‘por-lo menos inten--

tar lograr su mayor o total ocupacidn.

Se debe evitar al miximo el,desperdicioude'todqs -
aquellos materiales de trabajo, sobre todo*de;1o$ que su -
costo haya sido pagado en ddlares como es el caséﬁdéflas -

refacciones.

Adquirir estrictamente los necesarios y los nos pro

ducidos en el pais, articulos de procedencia extranjera -
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para disminuir todo tipo de cuentas por &ste rengl&ﬁ.

Lo anterior .y las: recomendaciones aplicables a cual

quier empresa en-cuan "dumehtap la pvoductividad indivi

dual de cada element
nistrativos. y de:venta

seglin la apreciaci

Ia av;ac;én es una ;ndustrla cuyoidesarrollo se ace

lera dia con d1a y no se le v1slumbra fin a1 rgo plazo, -

aGn con el mejoramlento de los meleS de ransporte terras
tre, la ventaja-de‘la av;ac;én penmanecera—pgr Vuc o tlmn-

po més.

De acuerdo a los pronGSticﬁs, paﬁa e1k§ﬁ9 2000 las-
dos empreSéé troncales del pais habrdn de satisfacer una -
demanda de f#;fiéphde Bﬂymillénes de pagajeros,'su equipo-
de vuelo vhé_“séré‘ei‘ﬁismo,'la situacién a nivel mundial

y nacional tampoco lo sera la admlnlstraclon entonces tam

blén deberé hacer‘frente a- las neces;dades futuras de las-

empresas aéreas. :7:';7" o

Es necesario’ para que no saquen del mercado interna
cional a nuestras empresas, preveer la necesidad de dotar-

las de equipo adecuado que les permita competir en la ex--
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plotacién del mismo y particularmente en el de vuelos de -
fletamento de avidn completo, que se ha desarrollado a ni-

vel mundial y comienza a desarrollarse en nuestro pais.

Tomandc en cuenta la importancia del turismo por la
via aérea para nuestro pais y particularmente en los momen
tos actuales, debe continuarse con la politica de crear zo
nas de infraestructura turistica con todos los servicios -

necesarios conjuntamente con el transporte aéreo,

Deben mantenerse las empresas de aviacibn en el mepr
cado regional considerando Estados Unideos, Canadi, Centro-
y Sudamérica y M%xico; para asi poder éprovechar al méximo
los derechos que se obtienen en los convenios internaciona
les para la aviacibn comercial, sacando ventaja también de

nuestra favorable posicifn geogrdfica en dicho mercado.

En general, la aviacidn comercial necesita de una -
mayor atencidn principalmente de parte de su organismo re-
gulador que es la Direccidn General . de Aeronfutica Civil,-

y por supuesto de la adminiStrééidh{géhéral.
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FORMA Ca.V A

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
SUBDIRECCION GENERAL TECNICA

SECHETARIA DE COMUNIEACIONES JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

M CiIRCULAR

TRANSPOATEN .
: OPERACIONES AERONAUT!ICAS'
NULERO 24020-1

FECHA : SEPTIEMBRE 1978

ASUNTO : Establecer los requisitos técnicos qus deben cumplir las -
Empresas de Transporte Aéreo de Servicio Pablico previo al
inicio de operaciones regulares , no regulares y de servi-
cio privado segin el caso.

Con el fin de que los permisionarios de Transporte A&reo -

tengan conocimiento de los requisitos técnicos a cum—-—

plir para el inicio de operaciones, ante !los Departamentos

. de Operaciones de Aeronaves Civiles, Técnico de Ingenieria
y Normas, Aerddromos y Aeropuertos Civileas y de Licencias-
al Personal Técnico Aeronfutico de esta D.G.A.C. a continua
cién se establecen en forma numerica los requisitos mfnimos,
de acuerdo a cada Departamento, aplicables segln correspon—
de al operador.

ey

SERVICIOS REQUISITO NUMERO
REGULARES [1]2]3]4]s]8]7]8] s ]wfu]i2]i3]4]is]is]i7]18] o]adzi]2d]
TRONCAL x{x{xx|x!xix|xix{xix|xIx{x{xlx]xixix X{X
SECUNDARIO | x |Xx|x|x|x|x{x]x[x|x XIx[xIx|x|x|x X
ALMENTADOR I xix|xix|x|xix]Ix|x|x| |xix|x|x!x|x]x}x x{x
WNEASOERRAS |x [x[x| [x|x([x x| xi{x{x|x[x[x] [x X
SERVICIOS NO REQUISITO NUMERO

REGULARES [ 1[2]3]«[5[8]7[s] 90| [i2]iz]is]is]i6] 7 [sislzolei[22fs
REGIONAL X|X X X X X|Xx
TAXI REGONAL T Ixlix X X X1 1X|x
TAXI NACONAL' x [x[x |x |x [x x| [x[R]x[x]|x x| x[x
) x| [x|x|x x| %] ix x| x[x
OPERACIONES xix| Ix|x x x|x X

g) APLICA E INCLUYE A EQUSPO TURBGRREACTOR
b} NO APLICABLE A AERONAVES BIMOTORAS OF EMBOLO -

>\ <) SEGUN PROCEDA
' d}) UN TANTO UNICAMENTE



SECRETARIA ©IZ COMULNICACIONES
T TRANSPORIES

CTRCULAR 24020-1
HOJA 2 de 6

PORMA GG-2. A

CEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE AERONAVES CIVILES.

.~ Prescntar mfnimo 2 ejemplares del Manual de Operaciones

de Vuelo de la Empresa de acuerdo a las normas de ecste-
Departamento y Reglamentos -de la Ley de Vfas Generales-—
de Comunicacidn.

2.—- Acreditar mcdiante copia del recibo correspondiente, -=

que se ha adquirido el Manual de Publicacién de Informa
cidn Acronautica (PIA) de MExico con suscripcién minima
de 3 dios para cada una de las Aeronaves con que opere,
& por cada piloto a su servicio,mismo que deber§ de es-
tar. a bordo de esta en todo tiempo y actualizado.

3.~ Acreditar mediante constancia por escrito de la Autori-

4

5.~ Acreditar que cada aeronave dispone del

~ Acreditar mediante Constancia por escrito de

.dad Aeronfutica Local, que en las acronaves se disponga

de Radio y Equipo complementario que se cstablece en los
Capftulos V y Vi del Reglamento de QOperaci§n de Aerona-
ves Civiles. :

la Autoridad
Aeronfutica Local, que las aecronaves cuentan con el equi-
po mfnimo de navegacibén y comunicacibn abordo (2 VOR’s, =
1 ADF y equipo doble de comunicacibn YHF)

cequipo complemen=
tario para supervivencia (botiquines y extintores) a que
se reficere ¢l Capftulo VI del Reglamento de Operacidn de
Aeronaves Civiles.

6.- Si la Empresa opera Rutas sobre extensiones de agua:

.= Aeronaves que vuelen a una distancia del borde ma--
yor de 50 millas nSuticas, pero menor de 100 millas
nfuticas o mayor a la distancia de planeo; o en su
.caso cuando despeguen o aterricen en AerSdromo don-
‘de los procedimientos o trayectorias de despegue o
de aproximacidn estén dispuecstas con probabilidades
de amaraje; deber8n contar con:

a) Chaleco salvavidas o dispositivo de flotacibn -
equivalente para cada persona que vaya a bordo=~
con luz de. localizacibn reglamentaria, mis un -

. quinto del nfincro de salvavidas necesarios a =

bordo situados cerca de las salidas.
TGN
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Il.~ Aeronaves a una distancla del borde que exceda la
correspondiente a 120 minutos de velocidad de cru
cero o de 400 millas nfuticas en la que se permita
un aterrizaje de emergencia sobre el agua, deberS-
de contdr adem§s del ecquipo descrito en el punto |

anterior con :

a) Balsas salvavidas en nlmero suficlente con capa

cidad y flotacién efectiva de acuerdo con el nCmero

de personas de la aeronave, provistas de equi po de
salvamento, (incluso medios para el sustento de la-—
vida) apropiado para el vuelo gque vaya a emprender.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTES

b) Un equipo de Radio, autoflotante, resistente al - -
agua, que emita selales de cmeprgencla , capaz de -—
transmitir en 1a (s) frecuencia (s) Internacional -
(es) de emergencia , y que no dependa de la energfa

proporcionada por la aeronaves

7«— El personal de despacho y control de vuelos deber§ contar -
con fa informacidn técnica necesaria para el desempeiio de -
sus funciones, as{ como con las capacitaciones y licencia=-
correspondiente en vigor.

8.~ Demostrar que en cada uno de los Aerbdromos en que operen —
se cuente con el equipo necesario para prestar como minimo-~
Servicio de Informaci®n de Aerbdromo. Esto incluye comunica
clén alre-tierra y equipo meteorolégico.

9+~ Demostrar que se cuentsa con una oflclna de Servicios Centra
"~~~ lizados de Despacho y Control de VYuelos en la base princi--

-~ pal.

.

\ ' 10.~Demostrar que cumplen con la radlocumunicacidén punto a punto

) .

’<5/ y de alre a tierra, para control operacional y autorizaciones
de vuelo.

11,~Deber8 contar con equipos y frecuencias de Compafiia con alcan
ce para comunicacibn entre los puntos terminales de la ruta-
autorizada, o en su defecto Contrato con esta D.G.A.C., donde
se garantice dicha intercomunicaclién. 1

12,— Demostrar que cuenta o dispone de al§Gh Tftulo o Contrate -
legalmente celebrado sobre los serviclos de CTA, TELECOMU--
NICACIONES AERONAUTICAS, INFORMACION METEOROLOGICA Y AYU--
' - DAS E INSTALACIONES PARA NEVEGACION AEREA, por el término—
a que estd sujeto el permispa

T.6 %
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRAKRSPORTES
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A satisfaccldn de la Direcclén General de Aecro~—
nSutlica Civil, en los Términos de los Artfcul os—
103 y 166 de! Reglamento de Operaci8n de Aerona-
ves Clviles se deber§ efectuar un vuelo en ruta-
con la asistencla del personal técnico que indi-
que la mlsma, en donde se comprobar§ que Tas tri
pulaciones conocen los procedimientos en ruta y
de aprox!macibnes en los en los Aeropuertos de -
destino y alternos, comprob§ndose adem§s el equi
po de abordo y funcionamientos de los InstrumeE
tos de la aeronave, partlcularmente los de nave—
cacléna

FOMMA CO.2.A

DEPARTAMENTO TECNICd DE INGENIERIA Y NORMAS,

Prosentar dos ejemplares del Manual de Vuelo de-
cada uno de los modelos de aeronaves con que ——
protende operar.

Presentar un ejemplar del Manual de Mantenimiento
de cada uno de los modelos de aeronaves con que ~
pretendo operar .

El equipo de vuelo deberd ser adecuado, segln su-—
cert{flcacldn , para el serviclo que se protende -
proporclonar vy contar con certificado de Aeronave
gabllidad on vigor,

Prescentar dos ejemplares del Manual General de =-
Mantenimlento, en donde se cstableccan los proce—
dimlentos bajo los cualeseel operador les dar§ --
servicio a sus acronaves de acuerdo con la Publi-
cacidn de Normas y Procedimljentos respectiva en -
esta Inbormaclibn deberd Incluirse el nombre y nG-
mero de Licencia del personal mecénico y los me=~
dlos con que cuenta para efectuar los servicies —
& en su defecto presntar Carta Contrato debldamen

~te legallzado, celebrado entre el operador y un -

18-"

taller Aeron8utlco autorizado por esta D.G.Afc.

Comunicar quién lo abastecer§ de combustible. En
caso de ser una Empresa autorlzada por esta Direc
ci8n se dari el nombre y en caso de que el abaste
cedor de combustible no este autorizado por esta-
DeG.A.C., o sea el propio operador e¢l que preten—
da abastecerse, deber§ en el primer caso dar el-
nombre y domicillio dal abasteceder y en Smbos ca-
sos Informar sobre los medios de que di spone pa-
ra el almacenamiento, manejo, contral de cqglﬂ?d
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-y medidas de seguridad, parh flnes de autorizacli8n.

FORMA CO.2.A

19.~ Presentar por duplicado el estudio de la operacién
’ especial en particular, para su aprobacl8n, si pro
cede, -

SECRETARIA DK COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTES . -
20.~ Efectuar una prueba de la operaclén cspecial o de-

mostraclédn en presencla de Personal Técnico de —
esta Direccién

DEPARTAMENTO DE LICENCIAS AL PERSONAL TECNICO AERONAUTICO.

21~ Presentar por dupllcado el programa de adlestra—
mlento tebrlco-prictico, en el cual deberSn apore-
cor las dos fases, Inlicial y periédico para perso-
nal de vuelo e inlclal para el personal de mante~-—
nimlento y justiflcar mediante documentos que el
personal tanto de VYuelo como de Mantenimiento fa ~
recibido y aprobado en curso Iniclal.

J 224~ Proporcionar los nombres, nGmero de licencia y ca=-
pacidades de los tripulantes, que deberfn correspon
der al tipo do aeronaves con que pretende operar y

contar con capacidad para vuelo por lnstprumentos -
Del personal de mecSnicos, sobrecargos, despachado~
res y en general todo ¢l personal de tlerra que re-
quierc contar con la Licencia respectivaa.

DEPARTAMENTO DE AERODROMOS Y AARCPUERTOS
CIVILES.,

23.~ .Que las operaciones de las seronaves se cfectlben —
en aerddromos o aeropucrtos que cumplan con loa =
requl sitos de longitud de pista necesaria, de acuer
do con las altitudes y caracteristicas de operacibn
establecldas en los Manuales de Vuelo correspondien
tes asf como un ancho mfnimo de plista, de acuerdo-
con la categorlia del! aer&dromoe

A\ NOTA 1 Para cualqguier informe adiclonal , a contntaclén
A N se cltan las dirccciones y numeros telefénlicos -
K de los Departamentos Técnlcos seiialadosa

- Departamentos de Operaciones de Aeronaves

Civilesea
Ave Universidad Noe. 70~5° PISO.— México 12, D.F.

7 Tels. 519 32-43 y 519~80-61

T.eN
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Departamento Técnlco de Ingenferfa y Normas
Av. Universidad 70-3er, Piso.—México 12m, D.F.
Telss 5 19 65 59 v 5 19 51 74 : '
SECRETARIA DE COMUNICACIONES

Y TRANSPORTES Departamento de Licencias al Personal —— )
Aeronfutlico
Ave Univeraidad No. 70-P.B.-M&xlco 12, D.F.
Telsa 5 38 96 00 y § 30 53 54

Departamento de Aerddropos y Aeropuertos —

Clviles.
Ave Universidad 70~-4° Plso.~Méxlico 12, D.F.
Telsa 5 19 52 21 y 5 30 21 50

La presnte publicaci®n cancela la Directiva de Aero—
navegabilidad Oblligatorla No. 242-73-01 de fecha 28-11-73

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
EL DIRECTOR .GENERAL

ING. JORGE CENDEJAS QUESADA.

ING.JAD/EAV/Ige.
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