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Las principales razones que nos impulsaron a desarrollar el presente
trabajo son dos: cumplir con la disposicién reglamentaria univer-
sitaria para obtencr ¢l grado de Licenciatura, y un profundo agra-
decimiento tante a la U.N.A.M. como a 1a Divisidén de Universidad
Abicrta de la Facultad de Contaduria y Administracién, por haber-
nos permitido cursar una carrera universitaria que de otra mancra,
dadas las cincunstancias particulares en que nos desenvolvemos --

como individuos, no hubiésemos podido cursar.

Es ¢l Sistema Abicerto dentro de la UNAM, y en particular dentro -
de la Facultad de Contadurfa vy Administracifén, una oportunidad, y
cn ocasiones la dnica opcidén que tenemos algunas personas para --
concretar nucstro proycecto de estudios profesionales, por lo que
hemos sentido la necesidad y la obligacidn de seleccionar como te-
ma de investigacién al Sistema de Universidad Abierta de la mencio-
nada facultad, para dar a conocer al lector las caracteristicas -

y el funcionamicnto de cste sistema, ¥y con ello lograr difundirlo
y acercar a él1 personas con nuestras mismas inquictudes y necesi-

dades de superacién.

Cabe sefialar que ha sido diffcil la conjuncién y organizaci6n del
cquipo, (coautores), para realizar los diferentes aspectos de esta
investigacién, como efectuar recuniones semanales, distribuir el
material de trabajo, etc., sin embargo, la idea original, el moti-
vador bidsico nos impulsé y permitié vencer todas las dificultades.

El resultado aqui lo ofrecemos con la esperanza de que refleje --

.
nuestro sentir e incite a ungran nimero de estudiantes y profesio-
nistas a ahondar sobre el tema para asi completar nuestro objeti-
vo.




I'NTRODUCCTON

Los autores del presente Seminario de Investigacidn somos parte de
la primera generacidén de egresados del SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIER
TA de la Facultad de Contadurfa y Administracién de la U.N.A.M., -
por lo mismo somos de los primeros heneficiados de este singular y
noyedoso sistema de cducacién, recientemente implantado en la mayo-
ric de las facultades de la Universidad. Como muchas otras perso-
nas nos vimos en la necesidad de interrumpir nuestros estudios --
prafesionales, truncando aspiraciones ccondmicas, sociales y cultu-
rales; pero tambhién como scguramcente muchos otros, no apartamos de
la mente la decisibn de terminarloes alplGn dfa, en cuanto se presen-
tara la primera oportunidad o, las c¢ircunstancias personales {en
cierto modo provociadas por nosotros mismos) fueran favorables para

acometer dicha taren.

Un determinado dfa nos enteramos, por medio de un familiar, de un
amigo, o de un folleto que alguicn puso en nuestras manos, de la
existencia de una nueva "mancra" de llevar a cabo estudios profe--
sionales, fue entonces cuando la oportunidad buscada se materiali-
z6 bajo la forma dc un camino inesperado, novedoso, que haciaz que
la meta trazada fuera posible de alcanzar con los medios disponi-
bles.

Se trataba de un nuecvo "instrumento" que se¢ adaptaba a las necesi-
dades y caracteristicas de personas que tienen deberes y responsa-
bilidades familiares y laborales que cumplir, mismas que les impi-
den acreditar materias satisfaciendo los requisitos establecidos
por ¢l Sistema Escolarizado, de asistir previamente a un salén de
clases para escuchar la explicacién sucesiva y escalonada de los
temas que componen una materia, con base en las cuales se efec--
tGan exfmenes parciales y finales, dentro de horarios predetermi-
nados distribuidos en una gran parte del dia.

Con 1a creaci6n del sistema abierto de ensefianza-aprendizaje, la .



Universidad realiza una educacidn superior mis democrfitica, abrien-
dc un camino para que un amplio secctor de la poblacidén, que parti-
cipa en el proceso productivo, pueda realizar estudios profesiona-
les.  Este sector de 1a poblacién tiene la ventaja de que al haber
mentenido un contacto mdis 0 menos prolongado con la realidad econé-
mica social del pafs, conoce mis a fondo ¢l medio ambiente en que
desarrollard su profesién ¥y sabri agquilatar y comprender la tras-

cendencia de una buena actuacién como estudiante.

Pespués de concluir el Seminario se puede decir gque el Sistema de
Universidad Abierta (S.U.A.)} de la Facultad de Contaduria y Admi-
nistracién (F.C.A.) de la U.N.A.M,, tiene determinadas caracteris-
ticas que lo hacen superior cn csos aspectos al Sistema Escolari-
zado ($.E.), también tiene desventajas (en menor nGmero que las
ventajas), las cuales pucden ser superadas valiéndose dec los me--
dios modernos de comunicacién y mediante una organizacidén eficien-
te y moderna.

El S.U.A., esti dando sus primeros pasos en la F.C.A, lo cual sig-
nifica que estd avanzando lentamente, cstin acumulindosce experien-
cias, corrigiéndose crrores, se estfi mejorando en sus aspectos -
académico y administrativo; su avance y desarrolilo sc verd impul-
sado en cuanto sea conocido su alcance, su valor, para resolver,

o contribuir a resolver el problema de la creciente demanda de -
educacién supecrior. Tal vez no seca exagerado pensar que este nue-
vo sistema predominarid cen un future no muy lejane, para lo cual
tendrid que adaptar a su mancra de operar, las mejores cualidades
del S.E. tales como la de discutir los temas importantes en grupo
con el profesor y 1a de tener la posibilidad de conocer y aprove-
char la experiencia de los maestros.

Las razones que nos motivaron a elegir este tema para nuestro Se-
minario de Investigacién cstdn Ttelacionadas con lo anteriormente
expuesto.

El trabajo estA desarrollado en cinco capitulos, de la siguiente-



maneri:

El primer capitulo estd dedicado a 1a exposicidn de la metodologia
que sirvié de base para rvealizar la investigacidén de campe y docu-
mertal, acentuindose en aspectos relacionados con la primera.  Se
parte de la enunciacidn de un objetivo general, del que se deri--
var.  dos objetivos particulares, a partir de los cuales se enuncian
tres hipbtesis de trabajo. Sc incluyen los cucestionarios o cédu-
las de entrevista empleados para efectuar 1a investigacidn de cam-
po, los cuales sc disefiaren considerando los objetivos persepui--
dos y las hipGtesis planteadas. En sepuida se describe la manera
en que se determinaron los tamafos de las muestras, de acuerdo a
los universos seleccionados y a los indices de confianca busca--

dos, asi como considerando los errores miximos permitidos.

Finalmente se explican brevemente los aspectos de recoleccibn, pro-
cesamiento, anflisis y evaluacién de datos vy la presentaci6n de -
resultados.

En ¢l capitulo segundo se hace una breve reseia histérica de las
formas adoptadas por los sistemas educativos en ¢l mundo occiden-
tal, y de las tesis y conceptos de pensadores griegos anteriores
a auestra época y del siglo XVIII hasta nuestros dfas, que influ-
yeron en las caracteristicas de los sistemas,

En ¢l capitulo tercero sc demuestra que la crecacién del Sistema
de Universidad Abierta se¢ apoydé en argumentos y razones de peso,
en el ideal de una educacién democritica, as{ como en conviccio-
nes humanisticas, a través de 1a lectura de la parte mis signifi-
cativa ¢ importante de la cxposicién que fundumentd la inciativa
de proyecto de Estatuto del S.U.A., que fué sometido a conside-
racidén del H. Consejo Universitario para su aprobacién, por el --
entonces Rector de nuestra mixima casa de estudios, ¢l Dr. Pablo
Gonzflez Casanova, ¢l 25 de febrero de 1972,




Este capitulo se dedic6 al Sistema de liniversidad Abierta de l1la -
U.N.A.M., en general y al de la Facultad de Contaduria y Adminis-
tracién, en particular. Se tocan diferentes puntos relacionados -
con lo anterior, tales como: las caracteristicas generales de dicho
sistema cn el aspecto académico; se mencionan las facultades Yy es-
ctelas que han decidido adoptar el Sistema Abicrto, asi como las di-
versas carreras que es posible cursar actualmente ¢n dicho Sistema;
s¢ describe someramente la estructura organtzativa del S.U.A., la
posicifn de csta Divisifén en ¢l orpanigrama de las facultades, y
las particularidades de Ia operacién del Sistema de Universidad -

Abierta en lascescuclasy facultades que han iniciado este Sistema.

El S.U.A. de la F.C.A., ocupa un lugar especial en este capitulo
cubriéndosc miltiples aspectos relacionados con su organizacién,
con los trémites de inscripeibn, con las materias inclufdas en el
plan de estudios vigente, con las caracteristicas especificas de
este Sistema en la relacidén alumno-tutor, con ¢l material educa-
tivo, y con algunas generalidades del S.U.A. de nuestra Facultad.

En ¢l cuarto capitulo sc presentan los resultados obtenidos de -
la investigacién de campo. Estos se ofrecen de manera desglosa-
da, mediante tabulaciones sencillas en cuadros restmenes, procu-
rando dar algunas interpretaciones a la informacién contenida, que
a veces es cvidente.

La informacidén contenida en este capitulo proporciona los datos
necesarios para probar o refutar las hipdtesis planteadas en esta
investigacién, asi como también los elementos que se mancjan en -
en el esquema integral para la elaboracién de un plan de promo--
cién del S,U.A., que se propone en el siguiente capitulo.

Se dedica una parte especial a resumir en un cuadro la infomnacién
pertinente a la comprobacién de las hip6tesis, a la argumentacién
que concluye en su aprobacién o refutacién y finalmente se inclu-
yen varias grificas muy descriptivas que representan de manera -
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corparativa determinadas caracteristicas dc los alumnos del S.U.A.
vs. del S.E,, relacionadas principalmente con los aspectos quec -
pucden influir en la seleccién del Sistema Abierto como medio de
cursar las carreras de Lic. en Administracién o Lic. en Contadurfa.

En ¢l capitulo quinto se proponc un modelo para desarrollar un plan
de promocidén orientado hacia la satisfaccién de las necesidades -
del grupo eclcgido como meta, respaldado por el concepto de merca-
dotecnia integrada.

El modelo sc desarrolla con hase en la técnica de insumo-producto
o estimulo-respuesta analizande los clementos que intervienen cn
cada uno de los factores del esquema, con ¢l objeto de elaborar -
un planchuilibrado que permita ejercer un mayor control sobre -
el proceso.

E1l anflisis del esquema se¢ lleva al cabo por bloques particndo -
del medio ambiente que determina los objetivos, asi como 1la dis-
tribucidn, caracteristicas y necesidades del grupo elegido como
meta; después del andlisis del medio ambiente y de los objetivos
se continGa con las estratepias gencerales que orientarfin y carac-
terizarin las decisiones de mercadotecnia en relacién con las --
cualidades del servicio o bien cultural que se ofrezca; las deci-
siones de mercadotecnia influirin en los medios o instrumentos de
premoci6n y en los mensajes, ¢s decir, en las decisiones de merca
dotecnia; finalmente, estas decisiones influirfiin en ¢l comporta-
micnto de las personas que por sus caracteristicas constituyen -
la meta elegida, y puara cuyas necesidades se disefla ¢l servicio
afrecido.

Después del capitulo quinto se incluye una scccién de "Conclusio-
nes 'y Recomendacienes", en la que se mencionan los resultados -
mis importantes de este trabajo de investigacién, partiendo de -
la prueba y refutacién de las hipétesis planteadas y terminando



en la explicacibn del método seguido para 1a elaboracidén decl es-
quema a partir del cual se deberd elaborar un plan concreto de -
promocidn.

En esta misma seccién a mancra de coleofén nos permxtxmos proponer
ozho medidas pricticas, como paso prcvxo a‘una promoc16n a ‘nivel
de todas las prepas y CCH de la U,N.A.M,




CAPITULO 32
METODOLOGIA

Este capitulo trata de llevar al lector a .la comprensién del méto-
do utilizado por los autores del presente trabajo.de investigaciébn,
seffalando la sucesién de las ctapas que llevarin a la comprobacidn
o cisprobacién de las hipétesis planteadas.

1.1 ETAPAS DE LA INVESTIGACION.

Metodologfa es el estudio del método,. para desarrollar este tema
s¢ siguib el criterio genecral del Método Cientifico, en sus dife-
rentes etapas, combinfindose la investigaci6n documental y la in-
vestigacién de campo con el fin de alcanzar los objetivos plantea-
dos,

En la investigaci6n de campo se obtuvo informacién directamente -

de la realidad a través dec la técnica llamada cédula de centrevista
(cuestionario), En la investigaciébn documental se recurrié a fuen-
tes hist6ricas, informacién estadfstica y todos aquellos documen-

tos que existen sobre el tema.

Para la consccusi6n de los fines de la presente investigacidn se

clasific6 ésta dentro del tipo de estudios descriptivos en donde

el objetivo central es obtener un panorama preciso de la magnitud
del problema o situacién, Jerarquizando los problemas, derivando

elementos de juicio, variables que se asocian y seiialando los 1li-
neamientos para la prueba de hip6tesis.

A continuacién se establece la metodolcgia biisica, siguiendo un -
proceso de etapas:

Primera:. . Disefio. de 1a Investigacibn. .

Segunda:_ Recopilaci6n de 1a Informacin




Tercera: Clasificacién y Ordenamiento de la Informacién.
Cuarta: Anilisis e Interpretacién de la Informacibn.

Quinta: Redaccién del Trabajo. :
Sexta: Presentacifn Final del Trabajo.

1.2. PRIMERA ETAPA: - DISERO DE LA INVESTIGACIQN.
1.2.1. Seleccibn del Tema.

"EL SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA EN LA FACULTAD DE CONTADURIA
Y ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO".

Sc sclecciond cste tema por ser de sumo interés para los autores
de este trabajo y se piensa que se obtendrd un gran beneficio pa-
ra la comunidad universitaria, El tema e¢s novedoso y da pautas
a nuevas investigaciones.

Una vez seleccionado el tema se siguié con el planteamiento de -
problemas , a-continuacidn se enuncian en la siguicente forma:

1.2.2 Planteamiento de Problemas.

Los problemas observados por el cquipo de trabajo que motivaron la
realizacién de esta investigaci6bn son los siguientes:

a) ¢Existe una causa determinante que explique la disminuci6n
en la inscripci6n de alumnos al Sistema de Universidad -
Abierta (S.U.A.) de 1la Facultad de Contadurfa y Adminis-
tracibn (F.C.A.) de la Universidad Nacional Autdnona de
México (U.N.A.M.}?

b) ¢Se ha limitado como alternativa de acceder a la carrera
de Licenciado en Administracién y/o Contadurfa a perso-
nas con problemas de horario, por la falta de difusién -
del Sistema Abierto de la F.C.A, de la U.N.A.M,?
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¢) &Puede ser el S.U.A. una opcién a nivel profesional para
personas que han dejado de estudiar por algGn ticmpo?

Estos problemas sirviecron de base para la claboracién de las hip6te-
sis y determinacién de objectivos los cuales los definiremos claramen

te a continuacidn.
1.2.3 Objetivo General,

Esta investigacién pretende reunir los elementos que permitan clabo-
rar un plan de promocién y difusién del S.U.A. de la Facultad de Con-
tacurfa y Administraci6én de la U.N.A.M., para darlo a conocer como -
unz opci6n diferente pero adecuada para cursar una carrera profesio-
nal dentro de las disciplinas que se imparten en dicha facultad.

De este objetivo gencral se derivan los particulares, que a continua
¢ién se enuncian de manera clara y concisa.

1.7.4 Objetivos particulares.

- Determinar el grado de difusifn del S.U.A. de la FiCLA. en-
tre los alumnos del Gltimo afio de Preparntorin o eQuivalen-
te..i e e T AT L

- Dar ‘a conocer las cwracteristxcas del S.U.A. de la F.C.A. vy
con ello presentarlo como una opcién valedera para las per-
sonas qué por alguna razén interrumpieron sus estudios pro-

fesionales.

Los objetivos aquf definidos nacieron de la problemidtica que los -
autores de la investigaci6n detectaron dentro del Sistema Abierto
de 1a F.C.A.en los afios durante los cuales cursaron la carrera de -

Licenciatura en Administracidn.

Una vez definidos claramente los ocbjetivos se elaboraron las siguien

tes hip6tesis.

2
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1.2.5. HipGtesis.

"EL SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA NO TIENE DIFUSION ENTRE
LOS ESTUDIANTES DEL ULTIMO ARQ DE PREPARATORIA O EQUIVALEN
TE" .

'* EL SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA NO SE PROMUEVE DENTRO
DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA UNIVER
SIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO".

"1, SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA ES OTRA OPCION APROPIA-
DA PARA LOS ESTUDIANTES ADULTOS CON OTRAS RESPONSABILIDA-
DES SOCTALES".

Con el fin de continuar esta investigacibn llevando el método ade-
cuado y siguiendo los pasos del métodos cientifico e¢s necesario -
determinar los alcances y limitaciones.

1.2.6. Alcances y Limitaciones,

Este trabajo pretende mostrar los aspectos mis relevantes del S.U.A.
de la F.C.A. de la UN.A.M., especialmente lo reclacionado al grado -
de informacibn que tiene sobre €1 la poblacién susceptible de ingre-
sar a este sistema, asi como las ventajas que ofrece a sus estudian-
tes, especialmente a aquellos que tenicndo otras responsabilidades
sociales, como ¢l matrimonio y el trabajo, no estdn en posibilidad de
cumplir con los horarios rigidos del sistema escolarizado.

Por lo que sec considera que los resultados que se mencionan en la -
parte final, servirin como estudio preliminar para investigaciones -
especificas posteriores y los autores se sentirin muy satisfechos,
si al estudioso en la materia le hace ver la posibilidad de inves-
tigar el tema con mis profundidad, despertundo en €1 inquictudes,
interés y deseos de superaci6n.

Después de tocar el tcma sobre alcances-y-limitaciones: de .la investi
gacién es pertinente mostrar el cronograma ‘en que.sc- resumen-las ac-
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tividades previstas 'y desarrolladas. en este seminario,

1.2.1 Cronogrnmé.




CRONOGRAMA DEL SEMINARIO DE INVESTIGACION
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~—=PRESENTACION DEL PLAN DE LA
INVESTIGACION

il

—=INNVESTIGACION DOCUMENTAL

~-PRESENTACION DE LAS CEDULAS DE
ENTREVISTA

—~=INVESTIGACION DE CAMPOD

~-INTEGRACION DEL PRIMER BORRADOR °

~=PRESENTACION A REVISION ANTE
EL TUTOR

—=MODIFIGACIONES FINALES

~-PRESENTACION FINAL

—=IMPRESION FINAL
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1.3 SEGUNDA ETAPA: - RECOPILACION DE LA INFORMACION

La recopilacibn de la informacién se realiz6 utilizando la investiga-
cibén documental y la investigaci6én de campo, ambos tipos de investi-
gacién se explican a continuacién.

1.3.1 Investigacién Documental y de Campo.

La investigacién documental se realizé con base en 1a bibliografia
c:tada. AsfT la labor de recoleccién de datos abarcé expedientes ofi-
ciales, articulo de revistas, conferencias, paceta universitaria, --
folletos y tesis profesionales. Asi como ¢l Archivo del Centro de
Investigacidn y Servicios Educativos, la Biblioteca de l1la propia Fa-
cultad de Contaduria y Administracién y otras.

Fue neccesario servirse de fichas de citas textuales y de fichas de
resimenes.

En la investigacifn documental se buscé reunir los datos que conform-
rfin el marco teérico de la investigacién en relacibén al tema, ya que
se inicia con las generalidades y antecedentes hist8ricos de los Sis-
temas Abiertos de Enseianza, y concluye con la exposicién amplia de
los soportes legales, estructura, funcionamiento y generalidades del
sistema investigado.

En relaci6n a la scgunda parte, el método cientifico indica que las
hibétesis planteadas sc deben probar o disprobar con base a 1la expe-
rimentacién, la cual se lleva a cabo recopilando informacién por -
medio de la exploracibén directa de los individuos que intervienen o
pueden intervenir en el caso estudiado, en este caso dentro del 4m-
vito dc la FCA de la UNAM, Esto se llevé a cabo utilizando cédulas
~ de entrevista aplicadas a alumnos y tutores tanto del Sistema Esco-
L\}arizado tradicional como del Sistema de Universidad Abierta.



En relacién a seleccibn-de ‘Aparatos e ‘Instrumentos;

Se determiné usar c€dulas de entrevista'(cuestionarios escritos), por
ser este un medio de recabar respuestas relacionadas con el tema y -
porque se supuso que tales respuestas serfan fidedignas y fécilmente
mensurables.

Se disedié una cédula.de entrevista diferente para aplicarse a. cada
unc de los grupos seleccionados, y se aplicé previamente cn una -
mucstra reducida de cada grupo tratando de probar su aplicabilidad y
furcionalidad. Posteriormente se redisefaron los cuestionarios y se
decidi6 aplicar los que se muestran en los cuadros 1.1., 1.2., 1.3.,
por considerar que cubrfan los requisitos de estructuracibn y clari-
dad que coadyuvarfan al logro del objetivo planteado en esta inves--
tigacién.

Se mecanografié cada uno de los modelos de cédulas y se fotocopiaron
para tener suficientes ejemplares-para-aplicar los-cuestionarios de

acuerdo a la muestra determinada.

Para aplicar los cuestionarios era necesario-definir el universo o

un.versos de estudio y esto se hizo de la s1gu1entc maneran

1.3.2 Determinacién del Universo.

Se escogib el turno vespertino con base en Ia'conéidérﬂcié"QUé se’
podrian encontrar alumnos com un perfll semeJantc nl quc‘tlenen los
estudiantes del S.U.A. A : i

En el caso de los alumnos del S,U. A., se escoglé orlglnalmente comc
muestra todo el universo. de: 121 alumnos 1nscr1tosp

Para los tutores-del S.U.A.:el un1verso estuvo formado por ln pobla
cibén total de 21 tutores. fe ,. R e e R e
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1.3.3 Selccciﬁn de la Muestra,

Para el un1-orso dc cstudlantos del Sistema Escolarizado de la F.C. A,
s determind una mucstra ‘de 374 alumnos con base en la férmula esta--
${stica para poblaciones finitas.

S e
(N-1) el e S pa)

E1 donde: :

= Tamafio de la muestra.

= Error estindar.

Error miximo permitido.
= Tamafio del Universo :
= Porcentaje con que se¢ produce detcrmlnado fcnﬁmeno

o0 z@q®”
"

= Porcentaje complementario de =:721060+ p q

Habida cuenta que el niimero total de,estudiahﬁeé déﬂltﬁfﬁ67¥ésberti-
no en el Sistema Escolarizado en la F.C.A. de 1a:UNAM, -eés de 5680 -
alumnos tendremos los siguicntes valores:

n = x

g~ = 2 (95.5) de nivel de confianza:
e = 5% ‘

N = 5680 alumnos

p = 50% °

q = 50%

sustltuyendo la formula los valores establcc1dos tcnemos

g ()% (s0.50 . 5680)
(5680 - 1) (5)21» (50.50)

Se escogib una ‘mucstra probab1list1ca, 1ntenc1onalmente porque ‘tie-
ne como caracter1st1ca esencial el empleo del criterjo y.el” enfoque
de un esfuerzo del1berado en obtener una muestra representativa me-

(1) GARCIA, Lah1guera Icrnando Investigacién de Mercados, Ed; Deus -
to, Barcclona, Espanq 197 0219,
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diante la inclusién de freas tipicas. " (2)

En el caso de los alumnos del S,U.A. se utilizé una muestra’de 57 -
in¢ividuos por el grado de dificultad que implicé 1la localizacibn
persanal o telefénica de los encuestados.

En el caso de los tutores se realizaron 18 de las 21 entrevistas.

En seguida se explicard del procedimiento experimental-y

Lo+ miembros del equipe de trahajo (autores del presente seminario)
dicefiaron los cuestionarios formulando 50 preruntas en cada uno de

ellos para aplicarse en entrevista piloto, en S ocasiones para ca-

da entrevistador (15 entrevistas piloto), wuna vez aplicaddos estos
cuestionarios previos, se revisaron las preguntas en base a las res-
puestas obtenidas, el grado de comprensién del cuestionario por los
entrevistados, la facilidad para computar la informacidén, etc. y -

s¢ determiné reducir las preguntas a;

- Cédula de entrevista para alumnos de la F.C.A,
en ¢l Sistema Escolarizado, 21 preguntas.
- Cédula de entrevista para alumnos del S.U.A. de 1la S

F.C.A, 22 preguntas.
- Cédula de entrevista para tutores del §.U.A. de la
F.C.A., 17 preguntas. oy

A continuacién se adjuntas las cédulas defen;révjsta.

(2) KERLINGER, F.N., InveStigaciéh'del—Comporthmibnto, Técnicas.y .
Metodologia, Ed. Interamericana, 2a. Ed:, México, T1981."
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CEDULA DE ENTREVISTA PARA ALUMNOS DE LA F.C.A,

A. DATOS GENERALES

.- Nombre 2.+ Tel,. ¢

3.- Bdad ____ a4, Estado Civil

S.- Trabajas? NO ( ) SI ( )} A partir de cufindo?

6.- A qué nivel trabajas? (Mencionar los niveles)
Direccién ( ) --Administrativo o)
Staff o Asesoria () Supervisién (9
Gerencial o Departamental ( )} Empleado )

Otro(s) especifica:

7.~ Puesto quc descmpenas

8.- Horario dec trabajo

9.- Ingresos mensuales (cruzar el ranpo indicado con "X")
Hasta $10,000 ( )
De $10,001 a $20,000 ( ) De $40,001 a $50,000 - ( )
De $20,001 a $30,000 ( ) De $50,001 a $60,000 ( )
De $30,001 a $40,000 ( ) Mis de $60,000 ( )
10.- Tienes dependientes econémicos? NO () S! () Cufintos?
11.- Qué medio de transporte utilizas para acudir a la F.C.A»?

B. CONOCIMIENTO SOBRE EL S.U.A. DE LA F.C.A.

12.- Has oido dc la existencia del Sistema de Universidad Abierta - -
(S.U.A.) en esta Facultad (F.C.A.)}, NO ( ) Pasa a la pregunta -
namero 19 ST ( )

13.- Quién te informé?

14.- Ddénde te informaron?

15.- Hace cuinto te enteraste?

16.- Tuviste conocimiento antes { ) o después ( ) de inscribirte
en la Facultad?
17.- Qué opinas del S.U.A. de la F.C.A.?




18.-

C.

19. -

20. -

21. -

Entrevistb Co e f"x'Fccha

18 *

Te inscribirias en e! S.U.A. de 1a'F.C.A.?- ST (.} NO ( )
Porqué? R

DESCONOCIMIENTO SOBRE EL S.U.A. DE LA F.C.A.

Te interesaria saber algunas caracteristicas relevantes.del --
S.U.A. dec la ¥.C.A. NO ( )} (SUSPENDER) ST ( )

- Puedes acudir entre las 18:00 y 21:00 Horas

- Puedes acordar directamente con los macstros los dias que
acuden. .

- Puedes presentan eximenes cuando cstimes que dominas el tema,
la unidad, o la materia, segin ¢l caso. R

- Puedes solicitar ¢l material necesario o la orientaci6n.de -
donde pucdes localizarlo, para preparar examen. :

- Puedes faltar cuando necesites, porque lo que cucntaes el -
avance y dominio de los temas.

Qué opinas de este sistema cducativo?

Te hubieras inscrito en este sistema, de haberlo conocido con -
anterioridad? NO ( ) SI ( )
Por qué?




CLDULA DE ENTREVISTA PARA TUTORES DEL S.U.A. DE LA F.C.A.

A.- DATOS GENERALES

1.- Nombre 2.~ Tel.

3.- Edad _ . 4.- Estado Civil

5.- Ademés de trabajar como maestro, ticne usted otra ocupacién?
NO ( ) S1 ( ) A partir de cuindo?

6.- Puesto que desempefia

7.- Horario de trabajo

8.- Horario de clases

9.- Ingresos mensuales (cruzar el rangoe indicade con "X")
Hasta $10,000 ) De $40,001 a $50,000 ( )
De $10,001 a $20,000 () De $50,001 a $60,000 ()
De $20,001 a $30,000 ) De $60,001 a §70,000 ( )
De $30,001 a $40,000 ( ) Mis de $70,000 ( )

B. ANTECEDENTES ACADEMICOS

10.- Cudl es su profesién?

11.- Ticene usted otros estudios? NO ( ) SI ( ) Cudl(es)?

2.- Desde hace cuiinto tiempo imparte citedra?

15.- Qué materias imparte? (D6nde y en qué sistema?) )
Materias Institucién Escolarizado S.U.A.

C. OPINION ACERCA DEL S.U.A. DE LA F.C.A.

14.- Con el objeto de comparar los sistemas; escolarizado.y abiérto,
dé su opinidn de los siguientes factores: “emplear los términos
‘Bueno (B), Regular (R) y Malo (M). e
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Factores:

- Interés por parte del alumno

- Aprovechamiento del alumno

- Calidad de los trabajos

- Eficiencia de los equipos dec trabajo

- Cobertura del programa de la materia

- Satisfaccién obtenida por la labor docente

- Qué otros contrastes considera usted importantcs?

o

o e
(

C

15.- Cémo evaluarfa usted los siguicntes aspectos dentro del
(emplear los mismos términos: B, Ry M}. Lo
En cuanto a:
- Introduccién (induccifn al sistema)
- El material didictico existente
- El espacio de trabajo
- La privacidad de tutorias

- Informacién oportuna a alumnos
- En qué otros aspectos considera importante dar su evaluacién? ¢

()
ey
(S

— (O

16.- A continuacibén se¢ enlistar algunas deficiencias que se pueden pre- -

sentar en los alumnos. Scfiale con una .X., en la primera columna,
las que usted haya observado: 1y en la sepgunda columna ordénelas
segin su f{recuencia de mayor a menor importancia.

Deficiencias: ORDEN

- Falta de responsabilidad () ( )
- Carencia de un método de aprendizaje

- Falta de disposicién para trabajar en equipo( ) )
- Falta de disposicién para. la investigﬁéiﬁn Girn)om s (0)

- Falta de comprensién de la materia ERE RN CE T DR { )
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- Enliste y sefiale otras‘dcficiéhcinsﬂquefcohéi' 

dere significativas:

17.- Quicre dar usted otra opinibn acerca del STULAL
de la F.C.A,?

'ORDEN

DR
i

LN N L =

Entrevisté - o ol : Fecha




CEDULA DE ENTREVISTA PARA ALUMNOS DEL S.U.A. DE LA F.C.A.

10.
11.

B,
12.

13.
14.

15.

DATOS GENERALES

Nombre 2.- Tel.
Edad 4.- Estado Civil

Trabajas? NO () SI () A partir de cuando?

A qué nivel trabajas? (mencionar los niveles)

Diteccién (" ) Administrativo (G|
Staff o Asesoria - ( ) -Supervisién - ()
Gerencial o Departamental () Emplecado {

Otro (s) especifica:

Puesto que desempeilas

Horario de trabajo

Ingresos mensuales (cruzar el rango indicado )

Hasta $10,000 ( ) De $40,001 a $50,000 ( )
De $10,0001 a $20,000 ( ) De $50,001 a $60,000 ( )
De $20,001 - a $30,000 ( ) M&s de $60,000. ( )

De $30,001 a $40,000 ( )
Tiene dependientes econémicos? NO ( ) SI ( ) Cudintos?
Qué medio de transporte utilizas para acudir-a la F.C.A.?’

RAZONES DE INGRESO AL S.U.A. DE LA F.C.A.

Por qué medio(s) te informaste del S.U.A.? (seﬁala'cbhbx los
medios) |
12.a) Por una amistad? Quién?

)
12.b) Por un folleto? ( ) Cualrz
12.¢) Por carteles? () DOnde?
12.d) Otro medio? () Cualz

Qué semestre cursas actualmente?

Debes materias?. NO.. ( ). .ST  ( ) Cuales?

Dime tres razones por las cuiiles prefieres al S.U.A., en vez -
de hacerlo en el Sistema Escolarizado? (Tradicional)




D.

20.

ANTECEDENTES ESCOLARES

Has interrumpido la continuidad de tus estudios?- NO - (. ) ST ( )

Cufinto tiempo
En qué nivel(es) cscolar(es) lo(s) interrumpiste?

Indica cuil(es) de las siguientes razones fue para ti la mis im-

portante para dejar de estudiar?(marcar con "X")

18.a)Comenzar a trabajar . G |
18.b)Necesidad cconémica [EUPRETEEEIS AR |
18.c) Otras, especifica: R e fa

En qué instituci6n estudiaste el bachillerato?
En qué aflo lo terminaste? 19

OPINION DEL S.U.A. DE LA F.C.A.

Da tu evaluacién de los siguicentes aspectos, callficéndolos con., 
Bueno(B}, Regular (R) y Malo (M) = g

20.a)

20.b)

De las materias que acabas de cursar, 1nd1cn’

los tutores que las impartieron:
MATERTIAS

De las materias que acabas de cursar, evnlu
y calidad del material didéictico:
MATERTEAS
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20.c) Evalda la informacifn que se te proporciond sobre:

20.d) Menciona tres o mis aspectos relacionados coni’l

21.- A

- Los maestros que te darin las tutorfas
- Los horarios en que se te pucde atender
- Los lugares donde se localizan los tutores:
- La existencia de material complcmcntqrio
- Programa de dias hfibiles .
- Programa de eximenes

- Fechas de conferencias y seminarios

talaciones del S.U,A. de la F.C.A., que con51derr
deben mejorarse y por qué?
ASPECTOS P O R Q U E-?

continuac:6n te enunciamos algunos problemas que se te pueden -
presentar al cursar tus materias.
mera columna los aspectos que te afectan y en la segunda numérnlos

en orden de importancia para tfi,

P

ROBLEMAS : _,,AVFECTA_N’:,
Falta de material didictico TR )

Falta de tutor al inicio del ciclo.escolar;

Falta de orientacibn del tutor sobre:lo quc
debes estudiar correctamente

Falta de tiempo en relacifn con el volumen
de 1a lectura

Sefiala con una “X" en la pri-

Falta de apuntes como en ¢l Slstema Cscolarl
zudo (tradicional) o

Enuncia otros problemas que consxderes dc
importancia:




25

22.- Quieres dar otra(s) opinibn(es) acerca del S.U,A. DE LA F.C.A. 7

Entrevisté .o Lol _'Fecha




En cuanto a la aplicacién de los cuestionarios cn las diferentes po--
blaciones se hizo de la siguiente mancra:

Cada uno de los entrevistadores escopid un dfa de la semana para ha-
cecr las entrevistas durante el turno vespertino en el caso de los
alamnos del S.E. Cada entrevistador debia hacer un minimo de 80 cn-
trevistas durante los descansos entre clases, esto sc llevé a efecto
durante ¢l mes de junio de 1982, Para entrevistar a los alumpnos y -
tutores del S.U.A. se repartid entre los integrantes del equipo la -
tarea.

En relacidén a las entrevistas a los alumnos del S.U.A. fue dificil
realizarlas, ya que durante ¢l tiempo previsto para aplicar los --
cuecstionarios (ver cronograma) no estuvieron asistiendo con la repula
ridad deseada (caracteristica propia del sistema abierto). Por ello
fue necesario obtener de los registros del S.ULA. una relacidén de las
personas inscritas y su ntimero telefbnico llevindose a efecto duran-
te julio de 1982 entrevistas telefdnicas, aclariindose que no se com-
pletaron estas entrevistas porque no todos los alumnos del S.U.A. -
tienen teléfono y en algunos casos aln teniéndolo no se les pudo -
localizar por este medio ni por algin otro, por cllo es que s6lo se
dispuso de 57 cuestionarios complctos de un total de 121 alumnos ins-

critos en el S,U.A. de la F.C.A. en la fecha anotada.

Para comprobar 1a validez y demostrar que la muestra cs cstadistica
mente significativa del universo se utilizé la misma férmula ante--
rior de la cual se despej6 '"e' para conocer el error permitido.

- 2 ! p A
e= [ g~ (p qN) -g= (pgq)
n (N - 1) (N-1)
e= f(z? (.5 X .5 ) (121) - (2)° (.5 X .5 ) -
57 (120 ) o120
e=j4 (0.25) 121 - 4 _(0.25)° : )
6849 120

e= J 0.01769 - 0.0083333

e= 0.0093567

e= 0.09673
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e= 9.673 %
Aproximadamente 10% de error.lo. cual es un error permitido.

En cl caso de .los tutores del S,U(A,, se aplicé la entrevista en -
lis instalaciones del sistema, y se logr6é completar 18 cuestionarios
de los 21 previstos. De los 3 tutores que no contestaron el cuestio
nario uno no quiso hacerlo y 2 estaban fuera de la ciudad durante -

e. periodo determinado para rcalizar esta parte de la investigacibn.

Una vez explicados los puntos que se reficrep a la seleccién de la
muestra, seleccién de aparatos e instrumentos, tamafio de la muestra,
ctc., que se refiere a la recopilacidén de la informacibn, toc» revi-
sar como sc procedié a tabular para su posterior anfilisis, dcla -
informacién,

1.4 TERCERA ETAPA: CLASIFICACION Y ORDENAMIENTO DE LA INFORMACION.
1.4.1 Procesamiento de Datos.

Para el procesamiento de los .datos se hizo lo siguiente:

a) Se numeraron las cédulas de entrevista.

b) Sc transcribieron los datos de las cédulas de entrevista,
en orden, sobre hojas tabulares.

¢) Al transcribirse se fueron depurando, eliminando aquellos
cucstionarios en los que las respuestas no cubrfan todas
las preguntas; sustituyéndose por cuestionarios nuevos -
producto de nuevas entrevistas.

d) Finalmente se mostraron los resultados estadisticos en -
porcentajes que se presentan en el capitulo IV.

1.5 CUARTA ETAPA: ANALISIS E INTERPRETACION DE LA_INFORMACION

1.5.1 Anéilisis de los Datos.

Este se realiz6 en el mismo orden que. el.procesamiento. de 'los datos
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y se fue estudiando y correlacionando ¢l resultado de este andlisis
con lo planteado en las hip6tesis.determinando si sc validaban o in-
validaban éstas. ‘ :

1.£.2 Contrastacifn y Evaluacién de 1os Datos.

La constrastacifn consisti6é cn comparar a los alumnos del S,U.A..con
los del Sistema Escolarizado en el turno vespertino (alumnos de la -
prcpia F.C.A.), llegindose a conclusiones sobre si hay o no diferen-
cics significativas entre unos y otros. Los fuctores que se contras
taron fueron: cdad, estado civil, ingresos, nivel ocupacional, hora
ric de trabajo, dependientes ccondmicos, medio de transporte utili-

zaco para asistir a la facultad y otros,.

1.5.3 Presentacién de Resultados.

Los resultados obtenidos se presoﬁtan en el capftulo IV con ¢l apoyo
de cuadros y gréficas. En el capftulo V se da a conocer ¢l esquena de
un proyecto de promocién del S.UA, de la F.C.A. de la UNAM, que se
piensa puede resultar efectivo para lograr la difusidén del propio -
sistema cntre los alumnos del Sistema Escolarizado de la mencionada
facultad asi como entre aquellas personas que pucden tener la nece-
sidad de estudiar una carrera profesional dentro de las disciplinas
¢e Administracién y/o Contadurfa, pero que no pucden hacerlo en el
Sistema Escolarizado por problemas de¢ horario principalmente. Fi--
naimente en ¢l capitulo de "CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES'™ sc sa-
can aquellas y sc dan éstas como resultado del propio trabajo de -
investigacifén. Concluido esto se pasa a la quinta ctapa.

1.6 QUINTA ETAPA: REDACCION DEL TRABAJO.
La redaccién de cada capitulo exigié 'dar un repaso a los materiales
disponibles. Se-hicieron- ajustes pertinentes al puién preliminar,’
dando muargen al-indice definitivo. Con basc en el cronograma, el -
material informativo y el indice, sec procedié al desarrollo del -



Seminario de Investigacidén de acuerdo con los siguientes pasos, se
cuidé la calidad de 1a expresidn escrita, se elabordé un borrador
a maquina y sec cengargold, se presentd a revisién por mids de una -
vez al Director del Seminario, de quien reconocemos su buen jui--
cio y valiosa orientacidn.

1.7 SEXTA ETAPA: PRESENTACION FINAL DEL TRABAJO.

En esta étapa se redactd y-mecanografié, el resultado del semina--
rio de investigacidn, cnisu.versidn definitiva, eligiéndose-el: tipo
de impresidén offset. Sc produjeron cien cjemplares con encuaderna-
nacidén rstica. C
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CAPTTULO 2°¢

GENERALIDADES Y ANTECEDENTES HISTORICOS DE.LOS STSTEMAS
ABIERTOS DE ENSESANZA

En el presente capitulo se van a exponer en forma clara y precisa -
Tas generalidades, antecedentes y caracteristicas de los sistemas
abicrtos de ensciianza, todo lo c¢ual ayudari al lector a obtener un
conocimiento adecuado del Sistema de Universidad Abierta (8.U.A.),
de la Facultad de Contaduria y Administracién (F.C.A.) de la Uni-
versidad Nacional Autdnoma de México (U.N.A.M.).

2.1 DEFINICION BE CONCEPTOS.

Los conceptos que a continuacidn se van a definir son de:los térmi-
no¢ que se utilizardn con mayor frecuencia en el transcurso.de la
presente investigacién y tienen como fin situar al lector en lo que
rezlmente es el Sistema de Universidad Abierta (S.U.A.).

2.1.1, Educacibn.

Educacién es 1a adquisicion intelectual por parte de un individuo

de los bienes culturales que le rodean, o sea, los aspectos cienti-
ficos, artisticas y éticos, asi como las técnicas para la utiliza- -
cién de dichos conocimientos. La sociedad promucve en propio benefi
cic la actividad educativa, ya que los productos terminales de ella

le permiten perfleccionarse y desarrollarse.

E1l individuo al educarse, invierte ecn si mismo, incrementa su capa-
cidad humana al adquirir los valores: bien, verdad y belleza. Fre-
cucntemente se utilizan los términos educacibn~y cultura como sin6-
nimos, sin embargo, existen diferencias entre ellos.

Por lo anterior.es conveniente definir el término cultura, el cual
ticne aqui un significado antropoldgico; es todo aquello que el hom-
bre ha creado:-o descubierto, comprende por tanto los conocimientos
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y la tecnologia, asi como el gusto artistico, ¢l sentido humanistico,
las costumbres y los hibitos. DPuede decirsc que educarse es hacerse
mis culto, es decir, mis humano. (3)

El proceso educativo consiste en la asimilacidén de la cultura del -
grupo en que se vive, y en la formacién de la personalidad que se
adapte adecuadamente a é!. En este proceso hay alguicen que enscha
y‘alguicn que aprende. Este proceso se va realizando en todas las
ctapas de la vida del individuo, en deferentes niveles, pero siempre
es educacidén. El concepto educacidn e¢std fntimamente ligado al de
ensehanza

2.1.2 Enseflanza

Ensefianza e5 un sistema de acciones con propbdsito de dirigir o con-
trolar el aprendizaje, '"...generalmente plancado y deliberado-, del
medio ambiente para facilitar el aprendizaie Jde los alumnos" (4), v
ademis de transmitir los conocimientos, proporcionar actitudes y hi-
bitos de investigacidén. No se pucde hablar de ensefianza sin mencio-
nar el concepto de aprendizaje, ya que uno es consecucencia del otro.

2.1.3 Aprendizaje

Es el proceso mediante ¢l cual se obtienen nuevos conocimientos, ha-
bilidades o actitudes, a través de experiencias vividas que producen
algin cambio cn nuestro modo de ser o actuar. Es la modificacién -
de la conducta resultado de la experiencia’™. (5)

La teorfia de Piaget establece que todo aprendizaje estf basado en -
el desarrollo general de la inteligencia y que éste s6lo se puede -
realizar con la condicibén de que el individuo tenga los mecanismos
con los cuales pueda asimilar la informacién contenida en el aprendiza
je. (6) El aprender da la oportunidad de crecer, de asimilar la -
recalidad y la capacidad para transformarla, en tal forma que se lo-
gre una existencia mas plena y mis profunda. Estos dos sistemas -

(3) Véase ARIAS Galicia, Fernando, Administracién de Recursos Huma-
nos, Trillas, México, 1980, (Ya reimpresion), p. 31237197

(4) Centro de Investigaciones y Scrvicios Educativos, Sistcmatiza-
cidén de la Enseianza, UNAM, CISE, México, 1980, p. 353.

(5) Idem.

(6) Véase FURTH, Hans G. and WACHS, Harry, Thinking goes to School,
Piaget's Theory in Practice, Oxford University Press, New York,

1975, 5p. 12-13

+ Hw
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forman el proceso de ensefitanza aprendizaje.
2.1.4 Proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

"Es la modificacién de la conducta del estudiante como resultado de
la influencia de un medio de ensefianza que puede ser un libro, un -
texto, una leccidn programada, un paquete didictico, un maestro, -
ctc.; pero que no se¢ debe a la maduracién". (7)

Para que el proceso ensefianza-aprendizaje sea eficiente es necesario
que se definan los tres componentes de la sistematizacidén de la ense
fianza que son:

1) Especificacién de los objetivos de aprendizaic, los cuales
son la descripcién y delimitacién de las conductas que se -
esperan del estudiante al final de un ciclo de instruccidn.

2) Elaboracidn de los instrumentos de evaluacidn (prucbas) del
logro de los objetivos de aprendiczaje, ¥

3) Disefio o seleccidén de método, técnicas, principios de ense-
flanza-aprendizaje, adecuados para lograr los objctivos de
aprendizaje. (8)

Todos estos conceptos que se acaban de definir estfin ordenados y or-
ganizados dentro de un sistema.

2.1.5 Sistemas.

Es un conjunio ordenado de elementos, 10s cuales pueden ser cosas,
ideas, instituciones. El sistema de educacidn es el conjunto de -
instituciones educativas de una nacién jurfdicamente reconocido.
Todo sistema de educacidén se halla limitado por la geografia, his-
toria y cultura de un pucblo. El sistema de educacidén no sélo com-
prende las instituciones docentes, c¢s decir, ¢1 sistema escolariza-
do, sino que también incluye todos los demis medios por los cuales
se propaga la cultura, o sea, ¢l sistema no escolarizado de ensefan
za. (9)

CISE, op. cit. p. 357

Ibid p. 28-31

Véase LARROYO, Francisco, Cicencia de 1a Educacibén, Porrga,
México, 1980, (18a. ed.), p. 385
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2.1.6 Sistema Escolarizado de Enseiianza.

Es el conjunto- de elementos divigidos a la transmisidén de conocimicn-
tos dentro de un establecimiento o institucidn educativa 1lamada es-
cuela. En ésta, ¢l alumno y el maestro inter-actdan contando con una
serie de herramientas o material diddctico que ayuda al macstro a --
transmitir conocimientos a los alumnos dentro de un aula.

2.1.7 Sistema no Escolarizado de Enseftanza.

Es el conjunto de elementos que tienen como fin ¢l proceso de enscfian-
za-anrendizaje sin limitaciones espacio-temporales. El grado de siste-
matizacidén es diferente pues incluye tedos los medios con los que --
cuenta la humanidad para propagar y transmitir la cultura. Existen -
diferentes tipos de estos sistemas que se van a definir en este mismo

capitulo.
2.1.8 Sistema Abierto de Ensefanza.

Es una modalidad de los sistemas no escolarizados, que tiene como fi-
nalidad extender la educacién a un mayor nimero de personas. Se basa
en el auto-aprendizaje, ya que ¢l alumno contando con el material di-
dictico adecuado puede aprender, ‘disefiat y evaluar. No se necesitan

instalaciones especiales para este tipo de sistemun

2.1.9 Universidad.

Viene del vocablo latino "universitas' que quiere decir comunidad o
corporacibn, considerada en su aspecto colectivo. Ahora se usa esta
palabra para designar un lugar donde se imparte la ensefianza superior,
donde se difunde, investiga. y se promueve la cultura. E1 vocablo --
universitas se deriva de "universitas vestra', que quierc decir vues-
tra pluralidad, vuestra multitud, vuestra asociacién. La Universidad
se caracteriza por la universalidad de alumnos, maestros ¢ ideas. Es-
/to quicre decir que pueden coexistir todo tipo de alumnos, maestros e
“ideas sin prejuicios sectarios.



2.1.10 Universidad Escolarizada.

Es aquélla que cumple con las caracteristicas de los sistemas escola-
rizados de ensefianza; en ella se transmiten conocimientos dentro de
un cstabhlecimicnto, existe una relacién entre maestro y alumno, y am-
bos interactfian para lograr su objetivo, del primero ensehar y del
segundo aprender. Este proceso enschanza-aprendizaje se lleva al ca
bo dentro del saldn de clases y ¢s lo que se conoce como Sistema tra
dicional.

2.1.11 Sistema de Universidad Abierta.

"E: una modalidad educativa parcialmente cxtraescolar, cuya finali-
dac es extender la educacién superior a un mayor nGmero de personas,
meciante formas que asegurcen un altoe nivel en la calidad de ensefian-
za..." (10) Es un sistema de libre opcién tanto para las Escueclas
y Facultades, como puara los alumnos. Opera conmo un sistema de apoyo
al sistema escolarizado de ensefanza, » como una modalidud para la

capacitacidén y desarrollo del personal docente.
2.2. ANTECEDENTES HISTORICOS

La educacién en la Epoca-Prehistérica.~ (Desdc*qpe*er1umbre%<-
aparece en la tierra hasta que inventa la escritura).

Los antecedentes histéricos que interesan para la realizacién de --
cste trabajo son los de la educacién. Es de todos conocido que la
educacién en la época prehistérica fué exclusivamente de imitacién

y poco a poco cuando el hombre se comunicé con lenguaje articulado,
que se di en el estadio inferior del Salvajismo la educacién se con-
vierteen oral. En los periodos del Salvajismo y la Barbarie se¢ supone
que la educacidn era oral, y estaba a cargo de los padres quienes -
transmitian conocimientos a sus hijos, pasindolos de generacién en
generacidén, aplicando poco a poco los nucvos descubrimientos de sus
contempordneos. (11)

(10) JIMENEZ, Blanca y OEHLER, Ana Ma., Sistema dec Universidad
Abierta, Folleto Informativo, UNAM, Mé&xico, 1980, p.T.
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La Educacidn en . la Epoca Antigua. - (Desde que el hombre inven
ta la escritura hasta el Siglo V después de Cristo, cafda del
Imperio Romano de Occidente).

Cuando el hombre inventé la escritura pudo dejuar prucbas de todo lo
que iba aprendiendo y descubriendo, de c6émo iba a avanzando y modi-
ficando su cultura. Durante este perfodo hay muchas civilizaciones
que legaron conocimientos a 1a humanidad. El pueblo Griecgo fue el

que absorbhié ecstos conocimivntos, los organizé v desarrollé de tal -

forma que son los que huan dado los fundamentos de 1a educacidn.

Ex necesario remontarse hasta S§crates (470-399 a.c.), va aque es €l
el primero que planted una manera diferente de ensefar, no s6lo por
simple transmisién verbal. Dijo que la accién educativa tiene dos
momentos: uno ¢l de la ironfa y otro ¢l de 1a maveitica; en el pri-
mero cs cuando el hombre se reconoce ignorante y el segundo cuando -
el ecducador ayuda al individuo u dar a luz sus ideas y expresar ver-
dades que €1 no le ha formado, ni pucsto en la mente, s6lo necesitan
que ¢l individuo reciba ayuda para hacerlas explicitas y evidentes.

(12}

Platén (428-347 a.c.), discipulo de Sdécrates, dijo que para que exis-
ta educacién el individuo debe tencer necesidad de aprender y la liber
tad para hacerlo. El individuo debe dedicarse al estudio "... con --
una devocidn espontinca v un interés vivo, pues hacerlo a la fuerza
y bajo coaccidén, es cosa indigna d¢ un hombre libre..." (13) Para
Platbn la educacién es autoactividad, es un proceso mediante el cual
se dan a luz las idecas que fecundan el alma; actividad que cada hom-
bre desarrolla para conquistar las ideas y vivir conforme a ellas, -
el conocimiento no viene al hombre de afuera, es un esfuerzo del al-
ma por aduefiarse de la verdad. E1 papel del educador reside en pro-

(11) Véase MENDEZ, J. Silvestre, Dindmica Social, FCA, UNAM, México,
1976, p. 60-61

(12) Véase ABBAGNANO, N. y VISALBERHI, A,, Historia de la Pedagogia,
FCE, México, 1979, (4a rcimpresién). p, 66 :

(13) Ibid p. 82
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mover en el educando este proceso de interiorizacibn, gracias al -

cual llega a sentir la presencia de las ideas. (14)

Aristbételes (384-322 a.c.}, discipulo de Platén, es uno de los tedri-
cos pedagdgicos que ejercid mayor influencia en su tiempo y en las -
€épccas siguientes, ha merecido la reputacidn del mejor educador de
todos los ticmpos vy merece una consideracidn plena v especial.  Pen-
sabta que era necesario tener un grupe de ciudadanos adecuandamente pre
parados y dispuestos, ¥ esto sc lograba pracias a la cducacidn. El
Estado debe velar no sdlo por el biencstar material de los ciudadanos,
siro también por su ecducactédn moral para conducirles a la virtud. -
Fucra de la sociedad no puede alcanzarse la virtud., La educacidn --
es la preparacién del ciudadano para 1a vida de bien, cada etapa edu
cativa tiene su bicn apropiado y su inmediato fin, donde ¢l dltimo -
fir es una vida de actividad intelectual y de poce.  Para Aristéte--
les, las ideas no tienen realidad independicente, sino que existen -
s6lo como formas incorporadas a los objetivos v dindoles individua-

licad y existencia. Dijo que 1a virtud es un estado de la voluntad.

El Método de Arist6teles es objetive vy cientifico, busca la verdad
en primer término, c¢n los hechos objetivos de la naturaleza, de la
vida social y en ¢l alma humana vy busca su confirmacidn histérica
de la raza. Desenvolvid su método por el proceso inductivo y lo -
aplicd tanto objetiva como subjectivamente. Es ¢l padre de las cien-
cias modernas que utilizan este método. Fu¢ ¢l primer cientifico,
el mds grande sistematizador, que ¢l wundo ha conocido. Organizd
de un modo fundamental la ciencia de la forma de pensar. Es el pri
mer gran maestro del razonamiento inductivo. La dialéctica o el -
proceso consciente del razonamiento adquiribé en Artist6teles una -
forma e influencia universal. Fue el originador de muchas de las--
ciencias modernas. (15)

La Educacién en la Epoca Medieval.- (Del Siglo V caida del

(14) Vvéase CARRION, Silvia, Educacién en Grecia, Trabajo de Investi-
cidn Mecanogriafico, México, 1980, p. 24

(15) Véase MONROE, Paul, Historia de 1a Pedagogia, Ed. de la Lectura,
Ciencia y Educacién, Madrid Espana, tfomo [, sin a/e, p. 201-220.
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Imperio Romano de Occidente hasta el Siglo XV caida de
Constantinopla). o

Los primeros afios del cristianismo se vieron influenciados por el
pensamiento pagano de los griegos, especialmente, por Aristételes,
que buscaba la perfeccidn del individuo y de la conservacién de la
sociedad en el bienestar y en el bien obrar. (16) Caracterizindose
por dos grandes corrientes contradictorias; una que sostenfa que -
los conocimientos griegos tenfan gran valor intelectual, y otra que
no se debian aceptar estos pensamicentos y conocimientos por ser pa-
ganos, contrarios a la Iglesia de Cristo. (17)

Mids tarde en los albores de la Edad Media, los barbaros dominaron -
el orbe civilizado y el mundo occidental, quedando la cultura reduci
da a scgundo plano. E1 bfirbaro no tenfia necesidades intelectuales y
todo 1o referente a la cultura le parecia afeminamiento.

La reconstruccidén cultural estuvo en manos del cleto y poco a poco se
fue logrando, al formarse cscuelas en las instituciones religiosas, -
en monasterios, parroquias y catedrales. En las parroquias se im--
partia la instruccién elemental y la educacién superior en las escue
las de los monasterios y catedrales.

A fines del Siglo X toda Europa estaba sembrada de escuelas en las -
iglesias y monasterios Yy ya en el Siglo XI millares de j6venes iban
a las escuelas mis famosas de la época para educarse, cjemplos de --
ellas son las Universidades de Paris y Rolonia.

Es de suma importancia mencionar que durante la Edad Media es cuando
nace la Universidad, como una necesidad de asociarse con el fin de
"defender sus intereses y la disciplina de los estudios". As{ como
se asociaban los distintos gremios, la Universidad Medieval, fue -
el resultado de la asociacién de los gremios de maestros y estudian-

(16) Ibid Tomo Il p. 9 -12
(17) Ibid Tomo II p. 28
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en monasterios, parroquias y catedrales. En las parroquias se im--
partia la instruccidn elemental y la ecducacién superior en las escue
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a las escuelas mis famosas de la época para educarse, ejemplos de --
ellas son las Universidades de Paris y Bolonia.
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nace la Universidad, como una necesidad de asociarse con el fin de
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(16) Ibid Tomo IT p. 9 -12°
(17) Ibid Tomo IT p. 28
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tes, pasando de :la escuela catedralicia a la universidad como institu-
cién auténoma. (18] s e SR ¥

Las caracteristicas principales de las brimerés‘bﬁi?erSidddés'érani
- Se perseguia la gencralidad de estudios. e :
- Amplio y diverso origen de los éstudiantcs.
- Gobierno democritico.
- Especial privilegio legal y pecuniario.

Estos privilegios eran conferidos por el Papa o el Emperador y fueron
el instrumento especfifico mediante el cual se constituyé y conservé la
Universidad. Estos derechos confirieron 4 los maestros, estudiantes y
afin a sus ayudantes los privilegios de los clérigos o clerccia. Los
privilegios que originalmente pertenccian & las clases docentes fue--
ron otorgados otra vez a las clases docentes, desarrollindose una nue-
va clase social, la del maestro con su licencia para enseiar. Esta -
licencia era otorgada por la Universidad, destruvéndose asi el mono-
polico importante que la Iglesia tenfa sobre la educacién.

i
El1 Dr. Jorge Enrique Guier dice que a mediades del Siglo X en la Euro-
pa Occidental, el maestro, se reunfa con sus discipulos en un parque,
una plazuela o en el atrio de una catedral, ahi les indicaba lo que
debian estudiar, yéndosc los discfpulos a su celda y a la tranquili-
dad del monasterio a aprender y resolver los problemas. (19)

Al final de la Epoca Medieval, sc verificé una transicién. La educa-
cién que habfa estado influenciada casi totalmente por la iglesia, pa
s a manos de seglares, aunque nominalmente eran eclesifisticos. Los
intereses intelectuales que empezaron siendo totalmente religiosos o
de caricter teoldgico, acabaron por ser filosdficos y légicos. Igle-
sia e Imperio fueron indudablemente dos formidables '"ideas-fuerza" -
con las cuales se mantuvo viva la cultura durante toda la Edad Media,

—~r—
—

8) Véase ABBAGNANO, op. cit. p. 153

9) Véase GUIER, J. Enrique, El Aprendizaje de los Sistemas Abiertos,
Trabajo presentado en el Seminario Internacional de Institucio-
nes de Ensefianza Abierta, México, Agosto, 1980, p. 1 - 2
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La Educacibn en .la Epoca Moderna.-. (Del-Siglo. XV, cafda de
Constantinopla hasta los albores de la'R9v01UCi6n Francesa,
1789).

En los albores de 1a Epaca Moderna, la educacidn con toda la cultu-
ra cn general se vid influenciada por el Renacimiento, movimiento cul
tural con tres tendencias bien definidas, a saber:

a) Estudio del pasado de los antiguos gricyos y romanos que tu-
vieron un mis amplio conocimiento de la vida.

Los griegos hahfan cexpresado c¢ste interés por medio de la -
literatura y de todo tipo de expresidn artistica.

b) Estudio del Humanismo, logrindose €éste por medio de la par-
ticipacidn ¢ interés por la vida que nos rodea, el propésito
de tal estudio es obtener cultura personal y el mejoramien-
to de todas las expresiones artisticas, y.

c) El estudio de la naturaleza, que durante la Edad Media se -
habia considerado que ésta tenfa una influencia vil y degra
dante sobre el hombre.

l.La ¢corriente Humanistica dentro de la educacién es la que ensefia al
hombre a razonar, ésta tiene varias caracteristicas, a saber: el
contenido, es decir, '"formar al hombre en cuanto hombre'; integridad,
tendencia a cultivar en todos aspectos la personalidad humana; armo-
nia del desarrollo global y aristocritica, es decir, s6lo para éli-
tes. Otro punto también muy importante de los humanistas es que re-
conocieron igualdad entre los dos sexos, permitiendo a la mujer te-
ner acceso a la cultura.

La 1lustracidn es otrc movimiento importante de esta época digno de
mencionar en esta investigacién; es un movimiento cultural que 1llena
por centero la Europa del Siglo XVIII, el interés principal es el hom-
bre y los problemas educativos ocupan el primer plano, buscan . la --
universalizacién de la cultura, tratando por primera vez de- educar
a las clases pauperizadas. Dos representantes de este movimiento -



Rousseau y Pestalozzi.

Juan Jacobo Rousscau (1712-1778), es un importante pilar dentro de -
la Educacidn Moderna. Es el principal representante del movimiento
naturalista. El decTa que se aprende mis estando ¢n contacto con la
naturaleza, que de los libros y los maestros. Asi fue como formd

su concepto de educacidn, derivada de su propia vida. (20} Tuvo
una idea revolucionaria para aquellostiempos v decia: que la felici
dad humans ¢s un derccho natural de tode individuo y no un privilegio
de las clases clevadas, y que to organizacidn social y la educacidn
deben servir para este fin.  Sus ideas eran por coempleto diferentes
a las de la Tlustracidn, ya qgue para &1 el <riterio supremo va no os
la raczdn sino el sentimiento. {21} fste criterio coiacide con ta -
utilidad y la felicidad del pénero humanc que es la felicidad del
inéividuo. Fue el primero que hablé sobre lo activo dentro de 14
educacidén y dijo que 1a "educacién natural' ¢s cl desplegarse de las
fuerzas activas. Dijo que hay que respetar el proceso natural de ma
duracidén y actividad espontinea del nifo, ya que en la intimidad del

nifo existe un "principio activo'.

Por su parte Pestalozzi (1746-1827), dijo que la "educaci6n clemen--
tal" es ¢l desenvolvimiento natural, espontiinco y armdnico de las
disposicicnes humanas mis originarias y esenciales; capacidades que

se revelan en la triple actividad de la cabeza, el corazén 'y las -
mar.os, es decir, en la vida intelectual, moral y artistica. (22)

l.a Educacidén en la Epoca Contemporineca.- (De la Revolucidn -
Francesa a nuestros dias).

Roussecau y Pestalozzi son los precursores del Romanticismo, movi--
miento que se di en los umbrales de la Epoca Contemporiinea y sus -

aportaciones a la educacibén son decisivas para el desarrollo cduca-
tivo posterior.

(20) Véase MONROE, op. cit. p. 226
%21% Véase ABBAGNANO, op. cit. p. 387
22) Vease LARROYO, op. cit. p. 298
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El Romanticismo es un movimiento cultural histbéricamente circunscri-
te (fines del Siglo XVIII y principios del XIX) en el que se¢ revalo-
‘rizan los carficteres nacionales, las lenguas modernas, el'arte de ins
piracibén popular, el libre desarrollo individual, empicza la preocu-
pacidn por escuelas de ensefianza mutua y adopcién de métodos acordes
ccn un pleno respeto a la cspontaneidad infantil. Este movimiento -
sc didé como una necesidad del Estado de contar con sfibditos y trabaja

dores con un minimo de cultura.

Todo esto serviri de base a nuestros modernos y revolucionarios siste
mas no escolarizados de enschanza, ya gque con e¢llos se busca el li-
bre desarrollo individual.

Otro antecedente contemporineo digno de mencidn, es la escuela ''pro-
gresiva'" cuyo principal representante es John Dewey (1859-1952), --
quien decia que 1a enseBanza debe fundaurse en intereses reales los
cuales son dinimicos pues como estdn ligados s la actividad que cstd
cambiando, €éstos también camhian vy evolucionan al complicarse y en-
riquecerse la actividad misma. SegOn €1 los intereses deben traducir-
se¢ en actividades conexas.

John Dewey decia que: la educacién '"se deriva de la participacidn -
del individuo en la conciencia social de la especie’. El proceso
educativo consiste en la exteriorizacién y el desplicgue de las po;
tencialidades del individuo y otro aspecto que cs social, consiste
en prcparar‘y adaptar al individuo las tarecas que desempefiard en la
sociedad. Estos dos aspectos estin en oposicidén pero sc pueden --
atenuar ¢ inclusive desaparecer si entendemos que "la dnica, '‘adap-
tacién" posible quec podemos dar al nifio es la que se produce al ha-
cerlo entrar en posesidn completa de todas sus facultades'. También
decfa que la escuela debe representar la vida actual, tan real y -
vital como la vida de su casa, de su vecindario, etc. '"... el as-
pecto cientifico, técnico y artistico estdn intimamente fundidos en
las primeras actividades del nifio, en que se permite a éste desarfg
llar sus potencialidades en un sentido activo y social'. (23)

{23) ABBAGNANO, Op. cit. p. 641-642
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Dewey decia'... el macstro al enschar no s6lo educa individuos, sino
que contribuye a formar una vida social mis justa...” El ecducador de-
be tomar de las cicncias '... la actitud cientilica entendida como --
una actitud abjerta y libre de prejuicios, dispuesta siempre a poner

las ideas a prueba en la experiencia y a modificarlas sélo de confor-
midad con la experiencia misma™ (24)

Otro educador digno de mencidn por sus aportaciones al desarrollo de
la educacidn, es Ovidio Decroly (1871-1932) "... muestra que la men-
te infantil es actividad sincrética, es decir, que percibe, siente,
plensa, recuerda y expresa en términos de totalidad, de globalizacidn'.
(25) Establecié tres pasos en su método didictico: observacién y ex-
presidn, e inventé el método "ideo-visual' globalizador que actual--
mente esti en uso.

En Europa hubo otras contribuciones, la primera en orden cronoldgi-
co, es la de las "escuelas nuevas", de las cuiales, el Tuso Ledn Tolstoy
{1818-1910) es un representante, fundd una escuela cuyo principio fun-
damental era:  "el resorte mas eficaz es ¢l del interés por lo cual -
considera la naturalidad y la libertad como condicidén fundamental y
como medida de la calidad de una ensciianza’ (20), asi todas las "es--
cuelas nuevas'! tenian como principio ¢l interés, agregando activida--
des para fortificar ¢l cuerpo y formar sentido de responsabilidad y -
aptitudes sociales cn los alumnos.
.

Como antecedente trascendental de los sistemas no escolarizados de -
ensenanza son las aportaciones de Maria Montessori (1870-1952), quien
empezd sus actividades con ninos-anormales. Su aportacibn consiste -
principalmente en concebir la educacidn como "autoeducacidén", propor-
cionfindole al individuo todos los muateriales y el ambiente adecuado
para lograrle. El maestro reduce al minimo sus intervenciones, en -
general, dirige la actividad pero no enseha. fsta es la base de los
sistemas que ocupan nuestro estudio, claro que aplicado a adultos --
(24) 1Ibid p. 645

(25) 'LARROYO, op. cit. p. 261
(26) ABBAGNANO, op. cit. p. 656.
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responsables con grandes descos de superacidn.

Una vez expuestos todos los antecedentes histéricos de los Sistemas
Abicrtos de Cnscfianza, sc pucde resumir que desde la época antigua
dc los griegos hasta nuestros dfas la educacién ha ido cambiando en
su forma, mis no en su fondo, cuya finalidad ha sido y sigue siendo
l2 transmisién de la cultura '"... de las genevaciones adultas a las
mi:'s jOvenes a fin de que €stas sc vuelvan igualmente habiles para
mancjar los instrumentos culturales y hagan asi posible que continde
la vida del grupo..."™ (27). Esta ha sido la preocupacién de los -
individuos como tales y como miembros de la sociedad.

2.3 CARACTERISTICAS CGENERALES DE LOS SISTEMAS NO ESCOLARIZADOS.

Una vez visto a grandes rasgos el desarrollo histérico de los siste-
mas cducativos se pasari u sefalar las caracteristicas comunes de -
los sistemas no cscolarizados: .

- El estudiante debe ser autodidacta, es decir, trabaja por
sf mismo guiado par un material que han sido disefiado ex-
profeso para este fin.

- Existen tutores o maestros que indican el camino a seguir,
ejercen la docencia de manera diferente a la tradicional,
asesoran al alumno sobre el material dididctico, evaldan
el cumplimicnto de¢ los objetivos planteados y diseian el
material didactico.

- Existen centros que sirven de sede de estos sistemas, ahf
se concentra el material dididctico de apoyo, los tutores
con un horario determinade para ser consultados por los -
alumnos y las autoridades o administradores del sistema.

- El1 alumno debe mantenerse en contacto con los tutores, a
fin de poder lograr su objetivo, el contacto es indispen
sable para que exista comunicaci6bn de doble via. En al-
gunos lugares esta comunicacién se lleva a cabo por co-
rrespondencia, en otras por tcléfono y en otras por me-

(27) 1Ibid pégina 11.



dio de una terminal de computadora. La educacién abierta
en nuestro pals tiene un toaue mis personal, los tutorias
se realizan -individualmente. o

- En los sistemas no escolarizados o abiertos no se depende
de la excelencia del docente para aprender, el alumno uti-
lizando el material didictico adecuado, puede ohtener los
mismos frutos.

- Estos sistemas son un apoyo para los sistcmas escolariza--
dos de enseiianta a fin de lograr que un mayor nfimcro de -
personas tenpuan cducacidn.

- Estos sistemas son una consecucncia de la orpanizacién de-
mocritica del pafs, ya que todos tienen derecho a la educa
cién y es necesario reducir las diferencias econfmicas en-
tre los pudientes ¥ los no pudientes, entre los cultos y
los incultos.

- Estos sistemas tienen un gran valor pedagbpico, pues sec -
adaptan al ritmo individual de trabajo del alumno, dado -
que al proporcionar ¢l material cducativo que contiene -
los objetivos de aprendizaje, actividades para el alumno,
autoevaluaciones, evaluaciones finales, bibliografia bisi-
ca y complementaria, ¢! alumno pucde alcanzar los objetivos

a la velocidad que le permita su tiempo disponible. (28)
2.4 DIFERENTES EJEMPLOS DE LOS SISTEMAS NO ESCOLARIZADOS.

Comdo ya se¢ mencion6, un sistema no escolarizade es el conjunto de -
eclementos que tienen como fin el proceso de ensenanza-aprendizaje -
sin limitaciones espacio-temporales. A continuacién presentamos -
algunos ejemplos de cstos sistemas:

- La Open University Britanica (OU), e¢s una universidad --
"abierta" que recibe a personas mayores de 21 afios, que
deseen ingresar atin cuando no tengan certificado de edu-
cacién secundaria. Fue creada por el gobicTno laborista
y se suponia que era la Universidad de los Trabajadores,

(28) F7lleto informativo de la Divisién dei SUA, UNAM, México,
s/a, p.
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ya que los requisitos de ingreso eran minimos y podrian --
asistir obreros. Mas tarde se vid que no fué asi, pues la
mayoria de los estudiantes provienen de la clase media, mu-
chos de ellos son hijos de obreros. La OU establecié otro
requisito para lograr la graduacidén de los estudiantes y -
consisti6 en que sc debfan cursar unos créditos durante el
verano cuando las universidades cstfn desocupadas y sc les
pueden ofrecer instalaciones y laboratorios y ademfis gran-
des facilidades educativas. 0O seca, cxiste una cooperacién
interdiciplinaria en las Universidades inglesas con la OU.
Esta Universidad otorga un diploma peneral de cducacibn -
superior. ’

- La Universidad "a Distancia” de Madrid, acepta a personas
mayores de 25 anos, los cuales tienen que presentar un --
examen general y otro especifico de acuerdo con el freca -
de estudio. Son pocos los estudiantes que logran pasar -
estos exdmenes. Esta universidad se caracteriza por ser
muy impersonal. En esta Universidad, segin Escofet (29},
que ha hecho estudios al respecto, el proceso educativo -
esti trunco, pucs sélo se emite informacién y se evalda en
razdn de la calidad, cantidad y cualidad de la misma. Esta
educacién esti basada en una relacién pupilo-tutor diferen
te a la que ecxiste en los estudios convencionales.

UTele-cnsefianza' ©s un sistema cuyos cjemplos son el tele-
kolleg de 1a RepGblica Federal Alemana (RFA) y el Té1lé - -
ensecigmente y t€16-CNMA franceses, su nombre es sinénimo
de distancia y no f{orzosamente c¢l empleo de la televisién,
Abarca grados educativos que van desde ¢l secundario hasta
la maestria,con destino especial para los empleados urba-
nos que requieren de diploma y titulos con fines de ascen
so profesional, i ’ )

- '"Educacibén continua'" representada por el Funkolleg de la -
Repfiblica Federal Alemana (RFA) y la Universidad de Los -

(29) Citado por VILLARROEL, Armando, Tendencias Actuales de la Edu-
cibén a Distancia, ponencia presentada en el Seminario InteTna-
cional de Instituciones de Ensefianza Abierta, México, Agosto,
1980, p. S
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Angeles de los Estados Unidos de Norte América (EUA), tie-
ne como fin capacitar y actualizar a profesores y/o profe-
sionales graduados por medio de programas especificos para
este nivel, cuando éstos lo necesitan o cuando les es ne-
cesario para obtener un ascenso.

- "Universidad del Aire", representada por la de Tokio, Ja-
p6n, transmite cursos de nivel universitario exclusivamen-
te por la radio y la televisién, controlados por las uni-
vers idades estatales, las cuales, no producen material edu
cativo, sino fdnicamente vigilan su distribucién y valida--
cién.

- "Telepolit€cnica" representada por la de Varsovia, Polonia,
imparte exclusivamente cursos técnicos de corta duracién -
para trabajadores calificados que requieran de especiali-
zacidn y/o ascenso escalafonario.

- "por correspondencia'. Es un viejo sistema que tiene un -
siglo. Se ha mantenido cn la prictica por variadas razo-
nes, una de ellas es el hecho de que muchas personas no --
pueden asistir a una institucifén docente. La cnsefanza - |
por correspondencia consiste en ¢l envieo dc lecciones gra-
duadas y preparadas por el centro docente, las cuales han
de ser estudiadas y contestadas por los alumnos. Las lec-
ciones comprenden un aparato didictico de problemas y cjer
cicios. Este tipo de cnscianza ha tenido éxito en los es-
tudios especializados, en las ramas de humanidades (dere-
cho, filosoffa, magisterio, cconomia, contabilidad, ectc.),
disciplinas que reclaman una motivacibébn interna y en 1las
cuales la aptitud lectora y el hibito de estudio son esen-
ciales. (30)

- La University Without Walls, o sea, "Universidad sin Muros,
es un consorcio en operacibn que estfi constituido por 31
Universidades de Estados Unidos. de Norte América. EI con-

(30) Véase LARROYO, op. cit. p. 330
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sorcio es una figura educacional diferente en la cual es-
tin involucrados instituciones de ensefianza a distancia ¢
instituciones de enseflanza escolaricada, Existe una rela-
cibén de cooﬁcracién entre ambas instituciones para ofrecer
educacién en forma simultinca. Cheek (1976) schala que --
los programas de este consorcio estdn formulados para la -
obtencibén de diplomas, y también describe los medios que -
utilizan para transmitir los conocimientos.(31)

"El Sistema de Universidad Abierta" "(S.U.A.) de 1la U.N.A.
M. e¢s una modalidad cducativa parcialmente extraescolar..."
(32), ya que el estudiante ticne que cumplir con todos los
requisitos de inscripcién necesarios del sistema escolariza-
do, pero se ofrcce como alternativa cuando asi conviene a
sus intereses el ingreso al S.U.A., dentro del cual no tie-
ne que asistir a la escuela con un horario fijo de clases,
sf6lo tiene que acudir a tutorfas y cximencs. Este sistema
tiene como finalidad solucionar los problemas nacionales

de educacibn, que son: sobrepoblacién escolar y costos --
clevados, tratando de extender la educacibn superior a un
mayor nfmero de personas. (33)

Véase VILLARROEL, op. cit. p. 15

JIMENEZ, Blanca y OEHLER, Ana Ma., Sistema de Universidad --
Abierta, Folleto Informativo, UNAM, México, 1980, p. 1 -
Idem. : : -
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CAPITULO 3°

EL _SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA EN LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD NACTONAL AUTONOMA DE MEXICO.

3.1 GENERALIDADES SOBRE EL SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA (S.U.A.)
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXTCO (UNAM)

Este capitulo ticne como objetivo situar al lector en el conocimien-
to en general del Sistema de Universidad Abierta dentro de 1la UNAM,

y en particular del S.U,A. de la Facultad de Contadurfa y Adminis--

tracidn.

En la década de los sesenta, las autoridades educativas de nuestro
pats, dieron un impulso especial a la educacién en los niveles bisico
y nedio, con el fin de elevar ¢l nivel cducacional general de la po-
blacién. Esto tr ajo como consecuencia durante les primeros afios
de la siguiente década, un aumento extraordinario en la demanda por
la educacibn media-superior y supcrior, que sigue en aumento en la
época actual. Esta situacidn motivé que las autoridades universi-
tarias buscasen nuevas alternativas para la educacidén superior, al-
© gunas de las cuales ya cstaban siendo practicadas en otros paises.
La Universidad Nacional Auténoma de México, consideré que la moda-
lidad educacional mis acorde a nuestras realidades sociales y eco-
némicas era la educacién abierta.

La modalidad educativa abierta ticne semejanzas con la escolarizada,
en cuanto a que cuenta con planes y programas de estudio, materia-
les educativos y elaborados para los estudiantes, y una estructura
académica administrativa que tiene como funcibn el control de los
alumnos y la acreditacidbn de los cursos. A diferencia de la esco-
larizada, el sistema de educacién abierta no requierc de locales
especificos ni de profesores en el sentido estricto, sino de tuto-
res, asesores conductores de alumnos Yy, desde luego, la participa-
cién activa de los propios alumnos en el proceso de aprendizaje. (34)

(34) JIMENEZ, Blanca y Ochler, Ana Ma., Sistema de Universidad -
Abierta, folleto informativo, UNAM, México, 1980, p. 1
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Se considera importante referirse aquf a las palabras Jdel cntonccs'-
Rector de la Universidad, Dr. Pablo Gonzdle:z Casanova con ocasidn de
presentar al Consejo Universitario, ¢l 25 de febrero de 1972, el pro-
yecto de Estatuto del S.ULA., de 1a U.N.AM., asi como la exposicibn
de motivos que fundamentan la iniciativa.

"E1l Proyecto de Estatuto del Sistema de Universidad Abierta de la -
UNAM que hoy sometemos a 1a consideracidn del il Consejo Untversita-
r1o, ¢s resultado de una serie de estudios en los que han venido --
participando distintos grupos de unmiversitarios desde hace aproxima-
damente un ano. Este provecto constituve una formalizacidn juridica
de estudios pedapdgicos, sociales y administrativoes, sobre métodos y
medios de comunicacién, evaluacidn vy registro de conog¢imientos; sobre
evolucidén y perspectiva de la cducacidén superior, vy sobre administra-

cidn de organizaciones complejas.

"Las ideas que conticne el "royecto de Estatuto, de hecho son una --
versién que ha recogido miltiples observaciones no s6lo de los exper
tos en la materia, sino de los grupos estudiantiles que hicieron ver
en distintas formas por qué la Universidad Abicerta no debia hacer -
énfasis en sistemas de Tele-universidad, o de cducacién por corres-
pondencia, v si debia, por el contrario, mantener ¢l didlopo, la -
clase o 1a tutoria del profesor con los estudtantes, que salieran -
de 1a Universidad a los centros de produccidn v de servicios, o --
bien que trabajando en estos como obreros o cempleados, pudiesen - -

aprovechnr las facilidades de la Universidad Abicerta de 1a UNAM.

"E1 Provecto de Estatuto es un intento de senatlar a la Universidad
normas de conjunto para aumentar su capacidad de educacidn y su -~
eficiencia, pero en todos los casos deja dos instancias para la rea-
lizacidén e implantacidn del Sistema de Universidad Abierta. La pri
mera instancia corresponde a las propias escuclas v facultades vy a
sus respectivos éreanos representativos v ocaleaiades, quienes deci-
dirin sobre la implantacidn del Sistema en las ireas de su respon-

sabilidad; la scgunda instancia corresponde a1 los estudiantes, los
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cuales podréin decidir siempre si optar por scguir en el sistema tra-
dicional de ensefanza, o en el nuevo sistema cuyos beneficios, por
lo demids habrin de extenderse a una poblacién de j6vencs cmpleados
y trabajadores que hoy no pueden acceder a la educacién superior, y
aplicarse en los propios claustros universitarios cuando éstos de-

cidan usar ¢! material didictico y los nuevos métodos de ensenanza.

"El Proyecto de Estatute permite, en suma, la creacidn de un orga-

nismo operante que permitird o 1a Universadad salir cada ver mis de

sus claustros, ser cada ver mis una Universidad Nacional vy extender

su cooperacidn y sus tarcas educativas no sdélo en la Repablica, sino
en cooperiacién con las universidades latinoamericanas y los centros
de lengua espafola del extranjero, a fin de hiacer prictico un anti-

guo ideal de nuestra casa de cstudio. (35)

El Proyccto de Estatuto recoge el sentir de 1a comunidad tanto uni-
versitaria como extrauniversitaria, sobre la forma Jde solucionar cl
problema de la excesiva demanda de educacidn superior, asi como re-
solver las dificultades que enfrenta un sector de la poblacién que

no puecde acceder a los sistemas tradicionales de ensefianza. En el

Proyecto de Estatuto, ¢! Dr. Gonzdle: Casanova cxhibe un sistema en
¢l que se aprovechan experiencias va probadas ¢ ideas que mestrarian
su validez al implementarse ¢l sistema abierto.

Se verd ahora lo que el Dr. Pablo Gonzile:z Casanova presenta como:
"Exposicién de Motivos', ante el H. Consecjo Universitario en la sesién
del 25 de Febreroe de 1972, sobre el Provecto de Estatuto del S.U.A.
"La credacidn del Sistemi de Universidad Abierta constituye un paso
meditado ¥ acumulativo de la reforma académica de la UNAM, cuva princi-
pal finaltidad es extender la cducacidn media superior y la educacidn
superior a un mavor ntmero de personas en formas que aseguren un alto
nivel de la calidad de ensenanza,  El Sistema de Universidad Abierta,
de la UNAM se establece come un sistema de libre opcidn al que existe
(35) "Palabras de! Sr. Rector Pablo Genzdlez Casanova ante el H. -
Consejo Universitario schre ol Provecto de Estatuto del Sistema de
Universidad Abrerta de la ©NAM', Gaceta de_ta LNAM, tercera época,

VOL. IV, No. 4, Cd. Universitaria, Mé 28 de febrero
de 1972, p. 1
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actualmente, con la idea de que uno y otros se beneficien con sus re-
cursos humanos, técnicos y con sus experiencias, v no con la idea ‘de .
que uno sustituya al otro. El sistema seri dindmico en sus objetivos
y operacién.

"Cualquier persona que tenga interés y cumpla. los requlsitos necesa--
rios, podri inscribirse dentro del sistema abiero de la UNAM, pedir -
pautas de aprendizaje, trabajar con el material didictico, hacerse auto
-evaluaciones para ver si ya estd preparado, pedir orientacibn para --
una mejor preparacién, y eventualmente obtener una licenciatura o el -
grado correspondiente. La inscripcidén se facilitari y ampliari con la
integracién de grupos de aprendizaje y centros de estudio. E1l siste-
ma serfi de libre opcién para los estudiantes, de acuerdo con las moda-
lidades que establezcan los Consejos Técenicos de aquellas facultades

y escuclas que participen del sistema.

"La Universidad Abierta no es un sistema de ensefianza por corresponden
cia, ni una tele-universidad, sino un sistema de métodos clésicos y -
modernos de ensecfianza que se¢ apoya en el difilogo, en la cftedra, en -
el seminario, en el libro, y los vincula con los medios de comunicacién
de masas, con la televisi6n, ¢l radio, el cine, etc. El Sistema de -
Universidad Abierta contribuiri a elevar 1la eficiencia de los estudios
universitarios. ' R

"Dentro del Sistema de Universidad Abierta sc impartirfin las-asignatu-
ras, carreras o especialidades aprobadas por los Consejos Técnicos de
las respectivas facultades y escueclas, o decl Colegio de Ciencias y -
Humanidades, y por el Conscjo Universitario. Se ensefiarfiin las mismas
carrcras y especialidades en nuevos .sitios y con nuevos medios de
transmisién, evaluacibén y registro de conocimientos de un esfuerzo -
combinado que corresponda a una democratizacién de la enscfianza, con
los niveles de conocimiento mds altos que pueda alcanzar nucstra Casa
de Estudios, para ensefiar con la mayor eficiencia a mis estudiantes.

"La implantaci6n del Sistema de Universidad Abierta permitird a la -
Universidad Nacional Auténoma de México ir a los centros de produc-



cibn y de servicios; fomentar la creacién de casas de cultura y cen-
tros de estudio en los municipios, las delegaciones, las asociaciones,
los ejidos, los sindicatos, etc. Descentralizar sus tarcas y establce
cer una cooperacién efectiva con otras universidades ¢ institutos de
cultura superior, de la Replblica v de América lLatina; satisflacer la
creciente demanda de educacibn superior estableciendo las bases pric-
ticas y la organizacifn necesarias para que una poblacidn, que en las
condiciones actuales no puede hacer estudios universitarios, los reca-
lice en los centros de trabajo, de producciGn, de servicios, en las

ciudades y en el campo, sin horarios ni calendarios rigidos."” (36)

En la exposicibn de motivos que sc acaba de¢ transcribir destacan los
siguientes objetivos del Sistema de Universidad Abierta:
- Extender los beneficios de 1a educacidén media y superior al
mayor nlmero posible de personas.
- Conservar ¢l alto nivel acadfmico que debe tener la prcpnra-
cifn universitaria. '

En el documento que sc¢ comentS resaltan las caracteristicas del Sis-
tema, que son: su opcionalidad, pues 56lo lo adoptarin las escuelas
y facultades que deseen hacerlo; y por otra parte, cl estudiante pue
de elegir entre-cursar sus estudios profesionales en cl sistema ¢S-
colarizado o en el sistema abierto, pues en cualquiera de los dos -
sistemas alcanzari la misma meta: el tftulo o grado académico que
persigue, al cubrir los requisitos curriculares que nuestra universi
dad exige. .

En este mismo documento se contemplaba ya un objetivo a mediano y -
largo plazo, que en la prictica no se ha llevado a cabo totalmente;
1a universidad irfa a los centros de produccidn, fomentaria la crea-
cién de casas de cultura y centros de cstudios en los municipios,

las delegaciones, las asociaciones, los ejidos, los sindicatos, etc.
descentralizando las tareas universitarias y estableciendo también -
la base para una futura cooperacidén con otras universidades e insti-

(36)  Ibidem p. 2
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tutos de enschanza superior de la RepGblica y de América lLatina.

Estableceria la base prictica y la adecuada organizacién para que la
pcblacién que no pudiesce hacer estudios universitarios en las condi-
ciones que cntonces prevalecian, los recalizace sin salir de sus pro-
pios centros de trabajo, ya sea en la ciudad o en el campo v sin la
esclavitud de rigidos horarios. En el Estatuto de la Universidad --
Abierta sec contempla una regla general: la equiparacidn de los es-
tudios realizados en la Universidad Abicerta con los que se realizan
ern el Sistema Escolarizado. En cl documento de referencia se abre
la posibilidad de que la Universidad Abierta utillice ademfiis de sus
propias instalaciones las de las empresas piblicas y privadas que
s¢an puestas a su disposicién. Aunque esto a la fecha no se pone

en prdctica, no deja de ser una posibilidad que amplia a6n mis el
camino de apertura de la Universidad. (37)

En el discurso del Dr. Gonzilez Casanova que estamos analizando des-
taca claramente y para evitar malos entendidos, lo que no es la Uni-
versidad Abierta. '

El SUA no es un sistema de ensefianza por correspondencia ni una tele
universidad o cine universidad. Esos clementos tecnolbgicos son _--
rcalmente utilizados por clla, pero solﬁmente como medios complemen-
tarios de apoyo; la base sigue siendo el difilogo, el libro, el semi-
nario, la investigacibn, etc.

3.1.1. Procedimiento para el establecimiento del Sistema de Univer-
sidad Abierta en las escuelas y facultades de la UNAM.

Para que una escucla o facultad consiga la aprobacién de la Univer-
sidad para establecer su propia divisidén de Universidad Ablerta, se
siguen los pasos que se cnuncian a continuacién: e

- Se elaborarfiin los planes de estudio y programas, seflalando -

(37} Véase, GONZALEZ, Ruiz, José Enrique, "La universidad Abierta,
el caso de México" en DESLINDE No. 58 ONAM, 1974,
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en ellos con precisién los objetivos del aprendizaje.

- Elaborado 1lo anterior se¢ someterf a la aprobacidén del Conse-
jo Técnico de la escucla o facultad de que sc trate.

- Una vez aprobado por el Consejo Técnico el pagquete de planes
y programas sc entregari al director del plantel, quien lo pre
sentard a la Comisifn Académica de 1a Universidad Abierta, -
acreditando que cuenta con ¢l material diddictico, el personal
académico y los recursos ccondémicos necesarios para satisfa-
cer los objetivos y los planes de aprendizaje aprobados.

- Con la opinién favorable de dicha Comisidn, se llevari el --
proyccto al Consejo Universitario para su aprobacién definiti
va. (38)

3.1.2 Definicibn del Sistema de Universidad Abierta de la UJNLALM.

El Sistema de Universidad Abierta de 1a UNAM es una modalidad edu-
cativa parcialmente extracscolar cuya primera finalidad fue 1a de
extender la educacidn superior a un mayor niimero de personuas, permi
tiendo la aplicacidn de los avances de la pedagogia y la optimiza--
cién de los recursos en el proceso de ensecianza aprendizaje,

Una vez dada la definicidén del SUA de la UNAM, se cnunciarfn las -
principales caracteristicas del mismo.

3.1.3 Caracteristicas generales del S.U.A.

de La U:N.A:

El S.U.A. es un sistema:

apoyo. .
- Que porporc1ona una: ntcnc16n p
- Que no exige: pcrmanenc1a cn las aulns co

(38)  Ibiden, p.;14:
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- Con las mismas carrcras, plancs y programas dcl s1stema tradi-
cional. (39)

Las caracteristicas que se anotan, dan una idén de porquélcl S.U.A. es
diferente en su concepcibn y en su aplicacién, al Sistema Escolarizado
tradicional; por ello su implementacién requiere de'una metodologia de
trabajo diferente, que se explicurd en seguida,

3.1.4 Metodologia de trabajo del S.U.A.

La mctodologia de trabajo del Sistema Abierto sc apoya en el concep-
to de autoaprendizaje, definido como: '"cl estudio en forma personal
por parte del alumno, quien se apoya en los elementos didicticos que
el sistema lc proporciona, los cuales, se suponc, deben relacionar -
al miximo la teoria con la prictica para facilitar la combinacién -

del estudio con:el trabajo." (40)

Una vez referido que el S.U.A. de la U.N. A M. tiene una metodologia de
trabajo "sui géneris", se expone.el tlpo dc materxal cducatlvo que -
se usa en este sistema. :

3.1.5 Material Educativo del S.U.A.

El1 S.U.A. de la U.N.A.M. ha pbesto atencién especial’al material édg
cativo, pues constituye uno de los pilares principales sobre 'los que
se apoya la .operacibn eficiente del sistema.

Tipos de material educativo del S.U.A, de la U.NJAM.:
- Material impreso. - g
- Précticas de laboratorio de campo y cnseras.
- Cuestionarios ‘para la evaluac16n._§,.ﬁ‘v
- Materiales de apoyo:. v1deocasset;§

pelteulas

(39) S1stema de Universidad Ablerta, F C A Foilefd#lﬂfdrﬁativo,
sin fecha, Cd. AUnlver51tar1n p. 9 y 1700000 T b
(40) JIMENEZ, op. cit. p. SR
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- Instructivos para tutores y asesores. (41)

En los sistemas abiertos se usan, por regla general, dos formas de -
presentacién del material impreso:

a) TEXTO. Elaborado para el caso por un autor o un grupo de - -
autores, y que contienc los conocimicentos de la materia, in-
cluyendo orientaciones pedapdgicas al final de cada capitulo.

b} GUIA. Conteniendo la bibliografia para que el estudiante --
consulte diversos autores en sus fuentes originales. Propor-
ciona las orientaciones pedagbgicas necesarias para ¢l estu-

dio del material informativo.

Lacs divisiones del SUA de la UNAM ha adoptado una combinacién:de am-
bas formas o bien solamente la segunda. (42)

Componentes del material impreso.

conduclr -
ele entos son:
- Introduccibn. .
- Objetivos.

- Temario.

- Actividades de aprendlzajei'v'
- Autoevaluacién. e
- Bibliografia.
- Lecturas complementarias.,.“

3.1.6 Fechas de aceptacibn de los Consejos Técnicos (C.T. ) de -las
escuelas o facultades y del ConseJo Universitario (C,U.) a
las divisiones de Unlver51dad ‘Abierta de: lus dlfcrentes es-
cuelas vy facultades que 10 adoptaron. i

El 25 de febrero de,]9 'resQﬁ;Qignteyél!ﬁon$g50’Uéig;}§};gfio

(41)  1bidem, op ‘ u, ER SR ST
(42) Ibidem. " p: 11 Y17 e P Rl e e
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de la UNAM el Proyecto de Estatuto del SUA de la UNAM, y fue aproba-
do. Fue en ese mismo afio que las facultades de Contadurfa y Adminis
tracidn, Derecho, Filosoffa y Letras y, Odontologia recibieron 1a -
aprobacibén de los Conscjos Técnicos de las propias facultades. En -
cuanto a la aprobacién por parte del Consejo Universitario no fue
irmediata, tocfindole a la facultad de Odontologia ser la primera --
que recibicra dicha aprobacibn en el afio de 1976,

En el siguiente cuadro se anotan las fechas en que los Conscjos Téc-
nicos y el Consejo Universitario aprobaron las divisiones del SUA -
en las dlferenteq escuclas y facultades de la UNAM:

CUADRO 3.1.
FECHAS DE ACEPTACION DE LOS CONSEJOS TECNICOS. (C.T. ) Y EL CONSEJO
UNIVERSITARIO (C.U.) A LAS DIVISIONES DEL S.U:A: EN LAS DIFERENTES
ESCUELAS Y FACULTADES DE LA UNAM (*) 3

ESCUELA 0 FACULTAD APROBACION C.T

|PROBACION  C. U,

Escuela Nacional de Enfermerfa
y Obstetricia (E.N.E.0.)
Facultad de Ciencias Politicas'.
y Sociales (F.C.P. y S.) g
Facultad de Contaduria y Ad-_
ministracién (F.C.A.)
Facultad de Derecho (F.D.)
Facultad de Economia (F.E.)
Facultad de Filosofia y
Letras (F.F.y L.) s
Facultad de Medicina Veterinaria .
y Zootecnia (F.M.V. y:Z. ) k
Facultad de P51cologia (F. P ) F
Facultad de Odontologia (F. Q Yol

(*) Fuente: Elaborado’ con base .en datos proporc1onados£por Ia Coor~
dinacibn del SUA de la UNAM : :
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Como se aprecia en el cuadro 3.1., la Facultad de Psicologia no ha
recibido a la fecha aprobacidn a su divisidén de SUA ni de parte del
Consejo Técnico de la propia facultad, ni del Consejo Universitario;
y en el caso de la Facultad de Economia, falta que el Consejo Uni-
versitario apruebe su divisién de S.U.A. ‘

Dentro del Sistema de Universidad Abierta sc pueden estudiar diver-
sas carreras seplin la facultad, existiendo una especialidad en la
F.M.V. y Z. referente a produccién animal: avez; y esta se cursa
unz vez que el interesado sc¢ ha recibido como médico veterinario -
zactecnista en el sistema escolarizade. Las carreras y su corres--
pordiente grado o titulo, dc acuerdo a las freas en que la Univer-
sidad las agrupa se anotan en cl cuadro 3.2.

CUADRO 3.2
CARRERAS QUE SE IMPARTEN EN EL SUA DE LA UNAM Y SU UBICACION DENTRO
DE LAS AREAS DE CONOCIMIENTO QUE OFRECE NUESTRA UNIVERSIDAD.

Escuela o Facultad Grado o titulo que se otorga.
Area Econfmico-Administrativa
Facultad de Ciencias Politicas

y Sociales ; ) “'Lic. en Ciencias Politicas.

‘ Sociologia.

Administraci6n Piblica.
n-Relaciones . Internacionales.
Ciencias ‘de la Comunica-

Facultad de Contadﬁfialy"Ad
nistracién T

Facultad de Econd@iai
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Arca Quimico-Biolfgica.
Escuecla Nacional de Lnfcrmeriu,f

y Obstetricia.

Técnicoen Enfcrmeria.,

Facultad de Medicina Vctcr;na = }
ria y Zootecnia. Especxallgacxon en producc16n
‘,nnxmal aves.,

Facultad de Psicologia 'L;cencxado en PsicolopYa.

Facultad de Odontologia “Cirujano Dentista.

Area Social-Humanfstica - :
Facultad de Derecho 7w Licenciado en Derecho.
Facultad de Filosoffa'y Letras " “Licenciado en Filosofia,

Licenciado en Historia
Licenciado en Letras Hispinicas.
Licenciado en Letras Inglesas,
Licenciado en I'edagogia.
Licenciado en Geograffa. (%)

(*) Corresponde al..firea econémico-administrativa.

Se observa en el cuadro 3.2. que las carreras que 'se impnr;en en ¢l
S.U.A. dela”UNAM son similares a 13§ impartidas cen ‘¢l sistema esco-
larizado, con las siguientes variantes: :

En la F.M.V.yZ,,se imparte una especializaciénAa los médicos veteri-
narios que se recibieron previamente en el sistema escolarizado,

En 1a F.E. hay diferencias en el contenido de las materias en algu-
nos casos. En la F.F. y L. todas las carreras tienen materias y na-
mero de créditos diferentes al sistema escolarizado, aunque los ti-
tulos otorgados ticnen el mismo nombre ¥ validez que los que se otor
gan cn el sistema escolarizado.



60

3.2 ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL S.U.\. DE LA UNLALM.

La estructura ¥ funcionamicento del SUANde 1a UNAM sc rige por el Es-
tatuto correspondiente aprobado en febrero de 1972 (ver anexo t ) -
Este reglamento establece que ¢l Sistema Abirerto serd coordinado por
un organismo Ilamade "Ceordinacidn del Sistema de Universidad Abier-
ta'. La coordinacion del SHA es un organismo ¢reado por el Estatuto
correspondiente.  Tiene su sede dentro de Ciudad Universitaria.  Por
csu oesencia misma debe estar cn contacto permanente con las divisiones
del SUA de las diferentes escuclas v facultades de la UNAM. Sus fun-
cienes son las siguientes:

- Prestar auxilio tdéenico a las divisiones del sistema cuando
lo soliciten, en la claboracidn deo objetives, planes y pro--
gramas, asi come o¢n la obtencién de niveles » medios de apren
dizaje.

= Vigilar que se cumplan las normas de legislacién universita--
ria.

- Supervisar, controlar y evaluar los aspectos técnico-adminis-
trativos a través de la Secretarfa Téenico - -Administrativa de
la Coordinacién, la cual eclabora un anteprovecto de presu--
pucsto por programa para todo el sistema.

- Supervisar y controlar la imprenta del SUA a través de la Se-
cretaria Técnico- Administrativa. La imprenta Se. encarga - de
la produccidn del material escrito, elaborado exprofeso para
cl Sistema Abierto por cada divisién del SUA en las escuelas

y facultades,

3.2.1 Divisiones del S.U.A.

Una vez revisada una de las partes del SUA: La Coordinacién, inte-
resa entrar de lleno a la revisifn de las divisiones del SUA en cada
facultad o escuela de la UNAM quc lo han adoptado. La divisién de
Universidad Abierta cn cada escuela o facultad estd estructurada de
la siguiente manera: con primer lugar existe la jefatura de la divi-
sidén, en relacidén directa con. la direccidén de la facultad, la que a
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a su ver se relaciona con el Consejo Técnico de ta Facultad y con la
Coordinacion del SUA de la UNAM. Dependiendo de la jefatura de la di
visién se epcuentran cuatro drcas: drca administrativa, drea psico-
pedagfgica, idrea académica y drca de disefio y produccidn de material
cducativo. (ver cuadro 3.3.)

CUADRO 3.3,

ORGANTGRAMA T1PO DE UNA DIVISION DEL $.U.A: DE LA U.N.A.M.

Coordinaciérf Dircccidn : ;
General del de la IR
SUA de la : Facultad P
UNAM

R

| PO IS

) Jefatura

de 1la
Divisidn
{ 1 1 1
Areca de disce
v n T .
Area . g?ﬁh bgoggfc Arca 1 Arca: de
Administrativ rial educa- Académica .| . |:Asesoria .
i ti;o * psicopedagd-
gica.
Disciio ¥ pro- Elaboracién
duccidn de re de material
cursos audio- educativo
visuales.

|

Tutores )
y/o S
Ascsores TN SR TR PR B
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El drea administrativa sc ecncarga de la tramitaciGn de documentos pa-
ra los movimientos de personal, ¢l aprovisionamicento de recursos ma-
teriales, ¢l control de personal administrativo, la inscripcién de -
estudiantes , los tramites relacionados con la acreditacidn de los - -
cursos, y otros. DPara atender asuntos administrativos relativos es-
pecificamente a los alumnos, alpgunas escuclas o facultades tienen una

unidad de trimites escolures, o una seccién de apovo escolar.

i1 drea académica se ocupia, por una parte, del trabajo de los tutores
o ascsores, (tutorfas, cvaluacidén del aprendizaje, registro de acredi-
tacién de los cursos, ctc.) y, por otra parte de la elaboracién de -
puias de estudio y textos, asi como de otros materiales didicticos -
auxiliares.

El {irca psicopedagdgica, en funciones de asesoria, es atendida por -
pedagogos y/o psicllogos educativos. Se relaciona con ta actividad
académica y cn algunas facultades proporciona orientacién a los alum-
nos para la solucién de problemas de aprendizaje y de cardcter perso-
nal.

El drea de disefio y produccidn de material educativo se encarga de -
estructurar ¢l material educativo del SUA. B o

3.3. OPERACION DE-LAS DIVISTONES DEL"S:UZ:

Cada divisién del SIU.A.. de 1a C.N.ATM! “Funciona’ caracteristicas
especificas que se sintetizan a continuacién: ‘

Escuela de Enfermerfa y Obstetricia.

Cucnta con un equipo de asesores que dan su opinidn: sobre aspectos -
tebrico-pricticos del funcionamiento del S.U.A. Se edita en esta

divisién un triptico dec informacién para los estudiantes. La difu--
si6n del sistema hacia el exterior la rcalizan los alumnos y profe-
sores del mismo. El S.U.A. de la E.N.E.O. facilita al Sistema Esco-

(*) En esta parte se omite la informacién sobre las caracteristicas
especiales de la divisi6én del S.U.A. de la Facultad de Contaduria
y Administracién, para incorporarla al inciso en que sc habla -
ampliamente de todo lo referente a csta divisidn, ya que es cl
objeto principal de esta investigacidn.



63

larizado (S:E.) material y equipo audiovisual.. Realiza venta de to-
des los textos a- los maestros y-algunos textos a los alumnos del S.E.
tembién brinda apdyo para regularizacién de alumnos del S.E. por me -
dio de cursos del S.U.A. -Se tienen planes para implementar un cua-
derno de ejercicios. complementarios para apoyo de las unidades de -
avto-ensefianza.

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

Cuenta con una unidad para trimites de alumnos f una unidad de pla--
neacibén y apoyo pedagbégico, la que planca las actividades educati--
vas, supervisa la claboracién del material educativo y capacita a -
los elaboradores del material educativo y a los tutores. La divi--
sif6n de esta facultad ha publicado en carteles y tripticos informa-
ci8n sobre la misma. Los profesores del S.E. utilizan el material

cducativo del S.U.A., especialmente los que trabajan en ambos sis-

temas. K1 S.U.,A, de la F,C.P. y S, interviene en la regularizacibn
de cstudiantes del S.E., mediante cursos particulares, especialmen-
te en materias cuellos de bosella o con sobre-poblacién.

Facultad de Derecho.

e A ;
que atienden a
los alumnos.  Los tutores son pasantes de la carrera y se¢ encargan

En elVSUA'HE 1la F.D:'cxistcn tutores e instructores

directamente de las asesorias, las cuales realizan por teléfono du-
rante la semana, y personalmente los sfbados en las sesiones grupa-
les; por otra parte los instructores, profesores titulados, son --
los encargados de la elaboraci6n del material educativo y su evalua-
cidn. En esta facultad existe un triptico para informar sobre la -
Divisién del Sistema Abierto también llamado DUA que es una palabra
que se forma del nombre de la facultad (Derecho y Universidad Abier-
ta (DUA), El DUA ha procurado que en la Gaceta UNAM se divulguen - -
las diversas actividades del mismo. Asi mismo se han organizado con
ferencias para los alumnos del DUA y sec ha invitado a pGblico exter-
no. Por iniciativa del DUA se imparten cursos de preparacién de --
exfimenes extraordinarios a estudiantes del Sistema Escolarizado, en
ellos se trata de motivarlos para que estudien con mayor interés. -
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El DUA trata de consolidar el proyecto de sistema que se ha -implemen-
tado y también trata de incrementar el apoyo qu¢'actualmente brlnda
el sistema escolarizado.

Facultad de Economia.

Cuenta su divisién del SUA con unidades de asignaturas y. pedagogfa -
que se encargan de coordinar la elaboracidn de material educativo y
asesorar a los claboradores. Cuenta dicha divisién con triptico --
informativo para los estudiantes. Imparte cursos de regularizaci6n
para estudiantes del sistema cscolarizado cn materias con alto indi-
ce de reprobaci6n. Los profesores del S.E. utilizan los paquetes -
didicticos producidos por el sistema abierto. Se trabaja en la ela-
boracién de manuales para el estudiante y para el tutor. Se piensa
cn poner el material educativo del SUA a disposicidn de la propia -
facultad y de las escuelas y facultades de la UNAM y de otras univer-
sidades. Esta divisi6n del SUA pretende apoyar a su facultad en la
formacién dec personal docente y extender los servicios del SUA a cir
culos mis amplios de-profeseres.

Facultad de Filosofia y Letras.

El SUA de esta facultad cuenta con una secretarfa aéadémfcarﬁue lle-
va el control escolar administrativo del sistema, en colaboracién -
con los responsables de las diversas unidades del mismo, y de los --
auxiliares académico administrativos. Esta secretaria supervisa --
tanto el funcionamiento de las tutorias como la utilizacién del ma-
terial educativo. En esta divisién existen servicios de apoyo esco-
lar que realizan equipos de trabajo. (uno por carrera dado que se
imparten seis carreras). El Sistema de Universidad Abierta de la -
Facultad de Filosofia y Letras, (SUAFYL) cuenta con un Conscjo ase-
sor y una biblioteca de la misma divisién. Otra unidad importante
dentro del SUAFYL es la unidad de asesoria pedagbgica, que establece
criterios pedagbgicos para la elaboracién del material educativo-y
su evaluacién formal; participando en la scleccibn de tutores y pres
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tando asesorfa pedagbpica permanente a los mismos. Bl SUAFYL se di-
funde en forma interna y externa y esto se consigue prestando su ma-
terial informativo cuando le es solicitado v realizande publicaciones
er. ¢l anuario del colegio y en la revista "Perspectiva’ de la facul-
ted.  E1 SUAFYL pretende que los ciclos de conferencias para alumnos
del sistema se hagan extensivos a los alumnos Jde la facultad pertenc-
cientes al sistema escolarizado.  También pretende proporcionar ase-
seria pedagépica a las autoridades de la facul tad cuuando estas lo so-
lrciten. FEl SUAFYL colabora actualmente con la facultad de servicios
de apoyo escolar y administrativo. E& objetivo de esta divisidon 1le-
var & cabo una evaluacidn del funcionamiento del sistema ¢ incremen-

tar la difusién externa para aumentar el nimero de alumnos.
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

Cuenta con una coordinacién académica que realiza talleres tedrico-
pricticos de métodos y técnicas para la elaboracién del material di-
dictico, Tambi&n investiga sobre problemas metodolégicos del pro-
ceso enschanza-aprendizaje. En el SUA de esta facultad s¢ han non-
brado coordinadores de drea que acuerdan con el jefe de la divisiéon
respecto al programa de trabajo de la especialidad; preparan calenda-
rio de asesorfas y claboran 1la evaluacidn de alumnos. Ll SUA de esta
facultad ha hecho difusidén del sistema en congresos y reuniones y ha
enviado juepo de textos a otras facultades de Ta UNAM y a universi-
dades de provincia. Vende material a alumnos del S.E. También ha
logrado ¢ue los maestros de ambos sistemas utilicen sus textos. El
SUA de la facultad trabaja actualmente en un texto para el drea de -
aves y para establecer la especializacién de produccidn animal en

bovinos y porcinos.
Facultad de Psicologia.
En 1a divisién de esta facultad, que curiosamente trabaja-sin-la apro-

bacidon de su Consejo Técnico ni del Consejo Universitario, es donde

mayor nidmero de egresados.del SUA cxiste hasta la fecha. ~Se tiene -
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una unidad de investigacifn y plancacidn y otra de cvaluacibn y difu-
sién. Sus actividades estin claramente enunciadas en el nombre de -
ambas unidades. La difusidén interna la realiza por medio de holeti-
nes y carteles insertos en un tablero del SUA; también se ha publica
do un folleto informativo. E1 SUA de la F.P bt apoyado 1a actividad
docente de la facultad impartiendo viries cursos o estudiantes de -
las diversas dreas: educativa, clinica, general experimental, traba-
jo y social. Esto lo logra distribuvendo leos materiales de autoen-
seftanza entre los jefes de departamento y los responsables de mate--
ria del S.E El SUA de esta fucultad tiene en funcionamiento un ser-
vicio para estudiantes irregulares del S.E. que deben preparar exiime-
nes extraordinarios o que ticnen limite de tiempo para terminar la 1i
cerciatura. El SUA proyecta optimizar los recursos humanos y materia-
les con que cuenta mediante la plancacidn ¢ instrumentacidén de aseso-

riss para estudiantes.
Facultad de Odontologia.

Cuenta con un departamento académico cuya responsabilidad es vigilar
el trabajo de asesorcs y tutores del propio SUA. También ha crecado
un departamento psicopedagbpico que supervisa el material educativo
que sc eclabora, evaluando periddicamente ¢l proceso enschanza apren-
dizaje, detectando a los alumnos que requiere un programi correctivo
o una asesoria pedagdgica espectial. En un folleto informative de la
Tacultad existe una parte dedicada al S.U. AL de Ta misma. La F.O. -
montd en 1974 en la bibliotecas de su facultad una exposicidn sobre
el S.U.A. sus caracteristicas y funcionamiento. fEn esta exposicidn
participaron las diversas divisiones del sistema. El S.U.A. de la
F.0. vende textos a los estudiantes del S.E. y lleva a efecto ac--
ciones de regulariczacién de estudiantes al impartir materias por --
sistema abierto. El $§.U.A. de la F.0. pretende incrementar la po--
blacidén escolar dentro del sistema e incrementar las acciones de re-
gularizacidén para ecstudiantes del S.E.
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3.4 EL SISTEMA DE UNIVERSTDAD ABIERTA EN LA FACULTAD DE CONTADU-
RIA Y ADMINISTRACION DE LA U.N.ALM.

E! Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Contadurfa y Ad-
ministracidn de ta U.N.AM, es el objeto principal de esta investica-
clén y por ello sec ha separado lo referente a ella para.desarrellar-

lo en esta parte, -

En primer lugar es necesario mencionar quienes componen ‘la jerarquia-
del sistema, cnunciando sus_ principales funciones y responsabilida-
des.

Jefe de la. Divisién.

IEs el encargado directo de las actividades del sistema. Informa al
Director de la Facultad v al Coordinador del S.U. AL de 1a UJNLAM.
sobre el funcionamiento de la Divisién, tomando conjuntamente con -
cllos las decisiones que permitan la eficiencia en la Divisidn.

Jefe del Departamento Administrativo.

Sc ecup ade la t(amitacién de los pagos al personal del Sistema.

- También e¢s su respohsabilidad el disehar.controles sobre-el-presu--
puesto; llevar el inventario de los bienes y atender a los provee-

dores.
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Jeife del Departamento Académico.

S¢ responsabilica de tos tramites relacionitdos con el alumnado:

hidu ticae a su cargo la scleccldn, contratacidn v control de los -

tutares.  Planca ¥y controld Ias actividades académicas de 'ta Divi-

Jete Jdedl Bepartamento de Elaboracidn del Material Didicticoe.

Oricata al auntor sobre ¢! modelo pedagdeico a desarrotlar.  Superva
¢l proceso de claboraciong revisa el material cuande estd terminn
do. sugirtendo al claborader las corredciones cenveniéntes. Entrega
el material al Depavtamento - de Jdisefin para su-estructuracidn defini-

tiva.

Je Te del Departamento de Dizefio.

Tiene a su cargo la estructuracidn del material didictico gue se va
g enviar a la imprenta del S.ULA. diseia portadas y determina el
formato.

3.4.1 Trimites de inscripci6n y actividades dentro del S.U.A.

En esta parte es pertinente a modo de informacidn para el lector, -
anotar los trimites que debe cubrir ¢l aspirante al S.U.A. de la -
facultad, nsil como detalles sobre ¢l funcionamiento, material educa-
tive y actividades del alumno vy del tutor del sistema.

Cuando la Udiversidad anuncia los periodos de inscripeidn a través
de los principales medios de comunicacidén, ¢l estudiante debe en--
tregar oportunamente la documentacidn que el departamento escolar -
solicita vy presentar ol examen de adwisidn, {excepto los alumnos -
que provengan de la Escuelua Nacional Preparvatoria o del Colegio de
Ciencias y Humanidades y que estén dentro del plazo que ¢l Regla-
mente de Inscripciones establece, on cuyo caso ¢l pase a la Facul-

tad es automitico ).

Si pasa el examen, el alumno queda ipscrite en la Facultad; al op-



70

tar por cl sistema abierto, se le proporciona la hoja dévinscripcién
al S.U.A. que debe acompafiar con una carta personal explicando los
metivos de su decisifn. - Si se le accéta, se le da 'de baja del grupo
del Sistema Escolarizado y de alta en el S.U,A, En el Sistema de
Universidad Abierta el semestre embiczn y termina uno.o dos.semanas
después del semestre del sistema escolarizado, debido a los trémites
iniciales de inscripcién.

De lunes a vierncs de 18 a 21 horas se llevan o cfecto las tutorfas.
(Cada tutor tiene asignados dos dfas a la semana en el horario refe-
rido, por materia impartida).

Los alumnos una vez inscritos en el S.U.A. compran el material di--
dictico bisico, que son los textos con guia integrada discfiada por
objetivos. Los textos con gufa integrada le seflalan al estudiante
el camino a seguir en el auto-aprendizaje domiciliario. Con ese -
material el alumno ejecuta los ejercicios y los revisa comparando
sus respuestas con las que aparecen al final de la unidad. E1 alum
no al haber cstudiado el material referido y si considera que domina
dicho material, después de haber resuclto satisfactoriamente 1la auto
evaluacién, que cada unidad trae al final, cstid en posibilidades de
presentar el examen de dicha parte. Para esto sc pondri en contac-
to con ¢l tutor para solicitarle los reactivos que correspondan al
examen de la unidad correspondiente.

Es importanfe recalcar que el Estatuto de la Universidad Abierta, -
determina que la U.N.A.M, otorga a los alumnos del S.U.A. los mis-
mos créditos, certificados, titulos y grados que a los alumnos del
Sistema Escolarizado. En seguida se mencionan los detalles del --
plan de Estudios vigente de ambas carreras que se cursan dentro de
la F.C.A.
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3.4.2 Plan de Estudios Vigente (1875)

NOMBRE DE LA MATERIA" LIC. EN ADMON, LIC. EN.CONTABILIDAD
i Horas/semana Horas/semana
Primer Semestre Sl e . S S
Contabilidad = = " onae o6l
Comunicacidn y metodos » ‘ o :
de estudio

Dindmica social

Introduccidn a la
administracibn

Mitem&ticas béisicas

Segundo Semestre
Contabilidad II
Derecho 1
Economia 1

Matemfiticas financieras
e introduccidn a la to-
ma de decisiones.

Proceso administrativo y
dreas funcionales.

Tercer Semestre

Adninistracién de 1la Rt
produccidén . e A

Contabilidad II1T ; :~1  e
Derecho 11
Derecho III

Problemas y politicas :
econbmicos de México, I . =7 4.

Estadistica I

PN

Cuarto Semestre”" : :
Contabilidad 1V ‘ : i .
Costos I R e i
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Horas/scmana .+ .Horas/semana
Dercecho 1V . L PR I e —';;4 o
Estadistica 1. A T L e e e
Informaci6én financicra : ﬁlff L s f . G
Problemas y politicas - ' ,' L : : S :
econbmicos de México 1 ST e

Téenicas de administracidn
de 1a produccidn.

Quinto Semestre

Administracidn de recursos
financicros. kERE

Contabilidad V
Costos 11
Derecho V

Economia y Ia empresa.

El hombre y 1a udministfﬁr
¢ibn

Informitica FR
Investigacién de operaciones . .

Sexto Scmestre

Administracién de la Lt
distribucidn

Auditoria I =4
Finanzas 1 3.
Informiatica -
Investigacidén de opera- S AT k
crLones. . U : o ‘4
Mctodologia de la inves- :

tigacion. 4 . : .
fanunl de organizacién y pro- :

cedimientos. 4 : B -
Sistemas de informacién

financiera I. - 4
Sociologia de la organi- . .

zacién - o 4

Técnicas de administracion L ) )
de personal. 4 : s



Horas/semunn

SEptime Semestre

Aduanistracién aplica- :
da P

Adninistracidn vy direce .
Cién ‘ 4

bmpresas pequeflas. y mediy

nas g

E1 howmbre v 1a administra-
cidn. P

Firanzas 711 .
Imvestigacion de mercados.
Metodolopia de la inves-
tigacion

Prictica de suditaria
Sistema de informaci&n

Horas/semana

financicera 17 - L A
Sociologia de la orgapi- ; e
tacian o4 -
Octavo Semestre

Auditoria administrativa . 4 -
Auditoria Il R By
Financas 111 ’ - 3
Psicolegia de los prupos RO L
de trabajo 4 4
Seminario de administra-

cidn aplicadn | 4 -
Seminario de casos en

COs10os - ¢
Seminario de ciencias )

caciates 4 !
Optativas

Finanzas 4 -
Produccidn . 4 -

Noveno Semestre

Auditoria T11 B -



74

Horas/semana Horas/semana
Desarrollo organiza- o
cional PR : S -
Seminario de administra- ' e
cidn aplicada Il ’

Seminario de casos en
finanzas

Seminario de desarrollo
profesional

Seminario de 1nvcst1ga-
cibr “

Optetivas
Pronocidén de empresa

Estrategia y dec1sxones‘"
en mercadotecnxa -



3.5, ACTIVIDADES DEL ALUMNO Y EL TUTOR DEL SUA EN LA F.C.A.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del sistema abierto, ol
alumno es una entidad activa, no pasiva. En este proceso la retroali
mertacién es inmediata, el alumno avanza a su propio ritmo. Este se
deke a que el tutor habla de inmediato con ¢l alumno una vez que és-
te ha realizado cada examen ¥y le muestra cual fuce el resultado de 1la
evaluacidn, en dénde tuvo Gxito y cudles fueron sus fallas o deficien
cies. 51 estas fueron importantes no le darian al alumno derecho a -
acreditar la materia o la unidad prescentada, ¥ el alumno tendri que
volver a estudiar la unidad o en su caso teda la materia hasta sen--
tir que la domina para volver a solicitar ¢l examen respectivo. Es-
to puede ser en fecha cercana a la evaluacidén citada, o no, de acuer-
do a las posibilidades del alumno y o su propio ritmo de estudio y
aprendizaje. 81 en el curso del estudio el alumno tiene dudas sobre
el tema, recurre al tutor o asesor cuantas veces lo creca necesario -
para aclarar tales dudas.

Se han programado sesiones sabatinas grupales, que ticnen el caricter
de obligatorias. Esto es un buen método para hacer sentir al alum-

no que pertenece a4 un grupo, ¥ que no estd aislado en la consecucién
de sus metas y c¢n el logro de sus objetivos. 'ara estudiar los alum-
nos se retinen eventualmente en Erupos pequefios que tienen caricter -

inJormal.

En el procecso enscfanza-aprendizaje el ascsor o tutor tiene las si-

guientes funciones: orientader, tutor académico, disefiador de objeti-
vos educacionales, cvaluador de los objetivos de aprendizaje, modera-
dor en seminarios u otras actividades educativas, etc. Orientador,

por que le sugieré al alumno la bibliografia a consultar; tutor aca-
démico, ya que asiste al alumno con opiniones autorizadas sobre cl1 -
método y la materia de estudio; disenador de objetivos educacionales,
eso en unidén con el alumno al realizar la determinacién de los obje-
tivos cducacionales inmediatos y a corto plazo que deben cumplir, -
Evaluador del logro de los objetivos de aprendizaje, por medio de --



los cximenes, tanto cscritos como orales, e} tutor evalGa al alumno
cn funcién de los ohjetivos educacionales propuestos. Moderador con
seminarios y otras actividades educativas, El tutor tiene esta fun-
¢idén en los semincrics, sesiones grupales, ete., pues ¢l alumno no

pierde su posicidn activa con estos casos, v el tutor cumple la parte

que le corresponde para la mejor realizacion de tules actividades.

Por estar basado ¢l proceso de enschanza-aprendi:

1je en ja mertodolo-

gia de la ensenanza personalizada, el tutor atiende al estudiante de
manera individual; aclara sus dudas vy le sugicre bibliografia. Bl

tuter cvlabora los reactivos para ol banco de prevuntas utilizindolos

lucgo para la aplivacidn de exdmenes.  El wutor Tleva un renistro del
avance de los alumnos, ¥ cuando el alumno ha acreditado la materia,
anota en el actn correspondiente lu calificacidn, firmando la misma,

con lo cual le doa validez o la acreditacidn de 1a marteria.
3.0  EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

Existen dos formas de evaluacidn de las asignaturas:

Primera, examen unidad por unidad; en donde ¢l alumno presentard --
examen escrito de una unidad de la materia en cuestién, una vez que
el propio alumno haya resuclto la autoevaluacidén correspondiente, y
habiéndose pucsto de acuerdo con ¢l tutor en cuanto al dia y hora -
de la presentacidn del examen. En ocasiones el tutor implementa

1a evaluacidn del examen escrito con uno oral. Puede darse el caso
que el tutor permita que el alumno presente no s6lo una unidad sino

dos o mds en la misma sesion,

Scgunda, examen final global; para los alumnos que no sc acogen al -
procedimiento anterior. En este caso se programan los exdmenes fina
les ordinarios A y B, (primera y segunda vuelta,) en fechas fijas. -
l.Las pruebas o ceximenes son claborados por el ascsor o tutor, utili-
zando los reactivos que para tal efecto existen en el banco corres-

pondiente y que ya comentamos en otra parte de este trabajo.



3.7 MATERTAL "EDUCATTVO.

Como se comentd en cl inciso 3.1.4, ¢l material educativoe cn el SUA
es una parte muy importinte del propio sistema, ya que esti disenado
para que el alumno pucda realizar su autoaprendizaje, apoyindosc cn
un texto que tiene los elementos adecuados y suficientes para que el
individuo debidamente motivado y plenamente consciente de su papel --
en el proceso de ensefanza-aprendizaje, obtenga mediante su propio
esfuerzo v una asesoria complementaria de parte del tutor, los cono-
cimientos necesarios para acreditar las asignaturas que componen el
programa de la carrcra.

En el SUA de la F.C.A. el material cducativo cn casi todos los semes-
tres se compone de textos que tienmen la pufa de estudio integrada,

y constituyen el material didictico bfisico. Son semiprogramados .y -
estiin estructurados por unidades. El material es preparado en for-
ma dosificada y siguicendo una secuencia apropiada. También sc cuen-
ta con materiales auxiliares como son diaporamas y videocassettes, -
claborados expresamente para cada unidad y asignatura; v peliculas.
En los textos, cuando existe al final de la unidad informacidn espe-
cial o lecturas complementarias, el alumno debe leer cuidadosamente
unas u otras con espiritu critico para formarse un criterio amplio -

sobre el tema y estar asi preparado para la evaluacién.
3.7.1° Proceso de Elaboracién del Material Educativo.

Los elaboradores de los textos son profesores de la facultad, y algu-
nas veces son tutores del SUA. Cuentan con todos los apoyos necesa-
rios para la realizacién de su trabajo como sccretarias mecandgrafas,
biblioteca, informacién procesada en informitica, (procesamiento com-
putarizado de datos, )etc.

Actualmente el material es evaluado solamente al terminar de elabo-
rarse, lo evall@a 1a coordinacién._del firea correspondiente. en el sis
tema escolarizado. De acuerdo con los resultados de la -evaluacién



s¢ instrumentan cambios al material si esto resulta necesario antes
de mandarlo imprimir. Una vez publicado el material educativo se -
vende a los alumnos de ambos sistemas (abicrto y escolarizado); a -
universidades de provincia y de latinoamerica, (Colombia, Venezue-
la y Ecuador).

Dentro del material educativo complementario tencmos los diapora--
mas, los cuales son claborados conjuntamente por el SUA y por la -
Unidad de Métodos Audiovisuales de la facultad, Los videocassettes
y las peliculas estédn disponibles en la Unidad antes mencionada, a
disposicién de alumnos y maestros de ambos sistemas.,

3.8 GENERALIDADES DEL SUA DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINIS-
TRACION.

Anteriormente ha sido referida la estructura organizacionul del S.U.A.
de la F.C.A., as{ como las actividades del alumno y del tutor; la --
evaluacién del aprendizaje, el proceso de eclaboracién del material -
educativo y su importancia. En este inciso y a manera de informacibn
para el lector, s¢ hablari sobre generalidades de csta divisién.

Al SUA de la F.C.A. acuden alumnos del Area Metropolitana de el Va--
1le de México y de la provincia. Estos Gltimos vienen por su mate-
rial educativo generalmente a principios del semestre y regresan al
final del mismo a presentar los eximenes finales. Todos los estudian
tes del SUA -durante su visita inicial al comienzo del semestre, tie-
nen obligacibén de entrevistarse con los tutores de las materias que
cursan en el secmestre en que estdn inscritos, sino lo hacen no se

les did derecho a examen. Los alumnos del Arca Metropolitana del -
Valle de México durante el semestre consultan al tutor ya en forma
personal o telefénicamente.

Los alumnos participan en 1la evaluacidn de los tutores dando respues
ta a un cuestionario que se les suministra. al final de-cada-semes=-
tre para tal fin. Los objetivos que se¢ pretenden-.cubrir-con-esta --
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participacién del alumne cn la evaluacién de sus tutores son los --
siguientes: 7revisar si han entendido la filosofia de ta enscfianza
dentro de este sistema; revisar si han brindado la debida atencién,
personalizada y/o grupal a sus atumnos cuando estos lo requieren, -
y que mejor juez que el alumno que ha vivido la experiencia y la -
puede aplicar en tal evaluacién. Esta ecvaluacién es anénima ya que
s¢ hace por medio 4de un cuestionario impersonal,pues lo que a final
de cuentas interesa es conocer el juicio global del alumnado en re-
lacibén a cada tutor.

3.8.1 Personal Académico y Administrativo del $.U.A. de la . F.C.A

Coro se mencion6 anteriormente, en la actualidad las funciones acadé-
micas y administrativas del SUA de la F.C.A. se cumplen en forma di-
ferente a como estaban planteadas en un principio, (ver organigrama
del S.U.A. de 1la F.C.A. cuadro 3.4). Las razones de esta variacién
sor de orden prictico. La divisidn ha determinado sobre la marcha
los cambios que consider§ pertinentes para optimizar su funcionmamien-
to, ¥y sc¢ puede decir sin faltar a la verdad que el tiempo indicari

la necesidad de nuevos cambios.

Las funciones técnico administrativas se desempefian por medio de --
sicte personas: un jefe de departamento que trabaja de tiempo comple
to; una mecan6grafa, un técnico de tiempo completo y tres de medio -
tiempo, asi como un oficial administrativo de medio tiempo.

En cuanto a 1a docencia la ejecutan 21 profesores,los cuales reali-
zan funciones de ascsorfa o tutoria por horas, y como se comenté en
este mismo trabajo realizan ellos mismos funciones de ascsoria psico-
pedagbgica con sus alumnos en relacién a problemas de aprendizaje de
la materia que asesoran.

Reuniones de Carficter Académico.

Peri6dicamente se realizan reuniones con los jefes de carrera y los -
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tvtores a fin de discutir el desarrollo. del sistema y analizar t6pi

cos relacionados con lu carrera.

Biblioteca.

St¢ usa la de la Facultad,
domicilio. A

Difusibn.

Sc¢ han publicado trcS—folicﬁbs informativos que ‘conticnen los obje-
tivos asi como los detalles del funcionamiento del S.U.A. de la --
F.C.A., y por considerarse interesante lo quc estos folletos publi-
can, a continuacidn se transcribe parte de uno de ellos que se edi-
té cn 1977. '

"La Facultad de Contaduria v Administracidn apegada a la Ley orgd-
nica de nuestra mfxima casa de estudios dentro de la concepcibn es-
tablecida en el Estatuto del Sistema de Universidad Abierta de la -
U.N.A.M. ha considerado las situaciones bfsicas siguicntes:

"1) El aumento de la demanda ¢n mayor proporcibn que la capaci-
dad de oferta educacionales, es decir, la insuficiencia de
los cuadros docentes ¥y los recursos disponibles;

"2) La existencia de grupos tradicionalmente marginados de la -
educacibn universitaria, tanto en el dmbito rural como en -
el urbano (debido a que el costo de oportunidad para dichos
grupos e¢s prohibitive; sobre todo por los horarios obligato-
rios inherentes al Sistema Tradicional Escolarizado};

"3) El alto grado de desercidn estudiantil que denuestra la ine
ficiencia del sistema tradicional;

'"4) El compromiso que ticne la Universidad de contribuir a la
formacién de profesionistas que consideren el ejercicio pro
fesional no sdlo como instrumento individual y personal de
desarrollo, sino como la participacidn analitica y responsa
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ble en la solucién de problemas que 1a sociedad requiera pa-
ra desarrollarse y sobrevivir.

“"Ante estas situuaciones de hecho, se ha tenido que buscar nuevas al-
ternativas educacionales que persigan los sipuicntes objetivos:

"1) Que optimicen la implementacidn de los recursos de toda cla-
se que se utilizan en ¢l proceso de ensefianza-aprendizaje;
recursos que puecden ser tanto de nuestra Universidad cemo de
Otras Institucioncs.

"2) Que incorporen a la organizacién Académico-administrativa y
a la propia infraestructura cducativa los avances de la di-
dictica, pedagdgica y administracidén aprovechando, sobre to-
do, los nucvos implementos de enschanza c¢reados por la téc-
nica moderna (Seiialadamente los Medios de Comunicacidén Masi-
va).

""3) Que proporcionen un mayor grade de wmotivacién en el alumno,

y una mayor libertad para combinar ¢l estudio con ¢l trabajo,
estableciendo flecibilidad y adaptacidén personal en el ritmo
y método de aprendizaje.

'"4) Que implemente el uprendizaje active por parte del estudian-
te, unificando al miximo la tcoria con la prictica.

'"5) Que hagan accesibles la ensefianza en sonas rurales y semi-ur-
banas, utilizando métodos de ensefanza que permitan cl auto-
didactisrio, eliminando trabas de indole burocritico y las --
limitaciones de tiempo y cspiacio.

"6) Que. transformen los contenidos de los objetivos de aprendiza-
je, de conformidad a los cambios que la sociedad requiera --
en funcidn de su desarrello y supervivencia™, (43)

Ademfiis de la publicaci6n anotada, la Facultad de Contaduria y Adminis-
tracidén editd para su Divisién de Universidad Abierta un manual de --
orientacibn para el estudiante, que se presenta en el Anexo 2.

(43) Sistema de Universidad Abicrta, Folleto citado} ps;'3§77
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CAPITULD 4°¢

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO "DIFUSION -DEL S.U.A."

En este capitulo se¢ presentan los resultados obtenidos de la in-
vestigacibn de campo realizada en la Facultad de Contaduria y -
Administracidn, mediante la aplicacidén de cédulas de entrevistas
a los alumnos y tutores del Sistema de Universidad Ablerta y a

los alumnos del Sistema Escolarizado (tradicional).

Los resultados loprados permiten aceptar o rechazar las hip6tesis
planteadas al inicio de la presente investigacién y ademfs obte-
ner de las personas entrevistadas caracteristicas y opiniones

valiosas acerca do ambos sistemas de enscihanza, lo que hace posi-
ble contrastar 115 mis significativas.

El capitulo se¢ divide en cuuatro partes: 1la primera permite iden-
tificar el grado de difusidn que se le da al S.U.A.; en la segun-
da parte a través de las caracterfsticas de los alumnos del S.U.A.
sc¢ presenta su perfil; en la tercera se transcriben opiniones de
los tutores del S.U.A. sobre ambos sistemas de enscnanza y en la
cuarta fasc se csquematizan en un cuadro resumen los resultados
que permiten probar las hip6tesis planteadas al inicio de la in-
vestigacidn.

4.1 DITUSION DEL S.U.A. EN LOS ALUMNOS DEL SISTEMA ESCOLARIZADO
DE LA F.C.A.

Comq sc¢ menciond en el primer capftulo se determin6é una muestra -
estadistica de universo finito resultando una de 374 alumnos de
un universo total de 5,680 estudiantes que estin inscritos y
asistiendo en el turno vespertino a la F.C.A. de la U.N.A/M., la
cual significé ch\6.6% del total.

Esta investigaci6n permitié identificar algunas caracterfsticas -
del perfil del estudiante mediante preguntas previamente estruc-
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turadas las que dan clementos para probar o-disprobar: las hipé-
tesis planteadas al inicio de esta invcstigacién.

Las principales caracteristicas del péffil d¢él” alumno ‘del sistema
escolarizado de la F.C.A. del turno vesperthO se presentan a -

continuacibn.

CUADRO 4.1
EDAD DE LOS ALUMNOS -

“Namero - ‘Parcentaje
Hasta 20 .aftos. : - 70, 18.7
De 21 a 25 ' 239 63.9
De 26 --a 30 " 52 £13,9
De 31 a 35 . 11 e300
De 36 'y* mis aflos™ 772 0.5 7
Base: 374 100.0

Cor relacibn a la edad de los alumnos escolarizados de la F.C.A
el 63.9% (239) tienen entre los 22 y 25 afios; ¢l 18.7% (70) tie-
ner mcnos de 20 afios, estos dos estratos son considerados como -
parte de una edad adecuada para cursar una carrera profesional en
el Sistema Escolarizado; en los ranpos de 26 y mds ahos estd el
17.4% (65) estos alumnos cn un momento dado pucden ser parte --
del mercado potencial del S.U.A. como se verd mis adelante al -
cortrastarla con las ecdades de los estudiantes del S.U.A.

CUADRO 4.2.
ESTADO CIVIL DE LOS ALUMNOS

Niamero Porcentaje
Solteros 299 79.9
Casados 74 . 19.8
Ootros .~ ! 0.3
7 Baser v 374 100.0

Destacan los solteros con el 79 9% (299) de 1os;alumnos entrevxs
tados. Los casados 19,83 (74) pucdcn constltulr una fucnte po-
tencial de cand1datos para 1ngrcsar al S. u. AL



CUADRO 4.3.
ALUMNOS QUE ACTUALMENTE TRABAJAN
NGmero Porcentaje
Si 289 77.3
No -85 22,7
Base: 374 160.0

Manifestaron que trabajan actualmente en una propor;@dn'd§1177.3$
(289) de los alumnos del Sistema Escolaricado.

CUADRO 4.4. R
ANTIGUEDAD EN EL TRABAJO DE LOS ALUMNOS. ENTREVISTADOS
NGmero Porcentaje. . :
Hasta 1 afio- 7§ 25.9.
De 1 1/2 a 5 anos 138 o 478
De 6 @ 10 % . 55 . 19:0
De 11 a 15 v 12 4.2
De 16 y mis aifios 9 3.1
Base: 289 100.0

De las personas entrevistadas que trabajan, indicaron que 1o ha-
cen entre afio.y medio y cinco ajios el 47% (138); asi mismo, in-
dicaron que los viencn desempefiando desde hace seis afos y més

el 26.3% (76); mientras que cl 25.9% (75) tienen trabajando menos
de un afio.

CUADRO 4.5.
PUESTOS QUE DESEMPESNAN LOS ALUMNOS QUE TRABAJAN
Nimero Porcentaje

Auxiliares en &rcas contables 81 28.0
Gerentes, jefes, encargados

coordinadores y supervisores 49 17.0
Auxiliares en general .

(menos contabilidad) =30 . 13.9
Analistas . 13 4.5
Auditores : SR e < S 4.5
Técnicos S 9. B
Secretarias e "T“:f”f7;”:;’" v B
Profesores, maestros -6 tutores: it i G 201
Otros Pucstos : i 0 v o 245

Base: 289 100.0
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De los puestos en que laboran, destacan ¢l 28.0% (81) como auxi-
liares en fdreas de contabilidad; casi la quinta parte laboran en
pucstos importantes como gerentes, jefes de departamento o drea,
encargados, coordinadores y supervisores, lo oue significa el -
ten:r personal bajo su mando; también destaca el 13.9% (40) que-

trebaja como auxiliar principalmente de tipo suministrativo.

CUADRO 4.6.
HORAS QUE TRABAJAN AL DTALOS. ALUMNOS
Niimero Porcentaje

Hasta . S hrs.. -.28 : 9.7
De 5 hrs. 30 min. a 8 ' 212 734
Mis de 8 hrs. 30 min. ' 39 135.5
Horario variable 10 3.4

Basc: 289 100.0

Se observa ecn ¢l cuadro anterior que casi las tres cuartas partes
de los alumnos del Sistema Escolarizado (S.E.), que fueron entre-
vistados trabajan entre S hrs. 30 min y 8 hrs., que sumados a los
que laboran mis de 8 hrs. 30 min., arrojan un porcentaje del 86.9.

Estos alumnos pueden ser candidatos para ingresar al S.U.A.

CUADRO 4.7.
INGRESQS MENSUALES DE LOS ALUMNGS .
Nimero - .Porcentajesi ...

Hasta $10,000 25 0 .8.s
De $10,000 a $20,000 164 .. . 55,8
De $20,001 a $30,000 87 02876

De $30,001 a $40,000 Ak
De $40,001 a $50,000 . - 1
De $50,001 a $60,000 : '
De $60,001 y mds.

i

Base: - - 294
Nota: En este cuadro se incluyen-cinco-pcrsonas que no trabajan
pero obtienen ingresos.’ o S
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Como puede apreciarse en este cuadro, el 85,4% (251),
trevistados obtenfan ingresos mensuales entre diez mil y
mil pesos, en tanto que los que ganaban diez mil pesos o
mes sumados a los que obtenfan mds de cuarenta mil pesos
ni al 10% de los que manifestaron ingresos.

CUADRO 4.8.
ALUMNOS CON DEPENDIENTES ECONOMICOS
Ndmero Porcentaje
Si 128 33.4
No o 249 _66.4
' Base: 374 100.0

De los alumnos entrevistados.una tercera parte tiéhen 

los en-
treinta
menos, al
no llegan

pendxent05~»

econémicos, en tanto quc las otras: dos tercerns partes no‘ 5 -

tienen.

CUADRO 4.9.
NUMERO DE DEPENDIENTES ECONOMICOS POR ALUMNO;

Con un dependiente
Con dos dependientes -

Con tres dependientés,;"r; =26
Con cuatro dependientes’ ‘ 10:
Con cinco y més. dependientes =~ 7 .

Base: 125

De los alumnos que tienen dependientes el 39.2% (49) informaron -

tener a dos personas; poco mis de la cuarta parte solamente a una

persona y con tres y mis dependientes econ6micos, mids de
parte de los entrevistados.

la tercera



CUADRO 4.10
MEDIOS EN QUE SE TRANSPORTAN LOS ALUMNOS A LA F.C.A.

; NimeTo Parcentaje.
Medios masivos : 247 66.0,
Autombvil propio 118 31.6
Medios masiVOSyk)automévii propio . 9 2.4

Base: 374 100.0

Utilizan medios masivos nara acudir a la Facultad de Contaduria y
Administracién de la U.NA.M. tales como peseros, autobuses, trans-
porte colectivo "metro", trolebuses o solicitando que los lleven

en autos particulares, dos terceras partes de los alumnos y casi

unia tercera parte se traslada en automdvil particular.

CUADRO 4.11
ALUMNOS QUE HAN OIDO DE-LA- ﬁYISTENCIA DEL S U A DE LA
F.C.A, el

: Nﬁmero :'?orccntaje
Si , L 258 0 69.0
No : 11 31.0

Base: 374 100.0

Un 31% de los alumnos entrevistados no ha escuchado acerca de la
existencia del S.U.A., a pesar de que todos han cursado cuando -
menos un semestre en la F.C.A., y de que las oficinas del Sistema
de Universidad Abierta se encuentran en la misma facultad.

CUADRO 4.12
QUIEN INFORMO A LOS ALUMNOS DE LA EXISTENCIA DEL S.U.A.
. Nfimero -~ Porcentaje
Compafieros o amigos que estud1an e TR 30.2
en la F.C.A. . L :
Maestros de la F.C.A. " = = .01 62 . - 24.0
A través de carteles enla F, c: A~,'Z U85 21,3
Personalmente se informd en 01‘”;' : SRR
S.U.A. de 1a F.C.A i
Libros editados por el s.U. A TTTEo
de la F.C.A. . i .
En otras facultades de la U NSAL ML S 0.8

Base' CEegEge IR 1000
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CUADRO 4.13
EN DONDE SE LES IVFORMO A LOS ALUMNOS DE LA EXISTENCIA DEL S.U.A,
Nﬁmcro . Porcentaje

En la Facultad de Contadurfa y Administracibn 236 = 91.5
En las preparatorias o equivalentes Sy 2.7
En el lugar de trabajo . I B 2.3
En otras facultades de la U.N.A.M. R L T BY
En otros lugartes e Y| 1.6

0.0

Base: 258 10

Destaca en esta respuesta que. el ‘lugar donde los alumnos entrevis-
tados tuviecron conocimiento dec la existencia del sistema abierto -
de ensefianza fue en 1a Facultad de Contaduria y Administracidn, -
ya que cn clla se enteraron el 91.5% (236); indicarom que en las
preparatorias o equivalentes se informaron el 2.7% (7) de los estu
diantes encuestados.

CUADRO 4.13 o
CUANTO TIEMPO HACE QUE LOS ALUMNOS DE LA F.C.A. CONOCEN LA EXIS-
TENCIA DEL §.U.A.

Nﬁmero Poftentajé

Hasta ‘1 afio - i e . 115} [4v45.0
De 1 1/2 a 3 afios. STl e SR RAR SR
Do 3. 172 asmnBestiaie e it sr s ”5Q;W,2§'fg7;g ol ) i A
De 5 1/2 vy ‘mis . afios ‘ : } : 6 2.3

.’Base: 258 : 100.0

Con relacién al tiempo que los alumnos tiencn de cohocer la existen
cia del S.U.A. en la F.C.A, el 45.0% (116) tienen de saberlo menos
de un afio y menos de tres afios el 88.0% (227).

CUADRO 4.15

CONOCIMIENTO DEL S.U.A. POR PARTE DE LOS ALUMNOS CON RELACION A LA
FECHA DE INSCRIPCION : .

' “Ntimero - Porcentaje

Antes de inscribirse zaa R I R

Después de imscribitse TRy gy g
el S Base: 7258 7 7100.0
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Mis de las cuatro quintas partes de los alumnos que dijeron conocer
la existencia del Sistema de Universidad Abierta, en ¢l momento de
la entrevista, manifestaron que tuvieron.noticias de é1, estando

ya inscritos en la F.C.A.

l.o anterior significa que, en gencral, no se estf difundiendo este
Sistema en las preparatorias y deméis planteles cquivalentes de la
UNVALM,

Como se verfi .cen el -siguiente:cuadro, ‘de:los- 258 -alumnos que tiencn
conocimiento-del S,U.A, el 25.0% no tiene suficiente informaciébn

pira dar una opinibn-de €1,

CUADRO 4,16 R e :
RESUMEN DE LAS OPINIONES DE LOS ALUMNOS ACERCA DEL S.U.A{‘,
Nimero- pr;entnjc
Es bucno para quicnes no pueden asistir regu- 98 '38.0
larmente a1 clases, e

Requicre de un mayor esfuerzo personal, asf
como empefiarse ¥ presionarse.,

Es mis ficil estudiar en los libros del S.U.A,,
que cn los del sistema tradicional.

Frases sinénimas: 'S1 en ¢l sistema tradicional
no aprende, menos con el nucvo'.

Permite ser autodidacta, avuda a ser indepen-
diente en el aprendizaje.

Existe mavor aprovechamiento en el 5.U.A., de
1a F.C. AL que en el sistema tradicional.

No sirve, porque falta explicacién de los temas
¥ desarrollo de los mismos por un tutor.

No es efectivo, porque deja al alumno toda la
responsabilidad. :

Es un sistema que le falta difusidn, para que
pueda ser comprendido. :

Le hace falta ambiente entre los alumnos como
¢l que se tiene en el tradicional. :

Otras opiniones.

No tienen informacibén suficiente para.dar u
opiniédn. - B

TIBase s
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E1 38.0% (98) de los atumnos del sistema escolarizado que conoce 1a
eaistencia del S.U.A., manifestaron que ¢s un sistema bueno para -
personas que no pucden asistir regularmente a clases en horarios -
de tiempo fijo y todos los dfas, lo cual significa que estas perso-
nas entrevistadas solamente se inscribirfan en el sistema abierto,

s. su disponibilidad de tiempo fuera disminuido.

CUADRO 4.17

DE LOS ALUMNOS QUE HAN OIDO ACERCA DEL S,U.A. INDICARON QUE SE INS-
CRIBIRIAN EN EL NUEVO SISTEMA, - e

Numero “Porcentaje

S1 7' " 'V'fi“j:, fi:wi;".. 105 T
Ne ', , S s 59.3

Base: . 725 - 100.0

S¢ detect6 que ‘s{ hay interés positivo para inscribirse en el S.U.A.
de la F.C.A. en el 40.7% (105) de los alumnos dentro del grupo que
si lo conocen. :

CUADRO 4.18

RESUMEN DE LAS RAZONES POR LAS QUE SE INSCRIB[RIAN LOS ALUMNOS EN

EL S.U.A. DE LA F.C.A. : :

: quéro. Porcentaje
65 - .. 61.9

En caso de que fueran presionados por comprom1-;
saos de trabajo o familiares

Para estudiar otra carrera, desarrollarse y %u- Nin S 20,0

perarse cn el aprendizaje. e

Por 1las facilidades que ofrece el S.U.A; derla : 8 7.6

F.C.A. : - :

Otras razones - e 10.5
Base: 105 100.0

De las razones enunciadas por los estudiantes, que dijeron conocer

de la existencia del S.U.A., que los impulsarfan a cambiarse del -

Sistema Escolarizado al Abierto, predominan las que condicionan tal
accibn a.un incremento de sus compromisos familiares o laborales.
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CUADRC 4.19
RESUMEN DE LAS RAZONES POR LAS QUE NO SE INSCRIBIRIAN 1L.OS ALUMNOS EN
EL S.U.A.

Nimero © Porcentaje

No necesita, ya que tiene tiempo para asistir a," 150j‘. 32,7
clases. ; .
Porque prefieren asistir a clases : ;aISuV'{3 9.8
Porque ya van a terminar la carrera 157 908

Porque ya no se sienten autodidactas, se les
dificulta cstudiar solos y tienen temor a-lo!
nucvo.

Porque necesita que los presionen, gufen’y mo-=
tiven. -

Frzses sinbnimas: 'Si asistiendo es dificil, =i+

mis debe serlo sin asistir” I 702
Se aprende mis cn ¢l sistema tradicienal. : 5:b9'
Lo consideran afin un sistema deficiente 7 _4‘6 i
No le intercsarfa experimentar. : ‘””‘fvf 6 i ¥d§.9
No lo conocen realmente T Al e
Base: =~ YUU18300 01000

De los 258 alumnos cntrevistados que si sabian de la existencia del
S.U.A., el 59,3% (153) contestaron que no se inscribirfan: la razén
por la que no 1o harfa el 32,7% (50) es porque tienen tiempo sufi--
ciente para asistir a clases, pero pudiera suceder que alguno de -
estos alumnos cambiaran de opinidn si aumentaran sus necesidades -
econdmicas o disminuyera su disponibilidad de tiempo para asistir-a
clases.

CUADRO 4.20

INTERES MOSTRADO PARA CONOCER EL $.U.A. POR PARTE DE LOS ALUMNOS
QUE NO HABIAN ESCUCHADO DE SU EXISTENCIA ANTES DE LA ENTREVISTA.

Nimero Porcentaje
Sz 6200
o R 44 37.9
s Baseds 116 100.0

Si
No




E1 31% (110), de los 371 estudiantes que se tomiron como muestra del
universo de estudiantes del turno vespertine, afirmaren no conocer
d¢ la existencia del S.H.A., hasra ¢l momento de realizar la entrevis
ta.  FE1 02.1% (72) de estos alumnos aceptaron que se les explicara
brevemente en qué consiste este nucvo Sistema de Ensefianca-Aprendiza-
je; en seguida se mencionan sus opinioncs al respecto:

CUADRO 4.21

RESUMEN DE LAS OPINTONES MANIFESTADAS POR LOS ALUMNOS

DESPUES DE MENCIONARLES CINCO- CARACTERISTICAS DEL S.U.A.

Nimero Porcentaje

Es bhueno para quicen no ticnec tiempo 38 52.8
para asitir a clases,
Se requiere ser autodidacta. i 138
Ofrece la oportunidad para evaluar- R 5.5
sc B :
Lo consideran dificil T 5.5 .
Necesita que lo obliguen a estudiar: TJSFZ 4.2
Es accesible cl sistema g Loy 1.4
Necesita miis informacién para LRy 9.7
opinar. i §

Base: 727 100.0

En el cuadro 4.22 se menciona qué porcentaje de.estos alumnos se hu
bicra inscrito en ¢ste sistema de haberlo conocido con anticipacidn,

CUADRO 4.22

CUANTOS ALUMNOS SE HUBTERAN .INSCRITO EN EL S.U.A. DE
HABERLO CONOCIDO: : e S

I ,Nﬁmeio ;Porccn:ajc
si i g T gy Uy

No 46 6309
Indeciso R it I R Y 8

Base: . 72 . 100.0
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CUADRO 4.23 i
RAZONES DADAS POR. LOS ALUMNOS QUE SI S )
CRITO EN EL S.U.A. DE LA F. C A

Porque algunas veces no pucden aslstlr
a clases

Por las facilidades que ofrece cl
S5.U.A. de la F.C.A

Por ser un sistema que se adapta a.sus
necesidades .

Otras razones expuestas

El §6.% (14) de los alumnos que les intcresarfn'ihcribifse*informa-
ron que lo harfan porque algunas veces no. pueden asistir a la escue
1a o llegan muy tarde por causas del trabajo, por. el txempo ‘que de-
dican a otras actividades o compromisos sociales.

CUADRO 4.24 ‘ T A
RAZONES POR LAS QUE NO SE HUBI1ERAN mscmro EN EL s UJA.
DE LA F.C.A LOS ALUMNOS ‘

’Porééntaje
Porque no pueden asistir

Les pusta mfis ¢l sistema trndxcxonnl
No se consideran autodidactas
No les interesa

Otras razones dadas

Necesitan mayor informacién del
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4.2. CARACTERISTICAS DE :LOS “ALUMNOS DEL S.U.A. DE LA F.C.A

Los alumnos inscritos en el scgundo semestre de 1982 en cl Sistema
de Universidad Abierta de la Facultad de Contadurfa y Administracién
para cursar las carreras de Licenciado en Administracifn o en Conta-
durfa eran 121, de los que fueron entrevistados 57, de persona a per-
sona o por teléfono, mismos que representan cl 47.7% del total. El
levantamiento de la informacién se¢ rcalizé cn los meses de junio y
julio de 1982.

El objetivo inicial era cubrir todo el universo durante ¢l mes de --
junio, sin embargo esto no fue posible por la dificultad para loca-

lizar a los alumnos, debiéndosc ampliar el ticmpo para el trabajo de
campo al mes siguiente y utilizando el'medio de comunicacidén teleféni-
co ¢n varios casos.

Las caracteristicas, del perfil de los alumnos del S.U.A. e¢ntrevis-
tados, mis representativas por su homogeneidad son la falta de dispo-
nibilidad de¢ tiempo, sus miltiples ocupaciones y las responsabilida-
des que se les presentan. Sc exponen a continuacidén los resultados
de dicha investigacién

CUADRO 4.25
EDAD DE LOS ALUMNOS DEL S.U.A. :
NGmero- Porcentaje

Hasta 20 ‘afios v' FO B ~"!"jj<8
De 21 a 25 'aftos: - vf: 22.? {f.f-38;6‘
De 26 a 30 " .49 - - 333
De 31 a 35 " L9 5.8
De 36 a mas " S e o105
. /Base: . 57 . °100.0

En cuanto a la edad de ‘los alumnos del 5.U.A., el rango mis alto lo
ocupan quienes—tienen~entrc 21.y. 25 afnos, con ¢l 38.6%; sin embargo
los alumnos . que:informaron. tener. 26 afios y mis son casi el 60% sien



do ecsta una de las caracteristicas rél?vnntcs a considerar, ya ' que en
el S.U.A. los alumnos tienen mayor edad, proporcionalmente, que los
del sistema escolarizado;>VVef la$grﬁfica | al final de este.capitu-
lo. ' : ST S L

CUADRO 4.206 : . g
ESTADO CIVIL. DL LOS ALUMNOS DEI S.U.A. 0
NGmero™ PorcentaJe

Solteros ... ) AR , 49,1, 7 o
Casados St 29 87.4 5 .
Otros = =TTy 3Ls

Base: s7 100.0

Casi la mitad manifestaron que eran solteros. 'Cbmpnrativamchte; .-
los alumnos casados del S.U.A., rchasan con un 27.6% a los del S.E.
que presentan esta condicién.

CUADRO 4,27 s
ALUMNOS DEIL S.U.A. QUE"ACTUALMENTE TRABAJAN
Nidmero. Porcentaje

Si ~ 48 84.2
No . P 9 15.8

Base: : S7 100.0

Los alumnos del S.U.A. que trabajan superan con un’ 6 9$ia'1os del Sis
tema Escolarizado en este aspecto. :

CUADRO 4.28 .
ANTIGUEDAD EN EL TRABAJO DE LOS AL
ENTREVISTADOS
Hasta 1 a0 A -
De 11/2 a 5-ahos:’ 303
De 6 a10 2209
De 11° a 15" 14.6
De 16y mas™ 1858
- com 1000
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De los alumnos del S.U.A. que trabajan, tienc seis afips y mis de -
estarlo haciendo el 560.3% (27). Si se compara esta caracteristica
con los alumnos del Sistema Escolariziado se observa que solamente
el 26.3% tienen esa antipuedad, es decir, menos de la mitad.

CUADRO 4.29

PUESTOS QUE DESEMPERAN LOS ALUMNOS DEL S.U.A.
QUE TRABAJAN : -

NGmero - Porcentaje
Gerentes, jefes, encargados, coor- . 024 ..50.0
dinadores y supervisores P : T e

Auxiliares en general ‘ 'fZ.S

Auxiliares en éreas contables ™ g 6,2
Otros puestos B T T e

Base: 7748 ET 00,0

Por 1o que se¢ refiere a los pucstos que ocupan en las empresas don-
de laboran, la mitad de los entrevistados indicaron tener los siguien
tes nombramicntos o pucstos: gerentes, jefes de dreas o departa-
mentos, encargados de las empresas, coordinadores y supervisores,

o sca, todos ellos ticnen personal bajo su direccién. Esta carac-
terfstica o3 importante ya que ¢l pucsto que ocupan requiere de una
mejor preparacidon académica por las decisiones que ticnen que tomar.
Istos puestos manifestaron ocuparlos también los alumnos del Siste-
ma Escolarizado, s61o que en menor porporcion, rcgistfnndo un 17%.
Esta es otra tendencia de los alumnoes del S.U.A. que indica madurcz
y la necesidad de contar con un sistema de ensefanza-aprendizaje -
que ofrezca mayor libertad de horario, por los compromisos que re-
presentan el tipo de ocupacidn manifestada. .
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CUADRO 4.30 . C
HORAS QUE TRABAJAN AL DIA LOS ALUMNUS DEL S.U.A.
ﬁ'Nﬁmerqr]beEEntaje :

Hasta 5.00 horas ;’3' =77"f6.T
De 5.30 a 8.00 " .23 . .a7.9
De 8:30 y mis horas 14 2292
Horario variable 8 16.7

Base: 48 ~100.0

De los horarios en que indicaron trabajar los alumnos del S.U.A.,
destacan los que laboran hasta 8:.00 horas, con el 54.1% (26); les
siguen en importancia los que informaron que¢ ticenen horarios supe-
riores a las 8:00 horas de trabajo al dia, con el 29.2% (14) que si
sc comparan con ¢l 13.5% de los alumnos del Sistema Escolarizado,
son proporcionalmente un poco mis del doble.

CUADRO 4. 31
INGRESOS MENSUALES DE LOS ALUMNOS DEL S.U.A.
Nimero Porcentaje

Hasta $10,000
De $10,001 a $20,000 17 354
De $20,001 a  $30,000 13 279
De $30,001 a $40,000 8 16.7
De $40,001 a  $50,000 4 8.3 :
De $50,001 a  $60,000 Ty T
De $60,001 y mis .5 - 10.4
Base 48 100.0

Los ingresos manifestados que obtienen mensualmente los alumnos del
S.U.A. 'destaca que el 62.5% (30 alumncs) corresponden a los rangos -
entre los $10,001 y los $30,000 mensuales; en tanto que el 37.5% -
(18) ganan mis de los §30,001. Estos (ltimos comparativamente con
los alumnos del sistema tradicional, es seis veces mayor porporcio-
nalmente.
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CUADRO 4.32

ALUMNOS DEL S.U,A.: CON DEPENDIENTES "ECONOMICOS
e ‘Niimero 'Porcentaje

Si L n 29 o s009

No S g 49.1
‘Base: 57 . 100.0

lLos alumnos inscritos en-el S.U.A. tienen dependientes ccondmicos
proporcionalmente mitad y mitad. Caracteristica que comparada con
los estudiantes del]l escolarizado ‘es relativamente mayor.

CUADRO 4. 33
NUMERO-DE DEPENDIENTES ECONOMICOS POR ALUMNOS DEL S.U.A.
' Niimero . Porcentajc

Con un dependiente ) ' 9 31.0
Con dos dependientes 9 31.0
Con tres dependientes 6 20.7
Con cuatro dependientes 3 10.4
Con cinco y miis dependientes 2 6.9

Base: 29 100.0

Respecto al nimero de dependientes econémicos que dijeron tener -
los alumnos, existe la misma proporcién de los estudiantes “que ‘tié-
nen uno y dos personas dependientes, esto es 31% en cada caso; le
sigue en menor proporcién con tres personas el 20.7% y con un por-
centaje mucho menor los que tienen de cuatro y mids dependicentes.

CUADRO 4.34
MEDIOS EN QUE SE TRANSPORTAN LOS ALUMNOS DEL S.U.A.
A LA F.C.A
NGmeto“-Porccnfnje
2270 s8ie
R I S
100.0°

Medios mnsivos Ero e
AULOMEVI L. propio -« ns ks 38
e ' ‘Base: . 87
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En mayor proporcidn los alumnos del S.U.A. se transportan a la -
F.C.A. en autombvil propio, el 61.4% y 1o hacen en medios masivos
como: autobds, ''metro', trolcbds, colectivo y enautos de amistades el
resto. Comparativamente con 1los estudiantes del escolarizado los del
S.U.A. acuden proporcionalmente ¢l doble en autombvil propio.

CUADRQ 4.35
MEDIO POR EL QUE SE ENTERARON DEL:-S.U.A DE LA F.C.A
LOS ALUMNOS ACTUALES

NGmero - Porcentaje

Por amistades : ';ﬁ18;Qw',;7”31;6"},
Por cartelcs . R ¢ L7246
Por folletos s LTy 1048
Por otros medios v SRR . 5 .
Base: 57 100.0

Los alumnos del S.U.A. de 1a F.C.A se¢ enteraron de la existencia de
este nuevo sistema a través de amistades el 31.6%; con las carteles
que instala la Divisifén del Sistema de Universiand Abierta de la -
F.C.A.en 'las instalaciones de la facultad el 24.6%; por los folle-
tos del S.U.A. que proporcionaron al ir a preguntar sobre las ca-
racteristicas del sistema ¢l 10,5%; y por otros medios como: fami-
liares y en el trabajo el 33.3%

CUADRO 4.36

SEMESTRE QUE ESTAN CURSANDO LOS ALUMNOS ENTREVISTADOS
DEL S.U.A.

Segundo semestre
Cuarto semestre
Sexto semestre

Octavo scmestre
Semxnarxo de Invcstlgacxon
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CUADRO 4.37

ACTUALMENTE DEBEN MATLRIAS DL SEMESTRES ANTERIORES
. Nimero Porcentaje

Si : LU gy 82.5

No e y e » o 7S
Base:. . 57 100.0

Indicaron que debfa matérias el 82.5% de 1os alumnos del S ULAV; -
este porcentaje se.descompone-como sigue: el 34,11 (16).no han -

acreditado dos materias; el 21.3% (10) solamente deben una; el 17%
(8) adecudan tres materias y el 27.06% (13) no han . cubierto cuatro

o mfis materias de los semestres anteriores, lo cual.se puédc aprc—
ciar a detalle en el siguiente cuadro.

CUADRO 4.38 ~ ,

NUMERO DE MATERIAS QUE DEBEN ACTUALMENTE LOS ALUMNOS

DEL S.U.A. : RS
Nﬁmero~‘"Porccntajc

Una materia ] ’ ‘j'v 0 2105
Dos materias 34.1
Tres materias ‘17‘0
Cuatro materias .. - i 6.4
Cinco materias T MT11O bmﬁmm
Seis materias o . 10.6
kBasé;« a7 100.0

Una décima parte de¢ los alumnos 1nqcr1tos deben el cquxvalentc de
un semestre o m&s, eStO es, scls [+ m.lS materias.
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CUADRO 4.39
RESUMEN DE RAZONES DE PREFERENCIA POR EL S.U.A., CON RE-
LACION AL SISTEMA ESCOLARIZADO, DE LOS ALUMNOS-DEL:S.U.A

Ndmcro - : Porcentaje
Facilidades y libertad de horario 65 L83, 8
Por la nueva oportunidad que se e
presenta con el sistema abierto
de ensefianza. 11

Por considerarse autodidactas L

Les permite razonar lo que se
estudia

Por la tutorfa pcrsonalizadu

Por la facilidad de estudiar en® 7 o
3 " Y 5.7

casa
Otras razoncs 21 2212403
Base respuesta mﬁltxplc ‘T;;—“ .“;EE—E-

Las caracteristicas que ofrece el S5.U.A. de la F.C.A son aprovecha-
das por los alumnos del sistema abierto. Al preguntar las razones
por las que prefieren estudiar en 61, se obtuvieron 122 respuestas,.
de las cuales predominbé la siguiente razén: facilidad para acudir
cuando lo permitan los compromisos que tienen, aprovechando la ven-
taja de que sc puede recibir una tutorfa en un delimitado dia, pe-
ro dentro de un horario flexible dentro del lapso comprendido de

las 18:00 a las 22:00 horas; indicada por el 53.3% de los estudian-
tes.

CUADRO 4.40
AROS QUE HAN INTERRUMPIDO ESTUDIOS LOS. ALUMNOS DEL S.U.A.
Numero ’ PorcentaJe

De "1vafio. g 2556
De 2 afos ., iR l:"zo 9
De 3 afios i  * . '
De‘4ldﬁos,¢, 5

De 5 afios. . Ry R BrAR S R T
De 6 y mis afos . Y& 3206

Base: . . 43 - 100.0



102

Los alumnos del 5.U.A, de:la F.C.A indicaron que han tenide interrup
ciones en los estudios el 75.4% (asj dp los 57-entrevistados; donde
destacan que los han hecho por lapsos mayoresfaflos seis ‘afios ¢l --
32,61 (14). e I

CUADRO 4. 41
NIVELES EN QUE INT[RRUMP!YRON L09 EQTUDIOS
LOS ALUMNOS DEL S.U.A. : b .

Nﬁmerd*’vofééht&j‘

Primaria 3 250700
Sccundaria Sy ';13'7f7v'
Bachillerato e R T
Profesional 27 Tl 532, 9?3f a
Basc;' 51 - 100.0 -

NOTA: El -'resultado de 51 respuestas, es porque 1ntcrrumpxeron en
diferentes niveles ‘algunos de los entrevistados. =i

Es importante destacar que ¢s en ¢l nivel profesional dondc incidc
sl mayor porcentaje el cual significa mis de la mitad de’ las 1nte-
rrupciones que han tenido los alumnos del S5.U.A.

CUADRO 4.42
RAZONES POR LAS QUE INTERRUMPIERON LOS ESTUDIOS
LOS ALUMNOS DEL S.U.A.

Nﬁmero-~Porccn:njc

Por la dedicacién al trabajo 1310 730027,
Por necesidades econémicas ,‘;197; 20,9
Porque se casaron : ffj,‘:~ 16.
Por otras razones . L 32.6

© - Base: U rd43 100100

Las razones que mis destacan cn ‘los alumnos del S.U.A. respecto a la
interrupcidn de sus estudios fue el=51v1%-(22):‘por+~la-dedicacién-al
trabajo y necesidades econbmicas. o
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CUADRO 4.43 B 1 o .
AROS TRANSCURRIDOS LNTRE LA FICHA DE FCRFaO DFL BACHI-
LLERATO Y LA DEL INGRLSO A LA TFI.A

i L Numcro Porcentaje
Hasta 2 afies i j: ;i S e 33y

De 3 a 5 afos.. . L RS X DO ¥ P
De 6 a 8 " S g T 0
De 9 y mis aflos o 7 S12.3

: Basc: 57 100.0

Indircctamente se obtuvo el promedio de afios transcurrido entre el
cgreso del bachillerato o equivalente y el ingreso al S.U.A. de la
F.C.A, en base al afo cn que indicaron que habian terminado el ba-
chillerato y el semestre en que estaban inscrites; resultando que

el 42.1% (24) tenfan entre los tres y cinco afios de haber termina-
do; el 33.3% (19) tenian menos de dos afios y ¢l 24.0% (14) seis afos
y mis que deberian haber terminado una carrera universitaria,

Con el objeto de identificar la situacién del §.U.A. de la F,C.A. -
se les solicit6é a través de preguntas a los alumnos inscritos en -
este sistema, que dieran sus puntos de vista sobre las instalaciones,
de la asesorfa que ofrecen los tutores y el material didfictico que
estd claborando el Sistema de Universidad Abicerta para.susi.alumnos.

CUADRO 4.44
EVALUACION DE LA CALIDAD DE- LOS TUTORES DEL SEMESTRE
ANTERIOR POR LOS ALUMNOS DEL S.UfA- POR MATERIAS

RECIBIDAS

. T Numcro Porccnta;e
Bucna ﬂf'“i LT T
Regular e :
Mala




Los alumnos evaldan la calidad de sus tutores del semestre anterior
v la consideran buena en el 71.4% de las materias que cursaron’ en
cl semestre anterior; cra'rcgular en el 20.8% de los casos yen un
minimo porcentaje la consideraron mala, sélo ¢l 7.8% (17); lo cual
demuestra que el sistema satisface en forma general las necesida--
des de sus usuarios. ‘ - o

CUADRO 4.45 P L
EVALUACTON DEL MATERTAL DIDACTICO QUE SE LES INDICA
A LOS ALUMNOS DEL S.U.Aso i oon b o

' _Nfmero Porcentaje -

Bueno L g2 g e
Regular e D T ] F s e P P e
Malo s R 41

Basec: 145 100.0

Con relacidén al material didictico que ofrece el Sistema de Univer-
sidad Abierta en la F,C,A, indicaron que lo habfa para el 59.9% de
las materias cursadas 145 casos, que al evaluarlo mencionuaron que
era bueno en el 84.2%; les parecid regular en el 11.7% y dnicamente
fue malo para el 4.1% de los estudiantes que tuvieron en su poder
este tipo de material.

Respecto a las instalaciones con que dispone el S.U.A, la evalua--
cién que hicieron los alumnos no es buena, por lo gque se considera-
ron sus opiniones, de las que hacemos un resumen que se presenta a
continuacidén de las deficiencias observadas.
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CUADRO 4.4¢0
OPINIONES DE LOS ALUMNOS DEL S.U.A. CON RELACION A LAS INSTALACIONES
DEL S.U.A. DE LA F.C.A

Niméro ~ Porcentaje
Consideran que hace falta espacio en las e

instalaciones del S.U.A. 7”748_v i 47.5
Es conveniente la instalacién de una blblloteca Rk .
adecuada a las necesidades del S.U.A. 1400 13,9
Existe mucho ruido en el fdrea de eximenes ';”591'u .8.9
Hacen falta muebles (sillas y mesas de trabqjo)‘ : : 5.9
Se necesita una fotocopiadora para obtener el
material que ofrecen los maestros 5.0
Otras opiniones e -.-18.8
Base: - 2100.0

Casi la mitad de los alumnos inscritos entreviétados, coinciden en
sus respuestas que la falta de espacio es ‘la mas importante, las de-
mis opiniones_es sobre el tipo Qe equipos .y materiales que-son ne-
cesarios para un mejor desempecfio de los estudiantes que acuden a -

tomar asesoria o a realizar exlimenes.

4.3 OPINICN DE LOS TUTORES DEL S.U.A. SOBRE AMBOS SISTEMAS.

Con las encuestas efectuadas a los Tutores del Sistema de Universi-
dad Abierta se obtuvo informacibn de sus caracteristicas mis repre-
sentativas y ademis su valiosa opinidén acerca de este nuevo sistema
de enseiflanza aprend1 aje, lo que rermitird contar con una idea mis
certera del Sistema Abierto a travéz de apreciaciones sobre aspec-
tos comparativos de estc Sistema con el Escolarizado.

Sc considera que esta opinién es valiosa, ya que Teprescnta un jui-
cio o evaluacibn de los tutores sobre determinados. aspectos que impli
can ventajas o desventajas y que es importante éonoccr;

Las respuestas.y opiniones de 'los tutores a los diversos ‘cuestiona-
mientos planteados en. la cédula de entrevista se podrdn ponderar -
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hasta cierto grado, conociendo algunos datos acerca de su experien-
cia docente en ambos sistemas, de los estudios. que. han'realizado,
de sus respaonsabilidades actuales, etc.

El Sistema de Universidad Abierta de la F.C.A'cuenta actualmente --
para el periodo lectivo de mayo a septiembre de 1982, con una pla-
nilla de 21 tutores que imparten tutorias a los alumnos inscritos-
en los semestres pares: segundo, cuarto, sexto Yy octavo y en el
seminario de investigaci6n del noveno semestre. Se entrevistaron -
dnicamente 18 tutores.

Las respuecstas y opiniones externadas por tutores, en contestacién

a las interrogantes planteadas en las cédulas de entrevista, se pre-
sentan mediante cuadros, de manera resumida, climinfindose aquella --

informacién que se consider6 irrelevante, afin cuando sc hayan inciui
do en el cuestionario algunas preguntas para conscguirla.

Las opiniones de los tutores, cxpresadas como respuesta a interro-
gantes de tipo abierto, se agruparon en la medida de 1o posible, -
pr . orden .de importancia, en funcidn de su frecuencia.

RESUMEN DE LAS RESPUESTAS DE LOS TUTORES DEL
S.U.A. DE LA F.C.A.

CUADRO 4.47 : o

EDAD DE LOS TUTORES DEL S,U.A}‘, e
it ] Tcentaje

Hasta 25 afios - ;

De 26 a 30 "

De 31 a 35 '

De 36 a 40 "

De 41 y mis afios
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Con relacibn a la cdud el 44 4& (8) de los entrevistados tienen ---
menos  de 30 afos; el 27./8% 1nd1caron tener ‘entre los 31y :35 afos,
cl 27.8% (5) de.los tutores encucstadcs tlencn mis de 36 afos.

CUADRO . 4.48
ESTADO CIVIL DE LOS TUTORES DEL S.U.

Nimero- Porcenta)c
Casados : ”"_ 15 83.3
Solteros s

En cuanto al estado c1v11 de los tutorcs, cl 83 3% (IS)fson casndos,
el resto manxfestaron scr solteros i

CUADRO 4. 49

TUTORES DEL S.U. A QUE TIENEN OTRA OCUPACION
DISTINTA A LA DOCENTE ;

Nﬁméro:;Porcentnjc

Si 83.3
No o : 16.7
;‘Bq_s‘e et ) 100.0

E1 83.3% (15) de los tutores cntrcvxstados ticnen otra ocupacxén,

distinta de 1la doccnte' porcentaje quc “¢oincide-con-elide. los -
casados.

CUADRO 4.50

TIEMPO DE TRABAJAR EN LABORES DISTlVTAS A LA DOCENTE,
DE LOS TUTORES DEL S.U.A.

< NGmero - Porcentaje

Hasta 5 afios , 4 26,7
De 6a 10 " T 46.7
De.tla 15 " o0 | 6.7
De 16a 20 - B e X1
De 21 y mis afos 2 _13.3

o Base: 7 T 100.0

Y,
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De los 15 tutores que tienen otra ocupacién, ademis de la docente, -
informaron que la tienen desde hace seis a die:z afios, el 46.7% (7);
de once y mé&s afios suman- el 26.6% (4).

CUADRO 4.51

NIVELES JERARQUICOS QUE. OCUPAN LOS TUTORES DEL S.U:A.
Niimero DPorcentaje

Gerentes B s 33.3

Jefes de Departamento 3 20.0
Supervisores : TR 13.3
Ascsores 22 rli.s,w
Coordinador I 0.7
Traductor BV R Y}
Apalista . ; [N . ;6;7 -
SBase: - 15T 1000

En cuanto a los niveles ‘jeriirquicos que ocupan los tutores en sus -
otras actividades, ademis de la labor docente, mencionaron ser ge-
rentes el 33.3% (5), jefes de departamento el 20.0% (3); los otros
niveles, de supervisor, ascsor, coordinador, traductor analista -
representan el 46.7% (7). Es una de las caracteristicas importan-
tes que tienen los tutores del S.U.A., ya que ademds de las mate--
rias en que asesoran, transmiten vivencias de sus trabajos.

CUADRO 4.52

{ORAS QUE TRABAJAN AL DIA LOS TUTORES DEL S.U.A. EN.

OTROS LABORES., ADEMAS DE LA DOCENTE. ' i :
Niimero:. Pofcentaje

5:00 a 7:00 horas/dfa 42647
§:00 horas/dfa L0 6647
Horario variable , R I 6.6

Base:i 1S 100.0

Dos terceras partes: de los tutores. del S$.U.A.. que trabajan cn labo-
res extra-docentes lo ‘hacen ocho horas diarias. i
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CUADRO 4.53 ~ : s
INCRESOS NENSUALES Dr LOS TUTORES DEL S u. A.‘ :
wt Vﬁmcro Porcentn)e,

De $30,001 ai‘540;odo?l"h e e s

De $40,001 'a ~$50,000 5278

De $50,001: 2 “$60,000 ST e 33y

De $60,001 a ©$70,000 U Uit

be $70,001 y mis ‘ 4 22.2
Base: - 18 100.0

Con relaci6n a los ingresos mensunles que obtenfan los tutores en

el momento de la entrevista, el 01.1% (11) ganaban. entre 40 y 60 mil
pesos; tenfan percepciones mayores a los 60 mil - pesos el.33.3% (6)

y s6lo uno obtenia menos de los 40 mil pequ.—' .

CUADRO 4.54
PROFESIONES [

j=}

E LOS TUTORES DEL S.U.A.
Niimero;

Licenciados en Administracién
L.Licenciados en Contadurfa
Licenciados en Economia
Licenciados en Derecho
Ingenieros Industriales

Ingenieros cn Electrénica”

E1 §5.5% (10) de los tutores tiencn carreras que se ofrecen en la -
misma Facultad en que porporcionan susftutérfés;;yiéj 4475%.(8)

tienen carreras de otras Facultades comobde:: 3 ; ;
Ingenieria. R

“Economfa, Derecho e
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CUADRO 4.55
OTROS ESTUDIOS QUE POSEEN LOS TUTORES DEL SLULAL
: Numero Pofccntnjc

Maestria cn Administraci6n ‘ 13.3
Licenciatura en Admxnl&tfﬂcxén b
(Otra carrera) Lo .
Maestria cn Cicncias Agricolas 6
Carrera Militar 6,
Maestro con especialidad en Hlstorxadc
México 6.7
Macstro de Primaria ] ) ) i :‘6.7
ispecialidad en procesamiento de datos=: ¢ 6.7
Especialidad en comportamiento orga- : s :
nizacional ) 6.6
Especialidad en biblioteca y archivo FRGECES | 6.6
Especialidad cn radar Thomson. .y Selene. .. :,i_ 6.6
Cursos y Sceminarios 4 S 2007
Base:... % 15 ~100.0

Por otra parte indicaron los tutores que poscen ademis otros estudios
tales como: maestrias, especialidades,. cursos; semlnarlos y otros es-
tudios. ' ' RN s '

CUADRO 4,56 7% . : ;
TIEMPO DE IMPARTIR CAT!DRA nu LOS TUTORES DEL S.U.A.

: i Nimero Porccnta;e
Hasta " §151 ~ 5000
De 6. .a 710 ="

De 11 a" 157 5.6

De 16 a .20 5.6

21 y mis afios v 5.5
T ‘Base: . 100.0

Con relacién al tiempo quc tienen de imbaftir5;5icdra, destacan los
tutores que la imparten hace menos: de cintouaﬁos,”quienés sumnn el
50% (9); y la tercera parte, que 1o han hecho desdc hace $§isLa --
diez afos, con el 33.3% (6). ' e o 7
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CANTIDAD DE MATERIAS IMPARTIDAS POR LOS TUTORES DEL S.U.A.

Nimero Parcentaje
Una:-materia o ) 5.6
Dos materiay .8 : 14.4
Tres materias 4 ‘ 22.2
Cuatro materias 4 22.2
Cinco materias L 5.6
Base: 18 100.0

La plantilla de tutores que imparten las materias en el Sistema de
Universidad Abierta, para cubrir los programas establecidos para -
las carreras de Licenciado en Administracidn y de Licenciado en

Contaduria, estd integrada por 21 elementos encargados de propor-
cionar las asesorias correspondientes a los alumnos inscritos. -
De los 18 entrevistados, manifestaron que proporcionaban dos mate-
14.4% (8)

(4) respectivamente y

rias cl de los casos; daban tres y cuatro tutorfas el -

22

una v otro cinco

2e
v

como casns extremos uno imparvtfa sélo
matecrias.
Con ¢l objeto de

comparar algunas caracteristicas de ambos siste-

mas de enseifanza {Sistena de Universidad Abierta y Sistema Escola-
rizado), se cuestiond a los tutores para que dieran su opini6n em-
pleando los siguientes términos cualitativos Bucno (B), Regular

(R) y Mato (M), sobre

nos, aprovechamiento, calidad de

aspectos como interés mostrado por los alum-
los trabajos, cficiencia de los
grupos de trabajo,

cumplimiento del programa de las materias y so-

bre la satisfaccién obtenida por la labor docente desarrollada; -

obteniéndose los resultados siguientes:

CUADRO 4.58
EVALUACIONES DE AMBOS SISTEMAS PROPORCIONADAS POR LOS

TUTORES DEL S.U.A. CON RELACION A LOS SEIS FACTORES
CONSULTADOS TOTAL  SIS. ESCOL. SIS. U. ABIERTA
NGm. Porc. Nim. Porc. Nim. Porc.
BUENO (A) 139 75.1 60 65.9 79  84.0
REGULAR 39 21.1 25 27.5 14 14.9
MALO 7 3.8 6 6.6 1 1.1
TOTALES: 185 100.0 91 100.0 94  100.0



Se obtuvieron 185 respuestas cualitativas en los términos de Bueno,
Regular y Malo, en donde destacan con un 75.1% (139) las evaluacio-
nes de Buceno; con un 21.1% (39) las que consideraron como Regularces
los aspectos cuestionados y solamente ¢l 3.8% (7) calificé de Ma-
los dichos aspectos. '

De los resultados anteriores, corresponden al Sistema Escolarizado
91 evaluaciones, de las cuales el 65.9 (60) pertenccen a evaluacio-
nes de Bueno; un 27.5% (25) a Regulares y el 6.6% (6) a Malos.

Asi mismo corresponden al Sistema dc Universidad Abierta un total -
de 94 respuestas, de las cuales el 84.0% (79) emplearon el término
Bueno; el 14.9% (14) son evaluaciones de Regular y solamente el --
1.1% (1) calificé de Malo el aspecto considerado.

Debido a que de estas opiniones predominan aquellas involucradas en
el 75.1% de ‘las respuestas, se presenta en el cuadro siguiente un
desgloce del resultado obtenido por ambos sistemas, con respuestas
que emplearon el término de Bueno.



CUADRO 4.59
ES BUENA LA OPINTON DE LOS YACTORLG;PVALUADOS PARA AMBOS. SISTEMAS EN
LAS SIGUIENTES PROPORC!ON" : :

i TOTALrs f’;srs{ ﬁsc)i_ SIS, UNIV.

. ) ‘ ARTERTA '

L Nume.Porc.~'Nﬁm. Porc. : NGm. FPorc,
Interés mostrado por los alumnos: 20 1100.0°7 630,00 14 70.0
Aprovechamiento de los alumnos: 22 10000 87736040 14 63,0
Calidad de los trabajos que ' B i S T )
presentan los alumnos: 22 100,009 S 405 A3 59.1
Eficiencia de los equipos de ;,,‘;, 11!5_¢1,1k‘ o
trabajo formados por alumnos: UL ROReRy A1y (0 42.9
Cobertura del programa de las o, .
materias que imparte: 20.300,0 58.6
Satisfaccién obtenida por la . AR
lador docente desarrollada: 32000100500 1 46.9

sse-obtuviecron
20 respuestas cvaluiindolo como Bueno, de fas cunles. el 70 0y (ld) co-
rresponden al S.U.A. y 30.0% (6) al escolarizada.

Con relacibén al factor: interés mostrado por ‘los alumnos

En cuanto al factor: aprovechamicnto de los nluﬁnos, sé repistraron -
22 respucstas como Buenas, de tas cuales ¢l203.64 (14) fucron del sis-
tema ahierto y el 36.4% (8) del S.E.

Respecto al factor: calidad con que prescentan los‘ttnhajos que- realizan
los alumnos de ambos sistemas, las cvaluacionos que lo—¢aliFicaron’ de
bueno fueron 22, de estas cl 59.1% (13) correspondicron al'S.U.A. y el
40.9% (9) al sistema escolarizado.

Sobre 1a eficiencia de los equipos que se forman para trabajar conjun-
tamente y presentar resultados en grupo, sc obtuvieron 14 evaluaciones
de Bueno, de estas respuestas el 42.9% (6) pertenccen al sistema abier
to y el 57.1% (8) a los alumnos del sistema escolarizado.

.

Desde cl.punto de.vista de los tutores, la amplitud con que se llevan



.

a cabo los programas de las materias que porporcioman es calificada

de Buena, obteniéndose 29 respucstas cop esa ¢valuacidén, de ias cua-

lecs el 58.6% (17) corresponden- al sistema abierto y el 41,43 (12) al
sistema escolarizado.

LLa satisfaccién que manifestaron obtener los tutorces al impartir su

docencia 1a consideran Buena con 32 respuestas, de las que ¢l 46.9%

(15) fueron para ¢l S.U.A. y el 53.1% (17) para ¢l sistema escolari-
zado.

Respecto a otras opiniones proporcionadas aisladamente por los tuto--

res, destacan las que a continuacién se presentan:

Consideran quec la proporcién de alumnos que acreditan la materia
a que sc inscriben, s miayor en ¢ Sistema Escolarizade que en
cl Sistema de Universidad Abierta.

Existen mayores facilidades metodolSpicas para los alumnos del -
Sistema Escolarizado que para los del sistema abierto.

Es mayor ¢l interés de los alumnos del Sistema de Universidad -
Abierta por 1la investigacién que en el caso de los estudiantes -
del Sistema Escolarizado.

Tienden a consultar mis- las fuentes de informacién originales los
estudiantes del S.U.A. que los del sistema tradicional.

Se¢ discuten mis los temas en grupos con ¢l macstro en el Sistema
Escolarizado que en el nuevo sistema de ensefianza abicrta.

Se utilizan actualmente mis los sistemas audiovisuales de la --
F.C.A. de 1a:U.N.A.M. por los aluanos del sistema tradicional -

que por los alumnos inscritos en cl sistema abicrte.

En- cuanto -al aprovechamiento de los recursos humanoas y materiales



son mejor utilizados en el Sistema de Universidad Abierta que en

los Sistemas Escolarizados.

- Consideran a los alumnos del S. U Ao mis. puntudle= y' e$ﬁ6hsuh1os

que cn ¢l tradicional,

- Con relacibn o 1a comunicacidn cntro tutor alumno~, opinan que es
mis directa en el Sistema de Unn»orsxdld Ahlcrta quc en: cl Siste-

ma FEscolarizado

- El aprovechamiento.de-la xperlonc1¢ del’ fgnifica-

tivo ¢n el sistema tradicional quc enels S U A.;

- Manifestaron los tutores reconocer-lamadurez de=los alumnos del

S.U.A. en relacién a 1os alumnos del tradi¢ional.

- Las muestras de disciplina y respeto de los ulumnos hacia sus. tu-
tores son muy similares, con ligera tendencia-a Scr‘Mejores en el

sistema abierto.

- En opinidn de los tutores del Sistema de Universidad Abierta, el
espiritu autodidacta observado, estd lejos de llegarial nivel de-
scado en ambos sistemas. :

Otras opiniones y puntos de vista que aportaron’ los tutores del $.U.A.,
acerca de este sistema implantado en la F.C.A. de 1la U.NJAML

- Sistema maravilloso, que- requierce para su éxito rotundo, estimular
en ¢l mexicano ¢l deseo de estudiar para aprender ¥ conocer.

- Falta una profusa publl idad del S.U.A.

- Falta ofrecer estimulos a los alumnos que se-inscriben-en el §.U.A,
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E1 Sistema de Universidad Ahicrtua es una posible solucién. a pro-

blemas cducativos a nivel nacional.

Es importante que cada quicn dotcrmxno sux metqq y cl tlompo pir-
ra alcanzarlas en funcién de >u< noccsldudes Y lns fapxlldndc, que

proporciona el S.U.A. Lomo,unn,nucva opuxon.,

Es un sistema-dificil para la -idivsincracia del” mexicano..

A pesar de-su§ deficlencias superari a1l sistema escolarizado, por
que hay mayor responsabilidad del pcrsonﬁl docente debido.a ‘la -
casi nula accién polfitica. : ‘

Se¢ observa cada dia mis apoyo de-las autoridades académicas en 1lo
concerniente al material didictico que se realiza‘eniel S.U.A.

Se puede mejorar en -todos los nspectos Jl S u, A porque existen
las bases humanas, materiales:y técnlcns pcro con una malisima
organizacidn ddMlnIStTﬂthﬂ

Poco a poco se va fortalcciendo'cl‘siStcma abicrto.

Es necesario nk]orar,la nducc16n dl SlSteMd abierto de .los tu--

tores y alumnos pnra meJor comprcnSJGn de las responsab111dddes.
Se requiere’credr un_Iaboratorio de Administracién.

El alumno dcbcmnfogfdmarimejor sus materias.

Se necesita’ mis: presupuosto para podor hacerlo maq cfxcxento y
lograr opt1mlzar IOa resultados del Slsrcmn >

Es un sisfcma_mdgnificb de una proyecciénvihcnlculablcf

Por sus caracterfisticas:prepara -mis-eficazmente alos alumnos quc



en ¢l sistewma tradicional,

Induce a un mayor sentido de responsabilidad que el sistema escola-

ricado, por lo fque salen mejor preparados los que logran. salir.
Es necesario dar un curso propedféutico a los tutores.

Es un sistema apropiado parz aquellas -personas-que-tienen descos y
la decisibn firme de'terminar una carrcra: e g




CUADRO  RESUMEN
CONOCIMIENTO DEL S.U.A. POR LOUS ALUMNOS DEL SISTEMA [SCDLARIZADO

ALUMNOS BEORA FLCUAL ENTREVISTADROS

RN B AT
L
I 1
HAN ESCUCHADO DE LA EXUSTENCTIA NEYHAN S OE LA EXISTEN-
BEL S.U. 0 C1A BEL 5.20A o
2OH - 6, 0% fio BN I €1
GUIEN LES IhPekNo: INTERES 1POR

RISTICAS BEL

- Compaticeros de 1. vo3oL
~ Maestros Jde la 23,08 S
Cartetes de la 21, 3% Ny
- Personalmente o H
S A0 DE LA FoC
Libros del S.0.A,
Ta FoULA. 5.0% OPINARON DHUL 5. UL N DESPUES DE
- Ot ris personas 0. 8% CONQCER ALGHUNAS CARACTERISTICAS
238 = Qu0od
Bueno a falta de
ticmpo $2.8% o
DONDE LES INFORMARON ~ S¢ requiecre ser
autodidacta
- F C.A, 91.5% - Otras opintones
- Preparatorias 2.74 Tl =
- En el trabajo 2.3%
Orros lugares 3,53
258 = 100.u% SE CINSCRIBIRIAN EN EL S.ULA.
- 51 25 e 327 —
CONOUIMIENTO DEL S.ULAL - No 47 = 05.34%
ey 0070
- Antes de oinsceribirvse 17.1% l
Despucs de inscribirse 82,03

258 = 10ulo%

POR LAS QUE SE INSCRIBI

N EL S.ULAL

St OINSCRIBIRIAN EN EL S.U.A. - Por comprom:sas 56.0%
Facilidades del

Si 05 A0 TS S.UL AL 20.0%

- No 155 = 59, 3% = Otras razones 24.0%

58T = fo0loy = TGET0Y

RAZONES POR LAS QUE SE INSCRI -
BIRTAN EN EL S.H.A.

~ Por compromisos 61.9%
- Para superacién 20.0%
- Por facilidades 7.0%

- Otras razones 10,54
105= T0070Y
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4.4. COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS

Para probar las hipdtesis planteadas en esta investigacién sc incluye-
ron en las cédulas de entrevista las preguntas sobre ¢l conocimiento
que existe en los alumnos de 1a F.C.A del Sistema Escolarizado sobre
el Sistema de Universidad Abierta y a los alumnos inscritos en el --
S.ULA. respecto a ta razdn principal que 1os hizo estudiar en el sis-
tema abierto.

Del cuadro resumen que se presenta en la pigina anterior se desprenden
las siguientes conclusiones:

Respecto a la hipdtresis "El S.U.A. no tiecne difusién cnfre los cstu-
diantes del Gltimo afio de prepiaratoria o equivalente', resulté que al
momento de la entrevista s8lo el 09.0% (258) de los alumnos del Siste-
ma Escolariziado conocia la existencia del S.U.A. de 1a F.CLA.

e dichos alumnos que ya lo conocian al momento de la entrevista in--
formaron que se enteraron en las preparatorias solamente el 2.7% (7)
de los alumnos, los cuales llevados al universo de 1a muestra (374),
el porcentajc de estudiantes que s¢ cnteraron de la existencia del -
S.U.A. de la F.C.A. es de solamente el 1.9%.

Esta respucsta prueba que el S.UVA. de la F.CIA Ué'lthIN(A{MT;'no
s¢ le difunde en las preparatorias.

Con relacidn a la hipétesis "El S.U.A. no sec promucve dentro de la --
F.C.A, de 1a U.N.A.M.", a esta suposicién se obtuvo informacién en --
contra, ya que si sc promueve a pesar de no tener un programa de di-
fusién, lo que significa que lo hace por medios indirectos o informa-
les a través de los mismos alumnos y maestros de la F.C.A; ademis de
que se realiza libros especialmente diseilados para los autodidactas -
del propio sistema y que son utilizados por los alumnos en algunas ma
terias del Sistema Escolarizado y por algunos carteles que coloca --
dentro de la F.C.A.
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Como afirmacibén de yue es dentro-de la-F,;C.A. de la U/N,A. M, donde se
promucve el S.U.A,:de la invcétigncién rcalizada entre alumnos del --
Sistema Escolarizado de esta Facultad; se obscrvan los siguientes - -
puntos:

Conocian al momento de la investigacién la existencia del S.U.A. -
de la F.C.A. el 69.0% (258); pero de estos sblo el 17.1% (34 1o
sabia antes ‘de ingresar a la F.C.A, De lo que se desprende que -
del total de la muestra (374), solamente el 11.8% (44) tenfan co-
nocimiento de la alternativa de incribirse a un sistema diferen-
te de ensefanza,

- Ademis los alumnos entrevistados informaron que fue en la F.C.A.
el lugar donde les informaron del S.UA. a) 91.5% (236); 1o que
significa que e¢s en la F.C.A. de 1a U.N.A.M., donde el total de
la muestra tuvieron conocimicnto el 03.1% (236) de los alumnos.
Lo anterior disprueba la hipbtesis planteada, va que si c¢s den--
tro de la F.C,A., donde se promueve el S.U.A.

En cuanto a la hipétesis “E1l S.U.A, es otra opcidén apropiada para -
los estudiantes adultos con otras responsabilidades sociales', se -
encontraron las respuestas indirectas siguientes:

- De los alumnos cntrevistados que ya conocia la existencia .del -
S.U. AV, manifestaron que-se-inscribirfan en_este sistema cuando
los compromisos no les permitan asistir a clases.

- De los alumnos que no conocian 1a existencia del: S.U.A. ¥ que --
les interesd conocer las caracteristicas que ofrece el sistema -
también indicaron gue la razdén para inscribirse en el 8.U.A., sc
ria .por el incremento en los compromisos que. no les-diera tiempo
de acudir-al salén de clases.

- La principal razdén proporcionada por_ los alumnos-de la F.C.A, tanto .
del Sistema Escolarizado como los inscritos-en~el 'Sistema.de .Uni-



versidad Abierta, indican que es la facilidad de horario la prin-
cipal caracteristica de prefercncio hara hacerlo cn este novedo--
so. sistema, por medio del cual los eéstudiantes pueden realizar

una carrera profesional ‘a pesar de los compromisos sociales que se
les presentan.

itor lo general de la respuesta, csta hipétesis prucba que el:S.ULA., -
¢S otra opceidn para realizar una-carrera profesional a pesaride las --
responsabilidades y compromisos que sc contraigan. T
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CAPITULO 5° _
ESQUEMA DEL _PLAN DE DIFUSION DEL S,U.A,

En este capftulo se propone un Plan de Difusién del S, U,A, en la
F.C.A., con el cual sc concluye este Seminaric de Investigacién que
aborda el tema denominado "El Sistema de Universidad Abierta en la
F.C.A. de la U.N.AM."

Para claborar este Plan se¢ tomaron en cuenta las razones y los ideca

les que motivaron la creacidén del S.U.A. por la U.N.A.M., tanto pa-

ra determinar las metas como para proponer las estrategias y definir
las decisiones de mercadotecnia de este bien cultural. También se -
consideraron los resultados obtenidos mediante la investigacibn de -
campo realizada entre la comunidad estudiantil y el personal docen-

te del S.U.A.

Con relacibn a las razones e ideales que motivaron la creacién del
Sistema de Universidad Abierta sobresalen los conceptos enunciados
por ¢l Ex-Rector de la U.N.A.M., Dr. Pablo Gon:filecz Casamova, al so-
meter a la aprobacién del H, Consejo Universitario el "Proyecto de
Estatuto del Sistema de lUniversidad Abierta de la U.N.AM.", el dfa
25 de Febrero de 1972.

En la exposicién de motivos para la presentacién del Proyccto se --
afirma que la principal finalidad que se persigue con 1a creacibn -
del S.U.A. es "extender la educacibn a un mayor nidmero de personas,
en formas que ascwuren un alto nivel de ensefanza'. También se men-
cione que el Proyecto recogié mdltiples opiniones cxternadas por -
expertos en la materia y grupes de estudiantes, en el sentido de que
el S.U.A. debia "mantener el didlogo, 1a clase o la tutorfa del -
profesor con los estudiantes que salieran de la Universidad a los
centros de produccién y de servicio, o bién que trabajando en estos
como obreros o empleados, pudiesen aprovechar las facilidades de 1la
Universidad Abicerta de la U.N.AMM

Los resultados obtenidos a través de la investigacibn de campo con-

firmaron la validez dec los argumentos que sirvieron de base para la



creacién del S.U.A., al observarse que resuclve lﬂs nccasxdadcc de
aquellos sectores para quicnes [ue conccbldo. : ‘

Seglin la investigacién de tipo'documental;'el-S.U.
ofrece a sus alumnos las ventajas que  se, menciona

punto.

5.1  VENTAJAS QUE OFRECE EL S.U.A. DE LA F.C.A., DE LA UINIA.M.

- Facilidad.de horario. : :
Esta ventaja se traduce en la posibilidad dc'estﬁdinf‘pnra'-
aquecllas personas que deben trabajar ocho o mis horas_u1~dfa,
incluyendo a quicnes ticnen rcsponsubilidaaes”y férens,dé ti-
po doméstico. K -

- " posibilidad de avanzar en los estudios al propio-ritmo de tra
bajo.
Esto significa que sc¢ pueden. dedicar al g:tudxo tantas horas
como uno disponga, de acuerdo a las responsabilidades o. debe-

res extraescolares y a la motivacién.

- Facilidad de presentar cximenes por unidades y a propia-inicia
tiva del estudiante.
Esta caracteristica, probablemente, hace que el -avance en los
estudios sea mas lento, en general, debido a que se depende -
del dominio que se adquiera de un tema por el propio esfuerzo
a través de amplias lecturas y no de la asimilacién de apun-
tes, 10 que redunda en una preparacién mis sélida.

- Atencidn directa y personalizada de los tutores
Esta ventaja, en combinacién con la anterior huce que la pre-
paracién sea mas s6lida

- No es requisito indispensable asitir previamente a un nﬁmero
determinado de tutorias para poder acreditar una matéria.



Esto ¢s cierto, salvo con determinadas disciplinas y seminarios
en las que por la dificultad que entrafan pafa algunas personas,
o por su indole investipgativa se requicra nccesarlamentc la ase-
sorfa .y conduccién 'del tutor. :

5.2 RAZONES DE PREFERENCIA DEL S.U.A., MANIFESTADAS POR SUS ALUMNOS
EN LA F.C.A. i ,

Se considera que es conveniente contemplar en el Plan de Difusidén --
las opiniones expuestas por los prepios usuarios del Sistema, quie--
nes han encontrado que se adapta a sus neccsidades y objetivos perso
nales, para resualtar los aspectos positivoes. Tales opiniones refle-
jardn las cualidades reales o ventajas del Sistema dJde Universidad --
Abierta que requiercen conocer quienes por sus caracter{sticas, sus
necesidades y preferencias constituyen el mercado potencial de este
Sistema.

Al preguntar a los alumnos del S$.U.A,, por las raczones de su prefe-
rencia por cste Sistema, se¢ obtuvieron los resultados consignados
en el cuadro 39 de la pagina 101, Dichas razones constituyen ven-
tajas reales proporcionadas por ¢l S.U.A., mismas que pueden explo-
tar en un plan de difusién,

A continuacién se repiten dichas razones procurando redactarlas de
una manera mis completa y sugestiva. .Algunas de ellas repiten los
conceptos expresados en el punto 5.1 nnterlor Yy otras “los comp]e--
mentan. : :

- Facilidad y- 11bcrtad de hornr10.3, 

Un 53.3% de los ‘alumnos opxnaron quc‘los Horarlos pre estnble-
cxdos por las autor1dades del S U A son "buenos” (cugdrp No.

- Nucva oportunldad para iniciar o: concluxr Una carrera profc-
sxonal,_sln“necesldad ge ;qnggzque‘§oqptrrsp a ‘un horario ri-
gido. ’ Co
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En reulid;d esta opinién es otra faceta del mismo aspecto, por
lo que el 9% de entrevistados que emiticron una opinibn en di-
cho sentido se pueden sumar a los anteriores, lo que da: un 62 3%
del total dec opiniones.

Sistema adecuado para quicnes tienen LJPdClddd y de eos dc es--

tudiar y aprender por s1 mismos.

Posibilidad de desarroilar mavor capaCLdad dc razonnmlent ;como

consccuencxa del autodidactismo.

Tutorfa persopalizada,

Facilidad de estudiar en casa, las horas que’sé dedicarfa de -
otra manera a la asistencia a unp aula de c¢lases. -

Esta opinifn también s¢ puede sumar a las ecnunciadas.en primero
y scgundo lugar, con lo que un total de 68% de las opiniones -
vertidas por los estudiantes del S.U.A, le . otorgaron al horario

de tutorfa la primera ventaja.

Como s¢ observa en las anteriores apreciaciones manifestadas -
por los alumnos del Sistema de Universidad Abierta, estas venta-
jas son cristalizaciones de 1os conceptos cxpresados. por el -Dr.
Pablo Gonzflez Casanova como justificaciones o motivos para crear

la Universidad Abierta.

CONTRASTACION DE LAS CARACTERISTICAS TEORICAS DEL S.U.A., CON
LAS RAZONES DE PREFERENCIA DE SUS ALUMNOS.

Sc observa claramente que en cl aspecto docente hay una concor-
dancia real entre la teorfa y la prictica del Sistema. Lo an-
terior no quiere decir que el funcionamiento y caracteristicas
observadas scan id6neas, sino que s¢ resolvid una necesidad -
de personas, quienes para expresar sus opiniones toman como -
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referencia al sistema tradicional de enscfanza.

Hasta aqui se han identificado algunas de las principales cua-
lidades rcalecs del Sistema, las cuales pucden emplearse en el
desarrollo de un plan de difusibn entre aquellos sectores que
constituyen el mercado potencial para los fines actuales del
S.U.A. de la F.C.A,

EL 5.U.A., Y LOS BIENES CULTURALES QUE PRODUCE SE PUEDEN DIFUN-
DIR A TRAVES DE TRES INSTRUMENTOS PROMOCIONALES

5.4.1 ANUNCIOS

"Cualquier forma pagada de presentacifn impersonal y promocibn
de ideas, bicnes o servicios, por un patrocinador identificado"”
(44). V T ;i":: - S

Este instrumento incluye medios diversos, tales como revistas

y peribédicos, radio y televisién; espacios exteriores (para car-
teles ), cartulinas, folletos, etc.

5.4.2 PUBLICIDAD

"Estimulacibn impersonal de la demanda de un producto, servi--
cio o negocio, a base de noticias comercialmente llamativas so-
bre &1 en un medio publicado, o de una presentacién clogiosa
del mismo, en radio, ‘televisifn o‘cine, nb-pagada por el patro-
cinador". (45)

5.4.3 PROMOCION PERSONAL
En cierta forma también se pucde promover el S.U.A., por-medio

-de sus alumnos y maestros a través de las oriniones y recomenda

ciones que expresen a sus amistades, condiscipulos y alumnos, -

KOTLER Philip, Direccibén de Mercadotecnia: Plancncién‘y Control
Ed. Diana, México, 1978. (2a. edicién).
Idem.




lo cual se podria equiparar, sin una connotacién mercantil a un
tercer instrumento promocional llamado Promocién de Ventas (46).

Estos instrumentos constituyen los medios de comunicacidn entre
la entidad y los grupos-meta, a quienes sc pretende atraer al
Sistema.

A continuacifn se presenta un esquema que pretende ‘dar una vi-
sién muy general de lo que se podrfa denominar-Sistema de Mer-

cadotecnia, - PR R e

CUADRO 5.1

DECTSIONES ESTRATEGICAS {

Decisién sobre Decisifn sobre

medios de pro- grupos-meta

mocién.

| o <z

UNAM ANUNCI0S -l Alumnos con estudios de prepa-
F.C.A;—D * Carteles ratoria, pero sin haber termi-
S5.U.A. * Follectos nado una carrera.

l‘UBUCJl)AD—\
Alumnos inscritbs en los
* ' s

Revistas iltimos semestres de pre

r \ . 1

Reportajes Pparatoria o en los prime
PROMOCION ros 4 semestres de la -
PERSONAL ‘—J

FCA, de la UNAM.

* Alumnos
* Profesores

FUENTE: Adaptado del modelo presentado-en la grﬁfi:a 2,3 de la pag.
57 de: Kotler Philip: Direccibn de Mercadotecnia. ‘
(México Ed. Diana, 1978).

(46) Ildem.
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5.5 FACTORES DEL ESQUEMA MERCADOLOGICO DE. UN.PLAN DE PROMOCION
PARA EL S.U:A. : R =

Con el objeto de ofreccr un medio que permita éjercer un‘ mayor. con-
trol sobre los resultados del plan de promocidén se amplfa. el diagra-
ma anterior mostrando en ¢l cuadro 5.2., los factores y las relacio-
nes que sc deberfin considerar al elaborar dicho plan.

Una técnica Gtil para concebir un plan de promocién de una manera -
racional y sistemfitica c¢s la llamada del anflisis del "insumo pro-
ducto™ o "informacifn-respuesta'. Esta técnica consiste en analizar
scparadamente cada factor de un plan, identificando los elementos -,
mis importantes que pucden cjercer una influencia decisiva en el -
éxito o en ¢l fracaso del plan, sobre todo en un término de largo -

plazo.

En el cuadro 5.2., se¢ observan dos grandes componentes del esquera-
mercadolégico: el medio ambiente o entorno y las decisiones. Al -
medio ambiente se le menciona como tal en la parte izquierda de la
figura o como comportamiento esperado, en el extremo derecho; los
demfis bloques representan decisiones de diferente naturaleza, cuyo
cumplimiento nos conducirf al objetivo trazado con relacib6n al me-
dio ambiente.

Los bhloques que componen el esquema de esta misma figura estfin uni-
dos por medio de flechas. Las flechas que entran representan los
insumos o estimulos del factoy indicado en el bloque, las que salen
representan los productos o respuestas,

Al efectuar, posteriormente, ¢l anfilisis de cada uno de los factores,
se puede interpretar que los estimulos condicionarin respuestas, sin
embargo, también puede ocurrir lo contrario, que los productos o re
sultados representen situaciones o condiciones existcntcs, en las
cuales se pretende influir mediante los estimulos indicados en ¢l
lado opuesto del bloque.
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En las siguicntes pdginus se efectla  un oniilisis "escalonado” de
cada uno de los factores que intervienen cen 1ua c¢laboracidn del plan
de Promocifn. El término "escalonado” pretende dar la idea grifica
de que la solucién de un factor e¢s condicidn necesaria para plantear
la soluci6n del siguiente, desarrollindose de e¢sta manera un proceso
gue nos conducird al planteamiento de unas bases congruentes, cquili

bradas y racionales para claborar el Plan de Promoecidn.

El proceso se inicia con la identificacidn de aquellos elementos del
Medio Ambicnte que se piensa que ejercerin wna importante o decisiva

influencia en el alcance y caracteristicas del plan.




DECISION DE c
PROMOCION 2 |

> M B~ B SRR I o)

DECISION DE
L D MERCADOTECNIA 2

DECISTON DE, .
r_a PROMOCTON T -

DECISTON DE
MERCADOTECNTA 1

ESTRATEGIAS

METAS

-'MEDIO AMBIENTE

LOGICO INTEGRAL-PARA-UN ‘PLAN:DE PROMOCION:DEL
s UL A
CUAURD 5. 2.



MEDIO AMBIENTE

Este factor es el punto de partida para la elaboracién del Plan de
Promocién, porque mediante el conocimiento o pronéstico de situacio-
nes relevantes, con relacibn al problema por resolver, se pueden fun
dar firmemente las decisiones gque se tomen en ctapas posteriores.

En ecste medio e¢s donde se pencran las mltiples necesidades de la
poblaci6n, mismas que determinarfin ¢l grado de desarrollo y la di-
mensién que deberin alcanzar las entidades encargadas de crear los
satisfactores para csas necesidades.

Este factor se representa en el cuadro 5.3., mediante un . bloque. Al la
do derecho del bloque se¢ proponen alpunos elementos que se piensa -
influirin cnormemente en un aumento significativo de la demanda de

este sistema de ensefianza-aprendizaje.

Un amplio sector de la poblacién se encuentra marginado de los bene-
ficios de la educacidn superior en los sistemas escolarizados. En
un futuro cercano ¢ste sector, compucsto por los empleados pilblicos
de secretarias de estado, vrganismos descentralizados, vmpresas de
participacibn cestatal, instituciones financieras, asf como emplecados
de grandes empresas privadas resultarin beneficiadas con los siste-
mas de c¢nsefianza abierta, constituyendo un factor de movilizacibn

en la jerarquia burocrfitica que podrd beneficiar a los individuos vy

a las instituciones.

La idea de crear los sistemas abiertos de ensenanza nacié precisa-
mente de la necesidad de resolver los problemas de educacidn para el
creciente nidmero de personas que descan realizar estudios recono-
cidos oficialmente, pero que no pueden hacerle en instituciones tra-
dicionales debido a que sus responsabilidades no les permiten asis-
tir a clases en horarios rigidos.
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También nacib de la necesidad de resolver ¢l problema de educacibn

planteado por una poblacibén en contfnue crecimiento, para lo cual

no se cuenta con los recursos suficientes dentro-del marco del sis-
tema escolarizado o tradicional,

PREDICCION DEL MEDIO AMBIENTE

Incremento’ en la demanda de sistemas-abier-
‘ -por;

Ofrecer una nueva oportunidad de obtener
SunTtftulo’universitario, estableciendo
‘condiciones que hacen factible l1a combi-
“nacién del trabajo con el estudio.

“Ofrecer un camino factible para poder -

continuar sus estudios a los estudiantes
con problemas socio-econémicos.

La apertura de sucursales, en sitios es-
tratégicos, cerca de los grandes centros
de trabajo. '

Las elevadas colegiaturas en continuo -
aumento . il i

~El crecimicnta de la poblacibn.

La ‘situacién econémica del pais, al que
~cada vez le serf mds dificil crear y sos

tener grandes instituciones.

El eSpectacular desarrollo de los medios
de comunicacién.

CUADRO 503,



METAS

Para desarrollar un plan se requicre definir primero lo mﬁsrgonéretn-
mente posible el objetivo que se pretende alcanzar; dcntfq,de'eSte -
objetivo se deberd determinar el segmento de 1a poblaciébn qvqpién se
enfocarf la accién plancada. S

En ¢l lado derecho del cuadro 5.4 se proponen dos metas para el plan,
que comprenden dos sectores de la poblacibén con obligaciones, carac-
teristicas y necesidades diferentes.  Por lo mismo, cstos sectores,
requieren de una estructura administrativa, de planes, programas ¥
recursos también diferentes.

Se requicre la elaboracibn deplancs de promocibén con dos niveles de
amplitud, que implican dos alcances para la accifn del S.U.Av, para
lo que se¢ necesitarfin rccursps‘econénicos y técnicos de magnitudes
diversas. '

Se propone cntonces como un primer nivel, incluir en el plan-'a los -
alumnos de la U.N.AM., y posteriormente en un segundo nivel al .sec-
tor de la poblacién compuesta por los empleados del scctor pfiblico
que cuenten con estudios de preparatoria terminados y que tengan los
deseos y la capacidad para obtener un tftulo de Licenciado en Conta-
durfa o en Administracién.



.

PREDICCION

Incremento de la demanda de
los sistemas abiertos de en
schanza aprendizaje, por:

a4} Ofrecer una nueva oportu
nidad de obtener un titu
lo universitario, esta-
hleciendo condiciones
que hacen Tacrible 1a
combinacidén del trabajo
con ¢l estudio.

b) Ofrecer un camino facti-
ble para poder continuar
sus estudios a los estu-
diantes con problemas
socio-cconfmicos.
c) La apertura de sucursa--
les, en sitios estraté-

gicos, cerca de los

grandes centros de t
bajo.

T

a-

d) Las clevadu§ colepgiatu-
ras en continuo aumen-
to.

El crecimiento de la
poblacidn.

e)

situacion econémica.
del pafis, al que cada
vez le serd mis diff-
cil crear y sostener
grandes instalacio-
nes.

f) la

El espectacular desa--
rrollo de los medios
de comunicacién

g)

LEL

S

|
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DEL MEDIO AMBIENTE

o

M

5

METAS

1 -

Captar a un detrrminado por-
centaje de los estudiantes

de las preparatorias y Cole-
gios de Ciencias y Humanida-
des de la U.N.AM., quec ten-
gan las caracterfisticas y cua
lidades incluidas cn ¢l perfil
de los alumnos del S.U.A.

2.~

. A-Captar .como estudiantes, a

un determinado porcentaje de

‘los empleados del sector pi-

blico que cuenten con estu-
dios de preparatoria y que
descen cfectuar estudios
profesionales.
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ESTRATEGIAS

Para asegurar que se pueda nlcanzar con altas probabxlxdddcs de -
éxito y con 6pt1mn efxclencxa, cualquxeru de Ias metas propuestns -
en ¢l cuadro S 4., se rcqu1crc que lns decxsxones quc se tomen coad-
yuven eficazmente a la consecucibn- del objetivo, es decir, deben ser
congruentes y representar acciones que conduzcan con las menores des

viaciones, hacia el mismo destino.

En ¢l cuadro 5.5., se proponen cuatro estrategias para encuadrar den
tro de ellas las decisiones relacionadas con las cualidades o carac-
terfsticas del ‘Sistema. Para alcanzar la primcra'meta'seraplicarian
solamente las dos primeras estrategias; cn cambio para llegar a la

siguiente meta se podrian considerar las cuatro estrategias enuncia-

das.



METAS

1.-

Captar a un determinado porcen-
taje de los estudiantes de 1las
preparatorias y colegios de --
Ciencias vy Humanidudes de la
U.N.AM., que tengan las ca-
racteristicas v cualidades

incluidas en cl perfil de los

alummos del S.U.A. ___b

7 o

Captar como estudiantes,.a un.de-|: =

terminado porcentaje de los em-
pleados del sector piiblico que .
cucnten con estudios de prepa--
ratoria y que desecn efectuar

estudios profesionales. __b ;

- CUADRO’ "§.5. .

COptimizar

a)

o)

ESTRATEGIAS

la operacién aca-

‘démica ¥ administrativa del S.U.A.

incrementando su cficiencia, con
la finalidad de:

Asegurar v mantener un alto
nivel académico para acredi-
tar los estudios del Sistema.
Asegurar la permanencia en el
Sistema de los alumos que se
inscriban en €1,

Dotar de flexibitidad a la ope-
racibn académica de manera que
se adopte en la medida de 1o po-
sible a las necesidades y carac
terfsticas del grupo - meta ele
gido.

Dotar de determinada flexibili-
dad a los programis de estudio
de manera que se enfoyuen o --
acentien los conocimientos de
acuerdo a las necesidades de -
las instituciones.



En el cuadro 5.2., se representan dos nive;cs,de'dccisiohes,dc merca-
dotecnia, segfin se requiera arribar ala primera o’a.la segunda meta.

DECISIONES DE MERCADOTECNIA

Siguiendo con el procedimiento del anfilisis escnlonado‘delrplan de -
mercadotecnia, ¢n ¢l lado derecho del cuadro 5.6.,; se enlistan a ma-
nera de "respuesta”, de los "estimulos' indicados en el lado izquierdo,
una serie de cualidades, caracterfsticas o ventajas del Sistema.

Estas caracterfsticas se desprenden de la investigaci6n documental, cs
decir, de la concepcidn tebrica del Sistema de Universidad Abierta, y

se sabe por los resultados de la investigacibn de campo que correspon-
den a las necesidades del sector de la poblacién que sc desed atraer,

inclufdo cn la primera meta.

Se piensa que las caracteristicas actuales del Sistema,de Universidad
Abierta, y se sabe por los resultados de la investigacidn de campo -
que corresponden a las necesidades del sector de la poblacibn que sc
desea atraer, incluido en la primera meta.

El cuadro 5.7., sc afiaden otras caracteristicas para el Sistema, que
se piensa serfin adeocuadas para conquistar al sector mis amplio de 1a
poblacién inclufdo cn la scgunda meta. Estas nuevas caracterfsticas
se refieren a la ubicacién de sucursales, al costo del servicio y a
la ventaja que significa la experiencia laboral para un mejor aprove-
chamiento de los estudios.

Se piensa que las caracterfsticas actuales del Sistema de Universidad
Abierta son las suficientes para la primera meta, ya que de acuerdo -
a los resultados de esta investigacifn satisfacen las necesidades de
los alumnos y por lo tanto satisfacerfin las de estudiantes con necesi
dades similares. :

Para estudiantes con necesidades .y .caracteristicas diferentes.se reque



138

rirfin ademfis, otras cualidades y categorius de decisiones. Por esto
s¢ indican dos decisiones de mercadotecnia en ‘los cuadros 5.6. y §5.7.

Las caracterfsticas enunciadas en ambas figuras serfin las que se debe-
rin divulgar cn el plan de promocién respectivo. S




ESTRATEGIAS

1.~

Optimizar la operacibn acddemica

y administrativa del S.ALA., in-

crementando su eficiencia, con

1a finalidad de:

a) Asegurar y mantener un alto
nivel académico prara acredi-
tar los estudios del sistems.

b) Asegurar la permanencia en el
Sistema de los alumnos que

s¢ inscriban en é1. _____b

2.-

Dotar de flexibilidad a la opera
cibn académica de manera que se
adapte en la medida de 1o posx-
ble a las necesidades y carac-
teristicas del grupo meta ele-

gido. ____.b.

Z o -0 -0

m 9o

M. O >»nNn.e M=

> Z 0

DECISIONES DE MCRCADOTEQNIA 1
1. R
Caracteristicas’ y ventajns del S.U. A

—* a) Horario flcxibrlc.’

-—}b) Libertad para asistir o dcjnr dc
asistir a tutorfas.r '

,—}c) Tutorfa personalizada o en beql;eﬁos
 BTUpoS. .

—i)d) Libros disehados y elaborados espe-
cialmente para el Sistema.

L+c) Pre-evaluacién de conocimientos antes
s'de presentar exSmenes.

—}f) Acredxtmmcnto de las mterms par -
umdades

ma;or actuac16n profesnonal nediante
el fomento del autodidactismo.

: r-*h) Aumcnt:l la capacidad de estudio dcbi-

do al hidbito que sc¢ adquiere con el -
autodidactismo.

—}i) El aula es la propia casa.

. r—bj) Otorga un tftulo universitario.

CUADRO 5. 6



ESTRATEGIAS
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1.

Optimizar la operacidn académica

y administrativa del S.U.A., in-

crementando su eficiencia, con

la finalidad de:

a) Asegurar y mantene!r un alto
nivel académico para acre-
ditar los estudios del Sis

—}

b) Asegurar la pemmanencia en

tema.

el Sistema de los alumnos

que sc inscriban en é1. _b
2.

Dotar de flexibilidad a 1a -
operacidn académica de manera
que sc adopte en la medida de lo
posible a las necesidades y ca-

racteristicas del grupo-meta
3.

Dotar de detevminada flexibili-

clegido.

dad a los programas de estudio
de manera quie se enfoquen o -
acentlen los conocimientos

de acuerdo a las necesidades

7

dacer autofinanciables los-~:iwe

de las instituciones.

servicios ofrecidos a las
instituciones. | -

amo

Z D~ n

-z oo

v

)
b)

—p ©)
.—.iyd
e
—P 6

)
S O

2.

3.

4.

LS UQUADRO T 5.7,

a los précticos.

DECISIONES DIi MERCADOTECNIA 2

lr- o
T“Caracteristicas y ventajas del S.U.A.

Horario flexible

Libertad para asistir o dejar de
asistir a tutorfas.

Tutoria personalizada o en pequefios
HTUpOS .

Libros disenados y claborados espe-
cialmente para ol Sistema.
Pre-evaluacién de conocimientos -
antes de presentar exfimenes.,
Acreditamiento de las materias por
unidades.

Se presentan eximenes a iniciativa
del alumo.

Capacita a los estudiantes para una
mejor actuacién profesional median-
te ¢l fomento del autodidactismo.
Aumenta la capacidad de estudio de-
bido al hibito que se adquiere con
cl autodidictismo.

El aula es la propia casa.

Otorga un titulo universitario.

Ubicacién de una sucursal del S.U.A.
cerca del lugar de trabajo.

Bajo Costo

“.los conocimientos tedricos complementan

Se desarrolla un me-

jor criterio, haciendo posible capita-
_“‘lizar la experiencia adquirida en la
practica.
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DECISIONES DE PROMOCION

Estas decisiones se rcefieren a la seleccién de los instrumentos de
promocién, al grado o intensidad con que sc-empleen cada uno de:-
cllos asi como también a su combinaciobn.

Las decisiones de promocidn dependerfin de los. siguientes . factores:
a2} De los recursos humanos, técnicos, materiales vy econémicos

disponibles o previstos.

b} De la meta establecida.

c} De las caracteristicas, costumbres; conducta.del scctor. . de
la poblacién incluido en la meta. G

Puesto que las metas sc¢ determinan en funcidn deles-recursos; las
decisiones de promocién deben dar como resultado el cmplcd ﬂé nquc-‘
llos instrumentos de promoci6n que optimicen la utilizacién de los
TECUTsos. '

Sabemos que las diversas clases y variedades de instrumentos de pro-
mocién varfan en cobertura, alcance o penetraciédn, en poder de con-
vencimiento, en costo, ctc., por lo tanto, ante la falta de infor-
macién precisa acerca de 1a demanda y de la eficiencia de los ins-
trumentos de promocibn se recomicenda proceder conservadoramente al
claborar un plan de promocién, sin menoscabo de aprovechar cualquier
oportunidad que se presente para aumentar cl prestigio del Sistema.

En el proceso de difusidén e¢s de gran importancia el conocimiento -
previo de los '"receptores', lo cual facilita ta claboracidn de men-
sajes que contengan elementos que caigan dentro de la esfera de sus
intereses.

Se pucde considerar que para alcanzar la primera meta (o parte de
ella), enunciada en . la figura 5.4. ya sc cuenta cop-up. conocimiento
suficiente del sector de la poblacidén incluido en 1a misma, a tra-
vés de los resultados obtenidos de la investigacién de campo reali-
zada entre los alumnos del S.U.A., y del turnc vespertino de la --
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F.C.A., quienes‘proceden del mismo sector de la pobincién.

Las decisiones: de promocién forman parte de las decisiones de merca-
dotecnia, razdén por Ya-cual se muestran dos alternativas, acordes -
con las metas propuestas.




1.

Caracterfsticas y ventajas del -
S.U.A,

a)
b

—

c}

d)

e)

£)

g)

h)

i}

)i

DECTSIONES DE MERCADOTECNIA 1 L

Horario flexible
Libertad para asistir o de-
jar de asistir a4 tutorfas. .=
Tutoria personalizada o en
pequefios grupos.,

Libros disefiados y elabora-
dos especialmente para el
Sistema,

Pre-evaluacién de conoci-
mientos antes de presentar
eximenes.

L

Acreditamiento de las mate-
rias por unidades.
Capacita a los estudiantes
para una mejor actuacidn
profesional mediante el -
fomento del autodidactis-
mo.

Aumenta 1a capacidad de
estudio debido al hibito
que s¢ adquiere con el -

1

autodidactismo.

El aula es la propia ca- '
sa.

Otorga un titulo universi-

_____b ;

tario.

i B

R I B T

-,

[ 4

CUADRO -

5

. DECISIONES DE PROMOCION 1

P mancros

a) Carteles

- b) Folletos

~“c)-Documentales

+-d) Conferencias

-'e) Exposiciones

PUBLICIDAD NO PAGADA
a) Reportajes cn medios
“electronicos.

b) Artfculos y reportajes en

modios impresos.
c) Articulos y reportajes en
publicaciones de la UNAM

PRCMOCION PERSONAL

a) Recomendaciones de maestros.
b) Recomendaciones de alumnos.
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a)

b

-

d

[s]

-~

{

—

g)

h

"
—

b))
k)

w
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DECISTONES DE MERCADOTE(NIA 2

Caracteristicas y
del S.U.AL

lorario f{lexible.

ventajas

Litertad para asistir o de-
jar de asistir a tutorias.

Tutoria personalizada o en
pequenos grupos.

[ibros disefados y clabora
dos especialmente para ¢
sistemi.

Pre-evaluacion de conoct -

mientos antes de presentar
examenes.
Acreditamiento de las ma-
terias por unidades.
Se presentan exiimenes a ini-
ciativa del alumno.

Capacita a los estudiantes
para una mejor actuacibn
profesional mediante el -
fomento del autodidactis-
mo.

Aumenta la capacidad de -
estudio debido al hibito
que se adquicre con el
autodidactismo.

El aula es la propia casa.
Otorga un titulo universi
tario.

Ubicacion de una sucursal
del S.U.A. cerca del lu-
gar de trabajo.

Bajo costo.

. Los conocimientos teéri--

cos complementan a los
pricticos. Se desarro-
11a un mejor criterio,
haciendo posible capitali
zar la experiencia adqui-
rida en la prictica.
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- CUADRO 5.9

TDECISIONES DE PROMOCION 2

CANUNCICS

a) Carteles
b)
c)
d)

e)

Folictos
Documentales
Conferencias

Exposiciones

PUBLICINAD NO PAGADA
a)

Reportiaies en medios
electrénicos,
b) Articules v reportajes en

medios impresos

)

Artfculos v reportajes en
publicaciones de 1a UNAM

PROMOCION PERSONAL
a) Recomendaciones de
micstros

b) Recomendaciones de
alunmos .

v
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’

COMPORTAMIENTQ ESPERADO

En 1a figura 5.10., correspondiente a la Giltima ctapa en el anilisis
del esquema mercadoldgico se muestran los resultados que se esperan,
mismos que se deberin definir cuantitativamente en funcibén de los re-
cursos disponibles y de la meta establecida.

El comportamicnto u resultado esperado mencionado en el inciso "a" -
de la figura 5.10, estd relacionado con la meta "2" de la figura 5.4.,
en cambio ¢l que se describe en el inciso "b" se relaciona con la me-
ta "1" de 1a misma figura. En el inciso "c¢' se enlistan las caracte-
risticas mis importantes de los candidatos a ingresar al Sistema de
Universidad Abierta ya sca que pertenczcan a la primera o a la segun-
da meta, mismas que se determinarfin o detectarin mediante la investi-
gacién de campo realizada entre los alumnos del S.U.A.



DECISIONES DE PROMOCTION. ..

ANUNCIOS
a) Carteles

b) Folletos
¢) Documentales
d) Conferencias

¢) Exposiciones

PUBLICTDAD NO PACADA

4} Reportajes en medios
cléctricos

by Artfculos v reportajes
en medios impresos

<) Artfcules v reportajes
en publicaciones de la
LINAM.

PROMMCTON PERSONAL

a) Recomendaciones de ma-
estros

by Recomendaciones de
alummos
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“CUADRO

5.10.

- COMPORTAMIENTO. ESPERADO

o Que se inscriban y permanezcan
Srentels SUULAL

Empleados ndblicos v privados
con estudios de preparatoria
0 cquivalente pero sin haber
rrtnado sus estudios.

Estudiantes de preparatorio o
cquivilente con descos de cul-
MINIT URY CATTery, pOro gque sc
chcuentrin ante la amenza de -
truncar sus estudios por cau-

sa% de Tndole labora o fami--

liar,

Caracteristicas

* Quienes han internompido sus
estudios de bachillerato o
profesional,

* (uicnes tienen obligaciones
taborales,

*

Quicnes trabajan cinco 6 mis
horas/dia.

* CQuiecnes tienen experiencia -
lLaboral de 6 ¢ mds aios.

“* Quienes ocupan algiin puesto

de mando.

* Quienes tienen ingresos men-
suales de $10,000.00 a
$40,000.00 *
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CONCLUSIONES Y RECQMENDACIONES

Las conclu51ones a que sc l egaro, enel presente trabajoi.de investi
gacién son las sxguxentes. i e

La hipotesis "El1 Sistema de Universidad Abierta no tiene di-
fusidén entre los estudiantes del Gltimo afio de Preparatoria
o cquivalente', se confirmd con los resultados. de esta inves-
tigacidén que mostrd ¢l hecho de que sélo el 1.9% de los alum-
nos del Sistema Escolarizado encuestados se enteraron de la
existencia del S.U.A, en las preparatorias.

Con relacibn a 1a hipStesis "El Sistema de Universidad Abier-
ta no se promucve dentro de 1a Facultad de Contaduria y Admi-
nistracidén de la Universidad Nacional Auténoma de México", -
los resultados obtenidos la refutaron debido a que el §7.2%
de los alumnos del Sistema Escolarizado entrevistados decla-
raron conocer su existencia, después de haberse inscrito en
la Facultad de Contaduria y Administracidn.

Se confirmé plenamente la hip6tests que afirma: "E1 Sistema
de Universidad Abierta es una opcidn apropiada para los estu-
diantes adultos con otras responsabilidades sociales". La -
encuesta reveld que casi el 50% de los alumnos del! S.U.A. --
son casados; que mas del 80% trabajon; que de los que traba-
jan el 93.8% lo hacen cinco o mids horas por dfa y que el 50%
de los que trabajan ocupan puestos de mando. La confirmacién
de esta hipdtesis se vié recforzada por el interés mostrado -
por los alumnos del Sistema Escolarizado, en ¢l sentido de -
inscribirse en el S.U.A. en caso de verse presionados por -
oblipaciones y responsabilidades econémico-familiares.

Los alumnos del S.U.A. presentan compromisos de. tipo laboral



148

en mayor grado que los. alumnos del S.E., pues trabajan mis ‘ho-
ras par dia, tienen mids tiempo de estar laborando, ocupan --
puestos de mayor.responsabilidad y jeramulay obtienen ingre-
sos mis elevados. '

La cualidad predominante del S.U.A., que atrajo a las dos ter-
ceras partes de ' sus alumnos y que interesd en 1la misma propor-
cifn a los alumnos del Sistema Escolarizado entrevistados, es
la flexibilidad del horario del Sistema Abierto.

Aproximadamente un 64% de los estudiantes del Sistema Escola-
rizado entrevistados, declariaron no tener interés en inscri-
birse en el Sistema de Universidad Abierta, argumentando que
disponen de tiempo para asistir a clases, que prefieren --
asistir, que se les dificulta estudiar sin la imparticidén de
la citedra por ¢l maestro, que neccsitan que los presionen -
para estudiar y que si asistiendo a clases es diffcil, mis -
debe serlo sin asistir.

Estas opiniones reflejan o revelan ¢l desconocimiento que tie-
nen de las cualidades del S.U.A., la inercia provocada por -
todos los afios cursados ¢n el sistema tradicional y cierta -
desconfianza en el nuevo sistema.

Las apreciaciones comparativas cxtérﬁndﬁsrﬁor los futofés en
Telacién con ambos sistemas de ensefianza se sumarizan en los
siguientes rengloncs: : . e

Adjudicaron al Sistema Abierto ventajas senéibleéicnknspectos
tales como: : Gl
a) el interés mostrado por los alumnos,

b) aprovechamiento de los temas estudiados,
c) calidad de los trabajos,

d} cobertura de los programas de estudio,

e) el alumpo muestra mayor interés por la investigacién,




149

f) 1a comunicacién es mis directa y ,
g) el alumno demuestra. mayor respdnsabilidad;ur

Por otra parte el sistema escolarizado aventaja al Abierto en
aspectos tales coma: S TR

a) "eficiencia de los grupos de trabajo,

b) satisfaccién obtenida por la labor docente,

¢} los alumnos acreditan un mayor porcentiaje de- las asignn~
turas inscritas para un semecstre dado,

d} se cuenta con mayores facilidades metodolégicas,

e) se discuten los temas en grupo con el maestro, y

f) se aprovecha mejor la experiencia del maestro.
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B. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se presentan a-consideracién para llevar al
cabo el plan de promocién trazado en esta investigacidn, son las si-
guientes:

1.- Se debe cstimar la capacidad mixima de atencién del siste-
ma para determinar el nlmero Sptimo de alumnos que pueden
ser admitidos. L

2.- Estimar la demanda pbtencial deo inscripeibn.de ‘alumnos
egresados de las. preparatorias i de-la U.NoAM,

3.-. Adecuar-la capacidad-de 'servicio de acuerdo~a~la demanda
potencial.

d.- Dar atencién cuidadosa al desarrollo de recursos técnicos,
primordialmente al material didfctico, en especial a los
textos programados, ya que la eficiencia del proceso en-
sefianza-aprendizaje depende mucho de cllos.

5.- Para estimar la demanda potencial del sistema se recomien-
da promover al S.U.A., cn una preparatoria o C.C.H. de -
la U.N.A.M. como plnﬁ piloto, de acuerdo al proyecto o -
esquema de plan propucsto en el Capitulo So.

6.- Poner a disposici6n de los alumnos material diddctico --
audiovisual que pueda ser utilizado por el alumno. cuando
su horario sc¢ lo permita.

7.- Se recomienda que se revitalice el Sistema de Universidad
Abierta, que se optimice su operacién a través de la re-
visibén y mejoramiento de su estructura académico-adminis-
trativa, en funcidén de sus recursos ecconfmicos y de los
objetivos a corto y largo plazo; pero primordialmente a
través de la actuacién entusiasta, .capaz y experta de sus

autoridades.
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Para llevar al cabo todo lo ‘antes
como ineludible requisito previo,
cién y la firme decisién polftica
parte de la mas alta autoridad de

mencionado se requiere
cpntnr'con la aproba-
de efectuarla, por --
la Facultad.
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. ANEXO I ST
ESTATUTO DEL SISTEMA UNTVERSIDAD ABIERTA DE LA U.N.AIM.
Y CAPITULO-

Disposiciones.Generales

ARTICULO 1 ]

El sistema de Universidad Abicrta de .la UNAM estd destinado a extender
1a ecducacibn universitaria - a grandes sectores de pohlaéién, por medio
de métodos tedrico-pricticos de transmisifn y evaluacién de conocimien
tos, y de la creacién de prupos de aprendizaje que trabajarin dentro

o fuera de los planteles universitarios.

Serd un sistema de libre opci6n tanto para las facultades, escuelas y
el Colegio de Ciencias y Humanidades como para los esiudiantes; se im-
partirin los mismos c¢studios y se exigirin los mismos requisitos que
existan en la UNAM, lo que otorgari los mismos créditos, certificados,
titulos y grados al nivel correspondiente.

ARTICULO 2. -

La UNAM, para cumpliv los objetivos del sistema Universidad Abierta:
1.~ Utilizard, ademids de sus propias instalaciones, 'las de em-

presas pGiblicas y privadas, de produccidédn de bienes, y de servicios,

y las de asociaciones, c¢jidos, sindicatos, otc. que se¢ pongan a su -

disposiciobn.

I11.- Podrd autorizar la asociacifn dec otras instituciones y cele-
brar convenios de cooperacién.cn los términos del capitulo VIII de -
este Estatuto.

I, - Podr&?rcéurrir a-profesionales del sector piblico y priva-
do de -acuerdo“con*los convenios que se celebren.

IV.-: Créearfi-y-revisari permancntementc sistemas de -transmisién, -
evaluacién y-registro-de conocimientos, de acuerdo con los objetivos -



y niveles de aprendiczaje en las diversas. asignaturas, mbdulos, carre-
ras, especialidades o grados. : o :

V.- Darl a conocer y-supervisari el aterLaI dxdﬁctxco necesarlo
para alcanzar los objetivos y niveles.de aprendiz aJc requcrldos.

VI.- Difundiri entre los estudiantes las técnicas'de,evaluaciﬁn de

conocimientos, yue les permitan comprobar..que han alcanzndo 10: ohjetl~

vos 'y niveles schalados.

VII.- Otorgari los créditos correspondicntes a las'bcrsonas que ~
demuestren haber cumplido leos objetivos de nprcndlza]c, mcdxantc las
pruebas y cxfimenes establecidos en el sistema.

VII1.- Realizarfi todas las actividades que estime convcnxentes -
para los indicados objetivos. :

ARTICULO 3.- ) } I ;
El1 sistema Universidad Abierta se implantard en las facultades, escue-
las y en el Colegio de Ciencias y Humanidades a propuesta de la Dircc-
cidn y siempre que se refinan los siguientes requisitos:

Que. el consejo técnico-correspondiente dpruehe planes y pro-
gramas por objetivos de aprendizaje.

11.- Que el mismo conscjo técnico apruebe la implantacidn del --
sistema en determinadas asignaturas, médulos, carreras, especialida-

des o grados.

[1I.- Que dispongan del personal académico, de los recursos econg
micos y técnicos y del material diddctico necesarios para poder cum--

plir los objetivos y los plancs de aprendizaje aprobados.

IV.- Que el Conscjo Universitario la apruebe, prcvna op1nx6n de -
la Comisidn Académica del sistema Universidad Abierta.
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. CAPITULO 1L

De los 6rganos del sistema‘Uhchtsiﬂad‘Abié'tj”dé,id UNAM,

ARTICULO 4. - . N
La UNAM estableceri los sxguxentes 6rgnnos paraiel: func onnhiénto -
del sistema Universidad Abierta: i -
a) La Comisibén Académica :
b} La Coordinacién. Sl
c) Las Divisiones del Slatema Unlver51dad Ab
dencias que participen en el mismo.

n' las depen-
,CAéITULd’IiI
De la Comisién Acndémié# déi;sistématuhchrsiaadiﬁﬁiér;p de -1a UNAM.

ARTICULO 5.- : ,
Serdn micmbros de la Comx%xén Académica:

a) El Rector y cl Secretario General i

b) Los directores de las facultades, escuelas y. el Coordinador
decl Colegio de Ciencias y Humanidades, cuando participe en el sistc-
ma.

¢) Los Coordinadores de la Investipici6n Cientifica, de Himani-
dades y del sistema Universidad Abierta.

ARTICULO 6. - , , S
En ausencia del Rector o del Secretario General las'sesiqncs de la
Comisibn Académica serd presididas por el Coordinadqr'deL:Sistcma.

En ausencia de los directores de las facultades y cscuclas.a51st1ran
los jefes de las Divisiones correspondicntes.

ARTICULO 7.-

La Comisidn Académica podrd funcionar en pleno o por subcomlsloncs -
sepgin lo determine la propia Comisién. En CAso neLes1r10 en las --
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subcomisiones participarin conscieros universitarios y téenicas pro-
fesores y alumnos, de la facultad o escucla correspondiente.

ARTICULO 8. :
Serdn atribuciones dc la Comlstén Ac1dém:ra del 51stemd Unxvcrqxdad
Abierta: G T : .

I.- Opinar sobrc-la‘impiﬁntaci6n del,sisiéma Univeisidad Abicr-
ta, de acuerdo. con:-lo establecido en el artfcuio 30. de este Estatu-
to. ' ‘ : ' ' ‘

11.- Asesorar-a las Divisiones qué soliciten Sobre 1naplicacisn
de los planes, programas, y medios de aprendizaje y para la .transmi-
sién, evaluacibn y rvegistro de conocimientos.

I11.- Opinar sobre los proycctos que sometan a su consideracién
las Divisiones del sistema.

IV.- Someter:a la consideraci6n: del Consejo Universitario los -
lineamientos gcneralcq para unlfxcnr y mantcner 10% niveles adecuados
del sistema, Lo

V.- Las demﬁéng¢nscﬁdlbri cgiéldéi6h7Qnivéfsithrfaf

De 1a Coordinacibn .del’ sistema Universidad Abicrta-de. la UNAM.

ARTICULO 9.
La Coordinacién del ststema contnru [
a) Un Coordinador S
b) Las dependencias ncccsarxa~i )‘dn'michfo'h~juicio
del Rector. e

ARTICULO 10. :
El Coordinador del qnstcma seré nombrado}por‘el Rcctor previa - -




consulta al Colegio de Ditectores y deberd reunir los' rcquxs:toa que
establece el articulo 52 del Estatuto bcnerdl

ARTICULO 11.-
E1 Coordinador tendri lus siguientes atribuciones y oblipaciones:

1.- Coordinar las actividades del sistema Universidad Abierta, y
de las upidades en instituciones y dependencias que no formen parte
de 1a UNAM, asi como de las instituciones asociadas, y por cooperacién.

1l.- Prestar auxilio técnico a las Divisiones que lo soliciten -
en la claboracidén de los objetivos, planes, programas, niveles y me-
dios de aprendizaje. Este auxilio técnico se limitard a los proble-
mas de¢ transmisién, evaluacibn. y registro y no al contenido de los -
mismos. T

111.- Presidir la Comisién Académica en ausencia del Rector y -
del Secretario General. e :

lV.—_Reunirrppriédiqamchtgvalqs jefes de lhs‘Divisiohcs.
V.- Proponer al Rector el nombrnmxcnto de ‘los Euncxonur:os de -
la Coordnnacxon./ e

Vl.- Formar partc dcl Colegto de}Dlrectorcs dc”f

acultades y -es-
cuelas de la UNAM, :

versitaria.

VIil.- lLas demdsiqu iversitaria.

De las vaxsloncs del sxstcm Unlve sx 1d‘\b crtn‘




ARTICULQ 12.- T . :
En cada facultad o escuela’y en cl Cologlo “de (Lonuxaq ¥ Hnmanldﬂdes,
podru crearse la Divisidén correspondiente. o e .

ARTICULO 13.-
Las Divisiones se integrardn por: - :
1.- Bl Director de la facultad o escuela, o cl'C ordlnador del -

Colegio de Ciencias y Humanidades cn su. caso,

.- El Jefe de la Divisidn quien serd nombrads

propucsta del Director de la dependencia,: B

ITL.- El personal académico y ndminig

funcionamiento.

iende: rupos de apren

1V. - Los grupos de aprendizaje. Se Ln‘ por

dizaje al conjunto de alumnos cuyo fxn .es alcanzur dctcrmlnndos cono-

cimientos dentro del sistema.

ARTICULO 14.-
Las atribuciones y ob]xgacxnnes de los,Jefeq dc va1a:ones, eerﬁn'

1,- Acordar con ¢! Dlrector de ln dependcncxa‘

11.- Proponer al Dlrector el nombramxento del personnl acudéml—
co y administrativo de la Dlvxsx6n.x‘“j’

I11.- Implantar y Vigllar el func1onamlcnto del ststema de Uni-
versidad Abxcrtd en su D1v1516u B : : i

IV.- Planear y superVishr;Lafbrodhccién de) ‘material -didictico.

V.- Coordlnar y v1gxlar las labores de Ios diversos grupos de
aprendizaje, asi como de Iaq unldades quc sc establezcan.

VI.- Supervisar el funcionamiento del sistema en las institucio



nes asociadas.

VII. Las demés Quefla;1¢gislatién uniyersitariaile senale.

 CAPITULO VI

De las demﬁs:dépoﬁdeﬁcias?dofla UNAM'que~cclabdr “’el_sistema.
ARTICULO 15.- i D :

Colaborarfin con ¢l sistema Universidad Abierta: “1os institutos de -
investigacibn cientifica v humdﬁfs}iéd,.lﬁ Comisién de Produccién de
Material Didictico, ¢l Centro de Instrumentos, ¢l Centro de Informa--
cién Cientifica y Humanistica, cl Centro de Certificacién y Exdme--
nes, ¢l Centro de Didéctica, la Comisi6én de Nuecvos Métodos de Ense--
fianza y todas las demds que scan necesarias, cn sus respectivos cam-
pos de competencia.

CAPITULO. VIl

Del establecimiento de unidades .del sistema-Universidad-Abierta de la
UNAM en Instituciones que no forman parte de ella.

ARTICULO 16, -

La Universidad podrid establecer unidades “del sistema Universidad --
Abierta en Instituciones y dependencias que, sin formar parte de la -
UNAM, presten su colaboracién para el desempeiio de actividades edu-
cativas. Las unidades dependeréin de las Divisiones del sistema Uni-
versidad Abierta de las facultades, escuelas y del Colegio de Cicn-
cias y Humanidades y se establecerfiin previo acuerdo del consejo téc-
nico y- con aprobacién del Consejo Universitario.

ARTICULO 17.-

Las unidades a que se refiere el articulo anterior podrin establccer
se en centros ecducativos ptblicos y priVados y'en instituciones no
gducativas del pais como sindicatos, ejidos y asociaciones que pon-



gan a disposicidn de la UNAM centros’ deestudio para el sistema Uni-
versidad Abierta, asf{ como ‘én las casas de cultura, . en las delega--
ciones del Distrito Federal. .y en los municipioé;

ARTICULO 18.0

Los centros de estudio serfin los laboratarios, blblxocctus. hospita-
les, ffibricas, unidades habitacionales, centros de trabajo, etc. a
los que el cstudiante asista para realizar pricticas o llevar cursos
tebricos del sistema Universidad Abierta.

ARTICULO 19.-

Las casas de cultura serfin las instalaciones o edificios que se desti-
nen al sistema Universidad Abierta y que puedan contar con salas de
conferencias, biblioteca y sala de lectura, laboratorios, talleres, -
salones de clase para seminarios y mesas redondas, asfi como con cubi-
culos para profesores y oficinas administrativas, ete.

CAPITULO  VIl1]

De las Instituciones asociadas y por cooperac16n dcl snstcmn Univer-
sidad Abierta de la UNAM, : : :

ARTICULO 20.- : L
Serin Institucioncsknsociudns,]us,univorsidades,c"Institﬁtos,de edu-
cacidn media y superior del sector pliblico que soliciten adherirse -
a proyectos especificos. de las Divisiones del sistema Universidad --
Abierta de la UNAM y-que cumplan con Pos requisitos establecidos en
este Estatuto y las demfs disposiciones de la legislacidn universi-
taria. ' :
ARTICULO 21. ’ ; :

Serdn instituciones asociadas cxtranjcras aquellos. centros cducntl-
vos de otros paises que se-adhieran-al s1stema Unlversxdad Ablcrta de
1a UNAM en -los~“términos~de este Estatuto
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ARTICULO 22.- :

Para la asociaci6én de las instituciones sefialadas es necesario con-
tar anualmente con la aceptacién expresa de la UNAM,“la que se conce-
deri si se cumplen los siguientes requisitos:' o :

a) Integrar grupos dc aprendizaje que funcionen de acuerdo con
las normas del sistema. .

b) Contar con profesores autorizados por la UNAM.

c) Disponer de instalaciones minimas adecuadas ‘para ¢l apren--
dizaje.

d) Usar el material didfctico autorizado-.-para cl- funcxonam1en~
to del sistema. ) :

e} Pagar los derechos y éuotas qud schale la UNAM

f) Los demis que indique el reglamento respectivo.

ARTICULO 23.- L

El otorgamiento de la calidad de institucibn asociada, que implica la
supervisibn y la expedicién por la UNAM de certificados, titulos o -
grados en su caso, asi como 1a revocacién de esa categorfa, requeri-

ran de la aprobacibn del consejo técnico respectivo y del ConseJo Uni-
versitario.

ARTICULO 24.-

La UNAM podri establecer ademfis, convenios de cooperacién académica
para el sistema Universidad Abierta, que cn ningln caso darfin lugar
al otorgamiento de créditos, certificados, titulos o grados de-la -
propia UNAM, con Instituciones nacionales o extranjeras en los tér-
minos de la legislacién universitaria,

CAPITULO "IX

Del personal académico

ARTICULO 25

. istema’ UhiVersi-
"crsonal Académxco
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CAPITULO X

De los alumnos

ARTICULO 26. -

Los alumnos que se ipscriban en la UNAM y participen en el sistema Uni-
versidad Abierta tendrin 1los derechos y obligaciones que la legisla- -
cibn universitaria esrnblczén. Los alumnos de instituciones asocia-
das s8lo tendrén los derechos y obligaciones que sus respectivas ins-
tituciones sefalen.. . - . : o S .



UNTVERSIDAD NACTONAL AUTONOMA DE MEX1CO
FACULTAD DE CONTADURIA'Y ADMINTSTRACION

DIVISION DE UNTVERSIDAD ABIERTA

. ANEXO 2 o

'MANUAL DE ORIENTACION PARA EL ESTUDIANTE
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ESTIMADO ALUMNO

Usted debe egresar de nuestra Facultad como Contador Pdblico o Admi-

strador de Empresas, va dueflo de una capacidad profesional que lo
hagan alternar igualitaria o ventajosamente con sus compifieros de -
profesién.

£l logro de esa meta s6lo se alcanza con . una organizacién .educativa
que asegure:

a) Los mejores maestros; : o

b) Los mcjores métodos pedagbgicos; ; o L
¢} La mayor o mejor asesoria en el cstndid;-réspeéﬁora’sus cot
tenidos; SR

d) Las mayores facilidades para cstudlﬁr respccto a recursos -
como bhiblioteca, materiuales, impresos, recursos audiovisua-
les, ctc

Su institucién formativa, la Facultad de Contadurfa 'y Administracidn,
desea paner a su alcance todos los clementos que aseguren su idénea
preparacibn profesional.

Consccuentemente con tal desco, la Facultad tienc un pldn de orgnnl a4
cién educativa-con-las siguientes caracteristicas: D

a) Planes de Estudio con duracidén de 9 semestres para cada ca-
rrera y con igual ndmero de créditos que en el plan anterior;

b) Programas actualizados por ltus juntas o academias de maes--
tros que imparte una misma materia;

¢) Programas de actualizaciéon profestonal y capacitacién pedagb-
gica para 10s maestros; '

d) Proyeccidén de la cnseianza por medio de la ejecucidn de tra-
bajos pricticos basados en las fundamentaciones, orientacio-
nes y cjemplos que den los maestros, los cjercicios que se¢ -
elaborarin para la direccidn del aprendizaje de cada tema de
programa;

e) Los ejercicios o pricticas serin similares con los quc usted
tendri que enfrenrarse en la v1da real profesxonal
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PROPOSITOS DE ESTE MANUAL

Como ¢l plan de estudios le da preferencia a lo prictico (resolucibn
de problemas e investigaciones), los ejercicios que se le entregarian
en cada materia estarin dirigidos hacia la prictica del auto-estudio,
de 1a resolucidn de problemas y de la investigacidén. Estas activida-
des estarin tan bien plancadas que aprovechari usted al mfiximo su --
tiempo, y su e¢sfuerzo fructificarf grandemente, de tal manera que las
energias que gasta en estudiar le harln aprender mis y mejor, o sca
que obtendrd un gran rendimiento como estudiante.

Para tener un gran rendimiento en cualquier actividad es neccsario -
realizarlo con TECNICA. - Por técnica debemos entender un conjunto de
métodos, procedimientos y formas que ¢l individuo debe emplear en -

la realizacién de una obra, con ahorro de ticempo y energfa y con los
resultados 6ptimos.

Para ser un buen estudiante . necesita usted posacr bucnas técnicas de
estudio. : ;

El presente folleto est& dcdlcndo a usted para ofrcccrle,algunus su-
gerencias de técnica y ast’ meJornr su entendimiento como cstudlante.

Es cvidente”due'parq*ser un'buen'cstudfante”nbdeéftﬂuf
a) Fortalecer a diario sus hidbitos de estudio;
b} Comprender rdpidamente lo que lce;: :
c) Saber escuchar una conferencia y adquirir-de ella conoci-

mientos.

d) Saber elaborar buenos restmenes obtenidos de uno o varios -

" libros; :

e) Saber tomar buenas notas de clase; Sienol

f) Saber claborar trabajos escritos haciendo uso dé’fiqhas bi-
bliogrificas; ’ _'“"[‘:f

‘g) Saber exponer con claridad, ante SUS'compqﬁbros}’fo?quc'hn-
ya entendido sobre un tema. ! el TR
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Usted es estudihnto y debe saber lo que ésto significa. Ser estudian-
te significa tener la opertunidnd de prepararse para llegar a conse-
guir una vida plena, pues al alcanzar una profesifn conseguird con -
mis facilidad una vida independiente, con cexcelentes relaciones so--
ciales, comodidades, tranguilidad ccondmica v, sobre todo Ia satis-

facibn cmocional de atender una necesidad social,
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FPNTDT COET

Tomando en cuenta la necesidad anteriormente expresada, ofrecemos al-
gunos materiales de acuerdo ‘con el siguiente fndice. fo sy

Exhortacién
Prop6sitos del Manual

CAPITULO 1.7 ﬁUENAS COSTUMBRES EN UN ESTUDIANTE
A.o°Piense en dos cosas fundamentales.:
B. Buenos hibites de estudio.

CAPITULO 11. - COMO LOGRAR BUENA COMPRENSION Y RAPIDEZ EN LA:LECfURA
A, Ejercicios para mejorar la comprensifén
B. Requisitos para un cj)ercicio de lectura.
C.. La lectura y la rapidez.
D. Qué hacer para aumentar la velocidad en la lectura,

CAPITULO III.’COMO TOMAR NOTAS DE LIBROS O DE OTROS DOCUMENTOS..
A. Las fichas bibliogrificas L
B. El indice y las fichas bibliograficas en'losatrnbn-
jos de elaboracibn. ’ ' k

CAPITULO IV. COMO APROVECHAR LA CLASE DEL MAESTRO PARA TENER EXITO
EN LA RESOLUCION DE EJERCICIOS Y PRACTICAS:
A. Tipos de maestros.

CAPITULO V. LOS EXAMENES
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CCAPITULO
BUENAS COSTUMBRES EN UN ESTUDIANTE
A. Piensa cn dos Cosas Fundamentales,

1. La inmensa mayorfa de los jévenes de su edad no pueden estudiar,
pues no tienen posibilidades econémicas para hacerlo y han tenido que
incorporarse directamente at trabaio en condiciones "desventajosas c¢n
la lucha por una vida plena.

2. Usted sc estd preparando para una vida plena porque estd en ia
edad precisa en que debe dedicarse a la capacitacidn de una existen-
cia ventajosa. El logro de cualguier ventaja o la ebtencidon de cual
quier bien nunca se obtiene gratuitamente, nunca sc adquicere sin sa-
crificio. Usted debe hacer esfucrzos tan grandes en su estudio, cuan
do menos, como los que haria si fuera aprendiz en una fdbrica o de--
pendiente de un almacén. Piense que el esfuerzo que hace ¢l aprendiz
o ¢l dependiente s6lo tiene como incentivo, en ¢l primer caso, la ob-
tencidn de un oficio ¥ en el scgundo ¢l ganar un reducido salario. -

En cambio usted tience ante sf, lograr la plenitud de vida.

B. Buenos hibitos de Estudio.

- 8i es usted estudiante debe dedicar preferentementc su tiempo
a estudiar. ' :

- Duerma diariamente oche horas para que tenga sulicicentes gner-.
gias y mente despejada para el estudio.

- Haga un plan de estudio diario dedicando como minimo cuatro -
horas y media al estudio de sus materias y a la realizacién
de pricticas.

- Dedique un dia completo, a la semana, al descanso; pero tome -
en cuenta que s56lo descansa verdaderamente quien estfl tranqui-
lo por haber cumplido con sus deberes en los dias de trabajo
de 1a semana.
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Nespués de cenar realice sSlo tarcas ligeras,

No asista a diversiones en dfas de estudio.

Dedique 10 6 15 minutos diarios para cjercicios fisicos.

Practique algan deporte con moderacibn, mis que como un-medio

de tener vigor f{isico, como una finalidad de la vida.

Concéntrese en una actividad: cuando e¢sté dedicado a ella pon-

ga atencifn, mire, obscerve, anote.

Hoga sicempre esfuerzos para scguir con atencién una conversa-

cibén que le interese.

Mida su tiempo cuando escuche una conferencia y procure aumen

tar cada dia su capacidad de atencidn continuada. Cerciérese

de cufintos minutos e¢s capaz de seguir una conversacibn sin -

pensar en cosas distintas., Mientras no tenga capacidad de --

concentracidn no seri bhuen estudiante,

Procure leer con atencién. Lea siempre haciendo esfuerzos -

por pensar sélo en lo que estd leyendo. Elimine el problema

de leer meciinicamente pensando en todo menos en la lectura.

Refuerce su atencibn con los siguicentes ejercicios:

1. Mire una serie de objetos y procure hacer un lista . comple-
ta de cllos. R

2. Lea un articulo o texto y trate de producir fielmente Su
planteamiento.

3. Trate de reproducir la idean de pequefas poesias.

Destine un cuarto de hora, como minimo para ordenar:sus:papes= _.

les, sus libros y sus dtiles de trabajo; ésto le ahorrard mu-

chos esfuerzos jnnecesarios.

Forme una bibliotecca poco a poco. Pregunte a sus maestros so-

bre los libros interesantes de la materia que estudie.

Seiale con papel o tiras de piel y nunca doblando las esquinns

de los libros.

Si quiere sefalar algo en las piginas hfiigalo de¢ manera tenue.

Forre sus libros, asi le durarin mis y adornari su biblioteca.

Todo 1o que lea con el fin de investipaciébn o de estudio segu-

ramente le sirve puara aprender una materia que -le urge-aprobar

y sobre todo aprender. Por ello necesita

saberla y por tanto
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necesita organizar los mnterlnleq de conon\mlcnto de tal mane-
ra que le facilite el estudia o -ios oych1cxos. Para 1ograr -

ésto necesita ser capaz’ de leer con alto grado de compren5|6n y
con adecuada rapidez.

CAPITULO 11
COMO LOGRAR BUENA COMPRENSION Y RAPIDEZ EN LA LECTURA

PPara comprender plenamente 1a importancia de la escritura y la lectura
en la civilizaci6bn humana, picense solamente que una hoja escritaes -
la presenciade los pensamientos de un hombre que al ser leidos 1a mul-
tiplican tantas veces como se propagan las ideas cuando la imprenta -
hace el milagro de reproducir por miles o millones de veces la hoja -
impresa.

Cada vez que usted lee aigo estd encontrindose con la expresién de la
experiencia o de un sabio o de un experto, o de un hombre bien -infor-
mado.

Saber lecer es importante porque en libros, revistas, documentos, ctc.,
estf contenida toda la- experiencia humana en forma sistemfitica. - --
Quien verdaderamente sabe leer ‘tiene una cnorme vcntajd para ESTUDIAR
EFTCAZMENTE. '

(Usted sabe 1cer’ S
:Sabe usted lo quc verdddcramontc es saber, 1ccr°

Leer es: o PR
- Descifrar los sonidos de signos cscrito§ ~
- Saber lo que significan
- Entender el significado de ellos en cxpres1oncq de ideas.
- Saberlos aplicar en variadas expresiones: ; '
- Hacer un juicio critico dq lo lefdo.



Si usted al leer hace todo ésto, entonces . sf sabe leer.

Por ejemplo:

- 'Si alpuien descifra los signos de la palabra aptitud y no sabe
su significado, solo ha descifrado sonidos, pero NO HA LEIDO.

- Si alguien descifra los signos de la palabra aptitud y sabe -
el significado, hasta cierto punto ha leido.

- Si es capaz de¢ ver la palabra aptitud en varios textos o pirra-
fos e interpretar el exacto saipgnificado que se le da a la pala-
bra en cada pirrafo, entonces cestarfi verdaderamente “leyendo.

Como quiera que sca esta cuestién es de importancia para la psicolo-
pia prictica. En cierto o determinado momento, de un nifio o de un -
joven, lo {inico que nos interesa c¢s saber si existe o no en é1 la -
aptitud requerida para un estudio o para un trabajo (Fingermann G.)
Si es capaz de comprender 1a funcidén de la palabra APTITUD c¢n los -
parrafos, entonces domina adecuadamente la palabra y su lectura seré
mis comprensiva. Entonces, la podrd aplicar 6! mismo en variadas ex-
presiones. Mas si conoce la palabra APTITUD en varias acepciones de
acuerdo con varios autores, entonces podri hacer un juicio ¢ritico de
1o leido y lograr su mis profunda comprensitn.

A, Ejercicios para mejorar la comprensién.

Como es fdcil entender, usted puede logrnr una’ gran c mprensxén y lle
gar a ser un gran lector si lee 51cmpre. ) :

- Con intencién de aprender
- Con organizacién

- Con el objcto de aumentar en cada lectura- su ocabularxo
- Con el fin de formular )u1c1os crltxcos de Io ldfdoj“'

B. Requisitos para un CJCTCICIO de lectura. ;
1. Cuando vaya a comenzar.a leer: pxense en: el ma
tura, e¢s decir, para qué va a leer. . :
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2. Elabore un cuestionario que plantcée concretamente los prablemas
que prentende resolver con la lectura.

3. Higase el propdsito de no mover- los labios ni regresar a las -
1Tneas ya leidas. :

4. Si el libro es suyo subraye lo mfis importante, si'no, anbtclo
en una libreta especial indicando el tftuleo del libro y ¢l nfimero de
la pigina. :

5. Piense perifdicamente, si con lo que va lleva leido pucde resol

ver algunos de los puntos -de su cuestionario. .
L.e pondré un ejemplo:

Vamos a suponer que uno de los puntos de su temario de estudio sea -

éste:  CONCEPTO DE INTELIGENCIA, v que en el libro de Fingcrhdnﬁ; ya

citado, estl levendo para resolver tal punto-del temario. ' :

De tales pliginas se¢ pucde extraer lo siguiente:

la. Acepcidn: "Término para designar toda aquella ¢lase de fenbme-
nos psiquicos que tienen por objeto el conocimiento
{(sensaciones, percepciones, representaciones, ideas,
pensamicentos, ctc. )"

2a. Acepcidn: "Conjunto de fendmenos intelectuales opuesto a los
fenbmenos afectivos y volitivos',

3a. Acepcidn: "Capacidad general por encima del término medio de
las personas".

4a. Acepcidn: "Capacidad de los fenSmenos psiquicos de adaptarse -

con éxito a situaciones nuevas'.

Al haber leido todas estas definiciones va estd en condiciones de -
resolver ¢l pumto del temario reliacionado con el concepto inteligen-
cia. El redactar la expresidén de _un concepto de inteligencia inte-

grado por los elementos de los conceptos anteriores es un problema -

técnico.

6. Investigue las palabras que no conozca, de cuya comprensién -

dude. Nadie puede hacer una buena . lectura ni en un s8lo pa-
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rrafo hay palabras que desconoce 0 que no comprenda bien.  Una
buena prictica es la de buscar las palabras en el diccionario.
Si se trata de términos técnicos procure obtenerlos: de un dic-
cionario especializado.
7. Sca insistente en su lectura cuando trate de dominar un asunto.
8. Trate de expresar con sus propias palabras lo lefdo.  No se --

preocupe por repetir las mismas palabras del autor.. Trate de
recordar miis las ideas que las palabras, ésto es, que al repro
ducir las idecas le salgan de sus propias palabras, siempre que
no cambie el sentido.

C. La lectura y la rapidez.

En parrafos anteriores hablamos de la importancia dc la concentracién,
la bisqucda de términos, la insistencia y tenacidad en la comprensién
del estudio, la formulaciébn de un cuestionario que plantee los proble-
mas que con la lectura podemos resolver. Sin embargo no temos habla-
do de 1a RAPIDEZ, la importancia de la rapidez por el mejor aprovecha
miento del tiempo en la utilizacién de lo impreso.

El problema de la rapide:z estd ligado a dos hechos importantes:

1. La ripida captacién de las palabras.
2. La comprensidn correcta de cada una dc 1ns palnbras dentro del
conjunto-de-.las ideas. - .- L EEL

En ¢l primer caso, usted pucde avanzar:cn el promcdxo

e paiabras -
leidas por mlnuto, sxguxcndo las s1gu1cntes'recomcndacxoncsl :

lo. En un pérrafo numere progreslvamentc las’pdlabrns
‘arriba el numero que le% correspondc." Cos

Ejemplo:

Comentario al Art.,71 de ld Constlrucxén Po]ft1c1 dc los Estados Uni-

dos Mcxicanos,reﬁ la,obra 1ex1cand~ éstn es tu Constxtuc16n" (XLVII
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Legislatura de la Climara de Diputados del H. Congreso de la Uni6n).

De la iniciativa y formacién  de las leyes.

1 2 3 4 s 6 Cgo g g

En términos generales, el proceso legislativo cnmprendc‘él conjunto
10 N 12 13 14 715 16 17:-18° 19 Zb 21

de actos que van desde .la presentacién de una inicintivd'dnté cual-
22 23 24 25. 26 27 28°29°307:31 32733

quicra dec las- CAmaras, hasta la publicacién de l1a Ley en el Diario

34 -3§ 3637 . 38 39 40 .41 .42 =43 44

Oficial, proceso en el que colaboran los npoderes Legislativos y Eje-

cutivo.

1s 46 - 47 48 4950 .51, . S2 53 S4 S5 S6 57
Este articulo se refiere al primeracto dentro-de c¢sc proceso o sea,
58 59 760 6100 62 063764 65 66 676869 70

la presentacibn’ de un proyecto deley ante una de las dos cémaras -
7172 73 : S Lo
para su discusién.

74 75 76 77 78 79780 81 . 82 83

No cualquier persona esti facultada, dentro de nuestro régimen juri-
84 85 86 87 88 89 90 91 92 93
dico, para iniciar una ley; <compete hacerlo s6lo al Presidente de
34 95 96 97 98 99 100 101 102 103 104 105
la Repiblica, a los diputados y senadores, al Congreso de la Unidn
106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116 117
y a las legislaturas de los cstados, estas Gltimas en virtud del
118 119 120 121 122 123 124 123 126 127
Pacto Federal. Sin embargo, cada ciudadano tiene la libertad de -
128 129 130 131 132 133 134 135 130 137
sugerir al Ejccutivo o a alguno de los representantes populares,
138 139 149 14 142 143 144 145 146 147 148

locales o federales la conveniencia de expedir una ley o decrecto.
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149 150 151 152 153 154 155 156 157 158 159 160
para que en cjercicio de su facultad de iniciativa presenten el pro-
161 162 163 o164 50 168 160 167 168 169

yecto, pero.esos funcionarios pueden aceptar o rechazar la sugestién.

170 171 172 173 174 175 170 177 178 179 180 181

La iniciacibén de un proyecto de ley no significa que debe necesaria-

182 183 184 185 186 187 188 189 189 190 191 192

mente convertirse en tal, pues puede, lo mismo, ser rechazado o modi-
193 194 195 196 197 198 199 200

ficado que aprobado, pudiendo acontecer las diversas situaciones a

201 202 203 204 - 205 206

que se refiere el articulo 72.

20. Procure que sus ejercicios de rapidez sc hagan en textos rela
cionados con las materias que estin estudiando en su curso, -
como en ¢l ejemplo anterior. Esto le ejercita para la rapi-
dez como lector y le hace repasar sus. materias.,

30. Utilice un cronfmetro o un reloj con scgundero para contar --
las palabras que actualmente pueda leer por minuto.  An6telas

en un registro de control como el siguiente:

Palabras por minuto:




4o, Este ejercicio higalo el primer dfa con un pirrafo marcado de
200 palahras. Procure que el pirrafo lo marque otra persona
y no usted, pues dehe pasar sus ojos sobre todo el parrafo --
hasta que inicie su autoexamen de rapidez de la lectura.

So. El scgundo dia y les subsiguientes hapga ¢l mismo ejercicio -
pero con pirrafos distintos, de 1a misma materia o de otras,

pero de la que mis le urja estudiar.

D. Qué hacer para-aumentar la velocidad de la lecturai= st

Si quiere aumentar ‘la velocidad de la lectura siga-las:siguientes --
recomendaciones: - - SR e

1. No mueva los labios, no articule las palabras, mantcﬁga quie-
ta la lengua. Lea con la rapidez del pensamiento hasta don-
de se 1o permitan los movimientos de sus ojos.

2. Procure, en una sola fijaci6bn de sus ojos, o seca en un golpe
de vista, abarcar hasta 4 palabras.

.3 Cada fijacib6n de sus ojos debe abarcar una frase o una seric
de 3 a 5 palabras. El ejemplo contenido en el libro de Manua-
tes Delmar (1), es claro al respecto, ya que presenta 4 fra-
ses o pensamientos unidos, una para cada fijacién:

1 e B S
Un lcctor hébil / 1lee por frases [/ o por. series de pala-
bras mas que por-palabras separadas.

Como dice el autor, no es posible abarcar las 16 palabras, pero por
lo menos, como_ lo indicamos, '"por 4 frases o pensamientos unidos'.

En el segundo caso, o sea el de la comprensibn, le obliga a.concen-
trarse durante la leéctura, : e A

La concentracibn sélo sé logra & base dé ejercicios deé voluntad -
procurc: 3 R :




- Obligarse a si mismo a trabajar, a cumplir-lo que se ha propues-
to. . . o e i‘fi~:‘  ﬁ . .

- Encaprichese a leer lo QQe se ha pfopucsto leer o lo que le ur-
ge leer para cumplir. con sus ohligaciones escolares.

- Obedezca a su plan de trabajo, respetande las horas que de ante-
mano ha destinado a sus lecturas de estudio.

- Haga uﬁ alto en su lectura para consultar las palabras "cuyo --
sipnificado desconozca. Esto le atrasard momentfineamente en su
rapidez, pero a medida que aumcnte su vocabulario, cn las préxi-
mas lecturas, tendri que hacer menos “altos". Recuerde que el
dominio de un amplio vocabulario influye decisivamente en la ra-

pidez en el lcer.

CAPITULO * T11

MAR NOTAS DE LOS: LIBROS

A. Las fichééﬂbﬁbiibgf&ficas;',,,h”‘,ﬂ E

Las notas se*hhpdéh‘tdmar'dé una conferencia, de un-libro, de varios -
]ihros.f,Sus finalidades pucden ser:
1. Ampliar un - tema expuesto por ¢l maestro.
2. Investigar la opinidon de un autor sobre determinado asunto.
3. Investigar la opinibén de varios autores sobrec el mismo asunto.

Las notas deben organizarse y sistematizarse. Por cjemplo: Si en un
ejercicio de Psicologia Industrial se lec pidiera investigar sobre "lLa
determinacidn de las necesidades y objetivos de la instruccién indus-
trial', podria usted recurrir a la obra PSICOLOGIA INDUSTRIAL de L. -
SIEGEL, pigs. 130 - 133. Pero usted debe, ademiis, sistematizar sus -
datos. Es Tecomendable que los utilice para resolver sus ejercicias
pero para no perderlos e¢s necesario que los guarde ordenadamente con lo
que se llama ficha bibliogrifica de trabajo, como la siguiente:
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L. SIEGEL 3 .. TEMA- UNICO

(Nombre del Autor) . " o ; (Indice)} :

Determinacidn de las Necesidades

PS1COLOGIA INDUSTRIAL ¥ Objetivos de la Instrucciéa.

{(Nombre de la Obra ) v (Tema de 1a ‘obra consultada)
C.E.C.S.A. MEXI1CO 1965 1a. Ed.
(tditorial, lugar, fecha, edicién)
CONTENIDO i TRANSCRITO
CONTENIDO TRANSCRITO

Piginas: 180 - 183

Esto seria correcto cn ¢l caso de gue se le pidiera una opinidén; pero
si se le pidiera la consulta de varios autores deben investigarse va-
rios. Por ejemplo: en el caso del tema mencinnado deberia consultarse
1a obra PRINCIP10S DE ADMINISTRACION de George Terry y elaborar una
ficha bibliogrifica de trabajo con los datos y ¢! contenido de la obra

respecto al tema en cuestidén. La ficha quedarfa, asi:

Determinacidén de las Necesida-
des ¥ objetivos de la Instruc-

TERRY GEORGE TEMA UNICO: cién Industrial.

C.E.C.S.A, MEXICO., 1968. - Ja. Ed. Esp.

CONTENIDO ) . TRANSCRITO

CONTENIDO : TRANSCRITO

CONTENIDO TRANSCRITO




B. EIl findice ¥y las‘?iphns bibliogréfi;as cn,los,Tfnbajos~80751abora-

cién.

aungue ‘las --
transcripciones nos.sirven.de datos textuales o:fidedignos que’ayuda-
rin a nuestras elaboraciones. vl ‘

Naturalmento,‘no‘qs 1o'mismo‘transcribir5que.elahqrar,

Cuando tenga la responsabilidad de elaborar un trabajo, de opinar so-
bre algo, de dar sus propias ideas sobre un tema, las fichas le sern
de enorme utilidad. En este caso de trabajos de elaboracién, las fi-
chas sGlo son parte de un proceso mas largo, mis complicado; se tra-
ta de un proceso de creacidn, e¢s decir usted va a ser autor de una -
tesis. Para ésto tiene que ordenar lo que se llama EL INDICE que es
precisamente o que sehala la intencién de su trabajo, sus limites,
el enfoque y los obietivos. Entonces para claborar cualquier trabajo
de investigacidn bibliopgrfifica tiene que seguir estos pasos:
1. FEscoja el tema.
2. Elabore el indice,
3. Comience a claborar sus fichas bibliogrificas en el or-
den que marca el indice.
4. Ordene sus fichas en un fichero especial para el trabajo,
articulo, lihro o tesis que esté escribiendo.
5. Una vez claboradas todas las fichas y colocadas™en Su lu-
gar en el fichero puede comenzar 1a redaccidn del trabajo.
6. Una vez concluida su redaccibn, redactar sus conclusiones
finales. )
7. Después haga la pfesontacién y. el prélogo ‘del trabajo o
libro, : )

Para méjornr la comprensién de oste proceso, veamos . un ejemplo, el -
mismo sobre la personalidad, s6lo que ahora ¢l maestro no le pediria
un concepto de autor, 'sino un trabajo sobre la DETERMINACION DE LOS
OBJETIVOS Y NECESIDADES-DE LA :INSTRUCCTON TNDUSTRTAL.
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;Qué hacer?

i. Escogeriel tema.
2. Elaborar el indice

Ejemplo de indice:

Determinacidén de las Nccc idades 'y Ob)ornvoq do ln*iﬁftruc ién-indus-
trial. e .

I Anflisis ‘de.-las necesidades de 1urcnscﬁﬁnzh

1. Determinacién de las necesidades de la "instrogcién

111. Objetivos de instruccién: ' i

a) Orientacidén y ensefianza T

b) Vuhilidndes y conocimientos rclduionad05jcon e ra-
hajos :

¢) Mcioramiento ¥ cenriquecimiento 1nLe]cctunl del pcr-
sonal; i :

d} bDesarrollo de la Administracién;
¢} Informacidn técnico-¢cientifica

Iv. Etapas esenciales de la enscnanza

a) Importancia del anfilisis de puestos;

b) Caracteristicas ¢ importancia del instructor compe-
tente; :

¢} La explicacidn del trabujo;
d} Aprender haciendo; o e
e} La confirmacidn inmediata.

E1l anterior pucde ser el fndice de un trabajo de investigaci6bn. Las
fichas bibliegridficas sc van elaborando de acuerdo con cada tema. -
Por ejemplo: ademiis de las fichas que s¢ sefalaron anterjormente -
podrian elaborarse muchas mas, todas las que fuesen necesarias; pe-
ro como ahora hay un indice, bien puede seialarse a qué parte del
indice corresponde la ficha, por ejemplo:
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HOMER C. ROSE Ve B
Autor Lo f'?fflndjqc
EL INS1RUC]OR Y SU TAREA S i‘;? ‘ 1rMA DFL ‘LIBRO:

CENTRO REGIONAL DE AYUDA L APRFNDIZ EN LA PRACTICA
TECNICA.0 Seccién Sur - s
Is. As. 1960

CONTENTDO izl Sl B s TRANS GRTTO
CONTENIDO BRI  "7f7 T TRANSCRITO
CONTENIDO ‘ ' TRANSCRITO

' Pagsfv23 <32

Cuando usted ten5n suficientes Fichas biblio;r&ficas*dc cada: tema, -
las que usted juzpuc convcnxcntos, pucdc avonarbe ala: rcdnccxén -
del trabajo con abundantes datos: L :

* La clave 1V-b indica que la ficha corfespondé al punto-de’ {ndice:
(IV-b. Caracteristicas. e importancia’del instructor compectente).

CAPITULO TV

COMO APROVECHAR LA EXPOSICION DEL MAESTROS PARA TENER
EXITO EN LA RESOLUCION DE BEJERCICIOS Y PRACTICAS

Su maestro le dard las explicaciones necesarias para que usted reali-
ce. las pricticas que pueden consistir en investigaciones, a-dudas,
usted después de cada clase, quedarfi preparada para realizar. su cjer
cicio o prictica. .
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AL Tipos de Macstros.
Cada maestro actita diferente::

iguientes -

Si el maestro trabaja - a-base de conforencids’udoptezld$;
actitudes: Lo e

b, Anote la fecha de la‘clase. - - S

2. Piense en que debe concentrarse y hncérucl”esfﬁé}?qudr
olvidar todos los problemas pcrsoﬁnloé hjchd%firjﬁhcia-
se. : :

3. Fijese bien en ¢l titulo d¢ 1a conferencia o clasely -
andtelo en su. libreta.

4. Fijese si el maestro comienza dando una definicidn, norma,
regla o ley. Si es asi ponga mucha atencidn y trate de -
resumirla en pocas palabras, Si tiene duda pida cortesmen
te al maestro que se las aclarce.

5. Si el maestro pone ¢jemplos trate de reproducirlos resumi-
damente y con sus propias palabras,

0, Si ¢l maestro reitera o ansiste en la definicién o en las
ideas principales con nuevos e¢jemplos, ianote esa reitera-
cidn o insistencia. Esto le serviri a la hora de pasar -
en limpio su apunte para completar y cxpresar claramente
la definicion o ideas.

7. Si algo se le escapara debe dejar espacio en blanco para
anotarlo después. L el e

8. Ordenc y pase en limpio sus apuntes ¢l mismo dia, pues -
con las ideas frescas es miis ficil lograr una fiel recons
truccién de 1n conferencia.

9. CON LOS DATOS OBTENIDOS DE LA CONFERENCIA REALICE SU:PRAC
TICA QUE ESTARA ESTRICTAMENTE RELACTONADA CON LA CLASE -
DEL MAESTRO.

Si el maestro trabaja a base de planteamiento y resolucién de proble-
mas y cjercicios adopte la siguiente conducta:
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Pregunte en qué ejercicios sirve la situacién profesional.
Pida aclaracién de dudas sobre procedimientos.

Pregunte el por qué, las causas, las razones, etc,

f CON LOS DATOS OBTENIDOS DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS Y
EJERCICTOS EN CLASE, PODRA REALIZAR SU PRACTICA PUES AMBAS
(CLASE Y PRACTICA) ESTARAN INTIMAMENTE RELACIONADAS.

e 7 R R

Si ¢l maestro le pide una investigacibn, seguramente le darf, en cla-
se, los propdsitos, la utilidad y los datos con que usted podrd -
realizar su prictica,

CAPITULO .V

LOS EXAMENES

No debe pensar con terror en los cximenes. Ellos s6lo son la culmi-
nacién de un proceso de aprendizaje. Usted s6lo va a demostrar-lo
que ha aprendido.  Si sigue los consejos contenidos en este folleto
seguramente estard preparado en cualquier momento para el examen.

Un gran error es prepararse dias u horas antes. del-examen.++Esto pro-
duce nerviosismo, confusidn, embotamiento, ganas de cometer fraudes
como la copia, actitudes de espera de un golpe de. suerte,-etc. -

cQuiere salir bien de sus cxiamenes?
sLe gustan las buenas calificaciones?

iQué pregunta; claro que quicre salir bien y con buenas calificacio--
nes. Bien, pero no debe quedarse sélo en el deseo, sino que debe HA-
CER LO POSIBLE por salir bien, y hacer lo posible, es hacer :lo si--
guiente: .

. Al asistir a su primera clase de cualquier materia, piense
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que desde ese momento-esti camenzande a prepararse phra el
préximo examen, = SRR . : - .
Tome notas o apuntes .tal como se lo indicamos. en capftulos
anteriores.

Realice las tareas que le indica ¢l maostro.

NO DEJE REZAGOS, es decir no deje asuntos pendientes de
aprender:  CLASE OIDA, CLASE APRENDIDA cn tres activida-
des: a) oir y participar en la clase; h) realizar las -
tarcas encomendadas por ¢l maestro;, ¢) leer el material

de ctase v no quedar conforme hasta aprenderlo.

No falte a clase porgue si no estd presente no podri cum-
plir con las recomenduciones anteriores.

Cuando _se aproximan_los eximenes hapgs usted mismo un exa-

men revisando "yué sabe y qué no sahe' de cada materiay

apiirese a estudiar lo que no sepa. ESTUDIAR requicre:

a) Plantearse ¢l problema que uiera resolver;

b) Leer detenidamente los apuntes o ¢l texto y formular
cucstionario con las preguntas que harfa si fuera el
maestro;

c) Formular diferentes cucstionarios y contestarlos con
ayuda del texto;

d) Considerar que cuando ya haya contestado suficientes
preguntas con ayuda del texto o los apuntes, se pro-
cure contestar todas las preguntas anteriores,: sin
ayuda de los apuntes o ¢l libro;

¢) Si su libro trac cuestionario procure también contes-
tarlo; i

f) Procure estudiar con algunos companferos, plantéense
entre ustedes preguntas y problemas;

g) Razonar siempre para cncentrar la respuesta adecuada;

h) Hacer restmenes orales de cada una de las contestacio
nes.

Coma bien, duerma lo suficiente y trata de estar emocional-

mente entregado a ia causa de los exidmenes. -Tenga fuerza

de voluntad y haga que nada le distraiga de su noble causa.
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dia del examen debe  hacer:lo siguiente:

Llegue a tiempo, ésto da sensacibn de tranquilidad y
ocasién de calmar 1p ansiedad, cambiando impresiones
con los compaficros;

No olvide los materiales que puecden ser necesarios:
tdpiz, pluma, repla, compds, tablas, etc.;

Lea cuidadosamente las instrucciones que la prueba con
tiene;

Conteste primero lo que le sea mds {fcil, lo que conoz
ca mis y deje para después, para dedicarle mﬁs,fiemﬁo,
lo mis dificil; TR i

l.ea bien, reflexivamente, cada pregunta antes de con-
testarla, procurando entender 1o que el maestro en -
realidad pide. ) AT

Procure ser breve, pero sin lesionar la claridad.
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