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I N T A o o u e e I o N 

Ante la gren crisis económica que agobia a nuestro pa!s, el gobierno mexicano, 
as! como los lideres sindicales, t6cnicos, empresarios y f'uncionarios, todos -
conf'ian y resaltan que lo que hace falta es protiJci r m6s con los mismo!! recur
sos y aprovechar mlís lo ya axis tente, si consideremos que en nuestro pa!s exi.! 
ten grandes cantidades de pequeñas y medianas empresas y qua éstas son un fac
tor básico que permite las operaciones y existencia misrne do las grandes empJ:!! 
sas. 

Consideramos de gran importancia el poder evalUilr el modele de Administración
que utilizan éstas pequeñas unidades econ6micas, paro poder doterninar que tan 
alcanzables son las expectativas que ha planteada el Gobie:rT'IO Mexicano. 

En nuestro estudio no so encontrare una receta do cocina paro soluciorer la 
gran cantidad do problemas administrntivos a los que so enrrontan los pequeños 
y medianos empresarios, nuestra intención no os otro sino plantear los proble
mas más comunes en los que incurren e incitarlos a reflexionar, analizar y ex:!, 
ticar constructivamonte, a fin do que tomen una posici6n más activa en su ?'9S_2 

lución. 

Los primeros capitulas tienen la fina:Udad de mostrar a los pequeños empresa -
rios la importanc.!n que tienen sus negocios para el país, q.¡e les serviré de -

base para fOl'Tllélrse un marco de refereocia, en el capitulo primero, se d!lrlin a
conocar los antecedentes hist6ricos da la pequeña y mediana empresa, en al 
capitulo segundo, se mencionan los diferentes criterios quo existen para clasi 
ficar a las empresas como pequeñas y medianas; en el capitulo tercero, se mos: 
trare la importancia económica y social que tienen estas pequeñas unidades 
económicas; en el capitulo cuarto, se clan a conocer las a=iones que el Gobie.!: 
no Federal ha emprendido en apoyo a estas unidades económicas; as! cooo tarn 
bién señalamos sus alcances y limitaciones de estos organismos; en el capitulo 
quinto, se realizará un estudio de campo con el objeto de evaluar el modelo de 
Aaninistrnci6n qua utilizan y as! detectar las fallas rnas comunes de éstas y 
que puedan llegar a deteriorar su eficiencia y productivichd. Y finalJnente 
tanninaromos en una conclusión; es lícito aclarer que no pretendemos agotar 
los temas y c.;ue se nencionaron varios conceptos ya utilizados por otros auto 
res a quienes les damos su crácti to correspondiente. 



:::operemos que nuestro estudio seo uno a:;uda t'itil ;~1ru l:s po~oms interosa -
cbs y que no asuman una posición pasivista 5ino que loo alionto u l.Jusc:ar :oolu 
cienes adecuadas y bcnófi=as. 

Agradecemos de antemano .J 13 Universidad Nacional AutónorT>."l de ~1éxico la opo~ 
tunidad que no6 brinda de poder dotectar problemas y aportar opinionos a 
través del Seminario de Investigación, iaualroontc ogrodecomos infini tamonte -
la colaboración oportuna y desintoresod.:l do nuestro asesor y por último a les 
poqueiios y rredianos emprosorios qua accodieron a brindamos infonnación y 
algunos morrento~ de su valioso tiempo, aracias, porq<..e sin su colaboración no 

hubiera sido posible ln realización y aportación do nucctro estudio. 



ANTECECEITES HISTOOICOS CE LA PEQUEÑA Y MEDIANA 

El.PRESA EN l.EXICO. 



ANTECEOCNTES KISTOf-Ua:JS DE LA PEQLEÑA Y MEDIN-JA 
nPAESA EN l.'O<ICO. 

Siempre que se trata un tema dentro de su concepci6n h1st6rica, ~eulta tedi,2 
so hasta cierto punto, a los lectoras, por consiguiente al oxponer loe antec.2, 
dentes td.st6ricos da la pequeña y mediana empresa en !Mxi.co trataranos de BBr 

. breves, hasta donde eea posible; para ev:l..tar lectunui elAllllle!nte one1'C:lll8. 

Al. revisar le h:l..storia da nuestro país, nos encontrnmos con una gran dif:l..cul
tad, ya que no sa puede ubicar exactamente la aparici.6n dB estos organ:l..smos -
eccn6m1cos, por otro parto, si tratornmos de ubicar la apar1ci6n da 111 inWs
tria, la ubicarlamo!l en el so¡¡undo Horizonte llamado Protoagrlcol.a 6 Arcaico
Y que comprend9 doode 5 OClO a 2 CXll AC, es aqu1 dando ya podemos hablar da la
existencia de una industria y Cl\.9 eoto oo integniba por los diversos artof'ac
tcs (machacndoro!J, martillos de nano, metates, puntas de proyectil) a tcdoo -
csto!J en conjunto so le denomino industria, en este monw3nto se inicia la e.gz;! 
cultura, so desarrollan t6cnicm1 prim:l..tivas, por primera voz se establecen -
aldeas rudimontü.rias ponnamntss, la vida soctontorin f'oo un f'actor clavo que
permit16 qua so desenvolvieron nuova.s industrias y do axprosionos art!sticas
y conocimiontos diversos, por ctrn parta, exiüto ya una orgarúzaci6n social -
incipiente. 

En el Horizonte Proclíisico 6 Forrmtivo, qua va de 2 OOJ AC 11 O, existe ya una 
d1visi6n dol trabajo bian delinoada, las mujeros se dedicaban 11 prep11rar los
alimontos, cuida.ben a los niños, ayudaban a 1a recolocci6n y a algunas labo -
n'!S agdcolas. Los horrbres, por su porta, se ocupaban da la caza, pesca, agrj; 
culture, alfarorla, corotrucc16n y otras laborea antesanales. Exista un desa

rrollo de la con'imica, y una elavaci6n en nu nivol cultural y un progreso td!?_ 

nico, ya que utilizaban materiales como la piedra, obsidiana, hueso, a.rcill.a, 
f'abrlcaban artilleros, hachss, agujas da hueso cincelas ¡:ara cortar piectru..s,
taladros paro perforar, tarrbién so hacian f'aldillns tejidas de algod6n, de 

f'ibra de yuca 6 de neguay, adornadas con dibujos geOIOOtrlcos, sacos o chaque
tillas, sont>reros, adenlls se destaca por la constn.icc16n do pirámides escalo
nadas.-

Parn el Horizonte Clásico, que comprende de O a eoo/l OOO·DC, 1a urtlllnizaci6n 
alcanza un gran desarrollo, hay un gran aunento da la poblaci6n rcsidenta y -
una mayor clivaroif'icaci6n interna del trabajo, los " centros ceremoniales - -
urbanos " se convierten on un lugar de producci6n manuf'acturera en gren esca
la. Los progresos técnicos logrados hicieron posible algo comparable a la 

" producc16n en masa " ya qua las f'igurillas de barro empezaron a ser Hachas
en molde, para la perforoci6n da máscanlS de piedra emplearon taladros huecos 
de hueso, tarrbi6n so desarrolla la agricultura, grecias a las terrazas da cul 
tivo y al emp],eo da chinampss y probablemente el regadío. Lo anterior nos 
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muestro un desarrollo industrial incipiente y una expansión corrercial, con lo 
cual prcbablerrente so form-:iron grupos independientes de men::adoros. Para ol 
siguiento Horizonte, las sociedades teocrúticas se convierten en sociedades 
guerrera:i, aparece la metalurgia y so adoptan im:.trumontos paro finos b61i 

cos. 

En la época. do la Colonia, España utilizó un sistoma monopoli~ta y prohibici,2 
nista, para rugir sus rolacionos económicas con los colonias. Los reyes cató

licos cro,1rcn ln Casa do Contratación do Sevilla que tuvo a su cargo el con -
trol dal comercio y la navegación con /\m6rica. Sólo los castollanos y on bar

cos españolas podían comercinr con la colonia, plllU asegurar el monopolio full 
tendido a trovlls del Atlántico un sólo puente marítimo que tenia como extra -

mas Verucruz y C6diz únicos puertos pomitidos para 1n salida y la entrada do 

las n:ivos del trafico con la Nuova España. El prohibicionismo afoct6 a dos 
sectoron, al agrícola y al industrial. Al primoro, porque impidió el cultivo
on gran oscaL, dol olivo y la vid, la indcistria so vió afocUida porque el Es
tado monopolizaba ol trófico mercantil y redujo la expansión de la industria
textil, limitándola a la fabricación do paiioc; burdos u ordinarios. Existía 
Un'! excesiva roglemcntnción tanto para al COll'Orcio como poro L:l induntria. En 
la industria talos reglamentos doterntlnaban c¡uienos, doncle, cómo y cuándo 
pod1on ojorcor lnn profosionos artesonules; cuáles h'.1b1on do sor los materia
les, el ¡:eso, la modid:l, cnlidad y 1n formo:i de los productos induntrialos y a 
qué procio debería vendor-.;o cad:1 uno do 6stos, pam vigilar su cumplimiento -
los gromios cabildos y los monarcas. 

La induntria tLNO dos raros uru gremial y otro cnpi toli!Jta. En el taller gre
mial tuvieron su baso la nuyor!u do loe; imlw::trias, la platería, orfebrorla,
horroríu,_ borctorla, etc., y sólo unas pecan so asentaron sobro la fAbrica, -
propied3d do una persona o uru compañia y cuyos oparnrios libres oren los jo.!: 
ooloros. 

El grumio era la usociaci6n consti tu1d:' por los meestl"Q<.; qua ton1an taller -
establecido; on el toller aderrús del maestro había oficialo5 y aprendices. A
fines ool sig,_o XVIII fueron dadas una:; ordenanzas gonorolas de minería, qua

instituian un tribun.-:il, un banco do nv1o y un colegio, rrodiantc las cuales so 

pretendía resolver lo::i problerr.3s de oruani~ación, do justicia, el del crédito 
y el de la tlicnica. Exis tia lo roal hacir.nda tuvo como órganos principales 

los oficiales reales (tosororos y contadores) y ol tribunal do cuontas. En 
las rentas reales (impuestos' cargos) no hubo concierto alguno, esto se debió 

por al grueso do onan renta"' y por la gron cantidad de impuostos qua oxist:Ían, 
esto dió como consocucr.cia el oncarocimicnto de 10!1 productos. Uno de los pro 
ulemas más difíciles que afrontó la colonia fu6 el do la rn:ino de obra, éste : 
lo renolvioron f'orzando ci los indios a prestarlo. Primero se recurrió a lo e!! 
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comienda, que dat.>:1 dorocho o exi!)ir ::icrvicios de los indios sujoto::i a ella. 
Los propietarios do lns hocicmci:Js por rradio de la douoo sujotaron a los in 
dios poro que trabajaron SU!:i tiernis, a (;r,to se le :nain6 poorajo. Esto dió 
como resulta do una bajo capc1cidad adquisitiva do la población. 

Podernos decir, que on la época do lo conquista, se limitó la posibilidad del

florecimiento de la incipiente pequoña empresa, a causa de la politica monoP.2 
Hstica y al gron número de impuestos, que llevó los precios a niveles altis,! 
mes en relación a ln capacidad adquisitiva do lo poblución. 

De 1024 a 1829 el p.::11s oxporimenta ulgo do calm::i no hay grandes conmociones,
osto favoreci6 paro que Estados Unido3 y en ospocial Inglatcrro fncilltarnn 
créditos al gobiomo, dinero y maquinaria paro lo rehabilitación de las mi 
nas, introdujeron máquinas do vapor paro diferentes trabajos do oxplotación, -
omplearon nuovos materias y nuevos procodimiontos y la utilización de numoro
sos técnicos europeos, todo esto influyó paro que la producción minera ascen
diese considcrablomonte. S<"' trnt6 de oumentnr y mocanizar la industria, en 
ospocial la textil, no croó al Dance de Avío, qua m..rnini5tr6 dinero a algunas 
empresas paro el ostablocimionto de industrio5 y paro la compro do rruquina 
ria, anto oeriEl!l dificultados finuncioron, oso Banco naufragó pronto, Las má
quinas rovolucionon pronto a la industria do tejidos, el gran obraje f'ué sus
tituido por la f{ibrico. En las comunicaciones ol progreso fu6 pequeño, aumon
t6 el número de caminos y mejoró el servicio do diligencias, la construcci6n
do ferrocarriles avanzó muy lentamenta, el toléamf'o logró ser introducido en 
1849. El pais no tonninaba de estabilizarse cuando suman los primeros can 
f'lictos internacionales, al finalizar esto::i, los capitalistas no i:;o anirroban
a invertir por la inseguridad política, el comercio se oncontroba somiparali
zado por tantas agitacionos militaros, la falta de vías de transporte y do la 
inseguridad en los caminos y lo baja caP')cidad ocon6mica de la pobloci6n. 

En el Gobierno do Porfirio Diaz, se logró una larga P'JZ y una 5eguridad inte
rior, durante su gobierno logro un gran progreso, que so debió, a la realiza
ción de obras públicos, la atracción de capitales, a los cuáles los libero de 

pagar derechos aduanolos en la introducción de ma~imria, adomá5 ll años las 
compaiifa5 petroleros no pagaron ni un centavo por contribuci6n, tambi~n pro~ 
vió lo venta de tierras baldías. Esto cli6 como consecuencia, la extensi6n del 
latifundismo, quo impidió la expansión de la pequeña propiedad agn¡.ria, aurna.!! 
t6 el número de asalariados del campo, sometidos o servir· por medio del endeu 
darnionto. La minería logre un gran desarrollo, comienza la explotación de la";;' 
moteles industriales (hierro, cobro, plomo, otc.), la exp1otaci6n do los pri
meros pozos petroleros, los capitales oran de Estados Unidos. Lo inciJstria 
progresó mucho la de tejidos do algod6n, la tabaquera y la cervecera se daae.!:! 
volvieron bastante. ~~ntorrey comienza a surgir como emporio industrial, la -
metalurgia comienza a avanzar. En 1910 estalla la Revolución Mexicana, este·-
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parlado da la historia se camctariza por las constantes revueltas, por lo -
c¡ue no hubo nada sobresaliente en los tres sectores, que so hallaban pereli~ 
clos. 

En el gobierno dal Ingeniero Pascual Ortiz Rubio (l.93'.J-1932), pront...ilg6 dos 
importantes leyes, la do Crédito Agrícola y la Ley del Tmbajo reglanenta el
articulo 123. En l93J existían 5 829 industrias pequeñas y 1110diar111s que eran
el 12'(. del total clEJ Industrias, 40.3 por ciento da capital inverticto, el - -
valor da le produccl.6n ere de 43.4 por ciento con respecto al total de indus
trias. 

El Geneml Uzsro C6rdenlls, en su mandato inipuls6 a lm inliJstrias Mcicnnles, 
desarroll6 v!as de canunicaci6n, expropi6 los Fen-oc::arriles Nacioreles y - -

nacionaliz6 la industria petrolera, desde la Segunde Guerrn Munclial la Econo
mía Mexicana not6 un agotamiento en su desarrollo, por fallas en su estructu
J.'9 econ&dcs. La industria se apoy6 de manera preponclemnta en el men:ado in. 
tenio, esto detannin6 que prevaleciomn plantas de tamaño reducido y canse 
cuentarnente, da baja productividad, lil111.tando su capacidad para COll!peti.r en -
los mercados internacionalaa. · 

Entre los apoyos que crearon pem fomentar el establecimiento de industrias y 

la agricultura, se encuentran el Banco Nacional de Cr6dito Ejidal (orge.niz6 a 
loa campesinos en grandes cooperativas), Banco Nacional Obrero do Fomento In
dustrial (llev6 a cabo la organizaci6n de Cooperativas de Participaci6n Esta
tal), Banco Nacional do Comercio Exterior, Al=cenes Nacionales de Dep6sito y 
la Nacion11l Firnnciera, en 1936 se expidi6 una ley pera entregar en FideicDl'I!! 
so al Banco Nscior¡al Hipotecario Urbe.no y de Obras Públicas, se constituyó el 
Fondo de Fomento Industrial pero las aportaciones f'ueron muy inferiores al 
prop6sito de desarrollar por nedio dal crédito, un plan industrial en le repQ 
blic;a. 

El gobierno del Licenciado Miguel Alermn ValdOO (1946-1.952), favoreci6 el de
sarrollo de las grendes empresas, promovi6 la industr1all:zaci6n del pala, 
sobre bases capitalistas, estimuló el auge bancario y f'inanciero. A princi 
pies de 1950 la industria mediana y pequaña en Uéxico no solamente era esca -
sa, pues apenas representaba el ~ respecto al número total de establecimie!2 
tos industriales, los apoyos que en su Favor se hablan instituido, no dieron
los resultados q.¡e do ellos se esperaba, quedando por consecuencia desatendi
da. Por otro lado, la banca privada atend!a únicamente a aquellas e111presas -
industriales que en forne selectiva le intereseban, se otorgaban en calidad -
de prestamos personales a quienes estaban al frente de esas empresas. El sis
tema f'inanciero ha contribu!clo a conformar la estructura de mercado en que se 
desenvuelve la inci.istria mexicana, ha estado carocterizado por la coexisten -
cia de grandes empresas, f'undamantalmente en las ranus de mayor crecimiento,-

' .... 
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y de una multitud de empresas pec¡ueñas dispersas que subsisten en condiciones 
precarias, 

En el Gobierno de Adolfo Ru:lz Cort!nes (1.952-1950), se procur6 un rmyor e~
libric de la eccnom!a nacional, pam nuestro e,tudic, rssulta interesante de,! 
tacar Ql.E la industr:Lalize.ci6n da llAxico sa inici6 de manere rinne y sceteni
dl!I en la d6cada de lDB años oincuentea, en la ~ surg16 el ctUlpl dll la actl
vidll.d industrial un simúmaro de pequeñas y aacliams in<t.istr:l..as, gnicias a la 
acci6n dal Gobierno lle>Cicenc, no eola1111mte a la int.gnlci6n de una inf'nes -
tructura b4aica, sine tanibiAn pnll90Viendo invans:iorwa ind.lstriales. En 1955 -
al Ejecutivo Federal promulg6 una ley pare. el F01118nto de l.aa I:ndus trias Nue -
vas y N8cesarias, cuyo ordenamiento penniti6 que M estableciere. un i.nlportan
te ne-re ele emprosas indu!!trlalas, f'unde.mwitallmnte •dianas y pequañas, y -
que un gren núnero de tallenis y artesania11, 1!18 tranef'onere.n en pequeñas em
prusas. Con el objete de sostener el desarrollo tnnto de las ruevas pequeñas
y 1M1d1.anes inc....:"!:rias COlllD el de las ya establecidu, el Gobierno Foderel - -
instituyó •cani.s1110S de cenicter financiero que respondieran a la urgente na
cesidlld ele cr6di to de esas enipreaas qua en equel.h Apoca l1l6s que ahore, esta
ban al ni!rgen da la atenci6n de la banca cmmn:ial. 

No es hilete el Gobi.arno del Licenciado Jcd l.6pez Portillo, en su Plan Nacio
nal da Desarrollo :Indt.istrial, en el que se Cl'llllll e11tillul.cs riscales pare el -
f'DmBnto del empiao y la invers16n en actividades inli.latriales, cuyo cbjetivc
ara impulsar el desarrolle de la pequeña industria, f'DlllBntar la procUcci6n -
nacional dB bienes da capital, Cre6 un Progre- dll Apoyo Integnsl e. la Peque
ña y Med1.ana Industria (PAI). en el cual NaciDnll Firenciens cuenta con una -
serie de instIUEntos de fD111Bnto en apoye de las pacµri'laa y aEdianaa incle -
tries, se trata de fortalecer an f'orma 4gil y ef'icianta al otorgMdento de -
cr6ditos y en forme. ~cnica, 



CAPilU...O SEGUNOO 

CARACTERISTICAS CE: LA MEDIANA Y PEQUEÑA Elf>RESA. 
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CARACTERISTICAS OC LA MEDIANA Y PEQU::ÑA 8.f>RESA. 

Clasificar a una empresa resulta hasta cierto punto complicacb, yo que no 
existe un criterio universalmente aceptado. As1 tenemos que los criteri0!5 em
pleados en Estados Unidos paro definir lo que os una firmo pequeña no son los 
rnlis apropiados paro ser aplicados on M6xioo, ya que existen diferencias muy -
marcadas en cuanto a volCmien de ventas, capital invertido, personal empleado, 
sino que estamos convencidos que son las condicioree ocon6nd.cas y sociales de 

cada país las qta dotanninan el criterio o criterios quo so tomen on cuenta -
para configurar el tarroño de las incfugtrios mediaras y pequeña::;. As1 tenerros, 
que los criterios que se manejan en nuestro pe.is paro distinguir a la medillna 
y pequeña empreoa en cada sector son diferentes. 

SECTOR AGACPECUARIO. En el Sector Agro¡:ecuarlo, en al libro "Desarrollo Agt"!! 
rio de t.16xico y su Marco Jurídico", editado por al Centro Nacional de Invast,! 
gaciones Agrarias, 1980, encontremos una definici6n de lo que es una pequeña
propietlad o empresa familiar agrícola¡ "os la que tiono por objeto la explo~ 
ci6n de un predio en los tánnino:i, con el fin fundamental de obtener produc -
tos agrícolas roodianto al trabajo personal del propietario o poseedor y do 

sus f'amiliares, auxiliados secundaria o temporalmente por trabajadores asala
riados y cuya producci6n ostá dostinada primordialmente a satisfacer necesiC!:!, 
des de la familia y a la comercializeci6n de los excedentes". 

A la mediana empresa, su f'unci6n es comercial; "as 11.1 que tiene por objeto la 
explotaci6n da un predio, con el objeto f'undanental da obtener productos agt;! 
colas mediante la organizaci6n de los factoras de la producciOn y cuya pro 
ducci6n se destina fundo.mentalmente a la comercializaci6n 6 a la industriali
zaci6n". 

La Consti tuci6n Mexicana, en su articulo 2? f'rocciOn )(N, considaru como P6QU!:! 
ña propiedad agrícola la q..ia no oxeada de cien hectáreas de riego o hunedad 
do primera o sus aquivalantes en otras clases do tierras en axplotaci6n. 

Pequeña propiedad, las !luparf'icies qua no excedan de 200 hectAroas en ten'S 
nos de temporal o do agostadero susceptibles de cultivo¡ de 150 cuando las 
tierras se dediquen al cultivo del algod6n, si reciben riego de avenida, flu
vial 6 por bombeo; de ~. an explotaci6n, cuando se destinen al cultivo da 
plátano, caña de azúcar, caf'6, henequén, hule, cocotero, vid, olivo, quina, -
vainilla, cacao 6 timoles f'ru tales. 

Considera pequeña propiedad ganadera la que no exceda de la superficie necaS!! 
ria pare. mantener !-asta 500 cabezas de ganado o su equivalente en ganado me -
nor. 
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Exi!te otro clmüficnci6n para la estructuro de la agricultura mexicana, y es 
confol'T.!El a la capacidad productiva da los predios, esta os como sigue: 

a).- Predio do Infrosubsistencia, es aquél qua s6lo alcanza a produ 
cir en promedio, menos de 7:D pesos anualns. 

b).- Predios Subfamiliares, son aquéllos cuyo producto, en prorredio, -
se acerca a 5 000 pesos anuales. 

c). - Predios Familiares, son los que lograron una produ=i6n anual do-
5 000 a 25 000 pesos anuales. 

d).- Predios Multifamiliares Medianos, son los Qua alcanzaron una pro
ducci6n anual da 25 000 a 100 000 pesos. 

e).- Predios llultifamiliares Grandm;, son los qua lograron una produc
ci6n anual superior a los 100 000 pesos. 

A esto cla!lificaci6n podemos decir QU8 los prodios do infrasubsistencia y los 
subfamiliaros, serón menores que poqueñro propietarios, los predios f'amilio -
res diremos que son pequeños propietarios, a los predios multifamiliares me -
dianas los corresponde el de roodianos propietarios y finalmente a los multifa 
miliares grandes, le daríamos el equivalente a grandes propietarios (inversi-;;' 
nistas). -

Existe una últim'.l clruJificaci6n dada por el "Comité Interemerlcano de Desa~ 

llo Agrlcola", la cual hace hincapié en el "Tamaño Económico" para los pre 
dios agrícolas, utiliza principalrrente au capacidad do proporciora r empleo, -
medida en años-hombre do trabajo. 

a),- Predio ~ubfamiliar, as aquél que empleo menos de dos años-hombre. 

b).- Predio Familiar, el q..ia emplea de dos a cuatro a~os-hombre. 

c).- Predio l/ultifamiliar Mediano, el que emplea da cuatro a doce 
años-hont:Jro. 

d).- Predio Multifamiliar Grande, el que requiere m.§s de doca 
aoos-hantJre da trabajo. 

A esta clasificnci6n la correspondería al predio Subfamiliar como menores q..ie 
pequeños propietorion, al predio familiar será el de pequeño propietario, al
multifamiliar mediano lu corresponde al do rnediano propietario y finalmente -
al predio multifamili:ir grande serla el grande propietario. 
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SECTOR INDUSTRIAL. En asto !:meter os m&i complicado mcer la distinción entro 
pequoiia y mediano cr;;pre,;a con alguna definición, ya que o,;m es universal y -

se puede aplicar a cutilquioru, no importando su tamaño, por lo qua se hece 
necesario seguir diversos criterios paro clm1ificarla. 

Los criterios qua se tomen en cuanta paro ofoctuar la clasificación do las -
industrias medianus y pequeñas corn3sponden, esencialmente, a dos tipos: los 
de órden cualitativo y lo:; de f.rdon cuantitativo. Los prlrroros atienden, - -
principalmente, a la naturaleza de la actividad industrial quo desarrolla la 
empresa, al grado de calificación de mano de obra quo utilizan, al tipo da -

mercado que concurre, o ol grodo de depondencia respecto de ciertas materias 
prim!l!l. Los de 6rden cuantitativo, guarda relación con el monto de la inver
sión que existe on la empresa, ol número do operarios que ésta ocupa, la na.s 
nitud de su producción o ventas, el grado de IOC!Cllniwci6n qua presenta, los
activos fijos, el terreno que ocupa, etc. 

Dentro ool criterio cualitativo, en lo que se refiere a la naturaleza de la

actividad induotrial que desarrolla lo empresa, es válido, ya que hay rumas
de la industria de tronsfo:nmción que deben ser desarrolladas casi forzosa -
mente por pequeñan empresas y otras en qua la noturaloza misrm de la activi
dad industrial involucro empresas do mayor tamruio. 

El grado de calificación de mono da obra q.ie utilizan en lno ompreSflB peque
ñas, es básicamente nano de obra no Clllificada, nos basamos en infonnes pro
porcionados por CANACINTAA, dados en 1980, según los cuales el peroonal -
empleado en el O. F. , por la industria pequeña, el 77. ?'/. corresponde a obre
ros y operarios, el 18.51',i. o personal administrotivo y 3.61% a Mcnicos. En
la pequeña industria, el personal es reducido, por lo gsneml una persona es 
el "hornbre orquesta" y se encaroa de realizar lflB funciones de producción, -
ventas y personal, 

Exista as1 mismo, diferencia en cuanto al tipo de mercado al que concurro. -
La pequeña industria abarca un mercado regional. 

Otm diferencia que existo, es el de tipo de maquinaria que se utiliza, la -
pequeña industria utiliza nequinaria rústica y ln mayor do las veces obsole
ta, mientros qua la mediana industria utiliza l!Bquinarla más compleja, esto
tiane que marcar otra diferencia que oc el volúmen de producción de una y -

otro. 
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CRITERIOS CUANTITATIWS 

a).- Monte de la Inversi6n. 

CRITERIO TAMAÑO PEQU~A INDUSTRIA 

Fogain 1980 Al menos $ 50,000 y no robasen los 
S 7 1000,000 do posos U, N. 

*Fogain 1982 Al menos $ 50,000 y no rebasen los 
S lO'CXXJ,000 de nooos M. N. 

- PAI 1980 

Plan Nacional de 

Desarrollo Ind. 

Wanual Industri!! 
data 1982 

Al menos de S 50, 000 y no robasen 
los $ 3 1500,000 do pesos u. N. 

Inversi6n on Activos Fijos sea 
menos de 200 voces al salario m1-
n1rno anual vigonto on ol Ois tri to 
Foderul. 

MEOIP-NA INDUSTRIA 

Saa superior a $ ?'000,000 y no rebasan 
los S 60'0CXJ,CXJO de pesos M. N. 

Sea 5uporior a $ 10 1000, CXJO y no roba -
son los $ 60 1000,CXJO do Posos M. N. 

Sea superior do $ 3 1000,000 y no raba 
son los S 40'0CXJ,OOO do pesos M. N. 

Capital Social superior a S 20'000,000 
poro no <Myor do S 401 0JO,OOO de posan 
M. N. 

* Unicamente parn programa oopocial, vigencia Diciembre de 1983. 
**1>rograma da Apoyo Integral a l."J Poquefia y l\:ldiana Industria. 
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b),- Númoro do Operaciones. 

Criterio, Fondo de Gamntia y Fomento a la Industria Mediana y Pequeña - - -
(FOGAIN), 

Industria Pequeña. Utiliza de 50 a 80 trabajadores. 

Industria Mediana. Aquolla que utiliza do 00 a 500 tmbajadoros. 

Criterio "Industriachta" Edici6n 1962. Media~ Industria, aquolla que emplea
da 100 a 200 personas. 

Criterio Comisión Económica pare Arnárlca Latina. (CEPAL) 

Su criterio prevaleco e nivol mundial, considero cerno pequeña o r.ediana indU;! 
tria, a aquella quo om¡ilea entre 5 y 49 trobajadoms. 

c).- Ventas. 

Criterio "~anual Indus triadnta" Etlici6n 1982. Considera como mediana indus 
trla a aquelln cuyas ventas anuales oat6n entre $ ?51000,0CXJ y$ lSO'OClCJ,000-
de pasos en Moneda Nacional. 

Sector Comercio. 

La Loy del Impuasto Sobre la Renta, utiliza el criterio da capital invertido
paro. distinguir entre poqueño y mediano comerciante, al respecto nos dice: 

a).- Pequeño conerciante hasta S l'S00,000 pesos de venta acumuladas en 
un año. 

b),- Mediano coirercianta de S 1'500,000 pesos hasta$ 20'000,000 da 
pesos ele ventas acumuladas en un año. 

El Comité de Desarrollo Econ6mico, da su criterio y especifica que una empre
sa que llena dos do los siguientes cuatro requisitos, debe considerarse como
pequeña empresa en genoral. 

\ 

l.- Administración Independiente (dirigida y operada por el propio 
dueño. 

2.- El Capital de la fime es suministrado por el propio dueño. 

3.- El área de operaciones es relativamente pequeño y sobre todo -
local. 
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4.- La Emprosa es relativarrente pequoña cuando se le c0r.1pam con atra
en la industria o giro. 

BANCO DEL PEQl...Eí::o COMoRCIO. 

OOJ::Cfili{): S11 r:iisi6n princiJX1l es llcv:ir ol crédito al poq=i·o comorcia.!:! 
te y mejorar el nivel do vicia da €Jstos, 

rnrrEHIO: SG can:;idornn co::ion::iantoc C"n [X'quoi:o aquello::; qua tienen co
mo m6xir:io, el capital en airo $ 10 000 OO. 

FL't.IGIO'JE5 U::L GAtJCO OC:L p:oaua-:o cmt::RCIO. 

!?).- Pror:-ovcr, vi!Jilor y ruglor:icntnr L:i COl"l$tituci6n v funcionami1Jnto
dc las 0!3ociacioncs del cor.crcio en paqociic .. 

b).- Cn:;.:iniz:ir y 1~dr:iinistrur· ul c;e:-vicio da los •\lr:Gc.mo::; do Dop6sito-· 
qL'C .SO:::t r'r::Ci'JO C.3tO~JlACCI'" í\'J:?"\1 1:1 dlntribuci6n do los bienos do

conS.iMO n~cc:1nrio. 

e).- Pror:iov-:lr lc1 r.oru ti t:x:i6n ú' ficluicor.iiso ;:-~n1 ""''olvc•r ol problo 
oo dol t\b~1.: .. , tncimionto do urtícui.o~• do cor~::umo nccrnario~. 

ClJJETIVO: Dcn-1nulL1r ·Jm ir.irortoint:::i l 1tnr de g2storfo 1 ::isc'1oria técnJ: 
c..:i ~1 1;,oyo fi r1e1nc~'.:-ru ul nc·1 ,:::i'o / tíkJr:iiano co~rcio con el 
ob.:1 ~o do nd~cu._'lr ~-· 1~~· fonil.i:·. o;--Dr..Jtb .. ·n:; a 1:1:3 rccC!'Jidl.ldo!l 

;;r: ~:·;:J:!.. -.·<: y C:J"'\ ~110, :nti:. f·J::c :" ds ;.:.'"'!n:?ro cficlcnto, ~>uf'i 

cien~,.-"1 :·· 2f"i::~1.:: 1'1 ~~,J"""l:1nd·:1 r!0 "rod·.<~to:· básico::. 

::AITEIUO: Tcn"r .in locC1l ::rr.;.11 lo :' :ru :ilrnoccnuj.-, ;' vcm~-' dn "l"1nc•cto::; -
io::: rot!::. 

FU lCiürJES: Pru·.1ov·::- el fort'1ocir1icnto :' om;ili 1ci6n r.n s·.m cnn·1]cs de -

Ci!jtrib_i:!i6:-i / el incr3r:l·~nto do si;~ cuntro:: de ofortn; con -
ello se st"~ª :>l combnt<.e cantrn 1:1 inflación, lci c,;;:ccul:1ci6n 
'.: lo:: f(:riÓ~no:::. rj12 int"x!rrrccJiaci6n c·Jc: se tmdt.!Ct!'1 ::.•n un im -

p:i.cto on~~roso sohre ln economía dol co 1~umidor fin.:11. 



CAPITULO TERCERO 

It.FCflTMt:IA CE LA MEOIANA Y PEQUEÑA e.PRESA EN t.EXICO. 
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Il.FOHTANCIA D€ LA MEDIANA Y PEQUEÑA E/.'PAESA EN ~EXICO. 

Para tratar de mostrar la importancia que tiene la mediano y pequeña empresa
en Llo§xico, nos gusterío iniciar con un comentnrio que se hi>:o en FOGAIN al 
cumplir 25 eñes de vida, el cual dice "En todo momento y lugar la pequer\8 in
dustria ha sido un Factor preponderante en lu ovoluci6n de las naciones; Fué
el motor de impulso que penTiiti6 establecer lns bases para el desarrollo in -
dustrial ca los paises considenidos hoy en dio como altamente desarrollados.
Ha sido lu semilla generadora de medianas y grandes empresas que propiciaron
la conquista de morcados internacionales". 

Nosotros creemos que paro la evoluci6n de las nacionos, no es solamente la 
pequeña industria un factor poro el desarrollo, sino que este tiene que ostar 
interrnlacionado con los otros dos sectores de la economía que son el agrope
cuario y el de comon::io, en el cual también existen gran cantidad de pequeños 
y medianos empresarios. 

SECTOO AGROPECUAAIO 

Importancia Económica. - La ogriculturo debe contribuir al crecimiento da las
inversiones productivas en otros sectoros, principal~nte en las actividades
industrleles, a tro.vés do la venta da rmterias prirro!l a precios más bejos de
los que paga cuando adquiere insumos para su procilcción. 

Por otro parte, aplicando el criterio de el "Comité Interamericano de tssa 
rrollo Agrícola " en lo que se ro Fiera a "tam:iño económico" a México, en -
1960, encontramos que el 84~ de todos lo~ predios (incluyendo propiedades y 

parceles ejidales) pueden ser clasificn•~1'· cJo fincas riubfanilir1res, lo qua 
equivaldría a menores que pequeños, y contribuyeron con el 2l'j(, al valor total 
de la producci6n agropecuaria. Por otru p:i rte, la mitad de todos los pro di os
en el país son predios de infrusubsistancia cuya producci6n e~ muy baja, 4~ -
del valor total de la produr:ción agropecuaria en el p!lis, c:¡t;e no aseguren la
subsistencia de una familia campesina. Los predios medianos, ~a podemos cal! 
ficar de fincas Familiares y que incluyen tarrt>Hin aquelos que "O. I. O.A." cla-: 
sifica como multifomiliaros medianos, representan l&fo de los predios y produ
cen casi la mitad (4~) del valor total de la producción agropecuaria. 

Los predios multifamiliares grandes reprosentan el medio por ciento de todos

los predios pero aportan la ten:ero parte (~) del valor total de la produc
ción agropecuaria. Esto!l datos fueron tomar.los del libro "Estructuro Agraria y 

Desarrollo Agrícola en ~~xico, 1970" odi tnr.'.c por al '.:entro da Invnstigaciones 
Agrarias. 
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En 1960, la estructuro ocupacional da la población agrícola ero: Ejidatarios-
1. 5211 COO, quA era el 25';~. Propiet.nrios l 3l16 000, que ero el ZZ'/o, Jornaleros 
3 2?3 OOC, qua oro el 53fo. 

El Sector Agropecuario l:wo una pcirticipaci6n en ol Producto Inte?TlO Bn.ito, -
en 1950 fué del 17. f!'/o, eci 195? fué do 16. 7f, y pura 19G9 fuó dol 11. e'jl. !::n el
poriodo 1950-196? del total nacional de las ganancias en productividad -
(29 65:_' millones) el sector primario (ngropecuario) contribuy6 negativamente
en una proporci6n dol 9. o},. 

Da acuerdo con la estructure de lu ugriculturo mexican:i, de 19?0, vemos que -
exista un gran dosnornicio do eefuerzo11 humanan y de recursos, ya que se han
visto rosultados muy pobres en cuanto o beneficio personnl y social qua rapo!: 
tan los prodios de infrosubsistancia y los prodios subfamiliares, de acuerdo
ª las estn.ictures materiales de estos predios, constituyen verdaderos minifu_!! 
dios y con una oojfoima productividad. 

Do l 358 000 predios de infresubsistencia registrados, 551 000 son predios -
privados y 69? 000 corrospondon a parcela9 ejidalas. Oe 985 000 predios sub -
familiares, 191 000 son privados y ?95 000 son parcelas ejidales. Esto quiere 
decir que da 2 911 000 predios 2 334 OCIO no preci.Jcian lo suf'icienta paro man
tener a una familia campesina, o sea ol 60.~ dal total do los predios. Por -
cuanto hace a su aportación al producto nacional. agrícol.a, los predios, aÓlo
eportaron el 11.¡,. 

Los predios subfomiliarus, representan ol 33.~ del. núrwro total de predios y 
s6lo aportaron ol l!:Ji, al producto nacional ogr1cola. Esta baja productividad
en debido a la insuficiencia do la estructuro natorlal y a la falta de rucur
soa complementarios. 

Los predio:> familia ros, son ol caso típico de la pequeña propiedad y que ga"!! 
ralmenta no llega a las 100 hectóreas de riego, son explotados por 5u posee -
dor o propietario, que viene a ser inversionista y empresario. En predios ma

yores se requiere más inversión, más mano de obre y empleo de naquirorla, se
opem la separeci6n de poseedor y de propietario, do inversionista y empresa

rio. Esto se da a través de arrendatario y aparcero. El propietario cede a 
otro el usuf"ructo del predio por una renta o un tanto da la cosecha, y en 
este supuesto el arrendatario se convierto en inversionista y empresario. 

Los predios familiares, multifemilfaros mediano y grande aportaron el 81.Bj(,.
Oentro de los multifamiliares grandes hoy d22 000 parcelas ejidales y - - - -
145 OOC pcc;uorian propiod'.ldes, siendo que los 14 000 predios mayores s6lo ro -
proscntiln el O.El}~ dGl.'tm:al y aportan el 2?.Ff(o ul Producto Nacional Agrícola. 
Los pr-dios "'"u;..;.Jmili 1res mediano::. y m:lyores aportan el 11~ d~l total pro -
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dueto nacional agrícola, la aportaci6n de la propiedad privada es de nés im -
portancia Q.Je la ejiclal. Ya que esta tiene ITDyor capacidad paro organizar los 
factores de la prcducci6n y su mayor disponibilidad de recursos, los predios
n..iltifami1iares medianos y mayores aportan casi 82'/. del valor de la producci6i 
agrícola, sin entlal"!JO mt'ia de eJ:1'/. de los ali~ntos básicos del país se generen 
en los predios familiares y menores. (*) 

Analizaremos ahore el comportamiento del PIS al cual se mantiene por arriba -
da la velocidad del crecimiento de la población, estirmda en 3,CJ1, anual en -
1978, sin embargo el crecimiento promedio del producto egrlcola sobre todo a
partir de 1965 no logro superar el incromonto de la población. Lo Q.JB signif_i 
ca una incapacidad dol sector pam atendar las necesidades del mercada inter
no. 

De 1950 a 1978 le tasa medie .anual de crecimiento de la agricultura en millo
nes da pesos de 1960, fué de 3. :J'I,. Entro 1.960 y 1965, la tasa media de creci
miento del producto agrícola fue de 6.1~; entre 1965 y 19?0 disminuyó al - -
l.2'J(. anual; entro 19?0 y 19?5 ol ritmo de crecimiento alcanz6 s6lo el O.~ -

anual. En ol !Xlríodo de 19?0-1978, se registra un crecimiento promedio del -
l. 7'/o siendo la base de cornpareci6n el año de 1960. La participaci6n del Pro 
dueto Agrícola dentro del PIB, es decir, ol valor ele todos los bienes y servi 
cios cla demanda final ·producidos en un año han mantenido una tendencia desee-; 
dente desde 1900, en ese oñc alcenz6 el 11.6'(. y para 19?8 s6lc nipresent6 u~ 
proporci6n del s. fJi,. 

(*) Paro ilustraci6n de este punto, ver gráficas adjuntes. 



- 15 -

PAATICIPACION CX::L Sl.[!SECTOR AGlICOLA EN EL PRODUCTO INTERNO ORUTU 
1940 - 1978 

(Millone:o de Poso' do 1%0) 

PERIOOO P.I.B. TASA o.:: AGRICULTURA TASA DE PARTICIPACION A~ 
CRECW. CRECIM. TIVA EN a P. I.B. 

1940 as 693 4 672 10.0 
1950 8~ :J04 6.0 9 67:l ?.5 11.6 

1960 150 511 6.1 14 ?90 4.3 9.8 
1965 212 320 ?.l 19 921 6.1 9.4 

1966 22? 03?. 6.9 20 214 1.5 8.9 
1$? 241 272 6.3 20 165 (0.2) 8.3 
1968 aso 001 8.1 20 489 1.6 7.9 
1969 27? 400 6,3 20 145 (l. 7) 7.3 
1970 296 600 6.9 21140 4.9 7.1 
1971 :ns 000 3.4 21 517 l.8 7.0 
1972 329 100 ?.3 20 955 (2.6} 6.4 
19?3 354 100 7.6 21 389 2.1 6.0 
1974 375 000 S,9 22 079 3.2 S.9 
19?5 ax) 3JO 4.1 21931 (0.7} 5.6 
19';l;i .:l:IS 600 2.1 21 000 (0.3) s.s 
197? 411 600 3.3 23 281 6.5 S.7 
1978 440 600 7.1 24 232 4.1 s.s 

FUENTE: 6AfDJ DE MEXICO. 

PADDt&IO INTEBNO BRUTO (Millones de pasos de lS60 

TASAS ANUALES CAECIMTO 
ACTIVIDAD 19?5 1.9?6 i.9?? 1978 19?9 1960 1977 1978 19?9 ---
PRIMARIAS 37,511 3?,945 39,895 41,339 41, l '74 3.? s.1 3.6 -0.4 

AOOICULTURA 21,931 20,352 23,281 24,232 24.08? 3.6 4.4 4.1 -0.2 

GANA[);.IUA 13, ?G2 14,202 14,643 15,008 15,010 4.0 3.1 2.s 0.1 

SILVICLLTUIA 1,33? 1,395 1,449 1,540 1,520 2.7 3.9 6.3 -0.2 

PESCA 481 510 52? 559 55? 1.0 2.4 ?.l --0.1 

FU8JTE: Mt:co .::.t kE:aco, s. /\.-OinECCION GEJ~ERAL DE I/'JTEGRACI!l-J Y ANAUSIS DE LA -
INFORMACIOtJ. S.P.P. 

.. 
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b) CONTRIBUCIOO AL VALIJ'I TOTAL DE LA PAOOUCCIGI AGROPECUARIA. 
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e) PARTICIPACICJI CE LA AGAIClLTlJIA ~ a P.I.B., EN U\S ACTIVIOAIES PIUW\RIAS POR MOS. 
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ti) POílC:.NTAJE rx: Tnl\Ul\.Jl\OOlEG pon lXILf'OGICI(}J INDUSTRIAL. 

"º 

50 

40 

::o 

10 

(, __ i;_:_.qu.;.,_!,_;: __ ) (,_I Uo"-nd:..~=!r.a::.rt;;:...a_~) ( __ 1_~-~-"-~-ri_ª __ ) lnrk.etria llo -
nor 



Pf.JlTICIPACICT-1 F\fL'ITIVA DEL SlllSECTCfl AGnICCl'w' 81 EL P.I.8. 

p 12 
11.6'1. 

o 
>! , 1 

10.0,:. r. 
e 10 

N 
T 9 ,, 
J 11 

E 
fi 7 

6 

5 

<l 

:i 

~ 

o 
i\i,p::; ··-l!MO 1n~.(J i960 19155 1!nll 19?5 19?; 1 1 l'·"7 -1!1'.'f\ 



- 16 -

SECTOR INIXJSTAIAL 

Mostraremos la participación del sector industrial en el Producto Interno 
Bruto, que en párrafos subsecuentes denominaremos (PIS), comenzaremos da 1950 
ya que a partir da oso año comenzó la industrialización del po!s y en la cual 
surgieron una gran cantidad da industrias pequeñas y medianas. La industria -
da transfonnaci6n se ha constituido en al sector mtis dinámico da la actividad 
económica da l.lóxico, superando a la tasa de crecimiento del PIB qua en ese 
periodo fuá dal 7. :Pf, pronedio anual. La p11rticipaci6n de la industria rronufac 
turara en el PIS fuá del 18'l(,, siendo que lo p¿irticipaci6n total del sector : 
f'ué del 27.r:f/,. En el año de 1969 este sector aument6 su participoci6n a -
37. 7'/o y el crecimiento del PIB fué del 6. ':J'I. promedio anual. A esto contribuy6 
la participaci6n de la industria manufacturero que f"ué 8.4')(, superior. En 1976 
se presenta un recoso en la actividad económica mexicana debido o presiones -
inflacionarias combinadas con una poU tics in toma do gasto público y la dov.!!, 
luaci6n tlel pe!lo en 19~, la tasa de crecimiento del PIS desdo 1975 empaz6 a
declinor de 4.r:f/, promedio anual, en l.9í6 la tosa pronedio baj6 o 2.0J(. anuol,
en el año 1977 lleg6 a un promedio anual do 2.fJ'/,. Para 1978 ae presentaron 
condicionen que estimularon la economía y el PIS creció a una tasa del,6.6'j{, -
promedio anual, que ha sido lo nñs elevada de los últimos cinco años. A ésto
contribuy6 el dinamismo do la industria de trensformaci6n, que supar6 conside 
:reblemente su crecimiento, con una taso del B.~, en relación a 197?. En 19?8 
la industria en conjunto particip6 en el PIB con un 3E!J,, el renglón de rmnufa: 
turas contribuye con al 24'){,, la estructuro que presenta el S8ctor industrial.:
se encuentro integrada en dos toreares partes, por empresas manufacturerew, -
que en su gran mayoría correspondan a pequeilas y modianao unidaoos de produc
ción, Según dato de SECOFIN, correspondiente a 1963 la lllldiana y pequeña in -
dustria participan con más del 60'/> en el valor do la producción, y en la ocu
pación de mano de obra industrial. 

En 1979 la industria rranufacturom croci6 en promedio de 8,s;, a 9.CJ"!, en rela
ción a 1978. La producción da bienes de consumo aumentó 9.::Jf, y bienes da pro
ducción 8. fYJ, tasas superiores al año anterior. La proc:lu=i6n de bienes da con 
sumo duradero on 18. 4'1> de incremento y la producción de bienes de consumo n;:: 
duradero creció en 7.S'f, siendo superior en 5.a,C. respecto a 1978. Este dato es 
en relación a que la mayor parte do las pequeñas industrias producen, esenci'! 
mento, articules de consumo, en tanto que las medianas, tanto fabrican bienes 
de consumo (cerca t!e un 9J'j{,), como intennedios y de ca pi tal. 

En 1979 al Banco de Móxico, S. A., a través de la Dirección General de Inte -
graci6n y Análisis de la Información S.P.P., presentaron una estadistica que
ª continuación reproducimos: 
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PRODUCTO INTERNO BRUTO 

(Millones de Pesos do 1.960) 

~TASAS AtvALES c. 
ACTIVIOO.D ~ ~ ~ ~ ~ ~ lQZ2121§ ~ 
INllJSTAIA 1.39,935 144,579 152 ,2:38 167,496 184,121 B.O 5.3 10.l 9.9 

MINERIA 3,405 3,4?4 3,5l.? 3,582 3,725 2.2 1.2 2.1 4.0 

PETROLEO 18,1?7 20,104 23,282 26,571 3J,55? 9.5 15.0 15.l 15.0 

l.VINUFACTURAS 90,060 92,492 96,508 105,061 113,991 0.9 4.4 9.Q 8,5 

ro-JSTALJOCIQIJ 20,205 19,822 19,426 22,009 24,600 8.3 -2.0 13.3 12.0 

a.ECTRIGIOAO 8,088 8,60? 9,425 10,2?3 11,198 3.5 8.5 9.0 9.0 

Paro mostrar la capacidad de ganeroci6n da empleos de nuestro economlo ·rios 

basaremos en un indicador, quo os el do Seguridfld Social. En al periodo 
1970-1975 so afiliaron al IMSS un promedio anual do 235 mil m.ovoo tro.bajado
roa pernnnontas¡ en 19íl5 cayó drásticamente a 114 mil nuevos trabajadoras. 
Para 1978 al ~:ro se triplicó al 1legar a 335 mil, 43)(, mayar qua el pl"OllS -
dio anual do afiliados antro 1970 y l.9'75. 

En 19?9, los rosul tactos en la producción y en lD invorsión fueron bastante 
satisf'actorios, aumentando el nivel de omploo da 44ú mil nuovos trabajadoros
penwrentas afiliadoo. al Il.'.SS. Si sa tul.Jdon los trobojadOros eventuales y los 
no registrados al IMSS, en 1979 so generaron en tod:t 1,:1 oconomla 6SO mil nue
vos empleos qua signifiCf.ln un aumento do S. l'f, en la ocupación, mientros que -
la población en edad do trabajar aumont6 en 3.?'f,. 

Durante 1979 las tasas da crecimiento dol empleo, cJospuós del primer semos 
tre, han tendido a estabilizar.:;e a un nivel entre 5 y &f,. 

Glasif'icoci6n dacJ.:i por FOGAIN paro detamirur el número da empresas medienas

y pequeñas qua existen en la industria da la tronsfonnaci6n, en basa al Censo 
Industrial de 19?5, oc encentro que de un total de 240 ramn:J de la industria
da trensfonnaci6n, 134 ram.:is están fo:rmatlaa por industrias poquoiias, que re -
presentan el 56~ del total, 82 ranas :io fonnan por industrias 111Jdianas, que -
representan el 34~ del total, 17 refll(ls so f'on!Eln por industrias grandes, quo
representan el 7f, dol total y ? romas se fonren p0r industrias maneros que 
pequeñas, y representan ol 3)(, del total. De un total da 118, 643 industrias, -
se encentro que 2?,047 iion industrias nenoros que poqueíias y representan ol -
23¡!, del total, G5, 111 iion industrias poquoña::i y representan al ~ del total, 
6 O~ son industria:; rcdiJ''''':"· v reproscntan el 5;~ del total, y s6lo 451 !:.On -
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industrias grandeo 6 soa el 11> del total de la industria. El número de tmb,!! 
jadores absolutos, el total ero de l '654, 381, ocurancb la industria rrenor -
qua pequeña a 48,778, que as el 3/, del total, la industria pequeña ocupó a -
85?,352, que as el S2'/o del total, lei industria mediana utiliz6 a 539,690, 
qua es el 33'J(, del total y finalmente la industria grnnda ocupó e 208,551, 
qua es el 12'(, del total. 

La inversi6n total absoluta (Cif'ras en miles de pesos), el total es de - - -
251 1488,842, contribuyendo la industria rrenor q.ie pe~ña con 55?, 7'37, que -
representa el 1,., del total, la industria pequeña con 6?'839,251, que repre -
santa el 27"/o del total, lo industria mediam con 107'1??,938, q.ie representa 
el xi;. del total. El promedio de inverni6n (Cif'ras en miles de pesos), el -
total. 2, 119, la industria menor que pequeña en promedio f"ué de 20, la indus
tria pequeña 7'3?, la industria medi.am l?, í62 y l8 industrie grande 168, :n1. 

El promedio por empresa, en cuanto ompleoo, el total. fu~ de 14 la industria
menor que pequeña 2, la industria pequeña 10, la industria nmiiam 89, y la
induetria grande 1162. 

ESTRUcnJRA OE LA INOUSTRIA !E TRANSFUAMACin-l PEQUEÑA Y MEDIANA 

(Cifras en Miles do Pesos) 

INCXJSTRIA CE - INOUSTRIA PEQUEÑA INOL6TRIA IEDIANA 
TRANSFO'IMAC:It:l'l 

CDlca>TOS T O T A L CANTIO'\O a¡. CANTIDAD "/. 
No Establecinrl.entos 118,543 85, lll. ?l..?4 6,0311 5.09 

Capital Invertido 251 1488.842 67'039,251 26.98 1071177.938 42.62 

Valor de la Prod. 461 1186,568 148 1 694,296 32.24 199. ?44, 122 43.31 

Val.ar Agregado l.?5 1958,4?2 60 1 444,634 34.35 ?51 145,557 42.?l 

Insumos 285 1228,095 86 1 004,511 :'0.15 126 1843, 'itl5 44.47 

Activo Fijo l.52 1912,423 41 1 284,291 25.311 65 1827.345 40.41 

Inv. Fija Bruta 2l ''i6? 1 035 5'439, l.55 24.99 9'189,909 42.22 

Personal Ocupado 1 1554,381 857,362 51.82 539,590 32.62 

Sueldos y Salarlos ?6'543,059 30'424,381 39.?5 29 1960,159 39.l.5 

La pequeña y mediana industria aportan el 7f1f, al valor de la producc16n in
dustrial manufacturero, se pueda decir quo su participaci6n en la formaci6n-. 
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del PIS os de aproximadamente al l~. La industria de tronsf"ornaci6n contri -
buye con une cuarta p:1rto dol valor total dol PIS, al ?fFf, do e!la cuarta parte 
con ol que contribuyo la industria r:nnufacturom del pais al valor dol PIS. -

'El X Censo Industrial 19?5, indica que existm cerca de 119 mil establecimien
tos da la industria rnunufacturero, de los cLOlos el 7l'f, cortllsponde a la cate 
garla de pequeña¡; y modianas y cerca del 1%, está f"onnado por industrias do : 
gran tarreña. El 2::Ji, restante, está fonnado por empre!las menores que pequeñas. 
El cap!tol invortido por las pequeñas y mediams industrias representan el 
?rifo respecto a toda la inversión realizada on aso sector. 

La P.equoña y mediana industrio ocupaba en 1950 al lS'f, de la f'uerza de trabajo 
respecto al total ele actividadCls econ6micaa, en la actualidad la industria 
ronufacturom ocupa al 18'){, del total que es de 2fl'/., ese 18')(. representa el 
?S% del total ocupado por toda la industria. 

En 19?9 la pequoña y mediana empresa incorporo un importante conjunto do mano 
de obra, que es mtin del 00-,, de la f'uarza de trabajo que laboro en toda la iri
dus tria m:inufacturoro. Por otro parto los productos qua elaboran utiliza mat:!, 
rias primas y mano de obro locales, propiciando un desarrollo regional. 

PARTICIPACim DE LAS PRINCIPALES ENTIDADES FEC€RATIVAS EN LA 
INCXJSTRIA NACIOOAL DE TRANSFUAMACIOO. 

ENTIOAa;:S - NLJl..ERD DE PERSONAL VAL..OR DE LA 
FEDERA TI VAS El.PRESAS J._ DCLPAOO* J.._ PRDDUCCICN** 

Total Nacional 118,643 100.0 1,6511 100.0 451,18? 

Sub-Total 65,144 54.9 1,125 68.0 341,245 

Distrito Fod. 29,668 25.0 493 29.8 140.021 

Mlixico 10,4(;9 8.8 273 lG.5 95,011 

Nuevo Lo6n 4,630 3.9 134 8.1 50,150 

Jalisco 9,3?4 ?.9 115 ?.O 29,653 

Puebla 5,?68 4.9 65 3.9 18,341 

Guanajl.IZ!to 5,20? 4.4 45 2.? 8,069 

FUENTE: FOGAIN 1978 

* Miles da Trobajndoros 
** Miles de Peso::; 

-L. 
100.0 

?3.9 

3).3 

20.6 

10.9 

6.4 

4.0 

l.? 

En ol cuadro qua a continunci6n prasontarumos rnostn.n'SmOS la participación ..,.. 
de la pequeña y modülru omprosa on el sector manufacturero, poro por cuestión 
ele espacio, lo nrcnont~romos en otro hoju. 
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PAAITCIPACION OC LA PEQUEÑA Y MEDIANA El.FRESA EN EL SECTOR MANUFACTURERO. 

{e I F A ,, s E N M I L L o N E s o E p E s o s) 

I N O U S T n I A O E T A A N S F O R M A C I O N 

CONCEPTO .!..22...Q l 9 5 o ~ 1965 l 9 7 o li2...2 
No :otablecimientos 40,S'i3 71,311 100,.335 135,116 118,983 llll,643 

Capital Invertido 9$ 12,800 46,El46 92,3J3 lSl,094 251,489 

valor de Producci6n 887 17,284 49,200 116,1167 206,844 461,167 

Per:::onal Ocupado 313,153 631,590 791,MO 1 1 343,510 1'520,661 1'654,381 

INDUSTRIA MEOIANA y PEQUEÑA 

CDNGCPTO 1930 ...L.. 1 9 5 o ..L l 9 6 o ...i.... 1965 ..:L 1 9? o ..L 
No. de Ectablec. 5,829 i,:.o 10,?0l 213.2 56,890 56,? 'Xi,?47 56.8 í6,985 64.? 

Capital Invertido 385 40.3 9,005 ?0.5 29,560 63.l 4?,629 51.6 106,649 ?1.9 

valor de Producci6n 385 43.4 9,ltl6 52.9 33,555 58.2 64,8?2 55.? 154,l?l 74.5 

Pernonal Ocupado 78,288 25.0 2flll,335· 45.0 509,409 7?.0 ~3,114 56.8 1 1 274,142 83.8 

FU t. N T E: "FOGAIN" PUBLICADO EN l 9 7 9 

19?5'..:L_ 

91,1115 ?6.8 

175,01? 69.5 

348,438 75.5 

1'39?,052 84.4 
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En 1981 CANACINTAA publica os tos datos, el uso de la capacide.d instalada y 

productivici:ld, do los industritw rmdiarvJc> '/ pcqueño5 f1Al; lo5 industrias de 

la rrodara y corcho, fabricoci6n da cnlzado '/ cuero y prenci:ls de vestir, pre 
sentan un aprovochamiento de su capacidad instalada muy bajo, ya que el greda 
de utilización es de 21.5, 22.4 y 22.g/. rospectivamente. Destacan por su me -
yor utilizaci6n do rrac¡uinaria y equipo de fobriCflci6n nacional dontro de loe
pequeños establocimiantos; destacan la Industria Qu!mica, Prod.ictos l.linerules 
no metálicos, productos alirrenticios y productos de madera. Lm empresas de 
16 entidades pronontan un grndo muy bajo do utilización de sus instal.Bciones
inferior del ::rf'f,, lo quo significa que trabajan poco menos da un turno al - -
d!a. 

Las ventas anuales por entidad fedoretivo :;e tionon los mayores volúrrenes en
Sonora y Tamaulipas con montos de 680 a 800 mil pesos por trebajador, con 300 
y 480 mil pesos por concepto de ventas anUllos, Chihuahua, O. F., Guanajuato, 
Jalisco, Nuevo Le6n, Querétaro, Sinalmi, y Yucat.§n. La relación de ventas por 
cada peso de capital contable se alcanza en Baja Calif"ornia Norte con 11. 5 - -
pesos. La 1Myor puM:o cao entro 4.1 y 2.5 pesos y corresponden a Aguascalien
tes, Chiliuahua, O. F., Durongo, Guana.ju.:ito, Jalisco, San Luis Potosí., Sina -
loa, Tamaulipa:; y Yucatán. La menor relación de ventas por cada peso de capi
tal contable, QJe va desde l.? hasta 0.5 se oncuentn:i en Conhuila, Nuevo -
Le6n, Querétaro, Sonoro, Tabasco y Varacruz. Las mayares ventas anuales por -
empresa se localizan en Baja Clifornia Norte con 43 millones de pesos, en ol-
0. F., Chihuohua, Guanujunto, Joli:;co, Nuevo Lo6n, Quorótaro, To.rr.aulip:is, san 
Luis Potosi y Yucntán, las ventas en promedio oscilan entro 12 y 24 millones
de pesos anuales por empresn. 

El porcentaje que cobra la pequef>a industria por maquila que hace a otros em
presas es alto y representa en prorrodio ol l~. La importación de materias 
primas quo roalizan los pequeñas industrias son BCN con 51')1., Guannjuato con 
al 26')1., Tatnilulipas con '22"/., San Luis Petos! con l~, Yucatán y O. F., con 9 y 
f!'I, respectivamente. 

A pesar de todo, la mediara y pequeña empresa sigue siendo un factor desfavo
recido, ya que no cuenta con loo suficientes recursos económicos y humanos, -
propios para hacer frente a sus necesidades en asistencia tácnica, en los p~ 
cesas productivos, control da calidad, organización administrativa y canta 
ble, men::adao y comercialización. 

Por otra parto, cabo hacer notar que anualnento se abren 2 000 nuevas indus 
trias pequeñas y 1 000 cierran anualmente y que el periodo que tardan pare 
carrtiiar de pequeña u mediana empresa es de 15 a 20 años. (•) 

Paro ilustror mejor, todo lo anteriormente dicho, presentamos a continuación
algunas gréFiC!!::;. (*) 
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SECTOR COMERc::IAL 

El sector corrercio, puado definirso como el conjunto de establecimientos que 
so dedican a la compre y venta sin trnnsfonneción da productos nuevos y/o 
usados, en ol mercado interno o en el exterior. 

Una va2'. definido pasaremos a mostrar la importancia qua tiene aste sector 
acon6mico para al pa!s. Comenzaremos por mostror su participación en El Pro
dl•cto Interno Bruto (PIB) a lo largo de los años. En 1565, la actividad co -
marcial absorbi6 el 31 • .,,, del PIB, en 1970 pas6 a 31. 8j(, y para 1976 a 29.4~. 
para mostrar mejor su importnncia, lo compararemos con la participación que
tuviercn ciertas actividades econ6micas, l.linerla y Petróleo on 1.978 partici
paron con el 15.6')(,, Manufactures alcanzó el 23.a,I. en ose mismo año. Por otra 
parte, en 1965 el númoro de eetablecimientos comerciales era de cerca de 

352 400, que gonoraban ocupaci6n para más de 799 OCXl per50nas y remuneracio
nes por 5 085 millones do posos. Paro 1975, el número de establecimientos 
alcanz6 una cifro auperior a 475 000, con una ocupación de 100 CXXl pereonas
que perc:l.biaron remuneraciones por 22 542 millones de pesos. En esos 10 años 
el número de establocimiento:i se incrementó en ~ en tanto que el personal
ocupado lo hizo en 4°" y las remuneraciones en 'i'SXJ'/,. 

Da 1965 a 1975 el número de personas ocupad!ls regi.str6 una elevación media -
anual de 4. FJ!,, super.1.or a la tasa de crecimiento de la poblaci6n y por lo 
tanto, el comerc:l.o os un importante generador de empleos. Para mostrar el -
taitaño da estos ostablocimientos, tenemos como baso qua en 1975 poco más da
la mitad del personal ocupado no percibía rnmuneroci6n alguna, lo cual indi
ca lo alta proporoi6n da establecimientos pequeños de carácter f'amiliar que
ex:l.stan an esta actividad. El pequeño y mediano comen;io ocupa an total - -
1'500 000 personas. 

Los activos fijos que poseía este sector en 1975 ascendieren a cerca do - -
27 900 millones de pesos y los ingresos que obtuvo por sus operac:l.ones asee!! 
dieren a 328 600 millones da pesos. En el caso do los ingresos se observ6 un 
incmmento de 33E!f'/, respocto a la cifra rngistrada en 1965. En 1975, 446 200-
(93,8)',) obtuvieron ingresos de alrndador de 183 000 pesos en promedio; di 
choa establecimientos contaban con activos f'ijos de 12 000 pesos en promedio 
aprcximadamento. En canbio únicamente 25 establacimientos registraron ing:re
soo por 470 millonaa da pesos por establecimiento y sus activos rijos ascen
d!an a 135 millones de pesos on promedio. En 1979 el pequeño y mediano come.!: 
cio obtuvieron un volúJ11EJn da ventas de 400 000 millones de pesos. 

El O. F., Edo. de México y Nuevo León concontroron en 19'75, el 47.5':G del 
personal ocupado, cubrieron 64.4% de las romunareciones, obtuvieron el -
5?.'Z'/o de los ingresos del sector y disr-on!an del 54.6~ del valor do los act1 
vos f':l.jos. 
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PRINCIPALES CAMCTERISTICAS CEl... S!;t;TOíl COMERCIO 

(Millones de Pcsoo 1005-1975) 

rasa Media 
Principales Corocterfatic:as ~ 19?0 Anual do e ~ 
NÚl:ICro de Establecir.tientos 352,387 429,4ecl 4.0 475,2511 

Par' onal C:;1Jpldo (Par<:onns) 799,160 1 1023,llO<l §.:.! 1 11181028 

Emplesclos '/ Obreros 339,649 490,26? 5.8 5112,600 

Por.ion!ls quo no Perciben 
RemunomciOn 429,311 533,13? 4.4 575,3110 

Ramunonteiones al Per.:ional-
Ocupado 5,641.5 9,369.5 1Q.:2 22,5112. 3 

Suoldos y Salarios 5,085.3 8,2611.3 10.2 18,810.4 

Otros 556.2 1,105.2 14.? 3,731.9 

Promodio do di!Ul Trubajados :m :ni (0.2) 3l5 

Capital Invertido ~3, 352,:Z li!Q, 005. 3 lfu2 63¡951.0 

119ntas Netas mt1s In¡p:9BOS -
Diversos ';G,215,8 148,93).8 14.3 328,553.? 

ventas Notas ?3,748.8 145,509.2 14.6 323, 2'".J3. 3 

Ingresos Oivomos 2,457.0 3,421.6 6.8 5,3J0.4 

FU&ITE: Socretnrla do ProgronuciOn '/ Prosupueoto. 

Tasa lledia 
Anual do e 

2.1 

hl 
2.1 

1.5 

12.:l 
l?.9 

27.6 

(0.1) 

.!!:fil 

l?.l 

l?.3 

9.1 

Preoontaromos una O!ltadiatiro elsbol'tlda por ol Elenco do México, S. A., y por la 01-
recciOn Gonol'tll ele Intograci6n y Andlisia ea la Inforr.iaci6n s,p,p, 

Durante 1978 ol sector Concrclo croci6 6.1, para 1979 aumont6 en u.o/, y ol sector -
da otro!! oorvicios r.<1!16 do 2. fYf, on l!J70 a 6. fJj. on 197.J, 

Dos taca el O. F., que nb.,ortiiO f"uertos proporcl.ones de los totales nncior"lalos nen -
cionados, ol 2e.2'jl. del personal ocupado, "2·~ da las rorn.merocionos, 38."'j(. do los
ingresos del sector y 35.~ del vlllor de los activos fijos. 
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.PRODUCTO I N T E A N O 8 A U TO 

(Millones de Pesos de 1960) 

TASAS ~ 
TIPO DE - l.960 LES CE C. 
ACTIVIDAD ~ ~ ~ ~ ~ 123! 1222 ]fil!! 

SERVICIOS 212,853 215,762 219,457 231,?55 250,553 6.0 1.7 5.6 

TRANS'OATE 11,529 11,606 12,124 13,359 14,~2 6.0 4,4 10.1 

COt.llJ'.IICAC'IOllE6 3,63J 4,240 4,696 5,1?9 5,723 6.9 10.B 10.2 

COUERCm 121,777 120,559 122,006 129,325 139,672 7.3 1.2 6.1 

GOOIEJ\NO 2B,1B2 :Jl,494 31,043 33,061 36,251 6.7 l.B 6.5 

OTROS SEAV. 47,604 46,861 49,596 00,640 54,145 5.2 1.5 2.5 



CAPI1U.O CUARTO 

ACCICN::S OEl. GOOIERNO FEtERAL. PARA APOYAR A U\ 

PEQUEÑA Y t.EDIANA EJ.f'AESA. 
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AOCICNES Da G08IER'JO FEDERAL PARA APOYAA 
A LA PEQLEÑA Y MEDIANA El.f>AESA. 

Corno ya vimos on capítulos nnterioros, los gobierno,· postorionis a Cárdenas 
onfocan en concontrur esfuerzos y recursos en aros de la industrie, p-ire. se 
guir el procaeo de desarrollo del país. Pero estos criterios, hacnn quo se 
produzcn una descapitalizaci6n en ectividados prirrarias qua desamocan en le

actual crisis alimentaria, igualmente, se induce un proceso de concentraci6n
del ingroso y los crecimientos anormales en tres ciudades, provocaron desequ,! 
librios regionales que marginaron del desarrollo a algunas zonas del país con 
gre.nclos posibilidadeo ocon6micas. A continuación mencionamos algunas medidas
tomsclas por el Gobierno Fedaral tendientes a doscentrnlizar la industrio y 

propiciar un desarrollo regional equilibrado. 

a).- Decretos del 23 de Noviembre de l.971 y del 20 do Julio de 1972, 
que concedían ostimulos y epayos pam b conntituci6n y ampliaci6n 
de emprones en las áreas rronos favorecidas del País. 

b),- Oecrota del 6 de Abril para cooc:tywor al desarrollo económico del
Istmo de Tehuantapeo, 

c).- Decreto dol 15 de Marzo de 19?4 daclnrn de utilidad nacional a las 
pequeñas y modianas industrias de la f'ranja f'ronteriza norte y 
zonas y perir.etros libres del pais. 

d).- Refonre ool 31 de Octubre de 19?2 al Código Aduanero, que modif'ic6 
y ampli6 a todo el paía el sistenk, que fomonta y roaula la indus -
tria maquiladoro. 

e).- 12 do Mayo de 1978. Aprobación del Plan Nacional de Desarrollo U:r
bano, cuyos objotivos oro racionalizar la distribución territorial 

de las actividades econ6mican y de la población, ubicándolas en 
las zonas do mayor potencial económico del país. 

POUTICAS.- Qasalentar el crecimiento da la zona metropolitana de la ciudad -
de México. 

Promover le desconcentraci6n de la industria de los servicios públicos y ele 

las diversas actividades a cargo del sector privado, orient.ándolas a las 
zonas prioriterian marcadas por el país. 

f). - En junio de 197!3 el Prenidon te do la Repúblicn intuyó a la Secreta 
rfo Lle Hacionda y Crodito PúblicL '/ a Nacional Financiero, ¡:ora 

que so creara el progrnrro de .~poyo Int~·:ir··l -, l::i Industria Pequeña 
y MoC1ian<1 (p,,_J), ccn :e,: finalidad u•' .,grupar lo: di.~tintos ripo~ 

de asintancia en uno sólo. El Pll.I coordina lac. activichdcs de -
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de siete Ol"\'.JO.nismos federelas da fomento industrial, proporciona -
ayuda Financiare y Técnica. 

En la mnn financiera, los recursos provienen do cuatro instituci,2 
nas: 

1.- Fondo de Garontia y Fomento a la Industria Median:i y Pequeña - - -
(FOGAIN), otorga apoyo financiero y gurentias 11 los peqooños y me
dianos industrial.es, por conducto de lo banca. 

Creditos de habilitaci6n o avío, para ln adquiaici6n de materias -
primas, materiales y pare el pago de salarios del personal de pro

ducci6n. 

Croditos rofaccionarios, para adquirir o instalnr maquiraria y 
equipo; y paro construir, modificar o ampliar navas indJstrioles. 

Cl::-éditos hipotecarios industrie.los, para el pago do pasivos a cor
to plazo. 

2.- Fondo Nacional do Estudios y Proyoctoi; (FOOEP). otorga cráditos 
para la I"E!alizaci6n de estudioz, a loo empresarios q1n deseen co'"!2 
car anticipndruronta los resultados do su invorsi6n. Los estudioo -
son efectuados por empre5as consultoras rogistradn!l en este orga -
nismo, 

Los recursos son utilizados pare financiar estudios del Prefectib.!, 
lidad T6cnico y Econ6mica de Progre.mas o Proyectan que tengan por
objeto croar o ampliar una empresa. 

Especif'icociones de Ingeniaría y Diseño Final, previos a la etapa
de ejccuci6n da proyectos, cuya viabilidad haya sido demostrada. 

Estudios Generales de Profactibilided de Carácter regional, secto
rial o subsoctorial, incluyendo est\Jdios ele cuencas, recursos nat.!;! 
ralas y hunanos e investigaciones aerofotogremétricas. 

Estudios destinados al majoramionto de la capacidad. aaninistre.tiva, 
operacional, productiva o de mercado. 

Asesoría directa n los emprosarios durante todas las etapas del -
estudio da proinvorsi6n, analizando y evaluando las mejores alter
nativas para el proyecto. 
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3. - Fondo Nacional de Fomento Industrial (FOMIN), so asocia =n las 
empresas mediante la aportación temporal de recurnos como capi tol
de riesgo. El Fondo, como socio minoritario, no dirige la empresa¡ 
únicamente participa en el consejo de administración. Superada ln
etapa que dió origen paro que al FOMIN participara, sus accionas -
se ponen a la venta, dando preforoncin " los accioni!Jtas de la em
presa industrial con la que temporalmente se asoció. 

4.- Fideicomiso de Conjuntos, Parquo, Ciudades Industr:l.alon y Centros
Comerciales (FIDEIN), condyuva a la descentmlizaci6n industr:l.al,
dotando a laa empresas do instalaciones f1sicas y otros servicios. 
Realiza actividados on f'onm directa con los emprosarios indus~ 
las. Entro sus servicios están, ventas al contado y a plazos ele 

terrenos urtlanizadoa: industriales, comerciales, habitncionales y
de servicios. 

Arrendamiento simple y con opción do compro, de na vos industrialas 
localizadas en los principales polos de desarrollo, as! como Bl'TO,!! 

damiento de maquinaria y equipo. 

Centrales de servicios. 

Todas las emprasaa puedan pedir apoyo no importando su tamaño, a -
excopci6n de aquellas ~e sean alte.rrcnta contaminantes. Que el p~ 
pósito sea establecer o BU11Dntar lo cap:icidad da producción de su
empresa. 

Las actividades da estos Fondos son contempladas como subprogro.nna dol PAI. 

En la rama T6cnica, la corriente proviene do tres organismos: 

1.- Fideicomiso do Infonn!!ci6n T6cnica (ll'JFOTEC), proporciona eervi 
cios de asesorla pnra al mejor dosompoiio da las funcionas de pro 
ducción, ingeniería, planeaci6n y mercadotocnia. Proporciona info_r 
maci6n general o específica, a través de la lltención personal o 
telefónica, solicitar inf'onnación sobre, propiedados físicas y qu1 
micas da netarialas, proveedores de ne.quinaria, procesos opttttivos 
de fabricación, nonnas patentes, marcas y estadísticas de produc -
ci6n y mercado. Los empresarios pueden recibir mensualmente boleti 
nes que le penni tan actualizarse en tácnicas de aplicación précti:: 
ca. Oiapono de un sistema de más de 150 bancos de datos en computa 
dora con infonnaci6n científica y tecnológica, qua se puede coneuI 
tar en una tanninal. 
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2. - Instituto do Apoyo Técnico para el Financiamiento a la Industria -
(IMIT, A. c. ) , fonnula y evalúa proyectos inr::k.JStriales para nuevas 
empresas o ampliar las ya existantas. A~imismo capacito personal -
para f'onnular y evaluar proyectos. Opera en fonTE directa, 9 soli
citud de los instituciones de crédito y c:le las emprasn.s industria
les. 

Fonnula y evalúa en f'onna integral proyectos de interés pare la 
industria. 

Examina posibilidades de desarnJllo con objeto de 8portsr informa
ción necesaria p!!m los estudios. 

Capacita en áreas técnicas y acon6micas a empreSllr.l.os, inversioni_! 
tas, instituciones financieras y porsonel de llls entidades de la -
aóninistmción pública. 

3.- Centro Nacional de Productividad de México, A. c., y su Servicio -
Nacional de Adiestramiento Rápido de Mano de Obra en la Industria-* 
(C8'JAPRO Y AFIOO), unidad de apoyo en aspectos relacionados con el
incremento de 18 productividad nediante, la capacitación y adies -
tramiento; la organización y tecnología; comercialización y finan
ciamiento, fonmci6n de responsables en 1ll elaboración de progra -
mas de productividad, asistencia en OilJ!lnizaci6n y tecnología a 
emprases pequeñas y medieros , integración del desarrollo de empre
sas del sector social, instn.orrentac16n del increrrento regional de

la productividad, Fonnación on Relaciones L.nbomles (FORa.A) y - -
alta dirección para funcionarios de empresas pamestatales, C8pac,! 
tac16n y adiestramiento para supervisores y trobajadores. 

Realiza y promueve en forne directa progra111E1s de capacitación de -

personal, mediante cursos de administración, organización, planea
c16n de la empres8, ingeniarla y oconomia de la producción. 

Afll.(), proporciona cursos al personal obrero que sea susceptibles 
de ser promovido a las funciones de supervisor de las empresas in
dus triales, encargados de atender las necesidades de adiestl'tlJllien
to y capacitación de trabajadores, en los dif'etentes niveles o ca
tegorias. Es dacir capacita a capacitadores. 

El CENAPRO concreta y canaliza acciones con entidades como el Consejo Nacio -
nal de Ciencia y Tecnolog!a (CONACYT), la Coordinación General de Estudios 

•.•••• 
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Administrativos de la Prosidoncia de la República, el Programa de Apoyo Inte
gral a la Pequeña y Mediana Industria (PAI) do Nacional Financiera y, en gen:2 
rel, con aqinllas dependencias y entidades del Gobierno do la República que -
apoyan los factores de la producci6n en su af'án de incnimentar la productivi
dad. 

El Programa de Apoyo Integral a la Pequeña y Mediana Industria (PAI), con su
ayuda persigue los siguientes propósitos: 

Estimular el desarrollo y fortalecindento de la pequeña y mediana ind~ 
tria. 

Incrementar la productividad para conseguir la estructuración do acono
m!as de escala. 

Coadywar a la formulación y capicitaci6n empresarial, da nuncio inte~ 
dios y de obreros. 

Contribuir en el esfuerzo por establecer canales f'inancieros acoºrdae -
con el funcionamiento de las emprnsas y participar en la consolicbción
da los mismo::. 

Impulsar le creación y uso de tecnologías propias. 

Prcnover la rocionalizaci6n en el uso de los recursos disponibles, tan
to hur:-anos cor..o financieros y técnicos. 

E1 Frogr:;r.u cuent.3.::on extencionistas industriales que tienen asignadas laa -
·:~ r1"a5 :::s ¡::nYic'. 2r b$ v;;ntajas que otorga el PAI proporcionar asistencia 
:éc.,ica :; tr.\roi t:ar lns or..crei::iones correspondientes a la concesión de los 
• .i:·.r: º". -::'i :;~.en 1f.".\ 1-,;lación dir.!cta con los empresarios de las industrias pe-

Los .::xtercionistas orientan sus tareas hacia la preparación dol empresario, -
i-ltrc::-ciánoolo en Ll mecánica <:ictninist:rotiva a ef"ecto de une mejor operación 
de s'" cmpro!l'l. Por este motivo imparten cursos de desarrollo gerencial en los 
ci..;;lc;~ !H? co•1tc,.,~la" t'lrias de comercialización. producción, procesos y mata -
ri:,b s. ,.,~ :--ali:aci6n. dibujo técnico, manejo de información financiera, aná
!.i:ci ·; financii:>M, orcyecciones )' res.iltado:;. 

r: FCi"l.~1::: ,,;,t.;.\L OE NACIONAL FINANCIERA, S. A. 1962 



- :u -

~ndustrias durante el ejercicio ascendieron a $ 20 291 mil lores de pesos, los 
cuales se otorgaron a 8 315 empresas mediante 10 945 (diez mil novecientos 
cuarenta y cinco) cróditos. El importe rr.:cuperodo rué de 10 491 millones de -

pesos, que es el 52')(, de la operaci6n. 

El saldo de la cartera al 3J de Junio de 1982 estuvo fol'lllldo por un total cle-
22 745 millones de posos • 

• El destino del importa operado Fu/3 de la siguiente manera: 

S 9 ?96 Millones do posos a trnvós de 6 005 préstamos ele Habilitaci6n, 4 916-
o¡:ereciones en croditos Aef'accionarlos por 16 378 millones de pesos. 

23 Préstamos on créditos Hipotecarlos por 116 millones da pesos. 

Los recursos canalizados por FOOAIN se orientaron principalrrento a apoyar 
aquellas pequeñas y medianas industrias (~) productoras de bienes socialme.!:! 
te necesarios, de esta forma, la rana productcm de elimentos capt6 4 094 mi
lbnes de pesos, que representan más de 2Cr/, del monto total operado. El raspa,! 
do financiero otorgado a las industr.l.M del vestido, calzedo, cuero y de tex
til, captaron conjuntamente más de 1 3 85? millones de pesos, A la ind.Jstrill
Letal-mecánioo se otor9aron S 5 260 millones do pesos (~). Nuevo León, Ja 
lisco, Guanajuato, Puebla y Sonora conjuntam:Jnta absort>ieron el ~ de los 
recursos, es decir, 10 056 millones de pesos. 

~. manif'est6 Qt.A3 de 57 solicitudes do apoyo f'inanciaro, 55 fueron aproba
das, con un importo de S 1 434.4 millones de pesos, comprometiendo recursos -
por $ l 2?1.? millones da pesos. De las 55 empresas, l? eren empresas nuevas, 
38 sociedades en que el FOMlN ya poseía alguna participaci6n, pero que requi
rieron de un apoyo adicional. 

La cartera del fondo ascendía a 605, 2 millones de pesos al lo. de Julio de 
1981, que se incrementó a l 248. 4 millones en el nes de Junio de 1982. Los ~ 
cursos oarn1izados por FOMIN en el Distrito Federol queden de la siguiente 
manera: 

ENTIDAD SALOO AL 
30-VI-Sl 

TOTAL ';l30.? 

D. F. 82.8 

(Millones de pesos). 

D:Is>OSICICJ~ES 

1 169.5 

169.? 

WVIM:IENTO EN EL E..EACICJ:O 
RECLPERACIOO SALDO AL 

3J-VI-82 

83.2 

19.? 

l 847.0 

252.6 
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El FONEP, nanifcst6 de alta prioridad nacional n los soctores público y pri -
vado rrexiconos, la ¡>'lrticipaci6n del sector privado se 1:icromont6 en la carta 
m del fondo, alcu:i:ando ol 49'"/, del ni'.1111aro :· monto dO los cr6di tm; concoclir.lo;, 
el sector p(1blico alc.,nz6 ol 7:J"{. del número y monto de los cr6ditos. Los pré_!! 
tamos autorizados ascendieron a 982.9 millones da posos, qua se otorg:iron 

paro la realización do 151 estudios y proyoctos, las nctivichdcs económicos 

apoyadas fueron, indu!l trin, minorfo, turismo, sector agropecuario y produc 
ci6n de alirrentos o infmestructure econ6micn y !lOcial. El eJ:Y!., da los ostu 

dios apoyados se rofieren a proyectos que consideran ln elnbomci6n de produ~ 
tos básicos, manifcotoron que la nnyorio de 1os estudios financiodon corrus -

pendieron a pequel.o!l '/ medianas empresas, lo!' mayores financiamientos f'uaron
a M:l.choacán, Sonoro, Verocruz y Tamuulipon. 

?4. 5 Mi llanos de pesoo financiamiento o cubrir necesic:Ede9 de capital de tra

bajo. 26.2 Millones do posos para realización de 12 nucvo!l estudios y la om -
liaci6n de dos mlb. Dontro del Progrann de Capacitación y Adiestramiento pnra 

proyectos de Desarrollo del FONEP (CECAP) so llevaron a cabo 11 curaos, 10 
seminarios, l conferonci11, lo quo di6 como resul tuda lo cap3ci tocl6n de 7119 
profesionales. Los rocursos canalizados por el Flll!EP por actividades, ·quedo 

de la siguiente mancn:i: 

ldJVIMIENTO EN EL EJERCICIO 
ACTIVIDAD SALOO 1'\L OI6f'OSICICN06 REClPERACI0-1 SALDO AL 

3J-VI-81 3'-VI-82 

T O T A L 676.0 550.3 210.5 l 017.8 

Industriales 269.8 220.4 74.7 415.5 

Agropecuario 15.5 10.9 1.4 25.0 

Servicios 331.'J 244.8 63.l 443.6 

Otros l.Il.8 74.2 ?l.3 133.? 

g).- Plan Nacional de Desarrollo Industrial (1979-1982), enmarca -
yas, docruto:; y acuerdos, qt.e tienen como finalidad alcanzar ta 
sas de de:mrrollo económico cf".)cien tos y so,, tenidas ;.· que prori 
ciara :iur:-.cnt.:ir el podar odquisi tivo ele loo mexicanos y satic-facer 
sus necosii:k,dos básicas. Se establucioron priorioodos regionales
y sectorialon como ins tT"JfllBflto po m ol logro rf<:: dicho me ta. pode

mos mencionar los siguientes: 

SSCTa1Il\L, producir mnyor cantid-,d do bienes de consu1~0 pom com-



tir la inflación por lo vio de uno ofortn abunthnte do e3tos bie
nos. Aprovoclr'.lr nuestro:; rnulerla:; primar; µira c'.:irlP.c vl'!lor agrog~ 
do y convertimos on exportndon15 do rranufoctums. 

REGIONAL, las costas y fronteros dol pafo son importantísimas ya
que no se troto s6lo de cubrir el mercado interno. 

Beneficios director. dol plon, son nstimulos fiscales, procios di
ferenciales de ono~ticos industriales y producton petroquimicos 
básicos, :r finalmentu, apoyo5 financieros. 

Los Bonoficios Fiscales se encomirun ll estimular la inversión, la 
promoción del empleo, el impulso a la producción do bionos prior;! 
tarloo, la do5centrolizaci6n industrial y ol fortalecimiento do -
la balanza comorcial del p::1is. El osquoma incluyo doscuontos on -
el procio do onorgóticos y apoyo" fi:::calaa, de financiamiento, y

de protección arancelaria. Se oxpic:lon Certificados do Promoci6n 
Fbcal (CEPílOFIS) que sirven paro cubrir el pago do cualquier 
impuesto federal, oxistu el crodito f"iscal h3nta el 2'3"/. que so 
otorgn a la nuova inverni6n, al 2<:Tf, qua se duro ol emploo adicio
nal generado y ol fJf., por la compro do mac¡uinaria producida en el
pais. 

El eaquertl'l c!'3 Precios Diferenciales en Enorgóticos Industrial.cs,
se basan on las prioridadon rogiora los ql.>3 el plan os tableco, len 
energ6tico:.; indcstrioles con lo olectricid:ld. el gac natural, y -
el combust6lco, gonerodoo por loo organismos paroostatales. Los -
producto::i potroquimicO<' básico:;¡ aquellos eloborodos exclusivame!! 
te por Potr6leoc Mexicanos. 

Apoyos Financieros, deGtaCOn el apoyo ':! las indu::;trias pequeñas 
y medianas, y a la industria do bicno5 de capi rol, prioridades 
centrales dol plan. A la princro so buse<J f"acilitar ol acceso a 
l= rocurson y hacer disponible una serlo de servician d9 asisto.!! 
cia técnica, vinculados más estrechamente con el apoyo f'inanciero 
por medio del PAI que yo mencionomoo con anterioridad, Respecto
ª lo industria de bienos de capital, el propósito ero ampliar su~ 
tancialmcnte loo volúmenes de crodito y mejorar loe .tónninos del
mismo, con objeto d0 permitir u lns omprosan productoras da maqu_! 
naria 'J equipo un f'inanciamicnto adecuado de su::. nccooidodes do -
caritol do truba,jo y «poynr i:.us cnfL1erz.os en materia de ventas, -
tonto intenias corno extornas se busca imrulsar por ln vía f"inan
ciciu l.~5 ;1ctividllt!es do investigación ciplicmla, -¡daptaci6n y de
sarrollo do prototipo:; con el fin éa forrentar el da:mrrollo tec
nol6nico mcional. 
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En l.978 a 1981 registre el país un extroordinario crocimianto dol Producto 
Intomo 81'\Jto, al igual qua la inversi6n fija bruta y el empleo. El pasado -
gobierno adopt6, '..!na política de fomento al ¡¡horro introduciendo nuovos y 

más flexibles irotnnnentoo de captación, quo junto con al cliro oo confianza 
que prevaleció, porr.iiti6 unn recuperación oo la capt:ición, sin embargo dura!!. 
te l.982 la tai:m do inf"laci6n rebasa a lns tasas oo interos del ahorro. "ªto-
aunado al cline de incertidumbre qua prevaleci6 a lo largo del año incidió -
cm una caída do la captación dosde principioo de 1982 de manara que lB!l pos_! 
bilidades de financiamiento de la banca privada y mixta disminuyeron fuerte
mente. Anta ello, lao emprosas tLNieron qo..o recurrir en mayor proporción a 
otres fuentes da fironciamianto; ol ondoudamionto externo y la roinvoroi6n 
de utilidades. En l.902, M~xico so encuontro anto una gran crisis que han 
obligado al Gobierno a aplicar l.as siguiente::; medidas: la estatizaci6n del 
sistema bancario rooxicano y estsblecimiento del control generalizado de cam
bio!!. 

h).- Diario Oficial del 14 do Soptientiro de 1.982, da a conocer el re
glarrento aplicable a la nuova estructuro cambinria del país. 

El ragl.runanto indica que a partir del 15 de Septiembre de 1982 
9erlin aplicables en la República Mexicaro dos tipos do cambio, 
el preferencial y el ordinario. 

Capitulo I. El cambio proforoncial se aplica, a la venta de mon.!!. 
da extranjero pare liquidar importaciomm do ali111Jntos, de soro~ .,, 
mo popular y otros bieneo básicos¡ biore9 internedioo o da capi
tal para bionoo básicos, bionoo de capital o intonnedios, pare 
el Funcionamiento da la ril.unta induotrial¡ equipos y bianos de -
capital e intarnedios qua so requiera pnro la expansión indus 
trial. Eo aplicable el pago do loo compromisos e cargo de empro
oas y o favor de las llamadas arrundodoros financiaros, Se apli
ca paro calcular el eq,,ivalonto en monada nacional de los pagos

corrospondiontes a eruditos a favor do institucionas de cródito
mexicanas y a cargo de empresas qua deban oer cubiertas en la -
República, asi como ¡:era ndquirir divfaas para pagar compromisos 
a favor do entidades financiora5 del extranjero. 

El tipo de cambio ordinario, para al pago do regalías y comprom_! 
sos con el exterior de empresas extranjeros o con participaci6n
extranjoro que operan on la flepúblicn ~'cxicana ademlis de las no
contcnid':ls on el tipo proforonciol. Parn liquidar lao cloudas 
onl:ro ornprooao ;• particul!iros docurncntadas un monada cxl:renjer.:i.. 
dc¡:¡6si to,- bancarios denomiílétdoo on monotl..• extranjera. 
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Capitulo II Il.POATACICl'ES, todas las vontnn de divi~as poro impo.!: 
taciones autoriz.acbs rcgirón 9l tiro de crunbio profercncial. Si -
el bien as necosario p;:ira el funcionamiento do la plunta induo 
trial y cuando la producción nacional no sea suficiente podrán 
ser autorizadas paro su importación "sin vent.ll do divisas". No so 
autorizará la imporl:oci6n de maquinaria y aquipo o su arrendrunie~ 
to en el extronjoro, destinados a la constru=i6n de obres si no
se justifica previamente la necesidad de hacerlo por no disponer
de equipo similar en el pais. 

Capitulo III EXPORTACICl'JES, se podrán adquirir divis= por gastos 
asociados a l!i exportaci6n. quedando incluido además un paquete 
pam gastos en el exterior por licitaciones comisionas, honoro -
rios por servicios y otro!J similares. 

Capitulo IV COW'ENSACICl'J CE OIVISAS, se abre la posibilidad de 

abrir cuentas especiales on monedas diferentes al poso mexicano -
paro ser utilizadas en operaciones do importaci6n ya sao temporal 
o definitiva cuando una empro!lo ganara divisas por exportaci6n 
superioroo a los divisos que egresa la misrrc. Los mocanismos de -
compensación serán establecidos por el Banco do México. 

Capitulo V PAOO CE COWROMISOS FINANCIEROS CCJ.J EL EXTERIOR, se 
vendarán divisas de tipo prefaroncial poro hacer pago do obligac:E 
nas a favor do instituciones financieros del extorior, se aplica
rá prioritariamente al p-1go de interosB!i. Los saeteros privado y
eocial deberán cubrir lo siguiente: ol crédito hayo sido concedi
do antes del lº de Septiembre do 1902, in!'Ocribirso y obtener cor;! 
tancia da registro en la Dirección de Deuda Pública do la - - - -
S. H. O. P. 

Capitulo VI OlROS PA(;()q AL EXTERIOR, pam el pago do obligaciones 
en ol exterior con ins ti tucionos no finan::iero:;, se requiere ins
cribirse en los registros que instrumenten las Secretarlas de Es
tado, atendiendo a las camctaristicas ele operuci6n. 

Capitulo VIII FRANJAS FRONTERIZAS Y ZONAS LIBRES, las importacio
nes a 6st:an quoclan sujetas a pe?111iso previo de importación y s6lo 
se podrán importar (con el tipo preferencial) aquellos productos
básicos do consumo popular qua no sean abaatecidos desdo el inte
rior thl pnis. 

Capitulo IX Ef.PAESt'\S f!AQUILl\OORAS, las registradas on SEPAFII~ 
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abrirán um cuenta especial on monada oxtmnjom on alguna insti
tución de erudito dol pais paro q'JO todos SUS ingroSO!l dn diviSru:J 
se eeposi ton an dicha cuenta centro ln quo giraron el pa!JO do :;us 
obligaciones en mc;neda nacional al tipo de cambio ordinario. El 
saldo trinnstrul de dicheo omptuSB!1 no podrá ::mr nDnor a loo re -
quorlm:iontos soroonala:; do oporoción. 

Capiblo X SALIDAS AL EXTRANJERO, los re:;identas on el país quo 
por motivos do negocios o t:robajo deseen viajar al oxtronjoro 
tendrán dcrocho a salir con unn cantidad qua no oxeada do 3 OJO 
dólams de los E. U.A. por ario calendario. 

i).- El l? do Agooto do 1982 fu6 puesto un progmmtl adicionnl da fi 
nanciamiento a pequeñas y modian:is empresas. PROCTIAMA ESPECIAL 
PARA APOYO FINANCiffiO A LAS El.f'AES<\S cm PR03LEP.t\S CE LIQUIDEZ ' 
el Gobierno Fodaml destinó 9J mil millone:; da posos para instru-, 
mentar dicho progrorru y ":.;i ostirrular al desarrollo productivo de 

la planta industrial. 

Estos :rocur.:;os so distribuiron a trov65 de los siguientes fidaiC,2 
mises do fornanto ocon6r.dco: 

Fondo do Garantía y Fomento a la IndU!ltria 11.adiona y Paquaña. 
(FOGAIN) S 25 000 millones. 

Fondo de Equipamiento Indu5trial (FONEI) S ? 000 millones. 

Fondo de Garantía y Fomento a 1a Producción, Oistribución y Con -
sumo do Prodc;cto:; Básico:; (FO?RCBA) S Q 000 millones. 

Fondo do Garontia y Foroonto ¡:'(!:ro Agricultura, Ganadaria y Avicul
tura (FIAA) y Fondo Especial de Firnncinmiontos Agropecuarios - -
(FEFA) $ 10 000 millones. 

Esta procrmr.n tieno como objativM bfü:iicoo el apoyar a amprosas -

con problomas do liquidez o ca¡x'lcid<1d de r:iaao, impulnor ol ompleo, 
y la prod<;cci6n industrial. Eo un progrem:i tomporal dol 2? de Se.e 
tiombro y tendré vigencia hasta el 31 de Diciombro de 1982. - - -
FCGAIN abrirá 5u apoyo a cualquier industria de tmnsfarmación, -
:;iempro y cuando sea omprosa ¡::':?quoíia o l!Xldiana, indopendiontemen
to do lo focha de su constibción ;· da lo 3Ctividad industrial 
que realice. Modificó al¡;¡unuc do sus regla::; de oporeci6n para 
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ofrecer un apoyo financi<?ro ecorda e lns necesidades del sector -
al que atiende. Inr.re1r9nt6 el montó máxiro do financiamiento q·J0-

puede proporcionarse a uria sola empreno, 'lument6 ol limite máximo 
de créditos combinados que el f'ondo puede otorgar a uM sola em 
prasa. modific6 el criterio paro clasifi=r a uf'l6 empresa como 
pequeña o mediana, pam benof'iciar a un buen nÚl!IOro de empresas 

qua antes se consideraban medianss al tener derecho a una menor -
tasa de interés. 

j).- PROGRAMA PARA LA DEFENSA 0€ LA PLANTA PRODUCTIVA Y a ElE'l.EO. 
propone occiores de apoyo integral, a fin de f'ortalecer 1s deman
m, Propano tambi6n medidas canbiarias, de respaldo financiero, -
de estimulo fiscal y de asistencia t6cnica y actninistrntiva, au"?? 
das a las medidas para mejomr le capacitación y m.m:rntar la pro
ductividad. Contiene medidas orientadas a reducir la tenóencia de 
desocu¡:eci6n y evitar el deterioro c:Sal nivel de operación ele 111 -
planta productiva, particulanrente la del sector industrial. Pare 
apoyar a t'ís te progrnim se han creado una serie do programas tales 
como al de Aeestructumc16n y Financiero y el de Apoyo al Capital 
de trabajo. 

PROGRAl.'A DE AEESTRUCTLIAACICl-J Fl:NIVllCTERA, pretende que por medio -
de la reestructuración financiero de las empresas, mantenerlas en 
operación descongelando importantes recursos del Sistema Sanearlo 
Mexicano y reduciendo los e~ to.:: f'inancioros de lm industrias, 
adem(i!:; de otorgar plazos significativos para el pago oo la douda
bancaria. Su prop6>'ito es apoyar a las empresas industriales en su 
liquidez reestruc tumndolas sus pasivos bancarloo, lo anterior -
implica L"I reprogremaci6n de sus vencimientos en base a l.a gene~ 
ción de los recursos. Adicionalmente se auxilia al Sistema Banca

rio al recibir recurn03 f'rescos de cartero que en estos momentos
se considera congelada. Este apoyo se otorgará a empresas indus 
tria les cuyo capital contable se encuentre entre los $ 90 y 150 -
millones de pesos. 

PAOGlAMA DE .APOYO AL CAPITAL DE TRABAJO, pretende por la vía del
financiamiento directo, dotar de recursos a las empresas industr;!i 
les proveedoras de las Empresas Paraestatales y Organismos Desee.!:! 
tralizados que les pennitan continuar con sus operaciones norma -
las. 

Su función es proporcionar a l~s acreditadas liquidez inmediata -
para la adquisición de rraterias primes y materiales, as! como el-
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pago de jol'Tli!los, salarios y gastos directo~ de explotación que -
les ayudo a continuar o intenc.ificnr el ritmo de sus oporociones
por medio de un financiamiento a corto plazo con fuonto especifi
ca de pago. Los créditos a otorgar pueden adoptar lan siguientas
modalidados: Préstamos con Colateral, Pros tamos Prendarios, Cré~ 
tos do K!lbili tación o Avio y L1nsas de Crédito y ~e concederan 
esencialmento a las empresas industrielos, proveodorns de Empre -
oas Pare.estatales y de Organismo¡; Oescentrolizados, cuyo capital
contable no oxeada de los $ 150 millones de pesos. Los plazos cie
los créditos ostarnn en función del tipo de oporoción do qw se -
trate. 
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INTRODUCC!ON 

El Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 es resultado de la voluntad politi~ 
ca del Estado y producto de un gratl esFuerzo de participación social; os ol
instI1.1monto qua permite dar cof-erencia ü llls acciones dol sector público, 
crear el marco para inducir y concertar la acción do los sectores social y -

privado, v coordinar las de loo tres Órdenes de Gobierno, conjuntttndo asi al 
asfuerzo de la sociedad, paro recuperar las bases del desarrollo nacional y
construir una etapc:i diferonta y mejor de nuoatra historia. 

La planeación constituye un modio paro avanzar on la reroocrotizoci6n del 
pais, En épocas de e ricia, se mquioro, con mayor razón y urgencia, la con 
junci6n da los osf"uorzos y la solidaridad social po-irn introducir orden en 
las accioneo, g1meror confianza y racionoli::ar al uso de recursm; oscnoO!l, 
corno punto de partida de cualquier estrotogio do desarrollo, 

El Plan contiene L:1 estrategia pnra onf"rontar el parlado r:.-is severo de la 
crisis, manteniendo la unidad e identidad nocionaloe y simultáneamente ini 
ciar lo::i cambioo profundos que dorrundn 1'1 sociedad. Las metas ospecificas, 
corno prevé la Ley de Planonción, se proci sarón en los progntnJS sectoriolos
do mediano pl.'!ZO :,· serán o~;tablocidm; y ravbad:l,; nmJJlrrcnte, a trovó~ do 

los progromas operutivo!i corrospondientcs. En una é¡:;oca como ésta, es neces_!! 
ria asegurar la oriontaci6n odocuad.; ill esfuerzo colectivo y contar con la -
flexibilidad requeriti'.l. Oe. nuestros acto~', conducta y capacidad pa:ru 11<.lrojar 
lo situaci6n con soliooriclad y nacionali5mo, depende el futuro. 

a PACFOSITO NACIONAL. 

t.'antaner y reforzar la independencia de lo. Nación, para lil construcción de -
una sociedad que bajo los principios dol Estado oo DorochO, garantice liber
tades individuales y colectivas en un sistema integral de democracia y en 
condiciones do justicia social. 

CBJETIIAJS c:tL O::SARROLLO. 

De este gran propósito nacional se derivan, relacionados entre si, cuatro -
objetivos funclamentalos quo al Plan se propano alcan;:ar entre 1983 y 1.988. 

l.- Conservnr y fortalocor los ins ti to.iciones democmticos: median to
la unidad soliclari'l de los rn::ixiconos, pnp1 r:nn tenerse como Noci6n 
libre e inoopcndiente. Con flcclnnes ágilos, oportunos y oficien-. 
tes, pan' combatir los problem,1,; rla corto plazo, y revertir el -
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agrovarniento do la situación actual con plena conciencia de la -
realichd nacioni:ü u intl!rnociooo l y disposición para el cambio. 

2.- Vencer la crisis: enfrontar los condicionas nctueles poro abatir-· 
las causas de le inflación, deferidor ul empleo, proteger al co~u 
mo básico de las !fElyorias y In pl:Jnta productiva, superar los pro 
blemas financiaros y la inestabilidad cambiarte, oontro de una 
concepción integral del desarrollo qua propicie lns condiciones 
materiales y sociales para iniciar una recuperación diferente, 

3,- Recuperar la cap"!cidad do crocimiento: a trnvés do la utilización 
racional da lcm recursoa disponiblo5, la atención equilibrada de

los divor.ios saetares produc tl.vos y rogiones del país, apoyados -
en una clara politice da descentralización de la vida nacional, -
paro lograr una eficiente articulnción do los proce,;09 de produc
ción, distribución y consumo, f'ortoleciondo al morcado interno y

emprondiendo un eafuerzo decidido paro dinamizar y diversificar 
el intercambio con el exterior y su..'ltituir eficientemonte lna - -
importaciones. 

4.- Iniciar loe cnmbios cualitativos que requiero el pai!l en sus es -
tnictum:i económicas, politicus y sociales: con al apoyo y p:irti
cipaci6n do len divor~os gnipos sociales y con la planm1ci6n do"!? 
crática, orienu1r lo¡; esfuerzos necionolos de acuerdo a la domo .! 

cratizaci6n integral de la vidl mcional y l::i renovación morol 
paro. acceder a una sociedad igualitaria, Ubre y domocrotica. 

ESTRATEGIA EOONOMICA Y SOCIAL. 

La estrategia económica y soeial propueta en el Plan se centro. en tomo a 
dos lineas f'undamentnlas de acción, ostrochamenta relacionadas entre si: 
una de reorclennci6n económica y otra de cambio estnicturel. 

LA PAI~EAA LlNEA OC ESTRATEGIA: 
la reordenación econ6mica 

En la perspectiva del Plan, los puntos funda:rentalas ool Progrena Inmediato 
de Reordenación, se actualizan y proyectan en función a l.os prop6sitos f'un
daoontaleo que lo cminan: 

Abatir la inflación y la inestabilidad cambiaria. 
Proteger el empleo, la pl'lnta productilfa y el consumo básico. 
Recu¡;erar la ccipacickld de crecimiento sobre bases diferentes. 
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La estrategia del cambio ostructurol invoJ.ucro todo un proceso qua neceseri;: 
monto terna tiomro en milterializarso. Se trota d.:i reorientar y reordenar paro 
reestablecor equilibrio!:' fundamentales que han sido afectados por al répido
procsso do indu!:ltrializeción y urbenizaci6n, o bien crear equilibrio!:' que no 
han podido actc;alizarse por rotresos no ,.upcrndos, por la desigualdad 
social, b inof"icioncia del aparato productivo, la Falta do ahorro interno y 
le brocha do nuo!ltro::; transacciones en el exterior. 

Se base en seis orientaciones generales qL.O guiaren las acciones globales, -
sectoriales y regionales del Plan, lan cuales a grandes rasgos so sintetizan 
e continuación: 

l.- Enfatizar los aspectos sociales y rcdistributivos del crecimionto, 
ovnnzando en tras lineas do acción. 

Ampliar la :itanción de las necesidaclos bésicas. 

Elevar la gonoroci6n de empleos enocieda el crecimiento dol producto. 
Promover on fonna directa unn mojar distribución pornonal del ingreso. 

2.- Reorientnr y rr.odomizar ol a¡:nroto productivo y distributivo paro 
lograr. 

Un sector industrial integrado Mcia adentro y competitivo hllcia
afuero. 

La reorient~ci6n industrial ::;e sintetiza on cinco puntos: 

Aumentar la oforta do bienes y servicios básicos. 
Incrementar ol grado d•1 intogroción ., trovés dol desarrollo seloctivo
de la in&Jstrio do bienos de capital. 

Vincular la oferte industrial con el exterior, impulsando la sustitu -
ción eficiente de importaciones divon;ificodas. 

Adaptar y desnnollor tecnología,; y arnpliar la coraci tación pare impu,l 
ser la prod•,cci6n y productividad. 

Aproveclnr eficiontomc:ite la ¡Brtici¡:uci6n directa dol Estado en áreas 
estrotógicn:; v prl.c.~-il:::irias para roorion:ar y fortalecer la industria
nacior.al. 

Un soi;Lor <:1gro¡-c·.c·.iario <;ur. r.:-• jon1 ]o:; ni"el8'- do "ida ; p-oJrti1.:i::<1ci6n
~ocial en el rr.ndio rural y .::!ses~ :ro los 1:i) irr:ento·.J b ísico.:; de la pobl::i 
ción. Ln 1:..strnt2!]i3., on:T.:irco.d:~ ::::n r:l ·.:-n11~::ixt..o ra:--1~ .-1r.1;-lio del ci'?sarrc:.1 -

lle ri;rel in';;.C"']l~Jl c;ontem¡:-'),) CL.~.trn ::1:·!.·.:nbcionc!l cron:;rnlr.!3: 
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Otorgar seauridad jurídica a las diversas fonios de tcrnmcie de lo ti!:, 
rra, incidiendo t;mto :m la continu'1ci6n dol reparto agrario, como en
ln rt?gulnci6n de ln tenenciri o impul:mr l'l organlzaci6r. cJc los produc
tores. 

Mejorar los tónninoc de intorcnmbio del sector o:igropecuar.l.o con el n:?.;! 
to de la economía y elevar el nivel do vidü da lo pobL:ici6n rural. 

Aprovechar planamonto el potoncinl productivo de los suelos, elevar la 
productividad de la tienu, reorganizar los ap0yos a lo producción y -

garantizar la oob"lronia alirrentori!l do nuestro país. 

Articulilr eficiontcmonte los actividadcm agrícolas, pecuarias y fore::i
talee entro si y con el sector industrial y cornorciol. 

Un sector de servicios más moderno y funcional a lao nocooidades do la 
producción y al consumo, La eotratogia contemplo: 

Integrar un ainteme nacional do transportes y de c01runicaciones, mode,r 
no y ef'icaz, en apoyo al oosarrollo general dol pafa. 

Promover un sistema nacional de abao:ito paro reducir ol intannediarlsmo 
excesivo entre producción y consumo. 

3.- Oascontralizar en el territorio loo oct.ivioodos productivas y el
biercstar social. Ello se apoyaré en tres orientacionea genoralos: 

Modif'icar la inorcia de crecimiento de la ciuc!Jd de México. 

Promover lil plena incorporoci6n do las diotintas regiones al dasarro -
llo nacional. 

Movilizar y atender cm el oarco do f'ortalacimiento del Pacto Federal y 
del municipio libre, la pcrticip:ición de la comunidad en el desarrollo 
ragional. 

4.- Adecuar las modalidades de financiamiento a las prioridades del 
desarrollo, la cual considero: 

Aumento del ahorro interno. 

Racionalizar lu asignación del ahorro. 

Reorientar L:m relacionas financieras con el exterior. 

5.- Preservar, movilizEJr y proyectar el potencial del desarrollo na -
cional. La ostratcgi•'.l identifica cuatro ármm rwo requieren a ton
ción os:pocial: 

,• .... 
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Acrecentar ol potencial do lo:; rocurnos humano• .• 

Integrar la ciEmcin >' lo tocr.ologia cm los tareas del desarrollo naci,2 
nal. 

Preoervar nl roodio ambientn y f"ortalnccr el ;iotencial del de::;nrrollo -
de los mcurnos naturoles. 

Fortalecor la culturn nacional. 

6.- Fortalecer la roctorio del Estado, impulsar al sector social y 
estimular el saetar privado. 

Para supomr los retos nacionales, se requiere un Estado democré
ticamento fuerte. con capncidod do dirección y con posibilicad do 
generar procosos de participación social que rofuorcon a la pro -
pio sociedad. So necosi tn un sector DOCial quo vaya orgonizando -
las actividades infonnnlos do la economía. y fortalezca :ws onti
dado5 productivas sobre bases duraderas de equidad y oficioncia, -
usi como de un soctor privado con imagin.:ici6n crondorn y disposi
ción para responder con ofi=cia u bs exigencias quo plnntoa la
reolidad nacional actual. 

LA POLITICA EcDlOl.lICA GENERAL. 

En matoria do empresa públiCL1, so Defiula como objetivos fundamenta.los: fo~ 
lecer el corocter mixto de la economia; p:irticipar en la oferta do bienes y-;
servicios socialmente no cosarios; apoy;:i r la integración del ap¿ra to produc tJ: 
vo; reestructurar y modernizar la empresa pública¡ regular los efectos nega
tivos producidos por la desigualood on el ingreso; apoyar la descontraliza -
ción do las activid9des do producci6n y distribución de las empresas públi -
cas; contribuir al sano financiamionto del desarrollo; y adoptar mocanismos
y políticas que garanticen el· cumplimiento do los objetivos y la moralidad -
de la administración de la empresa pública. 

En materia do f'inanciamicmto del desarrollo, ~e buscará alcanzar en candi -
cienos de estabilidad y penmn:mciJ, la m.6xir:n creación posibl.o do ompleos,
ain excosiva creación monotarla y con un monor acceso al crédito extemo. 
Para olla se requiere: recobrar y fortalncer la capacidad do ahorro inter -
no, público privado: asegurar la canalizaci6n ef'icionta de los recursos f"i -
nancieros a las prioridades sectoriales y regionales del desarrollo; y reo -
riontar las relacionas financieras con el extor:ior, Todo lo antorior penniti 
rli el abatimiento do la inflación y la reactivación de la inversión pública:: 
y privada con una estructura adecuada y sobro bases financieros sanas. 
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En materia de capacitación y productividad, la politicn correspondiente per -
sigue conjuntamente una utilización eficiente do los rocur.;os y un aurronto en 
los niveles de bienestar y movilidad social. Pera olla se requiere: lograr un 
mejor equilibrio entro la oferta y le, demanda de personal calificado, median
te una m1lyor disponibi li&..1d y racionalidad de las oportunidades da capacitn -
ción y adiestramin.nto; elevar y orientar sclcctivamcnta la productividad, de
acuerdo con les condiciones de las distintas zonas, regiones o empresas, y 
lograr un reparto mas equitativo de los incrementos do productividad entre 
precios, gnnancias y nalarias, entra aectores, entre tamaños de empresas y 

entra regi.onas. 

LA POLITICA SOCIAL. 

La política social dará espacial atención a los siguientes objetivos: 

1.- Elevar la gonemci6n de emploon así como proteger y mojomr gra 
dualmento el poder odqu1'iitivo clol salario. Se actuaro de acuerdo
con los siguientes lineamientos: consolidar en al corto plazo los
progromas de protecci6n a la plante productiva y el emplea:· forte
lecnr ol norvicio nacional de empleo; ampliar y simplif'icnr el - -
ac;;enc r. 1.c" :'.;Joyon que el Estoclo concede <l las activic.'ades econ6-
mica.i; .:;t.:J:.:g..;;· estímulos especificas a la poquoño y ir.cdilln3 ompre
sa; apoyar la organización de unid.,dos socielos de prnducci6n, de
distribuci6n o do erudito; forrontar en particular la organizaci6n
de coopomtivao y de unionoo do erudito en ol saetar social; pro -
piciar la p'.1rticipación de los productores, en lo comorcllllizaci6n 
y distribución oo bienes de comumo rrosivo; ampliar y consolidar -
acciones do protección al sol3rio¡ modernizar ol conjunto de nor -
mas que regulan l.,s condl.ciones de tmb'ljo y promover qua la nego
ciación colectiva amplie su cobertura do trnbojadoroa. 

2.- Combatir el rezago sociol y L.., pobre:::a avanzando en particular en
la satisfacción directo de las recosidilda.9 bll!liot1s de 1fl población. 

Las medioos tendientes a combatir el rezago social y la pobreza, -
darnn priori.dad a mejomr la situ<ición de loo c.,rr.poninos rr.'is po 
bres, y c!u les grupo:. uitilnos dasprotegido::; 5o fortalecan'in los -

condiciones do organización $Ocial paro riprovochar plonaironta los
recurson existentes 'm lag zonos rezngnd!ls y lograr que los produ,E 
tares rurnlm:; ten::ran un "1llyor gn~do de control 5obre S•.Js procs!>os
de producción y comcrciolizaci6n. 
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POLITICAS SECTORIALES. 

El objetivo fundamental da la estrotegia es el mejoramiento de los nivelas de 
bienestar de lo población rural, con basa en '2u participaci6n organuada y la 
plena utilizaci6n de los recursos naturales y financieros, con criterios so -
ciales de eficiencia productiva, pannanencia y equidad, fortaleciendo su in~ 
graci6n con el resto de la Naci6n. 

De este objetivo se desprenden como prop6aitos específicos: fomentar la partJ; 
cipaci6n e incorporoci6n de la población rurel al desarrollo nacional !l tre -
vés del fortalecimiento de su organización; mejomr los nivelas de alinenta -
ción, vivienda, salud, educación y en general de vida de la población rural,
dando pref"erencia a los más desprotegidos; aunentar l.ll generación de empleos
penmnentes y roojorar la distribución de ingreso; ampliar y fortalecer la PZ'!? 
ducci6n de alimentos básicos para el consumo popular, prloritari.a11Gnte en las 
zonas de tempoml¡ propiciar el establecimiento oo términos da intercambio 
más justos entre ol sector agropecuario y los sectores industrial y de seNi
cios; articular eficientaroonte las actividades agrícolas, pecuarias y forest~ 
les entre si y con el sector industrial, n través de la ogroindustrie, y con
las actividades corrercioles y de servicios; aprovechar recionalmente al poten 
cial de desarroilo del medio rural; y mejorar la balanza corron:ial sus ti tuya~ 
do importaciones y promoviendo las export.aciones de los productos agropecua -
rlo5, f"orestales, pe:;queros, agroindustriales y artesanales. 

LA POLITICA AEGiaJAL. 

Las acciones que se señalan para el logro de aste objetivo son: mayor vincu -
laci6n de las economías rurales y urtian~s; organización da sistemas de planea 
ci6n democrática en cada urn de las entidades federativas; elaboraci6n en - : 
cada entidad federativa de planes estatales, que consideren sus caracted.ati
cas particulares y f"ijen una estrategia da desarrollo especifica; dar más vi
gor al municipio, pugnando por su autonomía, fortaleciendo su economía y ade
cuando, confonne su potencia, los vínculos más efectivos con los gobiernos 
estatal y federal: establecimianto de Convenios Unicos da Desarrollo, basados 
en las orientaciones políticas fundamentales del Gobierno actual, que dan 
respuesta a las necesidades prioritarias de las entidades. f"ederativas; aquilJ: 
brer la asignaci6n regional del gasto y programtir su impacto, promoviendo la
actividad económica en todas las entidades federativas; equilibrar la asigna
ción regional del gasto y programar su impacto, promoviendo la actividad eco,!!! 
mica en todas las entidades federativas; y, participación social en los pro 
gramas de desarrollo regional, que deberá f"undarse en al concurso amplio y 

democrático de toda la población. 
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$e propone, po5 torion:ienta, ura ostrotegia de rodesplieaue tcrri torial de 

ln5 actividades econ6nicas quo, por un lado, persigue apoyür en f'onna priori
tnria regiones ubic;:ioos entre la capital de la Ropública y las costas que seo 

ya eiltemativa5 diablcs para la descentmlizaci6n del crocimionto potencial -
do la cii..dad do r.láxico y, por el otro, mcionnlizor y controlar su crecimien
to actual. 

La estrotngia de rodespliegue territorial de la economía plantan cuatro lineas 
de acción: 

IntensiFicar la dosconcentraci6n del crecimiento industrial, abriendo -
altemativüs vi2blas de localización. 

Frenar las migrncione5 lucia h rrotr6poli f'ortaleciondo las condicionas 
de desarrollo rural on las zonas de expulzi6n. 

Consolidar sistemas urbanos y de inten::ambio a escala regional, ·rulati
varnente indopnndiont.ca de la ciudad do México en el Occidente del pais
Y en el Golfo de ~léxico. 

- Restringir on fo:ma m.55 eDtricta la locallz.aci6n do activioodes manu 
Facturero::; y torci:irias on la ciudad do ~lfixico y racionalizar su expan-
-:;.i6r. f.í:.ica. 

PAATICIPl\CION C€ LA SOGIE:1Y\O E/J LA 
EJECUCI~ CEL PLAN. 

Una sociedad más justa o Í!JU'1litar:l.a roquiam de nuevM Fornv:rn de participa 
ci6n y de cooperación del. sector social. El Plan Nacional cX:! Denarrollo pro 
porcion.'l olemonton para su dosonvolvir:dento. 

L:i p'.lrticipaci6n dol movimiento obrero organi::11do pormi tiró seguir acrecenta!! 
do ol niv.:?l d'? viCu Co loi:J trebo.j-;idoros a tnv~s c4..c los prcgrun.1$ y acciories
C!H.:ecialf:r:') ;: .. "lro ·j_ur;cnl:!r el cor..!:; . ...:rr.o do Qi8nos bl.sicos y lo satisf'ncci6n do 

Será nocescrrio que el sector empresarial modernice '/ act:ualice su::i otc;anizcr -
cionos; prof•~ndicc en ccl on2.lisis de C<Jd"l ramc.i industrial de los procesos de
cor..ercieli::aci6n, lo:; nivele::; d:: ;.:roductividecl '/ eficior.cia, 1'1s ostructurns
de costos, la compctividad intern:icional; y proci3B ::;u opini6n sobro los os -
rectos trl.~it.:irio~ y ~r:incelario~ en las docisionos de inverni6n, entre otroa 
terms relevantes sobro su ¡:articipaci6n on el de'..larrollo. 
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Los grupos indigtmas tendrán una mayor participeci6n on la pl;inoaci6n 0!3tatal 
y municipal; los Ol'gani::>mos respectivos estarán obligndos a coruul tnr con Lis 
oraaniz:icio'1e5 'lndí¡¡enci..; las rnooolidacies y l .. ;¡¡uros rlo r>,lecución ele los prccrJ:E 
ma!3 >' accionc3 que en ¡¡enerul beneficien o afecten sus condiciones nruducti -
vll'...> >" cult.1.~1.·.;.s. 

La co1n.midm; en goneml podrá contribuir en el corto plazo a la suporaci6n do 

la crisis, cornprom:iticndo sus esfuerzos y solidaridad pero dofendcr el empleo 

y la plontu productiva del pnis; con:batir la inflación )' onf"rontar los emba -
tes gererndos por la ino!3l:nbilidad econ6micn mundial. 

Los j6venes que entran al mercado do tmbajo, en condicionas dificilos paro 
al pais, rocibir6n nuevas opartunidadoo paro encauzar su dinamismo y sus in 
quietudes en actividades concrntas que banoficlen a la comunidad. 



CAPITULO QUINTO 

PLl\NEACIGl ~ LA JNVESTIGACION 

5.1. SITUACION O PROOL.El.t\TICA. 
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PLANEACION C1:: LA IN\/ESTIGACION 
5.1. SITuAcrm o PRCBLEJ.IATICA. 

Es evidente qur:i nuootro paíc atrav:te:m rx>r una gran crisis económica y que el 
Go:_~icmo ti-=n~ unn crr1:i conf"ianza on loo cnpro.snrios rroxiconos para qi..:c cola
boren con él, poro salir do tal criniz. 

Sin ombal"'JO, enconi::n1r.os que oxü.ten grnndos problomas en los tms Saeteros 
Econór:iicos on lo::. qun f"incn cu confianza ol Gobierno 1.~1xicono, así encentre 

"'º="' r¡uo: 

En al :;octor prinario, von..:m quo oxisten predio:i qua muentmn insuficiencia -
p"'lro incromentar la producción ,. !Cervir da ba::;e al biorostor da ::;uo propieta
rios y de la socieclud misma. Los P"<Jt.r•f'.os propietarios, pnm poder 1-acor uso 
de mayor invorni6n, mlis rono do obro, omploo do m:iquin.:ir:!.a, uno intonsivo de
fertilizantoo, insecticidun, oomillas rrcjorndas, o incrom:intar "u producci6n
necosi tan a::;ocitlroc con otro ó mns pequeños propiororlos y actuar como prodio 
mayor. Pero ¿Quién puedo aoumir la Dirocci6n do ooas omprc::;as?, cabo pregun 
tamos, ¿Estarían ca¡i-ci todo::; paro asumirla ellos ó bien encomonc!arian la 
Administración :' Dirección a otros persorus". 

Por otro ¡:nrte, yn mo::;trnmos ol papal tnn importanto quo juoaa ol país, la 

industria m3nuFnctcm~rn )' on ospocial L'n peq1ieñas y mediar<•s industrias, al
estor realizando nUCDtro e:Jtudio nos ancontronlO!J con Lln dato mu)• significati

vo, el cual nos dico que anualrrcnto so cmon 2 000 nuevas industrias y al nú
mero da industria::; quo ciorron anualmente son 1 000. Esto nO!l r-uso a reFlexi.2 
nar y nos planteó la ~iguiontc disyuntiva. ¿Será esto un claro indicio da que 
nuestros pequeño~ empresarios no ost6n dobida,onto cap-,ci tadoo paro operar 
Eus nagocios on fonna eficienta y productiva?. o bion, ¿Será indicio que los
profesionistas que producen nuestros centro:; educativos no ost6n debiclamento
cap::icitadoc ¡-.;3ro dirigir estas poquoñan unidados productiva::;?. Poro lo ante -
rior no pamco tnn descabnllndo si tor:iar.io::; en cuontn que nuestro país cuente
con una población ::;in instrucción primaria de un 11.9'¡(., una población con úni 
carronte algún grado de instrucción prinnria dol 52.4'!{, y una población con -
instrucción poc.t-prir:uria da un 23.El}',. (Esto<; son datos preliminares do 1980, 
Fuente S.P.P., Consejo tlacional de Población en M6xico). 

Por otra ¡:::>rto, el Gobierno ha creado una serio do organisnns paro apoyar a -
este tipo de omprcsao on Fornn crediticia y técnica, anta todos estos hechos, 
nos propusimos elaborar nuestro estudio a lns pequeñas y rredianas ompresas y
doterminar al gT'lldo de aplicación de Administración '! determinar su oficien -
cia. 
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5.2 H I P O T E S I S. 

"Los pequeños y medianos emprosarios donconocon la importancia y las tócnicas 
utilizadas en la aplicaci6n de 'una Administre.ci6n Cientifica en sus negocios
)/ por lo tanto hace que éston se encuentren en dB!lventaJ'.l mininistrativa". 

5. 3 O B J E T I V O S. 

5.3.1 OOJETII.{) GEIEJlAL. "Dar a conocer las técnicas a trov6s do la investi~ 
ci6n documental directa y demostrativa en la 11plicaci6n do la Administroci6n
Cientifica dentro de la poqueila y medion-:i empresa". 

5.3.2 OOJETII.{) ESPECIFICO. "Mostrar a los pequeños y medianos empresarios 
las desventajas competitivas y administrativos con qt.C cuontan nctualnrJnta y
proporer algunas fonnas para corregirlos y hacer sus empresas más productivas 
y eficientes". 

5.4 TIPO oe: INVESTIG'ICION. El tipo do invostig.:ici6n que se utilizarli seré 
el de un estudio cualitativo, poro respetando ol enfoque cuantitativo, el 
cual nos mostmr6. el númoro do oncuesto.n a realizar rmdiante la f6nnvla de 
universos no· conocidos. La finalidad do nuestro estudio consistirá on ravis.:ir 
y evaluar un fa~tor im¡)ortantísirno de la empresa, como es lo Dirección. 

Pretendemos detcnninar con las rospuoatan obtenidas da loo entrevistados, los 
mlitodos utilizados por los pequeños y medianos empresarios paro integrar su -
estilo do Administrar suo negocios, y que lo anterior nos penni ta detonniro:r;
el grado de eficiencia y productividad en que ae encuentro la Adninistrnci6n
de sus regocios. 

Entendiendo por productividad, el medio más eficaz paro que con un menor es -
fuerzo se obtengan resultados iguales o mejores, poniendo en juego todos los
recursos de que dispongan, a sabor, humanan, econ6rnicos, cientificos, t6cni -
cos y mecánicos, esto implica mejor uso de capital, invertirlo en actividades 
qua sean más necesarias. 

Ahore bien, no pretendemos ser muy ambiciosos y por lo tanto no evaluaremos a 
todas las emprosm; pequeñas y rrodiaras del O. F., ni zonas per.l.f"liricas, del -
mismo, ni mucho menos a las empresas que se encuentran en. el interior del 
pais, porque ésto implicarla una inversión muy grande tanto en cooto como en
tiempo, elementos de los cUüles no disponemos, sino más bien este tipo ele in
vestigaci6n les corresronderla realizarlos a instituciones talos como NAFIN ~ 
SA, ca:>ARllEX, CANA CINTRA, CONCAMIN y tal voz a la U'JAM, porque cuentan con -
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todos los medios necesarios pare roalizarla. Nosotros nos avocamos a tomar -
una muestra mpmsontativa del universo de qua soren los empresas pequeñas 
y medianas situadas en el Distrito Fedorol y ároas peri f"6riCllS del mismo. Por 
lo tanto en nuestro ootudio vamos a generalizar datro y no a concrotizar por
que la inf"orm:ici6n obtenida serla muy variada do un lugar a otro, nucotro in
tención en esencia os plantear la problemático cxistonto en la pequeño y 1113 -

diana emprosa. 

5.4.1 ~iETODO A UTILIZAR. 

Hammoo uso del rrótodo do encuestas, porquo noo proporcionara unn 111flyor garm
do infonnaci6n, y nos penni tiro sacar a relucir in1'onnaci6n que de otro modo
noo serla imposible conocer, efectuarolTIO!J entrevista~ porsonalos con el f"in -
de obtener infonnaci6n de prirrorn nnno, y 1JUO tengamos la certoza de que ~sta 
es veraz y conf"iable, al mismo tiempo ~e nos pennitiré f"onrular las pmgun -
tas y en caso do no ser antandidmi, la!! explicaremos, aderrás, nPS ponnitiré -
complarrontar la in1'ornmci6n con observacione:i personales. 

Las entrevistas personalos, las efectuaremos con los objetivos y muestras re
presentativas paro el siguionto aagmento: 

6 E G M E N T o E 5 p E e I F I e o. 

Ft.NCICNARIDS A Niva EJECIJTIVO, OlRECTil'IES, SLBIJIRECTOAES, GERENTES Y -
DUEÑOS. (Ver caroctorlsticas en el toma Muestras). 

O B J E T I V O S G E N E A A L E S. 

+ ffil\00 DE CONOCIMI8lTO OS ADMINISTRACION CI8'1TIFICA. 

+ ~\l\NERA COUO DHEGRAN SU ESTILO DE: ADl.:JJJISTRACIClll DE:NTRO DE: SUS EJ.f'RES'\S. 

+ GIAOO DE N'LICACION DE ADMD~ISlRACIQ\J CIEtJTIF'ICA. 

I N F O A M A C I O N A O B T E N E R. 

+ EVALIJl\CION CEL CQJOCIMlEr.rro DE ADMDJISTR~'.";ICX-J CIENTIFICA, A TRAVES DEl...
COt·JOCIMIENTO S((JriE a PAOCEEAJ Am.m JISTI1ATIVO. A SABER' OBJETIVOS' PLA -

NES Y PROGlA~\l\S, JERAAQUIJ\S, FU'!CIOOES, OELEGACION OE AUTCAIOAO, SLPER

VISION' ESTA8L1~Cir.IIENTO DE t.IOflf!AS y TECllICAS os c~moL. 

+ ACTITUD HACIA :s·: CAl.'EIO' COl'JCRETA~~NTE LA ACEPTACIO'J DE ur~A llDr.!INISTRA

CIOf J CIE'JTIFI~ /\ SUS NEGOCIOS. 
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+ COOOCIMIENTO DE LAS ACTIVIOACES QLE REALIZA EL LIC8CIAOO E?~ AOMINIS -
TRACICl--1. 

+ COOOCIMI8ff0 Y IJTILIZACION O:: LOS FO~OOG CE APOYO PARA LA PE:QLEÑA Y 
MEDIPNA El.PRES'\. 

+ ESPECIALl.8'ffE: DETERMINAR LA EFICIEl'lc:IA Y PROOUGTIVIOAD DE ESTAS aFRg 
6AS EN LA UTILIZACIOO OE ACMINISTRACICl'l. 

Nos valdromoa do un cuostiooorio, que estará estnicturndo con preguntas a 
base del proceso administrativo (Plancaci6n, Organización, 0il"fJcci6n y Con 
trol) y tondron como fin alcanzar el objetivo de informoci6n, buscaremos que 
el cuestionario sea corto y objetivo. 

Utilizaremoo la tócnica do preguntaa abiertas, buacemos la sencillez y clarl 
ciad en la redacci6n do las preguntas, lo cual le darla un carácter de unive!; 
salidad a fin do que cualquier persona lo pueda aplicar, además, el cuostio
nario contendrá algrn'los datos de control, talos como, nombre do la empresa,
Giro, Domicilio, Rango Aproximado do capital, Númoro de Empleados, Rango 
aproximado da Ventas y da tos del antrovis tado para asegurnmos de la validez 
que tendrá lo infornnci6n obtenida. 

Los filtros que .utilizaremos serón varias las preguntas (1 y 2) que nos s~r
viren para encont:nrr a la persona que nos pueda ciar infonnaci6n de prinens 
mano y que tenga cierta estabilidad en ol puesto y para que la entrovista ..:. 
pueda tenor validez. (*) 

(*) Para aclarar dicho punto ver hoja adjunta. 
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PREGUNTAS FILTRO 

1.- ¿Qué Funci6n desarrolla Ud. actualmente e~ esto Negocio? 

a).- Dueño 

b).- Director 

c).- Subdirector 

d).- Garante 

e). - Ninguno de las Anteriores (SUSPENCEA) 

2.- ¿Desde hace cuanto tiempo presta Ud. sus sezvicios on 6sta amprase? 

a).- Más de 1 Año 

b).- l.lés de 6 Mases 

c).- Menos de 6 Meses 

d),- Es de nuevo Ingreso (SUSPENr:ER) 

PREGUNTAS PASE 

s.- ¿Tienen Uds. Fijados objetivos paro su negocio? 

a).- Si ( 

b).- No 

6.- ¿Tienen Uds. Planes y Progrnrms para su negocio? 

a).- Si 

b).- No 

9.- ¿Llevan U~s. ~loún tipo de control en las o~eracior10s realizadas en 
su negocio? 

o).- Si 

b).- No 

11.- ¿Conoce Ud. los características que ticnon los clientes tJo su -



negocio? 

a).- Si 

b).- No 
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12.- ¿Conoce Ud. Cuáles y donde están situados los competidores de su 
negocio? 

a).- Si 

b).- ~Jo 

13.- ¿Utilizan Uds. los servicios profesionales en algunns funciones de
su negocio? 

a).- Si 

b).- No 

16.- ¿Ha tor:>::tdo Ud. Algunon cursos espoci:lles paro dir,l.gir en fonna ef"i
cionte su r~gocio? 

a).- Si 

b).- No 

Los cuestionarios los ¡~ilotuarcmD!; con ol se¡¡rnonto ·antes mencionado, ol cues

tionario tendro la profundidad que noo pnnnit.."ln los ontnJ\/ist.::ldoo, esb pro -
f"undidad la doterniin.:imr.ios al pilotear los c:.;cs~ior.-:irios, nsi como también 
determinar el oojor ritmo cm la i:mtrovist,1 y dtü•!nninur su carácter do unive,r 
salidud. 

A).- PROCEDIMIEJITO GELó:CTIVO, p:ir>:i r¡•JO r;oc~r:n;os temar como valido~ lan entro -

vist:in efcctuad'"S dal,oron llenar loe; rv_::~ ... isitos -:<.nntit..,tivc::: y cc . .:1litativos
que a continuac1 Ór"" ronc.ior:Jr.io:;: 

asm:NTOS CLWJITTATIVOS 



ELBENTOS CUANTITATI\ftJS 

+ Número de Empleedoa 

+ Rango de Capital 

a+ Rango do Ventas 

++ Capital en Giro 

CRIT8UO 

+ FOGAIN 

LEY SCBRE I. S. R. 
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PEOUS"JA 

50 a 80 

S SO 000 a ? mil 

Hasta $ 1 500 000 

Máximo $ 10 000 

BAfOJ Da PEQUEÑO COl.ERCIO 

l.EllIArJA 

80 a 500 

$ ? a 60 millones 

Ce l 500 000 has ta 

$ 20 millones 

La muestro representativa seré el lro/o y para cuestiones de encuasta lo divi
diremos de la siguiente manero: 

INDUSTRIA ~ 

COMERCIO 3;y/. 

SERVICIOS ..2:!I> 
J.UESTRA T O T A L ~ 

EL.Ef.EllTOS CUALITATIWS. 

PERFIL. DUEÑOS, DIAECTOOES, SUBDIRECTORES Y GERENTES. 

ZGJA GEDffiAFICA. El estudio se efectuaré en las prin:::ipales zonas que con -
centran el rmyor porcentaje de la economía del pa1s, para encuestar a las -
empresas escogeremos cualquier zona del Oistri to Federal y Area Metropolita
na, no habré un proceso paro seleccionar a las empresas a encuestar, sino -
que serán escogidas al azar. 

CARACTEIUSTICAS CEL SEGMENTO ESCOGIDO. 

Para nuestro estudio, consideraremos algunas camctorist:l,cas de esta segmento 
dadas por los profesores l.\;i, Eugenia Sánchez Vázquez (+) y Jos~ Antonio Fer -
nándoz Arona. (++) 
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E M P R E S A R I O. 

+ Es típico en la pequeña empresa. 

+ Es al dueño en la mayoría de los casos. 

+ Se dedica el 10~ a su necrocio, su tiempo no es limitad:>. 

+ Arriesga su tiempo, dina ro y conocimientos en el emprondimiento de su -
negocio· 

++ Aquel qUG fija los grandes objetivos, delega la autoridad, aquel qua 
manda, docide, tiene capacidad innovadora, corre los riesgos dependien
te dol dueño o accionista. 

DIRECTIVOS O EJECUTI\US. 

+ Los dueños en la rrodiana empresa yo no se llamc°\n empresarios sino acci,g 
nistas. 

+ Accionista, s6lo arriesga su diroro, no participa en lo Administraci6n
dal nogocio. 

+ La Asor<1blea ele accionistas podn.~ acoro::ir y ::;atisfacer todos loo act:,1 y 

operaciones do lo emprase, cambio de objetivo~ de le empresa. 

+ Diroctor Genen:il, aplica el proceso Administrativo en las oporaciones·
de la empresa. 

+ Su tiempo es limitado. 

+ La rosponsabilidnd no recae directamente en ellos. 

+ Sólo arriesga su puesto. 

+ Pueden hacer sugorencias, pero no tomar las decisiones mds importantes. 

+ En l·-:i "11'.:'diana empresa hay más ejecutivos que empresarios. 

GERENTE GENERAL. 

+ 1'\plicn el proceso Administrativo en la empresa. 

+ Dependen de él los· runcionarios que se necesitan. 

i+ Diseñar y proyectar (nuevos productos, nuevas instalaciones, nuevos mé
todos y procedimientos). 
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++ Pl::inear, Coordinar y control.:ir la!; actividadea do la.s dif'crentes gore!! 
cia:;. 

++ Dictar lnn políticas a seguir a cada ura de las gerencias. 

++ Inf'orm..~r a los ciiroctivos si ae están cumpliendo las políticos por 
ellos f'ijackls. 

Las entrevintas la::; of'ectuaremon en el saetar :i·nnuf'ilcturoro, un ol sector c2 
marcio y en al sector =otvicios, a continuación mcnciorv.imos las actividadcs

que sa ru;:ilizan y las ubica rumos según al sector que ]es corresponda, y que

noo seNiré p'1ro cliwif'icarlas. 

s E e T D A M A N u F A e T u A E A o. 

1.- Productos alimonticioJ, bebidas y tabaco."' 

2.- Textiles, prundas de •mstir >' productos do cuero. 

3.- Productos de maclero, mueblas, p!l~el, impronta y editorial. 

4.- Productos Químicos do Caucho y material do plástico. 

5.- Productos m.Ln•:.11~l~~·· r.o mqt5lic~.J. 

7.- Fabricación y rup;1roción de productos metálic0<..;.* 

Los anteriores son ost.:iblncimientos que so dadicsn a la tronsformaci6n de 

materia prime-¡ on pn:J<~c:ct.os tenninado:>. 

G E e T o A e o M E A G I o. 

l.- Alirw"ltos, bubidas y proriuctos del tabaco. 

2.- Artículos p.::im Gl l'\Ugar y do uso r'.ct-oon.31. 

'3.- ~:ntar!.3s pr·irn:; :· n:.ixiliares elaboroda~1 J no ol'lbornd!ts. 

4. - ~/riquir.a.ria, imrl3rncntos, h3rr:·1mient:i~, ~quipo y 'li:-d.retos, así como 
rofa=cion::s y :tCC'i<::·Ori.o.s. 

5. - Equipo de Tron'.iporto, ro facciones y accmiorios. 

3 E C T O A 3 E A V I ::: I O S. 

l.- i..;:;..1-..J1:u:.:oarofía y ·.:.1crvicios d-! e~p::i1-clmiento. 
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2.- Alquiler de inmuebles. 

3.- Preparación do alimcnLos, bobir.;:.is y aloj'lmiento temporal. 

4.- SeIVicios de cmdito, seguros y fianzas. 

5.- Transporte y comunicaciones profesionales. 

6.- Instituciones que brindan educación. 

Eotos establecimientos producen y comercializan bienes intangibles. 

5.4. 3 OCTERMINACIOll CUANTITATIVA OC LA MUESTRA. 

Utilizaremos la fórmula paro muestres do unive~os no conocidos (infinitas). 

~: FORMULA: 

~ Tamaño de la Mueotre 

3.134.- Factor fijo N • 3.84 p q 

P- Casos Favorables E2 
qo Casos Oesfavornble5 

E~ Error TolerT1ble 

El 10~ de l!! muestra lo dividiremos on tres P'.trtes, correspondiéndole el 

33. 3'Jf., al Sector Manufacturero 

33. ~ al Sector Comercio 

33.~ al Sector SeIVicios 

loo;!. T O T A L O E L A M U E S T A A 

CALCULO PARA EL SECTCR f.WJUF'ACTURERO. 

Considerando que el tamaño de la muestra está en Función del "Márgon da 
Erro~' que está dispuesto a tolerar. Nosotros adoptaremos un márgen del 5'1>, -
el cual es más o ron0<.3 1 aceptable en la nnyorla de las investigaciones. Nues
tro nivel de confianza sora dol 95;~. 

Por otra parte, los porcentajes, para dotanninar los casos favorables y cernos 
desfavorables, fuoron tor.i:?dos de el libro "Actividades Económicas on f,\é:<ico"
emitido por lo Coordinación General do Servicios Nacionales de Est:ndietica, -
Geograf!a e Informatice, de la S. P. P., del VII Censo Co~crcial de 19?6, 
Editado 1980, Pag. 2fil, 3'.:'S. 
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Para ol Sector Manufacturero tenemos los siguientes datos: 

Industrias Familiares 64.Ef'/.,, Pequeñas 'JJ.6°f,, Modianas 3.9fi,, Grandes 
0.5';4, Gigantas O.J/,, entonces: 

P= 311.~ De Paqueílas y Medianas Industrias. 

q= 65.B¡', Do Industrias Fnmiliaros (Menor que pequeñas), Grondos Giga.!:! 
ton. 

:;, ('4 Factor Fijo. 

Aplicando la Fórmula: 

Encontramos: 

Na O.B5?74 e 34?.09 
0.0025 

E!:ta muc5trn carla a nivel n:icion.,l, poro como nosotros vamos a realizar 

nue:ltro estudio on ol Oi5tr1 to Fedorol y c1r¡u~ .o;E c-:in=·~·:'::ran ll 24.s¡', de Esta
b locimientos. 

Tenemos qL.O multi~licar ln muestra nnciomll por el porcentaje da E!ltabloci 
micntoo:> ubicados dontro dal D. F., para obtnnor la muestra especifica. 

Esto N1, reprosont.• ·,1 lODf, de la muestra p:iro el O. F., pero a nosotros s6lo 
r.os interesa ovalu:~r al 33.33'fe de este Saetar. 

"'2= 00.425 X 0.333'.3 

N2"' 28. ['() 

Qué finalmonto, es e 1 núnn ro do encucs tas que tenemos que realizar en os te 
ncctor. 

CALCLA..O PARA EL SECTOO CO~ERCIAL. 

El 65.:T¡~ do todon lm; ostablocir.iicnto: obtLNio:?ro;o inc;rosos de hastn 
t 100 OC·O U, i-1, 

El 32. 4j~ obtuvinron inamson que van de $ lGl OCO " $ S 000 000 do pc:ios 1.1. N. 
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El 2.11' obttNieron ingro5os que van de $ 5 001 000 a $ 50 000 000 do pesos -
M. N. 

V 0.2% obtlNO ingresos que van de '.) 00 001 000 ó ~lá5. 

Según la Ley dol Impuesto Sobre la Rento consirlf'I"" como pequeño corrorcio aq~ 
llos que obtuvieron ingresos de hasta $ l 500 000 >' como mediano corrcrcio - -
aquel que obtwo ingresos en el afio do $ l 500 000 hasta $ 20 000 000 de - -
pesos M. N., siguiendo dicho criterio, enc~ntromos que el 65.3¡~ corros¡::onde a 
empresas pequciías, el 32.4~ está compuc!3to por crnpn:mas pequeiim:; y r:icdiams,
y grandes empresan, con!lidernnc.lo qua asto porcentaje es pequofio y c¡ue no nos
afecta cm nada en la inve:;ti¡¡ación, lo tomarccios como grandes err.presas y al -
0.2'/o son grandes empresas, los porcentnjcs de p y q quedaron do la siguiente
manero: 

p. (65.3"/,) + (32.4'f.) - 97. 7j. 

q- ( 2.1~) + ( o.2'){,) a 2.Y,., 

E= ± ~ 
3.84 ª Factor Fijo, 

Aplicando la Fórraula, tenemos que: 

Na 3.84 (0.9?7) (0.023) 
(0.05)2 

Encontromoo que: 

Na 0.00028ffi4 a 3'l,51 
0.0025 

Pero ese 34. 51 seria para encuestar a niver nacional, pero sólo nos interesa
encuestar al Oistri to FedElral y aquí se concentro el 38.4')(, do los ingresos. 

N1• 34.51 X 0.364 

N1" 13.25 

Este N1 representa el lOCJJ(, do encuestas n aplicar en el O. F., pero sólo qure

mos encuestar el 3~ de ~ste sector, entonces tenemos: 

N? 13.25 X 0.3333 

N2"' 4.111 

Que finalmente, es el número de encuestas que tenemos que aplicar a este sec.
tor. 
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~ECTOA SERVICIOS. 

Siguiendo el mismo procedimiento que los sectores anteriores, tenemos: 

p. 96.6"/. 
q.. 3.4" 

E-'!:~ 

3.84- Factor Fijo 

Aplicando la F6rmula, tenemos: 

3.84 (0.966l (0.03') 
{o.os) 

Encontf"811DS que: 

N- 0.126120S6 • 50.45 
0.0025 

Pero dicho porcentaje seria a nive1 nscional, úniaunente noe interesa el - -
o. F. , a qui se agrupa el 43. fJ/, del total de invers16n. 

N1• 50.45 X 0.436 

N1• 22.09 

Este es el número de encuestes pam el O. F., pero s6lo nos interesa el 33.~ 

N2- 22.09 X O. 3333 

Ne?- 7.35 

Nº de encuestas a este sector. 

A E S U M I E N O O. 

La r.t.iestra total a utilizar fué 40 

Encuestas al Sector Manufacturero 29 

Encuestas al Sector Corrercio 4 

Encuestas al Sector Servicios ? 

S.5 METOOO 0€ LA TAOOLACICN. 

l~ 

33.~ 

33.~ 

33.~ 

l.- .Seleccionamos acpalos cuestionarlos que cumplieron con lo!:: eln..,.,nto,. 
de validez, que ya mencionamos con anterioridad. 
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2.- Aevümmos los cuestionarios para conocer sus ruspuestas y poder uni 
formar criterios y podor agrupar las respuestas en concoptos simil:! 
res. 

3,- La Tabulación se desarrolló en f'onna mnnuel, ya que la mayor p11rte
de las proguntas fueron abiortas. 

4.- Decidimos incluir dos columnas, una con números absolutos y otl'I! ~ 

con números relativos, pare qUJ siempre se tenga presente que nues
tra muestro f'u~ pequeña. 

5.- Obtuvimos un listado con lo 1nf'orneci6n que encuadra exclusivamente 
al estilo y f'orma on que intagron su Administración los empresas 
pequeiías y rrodionas, poro la elaboreción de la conclusión final. 

El investigador debe describir aquello que ocurrió df.!ronte ls investigación -
en f'orma objetiva, y escueta; ea doci r, cuidando de no involucrar opiniones -
personales. Es estilo de comunicación cientif'ica sea impersonal y norretivo.
Generalmente se emplea lfl tercero persona. 



( CONCEPTOS 

µWAimgs;J.~nario 
Seloccion "'.'do=::T;.;.....,.---"f'. 

Tentativos 

Sondeos Prol.1m1nares 
oaterndnaci6n do H1p6taaia 

11---~0bjetivos~-----+----+ 

ElabDnicib> y AplicaciOn 
dol CUestionarlo Piloto 
AnAlisia .y Correcc16n del -
Cuestionario Piloto 
Elabonu:i6n o ln>prea16n tllll
Cuastionario oarw tivo 

Tabulacib> da Aesultact:Js 
ln'8rpnitac10n y An6l1sis -
do Aasul tsct:Js 
Elllbcmlc16n do Conclusiorms 

FIQcmandacionos 
Rllviai6n dal Mllter:lal y 

iones Finales 

5,4,4 P R O G A A 11 A O E T R A B A J O 
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Uf'IIVEASIOAD NACIOOAL AUTGJDMA DE MEXlCO 

FACU..TAD DE CXlllTAOlAIA Y AWINISTRACICN. 

DATOS DE CONTROL. 

NOMSRE DE LA Elf'RESA -----------

DIRECCICN ----------------

Nº OE E/.f>LEADOS --------------

PUESTO QUE UO. DESE:r.PEÑA ----------

FECHA---------------------------

GIRO -------------

COLONIA--------

RAf'..GO DE VENTAS ----

RAOOO DE CAPITAL ----

Buenos d1as/taróes, Estamoo realizando un estudie respecte a lns pequeñas y
medianas empresas en general y su opinión nos será da gren ayuda. ¿Seria tan 
amable de contestarme las siguientes preguntas?, Aq,.i1 no hay respuestas ce -
rractas 6 incorrectas, únicarrente solicitamos su opini6n del trebajo que Us
tod realiza. 

i.Brqus Ud. con una X el paréntesis ds la respuesta que m4s se acerque a su -
manens de pensar. 

l. - ¿CUAL FUNCICJ.l ();'.SAAROUA UD. ACTUALLIENTE EN ESTE r-E:GOCIO?, 

a).- Dueño 

b).- Director 

c).- Subdirector 

d).- Gi3renta 

a).- Ninguno de los anteriores 

(Pasflr a la pregunta tres) 

(SUs:>ENOER) 

2. - ¿!ESDE HACE CUANTO TIEJ.'PO PRESTA UD. SUS SERVICIOS EN ESTA EM'RESA?, 

a). Más de 1 año 

b), Més de 5 meses 

c). Menos de 6 meses 

d). Nuevo ingrese (SUSPENDER) 

3.- ¿PORQUE SE CEDICÓ UD. A ESTE TIPO DE NEGOCIO Y NO A OTRO?. 
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4._. ¿DIGAME UD. QUE TIPO OC ACTIVIDAD O NEGOCIO ESTA REALMENTE LLEVANOO A CABO 

SU EM"RESA?. ----------------------------------
5. - ¿TIENEN UDS. FIJADOS Cl3JETil,{)S PARA SU l\EGOCIO?. 

a). Si ) 

b). No ) 
(Pasar s la pregunta 6) 

Sa. - ¿DESCRIBA UD. aJl.tO LE HACEN PAAA FIJAR LOS OOJETll,{JS oe: SU NEGOCIO?. 

Sb.- ¿CU'\NOO FIJARON LOS OOJETillOS?. --------------------

Se.- ¿QUIEN FIJO LOS CEIJETIVOS?. -------------------

Sd.- ¿O.JALES 6C)IJ ESOS OOJETIWS?. -------------------

6.- ¿TIENEN UDS. PLANES Y PROCllAW\S PARA SU l'EGOCIO?. 

a), Si 

b). No 

6a.- ¿OESO'IIBA UO. COKI LE HACEN PARA REALIZAR LOS PLANES Y PROmAMAS1, 

6b.- ¿CUANDO REALIZARON LOS PLANES Y PROc:ilAW\S?. ------------

6c. - ¿QUIEN REALIZO LOS PLANES Y PROGIAMAS?, --------------
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6d. - ¿CUALES SaJ ESOS PLArJES Y PAO~Ml\S?. --------------

?. - ¿GUE PUESTOS EXISTEN CENTRO DE SU NEGOCIO?. ------------

?a.- ¿COl.<l CETERMINARON QUE ESTOS PUESTOS SON LOS t\ECESAAIOS PARA ESTE TIPO-

DE NEGOCIO?. --------------------------

?b.- ¿QUIEN ~TEJWJ;JC ESTOS PUESTOS?. 

?c.- ¿PORQUE ESTOS PUESTOS Y 00 OTROS?. 

?d.- ¿CUANDO LOS O::TEJW.JNARO'J?. 

O.- ¿QUE IMFffiW\CION SE EMITE iOIJ SU ~EGCCIO Y PARA QlE LA UTILIZA UO.?. 

8b.- ¿CCMO ílEALIZ'I!! L·\ r:FOR~,.,._c;¡o;e. 
) 

l 

9.- LLEVAN UDS. Al:JLr; TIPO oc CCIJffiDL 8': ¡_;,s CPERACIOUES REAL.IZADAS C:N su -

NEGOCIO?. 

a). Si 

b). No (Pasnr u l;::: riregunta 9d) 

S>.:i.- ¿COI.'() SE LL~A ESE CONTROL?.-------------------

9b.- ¿O:JEN LLEVA ES::: co:imQ?. 

_c..- ~·:;:_1.~ES SOiJ E:-OS COiJTROLES?, -------------------
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9d.- ¿PORQUE NO LLEVAN CClrlffiOLES?. -----------------

10.- ¿SI TUVIERA UO. OPORTU'JIOAD DE \.1JLVER A Fl .. M)AR LN NEGOCIO, QUE CMEIOS -

f{ll.AIA PARA EMJmAA LA EFECTIVIDAD a:: ESTE?. ------------

lOa.- ¿PCFIQUE?. -------------------------

11.- ¿D'.J'.JOCE uo. LAS CARACTEFlISTICAS QLE n:ErJm LOS a..reJTES DE su NEGOCIO?.

a). Si 

b). No 

lla.- ¿CUALES 6GI ESAS CAAACTERISTICAS?. ---------------

llb.- ¿CUANDO OE:TffiMINARON ESAS CAAACTERISTICAS?. -----------

llo.- ¿COIJO CETEfll.!INARDN ESAS CARACTERISTICAS?. ------------

lld.- ¿PARA QLE LAS O::!ERLIINO?. 

lle.- ¿POOQUE NO LAS CD\IOCE?. -------------------

12.- ¿CO'JOCE UD. CUALES Y CONO:: ESTAN SITUAOOS LOS CO!w'PETIOORES DE SU 

NEGOCIO?. 

a). Si 

b). No 

( 

{ (Pasar a la pregunta l3b) 

13a.- ¿CU'\LES?. -------------------------

~ .... 
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14.- YA NOS DIJO UD. ~UE SI HAN OOUCITAOO SERVICIOS PAOFESIONALES EN SU 

NEGOCIO. ¿Pa:lQLE MJ HA SOLICITADO LOS SERVICIOS 0€ ALGUJ LICEtCIAOO EN-

ADl."l'IISTRACION?. -----------------------

15. - ¿EN SU OPINICN, QUE FWCIDNES O TAREAS REALIZA LN LICENCIAOO EN AOJINI§ 

TRACICJN?. --------------------------

16.- ¿~ TOMAOO UD. ALGUIOS CLRSOS ESPECIALES PARA DIRTGiíl EN FtflW1 EFICIEN

TE SU NEGO'.:IO?. 

a). Si 

b). No (Pasar a l.:i pregunta l6c) 

16a.- ¿QUE TE!.'AS SE TílATMQ<J EN ESOS ClflSOS?. -------------

16b,- ¿OtJIEN Il.'FMTiíl EGOS CURSOS?.-----------------

lGc. - ¿PO'l'.llE?. 

17.- ¿HAN SOLICITADO L'JS. FINMJCIAl.IIENTU A ALGUNA INSTITUGION?. 

:i). Si 

b). No ) 

179. - ¿A CUt-'IL rnsrrruCIDN?. 

10.- ¿QUE OESVElff,,J . .'\S ffiEE UD. QUE ENFRErJTA Lr'\ PEDl..EM Y ~Eo:rA~A E•.IPRESA 

ü). Si 

b). tic 
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19a.- ¿A CUALES CO'lOCE?. ----------------------

G R A e I A 5 p o R s u A T E N e I o N p A E s T A o A, 



5.7 TABJL.ACION, INTERPAETACIOrJ Y ANALISIS 

DE LA INFIJU.!ACION. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTDNDMA DE llEXICO 
FACLL TAO oe: aM"l\OLf\IA Y At&ONISTnACitN 
T"8.l.ACia'I Y AN'\LISIS DE LA INFOOl.IACION 

,_______~~~~~~~~~~~~--~~~~~~~-,-~~~~~~~~~~~-.-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~----l 

EMPRESAS 

CONCEPTOS P6lt.EilAs IEllIANAS OBSERVACIONES 

N• DE Nº DE· GENERALES 
,en.,.,.,., 

" f'RE"'"" " 
l.- ¿Cu61 l'unc:i6n doaan<>llo Ud. actual.monta on oato La 1nfo"1Clc10n QU8 °" """ proporc1""6 .... conrtablo; -

negocio? sx-ato quo oat:<io """"'""" partir:ipan on la dinocc16n-

Númoro da Entrovisl:a!! 20 100 20 100 
w la! negocias. 
En 1"" pa'1JOiiaD Emprenaa 1"" cntnNi!ltados fueron en-

a). Ouoilo 12 60 2 10 rM)"Or propon:16n, tt..<iilos y on l.a9 rorllilnos ruaron - -

b}. 01:rootor :¡ l5 2 10 
IJ"n"1W~, lo cuo l ao dtbD prlncipelmonto a QJU los -
poquenoo artpro!rnrioo, loa runi.,,., dirioan ª'"' propi1><1 

e). Subdirector - - 2 10 nn¡¡ocio... 

d}. Goronta s 25 lA ?O 

Total do Entreviotaa 20 100 20 100 

2.- ¿Qt.<> tiempo tieno Ud. de pniator aus serv1c1oa - 1.)1 al.amonto mlb para podltr cons1dllmr la 1nl'o"""c16n 
1 

en esta no¡¡ocio? obtenida como eonf1nble ea ol hoclw> de qu11 loa ont~ 

NCmero do En t:rovis tas 20 100 20 100 
villtadoo tangan inda de un ai1o do pres t:ar aun &ervi -
cios y cisrb\ oxpertoncie un ol pu911t:a y ""'naja en -

a), t.14s de un año 20 100 20 100 la d1rocc16n do ostas negacioa. 

Total da Entrevistas 20 100 20 lOD 
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EMPRESAS 

CONCEPTOS 
PBILEÑAS IECIIANAS OBSERVACIONES 

~· IE - ;o IE - GENERALES ..... ~~~' 
"" 

,..,~~· "-

J.- ¿PorqA oo dadicaron a este tipo da nogocio? En la ,,.,diam EJnproaa un alovACiO pon:antaje aon ..,. -

Númaro da Entrevistas 20 100 20 100 
plaadOD y donconocon, y un porcentaje paqo..mllo son -
duoflos y contostnron qo..m por tmd1c16n. 

a). Tmd1ci6n 7 35 4 20 En la~ poquoooB únprcaaa rosa1t6 al concepto do tre-

16 
lfici6n con un por=nt:njo do un cl.Crto y ...,dio dol -

Son empleados y no oaben - - 00 
total, por otra porto siguiendo el concaoto dll gueto 

b). Expericncio en trabajo similar 5 25 - - o vocnci6n y finolmDnt• con ..,dio cuorto al concepto 

e). Gusto o Voc;aci6n !l 25 - - oportunt..1111>, 

d). Oportun1o'10 3 15 - -
Total do Entnivistn.!J 20 100 20 100 

4.- Roalnoont:o qw actividad o nooocio dasnrrollon? En las Emp""'°" r.oc!ia""" no soban raalrunte cual os-

tlúmaro da Entrovistlm 20 100 20 100 au r4lgocio (mtai6n); yo q>.a todos doulcribiaron el -
trabajo <rA roellzon. 

a). Ooscribioron su trabajo 17 65 20 100 En la.o poquof.oe Empro~an troa cwrtD!t (Xlrte!I no :iu -

b). 3 15 
pieron cusl º" ofcctiv!ll!Cntc su nogocio, y modio -

Servicio ,, lll comunidad - - cuorto dal tot.:il, r:ioncton6, qui su roaocio es seivir 

Total do Entnwi<>b!l 20 100 20 100 ti lo COll'Uniibd. 
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CONCEPTOS 

5. - ¿Tienen objetivos pars su no¡¡ocia? 

NúmJro de Entroviotas 

e). Si 

Totnl do EntreviB ta.a 

Sa.- ¿Cómo la h<lcen p<iro f"iJarlou? 

ric.nero do Entraviatn:> 

a). Rounianoa por16dicaa de socio!; 

Aouniane<> pori6dicu de ojecutivaa 

b). El duoño ca propona algo 

e). Obaarvando las necoaidades del ne¡¡oaio 

Obsorvando ol 111Jrcada 

d). 01rocci6n Gonorel 

o). En base o Cdlltidod, culidad y servicio 

Total de Entrovistns 

.. 

EMPRESAS 

P~LEÑAS IEDIANAS 

Nº DE 1º DE -
FREeta .¡, f'REctDI 'í. 

20 lOO 20 100 

20 100 20 100 

20 100 20 100 

20 lOO 20 100 

5 3'.l - -
- - 12 50 

e 40 - -
6 3'.l - ~ 

- - 2 10 

- - 2 10 

- - 2 10 

20 lOO 20 100 

OBSERVACI ON ES 

OENERl\LES 

Ambos tipoo do Empn?:s..1n mnc1ororon si contar can O:!? 
jetivoo. 

La mi tart de 1'1B madiema EmnroMs lm rt jan ror mu-
nionos puri6dican do njacutivao y con mortia cuorta -
Cftdtl coR:Opto, Accionilltaa loo fijnn, 01rocc16n Go~ 
rul, observando ul rrorct•do, .. m ba.!lo " ce1ntichd y en-
lidltd. 
En lru> Paquoi\na, un cuarto y media dol totol ol cUI-
ÍlO so pt"'C)pOr'O t1l1JO, un poca "'6!l do un c1.~rto Cltde -
uno, las fijan por mun1C1110s por16c<1a t1P. naclai y -
obsorvando lao noconidados dnl na!jOCia. 

'\, 

1 
1 
1 

i 
i 

1 
j 
1 

' 
1 



OBSERVACIONES 

GEllEAALE!; 

Las Poquoñns Emprn:"1o espomn var rosultacto!> do inrc
diato, puesto CM' fijan oun objotiv"" a una volociclad 
vortiginD!JD 1 un cuarto y L'l'IJd:iO los fijan cada rms, 
cercn do un el.Orto dol t<ltal leo fijan 11n f"onna tu"'P2 
rol do ocunrdo o loo circuretarc!.Pn, con modio ct11rto 
cooo uno. c:adB tron rosos y nl in1c1:Jrso ol rEgocio y 
con on porcontaje poquoilo, cada soi!I mesa~. 
Uis ....,di.,,..,. E:mprnoa~ fijan ous objntivoo n ~Y corto 
plazo, cerca do la mitad loo fijoii cada m!!, un cuor
t<I y modio lco fija cada seia """'"º y ""'""" de un 
cuarto 1= fi.l<> on fonna anul!l. (vor ¡¡rdN.ca l) 

Ooa cuartos y rodio dol total do lao Pequeñas Empro -¡ 
sas D)(pro.s-1ron que ol duoño ruaJi.:a loo objetivos -
un poco nw§a do un Clftrto lo ronli=an los nccionin.tn=.
Y un po(JU'>ño porccnt.1je, lo rnaliza rl Gomntu. 
En lBs Undiams E'.mnro""" un poco m'lo do troo C\'BrtOS-' 
dol total lo nJ!!li:an lco nccioniotns, y corcc dal "'!! 
dio 01.Drto cado uno, Oiroctor Gonoral, Jefe y Subdl -
lomon. 



Sd. 

CONCEPTOS 

Jofe y Subalternos 

Total da Entrovistoe 

¿Cu.Sloo son oun objetivos? 

Númaro do Entrevisbss 

o). Lo:s roquoridos en al monmnto 

Opt11111 cantidad, cdlidlld 

b). Incmmontar vont.io y obterer utilidados 

Incrornontar in¡¡rooos y mayor utilidlld 

c). ~tayomo utilidlduo, buen servicio y prcn ti¡¡io 
comercial 

d). Enorondocor el no¡¡ocio 

Total do Entrevi!lt110 

5, - Tienen planea y progrrunao pnm su nogoc:io7 

Número do Entrevistas 

a) 51 

Total oo Entravistoe 

20 

20 

5 

-
9 

-
3 

3 

20 

20 

20 

20 
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EMPRESAS 

lCD 

100 

2S 

-
45 

-
l5 

l5 

100 

100 

100 

100 

2 

20 

20 

-
7 

-
13 

-
-
20 

20 

20 

20 

10 

100 

100 

-
:l5 

-
65 

-
-
100 

100 

100 

100 

OBSERVACIONES 

GENERALES 

En la Poquoiio Empreoo. cerca de la m1 tad tiore coma -
objetivo, incrunentar oUIS ventas y cbtonor utilld!ldos, 
un cuorto del total rrcncion6 Que v¡¡rlari aus objetivos 
y que son 105 roquarldos nn ol moacnto, con r:adio -
cueirto cade uno, ~o nncuontntn doo concentm uno cb~ 
ner rmyoros utilicEOO!J, dar buen sorvú::io, y obl:onar-
prnati¡¡io cornorcial, y otro, ongmndocar el. negocio. 
En la llodiana e:,,,p...,,,o, dm cuarto> y modio dol total-
tione cano objetivo incninontar ingrosoa y obtener -
,,..yor utilid<ld, oorcn do un cU<lrto dll8"<1 obtimi<ar -
CL111tidlld y calidad. (Vor anexo 2) 

Tanto la Pequoila cor.o lo lladiarn Empreae mon1rilst6, -
a! contar con planes y progrnmna. 
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EllPRESAS 

CONCEPTOS 1-------1----.---- O O S E R V A G I O fl E 9 
1•0E- 1•oe:-

-----·---------1 
fRC:CUEl 'f. 'RE~ '/. G E N E íl A L E 5 

1------------------------1----1--~-t-----i----+-------------------------------1 

Ga.- ¿C~ fij>ron los plaros y progronna7 

Númo>ro de üitreviata& 

n). Observno16n 

Plóticas con otruo peroonea 

b ), E.•perioncia dR ofl09 antcr101"":> 

e). Plútlc,,a con el flOr.JOMl 

Experiencia cf.a anos antorioro::. 

ct). Ruunión oul c:Suaiio con al conWdor 

Tol.:.11 OC Entmvi.D tas 

6b.- ¿i::u.J:ndo los rnnlizaron? 

r;úrero de Entru\J!Sto!> 

n). Codt tre!l rreaoo 

Tren memas 

e), Cado ai>o 

d), Cada do:> año a 

Cada tro!l nños 

20 100 

3 15 

10 00 

3 15 

4 20 

20 100 

20 100 

3 15 

? 35 

1 5 

1 5 

20 

4 

14 

lA 

20 

2 

5 

? 

4 

100 

?O 

100 

100 

10 

25 

35 

20 

Dentro do ln Paquoñn En\preoa fijan Bus planes Y pro-1 
grtltM!S b3.Dtldoa on oxperlonciaa do nilo!l nnteriores. -
un cuorto dB 6st= ¡.,_.. fijll banodoa on ln reunión -
dol duoño con ul contador. ~ corceptoo Dpüroccn - ¡ 
con modio el.Orto cndl uno y úetoe oon, ,,1.§Ueft!! con
ol par.ll><"'l y por ob5etvac16n. 
Don cuarto!I y ncdio do la llcdinru Emprusa, los ri J<I- 1 

be~dos on oxpor!orciB!l da isñoc, tsntl:ni.oron, un cuen- 1 
to lo~ fi.1a, do~pu6:> dO tenor pláticas con otrn!I P9! j 
aom!J y un flOQ\1C1-lo porcentajo c:.rpn:m6 quo ?ia t'ijan - ¡ 
ckJ una tMnoro inf'onml y quo no catan nstablacidos. 

! 
Corco do un cu:irto y modio do 1'1 Pcqooi.e1 EIT!pnnsa, -1 
rijan su" plc.nc5 y íJn>'JrTIM.l~ cad-!I sei~ masas, m.'\~ do 
rodio CU(l;rto, arnrncon dos conceptos, eproxirMdBmen

te die:. años, y el concupto no ccntoata.ron, modio -, 
cuirto los fija codto t""' ""'"ºn y con un parcentaje
pequoñfoil!D 109 rijan Clld<l ai".o y codO dos años, 
Cerca do un ct...crlo y modio du ln Modiarn Empresn, _ 1 
fijan &u:l planos cacb :sño, ~ conceotoo, con cerca.
do un cuarto c.'.lcb uno, los fijon cCldll tn:rn años y -

cacx. tras rnosoo, drlB concopto~ ncep".l ran (")OCO tTWJOOS - ¡ 
dol irodio el.Orto cada uno, los QUO los fijan rmnsU9l 
mnte y len qua aproKinncla,,.,,,ta loo fijan cad!l diez-
añoa, (va.- anexo 1) J 
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EMPRESAS 

1 
1 PEllUE11As IEDIANA.S 
1 CONCEPTOS OBSERVACIONES 

~o), 
11° DE - Nº OE GENERALES 
hl<'r'!J::N ;. FRECIJE: " 

Apr.iximadamente diez años 4 20 2 10 

r). No contest6 4 20 - -
Total da Entrevistas 20 100 20 100 

6c.- ¿QulAn loe olabor6? Dentro de lo Mcdlnntt Empro5a oncontrnrroo. do~ concep -

Número de Enlrovioltas 20 100 20 100 
tos con poco n.\s do un cuarto y rrcdlo, cada uno,roel.!, 
zan leo plamn y progrnrrns lo!l nccionistas, )' otn:> -

a). Oueño 12 60 - - concopto, ol Ointetor Gorontl, un parcontnjo quo so -

9 45 
nearca ll medio CU{lrto no conto!)t6. 

Oirector General - - El dl.«li'io, on rr.&J oo lo mitad da 1-10 En-rrosnB PocµJílaa 

b). Garanto y Contaddr 3 lS - - os quiOn fijo loo planos y rrogml'\1D. nés dol nedio -

Accionista.a 9 45 
cuorto dol total, los rija el contndor, modio cuarto-- - dol total 00 las cmpnJM5 os ol r..arontP y contador -

e). Contador 4 20 - - qu10n lo mali:•t, y un ml.nir:o rorcont·'~\il no contoot6. 

No contoatelr.in - - 2 10 

d). No contost6 l 5 - -
Total de Entrevia tllll .20 100 20 100 
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-----------~---------·----- -------------: 
EllPRESAS ¡ 

1 

1° DE - Nº OC 1 

PO LEÍ~ e o t< e E P r o s OBSERVACIOr;E:S 

m.cu~r· 'f. rn~ ~ ~ G E 11 E R A L E s 1 
r------------r-:==.:+--i!-.¡:..:.:=::=t---c:-4-------------j 

Ct:. - ¿Cuáles son o~o!:. planes y prog"""15'1 

NC..Cro do Entrov1otao 

o), Enarandoccr el nogocio 

Adc:¡uirir mjor maquin,ria 

b). Llojorar el OCfJipo 

Abo rcar más r.icrcac:D 

e). &Jporor las ·JC'1tú:""• ool ,lj,Q pastado 

Croar rnd!; cn·-:ilooo 

d). Divernificar y n:r.;>lic.r ul mn:odo 

Increment'1r la producc16n 

o). Ofertas cont!n..Kl.S 

Fabr1cac16n cte nuovos productcs 

f). Financirunionto bunc?trio D cor-..a plazo 

:lo contast6 

g). No conteat6 

Total do Entrevi~tas (*) 

(*) l.as """"ª no son igual.os al rosultado, por -
que el nCm:irc da respuestas fuaron dos on -
una pregunta. -

20 100 

e 40 

- -
3 15 

- -
1 5 

- -
1 5 

- -
1 5 

- -
3 15 

- -
3 l5 

20 100 

20 

-
5 

-., 
-

2 

-
5 

-
2 

-
5 

-
20 

100 

-
25 

-
:is 

-
10 

-
25 

-
25 

-
25 

-
100 

' 

J 
En la Poquo•.o EmpniM ""1a do un cwr-.o dol total do -

1 &itas tiano coao planos ongn1nmcor ol regocio, un -
paco ni1.:1 dDl NOdio ci.nrto, cado uno, apantcen tnaa -
eoncopt.o3, t::Qjcrur ol OQu1po, Dbtonor flnanciam1Bntc
b4nc.orio, otn:o no contu~taron, con IA"I p0rcentaje ce
Qt..uño apemcon cono BUS plDl"IB9 aur:oror las venta5 del 
Gfo panado, d.1.vo~if'icn.r y aaplior el morcado y par -

1 últim, of'rucur conti0Ul18 orartA.'\ • 
En la Uod.1.an.i En¡Jruoo un PoCO oda do un cuarto, tie j' 
non eorm:> plunos au.:.n:ar ~ a11u"Cl\:jo 1 con un cusrto 
cada uno, aparucan tro:.t conc11ptor. r incnmentar la ::~ 
dJcc.16n, l!l.dq.drtr mJjor a::c;uirnriu y con pon::cnta.;o ¡ 
1guol no cont.o!Jtnron. u.,dio Cl.A!rto do oatas úop"'ª"" 
apal"OCliln ro.bricando nuevCG procLctos pera crear nuc -

vDG empleos. (Ver """"º 3) 



CONCEPTOS 

?.- ¿Estl'\JCturu Org6nica7 

Númoro du Entrovis tos 

n). Nivol Directivo, Ejocutivo y Oporutivc 

b). Nivol Directivo y Oporutivo 
(Ouai•C 6 01,,.ctor y Emplondos) 

e). (;oronto Genorol y Empl<1Dcfoo) 
llivol EJocutivc y Operativo 

Total do En trovfa txis 

?a.- ¿C6mo los dotorminnron? 

NC..Oro da Entrovis tos 

n). Nacosicbd dal l"l'lgocio 

b). No con ton t6 

Por lu prdcti.c4 del rsgocio 

Total w Entnivistan 

20 

2 

9 

20 

20 

l? 

J 

- ?6 -

EMPRESAS 

100 

10 

45 

45 

100 

100 

65 

l5 

20 

13 

? 

20 

lB 

20 .. lOO 

4 

20 

100 

6S 

3S 

100 

100 

00 

20 

100 

OS6ERVACIONE6 

GENERALES 

Corca dB lo mitad do l.>o ompre....,, poQIAJi"'8, con por
contajea igunloa tloncn .,,,.. oatnJatuns da dos nive -
loa, ol prirmro, nivol directivo y opetutivo, el ea
gundO, nivol ojoculivo y opunativo y con un porcents 
je pOQ\.Oño, odatDn ornnrooaa '1JO C\.Alntnn con traa : 
nivoloa, 01.rocttvo, EJocutivo y Opomtivo. 
En lo Empro!>ll llodiam, dca cwrtoo y modio, cuentar>
con t.rua nivnlo:i uu !'lu cuLn..ctuns, niVCJl 01rvct1vo,
EJocutivo y Oporutivo. Corca cm un cu:irto y ""'dio do 
6ataa Emprv"'1!l eu<Jnt.an con da> nivelas; niYOl Ejecu
tivo y Operutivo. (Vor Anexo 4) 

En la Pacµit1<1 Empn:iua, cerca dlJ tms c...nrto:>, dlltor
minnn>n lea puonto:J por noco.oidsd 001 nagocio, el -
otn> modio clLlrto no cont.oat6. 
M6a da tnio cuurtou do l" Empro"" lolotlbm do tondn6-
aua puoat:o:> por' l"o nocaaid1u:las dol rugocio, corca -
do un cuarto de Ooto~ o..,111&48 los dabJnninaron par
la prdctico wl nu¡¡ocio. 



CONCEPTOS 

?b.- ¿Qu10n lo dotonnin67 

Ul.moro de Entrov1n to.. 

e;). 0uono 

Accionia tllo 

b). Acc1oniot:au 

Garonto Genorul 

e). Gorenro y Contador 

No contoot6 

Total dD Entrovistno 

?c.- ¿f'orquó oatoo puosto.. y no otro.a? 

Número do Entrov1n t4G 

a). 6on 5uficicnteu P!Jl'U cubrir loo 
del negocio 

b). IJi nagocio on poquoi"' 

Na contostnron 

e). No contostaron 

Total do En troviu tos 

neceaidactes 

- ?7 -

-
EL;PAE6AB 

PElll.EW\5 r.EIJIANAS 

~·DE - 1~• DE -
!:nro..e. ~ lfTIECl.EN ~ 

20 100 20 100 

l6 00 - -
- - 14 'lO 

1 5 - -
- - 4 20 

3 15 - -
- - 2 10 

20 100 20 100 

20 100 20 lCXl 

13 66 15 00 

3 15 - -
- - 4 20 

4 20 - -
20 lCXl 20 100 

005EAVl\CIONE6 

GENERALES 

En 1n Poquor"1 Eirprosa ""'" do troa cuartm, os nl duo
ño Q..JlOn dutunnina UQOS JX,.llOtoo' DEdiO cuarto dal to
tal no ol Goronto y Contador quion loa liltorndna y un 
paquaiia porcont.ujo oon loa m:i.nmai occioniatru:s. 
Oontro do 1" Er.ip1""'1 Uttdiana, don cuurto.o y 1110di.O dul 
total son loo accionlu*' quioneo W:>iunan los p..9& -

toe, carca m un cwrto, oa ol Gorentu Goriaml qu16n
lo" deai¡¡no >' un r•on:ontnJo m1nimo no contoot6. 

Doe cusrtoo y modio dnl total do lo Poquoña Üllpreaa-
11Qnc1on6 quo onm puna~ uon sut'icionten P'Jnl cu -
brir loo nec:=idoduu dol negocio, r.xidio cuarto •n -
cion6 qua por oar e.u nogocio poquoio0 oon nd!i "'º a..-
ficiontao y un pace monoo c:tJl r.adio cuarto no carita,!! 
t:O. 
En la Enlprooa IJ<ldiana núo c:tJ troa ClDrtos, nanciaa-
ron qua son lo5 ourlciontoa pam ci.brir l'18 rmceal<!! 
doo dQl negocio y corco do un cLDrto c:tJl total no -
contaat6. 
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1 
CONCEPTOS 

1 

?d.- ¿Cuándo loa detenn1naron7 

N(.r.Gro de Entrovia tas 

a), Dende q..o lo inici6 mi Padre 

¡ 
Como na fueren rooos1 tanda 

b). En la prlic tics del nogocio 

Haca dioz nilos 

e), tJo con tos t6 

Hace treo ailDS 

d), No contest6 

Total de Entrevistos 

e. - ¿Qw infonno.ci6n se ami ts dentro da su negocio? 

Número do Entruvis tus 

a). Rolaci6n da gastos, mantonimicnto o in¡¡resoa 

Balarcoe, Notas do Remiei6n, invontariro y-

1 
b). 

Vonttl:l 

Balances Notas do Rsmi'1i6n a Invoñtnrioo 

Estacloo Financieros, ProoupurJSl:o!J do Ingroooa 

y Eorosos 

- ?e -

r 
EMPRESAS 

PECILEÑAS IEXIl\NflB 

li• oc - ' oe: -
i:TlEcteJ l(, 1\Ecu:N </. 

20 100 20 100 

10 50 - -
- - 11 65 

5 25 - -
- - 5 25 

5 25 - -
- - 2 10 

- - 2 10 

20 100 20 100 

20 100 20 100 

G :xi - -.. 
- - 11 36 

l 5 - -

- - 9 45 

OBSERVACIONES 

GENERALE!; 

La mi tod cm las Emprosns Poquoñao oiguon con los os -
tructuraa qua f'undlron sus pt1dNa, ...., cuarto m Astas 
deterndmron loo puostaD en lo pr6ctico dol nogocio y 

m4s do un et.arto no contaat6, 
En ln loladilln!l Emprosa, un poco 111b de> la 1111.tnd, 1ni -
cia sus neaocloo y sobro ln m:1rciill va implc1111Jntnndo -
!lu ootn..cturo, un poco nonao m un cLOrta lo!> dlJtami 
n6 haca diez niia!l y ""'""" de ... dio cuarto lro dotend 
n6 Inca tJ1ln aiíoo y con pcmentajoo lr¡ualos no cont:.;_;; 

taron. 

En la Pequor.a Emprosa, '"'""" di lJI ~itad, ""'nojen -
1nfonnac16n do factums y 6nlenos do trub<l,Jo, un -
cuirto dDl total s6lo lleva uno rulnci6n da gaotos ,
mantonimionto o inoroaoo, u6lo rrcJtilo et.orlo, 1 lova -
oatadcs fj.runcioroo. prosunuostoa cto ventas y CDfll -

pnl!I, un pon:ontajc pcquoilO llovtt bal,mco!l, notos do 

rami.a16n o lnvont.arioo, 
En ln EmprtlB.l Llodi.anu, m!s do h1 "1 U!<l llov11n &lan
cos nota:> cl:J romia16n a invcntarico, mono.1 do la mi
l.ad da ós tan Cmpro.:kl:J llova.n ea tmkx.1 f·inanciuros, -
pro:iupuoato:;, 1narose::• y ogroace. 
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CONCEPTOS 

e ). Facturo.a, Ordanas do Trobojo 

d ). Entadoll Financiaros, Prosupwstoo 
r..orr.pnl!l 

" ). Prop:igand.l ¡nro dar-Jo u conocor 

To tal Uo ~nlNViDta:> 

uión lo rooliz6'1 ea.- ¿Q 

Num oro do C:ntrovi.stan 

}. Contador 

Contador y Auxiliaron 

b }. Duei'.o 

Contador 

do lh:!nlnn y 

c} 

d} 

Empleados oncargat!on del rnD!i tmdor 

Auxilin ros do Contador 

u }. No cont:cat6 

To tal de C:ntrovi:>tau 

-----··-·---- - -·-- -
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EMPRESAS 

PEilUEJ1As UEOIANAG o B s E R V A c I o r¡ e o 
~· DE 1º OE 

GENERALES =•c1e '/. 'TIED.a '!C. 

9 45 - -

3 15 - -
l 5 - -

20 100 20 100 

Un C<arto y mDdio do lo Pequoi>a Eioprosa, ,...,.uzan 1n 

20 100 20 100 
1nroninc16n lon ompl""do9 nncur¡¡tldo!l del r.>O!ltrodor,-
inda da un cuarto lu ufoctúo el contudor y rr.fi!J do ll'IE!-

6 :lO - - dio cwrto no contestó y en pon:<>nWjuu m1nimoa la -

- - 4 20 
niallzn al W..ño, ouxilioro'1 do contador. 
J.l6n do tro:> CU<lrtoo dB la ro diana onprosa. l'l inror-

1 5 - - maa10n la oi:til:a al contador y con::n ciJ un cLGrto del 

- - 15 00 
total lo omiten tonta el contador como auu auxilia -
roa. 

a 40 - -
l 5 - -
4 20 - -

20 100 20 100 



CONCEPTOS 

Bb.- ¿Cáoo ld rualizan? 

flúmerc d3 E'ntrevis !:= 

a). "1d1unte 1nforrroa paru la Poquofia 

noeoµil.ac16n diariil 

IJ). t.kV1 voz. tannirodas lall operccionoo diaria& 

Infonnes moneunlee 

e). M:i¡¡navocoo y p.mcartnn 

U. tipo m.3nool mu~ pobro y tnrdo 

d). !(o eontoot6 

Total do Entruvistaa 

ac.- ¿Cuándo la rociba? 

Núrnara do EntrovWtas 

a). CmJa moa 

Sicm¡.ro qua In nccoai ta 

b). Cnda ocho cl!ao 

L:UCho clcnput'ls qua la noCO!li ta 

e). !Ada tres moaoa 

Ll::tmuulmonta 

- eo -

EMPRESAS 

1° DE 
FTIECLE1 

20 

5 

5 

:¡ 

? 

20 

20 

l º 

1 

4 

100 20 100 

25 - -

- 9 45 

25 

15 

3S 

100 

100 

5 

5 

20 

2 

9 

20 

20 

? 

11 

2 

10 

45 

100 

100 

55 

io 

·---- - --·--------, 

DBSEllVACIONEG 

GENEílALEC 
- l 

t.n cuarto y lltldio da ln Pocµ>ñtt Er.lprocn no conteat6, 1 
nparocon doa concoptac con ui ClM!rto p.1rw. ct1d5 uno,-
Y oan loo niguiontos1 una voz. tarmiroatn ll'ln ar-re - ( 
cionos clinrJ.nu y modinnta inf"Dn'lla, rodio ccarto di>- . 
O!Jtao Entpnmao ln nM1liza.n ¡·or Mgnavocoe y pencar -
tan. 
Oca concaptoc. arv.n"Ocon on la Uadiam Empre.a, ~ns -
catb uno mis o nmnco l~ mitad, quionoa la rualizan -
por mcopiloc16n dl.urin, otro r.oncion6 quo "" dD ti
po nnnunl en ln fOrmlJ QUCJ lll roaliznn, quo os muy -1 
pobra y que ln rucibo tardo. Poco 111Jnos da modio -
coorto ln ronl izan rmdianta infot'"lllD!l nanaU1Slos. 1 

En la Paquoo"1 Eropro"'' • nenoo da un cuorto y •dio - ' 
..,nc1on6 <1JO s1.o1111>re tione l..n inronmc16n a la .. no, 1 
un porcontnjo oimil..nr no conteat6, rmdio cuarto la - ' 
reciba cndll tro8 nese.•, porccntnjo:s s:.<>quefloe la nrc.! 
bon cada ª°" y cad!l ocho d1an. 
La Ul!ldiaro Emproaa, oxproa6 quo mlla do lA mitad lA -
rociben mucho daupu1h Q1.JO la. oclicitan. corco da un
cuartc y rrodio nf1nn6 quo '1iD11'4ln> qua la nccnsita, -
poco nenas do nodio coorto la rocibo ccn:11 .. nlniento. 



. 
CONCEPTOS 

d). Siompro la tongo a la nnna 

No contaatl> 

Tot:Al do Entrevistos 

!J.- ¿Uuvan algún tipo do contl'cl "" ou nogocio? 

NC..Oro do EntrovistruJ 

a). Si 

Total do Entrovist4s 

!la.- ¿C6oc :>o llova eoo control? 

uc.noro do Entrovio las 

o), Rociboo 

Reporteo 

b). 1.1.'mualnDnte checando antrodas y aalidas do 
rncrcanc!o. 

llamas da control interno (uaintuncia, con -

1 
trol do calidad 

e). Do acuerdo a ua tadon financio roo 

Rcndimion to do las ll§quinaa 

d). 51'> tones con tablas 

- 81-

EMPRESAS 

PEQt.EÑAB l.EllIANAS 

N° DE ~· OE. 
b.~r•~ '!(, "'""'""' '!(, 

o 40 - -
6 3J - -

20 100 20 100 

20 100 20 100 

20 100 20 100 

20 100 20 100 

20 100 20 100 

1A ?O - -
- - ? 35 

3 15 - -.. 

- - ? 35 

l 5 - -
- - 2 10 

l 5 - -

OBSERVACIONES 

GENERALES 
-

1 
Amboo tipa; m EmproD'1ll ori"""ran quo a1 11 
cierta tipo w control on :suo negocico, 

OVM un - i 
1 

OcX> eu>rtoo y 11111"10 do o•ta& Elopn:s~ llovan ou con-I 
rtolo-, trol a trnvds: da ruciboa, n>ncm do modio Cl.il 

llovan on f'ofTIU nununl, ctw.rcando cntrudas y 
do sren::anc1u, on porconto.joo paQl..lli.a.; cada l 

nalims- '¡ 
JnO, 11~-

van control w acuordo J ostadco fin..incioror. . siota-j 
RXl!l cont.nblos y roportu do actividad"J!S, 
Ck>a conccrptca 1 con corca. da un c1..11rto y nedi 

1 o"""' -
rtos, no.!: cada uno, en 1" Emprooa lllldi4rn llov<Jn rapo 

maa do control intorno, y carca do un cusrto 
•.mo controlan al mndimianto do los 1111quirau 
monta nucMo do ullo!l rri1liient.o oot..aJ!oticao. 

cada -
y fina_! 

------ - . ·---· 

1 __ J 
• 
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1 
- --·----

1 

EMPRESAS 

1 CONCEPTOS 
PEDL.EÑAS t.ElillNA8 OBSERVACI ONES 

1 ~· a;: -1 ~· DE -

r 
rn!:"CUElli .. """CUEN .. G EN ERAL E 6 

.. ---
' lledianto aetactfutic<l!l - - 2 10 

o). Reporto da Actividades l 5 - -
No contestó - - 2 10 

Total do Entrevistas 20 100 20 loo 

SIJ, - ¿Quilln llsva osa control? En la Paquoíla Emproao, poco ms de un c..,..rto, 11.ova -

NCm:lro de Entrevistas 20 100 20 100 el eontn>l el duono y un contador, ""'"°" dll un c""rt~ 
la llevlln los ancargadoo, ll'Odia cuarto le nov.~ al 

11): Ouoñc G 3J - - Geronto y Ccntadcr y un minilllD porccntnja, lll Oiroa 

Coda dirigente clD dapartamen to - - l2 60 
ter. 
En "'1J!IJ1o en la Mlldinno Eiapn:"'1, .. ~.. da la mi tod la ~ 

b). ConlndDr 6 3J - - lluvon u cabo eodll diriganbl dO dllporto,.,nta, con pe 

Ingon1orD9 - 2 10 
cant.cjrni q.o '"'° H ncercan , mndia cuarto, coda uno. - 'º """"" '-'-=• <oomm~ , ~'~ m •-~ l 

c). Enca.rgadc 5 25 - - c16n, o todo ol por~cn..ll. 

Todo ol personal - - 2 10 

d). Gerenta y Contador 2 10 - -
1 

Contador y Jefa de producciOn - - 2 10 
1 

o). Director l 5 - -
1 1 

' No contoat6 - - 2 lO 
i 

1 

Total do Entrevistos 20 100 20 100 
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____ , ____ ---·------------·------- -------------~·----··- -----------·· 
E 1.1PAE6 A s_J 

CONCEPTOS 
PECUEÑAS ~EOIANAS 1 OBSEAVACIOllEG 

1° OE - ~· OE ~I 
---------- ····----------- ~'f!i__j, __ '!\~Jíll,_Í-_ ---------

GENSf1ALC5 

9c.- ¿Cuáloa non e:ios contl-olos? 

tJ(anero do Entrevistau 

C1), Tolenas de Block •..oro entro¡¡ar msrcanciao 
saber qua es lo ~wo tienen 

Proyocto do Obres 

b). Control do Producción 

i\shtxmciB do Poroonal 

e). 0'1lunco y Est.'do do Ao,,ull>>dos 

Estilblcciondo Reco1m de Procucc16n 

d). E:etado de Plirdida~ :; G<!Mr.ci111J, Balanceo a 
Invontarlos 

Ven tun e InVtJn ta rios 

"). A vaneo da Obras 

Total da Entrovia tos {*) 

(*) Lan el.mlls no sen igwloo nl raoult!Jdo, por -
quo al númorc do roopuoot<i~ fuoron doa on -
una pregunta. 

20 llXl 
1 

20 100 

En l'a Poquañs Empro:su. dOJ e; >·:rlo.~ ·~ "'"dio. llovan -
a6lo tnlom:J DJ Olockn, un CU'H_._..O tan 0010 1 llova -
contrul un prcducc16n y an comrirurs, con porcontajoa
noquañ~ uncr. llovun Bol:"inGO y Eetada::l do Resultadce. 
Olrua ndcm6o 00 lcr.J ~nc1Dn'ldo!:J lhJ\1dn Invent:arioa y 
fin.tlrr1u,m otro:J llovon Avance '.'-1 Qbn!?). 

En la ni toll et l.no ~·oru 111-.'l:.i Em.'1roon.o no ostablecen -
mcorct~ do f1llJducc16n, m6n tt! , r1 ct.11rto llevn con -
trol dJ a:iL"ltcnc:itt dO rnnicnJl, otrou .:lclomentn von-
tu5 e invonturio.s. 

1 ___ J 
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OBSERVACIONE:J 

GENERALES 
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9d. - . í'orqu6 llevan Control 7 

r.~1merc da Entrevista.9 

' ), Conocer mi Invont.nrio 

Evitar <Slnncenoje innecosarlo 

b), Pam wr el pro¡¡n:so dol ro11ocia 

l.ejor funci.anarniento do ln Conop¡iñia 

e). No cantesb5 

Total do Entrovi.at:zrn 

10. - ¿r::ué C<Snt>ios hnrla """' nsjarar lo ofuctivid<ld? 

Nl.i.1JOro da Entrevista~ 

a). Ninauno 

b). Cambice on la Est·ructuru Org6n1.ca 

e:). Cambice on lobquin, rlo y Equipo 

d), Rcubicaci6n wl LoC<Sl 

Impuloe.r la Ca1Mcl taci6n 

Total de Entrevirl:os {*) 

(*) Las Sutl85 no son i¡¡uales al rosultado, par 
que el ni'.mero dB ronpueatas fueron dos on 
una eola nronunte. 

20 100 

10 so 

- -
5 25 

- -
5 25 

20 100 

20 100 

9 45 

5 25 

5 25 

l 5 

- -
20 100 

20 

-
" -

11 

5 

20 

20 

10 

5 

6 

-
9 

20 

100 

-
20 

-
SS 

25 

100 

100 

50 

25 

:xi 

-
48 

100 

En la Pequoñ<l Emprnae, e ln mi tnd loa intanrN cono
cer su Invontario, un cusrto ool total pens ver •1 -
el neaocio pn>gT"IJ:aa y ol nmto no contaet6. 
Ca roa oo la "'1 tad on ln L'odian.• EmpreM •ncian6 que 
para majo....,r al t'uncion.,,,,tonto '*' su Camf>llñ{a em -
neconorlo tenor controlan c1D Bsl•nco" y Enl:l\doB do -
RasultndoD, carca do un cwrto ""'ncion6 q<.D para evi 
tar alr.ncorojo:J 1nnoco:MJricm, un ftl{•tlro parcantajl :. 
no contDat6. 

Empresa Poquoñn, ¡>OCO ncnos dB lll mitlld de notes -
&pro,,,.,., ""nit'o:st..ron ouo no los !JU'lterfa nM1lizar
ning\tn tipa do cambio on ~"' orgun1zaci6n, carca do 
un cu:1rto, dijo qua en caso oo rooUznr nl.gún C<Snbic 
lo 1Jfoctuar1e en lo oatructum or(lAn1ce y en ..,qui 
naria y oquipa, un mini""' parcontnjo conteat6 que le 
gu•Ulrle reubicar ol local. 
Emprosa Lledi.ona, m4s cll!! la mi tnd dB os tas Empnia11s • 
no les guatnria efectuar ningún ce.nt>io, doe c<.<lrtoe• 
dol total lo~ gustarla impulsar la capacitación a 
umploados, un cwrtD dal total loo 11u•tario eroctu111 
cnmbioe en maquin..'lria >' equipo, y el reato raaliza 
rla Cllnt>loo on la <mtzu:turu or¡¡éniC<J. 
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1 
CONCEPTOS 

1 

1 

lOa.- ¿Porquli? 

Nc.nero de Entrevistas 
i n). Ha dado reaultada a lo Or¡¡anizaci6n 

Increnentar Utilidodos 

b). Aumontar mi pnt• tigi.o 

Por Experiencia 

1 

e). S6lo ost ejecuta todo ou potencial 

d). Existen fallas inta"""1 

o). Indispensable en le 6p0e4 actual 

r). No son nscesarios 

Total do Entrevi&taa 

.. u.- ¿Conoce las """'cteris ticas do sus clientes? 

Númoro dll Entrevi9 tos 

n). 61 

b). No 

i Total do Entrevistas 

·--- -

- 85 -
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EMPRESAS 

PE!lLEÑAS 1 
. LEDIMl'\S OBSERVACIONES 

4° DE - lN° DE ~ 
bac+."":i ~ lrnE'"'.,,.¡ 

; ; 

! 

20 100 

! 
20 

lD so -
- -

1 
10 

10 50 -
- - 2 

- - 2 

- - 2 

- - 2 

- - 2 

20 100 20 

20 100 20 

15 ?5 .13 

5 25 ? 

20 100 20 

"' 
100 ! 
-

50 

-
10 

10 

lO 

10 

10 

100 

100 

55 

35 

100 

OEllEAALES 

Em ~-=-~º~~~.- ~" mitad- de .estos Emprosaa exprosa -1 
n quo lC!I gustarla ro~lizar algún co"*>io """' 11.-!!, 
r su prosti¡¡io, lo otm mitad no do""" ningún cani -¡ 
o, porq\JB as1 la ho drl<*::J rosultedo dentro df.? nu or-¡ 
niznci6n. 1 

ro 
te 
bi 
go 

!l 
dll 
di 

Emprosn LtJdiana, con:a de la mitad, expnm6 q.,., 111 -¡ 
ustaria ""'liznr cnnbios pent incrolll:!ntar sus utili-i 

dos, apamcon cinco conceptos con pcx:o nenas da mo-j 
o ctnrta codn LnO. ! 

Em 
te 
el 
lle 
le 

' 

! 
1 

i 
1 
1 
1 

prosa poquoi'ID , tras cuarta.! de astas EJnprasas con- ! 
ot6 qua si conooia llls canoctar!sticua dll sus - - ! 
iantaa y un cuarto dijo quo no. ' 
diara fmprosa, dais ci.,rtce y -1110 dijo si c...-er 
s oanocteri!Jt1""8 y un eu11rto y 1mdio exp111a6 no -

conocorlea. 



- 05 -

El.IPRESAO 

PEDtJ:f;AS 
CONCEPTOl 

1° DE -
Me,..,~ r-[ 

lla.- ¿t; itilos son osas ca1·1ctor:istic-.\s? 

N;,1.-1ero do Cntrovis t....1 ; 20 

tri 

•. }, No ncnc1on6 cen1r.tcr:f.stic.•J 
ni do!lD09 

1, ) • L\Jncion6 oc ti v 1" 'd 

e ) . l.lonc1on6 carocb• i-1> tic= 

e!). l.loncion6 ca"'cto• íoticuo 
deseos 

e ) • l.loncion6 doseaoi 

15 

10 

3 

2 

2 

2 

¡()() 

SG 

20 

13 

l:J 

15 * 100. 

rm 5 

Tatol ele Entrovilltu:. 20 

llb,- ¿C6iro las dotonn1nu1un? 

Númoro de Entrovi5t''" 20 

SI 15 

("} • l..as suraa no oon iu•,,'1es al n110.\! 
todo porque el núncr1J ci:J rosp~io9-

t:ruJ fueron dos en l.lll I nroountu. 

100 

100 

?.7 

100 

100 20 

13 

3 

1\ 

6 

? 

20 

13 

L':EDIANA5 

100 

23 

31 

46 

100 

100 

55 

35 

100 

65 

100 

100 

OOGERVACIOUES 

GENERALES 

Empn1!'\au Poquoñaa, da:I cl.r"lrtce no r.orcia 
n6 carector{otlca...~ nt dcoooa un c1.11rto ': 
mncionó .oólo ltt ,.r,tiv1dud qua do9Slllp0 -
fo.in lon r:llontoo y rn11dio Cll'lrtO dijo .Jl
guna~. can1ctxJr!r.tica:i, otron. moncioreron 
olao muy eltfMJ<-1nto 11 cnmctori!ltlca~ y -
doooon y f'in..'ll.trcnto otros aólo algunos -
doso~. 

[r.tprnsa. Uodirinn, can:n do 1n mited nen -
c.:lonó ¡,;, .. n1ctor1~tle<1!1, wl CUlJrto moncio
n6 la n~t 1.v1dB;I do 5 ..i9 cllontos y nl -

otro e· "•rto no rrencion6 t1innunt1 canse ta
ra Uca. 

Er.pro!l.n Pcquef\8, tros C\.Clrtos do o:stas -
Emprnsan las ootunnimron ol tnotarlm -
s:-ornonnl.mente. 
Empntsu L\adiam, mís de la mitad mncio
n6 qua nl tnttarl09 porsonalnsnto un - -
cuarto dijo G""' pcr ll'eCÜO da expccücnto• 
y rx.JtJio cuarto o trovo: c.~ ~un ctgontes. -
do vuntas. 



e o NCEPTOS 

----·-· --·--
a). Al tratnrloa pen.on:ilmonto 

PC>r ncdio do E>epodiontes 

b). No co ntost6 

Por sus Agontoe dn Vontas 

e). Al t retarlos Por.;onalnonto 

NO 

Total do Entrevistas 

lle. - ¿ Mnclo lo de tand.ro ron? 

r.~l.crnoro do Entravin tas 

.JI 

">· En la marcha del no¡¡ocio 

Al 1 nielar un contrato 

b). Hace un ai\O 

En la morctn del nogocio 

e). No co ntoetó 

flO 

Total do En trovia tas 

- B7 -

E M P .t E S A S 

-----~EU~~=- 1 ~·W\_'_s ___ _ -:- _;_ ~i·r : -L•-
Nª oi;.:. 
Ff!E~ 

13 

-
2 

-
-

5 

20 

20 

15 

10 

-
3 

-
2 

5 

20 

- 4 ~ 

13 

-
-
100 

100 

67 

-
20 

-
13 

100 

27 

100 

'¡ 

73 

27 

100 

100 

- -
2 15 

7 54 

7 100 

20 

20 

13 100 

- -
5 :J8 

- -
B 62 

- -
7 7 

20 

.'.l5 

100 

GS 

100 

100 

.'.l5 

100 

----------------'----'-----'----'-·--''----~---- -··- ·--

OBSERVACIONES 

GENERALES 

únpnttlo PoQ'Ai\a, doG ctnrtoo y ncdio -
las esotonninoron on la ourcm del nur.o
clo, m6s dol nedio c<.flrto ln!; dotemi":!! 
ron hace un oño. 
Empnisn MJdiarvt, cnn:t> ro dos Cl8 rlD:> -
la!I cJelon:iirorcn on l" r.urcm t.lel rc"o
clo y un cuarto afirm6 qua ontos do ir.!. 
ciar un contrato. 

I 
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EMPRESAS 

CONCEPTOS t.EOIANAS OBBERVACIOl'lES 

!>lºDE- NºDEf 1 

¡--l-ld-.-_-¿-P-orqu6 ___ lo_do_ta_nni_n6_? _____ +FR'-"IECLEN=::::..:¡¡-.1"Í.:_+-''t..::_+-.i::...."Ío_.¡'.FRE=c::Cl!:::;-'El=f--..l!-'l(,__,;-..l!-"--'r-"'-"'-1--Emp-ro-oo-P-o._que_o_:-~-:-nR_c_:-a-~-:-~~i=6· -~ 1 

N
'-ro ~ Ent-·in~- 100 20 '1 es nccnsario saber, modto e.orto dijo -1 ~·- ~ •w• ~ 2D lOO quo para brindllrlD• bl.<ln servicio y r.ie-

SI 15 100 73 13 100 65 

1 

dio Cl.Xlrto propuso q<.e r<>ro ircrcllll~tnr 

a). Ee necesario saber 6 40 - - 0 disminuir vontas Y com"'"" • ¡ 
Modian.'1 Entprosa, doe cu .. ,rtoe ~n_-:ion6 - ¡ 

Tonar sogurid<sd en ol pago - - 2 15 quo poro ""'jot'Sr b cliontcla y ""''iº -1 

cuarto dijo quo para ""joror scn.1cio•-¡' 
b ), Brlndorlso buen oetvicio 3 20 - - y la mayor Porto P"'l'V"º QuO poro tener 

Llojomr la clientols - - 9 ?O aaourld<sd on ol pa¡¡o. 

e), Incrementar o disminuir ven - 1 
tao y COlnpl"BB 2 13 - -

l.Bjoror soÑicioo 

d). No contestó 

NO 

Total do Entrevistas 

lle.- ¿Para que lo dotenninaron? 

NCrnero de Entrevietas 

1 SI 

a). Pare ronns r un nuevo no¡¡ocio 

""1yor control 

4 

5 

26 

20 

15 

2 

27 

100 

100 

13 

2? 

100 

73 

-100 

2 15 

7 

20 

20 

13 

7 

100 

100 

54 

35 

100 

65 

100 

EJ,,pruaa Poquaño, modio C•ttrto, ca<1<1 unQI 
datermimr como eat6 el nnr=do, tl!Or -

rrojor """' icio, ot""' 11or ""'Vor c0ntrol 
monea rJo un cusrto cndn llnn., pn"' f"or -
mor un nvova mgoclo, conocer erroxime
dlsmllnto la COtftllnl y la venta. y rinel -
111Dnto otros na contuotaron. 
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EMPRE5A:3 

CONCEPTO s 
PEULEf:AS ~EOIANAS 

O O G EilVACIOllES 

Nº OE ~· OE 
h-.~~.,. •-( ~ ~--- :<J.l;CUEN </, •L .¡, G EllEílALEG 

b). Dotormins.r como estli el r..ar- Er.11n::ua t.Edúim. ".!\" do 1'1 mita<I ""'" -

cado 3 ;:o - - c1cn6 QuO ~"' maror contml, ronca de 

Conocerlos major - - 6 46 
lA n1tnd dijo QUl narn conocnrlO'O llll -

jor. 

e). Conocer aproxir.ncbmonto la -
compro y venta 2 13 - -

' 

d). Dar mejor scrvic.10 3 20 - -
e). t.layor control 3 20 - -
f). t-Jo contost6 2 13 - -
f/O 5 100 ::7 ? 100 35 

Total 00 ¿ntrevi!Jttl'-' 20 100 20 100 

12.- ¿Caneco cuáloa y dcinOO C?!ltdn lcm Emproso PoQ1..JOí4., roncion6 ni conocor -

cornpotldorco? L1 ouo compotidoroo. 

rJúmoro dr~ Entrovh. t.09 20 100 20 100 
Emprosa l.ladiaM, cerca ro tres Cu<J rtoo 
contootaron si conocor a sus compettdE 

,,¡. Si 20 100 16 00 ron y un cwrto no lo~' conoce. 

b). Ne - - 4 20 

Total de Entrovi9tuo 20 100 20 100 

1 
L_ --



/ 

PEilLEÑAS 
CONCEPTO n 

~·DE -
PílEC\.EI •L ':(, 

12a.- ¿C6mo lo sabe? 

tr(a;JOTO de Entrovi.Btn!l 20 100 

SI 

a). T~rceros panionas (clientas, 
ropartidoroa) 15 75 

Est:.in unidos on diforontas -
flGociccionos - -

b). Obtietvando las cercon!na 5 25 

Torearas ¡:oroonos - -
NO 
Total da Entrovi!> tos 20 100 

l2b.- ¿Porqu6 lB into11Jsa? 

NCiron> da Ent ravis tas 20 100 

SI 

e), Sabor _si estoy dontro del -
narr.ado 15 00 

¡ . Poro aabor ccmo osttl el mor-
codo - -

b). l/ojonor ol sot\licio 2 10 

~-- - .. ,..,...n ollos - -

- 90 -

EMPRESAS 

!EaIANAS 

~· OE -
% mEGUOI % <;, 

20 

15 100 00 

- -
5 :u 

- -
11 G9 

4 100 20 

20 100 

20 

16 100 

- -
? 43 

- -
3 19 

"' 
100 

100 

co 

OBSERVACIONES 

GENERllLES 

Paquci'\o r:: =.inpresa,. tros cunrto'G los cono- ¡· 

an::oms pornOM!l (clientes, ~ 
1 

u y provoadorns), y un cue. rto- ·; 
o las carcon!mJ. 1 

cun por t 
particl<>ro 
obootvnnd 
L!odiom -t.r.iprnn.., , roo 0J deo CU) rtro lo:J j 

pe>r torcor·o..rl r~rnone.s, L·" cuor
o dijo conocn rlon ¡:'11.JCS to qua - ¡ 
tmn on diraronton anocincio -

conccan 
to y r.mdi 
no encuin 

"""· 

. 
Poquoi\a E mpmeo.. rnSs do tms cldrtn!.1 ~ 

oo conocon rx:sm aabnr !li estAn- : 
l mercado, l'!'Onos do l'l'Cdio Ct•U f 

Uf\O para rrojoms• ol norvicio ): ! 
rn avontnjlrloo on alguno!' tro- l 

porteo 1 
dontro lb 
to cado. 
otmo pe 
bnjos. l 

m;,ms.a, careo ñ> la mitad ,...ero 1 ModlaM E 
como o~bS ol """modo, mlb do ,..¡, - i 

Lo cada uno f"ll"O .:rnoctona cor"-¡ 
=· para inturnaooio da inf'or - ; 

!'l<lbor 
dio cuar 
olba, ot 
maci6n, y 

- '----'!.1."!!'_0. ' 
rtnnlmcnto '"'"' ~u~ure~ 1':'9.!:J 
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EMPRESAS 

CONCEPTOS 
PEilLEWls 1.EOIAN-\S OBSERVACIOllEB 

~· DE Nº OE 

__ fH~~ _;. 'f, 'lo FRE"""" .¿ 
"' ol. GENERALES 

--- --------- -- - -··--·--·- -·-
c). Avonl:aj~rlos en a lounos troh!!, 

1 
J= 2 10 - -
Pare intorcantiinr inFormacilln - - 3 19 

d). Pare f'utuma invor:;iorc:i - - 3 19 

1 fJO 4 lllO 20 

! Total do Entrovistan 20 lllO 20 100 

1 
¿Utilización do soniicios profll - Emprosa P11quoña tron CWlrto• del total 

1 

13.-
:.:.ionttlc~? 

oi utili:en servicios prof1JSionalaa, y-

da Entroviotas 20 100 20 100 
~6lo r..in ct..1trto rio lo utilizan. 

1 
:.trnuro Empro:¡a MoUioM, monciOf'Oron que a! ut.! 

1 
.1). Si 15 ?5 20 100 lizan loo norvicioo profasiOMlca en -

j u). No 5 25 - - su:i negocios. 

j Tot<ll do Entreviatns 20 100 20 100 

13.::l. - ¿Cuálas? Crnprosa Paqc.sña, oprmcir.l!damenta todos-

N(JtOOro da Entrovis tan 20 100 20 100 
utiliun .1 un contador, un cuarto a -
<1wdliaros. y corc<1 do medio c'-"'rto a -

SI 15 100 ?J Inaoniaroo. 

J). Contodor lA 93 lB 90 
Lladiaro Emprosa. todas utilizan a un -
contador, un cuarto cada uM e Inpenio-

b). Auxiliar do Contador 3 20 - - ros 1 Qulmicos, y rmnO:J de modio cuBrto-

1 
Ingeniaros - - 6 25. a Arquitectos y Abo¡¡ndos. 
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EMPRESAS 

PEQU:f~ MEDIANAS OOSEílVACIONES 
CON CEPTOS 

~· OE -~· OE - GENERALES 
FRECl.Er 'Ío ;. 

"' 
rtlEC!.EN 'L ;. 'f. 

e), In¡¡enioroo 2 13 - -
16 * 100* 

Arqui tactos - - 2 lO 

d), Qu1micos - - 5 25 

Abogados - - 2 10 

NO 5 100 27 

Total de Entrevistas 20 100 20 100 

l:lb. - ¿Poiqu6 los utilizan? 
Empro"" Poquaña, con:o de 1A m1 tsd por-
quo 1011 intaro"" ostnr bion con al Go -

Núnoro do Entravis tan 20 100 20 100 biorTlO, coree do ti' cusrto los interesa 

SI lS 100 73 Mbor si ¡¡anan o piorónn y ""'"°" dll un-
modio CUllrto cada uno .,.,,joror 1A irMgcn 

a), ¡1n interesa estar bien con ol }' pro~ tlgio do sus Dr:'lrnrn.,~, otn>o pro-
Gobio me 6 410 f"ioron quo e!Uls t"u"Oaa lo::s roa.liza 1;na-

Incrcmon to de la producci6n - - 4 20 persono coruci t;.Jda, firulmnte cantos~ 
ron f1V(J non l.10 únicas 6roo:i on c:X>ndo -

b). Saber si gano o piordo 3 20 - - •• ~~"m ~~•rl• ••ID~. 1 .. 
Empreoo lolodinria, COl"Cl\ de ln mitad loa-

Lle jomr irnllgen y pren ti¡¡io - - 7 ~ 
intef\158 o::s tar bien con el Gobionia, un 

1 cuarto, les inttlru~ mjorftr su tmAgSn-
(*) Las sumas no son igualas al - y pro!ltigio, y o núa do mlldio CUl!lrto, 

reoultack>, porqo..c ol nÚIT<lro - increrontnr ln producción. 
de rospucstno fueron dos on -
una pregunta. 

- ·------- -- -. --------
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!------ -----·-·-¡-·--·------·- ---··-j 

o].:~:~~~~:~ ~~r~ :-·d' . _b.;¡ •7G r~ l--
Inter6s de estar bien oon el - , 1 
Gcbiamo ; - 9 1 ~ 

d}. llejanir la illl8gon y pn11stigia 2 13 

a}. No rwceaitaaoas e11Baor!a axtar-
na on otras 6 reas 2 

15 

NO 5 

Total de Entravia taa 20 

13 

l.00 

l.00 2? 

100 20 1 

OBSERVACIONES 

GENERALES 

: li 
1.4.- ¿Parqué na contratan un Li.cenciadD ! E.g....., Pequefle, dm cuartas y •dio •-¡ 

en Aanin1stnsci6n7 : ¡ nifes,taran na inta.-.rlas, un cuarta Y-

NC-ra de Entravistes 100 1' •dio a~t6 na tener pal'l!l pe¡¡erl.n. 20 100 20 
: E.prn81! Moc:Uare, ls aitad --.cian6 na ~' 

.,¡. No tunamos para pagarle llO : 1 tener para pagarlas, la otra llitad eJ<prn 
b). No.,., intensa ~ ' a6 na 1ntal"9earla, y l'inelMsnta .., d9 

e). lle interesa ·------·-'---.!.---'----'----'-----l--·--31-'.'· -- 1 ~ ::-::-:::.=. •< "' ,_. 1 
Total do Entnrvia tas ....,.,., 

' 
(•) Lss e..-& no son igualas al - 1 

rnsultadD porqué al n.:-ra de- l 
:::::::• fuaron dos en uns -¡ 

7 35 10 

13 ' ~ 9 1 

1 -
6 

20 100 20" 



CONCEPTOS 

15.- ¿Opin16n do funciones 6 tareas que roaliZll un
Uc. en A<*n6n? 

Nl.rnoro de Entrevis tao 

a). ABBSor do dueños (EmproMs grttndo" no Po -
quoñao) 

Similaroa a la de un Contndor 

b). Similares a la do un Contndor 

Optimizar los recursoo paro logror ol oo.12 
tivo 

o), Coordinador da lau dit'erentou droM do la
Emprose. 

Aáninietro rocureoo humanoo 

d),' No contestaron 

Total do Entrovistns 

1.6.- ¿ 1-b tonodo cursos pQM dirl¡¡ir su omprosa? 

NOmero do Entrevia tas 

o). Si 

b), No 

Total do Entrevista.o 
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EUPRESAS 

PEO LEÑAS 

4 

15 

1 

20 

20 

2 

18 

20 

100 

20 

5 

100 

-· 100 

10 

90 

100 

9 

4 

3 

4 

20 

20 

11 

9 

20 

100 

45 

20 

15 

20 

100 

100 

55 

45 

100 

OOSERVACIONES 

GENERALES 

Empruse Poquof10 1 tres ct.Ortan f:Drtc!l cont:ost.nmn que 
oon sonnjanto9 o b!i dt"J un Contador, nonos do un -
cuarto oxpron6 c:,.cr son oscaoroo. 00 nronda!l Empran.as. 
y unoo cu:in~ dijeron quo son coardlnattomo 00 las
dif'orontoo dro=. t 
Emprose L\Jdian.1, cerc:i oo lo mitad ,,.,nc1on6 qoc non- 1 
sonnjanto!l a l.no qua roa1.izn un Contndor, un c,arto
cada uno dijo, optimiz.or loo rocurnoo paro loorer el 
objetivo, otl'O!l no contastamn, y modio cue.rto oxprn 
06 q.o amini!J tm loo rocurnon t'umr'IO!J. -

Empre!Jll Por¡wña, 1nfo do treo cu•rt= y r.11!dio no hn -

tor.ndo nin¡¡ún cur.lO fl'lrt1 dirigir ou Ernprosa 6 I''"' -
.:ictuesliznrne, nonos á1 un mudio cn."lrto .;.! !iJ h.'1 tOf'M 
do. -
r.todil!IU Ernproso, "'fo do la mitnd oi h.1 tonado aloún
cureo y ..,nos da la r.ii tnd no lo h1 to..1do. 
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! EMPllESAS 
¡ 

1 

L_ CONCEPTOS PBIUEÑAS i ~ OBSERVACIONEa 

l.&.- ¿En qu6 cona:latili? 

N-.-OE-J~-f--,--- -~.--DE-.: ---;---- --" O EN ERAL E B 
--~~:--·L _'J._-:-"'~~--"---'--"'-----------·- --

¡ '¡ : c.prsu Pe"'*1a, en 6rdln d9 iJllpn'tan -
NC...ra de Entrevi11taa ' 20 j lOQ i 20 ' UJO : el.a, 1Dll CUl'9Dll qu9 pr9'1erw> 8Dnl \/W>-

¡ 1 tu, Aádniatnac16n. 
SI 

a). Vantae, adlld.niatrac16n, dura - i 
c16n 3 d1a11 1 2 

i 
i -

e). Relllciar-.a l..llbaral.1111 ¡' 

d). C..pecitac16n al personal an <l! 
tarent.a rama J 

NO 1 lB 

1 

1 

Total dB Entruvi.ete.s 

16b.- ¿Quün los ~rt167 

tJC..ro da Entreviataa 

a). No conta11t:aron 

20 

20 

lB 

b). Lo impartieron varian Inmtitu-
cionae 2 

Total dB Entrevistas 20 

: 11 100 SS Eatm eursa11 no.-1-nte eon d9 tnre -

10 5 

2 l6 

2 18 

2 18 

90 9 100 

100 20 

100 20 100 

90 9 es 
i 

10 1 u 55 1 

20 100 

1 ~ 1 

"5 

100 

1 
1 

1 
1 

dtae a ur-. -ne, lo C1.Al pendta ll 

... clirigentall r-alver on parta ... -
prcbl-... 
Eiopn111a lllldi11na, la nd. bid de estaa Eo>
pruB!lB txnaran un curso da ~ntaa, par
otni parta el~ talel"lln cunoe d9 Ad
rliniatmc16n, Rlllacionea Laboral.a y -
Capecitac16n al penional en dif•...,,-
re.aaa. 

Eioprwaa Paq.-ña, no conlllot6 porque -
deeconoce eatas InatituciO<Wa. 
Eiop"""' UodiaM ,eatce curaoa lDll 1..-,t 
t16 •l PolitAcnico, Cop1n.,,ex y T_,.,l~ 
gico de Monterrey. 

¡ 
1 

i=L 
J_ __j__J LJ ··------------' 
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[ 1 
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l PEll!EAAB 
CONCEPTOS 

t!Er: i¡o DE• 
_ _j_ "' " 

,,,.,........, 
-

1 

E 11 P E B 11 

lSc.- ¿Po"""6 TCll6 •- Cunea? ! 

""-"'de Enttw.lietae 
! 3l 100 20 

SI ! 11 

a). 8e ap,...... •Jcr un la ~t.! 1 
1 ca que en loe •t:udioe I 3 15 -
1 CorMlnir • Ida inte- · - - l'.I 

b). Diri¡lr., .ro.- arici..nta _ j 
cd. ._s.o 2 10 -

· l\)'IJdlr • dirigir •Jor - - 3 

a). No contaat6 l.!! ?B -
. T-r eegurided en lDll cono -

c.Ud8ntas epUoadoe - - 3 

NO 9 

Total di Entiwviet:a 20 UlO 20 

B 

llEDINWI 

"' "' -~ -

lOO 

lOO 56 

-
411'.1 

-
27 

-
27 

lOO 4!I 

100 

. 

i 
1 

1 
1 

; 
' 
1 
1 

1 
i 
1 

1 
1 
1 

1 
1 

o BBERVl\CIONES 

GENElll\LEB 

&op.-e ,......,..., loe que conboateron al' -nciowron - , .. Pll"' aotualizane,• 
propde1 ta di dirigir bian su na-con •l 

QDCio¡ 
que .. 

lca - d1J9"""' no, 9><Pnaaaron -
'""..,.. ..... la p .... t1ca - -., ~...,... . 

Dtpl'Mll 1119dlana, la llitad •'11"116 - -
por __,ir a - 1nta.-, la otn1 -

dlvidldl en poi-• 1gualaa, ....i-ld.tad 
r..t6 
g1r b1 

- ª""' Otila9 Pll"' padlr dlrl -
"" au _._, y l• otn partia -

-m on6 que aran _ .. rtaa pa111 _..r 
aegur1 dld en loa ~Udant.a aplica --· 
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E 11 I' PI E B A 6 

CONCEPTOS 
PEQueflAS llEOIJ.NAS 

o a;; -· ¡:¡; -
IE~_1.. CU¡;N ,; 

l?.- ¿1-t!n aollcitadD algún financiamiento? 

Núnarc da Ent..-iatao 

n). 61 

b), No 

Total clll Entreviataa 

1'711.- ¿A ~ I,.t1tuci6n? 

NC-rc de Entnnrietlu 

.. ) • 8"ncol!I 

b). No contestaren 

Total d8 Entraviataa 

18.- ¿Qu6 Undtantaa enfrente la Pequaf'IG y llad:lons -
Empreaa poira abtaner financtamlonto? 

20 

3 

l? 

20 

20 

3 

l? 

20 

~ro de Entreviataa 20 

o). Falte clll solvanc:lll acon6miDll 12 

b). lluchos raquiai tos (b1anaa rei<:aa, balancea 
y aatadoo da resultados) 5 

Taana dll Intaria alavadU 

e). No contaataron 3 

100 20 100 

l5 ? 35 

85 13 65 

100 20 100 

100 20 100 

l5 ? 35 

8.'i 13 6S 

100 20 100 

1.00 20 i 100 

60 13 ! 65 

~' . 1 ~ 

OBSERVACIONES 1 

Empra"4 Paquella, : E~ ~R~~dE~ te solicitado -~ 
firwnciaodanto algulo¡ 1111 ~un e.arto c:lll tatal
ai lo 19 solicitado, 
Entpnu1e lladi.ant•, doe cuortca del tctnl no ,_ aoUci -
tado fi......c1.am1ent:o a1Qurlo, por otra parta al cuirto
raatanta 11610 ha aollcitado a diva...,.. I,.tituci~ .

1 llancariu. 
1 

Aonboa tipaa di ~, tanto la Mtdiana .,._ la -1 
Pequel'lll, lo hici.et'On con alguna Inat1tuc1&1 llanceria-
nonmlnranta Banconoar, ea ........ y Sarrin. ! 

1 

l 
- ¡ &.presa Paquer.., 1161 clll la mitad cont..t6 que la 

principal liJdtanta era la falta da llc,A.dlz y aol -
vencia, un ,,._rto c:lll total dijo que .,. pedfan rwQ.d. 
dtois an •><enO (bionas nolcea, eatadoa 1'1,.ncia.,.: 
bion antruoturadca). un •lniKI por'Om\taja no _,__ 
t6 argumntanclo qua no ae hablan anf...,t:ada a tal -
a1tusci6n. 

Falta de eatadoa financiaros bien aatructu-

rntt>a - - . - -· ·- __ J_:__ 
15J¡ - J' - 1 

__.!_ -~~--



CONCEPTOS 

d). No cent.taran 

Total de Entftvistu 

(*) Lu ...- no aon igla1N al rwatltado, -
IJ0"'-9 •l ne-"' dll ,,_,...tu f' .. ron doa 
.,, ... ~ta. 

19.- ¿Carmoa Ud. loa~ dll llpl)IO ~ .. -
czwado el Bobhmo F•dlmll? 

NC-ro dll Entnviataa 

a). No 

T~ dll Ent.-ist:u 

. 
¡ 

----·----· 
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EllPRESAS 

PElluDlAll llEDXANAB 

Nº DE NO DE 
rn=~ "'-~ "' -
- - 3 15 

20" 100" 20 100 

20 llXI 20 100 

31 llXI 20 100 

20 llXI 20 100 

1 

1 

oes ERVACJ:DNES 

NERALES Q E 

E'.llpn9a lllldlara, var.l,. concaptm ap<1....,.,. an ntaa 
dll illport.nc:U, aon i.. a111Ui*t

--611oa (llb de. la llitad), - -
i-c1oa e- dll :ia Mitad), y .., -

rto contaat6 ~ la f'altlll dll Eata 

~. en6rdlln -1 1111l\W10ia 
di intart. .,,. o 
poco aoAa dll un .,.. 
doe Firmnci•roa b ten ••tn.cturada9. -

y.,,to la '--"'- ....., la lladiana ~ -
poyo ~ lw o~ •l IJllll1amo,-ia. ~ ... 

tala .,,_, al Fogoo 
pro, Arm, Iait, • 

1n, Fa.in, Fonap, Int'atlac, C.W -
te •• entrw ctrm 
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ELEMENTOS OC Vl\Ll::it:Z ANEXO 2 
c-C!Jl;\CWlI~~_Q- Q_@~OOJETilíOS=::) · __ , ________ __,E, _ __,M~ _ ___,P'--·-~R.:____E __ s ___ ---A--S----

P~ o 11~~A~ MEDIANAS 

ESP~CIFICOS 

¿llul? vo a AL?ulizarse'I 

1 5e presenta esta caroctsri!ltica yo riuo! 
dosenn incremonta.r ventas paro obtoror! 
utilioodes, tamb16n protondon obtenar--! 
moyorns utilidodos, dar buen soniicio-i 
y obtener prostigio comarcial, y fin.:il! 
mente deooan engrondecor al negocio. -, 

1 

Exi?>ta yn Q..Jtl do5oan incrementar -
inuresos P"nl obtonP.r =yor util1-
ood. 
Exin to yn c¡uo van ll optimizar cnn
tidad y ca lidlld. 

·-------------------·--- -----------------------·-- ···- - ·-· ---

CO'JSlST[NTE!i 

¡,Acordes o U. Poli tico -
Gonernl do la Empru.:;o? 

AEALI ZA!JLES 

1.Ct.1rmdo debu Reali~arso? 
(Ti<'mpo) 

¿C6.r.o va .1 cvaluarso? 
(Cantidad) 

No se presenta, ya QUe no existo uno 
Poli tico Genarol, ni mucho nunos un.:J 
mioi6n. 

El olenunto tiempo se prnsenta, ya -
que existo un periodo do Fijoci6n de 

objotivoo. 
El alomanto 
y no existo 
cv;:iluarlo. 

cantidad no so prosonta- ¡ 
monoro alguno do pador -

No no pro!innta, y.:i quo no cxioto -
una Pol1tico Gonorol do ustiln Em -
pro:.1-as y n1Jt.h .. · .i)l1nos una misi6n. 

Cl olertWJnto lir.~ so prcsontll 1 -

pum1to QJO muncionaron ciorto pu -
rlodo do f1,lac16n do objetivos. 
El elortento contidad no 5t! prescn-
1;.,, y no existe rosibl Hdllf ulgun<1 
tto ovnluarso. Ninguno mn1iclun6 -
cstudinr poslbilld1dm; o c.1minor.. 

1 

Por tod--;; lo antoriormonta dicho, podan::;5-·'1íinnar qua en 6sto tipo do o~-~""'" no ~><folcn aoj~ti~os y lo que 

plantean sn traduce a buono!i dcsuo.n. 
----- -- - -·--------.. ·-----------.. -·-----------------



/\NEXO 3 

Puru '1nal1wr os to rnmto, ne entiendo por plan, lB fijación do curno!l do Bcci6n r:oncroto:1 a fin da QU<' lon 
objetivos do ln organizaci6n no cumplan y no "" uventuron. Hay quo ruopotor ciarlos rrincipioo. 

Pflt::CIGICtl 

Lo?~ p lnnes no dabc•n tlOccrne con 
afin,.._u;iorlu!i vagan y gcntirio:in, 
!...ir.e c,lln la m.iyor precisión po
sil:h1, porque van a roair ucci,2 
fll!:. concrottls. 

1 

Esto principio no so da y lo qua 
moncionan son idoan vagan. 

1 

En lo!:t plnnc!i QJO 1T1Jncionnron no 
cumplan con anta principio, ya -
quo oar. irtioas vagan. 

___ ¡ _________________________________ -

FLC~IBILIDAD 

¿1 plan rJct..:c doj.1r mtirucn puro

Lrn. modi fi·~icionori Qt.lO nur jan -
un este, y.J cua on rozón do lo
fl"rto impn:vioiblc 6 do loo - -
cin:un::.tnnr:ian Q.JO hnylln v."lri.1-

c.ü. 

LINID>•D 
Lo'J nlonn!; OOtcn sor da tal n:1 tum1!, 
z.o, Q.JB puuda cccirJa quu ex in to uno 
:oólo poro coda f,,nci6n y todo,; los -
qt..:o sr. a~ lican <l la Empnn:~n deban 
estor do t;:il modo coordirodos o in'= 
t)t"BdOS 1 pttro QUO puada dncirso qua -
(~_ .. isto un s6lo plan r;oncn1l. 

[

C.! datcrrdnan c;1~ 1"UcurnoO humonos -

!.~•.! ncca:.;itun, tiempo, pro!lupuosto y

rrcgram.1~, quu !lon un lintado do ay
t wid.:loop )'~~ion lo va ''- _r:ealiUl.r:J_".._. 

Esto principio si se puodo dar -
ya qua puoden en un momonto dado 

hacor 6 dojor do hacor lo plan -
toado. 

Eoto principio no se do, ya que
na roprosantan un curso do acción, 
udorrán que no ex18ton listados do 
actividades a !!Bguir y el olcmon
to tiornpo no asta acorde antro 
planos y objetivos. 

Ento principio si so puodo dor -
yo q.io en un momento dada 50 PlJ:O 

de no hacer lo que plantoan. -
Puodon oLtnOntar o dinminuir :.;u -
proci1cci6n, ye quo algunco Empf'2 

""" trobajnn sobro podido. 

--- -·- ---· ----
No roprooant11n osto principio y lo -
que moncionoron Fu6 su plan gonerol. 
Encontromo:1 Q.JO tal vez pu<Jiom con
aidomroo como plan pero do uro fun
ci6n 6 6rca. No roprnsontan cursos -

1 da acción puro toda la eir.proso. 

Podamos efinneir que. no oxisto un plan oonorol en estas Empresas 
que las ponnita alcanzar el objetivo. 

----~~--~~~~~~~~--~~-~~ 

1 

i 
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e o N e L u s I o N E B 

En esto momento de la 1nvestigoc16n ya tena"'°" bastantea elementos dll juicio 
pani poder emitir ina conclusi6n, en nuestro estudio oncontnimos lo siguian
te1 

EM'AESAS IEDifflAS Y a CXlNOCI"'1ENTD CE SJ RC>ol..IOl\O INTERNA. 

planeac16n.- Alguios emp"'snrios ae dedican a aua nogocios por tnid1c16n, 
los dirigentes no saben realmente cual ea la lllh16n da la eq:iresa qua diri -
gen. 

Loa objetivos que perniguon satan empresas, no se pueden considenir como 
talas, ya qua unos cunplen nada m6s con dos caracterlatican, que son al da 
espec!l'icoa y consiatentoa, n6a no as1 con la cal'ftcter!atica da ~lizablea
ya QUll no hny modo ele evalU<1rsa (no lllDncionan cantidad}, por lo qua plantean 
se tnsduco a buenos deoeos, ostos objetivos so plantean a nuy corto plazo -
(un mes). 

Loa planas no representan verdnderamente un cuno da acci6n pans toda la a-
presa, sino n6a bien a una 6n>a especifica, no existen pr'Ognllll!ls, los planes 
los 1'9<111ZAn en b4aa a experiencinn da años anteriores, al pronedio dll 1'1jo
c16n os de cada año. 

Dmenizsci6n.- No tienen una planonci6n respecto a los l'utun>s raqueria:l.an -
tos da paraonal qua so 1- presonten, sino QU11 van :lmpt-ntando ou -tn.ct,!! 
ra a CDlllO los van necesitando, no realizan eab.Jdios pans detenaine1r activi~ 
das, lineas de comunicaci6n, grados de autoridl!d y responaabilidad de cada -
puaeto. La estructuro orgd.nica quo predondnt es la m tres niveles jensrqu1-
coe, exiete una divisi6n da func10!'9a, loa prof'aaiCl'll!lea qua utilizan cubren 
s6lo dos áreaa, Ccntabilidad y Producc16n, esto lo daterainonios ya qua entre 
los prof'eoicnelas se encuentren, en gron proporc16n CcntedorÚs y on pequañsa 
proporcionas Ingenieros y Qui.micos, y unos cuantos Abogados y Arquitectos. 
El Director 6 Gerente ae encargan del i!rea Adnin!stnitiva y da Ventas. 

Direcci6n.- En estas emprosas los accionist:ea son los qua tomen las decisio
nes mi!s importantes, y estas van a regir el destino de la 8"'prese, loe -
accionistas fijen en la neyorla da las casos, los objetivDl!I, planas, loa 
puestos que requiere la orgnnizaci6n, con -nor rrwcuencia os el Director 6-
Gerente quidn se encarga dB !'ijar lo llnterionmnte .&ncionado, loa canelas -
da comunicoci6n aon lllás ronmles, ye qua gente ajeno 11 la Blllpresa tiene qt.e

comunicaree con el vigilante, daapuás con la racepcioniate, q.dAn f'inal--.
te consigue una entrevista pom C0111.Jnicarne con el dirigente. 

··.··· 
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Control.- Unas cUJntas empres!l!l llev"n normas O est:áncklres de control de cali 
~cords da asistencia da pol"'3onal, loa controlas quo ea llevan son -
sobro producción y podrl"'1108 consiclerer contabilidad, que ea la única 4ren 
qua emito infonnacil5n en esl:rul empresas, en unos empresas la infonmci6n es -
compleja (Estados Financiaros, Bnlancoa, Inventarios, Presupuestos), y en 
otros os rrcnos comrilojo (Balnnce, Invontariro, Compras y Ventas). La mitad de 
los dirlgantes expresó que la reciben IAI'ÓJ y qua ostlJ es nuy pobre. 

Obi;orvamos qua los controloa los llevan o cabo oopocialiotas, par lo que 

vell'OB QUO si existan control6'l pero asten son insuficiontos ya qua s6lo abar
can una tiran, no oxistiondo controlos paro otra!l l'iroaa. 

Cant>ios QUO tnl voz realizarían. - La mitad de os tan ompro!l!la no denoon ronli
zor ningún tipo do Cllmbio, yo que ofinnnron quo 9U empresa trnboja on Formrs -
ofic.ionta. Los qua oxpmsoron ni dOooon ronllzar algunos cambios son en orden 
do importancia, impulsar la capacitación paro omphif!dcs y obreros, adquirir -
maquinaria y equipos mds modemo:J, realizar "lgunos csntiioo on le estructum
org6nicn. 

Elf'AESAS t.EDINlAS Y a OO:OCILUEJITO DE: SU REALIDAD EXTERNA. 

Conocimionto do clinntoo.- Ln miU!d do o:itn!l l'"npro,;a!l coroco ol!JU11<U! carncta
rlsticn!l da sus clionwo, otros poco:J conocen :J6lo lo actividad de sus olien
te!l, ol mayor númqro do empresas deterr.tin6 tlllm:i caractor1stie<1s en lo nnrctn 
dol nagocio, las tlotorminaron al tratarlro parnorelm:lnta. A esta!! o~rosas no 
le!! intereoo averiguar los Ó'.l:lOO:J, gusto!! y profOI"OllCiruJ Col COnSLrnicJor. 

Conocimiento de Com[?'?tidoro!l.- Conocon "6lo a 10<; r¡uu ::;o .-,ncucntron a !JU olro 
dedorus, ss ontororon por pláticas con tnrcaro..5 porsona5 (proveodOn:m, clie,.;: 
tas y trabaj..>dores). 

Conocimiento9 c'.e lns Fun::iono9 de un Ucc'nciodo nn lldrainistruciOn.- Existo 
una falta do información yo quo una gn"1 mayoría de!lconoco las funciones que
reelizan, confundlorido !:>U'3 to.roas con los que ruali=a un Contador, unos cua.n
too tienen una idea vaga de lns funciones qua rualizan, la mayor parto no tia 
nen ¡:ara pagarlo a esta profe!liOMl, un.i grun cantiood no creo nocosarios ·1~ 
sorvici.09 de estos y otros craon de gron utilidad ol podar utilizarlos. 

Cun:ios oo Actualizoci6n. - Un ¡¡ron nt'.tnuro de dirigenta5 si toman cursos para 
.3cb.Jl'lliznrno, entro SU3 tomas prefericlon on brdon dn importarcia son vontas,
en impart"n~in manar Ac1ministraci6o, rolucionon laborolou. La duroci15n os de-
3 dina " uru ::io,,.nn", los im¡;artioron in::1ti tucionc2 b1les como ESCA, GO"flAMEX, 
Il.PAOC, Tl"C!'.w:'l.OG'ICO OC ~O,TEf\rlEY. 



- 101 -

conocimiento de los Orgnnismo3 de Apoyo.- Estas empresas cbsconocen totalme!! 
te de l.a existencia de los organi.sll'O:l de FOGAIN, F'Q'.IEP, F.[()EIN, INFOTEC, 
FOMIN, CENAPflO..ARllJ, IMITAC a.us funcionen, y sen11cios que ofrecen. 

Solicitud de Croditos.- Una pequeña cantidad de empresas ha solicitado fi1"19!? 
ciand.entos, a Instituciones BancariBS. 

Liniitantes e loo guo se enfrentan paro obtener financiand.ent:oa.- Mencionaron 
en Orden de importancia solvencia econ&d.ca, tasas de interés muy olsvade!J y 

· f'alt:a de Estados Financieros bien natructuredos. 
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CGJOCIMIENTO OC LAS PELJLEÑAS ElFAE'S'\S OC SU REALIDAD INTEJ1NA. 

Planeeci6n.- Encontremos que las razones para las que BS dedican a sus nego -
cios por tradici6n, otros por haber prostado sus servicios en trabajos sind.l,!! 
res, otros por gusto 6 vocsci6n y finolmento por oportunismo. 

Si hablAramos do planoaci6n estm~gicn, observrunos que no saben cuél es la -
misi6n de sus nogocl.os, ni que es lo que vanden, Por otro pnrto, sus objoti -
vos no se puedan considernr como tales, sino como buenos oosooa, como ya mos
tramos en el anexo 2. El por1odo de fijaci6n oo sus objetivos varíen, pues 
van desde un mes hastn 6 meses, los fijan a una velociood mlAmpago. Co1llO - -
observemos en el arexo 3, no oxista un plan ¡¡unernl en ostas omprol5<1s y le 
duraci6n da estas dista con le de los objetivos. No axistan progre.nes y no ~ 

presenten verdnden>s cursos de acci6n. 

Ornenimci6n.- Una gron cantidad de aetas empreB<lS ei¡¡uo con leo ru:structunts
q<.e fundaron sus poclrea y algunos la van implorrentando a como lo van nocosi -
tanct>, pero no axisto planeaci6n alguna a los futuros mquor1m::l.antos da persa 
nnl que as les prosonta. No existen lineas tlB corrunicec16n bien definidas, no 
hay grades de autoridad y responsabilidad. La ootructure. orgánica que prodomi 
na os la do dos nivoleo, u!Yl el duoño decido lo q.,o hay quo hacer y se lns -
comunica a suo emplnados paro qw U.s ojocut:Dn y otro on le quo el Gerenta 
toma las clocisioncs y U.s comunica para que so ejocuton, loo profesionales 
que utilizan oon en el droa contable y algunos en el &rea da produco16n. El 
dueño se encarga dal ároa ecministrotive y do ventas. Contratan a Contadoro!l
Y algunas un Ingeniero, resumiendo, so controtnn profeoionales por obligec16n 
y no pc.or convencimiento. 

Oirecc16n.- En osto tipo de emprosB.!l, el dueño tieno una parte 111.Jy activa, 
además ce proporcionar los recursos económicos fija los objetivos, elabore 
los ple.neo, defino los puestos que se noceoitan y lleva algur.os controles on
ventas, averigua algunas carncter1sticas da noo clientas y sus competidores,
en algunas ocasiOOB!I un Gerente o Contador se encargan de fijar objetivos, 
planes y los puestos que ee requieren. Los cnnelos de c0111.Jnicac10n oon infoi
males. 

~·- Lu mitad do estar. emprmias rmnejan une infonroc16n muy pobre, ya 
que s6lo emiten facturo!' y 6rdonos da trabajo, unas pocas emprases elaboren 
infornaci6n rnlis compleja (Estados Financien:is, Presupuestos) y otros sólo 11,!! 
van una rolnciOn de g11Stos, mantenimiento e ingresos. Ninguna da estas ompro
sao lleva nornns o estándares, y loo podamos agrupar en el a rea de ventas y -
contables. Los controles contables los llovan a cabo persones especializadas
(Contador) y los clo ventas se encarga el dueño y empleados, los controles son 
insuFicientas. 
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WIOCil.IIENTO QUE TIENEN U\6 PEDUEÑJl.S El.PRESAS 0€ SU REl\l...J:OAO EXTEBNA· 

Funciones da un L. A.- Gmn cantidad da satos omprosas no conocen l.os f'unci~ 
nas que realiza un Licencisdo en Adndnistreci6n, confundiAndola con lss CJJO
realiza" un ContsdOr, otros dijeron que su f'unci6n es eer ssaaoros de empre -
80.l!I grondes, no na1 de paqueñss emprosas, y 11Dncionaron no intaroflllrlea el -
contmtsr al¡;¡uno. 

Cursos de Actualizoci6n de sus Diri¡¡antas.- La gron rreyorla da los dirigen -
tes no lss intoroso tomsr curnos p:ire actusllzoroe o q.J9 les ayudan a dirl -
gir 111Bjor suo omprosas, arguinentaron que se aprenda mojar sobro la prdctica
del negocio quo los cursos quo se imflllrten •a.i vapor". Unos cuántos si dije
ron hober tomado algunos curnos, siendo de su prererenc:ia, Ventas, Aaiñ.ni.!1 -
treci6n, con dursci6n de 3 dias. 

Conocimiento de OrnanÚlmos de Apoyo. - No conocen esta& empresas los orgenis
IWJS do apoyo que croó el GobieITICl Federal y los bonef'icioa que les puBclen -
brindar, 

Solicitud de Creditos.- La gran tooyorla de emprosna no ha solicitado finan -
c1.and.ento alguno y unas curínt<>s e:Í. han solicitado f'inencinnd.entoo a dif'eron

tas 1.nstitucionen bancarias. 

1.mitantes a los ue so enf'rontan re obtener f'inencisndentos.- Falta da -
solvencia económica, rt1qu1.sitos en exceso binnes re!cas, oetados f:inancie 

ros bien estnx:turedos ) • 

COncx:imiento de clientas.- i.bs oo la mi.tad da estas empresas no conoce las -
ceractar:tsticas y claseos eta aus cli.entas, unan CUM1taa conocen algunas carn.s, 
ter1sticas y otros algunos de sus deseos, todos lo detenninaron al tratarles 
¡:ersonalmente entro sus razones de conocerlos, al¡¡unos mencionaron que les -
interesa brindar buen sorvi.cio y las ctami!s razones no justif'ican ol conocer
ª su clientela. 

Concx:im:iento de Competidores.- Conocen s6lo a los qJe 1!18 encwntran a sus a¡ 
rededores, los conocen por pl.6ticas con terceras personas y porque han obser 
vado las cerce.n!as. Lo qua les motiva conocorlos, es saber si están dentro = 
del mercado, unas pocas brindar bLCn servicio y otras querer aventajarlos en 
algunos trabajos. Obsontomos que no le dan importanci.e, que tiene, el cono -
car a sus clientes y competidores y a los métodos para conocerlos. 
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Una vez, que ya conocemos la realidad intama y externa de este tipo de~ 
sas, podamos afirmar quo cuentan con una gran desventaja actnin:istrativa y que 
esto se debe principal111mte a una f"alta de capacitaci6n empresarial, adel11M -

de qua no hacen una valoreci6n exacta clel costo-beneficio que l.es puede sea -
rrear el utilizar algún prof"esional capacitado pare dirigir sus empresas, o -
bien, que los que imparten cursos do capacitaci6n no vean a éstos como fin de 
lucro, sino de se?Vicio. 
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A E e o M E N o A e I o N E s. 

A lo largo de nuestro estudio mostramos la grnn importancia que tienen pare -
el. pais las pequeñas y nedianas empresas, tanto en ocupeci6n de nnno de obra, 
as! como en la producci6n y distri.buci6n de articul.os básicos y nacoscrios, y 
lo que ea irás, estas empresa"J penniten aún la operoci6n y aupetvivcncia de -
las grandes empresas. 

Lo antorior 1.o nencionamai, ye que nuestros pequeños y medianos emprnoorios -
no se dan cuenta del gran compromiBo qua adquieran al crear una organ1zaci6n. 
En nuestra invostigaci6n encontramos que la misi6n do la alininintrociOn, que
es coordinar la.a diferentes actividades y todos los rocurecn do urn empresa,
con el f'in do lograr 1n meta de la misnn, on la forma m5s eficiente, ·no se ha 
logrado, ye que encontramos que en 1.aa pequeñas empresas no tienen nisiquiere 
dat'inida su misi6n, no cuentan con objetivos, ni planes y progronns, en la 
modiana empresa existe un conocind.onto y utilización do proceao administrati
vo incipiente, ol cual muestro todavía f'Dllos nens:1blos, por otm parta, ve -
mas qua en las pequeñas empreSllD no se emito inforrmc16n que 1.es permita a sus 
dirigentes formorao un panomnn para torror con basas s6lidas sus decisionca,
en J.aa medianas empresas oo emito informaciOn muy pobre y dannsie.do tardia, -
lo cuel hace que arrbos tipos de dirigentes toiron cieciaiores baaadas en su - -
experiencia y a su habilidad personal, lil cual no dudamoo que sea ef'iciente -
en al.gl.nos casoo, paro de acuertlo a la ovoluciOn constante en satisfactores,
tecnologio. y a la infinidad de probl.emas adrn:l.nistrotivoa que surgen, ya no es 
posible to<Mr en esta fonna sus decisiones que no afecttln !micamento a su or
genizsci6n, sino qua afectan la vida da otras personas, adcmli:1 da ponar en 
riesgo su capital invertido, por otrn p:1rte, estas empresas necesitan anean -
trnr su runbo, porqué ol caminar ein rumbo fijo ee irne marginando y ontrer -
en un camino irreal, quo no lleva a ninguna p.:trto. 

Estamos bonvencidoo que al problonn de las compai\1.aa moxicel'\i'.ls es que piensen 
primero en las utilidades a ~y corto plazo y cloepuóa cm la fo:rnn de lognu' -
las; el reto so presenta on convencer que pe.ro asegurar 1.os utilidades es de
vital importancia establecer objetivos, planes, progre.nEs, ojocuci6n y con 
trol de Ostos y tenerlos siempre prosontes y claros, todo orientado 11 la sa -
tisfacci6n de las necosidades del consunidor. 

Los f'actores roncionados p(trrafos anturioros, son los qua impiden que estaa -
pequeñas unidades ocon6micas no logren un desarrollo que 1.es pennita una si -
tuaci6n estable dentro del mercado nacional y menos aún en al anbiento inter
nacional. 

Por otra porte, nuestra máxima casa de ostudios se preocupa por proparer pro
fesional.es paro que so clodiquon a dirigir las empresas mexicanas, pero parece 
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qua nuestra prof'osilin so est6 volviendo un tanto olitista, ya quo sólo utili
zan nuestros sarvicioa profesionalm:i rm lnn aronúo!l omprooan y cm algunas cm
preeas medianas, nd.ontros que las pcquoiins ompru~s no croen nacesarios los -
servicios do algún Licenciaclo on Adminb trocilin sino lo que os m6.s claeconocen 
las octivid.:ldo!l y tócnicos quo rr>:mojan, unto esto.; hachen, creomoc; que la f'n,! 
ta do infonrocilin sobro nuostra profooi6n, oo respon!labilichd dO todos los 
egresados, no rootándole su responaabillood corrcopondionta al Colegio de Li
corciados en Adminintmcilin, odonás do no promover o im;:>artir cun:ios especia
les dirigidos n cmprosnrios, en carrbio oncontrnmoo que existan organismos que 

importen cursos de 6sto tipo y qLE on su gran mnyoria lo toman dirigontes de

gmndos empresas y algunos medianos empresarios. 

El Gobierno Federal en au afán de protogor o listos empnmos croli vorioo f'on -
dos pare apoyar en ronrn crodi ticio y tlicnica, sin embl.lrgo, este oaf'uorzo ro
sulta un tanto inútil, yo que lna empresas pequei'>ao y modinnus oncuostad!lo 
manifestaron no conocor estos f'ondos y manifentnron Ql1J U. principal limitnn
te do las ompreoos pequeñas paro obtanor f'inarcinmientos, os que no brindan -
las garantían qua exige la banca y la Mpocidad de pago lind.tada do lao omp~ 
sas poqueiia.s y mediams, ac:bnás da la gron contfdad do roqui8itoo qua les ex,! 
gon. Para avaluar la n=ilin c:bl Gobierno Fodaml, nos valctromos de un ejem 
plo, en el cual corl3iclenunos a la poquoña y rnodiaru, como a un enf'ermo qua 

preaenta ciertos sintomae o malestares (f'nlta c:ICJ liq;iidoz) y al Gobiorno Fede 
ml. lo consideromos como a un módico, el cual examina y brinda cierta nedici:: 
ne (Fondos que brindan croditos y aaistancio t6cn1ca), paro atenuar momentá -
neamente los rmlostaros, paro no ataca a la onf'onnoded en sus causns, oino en 
sus e1'octos. ~Josotro!l estamos convencidos que lns causas de la ent'ennec:Ed as
falta de capacitacilin empresarial y quo atacando a ét:ita los rrislestares iran -
desaparociando y con el tiempo ye. no so volvoro a presentar, Siguiendo con el 
ejemplo, al Gobiel"YlO no receta la medicino, para que !lO surtan los enf'ennos,
pero algunos loo monos van a f'anmcias (Saneen) a solicitarla, poro renulta -
qua no existo osa rwdicinc, poro loe ofrecen otro similar pero más costosa 
(intereses rros :1ltw) y el onf'crmo opta on la nnyorla do len casos por no CCJ.!!! 
pmrla y otros a comprorla y que en ocasiones anbos cosas signif'iquo que fllU'l

ran (Bancarrota 6 Quiebra). Creemos que Nacional Financiera debe hacar algo -
al respecto, ya qoo en taorla es muy importante lo que of'roccn, pero on la 

prdctica no les f'unciona, estamos convoncidas qua los f'uncionarios de NAFINSA 
ya se han percatado de ésta situaci6n y tal voz on un f'uturo próximo hagan 
algo al respecto. Por otra p:i.rte, la medicina adecuad!! es la capacitacilin em
presarial con el uso sistemStico de una Actninietraci6n Cientif'icn on sus ne -
gocioo. 

Nosotros como miembros de la sociedad, tenemos el derecho y la obligncilin de
extemar nuostro opin16n pare as1 cooperar y ayudar al progreso del pais. 
Nuestro pe.is roquiero do pornoras ca¡ncitacns, no s6lo da empleados y obreros 
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como hasta ahoro lo tn promovido el gobierno, sino tanbién se requiaro capaci 
tar a los pequeños y medianos emproearios, ya que sus ompresoe tienen un pan'; 
rano nuy amplio paro su cracirnianto y doearrullo. Las nccionos a seguir - -
serien, que el gobiarTKJ promoviera y apoyara la creac16n de un tipo de organ1 
zaci6n adminiatrntiva, qua eo ase111Jjara a um organización cooperativa, en 1-;;'. 
cual f'onmr1a una parto OLJY active loo Liccnciadoo en l\drnini.streci6n. 

Se reunirfon cierto número de Liconcilldos on l\ctnini!Jtraci6n con el prop6sito
de fonmr una organizaci6n aOniniotretiva, y bUGcar quo los patrocinaron un -
m!nimo de 10 socios (omproses pequeñas y/o modinna!l), no oxi!Jtiendo Umite en 
cuanto al número máximo da socioo y cuyo activicled social do la nueve orgsni
zac16n se preste en favor de sus socios. Podría adoptar le figura juridica de 
una cooperativa y rogirso por la Ley Gonoml da Coopcrotivn!l, ye que esta n"!! 
ve orgnnizaci6n por sus caracterlsticas so asemeja a una cooperativa, la os -
tructuro orgánica do asta organizeci6n aóniniotrativa, dabero sor adecU!ldo y
capaz do agasorer a sua !lacios y toda empresa ~ lo solicito, mojorondo leo
condicionos de ineficiencia administrativa do 111.9 poqueriao y rrodianao ampre -
sas. La organizaci6n a la quJ nos ref'orimos contarla con una donaninaoi6n, su 
capital social aorla vcsr:labla y se fonmria por les aportacion1m (igualos) da 
loa socios, por donativos, y por el porcentaje ele loo rendimientos que se do,! 
ti.nen para incromontarlo, en esto caso vondiondo los servicios a otras empre
sas que lo solicitan, dllndo prioridad a las poquoñas y madianaa, ya que lDs 
grt111des omproaas tianon en su propia orgnnizaci6n poroonW! que so encarguen -
de 6sto. El capital social sorvin1 parB sufragar los anstoe del la organi= 
ci6n. La responanbilicbd de los socios sert1 limi taoo y n6lo respondor11.n por -
el valor de las accionen que posean. 

Con asta nueva organizaci6n, se busca mejorar la condici6n dEJ lno poquoñas y

madianas ompreao.s a trovoz do acciones ccloctivoo, la actividcsd coloctive. - -
of'rece al socio domancnnte abatir coston importantes, al poder solicitar una
aerio de estudios y al contar con los servicios de varios profesional.as, que
da forne individual no podrlan jamáe aolici tar. 

Los objetivos do la nuevo organización serian: 

l.- Capacitar a los pequeñoa y rredionos empresarios, ya qua el Gobierno 
oe encargn de capacitar a empleados y obreros, con asta organiza -
c16n no se pretendo fonrcr Licencindo!J en Administroci6n, sino lo -
qua se pretende ea qua tangan una capacitac16n Dual, es decir en 
taor!s y pr11.ctice, la taor!s lo rocibirian en lo nueva organizaci6n 
y la prectica en su propia emproaa, la duraci6n de la capacitac16n
podr!a ser aproximadamente da 4 o 4 meses, aventajando as! a las or 
ganizacionea que impartan cnpacitaci6n al vapor (3 d!as), los terna"; 
e tratar ser!csn las cuatro áreas funcionales, Administroci6n, Pro -
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. ducd.6n, Mercaclontecnia y FinanzM, como ya dijimos Mterionnenta -
no se pretende fonmr expertos, pero si mostmrla como sa elabom y 
cono utilizar cierta infonmci6n, as! como los d:lfarentas criterios 
~cnicos, tocio esto pare que los empresarios puedan tomar decisio -
nea s6lidas y asegumrles la aplicación de una Administroci6n Cien
tífica y una buena dirección de sus negocios. 

2.- Realizar una seria de invastigaciorns y/o oatudios bllcnicos que so
licitan los socios, tales C011XJ estudios de nsrcado, estudios do 

preinversi6n 6 factibilidad, estudios financieros (arrend5miento 
financiero o te. ) 

3.- Orientar a los peqi..eñoe y roeclianos empresarios y darlos a conocer -
qua sati.sfaciondo las necosicbdos de los consumidoras, gustos y Pi:! 
ferencias de sua clientas podrán aapirn.r a aumentar sus ingroaos y
la renta nacional, mediante la utiliz.nciOn ia'is completa de sus re -
cumos hunanos, materiales y tácnicos. 

Las polltiClll5 a desarrollar sorlant 

1.- Cambio y modificaci6n de htbitos de conducta de los pequoños y me -
dianas empresarios en le diracoi6n oo sus negocios, as clocir, con -
vencsrlms do canbiar su 1110delo da acW:lnistraoi6n emp!.rt.ca ~ iai -

modelo de aóninistraci6n oientifica, a~! el principal agente da 
cambio serla la educaoi6n, lo anterior se lognsrla por rmdio de l!l
capacitaoi6n, conferenciaB, seminarios impartidos por la nueva OrQ!! 
nizs.ci6n, además de publico.cianea. 

2.- Oriontar a los pequeños y medianos empreenrios sobre lo quo se debe 
da hacer en datanninadas situaciones, cato seria realizando las 
investigaciones y/o estudios. 

Les scciones a corto plazo, serian Ul'ICI econom!a de escalas al podar gozar con 
los servicios de varios profesionales y la roalizaci6n de varios estudios. 
Otre acci6n serla la detecci6n de problemas apremiantas canunea a vsrias em -

preeas. Finellmento podríamos esperar un desarrollo de la pequeña y mediana ª!!! 
presa gracias a uro aplioaci6n efectiva de una Actninistrac16n Ci.ont1f1ca que
a final de cuentas darla como resultado a largo plazo una ventaja competiti -
va, gracias a la ef'iciencia y productividad ele la Adm1n1atroci6n de sus nego
cios. 

La propuesta está hecha, ahora les conusponda a todos los Li.conciados en 
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Administnlci6n af'rcntar el reto y preponer soluciones que crean mAs viables -
y ef'ectivas pa:rn benef'icio no a6lo de ln pequeña y nedinna empresa, sino pa:rn 

benef'icio de la misma sociedad y del pa1a. 
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