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INTRODUCCION 

El presente trabajo está dedicado al estudio de las es-­
pectativas y necesidades de Administración de las pequeñas y medianas in­
dustrias del Distrito Federal, tomando en consideración que representan -
un campo potencial de trabajo para el Licenciado en Administración. 

Actualmente la pequeña y mediana industria se encuen-­
tra en crisis, debido a la situación económica inestable por la que atr~ 
viesa el pais, Jo cual ha venido a remarcar la problemática administrat.1_ 
va derivada de la sub-utilización de los recursos que aporta la Ciencia­
Administrativa. 

El enfoque de la investigación está dirigido a demos- -
trar: ~. que las pequeñas y medianas industrias, base para el de­
sarrollo económico del país, están sub-administradas, si tomamos en con­
sideración que ninguna de las empresas investigadas lleva a cabo una ad~ 

cuada Administración de sus recursos, no realiz~n investigación de mere!_ 
dos ni para establecerse,ni sobre la marcha; en su mayoría tienen probl~ 
mas de liquidez; con los sindicatos; con la materia prima; etc.,etc. 

Segundo, que los pequeños y medianos empresarios desconocen el 
apoyo que pueden recibir del Licenciado en Administración, ya que lo co.!!_ 
funden con otro profesionista y principalmente con el Contador Público, 
desconocen la carrera o creen que solamente atiende las relaciones públ.!_ 
cas, y 

~. que el pequeño y mediano empresario, no tiene confianza­
en el Licenciado en Administración, para la dirección de su negocio, es­
to se determinó en base a otros estudios realizados sobre la materia, -­
los que demostraron el arraigo tradicional que este empresario tiene so­
bre su negocio y que le ha impedido dejarlo en otras manos. 

Sin embargo, los resultados de la investigación, demue~ 
tran lo contrario, esta es una reacción lógica debido a la situación crl 
tica en que se P.ncuentran y por lo cual ven en el Licenciado en Adminis-



INTRODUCC 1 ON 

tración un anna de salvación para su empresa, a pesar del desconocimiento -
que tienen sobre su fonnación profesional. 

El desarrollo de la investigación, se efectuó con bases -­
documentales y a través de una investigación de campo. 

En la fase documental, tomando información tanto de tipo -
elemental conn resultados de investigaciones realizadas por empresas públi­
cas de prestigio como son Jos diferentes Organismos y Fideicomisos de la 
r<acional Financiera y a través de emoresas privadas como Gruno Editorial -­
Expansión. 

Asimismo, contamos con información difundida por centros -
universitarios como la Universidad Nacional Autónoma de México, sobre temas 
de i nves ti gaci ón de la pequeíla y 'Tledi ana empresa en Héxi co. 

Por último tomamos en consideración la adaptación que se -
puede hacer de los conceptos que aporta la Ciencia Administrativa para lle­
gar a resultados óptimos, en el mejor aprovechamiento de los recursos con -
que cuenta la pequeña y mediana industria, por ejemplo, pensar en asesorar 
administrativamente a una empresa y evitarle así gastos fijos al contratar­
un Licenciado en Administración y a los demás elementos que éste último con 
siderara necesarios. 

La fase de investigación de campo fue basada en el objeti­
vo inicial, el cual consiste en demostrar que las necesidades de Administr!_ 
ción en la pequeña y mediana industria, representan a largo o mediano plazo, 
una oportunidad de desarrollo mutuo, tanto para el Licenciado en Administr! 
ción, corno para la empresa a su cargo, y estamos considerando esos plazos.­
por la experiencia que tenemos de las dificultades que tiene en la acepta-­
ci ón de su trabajo, ya que e 1 L i cene iado en Admi nis traci ón, si ende un agen­
te de cambio tendrá que afrontar una serie de resistencias al tratar de me­
jorar la situación, y por último el reconocimiento de su capacidad, que de­
pende de la calidad de los resultados logrados. 
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INTROOUCCION 

En el levantamiento de infonnación, decidimos aplicar un -
cuestionario que se diseñó sin perder de vista tanto el enfoque señalado, -
como el objetivo inicial y la disponibilidad de Jos empresarios para conte~ 
tarlo. esto es, tratar de abarcar nuestras necesidades de información en un 
cuestionario corto que no molestara a los entrevistados y así evitar negatj_ 
vas de apoyo en la detección de la problemática actual, dicho cuestionario­
fue sometido a una prueba piloto que de acuerdo a los resultados se consid~ 
ró como aceptable y por lo tanto quedó considerado como cuestionario defini 
tivo. 

las experiencias logradas en la investigación de campo, -­
nos ratificaron gran parte de la investigación documental, tomando en cuen­
ta los cambios originados por la crísis actual, lo que ha llevado a los in­
dustriales a buscar posibles alternativas de solución que vayan aún en con­
tra de sus creencias o principios en cuanto a la Administración de su nego­
cio, con tal de salvarlo. Ahora bien, consideramos que los resultados de -
la investigación demostraron también el alto grado de probabilidad que tie­
ne de fracaso el Licenciado en Administración y esto se infiere al detectar 
la desesperación de los industriales. 

En la medida que fuimos desarrollando la investigación, -­
logramos motivar a algunos de los entrevistados, los cuales nos proporcion.!!_ 
ron opiniones muy valiosas y de la misma forma nos hicieron recomendaciones 
que en la mayoría de las veces eran en sentidos muy positivos y alentadores 
para seguir con nuestra labor. 

La importancia de ejercer una adecuada Administración de -
la pequeña y mediana industria, se extiende a nivel nacional. porque es en­
este tipo de empresas donde se refleja el desarrollo económico del país, -­
el cual está en función de su producción así como de los factores que la C.!!_ 
lifican y en la medida que esa producción se disminuya en esa misma medida­
se estanca su desarrollo, esto se debe a que son empresas de capital real-­
mente mexicano y a que las grandes empresas nonnalmente son o tienen parti­
cipación de capital extranjero con lo que sobreviene la fuga de divisas. 

3 



INTRODUCCION 

Asimismo, es importante mencionar que la fonnación profe-­
sional de los futuros Licenciados en Administración, debe enfocarse a la re~ 
lidad de nuestro pa1s, es decir que las técnicas administrativas difundidas­
mismas que son producto de experimentos realizados en paises con tecnolog1a 
más avanzada que la nuestra, se adapten a la problemática de la empresa mexl 
cana, sin perder de vista nuestra idiosincrasia. Esto significa promover -­
las investigaciones de campo sobre la pequeña y mediana empresa. 

Por último deseamos aclarar que es de uso común en los or­
ganismos que tratan de la pequeña y mediana empresa, identificarla en los -
textos con las siglas de PMI (pequeña y mediana industria). 
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HIPOTESIS PROPUESTAS: 

1. LAS EMPRESAS PEQUERAS Y MEDIANAS, BASE PARA EL 
DESARROLLO ECOllOMICO DEL PA1S, ESTAN SUB-ADMI­
NISTRADAS. 

2. LOS PEQUEílOS Y MEDIANOS EMPRESARIOS DESCONOCEN 

EL APOYO QUE PUEDEN REC 1B1 R DEL LI CENC 1 AOO Etl­

ADM 1N1STRAC1 ON. 

3. EL PEQUERO Y MEO 1 ANO EMPRESAR 1 O NO T 1 EllE CON-­
Fl ANZA EN EL LICENCIADO Etl ADMINISTRAClotl, PA­

RA LA DIRECCION DE SU NEGOCIO. 
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CAPITULO PRIMERO: lQUE ES LA /IDM 1111STRAC1 ON7 

Empezaremos por presentar, para la mejor comprensión del objetivo de - -

nuestra Investigación, por recordar los primeros cursos que rccibir.10s en 

nuestra fornación profesional, así que daremos los siguientes puntos: 

DEFINICIONES DE AOMINISTRACION: 

1. "Es la creación y conservación, en una empresa, de un ambiente do_!! 

de los individuos, trabajando en grupos, puéd<Jn desempeñarse efi­

caz y eficientemente para la obtención de sus fines comunes" ",id­

ministrar por tanto, es el arte de hacer y Administración, es el­

conjunto organizado de conocimientos que sustentan ese arte" • 

KOOllTZ Y 0' OONHELL 

2. "Es la Ciencia Social que persigue lil satisfacción de objetivos 

Institucionales por medio de una estructura y a través del es- -

fuerzo humano coordinado" 

J.A. FERNANDEZ ARENA 

3. "Es una técnica considerada CO'llO el conjunto sistemático de reglas 

para lograr la máxima eficiencia de las formas de estructurar y -

operar un organismo social" . 

A. REYES PONCE 

4. "Es una técnica por medio de la cual, se determinan, clarifican y 

real izan los propósitos y objetivos de un grupo humano particular" 

PETERSON Y PLOWMAN. 
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5. "ES UNA CIENCIA, UNA TECNICA Y UN ARTE" 

A. BARBABOSA K. 

De lo anterior podemos concluir que en el desarrollo de 

cualquier profesión se ven fntimamentc ligados los tres aspectos, tanto 

el clentfflco como el técnico y el arte, en virtud de que la ciencia no­

cs estática, constantemente se están perfeccionando las técnicas que em­

plea, hasta adquirir carácter científico y no cualquier ser humano posee­

las cualidades de raciocinio y abstracci6n de los fenómenos que se re- -

quieren coordinar en el desarrollo de la ciencia, se deben tener muchas• 

cual ldades que podemos concentrar en el aspecto do.1 arte. 

Es por lo tanto, que nos inclinamos a dar mayor acepta­

ción a la definición que nos·proporclon.S el Profr. y Lle, Josli A. ·Fer-­

nández Arenas, en virtud de la esencia que su definición encierra, vea­

mos paso a paso el contenido de la misma: 

"Administración es una ciencia social que persigue la satisfacción de -

objetivos Institucionales, por medio de un mecanismo de operación y a­

través del esfuerzo humano". 

ES UNA CIENCIA, porque se ha formado a base del estudio e investigación, 

uti !Izando el método científico, pretendiendo encontrar herramientas de­

significación universal y desarrollar modelos y métodos generales. 

ES UtlA CIENCIA SOCIAL, porque el principal objetivo de su estudio es el 

hombre mismo, como una unidad biopsicosoclal, y al cual no se le puede­

integrar dentro de las ciencias exactas. 

PERSIGUE LA SATISFACCION DE OBJETIVOS INSTITUCIOtlALES, que son: 

a) Objetivos de servicio 

Satisfacción de las necesidades de los consumidores, ofreciendo -

buenos productos o servicios en condiciones apropiadas. 

b) Objetivo social 

Protección de los Intereses económicos personales y sociales de los 

empleados y obreros de la empresa, del gobierno y de la comunidad -

logrando la satisfacción de estos grupos por medio de buena~ reta--

lf# 
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ciones humanas, así como de adecuadas relaciones públicas. 

c) Objetivo económico 

Protección de los intereses económicos de la empresa, de sus acree­

dores y sus accionistas, logrando la satisfacción de estos grupos -

por medio de una generación de riqueza. 

SE REQUIERE DE UN MECANISMO OE OPERACION, O SEA, UNA ESTRUCTURA FORMAL 

La organización esboza la estructura que persigue la utilización equil.!, 

brada de recursos: 

humanos (empleados y obreros) 

materiales (dinero e instalaciones) 

técnicos (sistemas y procedimientos) 

La empresa quedará fragmentada en funciones dentro del concepto general 

admlni strat ivo. 

LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y EL MECANISMO DE OPERACION, requieren -

del esfuerzo humano que consistirá en, 

PLANEAR IMPLEMENTAR CONTROLAR 

funciones que se dan constantemente dentro de la empresa u organismo -

social, para que los mecanismos de operación se perfilen hacia el logro 

de los objetivos Institucionales (1) 

(1) Fernández Arena, José A. 
EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
Ed. Diana, p.p. 72 a 78. 
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BREVE RESUMEN DE LOS ANTECEDENTES H l STOR l COS DE LA ADMI N 1STRAC1 ON 

La mayorfa de los autores coinciden en afirmar que la -

Admlnistracl6n, nace con la humanidad misma, ya que e 1 ser humano forma­

grupos, pues tienen una meta común y es "la lucha por la subsistencia" -

es decir, el hombre, asf como todos los demás integrantes del reino ani­

mal, unen sus esfuerzos para obtener alimento. 

Estas integraciones rudimentarias, en grupos de trabajo, 

por considerar, asT esta un16n de esfuerzos, fue la primera manifcstac16n 

de administración, ya que hubo una iniciativa de organlzaci6n, misma que 

se fue desarrollando, en la medida que la capacidad intelectural de es-­

tos grupos se los permitió, dcstacnndo asf el ser humano, por su capaci­

dad :de razonamiento. Otro factor muy Importante para lograr ese desarro 

llo Jntelectual, fue representado por la hostilidad del medio, en virtud 

de que a mayor dificultad de subsistir en el medio, fue mayor el esfuer­

zo mental que el hombre aplicó, y esto lo 1 levó a soportar cambios tras-­

cendcn ta 1 es. 

De esta manera, aparentemente sencilla, surge la Adminls 

tración, la cual se va desarrol !ando con el hombre como habíamos mencio­

nado, pues éste va tomando en consideracl6n sus experiencias pasadas pa­

ra guiar sus acciones presentes y futuras, es así como surge la Adminis­

tración Empfrica, y con ella se concede preponderante importancia a la -

experiencia, su base cons lsfo en datos y hechos pasados, de aquí en ade­

lante, el desarrollo de la administración no ha sido uniforme, ya que en 

México, como .en todos los paises subdesarrollados, este tipo de admlnls­

.trac16n es muy socorrida, aún cuando se ha tenido una preparaci6n profe-

sional, encaminada al desarrollo y promoci6n del cambio y sobre todo - -

por el miedo al riesgo, es decir, los pequeílos o medianos empresarios -­

han logrado a base de mucho esfuerzo, integrar un capital y por ello su 

más val loso tesoro es su experiencia, por lo que no aceptan el cambio o­

·se resisten a creer en sus beneficios. 
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Hoy en día los profeslonistas de todas las carreras profe­

sionales, son conscientes, o están viviendo la etapa de requerimientos en­

administración, porque todos sienten la necesidad de planear, organizar 

dirigir y control•r sus esfuerzos, ya que la administración abarca todo 

aquello que Implique el establecimiento de objetivos y su logro depende de 

la forma en que se administren los recursos con que contamos. 

10 



UNIVERSALIDAD DE LA ADMINISTRACION 

Ya ~n los antcccdent~s hist6ricos. h~bra~os mencionado --

que la Administración, surge por la necesidad de uniflrcar esfuezos y su~ 

sistir al cambio, asf COl'IO promoverlo para adaptar el riedio a los requerJ_ 

mientes de los grupos humanos de esa época, 

Por lo anterior, encontramos que toda actividad humana, -
por simple que esta parezca, implica la lntervcnci6n de la Administración 

y las actividades humanas se dan en todo tipo de empresa, la industria -­

el comercio, las escuelas, los sindicatos, los hospl tales, las organiza-­

cienes de beneficencia, en el hogar y hasta en las organizaciones de tipo 

religioso como lulesias, conventos, seminarios, etc. ,etc., en todos los -

grupos humanos donde se persigan fines comunes, interviene la Administra­

ción, asimismo, todas las profesiones c~t<in siendo complementadas con la­

Ciencia Administrativa ya que se ha detectado la necesidad que se tiene -

de esta Ciencia, para el ejercicio de cada profesión, pues no podrían - -
alcanzar sus objetivos si no es a través de una Administración adecuada. 

Con el conocimiento y manejo de las funciones administra­

tivas, podemos lograr, entre un sinnúmero de cosas, las siguientes: 

a) Mayor eficiencia en la organización de los esfuerzos humanos. 

b) Mejorar los medios para lograr los objetivos. 

c) Optimizar recursos materiales y técnicos. 

d) Adelantarse a las contingencias del cambio. 

e) Ampliar el criterio - Tcorfa-Experiencia. 

f) Relacionar los sucesos en un todo armónico para dar significado a los 
hechos. 

Es brevemente por lo anterior, que la profesión del Lic. 

en Administración, se ha modificado en cuanto a su designación, ya que 

se recordará que anteriormente, se le llamaba Licenciado en Administra­

ción de Empresas, y en la actualidad se conslde'ra lo suficientemente -

capaz para abarcar cualquier ámbito de sociedad, sea lucrativa, social, 

religiosa, civil, etc. 
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LAS ESCUELAS ADMINISTRATIVAS 

CLASIFICACION DE LAS ESCUELAS ADMINISTRATIVAS, DE~DE EL ENFOQUE DE LA 

TEORIA DE SISTEMAS: (*) 

ESC. DE LAS 
RELACIONES 
HUMANAS 
Elton Hayo 

(*) 

ESC. CIENTIFICA 
Babbage -Taylor 
Towne ·Fayol 

ESC.PREVIA DE 
LA PSICOLOGIA 
INDUSTRIAL 
H.P.f"ol let. 

D. 1. 

TEORIA 
ADMINIS 
TRATIVA 

DINAfllCA DE o.o. 
GRUPOS 
Kurt Lewin 

NEO-HUMANO RELA 
CIONISHO 
D. He' Gregor. 

Hernández y Rodríguez, Sergio, LA. 
Administración 1, Vol. 11 
Curso de Universidad Abierta. 
FCA-UNAM. 

pp. 379 

ESC.PREVIA DE 
LA SOCIOLOGIA 
INDUSTRIAL 
H.Weber ESC, ESTRUCTU 

RALISTI\, 
Hayntz 
Etzloni 
Dahrendorf 

NEO-HUMANO --
RELACIONISHO 
Parsons 
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DESCRIPCION OE LAS ESCUELAS ADMINISTRATIVAS (1) 

ESCUELA CIENTIFIC~ 

Aportaciones: 

TAYLOR 

a) Seleccl6n de personal 

b) Adiestramiento 

c) Estudio de tiempos y movimientos 

d) Salarlos - incentivos. 

FAYOL 

Principios administrativos: 

l. Dlvlsl6n del trabajo. 

2. Autoridad respon;abílldad. 

3. Disciplina 

4. Unidad de mando 

5, Subordinación del interés 
particular al general. 

8. Central izaci6n. 

9. Jerarquía 

10. Orden 

11. Equidad 

12. Establ 1 !dad :icl 

13. lnlclat iv,1 

personal 

6. Remuneraci6n. 14. Unión de personal. 
7. Unidad de dirección. 

ESCUELA DE LAS RELACIONES HUMANAS 

Aportaciones 

ELTON MAYO 

a) Se define el trabajo como la actividad social más relevante del hombre. 

b) La psicología y filosofía del trabajo como factores importantes para -

mejorar la situación concreta del trabajador, reducir esfuerzos y mej~ 

rar la situación concreta del trabajador, reducir esfuerzos y mejorar­

su el lma de trabajo. 

c) La actividad humana dentro de la empresa, se expresa a través de grupos, 

sus relaciones entre el los y su relaci6n con la organización. 

ESCUELA ESTRUCTURALISTA 

Esta corriente anal iza los factores tanto internos como externos de la em 

presa y sus conceptos principales son: 

(1) A. Ríos Szalay y A. Paniagua 
Orígenes y Perspectivas de la Administración, 
Ed. Trillas, 1977. 
pp. 77 a 11 l 

13 



a) Anal iza la relación entre los elementos formal e~ e inforo1ales d~ la 

organización. 

b) La dinámicil social en l<J organizaciór1. 

c) Anal izan todos los niveles de la organización. 

d) Todo tipo de estímulos 

e) Estudia las relaciones, intercambios y la influencia entre la organi­

zación y su medio ambiente. 

f) Estudia organizaciones de todo tipo. 

Centra su anil is is en cinco puntos fundamentales que son: 

l. Los objetivos de la organización: 

Estudian la participación de los miembros de una organización en la -

fijación de los objetivos de la misma. 

2. Tipología de las organizaciones: 

Buscan la caracterización y diferenciación de las organizaciones. 

3. Las relaciones sociales dentro de la organización: 

Relaciones entre individuos, entre los individuos y el grupo, entre -

los grupos y entre los grupos y las organizaciones. 

~.La organización y su relación con el medio ambiente social: 

Es de gran importancia ya que sitúa a la organización productiva o de 

otro tipo dentro de un contexto social y económico determinado y auxi 

lla al administrador a entender los fenómenos y las relaciones que se 

producen dentro de la organización en relación con el sistema social, 

económico, político, que rodea a esta misma. 

5. Los conflictos en la organización: 

Desarrolla una serie de técnicas, procedimientos y mecanis~os que - -

auxilian a los administradores a evitar, suavizar los conflictos den­

tro de una organización. 

Entre los autores más representativos de esta corriente, en la adminls-­

traclón se encuentran Renate Mayntz, Ralf Dahrendorf y Amitai Etzloni. 

EL NEO-HUMANO RELACIONISMO 

Esta corriente desarrolla técnicas y procedimientos para el control de -

las relaciones humanas que se producen dentro de la organización produc­

tiva. 
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Busca encontrar solución a ¡-,-oblemas muy específicos que se presentan en la 

Industria rroderna, y su común denominador es la búsqueda de la elev<:Jción del 

nivel de eficiencia básicamente, a través de lograr una mayor productividad 

de la fuerza de tr<:Jbajo. 

El Neo-humano relacionismo, se desarr-olla b.:ijo la influencia de las corrle!:!_ 

tes conductist<:Js, dentro de la psicología social y la psicología Industrial. 

Entre los autores principales de esta corriente tenemos a Leavitt, Parkin­

son, Peter y principalmente, sobre todo como administrador a Douglas Mc'Gre 

gor. 

Los principios básicos Je esta corriente y que son característicos para­

la obra de los principales rcprcs~ntantes, ya sea que denominen su teoría:· 

a) Admlnlstraci6n por objetivos 

b) Adminlstraci6n humana. 

c) Administración participativa , son los siguientes: 

l. Consideran que el trabajo es la actividad fundamental del ho~bre y que 

de ella dependen su satisfacción o insatisfacci6n. 

2. El trabajo necesita del capital como el capital de trabajo. 

Es necesario señalar que dentro de este binomio y dentro de la estruc­

tura social, la característica más importante es que el capital tiene -

poder, y aún cuando depende del trabajo, tiene la capacidad de tomar -­

decisiones. 

J. El trabajador busca su satisfacción básica, es decir, su partlclpación­

en la vida social y un reconocimiento dentro de su mismo trabajo produ~ 

ti vo. 

4. Hay que desarrollar, entonces, los mecanismos para que el trabajador 

sienta que participa, que decide, que coadministra. 

5. La mejor forma, entonces, de control de la actividad humana en la orga­

nizaci6n, hay que hacer sentir al :rabajador y al empicado que los obj.!:_ 

tivos de la organización son sus propios objetivos. 
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CAPITULO PRIMERO 

l. 1 FUNCIONES ADMllllSTRATIVAS 

Las funciones administrativas o proceso administrativo, es el 

núcleo propio de la administracl6n. Son las diversas funciones en que se 

ha dividido la actuarol6n administrativa. 

Esta división se hace solamente para fine• té6ricos, ya que 

en la práctica estas actividades fundamentales se entre la7an e interrela 

cionan; la ejecuci6n de una funci6n no cesa enteramente antes de que se­

Inicie la siguiente. Y generalmente no llevan una secuencia singular, -

sino como lo parezca requcri r la situación que se esté considerando. Es­

decir, que la secuencia debe de adaptarse a los objetivos o proyectos -­

propios de la empresa. 

Cabe hacer notar que es necesario muchas veccs_eoner más 

énfasis en algunas funciones que en otras, dependiendo de la situación -

en particular. Asimismo, se debe observar que algunas funciones deben -

ejecutarse antes de que otras se pongan en acci6n. Por ejemplo, la eje­

cución efectiva, requiere que las personas tengan actividades señaladas­

cn concordancia con sus contribuciones esperadas para el objetivo prede­

terminado. En igual forma no se puede ejercer el control en el vacío,-­

debe haber algo qué controlar 

Según varios autores el proceso administrativo se divide --

como sigue: 
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CUADRO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO POR VARIOS AUTORES 

Henri Fayol 1886 Previsión Organ 1 zación Comando Contra J Coordinación 

Linda! 1 Urwl ck 1943 Planeaclón Organización omando Contra 1 Coordinación 

Wi 11 l am tlewinan 1951 Plancación Org.:m i z .1c i ón Obtrnci6n de Oirccci6n Control 
re::urso~ 

R.C. Oavls 1951 Planeación Org.inizüción Control 

Koontz y O'Oonncll 1355 Planc.¡)ción Organlzaci6n lntcgrac. i6n Dirección Coctro 1 

John F. Hoe 195r; PlaneaclÓn Oroanizac12in ,'1ot lv,1cfón ContrOT 

George R. Terry 1956 Planeaclón Organización Ejecución Contra 1 Mot ivac i6n 

Louis A. Al len ¡ 958 Planeación Or2anización Coordinución Con: rol 

Oalton Hc.Farland 1958 
Planeuc16n Organización Centro l Previsión 

Agustín Reyes Ponce 1960 Planeac Ión Organización lnte2ración Dirección Contro 1 

lsaa-: Guzman V. 1961 Plancación Organización Integración Oirccci6n Control r· ecuc i ón 

J.A. Fernández A. 1967 Planeación Implementación Control 

Haciendo una compllac!ón de las diferentes etapas que se expusieron en el 

cuadro anterior, daremos una explicación de los factores del proceso administrativo: 

PREVISION : 

Es un elemento de la Adminlstrdclón en el que, con base en las condiciones futuras en 

que una empresa deberá encontrarse, reveladas por una investigación técnica, se determl 

nan los principales cursos de acción que nos permitirán realizar los objetl~os de esa­

misma empresn. 

PLANEAC 1 ON: 

Es la más importante de las funciones administrativas, aquf· se determinan los objeti· 

vos, los cursos de acción que han de seguirse, cómo hacerlos, cu5ndo y quién deberá -

llevarlos al cabo, to!:lilndo en cuenta la estructura de la empresa (Recurso; humanos, -­
materiales y técnicos). 



ORGANIZACION: 
Es la estructura que debe de existir para distribuir el trabajo en el gru­

po y para establecer y reconocer la autoridad necesaria. Aquí se estable­

cen las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y hu­

manos. 

INTEGRACION: 
Involucra dotar y mantener los elementos materiales y humanos que la or-­

ganizacl6n y la planeaci6n se~alan como necesarios para el ad~cuado fun-­

cionamiento de la empresa. 

EJECUCION, HOTIVACION, DIRECCION: 

Implica guiar y conducir a los subordinados, es decir, hacer que todos -

los miembros del grupo deseen alcanzar los objetivos de la empresa, Por 

medio de la autoridad se logra la reallzacl6n efectiva de todo lo plane_! 

do. 

_CONTROL: 

Es la medlcl6n y la correccl6n de los resultados en COl'lparaci6n con lo -

planeado, estableciendo las causas de las desviaciones y el ajuste en -­

los objetivos. 
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El siguiente esquema, representa el Proceso Administrativo, desde el pu!!_ 
to de vista de la Teorfa de Sistemas, donde se Interrelacionan cada una­

de las funciones que lo integran: (1) 

PLAHEACIOH 

PLAHEACIOH 
DE LA 

ESTRUCTURA 

ORGAH 1 ZAC 1 OH OBJETIVOS 

TRAMO DE 

CONTROL 

(1) Hernández y Rodrfguez Sergio. 
Administraclon 1, Vol.11 - SUA 
f'CA-UNAH. 
pp. 380. 

... 

CONTROL 

TOKA DE 

DECISIONES 

DIRECCION 

SUPERVISIOH 
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Basándonos en nuestra experiencia, a través del desar.-ol lo profesional, 

dentro del campo de la administración y en los comentarios hechos por -

maestros en la UNAl1, creemos que el proceso administrativo que muestra­

el Profr. José Antonio Fernández Arena es el más adecuado, en virtud de 

que para el desarrollo de una buena administracl6n, no es necesario ha­

cer diferenciación en las funciones del proceso administrativo, ya ha-­

bíamos mencionado que la dlvis16n solamente se hace para efectos te6ri­

cos y en la práctica no 5(' pueden scpar<ir. 

El maestro Fern.'índez Arena, divide su modelo de proceso administrativo 

en Planeación, Implementación y Control, a cada una de estas etapas, -

las subdivide: 

a} PLANEACION: 

- Investigación (definición del problema) 

- Bocetos (derivados del análisis). 

- Innovación. 

b) IHPLEHENTACION: 

- Decisión. 

- Hotlvaclón. 

- Comunicación. 

c} CONTROL: 

- Revisión de resultados (contra estimulaciones de la planeaclón}. 

- Determinación de diferencias. 

- Aná 1 i s i s de d i fe rene i as • 

- Corrección (para futuros planes} 

Con esta separación, el Haestro Fernández A., reduce a la expresión más 

simple el proceso racional de trabajo; pensar algo (planeación), hacer­

lo (implementación) y evaluar los resultados, a fin de hacerlo cada vez 

mejor (control}. 
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LA DEFINICION QUE NOS OA ES LI\ SIGUIEllTE: 

a) PLANEACION: 
- lnvestlgació~:-Ocfinlc16n del problema, 

-·Bocetos: Derivado de la definición del proble~a y su an&l1$15, pe!:. 

mi ten obtener uno o varios bocetos de planes y programas 

- Innovación: La sola imitación de una parte del todo, el genio de -

lo nuevo, desconocido y aventurado, lo que no se conocra­

prcvlamcnte. 

PLANEACIOll 

DEFINICION DEL 
PROBLEMA 

ANALISIS A BOCETO 

PROGRAHA 

INNOVACION 

ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO 

NUEVO PROGRAMA 
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b) IMPLEMENTACION: 

- Oecls16n: El planteamiento de un problema, Incluyendo la posible 
innovación, deriva hacia una situación en la que se debe 

.considerar una alternativa de ejecución, que tratará de­

resolver la incógnita establecida, 

La decisi6n demanda integridad en todas sus etapas y por 

tanto requiere de una def;nición clara de la autoridad y 

de una responsabl 1 idad corrdativa. 

CALCULO 
LOGICO 

DECISIOH 

PROGRAMAS ALTERNATIVAS 

OECISION 

HOMBRES - INSTALACIONES 

DINERO SISTEMAS 

USO OPTIMO 

INTUICION 
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- Motivación: Se deben tomar 011 i.:ucnto las ncccsid,1d~s del indivi--

duo (ncccs idadcs prlmari.:is del ego p<'rsonal, del ego pro­

yectadas y las 1wcesid,1des sociales); los Incentivos (mo­

netarios, seguridad, rcconociriiento, etc,), para que ~e -

llegue por medio de la mot1vaci6n a la satlsfacci6n. 

MOTI VAC 1 Otl] 

ltlCENTIVOS-----,I 

- Monetarios 
- Seguridad 1 
- Reconoc 1 mi en to 
- Agrupac16n 

1 MOTIVACIONj 

1 ACClotd 

SATI SFACC 1 Ofl 
- Espíritu de grupo 
- Productividad 
- Entusiasmo 
- No frustraciones 

NECES 1 DADES 
- Fls iológ icils 
- Ego persona 1 es 
- Ego proyectadas 
- Soclnles 

OBLI GAC 1 Otl 

1 NSAT J SfftCC 1 o:: 
- Celos y envidias 
- Esfuerzo limitado 
- Pesimismo 
- Frustraciones. 

1 
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Co:nunicJción: Un~1 corrunicación p~rf~cc:ion.1da y con un us ... , .idl_)CuCl­

do, dur.5 co~io consecuen 1:ia una rnejor intcrdependcnci.J, lo 

que faci 1 itarS la coor·dinaci6r1. 

e) CONTROL: 

En la comunicación existen tres elementos: el EMISOR que 
es de donde sale I~ comunicación; TRASMISOR que son lJs -

unid¡¡des b~ísicas que pucdt!n servir como fuente de informa 

ción, RECEPTOR es el que recibe· la comunicación. 

- COHUNICACION -

EMISOR 

TRANSMISOR 

RECEPTOR 

Apreciación del resultado de la acción. 

Análisis del trabajo realizado en compara:ión con lo pla­

ne,1do. 
- CONTROL -

ACC 1 Ofl 

COMPARACIOtl 

INFORHACION 

DESVIACION Y 
SUS CAUSAS 



CAPITULO PRIMERO 

1 , 2 AREAS FUNC 1 ONALES 

En todas las organizaciones, sin importar su tamaño, se dan una serle de 

funciones de cuya Interrelación y eficiencia depende la marcha de la 

insti tuclón. 

La existencia de estas áreas es indiscutible y se pueden manifestar -­

en diferentés formas¡ asr, en una gran empresa, existirán grandes de-­

partamentos o divisiones para cada una; en organizaciones m5s pequeñas 

se presentarán como secciones, pero nunca faltarán. 

Según Fayol, las áreas funcionales son las siguientes: 

l. Operaciones técnicas. Incluyen producción, fabricación y transpor-

tac l ón. 

2. Operaciones Comerciales. Compras, ventas y cambios. 

3. Operaciones Financieras. (Obtención y aplicación de capitales) 

4. Operaciones de Seguridad. (Protección de los bienes y de las per-­

sonas). 

5 ... Operaciones de Contabilidad. (Inventarios, balance, costos y esta­

dfsticas). 

6. Operaciones Administrativas. Proceso Administrativo. 

.25 



CAPITULO PRl~ERO 

1.2 AREAS FUNCIONALES 

Son aquellos organos o entidades, dentro de la estructura or­
ganizacional, a las cuales les son definidas funciones especificas (operati-­
vas). 

Para dar una explicación más a~plia de la existencia de las -
áreas funcionales de un organismo social, empezarerr.os por aclarar que no se -­
tiene un parámetro divisorio bien definido, sino que a través de la función -
implementación y organización del proceso administrativo, en la parte que CD!!! 

prende el organigrama, se refiere al agrupamiento coordinado de recursos, fu!! 
ciones y puestos o posiciones necesarios para alcanzar los objetivos, asigna!! 
do a cada grupo un administrador con la autoridad requerida para supervisar -
y coordinar, tanto en sentido horizontal como vertical. 

De ese modo procedemos a integrar la estructura que ha de pr~ 
valecer en la empresa, to~ando en consideración los recursos que maneja, asi­
debemos asignar la persona al puesto y nunca a la inversa, pues se incurre en 
gastos fijos e infructuosos. 

Por lo anterior, al dividir el organismo social para defi-­
nir sus áreas funcionales, se requiere justificar plenamente la necesidad de­
la existencia de cada área, así como de los cargos o posiciones individuales­
que se originen. 

LOS REQUlSITOS MINIMOS PARA JUSTIFICAR LA EXISTENCIA DE LAS AREP.S FU~CICNALES 

SON: ( 1) 

a) Que estén bien definidos y difundidos los objetivos. 
b) Identificados los deberes o actividades por real izar. 
el Perfectamente delimitada la responsabilidad de cada área. 

(1) H. KOONTZ Y C. O'DONNELL, 
Elementos de Admón. Moderna, 
Ed. Mc.Graw H.M. 
pp. 134 .V 135. 
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CAPITULO PRIMERO 

Asimismo, asignar perfectamente la responsabilidad de cada -­
área, para lograr un sistema de comunicación y toma de decisiones que promue­
van los objetivos de la empresa. 

ORGANIZACION FORMAL: 

Aparentemente la estructura formal, que es la destinada al -­
establecimiento de las relaciones formales dentro de la organización, le da -
un sentido rígido a las relaciones, sin embargo, no debemos perder de vista-­
que por muy fonnal que se requiera la organización, debe existir autonomía -­
para permitir que se de la iniciativa personal y usarla en beneficio de la º!. 
ganización y de la misma autorrealización del personal. 

PRINCIPIOS QUE RIGEN EL ESTABLECIMIENTO DE UNA ORGANIZACION FORMAL EFECTIVA 
- PRINCIPIO DE UNIDAD DE OBJETIVO: 

Una estructura de organización, es efectiva si permite la - -
contribución de cada individuo, a la obtención de los objetivos de la empresa. 

- PRINCIPIO DE EFICIENCIA: 
Una estructura de organización, es efectiva si facilita la -

obtención de los objetivos deseados con el costo mfnimo, o con el menor núlll!l. 
ro posible de imprevistos. 

SATISFACCION DE LOS INDIVIDUOS DEL GRUPO 
Una estructura de organización eficiente es aquella que rea­

liza una labor provechosa, le ofrece satisfacción en su trabajo, tiene líneas 
claras de autoridad y asignaciones precisas de responsabilidad, le permite -­
el desarrollo de su personalidad y le da un sentido de participación, seguri­
dad, posición y remuneración adecuada. 

Un ejemplo convencional para la división de las funciones, -
seria el siguiente: 
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CAPITULO PRIMERO 

a) Si la empresa es productora: 

CONSEJO DE ACCIONISTAS 

':>ERENTE GENERAL 

GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE 
DE FINANZAS DE PRODUCCION DE VENTAS REC. HUMANOS 

b) Si la empresa es comercial: 

CONSEJO DE ACCIONISTAS 

GERENTE GENERJIL 

GERENTE GERENTE GERENTE 
DE FINANZAS DE MERCADOTECNIA RECURSOS HUMANOS 

Sin embargo, no debemos tomar como patrones de organización 
algún caso en particular, ya que existe o debe existir un análisis previo -
de los requerimientos de la organización • 

LINEAS QUE GENERALMENTE SE USAN EN LA REPRESENTACION DE LOS NIVELES: 

AUTORIDAD RESPONSABILIDAD COMUNICACION 

•• 1 1 

: l 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 • 
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CAP 1 TULO PRIMERO 

1.3 QUE ES, QUE HACE EL LICEllClflDO EN ADMINISTRACION 

QUE ES EL LICENCIADO EN AOMINISTRACION; 

~l Licenciado en fldministraci6n, es un profesional que -­

debe estar Integrado a una empresa desde su dlscílo, organizaci6n, con-­

trol, etc. 

Debe tener la habilidad para organizar y dirigir el trab!!_ 

jo, aptl tud para relacionarse con personas de diferentes niveles socio­

culturales. Debe lograr un Incremento en la producc16n de la cmpresa­

en que presta sus servicios, todo esto mediante la aplicación de sus C.9_ 

nocimlentos profesionales. Ade~r.s debe tener buena capacidad de raza-

namlento deductivo para la "1ejor elaboración de programas de trabajo 

y el control eficaz de las actividades de la empresa y perseverar en el 

logro de sus objetivos. 

El administrador debe ser algo más que un tecn6crata. No 

puede limitarse a su disciplina ni conformarse con el dominio de sus -

conocimientos, sus instrumentos y sus técnicas. La administración no­

.. ex.iste al margen de la cultura, es decir, que no forma parte del mundo 

de la naturaleza, en realidad es una funci6n social, por lo tanto está 

lmpl<Jntada culturalrncnt<.! y tiene: que rendir cuentas a la sociedad. 

Los administradores deben asumir rcsponsabil idad social, 

pensar detenidamente en los valores, las convicciones, los compromisos 

de su sociedad, y asumir una responsabilidad de mando que va más allá­

del cumpl !miento de la misión especffica y limitada de sus institucio­

nes respectivas. 

Es de vital importancia para el administrador, cualquie­

ra que sea su puesto en una organización, el conocer y atender todas -

las conceptuaciones de la relación hombre-trabajo, porque entre las -

principales funciones propias de su actividad, está el dirigir elemen­

tos humanos y coordinar su trabajo, para lograr los objetivos de la -­

empresa en que preste sus servicios; debiendo tener en cuenta que el --
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verdadero éxito lo ob tend d si da a ten e i ón a 1 os conceptos de función -­

social cuya proyección ya sci\¿¡Ja los principios de administración moderna 

que en general, dentro del aspecto huma11u, tienden al mejoramiento de -­

las repercusiones positivas y la rcd11cción o eliminación posible de las­

negativas, relacionadas con la actividad laboral. 

Do acuerdo con el Profr. Jorge Barajas Medina, en su libro 

"El Hombre, el trabajo y la Administración", presental'lOs .1quí las fases­

que contribuyen a lograr el éxito como administrador, cumpliendo ce~ su -

función social. 

Establecer las Óptimas medidas de seguridad e higiene del medio am­

biente de trabajo, para conscr-var la vida y la s,1lud del trabajador. 

Dar capacitación y adl~stramlento para lograr un mejor desempefto -­

en el trabajo. utilizando y desarrollando las potencial ldades físi­

cas del hombre, 

Brindar oportunidad y motivar al trabajador para que ejercite sus -

potencialidades intelectuales, por medio de la iniciativa, partici­

pación, investigación, fnvcnclón,etc. 

Adoptar las medidas necesarias para evitar la enajenación del hom-­

bre en el trabajo. 

Procurar que el Ingreso económico que reciba el hombre, a cambio -­

de su trabajo, sea suficiente para satisfacer, cuando menos todas -

las necesidades básicas de él y su familia. 

Tratar de evitar que existan profund3s o constantes frustraciones­

en las relaciones de trabajo. 

Crear y conservar un a~blente adecuado para que las personas puedan 

trabajar eficiente y eficazmente en el logro de objetivos. 

Propiciar el acercamiento humano en grupos formales e informales 

para que el hombre satisfaga en ellos sus necesidades sociales -
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mediante las buenas relaciones con los demás. 

Intervenir en la pronta resolución de todo tipo de conflictos que se -

presenten entre los subordinados para evitar mayores problemas. 

Respetar a los trabajadores los derechos que otorgan las leyes labora­

les. 

Existen empresas en donde no se pagan ni los salarios mínimos, no se -

registra a los trabajadores en el Seguro Social, se violan las dispos_!. 

ciones sobre reparto de utilidades, las jornadas de trabajo son mayores 

a las establecidas legalmente, sin pago de horas extras, se les despide 

sin dar lndemnizacl6n, etc. 

Independientemente de sus propios conceptos_ sobre rellgl6n, tener en -

cuenta los principios éticos de la rellgl6n cristiana, basados en la 

fraternidad humana y que Implican como fundamento de toda rellgi6n cl­

amor hacia el prójimo. Los expertos en relaciones humanas, afirman -­

que los problemas entre los hombres, han alcanzado tal grado, que los­

principios cristianos deben resurgir en un primer plano y ponerse en -

práctica. 

Colaborar racionalmente con el Estado a disminuir los altos índices 

de desempleo y subemplco con que cuenta nuestro país, aumentando la 

oferta de trabajo. 

Adaptar al progreso tecnológico utll izado en la empresa, sin descuidar 

al elemento humano. 

Establecer en la medida que sea posible, sistemas de trabajo que resul 

ten estimulantes para las personas. 

Actual izar sus conocimientos sobre todas las ramas del saber adminis­

trativo, para mejorar su labor en beneficio propio, de la organización 

y sociedad a que pertenece. 
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EL PERFIL DEL LICENCl~DO EN AJMINISTRACION: 

LOS ROLES: Funciones-papeles asignado;; al Licenciado en Administración. 

Scgdn estudios realizados, a la fecha existen ~proxlmadamente 

50,000 profeslonistas en f\dministraci6n en todo el País, lo que puede co~ 

vertlrse en un problema de la sociedad, dicho problema puede resolverse -

en parte, ª"'PI iando los roles (funcion<.'s-papclcs) • 

El administrador profeslon1l ha desarrollado tradicionalmente 

tres roles, que son: 

l. MAXIMIZAOOR DE LA EFICIENCIA Y LAS UTILIDADES: 

La utilidad es producto del aumento de la eficiencia de la -

productividad. Pero este término no es solamente la relación horas-hor,1-

bre-producclón. Si bien es cierto que I• productividad generalmente se 

mide en términos de producci6n hora-ho·"~re, esto es solamente un par.5..,c­

tro, pero la productividad es algn ~~s co~pl !cado. 

PRODUCTIVIDAD: Es la rclaci6n existente entre los resulta­

dos que se obtengan en una actividad y los medios empicados para ello. 

Generar productividad es complicado, pues se debencoordi- -

nar adecuadamente los medios o recursos como son tecnológicos, financi;;_ 

ros, materiales y humanos con habi 1 !dades, iniciativas y conocimientos 

en un ambiente social y económico. 

Una de las características de un país subdesarrollado, es -

precisamente que la productividad de sus organizaciones (empresas, ln-­

dustrias, gobierno, ejidos, etc.) es muy baja. 

De lo anterior deducimos que el Administrador Profesional -­

tiene una responsabilidad social y la cumplirá en la medida que contri-­

buya a generar productividad. 

Claro está que cuando esa productividad es solamente en tér-
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minos plusvalía y s61o sirve para acumular riqueza bajo la explotación, el 

administrador se convierte en un elemento de explotación, 

Pero utilizar la Administraci6n, para cualquiera de los dos -

sentidos depende del grado de su preparaci6n y su conciencia social. 

El Administrador bien preparado y consciente de su íunci6n 

social, es un elemento importante que ayudará sin duda a Independizar eco­

n&nicamente al Pars de la dependencia extranjera y ayudará ta.-ibién a crear 

una sociedad más justa. 

La Admlnistrac16n tiene una característica que es su Universa­

lidad o sea es aplicable en cualquier lugar sin importar el sistema econó­

mico y así los paises socialistas Igual que los capitalistas o los de sis­

tema mixto requieren de su aplicación para producir los bienes que les de­

mandan las poblaciones humanas que los componen y a las que tienen que sa­

tisfacer. 

2. EJECUTOR TECNOCRATA BUROCRATICO: 

En la sociedad en que vivimos el administrador ha tenido que -

realizar su papel dentro de estructuras fuertemente arraigadas, lo que no 

le ha permitido desempeñar un trabajo totalmente creativo sino que la re-­

sistencla al ca~bio de los due~os de las empresas lo han querido usar como 

un Tecnócrata que use su técnica sobre otros valores hu~anos. 

La necesidad de administradores profesionales surge en el - -

momento en que la complejidad del manejo de las empresas rebasa las capa­

cidades de la administración empírica familiar. Este requerimiento técni 

coque se ha venido presentando en nuestro medio, es un reto al admlnis-­

trador que tendrá que hacer mejor uso de sus facultades, con Inteligencia 

e imaginación. Sin embargo, ésta no es una tarea fácil, cuesto que no d~ 

pende exclusivamente del profesional, sino además de la estructura de la­

organización y sobre todo de la filosofía de los empresarios. 

El administrador deberá ser un agente de cambio de las estru_s 

turas donde trabaje, cambiando no sólo el sistema de trabajo sino lamen-
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talidad y valores que ya no corresponden a la necesidad social actual, 

3. EL ADMINISTRADOR Y SU NEUTRAL EQUILIBRADORA: 

Es fácil comprender que el administrador no debe estar incli­

nado hacia ningGn Interés particular, sino que debe buscar el bien gcne-­

ral, sin embargo este papel es diffci 1 pues su trabajo loll<Va gcneralmc.!! 

te a inclinarse por el interés de la organizaci6n; pues si busca eficicn­

~ia, ésta en ocasiones parece que se riñe con el interés del empleado, -­

aunque estudios actuales demuestren que estas dos fuerzas no son excluye_!! 

tes sino que son complementarias. En la medida en que el administrador -

los sepa coordinar cumpllrá con este papel. 

NUEVO PAPEL 

a) Otras funclónes (role~. 

El Licenciado en Administraci6n se ha circunscrito a pocos -

canipos, pero cabe preguntarse si su preparaci6n actual le permitirá abar 

car otras áreas de su incumbencia, pero cuáles podrían ser? 

Podrían ser las siguientes: 

- Promotor de empresas. 

- Promotor del comercio exterior. 

- Maximlzador de la productividad. 

- Agente de cambio profesional 

- Lider profesional motivador y coordinador. 

- Oise~ador de estructuras administrativas. 

b) Habilidades requeridas 

Para que el administrador cumpla con los papeles que ha de­

sempeñado y los que podría desempeñar, se les deberá formar desarrollan­

do en él, habilidades en los siguientes aspectos: 

- Habilidad para el establecimiento de objetivos operativos. 

- Para medir objetivos. 

- Para analizar, basado en datos numéricos. 

- Para conocer el comportamiento organizaclonal. 
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- Para dirigir los grupos humanos. 

- Para diseñar relaciones organizacionales de autoridad 

y comunicación. 

- De autoaprendizaje. 

- Para aplicar el método científico de investigación. 

- Fami llaridad con las m:ís relevantes. ramas de la Histo-

ria y la Filosofía. 

EL PS~FI L QUE SE PROPOHE DEL NUEVO .l\OKI N 1 STRADOR LO FORMtl LOS S IGU 1 ENTES 

FACT~RES: 

PAPE'.. TECHICO: 

El administrador profesional requiere una sólida preparación -

que lo capacite para resolver los problemas técnicos a los que se enfrente 

durante su vida profesional. Esto implica el conocimiento , la capacidad­

y la habilidad para aplicar soluciones técnicas de acuerdo a los problemas 

y condiciones específicas de cada organización, por lo cual, es además ne­

cesario el criterio, la sagacidad y la creatividad que le lleven a la lnno 

vaci0n y creación de tecnologías propias. Sin lo anterior, es insostenl-­

ble el carácter profesional del administrador y, de no darse, tendríamos -

que 3Ccptar que se están formando emoleados, oficinistas y gente rutinaria. 

CON:IENCIA PROFESIONAL 

La conciencia profesional no se puede dar sin una formación -­

pol>tica que permita analizar y entender la realidad, a fin de buscar su -

evolución y transformación constante. 

El administrador tiene como característica esencial de su la-­

bor, el trabajo con la gente; si desconoce sus tradiciones, sus problemas, 

sus anhelos y en general su cultura, tal relación será muy difícil de lo-­

grar, se reducirá a interpretaciones subjetivas y muy probablemente a es-­

que.-,,as autocráticos. 

VISION Y SAGACIDAD: 

El administrador requiere de una Ideología y en función de -­

el ~a debe basar su actuación, lo cual le significaría luchar contra resis 
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tcncias al car.ibio, estructuras aquilosudas, presiones, esccptish;mos y -­

aún gruoos francamente antugónicos. P<:'ro ,,•e otra parte, slec1pre encontr~ 

rá elementos dispuestos a probar nuevas formas y favorables cambios. 

El administrador jamás podrá im~oncr su crl ter lo, dado que su 

fuerza no radica en lol autoridad for<"al, pero en cambio cucntu con la fuer 

za que representa la autoridad técnica, que es la derivada del conocimlen 

to. La introducci6n de cambios debe ir acoMp~~ada de toda una enrmcgia -

racional q .. ¡e considere los problema!> que se '-.Hiedan prcscnta 1• y las rcsis-­

tencias que produzca. Oc ahí que lo que se presente debe estar perfecta-­

mente estructurado, y acompailado de un sentido prlict ico, s.1gaz y f,>bi 1 idad 

negociadora del promotor. 

Es nuestra opini6n que el papel di:! administrador debe estar -

enfocado a la búsqueda de esquemas auténticamente democráticos, ya que -­

consideramos que la administración, en su grado más elevado, debe estar al 

servicio del ho"1bre y de la suciedad, cst.1ndo convencidos que sólo las or­

ganizaciones genuinamente participativas corresponden a esta necesidad. -­

Afirmamos que la adminlstraci6n debe de dejar de ser una serie de técnicas 

manipuladoras y el administrador su cómplice ejecutor y autor material. 

PERFIL DE LAS HABILIDADES DE LOS ADHINISTRJ\OORES EN DIFERENTES NIVELES - -

JERARQUICOS: 

A cada grupo de operaciones o función esencial, corresponde -

una capacidad especial, Se distingue la capacidad técnica, la capacidad­

comercial, la capacidad financiera, la capacidad administrativa, etc. 

Cada una de estas capacidades reposa sobre un conjunto de cua-

1 idades y conocimientos que se pueden rc•umir asr: 

Cual ldades ffsicas: Salud, vigor, habl 1 idad. 

- Cualidades r:ioralcs.- Energfa, firmeza, valor para aceptar 

responsabi 1 idades, iniciativa, sacri íicio, tacto, -

.:i;ni.:lad. 

- Cualidades intelectuales.- Aptitudes para comprender y apre~ 

der , juicio , vigor y agi 1 idad intelectuales. 
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- Cultura Gen~ral .- Nocionas diversas que no son exclusivamen­

te del dominio de la funci6n ejercida. 

- Conocimientos especiales.- Conciernen exclusivamente a la -­

funci6n, y;i se.J técnica, cnmerclal, financiera, adnii-­

nistratlva, etc. 

- Experiencia.- Conocimiento que deriva de la práctica de los­

negocios. Es el recuerdo de las lecciones extraídas -

por uno mismo de los hechos. 

Se concluye que en todo género de empresa, la capacidad esen-­

clal de los agentes Inferiores es la capacidad profesional característica­

de la empresa, y la capacidad esencial de los altos jefes es la capacidad­

adminlstratlva. 

QUE HACE EL LICENCIADO EN ADHINISTRACION: 

Para describir este aspecto, nos basaremos en el proceso admj_ 

nistrativo del Profr. Lic. José A. Fernándcz Arena, ya que son las funci~ 

nes básicas de las cuales debe partir el licenciado en Administraci6n, P!!. 

ra desarrollar eficazmente su intervenci6n en la organización a la cual -

presta sus servicios. 

ORGANIZACION: 

El administrador interviene en el aspecto decisivo de cómo 

organizar. Para esto, tendrá que conocer los diversos sistemas de organ.!_ 

zaci6n lineal en la que el mando se ejerce íntegramente sobre todo el gr~ 

po o el sistema funcional en el que, además de los jefes directos, existen 

especialistas que también ejercen el mando sobre un grupo, pero solo en -­

actividades concretas y específicas. 

Se dedica a pensar en la misi6n de la organlzac16n, a fijar -

sus objetivos y organiza los recursos para ·alcanzar las metas que se imp.!:!_ 

so la misma. Es en realidad el responsable de dirigir la visi6n y los re 

cursos hacia el máximo de resultados y contribuciones. 

Organiza el trabajo para que sea productivo. 
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IMPLEMENTAC IOtl: 

Apl íca las técnicas para seleccionar los elementos materiales 

más adecuados, el personal que habrá de utilizarlos y, sobre todo, los -­

jefes que habr5n de llevar a cabo en cada unidad de la organización las -
actividades ne'cesari<).; para que esta real ice sus fines y objetivos. 

Dirige al personal hacia una mayor productividad. La activi­

dad principal del administrador la di rige a lograr los objetivos propues­

tos, puesto que la administración es esencialmente práctica más que teó­

rica. 

Utiliza las técnicas de comunicación mediante las cuales lle­

gan sus decisiones a todos los niveles, recibirá toda la información necc 

sarla y delega, comunicando, parte de su autoridad a otros niveles, para -

que estos la ejerzan en su representación. 

miento de las decisiones que se han tomado. 

También controla el cumpli- -

Supervisa a aquellos jefes que lo auxilian en su labor, asr -

como a todos los demás, que a través de sus subordinados van a actuar - -
para real Izar sus planes. 

CONTROL: 

Vigila las cosas que él ha decidido se estén llevando a ca­

bo en la forma que él senal6, para evaluar los resultados obtenidos y con 

base en dichos resultados, senalar lo que ha de corregirse o mejorarse -­

para los siguientes perfodos. 

CONCLUSION: 

Concluimos pues, que el administrador, es el encargado de - -

coordinar mediante técnicas cada vez más perfectas, la acción de quienes­

laboran en una organización cualquiera, para el logro de los fines que esa 

organización se propone , ya se trate de una empresa públ lea, de una ins-­

ti tuclón o empresa privada. 
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En la medida que todo lo a~trrior se vaya logrando, se podr& -

estar satisfecho de cumplir con la misi6n que cada administrador tiene, de 

participar en el progreso de la ~cdiana y pcqucna empresa que forman parte 

de la sociedad ccon6mica de México. 

Infortunadamente, la mayorra de las personas que dcscmpc~an -­

funciones administrativas, ignoran la responsabilidad social que represen­

ta el privilegio de tener bajo su mando a un conjunto de nuestros semejan­

tes y actúan cmpfricamentc, al desconocer los planteamientos modernos de -

la administración, principalmente en lo relacionado con el factor humano. 

Por medio de las estrategias administrativas de los dirigen-­

tes en cualquier administración y su conducta hacia los subordinados, se­

concentran la mayor parte de las conccptuaclones se~aladas, sobre la rcl!!_ 

ción hombre-trabajo, con sus repercusiones positivas o negativas, la ad1ni 

nistración como disciplina social debe utilizarse con fines de mejoramle~ 

to humano y social. 

Por último, no debemos olvidar que los requisitos fundamenta­

les del Licenciado en Administración, de acuerdo a los conocimientos rec.!_ 

bldos en la Facultad de Contadurfa y Administración, son los siguientes: 

1) Conocimientos: 

Una cultura general, equivalente a la de un profesional; 

experiencia, ya que la administración, no es algo mera--

mente teórico sino eminentemente práctico y conoci- -

mientas, al menos prácticos, de doctrina social, deretho 

y psicologra. 

2) Aptitudes: 

Supone, ante todo, una inteligencia de predominancia - -

práctica, capaz de disernir las diversas situaciones que 

pueden darse en cada casocoicreto; capacidad de análisis 

de los problemas, que siempre serán distintos en sus ca­

racterfstlcas particulares; y creatividad, es decir, 

posibilidad de estructurar los conocimientos que posee -

con las circunstancias particulares, buscando siempre --

39 



una mejor solución. 

3) Cualidades morales: 

Prudenc 1 a, que no debe t'ntcndcr5e como t lmi dcz, si no ..1 I con 

trario, como la adaptación de las normas generales a c,1da -

caso concreto, aunque éstas exijan decisiones difíciles; -­

sentido de responsabl 1 iddd, se supone que asume la de todo­

un grupo más o menos grande , para lo que se requiere tener 

un sentido muy vivo de responsabilidad; dónde gente, el a~ 

ministrador, debe saber tratar a todos los que están bajo -

su mando porque van a ser Influidos por sus decisiones; y -

habil ldad para comunicar, el administrador, más que con ba­

se a la fuerza de la autoridad, tiene que imponerse por su 

capacidad para persuadir a los dem5s. 
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CAPITULO SEGUNDO: 

2. PEQUrnA Y MEOIAtlA EMPRESA 

La pequeña y mediana empresa, encuentra su origen en el -­

intefes y vlsi6n de hombres con criterio y decisló"n, que están alcrtas­

y a la primera oportunidad hacen grandes esfuerzos por consolidar los -

elementos necesarios para establecerse, estos son, tal como señala 

FOGAIN "los hombres de empresa", y desde luego, como toda empresa que se 

Inicia, el propietario ·real iza su direccl6n en forma centralizad~. por-­

que su empresa está Impregnada de él, es el reflejo de su propia person.!!_ 

lldad, asf la organiza y la hace operar, produce conforme a sus proplos­

anhelos. 

Desde el Inicio de toda empresa, se requiere, como ~sr lo -

mencionan los catedráticos de la Facultad de Contadurfa y Admlnistracl6n 

que ese "hombre de negocios", tenga tanto la vls16n de empresario como -

de administrador, porque aún siendo el negocio pequeño, lmpl ica la real_!. 

zacl6n de ciertos objetivos que la lleven a desarrollarse, contar con -­

elementos humanos bien coordinados, saber invertir sus recursos técnicos 

y financieros y sobre todo, contar con participaci6n activa en el mcr-­

cado, esto significa, luchar mucho, aún contra la corriente, para lograr 

expansi6n en la actividad Industrial. 

Inicialmente las empresas pequeñas tuvieron la categorfa -­

de empresas medianas, pero lamentablemente ese desarrollo no tuvo conti­

nuidad, ya que carecfan de una admlnlstrac16n adecuada para lograr un d~ 

sarrol lo equl l lbrado, por lo tanto, pecaban de ser material is tas ya que­

su interés se enfocaba en el recurso económico y se descuidan aspectos -

tan Importantes como el garantizar su participación en el mercado, lncr~ 

mentando su productividad y de esa manera tener un crecimiento sól Ido, -

es decir, seguro y bien administrado, 
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CAPITULO SEGUNDO 

Según las estadfsticas, las principales necesidades de la -

pequeña y mediana empresa son: (*) 

PROBLEMA (NECESIDAD) 

Abastecimiento de materia prima 

Produce i6n 

Financiamiento 

Mano de obra calificada 

Organlzacl6n 

Transporte de materia prima 

Ventas 

Otros 

% 

25 
24 

21 

13 

6 

5 
l¡ 

2 

100 

(f.) FOGAIN· lnvestigacl6n realizada en 1980 en empresas del ramo Indus­

trial, regislradas en la CANACHlTRA. 
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Observemos en el cuadro anterior, cómo le dan un 6~ de impo.::_ 

tancia al problema de organizaci6n, que sin dejar de ser significativo lo 

anal izamos un poco más a fondo, y nos daremos cuenta que toda esa escala -

de necesidades en sí mismas son una muestra de la falta de organlzaci6n 

por lo tanto, todo problema que surja en la empresa es por falta de una -­

administración adecuada y oportuna. 

El empresario de la pequeña y mediana industria debe conocer 

y saber manejar los dos tipos de organización que se dan en toda adminis· 

traci6n, tal es el caso de la organización formal, misma que comprende -­

los estatutos fijados por los administradores, mediante Instrumentos bien 

definidos, estructura funcional, descripción de puestos, definición de -­

los objetivos, etc., etc,, y por otra purte tenemos J¡¡ orgunizución in fo_!: 

mal, la cual se integra de actividades y aptitudes expresadas por el gru­

po humano que la conforma, ya que las personas que integr¡¡n la empres¡¡ 

conviven bajo el mismo techo uproxinlildumente el 50~ de su tiempo. 



CAPITULO SEGUNDO 

Por lo anterior, el lxito de la empresa se verá favorecido, 

si lüs estrategias adniinlstrütivas se b<Js,in en estos dos tipos de organ_!_ 

zaci6n, ya que de la armonfa de ambos depende el buen funcionamiento de­

la empresa, y asimismo el propietario tendrá confianza para delegar, es­

jeclr, descentra] Izar la direcci6n. 

Independientemente de los aspectos senalados, el empresario 

debe cuidar que su administrador le apoye con una verdadera política de 

selecci6n de personal, para que se logre un desarrollo en paralelo con -

la empresa, de esta manera se p;drá contar con personal entusiasta y es­

pecial Izado en las diferentes áreas operativas de la empresa, por lo que 

debe interesarse por capacitarlos y premiarles su entusiasmo, motivarlos 

por y para el mejor desempeílo de sus labores. 

Es muy común encontrarse con empresarios que consideran to­

do esto como un gasto, pero la realidad es que están perdiendo la oport~ 

nidad de formar un excelente grupo de trabajo, pues la capacitaci6n y -­

los incentivos son y deben de considerarse, como inversi6n porque cam- -

bian la mentalidad de nuestro grupo de trabajo y se sienten parte de la­

misma empresa. 

Así como el empresario desea saber qui hace su personal, en 

pocas palabras, que no este ocioso, tambiln el personal desea saber para 

qui sirve el trabajo que está aportando y es seguro que así sabrá c6mo -

es la forma correcta de ejecutar su actividad, pues conocerá los objet_!_ 

vos, el empresario contribuye con el los de la siguiente manera: 

A), A través de un buen método de INFORMACION, aprovechando la relacio­

nes informales y basándose en buenos medio de comunicación. 

B). Un sistema de CAPACITACION, si no el mejor, sí el más apegado a las 

necesidades propias de la empresa y aprovechar los conocimientos -

y aptitudes de algunos de Jos elementos que integran la empresa, o 

a través de centros externos con personal especializado. 

C) • Por último un buen sistema de COMUNICACION, que le perr1ita al cm--
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CAPITULO SEGUNDO 

presario y sus administradores, estar actualizados y hacer crecer al 

personal con la misma empresa. En este renglón se pueden mencionar­

la labor hecha por las cámaras existentes, los centros de ayuda que_ 

integr6 el Sector Público a través de NAFINSA y que más adelante men 

c 1 ona remos. 

Por último sólo queremos aclarar que existen en la actualidad 

un sinnúmero de obras sobre la administración de la empresa y todas se en­

caminan a lograr, como antes mcnciona::·.os, el desarrollo ar:-ónico de la em­

presa incrementando la productividad y la eficacia con el menor esfuerzo y 

un mfnimo de recursos empleados. 

Asf que todo empresario debe saber que su negocio está consi­

derado como una unidad econ6mica, a través de la cual estS contribuyendo • 

al desarrollo económico alcanzado por nuestro pafs en la dttualldad y que 

de esta manera contribuyen a que el país se restablezca de la situación 

que afronta pues en este sector se ha puesto gran parte de la esperanza es 

por ello que se refuerzan los programas de ayuda a la pequeña y mediana 

empresa. 

El Sector Público ha manifestado su preocupacl6n por contri­

buir, dándole un papel de primera importancia al desarrollo de la pequeña 

y mediana empresa, ya que de su desarrollo socloeconómico depende en for­

ma significativa el desarrollo a nivel nacional, Porque toda actividad -

tiene asignada una tarea participativa y en el caso de las enpresas pequ.! 

~as y medianas de México, se siente su participación a través de: 

a) Creación de mejores condiciones de trabajo. 

b) Incremento de la producción por hombre empleado, 

c) Hejoramiento de la calidad de los productos nacionales. 

d) Disminución de costos, eliminación de gastos. 

e) Promover Ja participación de especialistas. 

f) Producir en base a la necesidad (no crearla). 
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CAPITULO SEGUNDO 

2.1 LA PEQUEflA EMPRESA 

Dentro de la industria existen diferentes conceptos y cri 

terios que se toman como base para describir lo que es una pequeña o ~ 

diana empresa, como pueden ser el número de trabajadores, volúmcn de -

ventas, volumen de producci6n, etc., FOGAIN, toma como única variable -

el i0porte del capital contable. 

Las caracterfstlcas más importantes en base al Estudio -­

de las Principales Características de la Pequeña y Mediana Empresa, el!!_ 

borado por FOGAIN, son las siguientes: 

Pegueila empresa 

- Capital contable 

- Ocupación promedio 

Oe $50,000.00 a SS'000,000.00 (') 

24 trabajadores por empresa. 
- Ocupación en %, con respecto 

al 100~ de la PMI 

- Ocupación máxima 

- Recursos de financiamiento 

30i 

50 trabajadores 

Propios - 52% 

Proveedores - 14% 
Bancarios - 34% 

- Falta de garantías para obtener créditos bancarios y llmitac16n en la 

capacidad de pago. 

Actividades básicas: metálicas, equipo de transporte, vestido, calzado 

y cuero, papel y textiles. 

- Porcentaje de participación de las empresas pequeñas, de acuerdo a las 

actividades y rangos de Inversión correspondiente: 

INVERSION / EMPRESA ACTIVIDAD 
(Mi les) 

Menos de 1 1 000 

De 11000 a 2 1000 

Alimentos, madera y apara­

tos eléctricos. 

Qufmica, minerales no met,! 

licos y equipo de transpo.!: 

te. 

% DE PART 1C1 P. 

2 

5 

(') La Sría. de Hacienda y C.P. , ha modificado este lí~ite, considerando como 
tal, una cantidad hasta por S7'000,000.GO. ISR-Enpresas Peque~as y Media-­
nas 1982. 
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CAPITULO SEGUNDO 

INVERSION / EMPRESA ACTIVIDAD % DE PARTICIP, 
(Mi les) 

De 2 1 000 a 3'000 Alimentos, textiles, vestí- 47 

do, ca 1 za do, madera, mue- -

De 3'000 a 5'000 

De 5'000 a 7'000 

De 7 1000 a 9'500 

bles, papel, química, mine-

rales no metálicos y produE_ 

tos metálicos. 

Alimentos, textil, vc5tido -

química, minerales no metáli 

cos, metál leas básicas, pro­

ductos metálicos, maquinaria 

y equipo de transporte. 

Al lmentos, vestido, papel, h~ 

le y plástico, metálicas bá­

sicas, maquinaria y equipo -

de transporte. 

Maquinaria 
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7 

Los establecimientos de alimentos, vestido, química, minerales no metáli­

cos y P.roductos metálicos son los que participan en la mayor cantidad de 

rangos de lnvers16n por empre~a. Es decir, son las actividades con ma­

yor diversidad de tamanos. 

- De acuerdo al equipo que uti llzan, tenemos el siguiente cuadro: 

Maquinaria Nacional 62% 
Maquinaria importada 

Pago de maqui la en base al valor 

de su producci6n. 

- De todo lo anterior se obtiene que la inversión promedio por trabajador 

en la pequena industria es de $132,000.00 
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CAP 1 TULO, SEGUNDO 

2.2 EHPRESA HEDIANA 

Caracterfsticas principales, de acuerdo con estudios realizados por FOGAIN 

- Capital contable 

- Ocupaci6n promedio 

- Ocupación en %, con respecto al 

100% de la PHI 

- Ocupación máxima 

- Recursos de financiamiento 

Oc $5'000,000.00 a $55'000,000.00 (') 

79 trabajadores por emp_resa 

70% 

150 trabajadores 

- Propios - 54% 

- Proveedores- 16~ 

- Bancarios - 30% 

- Problemática mayor en la formulac16n y prcsentacl6n adecuada de sus soli 

citudes de crédito. 

- Actividades básicas: Alimentos, vestido, minerales no metálicos, maquln!!_ 

ria. aparatos eléctricos, equipo de transporte, editorial, hule y plásti­

co, textil, química y muebles y madera. 

- Porcentaje de participación de las empresas medianas, de acuerdo a la ac 

tividad y rango de inversión correspondiente: 

INVERSION I EMPRESA 
(Mi les) 

Menos de 10 1 000 

De 10 1000 a 15'000 

De 15'000 a 20'000 

De 20 1000 a 25'000 

De 25'000 a 30 1 000 

ACTIVIDAD 

Vestido, madera y corcho 

y maquinaria 

Al lmentos, vestido, mine 

rales no metálicos, ma-­

qulnaria, aparatos eléct. 

y equipo de transporte. 

Texti 1, calzado, muebles 

química y prod.metállcos 

Alimentos, química, equ.!_ 

po de transporte. 

Textil, minerales no mc­

tál icos, metálicos bási­

cos y maquinaria. 

% DE PART. 

I¡ 

17 

36 

17 

13 
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INVERSION I EMPRESA 
(mi les) 

De 30'000 a 40'000 

De 40'000 a 55'000 

ACTIVIDAD % DE PART. 

Alimentos, productos met! 9 
1 icos y aparatos eléctri-

cos • 

Calzado, editorial, hule 

y plástico. 

( 1 ) La SrTa. de Hacienda y C.P., ha modificado estos límite5, considerando 

como límite inferior $7'000,000. y límite superior el de s6o•ooo,ooo.oo 
!SR-Empresas Pequeñas y Medianas 1982. 

- De acuerdo al equlpoque ut i 1 Izan, tene'1\0s el s lgulente cuadro: 

- Maquinaria nacional 34% 

- Maquinaria importada 66% 

- Pago maquila en base al 

valor de su producci6n 11% 

- De todo lo anterior se obtiene que Ja lnversi6n promedio por trabajador 

en la mediana Industria es de $318,000.00 
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2.3. LA INDUSTRIA PEQUERA Y MEDIANA COMO PARTE DEL GRUPO EMPRESARIAL EN 

MEXJCO, 

En México y en el mundo, en paises en proceso de desarrollo 

y en los altamente industrializados, existe una estructura industrial, -

cuya Integración puede ser deficiente o responder con eficacia a la de-­

::ianda del mercado Interno de cada país, o 3 su correspondiente de"landa­

internacional. Sin embargo, en cualquier estructura irdu~rial existe la -

pequeña y mediana Industria. Es una realidad. Es parte de la estructura 

industrial y en cualquier caso es significativa. Pocas son las empresas 

que desde su Inicio son grandes y gc~eralr.cnte est5n integradas como con­

sorcios. 

La importancia de la pequeña y mediana industria radica en -

dos hechos fundamentales: el econór.lico y social: 

a) Importancia econ6nlca: 

La pequeña Industria, al surgir muchos años antes de que na­

ciera el capitalismo industrial, tenía como fuente creadora las necesida­

des primarias del ho~bre, como el tallado de la piedra, el trabajo de me­

tales, la manufactura de prendas de vestir y ornamentos, cte., asf se 

constituyó no sólo en fuente de abastecimiento de artículos para el cons~ 

r.io, sino al misl7'0 tiempo en la piedra angular que había de propiciar el -

desarrollo de las fuerzas productivas, y es principalmente la industria -

de modestos recursos donde se apoya la revolución Industrial y con ello -

la tecnologfa que hoy fomentan y desarrollan las grandes empresas. En -­

México, desde la etapa de la vida independiente, el fenómeno de la indus­

trlal izaclón despuntó con industrias como la textil, productos alimenti-­

cios, muebies de madera, productos químicos, etc. Antes de 1910, había -

s~rgido la Fundidora de Fierro y Acero de Monterrey, la industria del ce­

mento, la industria del jab6n y otras unidades que en esa época se consi­

deraban grandes empresas, sin embargo, tras éstas ya existían la incipien­

te industria y la artesanía casera, utilitaria y de ornato. 
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Después de la Revolución Mexicana, aparecieron otras indus­

trias grandes, medianas y pequeñas. Pero lo predominante en esa estructu 

ra Industrial, que crece y de desarrollo permanentemente, es Ja pequeña­

y mediana empresa. 

SegGn FOGAIN en 1930, la pequeña y mediana industria del pafs 

por el núniero de establecimientos, representaba el 12', del total de Ja in­

dustria de Ja transformación, mientras que el 86.4g correspondía a Ja in-­

dustria menor que pequeña, es decir, talleres y artesanías. Para 1950, el­

mlsmo sector de Ja pequeña y mediana empresa representaba 25.5~; Ja indus­

tria menor que pequeña, redujo su partlcipaci6n a 71,9~. En 1955, la pe-­

queña y mediana empresa significó 45.8% y la artesanía 51.9~. 

En 1960, la industria mediana y pequeña represent6 el 56.7% y 

los talleres artesanales, 42.8~. Para 1965 la misma pequeña y mediana in­

dustria ascendió J ·lgeramente a 56.8'¡ en tanto que la Industria menor que -

pequeña descendió a 41.8%. 

Para 1971, se reportaron un total de 118,740 establecimientos 

de la industria de transformaci6n, de los cuales el 64.4% son industrias -

medianas y pequeñas, el 34.92i talleres y artesanías, y s6Jo el 0.44% equ_!. 

valen a 523 industrias con capital contable mayor de 25 millones de pesos, 

que se pueden observar en el siguiente cuadro: 

Clasificación de los establecimientos Industriales de acuerdo con 

el monto de su capital contable (1971): 

-----r-:l;;;N7DU"-'S~T. DE l,!J'.__IT_Q. INO.PfilL-Y,.HEO_,_ÍIÑQ.U_~IfüA GRANDE i 
1 TRANSFO-RM. % Cantidad % ~ntidad~ 

!Núm. de Estableci;:i., 118,740 41,464 134.9 -76,753 64.6 ! 523 0.4 

¡capital Invertido l146 1509,153J 766,721 l 0.5 102'312,083,69.8 I 43'430,349 29.6 

1Valor de la prod. ~03'453,154 21 104,908 1.0 149'259,833¡73.31
1 

52'088,413 ! 25.6 

· Valor agre;_¡ado : 79'266,783 684,637 0.9 59'8J0,259j75.5 18'771,887123.7

1 !Insumos 1124 1 186,371 1'420,271 1.1 , 89,449,574¡72.o ~ 33'316,526' 26.8 
Activo fijo :101 1 408,638! 628,559 0.6 ! 62 1 933,41 J l62. I · 37°846,668 · 37.3. 

~rsonal ocupado 11639,599¡ 91,196 S.6 ' 1'364,339:83.2 ¡ 184,064' 11.2 

eldos Y sal. 31 1 832,089, 235,029 0.7 : 25 1 102,292.78.9 ¡ 6'4911,768' 20.4. _______ __;_ _______ __....__ __ ~------~--
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Al observar la evolución histórica de la estructura industrial 

en México, por tamaño o niveles, se concluye lo siguiente: 

- La dinámica de la economía mexicana propicia necesariamente 

el crecimiento absoluto de sus componentes. Es decir, al crecer el produc­

to nacional nacional bruto, crecen los elementos que lo componen, entre - -

ellos el sector Industrial. 

- El crecimiento del sector industrial, dentro de la economía -

hace que aumente la dlmensi6n de las unidades productivas, por lo que los ni­

veles de industria se trasladan a los sectores artesanales o de incipiente i_!! 

dustrla, a los de pequeña industria y, de estos a los niveles medianos o gra_!! 

des, es decir, lo que en 1930 era artesanta o muy pequeña industria, dej6 de­

serlo, para convertirse en pequeña y mediana industria y, lo que era mediana­

Industria se convirtió en gran empresa. 

La Importancia de la pequeña industria no puede medirse sola-­

mente por el número de establecimientos, sino también por el capital invertJ_ 

do que representan; por el valor de su producci6n; por el valor agregado; -­

por las materias primas que consumen; por Ja formaci6n de capital fijo; par­

ios empleos que generan, y por la capacidad de compra que dan a la población 

trabajadora a través de los sueldos y salarlos. 

Se ha señalado el importante papel que juega la pequeña y me­

diana empresa en el contexto económico de nuestro país, y sobre todo la im­

portancia que tiene ésta como uno de los elementos estratégicos de nuestra -

actual política de empleo. Sin embargo, es necesario que sean prcclsamente­

este tipo de industrias las que se enfrenten a todos los problemas que impli_ 

can el desarrollo industrial de un país. 

Las unidades productivas a pequeña escala, son por naturaleza 

altamente sensibles a los movimientos de la actividad económica, entre estos: 

el alza de los precios, la falta de recursos financieros, la escacez de re­

cursos humanos adecuados a sus necesidades y costos, la falta de olaneación­

financlera, no se dispone de una planeación adecuada que le permita elevar -

los niveles de productividad y competitividad en los mercados, ~te., las me-
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didas que sean implementadas deberán basarse en un conocimiento a fondo -

de las caractcrtsticas y exigencias de la peque~a y mediana unidad indus­

trial y tener congruencia con nuestra realidad. 

b), Importancia social: 

52 

La importanc 1 a de 1 a pec¡ucria y ncd 1 ana empresa, no im¡:>ortan­

do el grado de industrlallzaci6n, no s61o es de carácter económico, sino -

también de orden social. La pequeña y mediana industria, al incorporar - -

fuerza de trabajo al sector manufacturero, procedente del agro-mexicano -­

contribuye, por un lado, a elevar a un rango social distinto a este sector 

de desocupados a semi-ocupados, debido J la capacidad de con•pra que le pr~ 

porciona la industria, a u-avés de su salarlo y por los bicne; que adquie­

ran con él. Por otro lado, contribuye a formar y a capacitar la mano de -­

obra que por la estructura educacional, caractcrfstica de paises en proceso 

de desarrollo, no habrTa encontrado los elementos para su entrenamiento y -

capac i tac i 6n. 

Asimisnro, en un pafs en proceso de permanente cambio, hacia -

una estructura industrial más compleja, pero que aún no ha logrado desarro­

llar la capacidad gerencial, a niveles con que cuentan naciones como Estados 

Unidos de Norteamerica, Francia, Alemania, Japón, etc., la pequef1a y media­

na lncustria se constituye en la escuela pr5ctica. En ella se gesta la fo!. 

maci6n gerencial que necesita forzosa~cnte un pars para mejorar su estructu 

ra administrativo-productiva para una s61 ida y pujante industria. 

Es responsabilidad social de la pequena y mediana industria -

reducir sus costos y mejorar su calidad de manera insoslayable, para que 

contribuya con efectividad a propiciar y desarrollar el mercado interno. Es 

decir, en nuestro pafs existen aún considerables sectores marginados del 

uso no sólo de artrculos industriales procedentes de la industria del calza 

do, el vestido, la alimentación y el alojamiento, sino de bienes industria­

les, intermedios y duraderos. 

la pcquena y medianas industria contribuye a elevar el nivel 

de ingresos de la población, al constituir un mecanismo redistributivo de -
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la propiedad entre parientes y amigos que son quienes forjan una idea e 

lnician una actividad industrial en pequeña escala. De esta manera, la p~ 

queña y mediana industria, son un m~canismo de captación de pequeños aho-­

rros para hacerlos productivos, ahorros que de otro modo hubieran permane­

cido ociosos. 
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3. ESPECTATlVAS Y REALIDADES DE LA PEOUEflA Y MEDIANA INDUSTRIA 

Es de suma importancia mencionar las conclusiones y reco­
mendaciones del Estudio realizado oor FOGAIN, ya que representan un pu.Q_ 
to de partida para el análisis de la situación que actualmente prevale­
ce y darnos cuenta de cómo, en tan sólo tres años, los cambios efectua­
dos por la Administración Pública, como consecuencia de la crisis eco­
nómica del país, derivada del desarrollo acelerado que se inició , a r~ 
iz de que se contaba con el poder mágico de los pozos petroleros recie~ 

temente descubiertos, los cuales a la postre fueron los que más proble· 
mas económicos ocasionarían a nivel mundial. 

Otros de los cambios más sobresalientes fueron: 

a). Sobre el sistema tributario, es decir , elevación de -
impuestos sobre productos e inversiones. 

b). Adopción de mecanisfllos de control propios de paises 
desarrollados e inoperantes y de cotso elevado para el nuestro. 

c). La nacionalización de la banca y con ello el desborda­
miento de opiniones por la desconfianza que se tiene en los servidores -
del' Sector Público y en la misma banca, la crisis por manipulación de -­
trabajadores a través de sindicatos dudosos e impositivos, (según afirmª­
ciÓn de los mismos empleados), sin dejar atrás el caos que sobrevendría, 
con un huelga en este sector, pues seria frenar brúscamente el desarro-­
llo, recuérdese el problema de los tres días del mes de septiembre de -
1982, que estuvieron los bancos cerrados, pensemos en la gravedad del -­
problema para los demás sectores con una huelga de 10 días o más. 

d). El endeudamiento par~ la infraestructura del desarro-­
llo petrolero y otros proyectos que por siempre se dejan inconclusos. 

e). El control de precios y salarios que trae como conse-­
cuencia la inconveniencia en la inversión. 

f). En respuesta al punto anterior, la repentina suspen- -
sión de esos contrÓles que disparan los precios y reducen al mínimo el 
poder adquisitivo y por último, 
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g). El crecimiento de la deuda pGhlica en general que -­
trae consi~n la i:'evalua:ión de nucstr·a moneda. 

A pesar de que los cambios se hacen necesarios, también se 
requiere de una serle de factores que lo refuercen y hagan positivos, la 
mentablemente, no estamos preparados para dirigirlos con efectividad y -

derivarlos de estudios minuciosos. 

Por último, la$ deficiencias administrativas tan marcadas, 
la falta de un enfoque adecuado de los profesionistas hacia solucionar -
esa problemática, la manipulación a que nos someten los paises desarro--
1 lados, la corrupción generalizada de que tanto se habla en este año de-
19P3 y en fin, un sinnúmero de aspectos que bien podrían srr tema impor­
tante de otros estudios, por esta vez. nosotros consideramos de gran - -
trascendencia el problema del mal enfoque que existe en la formación de­

profesionistas para atacar la problemática actual que afronta el desarrQ_ 
110 de nuestro país, pues esto trae como consecuencias negativas entre -
otras, la del rechazo o no aceptación del Licenciado en Administración,­
por el sector emperesarial y la consecuente "fuga de cerebros", ya que­
todo p~ofesionista capaz, es mejor aceptado y sobre todo cotizado en el­
extranjero. 
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ESPECTATIVAS Y REALIDADES DE LA PEQUEÑA Y MEDIANA E~IPRESA, SEGUN EL -

ESTUDIO REALIZADO POR FOGAI~ DURANTE 1980, SOBRE SUS PRINCIPALES CA-­

RACTERIST!C.AS Y PROBLEMAS. 

Hasta 1980, la pequefia y mediana industria del pafs parti­
ci¡:ió ampliamente en el desarrollo sostenido que experimentó la economía 
nacional. Corno se sabe, el sector industrial ha sido uno de los orinci­
pales motores de la recuperación y uno de los sectores oue genera más -
fuentes de trabajo por unidad de capital, lamentablemente la crisis ac-­
tual ha frenado el desarrollo e incluso ha puesto en peligro de disolu-­
ción a gran parte de la industria pequeña. 

La empresa pequeña y mediana amplió su capacidad de plan-­
ta e invirtió en nuevos proyectos durante 1979, por lo que existieron -
mt•J buenas perspectivas de producción y venta para 1980, y pudo cal i- -
ficarse corno año provechoso. 

Según la encuesta realizada, los pequeños y medianos indu~ 
triales esperaban aumentar el volumen de sus ventas hasta en un 503 res­
pecto de 1979. 

En la empresa ¡::e:¡ueña, los grupos industriales que espera-­
bao tener un mayor dinamismo en el renglón de ventas, fueron: fabrica- -
ción de muebles, industrias metálicas básicas, productos metálicos y fa-­
bricación y ensamble de maquinaria y artículos eléctricos, ya que expre-­
sa ron poder vender en 1980 e 1 dob 1 e de su produce i ón . 

Dentro de las medianas empresas, los incrementos de venta­
más elevados se localizaron en industrias métalicas básicas y editorial. 

Sin embargo, entre los industriales, existe conciencia de 
que para alcanzar las metas será necesario super~r obstáculos que afee­
':~''· :e·:·:<~-'a; ~a pro~L<Ctividad, lo que se refleja en los precios -
y en todas las áreas de la empresa. 
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PfülCIPALES CARACTERISTICAS Y PROBLEMAS DETECTADOS EN LA INVESTIGACION 

Aspectos Financieros: 

De las empresas encuestadas, el 72% son pequeñas, esto es, 
manifestaron tener capitales contables hasta de 5 millones, el resta­
se considera de tamaño mediano. 

El capital contable promedio por trabajador era de $150 -
mil; es decir , los recursos propios que requería un empresario pequeño 
o mediano para crear un empleo eran hasta 1960, bastante bajos, a pesar 
de la inflación. 

El promedio de inversión por establecimiento que arrojó -
la encuesta era de 6 millones de pesos por empresa, regi~trándose sin -
embargo, una inversión no mayor de 4 millones en unidades fabriles que­
ocupaban hasta 50 trabajadores, que es propiamente el rango en que pre­
dominan las industrias pequeñas. 

La mayoría de las empresas respondieron que financtaban -­
sus problemas de producción con recursos propios. El financiamiento ba!!. 
cario, representa una tercera parte del financiamiento total. Esta situ! 
ción se presenta también en el Distrito Federal, Monterrey y Guadalajara 
que son principalemnte las localidades de mayor industrialización y las­
de mayor acceso al financiamiento bancario. 

Los casos en que el financiamiento bancario representa un -
alto porcentaje, son empresas que pertenecen a la rama de construcción, -
equipo de transporte y maquinaria eléctrica, así como partes, accesorios 
y componentes de ambos. 

Se detectó que del financiamiento bancario al que acudían -
los pequeños y medianos industriales, con porcentajes más altos corres- -
pendían a instituciones bancarias privadas y en mínima proporción a fuen­
tes oficiales, a parte del FOGAIN. Lo que hizo concluir en el descono-­
cimiento que se tiene sobre las fuentes de financiamiento ofic~al. 
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Los principales problemas que, sobre todo los oequeños in-~ 

dustriales, mencionaron_ para obtener financiamiento bancario fueron: 
la falta de grantías reales que exige la banca para otorgar financiamien­
to asi como su limitada capacidad de pago, las empresas medianas señalan­
tener problemas en la fonnul ación y presentación adecuada de sus sol icitu 
des de crédito, así como el problema de las garantías que es fundamental. 

Sobre la inversión total por empresa, el 85"'. de estableci-­
mientos pequeños manifestaron tener una inversión entre dos y cinco mill~ 
nes de pesos. 

En la industria mediana el 36~ reportaron una inversión to­
tal entre quince y veinte millones de pesos, en los giros de: textiles, -
calzado, muebles, química básica y productos metálicos, de diez a quince­
millones 17% y de veinte a veinticinco millones 17%, en suma, la emoresa­
mediana con inversión de diez a veinticinco millones es el 70', y sólo -
el 30~ es la más fuerte. 

Se deduce oor lo anterior que las qarantias reales y las 
necesidades de ::fedito son poco atractivas para el sistema bancario. 

Utilización de la capacidad instalada: 

El número de turnos que trabaja este tipo de industria, en -
promedio es de 1 .3 turnos al día. 

El 88%, trabaja sólo algo más de un turno por día, esto re­
fleja una utilización promedio, inferior al SO<;. Sólo el 2'; de las empr~ 
sas trabaja los tres turnos diarios con utilización de la capacidad inst!!. 
lada superior al 50~. Esto indica la baja utilización de la capacidad -­
instalada y como consecuencia baja productividad y elevación de costos. 

Por orden de importancia en el uso de la planta, tenemos -­
los siguientes grupos: 
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Jl.CTIVIDPQ_ .... ----·-
Fabricación de articulas 
de plástico 

Industria de i1npres ión 
y encuadernación. 

Industria textil 

Fabricación de alimentos 

_l!_TIUZACI011 '; 

75.6 

55.6 

43.5 

39.6 

En estos grupos se trabaja, en promedio, más de un turno -­
diario, aunque en la industrio textil y de alimentos se con~idera como -
un ~ínirno de eficiencia. 

La industria cel plástico alcanza altos niveles de utiliza­
ción. debido al er.ipleo de máquinas térmicas de oroducción continuo; don­
de los procesos de calentamiento y enfriamiento generan costos muy eleva­
dos, por lo que aprovechan sus instalacic;r.Q~ al rayor grado posible. 

Los tres grupos industriales, que mostraron un aprovecha- -
miento muy bajo de su planta son: 

Industria de la madera y corcho 21.5 
Fabricación de calzado y cuero 22.4 

·Prendas de vestir 22.9 

Donde se trabaja menos de un turno al día en promedio; es de_ 
cir que sus inversiones están sub-utilizadas, esto se justifica un poco -
ya que en este grupo se encuentran artículos básicos tales como calzado y­

prendas de vestir. 

El costo de la producción se eleva debido a que el ernpresa­
,·io pagaba un (Jorcentaje considerable cor~o maquila a otras ernpresas, en la 
industria pequena el porcentaje promedio es del 9~. en un intervalo que va 

del 23 al 2~. En la mediana este promedio es del 11~ 
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En les gir·os cue mayor erogación hacen por este concento son: 
Prendas de vestir, productos metilicos; fabricación de ~acuinaria no elic­
trica e industria del papel 

Origen de la ~aquinaria, eouipo y materia prima que utiliza la Peauena y -

Mediana lndustPia: 

- Peq1Jeña empresa 
- 11ediana emµresa 

Fabricación NacJ2_ri2J.. 

62% 
34~, 

Exterior 

Esto parece lógico si se considera qut> las pequeñas errpresas 
utilizan procesos más sencillos. 

Grupos $ignificativos aue usan eauipo nacional : 

- Industria química, productos minerales no metálicos, productos alimenti­
cios y productos de madera. 

En la mediana: industria editorial y dt>l ;iapel destacan con 
el 19~ de sus equipos extranjeros, le siguen en importancia la textil, 
prendas de vestir y fabricación de maquinaria y artículos eléctricos. 

A la importancia de materia prima para ambos tamaños, se op_!_ 
nó que ·era en promedio del 16~, y en los sectores industriales de alimentos 
e industria qulmica (15 y 20~. respectivamente). El resto de los grupos in­
formó que sus volúmenes de importación respecto al total utilizado van del-
7 a 1 30<;. 

Por lo anterior se deduce que las fluctuaciones en la oferta­
y precios en los mercados internacionales, afectan seriamente e1 suministro 
y estructura de costos de estas empresas. 

Ocupación y Mano de Obra: 

El 75'' de la industria mediana y pequ.,ña tiene un promedio --
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de 30 trabajadores por e~presa, a nivel nacional, y sólo el 25~ restan­
te, más de 39. 

Las ramas industriales con mayor personal ocupado por em­
presa son: fabricación de maquinaria y artículos eléctricos, con 62 tr~ 
bajadores; construcción de equipo de transporte con 57, calzado e indu~ 

tria del cuero 54 y la industria del papel 52 trabajadores. 

El tipo de trabajadores Que laboran en la industria media­
na y pequeña, son: 82~ obrerJs y operarios; 6~ técnicos y 12', corresponde 
a personal administrativo. 

La Inversión promedio por trabajadore es de: 

-Empresa pequeña 
-Empresa rnadiana 

$132,000.00 
318,000.00 

Esto muestra la importancia que tenta el pequeño estableci­
miento en la generación de empleos, puesto que con menor inversión, podía 
crearse igual ocupación de mano de obra. En o~as palabras, por cada pe-
so invertido la pequeña industria creaba el doble de empleos que la mediana. 

Principales problemas de la empresa: 

La industria mediana y pequeña reportaron corno problemas -­
que limitan su actividad productiva, los siguientes: 

P R O B L E M A S 
Abastecimiento de materia prima 
Producción 
Financiamiento 
Mano de obra calificada 
Organización 
Transporte de materia prima 
Ventas 
Otros 

T o t a 1 

% DE RESPUESTA 
25 
24 
21 
13 

6 

5 
4 

2 

100% 
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De los cuales se hace notar que el abastecimiento de mate­
ria prima y la disponibilidad de mano de obra debidamente calificada son 
prol·lemas cuya solución .está fuera de las manos del empresario. desde -­
hace varios años. 

Las entidades de la industria con más problemas son, por -
orden de importancia: 

- Guanajuato 
- Distrito Federal 
- Nuevo León. 
- Jalisco 
- Aguascalientes 
- Sinaloa 

Esto se justifica ya que son entidades de alta concentra­
ción industrial. 

Alqunas recomendaciones: 

Ba~adas en los estudios, análisis y diagnósticos efectuados en la PMI por 
los extensionistas industriales del Programa de Apoyo Inte9ral a la Indu~ 
tria Pequeña y Mediana (PAI) que maneja Nafinsa para el Gobierno Federal. 

1. La problemática reflejada (falta de crédito, capital, cap~ 
citación, desconocimiento de apoyos, baja eficiencia, etc.). muestra el am­
pl lo campo de acción que tiene el PAI, para reforzar su acción en los cam-­
pos de la capacitación, administración, procesos productivos y planeación -
financiera. 

2. Promcver la asignación.de cfeidtos de habilitación o avío 
en los sectores que muestran baja utilización de planta, para que aprove-­
chen más sus instalacione.s, trabajando dos o tres turnos, en función de -­
las sugerencias qeu se.deriven de los diagnósticos específicos oue reali-­
cen los extensionistas industriales del PAI, además de la promoción activa 
del desarrollo regional de zonas específicas. 

3. Los sectores con grado de utilización de planta entre 33 y 

66%, apoyarlos preferentemente con créditos refaccionarios, o con una combi_ 
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nación de avio-refaccionario, dependiendo también de un diagn6stico previo. 

4. Las unjdades fabriles que operan con grados de utilización 
superiores al 76~ (que según parece forman un porc~ntaje muy bajo de empre­
sas), consolidar su operación con créditos refaccionarios, que les permita 
desarrollarse y adaptarse a tecnologías modernas. 

5. La promoción y la asistencia técnica debe dirigirse, funda­
mentalmente, a las entidades (y sectores) con un grado de utilización de - -
planta inferior al 30i, muchas de las cuales son prioritarias dentro del plan 
nacional del desarrollo industrial y representan casi el 50% de las entida-­
des estudiadas. 

6. Apoyar decididamente a todas las empresas generadoras de -­
productos básicos y bienes de capital, por su importancia dentro de la ofer­
ta de bienes en el país y la b~ja utilización aue muestran de la maqu;naria­
Y equipo a su disposición. 

7. Formulación de programas PAl-FOGAIN de apoyo en aspectos 
administrativos y de organización industrial, en virtud de que la empresa­
los califica de cruciales para su cabal operación. 

8. Enfocar la primera etapa de los programas PAl-FOGAIN a los 
estados de Guanajuato, Nuevo León, Jalisco, Aguascal ientes.y Sinaloa, entidª­
des de mayor concentración industrial y las oue indicaron tener un mayor nú­
mero de problemas, por lo que respecta al Distrito Federal y Area aledaña,­
fonnular un programa de desconcentración industrial que ayude a la relocali­
zación de nuevas plantas y ampliaciones. 

9. En materia financiera, se estima que PAI-FOGAIN, cuenta -
con los recursos humanos y técnicos para una promoción más intensa y diri­
gida, y mostrar las ventajas de trabajar con los fondos de fomento instit!!_ 
idos por el Gobierno Federal y así reducir los costos de financiamiento. 

10. Vinculación completa del PAJ-FOGAIN con los organismos -­
dedicados a la programaci6n industrial, a fin de lograr una ampliación óp-

tima de los recursos destinados a la industria pequeña y mediana. 
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11. Operación inmediata del programa de garantías, ya que, -
particularmente la empresa pequeña no tiene acceso a las fuentes de finan­
ciamiento conocidas. por falta de garantíás adecuadas, desde el punto de -
vista bancario. Este programa solucionaría un grave problema de la indus­
tria pequeña y propiciaría que las pequeñas unidades ingresaran al mercado 
organizado y fonnal del dinero mexicano. 

FOGAIN 
Subdirección de Estudios Económicos y Programas Industriales. 
Febrero de 1980. 
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3. 1 INVESTIGACION PRELIMINAR 

PROBLEMATICA DE LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA 
( Invest_igaci ón documental actual} 

- Problemas de financiamiento 
- Alza de precios en las materias primas. 
- Control de precios. 
- Falta de competitividad con respecto a los monopolios. 
- Sobrevivieron y·siguieron a flote después de dos devaluaciones en 

ocho meses. 

Para cada empresario la crisis financiera del país significó 
algo distinto; a cada cual le afectó en diferente grado y no hubo dos que -
tomaran las mismas medidas para salir adelante y tener, al menos, la opor-­
tunidad de intentar sobrevivir en este año (1983). 

Otros corrieron con menos suerte y hubieron de cerrar fuen-­
tes de trabajo para muchos mexicanos. Según empresarios representantes -­
de diversos sectores de la economía, recortar personal ha sido una de las -
últimas medidas a las que se ha querido llegar, aún en los casos en que - -
esto ha tenido que hacerse. 

Todos coincidieron en que lo peor está aún por venir y sien­
tan apresuradamente las bases para continuar con su negocio, cuidando as-­
pectas a los que antes no prestaban atención y tratando de encontrar fór­
mulas que los hagan más eficientes y productivos. 

El empresario mexicano principalmente, el pequeño y mediano 
que cuenta con menos recursos para enfrentar un entorno tan cambiante y -

difícil como el que le rodea en estos momentos, ha tenido que adaptar sus 
espectativas sustancialmente. 

Los industriales de este ramo ya no piensan en conseguir 
utilidades, sino en mantener la fuente de trabajo que tienen. Los empre-

sarios saben que la crisis del país es fuerte, pero tienen fé en que las-
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cosas mejorarán, y en tanto promueven más intensamente sus productos, han 
reducido al máximo sus gastos y luchan por no recortar a un sólo miembro 
de su persona 1 . 

Además se debe de buscar una adecuada coordinación con el -
Sector Gobierno , para que el Sector Empresarial se adapte a la crí~is. 

Por otro lado, no se debe dar prioridad al crecimiento de -
las empresas, sino que se debe luchar por mantener la planta productiva y 
el empleo. 

Anteriormente, la política que se seguía era crecer, pero -­
ahora la preocupación fundamental, es mantener la capacidad instalada, no­
recortar personal. 

Con la nacionalización de la banca decretada por el Gobier-­
no de México, durante el periodo lectivo del Lic. José López Portillo, en 
ese entonces Presidente de la República Mexicana, los pequeños y medianos­
in~ustriales, a quienes la crisis impactó y la banca privada limitó su apQ_ 
yo, tendrán la oportunidad de obtener los recursos monetarios que demanden. 
A ellos, que producen los satisfactores básicos y dan empleo mayoritario: -
se les ha abierto un nuevo y más consistente panorama. Los recursos que -
generan, los bienes y satisfactoresque producen podrán ser en volúmenes y 
calidades cada vez mayores, pues contarán con la asistencia financiera que 
requieran. En eso consist~ el beneficio que se obtendrá con un acceso más 
amplio de crédito. 

Así, en el mismo mes en que fue nacionalizada la banca y de­
rivado de un acuerdo entre la Secretaria de Hacienda y C.P. y el Banco de 
México, las pequeñasy medianas empresas del país recibirían durante el mes 
de octubre de 1982, un crédito total por $50,000 millones de pesos para ay~ 
darles a afrontar los problemas de liquidéz que las agoviaban . 

Dichas empresas representan, según se estima, el 70% del 
total de la planta productiva del país, y para acceder a este crédito no se 
ria objeción ni su localización, ni su rama de actividad, ni su fecha de -
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constitución. Este préstamo se entregaría a través de la banca nacionali 
zada contra tasas prefernciales y a plazos máximos de cinco años con un -
per•odo de gracia conveniente en cada caso. 

En diciembre de 1982, el financiamiento siguió ahorcando a 
muchas empresas, según declaraciones de requeños y medianos industriales 
quienes continuaron diciendo que la banca nacionalizada no solamente sos­
tiene los largos trámites establecidos por la exbanca privada, sino que.­
en algunos casos, los ha incrementado e incluso se han ''echado para atrás" 
solicitudes que ya habían avanzado un gran trecho, porque ahora "se nece­
sita la finna y autorización del nuevo director". 

Por otra parte. otros empresarios opinaron que "definitiva­
mente no le están dando la agilidad necesaria, subsiste la misma tremen­
da burocracia de antes y aunque las circunstancias h11n cambiado, el per­
sonal que atiende estos asuntos es el mis~o y actúa Igual Que como lo h! 
cía hasta el 31 de agosto". Otra crítica dice "es necesario y muy dese!!_ 
ble que la banca intennediaria vea la crisis por la que está atravesando 
la pequeña y mediana empresa como algo ,ffgente y edraordinario por re-­
solver, tal como lo han hecho los fondos (ncargados de asignar los recu~ 
sos que recientemente destinó el Gobierno Federal para apoyar la liqui-­
dez de estas empresas". 

Según datos proporcionados por FOGAIN, durante las prime-­
ras seis semanas de apl'icación del programa emergente, del que ha hici-­
mos mención anterionnente, este organismo utorizaó créditos para 1346 e!!!_ 
presas, totalizando un monto de $4,175 millones de pesos. El 40% de esos 
recursos han sido otorgados a empresas en el Distrito Federal y Area Me­
tropolitana y el 60~ restante ha benefiado a industrias del interior del 
pais. 

En cuanto al tipo de créditos que se autorizaron, el 30% -
fueron hipotecarios, para consolidacl6n de pasivos a corto plazo, y el -
resto crédito de avío para compra de materias primas, sueldos y salarios, 
etc. Según estimaciones del pt•opio FOGA!il, estos créditos permitieron a -

las empresas demandantes, sostener una planta industrial de aproximada--
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mente de 40,000 personas, e inclusive, pese a la crisis generar 8,000 nue­
vos emrleos. 

Otro de los principales problemas a los que se enfrentan los 
pequeños:; medianos empresarios, es que a los el ientes que les llegan sus­
productos, tienen problemas de liquidez que se reflejan a su vez en su pr.Q. 
pia situación; al cambiar las condiciones de los créditos que les otorgan, 
tienen que repercutir en sus el ie11tes y los volúmenes de ve~ta bajan nece­
sariamente. 

Según otros industirales, para 1982, tuvieron mayores ventas, 
pero a los precios actuales, el l-eneficio en ventas no puede compararse con 
el ritmo inflacionario en que vivimos. 

Si agregarnos a esto que los proveedores de materias primas -
comienzan a tener problemas en la adqui~ición de sus insumos, por ser al-­
gunos de el los importados, el panorama a futuro se complica más "aunque -­
soy optimista, y en particular hemos tomado a la empresa como un reto -si­
guen diciendo- no puede perderse de vista la realidad. Monterrey por ejem 
plo, es prácticamente tierra de desastre , con plantas trabajando una o dos 
semanas por mes". 

"Nosotros nos encontramos en el ramo alimenticio, y hemos r~ 

sentido menos el golpe -añaden- pero hay sectores en que la situación es -
muy crítica. Los errores de poTltica económica han sido graves y el probl~. 

ma generado por el los excede la magnitud de cualquier crí:;is anterior". 

La gente está informada y es inútil que algunos funcionarios 
se empeñen en pensar que todavía pueden hacer creer a ia población que las 
medidas adoptadas son siempre buenas u ocultarles datos económicos. 

La magnitud de esta crisis ha demostrado que la gente conoce 
y maneja datos económicos que la gente habla de balanza de ragos, de défi­
cit del Sector Público ...• y así, por más que se dominen todos los medios­
de comunicación, no se puede ocultar el sol con un dedo. A pesar de te- -

ner toda una estructura informativa en contra, la poblac-ión analiza cE_ 
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da vaz más le que ocurre en el pais, y ante esto, la única respuesta pos! 
ble es una mayor democracia y la adopción de políticas económicas más con. 
gruentes y coherentes. Si el sistema no se corrige, si no se dejan de to­
mar decisiones al vaivén de la sola política, muchas empresas van a tener 
que cerrar, y el desempleo se convertirá en un problema de gran magnitud­
y trascendencia. 

Para 1983, no se espera crecimiento alguno. Sin embargo, los 
optimistas rápidamente subrayan, "que crecimiento nulo'' no equivale a fra­
caso, en términos de ingresos para los empresarios, sencillamente signifi­
ca que con un poco de suerte y mucho esfuerzo, las ventas no estarán por -
abajo de los del año pasado. en términos reales. 

El año siguiente, probablemente se detecten tenues indicios 
de una recuperación y hasta 1985. se harán un poco más notorios. 

En un par de años no se generarán empleos nuevos, aunque la -
diferencia de enfoque del sector privado ante las exportacione~udiera dar­
cabida al mantenimiento de los nivPles de empleo existentes. 

REVISTA EXPANSJON 
Números 349. 350, 351 y 352 
1983. 
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3.2 PROBLE:·1A7!CA .:<CTU1\L (r'.UCDOLOGIA) 

Como en nues~ras hipótesis hemos considerado de gran im-­

portancia la intervención del Licenciado en Administración, para contri­

buir a subsanar la pro~lemitir1 actual, y cerno de hecho algunos medios­

de difusión han manifestadc c¡.ie se tiene la esperanza puesta en estos -

profesionistas a los que se considel·a del futuro, nosotros hemos querido 

enfocar nuestro estL1dio y análisis d<' la problemiitica actual, relacio­

nándola con el mercado de t.nbajo que en e~te tipo de empresas existe -

para quienes, como nos0troi, han estudiado un3 ca~rera profesional en -

la Ciencia Administra t iv<:1. 

Para la realización de esta investigación de campo, se -

ha definido la siguiente: 

3.2.1 METODOLOGIA PARA LA INVEST!GACION DE CAMPO 

l. ldenti ficación del universo 

2. Determinación de la muestra a investigar 

3. Diseño del cuestionario 

4. Prueba pi loto 

5. cu~stion~rio definitivo 

6. Recopilación de la información de campo. 
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l. Identificación del universo: 

Se tomó convencionalmente el dato que proporciona FOGAIN, -
en su E~tudio realizado por muestreo, sobre la pequeña y mediana empresa­
de México, durante 1981 (no publicado), donde señala que tan sólo en el -
Distrito Federal, existen 527 empresas pequeñas y medianas, cantidad que­
tomamos como punto de referencia, es decir, como nuestro universo. 

Como no existe en FOGAIN, o no penniten el acceso al direc­
torio de esas 527 empresas pequeñas y medianas de que hablan, reforzaremo~ 

nuestra investigación haciendo eliminatoria la primera pregunta del -
cuestionario, de acuerdo con el.capital contable de la empresa, de tal - -
suerte que se evite entrevistar empresas de capital contable superior a -­
los $60'000,000.00. 

La selección de ~mpresas, se llevará a cabo en forma aleato­
ria del Directorio de la CANP.CINTRA, editado en 1980. 

2. Determinación de la Muestra: 

Para la determinación de la muestra se tomó como base el -
Método de Muestreo Probabilístico, utilizando el tipo de muestreo por Area 
o Polietápico que comprende el uso de fórmulas p1·edeterminadas y para lo -
~ual se emplea el Método de Proporciones. 

Nomenclatura a emplear: 

SIMBOLO SIGNIFICADO VALOR 
N Universo a investigar PMI-DF. 527 

No Muestra antes de corregirla X 
t2 Nivel de confianza (area curva) 90% 
q Probabilidad de fracaso 50:-f 

p Probabilidad de éxito 5oi 
d Veracidad o error 7% 

N' Muestra corregida X 
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Los valores se asignaron asi, por tratarse de datos aleatorios, 
donde los valores de (p) y (q}, son iguales. porque no sabemos los resultados 
que vamos a obtener, ahora bien, como el grado de error comprPnde un rango -
del 3 a 7 y dado que en esta e·tapa los empresarios podrían negarnos o falsear 
la información, hemos tomado el extremo superior de dicho rango 

a) 

b) 

Fórmula a emplear para determinar la muestra 
antes de ser corregida. 

No = t2 ~ g 
d-

Su:.titución de valores: 

No .. *{l.645l 2 (0.5) 
(O.o7) 2 

No 0.67650625 
0.0049 

No = 138.0625 

Fórmula para determinar 

N' 

N' 

N' 

N' 

Na 

1 &. N 

138.0625 
11138.0625 

527 

138.0625 
l. 261978 

109.40 

{0.5) 

la mue~tra corregida. 

* Para rleterminar este valor ( 1.645), como equivalente al 90% del nivel de 
confianza, se utilizo· la s1guiente tabla: 



73 

CAPITULO TERCERO 

~~~[~(%) 99.73 99.00 98.00 96.00 95.45 95.00 90.00 80.00 68.27 50.00 

z, 3 .oo 2. 58 2. 33 2 .05 2 .oo l. 960 l. 645 1. 28 l.00 o .674 

Esta metología fue tomada de los apuntes de la materia de "Investigación de -

t-1ércados" del 7mo. semestre de la carrera del Licenciado en {1díllinistración, -

impartida en la Facultad de Contaduría y Administración de lo UNAM, por la -­

Profra. Lic. Consuelo Hernández Arnaiz. 
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3. Dise1io del cuest ío112rfo: 

CUESTIONARIO PRELI~JílAR 

Somos pasantes de la Licenciatura en Administr~ción de la Facultad de Conta­
duria y Ad~inistración de la UNAM, y con motiva de nuestro Seminario de ln-­
vestigación de Tés is, estamos reali::rnJo :rna cncc.esta a las pec;ueflas y ll'e- -

dianas industrias del Dis~rit-i Fea~,.ai. con el f;r; de determ111ar 13 problem~­

tica y requerimientos que sobre Ad~inistraci6n tienen este tipo de empresas, 
por lo cual nos será de gran utilidad su colaboración. 

Agradecer.ios el interés que gentilrr-en:e se sirva brínddr l 11uestro cuestiona­
rio y la aportación de si.. v.;lioso tiempo. 

1. Marque con una X el grupo en el que se encuentre su empresa de acuerdo 
a su capital contable: 
a) De S 50,000.00 a S 5'000,000.00----------------( 

b) De 5'000,001 .00 a 7'000,000.00------ ---------( 
c) De 7'000.001 .00 a 30'000,000.00----------------( 

d) De 30'000,001.00 a 60'000.000.00----------------( 

e) Más de S60'000.000.00-----------------------------( 

OBJETIVO: Determinar y clasificar el t~maño de la empresa encuestada de -­
acuerdo a su capital contable y asimismo. eliminar de nuestr~ investigaci6n 
a las grandes empresas. 

2. Cuenta su empresa con profesionistas especializados en Administración ? 
Si No ( 

Por qué?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Si la respuesta es afirmativa c:onteste la pregunta número 3. 

OBJETIVO: Detectar dP la PMI, cuántas en1presas cuentan con apoyo adminis-­
trativo y cuáles fueron los motivos que las llevaron a buscarlo, asimismo, 
conocer las causas por las cuales no lo han buscado. 
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3. lCuál es la opinión de su desempeRo ? 

M~ rque con una X 
a) Excelente---------------------------( 
b) Muy bueno---------------------------( 
el Bueno-------------------------------( 
d) Suficiente--------------------------( 
e) Malo--------------------------------( 
f) MJy malo----------------------------( 

OBJETIVO: Saber cuál es la imagen de los profesionales en ad1i1inistración 
de acuerdo a su desempeRo. 

11' 

4. Marque con una X en los paréntesis los aspectos que se controlen en su -
empresa: 

a) Planeación anual de las siguientes actividades· 
- Producción---------------------------------( 
- Ventas-------------------------------------( 
- Compra de materia prima--------------------( 
- Investigación de mercados------------------( 
- Selección de personal----------------------( 
- Capacitación de personal-------------------( 
- Otros: 

b) Estructura organizacional definida------------------( 

c) Fonnulación por escrito y difusión de: 
- Objetivos----------------------------------( 
- Polfticas------··---------------------------( 

d) Cada jefe o encargado tiene definida su área de 
trabajo y el personal a su cargo-------------( 

e) Se lleva a cabo el control de les siguientes a~ 
pectes: 
- Evaluación de objetivos--------------------( 
- Control de ventas--------------------------( 
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- Control de comDras----------------( 
- Control de inventarios------------( 
- Control de la producríón----------( 
- Control de asistencia-------------( 

f) Cuenta con reglamento interioi:_9e trabajo---( 

g) Se llevan a cabo análisis de los estados 
financieros para contro1ar su desarrollo---( 

h) Se ha realizado por lo menos una audito-
ría administrativa-------------------------( 

OBJETIVO: Saber si las empresas peoueñas y medianas, cuentan con los as-­
pecto~ mínimos de administra~ión. 

S. lQué actividades cree que puede desarrollar el Licenciado en Adntinistra-­
ción en su empresa? 

oBJETIVO: Detectar el conocimiento que los empresarios de la PMI tienen 
sobre las funciones que puede desempeñar el Licenciado en Administración 

6. lDentro de su empresa, en qué áreas ubicaría al Licenciado en Adminis-­
tración? 
Marque con un X 
a) Producción--------------------------------( 
b) Mercadotecnia-----------------------------( 
c) Finanzas----------------------------------( 
d) Personal----------------------------------( 
e) Otras_ ( 

lCuáles 7 
~~~~~~~~~ 

OBJETIVO: Conocer la tendencia del empresario a limitar el radio de ar.ción 
del Licenciado en Administración. 
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7. lQué otros problemas además de los <idministrativos tiene su e111presa en 
la actualidad? 

---------
OBJETIVO: Detectar qué es lo que no considera el empresa de la PM!. co­
mo administración. 

8. De los problemas anteriores, lEn cuáles con$idera que le puede ayudar -
a resolverlos el Licenciado en Administración? 

--------·------------ - --------

lPor qué? _________________ ----------

OBJETIVO: Saber si el empresario de la PMI, reconoce o imagina la ca­
pacidad del LicenciJdo en Administración. 

9. lContrataria a un licenciado en admini~tración? 
Si { No( 

lPor qué? ________ ·----

En caso de que su respuesta sea afirmativa conteste la pregunta 10. 
OBJETIVO: Conocer el grado de aceptación que el empresario d'! la PMI, -­
tiene por el Licenciado en Administración. 

10. lCuál es el puesto de más alto nivel que le asignarla? 
Marque con una X 

a) Gerente ----------------( e) Ayudante ejecutivo-----------( 
b) Subgerente--------------( f) Asesor-----------------------( 
c) Supervisor--------------( g) Otros: ( 
d) Jefe Departamento-------( 
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OBJETIVO: Conocer el grado de responsabilidad oue el empresario de la PMI 
sería capaz de delegar en el Licenciado en Administración. 
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11. We qué otra forma le gustaría recibir ayuda del Licenciado en Administra-
ción? Marque cun una X 
a) Asesoría-------------------------------( 
b) Literatura-----------------------------( 

(Libros y revistas) 
c) Conferencias---------------------------( 
d) Ot.-os ( 

OBJETIVO: Saber de aué otros recursos puede valerse el Licenciado en Ad-­

ministración, para introducirse en este mercado de trabajo potencial. 

12. lDejaria la responsabilidad del desarrollo de su negocio a un Licenciado 
en Administración? 
Si No ( 
lPor qué? __ _ 

OBJETIVO: Saber el grado de confianza que tiene el empresario de la PMI, -
en el Licenciado en Administración. 

DATOS GENERALES: 

Nombre de la empresa (OPCIONAL): 

Giro de 1 a Empresa: 
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INSTRUCTIVO DEL CUESTION~RIO: 

Las preguntas 1, 3, 4, 6, 10 y 11, son de tipo cerradas de -­
opción múltiple, con el objetivo de obtener respuestas rápidas, objetivas y 

fácilmente cuantificables. 

Las preguntas 2, 9 y 12, son de tipo combinadas cerradas, 
(dicótomas-abiertas), con el fin de obtener una respuest~ rápida y a la 
vez información más amplia al respecto. 

LdS preguntas 5, 7 y 8, son abiertas, con el fin de dar com­
pleta libertad de respuesta a nuestros entrevistados. 
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4. Prueba piloto: 

Consiste en destinar un porcentaje de cuestionarles. generalmente i'l JO:; - -

de la muescra rtefinitiva (109.40). J una prueba, aplicindolo a la prictica -
con empresas que reunan las caracterist.icas de nuestro universo y de esta -­
forma detenninar los cambios a efectuar a nuestro cuestionario, es decir, -
üqucllas preguntas que a través di; la pr11eba piloto se detecte que no se en-­
tienden o no las desea contestar el entrevistaJo y se debPn disfrazar o aqu~ 
llas que desvirtGen la respuesta desead~. y en si, todas aquellas deflcien-­
cias que se puedan detectar en esta prueba y c~o resultado generar el CUES­
TIONARIO DEFINITIVO. 

Obtención de la prueba pilote: 

Pp. 10~ de 109.40 (N') 

Pp 10.9 

Pp 11 cuestionario por aplicar. 
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CUESTIOl/ARIO DEFINITIVO: 

Somos pasantes de la Licenciatura en Administración, de la Facult3d de Conta­
duría y .l\dministración de la UNAM, y con motivo de nuestro Seminario de lnve1_ 
tigación de Tésis, estamos realizando una encuesta a las pequeñas y medianas­
industrias del Distrito Federal, con el fin de determinar la problem5tica y -
requerimientos que sobre Administración tienen este tipo de empresas. por lo­
cual nos seri de gran utilidad su colaboración. 

Agradecemos el interés que gentilmente se sirva brindar a nuestro cuestionario 
y la aportacjón de su valioso tiempo. 

l. Marque con una X el grupo en el que se encuentre s~ empresa de acuerdo a 
su capital contable: 
a) De $50,000.00 a $5'000,000.00 -----------------------------( 
b) De 5'000,001.00 a $7'000,000.00---------------------------( 
c) De $7'000,001.00 a $30'000,000.00--------------------------( 
d) De $30'000,001 .00 a 560'000,000.00-------------------------( 
e) Más de $60'000,000.00--------------------------------------( 

2. lCuenta su emp•·esa cor. orofesionistas especializados en Ad1:·,inistración? 

Si ( No( 

Por qué?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Si su respuesta es afirmativa conteste la pregunta núm. 3 

3. lCuál es la opinión de su desempeño? Marque con una X. 
Excelente------------------------------------------( ) 
Muy bueno------------------------------------------( )) 
Bueno----------------------------------------------( 
Suficiente-----------------------------------------( )) 
Malo-----------------------------------------------( 
Muy malo-------------------------------------------( ) 

4. Marque con una X en los paréntesis los aspectos que se controlen en su -­
empresa: 
a)Planeación anual de las siguientes actividades: 

- Producción-------------------( 
- Ventas-----------------------( 
- Compra de materia prima------( 
- Investigación de mercados----( 
- Selección de personal--------( 
- Capacitación de personal-----( 
- Otros________ ( 

~~~~~~~~~~~~' 
( 

b) Estructura organizacional definida---------------( 
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el Formalizaci6n por escrito y difusión de: 
- Objetivos-----------------( 
- Políticas-----------------( 

d) Cada jefe o encargado tiene definida s~ área -
de trabajo y el personal a su cargo-----------( 

e) Se lleva a cabo el control de los siguientes -
aspectos: 

- Evaluación de objetivos---( 
- Control de ventas---------( 
- Control de co~pras--------( 
- Control de inventarios----( 
- Control de la producción--( 

Control de asistencia-----( 

f) Cuenta con reglamento interior de trabajo-----( 

g) Se llevan a cabo análisis de los estados finan 
cieros para controlar su desarrollo-----------=-( 

h) Se ha realizado por lo menos una Auditoría Ad-
ministrativa----------------------------------( 

S. lQué actividades cree que puede desarrollar el Licenciado en Administra­
ción dentro de su empresa? 
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6. lDentro de su empresa, en qué áreas ubicaría al Licenciado en Administra­
ción? Marque con una X. 
a) Producción-----------------------------------( 
b) Mercadotecnia--------------------------------( 
e) Finanzas-------------------------------------( 
d) Personal-------------------------------------( 
e) Otras----------------------------------------( 

lCuáles? 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

7. lQué otros problemas, adeTiás de los administrativos tiene su empresa en -
la actua 1 idad? 



8. De los probler~as anteriores. i,€n cuá1es cor.sidera que l 12 ::~eje ayudar a 
resolverlos el Licenciado en :dministración? 

Por qué? ________________ , _________ _ 

9. lContrataria a un Licenciado en .:\dministración? 

Si No ( 

Por qué? ______________ _ 

En caso de que su respuesta sea afirmativa, conteste la pregunta n~m.10. 

10.lCuál es el puesto de más alto nivel que le asignaría.- Marque con una X. 

a) Gerente------------( e) Ayudante ejecu~ivo------( 
b) Subgerente---------{ f) Asesor------------------{ 
c) Supervisor---------( 
d) Jefe del Depto.----( 

g) Otros: { ---{ 
-------- ( 

11.lOe qué otra forma le gustaría recibir ayuda del Licenciado en Adminis-­
tración? - Marque con una X. 

a) Asesoría----------( 
b) Literatura--------( 

(libros - revistas) 
c) Conferencias------( 
d) Otros: _( _______ ( _______ ( 

12.lDejaria la responsabilidad del desarrollo de su negocio a un Licencia­
do en Administración? 

Si No 

Por qué?----------------------~ 

DATOS GENERALES 

Nombre de la empresa (OPCIONAL) 

Fecha. __ ·-------·- __ _ 
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3.2 PROBLrnATICA ACTur,L (CAMPO) 

OPINION PUBLICA 
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En la actualidad la situación de la PMI, es grave, los empresa­
rios acusan abiertamente al gobierno asegurando que se ha dedicado a manip_!! 
lar infonnación diciendo que ha tomado medidas que solucionarán la proble-­
mática y solamente ha hecho más difícil la situación. 

El problema que más aqueja a las emp_resas, es la inflación 
y señalan que el gobierno hizo promesas significativas que nunca cumplió 
como la de reducir el gasto público y después supieron que se incrementó ha~ 
ta un 60•;, lo que vino a perjudicarles a nivel general, es decir, aumentas­
en materia prima y mano de ob_ra y por otra parte el des~_lome de las ven-­
tas, todo esto aparte de la afectación a la economía nacional. 

Los empresarios entrevistados comentaron que si los llaman para 
que la iniciativa privada colabore, podría llegarse a la solución más ade-­
cuada, ya que el gobierno es muy paternalista y mantiene mucha gente que -
no produce ni servicios. 

Parece, por otra parte, que hay guerra contra las industrias -
porque el establecer controlesde precios, sin analizar todos los factores­
detenninantes como son escasez de materia prima, incremento en la misma, -
asi como en los~ostos de producción que no penniten tener reservas, van -­
descapitalizando a la empresa , ya no nos conviene seguirla manteniendo -­
más que por hacer sacrificio o labor social, pero por otra parte todavía -
hay que lidiar con los líderes sindicales. 

Sobre los problemas de inflación y liquidez que señalan los -­
industrial es por ser 1 os más graves, seña 1 ó con pos teri ori dad e 1 Secreta-­
ria de Hacienda, que tal vez las medidas adoptadas fueron insuficientes, -
pero que se tenga en cuenta que no es tan fácil de solucionar y de un mo-­
mento a otro menos, lo que se debe hacer es muy drástico, ya que se requi~ 
re llevar al mínimo los niveles de producción, empleo e importaciones, ad~ 
más de afrontar el incumpl irniento a los compromisos contra idos con el ex te 
rior. 
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DE LA BOLSA DE VALORES 

Durante los primeros meses de 1982, la inversión disminuyó 
considerablemente (aproximadamente 40·'.), asimismo, se esperaba que la­
inversión extranjera registrara bajas notables a pesar de que se pensó 
cubrir los créditos extranjeros con la cesión o venta de acciones de -
empresas nacionales, medida que provocaría reformas a las leyes, en -­
virtud de las limitantes que se tenían fijadas a la inversión extranj~ 
ra, la cual pasaría a ser mayoritaria, sin embargo dicha medida no fue 
aceptada por los Secretarios~ Estado de los Estados Unidos, quienes -
opinaron que no era necesario y así lo externaron durante una entreví~ 
ta que tuvieron con el Prin•er Mandatario Mexicano durante los primeros 
meses del año 1983, pero sí quedó claro que la tendencia a bajar su i!!. 
versión en México, continuaría durante los próximos tres años, empeo-­
rando la situación del País. 

SOBRE EL CONTROL DE CAMBIO 

Por una parte podríamos mencionar que es una medida explos.:!_ 
va, en la medida que beneficie a algunos sectores de la industria, por­
que hay productos de fabricación nacional que se están importando pese­
ª los controles, pero por otra parte, la situación puede provocar esca­
sez de alimentos y su consecuente encarecimiento, debido a que muchos -
de ellos o parte de los mismos (materias primas), son de importación y­
no hay dólares para su adquisición. 

Asimismo, analizando el aspecto negativo, tenemos que la -­
mayor parte de la maquinaria agrícola caería en la obsolescencia, debi­
do a que no habrá refacciones pues tendrían que importarse. 
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LIQUIDEZ 

Este es otro aspecto que el empresario nos señaló con mayor 
insistencia, ya que mencionaban que si contrataban a un Licenciado en -
Administración, lo primero que lo pondrían a conseguir ser~a créditos­
en forma urgente, pues las ventas se habían despl0111ado y los ci-éditos -
otorgados por ellos a otras empresas que dependían de ellos o de las -­
cuales dependían (deudores o proveedores, según el caso), no podían - -
pagarles porque tampoco había ventas para ellos y el problema los esta­
ba llevando a recortar a su personal, porque no les podían pagar, así -
se formó una cadena intenninable que dejó si no totalmente si en for1:1a­
parcial, paralizado el comercio. 

ESTUDIOS REALIZADOS PARA LA SUBSISTENCIA DE LA PMI 

A pesar de que muchas empresas han tenido que liquidar al -
50 ó 60% de su personal, así como lanzar al mercado acciones preferen-

- ciales, que les pennitan contar con recursos económicos, la Nacional Fj_ 
nanciera, menciona que hay buenas expectativas de inversión para la in­
dustria. De acuerdo con dichos estudios, se menciona a continuación -­
información proporcionada por FONEP, FIDEIN y FCJo!IN : 

La PMI, tiene de acuerdo con la investigación realizada, -­
más de 300 perfiles de inversión principalmente en beneficio de su desa 
rrollo • 

to son: 
Los sectores que han absorbido más recursos por financiamie!}_ 

a) Industria de transformación y extractora de materia prima. 
b) Sector Turismo. 
c) Producción agropecuaria (fuera del industrial) 
d) Productores de materia prima 

e) Productores de artículos terminados para la alimentación 
#Ji 
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f) Del vestido y habitación. 

Los cuales cuentan con el apoyo de las nuevas ciudades y -

parques industriales. 

Sin embargo, los mismos organismos señalan que durante 1983, 

año dificil para la economía ll'exicana, se tendrán que recortar gastos, -
adE!llás se deberá poner especial atención a las transacciones oue se ha­
gan con moneda extranjera, por la dependencia que se esté creando con -­
ellas, asimismo, tener en cuenta que el principal factor que originó el­
cierre de muchas pequeñas y medianas industrias, fue precisamente su en­
deudamiento en moneda extranje1·a. 

Por último, los mencionados Fondos, tienen como objetivos -­
principales, promover, preservar e incluso invertir para el desarrollo -
de estas empresas, lamentablemente el temor a la Administración Pública­
ha ido creciendo. 
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EL DESARRCLLO INOU5TRIAL DE MEX!CO EM LOS ULTIMOS QUINCE MOS: (w) 

Es importJr.te.111encionar que orientado hacia el sector urba­
no, el desarrollo industrial se debilitó a partir de 1968. 

Este año representó para el desarrollo industrial del país­
el inicio de un proceso de desgaste, después de 20 años de alto crecimiento 
y baja inflación. 

Desde el surgimiento del movimiento industrializador en M~ 
xico, allá por los años de la Segunda Guerra Mundial, se adoptó un modelo­
de crecimiento con base en la sustitución de importaciones, cuyo pro~1ósito 

central, era lograr la fabricación de bienes de consumo finales. 

El incentivo principal de este proceso, su núcleo dinamiza 
dor fue precisamente el mercado interno, el cual operó de manera signi fíe!!_ 
tiva hasta principios de los setentas. 

De tal forma que, hasta mediados de los sesentas, todavia­
se encontraba en marcha un vigoroso y dinámico fenómeno. de industrializa-­
cfón, activado fundamentalmente por la fuerza del mercado interno. 

Pero a partir de los setentas, la capacidad dinamizadora -
de ese mercado se debilitó senciblemente, rasgo característico que preval!_ 
ce hasta el día de hoy. 

Las causas del debilitamiento, se localizan en el enfoque 
mismo del modelo de industrialización adoptado por México. Desde un prin­
cipio, el proceso industrial estuvo orientado hacia el sector urbano, - -
principalmente a las capas de clase media y alta, excluyendo, por tanto, a 
las masas rurales y a un amplio sector de la clase obrera. 

Este problema, vigente a la fecha, está íntimamente vine.!!_ 
lado con la desequilibrada distribución del ingreso y de la riqueza en el 
país, lo que al final de cuentas se revierte en las posibilidades de ex-­
pansión de la propia industria sobre todo, de la privada. 
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Resulta claro, pues, que la industria nacional no nació -
orientada hacia el mercado de exportaci6n. Por ello, su nacimiento y su­
posterior desarrollo no pueden desligarse de un crónico desequilibrio de­
la balanza de comercio exterior. 

Se trata de un proceso que de manera orgánica, inherente, 
al placer inevitable, genera más importaciones que oosibi l·ldades exporta­
doras de bienes final es. Es te fenómeno ti ende a agudizarse a me di da que­
avanza el crecimiento de la industria. 

Por otra parte la planta industrial mexicana, además de -
haber crecido aceleradamente hacia adentro, no ha tenido una integración­
suficientemente sólida, lo que se demuestra por la gran dependencia que -
tiene con el exterior. 

Prácticamente el 60% de la industria requiere de importa­
ciones para funcionar y, sin embargo, el sector no ha sido capaz de gene­
rar exportaciones, dejándole todo este peso al sector agricola y petrole­
ro. 

En 1968 todavía estaba en vigor la Ley de Industrias Nue­
vas y Necesarias, la cual llevaba rigiendo ya cerca de tres lustros. Es­
ta ley, según algunos expertos, es la que más ventajas ha otorgado a los -
industriales mexicanos, permitiéndo con ello la sustitución real de mu- -
chas importaciones. 

El espíritu de esta nonna estaba inspirado en una políti­
ca proteccionista, que buscaba fomentar el desarrollo de la industria na­
cional, mediante la eliminación de la competencia de 109 paises más indu~ 
trializados, tornando en consideración, sobre todo, la vecindad de México­
con el pais más desarrollado del mundo. 

Cuando se inició el esquema de sustitución de importacio­
nes, lo que se hacía era proteger un mercado interno, para atraer las - -
coinversiones de las mismas firmas extranjeras que nos enviaban sus pro-­
duetos, de tal forma que éstos se fabricasen aquí. 
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Es te mecanismo funcionó adecuadamente, ya que de otra manera, 
nunca se hubiera logrado atraer a la industria moderna, y nos hubiéramos qu~ 
dado con las fábricas tradicfonales, que ya existían en el país desde antes­
de la Revolución, corno son las textiles, jabones y alimentos. 

Se puede asegurar que 1968 significó el fin del modelo de -­
desarrollo estabilizad0r, que había dirigido el rumbo de los 20 afios anteri~ 

res. 

A partir de 1970, se inicia la aplicación del proceso de d~ 
sarrollo compartido, que buscaba ampliar y descentralizar la base industrial 
para lograr una mayor integración de la planta. 

El decreto de Descentralización Industrial dió lugar a la -
Ley de Fomento Industrial en 1971, la cual vino a sustituir a la antigua -­
Ley de Industrias Nuevas y Necesarias. 

La nueva legislación buscaba la aplicación de una política 
de fomento más racional, a través de estímulos otorgados con una mayor se-­
lectividad. A cambio, se aceleró la inversión pública, gracias al endeuda­
miento externo, y se alcanzó un acelerado incremento de la infraestructura­
industrial. Fue así que se registró un auge en el surgimiento de aeropuer­
tos, carreteras, escuelas técnicas, bodegas y puertos industriales. 

Pese a estos esfuerzos no se logró la integración ni la de~ 
centralización al ritmo que se requería. Por otra parte, durante el sexe-­
nio de 1970-76, también se realizaron intentos para promover la exportación 
de manufacturas, mediante apoyos y estímulos gubernamentales e institucio-­
nalmente, a través de la creación del Instituto Mexicano de Comercio Exte-­
rior (IMCE). Con estas acciones no sólo se buscaban nuevos mercados, sino­
primordialmente se intentaba responder, vía la exportación de manufacturas, 
al tradicional problema de desequilibrio de la balanza comercial. DesafO!, 
tunadamente, estas políticas no se materializaron suficientemente, aunque -
si tuvieron algunos logros. 
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LA PRIMERA CRISIS 

La primera crisis de la industria mexicana se dió a raiz del 
embargo petrolero de 1973, pues con él se agudizaron los problemas de la 
planta, como la escasez de materias primas y las deficiencias del transporte. 

Esta situación ocasionó Ja primera espiral inflacionaria, lo 
que incidió en un debilitamiento mayor de Ja demanda interna. Estos elemen­
tos, aunados a los problemas financieros del país, a la especulación moneta­
ria (compra-dólares y fUga de capitales),y a la recesión internacional, die­
ron como resultado la primera gran devaluación del peso en 1976. 

Ese año y el siguiente trajeron fuertes problemas a la indu~ 
tria, la cual se enfrentó a notables incrementos en los costos de producción 
y, en consecuencia, a una pronunciada falta de liquidez que se trató de re-­
solver con endeudamiento externo. 

Este cuadro, indica en forma casi idéntica, aunque no en -­
forma tan aguda, al que algunos años después presentaría el final del sexe­
nio de López Portillo. 

Para enfrentar la crisis, el regimen Jopezportillista logró 
conseguir el apoyo del Fondo Monetario Internacional. Pero en medio de las 
difíciles circunstancias que significaban el inicio de dicho sexenio, sur-­
gieron las prometedoras posibilidades petroleras, que culminaron en el boom 
económico y que permitieron el pago anticipado al FMI. 

Este fenómeno provocó un acelerado crecimiento industrial,­
entre 1978 y 1981, debido a su rapidez, también dió lugar al surgimiento de 
muchas empresas, que ahora están desapareciendo por no existir ya el merca­
do para el cual fueron creadas. 

Y es que, completa un experto, la aparición del petróleo -
vino a constituir un elemento dinamizador artificial y, lamentablemente, no 
se aprovechó para reforzar a la planta productiva, mediante el incremento -

de su capacidad en la fabricación de maquinaria y bienes de capital, que es 



92 

CAPITULO TERCERO 

lo que en gran medida constituye el problema de la balanza comercial. 

Por el contrario, considera que las divisas que se capta-­
ron entonces se fueron al exterior, vía el incremento de importaciones y -­
vla la inexacta libertad cambiaría, la cual facilitó la fuga de capitales -
y propició la segunda devaluación. 

EL FIN DEL PROTECCIONISMO: 

Hasta 1976 el esquema de protección a la actividad indus- -
trial se basó en los pennisos previos de importación, pero a partir de ese­
año, se decidió optar por la utilización de los aranceles de importación, a 
través de los cuales se pretendía enfrentar paulatinamente los productos m! 
xicanos a los de la competencia externa, con el propósito de fomentar una -
mayor eficiencia en la industria nacional. 

Asl, se arrancó con el arancel de 60~ para los productos que 
se fabricaban en el país, de hasta 100% para los bienes suntuarios, de 20"; -
para los que no se fabricaban en México, y de entre S y lo;; para las mate- -
rías primas básicas. 

Sin embargo, en 1982 los productos de fabricación nacional -
sólo eran protegidos con un arancel del 30%. 

Esta política, según un vocero de la Canacintra, sí logró -
cierta eficiencia en la industria, empero, por haber coincidido con el auge 
petrolero, provocó la importación desbordada de muchos artículos innecesa-­
rios (deportivos, electrónicos, así como juguetes y alimentos preparados, -
entre otros), lo que causó a su vez, la desaparición de algunos productos -
mexicanos. 

Aún así, continúa, y a pesar que la cotización artificial -­
de la moneda volvía casi imposible el diseño de esquemas competitivos al r~ 
sultar más barato importar que producir, hubo un buen número de productos -
nacionales que lograron competir con los extranjeros. Desafortunadamente --
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por las circunstancias en que se dió la sustitución del proteccionismo, el 
proceso no fué todo lo afortunado que podía haber sido. 

LOS DIFERENTES EFECTOS: 

La industrialización mexicana ha tráido consigo ciertas co!!_ 
secuencias negati\Els que, en vez de tender a desaparecer, se agudizan más -
cada día. 

Una de ellas es la férrea centralizaci6n industrial en la -
zona del altiplano y en contadas ciudades del interior, derivada del mismo­
sistema político centralista de México, en que trae aparejado, 16gicamente, 
la centralización de la infraestructura y de los serv t:ios. 

El costo de la centralización es muy alto y el número de 1~ 
gares alternativos muy reducido. En consecuencia, este proceso se está da!!_ 
do muy lentamente, y sólo cuando las industrias llegar al punto límite de -
no tener más campo para desarrollarse y sí la imperiosa necesidad de crecer. 
Otro fenómeno que se desprende de la industrialización nacional es la ause!!_ 
cia de una política que diferencia a las empresas grandes de las medianas y 

pequeñas. 

La legislación y los estímulos han sido los mismos para to­
das las empresas. Y por razones de mayor estructura y de superior fuerza -
interna, ~on precisamente las grandes empresas las que están en mejores - -
condiciones de aprovecharlos, colocando en desventaja a las de menores re-­
r.ursos. 

Finalmente, un efecto que no se puede pasar por alto es el 
descuido en que se ha sumido el sector agrícola en aras de la industriali­
zación del país, desequilibrio que ha convertido al país en un importador­
de granos, después de haber sido autosuficiente en este renglón. 

De hecho, desde 195D hasta el presente, el crecimiento me­
xicano ha tenido su eje central en el desarrollo industrial. El 7% prome­
dio de crecimiento anual que ha tenido el Producto Interno Bruto en los --
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últimos 30 años ha sido genel'ado, fundamentalmente por la industria. 

LAS PERSPECTIVAS: 

La historia de los dos últimos años es de todos conocida -
La calda de los precios del petróleo cortó de un tajo la ilusión de seguir 
creciendo aceleradamente, por sobre los problemas estructurales de la eco­
nomía mexicana y la recesión internacional. 

Las posteriores devaluaciones de la moneda, acompañadas -­
de una gran dósis de especulación, han agravado los problemas de la depen­
dencia exterior, aunque también han permitido elevar las posibilidades de 
competitividad de los productos nacionales. 

El fuerte endeudamiento en dólares de muchas empresas, so­
bre todo grandes, hace casi imposible que por la vía de las utilidades pu~ 
da salvarse. 

El problema de las industrias no se centra únicamente en -
la importación y la falta de divisas, sino tantiién en el agudo debilita- -
miento de la demanda interna, situación que no representa un incentivo pa­
ra la expansión industrial. 

Esto, implica operar a altos niveles de capacidad ociosa-­
Y puede propiciar la quiebra en cadena de pequeñas y medianas empresas, -­
pues de esta fase del ciclo económico los que salen mejor librados -­
son los monopolios, generalmente trasnacionales, que están mejor pertrech~ 
dos en términos tecnológicos y de comercialización. 

En estas condiciones puede surgir toda una fase crítica -­
del proceso de crecimiento industrial que, de no to111arse las medidas co- -
rrectivas a tiempo, va a llegar a una creciente trasnacionalización de la­
planta productiva, lo que implicará la quiebra de los industriales nacion~ 
les. 
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La solución de esta problemática, por su alta complejidad, 
no se ve cercana. Sólo el estado, vía el incremento de su gasto público -
y de su -capacidad para generar demanda, podría incentivar la operación de­
muchas empresas, primordialmente pequeñas y medianas. 

Esta estrategia, al menos, impedirá la agudización de la -
crisis. En la medida en que el estado continúe con una política de con- -
tracción del gasto público, en función de respetar los lineamientos del -­
Fondo Monetario Internacional, los efectos inevitables serán la generación 
de mayor desempleo y la creciente depresión de la demanda interna. 

Es imperativo confonnar una planta productiva más equili-­
brada en términos de fabricar bienes de capital, equipo y maquinaria. Y -
para poder tener una mayor disposición de las divisas que el país capta -­
por la venta de petróleo ($15,000 millones de dólares este ª"o), es neces! 
rio que realmente se renegocie la deuda externa, cuyas altas tasas de int! 
rés han ocasionado que en 1983 y 1984 los intereses alcancen la estratosf! 
rica cifra de $14,000 millones de dólares por año. 

(*} Tomado de la 
Revista Expansión, 
No. 368, Jun.22, 
1983. 
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3.3 ANALISIS E I~TERPRETACION DE LA SITUACION 

En principi9 cabe seílalar, que el Licenciado en Administra-­
ción no ha demostrado al pequeño o mediano industrial, que puede ayudarlo en­
todos los problemas que se relacionen con su empresa. 

Es por lo anterior que de la investigación de c:impo realiza­
da por medio de 120 cuestionarios, se desprenden los siguientes comentarios: 

-Solamente el 70% de los industriales entrevistados manifes­
taron contar con especialistas en administración, pero cabe resaltar que CO.!! 

sideran al Licenciado en Administración necesario, sólo para algunas acti­
vidades que se realizan en su compañia. 

-Debemos recordar que el administrado1', debe tener una visión 
generalista. sin dejar en el olvido el detalle, es por eso que se hace neces~ 
ria alguna especialización. 

-El 30% de los entrevistados que contestaron no contar con -
especialistas en administración, piensan que no lo requieren, prefieren a 
otro profesionista o aseguraron que su industria es muy pequeña. 

-Cuando demostremos que tenemos las herramientas necesarias 
y además, que sabemos utilizarlas para ayudar a la industria en general, en 
ese momento estos empresarios nos llamarán para que vayamos en su auxilio. 

-En promedio, las 84 industrias que cuentan con especialis-­
tas en administración. afirmaron que el desempeño profesional del Licenciado 
en Administración es muy bueno. 

-Pero aunque la tendencia es considerar que el desempeño del 
Licenciado en Administración es muy bueno, no llega a ser excelente. 

Las industrias pequeñas y medianas, necesitan urgentemente­
administradores , pero excelentes administradores que les permitan sobresa.:.­
lir en esta época de crisis. 
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-A pesar de que la mayoría de las empresas cuent~n con espe­
cialistas en administración, en otra de las respuestas a los cuestionario, -
nos damos cuenta que no se llevan a cabo, en rnás del so:; de éstas, ni los -­
aspectos mínimos de Administración. 

-Esto quiere decir que el Licenciado en Administración, -­
no lleva a cabo el debido control de la empresa y esto ocasiona una toma -
de decisiones erronea que perjudica a la industria. 

-Esto también puede ser a consecuencia de: 
. Por una parte falta de visión y labor de convencimiento­

para introducir cambios benéficos a la empresa, así como por parte del Licen­
ciado en Administración hacia el empresario . 

. Por otra parte, puede tratarse de un empresario tradici~ 
n~lista aferrado que a pesar de que se le demuestre la necesidad del cambio 
la rechace. 

-El pequeño y mediano empresario, en la mayoría de los ca-­
sos y a pesar de contar con un Licenciado en Administración dentro de su -­
empresa, no sabe ni lo que hace o puede hacer este profesionista, lo confu_!! 
de con otras carreras o simplemente no contestan al preguntárseles si cono­
cen las funciones que puede desarrollar. 

-Como ya indicamos al principio de este análisis el Licen-­
ciado en Administración no ha demostrado su capacidad, aunque sea teórica -
y se conforma muchas veces con realizar funciones rutinarias que no le cau­
sen algún problema. Cuando busquemos resultados, propongamos alternativas­
de solución a un problema, planeando correctamente el desarrollo de la em-­
presa, en sí, cuando seamos verdaderos administradores, en ese momento, se­
reconocerán y darán los créditos que le corresponden a la carrera. 

-Aproximadamente el 75~; de los pequeños y medianos empres.!!_ 
ríos manifestaron que sí contratarían al Licenciado en Administración y --

g¡ 
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también que le darían un alto grado de responsabilidad , dejándole asimismo, 
la responsabilidad del desarrollo de su negocio; a pesar, COll'O expusimos en 
el punto anterior, de no conocer cuáles son las funciones que puede y debe­
desempeñar. 

-Estas respuestas pueden ser tomadas por el Licenciado en -
Administración COJll) un halago, pero debemos de tener los píes sobre la tie­
rra, y bien finnes, ya que esta situación se presenta en el momento en que­
el pequeño y mediano empresario, esta desesperado porque no sabe cómo salir 
de la crisis y espera que este profesionísta, en base a sus conocimientos -
le demuestre con hechos que puede ayudarlo. 

-El pequeño y mediano industrial esta dispuesto a recibir­
fnfonnación sobre aspectos administrativos, pero que no le cuesten mucho -
dinero, por la situación financiera tan dificil y probablemente en otra -­
situación tampoco sería tan fácil, ya que considera que mennan sus utili-­
dades. 

-El Licenciado en Administración, no solamente como emple~ 
do de tiempo completo puede introducirse a la pequeña o mediana industria, 
ya que estos empresarios necesitan tener más infonnación sobre Administra-­
ción al menor costo posible y asf contratar asesorías, asistir a conferen-­
cias, comprar libros, etc., de los cuales la tendencia es por contratar una 
asesoría, porque normalmente no tiene tiempo para conferencias o lectura. 
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4. LA PEQUEAA Y MEDIANA EMPRESA CAMPO DE TRABAJO PARA. EL LICENCIADO EN 
ADMINISTRACIOfl 

Con la mínima pretención de desalentarnos, empezaremos por -­
decir que dentro de un negocio pequeño hay una mina de conocimientos inal_ 
canzables, en virtud de la actitud del pequeño empresario, quien se afe-­
rra al control minucioso de su negocio corno un niño a su madre y esto es­
algo que podemos justificar ya que la existencia de la empresa, es gra- -
cias a su visión para los negocios a pesar de que sus conocimientos, so-­
bre la directrices o políticas internas que todo organismo bien adminis-­
trado debe tener, sean nulos. 

Debemos aclarar que este no es el caso del mediano empresario, 
ya que éste teniendo más visión para la expansión o desarrollo de su ne­
gocio cuenta ya con asesorías o administradores de tiempo completo. 

Si en el caso del pequeño empresario, le preguntamos su opi-­
nión sobre la administración de su negocio nos contestará, así como lo -­
hizo en las entrevistas, que no lo necesita porque es muy pequeño su ne­
gocio o nos explicará que sería muy bueno pero que no puede hacer "qastos" 
fuertes, o tal vez asegure que él esfá administrando muy bien su negocio y 
no requiere ser profesionista, por último algunos evadirán la pregunta y­
en algunos casos mencionará que mejor un Contador Público, porque es lo -­
que conoce. 

Veamos pues, cómo lejos de aprovechar los conocimientos profe­
sionales del administrador, para combinarlos con su experiencia y crear -
as1 el tipo ideal de administración para su negocio, lo considera un GASTO 
y no lo ve como una inversión que redituará en mayores ingresos, o simple­
mente lo ve como un rival al decir "el administrador de mi negocio soy yo 
y no soy profesionista". 

Una fase importante de este problema que conviene aclarar es -
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que a pesar de tener 30 años de haberse establecido la Carrera del Licen­
ciado en Administración en México, en ningún caso nos hemos preocupado -­
por darle una adecuada difusión y hacerle comprender al pequeño empresario 
que su negocio no debe estancarse, sino hacer innovaciones constantes que 
en el mundo de los negocios sólo hay una política, cambiar o morir, lamen­
tablemente este empresario, casi siempe prefiere morir, antes que dejar -
su tesoro en manos desconocidas y así vemos que el negocio depende del in­
genio de una sola persona que en forma empírica o intuitiva dirige con - -
éxito relativo su negocio, sin pensar que si llegara a faltar no contará -
con alguien lo suficientemente conocedor del negocio, para dejarlo al fre.!!_ 
te, asimismo, veremos en gran número de casos, que el hijo mayor pasa a -­
heredar el lugar el padre en el negocio, pero en el menor de los casos he­
redan la brillantez y el ingenio, lo que realmente puede pasar, es que no­
se aprecie los esfuerzos realizados por el padre y el negocio, un negocio -
floreciente se convierta en un desastre. 

Sin embargo una de las principales barreras, es el administr!:. 
dor mismo, porque al tenninar la carrera, solamente se piensa en lo que­
se quiere ganar o que hay un lugar de Gerente reservado al salir y termi­
nar la carrera y que solamente se tendrá que finnar o autorizar documen-­
tos, sin detenerse a pensar la gran responsabilidad que se ha adquirido -
y se adquiere cada vez que se menciona ser Licenciado en Administración -
asimismo, la responsabilidad de la UNAll, al avalar los estudios cursados. 

Para ser merecedores al título de Licenciado en Administra-­
ción, es necesario demostrar plenamente que se tiene capacidad tanto como 
profesional como colaborador. 

Por este motivo es muy difícil entrar al círculo del pequeño­
empresario, al ayudarle con la administración de su negocio, pero nadie -
ha dicho que el éxito se alcanza fácilmente, si el obtener un título re-­
quiere de muchos sacrificios, hay que redoblar esfuezos para ganarse la -
confianza de ese hombre de negocios porque a ambos nos conviene, analice­
mos qué le podemos ofrecer si nuestra experiencia en negocios grandes, es 
especializada, donde nos pagan bien por trabajos específicos, cuándo el -
pequeño empresario lo que necesita es un conocedor de todas las áreas, --
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esto es, hay que aprender nuevamente con ellos. absorber su experiencia y 
al principio sugerir cambios, aprendiendo junto con él en beneficio de -­
ambos. 
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4.1 NECESIDADES DE LA EMPRESA 

Con base en la investigación de campo, se concluye que las principales 
necesidades de la PMI, mencionados, por los propios industriales, en orden -
de importancia son los siguientes: 

- FINANCIAMIENTO 
Dada la situación inflacionaria del País y a nivel mun­
dial, las empresas registraron una serie de problemas -
tales como: incremento de gastos y costos, disminución­
de ventas y recuperación de cartera que puso en crfsis­
la liquidez de la empresa. 

- MATERIA PRIMA 
Escasez de materia prima, debido a la restricción de -­
importaciones como medida para el control cambiarlo. 
Suspensión de créditos por los programas de austeridad­
así como ajuste en las políticas de recuperación por -­
parte de proveedores. 

- PRODUCCION 
Subutilización de la planta productora, por la escasez 
señalada en la materia prima, incremento en los costos 
y gastos ante los compromisos ya establecidos y prin­
cipalmente por la falta de financiamiento. 

- PROBLEMAS LABORALES 
Aunado a la crisis económica se presenta el problema -
de los sueldos y salarios, ya que el trabajador ve re~ 
tringido al mínimo su poder adquisitivo, y busca a tr! 
vés de los sindicatos obtener de la empresa incremen-­
tos que no se le pueden conceder, so pena de hacerla -
desaparecer por la incosteabilidad. 
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- ADMINISTRACION DE LA EMPRESA 

A pesar de la d~ffcil situación en que se encuentra la Indus­
tria Mexicana y al reconocimiento de que sus problemas son de 
tipo administrativo, el industrial no está plenamente conven­
cido del apoyo que le puede brindar un Licenciado en Adminis­
tración. 

Nuevamente hay que insistir que existen, desde el punto de vista­
administrativo, indicadores y modelos científicos para soportar la crfsis y 

prever la situación, partiendo del supuesto de que todo tipo de problema que 
se presente dentro de la empresa, le atañe a la administración, ya que invo­
lucra una planeación y organización adecuadas. 
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4.2 APORTACIONES QUE PUEDE DAR EL LICENCIADO Etl ADMINISTRAC ION PARA -­

RESOLVER LA PROBLEMATICA ACTUAL 
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De acuerdo a los últimos avances en materia administrativa, -
aportaciones hechas por Peter F. Druder, en su libro "El Cambiante Mundo 
del Ejecutivo", señala una posibilidad para que el administrador prepare­
ª las empresas a prueba de inflación, por eso es necesario que el Liceo-­
ciado en Administración, esté constantemente actualizado. 

El Modelo de Drucker , consta de los siguientes pasos: 

1. Ajustar las cifras del negocio a la inflación, como es el 
caso de la Contabilidad: ventas, utilidades, capacidad de solvencia o -­
crediticia, posición en el mercado, cuentas por cobrar, depreciaciones, -
inventarios, capital y pagos. Dicho ajuste debe hacerse constanter.iente -
debido a los cambios vertiginosos de la inflación. 

2. Administración sistemática del dinero, en épocas de infl~ 

ción, la importancia de las finanzas es exagerada, más aún que la produc­
ción o las ventas, se necesita algo más, que manejar bien el efectivo y -
especular inteligentemente con las tasas de interés. Se necesita satisf~ 
cerdos requisitos esenciales e incompatibles: 

a) Debe estar mínimamente expuesto a pérdidas por devalu! 
ciones de la moneda, teniendo un mínimo de efectivo y­

endeudameinto máximo a corto plazo. 

b) Exige un grado importante de liquidez para soportar -­
las crisis y presiones crediticias. 

Esto implica una política de equilibrio cuidadosa, con muchos 
principios, a largo plazo que supere las pérdidas de un exceso de liqui-­
dez y el riesgo por la falta de ésta. 

3. Por último, para que la empresa sea a prueba de inflación, 
precisa localizar el centro focal ubicado en el corto plazo y lo inmedia­
to y analizar detenidamente el futuro, es decir, planeación del modelo a-
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seguir en cuanto las líneas de la inflación empiecen a ceder, pero estar 
preparado desde tiempo atrás, porque cuando ya lo tengamos encima lo más 
probable es que se pierda e1' control. 
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PARA AYUDAR A QUE LOS NEGOCIOS PEQUEilOS PUEDAN ENFRENTAR SU CRECIMIENTO (*) 

A pesar de.que en el desarrollo de nuestra investigación, -
tanto en el aspecto documental como en el de campo, se manifiesta que por -
el momento no se debe pensar en el crecimiento de la empresa, sino en sal-­
var su patrimonio, hemos considerado de gran interés mencionar los siguien­
tes aspectos: 

El crecimiento de un negocio es la recompensa que se conce­
de a sus logros y debería ser fuente de alegría. En cambio para muchos ne­
gocios pequeños y medianos el crecimiento llega a ser una pesadilla. ,Justo 
cuando parece que la compañía está en posición de lograr un crecimiento rá­
pido y notable, se desboca y se mete en probleinas graves. 

Incluso en el supuesto de que el negocio supere la crisis -
-Y muchos no lo logran-, con frecuencia habrá perdido su potencia 1 anterior 
de crecimiento y se quedará debilitada pennanentemente. Y, en el más favor! 
ble de los casos, el negocio que se recupere y llegue al éxito tendrá cica-­
trices permanentes y profundas. 

Orucker propone cinco reglas sencillas que permiten crecer -
a una pequeña o mediana empresa, sin que se pierda su control y sin que pa-­
dezca el grave mal de la crisis del crecimiento. 

1. El crecimiento precisa inversión. Siempre afecta a los 
recursos financieros de un negocio. Y, a no ser que se administre el flujo 
de efectivo de un negocio, es probable que el crecimiento produzca presio-­
nes de liquidez que incluso pueden llevar al negocio creciente a la insol-­
vencia. Las utilidades, en un negocio de este tipo, ocupan un segundo lu-­
gar. En realidad, en un negocio que crece rápidamente, las utilidades son­
una ilusión contable, se deben considerar reservas para contingencias. 

2. El negocio creciente, especialmente la pequeña o media­
na empresa que crece, necesita conocer, por lo r.ienos con dos años de ante-­
lación y mucho mejor con tres, la estructura financier·a y los recursos eco­
nómicos que necesitará. Necesita ponerse a trabajar de inmediato para obte 
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ner el dinero externo que precisará para sostener su crecimiento. 

Los requisitos económicos de un negocio no crecen en pro-­
porción con su volumen de ventas. Hay renglones que necesitan una cantf-­
dad de dinero desproporcfonadamente mayor, otros, una cantidad despropor-­
cionadamente menor. Por ejemplo, es factible que las cuentas por cobrar -
tuvieran que aumentar al doble de velocidad que las ventas, aunque también 
es factible que aumenten sólo a la mitad de la velocidad, o casi nada, - -
mientras que las ventas se duplican. Esto se puede aplicar a todos los -­
campos, a la fábrica y el equipo de producción, a las instalaciones de dis 
tribución, como almacenes o flotillas para entregas, a las inversiones en­
servicios técnicos o inventarios de documentos. 

Así pues, habiendo un crecimiento rápido siempre hay que -
cambiar la estructura del capital. La estructura del presente siempre 11~ 
ga a ser poco adecuada y se transforma en una camisa de fuerza. Cuando -­
las necesidades económicas y la estructura financiera del mañana se atacan 
desde hoy, es decir, unos cuantos años antes de la necesidad un negocio -­
sano casi siempre puede obtener lo que necesita, en cantidad y forma ade-­
cuados y sea capital contable deudas a largo plazo, pagar~s a mediano pld­
zo, o créditos comerciales a corto plazo. 

Si se espera hasta que el negocio necesite dinero nuevo, -­
se habrá aguardado demasiado. Incluso en el supuesto de que pueda canse- -
guir lo que necesita, es poco probable que sea en la manera adecuada y es -
casi seguro que le resultará más caro. 

La planificación financiera del negocio que crece no tiene 
por qué ser elaborada, de hecho rara vez puede serlo. No obstante, sí de-­
be ser oportuna y esto significa que hay que adelantarse mucho a la necesi­
dad real. El punto de partida está en saber que el crecimiento es cualita­
tivo y que cambia las necesidades económicas y la estructura financiera. El 
crecimiento no sólo significa "más", sino que da origen a cosas nuevas y -­

diferentes. 

3. Para poder crecer sin caer en la crisis del crecimiento, 
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un negocio también tiene que saber por adelantado cuiles son sus necesida-­
des de infonnación. El crecimiento siempre precisa datos que van más allá­
de los ofrecidos por el sistema de contabilidad, datos relacionados con - -
todo lo que esté fuera, y , especialmente, datos de todo lo que está pasan­
do en el mercado, La pequeña y mediana empresa que espera crecer ha de pr~ 
guntarse, por consiguiente: lQué información adicional necesitamos para CO_!! 

trolar y saber qué está realmente pasando en nuestro negocio?, ¿cuáles son­
los resultados reales en el negocio y cuáles los costos reales?, y debe con 
tar con esta infonnación mucho antes de que llegue el momento cuando su ca­
rencia pueda dañarla. 

4. La pequeña o mediana empresa que quiera crecer necesita 
centrarse en tecnologías, productos y mercados. 

El crecimiento requiere mucha energía, especialmente ener­
gia gerencial. Exige concentración en aquellos renglones donde se obtiene 
resultados. V, exige que estemos dispuestos a abandonar aquellos renglo-­
nes que sólo exigen esfuerzos, pero que no producen resultados reales, no­
obstante cuán promisorios hayan parecido cuando la compañia !ie dedicó a -­
ellos por primera vez. 

5. Por regla genera 1 , 1 a pequeña o mediana empresa no pu~ 

den darse el lujo de tener muchos gerentes de primera línea. Sin embargo, 
en caso de que la empresa quiera crecer, más vale que se asegure, con sufj_ 
ciente anticipación, de preparar aquellos gerentes que necesitará cuando -
haya crecido, Los negocios pequeños, que crecen, generalmente nacen de -
la mente de uno o dos hombres. Casi siempre se trata de empresarios con­
visión, fuerza, capacidad y valor. Pero no dejan de ser humanos y, por -­
tanto, tienen debilidades al igual que virtudes. Por ejemplo, está la co!!! 
pañía iniciada por un hombre con gran imaginación para los productos, gran 
capacidad para el diseño y desarro 1 lo de los mismos, y gran capacidad para 
su promoción. Con base en su capacidad, construye una compañía pequeña, -
con mucho éxito que crece rápidamente. Pero, muchas veces, este tipo de -
hombre no tiene un sentido financiero y tiende a ser "solitario", triste y 
a no sentirse cómodo con la gente. 
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Si es consciente, casi seguro matará al negocio. Se oblig2_ 
rá a trabajar en finanzas y en otras tareas para las cuales no sirve. Como 
dedica tanto tiempo a lo que no puede hacer, descuidará lo que si puede ha­
cer debidamente. Unos cuantos años después se presentará la crisis del cr~ 
cimiento y este tipo de compañia, por regla general, deja de existir, des-­
pués de perder las virtudes originales que le diera su fundador. 

También es frecuente encontrar el tipo de hombre que hace -
a un lado ,porque no tiene importancia, cualquier interés en dreas como pe!_ 
sonal, finanzas o distribuci6n, al tiempo que se concentra en el diseño, -
desarrollo y promocióñ de productos. Tres o cuatro años después su negocio 
también estarS en crisis. No obstante, muchas veces se puede salvar, cuando 
menos tiene los productos adecuados colocados debidamente en el mercado. Sin 
embargo, es probable que el negocio continúe atascado pennanenternente, y que 
el empresario-propietario pierda control y sea descartado en el curso de la­
operación de rescate. 

Lo que una pequeña o mediana empresa necesita para crecer -
es preguntarse lQué actividades son clave en este negocio? (Y las personas­
y el dinero siempre resultan clave en todo negocio, aunque no sean las úni­
cas). A continuación sus dirigentes han de preguntase "lQué actividades -­
clave se adaptan a las personas que están en la cima?". 

Después: "De entre nuestro socios, lQuiénes tienen la cap! 
cidad para aceptar, además de sus obligaciones actuales, aquellas activid~ 
des clave para las cuales no sirven los administradores presentes?". Acto 
seguido, se confiere a estas personas la responsabilidad de actividades -­
claves especfficas, de preferencia sin publicidad, sin cambio de nombra- -
miento y sin percibir ni un centavo más. Cinco años después, cuando el -­
negocio haya crecido, entonces contará con la alta gerencia que necesite.­
Pero para crear tal equipo, se precisan aproximadamente cinco años, y si -
la labor no se inicia con anticipación, la compañia no podrá ser mayor, o 
continuar siendo grande. Se verá sometida por el peso extra que siempre -
impone el crecimiento. 

Es diffcil, por no decir imposible, curar la crisis del --
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crecimiento de una pequeña o mediana empresa. Sin embargo, resulta bastan. 
te fácil y vital evitarla. 

(*) Tomado de: 
El Cambiante Mundo del Ejecutivo, 
Peter F. Drucker, Ed. fuera de serie, 
Grupo Ed. Expansión 1982, 
pp. 14 a 18 • 
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4.3 ESTIMACJON DEL MERCADO DE TRAEiAJO 

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada, los -

empresarios de la PMI, aceptaron en un 79~ contratar al Licenciado en -­

Administración, porque lo consideran capaz de acuerdo con su preparación 

profesional y porque en la actualidad consideran que es indispensable pa­

ra que les ayude a resolver la problanática que ha ocasionado la situa- -

ción económica por la que atra~iesa el Pais. 

Sin embargo, se detecta que el <:l·, de los empresarios que no 

contratarfan al Licenciado en Administración, antepusieron ~otivos que -

en un momento dado merecen la atención d'"l Licenciado en .\&linistración­

ya que lo consideran corro incremento en sus gastos o no neccsd1·io e in-­

cluso que otro profesionista lo puede sustituir. 

Aunque 79 de cada 100 empresarios están dispuestos a contra­

tarlo, es necesario borrar la :~ala i111ágen que los 21 r<:>stantes tienen -­

sobre la profesión, porque si bien los 79 prirn:ros vie··-1n con o¡¡timismo­

la posibilidad de contar con su ayuda, se tiene que tomar en considera-­

ción las barreras que normalmente surgen con la implantación o sola"1ente 

con los proyectos de cambio y la resistencia c¡ue pone el empresario y -­

m~s aan cuando se trata de una e~presa familiar. 

Por otra parte, tenemos que el grado de responsabilidad que 

los empresarios de la PMI, est5n dis;iuestos a d,;lega•· al Licenciado en -

Administración, se incrementa en los extremos, es decir, se le coloca en 

niveles de Gerente o Subgerente y en el caso extremo, se le sujPta a que 

demuestre primero su experiencia, aptitudes, capacidad o se espera quE -

tenga un entrenamiento previo como .i.yudante Ejecutivo o como un colabo1·a 

dor más. 

De lo anterior, se ;iueder. oblErer dos interpretaciones : 

Primero: en un sentido satisfactorio y alentador al saber 

que el Pequeno y principalmente el Mediano Industrial, 

tenga considerado al Licenciado en Administrílci6n como un 
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profesionista responsable y 
Segundo: El estar.sujetos a demostrar que efectiva­
mente se tiene la capacidad y habilidades sufientes 
para el puesto que le sea asignado. 
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Es necesario mantenerse y buscar constantemente la superación 
y actualización, no caer en la pasividad, el Licenciado en Administraci6n, 
debe ser un agente de cambio, estar activo siempre . (descansenos haciendo 
adobes). 

El pequeño y mediano industrial, está dispuesto a aceptar la -
ayuda r,ue le puede dar el Licenciado en Administración, pero muchas veces­
no cuenta con los recursos para poder contratarlo de tiempo completo, por 
eso es necesario proporcionarle ayuda por medio de asesorías, literaturas, 
conferencias, prácticas en las que gane mucho con las recomendaciones y -­

asimismo, reduzca sus gastos. 

La mayoría de los pequeños y medianos industriales, tienen con. 
fianza en el Licenciado en Administración, para dejarle la responsabilidad 
del desarrollo de su neaocio, aprovechemos esta situación administradores, 
puede ser que esta oportunidad que se nos presenta en este momento nunca -
más vuelva. 

A los futuros Licenciado en Administración, es necesario comu­
nicarles que la pequeña y mediana industria requiere de administradores, -
pero de excelentes administradores que no solamente le ayuden a salir de -
la crísfs, sino que promuevan su crecimiento para lograr un máximo desarr.Q_ 
llo. 
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Como ya se mencionó en el capítulo segundo, el papel - -
estratégico que tradicionalmente ha desempeñado la pequeña y mediana i~ 

dustria en la generación de empleos, producción de artículos básicos, -
bienes de capital e impulso al desarrollo del país, es muy importante -
pero estas industrias están SUB-AOl1INISTP.ADAS. 

La base para tal afirmación, la tenemos en los resulta-­
dos de la investigación realizada, en la cual se muestra que cuando me­
nos un 503 de las empresas encuestadas no cuentan ni con los aspectos -
mínimos para que se lleve a cabo una buena administración, y la mayoría 
~e las que sí lleva a cabo aspectos administrativos lo hace sin contar­
con profesionales en administración. 

Por otra parte, estas industrias que carecen de una buena 
administración que les pennita crecer y desarrollarse, desconocen el - -
apoyo que pueden recibir del Licenciado. en Administración. Y la base -­
para decirlo, también se presenta en los resultados de la encuesta realj_ 
zada en la que la mayoría de los empresarios encuestados no conocen las­
funciones que puede desarrollar el Licenciado en Administración; muchos­
otros piensan que sólo puede desarrollar funciones de un área determina­
da; otros más la confunden con otra carrera, en sí lo repetimos, los - -
empresarios no conocen el potencial de ese profesionista. 

Como punto aparte, analizamos un aspecto que aparentemen­
te, los industriales encuestados se contradicen en él, ya que por un la­
do expresan no tener conocimiento de las funciones que puede desarrollar 
el Licenciado en Administración y por otra parte, no llevan a cabo los -
aspectos mínimos administrativos dentro de sus empresas, la mayoría de -
ellos sí dejarían la responsabilidad del desarrollo de su negocio a este 
profesionista, pero hay que tener cuidado con esto, pues podría ser un -
arma de dos filos, ya que, es crítica la situación por la cual atraviesa 

== 
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y esperan, aún sin conocer al Licenciado en Administración, que estos rea­
licen milagros y hagan salir de la crisis a la empresa en forma muy rápi­
da, ya que esperan, en la mayoría de los casos, resultados a corto plazo. 
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Por todo lo anteriar, nos darnos cuenta que los empresarios 
pequeños y medianos, necesitan administradores, pero el Licenciado en Admi­
nistración, debe llegar a éstas, consciente de que no va a hacer milagros y 
además hacerle comprender al propietario tal situación, sin embargo, tam- -
bién deberá mostrarle que viene dispuesto a trabajar arduamente para ayuda!: 
lo, ya que si no se lleva a cabo esto último, los empresarios pensarán o 
afirmarán que la carrera del Licenciado en Administración, no sirve para lo 
que ellos necesitan, es decir, no sirve para su empresa. 

Como aspecto ilustrativo a los conceptos generales menciQ_ 
nades con anterioridad, veremos a continuación el infonne de los resulta-­
dos logrados, a través de la aplicación del cuestionario a los pequeños y­
medianos industriales del Distrito Federal, así como algunas de las posi-­
bles alternativas de solución propuestas a la Facultad de Contaduría y Ad­
rñ"inistración. 

Por último haremos l'lención de algunas de las aportacio- -
nes de la Ciencia Administrativa, ya enfocadas al problema, en virtud de -
que constantemente hemos venido mencionando que la Ciencia Administrativa­
no proporciona recetas de cocina, sino que comprende en su totalidad, téc­
nicas suceptibles de adaptarse a cualquier problemática, que se detecte -­
dentro de cualquier tipo de organismo social y de ahí que se hable de su -
universalidad. 
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5. 1 INFORME DE LOS RESULTADOS 

Las encuestas realizadas a base de cuestionario a 120 Indus-­
trias Pequeñas y Medianas del Distrito Federal, muestran en fonna genéri­
ca el pensamiento y conoc1mientos que tienen los industriales sobre las -
actividades profesionales que puede desarrollar el Licenciado en Adminis­
tración. 

Cabe señalar que el Industrial, es una persona de trabajo, -­
inquieta y con deseos de hacer crecer a su empresa, pero que muchas veces 
se ve limitado por la falta de bases administrativas, es por esto que se­
consideran de gran utilidad los resultados de la encuesta mismos que da-­
rán la pauta a seguir a los administradores en general, para posteriores­
aplicaciones o fuentes de información. 

GIRO DE LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS: 

l. Artículos plásticos, huleras, artículos 
para decoración, talabartería y artícu­
los desechables 

2. Industria química 

3. Industria eléctrica 

4. Fábrica de máquinas y equiPo, rectific~ 
ción de motores, válvulas industriales, 
plomería y básicos, partes automotrices. 

5. Industria textil y fábricas de ropa 

6. Industria vi nícol a 

7. Fábrica de artículos de vidrio 

8. Industria del ceMento, artículos de as-­
besto y fábrica de impermeabilizantes 

CANT. 

25 

6 

11 

23 

17 

2 

2 

6 

_:i;_ 

2C 

5 

9 

18 

14 

2 

2 

5 
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9. Fábricas de jabones, detergentes, aceites 
comestibles y lubricantes 3 3 

10. Artículos de papelería en general 3 3 

11. Irvnobil iarias 2 2 

12. Industria de aglomerado y triplay. made--
ras en general. 2 2 

13. Industria de artes gráficas 8 7 

14. Servicios .J.Q 8 

120 100 
=== 

RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO 

Todos los cuestionarios aplicados en la prueba piloto, fueron contestados 
sin problema alguno, lo que sugirió la aplicación fiel del cuestionario -
pre l imi na r. 

Los resultados alcanzados en la aplicación de los cues­
tionarios de la prueba piloto, fueron contestados en su totalidad y en -
forma acertada, esto es, ninguna pregunta ameritó aclaración alguna, o -
dudas por parte de los entrevistados y sí en cambio, detectamos satisfa~ 
toriamente que despertó en ellos el deseo de diálogo, lo cual contribuyó 
mucho en el punto de recomendaciones porque, lquién más puede decirnos -
qué se necesita en una empresa?, si no es el propio dueño o el Adminis-­
trador, sea cual fuere su nivel académico. 

Por lo anterior, los cuestionarios fueron aplicados tal 
como se diseñaron a la investigación definitiva, con la confianza de que 
iban a ser contestados sin problemas. 
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RESPUESTAS AL CUESTIONARIO 

l. De las entrevistas realizadas 36 se desecharon, ya que su capital conta­
ble superó los S60'000,000.00. 
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Los 120 cuestionarios contestados, se clasificaron de la siguiente fonna: 
(incluyendo los cuestionarios de la muestra). 

Capital contable de: 
a) 50,000.00 a 5'000,000.00----------------------28~ 

b) 5'000,000.00 a 7'000,000.00--:-------------------12 
c) 7'000,000.00 a 30'000,000.00----------------------24 
d)30'000,000.00 a 60'000,000.00----------------------3~ 

100% 
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2. De las industrias a las que se les realizó la entrevista, el 70~ mani­
festaron SI contar con especialistas en Administración, debido princi­
palmente a que así lo requieren ciertas actividades que se desarrollan 
dentro de la compañía. 

El restante 30%, contestó NO tener en ese momento especialistas en Ad­
ministración , debido principalmente a que piensan que no lo requieren 
prefieren otro tipo de profesionista o aseguran que su industria es -­
muy pequeña 

70 
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3. De las 84 industrias que afitmaron contar con especialistas en Administra­
ción se obtuvo la siguiente infonnación ,de acuerdo al desempeño profesio­
nal del Licenciado en Administración: 

a) Excelente --------------------------------------25~ 
b) Muy bueno --------------------------------------43 
c) Bueno ------------------------------------------27 
d) Suf1ente---------------------------------------- 5 

e) Halo ------------------------------------------ _ 
f) fluy ma 10---------------------------------------.::...:. 

100% 



. 120 

CAPITULO QUINTO 

4. Con respecto a los aspectos mínimos de Administración que deben de lle­
varse a cabo en una industria, el resultado es el siguiente: 
a) Planeación anual de: 

- Producción -,---------------------70 (núm. de caso~) 
- Ventas---------------------------65 
- Compras -------------------------60 
- Investigación de mercados--------48 
- Selección de personal------------68 
- Capacitación de personal---------62 
- Otros---------------------------- -

b) Estructura organizacional definida 63 

c) Formalización por escrito de obje- 48 
tivos y políticas----------------- 45 

d) Cada jefe o encargado tiene defi-
nida su área de trabajo y el per-

sonal bajo su cargo -------------- 74 

e) Se lleva a cabo el control de los 
siguientes aspectos : 

- Evaluación de objetivos--------- 49 

- Control de ventas--------------- 79 
- Control de compras-------------- 80 
- Control de inventarios---------- 72 
- Control de la producción-------- 82 
- Control de asistencia----------- 77 

f) Cuenta con reglamento interior de 
trabajo--------------------------- 61 

g) Se lleva a cabo el análisis de los 
estados financieros para controlar 

su desarrollo--------------------- 60 
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h) Se ha realizado por lo menos una 
Audftorfa Administrativa.-------- 32 

SI CUEllTAN CON ASPECTOS 

t1HllMOS OE AO!lllHSTRACION 

¡ 

1 
NO CUENTAN CON LOS ASPEC- I 
TOS MINIHOS OE AOll!NISTRJ 

CION ¡' 
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S. Del conocimiento que los empresarios de la Pequeña y Mediana Industria 
tienen sobre las funciones que puede desarrollar el Licenciado en Admj_ 
nistración, el resultado es el siguiente: 

No lo conocen 
Administración General 
Organización 
Coordinar recursos humanos 
Lo confunden con otra profesión 
No contestaron 
Mercadotecnia 
Finanzas 
Coordinar la producción 
Planeación 
Planeación y organización integral 
Reorganización 
Sistemas, procedimientos, politicas 
Cobranzas 
Relaciones industriales 
Areas funcionales 
Mejorar la eficiencia 
Asesor 
Supervisor 
Proceso adminstrativo 

TOTAL 

No. de casos 

26 

25 

20 

17 

14 
7 

6 

5 

4 
4 
2 

2 

2 

1 

1 

141 
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6. En relación a la tendencia que tiene el Pequeño y Mediano Industrial a 
limitar el radio de acción del Licenciado en Administración, dentro de 
su empresa al ubicarlo solamente en algunas áreas, el resultado es el­
siguiente: 

Producción 
Mercadotecnia 
Finanzas 
Personal 
Otros 
- Ventas 
- Administración general 
- Organización' y métodos 
- Contabi 1 idad 
- Contralor 
- Relaciones sindicales 
- Costos de Producción. 
- Relaciones y reglas de urbanidad 

Distribución económica 
- Siniestros 
- Reaseguros 

No.de casos 
58 

64 
67 
6B 
lB 

5 

3 

3 

3 
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7. Oe las empresas encuestadas," solamente el 20% considera que todos los 
problemas relacionados con la empresa son administrativos; el restan­
te 80% considera como problemas NO administrativos los siguientes: 
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- Exportación - Falta de diversificación de productos 
- Inflación - Minimización de gastos 
- Falta de Materia Prima - Cobranzas 
- Problemas laborales - Ajustes de personal 
- Relaciones Públicas - Impuestos altos 
- Financiamiento (créditos) - Personal capacitado 
- Devaluación - Auditorías 
- Baja en las ventas - Selección de personal 
- Alto costo de la producción. - Desorganización 
- Competitividad en el mercado - Falta de liquidez 

80 
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8. El conocimiento y reconocimiento que tiene el Pequeño y Mediano Industrial 
de la capacidad que tiene el Licenciado en Administración, para resolver -
algunos problemas que no considera administrativos, da como resultado lo -
siguiente: 

Problemas: 
- Exportación, inflación, devaluación y parte del financiamiento en 

moneda extranjera. 
Considera que no puede ayudar a resolverlos el Licenciado en Admi 
nistración, ya que son problemas ocasionados por el Gobierno. 

- Falta de materia prima 
No puede el Licenciado en Administración, cuando se depende de E!!!!_ 

presas del Gobierno como PEMEX. 

- Problemas laborales, relaciones públicas, financiamiento en moneda 
nacional, baja en las ventas, alto costo en la producción, divers.1_ 
ficación de productos, minimización de gastos, cobranzas, ajustes­
de personal, impuestos altos. personal capacitado, auditorias, se­
lección de personal, desorganización, competitividad en el mercado 
y falta de liquidez. 

Si puede ayudar a resolverlos el Licenciado en Administración por­
que teóricamente está preparado para ello. 
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9. Con respecto al grado de aceptación que tiene el Peque~o y Mediano In-­
dustrial por el Licenciado en Administración. el resultado es el siguie.!!. 
te: 

SI contratarían al LA 
POR QUE? 

79':< 

- Por sus conocimientos y preparación 
- Existen algunos departamentos que -

sólo el Licenciado en Administración 
puede manejar 

- Desarrollo y mejoramiento de la in-­
dustria 

NO contratarían al LA 
POR QUE? 
- No lo consideran necesario 
- Se incrementan los gastos 

21~ 

- Existen otros profesionistas que --
pueden sustituirlo 

- Ya cuentan con uno y es suficiente 
- No maneja el aspecto financiero 

T O TA L 

No.de casos 
SS 

14 

26 

7 

6 

s 
4 

3 

120 
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10. Según el grado de responsabilidad que el Pequeño y Mediano Industrial 
delegar1a al Licenciado en Aaninistración, las respuestas fueron las­
siguientes; 

No.de casos 
- Gerente 57 
- Subgerente 28 
- Supervisor g 
- Jefe de Depto. 8 
- Asesor 12 
- Otros 14 

Según aptitudes 6 
Según experiencia 2 
Director 2 
Presidente 
Coordinador 
Asistente del Ger. 
En todos es bueno 
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11. Otros de los recursos de los que puede valerse el Licenciado en Admi-­
nistraci6n para introducirse en el mercado potencial que constituye la 
Pequeña y Mediana Industria, son los siguientes de acuerdo a lo ex- -
puesto por las empresas encuestadas: 

- Asesoría 
- Literatura (libros, revistas) 
- Conferencias 
- Otros 

Manejo de recursos humanos 
Sobre coordinación 

• Sobre economía 

14 

·-----

6 
5 

3 

/ 

No. de casos 
86 
30 
55 

14 
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12. El grado de confianza del Pequeílo y Mediano Industrial hacia el Licen­
ciado en Administración, para dejarle la responsabilidad del desarro-­
tlo de su negocio, es el siguiente: 

- SI le dejarían la responsabilidad 
POR QUE? 
Por su capacidad y preparación profesional 53 
Por los mejores resultados que voy a obte-
ner 19 

Por la confianza que hay en este profesio-
nista 12 
Sólo con un buen equipo de trabajo 5 

75i 

- NO le dejarían la responsabilidad ZSX 
POR QUE? 

Es mucho para él, no confío 11 
Hay otros profesionistas que pueden susti-
tuirlo 6 
No dieron razón 5 
Soy el duei'lo y no lo necesito 4 
Hasta comprobar su desempei'lo 3 
tfo los conozco 2 
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5.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION PROPUESTAS A LA F.C.A. 

Antes de proporcionar las posibles alternativas ~ue nos -­
lleven a solucionar esta problemática, es necesario contar con suficien-­
te infonnación sobre la idiosincracia de nuestro pafs, ya que la mayor -­
parte de nuestra teorfa procede de paises desarrollados, los cuales han -
realizado investigaciones que determinaron los factores sociológicos y -­
psicológicos que convergen en las organizaciones, pero muy a pesar de lo­
excelente que estén hechas tales investigaciones, no se apegan a nuestra­
rea!idad, de tal suerte que así como proponemos alternativas de solución, 
hacemos un atento llamado a las autoridades de la escuela para que las -
tomen en consideración: 

l. La alternativa que tenga más importancia será aquella -
que esté encaminada a solucionar los problemas de raíz, es por eso que -­
recomendamos, haciendo extensivas las opiniones valiosas logradas en las­
entrevistas efectuadas, que los futuros administradores, los que están -­
ingresando a la Facultad, reciban más cursos sobre investigación y técni­
cas de entrevista, así como prácticas de campo, para que aprendan a iden­
tificar nuestra problemática real desde los primeros semestres. 

2. Es de igual importancia, que se transmitan a los alu!!!. 
nos los problemas que han tenido los maestros a través de su experiencia 
laboral, como Administradores, dándole tanto valor como a la teorfa, asj_ 
mismo, será de gran provecho conocer las opiniones, sugerencias, necesi­
dades y experiencias de los empresarios mexicanos en conferencias, pero­
en conferencias de carácter obligatorio con conocimiento para todo el -­
personal docente, porque luego no les penniten a los alumnos asistir - -
aclarando que darán los temas por vistos y eso no es justo, por otra Pª!:. 
te se pide que sean de carácter obligatorio y si es posible como temas -
de exámenes para evitar el ausentimo clásico del alumnado. 
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3. Sobre los textos que se recomiendan a los alumnos, de 
ser posible, utilizar más aquellos que fueron escritos por autores mexi­
canos y mejor aún aquellas tésis que hablen de la problemática del sec-­
tor empresarial en México, no se pide que se olviden de los autores ex-­
tranjeros, porque es ilógico, pero sí reccxnendar y apoyar a los autores­
mexicanos, aunque sea para destrozar sus teorías pero al menos conocer-­
las y promover el interés por la investigación. 

4. Promover la investigación de campo, incluir a los pl~ 
nes de estudio, en todas las materias al menos una investigación de cam­
po, dándoles toda la herramienta y asesoría necesaria para evitar que se 
convierta en investigación documental, lo cual deberá advertírsele al -­
alumno. 

Esta sugerencia también se logró en las entrevistas, en -
donde un Ingeniero Industrial, que se encuentra al frente de un negocio, 
como Administrador General de la Empresa, lo sugirió con el nombre de -­
"Plan Escuela Industria", algo así como los estudiantes de medicina en­
los hospitales, desde luego que para el estudiante de Administración, la 
situación es más compleja porque atenderá problemas psicosociológicos y­
organizacionales, cuando un médico atiende un mayor riesgo porque se tr.! 
ta de la vida, pero en los cuales la patología es muy similar o casi la­
misma. 

5. Es necesario ejercer mayor presión por parte de los -
maestros a los alumnos, los cuales pueden dar más de sí, esto puede ha-­
cerse efectivo en todas las materias, pero principalmente en los cursos­
que impliquen cálculos matemáticos y estadísticos para efectuar costos,­
Informática y Análisis Financieros. 

Por otra parte, se necesitan cursos previos que no se - -
cubren en el bachillerato para las disciplinas económico-administrativas 
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como es el caso de Cálculo Diferencial e Integral, necesario para los cur-­
sos de Producción e Investigación de Operaciones. 

6. Se requiere de más dinamismo en cuanto a la revisión de -
los planes de estudio, tomar incluso como base las sugerencias del alumnado, 
calificar no solamente al maestro sino a la calidad de los conocimientos ad­
quiridos por los alumnos; en este caso, mencionaremos algo especial que vivj_ 
mos como experiencia propia: en quinto semestre nos dan un sólo curso de In­
vestigación de Operaciones, cuando se requieren más cursos, pero independie.!!. 
temente de eso, este curso requiere tener conocimientDs previos sobre Infor­
mática, tanto en programas como perforación e incluso identificación del le_!! 
guaje que se está manejando que en este caso es el Fortran, sin embargo, en­
la Facultad, se imparte ese curso de Introducción a la Informática, hasta el 
sexto semestre, es decir, después de la derrota sufrida en quinto semestre -
con un doble esfuerzo~ tanto con la propia materia como el aprender otra -­
que no se ha cursado. 

7, El curso de Pequeñas y Medianas Empresas, es la realidad­
de nuestro País, por lo tanto, será más provechoso darle una mayor importan­
cia, complementándolo con prácticas de campo que llevaran al alumno a eva- -
luar su teoría adquirida ante problemas reales y acordes con nuestra ideosi.!!_ 
cracia, este curso también debe verse reforzado por los demás catedráticos -
al transportar la temática de su materia al marco de referencia de la peque­
ña y mediana empresa. 

B. En lo que se refiere a la formación profesion ~, es nece­
sario transmitir a los alumnos, la responsabilidad tan grande que implica el 
haber tenninado la carrera, porque cuando llegue al campo de trabajo, lleva­
en su propia imagen, el prestigio de la carrera, de la Facultad y de la pro­
pia Universidad Nacional Autónoma de México, esto es, en la medida que se -­
esfuerce aumentará o disminuirá el prestigio de éstas. 
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9. Promover la existencia de una revista sobre Administr~ 
ción o Temas Administrativos, donde se haga alusión de los últimos adela.!!_ 
tos, dado el constante cambio y renovación a que se ve sujeta la carrera­
tanto el Licenciado en Administración como la del Licenciado en Contadu-­
ría, los problemas más frecuentes a los que se tiene que enfrentar un Li­
cenciado en Administración; está revista deberá estar bajo el cuidado y 

redacción del grupo de investigadores de tiempo completo que tiene la - -
Facultad y en ella se podrán incluir trabajos brillantes que aporten los­
mismos alumnos y para evitar incurrir en gastos o egresos para la Facul-­
tad, que se cobre la revista y manejarla a base de suscripciones . 

. 10. Impartir en la Facultad de Contaduría y Administración, 
cursos de Actualización, desde luego, cobrándolos, porque se supone que ya 
se cuenta con una fuente de ingresos profesionales y por otra parte, se -­
cuenta con la seriedad de una Institución, lo del costo del curso es nece­
sario para que la persona que lo pague exija sus derechos, pero que también 
sea responsable y asista, la comunicación del programa de estos cursos se -
puede hacer mediante la revista. 

11. La bolsa de trabajo de la Facultad de Contaduría y Ad-­
ministración, también podría cobrar, esto como medida para poder enviar a­
las empresas con las que establezca comunicación, difusión sobre la carre­
ra del Licenciado en Administración, es decir , información sobre "qué es­
y qué hace un Licenciado en Administración" y según su giro cómo lo puede­
aprovechar, este pago de que hablamos, podría manejarse como beca en un -­
primer intento y posteriormente hacerlo efectivo con los alumnos, ya que -
estmcolocados, nunca con las empresas que los solicitan. (*) 

No se sugiere para la Licenciatura en Contaduría porque es 
mucho muy conocida la carrera y casi siempre el empresario en el primero­
que piensa es el Contador. 

(*) Ver folleto de difusión propuesto, en la siguiente página. 
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12. Promover entre los alumnos la disciplina del ahorro, -
es decir , transmitirles que para ser buenos administradores, debemos em­
pezar por aprender a ahorrar e invertir nuestro propio dinero, organizar -
nuestro tiempo, planear las actividades y sobre todo aprender a ver hacia­
el futuro, que es tan indispensable para situaciones como la que estamos -
viviendo por planeaciones y espectativas deficientes o basadas en informa­
ción puramente demagógica y en pocas palabras ocupar el lugar del dueño, -
sentirnos empresarios y pelear por nuestro patrimonio. 

13. Los estudiantes de la carrera de Licenciado en Adminii 
tración, reciben una formación de tipo universal, porque la Administración, 
es universal, ya que existe en cualquier tipo de organismo, sin embargo - -
alg~nos empresarios mencionan que requiere que se cubran algunos aspectos -
de especialidad, esto podría ser a través de alguna maestría, pero también­
se puede a base de los cursos de actualización propuestos, sin olvidar que­
a pesar de eso el Licenciado en Administración, no deberá perder de lleno -
su visión generalista sobre la organización, esto es, ver a la empresa como 
una orquesta en las que se deben tocar m~chas notas con variedad de instru­
mentos y todas deben estár bien coordinadas y armoniosas. 

14. Por último y a manera de advertencia, aclarar a los 
alumnos que la práctica es muy diferente a la teoría en cuanto a que no se 
le está dotando de formas para administrar, sino de técnicas adaptables a­
los diferentes organismos, sucede que existe alto indice de desertores en­
el campo de trabajo, una desilusión frustrante, porque se piensa que vamos 
a llegar a ocupar lugares estratégicos, somos todos unos JEFES, eso es la­
que la mayoría de los alumnos egresados de la Facultad esperan del medio y 
precisamente por la crisis que estamos pasado, de cada 100 alumnos egresa­
dos, 20 de ellos todavía están buscando trabajo, no han podido colocarse y 
no quieren aceptar los sueldos que las medianas empresas les ofrecen por-­
que sus demás compañeros están ganando el doble, esto es preocupante, so-­
bre todo cuando se puede trabajar asesorando empresas, pero se requiere -­
ante todo experiencia además de los conocimientos teóricos. 



135 

CAPITULO QUINTO 

5.3 APORTACIONES DE LA CIENCIA ADMINISTRATIVA 

Para auxiliar a las industrias medianas y pequeñas en ma­
teria de Administración. Ja Facultad de Contaduría y Administración de -
la UNAM, así como en otras escuelas, se prepara con bases científicas -­
a profesionistas especializados en la planeación de la producción y la -
distribución, la mejor or1anización, tanto de la producción como de los­
recursos humanos y técnicos para lograrla; el mejoramiento ambiental;­
los nuevos métodos que simplifiquen el trabajo; los sistemas que Minimi­
cen el desperdicio y ahorren costos; los esquemas de delegación de auto­
ridad y la coordinación del trabajo colectivo. 

Si bien es cierto que el contenido de la Carrera del Li-­
cenciado en Administración. se muestra impreciso por su estrecha rela- -
ción con otras disciplinas también Jo es el que su campo de estudio se -
constituye por el proceso a partir del cual un conjunto de individuos -­
logran los objetivos de una organización. En otras palabras, para explj_ 
car y/o transformar ese proceso se utilizan conceptos e instrumentos de­
otras disciplinas en la medida en que sean relevantes: la ligación de -
objetivos, su comunicación, la división del trabajo y asignación de fun­
ciones, el establecimiento de niveles de coordinación y de autoridad, -­
la resolución de conflictos, etc. , requieren de la intervención de - -
otras disciplinas en la medida que puedan aplicarse a la Administración­
de la Organización. 

En consecuencia, la preparación universitaria del Licen-­
ciado en Administración abarca por un lado, los principios e instrumen-­
tos generales de los que se puedevaler una organización para alcanzar -­
eficientemente sus objetivos y por otro, los elementos metodológicos que 
se necesitan para conocer las relaciones que se dan en diversos organis­
mos con distintos objetivos, para de ahí derivar las posibilidades de -­
aplicación de esos principios e instrumentos generales. * 

*Folleto de la FCA, Organización Académica 1978. 
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La Ciencia Administrativa es dinámica, ya que constante-­
mente está cambiando debido a que así lo requieren las nuevas estructuras­
que conforman las organizaciones, por lo que se adapta a estas nuevas nece 
.si da des para poder aux i1 i ar a la empresa en todo momento. 

Desde el inicio del estudio de la Administración como - -
una ciencia, el recurso humano ha sido y sigu~ siendo considerado como el­
más importante dentro de una empresa o una sociedad que se constituye para 
el logro de un objetivo común. como resultado de lo anterior se han desa­
rrollado tres teorías administrativas "X, Y y Z", las que tratan de que -­
haya una buena coordinación y d recci ón del recurso humano. 

Oouglas McGregor en 1960, presentó un sistema de valores 
sot.,.e la naturaleza hur:iana, que se encontraba vigente entre los dirigen-­
tes de las empresas y en base a ese criterio, nonnaban su comportamiento­
hacia los elementos humanos subordinados; los conceptos de los valores d.!_ 
ferian con lo descubierto sobre la conducta humana. 

El planteamiento que hace, lo presenta a través de dos -
hipótesis, que denomina una como Teoría X y la otra como Teoría Y . 

Ambas teorías influyen considerablemente en la estrate-­
gia administrativa. 

siguientes: 

TEORIA X 

Los principios básicos de las teorías X y Y, son los --

-La autoridad es esencial e indispensable para dirigir y -
contra lar 

-El interés de la empresa está por encima de las necesid,! 
des e intereses de las personas. 

-La motivación económica es una invitación al empleado -­
para asegurar su trabajo y nivel de vida, por lo tanto -
deberá trabajar arduamente y obedecer. 
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TEORIA Y 

TEORIA Z 
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-Concentrar la atención a la satisfacción de las necesida­
des materiales de los individuos y en base a su trabajo.­
premiarlas o castigarlas . 

-La autoridad es una de las diversas fonnas de dominio -
social; es mejor crear condiciones adecuadas para que -­
las personas, sin tanta presión de la autoridad, reali-­
cen mejor sus esfuerzos hacia el éxito de la empresa. 
Exige en forma invariable tomar en cuenta necesidades e­
intereses de ambas partes. 

-Debe trabajarse en fonna colectiva para que todos colab.Q_ 
ren en el éxito de la empresa y participen de los benef.:!_ 
cios. 

-Concentrar la atención en la satisfacción de la escala -
de necesidades señaladas en la Teoría de A. Maslow. 

-Como un ejemplo de que la Ciencia Administrativa se ac-­
tual iza constantemente, se presentan las principales ca­
racterísticas de esta Teoría relativamente nueva de Wi--
11 iam Ouchi: 

-Sugiere que la clave de una mayor productividad está en 
implicar a los trabajadores en el proceso. 

-El problema de la productividad se solucionará cuando 
aprendamos a dirigir a las personas de tal manera que 
puedan trabajar juntas más eficazmente. 

-La productividad es un problema que puede resolverse -­
coordinando los esfuezos individuales de una manera prg_ 
vechosa y motivando a los empleados a hacerlo a través­
de una actitud de cooperación continua en todos los ni­
veles. 
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LECCIONES DE LA TEORIA Z 

La primera lección de la Teoría Z, es la confianza. Por 
muy extraño que parezca la productividad y la confianza van de la mano. 

La segunda lección importante de esta Teoría, es la suti 
leza. Las relaciones humanas, son siempre complejas y volubles. Un su-­
pervisor que conozca bien a sus subordinados, puede describir los rasgos­
de sus diferentes personalidades, decidir quién se acopla bien con quién-
y organizar, de 
de efectividad. 
cualquier regla 

este modo equipos de trabajo que fincionen con un máximo­
Estas sutilezas nunca pueden captarse explícitamente, y­

burocrática irá en contra de su naturaleza. Si el super-
visor se ve obligado, ya sea por una administración burocrática o por un­
contrato sindical igualmente inflexible, a designar los equipos de traba­
jo estrictamente con base en la antiguedad, esa sutileza se pierde y la -
productividad disminuye. 

La productividad, la confianza y la capacidad para dis-­
tingui r sutilezas no son elementos aislados. La confianza y la sutileza­
no sólo pueden lograr que el índice de productividad se eleve a través de 
una coordinación más efectiva, sino que están incomprensiblemente vincula 
das entre sí. 

En si, la finalidad de la Teoría Z, es desarrollar la -­
capacidad de la organización para coordinar sus recursos humanos. no tec­
nológicos, con el objetivo de incrementar la productividad. En cierto -­
sentido, esto implica cultivar el talento del individuo, pero abarca tam­
bién la creación de estructuras, incentivos y conceptos filosóficos de la 
Administración totalmente nuevos. 
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INTERVENCION DEL LICENCIADO EN ADHINISTRACION 

Es de vital importancia para la Ciencia Administrativa. 
a través del Licenciado en Administración, el conocer y atender todas -­
las diversas conceptuaciones de la relación hombre-trabajo, porque como­
ya mencionamos anteriormente es el principal recurso con eleJJe cuenta la 
empresa. 

Una de las principales fUnciones del administrador, es 
la de dirigir elementos humanos y coordinar su trabajo, para lograr los 
objetivos de la empresa, debiendo tener en cuenta que el verdadero éxi­
to lo obtendrá si da atención a los conceptos de función social, cuya -
proyección ya señala los principios de la administración moderna. que -
en general dentro del aspecto humano, tienden al mejoramiento de los -­
efectos positivos y la reducción o eliminación posible de los negativos 
relacionados con la actividad laboral. 

Algunos de los conceptos que da la Ciencia Administra­
tiva, para fincar las bases 'que contribuyan a lograr el éxito como adm.:!_ 
nistrador y además cumplir con su función social, son los siguientes: 

- Mantener actualizada a la empresa con los últimos -­
adelantos de su giro. 
- Promover su diversificación o expansión. 
- Enfrentar su crecimiento. 
- Preparar a sus ejecutivos para que tomen decisiones-
oportunas. 
- Aplicar los mejores métodos de inspecciones y super­
visiones. 
- Asegurar que el proceso productivo quede bien compre! 
dido, bien desarrollado y bien terminado, asi como su-­
pervisado adecuadamente. 

139 



CAPI.TULO QUINTO 

- Definir correctamente todas las áreas que integran la em 
presa y las actividades y funciones que les corresponde a­
cada una. 
- Aprovechar en forma óptima el factor tiempo. 
- Evaluar y controlar el desempeño de la empresa en fonna-
rea 1. 
- Asegurar el cumplimiento de objetivos, poli'ticas y nor-­
mas factibles y oportunas. 
- Armonizar las relaciones entre cada uno de los indivi- -
duos que integran la empresa. 
- Equilibrar los factores productivos y las relaciones hu­
manas en la dirección de la empresa. 
- Aprovechar los conocimientos y experiencia del personal. 
- Promover la responsabilidad, el respeto y la cooperación 
entre los subordinados. 
- Atender en forma adecuada y oportuna los conflictos. 
- Mantener programa de comunicación constante. 
- Mantener capacitado al personal. 
- Establecer las óptimas medidas de seguridad e higiene -
del medio ambiente de trabajo, para conservar la vida del 
trabajador. 
-Dar capacitación y adiestramiento para lograr un mejor -
desempeño en el trabajo, utilizando y desarrollando las -
potencialidades físicas del hombre. 
- Brindar oportunidad y motivar al trabajador para que -­
ejercite sus potencialidades intelectuales, por medio de 
la iniciativa, participación, investigación, invención, -
etc. ,etc. 
- Adoptar las medidas necesarias para evitar la enajena-­
ción del hombre en el trabajo. 
- Procurar que el ingreso económico que reciba el hombre, 
a cambio de su trabajo, sea suficiente para satisfacer, -
cuando menos, todas las necesidades básicas de él y su fa 
mil ia. 
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- Tratar de evitar que existan profundas o constantes frus 
traciones en las relaciones de trabajo. 
- Crear y conservar un ambiente adecuado para que las per­
sonas puedan trabajar eficientemente y con eficacia en el­
logro de objetivos. 
- Propiciar el acercameinto humano en grupos formales e i!!_ 
formales, para que el hombre satisfaga en ellos sus necesj_ 
dades sociales mediante las buenas relaciones con los de-­
más. 
- Intervenir en la pronta resolución de todo tipo de con-­
flictos que se presenten entre los subordinados para evi-­
tar mayores problemas. 
- Respetar a los trabajadores los derechos que otorgan las 
leyes laborales. 
- Colaborar racionalmente con el estado a disminuir los -­
altos índices de desempleo y subempleo con que cuenta nue~ 
tro país, aumentando la oferta de trabajo. 
- Adaptar al progreso tecnológico utilizado en la empresa, 
sin descuidar al elemento humano. 
- Establecer en la medida que sea posible, sistemas de tra 
bajo que resulten estimulantes para las personas. 
- Actualizar sus conocimientos sobre todas las ramas del -
saber administrativo, para mejorar su labor en beneficio -
propio, de la organización y sociedad a que pertenece. 

En la medida en que todo lo anterior se vaya logrando y me­
jorando, la Ciencia Administrativa, a través del Licenciado en Administra- -
c1on, podrá estar satisfecha de cumplir su misión de participar en el progrg_ 
so de la sociedad y del hombre (*). 

(*) El Hombre, el Trabajo y la Administración 
Barajas Medina, Jorge LA. 
Ed. Diana. 
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