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INTRODUCCION

El presente trabajo estd dedicado al estudio de las es--
pectativas y necesidades de Administracidn de las pequefias y medianas in-
dustrias del Distrito Federal, tomando en consideracién que representan -
un campo potencial de trabajo para el Licenciado en Administracidn.

Actualmente la pequeiia y mediana industria se encuen--
tra en crisis, debido a la situacién econdmica inestable por la que atra
viesa el pals, lo cval ha venido a remarcar la problemdtica administrati
va derivada de 1a sub-utilizacion de los recursos que aporta la Ciencia-
Administrativa,

E1 enfoque de la investigacidn estd dirigido a demos- -
trar: Primero, que las pequefias y medianas industrias, base para el de-
sarrollo economico del pafs, estdn sub-administradas, si tomamos en con-
sideracion que ninguna de las empresas investigadas lleva a cabo una ade
cuada Administracidn de sus recursos, no realizan investigacion de merca
dos ni para establecerse,ni sobre la marcha; en su mayoria tienen proble
mas de liquidez; con los sindicatos; con la materia prima; etc.,etc.

Sequndo, que los pequefios y medianos empresarios desconocen el --
apoyo que pueden recibir del Licenciado en Administracién, ya que lo con
funden con otro profesionista y principalmente con el Contador Piblico,
desconocen la carrera o creen que solamente atiende las relaciones pdbli
cas, y

Tercero, que el pequefio y mediano empresario, no tiene confianza~
en el Licenciado en Administracin, para la direccién de su negocio, es-
to se determin en base a otros estudios realijzados sobre la materia, -=
Tos que demostraron el arraigo tradicional que este empresario tiene so-
bre su negocio y que le ha impedido dejarlo en otras manos.

Sin embargo, los resultados de la investigacion, demues
tran lo contrario, esta es una reaccion 1dgica debido a la situacidn eri
tica en que se encuentran y por lo cual ven en el Licenciado en Adminis-



INTRODUCCION

tracidon un arma de salvacidn para su empresa, a pesar del desconocimiento -
que tienen sobre su formacidn profesional.

El desarrollo de la investigacidn, se efectué con bases -~
documentales y @ través de una investigacion de campo.

En la fase documental, tomando informacidn tanto de tipo -
elemental como resultados de investigaciones realizadas por empresas pabli-
cas de prestigio como son los diferentes Organismos y Fideicomisos de la --
Hacional Financiera y a través de emoresas privadas como Grupo Editorial --
Expansion.

Asimismo, contamos con informacién difundida por centros -
universitarios como la Universidad Nacional Auténoma de México, sobre temas
de investigacién de la pequefia y mediana empresa en México,

Por Gltimo tomamos en consideracidn la adaptacion que se -
puede hacer de los conceptos que aporta la Ciencia Administrativa para lle-
gar a resultados optimos, en el mejor aprovechamiento de los recursos con -
que cuenta la pequeila y mediana industria, por ejemplo, pensar en asesorar
administrativamente a una empresa y evitarle asi gastos fijos al contratar-
un Licenciado en Administracion y a los demds elementos que éste (ltimo con
siderara necesarios.

La fase de investigacifn de campo fue basada en el objeti-
vo inicial, el cual consiste en demostrar que las necesidades de Administra
cion en la pequefla y mediana industria, representan a largo o mediano plazo,
una oportunidad de desarrollo mutuo, tanto para el Licenciado en Administra
cidn, como para 1a empresa a su cargo, y estamos considerando esos plazos,-
por la experiencia que tenemos de las dificultades que tieme en la acepta--
cign de su trabajo, ya que el Licenciado en Administracién, siendo un agen-
te de cambio tendra que afrontar una serie de resistencias al tratar de me-
Jorar ta situacidn, y por Gltimo el reconocimiento de su capacidad, que de-
pende de la calidad de los resultados logrados.
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En el levantamiento de informacidn, decidimos aplicar un -
cuestionario que se disefid sin perder de vista tanto el enfoque sefalado, -
como el objetivo inicial y la disponibilidad de los empresarios para contes
tarlo, esto es, tratar de abarcar nuestras necesidades de informacidn en un
cuestionario corto que no molestara a los entrevistados y asi evitar negati
vas de apoyo en la deteccién de la problemdtica actual, dicho cuestionario-
fue sometido a una prueba piloto que de acuerdo a los resultados se conside
rd como aceptable y por lo tanto quedd considerado como cuestionario defini
tivo,

Las experiencias logradas en la investigacidn de campo, --
nos ratificaron gran parte de la investigacion documental, tomando en cuen-
ta los cambios originados por la crisis actual, lo que ha 1levado 2 los in-
dustriales a buscar posibles alternativas de solucidn que vayan aiin en con-
tra de sus creencias o principios en cuanto @ la Administracién de su nego-
cio, con tal de salvarlo. Ahora bien, consideramos que Tos resultados de -
la investigacion demostraron también el alto grado de probabilidad que tie-
ne de fracaso el Licenciado en Administracifén y esto se infiere al detectar
la desesperacion de los industriales.

En la medida que fuimos desarrollando la investigacion, --
logramos motivar a algunos de los entrevistados, los cuales nos proporciona
ron opiniones muy valiosas y de la misma forma nos hicieron recomendaciones
que en la mayoria de las veces eran en sentidos muy positivos y alentadores
para seguir con nuestra labor.

La importancia de ejercer una adecuada AdministraciGn de -
la pequefia y mediana industria, se extiende a nivel nacional, porque es en-
este tipo de empresas donde se refleja el desarrollo econdmico del pais, --
el cual estd en funcion de su produccidn asi como de los factores que la ca
lifican y en 1a medida que esa produccidn se disminuya en esa misma medida-
se estanca su desarrollo, esto se debe a que son empresas de capital real--
mente mexicano y a que las grandes empresas normalmente son o tienen parti-
cipacidn de capital extranjero con 1o que sobreviene la fuga de divisas.
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Asimismo, es importante mencionar que la formacidn profe--
sional de los futuros Licenciados en Administracidn, debe enfocarse a la rea
1idad de nuestro pais, es decir que las técnicas administrativas difundidas-
mismas que son producto de experimentos realizados en paises con tecnologia
mas avanzada que la nuestra, se adapten a la problemitica de la empresa mexi
cana, sin perder de vista nuestra idiosincrasia. Esto significa promover --
las investigaciones de campo sobre la pequeiia y mediana empresa.

Por G1timo deseamos aclarar que es de uso comin en los or-
ganismos que tratan de la pequefia y mediana empresa, identificarla en los -
textos con las siglas de PMI (pequefa y mediana industria).



HIPOTESIS PROPUESTAS:

1.

LAS EMPRESAS PEQUERAS Y MEDIANAS, BASE PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO DEL PA:!S, ESTAN SUB-ADMI-
NISTRADAS .

LOS PEQUEROS Y MEDIANOS EMPRESARIOS DESCONOCEN
EL APOYO QUE PUEDEN RECIBIR DEL LICENCIADO EN-
ADMINISTRACION,

EL PEQUERO Y MEDIANO EMPRESARIC NO TIENE CON--
FIANZA EN EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION, PA-
RA LA DIRECCION DE SU NEGOCIO.



CAPITULO PRIMERO: LQUE ES LA ADMINISTRACION?

Empezaremos por presentar, para la mejor comprensidn del objetivo de - -
nuestra investigacidn, por recordar los primeros cursos que recibimos en

nuestra formacidn profesional, as7 que daremos los siguientes puntos:

DEFINICIONES DE ADMINISTRACION:

1. YEs 1a creacidén y conservacién, en una empresa, de un ambiente don
de los individuos, trabajande en grupos, pucdan desempefiarse cfi-
caz y eficientemente para la obtencidn de sus fines comuncs' “Ad-
ministrar por tanto, es el arte de hacer y Administracidn, es cl-

conjunto organizado de conocimicntos que sustentan ese arte'’
KOONTZ Y O'DONNELL

2, "Es la Ciencia Social gque persigue lta satisfaccién de objetivos -
institucionales por medio de una estructura y a través del es- -

fuerzo humano coordinado

J.A. FERNANDEZ ARENA

3. "Es una técnica considerada como el conjunto sistemitico de reglas
para lograr la mixima eficiencia de las formas de estructurar y -

operar un organismo social' .

A, REYES PONCE

4, “Es una técnica por medio de la cual, se determinan, clarifican y

realizan los propdsitos y objetivos de un grupo humano particular"

PETERSON Y PLOWMAN,



5. "ES UNA CLENCIA, UNA TECNICA Y UN ARTE"
A. BARBABOSA K.

e lo anterior podemos concluir que en el desarrollo de
cualquier profesidén se ven Tntimamente ligados los tres aspectos, tanto
el cientTfico como el técnico y el arte, cn virtud de que la ciencia no-
es est3tica, constantemente se estin perfecclonando las técnicas que em-
plea,hasta adquirir carfcter cientifico y mo cualquier ser humano poseec-
las cvalidades de raciocinio y abstraccién de los fendmenos que sc re- -
quieren coordinar en el desarrolilo de la ciencia, se deben tener muchas-

cualidades que podemos concentrar en el aspecto dol arte.

Es por lo tanto, que nos inclinamos a dar mayor acepta-
cién a 1a definicidn que nos proporcion8 el Profr, y Lic., Jos& A, Fer--
nindez Arenas, en virtud de ta esencia que su definicién encierra, vea=

mos paso a paso ¢l contenido de la misma:

YAdministracién es una ciencia social que persigue la satisfaccién de -
objetivos institucionales, por medio de un mecanismo de operacién y a-

través del esfuerzo humano'.

ES UNA CIENCiIA, porque se ha formado a base del estudio e investigacibn,
utilizando el método cientifica, pretendiendo encontrar herramientas de-
significacibn universal y desarrollar modelos y métodos generales.

ES UNA CIENCIA SOCIAL, porque el principal objetivo de su estudio es el
hombre mismo, como una unldad biopsicosocial, y al cual no se le puede~

integrar dentro de las ciencias exactas.

PERSIGUE LA SATISFACCION DE OBJETIVOS INST)TUCIONALES, que son:

a) Objetivos de servicio
Satisfaccion de las necesidades de los consumidores, ofreciendo -
buenos productos o servicios en condiciones apropiadas.

b) Objetivo social
Proteccién de los intereses econdmicos personales y sociales de los
empleados y obreros de la empresa, del gobierno y de la comunidad -

logrando la satisfacci6n de estos grupos por medio de buenas rela--

Al



ciones humanas, asi como de adecuadas relaciones piblicas.

¢) Objetivo econdmico
Proteccidn de los intereses econdmicos de la empresa, de sus acree-
dores y sus accionistas, logrando la satisfaccién de estos grupos -

por medio de una generacién de riqueza.

SE REQUIERE DE UN MECANISMO DE OPERACION, 0 SEA, UNA ESTRUCTURA FORMAL
La organizacidn esboza la estructura que persigue la utilizacién equili
brada de recursos:

humanos (empleados y obreros)

materiales (dinero e instalaciones)

técnicos (sistemas y procedimientos)
La emprésa quedard fragmentada en funciones dentro de! concepto general

administrativo.

LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y EL MECANISMQ DE OPERACION, requieren -

del esfuerzo humano que consistiri en, '
PLANEAR IMPLEMENTAR CONTROLAR

funclones que se dan constantemente dentro de la empresa u organismo -

social, para que los mecanismos de operacién se perfilen hacia el logro

de los objetivos Institucionales (1)

{1)  Fern&ndez Arena, José A.
EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Ed. Diana, p.p. 72 a 78.



BREVE RESUMEN DE LOS ANTECEOENTES HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION

La mayoria de los autores coinciden en afirmar que la -

Administracién, nace con la humanidad misma, ya que el ser humano forma-
' grupos, pues tiencn una meta comin y es '"la lucha por la subsistencia' -
es decir, el hombre, asT como todos los demds integrantes del reino ani-

mal, unen sus esfuerzos para obtener alimento.

Estas integraciones rudimentarias, e¢n grupos de trabajo,

por considerar asT esta unidn de esfuerzos, fue la primera manifestacién
'qe qdminlstracién. ya'que hubo una iniciativa de organizacién, misma que
se fue desarrollando, en la medida que la capacidad intelectural de es--
tos grupos se los permitis, destacando asi el ser humano, por su capaci-
dad ‘de raionamfento. Otro factor muy importante para lograr ese desarro
1lo intelectual, fue representado por la hostilidad de! medio, en virtud
de que a mayor dificultad de subsistir en el medio, fue mayor el esfuer-
zo mental que el hombre aplicé,y esto lo llevd a soportar cambios tras--

cendentales.

) De esta manera, aparentemente scncilla, surge la Adminis
tracién, la cual se va desarrollando con el hombre como habTamos mencio-
nado, pues &ste va tomando en consideracién sus experiencias pasadas pa-
ra quiar sus acciones presentes y futuras, es asi como surge la Adminis-
tracidn Empirica, y con ella se concede preponderante importancia a la -
experiencia, su base consiste en datos y hechos pasados, de aquil en ade-
lante, el desarrollioc de la administracidn no ha sido uniforme, ya que en
México, como en todos los paises subdesarrollados, este tipo de adminis-

. tracidn es muy $ocorrida, adn cuando se ha tenido una preparacién profe-
sional, encaminada al desarrollo y promocidn del cambio y sobre todo -~ -
por el miedo al riesgo, es decir, los pequefios o medianos empresarios --
han logrado a base de mucho esfuerzo, integrar un capltal y por ello su
mis valioso tesoro es su experiencia, por lo que no aceptan el camblo o-

'se resisten a ¢reer en sus beneficios.



Hoy en dfa los profesionistas de todas las carreras profe?

sionales, son conscientes, o estSn viviendo la etapa de requerimientos en-
administracién, porque todos sienten la necesidad de planear, orgaﬁizar -
dirigir y controlar sus esfuerzos, ya que la administracion abarca todo --
aquello que Implique el establecimiento de objetivos y su logro depende de
la forma en que se administren los recursos con que contamos.

10



UNIVERSALIDAD DE LA ADMINISTRACION

Y3 en los antecedentes historicos, habTamos mencionado =--
que la Administracidn, surge por la necesidad de unifircar esfuezos y sub
sistir al cambio, as7 como promoverlo para adaptor el medio a los requeri

mientos de los grupos humanos de esa época.

Por lo anterior, encontramos que toda actividad humana, -
por simple que esta parezca, implica la Intervencin de la Administracidn
y las actividades humanas se¢ dan en todo tipo de empresa, la industria --
el comercio, las escuelas, los sindicatos, los hospitales, las organiza--
ciones de berneficencia, en e! hogar y hasta en las organizaciones de tipo
religioso como iglesias, conventos, seminarios, etc.,etc,, en todos los -~
grupos humanos dondc se persigan fines comunes, intervienc la Administra-
cién, asimismo, todas las profesiones estdin siendo complementadas con la-
Ciencia Administrativa ya que se ha detectado la necesidad que se tiecne -
de esta Clencia, para el ejercicio de cada profesidn, pues no podrfan - -

alcanzar sus objetivos si no es a través de una Administracidn adecuada.

Con el conocimiento y manejo de las funciones administra-
tivas, podemos lograr, entre un sinnimero de cosas, las siguientes:
a) Mayor eficiencia en la organizacidn de los esfuerzos humanos.
b) Mejorar los medios para lograr los objetivos,
c) Optimizar recursos materiales y técnicos.
d} Adelantarse a las contingencias del cambio.
e) Ampliar el criterio - TeorTa-Experiencia,

f) Relacionar los sucesos en un todo arménico para dar significado a los
hechos.

Es brevemente por lo anterior, que la profesién del Lic.
en Administracidn, se ha modificado en cuanto a su designacidn, ya que
se recordard que anteriormente, se le llamaba Licenciado en Administra-
cién de Empresas, y en la actualidad se considera lo suficientemente -
capaz para abarcar cualquier mbito de sociedad, sea lucrativa, social,

religiosa, civil, etc.

11



LAS ESCUELAS ADMINISTRATIVAS

CLASIFICACION DE LAS ESCUELAS ADMINISTRATIVAS, DESDE EL ENFOQUE DE LA
TEOR!IA DE SISTEMAS: {*)

ESC. CIENTIFICA
Babbage - Taylor
Towne = Fayol

ESC.PREVIA DE ESC.PREVIA DE
LA PSICOLOGIA LA SOCIOLOGIA
I NDUSTRIAL INDUSTRIAL
ESC. DE LAS M.P.Follet. M.Weber ESC.ESTRUCTU
RELACIONES 0.1 RALISTA,
HUMANAS U Mayntz
Elton Hayo Etzioni
TEORIA Dahrendorf .
ADMINIS
TRATIVA
0.0,
DINAMICA OE NEO-HUMAND -~
GRUPOS RELACIONISMO
Kurt Lewin Parsons

HEO~HUMANO RELﬁ
CIONISMO
D. Mc'Gregor.

(*)
Herndndez y Rodriguez, Sergio, LA,
Administracidn 1, Vol, I

Curso de Universidad Abierta.
FCA=UNAM,

pp. 379
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DESCRIPCION DE LAS ESCUELAS ADMINISTRATIVAS (1)

ESCUELA CIENTIFICA

Aportaciones:

TAYLOR
a) Seleccién de personal
b) Adiestramiento

c) Estudio de tiempos y movimientos

d) Salarfos - incentivos.

FAYOL

Principios administrativos:
1. Divisién del trabajo.

2. Autoridad responsabilidad.
3. Disciplina

L. Unidad de mando

5

. Subordinacidn del Interés
particular al general.

6. Remuneracién,
7. Unidad de direccidn.

ESCUELA DE LAS RELACIONES HUMANAS

Aportaciones

ELTON MAYO

8.

9.
10.
1.
12.
13.
14,

Centralizacién.,
Jerarquia

Orden

Equidad

Estabi)idad Jel personal
Iniciativa

Unidn de personal.

a) Se define el trabajo como la actividad soclal mis relevante del hombre.

b) La psicologfa y filosoffa del trabajo como factores importantes para -

mejorar la situacién concreta del trabajador, reducir esfuerzos y mejo

rar la situacidn concreta del trabajador, reducir esfuerzos y mejorar-

su clima de trabajo.

c) .La actividad humana dentro de la empresa, se expresa a través de grupos,

sus relaciones entre ellos y su relacidn con la organizacidn,

ESCUELA ESTRUCTURALISTA

Esta corriente analiza los factores tanto internos como externos de 1a em

presa y sus conceptos principales son:

(1) A. Rfos Szalay y A. Paniagua

Orfgenes y Perspectivas de la Administracién,

Ed. Trillas, 1977.
pp. 77 a 111



a) Analiza la relacidn entre los elementos formales e informales de la
organizacién,

b) La din3mica social en la organizacién,

¢} Analizan todos los niveles de la organizacién.

d} Todo tipo de estimulos

e} Estudia las relaciones, intercambios y la influencia entre la organi-
zacidn y su medio ambiente,

f) Estudia organizaciones de todo tipo.

Centra su andlisis en cinco puntos fundamentales que son:

1. Los objetivos de la organizacidn:
Estudian la participacién de los miembros de una organizacidn en la -
fijaci6n de los objetivos de la misma.

2, Tipologfa de las organizaciones:
Buscan la caracterizacidn y diferenciacién de las organizaciones.

3. Las relaciones sociales dentro de la organizacidn:
Relaciones entre individuos, entre los individuos y el grupo, entre -
los grupos y entre los grupos y las organizaciones.

4, La organizacidn y su relacién con el medio ambiente social:
Es de gran importancia ya que sitda a la organizacidn productiva o de
otro tipo dentro de un contexto social y econdmico determinado y auxi
lia al administrador a entender los fenSmenos y las relaciones que se
producen dentro de la organizacibn en relacidn con el sistema social,

econdmico, politico, que rodea a esta misma,

v

Los conflictos en la organizacién:
Desarrolla una serie de técnicas, procedimientos y mecanismos que - -~

auxilian a los administradores a evitar, suavizar los conflictos den-

tro de una organizacidn.

Entre los autores mis representativos de esta corriente, en la adminis--

tracidn se encuentran Renate Mayntz, Ralf Dahrendorf y Amitai Etzlonl.
EL NEQ-HUMANO RELACIONISHMC
Esta corriente desarrolla técnicas y procedimientos para el control de -

las relaciones humanas que se producen dentro de la organizacién produc-

tiva,

14



Busca encontrar solucidn aproblemas muy especificos que sc presentan en la
industriamoderna, y su comin denominador es la bidsqueda de la elevacidn del
nivel de eficiencia basicamente, a través de lograr una mayor productividad

de la fuerza de trabajo,

El Neo-humano relacionismo, se desarrolla bajo la influencia de las corrien
tes conductistas, dentro de la psicologia social y la psicologia industrial,
Entre los autores principales de esta corriente tenemos a Leavitt, Parkin-
son, Peter y principalmente, sobre todo como administrador a Douglas Mc'Gre

gor.

Los principios bd&sicos Je esta corriente y que son caracteristicos para-
la obra de los principales representantes, ya sca que denominen su teoria:e~
a) Administracién por objetivos

b) Administracién humana.

¢) Administracidn participativa , son los siguientes:

1. Consideran que el trabajo es la actividad fundamental del hombre y gue

de ella dependen su satisfaccidn o insatisfaccién.

N

El trabajo necesita de!l capital como el capital de trabajo.

Es necesario sefalar que dentro de este binomio y dentro de la estruc-

“tura social, la caracterfstica mis importante es que ¢l capital tiene -

poder, y alin cuando depende del trabajo, ticne la capacidad de tomar =--

decisiones.

3. El trabajador busca su satisfaccidn bisica, es decir, su participacién-
en la vida social y un reconocimiento dentro de su mismo trabajo produc
tivo.

4, Hay que desarrollar, entonces, los mecanismos para que el trabajador --
sienta que participa, que decide, que coadministra.

5. La mejor forma, entonces, de control de la actividad humana en la orga-

nizaci6n, hay que hacer sentir al :rabajador y al empleado que los obje

tivos de la organizacién son sus propios objetivos.
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CAPITULD PRIMERD
1.1 FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Las funciones administrativas o proceso adminisitrativo, es el
niicleo propio de la administraciGn. Son las diversas funciones en que se
ha dividido la actuazién administrativa,

Esta divisidn se¢ hace solamente para fines tedricos, ya que
en la préctica estas actividades fundamentales se entrelozan e interrela
cionan; la ejecucidn de uyna funcidn no cesa enteramente antes de que se-
inicie la siguiente., Y gencralmente no llevan una secuencia singular, -
sino como lo parezca requerir 1a situacidn que se esté considerando. Es-
decir, que la secuencia debe de adaptarse a los objetivos o proycctog ==

propios de la empresa.

Cabe hacer notar que es necesario muchas vecesponer m3s - =~
énfasis en algunas funciones que en otras, dependiendo de la situacién -
en particular, Asimismo, sc debe observar que algunas funclones deben -
ejecutarse antes de que otras sc¢ pongan en accidn, Por ¢jemplo, la c¢je-
cucidn efectiva, requiere que las personas tengan actividades sedaladas-
en concordancia con sus contribuciones esperadas para el objetivo prede-
terminado. En igqual forma no se puede ejercer el control en el vacio,~-

debe haber algo qué controlar .

Seglin varios autores el proceso administrativo se divide --

como sigue:

16



17

CUADRO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO POR VARIOS AUTCORES :

. . Comando
Henri Fayol 1886 Previsidn Organizacién Coordinac idn Control
. Comando
Lindall Urwick 1943 Planeacidn Organizacién Coordinacién Control
William Newman 1951 Planeacidn  Orgonizacign O0tencidnde oo .. is, Control
recursos
R.C. Davis 1951 Planeacién Organizacién Control
Koontz y Q'Donnetl 1355 Planeacién  Organizacién Integracidn  Direccidn Control
John F. Moe 1356 Plancacion Organizacidn Motivacion Control
George R, Terry 1956 Plancacién Organizacién :é??:;é?gn Control
Louis A, Allen 1958 Plancacidn Organizacién Coordinacidn Con:rol
Planeacidn \ e
Dalton Mc.Farland 1958 Previzidn Organizacidn Control
Agqustin Reyes Ponce 1960 Planeacién Organizacién lIntegracién Direccién Control
~ .2 ‘x Direccidn
Isaaz Guzman V. 1961  Plancacidn Organlzacién Integracidn Fjecucisn Control
J.A, Fernindez A. 1967 Planeacién implementacién Control

Haclendo una compilacién de las diferentes etapas que se expusicron en el

cuadro anterior, daremos una explicaciGn de los factores del proceso administrativo:

PREVISION :

Es un elemento de la Administracién en el que, con base en las condiciones futuras en
que una empresa deberd encontrarse, reveladas por una investigacidn té&cnica, se determi
nan los principales cursos de accidn que nos permitirsn realizar los objetivos de esa-

misma empresa.

PLANEACION:

Es la mis importante de las funciones adminlstrativas, aqui- se determinan los objeti-
vos, los cursos de accidn que han de sequirse, cémo hacerlos, cuindo y quién deberd -
llevarios al cabo, tomando en cuenta la estructura de la empresa {Recursos humanos, --
materiales y técnicos).




ORGANI ZACION:
£s la estructura que debe de existir para distribuir el trabajo en el gru-

po y para establecer y reconocer la autoridad necesarifa. Aqui se estable-

cen las funciones, niveles y actividades de los cliementos materiales y hu-

manos .

INTEGRACION:
Involucra dotar y mantener los elementos materiales y humanos que 1a or=-
ganizacidn y ta planeacién sefalan como necesarlos para el adecuado fun-«

cionamiento de la empresa.

EJECUCION, MOTIVACION, DIRECCION:

_Implica guiar y conducir a ltos subordinados, es decir, hacer que todos =
_los miembros del gruﬁo-deseen alcanzar los objetivos de ta empresa, Por
medio de Ia autoridad se logra la realizacién efectiva de todo lo planea

do. .

_CONTROL:

Es la medicién y la correccidn de los resultados en comparaci6n con io -
planeado, estableciendo las causas de las desviaciones y el ajuste en -~
los objetivos. :
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El siguiente esquema, representa el Proceso Administrativo, desde el pun
to de vista de la Teoria de Sistemas, donde se interrelacionan cada una-

de las funciones que lo integran: (1)

PLANEACION

PLANEACION TOMA DE
DE LA
ESTRUCTURA DECISIONES
QRGAN_ 1ZACION 0BJETIVOS DIRECCION
TRAMO DE ~
CONTROL SUPERVISION
CONTROL

(1) Herndndez y Rodrfguez Sergio.
Administracion |, Vol,.Il - SUA
FCA-UNAM, -
pp. 380.
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Basdndonos en nuestra experiencia, a través del desar.collo profesional,
dentro del campo de la administracién y en los comentarios hechos por ~
maestros en Ja UNAM, creemos que el proceso administrativo que muestra-
el Profr. José Antonio Fern3ndez Arena es el mis adecuado, en virtud de
que para el desarrolto de upa buena administraci®n, no es necesario ha-
cer diferenciacidn en las funciones del proceso administrativo, ya ha--
bfamos mencionado que la divisién solamente se hace para efectos tefri-

cos y en la prictica no se pueden separar,

E! maestro Fernindez Arena, divide su modelo de proceso administrativo
en Planeacibn, Implementacién y Control, a cada una de estas etapas, -

las subdivide:

a) PLANEACION:
- Investigactén (definicién del problema)
- Bocetos {derivados del anSlisis).

- Innovacién,

b) IMPLEMENTACI{ON:
' - Decisién.
- Motlivacidn,

~ Comunicacidn.

c} CONTROL:
- Revisidn de resultados {contra estimulaciones de la planeacién).
- Determinacidén de diferencias.
- Andlisis de diferencias.

- Correccién (para futuros planes)

Con esta separacidn, el Maestro Ferndndez A., reduce a la expresibn mis
simple el proceso racional de trabajo; pensar algo (planeacidn), hacer-
fo (implementacidn) y evaluar los resultados, a fin de hacerlo cada vez

me jor {control),
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LA DEFINICION QUE NQS DA ES LA S{GUIENTE:

a) PLANEAC!ION:
- Investigacidn:~-Definicién del problema,
- Bocetos: Derivado de la definicidn del problema y su anitisis, per
mi ten obtencr uno o varios bocetos de planes vy programas
- Innovacién: ta sola imitacidn de una parte del todo, el genio de -
lo nuevo, desconocido y aventurado, lo que no se conocla-

previamente,

PLANEACION

DEFINICION DEL
PROBLEMNA

ANALISIS A BOCETQ
PROGRAMA
tNNOVACION

ANALIS!S DEL PROCEDIMIENTO

NUEVO PROGRAMA



b)

IMPLEMENTACION:

~ Decisidn: El planteamiento de un problema, Incluyendo la posible

innovacidn, deriva hacia una situacién en la que se debe .
.considerar una alternativa de ejecucidn, que tratard de-

resolver la incégnita establecida,

La decisién demanda integridad en todas sus etapas y por
tanto requiere de una definicidén clara de la autoridad y

de una responsabilidad corrdativa,

DECISION

PROGRAMAS ALTERNATIVAS

CALCULO
LOGICO INTUICION

DECISION

HOMBRES - INSTALACIONES

DINERO = SISTEMAS

UsC OPTIMO



- Motivacidn: Se deben tomar on cuenta las necesidades del indivi--
duo (necesidades primarias del ego personal, del ego pro-
yectadas y las necesidades sociales); los Incentivos (mo-
netarios, seguridad, reconocimiento, ete,), para que se -

llegue por medio de la motivacidn a ta satisfaccidn.

I MOTIVACIQH ]

PINCENTIVOS i NECESIDADES
- Monetarios ! ~ Fisioldgicas
- Seguridad ! ~ Ego personales
= Reconocimiento - Ego proyectadas
- Agrupacidn ' ~ Soclales

MOTIVACION ‘ OBLIGACIONi
ACCION

SATISFACCION ENSATISFACCION
- Espiritu de grupo - Celos y envidias
- Productividad - Esfuerzo limitado
- Entusiasmo - Pesimismo '
- No frustraciones - Frustraciones.
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~ Comunicacidn: Una corunicacidn perfeccionada y con un uso adecua=
do, dard como consecucncia una mejor interdependencia, lo

que facilitard la coordinacidn.

En la comunicacidn existen tres elementos: el EMISOR que
es de donde sale la comunicacidn; TRASMISOR que son las -
unidades bdsicas que pucden servir como fuente de informa

cidn, RECEPTOR es el que recibc la comunicacidn,

- COMUNICACION -

EMISOR
TRANSHISOR

RECEPTOR

c) CONTROL:
~ Apreciacidn del resultado de la accidn.
Andlisis del trabajo realizado en comparacidn con lo pla-
. neado,
- CONTROL -

ACCION

DESVIACION Y

COMPARAC I OM - SUS CAUSAS .

INFORMACTON



CAPITULO PRIMERO

1.2

AREAS FUNCIONALES

En todas las organizaciones, sin importar su tamafio, se dan una serie de
funciones de cuya interrelacién y eficiencla depende la marcha de la -~

institucién.

La existencia de estas &reas es indiscutible y s¢ puecden manifestar --
en diferentés formas; asf, en una gran empresa, existirdn grandes de--
partamentos o divisiones para cada una; en organizacliones mis pequedas

se presentarin como secciones, pero nunca faltardn,
Segin Fayol, las &reas funcionales son las siguientes:

1. Operaciones técnicas. Incluyen produccién, fabricacidn y transpor-
tacidn,

2. Operaciones Comerciales. Compras, ventas y cambios.

3. Operaciones Financieras. (Obtencidn y aplicacién de capitales)

4, Operaciones de Segurldad. (Proteccién de los bienes y de las per--
sonas) .

5. Operaciones de Contabilidad. (inventarios, balance, costos y esta-
dfsticas).

6. Operaciones Administrativas. Proceso Administrativo.



CAPITULO PRIMERO

1.2 AREAS FUNCIONALES

Son aquellos organos o entidades, dentro de la estructura or-
ganizacional, a las cuales les son definidas funciones especificas {(operati--

vas).

Para dar una explicacidén mis amplia de la existencia de las -
areas funcionales de un organismo social, empezarewos por aclarar que no se --
tiene un parametro divisorio bien definido, sino que a través de la funcin -
implementacidn y organizacion del proceso administrativo, en la parte que com
prende el organigrama, se refiere al agrupamiento coordinado de recursos, fun
ciones y puestos o posiciones necesarios para alcanzar los objetivos, asignan
do a cada grupo un administrador con la autoridad requerida para supervisar =
y coordinar, tantc en sentido horizontal como vertical.

De ese modo procedemos a integrar la estructura que ha de pre
valecer en la empresa, tomando en consideracidn los recursos que maneja, asi-
debemos asignar la persona al puesto y nunca a la inversa, pues se incurre en
gastos fijos e infructuosos.

Por lo anterior, al dividir el organismo soclal para defi--
nir sus areas funcionales, se requiere justificar plenamente la necesidad de-
1a existencia de cada area, as? como de los cargos o posiciones individuales-
que se originen.

LOS REQUISITOS MINIMOS PARA JUSTIFICAR LA EXISTENCIA DE LAS AREAS FUNCICNALES
SON: (1)

a} Que estén bien definidos y difundidos los objetivos.

b) Identificados los deberes o actividades por realizar.

c) Perfectamente delimitada la responsabilidad de cada drea.

(1) H. KOONTZ Y C. O'DONNELL,
Elementos de Admon. Moderna,
Ed. Mc.Graw H.M.
pp. 134 y 135.
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CAPITULO PRIMERO

Asimismo, asignar perfectamente la responsabilidad de cada --
drea, para lograr un sistema de comunicacién y toma de decisiones que promue-
van los objetivos de la empresa.

ORGANIZACION FORMAL:

Aparentemente la estructura formal, que es la destinada al --
establecimiento de las relaciones formales dentro de la organizacién, le da -
un sentido rigido a las relaciones, sin embargo, no debemos perder de vista--
que por muy formal que se requiera la organizacion, debe existir autonomia --
para permitir que se de la iniciativa personal y usarla en beneficio de 1a or
ganizacidon y de la misma autorrealizacidn del personal.

PRINCIPIOS QUE RIGEN EL ESTABLECIMIENTO DE UNA ORGANIZACION FORMAL EFECTIVA
- PRINCIPIO DE UNIDAD DE OBJETIVO:
Una estructura de organizacién, es efectiva si permite la - -

contribucion de cada individuo, a la obtencién de los objetivos de la empresa.

- PRINCIPIO DE EFICIENCIA:

Una estructura de organizacién, es efectiva si facilita la ~
obtencidn de los objetivos deseados con el costo minimo, o con el menor nime
ro posible de imprevistos.

SATISFACCION DE LOS INDIVIDUOS DEL GRUPO :

Una estructura de organizacion eficiente es aquella que rea-
1iza una labor provechosa, le ofrece satisfaccién en su trabajo, tiene lineas
claras de autoridad y asignaciones precisas de responsabilidad, le permite -~
el desarrolio de su personalidad y e da un sentido de participacién, seguri-
dad, posicién y remuneracidn adecuada.

Un ejemplo convencional para la divisién de las funciones, -
seria el siguiente:
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CAPITULO PRIMERO

a) Si la empresa es productora:

CONSEJO DE ACCIONISTAS

I
{ SERENTE GENERAL

f
[ I I 1

GERENTE GERENTE " GEPENTE GERENTE
DE FINANZAS| |DE PRODUCCION| | DE VENTAS| { REC. HUMANOS

b) S 1a empresa es comercial:

[ CONSEQ0 DE ACCIONISTAS |
|
[ GERENTE GENERAL |
A I 1 : 1
GERENTE GERENTE GERENTE
DE FINANZAS| [DE MERCADOTECNIA| [RECURSOS HUMANCS

Sin embargo, no debemos tomar como patrones de organizacién
algln caso en particular, ya que existe o debe existir un andlisis previo -
de 1os requerimientos de 1a organfzacién .

LINEAS QUE GENERALMENTE SE USAN EN LA REPRESENTACION DE LOS NIVELES:

AUTORIDAD RESPONSABILIDAD COMUNICACION

e

]
]
f
I
!
I
|
1
I
'
1
v



CAPITULO PRIMEROQ
1.3 QUE ES, QUE HACE EL LICENCIADO EN ADMINISTRACHION

QUE ES EL LICENCIADD EN ADMINISTRACION:
‘E1 Licenciade en Administracidén, es un profesional que --
debe estar integrado a una empresa desde su disedo, organizacidn, con--

trol, etc.

Debe tener la habilidad para organizar y dirigir el traba
jo, aptitud para relacionarse con personas de diferentes niveles socio-
culturales. Debe lograr un Incremento en la produccidn de la empresa-
en que presta sus servicios, todo esto mediante la aplicacidn de sus co
nocimientos profesionales. Ademis debe tener buena capacidad de razo-
namlento deductivo para la mejor claboracidn de programas de trabajo --
y el control eficaz de las actividades de la empresa y perseverar en el

logro de sus objetivos.

El administrador debe ser algo mis que un tecndcrata. No
puede limitarse a su disciplina ni conformarse con ¢l dominio de sus -~
conoclmientos, sus instrumentos y sus técnicas. La administracién no-
.existe al margen de la cultura, es decir, que no forma parte del mundo
de la naturaleza, en realidad es una funcidén soclal, por lo tanto estd

implantada culturalinente y tiene que rendir cuentas a la sociedad.

Los administradores deben asumir responsabilidad social,
pensar detenidamente en los valores, las convicclones, los compromisos
de su sociedad, y asumir una responsabilidad de mando que va mis alli-

del cumplimiento de la misién especifica limitada de sus institucio-
P 4 Y

nes respectivas,

Es de vital importancia para el administrador, cualquie-
ra que sea su puesto en una organizacién, el conocer y atender todas -
las conceptuaciones de la relacidn hombre-trabajo, porque entre las -
principales funciones propias de su actividad, estd el dirigir elemen-
tos humanos y coordinar su trabajo, para lograr los objetivos de la --

empresa en que preste sus servicios; debiendo tener en cuenta que el --
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verdadero &xito lo obtendr3 si da atencidn a los conceptos de funcién --
social cuya proyeccifn ya schala los principios de administracidn moderna
que en general, dentro del aspecto humanou, tienden al mejoramiento de --
las repercusiones positivas y la reduccidn o elimlnacién posible de las-

negativas, relaclonadas con la actividad laboral,

De acuerdo con el Profr. Jorge Barajas Medina, en su libro
"El Hombre, el trabajo y la Administracidn', presentamos aqui las fases-
que contribuyen a lograr el éxito como administrador, cumpliendo con su =

funcidn social.

Establecer las Sptimas medidas de seguridad e hlgiene de! medio am-

biente de trabajo, para conservar la vida y la solud del trabajador,

~. Dar capacitacién y adiestramiento para lograr un mejor desempefio ==
en el trabajo, utlilizando y desarrollando las potencialidades fTsi-

cas del hombre,

~  Brindar oportunidad y motivar al trabajador para que ejercite sus -
potencialidades intelectuales, por medio de la iniciativa, partici-

pacidn, investigacién, invencidn,etc.

~ Adoptar las medidas necesarias para evitar la enajenacidn del hom--

bre en el trabajo.

- Procurar que el Ingreso econdmico que reciba el hombre, a cambio --
de su trabajo, sea suficlente para satisfacer, cuando menos todas -

las necesidades b3sicas de €} y su familfa,

= Tratar de evitar que exlstan profundas o constantes frustraciones-

en las relaciones de trabajo.

- Crear y conservar un anbiente adecuado para que las personas puedan

trabajar eficiente y eficazmente en el logro de objetivos.

- Propiciar el acercamiento humano en grupos formales e informales --

para que el hombre satisfaga en ellos sus necesidades sociales -



mediante las buenas relaciones con los demds.

Intervenir en la pronta resolucidn de todo tipo de conflictos que se -

presenten entre los subordinsdos para evitar mayores problemas.

Respetar a los trabajadores los derechos que otorgan las leyes labora-

les.

Existen empresas en donde no se pagan ni los salarios minimos, no se -

registra a los trabajadores en gl Seguro Social, se violan las disposi

ciones sobre reparto de utilidades, las jornadas de trabajo son mayores
a las establecidas legalmente, sin pago de horas extras, se les despide

sin dar indemnizacidn, etc.

{ndependientemente de sus proplos concéptos_sobrc religién, tener en -
cuenta los principios &ticos de la religién cristiana, basados en la -
fraternidad humana y que implican como fundamento de toda religibn cl-
amor hacia el préjimo. Los expertos en relaciones humanas, afirman --
que los problemas entre los hombres, han alcanzado tal grado, que los-
principios cristianos deben resurgir en un primer plano y ponerse en -

préctica.

Colaborar racionalmente con el Estado a disminuir los altos fndices --
de desempleo y subemplco con que cuenta nuestro pals, aumentando la --
oferta de trabajo,

Adaptar al progreso tecnolSgico utilizado en la empresa, sin descuidar

al elemento humano,

Establecer en la medida que seca posible, sistemas de trabajo que resul

ten estimulantes para las personas.

Actualizar sus conocimientos sobre todas las ramas del saber adminis-
trativo, para mejorar su labor en beneficio propio, de la organizacién

y socledad a que pertenece.
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EL PERFIL DEL ULICENCEADDO EN ADMINISTRACION:
LOS ROLES: Funciones-papeles asignados al Licenciado en Administracidn .

Seglin estudios realizados, a la fecha existen aproximadamente
50,000 profesionistas en Administracién en todo ¢l Pais, lo que puede con
vertirse en un problema de i3 sociedad, dicho problema puede resolverse -

en parte, ampliando los roles (funciones-papefes) .

El administrador profesional ha desarrollado tradicionalmente

tres roles, que son:
1. MAXIMIZADOR DE LA EFICIENCIA Y LAS UTILIDADES:

La utilidad es producto del aumento de la eficiencia de la -
productividad, Pero este término no es solamente la relacidén horas~hom~
bre-produccidn. Si bien es cicrto gue la productividad generalmente sc
mide en términos de produccidn hora-honbre, esto es solamente un pardme=

tro, pero la productividad es alge rn%s complicado.

PRODUCTIVIDAD: Es la relacién existente entre los resulta-

dos que se obtengan en una actividad y los medios empleados para ecllo.

Generar productividad es complicado, pues se debencoordi- -
nar adecuadamente los medios o recursos como son tecnoldgicos, financie
ros, materiales y humanos con habilidades, iniciativas y conocimientos

en un ambiente social y econdmico.

Una de las caracteristicas de un pafs subdesarroiiado, es -
precisamente que la productividad de sus organizaciones (empresas, in--

dustrias, goblerno, ejidos, etc,) es muy baja.
De lo anterior deducimos que el Administrador Profesional --
tiene una responsabitidad social y la cumplird en la medida que contri--

buya a generar productividad.

Claro estd que cuando csa productividad es solamente en tér-
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minos plusvalfa y s6lo sirve para acumular riqueza bajo la explotacidn, el

administrador se convierte an un clemento de explotacidn,

Pero utilizar la Administracibn, para cualquicra de los dos =
sentidos depende del grado de su preparacién y su conciencia social.

El Administrador bien preparado y consciente de su funcién -
social, es un elemento importante que ayudard sin duda a independizar eco-
ndmicamente al Pals de la dependencia extranjera y ayudar§ tanbién a crear

una sociedad m8s justa.

La Administraclén tiene una caracterfstica que es su Universa-
lidad o sea es aplicable en cualquier lugar sin importar el sistema econd~
mico y asl los paises socialistas igual que los capitalistas o los de sis-
temd mixto requicren de su aplicacidn para producir los bienes que les de-
mandan las poblacliones humanas que los componen y a las que tienen que sa-

tisfacer.
2, EJECUTOR TECNOCRATA BUROCRATICO:

En la sociedad en que vivimos el administrador ha tenido que -
realizar su papel dentro de estructuras fuertemente arraigadas, lo que no
le ha permitido desempedar un trabajo totalmente creativo sino que la re--
sistencia al cambio de los duefios de las empresas lo han querido usar como
un TecnScrata que use su técnica sobre otros valores humanos.

La necesidad de administradores profesionales surge en el - -
momento en que la complejidad del manejo de las empresas rebasa las capa-
cidades de la administracldn empirica familiar. Este requerimiento t&cni
co que se ha venido presentando en nuestro medio, es un reto al adminis--
trador que tendrS8 que hacer mejor uso de sus facultades, con inteligencia
e imaginacidn. Sin embargo, &sta no es una tarea fécil, puesto que no de
pende exclusivamente del profesional, sino ademSs de la estructura de la-
organizacisdn y sobre todo de la filosoffa de los empresarios,

El administrador deberd ser un agente de cambio de las estruc

turas donde trabaje, cambiando no sSlo el sistema de trabajo sino la men-
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talidad y valores que ya no corresponden a la necesidad social actual,
3. EL ADMINISTRADOR ¥ SU NEUTRAL EQUILIBRADORA:

) Es ficl) comprender que el administrador no debe estar incli~
nado hacia ningln interés particular, sino que debe buscar el bien gene--
ral, sin embargo este papel es diffcil pues su trabajo lolleva generalmen
te a inclinarse por el interd@s de la organizacién; pues si busca eficien-
tia, €sta en ocasiones parece que se rine con el interés del empleado, -~
aunque estudios actuales demuestren que estas dos fuerzas no son excluycﬂ
tes sino que son complementarias. En la medida en que el administrador -

los sepa coordinar cumplir§ con este papel.
NUEVO PAPEL
a) Otras fﬁncléne; {rotes,

El Licenciado en Administracién se ha circunscrito a pocos -
campos, pero cabe preguntarse si su preparacidn actual le permitird abar
car otras dreas de su incumbencia, pero cuiles podrian ser?

Podrfan ser las siguientes:

- Promotor de empresas.

- Promotor del comercio exterior.

- Maximizador de la productlvidad.

~ Agente de cambio profesional

- Lider profesional motivador y coordinador.

- Disefador de estructuras administrativas.

b) Habilidades requeridas

) Para que el administrador cumpla con los papeles que ha de-
sempedado y los que podria desempedar, se¢ ies deberd formar desarrollan-
do en &1, habilidades en los siguientes aspectos:

~ Habiljdad para el establecimiento de objetivos operativos.
- Para medir objetivos.
~ Para analizar, basado en datos numéricos.

- Para conocer el ccmportamiento organizacional.
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- Para dirigir los grupos humanos.

Para disedar relaciones organizacionales de autoridad
y comunicacidn.

- De autoaprendizaje.

Para aplicar el método cientifico de investigacién.
- Familiaridad con las mis relevantes ramas de la Histo-

ria y la Filosofia.

EL PIRFIL QUE SE PROPONE DEL NRUEVQ ADMINISTRADOR L0 FORMAN LOS SIGUIENTES
FACT2RES:

PAPEL TECNICO:

El administrador profesional requiere una s8lida preparacidn -

que ip. capacite para resolver los problemas técnicos a 1os que se enfrente

4urante su vida profesional. Esto implica el conocimiento , la capacidad-
y 1a habilidad para aplicar soluciones técnicas de acuerdo a los probiemas
y.condicfones especificas de cada organizacién, por lo cual, es ademds ne-
cesario el criterio, la sagacidad y la creatividad que le lleven a la inno
vacida y creacidn de tecnologias propias. Sin lo anterior, es insosteni--
ble 2} carScter profesional del administrador y, de no darse, tendrfamos -

que aceptar que se estin formando empleados, oficinistas y gente rutinaria.

CONCIENCIA PROFESIONAL :

La conciencia profesional no se puede dar sin una formacién --
politica que permita anallzar y entender la realidad, a fin de buscar su -

evolucidn y transformacién constante,

El administrador tiene como caracteristica esencial de su la--
bor, el trabajo con la gente; si desconoce sus tradiciones, sus problemas,
sus anhelos y en general su cultura, tal relacidn serd muy dificil de lo--
grar, se reducird a interpretaciones subjetivas y muy probablemente a es--

quanas autocraticos.

ViSION Y SAGACIDAD:

El administrador requiere de una ideologfa y en funcidn de --

el!a debe basar su actuvacidn, lo cual le significarfa tuchar contra resis
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tencias al cambio, estructuras aquilosadas, presiones, escepticismos y ==
aln grupos francamente antagénicos. Pero Jc otra parte, slempre encontra

r§ elementos dispuestos a probar nucvas formas y favorables cambios.

El administrador jamds podrd imgoner su criterio, dado que su
fuerza no radica en la autoridad formal, pero en cambio cuenta con la fuer
za que representa la autoridad técnica, que cs la derivada del conocimien
to. La introduccidn de cambios debe ir acompanada de toda una estrixegia -
racional gue considerc los problemas que se puedan presentar y las resis--
tencias que produzca. De ahT que lo que se presente debe estar perfecta--
mente estructurado, y acompailado de un sentido prictico, sagaz y habitidad

negociadora del promotor.

Es nuestra opinidn que el pape!l del administrador debo estar -
enfocado a la bisqueda de esquemas auténticamente democriticos, ya que ==
consideramos que la administracidn, en su grado mis elevado, debe cstar al
servicio del hombre y de la socicdad, estando convencidos que sélo las or-
ganizaciones genuinamente participativas corresponden a esta necesidad, --
Afirmamos que la administracidn debe de dejar de ser una serie de técnicas

manipuladoras y ¢! administrador su cémplice ¢jecutor y autor material,

PERFIL DE LAS HAB!LIDADES DE LOS ADMINISTRADORES EN DIFERENTES NEIVELES - -
JERARQUICOS:

A cada grupo de operaciones o funcidn esencial, corresponde -
una capacidad especial., Se distingue la capacidad técnica, la capacidad-
comercial, la capacidad financiera, la capacidad administrativa, etc.

Cada una de estas capacidades reposa sobre un conjunto de cua-

Vidades y conocimientos que se pueden resumir asf:

~ Cualidades fisicas: Salud, vigor, habilidad.

-~ Cualidades morales.- Energia, firmeza, valor para aceprar
responsabilidades, iniciativa, sacrificio, tacto, -
Zignidad.

- Cualidades intelectuales.~ Aptitudes para comprender y apren

der , juicio , vigor y agilidad intelectuales.



- Cultura General,~ Nociones diversas que no son exclusivamen=
te del dominio de la funcién ejercida.

- Conocimientos especiales.- Concierncn exclusivamente a la -~
funcibn, ya sca técnica, comercial, financiera, admi--
nistrativa, etc,

~ Experiencia.~ Conocimiento que deriva de la prictica de los-
negoctos. Es el recuerdo de las lecciones extraidas -

por uno mismo de los hechos.

Se concluye que en todo género de empresa, la capacidad esen--
cial de los agentes inferiores es la capacidad profesional caracterfstica-
de la empresa, y la capacidad esencial de los altos jefes es la capacidad~
administrativa.

QUE HACE EL LICENCIADO EN ADHMINISTRACION:

Para describir este aspecto, nos basaremos en el proceso adml
nistrativo del Profr. Lic. José A, Ferndndez Arena, ya que son las funcio
nes bisicas de las cuales debe partir el Licenciado en Administracidn, pa
ra desarrollar eficazmente su intervencidn en la organizacidn a la cual -

presta sus serviclos.

ORGANIZACION:

El administrador interviene en el aspecto decisivo de ¢dmo -~
organizar. Para esto, tendrd que conocer los diversos sistemas de organi
zacidn lineal en la que el mando se ejerce Tntegramente sobre todo el gru
po o el sistema funcional en el que, ademds de los jefes directos, existen
especialistas que también ejercen el mando sobre un grupo, pero solo en --
actividades concretas y especificas.

Se dedica a pensar en la misién de la organizacibn, a fijar -
sus objetivos y drganiza los recursos para -alcanzar las metas que se impu
so la misma. Es en realidad el responsable de dirlgir la visidn y los re
cursos hacia el miximo de resultados y contribuciones.

Organiza el trabajo para que sea productivo.
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IMPLEMENTACION:

Aplica las técnicas para seleccionar los elementos materiales
mds adecuados, el personal que habr§ de utilizarlos y, sobre todo, los --
jefes que habran de llevar a cabo en cada unidad de la organizacidn las -

actividades nccesarias para que esta rcalice sus fines y objetivos,

Dirige al personal hacia una mayor productividad, La activi-
dad principal de! administrador la dirige a lograr los objetivos propues-
tos, puesto que la administracién es esenclalmente prictico m8s que ted-

rica.

Utiliza las técnicas de comunicacién mediante las cuales lle-
gan sus decisiones a todos los niveles, recibirs toda la informacién nece
saria y delega, comunicando, parte de su autoridad a otros niveles, para -
que estos 13 ejerzan en su representacidn. También controla el cumpli=- -

miento de las decisiones que se han tomado.

Supervisa a aquellos jefes que lo auxilian en su labor, asl -
como a todos los demds, que a través de sus subordinados van a actuar - -

para realizar sus planes.

CONTROL:
Vigila las cosas que &l ha decldido se estén llevando a ca-

bo en la forma que &1 sedald, para evaluar los resultados obtenidos y con
base en dichos resuitados, seflalar lo que ha de corregirse o mejorarse ~-
para los siguientes perfodos.

CONCLUS10ON:

Concluimos pues, que el administrador, es el encargado de - -
coordinar mediante técnicas cada vez mis perfectas, la accidn de quienes-
laboran en una organizacidn cualquiera, para el logro de los fines que esa
organizacién se propone , ya se trate de una empresa piblica, de una ins--

titucién o empresa privada.
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En la medida que todo lo anterior se vaya logrando, se podri -
estar satisfecho de cumplir con la misidn que cada administrador tiene, de
participar en ¢l progreso de la mediana y pequeda empresa que forman parte

de la sociedad ccondmica de México.

Infortunadamente, la mayorTa de las personas que desempefian ~--
funciones administrativas, ignoran la responsabilidad social que represen-
ta el privilegic de tener bajo su mando a un conjunto de nuestros semejan-
tes y actlian empiricamente, al desconocer los planteamientos modernos de -

la administracién, principalmente en lo rclacionado con el factor humano.

Por medio de las ecstrategias administrativas de los dirigen--
tes en cualquier administracifn y su conducta hacia los subordinades, sc-
concentran la mayor parte de las conceptuaciones sedaladas, sobre la rela
cidn hombre-trabajo, con sus repercusiones positivas o negativas, la admi
nistracidén como disciplina social debe utilizarse con fines de mejoramien

to humano y social.

Por (ltimo, no debemos olvidar que los requisitos fundamenta=-
les del Licenciado en Administracién, de acuerdo a los conocimientos reci

bidos en la Facultad de Contaduria y Administracién, son los siguientes:

1) Conocimientos:
Una cultura general, equivalente a ta de un profesional;
experiencia, ya que la administracién, no es algo mera--
mente tedrico sino eminentemente practico ; y conoci- -
mientos, al menos pricticos, de doctrina social, derecho

y psicologfa.

2) Aptitudes:
Supone, ante todo, una inteligencia de predominancia - =~
préctica, capaz de disernir las diversas situaciones que
pueden darse en cada casocmcreto; capacidad de andlisis
de los problemas, que siempre serdn distintos en sus ca-
racteristicas particulares; y creatividad, es decir, - -
posibilidad de estructurar los conocimientos que posee -

con las circunstancias particulares, buscando siempre --
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3)

una mejor solucidn.

Cualidades morales:

Prudencia, que no debe entenderse como timidez, sino al con
trario, como la adaptacidn de las normas generales a cada -
caso concreto, aunque &stas exijan decisiones diffciles; --
sentido de responsabilidad, sc supone que asume la de todo-
un grupo mids o menos grande , para lo que se requiere tener
un sentido muy vivo de responsabilidad; dén de gente, el ad
ministrador, debe saber tratar a todos los que estdn bajo -
su mando porque van a ser influidos por sus decisiones; y -
habilidad para comunicar, el administrador, mis que con ba-
se a la fuerza de la autoridad, tiene que imponcrse por su

capacidad para persuadir a los demis.
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CAPITULO SEGUNDO:

2. PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA

La pequeda y mediana empresa, encuentra su origen en el ==
intefes y visidn de hombres con criterio y decislidn, que estdn alertas-
y a la primera oportunidad hacen grandes esfuerzos por consolidar los -
elementos necesarios para establecerse, estos son, tal como seidala - -
FOGAIN '""los hombres de empresa', y desde luego, como toda empresa que se
inicia, el propietario ‘realiza su direccibn en forma centralizada, por--
que su empresa est§ Impregnada de &1, es ¢! reflejo de su propia persona
1idad, asf la organiza y la hace operar, produce conforme a sus propios-
anhelos,

Desde el Inlcio de toda empresa, se requiere, como asf lo -
mencionan los catedriticos de la Facultad de Contadurfa y Administracién
que ese '*hombre de negocios', tenga tanto la visibén de empresario como -
de administrador, porque aiin siendo el negocio pequefio, implica la reali
zacldn de clertos objetivos que la lleven a desarrollarse, contar con --
elementos humanos bien coordinados, saber invertir sus recursos técnicos
y financieros y sobre todo, contar con participacién activa en el mer--
cado, esto significa, luchar mucho, aln contra la corriente, para lograr

expansidn en la actividad Industrial,

Inicialmente las empresas pequeiias tuvieron la categorfa --
de empresas medianas, pero lamentablemente ese desarrollo no tuvo conti-
nuidad, ya que carecfan de una administracidn adecuada para lograr un de
sarrollo equilibrado, por lo tanto, pecaban de ser materialistas ya que-
su interés se enfocaba en e! recurso econdmico y se descuidan aspectos -

“tan importantes como el garantizar su participacidn en el mercado, incre
mentando su productividad y de esa manera tener un crecimiento sélido, -
es decir, seguro y bien administrado.
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Seqgin las estadfsticas, las principales necesidades de la -

pequeiia y mediana empresa son: (%)

PROBLEMA {NECESIDAD) _3*
Abastecimiento de materia prima 25
Produccidn 24
Financiamiento 21
Mano de obra calificada 13
Organizacién 6
Transporte de materia prima S
Ventas 4
Otros 2

(%) FOGAIN- Investigacién realizada en 1980 en empresas del ramo Indus=
trial, registradas en ta CANACINTRA.

Observemos en el cuadro anterior, cSmo le dan un 6% de impor
tancia al problema de organizacién, que sin dejar de ser significativo lo
anal izamos un poco mds a fondo, y nos daremos cuenta que toda esa escala -
de necesidades en s7 mismas son una muestra de la falta de organizacién --
por lo tanto, todo problema que surja en la empresa es por falta de una ~-

administracidn adecuada y oportuna,

El empresario de la pequefia y mediana industria debe conocer
y saber manejar los dos tipos de organizacibén que se dan en toda adminis-
tracidn, tal es el caso de la organizacién formal, misma quec comprende -~
los estatutos fijados por los administradores, mediante Instrumentos bien
definidos, estructura funcional, descripcién de puestos, definicién de --
los objetives, etc., etc., y por otra parte tenemos la organizacidn infor
mal, la cual se integra de actividades y aptitudes expresadas por el gru-
po humano que la conforma, ya que las personas que integran la empresa --
conviven bajo el mismo techo aproximadamente el 50% de su tiempo.
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Por lo anterior, ¢l éxito de la cmpresa se verd favorecido,
si las estrategias adminlstrativas se basan en estos dos tipos de organi
zacién, ya que de 13 armonia de ambos depende el buen funcionamiento de-
la empresa, y asimismo el propietario tendr3 confianza para delegar, es-

decir, descentralizar la direccidn.

Independientemente de los aspectos senalados, el empresario
debe cuidar que su administrador le apoye con una verdadera politica de
seleccién de personal, para que sc logre un desarrollo en paralelo con -
la empresa, de esta manera s¢ podrd contar con personal entusiasta y es-
pecializado en las diferentes Sreas operativas de la empresa, por lo que
debe intcresarsc por capacitarlos y premiarles su entusiasmo, motivarlos

por y para el mejor desempeilo de sus labores.

Es muy comln encontrarse con empresarios que consideran to-
do esto como un gasto, pero la realidad es que estdn perdiendo la oporty
nidad de formar un excelente grupo de trabajo, pues la capacitacibn y -~
los incentivos son y deben de considerarse, como inversifén porgque cam- =
bian la mentalidad de nuestro grupo de trabajo y se sienten parte de la-

misma empresa.

AsT como el empresario desea saber qué hace su personal, en
pocas palabras, que no este ocioso, también el personal desca saber para
qué sirve el trabajo que estd aportando y es seguro que asf sabr§ cémo -
es la forma correcta de ejecutar su actividad, pues conocerd los objetl

vos, el empresario contribuye con ellos de la siguiente manera:

A}. A través de un buen método de INFORMACION, aprovechando la retacio-

nes informales y basdndose en bucnos medio de comunicacidn,

B). Un sistema de CAPACITACION, si no el mejor, s7 el mds apegado a las
necesidades propias de la empresa y aprovechar los conocimientos -
y aptitudes de algunos de los elementos que integran la empresa, o

a través de centros externos con personal especializado,

C). Por dltimo un buen sistema de COMUNICACION, que le permita al em--
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presario y sus administradores, estar actualizados y hacer crecer a!l
personal con la misma empresa. En este rengldn se pueden mencionar-
la labor hecha por las clmaras existentes, los centros de ayuda que_
integrd el Sector Piblico a través de NAFINSA y que mds adelante men
clonaremos.

Por Gltimo s6lo queremos aclarar que existen en la actualidad
un sinniimero de obras sobre la administracifn de la empresa y todas se en-
caminan a lograr, como antes mencionamos, el desarrollo aradnico de la em-
presa incrementando la productividad y l1a eficacia con el menor esfuerzo y

un mfnimo de recursos empleados.

AsT que todo empresario debe saber que su negocio estd consi-
derado como una unidad econGmica, a través de la cual est8 contribuyendo -
al desarrollo econSmico alcanzado por nuestro pals en la actualidad y que
de esta manera contribuyen a que el pais se restablezca de la situacibn -~
que afronta pues en este sector se¢ ha puesto gran parte de la esperanza es
por ello que se refuerzan los programas de ayuda a la pequena y mediana =--
empresa,

- El Sector Pdblico ha manifestado su preocupacién por contri-
buir, dindole un papel de primera importancia al desarrollo de la pequeia
y mediana empresa, ya que de su desarrollo socioeconSmico depende en for-
ma significativa el desarrollo a nivel nacional, Porque toda actividad -
tiene asignada una tarea participativa y en el caso de las empresas peque
flas y medianas de México, se siente su participacién a través de:

a) Creaci8dn de mejores condiciones de trabajo.

b) Incremento de la produccibn por hombre empleado,

c) Mejoramiento de la calidad de los productos nacionales.
d) Disminucidn de costos, eliminacidn de gastos.

e) Promover la participacién de especialistas,

f) Praducir en base a la necesidad {no crearla).
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2.1 LA PEQUERA EMPRESA

] Dentro de la industria existen diferentes conceptos y cri
terios que se toman como base para describir lo que es una pequefia o me
diana empresa, como pueden ser el nimero de trabajadores, volimen de -
ventas, volumen de produccién, etc., FOGAIN, toma como inica variable -

el importe del capital contable.

Las caracterfsticas mds importantes en base al Estudio --
de las Principales Caracteristicas de la Pequeia y Hediana Empresa, ela
borado por FOGAIN, son las siguientes:

Pequeia empresa

- Capital contable 0e $50,000.00 a $5'000,000.00 (")
- Ocupacidn promedio 24 trabajadores por empresa.
- Ocupacién en %, con respecto

al 100% de la PMI 302
= Ocupacibn mixima 50 trabajadores
- Recursos de financiamiento Proplos - 52%

Proveedores - 14%
Bancarios -  34%
- Falta de garantTas para obtener créditos bancarios y limitacidn en la

capacidad de pago.

Actividades basicas: metdlicas, equipo de transporte, vestido, calzado
y cuero, papel y textiles.

~ Porcentaje de participacidn de las empresas pequeias, de acuerdo a las
actividades y rangos de Inversidn correspondiente:

ENVERSION / EMPRESA ACTIVIDAD % DE PARTICIP.
{(Miles)

Menos de 1'000 Alimentos, madera y apara- 2
‘ tos eléctricos.
De 1'000 a 2'000 Quimica, minerales no met§ 5
licos y equipo de transpor
te.

(') La Srfa. de Haclenda y C.P. , ha modificado este ITmite, considerando como
‘tal.,;%; cantidad hasta por $7'000,000.60. |SR-Empresas Pequedas y Media--
nas .
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{NVERSION / EMPRESA ’ ACTIVIDAD z DE PARTICIP,
(Miles)
De 2'000 a 3'000 Alimentos, textiles, vesti= 47

do, calzado, madera, nue~- -
bles, papel, quimica, mine-
rales no metdlicos y produc
tos metdlicos,
De 3'000 a 5'000 Alimentos, textil, vestido - 38
quimica, minerales no met§li
cos, metSlicas bisicas, pro-
ductos metdlicos, maquinaria
y equipo de transporte.
De 5'000 a 7'000 Alimentos, vestido, papel, hu 7
le y pl8stico, metdiicas b~
sicas, maquinaria y equipo -
de transporte.
De 7'000 a 9'500 Maquinaria 1

Los establecimlentos de alimentos, vestido, quimica, minerales no met8li-
cos y productos metdlicos son los que participan en la mayor cantidad de
rangos de inversidn por empresa. Es decir, son las actividades con ma-

yor diversidad de tamafos.

- De acuerdo al equipo que utilizan, tenemos el siguiente cuadro: ’
Maquinaria Naclonal 62%
Maquinaria importada 38%
Pago de maquila en base al valor

de su produccién. 95

- De todo lo anterior se cbtiene que la inversiGn promedio por trabajador

en la pequefa industria es de $132,000.00
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2.2 EMPRESA MEDIANA

Caracterfsticas principales, de acuerdo con estudlos realizados por FOGAIN

- Capital contable

~ QOcupacifn promedio

- Ocupacidn en %, con respecto al

100% de 1a PMi

- Dcupacidn méxima

- Recursaos de financiamiento

-~ ProblemStica mayor en la formulaci&n

citudes de crédito.

70%
150 trabajadores
- Propios - 54%

- Proveedores- 16%

- Bancarios -~ 30%

‘De $5'000,000.00 a $55'000,000.00
79 trabojadores por emp_resa

M

y presentaciSn adecuada de sus solji

« Actividades b&sicas: Alimentos, vestido, minerales no metdlicos, maguina

ria, aparatos eléctricos, equipo de transporte, editorial, hule y plésti-

co, textil, quimica y muebles y madera.

- Porcentaje de participacidn de las empresas medianas, de acuerdo a la ac

tividad y rango de inversidn correspondiente:

INVERSION / EMPRESA

(Miles)
Menos de 10'000

- De 10'000 a 15'000

De 15'000 a 20'000

De 20'000 a 25'000

De 25'000 a 30'000

ACTIVIDAD

Vestido, madera y corcho

y maquinaria

Al imentos, vestido, mine
rales no met8licos, ma=«

quinaria, aparatos eléct.

'y equipo de transporte.

Textil, calzado, muebles
quimica y prod.metdlicos
Alimentos, quimica, eqql
po de transporte.

Textil, minerales no me-

t8licos, metdlicos bdsi-

cos y maquinaria.

17

36

% DE PART.,
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INVERSION / EMPRESA
(mites)

De 30'000 a 40'000

De 40'000 a 55'000

ACTIVIDAD

Alimentos, productos metd
licos y aparatos eléctri-~

cOos

Calzado, editorial, hule

y plastico.

o~

48

DE PART.

(') La SrTa. de Hacienda v C.P., ha modificado estos }Tmites, considerando
como limite inferior $7'000,000. y !Tmite superior el de $60'000,000,00
ISR~Empresas Pequeidas y Medianas 1982.

- De acuerdo al equipoque utilizan, tenemos el siguiente cuadro:

- Maquinaria nacional
- Maquinaria importada
- Pago maquila en base al

valor de su produccién

- De todo lo anterior se obtiene que la inversién promedio por trabajador
en la mediana Industria es de $318,000.00
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2.3. LA INDUSTRIA PEQUERA Y MEDIANA COMO PARTE DEL GRUPO EMPRESARIAL EN
MEX1CO.

En México y en el mundo, en paises en proceso de desarrollo
y en los altamente industrializados, existe una estructura industrial, -
cuya Integracidon puede ser deficiente o responder con eficacia a la de-~
manda del mercado interno de cada pais, o 3 su correspondiente demanda-
internacional, Sin embargo, en cualquier estructura indugrial existe la -
pequeia y mediana Industria. Es una realidad. Es parte de la estructura
industrial y en cualquier caso es significativa, Pocas son las empresas
que desde su inicic son grandes y generalmente estdn intearadas como con-

sorcios.

La importancia de la pequeda y mediana industria radica en -

dos hechos fundamentales: el econSmico y social:

a) Importancia econdmica:

La pequeda Industria, al surgir muchos afios antes de que na-
ciera el capitalismo industrial, tenTa como fuente creadora las necesida-
des primarias del hombre, como el tallado de la piedra, el trabajo de me~

tales, la manufactura de prendas de vestir y ornamentos, etc,, asT se - -

constituyd no s8lo en fuente de abastecimiento de articulos para el consu

mo, sino al mismo tiempo en la piedra angular que habTa de propiciar el -
desarrollo de Yas fuerzas productivas, y es principalmente 1a industria -
de modestos recursos donde se apoya la revolucidn industrial y con ello =
la tecnologfa que hoy fomentan y desarrollan las grandes empresas, En --
México, desde la etapa de la vida independiente, el fendémeno de la indus-
trializacidén despuntd con industrias como la textil, productos alimenti--
cios, muebies de madera, productos quimicos, etc. Antes de 1910, habfa -
surgido }a Fundidora de Fierro y Acero de Monterrey, la industria del ce-
mento, la industria del jab6n y otras unidades que en esa &poca se consi-
deraban grandes empresas, sin embargq tras €stas ya existian la incipien-

te industria y la artesanfa casera, utilitaria y de ornato.
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Después de la Revolucidon Mexicana, aparecieron otras indus-
trias grandes, medianas y pequefias. Pero lc predominante en esa estructu
ra industrial, que crece y de desarrollo permanentemente, es la pequeha-

y mediana empresa.

Segin FOGAIN en 1930, la pequeda y mediana industria del pafis
por el niinero de establecimientos, representaba el 12% del total de la in-
dustria de la transformacién, mientras que el 86.4% correspondia a la in--

dustria menor que pequeda, es decir, talleres y artesanias. Para 1950, el-

mismo sector de la pequefia y mediana empresa representaba 25.5%; la indus-
tria menor que pequefa, redujo su participacién a 71.9%. En 1955, la pe--
quefa y mediana empresa significd 45.8% y la artesanfa 51.97%.

En 1960, la industria mediana y pequeda representS el 56.7% y
los talleres artesanales, 42.8%. Para 1965 1a misma pequeda y mediana in-
dustria ascendiS ligeramente a 56.8% en tanto que la Industria menor que -

pequeia descendid a 41,8%,

Para 1971, se reportaron un total de 118,740 establecimientos
de la industria de transformacibn, de los cuales el 64,42 son industrias -
medianas y pequeias, el 34,92% talleres y artesanias, y s6lo el 0.44% equi
valen a 523 industrias con capital contable mayor de 25 millones de pesos,

que se pueden observar en el siguiente cuadro:

Clasificacidn de los establecimientos industriales de acuerdo con
el monto de su capital contable (1971):

T INDUST. DE IND.MENOR UEfEQ IND.PEQ. Y MED, | INDUSTRIA GRAN%E

Nim, de
Capital
Valor d

~ Valor a

Insumos
Activo

Persona

TRANSFORM, [Cantidad Z Cantidad 2 Cantidad
Establecin. 118,740 Ly,464 34,9 76,753 |64.6 ! 523 0.4
Invertido i146'509,153! 766,72 0.5 [102'312,083/69.8  43'430,349! 29.6

e la prod. R03'453,154]21104,908 | 1.0 [149'259,833173.3 | 52'088,413 | 25.6
gregado ; 79'266,783 | 684,637 ;0.9 |59'810,259(75.5| 18'771,887 23.7

Sueldos

h24'186,371|1+420,271 1.1 | B9, 4k9,574;72.0 1 33'316,526 * 26.8
fijo 101'408,6381 628,559 0.6 |62'933,411162.1 37'846,668 37.3,
1 ocupado | 1'633,599] 91,196 . 5.6 ~ 1'364,339!83.2° 184,064 11.2,
y sal.  131'832,089: 235,029 0.7 ®25'102,292 78.9 | 6'494,768* 20.4’
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Al observar la evolucibn histérica de la estructura industrial

en MExico, por tamaiio o miveles, se concluye lo siguiente:

- La dinSmica de la economTa mexicana propicia necesariamente
el crecimiente absoluto de sus componentes, Es decir, al crecer el produc-
to nacional nmacional bruto, crecen los elementos que lo componen, entre - -

ellos el sector industrial.

- El crecimiento del sector industrial, dentro de la economfa -
hace que aumente la dimensidén de las unidades productivas, por lo que los ni-
veles de industria se trasladan a los sectores artesanales o de incipiente in
dustria, a los de pequeda industria y, de estos a los niveles medianos o gran
des, es decir, lo que en 1930 era artesania o muy pequeia industria, dejé de-
serlo, para convertirse en pequeda y mediana industria y, lo que era mediana~

industria se convirtid en gran empresa.

La importancia de la pequefa industria no puede medirse sola~-
mente por el ndmero de establecimientos, sino también por el capital invertd
do que representan; por el valor de su produccién; por el valor agregado; -=
por las materias primas que consumen; por la formacién de capital fijo; por=-
los empleos que generan, y por la capacidad de compra que dan a la poblacién

trabajadora a través de los sueldos y salarios.

Se ha sefalado el importante papel que juega la pequeiia y me-
diana empresa en el contexto econdmico de nuestro pats, y sobre todo la im-
portancia que tiene ésta como uno de los elementos estratégicos de nuestra =
actual polftica de empleo. Sin embargo, es necesario que sean precisamente-
este tipo de industrias las que se enfrenten a todos los problemas que impli

can el desarrollo industrial de un pats.

tas unidades productivas a pequefa escala, son por naturaleza
altamente sensibles a los movimientos de la actividad econdmica, entre estos:
el alza de los precios, la falta de recursos financieros, la escacez de re-
cursos humanos adecuados a sus necesidades y costos, la falta de planeacidn-
financiera, no se dispone de una plancacidn adecuada que le permita elevar =
los niveles de productividad y competitividad en los mercados, etc., las me-
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didas que secan implementadas deberdn basarse en un conocimiento a fondo -
de las caracteristicas y exigencias de la pequeda y mediana unidad indus-

trial y tener congruencia con nuestra realidad.

b), Importancia social:

La importancia de la pequena y modiana empresa, no importan-
do el grado de industrializacién, no s6lo es de cardcter eccondmico, sino -
también de orden social. La pequeia y mediana industria, al incorporar - -
fuerza de trabajo al sector manufacturero, procedente del agro-mexicano --
contribuye, por un lado, a elevar a un rango social distinto a este sector
de desocupados a semi-ocupados, debido a la capacidad de compra que le pro
porciona la industria, a través de su salario y por los bienes que adquie-
ran con €l. Por otro lado, contribuye a formar y a capacitar 1o mano de ~--
obra que por la estructura cducacional, caracterfstica de paises en proceso
de desarrollo, no habria encontrado los elementos para su eatrenamiento y =

capacitacidn,

Asimismo, en un pafs en proceso de permanente cambio, hacia -
una estructura industrial mis compleja, pero que aln no ha logrado desarro-
1lar la capacidad gerencial, a niveles con que cuentan naciones como Estados
Unidos de Norteamerica, Francia, Alemania, Japdn, etc., 13 pequena y media-
na incdustria se constituye en la escuela préctica. En ella se gesta la for
macidn gerencial gue necesita forzosamente un pais para mejorar su estructy
ra administrativo-productiva para una s6lida y pujante industria.

Es responsabilidad socia! de la pequeda y mediana industria -
reducir sus costos y mejorar su calidad de manera insoslayable, para que --
cantribuya con efectividad a propiciar y desarrollar el mercado interno, £s
decir, en nuestro pafs existen adn considerables sectores marginados del --
uso no s8lo de articulos industriales procedentes de la industria del calza
do, el vestido, la alimentacién y el alojamiente, sino de bienes industria-

les, intermedios y duraderos.

La pequeda y medianas industria contribuye a elevar el nivel

de ingresos de la poblacién, al constituir un mecanismo redistributivo de -
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la propiedad entre parientes y amigos que son quienes forjan una idea e -
inician una actividad industrial en pequeiia escala. De esta manera, la pe
queila y mediana industria, son un mecanismo de captacidn de pequedos aho--
rros para hacerlos productivos, ahorros que de otro modo hubieran permane~

cido oclosos,
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3. ESPECTATIVAS Y REALIDADES DE LA PEQUERA Y MEDIANA INDUSTRIA

ts de suma importancia mencionar las conclusiones y reco-—
mendaciones del Estudio realizado por FOGSAIN, ya que representan un pun
to de partida para el andlisis de la situacidn que actualmente prevale-
ce y darnos cuenta de como, en tan sélo tres afios, 10s cambios efectua-
dos por la Administracion PGblica, como consecuencia de la crisis eco-
némica del pais, derivada del desarrollo acelerado que se inicid , a ra
iz de que se contaba con el poder midgico de los pozos petroleros recien
temente descubiertos, los cuales a la postre fueron los que mds proble-
mas econdmicos ocasionarian a nivel mundial.

Otros de los cambios mids sobresalientes fueron:

a). Sobre el sistema tributario, es decir , elevacion de -
impuestos sobre productos e inversiones.

b}. Adopcion de mecanismos de control propios de paises --
desarrollados e inoperantes y de cotso elevado para el nuestro.

¢). La nacionalizacion de la banca y con ello el desborda-
miento de opiniones por 1a desconfianza que se tiene en los servidores -
del” Sector Piblico y en la misma banca, la crisis por manipulacidn de --
trabajadores a través de sindicatos dudosos e impositivos, (segin afirma
cién de los mismos empleados), sin dejar atrds el caos que sobrevendria,
con un huelga en este sector, pues seria fremar briscamente el desarro--
110, recuérdese el problema de los tres dias del mes de septiembre de -
1982, que estuvieron los bancos cerrados, pensemos en la gravedad del =--
problema para los demds sectores con una huelga de 10 dfas o mds.

d). E1 endeudamiento para la infraestructura del desarro--
110 petrolero y otros proyectos que por siempre se dejan inconclusos.

e}. E1 control de precios v salarios que trae como conse--
cuencia la inconveniencia en 13 inversian.

f). En respuesta al punto anterior, la repentina suspen- -
sion de esos controles que disparan los precios y reducen al minimo el -
poder adquisitive y por Ultimo,
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g). El crecimiento de la deuda pihlica en general que --
trae consion la devaluzcidn de nuesira moneda.

A pesar de que los cambios se hacen necesarios, también se
requiere de una serie de factores que 1o refuercen y hagan positivos, la

mentablemente, no estamos preparados para dirigirlos con efectividad y -
derivarlos de estudios minuciasos.

Por G1timo, las deficiencias administrativas tan marcadas,
la falta de un enfoque adecuado de 1os profesionistas hacia solucionar -
esa problematica, la manipulacién a que nos someten los paises desarro--
1lados, la corrupcion generalizada de que tanto se habla en este afo de-
19€3 y en fin, un sinnimero de aspectos que bien podrian ser tema impor-
tante de otros estudios, por esta vez, nosotros consideramos de gran - -
-trascendencia el problema del mal enfoque que existe en la formacidn de-
profesionistas para atacar la problemdtica actual que afronta el desarrg
110 de nuestro pais, pues esto trae como consecuencias negativas entre -
otras, la del rechazo o no aceptacién del Licenciado en Administracidn,-
por el sector emperesarial y la consecuente “fuga de cerebros", ya que-
todo profesionista capaz, es mejor aceptado y sobre todo cotizado en el-
extranjero.
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ESPECTATIVAS Y REALIDADES DE LA PEQUEAA Y MEDIANA EMPRESA, SEGUN EL -
ESTUDIO REALIZADO POR FOGAIN DURANTE 1980, SOBRE SUS PRINCIPALES CA--
RACTERISTICAS Y PROBLEMAS.

Hasta 1980, la pequefia y mediana industria del pais parti-
cipd ampliamente en el desarrollo sostenido que experiments la economia
nacional. Como se sabe, el sector industrial ha sido uno de los princi-
pales motores de la recuperacidn y uno de los sectores sue genera mis -
fuentes de trabajo por unidad de capital, lamentablemente la crisis ac--
tual ha frenado el desarrollo e incluso ha puesto en peligro de disolu--
cidn a aran parte de la industria pequedia.

La empresa pequefia y mediana amplid su capacidad de plan--
ta e invirtid en nuevos proyectos durante 1979, por lo que existieron -
mu, buenas perspectivas de produccidn y venta para 1980, ¥y pudo cali- -
ficarse como afid provechoso.

Sealn la encuesta realizada, los pequefios y medianos indus
triales esperaban aumentar el volumen de sus ventas hasta en un 50% res-
pecto de 1979.

En la empresa pequefia, los grupos industriales que espera--
ban tener un mayor dinamismo en el renglén de ventas, fueron: fabrica- -
cién de muebles, industrias metdlicas bdsicas, productos metdalicos y fa--
bricacién y ensamble de maquinaria y articulos eléctricos, ya que expre--
saron poder vender en 1980 €1 doble de su produccion .

Dentro de las medianas empresas, los incrementos de venta-
mds elevados se localizaron en industrias métalicas basicas y editorial.

Sin embargo, entre los industriales, existe conciencia de
que para alcanzar las metas serd necesario superar obstaculos que afec-

it TooeTTTzezde 4 Ta productividad, lo que se refleja en los precios -
'y en todas las dreas de la empresa.
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS Y PROBLEMAS DETECTADOS EN LA INVESTIGACION
Aspectos Financieros:

De las empresas encuestadas, el 72% son pequefias, esto es,
manifestaron tener capitales contables hasta de 5 millones, el resto-
se considera de tamafio mediano.

E1 capital contable promedio por trabajador era de §150 -
mil; es decir , los recursos propios que requeria un empresario pequefio
0 mediano para crear un empleo eran hasta 1980, bastante bajos, a pesar
de la inflacidn.

£l promedio de inversidn por establecimiento que arroj6 -
1a encuesta era de 6 millones de pesos por empresa, registrdndose sin -
embargo, una inversién no mayor de 4 millones en unidades fabriles que-
ocupaban hasta 50 trabajadores, que es propiamente el rango en que pre-
dominan las industrias pequefias.

La mayoria de las empresas respondieron que financiaban --
sus problemas de produccidn con recursos propios. El financiamiento ban
cario, representa una tercera parte de! financiamiento total. Esta situa
cifn se presenta también en el Distrito Federal, Monterrey y Guadalajara
que son principalemnte las localidades de mayor industrializacion y las-
de mayor acceso al financiamiento bancario.

Los casos en que el financiamiento bancario representa un -
alto porcentaje, son empresas que pertenecen a la rama de construccitn, -
equipo de transporte y maguinaria eléctrica, asi como partes, accesorios
y componentes de ambos.

Se detectd que del financiamiento bancario al que acudfan -
los pequefios y medianos industriales, con porcentajes mas altos corres- -
pondian a instituciones bancarias privadas y en minima proporcidn a fuen-
tes oficiales, a parte del FOGAIN. Lo que hizo concluir en el descono--
cimiento que se tiene sobre las fuentes de financiamiento oficial.
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Los principales problemas que, sobre todo los pequefios in--
dustriales, mencionaron_para obtener financiemiento bancario fueron:
la falta de grantias reales que exige la banca para ctorgar financiamien-
to asi como su limitada capacidad de pago, las empresas medianas sefalan-
tener problemas en 1a formulacion y presentacign adecuada de sus solicitu
des de crédito, asi como el problema de las garantias que es fundamental,

Sobre Ya inversidn total por empresa, el B85% de estableci--
mientos pequefios manifestaron tenmer una inversidn entre dos y cinco millo
nes de pesos.

En la industria mediana el 36% reportaron una inversidn to-
tal entre quince y veinte millones de pesos, en los giros de: textiles, -
calzado, muebles, quimica basica y productos metdlicos, de diez a quince-
millones 17% y de veinte a veinticinco millones 17%, en suma, la empresa-
mediana con inversidn de diez a veinticinco millones es el 70° y sélo -
el 30% es la mas fuerte.

Se deduce por 1o anterior que las garantias reales y las --
necesidades de cfedito son poco atractivas para el sistema bancario.

Utilizacidn de Ya capacidad instalada:

E1 nimero de turnos que trabaja este tipo de industria, en -
promedio es de 1.3 turnos al dia.

E1 88%, trabaja sdlo algo mis de un turno por dia, esto re-
fleja una vtilizacidn promedio, inferior al 50%. S6lo el 2% de las empre
sas trabaja los tres turnos diarios con utilizacidn de 1a capacidad insta
lada superier al 50%. Esto indica la baja utilizacidn de Ya capacidad --
instalada y como consecuencia baja productividad y elevacién de costos.

Por orden de importancia en el uso de la planta, tenemos --
los siguientes grupos:
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ACTIVIDAD _UTILIZACION 5
Fabricacidén de articulos ’ 75.6

de nldstico

Industria de impresion 55.6
y encuadernacidn.

Industria textil 43.5

Fabricacion de alimentos 39.8

En estos grupos se trabaja, en promedio, mis de un turno --
diario, auncue en la industria textil y de alimentos se considera como -
un minimo de eficiencia.

La industria del plastico atcanza altos niveles de utiliza-
cién, debido al empleo de miquinas térmicas de produccidn continuz; don-
de los procesos de calentamiento y enfriamiento generan costos muy eleva-
dos, por 1o gue aprovechan sus instalacigres al rayor grado posibie.

Los tres grupos industriales, que mostraron un aprovecha- -
miento muy bajo de su planta son:

Industria de 13 madera y corcho 21.5
Fabricacién de calzado v cuero 22.4
Prendas de vestir 22.9

Donde se trabaja menos de un turno al dia en promedio; es de
cir que sus inversiones estdn sub-utilizadas, esto se justifica un poco ~
ya que en este grupo se encuentran articulos basicos tales como calzado y-
arendas de vestir.

E1 costo de la produccion se eleva debido a que el empresa-
1o pagaba un porcentaje considerable comp maquila a otras empresas, en la
industria pequefia el porcentaje promedio es del 9%, en un intervalo que va
del 23 al 2%. En la mediana este promedio es del 11%
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En los girns cue mayor eragacidon hacen por este concedto son:
Prendas de vestir, productos metdlicos; fabricacion de macuinaria no eléc-
trica e industria del pape!

Origen de 1a maquinaria, eouipo y materis prima que utiliza la Pequefia y -
Mediana Industria:

Fabricacion Nacional Exterior

- Pequeiia empresa 62% 38%
- flediana empresa 344 667

Esto parece 16gico si se considera que i35 pequeias erpresas
utilizan procesos mas sencillos,

Grupos significatives que usan eauipo nacional :

- Industria quimica, productos minerales no metdlicos, productos alimenti-
cios y productos de madera.

En la mediana: industria editorial y del napel destacan con
el 10% de sus equipos extranjeros, le siguen en importancia la textil, --
prendas de vestir y fabricacion de maquinaria y articulos eléctricos.

A la importancia de materia prima para ambos tamafios, se opi
nd que ‘era en promedio del 16%, y en los sectores industriales de alimentos
e industria quimica (15 y 20%, respectivamente). £l resto de los grupos ine
formd que sus volimenes de importacidn respecto al total utilizado van del-
7 al 30%.

Por 10 anterior se deduce que las fluctuaciones en 1a oferta-
y precios en los mercados internacionales, afectan seriamente el suministro
y estructura de costos de estas empresas,

Qcupacion y ltano de QObra:

E1 75% de la industria mediana y pequefia tiene un promedio --
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de 30 trabajadores por empresa, a nivel nacional, y s8lo el 25% restan-
te, mas de 39.

Las ramas industriales con mayor personal ocupadoc por em-
presa son: fabricacidn de maquinaria y articulos elactricos, con 62 tra
bajadores; construccion de equipo de transporte con 57, calzado e indus
tria del cuero 54 y la industria del papel 52 trabajadores.

E1 tipo de trabajadores aque laboran en la industria media-
na y pequefia, son: 82% obrerds y operarios; 6% técnicos y 125 corresponde
a personal administrativo.

La Inversidn promedio por trabajadore es de:

-Empresa pequefia $132,000.00
-Empresa madiana 318,000.00

Esto muestra la importancia que tenfa el pequefio estableci-
miento en 13 generacién de empleos, puesto que con menor inversidn, podia
crearse igual ocupacion de mano de obra. En otgas palabras, por cada pe-
so invertido la pequeia industria creaba el doble de empleos que la mediana.

Principales problemas de la empresa:

La industria mediana y pequefia reportaron como problemas --
que limitan su actividad productiva, los siguientes:

PROBLEMAS % DE_RESPUESTA
Abastecimiento de materia prima 25
Producc idon 24
Financiamiento 21
Mano de obra calificada 13
Organizacion 6
Transporte de materia prima 5
Ventas . 4
Otros _2

Total: 100%
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De los cuales se hace notar que el abastecimiento de mate-
ria prima y la disponibilidad de mano de obra debidamente calificada son
prot-lemas cuya solucion estdi fuera de las manos del empresario, desde --
hace varios afos.

Las entidades de la industria con mas problemas son, por -
orden de importancia:

- Guanajuato

- Distrito Federal

- Nuevo Ledn.

~ Jalisco
Aguascalientes
Sinaloa

Esto se justifica ya que son entidades de alta concentra-
cion industrial,

Alqunas recomendaciones:

Basadas en 10s estudios, anadlisis y diagndsticos efectuados en la PMI por
los extensionistas industriales del Programa de Apoyo Integral a la Indus
tria Pequefia y Mediana {PAl) que maneja Nafinsa para el Gobierno Federal.

1. La problemdtica reflejada (falta de crédito, capital, capa
citacion, desconocimiento de apoyos, baja eficiencia, etc.). muestra el am-
plio campo de accidn que tiene el PAI, para reforzar su accidon en los cam--
pos de la capacitacidbn, administracién, procesos productivos y planeacién -
financiera.

2. Promever la asignacidn de creidtos de habilitacién o avio
en los sectores que muestran baja utilizacidén de planta, para que aprove--
chen mds sus instalaciones, trabajando dos o tres turnos, en funcién de --
tas sugerencias geu se.deriven de los diagnésticos especificos aue reali--
cen los extensionistas industriales del PAl, ademis de la promocidn activa
del desarrollo regional de zonas especificas.

3. Los sectores con grado de utilizacidn de planta entre 33 y
66%, apoyarlos preferentemente con créditos refaccionarios, o con una combi
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nacion de avio-refaccionario, dependiendo también de un diagndstico previo.

4. Las unidades fabriles que operan con grados de utilizacidn
superiores al 76% {que segin parece forman un porcentaje muy bajo de empre-
sas), consolidar su operaci6n con créditos refaccionarios, que les permita
desarrollarse y adaptarse a tecnologias modernas.

5. La promocidon y la asistencia técnica debe dirigirse, funda-
mentalmente, a las entidades (y sectores) con un grado de utilizacién de - -
planta inferior al 30%, muchas de las cuales son prioritarias dentro del plan
nacional del desarrollo industrial y representan casi el 50% de Jas entida--
des estudiadas.

6. Apoyar decididamente a todas las empresas generadoras de --
productos bdsicos y bienes de capital, por su importancia dentro de la ofer-
ta de bienes en el pais y 1a beja utilizacidn aque muestran de la maquinaria-
y equipo a su disposicion.

7. Formulacidon de programas PAI-FOGAIN de apovo en aspectos
administrativos y de organizacién industrial, en virtud de que la empresa-
los califica de cruciales para su cabal operacian,

8. Enfocar la primera etapa de los programas PAI-FOGAIN a los
estados de Guanajuato, Nuevo Ledn, Jalisco, Aguascalientes.y Sinaloa, entida
des de mayor concentracién industrial y las aue indicaron tener un mayor nii-
mero de problemas, por 1o que respécta al Distrito Federal y Area aledafa,-
formular un programa de desconcentracidn industrial que ayude a la relocali-
zacidn de nuevas plantas y ampliaciones.

9. En materia financiera, se estima que PAI-FOGAIN, cuenta -
con los recursos humanos y técnicos para una promocién mds intensa y diri-
gida, y mostrar las ventajas de trabajar con los fondos de fomente institu
idos por el Gobierno Federal y asi reducir los costos de financiamiento.

10. Vinculacién completa del PAI-FOGAIN con los organismos --
dedicados a 1a programacién industrial, a fin de lograr una ampliacion 6p-

tima de 1os recursos destinados a la industria pequefia y mediana.
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11. Operacidén inmediata del programa de garantias, ya que, -
particularmente la empresa pequefia 1o tiene acceso a las fuentes de finan-
ciamiento conocidas, por falta de garantids adecuadas, desde el punto de -
vista bancario. Este programa solucionaria un grave problema de 1la indus-
tria pequefia y propiciaria que las pequefias unidades ingresaran al mercado
organizado y formal del dinero mexicano.

FOGAIN
Subdireccidén de Estudios Econémicos y Programas Industriales.
Febrero de 1980.
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3.7 INVESTIGACION PRELIMINAR :

PROBLEMATICA DE LA PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA
(Investigacidn documental actual)

Problemas de financiamiento

- Alza de precios en las materias primas.

Control de precios.

- Falta de competitividad con respecto a los monopolios,
Sobrevivieron y "siguieron a flote después de dos devaluaciones en
ocho meses.

para cada empresario la crisis financiera del pafs significé
algo distinto; a cada cual le afectd en diferente grado y no hubo dos que -
tomaran las mismas medidas para salir adelante y tener, al menos, la opor=--
tunidad de intentar sobrevivir en este afio (1983).

Otros corrieron con menos suerte y hubieron de cerrar fuen--
tes de trabajo para muchos mexicanos. Segdn empresarios representantes --
de diversos sectores de la economia, recortar personal ha sido una de las -
Gltimas medidas a las que se ha querido llegar, aiin en los casos en que - -
esto ha tenido que hacerse,

Todos coincidieron en que lo peor estd aiin por venir y sien-
tan apresuradamente las bases para continuar con su negocio, cuidande as--
pectos a los que antes no prestaban atencién y tratando de encontrar for-
mulas que los hagan mids eficientes y productivos.

E1 empresario mexicano principalmente, el pequefio y mediano
que cuenta con menos recursos para enfrentar un entorno tan cambiante y -
dificil como el que le rodea en estos momentos, ha tenido que adaptar sus
espectativas sustancialmente.

Los industriales de este ramo ya no piensan en conseguir --
utilidades, sino en mantener 1a fuente de trabajo que tienmen. Los empre-

sarios saben que la crisis del pais es fuerte, pero tienen fé en que las-
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cosas mejoraran, y en tanto promueven mis intensamente sus productos, han
reducido al maximo sus gastos y luchan por no recortar a un sélo miembro
de su personal.

Ademds se debe de buscar una adecuada coordinacién con el -
Sector Gobierno , para que el Sector Empresarial se adapte a la crisis.

Por otro lado, no se debe dar prioridad al crecimiento de -
las empresas, sino gue se debe luchar por mantener la planta productiva y
el empleo,

Anteriormente, la politica que se sequia era crecer, perg --
ahora la preocupacidn fundamental, es mantener la capacidad instalada, no-
recortar personal. .

Con la nacionalizacidn de la banca decretada por el Gobier-~-
no de México, durante el periodo lectivo del Lic. José Lépez Portillo, en
ese entonces Presidente de 1a Replblica Mexicana, los pequefios y medianos-
industriales, a quienes la crisis impacté y la banca privada 1imits su apo
yo, tendrdn la oportunidad de obtener 1os recursos monetarios que demanden.
A ellos, que producen los satisfactores basicos y dan empleo mayoritario: -
se les ha abierto un nuevo y mds consistente panorama. LOS recursos que -
generan, los bienes y satisfactores que producen podran ser en volimenes y
calidades cada vez mayores, pues contarin con la asistencia financiera que
requieran. En eso consiste el beneficio gue se obtendrd con un acceso mis
amplio de crédito.

Asi, en el mismo mes en que fue nacionalizada la banca y de-
rivado de un acuerdo entre la Secretaria de Hacienda y C.P. y el Banco de
México, las pequefiasy medianas empresas del pais recibirian durante el mes
de octubre de 1982, un crédito total por $50,000 millones de pesos para ayu
darles a afrontar los problemas de liquidéz que las agoviaban .

Dichas empresas representan, segiin se estima, el 70% del - -
total de 1a planta productiva del pais, y para acceder a este crédito no s¢
ria objecion ni su localizacidén, ni su rama de actividad, ni su fecha de -
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constitucion. Este préstamo se entregaria a través de la banca nacionali

zada contra tasas prefernciales y a plazos maximos de cinco afos con un -__

periodo de gracia conveniente en cada caso.

En diciembre de 1982, el financiamiento siguié ahorcando a
muchas empresas, segiin declaraciones de pequenos y medianos industriales
quienes continuaron diciendo que la banca nacionalizada no solamente sos-
tiene los largos trdmites establecidos por la exbanca privada, sino que,-
en algunos casos, 1os ha incrementado e incluso se han “echado para atras"
solicitudes que ya habian avanzado un gran trecho, porque ahara "se nece-
sita la firma y autorizacidn del nuevo director’.

Por otra parte, otros empresarics opinaron que "definitiva-
mente no le estdn dando la agilidad necesaria, subsiste la misma tremen-
da burocracia de antes y aunque las circunstancias han cambiado, el per-
sonal que atiende estos asuntos es el mismo y actéa igual que como 1o ha
cia hasta el 31 de agosto". Otra critica dice "es necesario y muy desea
ble que la banca intermediaria vea la ¢risis por la que estd atravesando
la pequefa y mediana empresa como algs urgente y extraordinario por re--
solver, tal como lo han hecho los fondos encargados de asignar los recur
sos que recientemente destind el Gobierno Federal para apoyar la liqui--
dez de estas empresas"”.

Segin datos proporcionados por FOGAIN, durante las prime--
ras seis semanas de aplicacién del programa emergente, del que ha hici--
mos mencidn anteriormente, este organismo utorizaé créditos para 1346 em
presas, totalizando un monto de $4,175 millones de pesos. E1 40% de esos
recursos han sido otorgados a empresas en el Distrito Federal y Area Me-
tropolitana y e¢1 607 restante ha benefiado a industrias del interior del
pais.

En cuanto al tipo de créditos que se autorizaron, el 30% -
fueron hipotecarios, para consolidacién de pasivos a corto plazo, y el -
resto crédito de avio para compra de materias primas, sueldos y salarios,
etc. Segln estimaciones del propio FOBAIN, estos créditos permitieron a -

las empresas demandantes, sostener una planta industrial de aproximada--
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mente de 40,000 personas, e inclusive, pese a la crisis generar 8,000 nue-
vos empleos.

Otro de los principales problemas a Tos que se enfrentan los
pequefios y medianos empresarios, es que a los clientes que les llegan sus-
productos, tienen problemas de liquidez que se reflejan a su vez en su pro
pia situacidn; al cambiar las condiciones de los créditos que les otorgan,
tienen que repercutir en sus clientes y los volimenes de venta bajan nece-
sariamente.

Segun otros industirales, para 1982, tuvieron mayores ventas,
pero a los precios actuales, el beneficio en ventas no puede compararse con
el ritmo inflacionario en que vivimos.

Si agregamos a esto que los proveedores de materias primas -
comienzan a tener problemas en la adquisicidn de sus insumos, por ser al--
gunos de ellos importados, el panorama a futuro se complica mds "aunque -~
soy optimista, y en particular hemos tomado a la empresa como un reto -si-
guen diciendo~ no puede perderse de vista la realidad. Monterrey por ejem
plo, es practicamente tierra de desastre , con plantas trabajando una o dos
semanas por mes".

"Nosotros nos encontramos en el ramo alimenticio, y hemos re
sentido menos el golpe -afiaden- pero hay secteores en que la situacidn es -
muy critica. Los errores de politica econdmica han sido graves y el proble
ma generado por ellos excede la magnitud de cualquier crisis anterior”.

La gente estd informada y es indtil que algunos funcionarios
se empefien en pensar que todavia pueden hacer creer a ia poblacidn que las
medidas adoptadas son siempre buenas u ocultarles datos econdmicos.

La magnitud de esta crisis ha demostrado que la gente conoce
y maneja datos econdmicos que la gente habla de balanza de pagos, de défi-
cit del Sector PGblico.... y asi, por mids que se dominen todos los medios-
de comunicacidn, no se puede ocultar el sol con un dedo. A pesar de te- -

ner toda una estructura informativa en contra, la poblacidn analiza ca
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da vez mds lc que ocurre en el pais, y ante esto, la Unica respuesta posi
ble es una mayor democracia y la adopcidn de politicas econdmicas mds con
gruentes y coherentes. Si el sistema no se corrige, si no se dejan de to-
mar decisiones al vaivén de la sola politica, muchas empresas van a tener
que cerrar, y el desempleo se convertira en un problema de gran magnitud-
y trascendencia.

Para 1983, no se espera crecimiento alguno. Sin embargo, los
optimistas rdpidamente subravan, 'que crecimiento nulo" no equivale a fra-
caso, en términos de ingresos para los empresarios, sencillamente signifi-
ca que con un poco de suerte y mucho esfuerzo, las ventas no estardn por -
abajo de los del afio pasado, en términos reales.

£1 afio siguiente, probablemente se detecten tenues indicios
de una recuperacion y hasta 1985, se haran un poco mds notorios.

Er un par de afios no se generardn empleos nuevos, aunque la -
diferencia de enfoque del sector privado ante las exportacionespudiera dar-
cabida al mantenimiento de los niveles de empleo existentes.

REVISTA EXPANSJON
Nimeros 349, 350, 351 y 352
1983.
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3.2 PROBLEMATICA ACTUAL (METCDOLOGIA)

Como en nuestras hipdtesis hemos considerado de gran im--
portancia ia intervencidn del Licenciado en Administracién, para contri-
buir a subsarar la problemdtica actual, y ccmo de hecho algunos medios-
de difusidn han manifestadc que se tiene la esperanza puesta en estos -
profesionistas alos gue se considera del futuro, nosotros hemos querido
enfocar nuestro estudio y andlisis de la problematica actual, relacio-
nandola con el mercado de trabajo quo en este tipo de empresas existe -
para quienes, como nosctres, han estudiado una carrera profesional en -
la Ciencis Administrativa.

Para la realizacion de esta investigacifn de campo, se -
ha definido la siguiente:

3.2.1 METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION DE CAMPO

1. Identificacidn del universo

2. Determinacidn de la muestra a investigar
3. Disefo del cuestionario

4. Prueba piloto

5. Cuestionario definitivo

6. Recopilacion de la informacidn de campo.
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1. Identificacidn del universo:

Se tomd convencionalmente el dato que properciona FOGAIN, -
en su Estudio realizado por muestreo, sobre la pequefia y mediana empresa-
de México, durante 1981 (no publicado), donde seiiala que tan sélo en el -
Distrito Federal, existen 527 empresas pequefias y medianas, cantidad que-
tomamos como punto de referencia, es decir, como nuestro universo.

Como no existe en FOGAIN, o no permiten el acceso al direc-
torio de esas 527 empresas pequeiias y medianas de que hablan, reforzaremos
nuestra investigacidn haciendo eliminatoria la primera pregunta del -
cuestionario, de acuerdo con el,capital contable de la empresa, de tal - -
suerte que se evite entrevistar empresas de capital contable superior a -~
los $60'000,000.00.

La seleccion de empresas, se 1levarad a cabo en forma aleato-
ria del Directorio de la CANACINTRA, editado en 1980.

2. Determinacidn de la Muestra:

; Para la determinacidn de la muestra se tomd como base el -
Método de Muestreo Probabilistico, utilizando el tipo de muestreo por Area
o Polietapico que comprende el uso de férmulas predeterminadas y para lo -

cual se emplea el Método de Proporciones.

Nomenclatura a emplear:

SIMBOLO SIGNIFICADQ VALOR
N Universo a investigar PMI-DF. 527
No Muestra antes de corregirla X
t2 Nivel de confianza (area curva) 90%
q Probabilidad de fracaso 50%
p Probabilidad de éxito 50%
d Veracidad o error 7%
N' Muestra corregida X
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Los valores se asignaron asi, por tratarse de datos aleatorios,
donde los valores de (p) y (q), son iguales. porque no sabemos Vos resultados
que vamos a obtener, ahora bien, como e! grado de error comprende un rango -
del 3 a 7 y dado que en esta etapa los empresarios podrian negarnos o falsear
la informacidn, hemos tomado el extremo superior de dicho rango

a) Formula a emplear para determinar la muestra
antes de ser corregida.

Sustitucidn de valores:

*(1.645)2 (0.5) (0.5)
(0.07)°

No =

_ 0.67650625
No = o'ooss

u

No 138.0625

b} Formula para determinar la muestra corregida.

| Ne
N' =
0
IFW
N 138.0625
1. 138.0625
A 7
N' = 138.0625
1.261978
N* = 109,40

* Para determinar este_valor (1.645), como equivalente al 90% del nivel de
confianza, se utilizg~ la siguiente tabla:
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Niv.de 99,73 99.00 98.00 96.00 95.45 95.00 90.00 80.00 68.27 50.00
Conf. (%)
2 3.00 2.58 2.33 2.05 2.00 1.960 1.645 1.28 1.00 0.674

Esta metologia fue tomada de los apuntes de la materia de “"Investigacion de =~
Mércados" del 7mo. semestre de 1a carrora del Licenciado en Administracidn, -
impartida en la Facultad de Contaduria y Administracidn de 1a UNAM, por Ya --
Profra. Lic. Consuelo Hernandez Arnaiz.
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3. Disefo del cuestioneric:

CUESTIONARIO PRELIMINAR

Somos pasantes de la Licenciatura en Administracién de la Facultad de (onta-

duria y Administracién de ta UNAM, y con motivc de nuestro Seminario de In--
vestigacion de Tésis, estamos realizando una oncuesta a las pequeRas y me- -

dianas industrias del Distrity Fedsrai. con &1 fin de determwnar 13 probiemd

tica y requerimientos que sobre Administracidn tienen este tipo de empresas,
por lo cual nos sera de gran utilidad su colaboracion.

Agradecemnos el interds que gentilmente se sirva brindar 3 nuestro cuestiona-
rio y la aportacion de su valioso tiempo.

1. Marque con una X el grupo en e) gua se¢ encuentre su empresa de acuerdo
a su capital contable:

a) De S 50,000.00 a S 5'000,000.00--~wccncmnconnns ()
b) De 5'000,001.006 a 7'000,000.00--~--- coccc-emen ()
c) De  7'000.,001.00 a 30'000,000.00---~~---ccaccmn- ()
d) De 30'000,001.00 a 60'000,000.00~--=-vmcomeveu ()
@) Mds de $60°'000.000.00-+s=m--esmmmmenc e e ()

OBJETIVO: Determinar y clasificar ¢l tomaiio de la empresa encuestada de «-
acuerdo a su capital contable y asimismo, eliminar de nuestra investigacicn
a las grandes empresas.

2. Cuenta su empresa con profesionistas especializados en Administracion ?
si () No ()
Por qué?

Si la respuesta es afirmativa conteste la pregunta numers 3.

OBJETIVO: Detectar de la PMI, cudntas empresas cuentan con apoyo adminis--
trativo y cudles fueron los motivos que las 1levaron a buscarlo, asimismo,
conocer tas causas por las cualises no 1o nan buscado.
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3. iCudl es la opinidn de su desempeio ?

Marque con una X

a) Excelente----~omecommmoccmo o ()
b) Muy bueng--—-=r-commmmeciceaeen ()
¢) BUNO-=mcremr mcmm e m e ()
d) Suficiente-------mmoomccmomcm e ()
8) Malomommmm e e ()
f) Muy malo--emeomomm et {

OBJETIVO: Saber cuidl es la imagen de los profesionales en administracidn
de acuerdo a su desempefio.
£

4. Marque con una X en los paréntesis 10s aspectos que se controlen en su -
empresa:

a) Planeacién anual de las siguientes actividades-

- Produccion-——=--cemmomc e m el ( )

= VeNntas--=mmcmcmmm e n e { )

- Compra de materia primas--c-ceesceeceaenans { )

- Investigacion de mercadoS-==s==sa-memcscuan { )

- Seleccidn de personales==ecmec-sccrocnccanx ()

- Capacitacion de personadle-erremrecemencwaus { )

- Ctrosi__

()

b) Estructura organizacional definida~--=-=ememmmmau_uo { )
c) Formulacidn por escrito y difusién de:

= ObJetivosmemacme e n e ( )

= POlTLiCaSemmnmmimmmmmmmmammcm—ecmam e ()
d)} Cada jefe o encargado tiene definida su irea de

trabajo y el personal a su cargo------=~-=--- ( )
e) Se 1leva a cabo e! control de los siguientes as

pectos:

- Evaluacidn de objetivos---=-~-~-mcmeomcceo- { )

- Control de ventas--=—--=-vemmmvommmmmnaaann { )
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- Control de COmpras-w-mmeemo—cmana- { )
- Control de inventariog---w-meeauae C )
- Control de la produccidn--=-cac--a ( )
- Cantrol de asistencig-----==-=---- ( )
f) Cuenta con reglamento interiorde trabajo---{ )

g) Se 1levan a cabo andlisis de los estados
financieros para controlar su desarvollo---{ )

h) Se ha realizado por lo menos una audito-
ria administrativa--ce-cccmommmm o ( )

OBJETIVO: Saber si las empresas peouedfias y medianas, cuentan con 10s as--
rectos mininos de administracion.

5. ¢Qué actividades cree que puede desarrollar el Licenciado en Administra--
cion en su empresa?

OBJETIVO: Detectar el conocimiento que los empresarios de la PM] tienen -~
sohre las funciones que puede desempefar el Licenciado en Administracion .

6. ¢éDentro de su empresa, en qué dreas ubicaria al Licenciado en Adminis--

tracidn?

Marque con un X

a) ProdutCifnecmmecrecam e e { )
b) Mercadotecnia=~=--mmm-msromcccoccasemccnan ()
€} Finanzag-~-=m-cmememmmm e e e [
d} Personaleeeeememeccce e ()
e) Otras__ {)

iCudles?

O0BJETIVO: Conocer la tendencia del empresarin a limitar el radio de accidn
del Licenciado en Administracién. ’
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10.

éQué otros problemas ademds de los administrativos tiene su empresa en
la actualidad?

OBJETIVO: Detectar qué es lo que no considera el empresa de la PMI, co-
mo administracion.

De los problemas anteriores, ¢En cuales considera que le puede ayudar -
a resolverlos el Licenciado en Administracidn?

éPor qué?

OBJETIVO: Saber si el empresario de la PMI, reconoce o imagina la ca-
pacidad del Licenciado en Administracicn.

éContrataria a un licenciado en administracion?
si{ ) No( )
éPor qué?

tn caso de que su respuesta sea afirmativa conteste la pregunta i0.
0BJETIVO: Conocer el grado de aceptacion que el empresario de la PM], =«
tiene por el Licenciado en Administracidn.

éCudl es el puesto de mds alto nivel que le asignaria?

Marque con una X

a) Gerente —--ceeoomoeooo () e) Ayudante ejecutivo----me-=ne- ()
b) Subgerente----=m-mecunu- () f) ASeSOr=--—ces-mmes oo { )
C) SUPErvisOresemmecamea-a- () g) Otros: ( )
d) Jefe Departamento------- ()
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11.

12.

0BJETIVO: Conocer el grado de responsabilidad oue el empresario de la PMI
seria capaz de delegar en el Licenciado en Administracidn.

iDe qué otra forma le gustaria recibir ayuda del Licenciado en Administra-
cion? Marque cun una X

a) ASESOPia—mrocecmee e cnmne e { )

b) Literaturar--ecmeoecmm e mcem e ( )
(Libros y revistas)

c) Conferencias-----=--=c--memccmmoamennan ()

d) Otros ()

OBJETIVO: Saber de aué otros recursos puede valerse el Licenciado en Ad--
ministracidn, para introducirse en este mercado de trabajo potencial.

éDejaria la responsabilidad del desarrollo de su negocio a un Licenciado
en Administracion?

si | ) No )

iPor qué?

OBJETIVO: Saber el grado de confianza que tiene el empresario de la PMI, -

.en el Licenciado en Administracion.

DATOS GENERALES:

Nombre de la empresa (OPCIONAL):

Giro de la Empresa:

Fecha:
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INSTRUCTIVO DEL CUESTIONARIO:

Las preguntas 1, 3, 4, 6, 10 y 11, son de tipo cerradas de --
opcion miltipie, con el objetivo de obtener respuestas rapidas, objetivas y
facilmente cuantificables.

l.as preguntas 2, 9 y 12, son de tipo combinadas cerradas, -
(dicotomas-abiertas), con el fin de obtener una respuest” rapida y a 18 --
vez informacifn mis amplia al respecto.

Lds preguntas 5, 7 y 8, son abiertas, con el fin de dar com-
pleta libertad de respuesta a nuestros entrevistados.
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4. Prueba piloto:

Consiste en destinar un porcentaje de cuestionarics, generalmente el 1095 - -
de la muestra adefinitiva {109.40). 3 una prueba, aplticandolo a la prictica -
con empresas que reunan las caracteristicas de nuestro universo y de esta --
forma determinar los cambios a efectuar a nuestro cuestionario, es decir, -
aqucllas preguntas que a través de la prueba piloto se detecte que no se en--
tienden o no las desea contestar el entrevistado ¥y se deben disfrazar o ague
Nas que desvirtien la respuesta deseada, y en si. todas aquellas deficien--
cias que se puedan detectar en este prueba y como resultado generar el CUES-
TIONARIQ DEFINITIVO.

Obtencidn de la prueba pilote:

Pp. 10% de 109.40 (N')

Pp = 10.9

Pp 11 cuestionario por aplicar.
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CUESTIOHNARIO DEFINITIVO:

Somos pasantes de la Licenciatura en Administracidn, de la Facultad de Conta-
duria y Administracidon de la UNAM, y con motivo de nuestro Seminario de Inves
tigacion de Tésis, estamos realizando una encuesta a las pequefias y medianas-
industrias del Distrito Federal, con el fin de determinar la problemitica y -
requerimientos que sobre Administracion tienen este tipo de empresas, por lo-
cual nos sera de gran utilidad su colaboracién.

Agradecemos el interés que gentilmente se sirva brindar a nuestro cuestionario
y la aportacion de su valioso tiempo.

1. HMarque con una X el grupo en el que se encuentre su empresa de acuerdo a
su capital contable:
a) De $50,000.00 a $5'000,000.00 ~~--=--c-mmooommmm e ()
b} De 5'000,001,00 a §7'000,000.00--~m-rmemmmcmmamcecnamucnen ( )
c) De $7'000,001.00 a $30'000,000.00-~===wemrmcmenaneracananan { )
d) De $30'000,007.00 a 560'000,000.00~c-csmmamammcucmacucennn ()
e) Mis de $60'000,000.00-~=-====vcmommonooma oo { )

2. iCuenta su empresa con profesionistas especializados en Administracion?

si{ ) No( )
Por qué?

Si su respuesta es afirmativa conteste la pregunta nim, 3

3. éCudl es la opinidon de su desempefio? Marque con una X.

Excelentemmmemam e e e aeeae ()
MUy bUeNO- = m = om e o e e e { )
BUENO= - oo e e e e e el { )
Suficiente-wmmooo oo e ()
MAT0- = m e e e e e en ( )
MUY MaT0 -~ mm e e e e e { )

4. Marque con una X en los paréntesis los aspectos que se controlen en su =-
empresa:

a}Planeacion anual de las siguientes actividades:

= Produccidnececmmmmccommeanaee ()
-~ Yentas-r=er-vmenrmcarccnmana. ( )
- Compra de materia prima------ ()
- Investigacidn de mercados----{ )
- Seleccion de personal-------- ()
- Capacitacibn de personal----« ( )
- Otros_ ()

{ )

{ )

b} Estructura organizacional definida~---e==-acca=nx ()
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c) Formalizacién por escrito y difusion de:

- Objetivos---=--=-ommmcoue ( 3
~ Politicas—--cm-memmcme e (
d) Cada jefe o encargado tiene definida su area -
de trabajo y el personal a su Cargo----------- (
e) Se 1leva a cabo el control de los siguientes -
aspectos: :
- Evaluacidn de objetivos---{ )
~ Control de ventas------c-- 3
- Control de compras-------- { 1}
- Control de inventarios----{ }
- Control de la produccidn--( )}
- Control de asistencia----- { 3
f) Cuenta con reglamento interior de trabajo----- { )
g) Se ilevan a cabo andlisis de los estados finan
cieros para controlar su desarrollo----------- ()

h) Se ha realizado por 1o menos una Auditoria Ad-
Ministrativa--=--ccrocmc e (

¢Qué actividades cree que puede desarrollar el Licenciado en Administra-
¢ion dentro de su empresa?

. tBentro de su empres3, en qué dreas ubicaria al Licenciado en Administra-

¢idn? Marque con una X.

a) ProducCifn-~-=-=-cemccmcaccmm e 2 ;
b) Mercadotecnig-----memrecocememoromcm—n———————

€) Finanzas-=mmeemmmemomcmemescomcaccmmeec e e ()
d) Personal-ce- oo ceca e csemcm— e ne ( )
@) Otras-=-e-reececcccacee o nc e mcmrr—men———— { )
iCuales?

. iQué otros problemas, ademds de los administrativos tiene su empresa en -

la actualidad?
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8. De los problemas antericres, éen cudles considera que lg cuede ayudar a
resolverlos el Licenciado en Administracion?

Por qué?

9., {Contrataria a un Licenciado en Administracign?
Si ( ) No { )

Por qué?

En caso de que su respuesta sea afirmativa, conteste la pregunta nim.10.

10.¢Cud) es el puesto de mas alto nivel gue le asignaria.- Marque con una X.

a) Gerente---v--u----- () e) Ayudante ejecutivge----- { )
b) Subgerente--------- { ) f) AS@SOr-=mmemmcmem—emacn- ()
c) Supervisor--------- ( ) g) Otros: ( )
d) Jefe del Depto.----( ) % ;

11.¢De qué otra forma le gustaria recibir ayuda del Llicenciado en Adminis--
tracion? - Marque con una X.

a) Asesoria----=--==- g ;
b) Literatura------=-
(1ibros - revistas)

¢) Conferencias------ { )
d) Otros: ()
()
()

12.¢Dejaria la responsabilidad del desarrollo de su negocio a un Licencia-
do en Administracion?

si () No ( )}
Por qué?

DATOS GENERALES
Nombre de la empresa (0OPCIONAL)

Giro Fecha.
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3.2 PROBLEMATICA ACTUAL  (CAMPQ)
CPINICN PUBLICA

En la actualidad la situacidn de la PMI, es grave, los empresa-
rios acusan abiertamente al gobierno asegurando que se ha dedicado a manipu
lar informacifn diciendo que ha tomado medidas que solucionardn la proble--
matica y solamente ha hecho mas dificil la situacidn.

E1 problema que mds aqueja a las emp_resas, es la inflacion --
y senalan que el gobierno hizo promesas significativas que nunca cumplid --
como la de reducir el gasto piblico y después supieronque se incrementd has
ta un 60%, lo que vino a perjudicartes a nivel general, es decir, aumentos-
en materia prima y mano de ob_ra y por otra parte € desp_lome de las ven--
tas, todo esto aparte de la afectacidn a la economia nacional.

Los empresarios entrevistados comentaron que si los llaman para
que la iniciativa privada colabore, podria llegarse a 1a solucidn mds ade--
cuada, ya que el gobierno es muy paternalista y mantiene mucha gente que -
no produce ni servicios.

. Parece, por otra parte, que hay guerra contra las industrias -
porque el establecer controlesde precios, sin analizar todos los factores-
determinantes como son escasez de materia prima, incremento en la misma, -
asi como en loscostos de produccidn que no permiten tener reservas, van ==
descapitalizando a la empresa , ya no nos conviene seguirla manteniendo --
mds que por hacer sacrificio o Tabor social, pero por otra parte todavia -
hay que lidiar con los 1ideres sindicales,

Sobre Jos problemas de inflacién y liquidez que sefalan los --
industriales por ser los mas graves, sefald con posterioridad el Secreta--
rio de Hacienda, que tal vez las medidas adoptadas fuercn insuficientes, -
pero que se tenga en cuenta que no es tan fdcil de solucionar y de un mo--
mento a otro menos, lo que se debe hacer es muy drdstico, ya que se requie
re 1levar al minimo los niveles de produccién, empleo e importaciones, ade
mds de afrontar el incumplimiento a los compromisos contraidos con el exte
rior,
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DE LA BOLSA DE VALORES

Durante los primeros meses de 1982, la inversién disminuyd
considerablemente (aproximadamente 40%), asimismo, se esperaba que la-
jnversidn extranjera registrara bajas notables a pesar de que se pensd
cubrir los créditos extranjeros con la cesiGn o venta de acciones de -
empresas nacionales, medida que provocaria reformas a las leyes, en --
virtud de las limitantes que se tenian fijadas a la inversidn extranje
ra, la cual pasaria a ser mayoritaria, sin embargo dicha medida no fue
aceptada por los Secretarios ¢ Estado de los Estados Unidos, quienes -
opinaron que no era necesario y asi{ lo externaron durante una entrevis
ta que tuvieron con el Primer Mandatario Mexicano durante los primeros
meses del afio 1983, pero si quedd claro que la tendencia a bajar su in
versién en México, continuaria durante los prdximos tres afos, empeo--
rando la situaci6n del Pafs.

SOBRE EL CONTROL DE CAMBIO

Por una parte podriamos mencionar que es una medida exptosi
va, en la medida que beneficie a algunos sectores de la industria, por-
que hay productos de fabricacidn nacional que se estdn importando pese-
a los controles, pero por otra parte, la situacién puede provocar esca-
sez de alimentos y su consecuente encarecimiento, debido a que muchos -
de ellos o parte de los mismos (materias primas), son de importacién y-
no hay délares para su adquisicidn,

Asimismo, analizando el aspecto negativo, tenemos que la --
mayor parte de la maquinaria agricola caerfa en la obsolescencia, debi-
do a que no habrd refacciones pues tendrian que importarse,
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LIQUIDEZ

Este es otro aspecto que el empresario nos seiiald con mayor
insistencia, ya que mencionaban que si contrataban @ un Licenciado en -
Administracion, 1o primero que 1o pondrian a conseguir seria créditos-
en forma urgente, pues las ventas se habian desplomado y los créditos -
otorgados por ellos a otras empresas que dependian de ellos o de las --
cuales dependian (deudores o proveedores, segin el caso), no podian - -
pagarles porque tampoco habia ventas para ellos y el problema los esta-
ba llevando a recortar a su personal, porque no les podian pagar, asi -
se formd una cadena interminable que dejd si no totalmente si en forma-
parcial, paralizado el comercio.

ESTUDIOS REALIZADOS PARA LA SUBSISTENCIA DE LA PM!

A pesar de que muchas empresas han tenido que ligquidar al -
50 & 60% de su personal, asi como lanzar al mercado acciones preferen-
ciales, que les permitan contar con recursos econdmicos, la Nacional Fi
nanciera, menciona que hay buenas expectativas de inversion para la in-
dustria. De acuerdo con dichos estudios, se menciona a continuacidn --
informacidn proporcionada por FONEP, FIDEIN y FOMIN

La PMI, tiene de acuerdo con la investigacién realizada, --
mds de 300 perfiles de inversidn principalmente en beneficio de su desa
rrollo .

Los sectores que han absorbido mds recursos por financiamien
to son:

a) Industria de transformacion y extractora de materia prima.

b) Sector Turismo,
¢) Produccidn agropecuaria (fuera del industrial)
d) Productores de materia prima

e) Productores de articulos terminados para la alimentacion
w4
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f) Del vestido y habitacion.

Los cuales cuentan con el apoyo de las nuevas ciudades y -
parques industriales.

Sin embargo, los mismos organismos sefalan que durante 7983,
afo dificil para la economia mexicana, se tendrdn que recortar gastos, -
ademds se deberd poner especial atencidn a las transacciones que se ha-
gan con moneda extranjera, por la dependencia que se esté creando con --
ellas, asimismo, tener en cuenta que el principal factor que originé el-
cierre de muchas pequerias y medianas industrias, fue precisamente su en-
deudamiento en moneda extranjera.

por Gitimo, los mencionados Fondos, tienen como objetivos --
principales, promover, preservar e incluso invertir para el desarrollo -
de estas empresas, lamentablemente el temor a la Administracidn Pdblica-
ha ido creciendo,
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EL DESARRCLLO INDUSTRIAL OE MEXICO EN LOS ULTIMOS QUINCE AROS: (=)

Es importante. mencionar que orientado hacia el sector urba-
no, el desarrollo industrial se debilité a partir de 1968.

Este afio representd para e] desarrollo industrial del pafs-
el inicio de un proceso de desgaste, después de 20 afios de alto crecimiento
y baja inflacion.

Desde el surgimiento del movimiento industrializador en M¢
xico, alld por los afios de la Segunda Guerra Mundial, se adopté un modelo-
de crecimiento con base en la sustitucidn de importaciones, cuyo propésito
central, era lograr la fabricacidon de bienes de consumo finales.

E1 incentivo principal de este proceso, su niicleo dinamiza
dor fue precisamente el mercado interno, el cual operd de manera significa
tiva hasta principios de los setentas.

De tal forma que, hasta mediados de los sesentas, todavia-
se encontraba en marcha un vigoroso y dindmico fendmeno de industrializa--
cfdn, activado fundamentalmente por la fuerza del mercado interno.

Pero a partir de los setentas, 1a capacidad dinamizadora -
de ese mercado se debilitd senciblemente, rasgo caracteristico que prevale
ce hasta el dia de hoy.

Las causas del debilitamiento, se localizan en el enfoque
mismo del modelo de industrializacion adoptado por México, Desde un prin-
cipio, el proceso industrial estuvo orientado hacia el sector urbano, - -
principalmente a las capas de clase media y alta, excluyendo, por tanto, a
las masas rurales y a un amplio sector de la clase obrera.

Este problema, vigente a la fecha, estd intimamente vincu
lado con la desequilibrada distribucidn del ingreso y de la riqueza en el
pais, 1o que al final de cuentas se revierte en las posibilidades de ex--
_ pansidn de la propia industria sobre todo, de la privada.
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Resulta claro, pues, que la industria nacional no nacié -
orientada hacia el mercado de exportacién. Por ello, su nacimiento y su-
posterior desarrollo no pueden desligarse de un crdnico desequilibrio de-
Ta balanza de comercio exterior.

Se trata de un proceso que de manera organica, inherente,
al placer inevitable, genera mis importaciones que posibilidades exporta-
doras de bienes finales. Este fendmeno tiende a agudizarse a medida que-
avanza el crecimiento de la industria,

Por otra parte la planta industrial mexicana, ademds de -
haber crecido acelerademente hacia adentro, no ha tenido una integracién-
suficientemente sélida, lo que se demuestra por la gran dependencia que -
tiene con el exterior.

Practicamente el 60% de la industria requiere de importa-
ciones para funcionar y, sin embargo, el sector no ha sido capaz de gene-
rar exportaciones, dejdndole todo este peso al sector agricola y petrole-
ro.

En 1968 todavia estaba en vigor la Ley de Industrias Nue-
vas y Necesarias, la cual 1levaba rigiendo ya cerca de tres lustros, Es-
ta ley, seglin algunos expertos, es 1a que mds ventajas ha otorgado a los -
industriales mexicanos, permitiéndo con ello la sustitucién real de mu- -
chas importaciones.

E1 espiritu de esta norma estaba inspirado en una politi-
ca proteccionista, que buscaba fomentar el desarrollo de la industria na-
cional, mediante la eliminacidn de la competencia de loy paises mas indus
trializados, tomando en consideracidn, sobre todo, la vecindad de México-
con el pais mds desarroilado del mundo.

Cuando se inici6 el esquema de sustitucidn de importacio-
nes, 1o que se hacia era proteger un mercado interno, para atraer las - -
coinversiones de las mismas firmas extranjeras que nos enviaban sus pro--
ductos, de tal forma que éstos se fabricasen aquf.
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Este mecanismo funciond adecuadamente, ya que de otra manera,
nunca se hubiera logrado atraer a la industria moderna, y nos hubiéramos que
dado con las fdbricas tradicionales, que ya existian en el pafs desde antes-
de l1a Revolucidn, como son las textiles, jabones y alimentos.

Se puede asequrar que 1968 significd el fin del modelo de --
desarrollo estabilizader, que habia dirigido el rumbo de los 20 ahos anterig
res.

A partir de 1970, se inicia la aplicacidn del proceso de de
sarrollo compartido, que buscaba ampliar y descentralizar la base industrial
para lograr una mayor integracidn de la planta.

E1 decreto de Descentralizacidn [ndustrial dié lugar a la -
Ley de Fomento Industrial en 1971, la cual vino a sustituir a la antigua --
Ley de Industrias Nuevas y Necesarias,

La nueva legislacidén buscaba la aplicacién de una politica
de fomento mis racional, a través de estimulos otorgados con una mayor se--
lectividad. A cambio, se acelerd 1a inversidn piblica, gracias al endeuda-
miento externo, y se alcanzd un acelerado incremento de la infraestructura«
industrial, Fue asi que se registrd un auge en el surgimiento de aeropuer-
tos, carreteras, escuelas técnicas, bodegas y puertos industriales.

Pese a estos esfuerzos no se logrd la integracidn ni la des
centralizacifn al ritmo que se requeria. Por otra parte, durante el sexe--
nio de 1970-76, también se realizaron intentos para promover la exportacidn
de manufacturas, mediante apoyos y estimulos gubernamentales e institucio--
nalmente, a través de la creacidn del Instituto Mexicano de Comercio Exte--
rior (IMCE). Con estas acciones no s6lo se buscaban nuevos mercados, sino-
primordialmente se intentaba responder, via la exportacion de manufacturas,
al tradicional problema de desequilibrio de la balanza comercial. Desafor
tunadamente, estas politicas no se materializaron suficientemente, aungue -
si tuvieron algunos logros,
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LA PRIMERA CRISIS :

La primera crisis de la industria mexicana se did a raiz del
embargo petrolero de 1973, pues con €1 se agudizaron los problemas de la - -
planta, como la escasez de materias primas y las deficiencias del transporte.

Esta situacidn ocasiond 1a primera espiral inflacionaria, lo
que incidi6 en un debilitamiento mayor de la demanda interna. Estos elemen-
tos, aunados a los problemas financieros del pais, a la especulacién moneta-
ria (compra-délares y fuga de capitales}),y a la recesidon internacional, die-
ron como resultado la primera gran devaluacion del peso en 1976,

Ese aflo y el siguiente trajeron fuertes problemas a la indus
tria, 1a cual se enfrentd a notables incrementos en los costos de produccidén
y, en consecuencia, a una pronunciada falta de liquidez que se tratd de re--
solver con endeudamiento externo.

Este cuadro, indica en forma casi idéntica, aunque no en --
forma tan aguda, al que algunos afios después presentaria el final del sexe-
nio de Lopez Portillo.

Para enfrentar la crisis, el regimen lopezportillista lbgré
conseguir el apoyc del Fondo Monetario Internacional. Pero en medio de las
dificiles circunstancias que significaban el inicio de dicho sexenio, sur--
gieron las prometedoras posibilidades petroleras, que culminaron en el boom
econdmico y que permitieron el pago anticipado al FMI.

Este fenGmeno provocd un acelerado crecimiento industrial,-
entre 1978 y 1981, debido a su rapidez, también did Tugar al surgimiento de
muchas empresas, que ahora estdn desapareciendo por no existir ya el merca-
do para el cual fueron creadas.

Y es que, completa un experto, la aparicidn del petréleo -
vino a constituir un elemento dinamizador artificial y, lamentablemente, no
se aprovechd para reforzar a la planta productiva, mediante el incremento -

de su capacidad en la fabricacion de maquinéria y bienes de capital, que es
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1o que en gran medida constituye el problema de la balanza comercial.

Por el contrario, considera que las divisas gque se capta--
ron entonces se fueron al exterior, via el incremento de importaciones y -
via 1a inexacta libertad cambiaria, la cual facilité la fuga de capitales -
y propicid la sequnda devaluacion.

EL FIN DEL PROTECCIONISMO:

Hasta 1976 el esquema de proteccién a la actividad indus- -
trial se basd en los permisos previos de importacidn, pero a partir de ese-
aino, se decidif optar por la utilizacién de los aranceles de importacidn, a
través de los cuales se pretendia enfrentar paulatinamente los productos me
xicanos a los de la competencia exte}na, con el propdsito de fomentar una -
mayor eficiencia en la industria nacional,

AsT, se arrancd con el arancel de 60% para los productos que
se fabricaban en el pafs, de hasta 100% para los bienes suntuarios , de 20% -
para los que no se fabricaban en M8xica, y de entre 5 y 10% para las mate- -
rias primas bdsicas.

Sin embargo, en 1982 los productos de fabricacion nacional -
s6lo eran protegidos con un arancel del 30%.

Esta politica, segiin un vocero de la Canacintra, si logrj -
cierta eficiencia en ta industria, empero, por haber coincidido con el auge
petrolero, provocS la importacidn desbordada de muchos artfculos innecesa--
rios (deportivos, electrénicos, as? como juguetes y alimentos preparados, -
entre otros), 1o que causé a su vez, la desaparicion de algunos productos -
mexicanos.

Ain asi, continda, y a pesar que 1a cotizacién artificial --
de la moneda volvia casi imposible el disefio de esquemas competitivos al re
sultar mds barato importar que producir, hubo un buen nimero de productos -
nacionales que lograron competir con los extranjeros. Desafortunadamente --
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por las circunstancias en que se dié la sustitucidn del proteccionismo, el
proceso no fué todo lo afortunado que podia haber sido.

LOS DIFERENTES EFECTOS:

La industrializacidn mexicana ha trdido consigo ciertas con
secuencias negativas que, en vez de tender a desaparecer, se agudizan mis -
cada dia,

Una de ellas es la férrea centralizacibn industrial en la -
~20na del altiplano y en contadas ciudades del interior, derivada del mismo-
sistema politico centralista de México, en que trae aparejado, 18gicamente,
1a centralizacidon de 1a infraestructura y de los serv kios.

E1 costo de la centralizacidn es muy alto y el nimero de lu
gares alternativos muy reducide. En consecuencia, este proceso se estd dan
do muy lentamente, y s4lo cuando las industrias llegar al punto limite de -
no tener mds campo para desarrollarse y s7 la imperiosa necesidad de crecer,
Otro fenGmeno que se desprende de la industrializacidn nacional es la ausen
cia de una politica que diferencia a las empresas grandes de las medianas y
pequefias.

La legislacifn y los estimulos han sido los mismos para to-
das las empresas. Y por razones de mayor estructura y de superior fuerza -
interna, son precisamente las grandes empresas las que estdn en mejores - -
condiciones de aprovecharlos, colocando en desventaja a las de menores re--
cursos.

Finalmente, un efecto que no se puede pasar por alto es el
descuido en que se ha sumido el sector agricola en aras de la industriali-
zacidn del pais, desequilibrio que ha convertido al pafs en un importador-
de granos, después de haber sido autosuficiente en este renglén,

De hecho, desde 1950 hasta el presente, el crecimiento me-
xicano ha tenido su eje central en el desarrollo industrial. E1 7% prome-
dio de crecimiento anual que ha tenido el Producto Interno Bruto en los --
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G1timos 30 afos ha sido generado, fundamentalmente por la industria.
LAS PERSPECTIVAS:

La historia de los dos Gltimos anas es de todos conocida -
La caida de los precios del petréleo cortd de un tajo la ilusibén de seguir
creciendo aceleradamente, por sobre los problemas estructurales de la eco-
nomia mexicana y la recesidn internacional.

Las posteriores devaluaciones de la moneda, acompafiadas --
de una gran désis de especulacidn, han agravado los problemas de la depen-
dencia exterior, aunque también han permitido elevar las posibilidades de
competitividad de los productos nacionales.

E1 fuerte endeudamiento en délares de muchas empresas, SO~
bre todo grandes, hace casi imposible que por la via de las utilidades pue
da salvarse.

E1 problema de las industrias no se centra dGnicamente en -
lq importacidn y la falta de divisas, sino tambi&n en el agudo debilita- -
miento de la demanda interna, situacion que no representa un incentivo pa-
ra 1a expansion industrial.

Esto, implica operar a altos niveles de capacidad ociosa~--
y puede propiciar la quiebra en cadena de pequefias y medianas empresas, --
pues de esta fase del ciclo econdmico los que salen mejor librados --
son los monopolios, generalmente trasnacionales, que estdn mejor pertrecha
dos en términos tecnoldgicos y de comercializacidn.

En estas condiciones puede surgir toda una fase critica --
del proceso de crecimiento industrial que, de no tomarse las medidas co- -
rrectivas a tiempo, va a 1legar a una creciente trasnacionalizacion de la-
planta productiva, 1o que implicard la quiebra de los industriales naciona
Tes.
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La solucidn de esta probiemdtica, por su alta complejidad,
ne se ve cercana, S6lo el estado, vfa el incremento de su gasto pdblico -
y de su -capacidad para generar demanda, podria incentivar la operacidn de-
muchas empresas, primordialmente pequefias y medianas.

Esta estrategia, al menos, impedird la agudizacibn de la -
crisis. En la medida en que el estado continlie con una politica de con- -
traccidn del gasto plblico, en funcidn de respetar los lineamientos del --
Fondo Monetario Internacional, los efectos inevitables serdn la generacidn
de mayor desempleo y la creciente depresifn de la demanda interna.

Es imperativo conformar una planta productiva mis equili--
brada en términos de fabricar bienes de capital, equipo y maquinaria. Y -
para poder tener una mayor disposicidn de las divisas que el pais capta --
por 1a venta de petrdlec ($15,000 miTiones de dflares este ailo), es necesa
rio que realmente se renegocie la deuda externa, cuyas altas tasas de inte
rés han ocasionado que en 1983 y 1984 los intereses alcancen la estratosfé
rica cifra de $14,000 millones de délares por afio.

(*} Tomado de 1la
Revista Expansidn,
No. 368, Jun.22,
1983,
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3.3 ANALISIS £ INTERPRETACION DE LA SITUACION

En principio cabe sefialar, que el Licenciado en Administra~-
cién no ha demostrado al pequefioc o mediano industrial, que puede ayudarlo en-
todos los problemas que se relacionen con su empresa.

Es por lo anterior que de la investigacién de campo realiza-
da por medio de 120 cuestionarios, se desprenden los siguientes comentarios:

-Solamente el 70% de los industriales entrevistados manifes-
taron contar con especialistas en administracidn, pero cabe resaltar que con
sideran al Licenciado en Administracidn necesario, sélo para algunas acti-
vidades que se realizan en su compaiifa.

-Debemos recordar que el administrador, debe tener una visidn
generalista, sin dejar en el olvido el detalle, es por eso que se hace necesa
ria alguna especializacion.

-E1 30% de los entrevistados que contestarvon no contar con -
especialistas en administracién, piensan que no lo requieren, prefieran a --
otro profesionista o aseguraron que su industria es muy pequefa.

-Cuando demostremos que tenemos las herramientas necesarias
y ademds, que sabemos utilizarlas para ayudar a la industria en general, en
ese momento estos empresarios nos Tlamardn para que vayamos en su auxilio.

-En promedio, las 84 industrias que cuentan con especialis--
tas en administracion, afirmaron que el desempeiioc profesional del Licenciado
en Administracion es muy bueno.

-Pero aunque la tendencia es considerar que el desempeiio del
L1cenc1ado en Administracién es muy bueno, no Tlega a ser excelente.
Las industrias pequedas y medianas, necesitan urgentemente~
administradores , pero excelentes administradores que les permitan sobresa=-
Tir en esta época de crisis.
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-A pesar de que la mayoria de las empresas cuentan con espe-
cialistas en administracidén, en otra de las respuestas a los cuest{onario, -
nos damos cuenta que no se llevan a cabo, en mds del 507 de éstas, ni los --
aspectos minimos de Administracidn.

-Esto quiere decir que el Licenciado en Administracién, --
no 1leva a cabo el debido control de la empresa y esto ocasiona una toma -
de decisiones erronea que perjudica a la industria.

-Esto también puede ser a consecuencia de:
. Por una parte falta de visidn y labor de convencimiento-
para introducir cambios benéficos a la empresa,asicomo por parte del Licen-
ciado en Administracidn hacia el empresario.

Por otra parte, puede tratarse de un empresario tradicio
nzlista aferrado que a pesar de que se le demuestre la necesidad del cambio
la rechace.

-E1 pequefo y mediano empresario, en la mayoria de los ca--
s0s y a pesar de contar con un Licenciado en Administracidn dentro de su ~--
empresa, no sabe ni 1o que hace o puede hacer este profesionista, 1o confun
de con otras carreras 0 simplemente no contestan al preguntirseles si cono-
cen las funciones que puede desarrollar.

-Como ya indicamos al principio de este andlisis el Licen--
ciado en Administracidn no ha demostrado su capacidad, aunque sea tedrica -
y se conforma muchas veces con realizar funciones rutinarias que no le cau-
sen algin problema. Cuando busquemos resultados, propongamos alternativas-
de solucidn a un problema, planeando correctamente el desarrollo de la em--
presa, en si, cuando seamos verdaderos administradores, en ese momento, se-
recqnocerén y dardn los créditos que le corresponden a la carrera,

-Aproximadamente el 75% de los pequefios y medianos empresa
rios manifestaron que si contratarfan al Licenciado en Administracién y --
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también que le darian un alto grado de responsabilidad , dejidndole asimismo,
la responsabilidad del desarrollo de su negocio; a pesar, como expusimos en
el punto anterior, de no conocer cuiles son las funciones que puede y debe-
desempefar.

-Estas respuestas pueden ser tomadas por el Licenciado en -
Administracion como un halago, pero debemos de tener los pies sobre la tie-
rra, y bien firmes, ya que esta sitvacion se presenta en el momento en que-
el peguefio y mediano empresario, esta desesperado porque no sabe cdmo salir
de la crisis y espera que este profesionista, en base a sus conocimientos -
le demuestre con hechos que puede ayudarlo,

-EV pequefio y mediano industrial esta dispuesto a recibir-
informacidn sobre aspectos administrativos, pero que no le cuesten mucho -
dinero, por la situacion financiera tan dificil y probablemente en otra --
situacion tampoco seria tan ficil, ya que considera que merman sus utili--
dades,

-E1 Licenciado en Administracifn, no solamente como emplea
do de tiempo completo puede introducirse a la pequefia o mediana industria,
ya iue estos empresarios necesitan tener mds informacién sobre Administra--
cidn al menor costo posible y asi contratar asesorias, asistir a conferen--
‘cias, comprar libros, etc., de los cuales la tendencia es por contratar una
asesorfa, porque normalmente no tiene tiempo para conferencias o lectura.
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4, LA PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA CAMPO DE TRABAJQ PARA EL LICENCIADO EN
ADMINISTRACIGH

Con 1a minima pretencion de desalentarnos, empezaremos por --
decir que dentro de un negocio pequeiio hay una mina de conocimientos inal
canzables, en virtud de la actitud del pequefto empresario, quien se afe--
rra al control minucioso de su negocio como un nifio a su madre y esto es-
algo que podemos justificar ya que la existencia de la empresa, es gra- -
cias a su vision para los negocios a pesar de que sus conocimientos, so--
bre la directrices o politicas internas que todo organismo bien adminis--

" trado debe tener, sean nulos.

Debemos aclarar que este no es el caso del mediano empresario,
ya que &ste teniendo mis visifn para la expansién o desarrollo de su ne-
gocio cuenta ya con asesorias o administradores de tiempo completo,

Si en el caso del pequefio empresario, le preguntamos su opi~-
nion sobre 1a administracién de su negocio nos contestard, asi como 1o --
hizo en las entrevistas, que no 1o necesita porque es muy pequefio su ne-
gocio o nos explicard que seria muy bueno pero que no puede hacer “gastos"
fuertes, o tal vez asegure que &1 estd administrando muy bien su negocio y
no requiere ser profesionista, por Gltimo algunos evadirin la pregunta y-
en algunos casos mencionari que mejor un Contador Piblico, porque es lo --
que conoce,

Veamos pues, como lejos de aprovechar los conocimientos profe-
sionales del administrador, para combinarlos con su experiencia y crear -
asi el tipo ideal de administracién para su negocio, lo considera un GASTO
y no lo ve como una inversién que redituard en mayores ingresos, o simple-
mente !o ve como un rival al decir "el administrador de mi negocio soy yo
y no soy profesionista".

Una fase importante de este problema que conviene aclarar es -
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que a pesar de tener 30 afios de haberse establecido la Carrera del Licen~
ciado en Administracidn en México, en ninglin caso nos hemos preocupado --
por darle una adecuada difusidn y hacerle comprender al pequefio empresario
que su negocio no debe estancarse, sino hacer innovaciones constantes que
en el mundo de los negocios sélo hay una politica, cambiar o morir, lamen-
tablemente este empresario, casi siempe prefiere morir, antes que dejar -
su tesoro en manos desconocidas y asi vemos que el negocio depende del in-
genio de una sola persona que en forma empirica o intuitiva dirige con - -
éxito relativo su negocio, sin pensar que si 1legara a faltar no contard -
con alguien lo suficientemente conocedor del negocio, para dejarlo al fren
te, asimismo, veremos en gran nimero de casos, que el hijo mayor pasa a =--
heredar el lugar el padre en el negocio, pero en el menor de los casos he-
redan la brillantez y el ingenio, lo que realmente puede pasar, €s que no-
se aprecie los esfuerzos realizados por el padre y el negocio,un negocio -
floreciente se convierta en un desastre,

Sin embargo una de las principales barreras, es el administra
dor mismo, porque al terminar la carrera, solamente se piensa en lo que-
se quiere ganar o que hay un lugar de Gerente reservado al salir y termi-
nar la carrera y que solamente se tendrd que firmar o autorizar documen--
tos, sin detenerse a pensar la gran responsabilidad que se ha adquirido -
y se adquiere cada vez que se menciona ser Licenciado en Administracidn -
asimismo, la responsabilidad de 1a UNAM, al avalar Tos estudios cursados.

Para ser merecedores al titulo de Licenciado en Administra--
¢idn, es necesario demostrar plenamente que se tiene capacidad tanto como
profesional como colaborador.

Por este motivo es muy dificil entrar al circulo del pequefio-
empresario, al ayudarle con la administracidn de su negocio, pero nadie -
ha dicho que el éxito se alcanza ficilmente, si el obtener un titulo re--
quiere de muchos sacrificios, hay que redoblar esfuezos para ganarse la -
confianza de ese hombre de negocios porque a ambos nos conviene, analice-
mos qué le podemos ofrecer si nuestra experiencia en negocios grandes, es
especializada, donde nos pagan bien por trabajos especificos, cudndo el -
pequefio empresario 1o que necesita es un conocedor de todas las areas, --
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esto es, hay que aprender nuevamente con ellos, absorber su experiencia y
al principio sugerir cambios, aprendiendo junto con &1 en beneficio de «-
ambos.
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4.1 NECESIDADES DE LA EMPRESA

Con base en Va investigacidn de campo, se concluye que las principales
necesidades de la PMI, mencionados, por los propios industriales, en orden -
de importancia son los siguientes:

- FINANCIAMIENTO

Dada la situacidn inflacionaria del Pais y a nivel mun-
dial, las empresas registraron una serie de problemas -
tales como: incremento de gastos y costos, disminucibn-
de ventas y recuperacidn de cartera que puso en crisis-
1a liquidez de la empresa.

- MATERIA PRIMA

Escasez de materia prima, debido a la restriccién de --
importaciones como medida para el control cambiario.
Suspensién de créditos por los programas de austeridad-
2s1 como ajuste en las politicas de recuperacidn por --
parte de proveedores.

- PRODUCCION

Subutilizacién de la planta productora, por la escasez
sefialada en la materia prima, incremento en los costos
y gastos ante los compromisos ya establecidos y prin-
cipalmente por la falta de financiamiento.

- PROBLEMAS LABORALES

Aunado a la crisis econdmica se presenta el problema -
de los sueldos y salarios, ya que el trabajador ve res
tringido al minimo su poder adquisitivo, y busca a tra
vés de los sindicatos obtener de la empresa incremen--
tos que no se le pueden conceder, so pena de hacerla -
desaparecer por la incosteabilidad.
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- ADMINISTRACION DE LA EMPRESA

A pesar de la dificil situacidn en que se encuentra la Indus-
tria Mexicana y al reconocimiento de que sus problemas son de
tipo administrativo, el industrial no estd plenamente conven-
cido del apoyo que le puede brindar un Licenciado en Adminis-
tracion.

Nuevamente hay que insistir que existen, desde el punto de vista-
administrativo, indicadores y modelos cientificos para soportar la crisis y
prever la situacidn, partiendo del supuesto de que todo tipo de problema que
se presente dentro de la empresa, le atafie a la administracidn, ya que invo-
Tucra una planeacidén y organizacidn adecuadas.
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4.2 APORTACIONES QUE PUEDE DAR EL LICENCIADO EM ADMINISTRACION PARA --
RESOLVER LA PROBLEMATICA ACTUAL

De acuerdo a los dltimos avances en materia administrativa, -
aportaciones hechas por Peter F. Drucker, en su libro "El Cambiante Mundo
del Ejecutivo", sefala una posibilidad para que el administrador prepare-
a las empresas a prueba de inflacidn, por eso es necesario que el Licen--
ciado en Administracibn, esté constantemente actualizado.

£l Modelo de Drucker , consta de los siguientes pasos:

1. Ajustar las cifras del negocio a 1a inflacion, como es el
caso de la Contabilidad: ventas, utilidades, capacidad de solvencia o --
crediticia, posicidn en el mercado, cuentas por cobrar, depreciaciones, -
inventarios, capital y pagos, Dicho ajuste debe hiacerse constantemente -
debido a 1os cambios vertiginosos de la inflacidn.

2. Administracién sistemdtica del dinero, en &pocas de infla
cidn, la importancia de las finanzas es exagerada, mds aln que la produc~
cidn o las ventas, se necesita algo mds, que manejar bien el efectivo y -
especular inteligentemente con las tasas de interés. Se necesita satisfa
cer dos requisitos esenciales e incompatibles:

a) Debe estar minimamente expuesto a pérdidas por devalua

ciones de 1a moneda, teniendo un minimo de efectivo y-
endeudameinto midximo a corto plazo.

b) Exige un grado importante de liquidez para soportar --
las crisis y presiones crediticias. )

Esto implica una politica de equilibrio cuidadosa, con muchos
principios, a largo plazo que supere las pérdidas de un exceso de liqui--
dez y el riesgo por la falta de &sta.

3. Por Ultimo, para que la empresa sea a prueba de inflacidn,
precisa localizar el centro focal ubicado en el corto plazo y lo inmedia-
to y analizar detenidamente el futuro, es decir, planeacién del modelo a-

4%
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seguir en cuante las lineas de la inflacidn empiecen a ceder, pero estar
preparado desde tiempo atrds, porque cuando ya lo tengamos encima lo mds
probable es que se pierda el control,
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PARA AYUDAR A QUE LOS NEGOCIOS PEQUEROS PUEDAN ENFRENTAR SU CRECIMIENTO {*)

A pesar de que en el desarrollo de nuestra investigacién, -
tanto en el aspecto documental como en el de campo, se manifiesta que por -
el momento no se debe pensar en el crecimiento de la empresa, sino en sal--
var su patrimonio, hemos considerado de gran interés mencionar los siguien-
tes aspectos:

El crecimiento de un negocio es la recompensa que se conce-
de a sus logros y deberia ser fuente de alegria. En cambio para muchos ne-
gocios pequefios y medianos el crecimiento 1lega a ser una pesadilla, .usto
cuando parece que la compania estd en posicidén de lograr un crecimiento ra-
pido y notable, se desboca y se mete en problemas graves.

Incluso en el supuesto de que el negocio supere ia crisis -
-y muchos no lo logran-, con frecuencia habra perdido su potencial anterior
de crecimiento y se quedard debiiitada permanentemente. Y, en el mds favora
ble de los casos, el negocio que se recupere y llegue al éxito tendrad cica--
trices permanentes y profundas.

Drucker propone cinco reglas sencillas que permiten crecer -
a una pequefia o mediana empresa, sin que se pierda su control y sin que pa--
dezca el grave mal de la crisis del crecimiento.

1. El1 crecimiento precisa inversidon. Siempre afecta a los
recursos financieros de un negocio. Y, a no ser que se administre el flujo
de efectivo de un negocio, es probable que el crecimiento produzca presio--
nes de liquidez que incluso pueden 1levar al negocio creciente a 1a insol--
vencia, Las utilidades, en un negocio de este tipo, ocupan un segundo lu--
gar. En realidad, en un negocio que crece rapidamente, las utilidades son-
una ilusidon contable, se deben considerar reservas para contingencias.

2. El negocio creciente, especialmente la pequefia o media-
na empresa que crece, necesita conocer, por 1o menos con dos afos de ante--
lacidn y mucho mejor con tres, la estructura financiera y los recursos eco-
ndmicos que necesitard. Necesita ponerse a trabajar de inmediato para obte
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ner el dinero externo que precisard para sostener su crecimiento.

Los requisitos econdmicos de un negocio no crecen en pro--
porcidn con su volumen de ventas. Hay renglones que necesitan una canti--
dad de dinero desproporcionadamente mayor, otros, una cantidad despropor--
cionadamente menor. Por éjemplo, es factible que las cuentas por cobrar -
tuvieran que aumentar al doble de velocidad que las ventas, aunque también
es factible que aumenten sGlo a la mitad de la velocidad, o casi nada, - -
mientras que las ventas se duplican. Esto se puede aplicar a todos los =--
campos, a 1a fabrica y el equipo de produccidn, a las instalaciones de dis
tribucidn, como almacenes o flotillas para entregas, a las inversiones en-
servicios técnicos o inventarios de documentos.

Asi pues, habiendo un crecimiento rdpido siempre hay que -
cambiar la estructura del capital. La estructura del presente siempre lle
ga a ser poco adecuada y se transforma en una camisa de fuerza. Cuando -~
las necesidades econdmicas y ia estructura financiera del mafiana se atacan
desde hoy, es decir, unos cuantos afios antes de la necesidad un negocio --
sano casi siempre puede obtener lo que necesita, en cantidad y forma ade--
cuados y sea capital contable deudas a largo plazo, pagar&s a mediano pla-
z0, o créditos comerciales a corto plazo.

Si se espera hasta que el negocio necesite dinero nuevo, --
se habrd aguardado demasiade. Incluso en el supuesto de que pueda conse- -
guir lo que necesita, es poco probable que sea en la manera adecuada y es -
casi seguro que le resultard mis caro.

La planificaci6n financiera del negocio que crece no tiene
por qué ser elaborada, de hecho rara vez puede serlo., No obstante, si de--
be ser oportuna y esto significa que hay que adelantarse mucho a la necesi-
dad real. E1 punto de partida esta en saber que el crecimiento es cualita-
tivo y que cambia las necesidades econdmicas y la estructura financiera. E1
crecimiento no sGlo significa "mis", sino que da origen a cosas nuevas y --
diferentes.

3. Para poder crecer sin caer en la crisis del crecimiento,
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un negocio también tiene que saber por adelantado cudles son sus necesida--
des de informacidn. E1 crecimiento siempre precisa datos que van mis alla-
de los ofrecidos por el sistema de contabilidad, datos relacionados con - -
todo lo que esté fuera, y , especialmente, datos de todo lo que estd pasan-
do en el mercado, La pequefia y mediana empresa que espera crecer ha de pre
guntarse, por consiguiente: (Qué informacidn adicional necesitamos para con
trolar y saber qué estd realmente pasando en nuestro negocio?, iCuiles son-
los resultados reales en el negocio y cudles los costos reales?, y debe con
tar con esta informaciGn mucho antes de que 1leque el momento cuando su ca-
rencia pueda dafiarla.

4. La pequeia o mediana empresa que quiera crecer necesita
centrarse en tecnologias, productos y mercados.

E1 crecimiento requiere mucha energia, especialmente ener-
gia gerencial. Exige concentracibn en aquellos renglones donde se obtiene
resuitados. Y, exige que estemos dispuestos a abandonar aquellos renglo--
nes que s6lo exigen esfuerzos, pero que no producen resultados reales, no-
obstante cudn promisorios hayan parecido cuando la compaiia se dedicd a --
ellos por primera vez.

5, Por regla general, Ta pequefia o mediana empresa no pue
den darse el lujo de tener muchos gerentes de primera linea, Sin embargo,
en caso de que 1a empresa quiera crecer, mds vale que se asegure, con sufi
ciente anticipacidn, de preparar aquellos gerentes que necesitard cuando -
haya crecido. Llos negocios pequefios, que crecen, generalmente nacen de -
1a mente de uno o dos hombres. Casi siempre se trata de empresarios con-
visidn, fuerza, capacidad y valor. Pero no dejan de ser humanos y, por --
tanto, tienen debilidades al igual que virtudes. Por ejemplo, estd la com
paiifa iniciada por un hombre con gran imaginacidn para los productos, gran
capacidad para el disefio y desarrollo de los mismos, y gran capacidad para
su promocidn, Con base en su capacidad, construye una compaiiia pequefia, -
con mucho éxito que crece ripidamente. Pero, muchas veces, este tipo de -
hombre no tiene un sentido financiero y tiende a ser "solitario", triste y
a no sentirse cimodo con la gente.
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Si es consciente, casi seguro matard al negocio. Se obliga
ri a trabajar en finanzas y en otras tareas para las cuales no sirve. Como
dedica tanto tiempo a 1o que no puede hacer, descuidard lo que si puede ha-
cer debidamente. Unos cuantos afios después se presentard la crisis del cre
cimiento y este tipo de compaiiia, por regla general, deja de existir, des--
'pués de perder las virtudes originales que le diera su fundador.

También es frecuente encontrar el tipo de hombre que hace -
a un lado , porque no tiene importancia, cualquier interés en dreas como per
sonal, finanzas o distribucidn, al tiempo que se concentra en el diseio, -
desarrollo y promocidn de productos, Tres o cuatro afios después su negocio
también estard en crisis. No obstante, muchas veces se puede salvar, cuando
menos tiene los productos adecuados colocados debidamente en el mercado. Sin
embargo, es probable que el negocio continie atascado permanentemente, y que
el empresario-propietario pierda control y sea descartado en el curso de la-
operacion de rescate.

Lo que una pequeiia o mediana empresa necesita para crecer -
es preguntarse iQué actividades son clave en este negocio? (Y las personas-
y el dinero siempre resultan clave en todo negocio, aunque no sean las (ni-
cas). A continuacibdn sus dirigentes han de preguntase "iQué actividades ==
clave se adaptan a las personas que estdn en la cima?”.

Después: “De entre nuestro socios, Quidnes tienen la capa
cidad para aceptar, ademds de sus obligaciones actuales, aquellas activida
des clave para las cuales no sirven los administradores presentes?", Acto
seguido, se confiere a estas personas la responsabilidad de actividades --
claves especificas, de preferencia sin publicidad, sin cambio de nombra- -
miento y sin percibir ni un centavo mds. Cinco afos después, cuando el --
negocio haya crecido, entonces contard con la alta gerencia que necesite.-
Pero para crear tal equipo, se precisan aproximadamente cinco afos, y si -
la Tabor no se inicia con anticipacidn, la compafiia no podri ser mayor, 0O
continuar siendo grande. Se verd sometida por el peso extra que siempre -
impone el crecimiento.

Es dificil, por no decir imposible, curar la crisis del -~
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crecimientc de una pequefia o mediana empresa.
te facil y vital evitarla.

(*) Tomado de:
E1 Cambiante Mundo del Ejecutivo,
Peter F, Drucker, Ed, fuera de serie,
Grupo Ed. Expansidn 1982,
pp. 14 a 18 ,

Sin embargo, resulta bastan
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4.3 ESTIMACION DEL MERCADO DE TRABAJO

Pe acuerdo con los resultados de la encuesta realizada, los -
enpresarios de la PMI, aceptaron en un 79% contratar al Licenciado en --
Administracién, porque 1o consideran capaz de acuerdo con su preparacion
profesional y porque en la actualidad consideran que es indispensable pa-
ra que les ayude a resolver la problemdtica que ha ocasionado la situa- -
cidn econdmica por 1a que atraviesa el Pafis.

Sin embargo, se detecta que el z1: de los empresarios que no
contratarian al Licenciado en Administracién, antepusieron motivos que -
en un momento dado merecen la atencidn del Licenciado en idministracidn-
ya que lo consideran como incremento en sus gastos 0 No necesario @ ine--
cluso que otro profesionista lo puede sustituir.

Aunque 79 de cada 100 empresarios estdn dispuestos a contra-
tarlo, es necesaric borrar la mala imégen gue los 21 restantes tienen --
sobre la profesibn, porque si bien los 79 primeros vie-an con ciptimismo-
la posibilidad de contar con su ayuda, se tiene que tomar en considera--
cign las barreras que normalmente surgen con la implantacidn o solamente
con los proyectos de cambio y la resistencia que pone el empresario y --
mds adn cuando se trata de una empresa familiar.

Por otra parte, tenemos que el g¢rado de responsabilidad que
los empresarios de 1a PMI, estin dispuestos a delegar al Licenciado en -
Administracidn, se incrementa en los extremos, es decir, se le coloca en
niveles de Gerente o Subgerente y en el caso extremo, se le sujeta a cue
demuestre primero su experiencia, aptitudes, capacidad o se espera que -
tenga un entrenamiento previo como Ayudante Ejecutivo o como un colabora
dor mis,

De Yo anterior, se pueder obterar dos interpretaciones :

Primero: en un sentido satisfactorio y alentador al saber
que el Pequefio y principalmente el Mediano Industrial, --
tenga considerado al Licenciado en Administracicn como un

EF
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orofesionista responsable y

Segundo: E1 estar sujetos a demostrar que efectiva-
mente se tiene la'capacidad y habilidades sufientes
para el puesto que le sea asignado.

£s necesario mantenerse y buscar constantemente la superacifn
y actualizacidn, no caer en la pasividad, el Licenciado en Administracidn,

debe ser un agente de cambio, estar activo siempre . (descansemos haciendo
adobes).

El pequedo y mediano industrial, estd dispuesto a aceptar la -
ayuda que le puede dar el Licenciado en Administracion, pero muchas veces-
no cuenta con los recursos para poder contratarlo de tiempo completo, por
es0o es necesario proporcionarle ayuda por medio de asesorfas, literaturas,
conferencias, practicas en las que gane mucho con las recomendaciones y --
asimismo, reduzca sus gastos.

La mayoria de los pequefios y medianos industriales, tienen con
fianza en el Licenciado en Administracibn, para dejarle 1a responsabilidad
del desarrollo de su negocio, aprovechemos esta situacion administradores,

puede ser que esta oportunidad que se nos presenta en este momento nunca -
mds vuelva,

A los futuros Licenciado en Administracidn, es necesario comu-
nicarles que la pequefia y mediana industria requiere de administradores, -
pero de excelentes administradores que no solamente le ayuden a salir de -

la crisis, sino que promuevan su crecimiento para lograr un miximo desarro
11o.,
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5. CONCLUSTONES Y RECOMENDACIONES

Como ya se menciond en el capitulo seaundo, el papel - -
estratégico que tradicionalmente ha desempeﬁa&o la pequefa y mediana in
dustria en la generacion de empleos, produccidn de artfculos bdsicos, -
bienes de capital e impulso al desarrollo del pais, es muy importante -
pero estas industrias estd@n SUB-ADMINISTRADAS.

La base para tal afirmacidn, la tenemos en los resulta--
dos de 1a investigacidon realizada, en la cual se muestra que cuando me-
nos un 50% de las empresas encuestadas no cuentan ni con los aspectos -
minimos para que se lleve a cabo una buena administracidn, y la mayoria
de las que si lleva a cabo aspectos administrativos lo hace sin contar-
con profesionales en administracidn.

Por otra parte, estas industrias que carecen de una buena
administracién que les permita crecer y desarroliarse, desconocen el - -
apoyo que pueden recibir del Licenciado en Administracién., Y la base --
para decirlo, también se presenta en los resultados de la encuesta reali
zada en la que la mayorfa de los empresarios encuestados no conocen las-
funciones que puede desarroilar el Licenciado en Administracidn; muchos-
otros piensan que sGlo puede desarrollar funciones de un area determina-
da; otros mads la confunden con otra carrera, en si lo repetimos, los - -
empresarios no conocen el potencial de ese profesionista.

Como punto aparte, analizamos un aspecto que aparentemen-
te, Tos industriales encuestados se contradicen en é1, ya que por un la-
do expresan no tener conocimiento de las funciones que puede desarrollar
el Licenciado en Administracidn y por otra parte, no llevan a cabo los -
aspectos minimos administrativos dentro de sus empresas, la mayoria de -
ellos si dejarian la responsabilidad del desarrollo de su negocio a este
profesionista, pero hay que tener cuidado con esto, pues podria ser un -
arma de dos filos, ya que, es critica la situacién por la cual atraviesa

"
.
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y esperan, aln sin conocer al Licenciado en Administracidn, que estos rea-
licen milagros y hagan salir de la crisis a 1a empresa en forma muy rapi-
da, ya que esperan, en la mayoria de los casos, resultados a corto plazo.

Por todo lo anterior, nos damos cuenta que los empresarios
pequefios y medianos, necesitan administradores, pero el Licenciado en Admi-
nistracién, debe 1legar a éstas, consciente de que no va a hacer milagros y
ademds hacerle comprender a) propietario tal situacidn, sin embargoe, tam- -
bién deberd mostrarle que viene dispuesto a trabajar arduamente para ayudar
1o, ya que si no se 1lleva a cabo esto Gltimo, los empresarios pensarin o --
afirmardn que la carrera del Licenciado en Administracién, no sirve para lo
que ellos necesitan, es decir, no sirve para su empresa.

Como aspecto ilustrativo a los conceptos generales mencig
nados con anterioridad, veremos a continuacidn el informe de los resulta--
dos logrados, a través de la aplicacidn del cuestionario a los pequefios y-
medianos industriales del Distrito Federal, asi como algunas de las posi--
bles alternativas de solucién propuestas a la Facultad de Contaduria y Ad-
ministracidn.

Por Gltimo haremos mencidn de algunas de las aportacio- -
nes de la Ciencia Administrativa, ya enfocadas al problema, en virtud de -
que constantemente hemos venido mencionando que la Ciencia Administrativa-
no proporciona recetas de cocina, sino que comprende en su totalidad, téc-
nicas suceptibles de adaptarse a cualquier problemitica, que se detecte -~
dentro de cualquier tipo de organismo social y de ahi que se hable de su -
universalidad,
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5.1 INFORME DE LOS RESULTADOS

115

Las encuestas realizadas a base de cuestionario a 120 Indus--
trias Pequefias y Medianas del Distrito Federal, muestran en forma genéri-
~ ca el pensamiento y conoctimientos que tienen los industriales sobre las -
actividades profesionales que puede desarrollar el Licenciado en Adminis-

tracion.

Cabe sehalar que el Industrial, es una persona de trabajo, --
inquieta y con deseos de hacer crecer a su empresa, pero que muchas veces
se ve limitado por la falta de bases administrativas, es por esto que se-
consideran de gran utilidad los resultados de la encuesta mismos que da--
rdn la pauta a sequir a los administradores en general, para posteriores-

aplicaciones o fuentes de informacion.

GIRO DE LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS:
GIRGO

1. Articulos plasticos, huleras, articulos
para decoracidn, talabarteria y articu-
Tos desechables

2. Industria quimica
3. Industria eléctrica

4. Fabrica de mdquinas y equipo, rectifica
cion de motores, vdlvulas industriales,
plomeria y bdsicos, partes automotrices.

5. Industria textil y fibricas de ropa
6. Industria vinicola

7. Fabrica de artfculos de vidrio

8

. Industria del cemento, articulos de as--
besto y fabrica de impermeabilizantes

CANT.

25

11

23
17

2c

18

LS
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9. Fabricas de jabones, detergentes, aceites
comestibles y lubricantes 3 3
10. Articulos de papeleria en general 3 3
11. Inmobiliarias 2 2
12. Industria de aglomerado y triplay, made--
ras en general, 2 2
13. Industria de artes grificas 8 7
14, Servicios _1o _8
120 100

RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO

Todos Tos cuestionarios aplicados en la prueba piloto, fueron contestados
sin problema alguno, lo que sugirié la aplicacidn fiel del cuestionario -
preliminar,

Los resultados alcanzados en la aplicacidn de los cues-
tionarios de la prueba piloto, fueron contestados en su totalidad y en ~
forma acertada, esto es, ninguna pregunta ameritd aclaracidn alguna, o -
dudas por parte de los entrevistados y si en cambio, detectamos satisfac
toriamente que despertS en ellos el desec de didlogo, lo cuai contribuyd
mucho en el punto de recomendaciones porque, iquién mas puede decirnos -
qué se necesita en una empresa?, si no es el propio duefo o el Adminis--
trador, sea cual fuere su nivel académico.

Por lo anterior, los cuestionarios fueron aplicados tal
como se disefiaron a la investigacion definitiva, con la confianza de que
iban a ser contestados sin problemas.
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RESPUESTAS AL CUESTIONARIO

1. De las entrevistas realizadas 36 se desecharon, ya que su capital conta-
ble superd los $60'000,000.00.
Los 120 cuestionarios contestados, se ctasificaron de la siguiente forma:
(incluyendo los cuestionarios de la muestra).

Capital contable de:

a) 50,000.0C a 5'000,000,00--~-~-cwmcocncananona 28%
b) 5'000,000.00 a 7'000,000,00--~-=sn=mcmrommammnuan 12
c) 7'000,000,00 a 30'000,000.00~=--remmvasemmanmennan 24
d)30'000,000.00 a 63'000,000,00 wveccmmmmec ammmmcace -36
100%
28
100

36
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2. De las industrias a las que se les realizd la entrevista, el 70% mani-
festaron SI contar con especialistas en Administracidén, debidoe princi-
palmente a que asi 1o requieren ciertas actividades que se desarrollan
dentro de la compaiiia,

E1 restante 30%, contestd NO tener en ese momento especialistas en Ad-
ministracidn , debido principalmente a que piensan que no lo requieren
prefieren otro tipo de profesionista o aseguran que su industria es --
muy pequena

118
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3. De las 84 industrias que afifmaron contar con especialistas en Administra-
cidn se obtuvo la siguiente informaciGn ,de acuerdo al desempefio profesio-
nal del Licenciado en Administracidn:

a) Excelente =-w=ec-aa- B wekmaccmrcunesm—a~ 25%
D) MUy DUBMO —wcmcrmmm e e e 43
€) BUBND = e et e ee e e e e 27
d) SUFf@Nte- oo e e e e e 5
€) Malo w-emmeccmm e e e e e -
F) Huy Malomem e cem e e - -

100%

25 43
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4. Con respecto a los aspectos minimos de Administracidn que deben de lle-
varse a cabo en una industria, el resultado es el siguiente:
a) Planeacién anual de:

- Produccifn ---=emeocmmem e 70 (ndm. de casos)
- Ventasemrecccacaaccnnanmecacrcnena 65
- CoOmpras ~-=-co---ecmcmncneccoa—a- 60
- Investigacidn de mercados------w- 48
- Seleccidn de personale--—c-cremaan 68
- Capacitacidn de personal------—-- 62
- OtroSe=~mecmcraccccrre e ce e ——— -

b) Estructura organizacional definida 63

¢) Formalizacidn por escrito de obje- 48
tivos y politicas—-—--—-momomaacua- 45

d) Cada jefe o encargado tiene defi-
nida su drea de trabajo y el per-
sonal bajo su cargo -—----eemcceea- 74

e) Se lleva a cabo el control de los
siguientes aspectos :

- Evaluacidn de objetivos=e=camean 49
~ Control de ventase=eee-mcmceaaa- 79
- Control de compras--~-ec—ccaeac-- 80
- Control de inventarios-~--ceema- 72
- Control de la produccion--~-~--- 82
- Control de asistencia-e=-wvue=e-- 77

f) Cuenta con reglamento interior de
trabajo-—mermmce e e 61

g) Se 1leva a cabo el andlisis de los
estados financieros para controlar
. sU desarroll0mececc e mamma e 60
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h) Se ha realizado por 1o menos una
Auditoria Administrativa.-e-wcau- 32

ST CUENTAN CON ASPECTOS

HINIMOS DE ADMINISTRACION

100

— e

NO CUENTAN CON LOS ASPEC- /
TOS MINIMOS DE ADHIN!STRAJ/

CION /
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5. Del conocimiento que los empresarios de la Pequeiia y Mediana Industria
tienen sobre las funcicnes que puede desarrollar el Licenciado en Admi
nistracidn, el resultado es el sigujente:

No. de casos

No 1o conocen 26
Admninistracidn General 25
Organizacion 20
Coordinar recursos humanos

Lo confunden con otra profesion

No contestaron

Mercadotecnia

Finanzas

Coordinar la produccidn

Planeacidn

Planeacidon y organizacign integral
Reorganizacidn

Sistemas, procedimientos, politicas
Cobranzas

Relaciones industriales

Areas funcionales

Mejorar la eficiencia

Asesor

Supervisor

Proceso adminstrativo

—
E- )

l-—-—a—a—-—-’-—'—-mmmaamm\n

-
>
—r

TOTAL
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6. En relacidn a la tendencia que tiene el Pequefio y Mediano Industrial a
Timitar el radio de accidon del Licenciado en Administracion, dentro de
su empresa al ubicarlo solamente en algunas dreas, el resultado es el-
siguiente:

No.de casos
Produccidn 58
Mercadotecnia 64
Finanzas 67
Personal 68
Otros 18
- Ventas
- Administracidn general
- Organizacidn y métodos
~ Contabilidad
~ Contralor
- Relaciones sindicales
- Costos de Produccidn.
- Relaciones y reglas de urbanidad
- Distribucidn econdmica
- Siniestros
- Reaseguros

-t et ) ol et ot el (a3 W W N

58

275
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7. De las empresas encuestadas, solamente el 20% considera que todos los
problemas relacionados con la empresa son administrativos; el restan-
te 80% considera como problemas NO administrativos los siguientes:

- Exportacidn - Falta de diversificacidn de productos
- Inflacidn - Minimizacidn de gastos
- Falta de Materia Prima - Cobranzas
- Problemas laborales ~ Ajustes de personal
- Relaciones Piblicas - Impuestos altos
- Financiamiento (créditos) - Personal capacitado
- Devaluacidn - Auditorias
- Baja en las ventas - Seleccién de personal
- Alto costo de la produccidn. - Desorganizacién
- Competitividad en el mercado - Falta de liquidez
20
100
80
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8. E1 conocimiento y reconocimiento que tiene el Pequeiio y Mediano Industrial
de Ta capacidad que tiene el Licenciado en Administracidn, para resolver -
algunos problemas que no considera administrativos, da como resultado lo -
siguiente:

Problemas:

- Exportacidn, inflacidn, devaluacidn y parte del financiamiento en
moneda extranjera.
Considera que no puede ayudar a resolverlos el Licenciado en Admi
nistrécién, ya que son problemas ocasionados por el Gobierno.

- Falta de materia prima
No puede el Licenciado en Administracidn, cuando se depende de em

presas del Gobierno como PEMEX.

- Problemas laborales, relaciones piblicas, financiamiento en moneda
nacional, baja en las ventas, alto costo en la produccion, diversi
ficacion de productos, minimizacion de gastos, cobranzas, ajustes-
de personal, impuestos altos, personal capacitado, auditorias, se-
leccion de personal, desorganizacion, competitividad en el mercado
y falta de liquidez,

Si puede ayudar a resolverlos el Licenciado en Administracidn por-
que tedricamente estd@ preparado para ello.
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9. Con respecto al grado de aceptacién que tiene el Pequefo y Mediano In--
dustrial por el Licenciado en Administracién, el resultado es el siguien

~te:
SI contratarian al LA 79%
POR QUE?
- Por sus conocimientos y preparacifn
- Existen algunos departamentos que -
sb6lo el Licenciado en Administracidn
puede manejar
- Desarrollo y mejoramiento de la in--
dustria
NO contratarian al LA S 21%
POR QUE?

No To consideran necesario

Se incrementan los gastos

Existen otros profesionistas que --
pueden sustituirlo

Ya cuentan con uno y es suficiente
No maneja el aspecto financiero

TOTAL

No.de casos
55

26
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Segin el grado de responsabilidad que el Pequefio y Mediano Industrial
delegaria al Licenciado en Administracion, las respuestas fueron las-

siguientes;

- Gerente

- Subgerente

- Supervisor

- Jefe de Depto.

- Asesor

~ Otros
. Segiin aptitudes
. Segiin experiencia
. Director
. Presidente
. Coordinador

. Asistente del Ger.

. En todos es bueno

_— e ea - NN

No.de casos
57
28
9
8
12
14
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11. Otros de los recursos de los que puede valerse el Licenciado en Admi--
nistracifn para introducirse en el mercado potencial que constituye la
Pequefia y Mediana Industria, son los siguientes de acuerdo a o ex- -
puesto por las empresas encuestadas:

No. de casos
86

- Asesoria

- Literatura (1ibros, revistas) 30

- Conferencias * 55

- Dtros 14
. Manejo de recursos humanos 6

(42}

. Sobre coordinacidn
. Sobre economia 3
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12. El1 grado de confianza del Pequeiio y Mediano Industrial hacia el Licen-
ciado en Administracidn, para dejarle la responsabilidad del desarro--
110 de su negocio, es el siguiente:

- 81 le dejarian la responsabilidad 75%
POR QUE?
Por su capacidad y preparacién profesional 53
Por los mejores resultados que voy a obte-

ner 19
Por la confianza que hay en este profesio-
nista 12
S610 con un buen equipo de trabajo 5
- ND e dejarian 1a responsabilidad 25%
POR QUE?
Es mucho para &1, no confio n
Hay otros profesionistas que pueden susti-
tuirlo

No dieron razén
Soy el duefo y no 1o necesito
Hasta comprobar su desempefio
No los conozco

(L R PUR S I+,
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5,2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION PROPUESTAS A LA F.C.A.

Antes de proporcionar las posibles alternativas que nos --
lleven a solucionar esta problemitica, es necesario contar con suficien--
te informacidon sobre la idiosincracia de nuestro pais, ya que la mayor --
parte de nuestra teoria procede de paises desarrollados, los cuales han -
realizado investigaciones que determinaron los factores socioldgicos y -~
psicoldgicos que convergen en las organizaciones, pero muy a pesar de lo-
excelente que estén hechas tales investigaciones, no se apegan a nuestra-
reaiidad, de tal suerte que asi como proponemos alternativas de solucidn,

“hacemos un atento 1lamado a las autoridades de la escuela para que las -
tomen en consideracidn: :

1. La alternativa que tenga mis importancia sera aquella -
que est@ encaminada a solucionar los problemas de raiz, es por eso que ~-
‘recomendamos, haciendo extensivas las opiniones valiosas logradas en las-
entrevistas efectuadas, que los futuros administradores, 1os que estdn --
ingresando a la Facultad, reciban mds cursos sobre investigacidon y técni-
cas de entrevista, asi como pricticas de campo, para que aprendan a iden-
tificar nuestra problematica real desde los primeros semestres.

2. Es de igual importancia, que se transmitan a los alum
nos los problemas que han tenido los maestros a través de su experiencia
laboral, como Administradores, dindole tanto valor como a la teorfa, asi

Amismo, serd de gran provecho conocer las opiniones, sugerencias, necesi-
dades y experiencias de los empresarios mexicanos en conferencias, pero-
en conferencias de cardcter obligatorio con conocimiento para todo el --
personal docente, porque luego no les permiten a los alumnos asistir - -

~aclarando que dardn los temas por vistos y eso no es justo, por otra par
te se pide que sean de cardcter obligatorio y si es posible como temas -
de exdmenes para evitar el ausentimo cldsico del alumnado.

130
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3. Sobre tos textos que se recomiendan a los alumnos, de
ser posible, utilizar mas aqueilos que fueron escritos por autores mexi-
canos y mejor atin aquellas t@sis que hablen de la problemitica del sec--
tor empresarial en México, no se pide que se olviden de los autores ex--
tranjeros, porque es ildgico, pero si recomendar y apoyar a los autores-
mexicanos, aungque sea para destrozar sus teorias pero al menos conocer--
las y promover el interés por la investigacion.

4. Promover la investigacidn de campo, incluir a los pla
nes de estudio, en todas las materias al menos una investigacidn de cam-
po, dindoles toda l1a herramienta y asesoria necesaria para evitar que se
convierta en investigacidn documental, lo cual deberda advertirsele al --
alumno.

Esta sugerencia también se logrd en las entrevistas, en -
donde un Ingeniero Industrial, que se encuentra al frente de un negocio,
como Administrador General de la Empresa, lo sugirié con el nombre de --
"Plan Escuela Industria”, algo asi como los estudiantes de medicina en-
los hospitales, desde luego que para el estudiante de Administracidn, la
situacidn es mis compleja porque atenderd problemas psicosocioldgicos y-
organizacionales, cuande un médico atiende un mayor riesgo porque se tra
ta de la vida, pero en los cuales la patologia es muy similar o casi la-
misma,

5. Es necesario ejercer mayor presign por parte de los -
maestros a los alumnos, Tos cuales pueden dar mis de si, esto puede ha--
cerse efectivo en todas las materias, pero principalmente en los cursos-
que impliquen cdlculos matemdticos y estadisticos para efectuar costos,-
Informdtica y Andlisis Financieros.

, Por otra parte, se necesitan cursos previos que no se - -
cubren en el bachillerato para las disciplinas econémico-administrativas

131
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como es el caso de Cilculo Diferencial e Integral, necesario para los cur--
sos de Produccion e Investigacidn de Operaciones,

6. Se requiere de mds dinamismo en cuanto a la revisidn de -
los planes de estudio, tomar incluso como base las sugerencias del alumnado,
catificar no solamente al maestro sino 2 la calidad de los conocimientos ad-
quiridos por los alumnos; en este caso, mencignaremos algo especial que vivi
mos como experiencia propia: en quinto semestre nos dan un sdélo curso de In-
vestigacion de Operaciones, cuando se requieren mds cursos, pero independien
temente de eso, este curso requiere tener conocimientos previos sobre Infor-
matica, tanto en programas como perforacidn e incluso identificacién del len
guaje que se estd manejando que en este caso es el Fortran, sin embargo, en-
1a Facultad, se imparte ese curso de Introduccién a la Informitica, hasta el
sexto semestre, es decir, después de la derrota sufrida en quinto semestre -
con un doble esfuerzo, tanto con la propia materia como el aprender otra --
que no se ha cursado.

7. El curso de Pequerias y Medianas Empresas, es la realidad-
de nuestro Pafs, por lo tanto, serd mis provechoso darle una mayor importan-
cia, complementdndolo con practicas de campo que 1levaran al alumno a eva- -
tuar su teoria adquirida ante problemas reales y acordes con nuestra ideosin
cracia, este curso también debe verse reforzado por los demds catedriticos -
al transportar Ja temdtica de su materia al marco de referencia de la peque-
fia y mediana empresa.

B. En 1o que se refiere a la formacidn profesiond, es nece-
sario transmitir a los alumnos, la responsabilidad tan grande que implica el
haber terminado la carrera, porque cuando llegue al campo de trabajo, lleva-
en su propia imagen, el prestigio de la carrera, de la Facultad y de la pro-
pia Universidad Nacional Autdnoma de México, esto es, en la medida que se --
esfuerce aumentard o disminuird el prestigio de &stas.
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9. Promover la existencia de una revista sobre Administra
cién o Temas Administrativos, donde se haga alusién de los G1timos adelan
tos, dado el constante cambio y renovaci6n a que se ve sujeta la carrera-
tanto el Licenciado en Administracion como la del Licenciado en Contadu--
ria, los problemas mds frecuentes a los que se tiene que enfrentar un Li-
cenciado en Administracion; esta revista deberd estar bajo el cuidado y
redaccion del grupo de investigadores de tiempo completo que tiene la - -
Facuitad y en ella se podrdn incluir trabajos brillantes que aporten los-
mismos alumnos y para evitar incurrir en gastos o egresos para la Facul--
tad, que se cobre la revista y manejarla a base de suscripciones.

. 10. Impartir en la Facultad de Contaduria y Administracion,
cursos de Actualizacion, desde luego, cobrdndolos, porque se supone que ya
se cuenta con una fuente de ingresos profesionales y por otra parte, se --
cuenta con la seriedad de una Institucidn, lo del costo del curso es nece-
sario para que la persona que lo pague exija sus derechos, pero que también
sea responsable y asista, la comunicacion del programa de estos cursos se -~
puede hacer mediante la revista.

11, La bolsa de trabajo de la Facultad de Contadurfa y Ad--
ministracién, también podria cobrar, esto como medida para poder enviar a-
las empresas con las que establezca comunicacidn, difusién sobre la carre-
ra del Licenciado en Administracidn, es decir , informacidn sobre "qué es-
y qué hace un Licenciado en Administracidn” y segin su giro cémo lo puede-
aprovechar, este pago de que hablamos, podria manejarse como beca en un --
primer intento y posteriormente hacerlo efectivo con los alumnos, ya que -
esten colocados, nunca con las empresas que los solicitan. (*)

No se sugiere para Ta Licenciatura en Contaduria porque es
mucho muy conacida ta carrera y casi siempre el empresario en el primero-
que piensa es el Contador.

(*) Ver folleto de difusidn propuesto, en la siguiente pigina.
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12. Promover entre los alumnos la disciplina del ahorro, -
es decir , transmitirles que para ser buenos administradores, debemos em-
pezar por aprender a ahorrar e invertir nuestro propio dinero, organizar -
nuestro tiempo, planear las actividades y sobre todo aprender a ver hacia-
el futuro, que es tan indispensable para situaciones como la que estamos -
viviendo por planeaciones y espectativas deficientes o basadas en informa-
cion puramente demagdgica y en pocas palabras ocupar el lugar del duefio, -
sentirnos empresarios y pelear por nuestro patrimonio,

13. Llos estudiantes de la carrera de Licenciado en Adminis
tracidon, reciben una formacidn de tipo universal, porgue la Administracidn,
es universal, ya que existe en cualquier tipo de organismo, sin embargo - -
algunos empresarios mencionan que requiere que se cubran algunos aspectos -
de especialidad, esto podria ser a través de alguna maestria, pero también-
se puede a base de los cursos de actualizacién propuestos, sin olvidar que-
a pesar de eso el Licenciado en Administracién, no deberi perder de 1leno -
su vision generalista sobre la organizacidn, esto es, ver a la empresa como
una orquesta en las que se deben tccar muchas notas con variedad de instru-
mentos y todas deben estdr bien coordinadas y armoniosas,

14, Por Gltimo y a manera de advertencia, aclarar a Tos --
alumnos que la prdctica es muy diferente a la teoria en cuanto a que no se
le estd dotando de formas para administrar, sino de té&cnicas adaptables a-
los diferentes organismes, sucede que existe alto indice de desertores en-
el campo de trabajo, una desilusién frustrante, porque se piensa que vamos
a Tlegar a ocupar lugares estratégicos, somos todos unos JEFES, eso es lo-
que la mayoria de Tos alumnos egresados de la Facultad esperan del medio y
precisamente por la crisis que estamos pasado, de cada 100 alumnos egresa-
dos, 20 de ellos todavia estdn buscando trabajo, no han podido colocarse y
no quieren aceptar los sueldos que las medianas empresas les ofrecen por--
que sus demds compafieros estdn ganando el doble, esto es preocupante, so--
bre todo cuando se puede trabajar asesorando empresas, pero se requiere --
ante todo experiencia ademds de los conocimientos tedricos.
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$.3 APORTACIONES DE LA CIENCIA ADMINISTRATIVA

Para auxiliar a las industrias medianas y pequefias en ma-
teria de Administracidn, Ta Facultad de Contaduria y Administracién de -
la URAM, asi como en otras escuelas, se prepara con bases cientificas --
a profesionistas especializados en la planeacién de Ta produccidn y la -
distribucién, la mejor orqanizacion, tanto de la produccion como de los-
recursos humanos y técnicos para lograrla; el mejoramiento ambiental;-
los nuevos métodos que simplifiquen el trabajo; 1os sistemas que minimi-
cen el desperdicio y ahorren costos; los esquemas de delegacion de auto-
ridad y a coordinacidn del trabajo colectivo.

$1 bien es cierto que el contenido de la Carrera del Li--
cenciado en Administracién, se muestra impreciso por su estrecha rela- -
cidn con otras disciplinas también lo es el que su campo de estudio se -
constituye por el proceso a partir del cual un conjunto de individuos --
Togran los objetivos de una organizacién. En otras palabras, para expli
car y/o transformar ese proceso se utilizan conceptos e instrumentos de-
otras disciplinas en la medida en que sean relevantes: la ligacion de -
objetivos, su comunicacién, la divisidn del trabajo y asignacidn de fun-
ciones, el establecimiento de niveles de coordinacién y de autoridad, --
1a resolucion de conflictos, etc, , requieren de la intervencidn de - -
otras disciplinas en la medida que puedan aplicarse a la Administracion-
de la Organizacidn.

En consecuencia, la preparacion universitaria del Licen--
ciado en Administracidn abarca por un lado, los principios e instrumen--
tos generales de los que se puedevaler una organizacidn para alcanzar --
eficientemente sus objetivos y por otro, los elementos metodoldgicos que
se necesitan para conocer las relaciones que se dan en diversos organis-
mos con distintos objetivos, para de ahi derivar las posibilidades de --
aplicacion de esos principios e instrumentos generales. *

* Folleto de 1a FCA, Organizacién Académica 1978.
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La Ciencia Administrativa es dinimica, ya que constante--
mente estd cambiando debido a que asi lo requieren las nuevas estructuras-
que conforman las organizaciones, por lo que se adapta a estas nuevas nece
sidades para poder auxiliar a la empresa en todo momento.

Desde el inicio del estudio de la Administracidén como - -
una ciencia, el recurso humano ha sido y sigud siendo considerado como el-
mds importante dentro de una empresa o una sociedad que se constituye para
el logro de un objetivo comiin., como resultado de lo anterior se han desa-
rrollado tres teorias administrativas “X, ¥ y Z", las que tratan de que --
haya una buena coordinacidn y dreccidn del recurso humano.

Douglas McGregor en 1960, presentd un sistema de valores
sobtre la naturaleza humana, que se encontraba vigente entre los dirigen--
tes de las empresas y en base a ese criterio, normaban su comportamiento-
hacia los elementos humanos subordinados; los conceptos de los valores di
ferian con lo descubierto sobre la conducta humana.

E1 planteamiento que hace, lo presenta a través de dos ~
hipotesis, que denomina una como Teoria X y la otra como Teoria Y .

Ambas teorias influyen considerablemente en la estrate--
gia administrativa.

Los principios bdsicas de las teorias X y Y, son los «-
siguientes:

TEORIA X -La autoridad es esencial e indispensable para dirigir y -
controlar

-El interés de la empresa estd por encima de las necesida
des e intereses de las personas.

-La motivacion econdmica es una invitacidon al empleads --
para asegurar su trabajo y nivel de vida, por lo tanto -
deberd trabajar arduamente y obedecer,
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-Concentrar la atencidn a la satisfaccidon de las necesida-
des materiales de los individuos y en base a su trabajo,-
premiarlas o castigarlas .

TEORIA Y -La autoridad es una de las diversas formas de dominio -
social; es mejor crear condiciones adecuadas para que --
las personas, sin tanta presion de la autoridad, reali--
cen mejor sus esfuerzos hacia el éxito de la empresa. -
Exige en forma invariable tomar en cuenta necesidades e-
intereses de ambas partes.

-Debe trabajarse en forma colectiva para que todos colabo
ren en e éxito de 1a empresa y participen de los benefi
cios.

-Concentrar la atencidn en la satisfaccidn de la escala -
de necesidades seiialadas en 1a Teorfa de A. Maslow.

TEORIA Z -Como un ejemplo de que la Ciencia Administrativa se ac--
tualiza constantemente, se presentan las principales ca-
racteristicas de esta Teorfa relativamente nueva de Wi--
11iam Ouchi:

-Sugiere que la clave de una mayor productividad estd en
implicar a los trabajadores en el proceso.

-E1 problema de 1a productividad se solucionara cuando --
aprendamos a dirigir a las personas de tal manera que --
puedan trabajar juntas mds eficazmente.

-La productividad es un problema que puede resolverse --

coordinando los esfuezos individuales de una manera pro
vechosa y motivando a los empleados a hacerlo a través-
de una actitud de cooperacién continua en todos los ni-
veles,
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LECCIONES DE LA TEORIA Z

Lla primera leccion de la Teoria Z, es la confianza. Por
muy extrafio que parezca la productividad y la confianza van de la mano.

La segunda leccion importante de esta Teorfa, es la suti
leza. Las relaciones humanas, son siempre complejas y volubles, Un su--
pervisor que conozca bien a sus subordinados, puede describir los rasgos-
de sus diferentes personalidades, decidir quién se acopla bien con quién~-
y organizar, de este modo equipos de trabajo que fincionen con un maximo-
de efectividad. Estas sutilezas nunca pueden captarse explicitamente, y-
cualquier regla burocrdtica ird en contra de su naturaleza. Si el super-
visor se ve obligado, ya sea por una administracidn burocrdtica o por un-
contrato sindical igualmente inflexible, a designar los equipos de traba-
jo estrictamente con base en la antiguedad, esa sutileza se pierde y la -
productividad disminuye.

La productividad, la confianza y la capacidad para dis--
tinguir sutilezas no son elementos aislados. La confianza y la sutileza-
no sélo pueden lograr que el indice de productividad se eleve a través de
una coordinacidn mads efectiva, sino que estan incomprensiblemente vincula
das entre sf.

En s7, la finalidad de la Teoria Z, es desarrollar la --
capacidad de la organizacidn para coordinar sus recursos humanos, no tec-
noldégicos, con el objetive de incrementar la productividad. En cierto -
sentido, esto implica cultivar el talento del individuo, pero abarca tam-
bién la creacidn de estructuras, incentivos y conceptos filoséficos de la
Administracion totalmente nuevos.
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INTERVENCION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Es de vital importancia para la Ciencia Administrativa,
a través del Licenciado en Administracidn, el conocer y atender todas --
las diversas conceptuaciones de la relacion hombre-trabajo, porque como-
ya mencionamos anteriormente es el principal recurso con elque cuenta la
empresa.

Una de las principales funciones del administrador, es
la de dirigir elementos humanos y coordinar su trabajo, para lograr los
objetivos de la empresa, debiendo tener en cuenta que el verdadero éxi-
to lo obtendrd si da atencidn a los conceptos de funcién social, cuya -
proyeccidn ya sefiala los principios de 1a administracién moderna, que -
en general dentro del aspecto humano, tienden al mejoramiento de los --
efectos positivos y la reduccidn o eliminacion posible de los negativos
relacionados con la actividad laboral.

Algunos de los conceptos que da la Ciencia Administra-
tiva, para fincar las bases ‘que contribuyan a lograr el éxito como admj
nistrador y ademds cumplir con su funcién social, son los siguientes:

- Mantener actualizada a la empresa con los Gltimos --
adelantos de su giro.

- Promover su diversificacién o expansidn.

- Enfrentar su crecimiento.

-~ Preparar a sus ejecutivos para que tomen decisiones-
oportunas.

- Aplicar los mejores métodos de inspecciones y super-
visiones.

~ Asegurar que el proceso productivo quede bien compren
dido, bien desarrollado y bien terminado, asi como su--
pervisado adecuadamente.

139
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- Definir correctamente todas las dreas que integran la em
presa y las actividades y funciones que les corresponde a-
cada una.

- Aprovechar en forma Gptima el factor tiempo,

- Evaluar y controlar el desempefio de la empresa en forma-
real.

- Asegurar el cumplimiento de objetivos, politicas y nor--
mas factibles y oportunas.

- Armonizar las relaciones entre cada uno de los indivi- -
duos que integran Ta empresa.

- Equilibrar los factores productivos y las relaciones hu-
manas en 1a direccidon de la empresa,

- Aprovechar los conocimientos y experiencia del personal,
- Promover la responsabilidad, el respeto y la cooperacidn
entre los subordinados.

~ Atender en forma adecuada y oportuna los conflictos.

- Mantener programa de comunicacidn constante,

- Mantener capacitado al personal.

- Establecer las dptimas medidas de sequridad e higiene -

del medio ambiente de trabajo, para conservar la vida del

trabajador.

-Dar capacitacidon y adiestramiento para lograr un mejor -

desempeiio en el trabajo, utilizando y desarrollando las -

potencialidades fisicas del hombre.

- Brindar oportunidad y motivar al trabajador para que --

ejercite sus potencialidades intelectuales, por medio de

Ta iniciativa, participacidn, investigacidn, invencién, -

etc, ,etc.

- Adoptar las medidas necesarias para evitar la enajena--

ciSn del hombre en el trabajo.

- Procurar que el ingreso econémico que reciba el hombre,

a cambio de su trabajo, sea suficiente para satisfacer, -

cuando menos, todas las necesidades bdsicas de é1 y su fa

nilia,
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- Tratar de evitar que existan profundas o constantes frus
traciones en 1as relaciones de trabajo.

- Crear y conservar un ambiente adecuado para que las per-
sonas puedan trabajar eficientemente y con eficacia en el-
logro de objetivos.

- Propiciar el acercameinto humanc en grupos formales e in
formales, para que el hombre satisfaga en ellos sus necesi
dades sociales mediante las buenas relaciones con los de--
més ,

- Intervenir en la pronta resolucifn de todo tipo de con--
flictos que se presenten entre 1os subordinados para evi--
tar mayores problemas.

- Respetar a los trabajadores los derechos que otorgan las
Teyes laborales,

- Colaborar racionalmente con el estado a disminuir los --
altos indices de desempleo y subempleo con que cuenta nues
tro pais, aumentando la oferta de trabajo.

- Adaptar al progreso tecnoldgico utilizado en la empresa,
sin descuidar al elemento humano.

- Establecer en 1a medida que sea posible, sistemas de tra
bajo que resulten estimulantes para las personas.

- Actualizar sus conocimientos sobre todas las ramas del -
saber administrativo, para mejorar su labor en beneficio -
propio, de la organizacidn y sociedad a que pertenece.

En 1a medida en que todo lo anterior se vaya logrando y me-

jorando, la Ciencia Administrativa, a través del Licenciado en Administra- -
cidn, podrd estar satisfecha de cumplir su mision de participar en el progre
so de la sociedad y del hombre (*).

(*} E1 Hombre, el Trabajo y la Administracidn
Barajas Medina, Jorge LA,

Ed, Diana.
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