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INTRODUCC ION 

El modelo de pais ol quo todos asp:!.rumos sr~ buso en el ejercicio 

pleno de ln democracia, de sobornnia, de justicia socal y de independen

cia ideológica y económica, con al fin de hacer realidad el derecho que

tenumos los mexicanos u el trabojo y o los beneficios que se generan de

ól, asi como lo vivienda, la s¡,lud y la educoción. 

Es en base a estos principios que se hace ubsolutamcnte necesa-

rio planear, promover, así como dirigir los insln.imenlos y las accionos

que nos puedan riermi tir, corn;cguir un alta crncimiento mJ01116!; de consta!! 

te que pueda garantizar la dotación de empleo y minimos do bicnr.,star, 

asi como una justa distribución clcl ingreso tan lo en las personas cor::o 

entre los factores c1 medios de producción. 

Ante la imposter!Jable neccsidod de devolver el Sector Turismo la 

dinérnica necosnrie quu le pc1mi ta $Uperor lo dificil coyuntura por la 

qua atravieso Móxico, se debe enfocar u lo act.iviclad turísl ica, desc1e un 

¡:unto do vista que huga posiblo cnmbiar y mejorar su estructuro, asi co

mo su funcion~1miento, con el fin de enccintr<Jr uno solución quE. sea capaz 

de producir, en un corto plazo, los condicicm:s neces«rias paro salir de 

la crisis que of"octa al pais, en base ul aprov8chamiento que rEpresenta

cl hecho que, México sea uno de Jo$ destinos turísticos de mayor demanda 

a nivel intern.:icional por astur dotado de diversos atractivos de variada 

índole y primeru magnitud. 

Se debe entencer que desarrollar la industria turislicu no sign! 

fica solamente construir cuartos de hotel para turistas nacionules y ex

tranjerds, ni ta~poco establecer una regulación de tarifas o de precios

de servicios turisticos y si en cambio, implica ol reto de hacer just.o,-

* 
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libre y digno el ospcicio y el tiempo que nocionales y extranjeros dedi

can n lo programación de sus actividildes, consiguiendo ndem6s que la 

ploneación, Ja inversión )' la operación turist:ica sean lo m..1s producti

vas posibles y que la riqueza que de ollas se obtenga sea justamente -

repartida en todos las senticos. 

En. el desurrollo rle este seminario de investigación so dorá pr!_ 

meramente un marco conceptual, analizando lo que es el turismo, lo qun

reprt<nenta asi corno las ventajas y beneficios que trae consigo esta tan 

importante industria. 

Posteriormente se hace un e.m'\lisis de los causas que limitan el 

desarrollo de la industria turística nacional como son las que o nues~ 

tro juicio mencionamos en este cap! tul o. 

El estudio continua con un z·ecuento de la infraost:ructura turis 

tico con la que cuenta el país. 

Se hoce posteriormente un estudio de los factoras y elc:nentm:i -

que componen la oferto turística rlu nuestro pais. 

Paro conlinuar con esta investigación so hace un breve an.1lisis 

de la estructura de los organismoc. turísticos con el f'in de conocE;r cua 

les son sus objetivos, su funcionamiento y la formo f!n que ayudan e la

industria turisticn nacional en su desarrollo. 

Se llevará a cabo una invc~tlgución de mercados por medio de en

trovistL1s personal os, a trav{!s de ]as cuales, se pretendo conoc:er cual

es la situación actual en al contexto turist.ico del país, anoliwndo y

evaluando la forma en que e5 realizada la actividad turist:ica a f'in de

dctectar fallos 6 anomalías, 



3 -

Finalmente se exponen una serie de recomendacionus qua pueden -

ser de gran ª>'Uda para la for111ulaci6n de un plan tentativo que sea ca-

paz de llevar o lo indL•stria t.uris ti cu de rnwstro pais a lo solución de 

los problemas por los qua atraviesa >' poder loarar <1si que se consolide 

corno un instrumento de superación individual y colec!:iva dentro de un -

marco do bienestar y do justicia social. 
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MARCO CONCEPTUAL 

La actividad tur!stica se define como estratégica para el desa

rrollo socioeconón1ico m1cional por su dinamismo, por su capncid<:1rJ para -

promover diversos sectores de lo oconomiu con beneficies qua se proycc-

ten a tod:m lus clases sociales y por utilizar recursos renovables o ili 

mi todos. 

El .turi[;(JJO ganara empleos y atrae inversiones, es una actividdcl

de primero magnitud para la captación do divisas y puocJe cons ti tu irse en 

apoyo din.1mico paro un desnrrollo social y regional mt1s equilibrado. 

Esta conceptualización descartr1 todil interprotoci(in del turlsmo

como actividad intruscendente, supe1·ficial o suntuaria, en la medldil en

que esta asociado con el trabujo 1 quP. implica el derecho al descanso 

creativo y recreativo 1 promuevo la identidad nacional y la integración 

de los muxicanos en su espacio p3trio 1 sus trodicionns y su herencia cu_! 

turol y octiJa como fuctor de comprensJún en los· pueblos. 

La demanda tur!stica correspondE: fl una oferta que comprende dif~ 

rentes fonnas de alojamiento (tiotolec trc1dicionales 1 condominios hotele

ros 1 tiompo compartido 1 si ti os paro acnmpar, casas rod¡intos 1 centros va

cacionales 1 etc. ) ; medios de transporte (privado o póblico); de infr¿¡cs

tructura (sistemas de aguo potable, drenaje, electricidad, comunicacio-

nes, puertos, ostaciClnes de servicio, aereopuert:os y fterrocarriles, ca-

rretoras, etc. ) ; as! como difor·entes servicios ( restuuruntes, aocncü1s -

de viajes, centros nocturnos 1 etc.). 

El turismo supone también la producción y dis trit1uci6n de uno 

gran variedad de bienes (vestidos y articulas diversos para vacaciones,-
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artículos de caza y pesc:a deportiva, lanchas, equipos de buceo, equipo 

fotogré!fico, urleDnnias, curiosidades, etc.), y actividades industriales 

asociadas diroctamente con el desarrcilJ.o del turismo cono punrlnn ser la

fabrir.1c1ción de aviones, autobuses, bureos, ferrocarriles, equipos e inS-

talaciones par<1 actividades oaslron6micm:;, de hosµedujo y los relativos

ª la inmem.a gama de consccionmi y servicios turis tic: os. 

El turismo sfl incorpora ul proyecto nocional como un sector de -

exportación de primer orden y corno dinamizudor de otros sr:ctoret; ecanóm_!: 

ces, apoyl'.indose en las ventajas quo convierten al sector en estrutégJ.co

y que son las siguientes: 

Tiene prespectivas ilimitadas de desarrolla en el tiempo, ye

que se apoya en la explotación cJe recur!;os renovulilen. 

FavorP.co un desarrollo regional mé!s r.-quiJibrodo ul beneficiar 

regiones dE1 menor desarrollo r·ul u t:i \/O. 

Genera una menor· dependencia teenológica del exterior y una -

menor participación de la inversión extranjera en compa1-nci6n 

con otras actividades. 

Es una actividild intensiva de r.iono do obra que requiere de 

una boja inversión para generar que emplr.o. 

Es una importante límm de exportación que, aden1'1s, requierE

de un volumen ba~tante reducido do in.portaciones, por lo cual 

su contribución neta al equilibrio dE1 la balan;:u comercial es 

muy alta. 

El producto tul'ístico ha cnicido a tasas maym·es que el pro-

wcto nacicnal, suprc.'fl•acio que se mantendril en el futuro. 
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Genera una distribución del ingreso justo, ya que partes im

po1·tuntes del gast;o de los turistas se destinan a los secto

res agropecuario, pesque1·0 y de prodllcción ds artesanías, 

con lo que se benefician grupos do bajos ingresos, 

Es decir, el turismo participa en tollas las ramas de la econo

mía, ya lJL!C incluye octividCJdcs de producción, distribución }' com;ur;io,

As! se puecle afirmar que el turismo esta en todo y a la vez todos esta

mos en el turismo. 

Es claro docir c;uo ol turismo es una octivicJad do enorme impm·-

tancia paru la vj dD social rJcl pais. En C!:.pociol, constituyo uno al f m·

nativa paro que los per·sonas usen odecut1damente su tionpo librei paro el 

descanso y la recreación ya quo la disponibiJ icl.:lcl del tianpu lillre es -

un derecho ganado por los t.robojodores. 

El turismo ha sufrido cambios fundvmcntulcs o lo largo do este -

siglo, La legislación lutior·ul de muchos p¡¡isos, cspt<ciaJ mente en los i.Q. 

dustriolizados, ha pcnni ticlo qun e>. tensos sectores de ln pc1blación uo-

cen rle tiempo libre, lo qun sumado al podur odr¡uicitivo, favorece el 

surgimiento de un turismo con dimonsionos nuovas. 

Entendemos que el turisrno, concobico como complemento ineludible 

a la actividad laboral, constituye un inst.rumonto de superm;ión indivi-

dual y colecliva que da vioencia al derecho a lo recreación e:monado del 

trabajo; por lo cual cm·responde ol Es t.ado, a través de lH Secret.ar·io de 

Turismo, establecer los principios nol'mativos rundomenf.nles, que propi-

cien su desarrollo y aseguren la congruencia entre los prop6si tos y los

acciones, procurando vincular de una manera estrecha, lo~-. objetivan del-



.... o 

Sector Turismo con las cJel país en el sentido do retifirmar y fortalecer

al país como naci6n demacró ti ca, justu y li.t1re on lo económico, poli ti

co y cultural, u Ja vez cJc pr·ovcer a la m1d.6n de empleos y minimos de

biene;.tor social. 

La actividad turisticn definida como fenómnno dt< cnnacimiento e

intercamb:!.o de vivencias, prctcncfc fortalecer la iclontidud naciom1l, 

atendiendo a la comprensión clo nuestros pr·oblrn11as, al oprovedmmiento do 

los recursos, a la defensa de nue!:i f.ra soberanía pol 1 U.en, como a la re~ 

lización do nuestra indc,pcmdcncio económica y a ln continuldud y acrece!:! 

tamionto da Ju cu:!. tu1•a dc:l pais. 

Por la que se refiere 111 contexto int.mnncionol, el turismo como 

lazo de uni6n entro las rrac:ionos y dl! solJ.daric!mJ entro los pueblan, bu!!_ 

ca mejorar la convivEmcin llumnno, fortalecicmJo ol respeto u lu dignick1d 

de la personu >' a la inlcgridad de la ftwdJ ü1, osi como la suprannciá 

del interés gcmeral de la socied.:1d, lA fralcrn~dad de los ideales de 

igualdad de derechos do todos los .hombros, sin privilegio~. do rnzas, c:o~ 

tumbrcs, sexos o 'grupos. 

La actividad turístico se encuentre; enmarcado en mrevas dl.merrsi.2 

nos que sean el rP.sul tado de postulados socü1lcs nderuds del enfoqu8 trei

dicional económico, del politice y del social que son caracteri~ticos de 

la activicbd humana. 

1.1 Dimensión Poli ti ca. -

En su dim!msión política el turismo es un instrumento de gran v~ 

lar para coadyuvar a implementar tres t.ipos cJe distribución: 
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Da población sobre el t:erri torio,. 

Do las activitlades económicas y 

Da ingreso entre la población. 

1.2 Dimensión Económica.-

El t:ur•ismo es una actividarl emimmtemcnto 

manifiesta fundumcntalrnente por sor una fuente lfO 

directos e indirectos, lo que lu ha pcnmitido ser 

ocupación gencrú por unid;:id de rredida en nue5tro 

cconómicn, lo cuaJ se-

generación de ropleo~,.., 

el sector qua milyor 

pois. 

Además pc1r la importanc.;io que tienu paru el sector externo (nl 

contrit:uir de muncirE. decir;iva 1m l.u captación de divisas) el turismo sf'

ha converticlo en una de las dos principales nctivldncJes paro nLicstra ec2 

nomia, siendo ~;uperadn únicomente por lm; hidrocarbL1ros, y finalmente 

por su efecto mul tiplicucJor que p1·m.u1?ve la acnleración y fortolcocimien

to de las demás octivj dodns produclivan rulucionacfas con el tur•ismo. 

l. 3 Dimensión Social. -

Satisfacer el derecho a la rncl'E•oción productiva, como una con~.~ 

cuoncia del derecho del trabajo, en lcl que lo adjurlicc1 su funci6n social 

al turismo 1 intcgr<lndolo al pmccso de creación y producción, por lo que 

de alguna moner-<.1 podc<nos incluso pnnsar qua este derecho culmira nut•s-

tras ospirociones a alcanzar una estructuro socia], cquiJ it:rada y Justa 1 

puE!s se agrega e integr<l a loo minimos efe liicncs tar: salud, servicios, -

vivienda, trabajo y educación n los que dcbE1 tn1er siempre acceso todo -

moxicuno. 

De esto se derivo qua os precisomentE! la l"ncreación como derecho 

inolic•nable lo que con5tituyo la dimcnslón social do la m~t.ividad turis

tico nacional. 



- 10 -

Estes son las tres dimrmniones quB e>:p1-esan conceptualmente el cam 

po de acción y la política de la Secrolaria de Turismo. 

Ut nueva concepción tur:f.sticH ha identificado dos gr~:ncle::."vertien

tes, una, lo nocional o doméstica l<l cual tiene un enfoque ~•ociccu~ tural y 

la otra, internncional o do internución que• tiene un enfoque do car.1cler 

económico, pe acuo1 ·do a es hi conccrición el sector Turismo habr<'.i ele cmcon-

trar un e:qu:l.lib1·io en el apoyo dudo a los dos vertientes, que se cornpleme!:! 

ten untre si, ader;itis de contribuir a delinC!ar una politica turística den-

tro del rr.arco de un m1evo orden c:conó'llico intern<1cionnl. 

El turismo de ncuerdo o e~•tn com:cpci6n, dnbe significor unn solu

ción para kléxico en est.a époc..--i en lu que el país se enfrenta a una de laa

peores crisis en su historio, para que con un os-fuerzo solid.:iric en todon

los sentidos, se logro un mejor bilmostar como pueblo y un r.iejor destino -

como nación. 
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CAUSA QUE LIMITAN EL OEf:ARROLLO DEL. TURISMO f-JJ MEXICO 

La r6pidn y con::.tont;e 0>:p<1mdón que ha mantenido desde su surgi-

miento husta nuoslrn:i dias, es la cause princiral que hn mantenido a la 

actividad turisticn el cicupnr un lugar de vital impurtancin dentro dol 

contexto económico y social de las paises, debido a lo amplitud y trm;cc!! 

doncia de Jos beneficios quu gcnuro y quo a trnvés ele diversos mecnnis--

mos, impulsan su dem01rrollo económico. 

Para podar conservar e incremuntar estos l•cneficics Que so canco!! 

trinin on la creación do t:mplP.os, aoncwación de dlvisas, mejora soci<tl y

vinculas de omiotad entre los pueblos, se rcquiure que ln afluencia de vi 

si tan tus muntungu un niv!:!l do crecimiento din.1mico r.up;iz de pc•n11i tir a la 

actividad tur-istica transmitir su efecto niultipJicador St•bre los otrnn oc 

tividildes económicas. 

Sin Cllllbaruo, es importante doslacar lo exh;tc:nr:iri de di11l'rsos léac 

tares cuyo efecto puede f,er independiente o dcpendi cntu a lus medidus in.:;! 

trurncntadns pc1ro ese fin y quu al incidir positivarnont.c o negotivumente -

en el turismo lmcon posiblD que so prudu;:(·an pcir lopsCls Lirevcs, pf!ri6di--

cos o prolongndos ó en ril aunas en sos pDni1anontes, un aumcm tu o di!•mir.u-

ción del movimiento turfr~·ico en uenerol. 

DE?ntro dG estos factores sn ericuentrnn los nolomente tur!sticos,

lon cuales tienen urr primur orden cfo importancia debido u qua snn los que 

goneron la atrocci6n de visitan tes hncio cletenidnodo luun1·, l•hic6nclolo y

promoviondo sus caracteristicus dontro del contexto turistico internc1cio

nal. 
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2.1 Alracti.vos no explatudos.-

El producto .t:uristir.:o de un a::\rea esta fonimdo por el conjunto dc

atrnctivos, bienes y ser~icios qua ~rr ~f~ecen para satisface•r lo; dcrrund.:i-

de turiBtes. 

Con muy pocos cxcepciom•s, en todos Jas áreas existe un núrioro im 

portante de a l:rac:tiliUS en len cuales es tan representudéts c:asi todrn:; J as -

cat.cgor!an y jerurqu!as, (ver cuadro.IJo. l y 2) lo que indica que lils 7o

nns tul'!sticus en general pueden desorr·ollar un producto d:i.verf,if'icado 

que rt:suJ te do inter6s, tanto para el tu;-ismo loC<ll y rcuironnl como p:tr·a

el turismo nacional e in l:ernucional. 

Los atractivos cultu;-c.lc:>s y l1l:1turalez (incluyendo lns m<mif~•r.tu-

ciones r.:ul1·uroles, el folklnro y lm:; reali7acionc:s contempor6neas) son r!_! 

cursos turir.ticos, dado que solo son sucGptil•los de descubrirsn, mojor·m·-

ne, explotorne y proservnrse, pnro no de crearse. 

Por el r:ont.rnrio, ln5 rcaliu1ciones técnica!:'., ciPntificas o urti.f! 

ticas cont.EJ1:1por.'.lneus y los ocontcc:irrirnlos programadon, !'On prcdomin:inti;,-

monte otn1ctivo!::, qul' so pueden crear. Los primeros existen en ciertrn; lu-

garGn, los segunc'es p11eden crL!ar·se en cuolqu:!.er porte. 

Con n1ras excepciones, todas la5 i'.lreos cuentan con ntractivos na-

tureles y cul t.ur11l es, aunque sea en pnqucño núrnoro Adem6s, toda!:l lc1s 

áret15 pueden contar con rcalizucionos t:ócn:!ett5, cionl:ificas o artis!:ict1s

contempor<'meas y con acontc,cimiont:os prooraméldon, en cucinto !:lon ntre<ct.i--

vos qua puedan creorso pc1ra complementar los e>,istenl.Gs y tenor una afer-

ta mán diversificada. 
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G III. FOLKLORE 
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v. JICONTECIMIENTU'l PROGRAMADOS 
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JEFIAffiUIA I 

Atractivo axcepcionnl a nivel internncional, 

capaz por si solo de motivar importantes 

corrientet1 uctuales o potenciales, interna

cionales o nacionolas, 

JEAAAQUIA II 

Atrecti•Jo excapcionnJ. a nivel nacionul, 

cap;:1z do motivar unu corriente nctu"l o pote!! 

cial de visl.tunti::s nacion;oles e• e>:trunjcros, 

ya seo por si solo o en conjunto con otros 

atrl'iclivos contiguos. 

JEHAFQUIA III 

Atractivo capuz do mot.ivLJr corrientes lu1·i::it.icas 

rr:gionules o locules y de interesar a vi si tCJntes 

nacionales o extr<mjeros que hubiesen llc¡¡ndo a -

la zona por moth.:!cionec turis tic:is. 

JEAAr-OUIA IV 

Atractivo, sin loe móritos anteriores, capaz de -

motivar corrientes turisticos locales, c:or.1plemen

tario o otros atractivos turist.icos de rnayor· jerur: 

quia. 

Cuadro No. 2 
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Si separamos los atr"ctivos do playa y mar con el rosto de los -

atractivos nalu1-r-iJ.cs, aorurrnnios las 111unife~'taciones culturales, el fol-

klorc y las rtaliznciones contemporáneos 1 en lo categorlo gun6 tica de 

cultura, y clusificumos los acontecimientos programados en t1iversión y 

recreación, por unn purl.c, y en cornprns y servicios par otra, tenemos 

que los productos que una zona puedo ofrecer son: 

l. Plnyo y Mt1r. 

2. Na tun'ileut (excepto playa y mar). 

3. Cultura. 

<'l. Diversión y Hccnmción. 

5. Compras y Servicios. 

2.2 No E>;plotoción de Produt'tos Suc:optible!l de Ofrecerse.-

/\dan6s de quu no se aprovechan todos les productos potenc:i<tlmente 

de las áreas de concentración cté atractivos, aquellos productos que se 

ofrecen actualmente no son oxplotut1oi; óptimamente en tocios los casos. La

esca!la explotación puedo derivarse ·de: 

a) Falta de puesta on valor, pura fin~s turísticos, do ntracti~ 

vos complementarios a los de mayor jorarqula. Pr·Ctcticamonte 

en todas los 6reu~ existen otroctivos de baja jer~rquio que 

no se visiten por osla razón. 

b) Insuficiente oferta do i;ervicios turlsticos. 

e) Insuficiente promoción do la dornand.1. 
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2.3 Funcionamiento Interno de las Areias de Concentración de Atrncti--

vos. 

l~in¡¡ún 6rea de concentración de atractivos tiene un funcionamie.!J 

to interno 6pt:imo qut1 supnnoa la e>:ist.encia de distintos sitios de desti 

no qun ofrezcan varios pr·oductos, explotados integrmnente, con una ofer

ta diversificuc'a con múltiples opciom1s ele estudia. 

E>:isten Zona~; como la de lo Meseta Centl'nl 1 Jalisco-Michom:an,

Cariba-P.~oyn y San l.IIguol 1\1) P.ntlo-Gwrnajuuto que tienen un funcionmiiento 

en vifls de intcgruci6n y son las qul! mós su flun cJcsorroll¿1do con un númc 

ro de productos turi::.t.icos nntal..Jle y si bien tiene ot.r.:1ctivos qun no se 

han puesto en valor, los do mayor jerarquía yo tienen um1 ir:mensa utili

zación. La mayoría de clln:::; tiene un si tia de destino de importancia pr.s 

dominante y todas ell.:is tienen sitios que scin visitíJdos. 

En olro caso riocJr--"los rnencicmu· a les zom,s de C:l.wrrero tJq1ra Ba

hia de los Angules, Sierra de Cf1illunhw1, r~orte de Sinaln¡¡ y r.alfo dC! Te

huantepec que pn1C?licanmrite coroccri de funcionamiento interno ¡1dem.1r; dc

qua no explotan intem:amente ningún producto y soln se vi sil an lug.:iros -

aislados. 

Existen 6reas que tienen un donorrollo polorizm!o interno, es d_!! 

cir, sus productos sólo se ofrecen en sitios aislados, como por ejemplo: 

Monterroy-Saltillo, Mazatlt1n-Tepic, Oaxaca y Tapachuln. 

2.4 Factores de Orden Internacional.-

Existen factores de diversa indoln que nfectan el rospccto econó

mico del turismo inciuic•ndo r.onsccuentemento en la afluencia tur!stica.

ElJos son principalmente de orden internacional, por lo qua su efecto no 
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gativo o positivo en la captación de divisas, es bastante significat.ivo¡

entro los de mayor trascenclencia estan: la recesión uconómica, el demir-

don mom•tario int.crnaciona). 1 fenómenos inflocionurion, altan tasmi 1Je in

terl'.m, boicots j nlornad.onalos do cor6clor politice y los confli.ctos IJ61! 

cos, que ocasiornm cle5concierto, inseguridad y cstanct1mierito de la econo

mia mundiFJl y debiclo a ello, uno recesión consit!orLillle ion los inarcsos ele 

las personas, rcc!uciéndosc con E•llo los posil·iJ itlildo!:i do vinju. 

México registra en aus ingresos por turismo, osciJocionr's quE• p1w 

una part:e, pnrocen coincidir con los fenómenos moncionndos unl:criormente. 

Algum.1s do lc1s mós importantes c:c.usus de esto pueden ser: 

Deterioró de la imagén de r.lóxico en el extrnnjero 1 en virtud -

do la dití.cil r.o>•untura por la quC! otruvif'sa lo economia naci~ 

nol. La Ful ta do información st1bre el !:".anti al cumbiario y las

falJ as en su implcmonlíicí.ón en divcnms aduDnas, 01·igina c!esa

liento en los viajes hacia ril pais. 

Lo dev<Jluación monetaria encareció noleblemcnto el costo cJe lo 

promoción e>:terna, nor m:.t¡, ra76n y debido a lus difil'ullndus

financinros de muchos anpresos y a la escoses de di1.isos 1 se -

ha limitado lo:; esfuc1·zos promocionales e:n los centros genera

dores de ¡mscantes del. C>:tranjero. 

Reducción de la of'erta de asientes da avión entr·c l.lóxir.o y las 

diferente:; ] or.olí.d11dmi dol m:terior por la cnida de los viajes 

mexicanos o destino::. turisticos m1cionoles e inlern<1cionales. 
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2. 5 Al!ieslramiento y Cupuci toción do Recursos Humanos. -

Una de los 1:arens r.i(Js importantes es Eil entrenc1mionto y la capuci

tación com;\nnte de los recursos hL1monos o todos los niveles. La nec:e!,:i.dud 

de entrenélmicroto y do la cap<icitación en la actividad turística es una ta

rea que debe enfocarse a corto plazo. 

La cupacitBr:ión com;f.ituy.:: imludablC'lllente, un ulemcnto primnrdial

en el desarrollo del ni~;terno turístico actual. El adiestrumionto y cupaci

tación pueden snr fm:;torm:: qua inf'luyun en el desorr·ollo del turismo, par

io quu el olijetivo do esta acción dobcr.:'t ser el dn of'recer la oportunidnd

da supurar la capacidad técnica de los recursos humanar. mediante la elabo

ración y actualización dn sir.temus de en::.oñar1ze< turística. 

2.5.1 Capacitación al Usuario.-

A fin de aducuor la capar;itación o 1E1s nuce¡;idudns de Ja nclivicJad 

turistico, son necesEll'ios procrramos do copacitoc;!.ón al usuario, u trav~s 

de compañmi publicitari<Js, de uno información an1plto y c-:!:".cencial nobrc 

los derechos y oblj uaciones que odqulcire al hacc1· U!OO ele los servicios tu 

rist.icos y ioobro lus dif'ercntes formas de utilizar el tic-rnpo libro y con-

se:rvar los recursos t.urislicos rn1turnlos as! como dar orientación sc1bre el 

fomento do intercanibio cultural y la identificación del. turista con el lu

gar de recreo. 

2.5.2 Capacitación a Preslodoros de Servicio.-

Corresponde a la Secretario do Turismo nonnar, impulsar y prC'.mnver 

la capuci tación do los recursos humanos necesarios para Ja opm·oción de la 

planto tur!stiw m1cionnl cm 5us diferentes remas: agnncias de viajes, tio

teles, gu!os de turistas, gastroncriia, entro otras, as! como elevar el ni

vel acadómico de los mismos. 
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Ei:.to puede ser une limitante pare el desarrollo óptimo del turis

mo por lo quo 5El deber6n e1st.ablr~ce1• pi-ogramas educntivos en apoyo a los si 

guientes nivcJ.es: 

Nivel Supr1rior: que tiene como objetivo lo formación de rec:.u:"

sos humunos que hubr~1n de dcsemrmñorse en los mandos directivos 

do las empresas turísticas {elta gerencia) o c.um;-:lir funcionl?s

de investigación }' planificación o alto nivel acod~mico. 

Nivel f.ledio; c;un procura el adie!:.tromiento de personal intenne 

dio que se desurrolla un actividades como la de uuía de turis-

tos, técnicos en adr.oinistrución de cmpresu5 tu1•íolicas, edec.:i-

nos, etc. 

Nivel 81'.lsico: contempla lo capacitE<ción de servicios y personils 

que utiend1:m lc•s niveles primarios dEi sm·vir.ios, fundélmontalme.!:! 

te lo rumo hotalcr·a y al área do ulimontos y bebidos. 

2,6 Rutas, Servicios y Tarifas de Trnnsporte Acreo.-

Dependiendo de lo político que se sioa i;n cuanto a trun¡;port.:1r;i6n-· 

oerea, estu aceleror.1 o fren<:1ré'I el desnrrolJo de ln actividad tu'ristica on 

México. El transporte uereo ha sido en las regionos turísticas más impor-

tantes del mundo el elemento principal de desarrollo. En Mé:<ico será net:o

sario: 

a) Lu oxistEncia de rutas acreas de lineas mexicanus que 5B t:nlc-

cen en forma directa con los centros generodo1·es de turismo i!J. 

ternocionol por· medio de la ampliflción do turus y convenio:;. 
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b) ni:;estr"Ucturación da todus las rutas inter·nacionales y nnciona-

les con pc1quotes luristicos bien' aluboradoci y descuentes sioni

ficativos. 

e) Prng1·nmas l:cmdicmtes a atraer hacia centros turisl.icos nnciona

les a por lo menos 250 nil prnpielorios de igual número ele iJVÍ!?_ 

nrn::; p&rticuJan)~• residentes en ln zona fronte1·iza de r.~6xico-CUA. 

d) lina promoción dirii:;ith hacia lns 107 mil propie tcrios de avio-

nc's particulurcs pertenecientes a la Micrican QwnE,r.G Pilots 

Asocintion, Ll.si cuma entre los integrantes do otros clubs priv!! 

dos en la Unión Amer·icuna. 

2.7 Inversión y Finnnciomicnto ExtranjC!rn.-

El f"'inancimnicnto cmtondido como instrumento de poli tico económic.:1-

coadyuva al desarrullo regional y ·del JX!ÍS. l\nle Ju crisis nctual se h,1 no

tado una fu1ta nxtraordinilria de capit:alcs né1cionalcs por lo que una opción 

cis recurrir al finonciard.enl.o extci·no. 

Cabe destacar quE! la partici¡111ci6n de Ja inversión o>,tranje1·a en o:l 

sector Turismo ha sido osrosa. Tr.:1dir.ionalrnent.e anpresas extranjeras Sf: lun 

orientado a operar conjuntameni.e con empresnrios mnxicanos, inmueble=. hot;:i

leros cuyos propietarios son nacionales, por lo quo lo mngni tud del capital 

f"or6n<!D os mínimo. 

Por ejemplo en 1980, los 51 empresas extranjeras r.oós destacada:; en-

el sector pé•rticip<•ron con un Lotul do 520.2 millones dC! pEJsos, concentró

das bi'.1sicamente en la plnnta hotelero y rc1st.aurontera. Si so conr.ic:era que

en el mismo oño la inversión extranjeru directu acumulado fua de 195 mil r-i 
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llanos de pesos, resulta que la pa1·ticipaci6n de los invorsionist.as tur!s

ticos r·epresenta npenos ol O. 27 por ciento del total. 

Asimismo, se observa quL1 ln inversión fon1noa es baja si se le 

compara con alguno do los pr·ooramns roolizados por el sectol'. Asf. sr: tiene 

qua sólo durante c:?l poriodo cc11nprcndido entre )977 a 1981 el rroon1m.:. de -

financiamie,nto de lo invcr!,ión lur!st:ica oscenrH.ó apro:dmcid~11ncnle o 23Sil5 

milloncis de. pest1s. Durante ol lapso do 1970 n 1980 lns programas de inver

sión de infraestructul"H y equ:'.pi.!micnto en ralos do dosarr·olln y de inve:·-

siones t.uristicns de o poyo tiscendieron np1·oxirnadaniente a 6 ?24 mil) ones e.Je 
G 

pOSCJS. 

Ante esto situación SECllJH debe plantm1rsr: la participación do ca

pital for6neo, bosi1nc1ose en los preceptos jur1dicos y do pol1tica econó~i

ca del G:ibiorno Fedenil. 

& Fuente: Banco do Mé~ico 



2.0 Infroestructure.-

La creación o al mejoramiento dCI la infr·oestructurn turist.icn es

indisponsable y pdJTiordial para el desarrollo óptimo de )os recursos tu

risticos para hacer f1·ente a la creciente competencia intermcionnl. 

Estu infranst.ructura constituido por carreteras, acreopucrlo!:. y -

servicios munid.pt1les d(lber6. ser planeada en c:uanto E•l monlo de ~ us inver 

sioncm y u la rlimunsión de los servicios necesai·ioi>. 

Ln corenci;:i do infroestn.wturo o lo existcnc:iu dé! esta pero tlu 

unu moncru dm-.orgonizada constituye un factor c!P gran importenc::in y wagn~ 

tud que frena y lfodl:t1 el de:mrrcillo do lu oferta turistico del pc1is. 

Husta hace< poco 1 lo poli ti ca de desarrollo dfü tnmsporte Sf' m<in!; 

ja en fonna sepnrHciJ a la de<] do!;arrolJ o turistic-o >' a veces en forma co!)_ 

tradictoria. En múltiples o=!dcnos se vió el transporte como un fin C•n -

Di mismo y no como un mc:d:.o dl' cpoyo a la:i ectivicbdes turistiC<"lS o bicn

productivt.>S en genenll. 

2.9 l'ror.1oción.-

En M6xico el turismo se c::ncue,nt:rfl limitado y fr·eriudo ya que la 

promoción rn"'ul ta inadecuud<:.1, deficiente o inoporlurnt. Es de con:iidc•r¡, rse 

que el fomento y la tJifusión de m1c:rntr'Os 2·ecurst1s rwtu1'ales osi c:oma de -

los atractivos ht1r6n do resol t.nr laa venlujnG compel.i t.ivas y cor.¡wn1ti-

vaz quu ofrece Mfo:ico en relación a otros Gitios do intu1·6s t.ul'istico y 

nos colocariél en la ro~•ibilidod dD cnptar un núr1r.ro mnyor de turü.tas, 

Desde ol punto du vista de que la promoción y la comcrciéilización scin e'lf. 

mentor. que enlazan la oferta turistie<• nacional con la drnmntJa de ~os di.:! 
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tintos mercados, es necesario planear éste: da unt1 formu eficiEmte y ágil. 

Puedo ofirmarso qua el gasto del Gobiérno Fecl1fral destinado hucié1-

lo publicidc1d e::J redL1cido si se le comparn con el que efect:uan otros poi

ses rEceptores de nflucncia tu1•ist.ico menor o la de Mé:dco. 

El mcrcoclo Lurislico intl:rnocional ha exporimentudo una gran din.1-

mica r1e cambio, sus perfiles l!n las últirr.os dócadas so hEin modific.ndo y 

los factores qua lo 1·iacn actuan cm fmma dlfercmte. Convienn r,01· ello h.:t

cer una br1-wo refor·cncia a su evolución con t:'l objeto rlc ubic:E1r t:<,bnlsnenf.e: 

lo ac:tunl promoción turi~tic:a in ter-nacional dn Mfo:ir-o, 

Nucr;tr(I oferta turisj;j ca so c1bri6 c.:1mino en lo conipctE:ncio inte111_E: 

cionaJ. dentro dt•l rnerr:<:•do norteamericano vinculóndose dcr-.rfo entonces s11 

forma ririoriturio a este mereado, cJ cuol es el m.1s in1pc1r-tunt.o para nues

tro pais en materia do turismo, hucho que sier.ip1·e debe c:star presente c:u!ln 

do se hable ele promoción turisU en. 

El apruvPchwi1ienl.o de los beneficios turisticos do los años seten

tas signifimbo un rolo para México, pum:; a las conclicionos interno" de d.!; 

sarrollo que no poc;Gs voces actúan como limitenl.e del fenómeno turístico, 

habrian de sumarse dotenninados factores adversos a la promoción tu1·istica 

que era nocosario suporur. 

Estados Unidos hobii-. dejado de ser un mercodo cau':ivo perra tranf

fonwrse en ol mils solicitado, La proyer:ción do la imagen turistiw do l,'.é

xico y de sw1 productos turi!'ticos se hn reoliwdo modionlo la ejccuc:i6n -

dli uno estrategia do tipo normal, os decir, con !Jase en lo quo podrio lla

marse medios directos do promoción instit:ucicnnl (rolletcrio, e<:11·telo:;, 

anuncios en periódicos, revistas, rodio, televisión, cine, etc.,) la cual-



rcsull uba irn1ccc"".ible para ~·.óxico odemá~• del alto costo que implj.cabo. -

Era neccsm·io cr¡uiJibrnr dentro dol rrotwamu ostor.. medios directos y les 

quo pocJd.rn11os llamar "medios indirectos de promoción" o de imugon, que 

cannistcn ero ln aplicuci6n de t~cnicas tendiantes a inte!'et;ur a los me

dian masivos du difusión ele los mr;rcados j.nter·m1cionoles paro proyector

nucstrns roe.ursas t.urfn\.ir.:os ptir motivaciones C'.Ulturales, socd.olr-os, de--· 

portivns, a'l'l·fnl.icns 1 etc. 

A f ln ele lourar estr.o' úl U rno objetivo eru indl!.pen~.ablc al coord_i 

mir en fa1111u sÍ!;tem(itica y perinanr:ntu ln ruJor:ión r;on f!Sl.os medios de 

promoción para lo cual rue rmccs.:u·io estoblcc.:01· un progr¡¡m" a un :üstErni• 

prornocional de rolm::ionos públjcus l?/;l.rueturmlo tócnicnn1cmt:c cuyo ohjet_i 

vo serio el de motivur los medic·s f"onnudore~o de opinión púl1lj e.a pur;; 

abordar el mayor núrnul'o do asprn::tos sobrf! M(;xiro. 

Los nerfiles del ri1·oon ma prormcion.:il de Móxico fr.;cron dj ~cíindos 

o partir del nño octmnl:n clir-ecturrmntc por nuestro uc•bir•rno o trnvés de -

los organismos cspecificcimr,nto creados para ello >' todo sobro la bai::E': de 

un máxin'o ahorro económico y una biP.n disoñadn utilüación de los mcdic·s 

direcl.os de promoción lo mismo en ~;u elP.cción que en su dj str·ihución. 

Ante las coyunturas del marcado, se jororqu:.znron los 6mbitos 

promocionales, otorgando p1·ioric!ad al mercado americano, al r.anadj ensE! 

con cierta diversificación de morcados con resull.ados il laruo pluzo ta--· 

los como el janonós, el sudumoricuno y el europeo. 

Pero en lo actual:ldad use programa promocional do M6:<ico en el -

extranjero sin dud<J sB ver·ó. mcnnodo pues la promoción inl.ol'nacioncil dojS! 

rá de ser equilibrada pues ol factor dt<t.onnirn1ntc de toda promoción srorá 

el máximo ahorro económico puC1s toda promoción en ol extranjero so p<•ga

en dóluros. 



C A P I T U L O III 
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3.1 Medios do Transporte.-

México r.unnt:a con una carincidad aereoportut11·ia y ferroviaria o !.n!r

talucionos portuarins, cuya oxtensi6n y dh;lribuci6n sjentu los tip,;os da 

una extensa comunicación, tanto int~rna como en el r·nsl.o dt<l mundet, 

Existen 53 oereopuertoi< (31 do ellas son internacionaln~.), 350 mil

kil6metro5 t1e carreteras ( 62,000 kms pavimentadas y (18,307 kms. rc:vest.i-

das), 2!:i mil kilómetros do vias f€!rreE1s (mds del 95 "/. do via anc;hn) y 32 

puertos. 

Podemos decir que el transporto es un importante camilizador de h•

rismu por· el hecho de que~ es le primera faciliCod o bien la primorn dificu! 

tad con la qua se onc:uunt.ra el viajero al decidir el luom' al cual ir,1 o su 

posible destino y csle puode ser el t·actor de decisión pnru vi!;Har un lu

gar u otro, 

Adan6s do reprcsont:ur un olcmenl:o ele opoyo indisper•sable p.;r¡¡ ln 

diversificación o incrcmen~u do actividades ccon6~1icas y de i;yurlur al cl!'c~e

namiento del. tl!l'ritorio nacionul cm llasn o desarrollo urbano, el transpo1·te 

se com>irlc<ru cor:10 uno du los factores mós fo•portrmtes en eJ gast.o de los t!:!. 

rist2s, Ya seo por lo referente al transporte de ncceso como ol transpor-1.c-

en los lugc1rns de destir10, 

Los p1·incipales medios de' •.rani:port:e utilizados en Móxico son ( cc:n

fines turísticos) el nóreo y transporte pn1 · medio de cnrrelercis. En lP ne-~ 

tualidad, al ferrocar-ril t.iPno poca utilización l:ur!s tica y óstu ha dismi

nuido en lar. úl t in1os l~ años; POI' lo que so reficr·e al t.rum::.porl:e mar! timo

cste presenta un dcs<1rrollo y unn utilización :!.ncipinnt:cs y pr.:1ct:icumcntc -

se reduce u viajes en crucero y a yates, en los quu el recurrido constituyo 

c?l otl'oc:tivo mismo. 
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Los ventajas y def'icie11d.<1s que se r:nc:uentrm1 en unus y en olros

rr.ccios de transporte {asi como 1m la infraestruclt1rfl corrcspom1ienlu ii e~ 

da uno) prcsr"ntan unil r·elac:ión diroct.a con la utfJ.j ?ación turist.ic:a y,1 

qtrn Jas dHf'i.c:!.encias máu importantes so loc11lizan en ol trensr:-ortu =ri t:! 

mo y c•n oJ f'errnviario y pm· el otrCI lHrJo temornos que lr.s mayores fe1cil i

da des y dosarrollo -.orrosponden 111 de -.orrtileras y al del nspacin aéreo. 

Lil polit:ica dE! desarrollo del transport:e se maneja en f'o1·111a i;cpn

rada a lo efe cfcsurrollo turistico y, a veces, en una fonna contradictoria 

En v,1d.Adas ocil!liones se vió al transportu, no c;crr.o un rrodic efe apo}'o a -

las Dctivid<Jc!c;:. productivas sino ccrmo un fin en si rrismo. De ahí. s11r--

gieron e.lgun:.is poli ticas que hon f1·enodo el desarrollo del t uri sr.ic•. 

L<1 politica <1érea tuvo un E!nfoqul'! rost.ricti\/o yn que nl trntnr dE? 

proteger las linec•S aéruas n¡;cionnles Mó! frl,nó los µcisiblcs vias do dc:su

rrollo al .turismo Jo Que origir.6 corr.o 1·esul ta do el dch:rl.oni misrnu do lcis 

lineas aércms. A riartir do l!i77 so ha modificado esta conducta pero sin-· 

embnrr;o exi!'ten aún oslrucl.urus quu no t-on r:icJo r.iodl.fit:ucki:., 

El tr-anEpcirto dc1be generar, reguk.r e inducir lc.s movirTientos de

pasajeros dentro y fuera del pafo. El greda y tiro efe evoli..:ción del turi.:! 

mo cm r~óxir.o dependen".! do las púlil.icas que su odopt:on en muterié.1 efe tu

rismo. 

Exis!.e un núrooro impm·tont.o de mer:anismm; de cnlnce ent.re ul sec

tor Turi5mo y el do Comunic.:cionos y Trnnsporh:s con:o es Ja Comisj.ón /\se

sera do Tnmsporte Aéreo Internaciom1l {CATPI), la Comisión tJocirr•ül ce 

Facilittición de Transporte Aéreo Intl!rneciontil y la partid pación r.e le. 

Secrot.aría de Turismo en el commjo da udministración do Aerco~10xico. 
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Por otro lado, no existE;Jn moCEiniE>mos d¡¡ c:oc1rdir:ación interFoE!Cto--· 

riel ontre los otros medios do transporte, lo qua representa i111p01·tar1tas

problem¿¡s 1 ya que el t:ranspnrte maritirno¡ ferroviario y carrelero ne::cesi

ton necanü=mos institucional.es q:1~ scan"n1od:i.tisrJe coordim1ción CClo el Sec 

tor Turismo. 

3.1.1 Trunsparte Aéreo.-

Cnsi la totalidad de la infram:.tructura c1ercapDrl:uoriu nacicnal -

se conforma con nl putrimoniC"l de lo emr;rnso purn estatul l\Ere::opu~•rtos y -

Servicios Auxiliares (ver c:uadro :1) que can~.iste nn 50 uer~lDplJot•tos (2fl -

internacionule:s), 11 de largo alcance, 28 de r.iec!iuno y 11 da corto. T1·es

do los dl.3 laruo olconce tiena opl!rllciones ctln E11rnpa (Cd., de l.1é>:ico, 

Mérida y Cuncún). El nereopuer-to do lo ciudad de México turr.bién open1 con 

Oriente, Centro y Sudl!r.oórica. 

Lns do r.ie:difmo olcancu se u~:ilfzan mayormente para vuulr:s dor.oés-

ticos. Los du corto olcanco :::.on U!:!odus por los crr.pl'!3sas alirnen!.adoras y -

los taxig aéreos. Entre estos últimos ooreopL•crtos dt•sf:acan !os da Zacat!:!. 

cos, .Aguusc:alientos, Lon~to y Morcliéi por lf, irrpo1·tancfo qua tiGnen est.as 

ciudades como r:entr·os de interés turístico. 

El principal probler.ie quo ofecta_a los oereopuortos de larf;o al

cance c1s el de ~;uturación. Los ooreopuurtos de México, Acapulco y ClJad¡il~ 

jora son len principales oeneradoren y rocoptoros de trófico aéruc1 del 

p¡ii!' y los princiroles centrC1s t.uristicos por lo cual requie<ren de la re!:!_ 

lización constante de obras efe ompli ación y de modernización. 

En les aereopuortos de Cnncún, Monterrey, Pum·to Vallartn y Ti.ju!!_ 

na existen problemus de saturación en las llamadas hon1s pico, 
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E!. desarrollo ele la activid<1rJ aereonóutica en. el pais Ita requurido

superDr diversos prubl=.os da coordinación entre los parl.ris :i.nvolucruck1s 

en el proc:eso de 1or.1ento y prestación de los servicios de trnnspo1·t·e ut'.Jnc 

De ln~; 110 OEireopufJrtos en operación, apenas 5 - México, C:Uadalojura, f.lont:o 

rrey, t.lér·ic.!a y Acapul ca ut.Jsorven las don terceras partes del movin iento to

tal de pmwjeros ~.aportando lu curga f'inanciera da todo el conjun~.o. 

E~;to· situación hu cli1icultado lo utiJi7oción eficiente da los re-

cursos, pero se ha venido fortalec:iendo con la coordir.nción enl.r·e l,1s Se--. 

croturios do Comunicocionr:s y TrilriSportes, Progran:nción )' Presuptmsto 1 

A!lentomientos Humunos y Obr11s Públit'os nsi como el oruonisrno de Acreo¡:lll>r"

tos y Servicios Au:<iliare:.; ( N:Ji\). 

Esto ha hecho posible ox<1mir·.or los pknt:eamientos para el inr.n:r.i~~!:! 

to do lo infruest:rtictura pt1r·tunrio con la firwlidncl ele contar con 1ma rl!d

mejor ut.ili zc1do y complementario en aquellos puntos e:n donde las riect•!;i da

das del pnis asi lo requicrun. 

En cuanto ayudas a la nuveuocilin f1ér~a, se !lió especial ir 0 tt.!1·és 

al mejorn~,if•nto do los niveles lle coberturu del espacio aérea. La ovolu--

ción paro los procedin,ientos do operación du Equipo, ounr1da al munento de

la velocidad de los tmreonoves, han complicmJo el control del tr6nsit o 

aéroo, tanto en las rutus como on lñs proximid<ttles de los ae.:-c.opuert.o~ •. 

So requirió por tonto 1 umpliar Ja red para proporcionar mayor se

guridad o ]i'.S or:rcwnovos que transitan nuE?stro pois y dojor 1:ubierto asi 

el espacio superior nacional con radares de ruta y terminal, rac:!i.of <tras 

omnidircccionnles ele muy alto frecuencia (vor1) y medidores de distand.o 

(DME). 
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Con la finalidad de muntoner el equilibrio financ:i el'o de les en1.id~ 

des del sector aéreo >' garantizar nivales adecuados en lo prestación de ser 

vicios, asi cuma facilitar cu ampliación, se hu aplicada una tarifa rle r:ol.!_ 

ticas toncfiontes u la congruenc:i.a con los gustos de operación de los ser·vi

cios, lo que Sfl complementó con :!.mportantes esfuerzos do la omprosw;; µnra

lograr efici.encié1 y pn1ductividacl en el aprovechamiento de los rEcursos. 

Por otra rarte, con unn invo1·sión corcuna a la do dos mil milJ onr.s

do pesos, la Direcd.ón Gcnoru1 de Aoreopuortos dn la Set:i ·etHri<1 tle Comunir:~ 

cionos y Transportes 1 se pr'D¡:iono ofrm:t'r majoros servicies y condicicnos 

de seguridad a 20 millones ele pasojerns que utilizan nunstrcts ]8 princip<J

lcs terminales uérm1s que colncun nl ruis l!n ul t:erccr lugar c:ont:inE'n'.r.1 

en rCrr.ero do ocr·cupUt~l'tos m1cionuJ es e l nterm1cion¡¡lcs, en ar ti tud de r<:ci

bir aviones l.urbore:actorcs, supere.do únir:oncnto por Estudcs Unidos y C1mod{i 

Atención espeGib] rnurecen los obras de drenaje, ampliación de la 

base de n•antenimümlo dE• lo Compaii1« Mexicana de Avitción )' otras qu~! se 

emprenderán con unn. erogar:ión de 22!:' milJones do posos rara desalojar c:on 

eficiencia las aguas negras y p]uviu]cs cfel ar:rcopuorto int.ernncional de 

lo Cd. de México "Benito Juárez", evi t:ondo nsi lus indundac:icnos que cref1n 

condiciomm riesgosas para ] a operm:.ión rlu les oeruonovcs odan.'.ís que las 

mismas afectan los imitalaciones de energía eléctrica, la estructur¡¡ do pa

vimento, provocan demoras y sobrccosf:os para lr.s pasajeros y para las uereo 

lineas que hocen uso do csC1s inslé1lacit1ncs. 

Aparte de todo esto, so continuarll el an<lli!li~; para dl•finir Ja s2 

lución o largo plazo sobre el problerncr aereoportuoric de l<! zona metropoli

tana central, lo cu<1l puedo consistir en la ar.ipli(lción do] m~reopucrto ac

tual, ]a constru<.c:i6n do uno nuevo en terrenos dB] exVoso de Texcoco o lo 
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'utilil'ación del oereopuorto de Toluca ocfernlls del actual ce la m:ipital de -

la Rq:úblicn, 

Otro uspcct.o importante . os el qucí s.e refiere al aeréopucrto de 

Tuxtla Gut:iérreoz en Chiapas, construido con un ·C'.osto muy elevado y c1ue na

so utiliza ror nCJ ofrecer suficilmtes condiciones de SEJguridan, por lo r¡ue 

so han tenióo r¡uu reulizor ampliaciones y acondicionamientos de un.:1 vieja

termiral n6r·ca. Con una invcr'Sión de treinta millanos do posos, 'se p~onnil:J;; 

rd la operación del nuevo EJc:rcopuerto, flún on condicionas mot.coroll"lgices -

arlversor., occmrll.ci.onando la r.ioder·nizución efe la carn'ltora Tuxtla r.utié--

rrez-Aer·eupL.erto. Ya se outol'iZurón otrc1s ero[laciones quo pennitir.1n poner 

en servicio un sistema de luL,es do aproxinación qua af'r·cccr{1 un m.1xirno de

seguridad en las operaciones do aviación comorciol y gonflrol, Jo qL1e d.01rá

f':i.n a los problemr.n qun se tenían con respecto c1 la visjbilidacf. 

Lo conclusión de elupas Dperativos en mmvos acreopuortos C:C'·fl'O los 

de Agu.;scalien':..t:s y CiurJad Vict.oria, usi como oti;-as en lon Moctois, Tijun-

ne, La Po z 1 GuadaJ ajal'a, Pue!'to Vollorta 1 Loret.o, Son Jase del Cnbu, Cur I:'_!"! 

che, Minatitló.n, Cci2ur,1el, Puerto Escondido, ~~orelia y San Luis Potosi, me

jorarán las instalaciones e: intcrnacionolcs e jncnimc:ntaró.n las corrierotes 

turis tit'.as es esas zonas del pa is, 

3.1.2 Transporte Cnrrelero.-

El tránsito do turisl.ó>S por carretera es b!lsico para un des<•rrnll o 

6ptimo del turis1110. De acutirdo a la importancia qua es tas poseen se• pu e-

den distinguir ti·cs grupos de con-e teros, 

El r-rinoer grupo cst6 formado por las princ:ipules correterm; de Ol"

ceso o bien de su U da dol pais a los cuales se les ha llamado carreteras

longi tudinnles que son seis E.n total, (ver cuadro No, a), 
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El segumlo grupo abar·ca a las correieJ'üS que permiten, por un la

do, el enlazw·iirmto de las difEirentem ru'::as lonoi t:udinalos ·y, por el 

otro, lu concmr:ión de los cent1·os urb<1nos con los atractivos de playo, 

tanto del Ocr.unu Pncifico co:no del Col fa de México, A éstas se les llanó

carrel.eras tr.::.nsvcrsules y son cuotro (vur cu<1dro No. 4) 

Un ti;,rccr grupo se fonnó en función de las conccnl.r-acicnes de 

atractivon c'n tadu ln Hcpúhlica Ml!xicorm y de 5U ralución con l<Js princi-

pnle!3 vic-tu nntes rnenclont1d.:1!1 A esta red de cnrr~et.eru~ ne les lJamc. r.e--

cundarias: 2R l ongi tudin<lles y 63 tr.:rnf',vcrslllcs. 

La red principal, oue conticna c:-.urroter<1s t.rans11ersul cm y longi 1 !:!. 

dinales, esto formoda por corrn'.eras federales que tirJmm vies pnvirrellta

das de dos c:.::irriles, exce¡1to en !as cmtrodos y sal.idas oo lus ch1d;:u::!eG 

·importantes en conrJn posmm cu¡¡tro cnrriles como las autopi~;tas. Lo~ 

523, 8 kil6meir·os do e¡; tos corre toros fueron con~• truit!os antes de' HICE y -

desdt< entonces so ha suspenrficlo ol progrnmo, 

U.1 infraestructura d8 la red principol de carrct.cras se: consi rtera 

suficientu, ya quP. en ~;u r.1Lyor parte rcgi::;tro un trC.nsj to promedio mu-

cho menor ol que sus espacif'icaciones le pormi1.en soportar. Sin cmbm'Qo ,

es CO<)lÚn su satu:-ación en pequuñas extcnsionns que signif'ic.Dn del 1 al 

2 oj., del total da la red. 

Estos problemas sue•len presentarse al viajero en los fi.nns de sr:

manu, tombión reporcuten en el turismo nncional que snJ e pur per:ic:-dos ~11:1-

yores pero que generalmente rcgrcso en un fin de semana. 
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El hecho da que en nuc:hos trwnos de la red carro tara no exib tl'r1 

acotamic-·nt.os es uno de los problemas nil'is cCllllunes por lo quG lus dr:te11r::i9_ 

nes por av1wins significan un serio peligro. El ancho de los puentes ~·s

a veces rnm1CJr qun al de la via y son muy pocas las est.ructura!O. do seguri

dad en las r.urvos. 

Podernos decir qL1e lo infraesta1ctun1 c:arre1:era integra adoeuui.ld--

mente cm:;i todo aJ. tarri torio nacional, tiene nlgunas deficiencias de se

ñalización }' ln caror1ciu de servicios poro unm1rios es notnble. 

Las mayorns carencias de cquipandt•nl;o en ruta lus podemos encon-

trar cm l<os gnsolinen•s, que por lo generul no cuent:un con un r.e1·vicio i,!l 

tegrel pnru el usuario o outanoviJ i!'tu. Es tui; poseen uno inste.lnción de

ficiente, tanto en las vias tócnicas ( oufü::ncio do pavir•nto en ='.o::; ucce-

sos, sobre todo) como unn vcrdéldera higiene en los baños. ílm:ümtenente -

PEMEX se comprometió con la Sccretf1ri1-1 de Turismo o donar un centavo por 

litro do gasolina pc1ra la remodelnción de las gusplincras con unn nrii:mt!::_ 

ción de sorvicio al turismo. 

Los snrvicios de rm:,tuurantes y cofeterias en los rut.os poseen en 

general instalocionc1c y servicios deficientes y de haja caliúarl, especia]; 

monte en moteles y c:stacionrnnientos parn r-emolquos. 

La Secretoria do Turi&mo presta servicio de rod:lopatrulJas quo i,!! 

cluyc primcrcis auxiJ ios médicos, información sobre hoteles, talleres mee'!! 

nicos, radiocomunicoción y otros servicios a lo largo de la RopúblJco Me

xicam1. Esto servicio, el cunl tie;no una imnoen excelente con el públi

co mejorarla oún m.1s si recihier11 n;.1s t1poyo do las patrulluc fuderalos 

do caminos. 
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El uvrmce ulcanzarlo pcnni tu la coordinucl.ón con autorirlac.les muni

cipnlc~s y m;tutoles poru conocer !'.un don.andas de servicio do trcmsporte 

reguJ.ur y eta turismo en loo poriodos ei;Lacionales, convenciones, et.e. 1 

in[;trurnflntundo pr•ocedimientcm pare. adecuar la oferta y la demanda. 

So ha atendido on forma sistem.1tica y pennanonte la revisión do -

la oporución do Jos servidos en rut1:1s especificas que apoyar6n al fort1J

lecimiento de las oociedades do autotre1nsportistus y el mejorvmh.nto dB

los norvl.cios en genaral. 

En r,1 servicio de turismo so culminó su. mu reo jurídico, evi tl'lndc1-

se qua p<1rticularoi.; qua na c;uenten con autorización eorrenpomlionte, pro

porcl.onen esta closo de trannpo1·tución sin garonl:izar a los ummrios lé1 -

protección contra riesgos y llpliqucn además l.fJrifas a1·bitn1rias. 

Se tm apoyndo el do::mrrollo de sucursales y agencias de las tmpr.!: 

sos que operan ul servicio oxc;lusivo do l.uri=o en :!.os eshidos cfB Ja RopQ 

blica e.lande se han es t.nhlecido circuitos mdialos, regionalP.s y de ciudad 

por regiones turísticas, 

Actuolmen'.e, con un pre su pues to do 13 mil 490 nillonus de pesos 

se construirtin nuevos currc::toras y se moderni7ar•í1n los octuoles <•demás 

que se cuenta con un presupuesto adiciom1l de 380 millones de pesos para 

estudios y proyectos do nutJvas rutas. 

Según n.,tos de la SocrotDriu do Comunicacior1cs y Transportes, la

red nacioncil bonoficio a 60 nillones do mexicanos y consta de 2J.:-, mil n-1-

llones do kil6rnotros do los cuales una tercera purte so encuentran pavi-

mentados. 
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Las carreteras fodarales y do cuota conf'orm¡,n un 20 '/. del kilome

traje total rr,ericionado y con~.tituy1m lo r1oyor parte de la red troncal que 

comunica al Distrito Federal con·las capitales eotat1:1les y con los princ_i 

pales puertos r.iar1t:imos y zonás fronterizos. 

Entro los mós importantes tramos a constr·uir 1 so encuentr<in cl

cnmino a Tcimél:~caltepec - ZH1uatanejo y playa Azul quo seguir6 hacia 

Coahuaynno, P6ras y Ciudud OJerroro, con .lo que se abrirá una importante 

zona turisl.icn micl1oacana on /\gua Azul y .se permitirá el desorrolln de 

una bnstn región. 

To1nbi6n on puentes se observa una importante actividad Entre 

Ellos el Coatz«coalcos II y el Tampico, ambos surimnente importantes pora

el intercambio comorciol de nmplius 1·egionns y o lo voz obras St1brus¡_¡J ie!:! 

tes do la in!:]enir,ri(I nocional. Se ob~·Dl'Vél tHmbit'.m lo construcción rJc di-

ve1·so5 libramientos que lil101·en a r:iud<.1des do cor<Jas extrnordinm·ios 1lo -

circulación do veh1culo5 entre los que destacan los do t.lichoocón y Tamnu

lipas. 

3.1.3. Transporte Fnrroviario .-

Una sub5tonci ul part:e del territorio nocional esta cubierta por -

la red fcrrovio ria, sin emboruo, se encucmtro poco desar1·olladu y detiido

a su ontiguodnd se trato de una red de circulación r¡ue sólo permito veJ o

cidodes ti.1jas. 

Do la ex tensión que ocupan los ferl'or:orrilus, alrededor de un 

40 "/. tiono unn pendiente mayor dt•l 1 o¡, y alrededor de 4 ia tiono uno 

pendi~nto mayor al 2,5 ..¡,, 
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De lo:::; tl'amos operados por ferrocarriles tJacicne1les de l,lé>:ico, ol-

47 .3 "/..de lo vfa tienio¡ curvus con .i·adios inferiores a 500 metros. Estas 

curvaturas y pendientcm, el alineamiento de la vfa y su f'ijación con les 

dunnient:cm u!>i cor10 1ü mím111·0 do tónelr.s y puentes, exigen una circulución 

n bajas vclucidudos. 

La it ofraestructura ferroviaria presenta señales ele conoestiona---

rniento tm a]gunos tramos de las p1·incipulm1 11neus del sistema. L<ts tonni

nolcs y lus est;;~ciones, si tiien no prei::ent<m s111tomas de s11turuci6n >' con

gostionumicmlo pnra el muncjo de pasf1jeros 1 son poco f'uncionoles. 

El sistana ferroviario presenta sistemas da control centralizmlo -

de t1·<1fico en los 800 kms. de rnuyor movirriento, con radio, telex, tel~funo 

entre estaciones, y entre é!:ltan y los trenes, y con el apoyo de lr. red -

federal de• mic1·oondas, 

No obstante que hnce poco fuuron adquiridos 2C'CI corrns de posnje

ros, éstos tionon un pron1cdio de 2(1' años ele ontiguedod, ln cual ror::ercute 

no s61o en un costoso montcniir icmto, sino en follas frecuentes en servi.ciC' 

san:f.tario >' aire ocondicionodo, lo que no afecta la seouridi1d, yil quo ]us

partes mec6nicus, co:no rodümientos y frenos 1 han sido renovadas. 

El movimiEento de pasajeros en el transporte forrovié.rio hil lonido

un comportamiEmto irregular, C'-c,si ostocior1ario en números ubsolutos y rt'.'ip.!_ 

damente desciende en relativos, desde 1960 h11r.ta 19'7:?, año a partir del 

cual ha decrecido cons t11nt1:o•nente en números absolutos. 

Las principales rutas quo cuhre:n ozte tr6fico son: M6xico Tc:luP.o

P.lorelio-Pátzcuaro-Uruapnn, Guddulajoro-Nogoles, México-Voracruz, C6rdobo-
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c'oa tzaco,1 lcos, f,léxico-Q.Jadalnjara, México-Aguasculientos, Mexicali-Oenja

min HiJ 1, l,léidco-Monterrcy. 

Ol:rHs rutas de irr,portancia potencial t:uríst.ica son: Chihuahu1:1-CO. 

Juáre;:, Chihuafluu-Topolobampo, México-Puebla-Oaxaca y México-C6rdobu-lie

rra Ol<1nco-Car1pedm-Mórica. 

Sin ~crnlJargo en es tns rutar. la velocidad es mt\s b<1ja y l<.s parud:Js 

mó.s frecucmtP.s lo cual ha limitudo la utiljzuci6n turística U:i únit.n C,!;! 

noxión internacional c1s la del tnm Móxico-Nuevo Loredo con la de Laredo

San /\nl;onio- Texorknnu St. Louis quo posee un tr<1rn;i to muy escaso. 

La cobm·turu ele les servicios de transporte de pasajeros ab<trcó ,

hasta hace pocos níius, toda ln red fE:n·oviaria. Sin C.'fltbnruo SE! hun supri

_mido mós de 20 corfidas de tronos de p.:isujeron por incost.eabilidud lJ 

otras se han riantonitJo únicamente, por l'nzones de car·6cter social. 

Existen servicios de transprn·toci.ón por f¡,r·rocarril P-n s6lo un.1 -

parte de los centros turísticos, E"n tórmfr,os genenlles ol transpol'te do 

pasajeros h<:l monifestado un estnncun1icnto notorio como resultado de la 

porsistencio de factores negativos y u ln ausencia de ur. plan din6mico 

que los haga más eficientes. ( Hay qLm tD"lur en CUPllta que la velociU..11.l -

comercial es baja 1 entre llO y ~iO f:ms. por hora). 

Lu política de los f'errr1carriles Nocionales de México ha siclo méin 

tener las tarifas béljas sin promover el desarrollo del servicio pciru fi-

nes turísticos. La enonne potent;ialidad del trrlnsporte por t:ren para un -

movimiento musivo do turistas ha penn¡¡necido casi sin explotur. 

El aur:rnnto on los precios do los hidr-ocorburos y su ogotemiento -

event:ual, nos hc"lcen preveor quo, seoún t:Endenciuo mundiales, el trt.mspor-
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to automotor dejor.1 de ser o J.a~o plnza, el medie:> do trnnspnrtoción te-

rrestre mlis importante tanto para cttr<Ja cario para pasajeros y r¡uP. ol fe

rroc<1rril elócti·ic:o, el cual se puede ali.montar ria cualquic<r funnt:e ¡ll'irr!: 

ria de c:naruio adcm6s quo contamina monos ol ambiente, tondr6 una ela¡m -

creciente. 

El f;en·ocarril y el tronsrnrte rnoritirna sori los r.1edios qua u~ili

zan mlir. eficiontcrnente la energía. En materia turir>tica, el ferrocarril -

tiene posil.:ilidades n.uy amr,lius qua so explotun inl.ensi\/ament.e en Europa

y en Jup6n. 

En t6rminos de velocidad, loz trancs que funcionan cumr:rciolmente 

en Europu y Jap(1n superan la volocicl<1d dol t.ransporto automotor reducien

do con esto los tiempos de recorrido. Esta velocic:bdes podrán ser mayo

res n laran plazo. · 

La ventaja locaciorml c;uo presenta Móxico. con respecto ol mercado 

turístico do Estados Unidos, cuya explotación por lo quo se refiere al t!!_ 

risr.io terrost.rn ci corlo y mectinno plazo se ccnt.rnr6 en el transporto <•Uta 

motor y podrá a lürgo plazo enfocarse Lo..lsicamente en al ferrocarr·il. 

3.1.4 Transporto Mürit:imo.-

Los cruceros, transbordadora~• y yates son tres tipos de transpor

tes turisticos quo proporciona la infracstri .. mturu n•aril.ima. 

_,, Durante la t~'!llporada invernal, México ofrece los mejores puerto¡;.. 

para los viajes tui-ist .. icos provenientes de la Costa Oeste do los Estados

Unidos, con ln excepción de f·bwai poru los vi«jes largos. 
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Los puertos del pnis con nayur flujo de pasajeros est6n situados 

en las costüs clel Pacif·ic-o. En los Líllimos años, casi el total de ar.tos 

purirtos l1an m.:pnrimr=nt:ado ouue en lo referente al movirr.iento do transuol'~ 

dores y r.rut,cr·os, El LJGll dt1 instalac:l.omis portuarias para batees, yates u

otro tipo do r:rnborcacionos pequf'!ñan tambión h"n. experimentarlo un 1;1·ecimie!! 

to rópic:o. 

Maza t:li'.ín, f'uerto Vallar ta, IM.rn7.:anillo y Acapulco son c1 .. uecwon con

recorricJos importantes pcrci regulares. De estos ni l.lan;:anillo ni r.1ou1tJtin

cuenlan con instalaciones r:r>pociales do otri;qun, ni te1minnl para bm·coS

ni pasajeros. En Puerto Vallnrta la5 instalocionos son de rec:ienle crca-

ci6n y en Acupulco estan en construcción, 

Los deméis puel'tos Cllrecen d8 lorJo tipo de irir.ltilocioncs y en algll

nos las c:m!Jarcaciones gr.rncJes o de gr.:m cnlado no puoden lJ agur a puerto 1 

haciendo al barco <:incJ ur n la untrad¡i dol rnisr.10 y modfrrnte un sc:rvicio ele-

lanchas llevar a los pasajeros. En algunos puertos en los que el barco PU!:!_ 

de tener acceso tieno qun utilizorso J as instalacionr.s para cnrga. 

Respecto a los trans!Jo1·dadc1ros, México posoe dos tenninales en ln

Paz, tenninales y atracaderos en Q.111yr.1.:is, lllazatlón, Cnbo San Lu•<:•s, TopolJ:! 

bampa y Puerto Val] arta. 

Por lo que se refiero a embarcnciorms menores, hay instalacionas _ 

es'Pociales en Ensenada, Lt1 Puz, Pucirto V~1llarta, Acapulco, Cl.Juyr¡ias, ~'anza

nillo, Sun José dnl Cabo, además de inst;aJacionos monm·es do divernos puo.!:. 

tos de meno!' irr.portancia tur•islicu. 

En ol Ck:Jlfo de Móxico el tl'(1fico reoular de pusojeros entro punr-

tos mexir.nnos y los del Atlónti= sur do los E.U.A. cosi ha desaparecido. 
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El desnrrollo potenciol turístico de las costas del curibe CJSta naciendo

con bunnos prespectivas. A excepción do Cozur:ml, no hay muelles r•i tenn,! 

nalos pm-r1 barcos de p:•snjeras. Solo existen atracaderos paré! b·or.sbordn

dores en Puerto l.lorelo!l e Isla Mujeres y en lris puortl•S principnleti 

md.sf.en it1!.itt1lod.ones menm·es paré! yrites y embarcaciones de pesca dE•port!_ 

va. 

Lu infraestructura es j_nudec:uadi.1: para los tranr.bordadores es ir.

flexib) e, pnru los crucerus no existe, decimos do los trAnsbordadores Pº!: 

que la infr¡iestructuru paro estos fuo construida parn atendC!r a un dote! 

minado tipo do er;1bé1rcaci6n, para ernbnrcociones menores asi como pm·u yu

tes rci:;ul tc1 insufich.nte. En lo mayoría do los sitiar. no hay r.1uoller. pn

ra dotar efe ogua potable y commitibles, 

Hespncto al equipnmiento existen buenos sisf.anus de conunicoción

entrB mar y tierr.1, y de l.Jurco o borco, pero oJ. soiiulumionto mar! tin:o, si 

bien cumplo con lfls espocificaciones y con los córnpromisos internacion<:-

les do México, es a trasudo tanto cm ·ol aspocto operecionc1l como en el tóc 

nico. El señalamiento o lo largo de los r.ostas hu !iirlo diseñado pam 

atender los nocosidades de trófico comcr'CiHl. La provisión do rudic-farDS

es poca, on ospecial en ln zone. del Pnc:!fico Norte en donde solo exü.ten

dos. 

Todos los cruceros que hacen escala en puertos nacionales perte

necen a linaos navieras internacionnles, la mayor·ia do ollas ost.adouniclm1 

ses. En la n-.tualidüd no nxiste un nervi1:io ~ ram-.or;c.:'lnico de pasajeros y

puntos de ultrumar. 

El transporte por transbordadores os un servicio quo cucnl.u con 

J.!: embEtrcaciorms non Célpncidode<s muy diversos, desda J 2 vehículos y 25 
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part;onos hmil:a 185 vehículos y G96 porsonEls. 

Lns ::.i!;temas dn atr¡¡quo son anticuados yo que afnctónn lo mHniClbr11-

dB una mancn1 éificil, lento y poco prccisc1. Rospéct:o o los yates, el prin

cipal mercaclo es c:l quo so localizc1 en ol suroeste de los Es todos Unidos. -

En F/.(:xir.o, ostw; rn1borcocionos se concentrém en lo costa norte del Poc1f'ico 

y en alaunor. puntos del sur del p~1is, 

3. 2 Servicios Púb] icos. -

3.2.1 Abw:;tuci111innlt1 d8 /\gun.-

El obnst.ocimiento de ogua sicmpre ha sido uno de los principulcs 

pl'oblemas do cuolquirw ciudLJd o población. Podemos decir Que or1 términos g~ 

ncralos, en México no o:; suficinnte el suministro de aguél pot;n!Jlo. Este prE?_ 

blema se acroccntc. m6s aún en las gn1ntlus concentn:icione!j de habitantes o -

en los grundes núcleos dP. poblnción. 

Oesdc el punto do vist<1 turisti co, en nquoll as ciucfudes qua reprE'--

sontun un¡1 imporlcnc:io do acuerdo o sll!; atrHctivos, así corno por lo anuc11 

cio de visi1.untcs que concurren n ellas cor:10 os ol cnso de Móxico, Cuornav~ 

ca, Acupulco, Ver« cruz, Oc1:>«1ca y Móridü, entre otrHs, os notable Jo incor·ti 

dumbro acercu. dt< sí so cuento con oguo potable o no, 

Como parto do los viajes oruanizudos, los 1.ours, excursiones o con

vencionc:is, se rl!comienda o los vi.njoros no babor c1guE1 clol servi.cio público, 

sobro lodo on turistas cstadounidonse¡-,, 

No obsl.unlc, este problcmu so ha venido s11por-11nrJo con el tic.'lllpo, 

poro uún persisten las prevenciones de las agencias intornncionules de tu-
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rismo en cu:rnto a P.Ste uspoct.o. L.o fnlto do información y tal vez m'.ín nós, 

el deficic,n1:e servicio que 011 algunos tc~nporudus es m6s notorio quo en 

otras es cLJU!la o llmi tan t. e en ln moti"ocióro de viojur a mmstro pois, 

Otros Servicios.-

Entre estos servicios m: incluyen los do los sislemcis de olcnnt!Jr,:!: 

llado, alumbrado púlllir.o nsí corno el servicio ele t.oJ.ec:or.iunic:ocioncs, Respc_s 

to al sista:iu do olcontor·illodo, 6sle se encuentra sujeto n un régimen ai

milar al de J.u ins talución efe sistr.nas de suninistro do ogw1 potable. 

Es niuclio mi;nor uliora el número de ciUlk1dos quo carecen do sisl;cinas 

m(is ofic:ir-:ntEs do olcantLJrillodo que lfls qua cur1ecen do oau,1 putoble. No 

obstante, muchos de los rdstcmm; do i1lcnnturillodo que O>:isf.t:n ut1ort1 ncC'.n--· 

si ton unn ¡:¡mpliación acorde al crecimiento urbc1nisticu y poblncionul, sob:·o 

todo n esta últ.ifl'a, yo que n medirla qun vu on oumrmt;o turnbi(m se eleva el -

número de servicios puos los uctunles van rcsult.undo C:l•d.:i voz mi'.ls insu:'i.--

cionten. 

Existe una relnción roc!pro= entr·o el desarrollo y el fomento de 

turismo y los servicios con r¡un curmton lo:' s:i.1.io,. de olrección turisU.ca.

Ln inntolación de servicios de olumbrado pú!J] ico urbc'.no, esrmciolmento 1:n -

los ciudodr~s con poblaciones consicJerobles dusrle el punto de vis!.;;1 turísti

co, he1 estado má,, bi.en vi.nculada con nl des.1rrolln general de la electrifi

cación del país y con al donorrollo económico grme:ul d(!l misn10, que con 

lns c:orriontm; lurist.icas, 

Unicomenl;e en el Cllno de las ciududes cuyo activl.di.Jrl económica do

pende casi oxclusivamonte do t.urismo, cario es el r:nso do Acapulco y Puorto

Vallurta o Cancún, puede decirse que ol dasnrrollo do sus servicios se tm -
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llevado a cabo dub:i.do a las necesidmles del tur-ismo. 

Con respecto o ln5 t.olecomunic:acionos, a ra:tz de lo modernizoción

cousada por los jueuos Olímpicos en 1960 1 estos han cobrado une• in·portan

cin notnblo on nw'stro ruis. 

Es o~iúcntc qua el turismo osta .iugandt• un pupel de vital importa.!:! 

cia en la inGtolnción do sislernrn1 do comunic.acioncs. Tornando cm cuPnta 10-

vusto del tcrri 1.orio nocion¡:¡l, asi como su urografia 1 o] contnr con unu 

extensa red do tclocomunic<icionor. es importante porqUL~ pc1nnitE un f~cil -

y rápido contacto entre r·egionos del pais bm:itante apartadas cnt:rc si, el,! 

minando borrcrus que el cspar:io y eJ. tiempo porten u los nctivid¡¡des ec:ori6-

micus, 

3.2.3. Servicios Médicos y Snlubridad.-

Las obrus rcaliradas por el Gob:i.orno Fadcral respecto a sorvi.cio::.

méíclicos y de snlubrid:id, han tenido una influonci<1 notable en el desarro-

l:lo del turismo on nuestr·o rn1is, ya qua al contar cada ve~' m11s con csLe ti 

po do servicios, ] o!:i cunlcn son c!iccncitil.os no sC1lo porn lo5 viajel'05 ~ino 

pnro lo pCJblación e:n genon:11 1 constituyan una limitantc menos e11 lo motiva 

ción para reolizor un vio jo. 

Ln mayor parte de los contras 1.uristicos dnl pais, osi como en los 

propios hotalos, cunntun con los srwvicios módicos b.1sicm; do emergencia.

Sin C?mbaruo, este dcsi'lrrolJ o deben't sc!r constante porqua en lfi medj d<i que

so dosorroll an los contrC1s turis U co5 actuales ti si como lm1 pc1 tcnc:i<:•les, -

so dubor6 de~mrrollor también l1m1 m¡iyor estructura qua posca los servicios 

eficientes y oportunos !.anta P••ro habi b1 t tizs como por·o visi. tnntes. 
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~.3 Planta Turistica.-

La pluntn turística est<1 formada por el conjunto de inst.E•lr-cicines 

en los que oe prestim los s~-rvicios demandados por el turista. Puosl.o que 

los c,e1vicios quo demanda el turista son muy vorlmlus, la planto turísti

ca en, por lo tcmto, grande y comrilejo. 

Los -sm·vicios du hospedaje, de prcp¡1raci6n de nlinumt:on y babi-

das, de diversi(1n y es¡mrcimic~nto usí como do transporte, snn los mtb i,,,_ 

portantes yo que ob~;orbnn una p¡1rte consicJer-able del gasto de los turi!'-

t<:•s. 

Los sarvicios qua sn requiHron dapenclorlin de la motivcción de 

viaje, por ln que para el turismo dCI cornpras !.<erli más rwr.ssnria lo espe

cialidad en ti.endes que pnro otros tipos cJe turisr.10, micn'~r·a s qut> par¡, el 

de snlud son indispensables las instalaciones tiospit:ularios, lC'S c:entr·or~ 

do salud o los e] ínicns. Paro pnn1 el cm;o clo los vi.aje~; de e>:cu1•sión o 

v:i.sil:os familiares o amistades C<1reC".en do im¡iortoncia ]ns servicios que 

proporcionn f'l hospoduje. 

La planto turislica con quo cuente el pais esta orientad« haciu 

un tipo de turiicmo: el receptivo de ir.terr1ación e intm·no c.onvenéional 

que renliza viajes de larga duración, yH sea por motivos do de!Jcansu o do 

recreación. 

La mayor parte de la capm::icJad de hospcduje m:.t6 cullil-,rta por ho

tel.es. En el país, actuulmc,nte no se ha desarrollado suficientemente los-

tipos de alojamiento que son utilizudos por el turismo suciol y por sog-

mentoi:. del merc{ldo distintas a lo~ que comunmcnto id.sil.un o!. puis. Da as

tas fonnan de alojamiento las quo mós importoncia han adquirido son los -
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establecimientos pura cusu rodi1ntes y lns ulheruues. 

Los lugares para casa rockmtes (Trailers Pa:--ks) han mostrado un -

rápido crecimiento en carnpmución con el total de cuartos. No obstante 1n 

ofertu es aún pnco siGnific:ntiva p¡ira ol potencial quR posno el t.uri$1TJO -

terrestre norteoméricano y lfls pDsibilitJades del turismo interno. 

Los ulbcrguP.s, que en algunos poisos 1 por ejr.or.1plo los europeo~>, -

significan uni.l pori;ión irr.portunte en la ofe1•ta de alojamif'.ntc.1 y ruvorcecn 

el turismo n1C1sivo por su b¡¡jo costo, nc1 han sido dobidamcmte desélrrnll,1-·

dos y ln oferta actual es muy reducickl. Actualmente se cncul!ntr<in en ope

ración 19 allrnrgues con aproximadamente 2 055 camas en once Estados os1 -

como en el Distri h• Federal. 

Los coboñas y cnmpnmentos 1 qun cons ti t:uyen otras formas dn hosre

daje, son· pr.1cticamcnte inexi!;tentos or1 el pa:!:s. Aunque su p11rtic:ip<1ci(.n 

c11 la ofm·tn total no es r.1uy gnindo, los nur1vvs formas de hosped.:ije comu

son los estab::.ocimientos de tiempo compartidci y los condominios hoteleros 

han oxpe:rimcntado un notable r.recimiento durante los últin os <1ñm;, 

Los establecimiento::; de hospod.,jc y hobi taciones se hnn dividido-

en cutegoriiw, los r:uQles son: AA, A, 01 e, D y E. Lus cateuo1·1as r.1i'.i5 <•.!. 
tus (AA y A) son los quE? hnn nostrodo un nayor crecimiento, mientras qun 

las intonnodin:; (fl y e) lo hun hecho pm·o en rnmor gréldo y riralmHnte, 

los bojas (o y E) casi no han oxporimentedo cnicimionto. 

El poco dinamismo de la cu tegor·ia intermedia hu ocasionado un 1.1e

nor cred.mi¡,nto del turismo interno de ingrPsos madi.os que no ha cncontr~ 

do una orertu do c.::ilidad suricifnte paro menores precios que los del hos

peck1je de lujo, 
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El mitoncamiEinlo ce los m;1.oblecimien1.os do categoria boja, unido

ª la casi 1.ot¡.Jl carencia do otrc~s fonnm; do alojamiento barato, limito las 

posibilidad1:1s o potenciE1lidCTdvs del turismo social. A .e5to dcbu agrpgarse

que la ofcrtn do los scrvicio!l do prcpttrecl.ón de olimrmtos y bcbidGs ha tE! 

nido qun polnri7m'5e. Por una p~1rto, los hotr:le5 de las cnteoorit1s mós al

tas han estobli:cido servicios rle c,ste tipo qua correspandC!n también a ca t_2 

gor:f.os mós o1 tns. Poro el turi! mo dn innrosl>~' medios que uL.ilizo establee:!:_ 

miento!; de hospetbje de lo cat.cgor:f.a inti::nnediu y poro personos de r:ienor•~s 

ir.grosos las nltcrn¡¡tivus son bastm1te limil:udas. 

Con excepción do Jos ciudades grandes, en donde la oforta se puedo 

considcrat· amplio y muy vorimJn, en los centros nelamente t.ul':f.sticos, ln -

ofm•tti fueru rk los llotelcs es muy reducid¡¡ y dE1 dificil flcceso riarn las -

porsonns de menores ingrrosos. Lu nmyorin de cst.os r.ervicios r.on brind<tdas

por empresas ircdcpnndiontes que Lr-nbujnn do rnnnera aislndu, los grandes E!!; 

tablocimicntor. y en particu~.nr aquellos qua forman parte de cadenas hnn 

venido cobrnnda gnm irnporlélncia. 

Lt1 mayor p.,rte de los eslablecimianto~-. opc1·uclos por cudcnas e>:tr·a!..! 

jeras son propiedad de nucionalos que se adt1iorcn a dichc1 c<1dena 11<1ro apr!?_ 

vechnr los cconornfas de es etilo, 1 o5 e<:inale5 de carnercü1liznci6n C1si cor.10 -

lo promoción de ventas. 



CAPITULO IV 
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OFERTA lURISTICA 

4.1 Explotación de los Atractivos Ti..;risticos.-

Hasta hace algún tiempo so impulsó fundamentalmente la explotoción

de atractivor. asociados c;c1n el turismo que !'e origim1 por motivos de dE•sCa.!J. 

so y de rec~eación, sin haber hecho lo mismo con atractivos tenibil'.!n asocia

dos al turismo cCJmo son los do sulud, los do comp1·as y servicios e incluso

los de tipo religioso. Además so han desarrollo do atractivos orientados a

los viajes de larga duración de turi~mo receptivo de internación y pura el

interno convencional, recibiendo de esto manero una menor atención los 

atractivos orientados al turismo intEirno do tipo sociul, ol de excursión y

ol de viajes cortos. 

Se ha puesto también un mayor énfasis a los atractivos de plElya y -

en meno1· medida n los utroctivos. de tir.o cul turul, ade116s de qun existen 

atractivos naturales qua no se han desarrollado lo suficiente lo cual deja

un enorme potencial dE• evolución turist.ica. 

El desarrollo turístico basado en diversos tipos do turismo necosa

riemente requiere un upoyo por pnrte do una diversidad de atractivos, por -

esto.1 es importante turnar en cuento al valor y lfl explotación do los mismos 

y para esto os necesario qua se llevo o cabo una diver5ificaci6n de merca

dos. 

Existen dn5 grandes tipos de atractivos tud.sl.icos que son: los 

que no son suceptibJos de crearse y los que exi51;en cerno recursn dada, (co

mo se menciona en al r.apitulo TI) 1 los cuale5 so pueden ubicar en cualc;uier 

parte del poi~. Los otractivl1s qua no se pueden crec1r est6n ubicndos en l.!:! 

gares precisos, condicionando do una manera absoluta la localizE1ci6n geog~ 
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fica de un dessn•ollo turístico basado en su explotación. 

El .desarrollo turístico de nuestr'O país se basa f'undamentalmente

en atractivos naturales y culturales que no son posil..>les de ser creados.

La creación de otr-activos en un país que, como el nuestro cuenta con unil

gran diversidad de atractivo!l, de los cuales explota una pequeño parte o

pl'Oporción dt?be desempeñar funciones do permitir el desarrollo turístico

de t'irean o localidaden que aún careciendo de suficientes y adecuados 

atractivos tengan una lncalización priviJ egindu como las ciudades f'rontEJ

rizas 1 parUculannente las del norte y algunos ni ti os cercanos ¡1 lnn gro!! 

des ciuoodes. 

Otra medida sor:l:a la conoplemcmtación de importantes destinan tu

rísticos, es decir la creación do activi.dades programadm:, las cuales pe!: 

mitan realizar al turista actividades odi.cionalos y que al mismo ti(:mpo -

enriquezcan la imagen del área, 

-. Una tercera operación os la capocidod cJe recepción para podar 

crear más atractivos como consecuencia de lo anter·ior. Los otract:ivos, 

independientemente ele su jerarquía y de si so pueden crear o no crear, 

thmen una cnpacidc1d limitada ptu·a generar visites. Por ejemplo, una pl~ 

ya tiene una ftrea dotenninad•1, un tí rea limi tadc1 en lo que puudun es l:ar o-

la vez un número m6ximo do porsom1s. Tambi~n puede ocurrir que al atrae 

tivo empiece a detorio1·arso o a cantaminnrse poniendo en peligro su cali

dad cono tal. 

Cuando el nt1mero actual de visitantes se acersc1 al limite de. su -

capacidad, la cual so denominu cnpaci~ad nor>ortonte o soportable de atra_s: 

tivo, la situación del turista se vuelve incomoda y se empieza u desiüen

tar las visitos n esn lugar. 
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Por lo tanto, la explotación de un atractivo está sujeta a limites 

determinados por" su capacidad sosportanto. A periodos de crecimiento de -

las visitas de un atractivo suelen surgir periodos de estancamiento y even 

tuolmrmte do disminución. 

Lo explotación turística debe tomur on cuenta esto hecho yo que? 

cuondo la explntoci6n so lm!.la en un conjunto reducido de atractivos y lo&-. 

centros turísticos en que eGtos se encuontnin ubicados, not~mos qua sus 

prespectivos de desarrollo turístico son limitadas y tienden n agotarse rá 

pidamentc. En ocosiones tienrJen a sobreoxplotarse poniendo en pelicrro los 

· atractivos. 

4.2 Desrirrollo de ln Oferta.-

Lns políticas que conciernen nl desarrollo de la oferta turistica

tienon como propósito fLlndamental la ndecuución y el mejoramiento do ln 

cstructun1 turístico necesariet paré! atendor las danondas dol tu:'.':.smo inter: 

no y externo. ParH lograr lu consecución oficiente de los objetivos de la 

política turística en cuunto a la regulación, impulso y estirr.ulo de la 

oferta, se han estudiE1do, diseñado y elabornrlo instrur.1entoo. tanto financi~ 

ros corno oc:binistrativo!l y jurídicos, que han permitido acelerar y orien

tar la inversión tur!sticu pública y privadu, de acuerda a las necesidades 

que plantea la amplia corriente turística externa y por luo planteadus por 

los diversos sectoreo. del tu1•i5mo interno. 

Asimismo se ha conoido1·udo importento alentar a los inversionistas 

propiciando la conotn.icción do hoteles, bajo ténninos finnnr:ie1'Qs adecuti

dos y con npoyo de créditos, a fin do que desarrollen y/o umplion la ofer

ta turistir-.a que satisfaga los sogmentos del mercado de t.urismo saciocultu 

ral. 
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Para lograr estos propósitos fue nncesorin reforzar a los organis

mos financieros. La principal fuente do financiamiento de la actividad tu 

rístir:a ora FOIJATUR (Fondo Nacional de Fomento al Turifroo) mismo que oper~ 

ba en la modulidad de institución b¡incm·io de segundo piso. Es decir 

FONATUR so limitaba e redescontar las operaciones crediticius fracciona-

rías o refac~ionarias y de avío aprobadus por la banca comerci1'11 1 lo cw:il-, 

ocasionaba uno dosviaci6n rfe recursos hacia &rea!l no marcndlls r:omo priori

dade!l y provocaba que la coherencia entre la rese do planeación y ejecu~ 

ci6n do la polilica turística no fuoue del todo adocuadu. 

4. :3 Promoción y Comerciali7aci6n do la 

De11mncb.-

En lo relativo a esta 6.rm de politic-.a, SECTUR ha llevado a cubo,

ª través de las unidades actninistrativos corrcsponrficntes, el diseño y la

coordinaci6n de estudios e invcstioacioncs en bose a las cutllcs ha sic!o P2 

sible implOT1entar estratégias 01·ientodas o incrE.>r.1entar, organizar y progr~ 

mar la demanda de se:rv.i.cios turist.icos que rE:presr.ntan los dos grandes ver 

tientes: la nacional y la internacionnl. 

Denhu do la. vartionte nacional c:nbrifl destacar la dannndu de ser

vicios turísticos oriemtada hac:ia la roc1·eaci6n productiva, principalmente 

de los sectores sociales cstrbtt'.:gicos, tales como los educandos y los CJbt"'.§! 

ros, ontrE: otros, 

Así tambi{!n so proponen medie.las de financ:iamionto do la dcnmndu, -

conducentes a incrementar ln octivirlod l:urísti.ca do estos g1upos socisles

que por su condición económica no pueden o dGsconocon cario ejorcor su dore 

cho a la recreación productiva, 
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Por ostro lado, sa estan diseñando normas oproriit1das paro lo CdP!! 

citación do los usuarios do los Sflr·vicios turisU ces, en lo concorniente

a formas y medios de recruación. 

4.4 OesorráJ.1.o de la Capac.irtad do Alojamiento.-

El país cJispono de uno planta turística c:uyn cstrucf:ura ha sido -

desarrollodu de una menera desigual y dcmorcJenudo, En cuanto a los E~ta-

blecimientas para hospeclaje, el ¡;rueso du Jo capaddüd estó cubierto pm·

hoteles. Otras formas irr•portantes quo puudcm considerorim de hospedaje o

da alojamifmto es ton poco desarrolladas, toles como albergues, J uoa1·es P!: 

ra acamp¡¡r, cosas rodantes, ot.c. 

En los Cil l:inos años, hnn crecicJo en formo notorio los fonnos cJo

hospodajo de tiempo compnrt:ido y condcrninios hotelern5 los cuales est.an -

dirigidos al turismo receptivo de internación y al in'.ei·no convencion;Jl, 

En cuanto o la modalicJad de hospecJaje do motel, se puede r.iencio-.:. 

nor que su crecimiento ha sido en forma muy lento, como rflflejo del mencr 

ritmo do crecirr.iento del turisrr.o rccEptivo y del escoso impulso que sn -

ha dado al turismo interno por· la via turresf:re. Las c:asa5 de huéspcdes

que están registrudas 1 y quo han sido uno de las f'orrras más tradicionales 

de ho5pedajc para los turistus ele bojas ingr·escs, han permonocido en fc1r

ma inalterable en los úl tin.os tiempos. 

Los albergues y los lugarus destinocJos poro ocEtn•p.:ir imn de escaso 

número y según se ha rcgifltrado est.os aumontan r!n fol'mo muy lenta, ¡:-or e) 

contrario, los P.Stacionornientos 6 lugoros para casos rodnntes, han venir'o 

creciendo n'!pid.:imento en los últimos oño5 1 aunque su núr.iero es aún 1·educi 

do. El irrpul5o ocolorado que ne le debe prC1porcic1nur al turismo social ro 
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quiere du la capacidad de alojamiento destinado a ésto tipa de turismo co

mo pueden ser los alt:oryues, las cabañas, hoteles de bajo cost.o, ele. Ou -

la misma manara el impulst1 que se debe dor al turi~mo interno de tipo con-

vonciomll como medio de !:.ubsist.ir o de tran!'lfonnar lo5 viajes al extorir"r-

en viajes internos, requiere del rápido desarrollo de la capacidad dq hos

pedaje de las categorlas intennedias paru poder br•indar u ofrecer al luri.;! 

me nacional 1 de ingresos modios, hospedaje o precios módicos además do sa-

tis factorios. 

El impulsó al turismo receptivo de internnción por vi¡¡ terrestre-

requerirá del desarrollo, en el norte tlel ria is, por cjE.'!11plo, de mol.oler., -

lugares pnra casas rodantes, para ocampur, cabañas y rPol;eles ponirmcto t'.!nfa .. -
sis sobre lodo o las Cfl!:e¡;adas intern1edias, Las fórmulas de tiempo coc1pa.!: 

tido han impulm1do en fonna muy importante el desarrollo t.uristico y por -

'esa razón lmn trmido un rópido crecin.icmto, 

El tier:ipo compartido posEJe las siguientes ventajas: primeronumte,

moviliza fisicomente al turista, aliviundo con olla la reestricción finan

ciera ·que puedo frunar el de~arrolJ a turistico nacional y crea mayor fide

lidad al destino asegurando con ello un flujo m6s regular y un al t.o pnrc:e.!:2 

taje de aprovechamiento de la capacidad, Estas ventajas de la modalidad de 

ho!:ipedaje seo una de las rnás io.portuntes pura ul desarrollo del turismo en 

nuestro pais. 

El condominio hotelero, es paru el turisln-inversionisto une nejor

opción que la cosa de verélnoa, yo qua le puede l.Jr·indar la ventaja de ccin-

tar con servicios de hotel y mayores facilidades para rentarlo cuando no -

lo ocupa. Tomándolo desde el punto lle vista financiero tiene lo misnio ven

taja qua el tiempo compartido al movilizar urun número de inversionist:us, 
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Si bien a largo y mediano plazo el crecimiento de los desploznmie!! 

tos tur1sticos requiere de lo ampliación de hospedaje, a corto plazo es p_g 

sible y deseable ader16s de necesario, absorver parte del crecirr.irmto de la 

afluencia, aur.lentando le capacidad ce le planta instalada. 

4.5 Desarrollo de la Er~presa Turística 

Nacional.-

El ccworrollo turístico favoreció el deseirrollo de grandes E.,,1pre

sas t:urísticas, hoteleras, comarciali7adoras y transportist.us. Ln c001pleji 

dad de estas empresns, les ventajas quo supone cierto prestioio int:erna

cional de sus finnas y la supremacía do las cadenas internacionHles que 

tienen en materia ele< comercialización hu estimulado oder.ll'ls unEI pctrticipa-

ción muy alta de las cadenas interm:.cionales en opernc:ión de hoteles de 

muy alto jerarquía o categor1a en los principales c:nntros turisticos, eún

cuundo la participación de estos (!mpresas en el pais no es muy elevuda 

aún. 

La estrategia de desarrollo tur1stico, el e~limular el t.urismo sc1-

cial, el de excursión y el de vié.jcs cortos, as1 como e] receptivo por via 

terrestre y el receptivo de la Frontera, generor6 condiciones parci quo tam 

bién se dosur1·olle. la pequeña. empresu turistica nac:ionEil. Al mismo tiempo

el turismo receptivo por via uérea y el turismo inton10 convencional ace]e 

rará la tendencia al crecimiento do la empresa turistica de mayores nropo!: 

cienes. 

Lo que m11s nDCB!:;ita la poqueña empresa turistica además del opoyo

financiero y gubernamental, es la correcta y adecuudn planificación de los 

recursos con qua se cuenta y de la plunta turistica existente. 
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La Ley Federal de Fomento al Turismo y la Ley de la Refonna Agra

ria, crearon los condiciones necesarias poro el desarrollo do lo empresE•

tur:f:stica ejidal aún cuando estos no han tenido éxito cor.oc se esperaba, -

la Secretaria do Turismo llevar& o cabo un estudio de lo pequeña em¡:rE'sa

tur:tstica que incluirá el CfJSO do los ojickoles. Sobre la bm:;e de lns ca!! 

clusionos l'esul ton tes do este estudio se proyectar6 un pro!)rumo de desa

rrollo do la pequeña empreso turística que tlc1ber6 incluir apoyo fimoncie

ro y turístico. 

La empresa poquoña turística posea algunas ventajas como r;on: 

l. Para algunos so1·vicios es la única modalidld que puede opc-

rar sotisfactoriomente ( albcr<JlWS pequeños, pequeños 1·esl au

nmtes en turismo de excursión, balncmrios, cmm de huOspe

des, pues tos de nrtesanios, tollores moc6nicos en los carre

teros, etc.) 

2. Generu fuentes do trabajo con ingr·esos para cierto tipo de -

lo población que carecen do alternativas. 

3. Se intearo a lo zona do mannra m'1s adecuada que los grandes-

oopresns. 

Por estas razones, se cstirrulr;r6 el desarrollo de lo pequoñn er.i-

presa turist.ic:a, pnt•tiLuJ.annento orientada al turismo social, al do excu_!: 

si6n y al turismo por cari·etero. 

Por lo qup Ge refiero o la gran c:mpresa, su osociaci6n con ol co

pit.a1 y la tecnologio extranjera so da en efes niveles: por uno parte lo-

1nversi6n extranjera directa la cuol es muy puquoña en el sector y, por -
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la otra, Jos contratos de· prestación de sorvicios, uso de nombres, asisten 

ci8s técnicas y transferencin de tecnología de empresas m1clonales con er.t

prosas extrnnjeras de hosped'ljo, restaurante y arrendamiento de autos. 

So propone mantener el predominio del capital nacional en la pro-

piedad de los servicios t.uristicos por la vía del estimulo a la inversión.

nacional y r¡o por la vio do la limitación efe la inversión extranjel'a. 

4.6 Imagen Turística y Conservación del 

Medio.-

Hasta ahora, la mayor parte de los centros turísticos se h<m desa

rrollado do una manera expontánea. Solarncmte los contras desc•rrollados 

por el Gobierno Flldernl o trovés de FONA 1lJR han obedecido a un plan m.:ics

tro integral que contempla el uso del suelo, la dotación de servicios, no~ 

mas de construcción, etc. La expericmcia fm demostrado que, en 11usencia 

de una planificación, se producen una serie de fenómenos que limitan el da 

sarrollo turístico, dotorioron el medio ambiente así como la irr.ogen dc'1 

centro turístico. 

La construcción de fr'üccionamic-.ntos, hotelF-s, et.e., sin una canece 

ci6n arquitectónica canún e integrada al mudlo natural o cu~.turul produce

con frecuencia uno de los t.ipos de contamini1ción mi1s per•judicialcs p;:ira el 

turismo: la contaminación o degra dución visual. 

En ocasiones, el disoño do los edificios o instalaciones nada tie

ne on común con los c-.aracteristicns climntulógicas, toronrt1fiC<Js o poisa-

jist.as dol l uuar. Puede ~acirse que la im<1gen visual de un sitio turís t.ico 

f"onna porto del patrimonio del lugar, Con el propósito do reducir los rics 
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gas de degradación de los sitios de desarrollo tur!stico y restaurar los -

que ya la tian sufrido, es inilispemiable el e5 tablecimiento de nonnas o re

glas en todos los centros en donde existan desarrollos tul'i.st.icos para lo

grar asi una congruencia entre el uso del suelo y evitar alteraciones radi 

cales del paisaje. 

Se requiere también instrunentar un polit:ico de preservación y -

conservación de los atr<Jctivos notu1·ales y culturalns. Ejemplos de dest.ru~ 

ción producida por los Luristus abundan en eJ mundo, principalrr.ente CUé•n

do el turismo alcanza magnitudes excm;ivus, Esta pol11.ica de pl'csorvación

y conservación estar.1 usociada a la pnlitica do protección .nl ambiente. 

El deterioro de la ecologia, de la imauen urban(I y del poiS{lje n<i

tural efecton al turismo de unu manera bust.arite significa ti vu. Podría in

pluso afirmarse que existe ci8rta incompatibilidad entre las actividudes -

del turista y los entornos contan1inac!os que procucen molestias y potencia,! 

mente, enfennedader.. 

a) La degradación ecológica es, en términos general os, un.:i resul

tante de la octividad hurianu y. 

b) Qua la octivir.ad turist.ic-.a por si mismu puede tenor efoctos do 

gradantes en el medí.o ambiente. 

Los proyectos de desarrollo de nuevos centros t.uristicor, doborán -

incluir una evaluación de la cnpacidad del ecosistema par<• suportar la ac

tividad turistic.:1 y un diseño poro prnvrmir su degradación. Los prnpics 

atractivos turis ticos deban sm· objeto de un minucioso control. 

La afluencia turislica masivo ocm;iona un desgaste natural qun de

be reducirse al m1nimo. Para ello, ader:>ds de aplicar con rigor los ordeno-
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mientes legales existentes, aunentor la vigilancia y el control y buscar 

solucionas a través de Ja investigación y las pruebas oxporimentales, la 

diversificación do los a trac:tivos debe ponni tir quo la mayoría se rúanten-

gan en niveles de afluencia para que estando por debajo de su capacidad 

soportante, no pongan en peligro su preservación. 

Para el desorrolln físico de los actroc:tivos turísticos se deben1n 

llevar a cubo funciones corno: la aplicución de reglamentos y disposic:icines 

jurídicas qLre prevengan lo contaminación, controlen y prese1vcn lo ecolo

gía en los co11tros de cesurrollo tur:t:stico odcr.1ás de quo el desarrollo do

conceptos en arquitectura y diseño se integren mejor al pnisaje natural y

urbano ya existente. 



CAPITULO V 
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ESTAJCTURA DE LOS ORGANISWS OFJCI.ALES DE TURI9.IO 

5.1 Consejo Nacional de Turismo.-

El Consejo Nacional da Tlirismo se creó como un órgano de consul

ta y asesoramiento da las autoridades tur1sticas foderales, sus activid_!! 

des cstarfm fundamentalmente oriuntadas a 1a olaborac:ilm do estudios y -

promociones tur1sticas, por medio del anhlisis, estimación y clasifica

ción de hechos, factores y cfrcunstuncias económicas y culturales que i!! 

fluyan tanto en el turismo nacional como en el turismo extranjero. 

Entro lan funciones del Consejo Nocional de Tursmo astan: 

a) Estudiar el turismo rn todos sus aspectos, bfisiCDITlente desde 

puntos de vistn econlmicos, sociales y cultural.os, con espe

cial referencia u suu implicacionC?s en relución al b.Jen nom

bre de M6xico en el \JXtorior. 

b) Sugerir al ejecutivo fedDral, por conducto de la Sccretar1a

de Turismo, la pn:rnoci.6n de leyes, ln expedición do reglane!J 

tos y dispmiiciones tenditmtes al incranento del turismo, 

c) Elaborar un progr001a anual de trabajo de acuerdo con el Plan 

Nacional do Turismo, orientado a la roalizaciOn del mismo y

someterlo a la aprobilción del presidento de lu Rep.jblica, 

d) Realizar estudios de carocter general, mediante el on6lisis

estimaci6n y clasificación do hechos, factores y circunstan

cias QJB tengan conexión con ol turismo y proponer las medi

das q.ie deban de tomarse paro e1 mejoraniento de las instit!:!, 
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cienes y establecimientos rclucionados con el turismo; y 

e) Realizar todas las actividades Q.Je sean necesarios para el -

desarrollo de los actividades o funciones anteriores. 

Constitución y Funcionumiento del Consojo Nacional do Turismo.-

El Consejo Nocional de Turismo esté constituido por 5 miembros: 

un presidente, un secretario y 3 vocal.os, designados todos ellos por el 

presidente de la Ropjblica. 

Funcionaré con la asistencia de 4 de sus mianbros por lo menos, 

para el caso de empato su presúlonto tendr~ voto de calidad. 

Presupuesto y Dependencia.-

El presidente de la Rep'.jblico aprobaré anualmente, por conducto 

de la Secrotor:1a de Hacienda y Crúdito Público, el presupuesto de gas

tos al Consejo Nacional de Turismo, con cargo a lo partida resriectivo -

del presupuesto de egresos de la noci6n. 

El Consejo Nacional de Turismo depender(! del ejecutivo fcdoro.1-

por su presidente podrfi acordar con el jofe del departamento y tendr{i -

permonontomente, para sus octividudos en el exterior, el car6ctor do E!,!! 

bajador Extraordinario y Plenipotenciario de misión especial ante lon -

gobiernos extranjeros. 

Actividades y Medios de Pranoci6n. -

El Consejo Nacional de Turi~no inici6 sus actividades de prano-

cifm en o1 extrajera do lffi2 y tuvo especial cuidado do investigar cua

les eran los ospecto!l de México q.ie m!'is intoros do&pertaban en el visi-
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tante potencial, según sus lugar de procedencia, para aumentar as1 la -

efectividad de la labor publicitaria y pranocional. 

Fu6 en Par1s en donde se establaci6 la primera oficina de promE 

cit'ln tur1stica nacional y an la actualidad existen an sitios cano Nueva 

Yori<, Len Angeles 1 Ho.rnton, Bruscla!J 1 M ontroal 1 Londres, Rana 1 Franfurt 

y Tokio ~ntre otras. 

Lo!J medios q.m utiliza el Consejo Nacional de Turismo para lle

var a cabo la promoci6n tur1stica son la distrib.Jci6n de folletos, car

teles de infonnaci6n¡ la immrci6n en revistas y perildicos, us1 cono -

invitaciones a perio:Jistas, escrilorus, empresarios de agencias de via

je y de transportaci6n aérea y mar1t:irna, fot(Jgrafos, artistas, prcxJuctE 

res de documentales, etc. 

Se realizan conjuntu~o~te guias da pro-noci6n, conferencias, ex

posiciones de arteson1a, de pintura, de fotogrof1a, as1 como de trajon-

t1picos y actividades s.imilaros. 

Por medio de la tEJlevisim se ha intentado pranocionor al turi,a 

mo en México, En los Estados Undios se han producido pel1culo!J 1 transµ.!:! 

rancias, m6sica y material infonnativo proporcionado por el Nnci01al de 

Turismo, 

Los viajes "todo pagado" se han pranocionudo da una manara par

ticular en los paises do Francia, Bógica y Alemania y so han transmi.ti

do progranas de radio a travós de los canales prospectivos, esto!J pro-

granas se han diseñado y elaborado da acuerdo a los intereses del turi.J! 

ta potencial en ese continente. 
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Entro otras actividades pronocionales dol Consejo Nacional de -

Turismo podemos mencionar las rolaciooes de éste con las lineas a~reas

q.ie tienen servicios internacionales, relaciones q.ie tiene por objetivo 

principal la captación de turirn10 de cualquier pa1s, Tombión se lleva a 

cabo promoción en el interior del pa1n con variados objetivos cano son

el de captacHin do turistas nacionalus o de infomación tur1stica entre 

otros. 

La actividad pronicional del Consejo Nacional de Turismo cubre

un 6mbito mayor q.io ol q.ie posee la Secretarla de Turismo y hace uso de 

una mfis anplia goma de instrumentos do prunoción o de informocil'Jn tut1.=: 

tica cntru otros. La actividad promocional os de una importancia rclu

vante ya Q-JC'! on el fimbito tur1stico promocional nacional e intcrnaci0:-. 

nal, en Consejo Nacional de Turismo debe representar un instrumento am

plilllllenle dinémico para ~neficio del turismo en nuestro po1s. 



.... 67 -

5.2 Secretaria da Turismo (SECTUR).-

La Socretar1a da Turismo os el organismo gubernamental encarga

do de regular, coordinar, pronover y fnnentar de manera correcta1 tedas 

las funciones con fines tur1sticos que realizan en el pa1s. 

La Secretaria da Turismo tienu marcadas sus abtrituciones en el 

articulo "sexto de la Ley Federal de Fonento al Turismo y q..ie son las sJ: 

guientes: 

I. Aplicar la Ley del Fonento al T irismo, 

II. Formular la progrillllacH>n do lu actividad tur1stica nacional

y organizar, coordinar y fonontar su desarrollo. 

III. Autorizar previwncnto los proyectos con finas prcponderada

mente tur15t ice:; cµo pretendan real izar otras entidades fed,E 

rativas del sector pjbl ice. 

'JV, Pranover la coordinaci~n con las entidades fedorativas, las

zonas do dosarrollo tur1::i.tico en los tézminos do la ley y -

sus reglamantos a::i.1 cono fozmular la declaratoria respecti

va. 

V. &Jr miembro con voz y voto de las Conisiones Consultivas dc

Tarifas y da la Técnica Consultiva de V1as Goneralos de Com~ 

nicaciCin y sus reglamentos, 

VI. Registrar a los prostadores de servicios tur1sticos en ténnj, 

no5 do la ley. 

VII. Pronover, conforir o intervenir en al otorgamiento de facili 

du~es, estimulas y franq.Jicius a los prestadon:rn de sorvi-

cios tur1sticos cµe cumplan con los requisitos que establez

can los ordonomientos legales. 
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VIII. Autorizar, sobre la base do recc:nocimiento de una utilidad -

razonable, los precios o las tarifas do los servicios turis

ticos1 con excepcHm a las tarifas de transporto de pasaje

ros, asi cano controlar y vigilar su correcta aplicaciOn, 

Los precios do los !mrvicios de alimentos y t.Jcbidas en res

tAUrantes, bares, centros nocturnos y cabarets, deb:?r{in re

gistrarse ante lo propia Secretaria, quien pc:dr6 disponer •. ..., . 

qua no se apliquen, cuerdo a su juicio sean inequitativos, -

En tal caso, se turnar6 para su estudio y dict{imen a la Con_! 

siOn TCo?cnica a que so refiere el articulo 14 do la Ley Fede

ral de Fcrnento al Turismo, la q.io resolver{! en un plazo que -

no exceda o los treinta dias, 

JX. Autorizar los prncios de arrendamiento al público de bienes -

muebles destinados al turismo, toles cono autonOvilm;, motoc_! 

elatas, embarcaciones, equipos para deportes acuáticos, equi

pos para caza y pesca o para acampar, muebles para playo, ca

sa remolque y los que por sus caractoristicas sirvan ru fono!.! 

to al turismo, sobra la baso del recc:nocimiento do una utili

do.d razonable, Asimimo, autorizar las tarifas para los servJ; 

cios tur1sticos principales y conexos, que se proporcionen -

con los bienes citados. 

X. Vigilar que la prostaciOn do servicios tur1sticos se propor-

cione confonno a las disposiciones Ir.galos correspordientes y 

en los tónninos autorizados, asi como en la fonna en cµo se 

hayun contratado, 

XI, Estimular la fonnucHin de asociaciones, comit6s y putronotos

de caractor r~blico, privado o mixto, de naturruoza tur1sti

ca. 
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XII. Formar porte de conit6s técnicos de los fideiconisos q.ie 

constituye el Gobien10 Fedoral, con fines tur1sticos. 

XIII, Pronover y ost:imular la coon:linacibn con la secretaria de la 

Reforma Agraria, la creacil'.Jn de emprusas tufoticas conunal

les o ejidules. 

XIV, Emitir opinHm anta las autoridades crmpotentes, en aq.iollos 

casos en q.ie la inversión extranjen:1 concurra en proyectos -

de desurroJ.lo tu1stico o en el establecimiento de servicios

tur1stj.cos. 

XV, Pro;¡runar, organizar, cooruinar, viailor y ejecutaron su c,g 

so, las medidas de protcccil'.in y foncnto ul turismo con las -

Secret1.1r1as y Dcpartrnirmtos de Estudo, lus depcrdencias y º.!: 

gani!llTios descentralizaclos, empresas de purticipacibn estatal 

conités de fideiconisos tur1sticos, out oridadcs estatales y

municipalus, pura ~e en el cLVTipO du sus ruspcctivm; Funcio

nes o atritucioncs, se cumplan 1 os plunes oficiales pura las 

zonas de desarrollo tur1stico. 

XVI, Celebrar con f'inos de pranoci6n y íuncionamionto de servicio 

tur1stico con los gobienios du estados 1 territorios y munic,! 

pios. 

XVII. Gestionar la celebración do convenios con otros gobiernos, -

organi!.roos internacionales y empresas extranjeras, q..10 ten

gan por objeto pranover y facilitar el intercambio y el des~ 

rrallo tur1stico, con intorven::i6n de la Secretaria de ílcla

ciones Exteriores y otras dopodencias canpetentm;, on su ca

so. 

XVIII. Crear, sostener, nutorizar, dirigir, fonentar o pranover, en 

coon::linaciOn con la Socrutar1a de Educación Pública, cscue-
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las y centros de capucitacibn nacionales y regionales, con -

·base en lus necesidades de porsonul tócnico y especializado, 

destinado a pl'.'Gstor servicios en materia tur1stica. 

XIX. Realizar y proporcionur, en su caso, la publicidad e infonn.J:! 

cHn oficiales en materia de turismo y coordinar proviorncntu 

la q.ie efectúen otras entidades del Gobierno Federal, Gobio.!: 

nos de Estado, territorios y municipios. 

XX. Organizar, pronovcr, dirigir, realizar y coordinar los cspe_s 

t6culos, congresos, excursiones, audiciones, reprcscntacio-

nes y otros eventos· tradicionales y folklbricos de cnr6ctcr

oficial para atraccibn tur1stica. 

XXI. Llevar la estad1stica especializada en materia do turismo, 

XXII. Aplicar las sanciones cm terminas de la Ley Federal do Fane.!:! 

to al Turismo y sus reglu.-nontos. 

XXIII. Fijar y modificar, en su caso, las categor1as de los presta

dores de servicios turisticos. 

XXIV. Autorizar los reglornontos interioros del establecimiento de

hospedaje. 
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5,3 Nacional Hotelera.-

Nacionw Hotelera constituyo uno de los brezos operativos del 

Sector Turis.'llo a través del cual se prutonde establecer un ejemplo de 

eficiencia y conpetividad q..ie permite oriontur a la planta hotelertl del 

pa1s y regular su ocupacii'.Jn, Catn 5oñalar q.Je esta empresa ha tenido un 

alto porc;entaje de ocupaci6n en sus instaluciones, lo q..ie demuentru lu

alta calidad de los servicion QJO presta. Un ref1.ejo de lo anterior es

Q.Je en el año de 1931 rol.Jus6 con 450 000 turi:;tas otern:tidos, las metas-

. q_Je se ton1an progrrnmdos para eso año, lo cu.:tl. signifid> <1demlis, un i.!J 

cremento dol 18.G2){, resrmcto al ario anterior. 

Nacional Hotcloru os una emprem1 de participaciCin estatal mayo

ritaria y constituye la aportacíl'.m del Sector Público en materia de 

prestaci6n do servicios tur1sU.con. 

Esta empresa tione por objeto la oxplotaci6n de hoteles, rostíl!:! 

rantes, centros nocturnos y servicios similares y corcxos. Uacional Ho

telera opero con hoteles do su propiedml, hoteles arrendmJos y por con

trato de odministraci6n y asistencü1 t{:cnica, Los establecimientos Q.Jo

integran la División de Hoteles son: 

DivisiCin Hoteles. -

Hotel El Presidente Chopultepec, M€?xico 1 D.F. 

Hotel El Presidente Zona Rosa, M6xieo 1 D.F. 

Hotel Del Prado, M6xico 1 D.F. 

Hotel El Presidente Galer1ns, M{Jxico, D.F. 

Hotel El Presidente ChHuahua, Chih, 

Hotel El Presidenta Ourongo, Ogo, 
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Hotel La Pinta, Ensenada, B.C. 

Hotel El Pres:iJ::lente San Q.dntin, B.C. 

Hotel El Presidente Cataviña, B.C. 

Hotel El Presidente Guerrero Negro, B.C. 

Hotel El Presidente San Ignacio, B.C. 

Hotel El Presidente Playo Loroto, B.C. 

Hotel El -Presidente La Paz, B.C. 

Hotel El Presidente C(Jllpeche, Canp. 

Hotel El Presidente Contzucoalcos, Ver. 

Hotel El Prnsidunte Villohermosa, Tab, 

Hotel El Presidente Ixtapu, Gro. 

Hotel El Presidente Acupulco, Gro. 

Hotel El Presidente Cuncún 1 Q.R. 

Hotel El Presidente Cozumel, Q,R. 

Hotel El Presidente Chetumal, Q.R. 

Hotel El Presidente Oaxaca, Dux. 

Hotel El Castellano Mérida, '\Je. 

Ademtis Nacic:nal Hotelera cuenta con centros nocturnos, bares y

restaurantos en cada uno de estos hoteles y en distintos centros tur1s

ticos del pu1s. Esta empresa nacional se encuentra on etapa de constan

te expansil'.!n, en acorde el desarrollo tur1stico del pa1s, teniendo not_g 

ble importancia, no s6lo por ser una cadena hotelera gubornanental, si

no en fUncil'.!n de Cf..JO es la única cm importancia y autenticoomnte mexic_Q 

na qJe opera en el pa1s. 

Actual.mento y con el objeto de mantcrer estable su crocimiento

Nacional Hotelero ha decidido mantener la expansHm hotelera hacia las-
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zonas de alta prioridad turisticu con proyoctos de alta rentabilidad a

mediano plazo. 
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5.4 Fondo Nacional de Fonento al Turismo 

(FCXIJATUR). -

El f'inanciamiento entordido cano un instrumento do pol1tica ec,.9 

nfmica, coad;uva al desarrollo regional contrib.Jyendo a una mejor dis

trib.JcHin del ingreso medümt;c el otorgamiento de créditos, la constru_s 

ciOn de obras de inf'roestructuro y eq.iipomicnto urbano y tur1stico, 

El f'inanciamiento do la inversHITT tur1stica capaz do promover -

la inversiOn privada, el in¡¡roso do divisas y la creaciOn do ruevos an

pleos en fonnu proporc:ionalmonte mayor a otras ramas econflnicas es uno

de los objetivos do FDNATUR. El ritmo constante de la invorziOn destiíl,9 

da a incrementar la oferta tur1stica ha ponnitido su creciente expan--

siOn y la croacit'.m do ruevos pt1los de desarrollo. 

Desdo la f'echa de su fundaciOn, El Fondo Nacional do Fanento al 

Turismo (FONATUR) ha desempeñado un papel importante y relevante dentro 

del sistema bancario, apoyaruo las inversiol18s hoteleras por medio de -

la movil.izaciOn de recursos financieros hacia zonas y actividades prio

ritarias, observando una pol1tica do redescuento de cartera a lasa de 

interés preferencial con respecto a la banca del pa1s. En congruencia 

con los lineamientos econtrnicos del Sector Turismo, FONATUR ha emprond,! 

do las siguientes acciones: 

La praniciOn y desenvolvimiento do la oferta tur1stica-aloj~ 

miento y servicios conexos, preforuntemente en zonas priori

tarias para la conccntracHm de esfuerzos e inversiones y de 

manera especial en polos de desarrollo tur1stico, 

La fonnaciOn y desarrollo de empresas mexicanas, con inver-
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siOn de los sect oros pú bl ice, privado y social, bAsicamente

de elojomiento, cono es la cadena Nacional Hotelera. 

El fcrnento y construcciCin do un sistema de instalaciones de

alojcrniento de turismo sociocultural 1 pera asegurar as1 el -

derecho de descurn10 de los trat.Jajadores mexicanos. 

La polj.tica de invorniones ha estado dirigida a apoyar el desa

rrollo regional mediante una adecuada oriontaci6n de la misma hacia los 

centros tur1sticos, dando por resultado un favorablo impacto en zonas -

oon no explotadas tur1sticomente. 

D..Jrante el per1c:Uo de 1976-1982 se aplicaron 41 mil millones de 

pesos a los pro;1rmias financieros o crediticios: construcciNl ele rucvos 

polos de desarrollo tur1stico e inversiones turfoticas ele apoyo. Para -

el año do 1902, so otorgt'J un financiani.ento ec¡.Jivalonle a 9 ?91 millo-

nos de pesos, mismos q.;e generaron una invorsiOn de 18 ?10 millones elo

pesos, lo q.ie refleja una oíerta total dr~ onploos en el Sector TuriGmo

QJB alcanzar{¡ la cifra de 697 !iB5 anpleos. 

Las cifras totales del periodo conprendido entro Enoro de 1977-

a Octubre do 1931 ulcanzaron 23345 millones de pesos ele financianiento

acumulado, con una inversi6n global en hotelor1a y otros servicios tu~ 

r1sticos por 42 411 millones de pesos y la creaciOn do 34 202 empleos -

directos, 

El impacto positivo en la creaci6n de empleos y el efecto multi 

plicador da la inversHm tur1stica ponen do manifiesto la importancia -

del Sector Turismo para sanear la econon1a del pa1s. 
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En el per1odo 1976 a 19621 las ti.reas urbanizadas aumentaron en-

916 Has., lo q.ie significa un incremento del 184')(, haciendo un total de-

11 413 Has, Con el prop6sito de evitar la especulaci~n, ·1a disposici~n

de los lotes hoteleros, conerciales y de vivienda de interés soc:ial, se 

lleve a cabo bajo estrictos rec¡Jisitos fijados o los inversionistas. En 

el campo de la invorsi~n, los invorsionistas extraajeros poterciW.es e!! 

cuentran en esta actividad un ct:ñpo atractivo y pranisorio, Mediante 

los apoyos antas mercionados, se estimula a EJmpulso la creacibn de la -

infraestn.ictura y do los servicios necesarios poro otorgar la debida -

consistencia a la oferta tur1stica a}Udando al mirnio tiempo al desarro

llo nacional. 
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5,5 ConisHm Intorsecretarial. Ejecutiva de Turismo 

(CIET) .-

La coordinaciCm .. lntersectorial se orient6 espec1ficooiente a lu

rovisHm de los crucec; o relaciones intersectorüiles, en el morco de la 

Ley Federal do Turismo. La creación dol CIET 6 Cani5Hm Intersectorial

Ejecutivq de Turismo, es con el pro,'.16sito de atender aspectos tur1sti-. 

cos rulocionados con las atriluciones de dos 6 m[is dependencias del Ej~ 

cutj.vo Federal, 

C0110 un pmm relevante cm el funcion311ient o de esta Ccniisi6n, -

fU~ lo rcsoJ.uciOn de Febrero de 1977 sobre facilid;:ides y est1mulos inne 

diatos para el ronento y dnsarroll o del turismo; ndem{i!J de una gran ca_!1 

tidad de acciones acordadas y dadun o conocer on el Diario Oficiul ele -

lo Fodoruci6n el 3 de Muyo del mismo uño. 

Para dar mayor ogilirlad a la rculizaci6n de acciones con:orta

das, la CJET, a travl'.!s do su secretario técnico, funciona en dos din:!c

trices: una, hacia interior del Sector, estableciendo la debid<t interc~ 

municaci6n con las clobidas unidados adninist:rativas de la Secretoria y

con las entidades coordirudus por la misma, y otra, hacia el cxtnrior,

paro llevar u cabo la concertaci6n de accioms con los dt~més Ol"'CJ<mi!;rnos 

6 sectores q.ie apoyan el desarrollo lur1stico. 

Por conducto d8 la ClET, sa han roalizudo importantes accion:is

de funento al turismo, prin:ipulmcnt:e en materia do facilitucil'ln do tr,é 

mitos lf-JO los turistas tiene q.m efectuar paru viajar a nuestro pa1s. -

So ha logrado gran O!Jilirlad pura otorgar visas migmtorios¡ QJO el tu

rismo q.io se interna por carrolera trúnite un solo documento as1 cono -
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la simplificaci6n de trfl'nites y req.iisitos para efectuar la caza depor

tiva. 

El ClET es una efectiva instancia para dar un tratuniento intex 

sectorial de fanento al turismo. El acuerdo antes mencionado y ~blica

do en el Diario Oficial de la FederociCn, on el cual la Secretaria de -

Turismo firmó con lm; entidades q.io forman la Ccrnisil'.in 1 es un documento 

por medio· del cuaJ. ne acuerda q;e lu Sccrctur1a de Hacienda y Cr6dito -

Póblico, en col.aboracifin con SECTUR, lu Sccrotar1n de Programación y -

Presupuesto, la. Secrotar1a de Canercio 1 la Secrutaria do Patrimonio y -

-Fanento Industrial, El Banco de México, Nacional Financiera, S.A., 50-

MEX y FDNATUíl 1 dineñartin un pr(l(Jrarna inteural de est1mul os y ayudas fiE, 

cales, financieras y de asesor1a para el dAsarrollo tur1stico, y procu

rarfi1 por otra parte 1 incruncmtar lu captación do ahorro puru el fomen

to tur1stica os1 cano la invorsiCm en polos de de5arrolla tur1stico. 

En cumplimiento inicial de lo anterior, en febrero de 1977 so -

emiti6 un decreto pr'Osidencial por el cual se establecen est1mulos fis

cales o la inversi6n ·de alojcvniento y tmibién a la adq.iisicifin do condE 

minios hotuloros. Tales ost1mulos son diferenciales de acuerdo con el -

lugar en donde se realicen las inversiones, para ello se establecen si

tios de desarrollo tur1st.ico gororalizado. La declaratoria q.ie señala a 

la regi6n cerno de tipo prioritario tierno u na vigencia de cuatro años 1 

transcurridos óstos, posan al rógimen generalizado. 

Los estimulas fiscales µJeden sur otorgados a porsonos f1sicas

o morales do nacionalidad mexicana cuando n.1ulizan n.ievas inversiones 

en establecimientos do hospedaje. Tambi{!n ¡:ueden t-cncficiarGe con los 

ost1mulos, las fisicas q..m mlq.iieren irmuubles destinados a la pre5ta-



ciOn de servicios de alojamiento, bajo el régimen de condoninios hotel~ 

ros. 
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lNVEST JBflC ION DE MER::ADOS 

6.1 Objetivo,-

En la actualidad, cm un pais cono México, en Q-JO ol turismo os

uno de los factores primordiales do desarrollo, ya q.Je involucra fenl'.rn~ 

nos de tipo social, econ~nico y pol1tico, se necesita de una progruma -

de investigaciones profundas en al Sector Turismo, a fin de q.ie le per

mitan desarrollar cor\juntamente con otros saetares estratégicos, una i!) 

fraestructura sfüida on el compo de la invcstigacil'.m para optimizar as1 

toda clase de rocu1""Sos disponibles con miras a un desarrollo mtis OQ-Jil,! 

bracio. 

El mejor conocimiento de las necesidades del consumidor, en es-

te caso el turista, o s de>.terminante en dicho desarrollo y coloca al -

Sector Turismo en general, on una posicHm do ofrecer mejores servicios 

y al mismo tiempo satisfacer los tres tipos do objetivos de la Ac.tninis

tracHm: ocon&nico, social y pol1tico. 

Es por medio 'de lo investigacil'.m de morcados cono podemos lle-

gar a conocer las necesidades del turista y satisfacerlas pura do esta-

manera croar bases sOl idas, con tuonos servicios y solventar as1 las n:2 

cesidades de crecimiento del sector y del pa1s, 

Los objetivos pr:lmordiales al realizar esto invastigocil'.m do -

mercados fueron, por una parte, el poder determinar en el contexto tu

r1stico del pa1s, cuales son los criterio::; de seleccHm del turista pa

ra tonar o adq.Jirir los servicios qJe se ofrecen en lo ciudad de Móxico 

y por otra porte 1 el estudiar, analizar y evaluar la fonna en q.m en -

realizada la actividad tur1stica nacional 1 conociendo el punto de vista 
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del turista, con base en la situación actual del medio mexicano. 

6.2 InvestigacHm Prel:iroinar.-

Esta investigación tierno cano objetivo el conocer aspectos QJe

siivan para plantear la hip6tosis y planear as1 la investigaciOn concl1! 

)lt!nte. La investigación prel:iroinar canprerdió el estudio de datos secu.!! 

darios. 

Estudio de Datos secundarios.- Se acudió a las siguientes fuen

tes de infonnaciOn para obtercr los datos secundarios: 

a) Secretaria de Turismo. 

b) Consejo Nacional de Turismo, 

c) As=ioci6n Nacional de Hoteles y Moteles de la ciz! 

dad do M6xico. 

d) Aerop.ierto lntornacional de la ciudad de México, 

Se acudiO a estos organismos en b.Jsca do datos o de información 

1:1-1ª sa pudiese utilizar para Se[1.Jir adelante con la investignci6n. Btisj 

comente se b.Jscaron datos e informoci6n relacionada con la anuencia de 

turismo al pa1s en años recientes os1 cono en ol presente año, tambion

datos sobre los servicios tur1sticos do México, as1 como información ~ 

ferento a estabJ ccimicntos hotoleros en donde so efectu6 la invcstiga

cifm presente. 
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6,3 Detenninaci6n de la Hip6tesis.-

En base a los dstos investigados, los servicios Q.Je se propor-

cionan al turismo 1 no poseen la calidud ni la eficiencia q.ie debcr1an -

tenor, tal vez, a consecuen:::ia de Q.JO no so ha dado un enfoq.io real to-

dav1a de todos los q.m se alguna manoru tienen q.m ver y participan on

el Turismo, ya Q.Je al turista se le enf~u desdo un punto de vista pur_!! 

monte ocon6mico o lucrativo on la actualidad. 

6.4 Detenninaci6n do la Muestra: 

Utilizando la formula de universos finitos en donde: 

G Nivel de confianza utilizado 9'fl'I, 

N Universo. 

P -Probabilidad de éxito, 

Q Probabilidad de fracaso, 

E Error muestrel. 

&
2 

N Pg 

E (N-1) + G
2 

PQ 

... , .. 
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22 (350 (100) (80) (?O) 

(o.5) 2 (350 ooo - i) + 22 (so) (20) 

224 000 = 2::.S número de entrevistas .a 
875 + 0.64 uplicar. 

GN 350 000 universo 

es el rumoro de turistas extranjeros de visita 

en la c:iudad de México en el mes do Junio de 1983. 

GFuente: Subsecretar1a du PlancaciOn 

OirocciCln Gercrol de Pa11tica Turfotica 

SECTUR. 
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InvestigaciOn Concluyente.-

6.5 Cuestionario.-

Cono primer paso, so pro:::ediO a seleccionar ol m6todo o usor cn

la investigociOn do campo, analizordo cada uno de los siguientes mOtodas 

Paro la rocopilaciOn do datos: 

a) método experimentol 

b) mOtada de observación, 

Una voz seleccionado el método experimental, se proccdiO a la -

elaboraciOn do un cuestionario, q.ie tuvo cono principal objetivo, el ol:r

ternr infonnacifin acoren de los 5ervicios tur1sticos,q..ie so ofrecen al -

visitante y tonCindose cono büso las siguientes reglas para la elaboro-

cifin del mi!lll1a: 

a) Informnción a obtener 

b) Tipo do cuestionario 

c) Contenido de las proguntas 

d) Tipo do prnl}Jntas n usar 

e) RodacciOn de lns preg.mtas 

f) Objetivos de las pregmtu:i 

El cuestionario q..ic so utilizO para la recolección de datos, ~ 

corotO de nueve preguntas, ton€irdose en cuenta q.m tcn1an los cmtruvist_g 

dos paca disponibilidad do tianpo. 

Posteriormente so pracediO a traducir el cuestionario al idiona

inglés para sor aplicada en la invostigaciOn do campo. 
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Pn.ioba del Cuestionario.-

Dosp.¡~s do haber elaborado al cuestionario preliminar, se proCQ 

diO a realizar la prueba en el campo, realizé.ndoso a trovón do la cmt~ 

vista pernonal 1 por ser esta la forma rle canunicociOn seleccionada c>n -

el estudio para la recal.ecci6n do dotas, teniendo cano finalidades los

siguientes puntos: 

a) Observar si el cuestionario cumpl1a con el objetivo, el -

el -cual consist1a en conocer el punto de vista acerca do -

los servicios proporcionadon, 

b) Para conocer si el contenido de las proguntas elaborados 

era el corn?cto para obtener los objetivos del estudio 6 i,!;! 

vestigaci6n. 

e) Poder observar si la reducción do los preguntas era lo ade

cuada hacia las personas entrevistadas, 

Cuestionario Finul.-

Uno vez canprob..,do el cuestionario en el campo, so procedió a -

realizar la :impresifin del mismo, el cual quedl'.J de la siguiente manera: 
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UNIVERSIDAD NACIONN.. PLJTONOM\ DE MEXED 
F/ICULTPD DE CmJTADJRIA Y AWJNISTRACION 

SEMJNARIO DE lNV[STIG/lLION ADMlNISíRAT IVA 

NrnORE --------------LUGAR DE RESIDENCIA----

SEXO ------ EDAD ------ CCUPf'C.ION ---------

HOTEL DJFVICIÓN DE LA VISITA---

T lPO DE TRANSPORT/IC ION ---------------------

l.- ¿ Es 
0

la prjmoro vez q.Je Ud, visita México ? 

si ( no ( ¿Cuantas veces antes? 

2.- ¿QJe lo mo\:jvb a visitar M6xico? 

3,- ¿QJe tipo de lugares conoce de le ciudad de México? 

a) Culturules ---

b) HistCJricos 

e) Verano~ 

d) Otros 

4.- ¿ QJe es lo q.m lo gusta m6s de la ciudad de México ? 

5.- ¿QJé le dfog. .. mta m€is do la ciudad do México? 

6.- ¿ Esta haciendo uso de alguna agencia de viajes en M6xico? 

si no ( 
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?.- ¿ Cufil es su opiniOn de los servicios de 

Hoteles 

Restaurantes 

Lineas Acreas 

TransportaciOn 

Agencias de Viajes 

Exc- Bueno 

8.- ¿Cano llego Ud. a escoger estos servicios? 

Pronación ( RoconendaciOn 

Regular Malo Pos:!mo 

al azar ( 

9.- ¿Cuole5 scr1an sus ruconendaciones para proporcionar un mejor sorvj, 

cio ru turismo en M6xico? 

ENTREVISTO 

FECHA 
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6,6 lnvestigociOn de Campo.-

La investigaciOn de campo es .la parte m6s importante do toda i~ 

vestigaciOn, ya qJe los resultados do la misma dependen de los datos l!!, 

copilados. 

La rccopilaci6n de los dato5 se roaliz6 tanando f'octores princJ: 

pales cooio son los si!JU fonte5: 

a) Diseño de un cue5t ionario adecuado. 

b) Detenninoci6n del tc:rnoi10 de muestra. 

e) Selccci6n adecuado del personnl. c:µe so 

de5ignc paru lo rccq>iluciOn de datos. 

d) SupcrvisiOn y control do lo::i entrevistadores. 

Para efectos de la inve5tigacHm, se desarrollaron los puntos a 

y b 1 ya QJe la recopilocil'.Jn de c.fatoo se llovl'.J a cabo por las POrGOn<.1s 

ercargadas del estudio. 

Una vez anal izado y ~aborado el cuestionario final y untennin~ 

do el tamaño do muestra, se proccdiO o realizar la invcstigaciOn do Cl:J!!! 

po, roaliz6ndoso esta en el sector hotelero. Los hoteles visitudo5 fue-

ron los siguientes: 

1. Aristas 

2. El Presidenta Chapultepec 

3, Hotel Del Prado 

4, Hotel Fiesta Palaco 

5. Hotel Maria Isabel Sheraton 
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6, Holiday Inn Zana Rosa 

? . Hotel Casa Blanca 

8. Hotel /U orne da 

9. Hotel /U fer 

10. Gran Hotel de la Ciudad de M6xico 

11. Hotel Son Francisco 

12. Hotel Me11o Purúa Hidalgo 

13. Hotel Galcr'.a Plaza 

14. Hotel Imperio 

15. Hotel Comino Real 

En estos hoteles se procediO a realizar la invcstigaciOn de Cfl!!! 

po, escogit'.!ndose los mismos al azar. CoincidiO con la investigociOn la

temporoda de verano q;c es una l:poca de gran af1.uenc:io tur1stica nocio

mll e internacional 1 por lo cual se pudieron llevar a afecto el totnl -

de las entruvistas. 

En cada uno do loo hoteles anterionnente mencionados, se reali

zaron un total de 15 entrevistas por hotel, tanto en la mariana cono orr

la tardo, 
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6.? Tab.ilacHin y AnlU.iGis.-

La tawlucil'.ln es la parte del estudio en la cual se reunen to-

dos los datos recopilados por medio del cuestionario y se efectúan las

correcciomis a los mismos 1 en base a la observacil'.ln de los c:mtrevista..._ 

dos, para poder as1 realizar las ccnclusiones y reconendacioncs del es

tudio 6 ~nvestigacil'.ln. 

A contirunciCm se presentan las tatulaciones correnpondiontus a 

la identidad del turista y a cada una de las Proo..intas del cuentiona-

rio. 

Identidad del Turista.-

l. Procedencia, Cono lo demuestra el cuadro y la gráfica No, uno do -

identidad del turista, la grun mayor1a del turinmo extranjero pro-

viene de los E.U ,A., arrojando un pon::entaje del 8?, 7"/o, Canadfl con-

3.6°/., Europa con ::!'f.,, Arn6rica Latina con s'f, y otros con O. 7</o. 

2. Sexo, Se observa en la gr[ifica y cuadro No. II de identidad del tu

rista, q.Je no exi!;tc unu notable diferencia entre lo cantidad do -

honbres y mujeres Cf.Je visitan la Cd, de Ml'.!xico, 

3. Edad. Se observa en el cuadro y grúficu III do identidad del turis

ta cµe peca m[is del 5CJi, del turismo os munor u los 35 oiioo. 

4. OcupacH>n, Do la grfifica y c-.uadro rumoro IV de identidad dal turis

ta Se desprendo cµe los turistas oxtraajeros QJC visitan la ciudad

de M6xico 1 clasificados por su ocupacHm un poco mt.is dal C:G'/o son -

profm;ionistas y el resto so distrib.Jyu on diferente::; oc.upucionos. 
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5. 01as de Estancia. La gr{ifica y cuadro VII nos señalan q.Je el 4~ ~ 

pennanccen de 1 a 5 d1a!:l y el resto permanece entre 6 a 10 d1as ti -

m{is, 

6. Medio de Transporte. La gr6.fica y cuadro No, VI de identidad del t~ 

rista, muestra que el 04. 9')b llega a lo ciudad de Mf!xico por la v1a

a~re~, mientras q..ie el resto lo hace por diferentes medios de trnn.;! 

porte. cono son el autom6vil, el comitin, el ferrocarril, ate. 



PROCEDEl>CIA 

E.U.A. 

CPNf>DA 

EUROPA 

MIERICA 

LATINA 

. OTROS 

- 93 -

CUADRO I 

DISTRIBJCI(Jll UEL TURISTA POR 

PROCEDENCIA 

No. DE 
TURISTAS 

223 

lD 

a 
13 

l 

r. 

B?.?"/o 
3.6'fo 

~ 

5"/o 

O.?"/o 



A, E,E,U ,U, 

8, C{mada 

e, Europa 

º· .Americe Latina 

E, Cltrc:s 
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OISTRillJCION DEL TURISTA 

POR PROCEDENCIA 

Grtifica I 
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OJPDRO II 

DISTRI!l.JCim DEL TURISTA POR 

SEXÓ 

SEXO No. DE ~ 
TURISTAS 

HCMl:lRES 138. 54% 

MWERES 117 46% 



Grllfica II · 

A. Honbros. 

8, Mujeres. 
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OISTRIBJCIO"I DEL TURISTA 
POR SEXO 



.. 
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OJPDRD III 

DlSTRIB.JClc:N DEL TURISTA 

POR EDAD 

EDADES No. DE o¡. 
TURISTAS 

16 a 25 !5'l 22.51> 

26 a 35 86 33.7°/o 

36 a 45 53 20.7,:, 

46 a 55 :J3 15.~ 

56 ti rnlis 20 ?.B°/o 



A 

22.5"/o 

A. 15-25 

B, 25-35 

c. 3&-115 

o. 45-55 

E. 55 b mtis. 
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OISTRIEUCIOO DEL TURISTA 
POR EDAD 

e 

2D.7')b 

o 

15.3')(, 

Gr.'ifica III 

E 

?.8% 



.. 
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QJAORO IV 

OISTRillJCI[N DEL TURISTA 

POR ffiJPfCION 

OQJPfCION No, DE 
TURISTAS 

PROFESIONIST AS 130 50.B 

CctlER::IANTES 2l 8.2 

ESTUDIANTES 37 14.7 

PMAS DE CASA 19 7.1 

PENSIONADOS 3 1.4 

EMPLEADOS 43 16.7 

Otros 2 1.1 



A. 

B. 

c. 
o. 
E. 

F. 

G. 
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OISTRiflJCICN DEL TURISTA 
POR OCU PAClON 

Profosionistus 

Conercienten 

Estudiantes 

Amm; de Casa 

Pensionado:> 

Empleados 

Otros 

A. 50.8% 

B. 8,2",(, 

c. 14. 7"f, 

GrCifica IV 

F,15. ?')(, 

G. 1.1')(, 
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QJPDAD V 

DIST AIBJC I[J\J DEL TURISTA 

POfl DlAS DE EST Af\JCIA 

DIAS No. DE °lo 
TURISTAS 

1-s 110 43.l 

6-10 78 30.5 

11-20 37 14.? 

21-30 18 ?.l 

31 O mfis 12 4,6 



OISTRIBJCIClll DEL TURISTA 

POR DIAS 0E ESTANCIA 

E 

4.6°/> 

14.?')(, 

A, 1-5 

B. 6-10 

c. 11-20 

o. 21.-30 

E, 31 6 més, 
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30.51> 

A 

43.l')(, 

o 
7.1')(, 
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QJADRD VI 

DISTRIB..JCION DEL TURISTA POR 

MEDID DE TRANSPORTE 

MEDIO DE TRANSPORTE No. DE 
TURISTAS 

AVION 211 

. PLJTO.IOVIL 22 

PLJTOa.JS 14 

F.F,C.C. B 

62.9 

B.? 

5.3 

3.1 



Grlifica VI 

A. AvHn 

8, hltanOvil 

C. hltob.Js 

D. FF.CC, 
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DISTRIRJCION DEL TURISTA POR 

MEDIO DE TRANSPORTE 

o 
3.1 
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PAEClJNTA No, I 

¿ Es la primera ~~~ ~e Ud. visita la Cd. de México ? 

si ( -. )'?>no''(;!<) ·¿Cuantas veces antes ? ----

Is this ya:.tr first time in México City? 

yes no How many times l.Jefore? 

OBJETIVO 

Detenninar el porcentaje de.turismo extranjero q.ie vülita la -

ciudad de IMixico por primara vez. 

RESJLTl'DO 

So observa en el cuadro No. I 

CU/\OAO No, I 

HAN VISIT /\DO No. de turistas '/o 

Por primera vez 1?6 69.l')(i 

Sagunda vez r:a 22.?"/. 

Tercera vez 13 5.4'/o 

Cuarta vez b m~s 8 2.8'/o 

C[l\JCLUSION 

El mayor porcentaje es de los turistas Q-Je vienen a la ciu-. 
dad de México por prlmeru vez, aunque la mayor1a tralaró do-

regrcsar confonne a la satisfaccHin de su primera visita o a 

la disponibilidad do su tiempo libro }' por lo burato que ro

sul tn viajar a nuestro pa1s. 
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PREQJNTA No, 2 

¿ QJE LO MOTIVO A VIAJAR A LA CD. DE MEXICO ? 

W11at was the motivation ror ycur travel to México·City? 

OBJETIVO 

C,onocer los principales motivos por los cuales los b.Jristas ex

tranj oros decidan viajar a la Ciudad de México, 

RESJLTADO 

Se observa cm ol cuadro No. 2 

MOTIVACICN 

Placer 

Negocios 

Otros 

COOCLU SION 

No, de Turistas 

201 ?8.9 

51 20.2 

3 0.9 

La mayoria de los turistas q.Je visitan nuestro pa1s lo hacen 

motivados por conocer, viajar y disfrutar, cx:upando un segu_!J 

do ténnino los viajes de ne?gocios y el toreare por gente Cf-'e 

viene a estuc.lier o a traboj os de investigaciOn. 



PR::Q.JNTA No. 3 

¿ Q..Ja tipo de lugares conoce de la ciudad de México? 

Ylhat kind of places do }'ru know frO'll M6xico City? 

OBJETIVO 

Conocer el tipo de lugares de atroccibn turística q.ie conoce el 

turista en lo ciudad de México. 

RESJLTAOD 
Se observa en el cuadro No. III 

CIJ/\ORO No. III 

Tipo de lugares No. de turistas °), 

Culturales ?? :>lJ. 5"/. 

Histbricos 102 3J. 9"/. 

Veraneo 52 20. ;!fo 

OtrosG 24 9.4')(. 

G incluye morcados, tiendas y la ciudad en si. 

CCNCLUSIONES 

Tonando en cuenta que la ciudad de Mt'?xico os un centro -

histbrico y cultural tanto internacional cono nacionalme!! 

te conocido, dan por resultado Q.Je los principales luga

res cµe visito el turismo en la ciudad de MC•xico son pre

cisamente estos, runquo ya dospu6s de visitados concurren 

a lugaros arq.ieoJ.bJicos y de playa. Existe una murclltla i.!J 

q.iietud por conocer la historia de la cultura do M{ixico,

ya sea por medio do m..iseos, zonas orqueoJ.b-Jicos y sitios

historicos on cl ltroo metropolitana. 
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PREG.JNTA No. 4 

OfiJ ETIVO 

¿ Q.Je es lo que le gusta m(is de la ciudad de M6xico7 

What do ycu likll the most. ubrut México city? 

Conocer los atractivos m(is importantes do la ciudad de M6xico 

para el turista. 

AE9..JLTADO 

Se observa en el cuadro No, IV 

CUADRO No. IV 

Carac terinticas No. de turistas o¡, 

Gente amistosa 91 35,? 

(trato, agradable) 

Historia y cultura 86 33.~ 

Arquitectura de la 39 15.lo¡, 

ciudad 

Clima 20 a.1i 
Comida 11 4,4"/, 

OtrosG e 3,2"/o 
G 

incluyo: ambiente, parques y jardino5 1 mercados, rrúsico, limpieza, 

transportocil'in, vida nocb.Jma. 

CONCLUSION: 
A to:ios los turistas les agradan mlls loo factores cano hospj 

talidod y ·el ambiente en general, genorolmunto porq .. m tiurm

otras costumbres. Los rasgus culturales, hlstOricoo y urqJi

tectonicos, entre otros yo que son atroctivm bastante signj. 

ficutivos pura los visitantca. 



PAEOJNTA No, 5 - lro -

¿ ()Je le disgusta mlis de la ciudad de M!'.!xico? 

What do you dislike about México city ? 

OillETIVO 
Identificar aspectos negativos para el turista extranjero en la 

ciudad de México, 

REBJLTADO 

Se observa en el cuadro No. V 

QJ/IDRO No. V 

Corocter1.;ticas No. de turistas °la 

Atuso en tarifas 91 35. 5'/o 
Trftfico 38 15.~ 

Smog 33 13. -z;. 
C onorciantes omtulantes 20 7. 7"/o 
Taxistas 15 5.6"J, 

furocracia en tr:1111ites 

tur1sticos 13 4.9')(, 

Otros& 8 3. -z;. 
No les disgusta nada 37 14.~ 

[;. 
incluye: sanidad, sistema de tram:porto, mercados, costumbres, fulta 

do informacibn tur1stica. 

CO\'CLUSION:En rruchos casos se trata de atusar del turista porq.Jo so le

se le ve como un objeto de lucro y no como un visitante, par 

otra parte, al igual que en otras ciudades del nuncio, la ci~ 

dad de f.16xico presenta }os problemas t1picos de una gran ci~ 

dad y son generalmente estos aspectos los q.io denagrudan al-

b.Jrista, aunque len mi5mos :;can inherentes a los grandes n'.l-

cloos poblaciunales. 
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PREGJNTA No, 6 

¿ Esta haciendo uso do alguno agencio de viajes en México? 

Have yOJ use ony Travel Agency in México city? 

OBJETIVO 

Oetonninar el porcentaje de turistas QJe utilizan agencias do -

viajo en la ciudad de México, 

RESJLTADO 

·Se obsorvo en el cuadro No. 6 

Si Utilizan 

No Utilizan 

CCJl\CLUSION 

CUADRO No, 6 

No, de turistas 

219 

33 

65.7 

14.3 

La mayor1a de los turistas extranjeros utilizan agencias de -

viaje porq.Ja estas inclu>"Dn servicios de trurs, trawcciones, 

ate. 1 con recorridos a zonas cullurales, histfiricoo, folklfir:!, 

cos y do divcrsifin. 

Los Cf.113 no utilizan son porq.;o !:dempre viajan por !:::U cuento o 

porq..ie si alguna voz utilizaron no los fUe lo bastante satis

factorlo, 
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PREGJNT A No. ? 

¿ CulU. os su opinibn de los servicios do 

EXC 8 M p 

Hoteles 

Restaurantes 

Lineas Aéreas 

Transportacibn 

Agencias de Viaje 

·How satisfied are ya.i with the services of 

VERY SAT SAT UNSAT VERY UNSAT 

Hotels 

Restaurants 

Air linos 

Transportation 

Travel Agency 

OBJETIVO 
Determinar el grado do satinfaccibn do los turistas en cuanto-

a los sel"!icios de hoteles, rcstourantes, 11neos aéreas, tran~ 

portaci!xi y oaencias de viaje. 

R::El.ILTJIDD 
Se observa en el cuadro No. ? 

QJPDRO No. ? 

SERVICIO EXC B A M p .¡. 
Hoteles (135) (104) (10) (6) (o) 100 

52. ?1o 40.?'J(, 4. 'Zf, 2.4"J, 
Restaurantes (147) (00 ) ( B) (2) 100 

57.4'/o 38. 7°/o 23¡(. 1')(, 
L1noas aéreas (140) (102) (11) (2) 100 

54.?°/o 40. 3"¡(. 4.1'/.i . 9'/o 
TransportacHm (131) (100) (19) (4) (1) 100 

51. 'C/o 39.rJ/., 7. 2Y. l. !Jf. .6"/o 
Agencias do viajo (12'3) (107) (a ) (?) ( 4) 100 

fJJ. 5"/o 42. 3'/o 3.l'fo 2. 9'f. 1.2"'/.> 



' 
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crnauSIONES 
Loo resul tadoo obtenidos nos derruestran q.¡o el nivel de se.!: 

vicios es b..Jono en general para el turista, no obstante to_!!! 

bien dorruestran un grado de descontento o irisatisfacci~n dE 

bido a la falta do honradez y seriedad en el cumplimiento -

de talos servicios, 
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PREG..JNTA No, 8 

OBJETIVO 

RESJLTAOO 

¿ Cono llogt'.:> Ud, a escq;ier os tos servicios? 

PranocHm ( RccomendacHm ( al azar ) 

How did yru choice those services? 

Pronol:ion ( lldvice ) . 

Tener conociml.ento de los crlt~rloS .. qJe .innuyen en la selcc

ciOn de servicios turisticos, 

Se observa en el cuadro No, VIII 

Criterios No. de Turistas 

Promcx::iOn so. 7"/o 

ReccrnendaciOn 

205 

40 15.6"/o 

Al azar 

CONCLUSION 

9 J.?"/o 

Del cuudro anturior se detecta q..1e el factor dotorminanto f'E 

ra la selocci fin do servicios tur1sticos os la promocit'.:>n de -

lo!l mismos .. 

La recanondocilin os un factor importante, ya cµe pura ol tu

rl5ta extraajcro, ol prestigio qJo posea una agencia de via

jes, detorminar(1 len servicios cµo canpra, 

TwnbH>n oxi5ten personas cµc sdoccionun lo::. ncrvicios lur1~ 

ticos al azur poro esto no es buntante significativo, m~s -

bion, la oloccitin ne efectúa nn buso a la pronocifm y en 5u

gundo tllrmino por rccononducifin. 
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PR:QJNTA No. 9 

¿ Cuales serian sus rc.>eanendaciones para proporcionar un mcjor

scrvicio al turismo en MC!xico. 

Do yOJ havo any sugcstions for make bctter thc services ror -

trurism in M6xico? 

OBJETIVO 

Identiricar cuales son las ~eren~ias mlis cc:nunes para la mejE 

· ra de los survicios tur1sticos en México. 

RESJLT/\00 

Se observa en el cuadro No, IX 

9.JGERENCIAS 

Mejorar el servicio 
en general 1 la atencHin 
y la seguridad. 

Mejorar el sistema de 
transportacHin 

Rapidez en los tr~mites 

No se rcci bicron 

CONCLUSION 

CUADRO No. IX 

No. de turistas 

130 

65 

34 

10.1'){, 

25.B't> 

13.ll'j(, 

Las sugerencias mlis canunos Cl-'e so recibieron por parte del -

turista, 5c refieren a 1 os 5ervicios en general, yo Q-JC estos 

proporcionan un confort ti canodidad tan imperante paro para-

el turista. 

Algunos entrevistados no nporturon nirguna sugen"!ncia , lo -

cual puedo interpretarse do dos maneras: 
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la primera seria la q.Je esta satisfecho o bien que no tiene -

interés por expresarlas. 

En general, los tlJristas q.JO por medio de alguna 5ugorercia -

hicieron patente su punto do vista, coin::iden en mejoras gen_Q 

rales n los servicios tur1Hticos do la ciudad de tM:xico, 
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6.8 Conclusiones y Aeconendaciones.-

Una vez analizados los datos obtanidos por medio del cuestiona

rio aplicado an esta invostigaciOn, sa obtuvieron las siguientes corr::l~ 

siono5: 

Los turistas que regresan a la ciudad de MC:!xico 1 o t1acen por 

q.m de alguna manera quedaron satisfechos en su estancia, -

con los servicios propon;ionados y la atencHin recibida, ad~ 

m(ls qua para la mayor1a de ellos, rosul ta bastante ocont:xnico 

viajar o nuestro pa1s debido a que su peder adquisitivo ha -

aumentado com1idernt.ücmento. 

La mayor1a del turismo viaja motivado por el placer do via

jar y conocer otros sitios o paises. Los negocios cx:upan un

segundo ténnino en cuanto a motivaciOn de viaje so refiere.-

El turista, en espacial el norteamericano, tiene un gran in

teros por conocer la historia, lo culturo y el folklore de -

nuestro pa~s y en particular, la ciudad do M6xico atrae o n~ 

chas de estos visi tantos interesados en conocer la cultura -

nacional, 

A el turista lo otrae nuestra gente, ruestro clim.:i }'modio 

ambiento, por lo que estos factores hacen mAs agradable su 7 

estancia on el po1s. 

Los problemas inharentes a los grandes mclem1 poblacionales 

en aste caso la ciudad de México como son el desempleo, lo -

contaminacil'.in ambic:mtal, el ruido, el tr(lfico )' domfü; aspee-
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tos' cµe generalmente desagradan ol b.Jrismo q.m nos visita. 

La utilizaci6n de las agencias de viaje, esta dctenninada 

por calidad dcr los servicios qJG prestan, c1s1 cano por su 

cumplimiento en los mismos, ya q..ie de acuerdo a estos servi

cios estar~ la mayor o menor satisfacción en ol b.Jrista. 

Podnmos decir q.m los servicioa tur1sticos son b.Jonos en ge

neral, pero p,..eden ser cada vez mejoras. Es com6n notar Q.JC

la persona q.ie atiende al turista, aún cuando lo hacen en -

forma satisfactoria 1 no deja do interesarse por si mismo 1 en 

cuanto ve u trav6s de ~1 1 una cuantiosa retrib.Jci6n. Hace 

falta una cor-ciencia de servicio hacia el turista para mejo

rar la imagen de los servicios ofrecidos. 

Se roq.Jioren satisfacer las necc::;idades del con::;umidor, PJC.;! 

to q..ie cada turista satisfecho con los req.Jisi tos ofrecidos, 

genero ro un efcc to rrul tipl icadar en el extranjero, en done!•,

aconsej ort.t a su5 amistades, al monos a utilizar lo5 scrvi-

cias tur1sticos qJu el misma utilizó. 

La gran mayor1a de los turistas q.Je apartaron sugerencias, 

se inclinan hacia un:.i mejora a los servicios tur1sticos y en 

los no ab.Jsoo en tarifas. 
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Reco:nendaciones, -

Las reco:nendacionos do esto investigoci6n, se incluyen en el s,i 

guiente capitulo debido a q..ie forman parto del plan o programa general

de este saninario de investigaci6n, 



CAPITULO VII 
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RECOMENOPLIDNES 

En esto capitulo se exponen unci serio de reccmcndcicionos qJc -

pueden ser de gran O)Uda para la fornulocHm do un progrumo o plan terr

tativo, el cual sea capaz do obtener un mejor funcionamiento de la in

d.Jstria turlstica del pa1s. 

Recanendaciones q.¡e, aunque ai3lodas parecen secundarios, poro- .. 

q..io cuando se conjuguen, permitirtm el crecimiento sostenido y constan

te del Sector Turismo. 

Existen l'!ll:il tiples problemas q..ie habr{.m do superarse en el asp~ 

to tur1stico nacional, poro al mismo tiempo, os alentador observar y -

comprobar que son problemas do crecimiento, por lo cual deberán modifi

carse estructuras y 11ncas de acci6n q;e no hayan tenido los resul todos 

previstos, tonto cm el sector privado como en el sector pjblico, si se

QJiere que lo participaci6n de M€lxico en el men::ado turistico intern;:¡

cional se incremente do una manera mlm rtipida y constante du como ha v~ 

nido creciendo, 

Recanendociones.-

En la preservaci6n de los atractivos, en ospeciru los de ca

rtictor potencial, es recomendable q.;e so tomen medidas a co.r: 

to plazo para q.Je cuando se inicie su explotoci6n se hayan -

tomado las medidas para evitar su deterioro as1 cOTio su evo~ 

tual pérdida. 

So puedo estimular el de::iarrollo do la oferta de alojamiento 

temporal, en instalaciones actualmente existentes QJO se de~ 
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tinan u otros usos monos redib.mbles socialmemtc o simple-

mento no se utilizan, cano os cl caso do las oxhaciondos, -

exconventos QJe cuentun con cuartos desocupados quu so po~ 

dr1an utilizar poro lo ocupoci6n tomporal. 

EJ. rúrnoro de e.'lllpresas extranjeras q .. rn prestan servicios tu

r1sticos, esta en avance y por lo mismo es necesario esta

blecer roqJisitos m/Js estrictos para los casos do propiedad 

mayoritaria. Para cllo doben plantearse obligaciones a cm-

presas extranj en1s, como entronar porsonat mexicano, di fu

sión do tecnolDIJ1a, en acorde con la Ley paro Promover lo -

Inversión Mexicana y ílegular la InversiOn Extronjcwo. 

(}.Jo M(lxico manteruu cl desarrollo do su industrio tur1stico 

acudiendo directamente o los morcados internacionales, poru 

promover e interesar a los habitantes de otro:; pa1sc!:>, puro 

q..ié visiten el ruostro, por lo qJe lo actividad µromociorlill. 

debe dirigirse hacia el objetivo de qJe M~xico toílfJll un Ju

gar bien cimentado, lugar como nc1ciOn, en donde los vocuci!! 

nistos gozen su estarcía de la formo m/Js satisfactorio pos,i 

ble. 

(}.Jo los objetivos de los PUQJetes tur1stic:os sean los de 

aprovechar las copocidaclos ociosas, no desde el ¡unto de 

visto do un subsidio nl turista, sino para uprovr1chur la C,2 

pacidod ociosa tanto on la transportaci6n a6re.:t como en lo

inf'raostructuro hotelero del pa1s. 

QJc los moncionado!l paquetes brindun al turista nC1cional o

extraajoro, uno opción accosiblo para su recreación y des-
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canso, ofreciendo la oportunidad de viajar o mejores destinos 

tur1sticos en el po1s y q.ic generen mejores condiciones pura

su economía, incluy~ndose en estos paq.ietes el viaje redonúo

por aviOn, hospedaje y dem(1s servicios q.ie permitan oJ. turü;

ta seleccionar alimentos 1 trmrnportuci6n terrestre as1 como -

los paseos o visitas. 

· Esta forma de servicio, pcrmi tirfi aprovechar en mejor forma,

lmi servicios rJe los lineas aC!reas nacionalc•.;, evitando q10 -

los vuelos en determinados d1as de lo semana, est6n casi vu-

cios por la ascosa denuncia de servicio. 

Es necesario q..ie se mantengan en luenas condiciones todas las 

instolucionos tur1slicas del pa1s poro albonJur do lo mejor -

forma posible, a tocio el turinmo q.ie voncir6 con motivo del -

campeonato mundial de futbol en l!JUti, yo q.m en la actualidad 

lo muyor1a de los dos ti.nos bJrbticos del pu1s son al taman\;o

ntractivos a nivel internacionW. 1 por lo q.ie la roolizacirm -

de un evento de tul magnitud, coadyuvor[i a aumentar las co-

rrientes de paseantes de territorio mexicano y por lo qm so

r[i m[is importante q_ie los precios correspondan o los scrvi--

cios, 

Es recomendable cµe se provea la posibilidad de establecer -

una coordinación estrecha enlro todos los prnstudores de ser

vicios para controrestar algunos puntos que ~ian deteriorada 

la irrtigen tur1stica nacional 1 sobre todo en 1 o concerniente u 

propinas y a la exigencia de osta!.i, as1 corno abusos en tar·i

fns y otros orl>itruri.edados q.ie sufro al turismo y q..io no se

han podido controlar. 
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No autorizar un aumento generalizado do tarifas, aun que en-

reconocimiento a las presionas inflacionarias existentes en

el pa1s, se autoricen ajustes únicumonto en los casos en q.¡e 

queden plnnumentc jusli ficados, ya que aún cuando los visi

tantes extranjeros paguen en d6lurcs, las tarifas serfm tan

al tas q.io preferir~n vucacionar dentro de su propio pa1s, en 

donde existen paquetes y lugares por dem6s atractivos. 

Serft necesario establecer acuerdos de coordinación con el 

sector privado, el cual destina importantes r'ccursos a la ~ 

blicidud tur1stica, como on el caso de algunas estaciones do 

televisión y radio, cuya señal puede ser captada cm el ex-

tranjoro. 

Siendo ol roorcado crntadounidcmse cl m(1s importante pura el -

po1.s, on cuanto a turismo se refiere, debcr6. b.lscarso su co.!:! 

solidaci6n para poder increm~ntar poco a poco los osfuerzos

en otros morcados y lograr as1 una diversificación estable. 

Esto requerirli de una publicidad adecuada que aumente la p~ 

fcroncia estadounidense hacia la oferta tur1sticu mexicana -

y que haga de M{o,xica 1 un destino tud.stico de prin-.:ir orden,

ª fin do aumentar el indice de repetición do viaje. 

De los diferentes modios de transporte mexicano, sólo el -

aéreo llu b.Jscado uro integroci6n con otros servicios tur1st,i 

cos, prlncipulmento al do alojamiento, para estructurarse en 

paq..1otcs, por esto es rccomendotil.c y necesario, QJe los me

dos de transportación restantes, lloven accionas similares -

q..1e tengan como objetivo común, el into¡¡rorso do uno manera-
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similar con' 10 cuul podrían aumentar su capacidad da venta, 

En materia de rosEJrvacionos ser6 necc:mrio un sistema ofi-

cial ele infonnaci6n y raservacionos. Las necesidades de in

formaci6n general lueograf1a 1 clima, len:Jua, sistema cambia

rio, tarifas, etc,) podr6n ser satisfechas por un sistema do 

este tipo. 

En materia de reservaciones 1 dobe poder atender lmi necesid.f! 

des pura todos los servicios tur1sticos. Un sistema tal, es

complejo de inici.:1r y operar, por lo que a corto plazo se d.f! 

ber~n estudiar las posibles soluciones a los problemas exis-

tente5 en los procesos de reservaciones actuulc5, n mediano

pluzo, el sistema operar1a cubriendo los centros tur1sticos

de los Estados Unidos y tal vez a laruo plazo se podr1a gen_f! 

rn1izar su uso hacia otro5 mercados. 

Respecto a los atractivos existentes en al pois, so deber~n

emprodcr acciones qua tengan como objetivo o mota 1 lo conse_r 

vaciOn de los mismos, sobre todos los q.H? sufren un deterio

ro notable por la gran canticlod do visitantos q.Je rccilJon, 

as1 como lo presorvaci6n do nq.JOllos atrae tivos Q-.IO po:;een 

un cometer potencial 1 pura que de esta manera se pueda rea

lizar su explotaci6n futuro l"Ur1sticumonto hablando. 

La infraestructura correcto integra adecuandumonto casi la -

totaJj dad dol tarritorio nocional, poro al mismo tiempo, ti!). 

na algunas deficioncins de scñalizocH:in y los servicios para 

u5uorios son rruy c!::icnso5. 

Adem5s do carratoras nacionales dol pa1s carecen totalmente-
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de una señolizociOn bJr1stica QJB oriento al viujero sobro -

los atractivos cercanos a la zona en qie so encuentre, la S,!! 

ñnlizac::Hm general y tur1sticn debe desarrollarse cm los Pr:2 

pies centros tur1sticos. 

Otro aspecto de mejoramiento de la infraestructura qie ol -

mismo tiempo son lineas de acción tendientes al mejoramiento 

indispensable paru cl desarrollo masivo por corrob:?ro, qie -

el pais necesito y PJede tenor, son la construcci6n de nue

vas rutas, la ampliación del acotamiento, la construcción do 

pasos a desnivel en los cruces de las carreteros, as1 como -

un margen de espuela cm las parados do los autobuses. 

En lo referente a los servicios do nutotransporto Federal, -

se req..oiere do lo disponibilidad do autobuses adecuados Poro 

sez:vicios no regulares a todos los puntos de intcr~s tur1st,i 

ca. Desde al punto de vista de su funcionamiento tur1stico,

los servicios regulares carocon do dos coractor1sticas· impo.i: 

tantos qie son: la compra de bolclos fuera de los to!Tllinalr.s 

y la opción do hacer resorvocionos para los viajes de regre

so. 

Mediante lo incorporüCión de estos servicios al sistema aut_g 

m6tico de reservaciones aéreas, estad das doFicicncius po--

drtm superarse cm un corto plazo. 

So roq..aorir{¡ Fomentar el olojamionto y los servician pura el 

turismo carretero por modio de moteles, estacionamientos pa

ra casas rodantes, odcm(Js do los servicios en ruto, q.ie tie

nen un papel determinante y por lo mismo dobor6n desorrolla.r: 
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se mejor¡ estos servicios en son:· auxilio. vial, inform.f! 

ci6n wr15tica, servicios de reparaci6ri 'para. outmnóviles y -

venta do gasolina, 

Los ferrocarriles, sobro todo cuando hayan sido modernizados 

y electrificados, pueden llegar a tener un papel radicillmcn

te distinto al q;o hasta ahora han venido desempeñando en el 

nector t:uristico, qJe ha sido do poca relevancia. Las PP.rs-

pectivas de visito al certro y sur del pu1s de turismo prov.!?. 

nionte de Estados Unidos son cada vez mCin 11:.ijas, como rosul-

tado do los factores de incomodidad y tiempo. El forrocurril 

puede superar los inconvenientcrn a bajo costo si este es mo-

dcrnizado, 

Dcberfi hot.Jcr un rrejoramiento generé!l de la ind.Jstria ferro-

viaria, Un aspecto importante ser6 el do separar los corTi

das' de posaJ1~ros de las de cur<JU 1 en los canos en rµr~ el vo-

lumen de pasajeros us1 lo permita. 

El mejoramfonto de la infnmstructura punnitir6 acortar 1 os-

horarios en rrucho5 ca~os. Para mejorar ln irnltgon us preciso-

QJO so mejore lo í1Vntualidad un el cumplimiento de los hDra-

rios 1 sin esto condici(Jn no se podrfi promover su uso ricnera-

lizado, Esto objetivo so puede llevar a cuoo sin 111 m?Cl!-:.i

dad de expandir los servicios, modificación dn tarifils o lo-

adQJisici6n do m~::; cochos o locomotoras. 

(5 necesario qm surja un cambio on la venta do lxllotos do -

ferrocarril, so necesita q.ic el sü;temo furn:iviurio opcrr' c2 

mo un sistomu q..iu permita q.ie cu usuario puodil reservar o ar! 
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q.iirir boletos entro cual.quier tramo desde cualquier esta-

ciOn importante y que las agen::ias de viaje y los grupos Pr:.! 

motores puedan vondor y realizar reservaciones. 

Es recornrmdablo qJu las nitos do penetración dusdo los Esta

dos Unidos, se prorruuvan por medio del autotren, ya q.JD el -

transporte ferroviurio ruede desempeñar un importante papel. 

Es tu forma de transporto permite a los automovilistas osta

dcunidonsos, q.ie sufren restricccionas en el abastccimientcr 

de gasolina frecuentemente 1 el traslado en el tnm con !:.1..1 ª.!:! 

tomovil a distintos puntos dC'.1 pa1s para dospu{Js rocorrerlo

por carretera aprovechando as1 los precios del comb.Jstlble -

en M(:ixico, Q.JC? son m.'ts bar.:itos qJo on su pu1s y su venta os

ilimi tnda, Para esto sertl rmce~;ario iniciar una campaña pu

blicitaria do gran magnitud, 

Respecto al transporte aéreo, la estructura tarifaría prcsoD 

ta una rigidez notoria y este puado ser en un momento deter

minado, el factor q.¡o influya en el viajero para QJD utilice 

otro medio do transporto o ircluso otro destino. Se deber.'t -

implantar en M(Jxico un sistema de tarifas promocionalcs 1 op

ción qJO tienen los viajeros estadounidenses y cunac.Jicnses -

paro vinj ar a destinos Jn.J y compoti ti vos. 

La infraestructuru aoreo¡iortuuria y su eq_Jiparnfonto dober{ln

aumontar PrDílrosivumonto ~ capacidad y nivel de servicio, -

el mejoramiento do las instalaciones y la modcl'nimci6n y -

:rehabilitaciOn do pista~ y plataformas, 
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Es primordial q.rn se establezcan instalaciones y servicios 

adecuados para la avinci6n privada c:µe vione del exterior, 

la cual constituye un morcado potcn:::ialmente importante, el

cual no se ha explotado llún dellidamentc. 

Las 11naas o6rcas nocionales deborlin ampliar las rutas a Eu

ropa, Canodli y Lotinoam6rica en el morco do los convenios vJ: 

gentes, es importante trnnbi6n q.ie se habron ruevas rutas di

rectas, no sólo para nurncntar ln ofluen:::ia de turistas 1 sino 

tambi6n puru descongestionar la terminal de pasajeros del -

aercop.ierto internacional de ln ciudud de M6xico, 

FWSA y CMA deben convertirse cuda cl1n un empresas de promo

ci6n y comcrciülizuci6n turlitica, usimbmo, podr1<m manejar 

agencias de vioje 1 hoteles y otros medios de transporte, con 

lo ~ual podr1an oroanizur di ferontcs tipos efe viajes q.1e se

rian un elemento clave para lu comerciali;:aci6n en el extc-

rior. 

Para los dos lineas o6reas nacionalas 1 es rccomend¡¡ble el -

trabajar de una monoru conjunta para aprovechar u::;1 los jets 

corrcrciales de que disponen ambas empresas, as1 como los re

cursos h.Jmunos do pcrsono.l. tlo tierra y de airll 1 para brindi:lr 

do esta forma una opcruci6n cada voz mlis eficiente y segura. 

La explotaci6n da lus rutus ofrece 11lJCha5 posibilidudcs par

lo q.rn es necesario comurcio.lizar las rutas que llun sido -

incxplo1·adas1 con lo Cllo.l. so gencrnr1an mayores n.'.irrnros do -

visitantes por la cnptuci6n de diversos mercados. 
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Q.Je por medio de una reestructuraci6n du lus rutus aéreas f1.5! 

cional.es e internacionales, se ofrezcan paquetes baratos, 

por lo que se recc:miencJa hacer modificaciones que modornicen 

y hagan mús dintirnica la operación de las lincms a{!reas naci,!? 

nales, cambio:; quo incluyan dosdo la inducci6n a una manera

diferonte de ponsar de los empleados con re!l11ecto al turismo 

hm:ta lo motlernizaci6r1 de sislemas y procedimientos de trab~ 

jo, mojares alimentos ybebidus, puntualidad, etc. 

Q.Je la Asociaci6n de Aeropuertos y Servicios Auxiliares -

( ASA ) procure modernizar los mercani!:;mos de administraci6n 

ploneacitin y operocitin a fin do desHrrollar la tecnolog1a -

del pa1s y obtener los mús altos niveles de seguridad y efi

ciencia existentes en los mejores a6reop_,ertos del mundo. 

Una rcubicacitin do J ns f1. otos de las lineas aúreas nacion<J-

lcs a fin de captor mercudos fronterizos y loG del extranjcr 

ro primordialrncmte y con una politica de conerciulizaci6n -

apoyada por agentes do viaje, hoteleros, Prestado ros de ser

vicios tur1sticos, que on conjunto, podrian tenor o generar-

factores do ocupaci6n y visita mayores a los actuales. 

Respecto al transporto mur1 timo, sor6 necesario la ac1ecua-

ci6n de las lo:f8S y rcgJ.amenlo!l du nnvegacitin mar1 tima y n~ 

Vial nacional. y ]a'.l QJB regulen opcraciont!G con los puortos

con ol objetivo de hacer meno!l lurocr!lticos los tr6mitos ·y -

otorgamientos do servicios, 11ennisos y conseccionoG para lu

oxpl otaci6n do rutas mar1 timas. 
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Si se q.iiere contar con lin .. , 111uyc.r ufliencia de yates hacia -

n.Jestras castas, será necesaria la simplificaci6n de tr[imi-

tes qJc deben seguir las yates que quieren internarse en -

aguas nacionales. 

Tanto en la publicacHm como en la difusi6n en los principa

les morcados sor6n indispensables las leyes y reglamentos -

claros y precisos q.ic deben observarse en la utilizaci~n de

transporte mar1tirno, 

Es rectimendublo lu intro:Jucci6n selectiva de transporto5 y/o 

embarcaciones aspccializadm:; en P.1 manojo do pasujcwcm c:-nlre 

p.Jertos nacionala:o:. y la intrcx:JucciCln do nuovus ombarcuciones 

especializados en el maneja dEJ pasajeros entre puertos naci_2 

müe5 y lo introducción da nurNcts ombarcucionos con unLt ma

yor velocidad para recorridos turisUcos entro puertos Cl'I'C_9 

nos, En la acturui.ducJ lu estructura do transporto muritinio -

en cuonto a servicio:., c:.:.lc.1 en mwnc!:i dE~ las lineas navierus

extranjoras con un c) oro predominio en los servicios de cru

cero, lo cual pmvnJ.E·ccr[i a corto y n mediano plazo. A 1<11110 

plazo !::er[1 conveniente cumt.Jiar esta tendencia logrnndo un<1 -

mayor participación de 1 as l inca:; nnvio ras nucionulns QJC d_g 

bcrfin operar conjuntnrnento con los pre~ladoros de survicios

do hospmlajo 1 alirnontm:i6n y otros. 

Existe un soamenta dd mcrcudo bastante significativo epa es 

el da los yutns rcmolcnlJles y la prircipru zona de rncrur.i6n 

da los mismos es cl Gol fo de California, en la cual es imPO,!: 

tanto qJa oxintan focilidudes para al tr6nsito. Existe taro--
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bién la navegacHm de yates de al tura en la costa occidental 

de la pen1nsula de Baja Ca.lifomia, en la cual debcrltn exis

tir importantes instulacionos portuarias. Una cordicHm in-

dispensable purH el f1.ujo de yates hecia los contro:i tur1st_! 

cos del pa1s en el sur, (Puerto Vallarta, Maz.atlún, Cabo San 

Lucas, La Paz) serb. la provisi6n de una red de infrar.struct.!:! 

ro porluria q.;o otOTlJUe seguridad al trltnsi to de este tipo -

de cmbarcaciont!S. 

Es indispensable la existencia de una empresa nacional do -

cruceros internacionales Q.JB cupte el morcado tur1stico i'n

ternacional. y qie toqJe 105 puertos existcntos en el Pa1s. 

Hay QJO soñrunr la ne.'Cesidad qJe existe de acondicionar lu(l_g 

ros especialCJS en la bah1as y p.iertos maritimos de los lito

rales mexicanos, con el objeto do q.;o un mayor r>'.imero de -

trasatl{mticos realicen escalw.l do varios d1as en 1 os lugu

res qJe cuentan con este servicio, lo cual ¡:¡encrar/i una de

rrama econ6rnica importante en los lugares en cuestión y un -

moj or aprovechomiento de lm; varios miles de kiHrnelro!l cµc

constituyen los litorales mcxicunos, q..ie es un poterciiu tu

r1stico de primBr oruen q.Jc req..iiero de atorv::ión y una gran

inversiOn tonto del sector ¡úblico como privado, 

Somanalmcntu sal en do Miami mfr:i du treinln c1uceros con un -

nómero promedio de treinta mil turistas, quu gu5tan en cudu

puerto qua loca la trovm:i1a, unu importante cantidad do dill,!l 

ro, por 1o Q.JO se hace neccr;ario fomentar osla tipo de turi~ 

mo, el cual. ofrece rroltiples posibilidades y aporta magnifi-
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cas divisas a los prestadores de servicios t:ur1sticos. 

Estos cruceros, pueden wmentar sus escalas a otros sitios 

magni fices poro aijn no arriban par QJe {!stos carecen de ins

talaciones aclecuadtis para el casa. 

Es importanto hacer notar q..ie es absurda que en Acapulco, -

puerto de gran importancia en el run;:il6n turistico, no exis

ta un muelle apropiado y salo se cuente con un (1rea improvi

sada frente al Fuerte de San Diego q..ie ha sido habili toda P.!! 

ra tal efecto. 



CONCLUSIONES 
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COl\CLLGIOIJES 

En el morco de los comlJios conceptuales que requiere el desarrollo

nacional, lar; octilddudes de exportación tendrán que constituirse y con~id~ 

rorse en todo su valol'. El turismo tcmdr6 qua concebirse como una octivitJad 

importante y primol'dial paro la sociedad en su conjunto, una activiood diG

no de investigación Eil rn6s ul Lo nivel acodómico. La nuovo concepción del t~ 

rismo trmdró qua ser asunickl desde los dirigentes naciomiles has\.o lograr -

una incidencia en todo lo socied:ld en general, 

Se het tratado de presE:ntur en este Seninario de Investigación Aóni

nistrstiva, lo gran importancia que para el crecimiento del pais, tiene la

actividad turfotico. 

O. crecimiento económico del país en las próximos décadas, encontr_!! 

rá más su dinámico en la exportación de biP.nes y servicios, e:!. turi!'m() no -

solo ho sido r.ino zeró, uno limm pl':i.ori t:orio de export:ar:ión. Los intf;rcom

bios con el exterior deben reuli?orse sobro Jo base de c:ompetividud ele bie

nes y servic:.ios y no hoy duda de qua el t.urir.mo es una de ellos. 

En notaria de inver·siones e>:trrmjoros y transferencia do tecnalo--

gin, el turismo os una activic!;:id en !o quo puodc: n dosnrrollarse muchos sec

tores de la cconomiu del riais c-.on base en la inversión y tecnología nociona

les. 

El turismo puede sor considerado cuma un sector estratégico y oue 

puede esttir incluj do ont;ru Jus grandes prioridades riooionulcs, junta con ln

olimentoción, Jos enm·g{Jt.icos y los llicncs de copitul. 

El turirnno puado juaor un dostucado p<1pol como impulsor do dosnrro

llo global del puis, como fuente de cr.1plou, como factor da equ:!.lihrio rogio-
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nol y muy portiC'ulonnonto, como destino pora la canalización de lo inver-

sión pri w cb. 

So ha encontn1rlo on osta inveut.iot1ción 1 que en Mé>;ico, existe un -

gran potcmcinl riora ol dosorrallo dol turismo en lo medida que puedan ªPI!!. 

vechar::m aquellos o tr<-tctivos, que siendo do gran valor, aCin no so explo-

tan y so utilizen t1quolJ os atractivos de menor valor que puedan r·olocionor. 

se con otros o complementm· los do mll)'Or jerarquin. 

Debe considornrse qua los trabajos do explotación de atractivos 

van en aumento poro lmsta ahora sólo cubren una pequeña porción del terri

torio naciClnal, E::;to ponnite proveer qua al potencial cm muy supcirior al -

estimado en la actuülhkld, 

Trotándose de oqL1eJ los atractivos puestos on velar con fines turi.:! 

tices, pueden obscrvar::ie un cloro predominio de lns de playo, sin que so 

hayon orectundo esfuerzos sion:!.fiC'.ntivos para aprovocliar los numerosos 

atractivos de montuño, lago:.;, lugares de observación do fauna y floro con

que cuento el país. 

Algunas atractivo::; mucstrün ~.i¡;nos de deter·ioro como consocuoncia

de lo dcgracbción ambiE'ntal o sociol, Es com~n culpar de la degradación de 

los utractivos turisticu:.; al propio desarrollo do lo activicJod, especial

mente cuando el turi!;mo os manivo. 

Los argumentos ocor-co dol deterioro ambiental son bien cc1nocidos,

detorio1·0 que: os producto do la gr·an afluonc:io do visitantes a cierto lu

gar, lo:.; abusos que so camelen en contra de monur.ienlm; y si t.ios arr.uoolóo,! 

ces, y los efectos sobre las comunidnde::; 1 rn¡inifeslacionos culturales y mo

do de vidn. 
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Los ntractivos se pueden crear, con lo que el patr-imonio turistico

do un pnis puede crecer n voluntad, La creación de atr·activos puede ser el

comino pLlro que aquellas regiones o paisas que carecen de suficiente~ atra_s 

tivos naturales y cultul'ales,' rucil'an cm·ricntes tur1.sticas de importancia. 

Con refcnmr:ia u sistemas oereopor·tuarios, se destoca el del Valle 

de Móxico, cuyo soluci.ón a largo plazo hn sido puesta en morcha al intciar

se el uereopuerto cm el Vaso do Texcoco. 

Las rnnyores carenctns de oquipomit-.n1.o en rute se encucmtr<•n en ).ns

carreteras, en donde por lo goncn·al, no existe un servido integral pnra el 

automovilista. 

Los snrvir:ios do 1·estourantes y cafeterios a lo largo de los car-rP

teras nucionules 1 poseen en general, ins1.aJ.acione5 doficicntos y servicios

do baja culidad, Lo folta do hosperoje es notoria tumbión sobre 105 rutus,

especialmente moteles y si tics parn remolques. 

La red ferroviaria nacional, si bien cu tire una porción substanc.inl

dcl territorio mexicano, est.6 poco desarrulJada, udo:i6s, clebido a su onti

guedad sr: t1·atu de unu red de circulación qua sólo penn.tte bajas velocida

des. 

Esto hn provocado que la porción ele lrJ d8f11Clnda de transpo1·te t.erre;:: 

tre que podrio se1· sotisfectm por ferrocarril, se haya trasladado cont.iriu<i

mente por tr·anspor te curre le1 u, el CUill lm !'.".ido nás dintimico. 

La ventu de boletos esl.6 l)mitadu a lus oficinas de 0<nprcsos f01To

vioric.s y o los lerminalus, lo qua impide que los ager.cios de viaja promue

van la trunspurt:ación por uste m~dio y lo incluyan en sus paquetes turi~;ti-

ca~. 
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La infr.-.c.strucf.ura rmritirra proporciona servicios de t.res tipos de 

tranr.partes t.uristicos: cruccr·or., trnn~.borcfac1ores y yates, pero se ha en-

controdo que este. infracst.ructu1·a es inadccuudn ya qL1c paru los cr·uceros 

es casi inoxistente, paro las trnnsbol'Ci:Jdores os inflr.xible puesto quo 

fuo construida para atender dot.orn1irn1do tipo de ombarcocionns y purn yatos 

y e:mbarcociones menares resulto insuficiente. 

La actual estructura de prestaci6n de se1vicias do transporte mur.!_ 

tima de pasajeras tiene un claro prodc:iminia de lns ·linoas navic<ras extran

jeras, principalmente en los servicias de crucero y seauirá prevolecicmdc1-

a corto y a mmliuno plazo. 

La regL1lnci6n do los sm·vicim; l.urí!;ticas ticmo par objeto mnnt:e-

ner la comrietitivicJ;:id nncior•al y extranjero dC!l tul'isma cJe l.~6xic:o para in

cromentar sosteniclaniento est.c en terri fario nacionnl, regulación a cargo-

do la Secretoria de T1.ri!'mo, 

La pol11:ica monetario y car1biaria otCJrga a M6xico urn1 ventaja co111-

pntitiva en moturia de turismo, la cur.il so debe E.Jprovechar on tmrieFicio 

del país y del t:urismo paro laur1>r r.u consolidación y crecdmü nto. 

Lo~ di fe rentes sistem'-!s de transporte mnxiC'uno~•, a excepción del -

aéreo, presenten h.::rnt.a el momrmto una red rle ventas b11stonto rígida, ref'e

rida solamer1te o sus oficir.,s oxpondedoros de. boletos o p.:1s.:ijes en las t.e!: 

minales, lo qua ocasionn oglonerar:iones y protJJ orr.us, sobr·e toda en tcmporf!. 

das altas. 

De estos sistemas do tronspo1·te nncional, s6lo el nórco ha buscm1u 

una integroci6n con otros servicios turistir:as, pdncip.:ilmonte el de aloj:;, 

miento, paru estruc:turor~m en paquotas. 



139 -

Los divm·sos !:>isteméts de reservaciones que se upliCTJn en el pn1s, 

han sido desm·rolJados por el sec:tor privado y f'undümcmt.nlmente participan

intennedü1rios extranjorou y nacionolns, .11nem1 aéreas y est<;1blecimien1.os 

do hospedaje. 

Para otro tipo do se1vicios, las resnrvacionos son limi tad;;is o ine

xistentr:s. Ejemplos de estas C'.arencios son la caroncin de bokto:::. de ld<t y

vuel tn en tnmspo1·te torrestre y on los transbordadot'Bs. 

La mayoría de los organizadores de viaje qua controlan los prlncip!:!_ 

les destinos turísticos del pa1s, son oxt:rbnjero~ 1 princi.piJlmt!nte cst.adoun_! 

denses, Jos intenner1itlrios naciorn:iles en su mayor!u, ti.er.un poc-.> vot:.:tción -

paru cnptar turist.m; en e~ mercado do or·ioun y prilct.icamrmt:e r.o elabo1-.:1n 

P<,quetes pnra el turismo mtcion.:11 1 que siempre hit sido eJ sc1porte de l¡-, 

industriu tur!stica n::id.onol sobre todo en tunpc1rndvs de poca arluencia tu

r1sLir.a oxtr·anjern. 

Ln rolta de or.Junizarlore!i n.:icionule:s de vlajos en lr,s mercados do -

origon, provocan una dr.pcnc!onc.in del exterior, y.:: qua poro Jos or-gciní.zodC1-

res exti·anjmus, los destinos turisti.cas 01exicanos, form;in sólo unil pE;qLrnña 

parte de lor, productos que C•frecen y por lo tanto, no les dodic:an lcis es---

fuerzos necesarios rle venta. 

La nuevu p.:iridad del d6lür frente a la r1oncck, moxin.1nc1, convh;rte .::i 

M(;?xioo cm uno de 105 dost.inos turísticas 01.1s tmratos, por• lo que so puorle 

pron6sti car un gran auuo do c5la uctiviclud si existe unn t.Juenn plnne.:ición y 

una adccuad.:i promoción turisticu. 
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