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INTRODUCCION

E) modelo de pais al que todos aspiramos se basa en el ejercicio
pleno de la democracia, de soberania, de justicia socal y de independen-
cia ideoldgica y econdmica, con el fin de hacer realidad el derecho que-
tenemos los mexicanos & el trabajo y a los beneficios que se generan de~

€1, asi como 1o vivienda, la sslud y la educacidn.

Es en base a estos principios que se hace ébsplutamente nocesa--
rio planear, promover, asi comp dirigir los instrumentos y las acciones-
que nos puedan permitir, conseguir un alto crecimiento ademds de constan
te que pueda garantizar le dotacién de empleo y minimos de bienestar, -
asi como una Jjusta distribucién del ingreso tanto en las personas como -

entre los factores o medios de produccién.

Ante la impostergeble necesidad de devolver el Sector Turismo la
dingnica necesarie que le pemmita superar la dificil coyuntura por la -
que atraviesa México, se debe enfocar a la actividad turdstica, desde un
runto de vista que haga posible cambiar y mejoéar su‘estructuru, asi co-
mo su funcionamiento, con ¢l fin de encontrar una solucidn que sea capaz
de producir, en un corto plazo, las condicicnes necesarias para salir de
la crisis que afecta al pafs, en base sl aprovechamiento que representa-
el hecho que, M&xico sea uno de Jos destinos turisticos de mayor demanda
a nivel internacional por estar dotado de diversos atractivos de variada

indole y primera magnitud.

Se debe entencer que desarrollar la industria turistica no signi
fica solamente construir cusrtos de hotel para turistas nacionules y ex-
tranjerds, ni tampoco establecer una regulaciédn de tarifas o de precios-
de servicios turisticos y si en cambio, implica el reto de hacer justo,~

L
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libre y digno el espacio y el tiempo que naclonales y extranjeros dedi-
can a la programacién de sus actividades, conéigyiendo ademds que la -
planeacién, la inversién y lao opcracidn_turiatica sedn 1o mas producti-
vas posibles y que la riquczé que dé ellas sévbbféhga ‘sea Justamente ~

repartida en todos los sentidos.

En el desurrollo de este seminario de investigacién se dord pri
méramente un marco conceptucl, analizando lo que es el turismo, lo que-
representa asi como las ventajas y beneficios gue trae consigo esta tan

importonte indusiria.

Posteriormente se hace un endlisis de les causas que limitan el
desarrollo de la industrie turistica nacional comp son las que a NUES—-

tro Jjuicio mencionemos en este capitulo.

El estudie continua con un recuente de la infraestructura turis

tica con la que cuenta el pafs, -

Se hace posteriormente un estudio de los fectores y elementos -

que componen la oferta turistica de nuestro pafls.

Para continuar con esta investigacién se hace un breve an&lisis
de la estructura de los organismas turisticos con el fin de conocer cua
. les son sus objetivos, su funcionamiento y la forma en cue ayuden & la-

industria turistica naclonal en su desarrolle.

Se llevard a cabo una investigacidn de mercados por medio de en-
trovistas personales, a través de las cuales, se pretende conocer cual-
es la situacién actual en el contexto turistico del pals, analirando y-
evaluando la forma en qQue es realizada la actividad turistica a fin de-

detectar fallas 6 anomalfas,



-3 =

Finalmente se exponen una serie de recaomendaciones que pueden —
sgr de gran ayuda para la formulacitén de un plan tentativo que sea ca--—
paz de llevar a la industria turdstice de nucstro pais a la solucién de
los problemas por los que etraviesa y poder lograr asi que se consolide
como un instrumento de superacién individual y colectiva dentro de un —

marco de bienestar y de justicia social.
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MARCO CONCEP TUAL

La actividad turistica se define como estfategica para el desa—
rrollo socioeconémico nacional por su dinamismo, por su capacidad para -
promover diversos sectores de la cconomia con beneficics que se proyec--
ten a todas las clases sociales y por utilizar recursos renovables e ili

mitados.

£l turismo genera ompleos y atrase inversiones, es una actividad-
de primera magnitud para la captucién de divisas y puede constituirse en

apoyo dindmico para un desarrollo social y regional mds equilibraco.

Esta conceplualizacidn descarta toda interpretocién del turismo-
como actividad intrascendente, superficial o suntuaria, en la medida en-
que esta asociado con el trabajo, que implica el derecho el descanso -
creativo y recreativo, promueve la identidad nacional y la integracié6n -
de los mexicanos en su espacio patrio, sus tradiciones y su herencia cul

tural y actia como factor de comprension en los-pueblos.

La demanda turistica corresponde & una oferta que comprende dife
rentes formas de alojamiento (hotelec tradicionales, condominios hotele—
ros, tiempo compartido, sitios para acampar, casas roduntes, centros va-—
cacionales, etc.); medios de transporte (privedo o piblico); de infracs-
tructura {sistemas de agua potable, drenaje, electricidued, comunicacio—-
nes, puertos, estaciones de servicio, aereopuertos y ferrocarriles, ca--
rreteras, etc.); asi como diferentes servicios (restuurantes, agencias ~

de viajes, centras nocturnos, etc.).

£l turismo supone también la produccién y distribucidn de una -

gran variedad de bienes (vestidos y articulos diversos para vacacionas,—
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artfculos de caza y pesca deportiva, lanchas, equipos de buceo, equipo -
fotografico, artesanias, curiosiduades, etc.), y actividades industriales
asociadas directamente con el desarrollo del turismo cono pueden ser la-
febricacién de oviones, aﬁtobuses, baréos, ferrocarriles, equipos e ins—
talaciones para actividades gastrondmicas, de hospeduje y los relativos—

a la inmensa gama de consecciones y servicios turisticos.

El turismo se incorpora ol proyecto naclonal como un sector de -
exportacién de primer orden y como dinamizador de otros sectores econémi
cos, apoyandose en las ventajas que convierten al sector en estratégico-

y que son las siguientes:

. Tiene prespectivas ilimitadas de desorrollo en el tiempo, ye-

que se apoya en la explotacién de recursos renovables,

. Favorece un desarrollo regional mds equilibrado al beneficiar

regiones de menor desarrollo relativo.

. Genera una menor dependerncia tecnol6gica del exterior y una -
menor participaci6n de la inversién extranjera en comparacién

con otras actividades.

. Es una actividad intensiva de mano de obra que requiere de -

una baja inversidn para generar que empleo.

. Es una importante linea de exportacién que, ademds, requiere-
de un volumen bastante reducido de inportaciones, por lo cual
su contribucidén neta al equilibrio de la balan:a comercial es

muy alta,

. E) producto turistico ha crecido a tasas mayores que el pro--

ducto naciecnal, supremacfa que se mantendrd en el futuro,
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. Genera una distribucién del ingreso Jjusto, ya que partes im-
portantes del gasto de los'tuvistas se destinan a los secto-
res agropecuario, pesquerovy de prqdubci6n de artesanfas, -

con lo que se bernefician grupos de bajos'ingresos.

Es decir, el turismo participa en todas las ramas de la econo——
mia, ya gue incluye ectividudes de produccidn, distribucién y consuno,.-—
Asi sc puede afirmar que el turismo esta en todo y & la vez todos esto-

mos en el turismo.

Es claro decir cue el turismo es una actividad cde enorme impor-.
tancia para la vida social del pails. En especial, constituye una alter-
nativa para que las personas usen adecuadamente su tionpo libre para el
descansp y la recreacidn ya que la disponibilidad del tlempo libre es -

un derecho ganado por los traboajadores.

El turismp ha sufrido cambios fundomentales o lo largo de este -
sigla, La legislacidn laboral de muchos paises; especialmente en los in
dustrializados, ha pennitido que éxtensos sectores de la poblacién yo-—
cen de tiempo libre, lo que sumado al poder adquicitivo, favorece el -

surgimiento de un turismo con dimensiones nuevas.

Entendcmos que el turismo, concebico como complemento ineludib:le
a la actividad laboral, constituye un instrumento de superacidn indivi--
dual y colectiva que do vigencia al derecho a la reccreacién emanado del
trabajo; por lo cual corresponde al Eslado, a través de la Sccretaria de
TJurismo, establecer los principios normativos fundomentales, que propi--
cien su desarrpollo y aseguren la congruencia entre los propésitos y las—

acciones, procurando vincular de una manera estrecha, los objetivos del-
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Sector Turismo con los del pafs en el sentido de reafirmar y fortalecer-
al pais como nacidén democrdtica, justa y libre en lo econdmico, polfti-
co y cultural, a la vez de proveer a la naclidn de empleos y minimos de-

bienestar socinl.

La actividad turistica definida como fendmeno de conocimiento e-
intercambio de vivencias, pretende fortalecer lo identidad nacional, -
atendiendo o la comprensidn de nuesiros problemas, el aprovechamiento de
los recursos, a la defensa de nuesira soberania  politica, como a lo rea
lizacion de ruestra independencia econdémica y a la continuidod y acrecen

tamiento de la cultura del pais.

Por lo gue se refiere al contexto intermacional, el turismo como
lazo de unién entre las naciones y de solidaricad entre los pueblos, bus
ca mejorar la convivencia humann, fortaleciendo el respeto a la dignidad
de la persona y & la integridad de la familia, asi como la supreomacid -
del interés general de la sociedad, la fraternidad de los ideales de -
igualdad de derechos de todos los hombres, sin privilegios de razas, cos

tumbres, sexos o ‘grupas.

La actividad turistica se encuentre emmarcado en nuevas dimensigo
nes que sean el resultado de postulados sociales adends del enfoque tra-—
dicional econémico, del politico y del social que son caracteristicos de

la actividad humana.

1.1 Dimensi6n Politica.-

En su dimensién politice el turismo es un instrumento de gran va

lor para coadyuvar a implementar tres tipos de distribucién:
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. Do poblacion sobre el territorio,.
. De las activicdades econfmicas y
. De ingresp entre la poblacién.
1.2 Dimensién Econémica.—

E1l turismo es una actividad eminentemente econdmica, lo cual se-

manifiesta fundamentalmente por ser una fuenle de generacliédn de empleos—.

directos e indirectos, lo que le ha permitido ser el sector que mayor -

ocupacién ygeners por unidad de medida en nuestro pais,

Ademds por la importancia que tiene poare el sector esterno (al -
contrituir de manore decisiva en lo coplocidn de divisas) el turismo se-
ha convertido en una de las dos principales actividades para nucstra eco
namia, siendo superada dnicomente por los bidrocarburos, y {inalmente -~
por su efecto multiplicador que promsueve la aceleracién y fortolecimien—

to de las demds ectividades productivas reloacionadas con ¢l turismo.

1.3 Dimensidn Sociol.-

Satisfacer el derecho a la recreacién productive, como una conse
cuencia del derecho del trabajo, en lo que le adjudica su funcidn social
al turismo, integrdndolo al proceso de creaci6n y produccién, por lo que
de alguna manera podemos incluso pensar que este derecho culmira nues———
tras aspiraciones a alcanzar una estructura social, equilitrada y Jjusta,
pues se agrega e integra a los minimos de bienestar: salud, serviclos, -
vivienda, trabajo y cducacidn a los que debe tener siempre acceso toudo -

mexicana.

De esto se deoriva que es precisamente la recreacién como derecho
inalicnable lo que constituye la dimensién social de la actividad turfs-

tica nacional.
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Estes son las tres dimensiones que expresan conceptualmente el cam

po de acci6n y la politica de la Seccretaria de Turismo.

La nueva concepcién turdstica ha identificado dos grandes-vertien-
tes, una, la nocional o doméstica la cual tiene un enfoaue sociccultural y
le otra, internacional o de internacidn gue tiene un enfoque de cardcter —
econdmico. De acuerdo e este concepcidn el sector Turismo habrd de encone-
trar un equilibrio en ¢l apoyo dudo @ las dos vertientes, que ce complemen
ten entre si, aderds de contribuir a delinear una politica turfstica den——

tro del marco de un nuevo orden cconémico internacional.

£l turismo de aocuerdo o esta concepcidn, debe significor una solu-
cién para México en esta época en la que ¢l pals se enfrenta a una de las—
peores crisis en su historia, para que con un esfuerzo solidaric en todos—
los sentidos, se logre un mejor bieneslar como pueblo y un nejor destino -

como nacidn,

'\‘ ;



CAPITULDO II



-12 -

CAUSA QUE LIMITAN EL DEGARROLLO DEL- TURISMD-EM MEXICO

La rdpida y constonte expansidn gue ha»manteﬁido desde su surgi--
miento hasta nuostros dias, es la cause prindipal quse An muntenido a la -
actividad turistica el ocupar un lugar de vital importancia dentro del -
contexto econdmico y social de los paises, debido a la amplitud y trascen
dencia de los beneficios que genora y que a través de diversos mecanis———

mos, impulsan su desarrello econdmico.

Para poder conservar e incrementar estos beneficics que se concen
trizan en la creacién de empleos, generaclén de divisas, mejora social y-
vinculos de amistad enlre los pueblos, se requicere que la afluencia de vi
sitantes muaniengu un nivel de crecimiento dindmico capaz de pormitir a la
actividud turistica transmitir su efecto nultiplicador sobre las otras ac

tividades ccondmicas.

Sin embaryo, es importunte destacar la existencia de diversos fag
tores cuyo efecto puede ser independiente o dependiente a lus medidus ins
trumentadas para ese fin y que al incidir positivamente o negativomente -
en el turdsmo hacen posible que se produzcan por laopsos breves, periddi-.
cos o prolongados 6 en alguros casos permanentes, un aumento o disminu———

cién del movimiento turdstico en yeneral.

Dentro de estos factores se encuentran los natamente turlsticos,-
los cuales tienen un primer orden de importancia debido a que son los que
generan la atraccién de visitantes hacia determinado lugar, ubicdncdolo y-
promoviendo sus caracteristicas dentro del contexto turistico internacio-

nal.
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2.1 Atractivos no explotudos;—

El producto\t&riséibﬁidg @n79r39:esta Fbrmado por el conjunto de-
atractivos, bienes y'éérQiéidé:dgé:éé.df;ééen para sétisFacer la idemanda-
tde turistss. ‘ e

Con muy pocas excepciones, én todas las dreas existe un ndnero im
portante dé atractivos en los cuales estan representadas casl todas las -
calegorfas y Jjerurquias, [ver cladro.No. 1y 2) lo que indica que las ro-
nas turisticas en gencral pueden desarroller un productc diversificado -
que resulte de inlerés, tanto para el turdsmo local y regicnal como para-

el turismo nacional e internacieonal.

Los atractivos culturcles y naturales (incluyends las manifesta—.
ciones culturales, el folklore y las realizaciones contempordneas) son re
cursos turisticos, dado gque solo son suceplibles de descubrirse, mejorars

se, explotarse y preservarse, pero no de crearse.

Por el contrario, las realizaciones técnicas, cientificas o urtis
ticas contempordncos y los aconteciricntos progromados, son predeminante-
mente atractivos que se pueden crear. Los primeros existen en clertous lu-

gares, los seguncos pueden crearse en cualguier parte,

Con raras excepclones, todas las dreos cuentan con atractivos na-
tureles y culturales, aunque sea en pequeno ndmern. Ademds, todas las -
dreos pueden contar con realizoclones técnicas, cientificas o artfsticas-
contemporéaneas y con acontecimientos programados, en cuanto son atracti-——
vos que pueden creorse para complementar los existentes y tener una ofer-

ta més diversificada.
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“SITIOS NATURALES

MANIFES TACIONES CULTURALES

FOLKLORE

REALTZACLUNES 1ECNICAS
CIENTIFICAS O ARTISTICAS
CONTEMPORANEAS

ACONTECIMIENTOS PRDéHAMADDS

Cuadro No. 1



JERARQUIA T

: AtractiVo excepcional a nivel internacional.,
capoz por si solc de motivar importantes
corrientes aciueles o potenciales, interna-

cionales o nacionales.

JERARQUIA I

Atrzctivo excepcicnal a nivel nacional,
capaz de motivar una corriente acluol o poten
cial de visituntes rmacioniles o extranjeros,
ya sea por si splo o en conjunto con otros -

atractivos contiguos,

JERAFRUIA III

Atractivo capaz de motiver corrientes turisticas

regionales o locales y de interesor a visitantes
nacionales o extrenjeros gque hubiesen llegado a -

la zona por motivociones turisticas.

JERAFQUIA 1v

Atractivo, sin los méritos anteriores, capaz de -
motivar corrientes turisticas locales, conmplemer-
tario a otros atractivos turi{sticos de mayor jerar

quia.

Cuadro MNo. 2
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Si separamos los atractives de playe y mar con cl resto de los -
'
atractives naturales, agrupamos las manifestaciones culturales, el fol--
klore y las realizaciones conlempordneas, en la categorla genética de -
cultura, y clasificamos los acontecimientos programades en diversibn y -

recreacién, por una parie, y en compras y servicios por otra, tenemos -

que 1ps productos que una zona puede ofrecer son:

. Playa y Mur,
Naturaleza (exccpto playa y mar).

Cultura.

H oW N ¥

Diversion y Recreacidn.

Compras y Servicios.

421

2.2 No Explotacién de Productos Suceptibles de Ofrecerse.—

Ademéis de que no se aprovechan todos les productos potencialmente
de las 4reas de concentracién de atractivos, aquel]bs productos que se -
ofrecen actualmente no son explotados 6ptimamen€e en todos los cesos. La-

escasa explotacién puede derivarse de:

a) Falta de puesta en wvalor, para fines turisticos, de atracti—
vos complementarios a los de mayor jerarquia. Précticamente -
en todas les dreus existen atractivos de baja jerarquila que —

no se visiten por esta razén,
b) Insuficiente oferta de servicios turisticos.

c) Insuficiente promocién de la demanda,
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é.a Funcionamiento ‘Interno de les Areas de Concentracién de = Atracti-——-

vos.

Ningdn érea de concentracién de atractives tiene un funcionamien
to interno 6ptimo que suponga la existencia de distintos sitios de desti
no que ofrezcan varios productos, explotodos integremente, con una ofer-

ta diversificeda con maltiples opciones de estadia.

Existen Zonas como la de la Meseta Central, Jalisco-Michoacan,-
Caribe—Maya y San MIgucl Allende-Guanajuato que tienen un funcionamiento
en vias de integracién y son las que mds se han desarrollado con un ndme
ro de productos turisticos notable y si bien ticne etractivos que no se
han puesto en valor, los do mayof jerarquia ya tienen wna irmensa utili-
zacidn. Lo mayoria de ellas tiene un sitic de destino de importancia pre

dominante y todas ellos tienen sitios que son visitados.

En otro coso podemos mencicnar a les zonas de Querrera Hegro Ba-
hia de los Angeles, Sierra de Chihwabuu, Norte de Sinaloa y Golfo de Te-
huantepec que praqticamcnte carccen de funcionamiento interno ademds ce-
que no explotan intensamente ningdn producto y soln se visitan lugares -

aislados.

Existen dreas que tienen un desarrollo polarizado interno, es de
cir, sus productos s6lo se ofrecen en sitios aislados, como por ejemplo:

Monterrey-Saltillo, Mazatlén-Tepic, Oaxaca y Tapachula.

2.4 Factores de Orden Intermacional.-

Existen foctores de diversa indole que afectan el aspecto econé-
mito del turismo incidiendo consecuentemente en la afluencia turistica.-

Ellos son principalmente de orden internacional, por lo que su efecto ng
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’

gativo o positivo en la captaclén de divisas, es bastante significativo;-

entre los de mayor trascendencia estan: la recesidn econémica, el desor——

den monetaric internacional, fendmenos inflacionarios, altas tasas de in-

terés, boicots internaclonales de cardcler politico y los conflictos béli

cos, qQue ocasionan desconcierto, inseguridad y estancemiento de la econo-

mia mundial y debido & ello, una recesi6n considerable en los ingresos de

las personcs, recuciéndosc con ello los posit-ilidades de viaje,

México registra en sus ingreses por turdsmo, oscilaciones que por

una parte, porecen coincidir con los fendmenos mencionados anterigrmente.

Algunas dc las més importantes cousas de esto pueden ser;

Deterioréd de la imagén de México en el extranjera, en virtud —
de la dificil coyuntura por la quc afruviesa la cconcomia nacig
nal. La falta de informacién sobre el control cambiario y las-
fellas en su implementacién en diversas aduonas, ordgina desa-

liento en los viajes hacia el pais,

La develuacidn monegtaria encarecié noleblemente el costo de la
promocién esxterna, por esta rarén y debido a las dificultados—
financieras de nuchas empresas y a la escases de divisas, se -
ha limitado los esfuerzos promocionales en los centros genera—

dores de paseantes del extranjero.

Reducelbn de la oferta de asientes de avién entre México y las
difercntes Jocaliduades del exterior por la caida de los viajes

mexicanos a deslinpos turisticos nacionales e internacionales,
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2.5 Adiestramiento y Capacitacién de Recursos Humanos. -

Una de los tareas mas importantes es el entrenomiento y la capaci-
tacidn constiante de los recursos humenos e todos: les: niveles. La necesddad
de entrenaniento y do la capacitascion en la actividad turfstica es una tes-

rea que debe enfocarse a corlo plazo.

La capacitacién conslituye indudablemente, un elemento primordiol-
en el desarrollo del sistema turfistico actwal. £l adiestramiento y capaci-
tacién pueden sor factores que influyan en el desorrollo del turisma, por-
1o que el objetivo de esta accifn deberd ser ol de ofrecer la oportunidad-
de supgrar la capacidad técnica de los recursos humanos mediante la elabo-
racién y actualizacién de sistemus de ensefianza turistica.

'

. 2.5.1 Cepacitaci6n al Usuario.-

A fin de adecuar la capapitacidn a las necesidodes de la actividad
turfstica, son necesmrios programas de capacitacion al usuorio, a través -
de campafias publicitarias, da una informacién emplio y cscencial sobre -
los terechos y obligaciones que adauiere al hacer uso de los servicios tu
risticos y sobre las difercntes formas de utilizar el ticmpo libre y con—
servar los recursos turisticos naturnles asi comp dor orientacidn sobre el
fomento de intercambio cultural y la identificacién del turista con el Ju-

gar de recreo.

2.5.2 Capacitacisn a Prestadores de Servicio.-

Corresponde a la Secretaria de Turismo normar, impulsar y promover
la cepuacitacién de los recursos humanps necesarios para la operacién de la
planta turistica nacional en sus diferentes remas: agencias de viajes, ho-
teles, gufas de turistas, gastrononia, entre otras, asi como elever el ni-

vel académico de los mismos.
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Esto puede ser una limitante pare el desarrollo 6ptimo del turis—
mo por lo que se deberdn eslablecer prngramas educativos enapoyo a los si

guientes niveles:

. Nivel Superior: que tiene como objetivo la formacién de recur-—
sos humanos que habran de desempeforse en los mandos directives
de las empresas turifsticas {2lta gerencia) o cumplir funciones-

de investigacion y planificaclén a alto nivel académico.

.- Nivel Medio; cue procura el adiestremiento de personal interme
dio gue se desarrolla en actividades como la de gufa de turis-—-
tas, técnicos en administrucién de empresus turistices, edeca--

nes, elc,

. Nivel Basico: contempla la capacitacidn de servicios y personas
que atienden los niveles primaries de servicios, fundamentalmen

te 1o ruma hotelera y el drea de olimentos y bebidas,

2.6 Rutas, Servicios y Tarifas dez Transporte Aereo.-

Dependiendo de la politica gque se siga en cuanto a transportacion..
aerea, esta aocelerard o frenard el desarrollo de lo actividad turistica en
México, E1 transporte aereo ha sido en las regiones turisticas més impor--
tantes del mundo el elemento principal de desarrollo. En México serd nece-

sario:

a) La existencia de rutas asereas de lineas mexicanus que se enle-
cen en forma directa con los centros generadores de turismo in

ternacional por medio de la ampliscién de turas y convenios.
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b) Reestructuracién de todas las futas internacionales y naciona--
les con poquetes Luristicosfbign:aldbéradd; y descuentcs signi-

ficativos.

c) Programas tendicntes a atraer hacio centros turisticos naciona-
les a por lo menos 250 mil propietarios de igual nimero de avio

nes particulares residentes en la zona fronteriza de México-CUA,

d) Una promocién dirigida hacia los 187 mil propieterios de avio—
nes particulares pertenecientes a la Anerican Owners Pilots -
Asociation, asi como entre los integrantes de otros clubs priva

dos &n la Unién Americana.

2.7 Inversidn y Finonciomiento Extranjoro.-

£l financiamiento entendido como instrumento de poiiticu econtmica-
coadyuva al desarrollo regional y.del pais, Anle la crisdis actual se ha no-
tado una fulta extroordinaria de capitales nacionales por lo Gue una opcidn

es recurrir al financiamiento externo.

Cabe destacar que la participacién de la inversidn estranjera en el
sector Turismo ha sido escasa. Tradicionalmente empresas extranjeras se han
orientado a operar conjuntamerte con empresarios mexicanos, immuebles hote~
leros cuyos propieterios son nacionales, por lo que la magnitud del copital

for&neo os minimo.

Por ejemplo en 1980, los 51 empresas extranjeras mds deslacadas en-
el sector participaron con un totel de 520.2 millones de pesos, concenfra—
das bdsicamente en la planta hotelera y restaurcntera. Si se considera que-

en el mismo ofio 18 inversién extranjera directu acumulada fue de 195 mil ri
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llones de pesos, resulta que le participacidn de-los inversionistas turls-

ticos represento apenas el 0.27 por ciento del totaol.

Asimismo, se observe que la inversién fordnea es baja si se le -~
compara con alguno de los programas realizados por el sector. Asl se tiene
que s6lo durante el perfiodo comprendido entre 1977 a 1981 el programa de —
financiamiento de lo inversi6n turigtica ascendié apro<dmadonenie a 23545
millones de pesos. Durante el lapso do 1978 a 1980 los programas de inver—
sién de infroestructura y equipomiento en polos de desarrolleo y de inver-—
siones turisticas de upoyo uscendiervn aproximadamente a 6 724 millones de

pasos.
Ante csta sltuacién SECTUR debe planteorse la participacién de ca-

pital feraneo, basdndose en los preceplos juridicos y de politica econémi-

"ca del Gubierno Feéderal.

& Fuente: Banco de México



- 24 -
é.B Infraestructura - .

La creacifn o al meaoramlento dn la 1nFraeaiructura turistica es-
indispensable y primordiul para el desarrol]n éptimn ‘de Jo= recursos tu--

risticos para hacer frente a la creciente cqmpetencia internacional.

Este infracsiructura constituida por carreteras, aereopuertos y -
servicios municipoles deberd ser planeada en cuanto al monto de las inver

siones y a la dimeosidn de los servicios necesarios.

la carencia de infraestructura o la existenciu de esta pero de -
unu mancra desorgonizada constituye un factor de gran importsncia y magni

tud que frena y lisdta el desarrollo de la oferts turdstico del pois.

Hasta hace poco, la politica de desarrollo del transporte se mang:
Jja en forma separada a lo del desarrollo turistico y a veces en forma con
tradictoria, En mGltiples ocasicéc se vif el transéorte como un Fim on -
s mismo y no como un medio de cpoyo o las actividades turisticas o bien-

productives en general.

2.9 Promoclén.-

En México el turismo se cncuentra limitedo y fremado ya aque la -
promocidn resulta inadecuoda, deficlente e inoportunuy. Es de considersrse
que el tomento y la difusién de nuestros recursos naturales asf como de -
los atractivos hardén de resaltar las ventajas competitivas y comparoti—-
vas que ofrece México en relacién a otros sitios de interés turdstico y -
nos colocaria cn la posibilidod de captar un Ndmero mayor de turistas, -
Desde el puntou de vista de que la promoeitn y la comerclalizacién son ele

mentos que enlazan la oferta turisticu nacional con la demanda de los dis
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tintos mercados, es neceserio pleneor éste. de una forms eficlente y dgil.

Puede afirmarse que el gasto del‘Gubiéfhd'Fedsfal destinado hacie-
la publicidad 5 reducido si se le vompara con el que efectuan atros pai-—

ses receptores de afluencia turistica menor a le de México,

El mercacdo turistico internacional ha experimentado una gran dind-
mica de cambio, sus perfiles cn las Gltimas décadas se han modificado y -
los Tactores ague lo rirnen actuan en forma difercnte. Conviene por ellc ha-
cer una breve referencia a su evalucién con el objeto de ubicar cabalmente

la actual promeocién turistica intcrnacioral de México,

Nuestra oferta turdstica se abrié caﬁino en la competencia internz
cional dentro del mercado norteamericano vinculdndose desdo entonces su -~
forma priorituria a este mercodo, el cuwl es el mds inportante pora nues—
tro pais en materiﬁ de turismo, hecho que siempre debe cstar presente cuan

do se hable te promocién turistica.

El aprovechumient.o de los beneficios turisticos de los afos seter-
tas significaba un reto para México, pues a las condiciones internas de de
sarrolleo que no poccs veces actdan como limitente del fenémeno turistico,
habrian de sumarse determinados factores adversos a la promocién turistica

gque era nccesario superar.

Estados Unidos habie dejado de ser un mercodo cautivo pora trans—

formarse en el mds solicitado, La proyeccién de la imagen turistica de Lé-

xico y de sus productos turisticos se ha realizado mediante la ejecucién - - .

due una estrategia de tipo normal, es decir, con base en lo que podria lla-
marse medios directos de promocidn institucicnal {folleteria, carteles, -

anuncios en periédicos, revistas, rodio, televisién, cine, etc.,) la cual-
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resultaba inaccesible para México ademds del alto costo que implicaba. -
Era necesario equilibrar dentro del programa estos. medios directos y lcs
quo podriamos llamar "medios indirectos dé pmmocibn" o de imugon, que
consisten en 1a aplicaclién de técnicas tendicntes a interesor a 1los me—
dios masives doe difusién de los mercados internacionales para proyectur—
nuestros recurces turisticos por motivaciones ‘c;ultui‘alr-)s, sociales, de--

portives, artislicas, etc.

A fin de lograr este Gltimo objetivo era indispensable el coordi
nar en forma sistemftica y permanente la redacidén con estos medios de -~
promocidén para lo curlxl fue necesario estableocer un programas o un sistema
promocional de relaciones piblicas estructurado téenicamente cuyo ahjeti
vo sorio el de motivar los medics formadores de opinién pdblica pars -

abordar €l mayor ndmuro de aspectos sobre México.

Los perfiles del progrema pronocional de México fueron disefictdos
a partir del afio ochonta directamente por nuestro gobicrno o través de -
los organismes especificomente creados para ©llo y todo scbre la base: de
un maxiro ahorro econtmico y una bi:;.n disefada utilizacién de los medics

directos de promocién lo mismo en su eleccidn que en su distrdihucién,

Ante las coyunturas del mercado, se jersrqulzoron los dmbiteos -
promocionnles, otorgando prioridad al mercado americono, al canadiense -
con cierta diversificacién de mercados con resultados a largo plazo ta--

les como el japonés, el sudumericuno y el europeo.

Pero en le actualidad ese programa promocional de Méx<ico en el —
extranjero sin duda se verd mermodo pues la promocién internacional deja
ré de ser cquilibrada pues el factor determinante de toda promocién serd
el mdximo ahorro econémico puas toda promoci6n cn el extraenjero se pago-

en dbélores.
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3.1 Medios de Transporte.-

México tuenta con una capacidad aereoportuaria y ferroviaria e ino—
talaciones portuarias, cuyé extensién y distribucidn sients las bases do -

una extensa comunicacidn, tanto interna como en el resto del mundo,

Existen 53 aereopuertos (31 de ellos son intermacionales), 350 mil-
kilémetros de curreteras~( 62,000 kms pauiméntadas y 88,307 ks, rovesti—.-
das), 25 mil kilémetros de vias férreas (mds délySS % da via ancha) y 32 -~

puerios.

Pademes decir que el transpobﬁe,és uﬁ importante canalizador de tu-
rismo por el hecho de que es la priméra faciliced o bien la primera dificul
tad con la que se oncuentra el viajerp al decidir el lugar al cual ird o su
posible destino y esle puede ser el factor de decisién para visitar un lu-

gar u otro,

Adends de representar un elemenfo de opoyo indispensable para la -
diversificacién e incremento de actividades econ6micas y de eyudar al orde-
namiento del territorio nacional en base a dasarrollo urbano, el transporte
se considers como uno de los factores mds importantes en el gasto do los tu
ristes, Ya sea por lo referente al transporte de acceso como al transporte-

en los lugores de destino.

Los principales medics de transporte utilizados en México son (ccn—
fines turisticos) el aéreo y trancporte por medio de carreterss. €n le ac—
tualidad, el ferrocarril tiene poca utilizacién turistica y éste ha dismi—
nuido en los Gltimps 15 afios; por lo que se refiere al transporte maritimo-
este presenta umn desarrollo y una utilizaciénm Zncipicntes y prdcticamente -
se reduce o viajes en crucero y a yates, en los qua el recorrido constituye

¢l atractivo mismo,
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, Las ventajas y deficiencias que se encuentrun en unus y en olros-
redios de trarsporte {(asi como en la infraestructura correspondiente a cd
da uno) presentan unia relacién direcla con‘la utilizacién turistica ya -
que las deficiencies mds importuntes se localizan en‘al trensporte mariti

mo y en el ferroviario y por el otro latdo tenemos que les mayores facili-

dades y desarrollo corresponden 8l de carreteras y gl del espacio oéreo.

La ﬁolitica de desarrolle del transporte se maneja en forma sepa-
rada a la de desarrnllo turistico y, o veces, en una furma conlradictoria
En variadas ocasiones se vié ol tranépoﬁtu,'no cemo un nedic de apoyo a -
lass aclividades productivas sino énmbruﬁrfiﬁ;réﬁ si mismo. De ahf sur—-

gleron &lgunas politicas que han frenado el desarrolle del turismo.,

La politica wérea tuvo un enfoque restrictivo ya que al trator de
proteger las lineas aéreas nscionales se frend los posibles vias de desa-
rrollo al .turismo lo que origiré como resultade el deterioro mismo de las
lineas aéreas. A partir de 1977 se ha modificade esta conducta pero sin -

enbargo existen adn estructuras que no Ften cido modificadas.

E)l transporte debe genersr, reguler e inducir les movirientos de-
pasajeros dentro y fuera del pais. El grado y tiro de evolucidn del turig
mo en México dependerd de las politicas que se adopten en materia de tu—

rismao.

Existe un ndmero importante de mecanismos de enlece entre el sec-
tor Turismo y el de Comunicceciones y Transpories como es Ja Comision Ase-
sora de Transporte Aéreo Internacional (CATAI), la Comisién Macicral ce -
Facilitacion de Transporte Aédreo Internccional y la participacién cde le -

Secroterfa de Turismo en el consejo de administracién de AercoMéxico.
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Por ctro lado, no existen mecenismos de coordinacidn intersecto---
rial entre los otros medics do transporte; . lo’que representa importantes-

problemas, ya que el transpnrte,mafitimb  f'frbyiqpic¢yicarre£ern necesi-~

tan necanismos institucionales: que sean mediosde coordinacién con el Sec

tor Turismo.

3,1.1 Trunsporte A&reo.-—

Casi la totalidad de la infraestructura aerecportuariv nacicral -
se conforma con ol patrimonio de le empress para estatal Aercopuertos y -
Servicios Auxiliares-(vcr cuadro 3) que consiste en S0 aereopuertos {28 -
internacionales), 11 de largo alcance, 28 de mediono y 11 de corto. Tres-
de los de largo alcance tiene operaciones con Eurnpa (cd., de México, -
Mérida y Cancin). E1 aereopuerto de la ciudad de México tombién opera con

Oriente, Centro y Sudanérica.

Los de mediano alcance se utilizan mayormente para wvueles domés-
ticos. Los de corto alcence Son ucados por las empiesas alimentadoras y -
los taxis aéreos. Entre estos Gltimos acreopuertos destacan los de Zacate
cas, Aguuscalientes, Loreto y Morelis por le importancie due ticnen estas

ciudades como centros de interés turistico.

El principal problema que gfecta a los gersopucrtos de largo al—
cance ps el de saturacién. Los aereopucrtos de México, Acapulco y Cuadala
Jara son los principales generadores y receptores de tréfico aéreo del -
puals y los princirales centros turisticos por lo cual requieren de la res

lizaclén constente de obras de ampliacién y de modernizacién.

En lcs aereopuartos de Cancin, Monterrey, Puerto Vallarta y Tijua

na existen problemuas de saturacidn en las llamadas horas pico.
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El desarrollo de la actividad aereondutica en el pals ha requerido-
superar diversos problemos de coordinacison entre  las pértes involucradas -
en el proceso de fomento y prestacién de 105‘sarvicic5'de transporte uérec
De los 40 sereopuertos en operacién, apenas S:: Méxiéu, Guadalajara, Monte
rrey, Mérida y Acapulco sbsorven las donvtércgféé partes del moviniento to-

tal de pasajeros soportando la cerga financlera de todo el conjunio.

sto situacion ha dificultade la utilizaci6én eficiente de los re—
cursos, pero se ha venido fortaleciendo con 18 coordiraci6n entre las See..
creturias de Comunicaciones y Trnnspnrtes,_Programacién y Presupuesto, -
Asentamientos Humunos y Obras Pablicas asi como el organismo de Aereopuer-

tos y Servicios Auxiliares (ASA).

Esto ha hecho posible examirar los plenteamientos para el incremen
to de la infruestructura portuaria con la finalidad de contar com una red-

mejor utilizeda y complementaria en aquellos puntos en donde las necesida-

des del pais asi lo requicran,

En cuanto ayudas a la navegacisn atrea, se tig especial iriterés -
al mejorariento de los niveles de cobertura del espacio aéreoc. La @volu——-
cién para los procedinientos de operacién de equipo, aunado al aurmento de-
la velocidad de los aereonaves, han complicedo el control del trdnsito -~

aéreo, tanto en las rutas como en las proximidades de los aercopuertos.

Se requirid por tanto, empliar Je red para proporclonar mayor se-
guridad a las serecnaves que transitan nuestro pals y dejar cubierto asf —
el espacio superior nacional con radares de ruta y terminal, radiofaros -
amnidireccionales de muy oltue frecuencia (VOR) y medidores de distanuia -

(oME).
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Con la finalidad de mantener el equilibrio financiero de las ent.ida
des del seclor aéreo y garantizar niveles adecuados en la prestscién de ser
vicios, asi como facilitar cu ampliacién,. se hua aplicado una tarifa e roll
ticas tendientes a la congruencia con 105 gustos de operacién de los servi-
cios, lo que se complementd con importantes esfuerzos de la empresas para-

lograr eficiencie y productividad en el aprovechamiento de los recursos.

Por otra parte, con una inversién cercerna a la de dos mil millones-
de pesos, la Direcci6n General de Aercopucrtos de la Secretarfa de Comunica
ciones y Transportes, so propone ofreter mejores servicles y condicicnos -
de seguridad a 20 millones de pasajerns gue utilizan nuestras 18 principo—
les terminales aéreas que colocen al pafis ¢n el tercer lugar continen': -
en rimera de acreopucrtos naciornules e internacicnales, en aptitud de reci-

bir aviones turboreactores, suporedu dnicarmente por Estades Unidos y Canadd

Atencidn especisl] murecen las obras de drenaje, ampliacifén de la -
base de mantenimiento de ls Companfa Mexicana dc'Aviecién y otras que se -
emprenderén con una erogacién de 225 millones de pasps para desalojoar con -
eficiencia las aguas negras y pluviales del acrcopuerto internacional de -
la Cd. de México "Benito Juarez", evitando asi les indundacicnes que crean
condiciones riesgosas para la operaci6n de lcs aereonaves ademds que las -
mismas afectan las instalaciones de eneryle eléctrica, la estructura de pa-
vimento, provocan demoras y sobrecostos pera les pasajeros y para las sereg

lineas que hacen uso de esas instalaclones,

Aparte de todo esto, se continuard el andlisis para definir la sg
Jucién o laryo plazo sobre el problema aereoportuaric de la zona metropoli-

tana central, la cual puede consistir en la ampliacién dol aereppuerto ac-—

tual, la construccién de uno nuevo en terrenos del exVaso de Texcoco o la
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utilizacién del aereopuarto'de Toluca ademds -del actual te la capital de -

la Republica.,

Dtro uspecto impoxtante es cl qua sa‘refie 8 al eereopucrto de -
Tuxtla Gutiérrez en Chiapﬂa, construido con un cnsto muy elevadu y e no—
se utiliza por no ofrecer suficientes condicignes de seguridad, por lo que
se han tenigo que realizer ampliaciones y acondicionamicntos de una vieja-~
termiral aérea. Con una inversién de treinta millones de pesos, se permiti
rd la operacién del nucvo acreopuerto, adn en condiclones meteorclédgices -
adversas, acondicionando la modernizacion de loa carretera Tuxtla Cuti€-—-
rrez-Acreopuerto. Ya se autorizurén otras erogaciones que permitirdn poner
en servicio un sistema de luces do aproxinaci6n qua ofrecerd un méxinmo de-
seguridad en las opersciones de avioscifn comercial y general, lo que daré-

fin a los preblemas que se tenfan con respecto a la visibilidad,

L& conclusidn de etupas operatives en nuevos acreopuertos comp 1os
de Agusscalien’es y Ciudad Victoria, asi como otras en los Mochis, Tijua--
nz, La Paz, Cuadalajora, Puerto Vallorta, Loretd, San Jose del Cabo, Corpe
che, Minatitldn, Codzumel, Puerto Escondido, Morelis y San Luis Potosi, me-
Jorarén los instalaciones ¢ internacionales e incrementardn las corrientes

turisticas es esas zonas del pais,

3.1.2 Transporte Carretero.-

El trénsito de turistas por carreters es bdsico para un desarrollo
6ptimo del turismo. De acuerde a la importancia guo estas poseen sa pue—-

den distinguir tres grupos de correteras.

El primer grupo estd formado por las principsles carreteras de ac—~
ceso o bilen de salida del pals o los cuales se les ha llamado carreteras-

longitudinales que son seis en totol, (ver cuadro No. 4).
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El segundo grupo abarca & las correleras quafpafmitéﬁ; por. un la.-
do, el enlazamiento de las diferentes rutas longitUdinhlbssy;;pdh:el -
otro, la concceidn de los centros urbonos con los atféctivd;kde pléya, -
tanto del Oceuno Pocifico como del Colfo de Méxica, A éétéé se les llamé-

carreleras transversales y son cuntro (ver cuadra No, 4)

Un tercer grupo se formd en funcidn de las concentracicnes de -
atractivos on tods 1o Heptblica Mesicana y de su relucidn con las princi-
poles vias ontes menclonudas A esta red de carreteras se les llama se--

cundarias: 28 Jongitudinales y 63 transversales,

La red principal, oue contiene carreteras transversales y longitu
dinales, esta formada por carre’eras Tederales que tienen vias pavimenta-
das de dos carriles, excepto en las ertrodos y salidas de las ciudacdes -
importantes en donde poseen cuatro carriles como las autopﬁstas. Los -
523.8 kildmelros de estes carreteras fueron constiruidos antes de 1969 y -

desde: entonces se ha suspendido el programa,

La infraestructura de: la rcd.principal de carrcteras se considera
suficiente, yo que en su meyor parte reogistra un trdnsito promedio mu--
cho mepor al cue sus especificaciones Je permiten soportar. Sin embargo,-
es comin su saturacién en pequefias extensiones que significan del 1 al -

2 % del total de la red,

Estos problemas suelen presentarse al viajero en los fines de se-
manz, toambién repercuten en el turismo nacional que sale pur pericdos ma-

yores frero que generalmente regresa en un fin de senana,



- 36 -

£l hecho de que en muchos tramos de la red carretera no existen —
acotamicntns es uno de los problemas mas éomunes por lo que las detencio
nes por averfas significan un serio «paligro..El ancho de los puentcs ks~
a veces menor quer el de la via y son muy pucas las estructuras do seguri-

dad en las curves,

Podemos decir que ls infraestructura carretera integra adecuadi.e—
mente casi todo el territorio naclonal, tiene algunas deficiencias de se-

flalizacién y la carencis de servicios para usuvarieos es notable,

Las mayoras carencias de equipamiento en ruta las podemos encon-—
trar en lss gasolineras, que por lo general no cuentan con un servicio in
tegrel pora el usuario o automovil ista. Estas poseen una instelacién de-
ficiente, tanto en las vias Léenicas (ausencia de paviento en los acce——
sos, sobre todo) como una verdadera higiene en los bafios. Recientemente —
PEMEX se comprometié con la Secretarisa de Turismo a donar un centavo por
litro de gasolina para la remodelacidn de las gasolineras con una orienta

cién de servicio al turdismo.

Los servicius de restaurantes y cafeterias en los rutas poseen en
general instalacicnos y servicios deficientes y de baja calidacd, espacial

mente on moteles y astacionamientos para remolducs.,

La Secretoria de Turismo presta servicio de radiopatrullas que iﬂ
cluye primeros auxilios médicos, informacifn sobre toteles, talleres mecd
nicos, radiocomunicacién y otrus servicios a lo lorgo de la Repdblica Me-
xicana, Este servicio, el cual tienc una imagen excelente con el pabli-
co mejoraria atn mds si recibiera mds spoyo de las patrullos foderales -

de caminos.
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El avance alcanzardo permite la coordinacién con auvtoridades muni-
cipales y eststoles para conocer sus demandas de servicio de transporte -
regular y de turismo en los periodos estacionales, convenciones, cte., -

instrumentando procedimientos pare adecuar. la oferta y la demanda.

Sa ha atendido on formé sistemdtica y permanente la revisién de -
1a operacidn de los sorvicios en rutas espocificas que apoyarén el forta-
lecimiento de las socledades do aututranspnrtistus y el mejorcmiento de-

los servicips en general,

En el servicio de turismo’se culming su marco Juridico, evitdndo-
sa que particulares que no cuenten con autorizacldn correspondiente, pro-
porcionen esta clase de transportacidon sin garantizar a los uwsuarios la -

proteccién contra riesgos y epliquen ademis terifas arbitrarias.

Se ha apoyado el doserrollo de sucursales y egencias de las empre
sas que operan ol servicio exclusivo de furismo en los estados de la Repd
blica donde se han establecido circuitos rudialés, regionales y de ciudad

por regiones turisticas,

Actuulmen.e, con un presupuesto de 13 mil 490 nillones de pesos -
se construlrdn nuevues carretesras y se modernizardn las actuales odemds -
que se cuenta con un presupuesto adicional de 380 millones de pesos para

estudios y proyectos de nuevas rutes,

Segun datos de la Sceretoria de Comunicaciones y Transportes, la-
red naclonal beneficio a 60 millones de mexicunos y consta de 213 mil mi-
llones de kilémetros de los cuales una tercera parte se encuentran pavie-

mentados ,
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Las carreteras Tederales y de cuota conforman un 20 % del kilome-
traje total mencionado y éonstituymn_lu mayor parte de la red troncal gque
comunica al Distrito chet§1§;§nila§~capitélés estatules y con los princi

pales puertos maritimos y’iohééjfﬁ@ﬁtefizos.

Entre los mds importnnﬁaé tfampé'a construir, so encuentran el-
camino a Tewazcaltepec - Zihuatanejdﬂylélqyayﬂzul que seguird hacia -
Coahuayana, Pidras y Ciudad Cberfero,iébn%lu que se éhrira una importonte
2ona turislica michoacana en Aguqlkiu;;y,se'pénmitira el desarrcllo de -

uha basta reglén.

También oen puentes se absérva una importante actividad entre -
€llos el Coatzacoalcos IT y €l Tampico, ombos sumamente Importantcs poara-
el intercanbic comercicl de ampliss regionecs y o la vez obras sobresalien
tes de la ingenierin nacional. Se observa también la construcceiédn de di--
versos libramientos que liberen a ciududes de corgaes extreordinaries de -

4

circulacién de vehiculos entre los que destacan los de Michoacén y Tamau—

lipas.

3.1.3. Transporte Ferroviario.-

Una substanciol parte c¢el territorio nacional esto cubierta por -
la red ferroviaria, sin embargo, se encuentra poco desarrollada y detrido-
a su antigucdad se trata de una red de circuloacién que sélo permite velo-

cidades bajas,

+

Do la extensitn que ocupan los ferrocarriles, alrededor de un -
40 % tiene una pendiente mayor del 1 9 y alrededor de 4 % tiene una -

pendiente mayor al 2.5 %. .
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De los tramos operacdos pob,ferrocarriles Nacicnales de México, el-
47.3 % de la via tlene curvus-cgh;}adiﬁé,infériores a 500 metros, Estas -
curvaturas y pendientes, €l nlineamigﬁto dé'lé via y su Tijacidén con lcs -
durmientes ani coro w©l namers de {tneles y puentes, exigen una circulacion

a bajas velucidades.

La Infraestructura ferroviaria presenta sefales de congestiona——-—
miento en algunos tramos de las principales liness del sistema. Las terwmi-
neles y las estaciones, si bien no presenten sintomas de saturaclén y con-

gestionamiento para el manejo de passjeros, sun poco funclonales.,

E] sistema ferroviario presente sistemas de control centralizado -
de t1dfico en los 800 kms. de muyor movimiento, con radio, Lelex, teldfuna
entre estaciones, y entre éstes y los trenes, y con el espoyo de le red -~

federal de microondas.

. No obstante que hace poco fueron adquiridos 200 carros de pasaje—
ros, 6stos tienen un promedio de 200 afios de antiguedad, 1o cunl regercute
no s61o en un costoso manteniriento, sino en fallas frecuentes en servicic
sanitario y asire scondicionado, lo que no afecta la seguridad, ya que las-

partes necénicus, comp rodumientos y frenos, han sido renovadas.

El movimiento de pesajeros en el transporte ferrovicrio bha tenido-
un comportamiento irregular, casi estuclonario en nimerovs absolutos y répi
damente descionde en relativos, desde 1960 hasta 1972, afio a partir del -

cual ha decrecido constantemente en ndmeros absolutos,

Las principales rutus que cubren este trafico son: México Tcluca-

Morelia-Pdatzcuuro-Uruapan, Guadalajara-Nogales, México-Veracruz, Cérdoba-
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Coatzacoulcas, México~6badulajara,_México;Aguagcalientas, Maxicali—ﬂenja—-

min Hill, México-Monterrey.

Otras rutas de importancia pbtéhcial turisticé‘5uh:10hihuahua-co.
Judrez, Chihuahuo-Topolobampo, México_Puablé—Daxaéé y Mékicp_CQfdobu~Tie-

rra Blanca-Campeche-Mérica,

Sin embargo en estas rutas la velocidad es mds baja y las paradas
mds frecucntes lo cual ha limitado lo utilizacldn turistica . La Gnlca co
noxién internacional es la del tren México-Nuevo Laredo con la de Laredo-

San Anteonio-Texarkana S5t. Louis que posee un trénsito muy escaso.

La cobertura de les servicios de transporte de pasajeros abirch,-
hasta hace pocos afos, toda la red ferroviaria. Sin embargo se hun supri-
mido més de 20 corridas de trenes de pasujeros por incosteabilidad u -

otras se han nantenido dnicamente por rezones de cardcter social.
| :

Existen servicios de transpartocidén por ferrocarril en s6lo una

parte de los centros turisticos, En térmiros generales el transporte de -
pasajeros ha manifestado un estancamiento notorio como resultado de la -
persistencia de factores regativos y @ lo ousencia de un plan dindmnico -
que los haga mds eficicntes. ( Hay que tomar en cuenta que la velocidad -

comercial es baja, entre 40 y 50 kms. por hora).

La politica de los ferrccarriles Nacionales de México ha sido man
tener las tarifas bajas sin promover el desarrollo del servicio para fi——
nes turisticos. La enorme potencialidad del transporte por tren para un -

movimiento musivo de turistas ha permunecido casi sin explotar.

El oumento en los precios de los hidrocarburos y su asgotemiento -

eventual, nos hacen prevear que, segin tendencias mundiales, el trenspor-
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te outomotor dejard de ser a Jlargo plazo, el medic de transportecién te—
rrestre mds importante tanto para carga cono para pasajeros y que el fe—
rrocarril eléctrico, el cual se puede alimentar de cualgquier fuonte prira
ria de cnergfo ademés que contamina menos el ambiente, tendrd una elapa -

creciente,

El ferrocarril y el trensporte maritimo son los rnedios que utili-
zan mds eficientemente la ernergfa. En materia turistica, el ferrocarril -
tiene posibilidades ruy amplias que se explotun intensivamente en Europa-

y en Japén,

En términos de velocidad, los trenes que funcioman comerciolmente
en Europe y JapOn superan la velocidad del trancporte automotor reduciern-
do con esto los tiempos de recorrido. Esta velocidades padrn ser mayo-

res a largo plazo,

La ventaja locacicnal gue prescnta México con respecto al mercado
turistico de Estodos Unidos, cuya expletoclién por lo que se refiere al tu
rismp terresire o corto y mediano plaza se centrard en el transporte outo

motor y podrd a lorgo plazo enfocarse Ldsicamente en el ferrocarril.,
3.1.4 Transporte Muritimo.-

Los cruceros, transbordadores y yates son tres tipos de transpor-

tes turisticos que proporciona la infragstructura marftima.

- Durante la temporada invernal, Méxdco ofrece los mejores puertos-
para los viajes tur-isticos provenientes de la Costa Ooste de los Estados-

Unidos, con la excepcldn de Hawai para los viejes largos.
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Loz puertos del pals con nayor flujo de pasajeros estén situados -
en las costes del Pacifico, En los Gltimos afios, casi el total de estos -
puertos han experimentado suge en Jo referente al movimiento de transborda
dores y cruceros. £l uso de instalaciones portuarias para botees, yates u-
otro tipu de emborcaciones pequefas tamﬁién hen, experimentado un crecimien

to rdpico.

Mazétlén, Puerto Vallarta, Manzanillo y Acapulco son cruceros con-
recorridos importantes peru regulares, De gstos ni Manzanillo ni Mozatldn-
cuentan con instalaciﬁnes especiales de atreque, ni terminal para barcos-
ni pasajeros. En Puerto Vallarta las instalaciones son de reciente crea——-

cién y en Acupulco estun en construccién,

Los demds puertos carecen de todo tipo de instelaciones y en algu-
nos las ombarcaciones grandes o de gron calado no pueden llegar a puerto,
haciendo al barco anclar a la entradoe del mismo y mediante un servicio de-
lanchas 1levar a los pasajeros. En algunos puertos en los que el barco pug

de tencr acceso tiene que utilizorse las instalaciones para carga.

Respecto a los transbordadores, México posee dos teminales en la-
Paz, tenninales y atracaderos en Guaymas, Mazatldn, Cebo San Luvoes, Topolp

bampo y Puerto Vallarta.

Por lo que se reficro a embarcaciones nenores, hay instalacionos -
eéﬁnciales en Ensenada, Lo Paz, Puerto Vallorta, Acapulco, Quaymas, Manza-
nillo, San José del Cabo, ademis ds instalaciones menores de diversos puer

tos de menor importancia turistica.

En el Golfo de México el tidfico regular de pusajeros entre puer—-

_ tos mexicanos y los del Atldntico sur de los E.U.A. casi ha desoparacido.
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£l desarrollo potencial turdstico de las costas del caribe esta naciendo.
con huinas prespectivas. A excepeién de Cozupel, no hay muelles ni termi
nales para barcos de pasajeros, Solo existen atracaderos para trarsbordo-
dores en Puerto Morelos e Isla Mujeres y en los puertus principales -
existen instalaciones menores para yates y embarcaciones de pesca deporti

va.

La infraestructum es inadecuvada: para los transbordadores es in-
flexible, para los cruceros no existc; decimus de los transbordadores por
que la infraestructura para estos fue construida paru atendor a un deter
minado tipo de eabarcacidn, para ensbarcaciones mnenores esf{ como para ya—
tes resulto insuficiente, En la mayoria de los sitios no hay mnuelles pa-

ra dotar de agua potable y comestibles,

Respecto al equipamiento existen buenos sistemas de comunicacién-
entre mar y tierra, y de barco a barco, pero el senalamiento maritino, si
bien cumple con las especificaciones y con los campromisos internacienc—-
les de México, es atrasado tanto en-el aspecto operzcional como en el téc
nico. El sefalamiento o 1o largo de las costas ha sido disefado para -
atender los necesidades de trafico comercicl. La provisidn de radicfaros-
es poca, en especial en la zonz del Pacifico Norte en donde solo existen-

dos.

Todos las cruceros que hacen escala en puertos nacionales perte-
necen a lineas navieras internacionales, la mayoria de ellas estadouniden
ses, En la actualidad no exdste un servicio !ransocednico de pasajeros y-

puntos de ultramar.

El transporte por transhordadores es un servicio que cuenta con -

1€ embarcacionns con capacidades muy diversas, desde 12 vehfculos y 256 -



personas hasta 185 vehiculos y G696 pérsnnqé;f

Los sistemas de atraque son nntxcuuduq ya que aFuLLuun la maniobrea-
de una manera difficil, lente y poco prccisn. ﬂe.pecto n 10; yates, el prin-
cipal mercade es vl gue se loealiza en el suruaste:deblps Estados Unidos. -
En Néxico, ostus cmbarcociones se concentrnnyéﬁ*id!éqsf& norte del Pacifico

y en algunos puntos del sur del pails.

3.2 Servicios Pablicos.-

3.2.1 Abustecimiento de Agua.-

El sbastecimiento de agua siempre ha sido uno de los principales -
problemas de cualquier ciudad o poblacidn. Podemos declr que en térmiros ge
nerales, en México no es suficiente el suministiro de agua potable. Este pro
blema se ecrocentz méds adn en las grandes concentracicnes de habitantes o -

en los grandes odicleos de poblacién.

Oesde el punto de vista turdstico, en aquellas ciudades que repre-—
sentan una importsncia de acuerdo a sus atractivos, asf como por la aflucn
cia de visitantes que concurren a ellas como es el caso de Maxico, Cuaernava
ca, Acapulco, Verwscruz, Ouxaca y Mérida, entre otras, es notable Jo incerti

dumbre acerca.de si se cuenta con agua potable o no.

Como parte de los viajes organizados, los lours, excursiones o con-
venciones, se recomienda @ los viajeros no beber agua del servicio pablico,

sobr'e todo en turistas estadounidonses,

No obstante, este problema se ha venldo superando con el tiempo, -

pero adn persisten las prevencionoes de las agencias internacionales de tu--—
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rismo en cuinto a este aspecto. La falte de informacién y tal vez oln nas,
el deficiente servicio que en algunas temporadas es méds notorio que en -

ptras es cousa o limitante cn la motivacién de viajar a nucstro pais.

Otros Servicios.—-

Entre estos servicios se incluyen los de los sistemas de alcanteri
1llado, alumbrado pdblico asi como el servicio de telecomunicacicnes, Respeg
to al sistema de alecantarillado, éste se encucontra sujeto a un régimen si-

milar &l de la instalaci6dn de sistenas de suninistro de ogua potable.

Es mucho menor ghora el ndmero de ciudades que carecen de sistemas
mas eficientes de olcanlurillado que las que coarecen de aguu potable. No -
obstante, muchos de los sistomas de alcanterillado que existen ahora nece—-
sitan una ampliaclién acorde al crecimiento urbanistico y pablacional, sobre
todo a esta dltima, ya que a medida que va on aumento también se eleva el -
nimero de gervicios pues los actuales van resultando coda vez mds insuti—--

clentes.

Existe una relacién reciproca entre el desarrollo y el fomento de
wurismo y los servicios con quoe cuenten los sitlos de atreccién turdstica.-
La instalacién de servicios de olumbrado piblico urbeno, especialmente en -
las ciudades con poblaciones considerables doesde ¢l punto de vista turisti-
co, ha estedo mds blen vinculada con el desarrollo general de la electrifi-
caclén del pais y con el desorrollo econfmico generul del mismo, que con -

las corrientes turisticas,

Unicamente en el coaso de las cludades cuya actividad econémica do—
pende casi exclusivamente de turismo, como es el raso de Acapulco y Puerto-

Vallarta o Cancin, puede decirse que el desarrolleo de sus servicios se ha —
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llevado a cabo debido a las necesidades del turdseo.

Con respecto a las lelecomunicaclones, a rafz - de la modernizacitn-
cousada por las juegos Dlimpleos en 1968, estos han cobrado una irportar——

cia notable en ruestro pois.

Es eyidentc que el turismo esta jugando un papel de vital importan
cia en la instelacidn de sislenas do comunicaciones. Tomando en cuenta lo-
vasto del terriiorio nacional, asf{ como su orografia, el contar con una -
extcnsa red de telecomunicaciones es importante porque pennite un facil -
y répido contacto entre regiones del pais bastante opartadas entre si, eli
minando barreras que el espacio y el tiempo poren a los actividades ecoré-

micas.

3.2.3. Servicios Médicos y Salubridad.-

lL.as obras realiradas por el Gobiernp Federal respecto a servicios-
méclicos y de salubridad, han tenido una influcncia notable en el desarrtu——
llo del turismo en nuestro pafs, ya que al contar cada ve: més con este ti
po do serviclos, Josicunles son escenciales no solo para los viajeros sino
para la poblacién en general, conslituyen una limitante menos en la motiva

clén para realizar un viaje,

Lo mayor parte de los centros turdsticos del pals, esi como en los
proplos hoteles, cuentan con los servicios médicos bdsicos do emcrgencia. -
Sin embiargo, este desarrollo deberd ser constante porque en la medida que-
se dosorrollen los centros turisticos actuales asi como los potenciales, -
se deberd desarrollor también una miyor estructura Que posea los servicios

eficientes y oportunos tanto para habita ttes como para visitantes.
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3.3 Planta Turistica.-

La plunta twistica estd formada por el conjunto de instalsciones
en las que se presten los servicios demandados por el turista. Puesio que
los servicios que demanda el turista son muy variadoes, la plante turisti-

ca es, por lo tento, grends y complejo.

{os -servicios de hospeds je, de preparcelén de alimenlos y bebie—-
das, de diversidn y esparcimiento asi como de transporte, son los mds ime
portantes ya que absorben una parte considerable del gasto de los turis--

tas.

los serviclos que se retuieran dependerin de la motivecién de -
viaje, por lo que para el turicmo du compras serf mds necssoria la espe-
ciolidad pn tiendas que para otros Lipos de turismo, mientras que pare el
de salud son indispensables las instalaciones hospitalariaes, les centros-—
de salud o las clinicas., Poro para el caso de los viajes de excursién o -
visitas familiares o amistades carecen de importoncia los servicios que -

proporciona el hospedaje.

La plantu turistica con due cuente el pals esta orientada hacia -
un tipo de turismo: el receptivo de internacidén e internu convencional -
que realiza viajes de lorga duracién, ya sea por motivos de descanso o de

recreacién,

La mayor parte de la copacidad de hospedaje esté cubierta por ho-
teles. En el pals, actualmente no se ha desarraollado suficientemente los-
tipos de alojamiento que son utilizados por el turismo social y por sege
mentos del mercudo distintos a los gue comunmente visitan el pais, De as-

tas formas de alojamiento las queo méds importancia han adquirido son los -
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establecimientps puara cass rodantes y lns alhergues.

Los lugares pzira casa‘roduntes (Trailers Parks ). han mostrado un -
rédplde crecimiento Ven'.cnmpu'n:\ci.én con el total de cucrtos. Né crxbstcmte 1a
oferts es adn poco signif‘ibétiva para el potencial que pqshaiei turismp -
terrestre norteaméricano y las pnsibiliﬂadeé dei tur;ism_é interno.

Los albergues, gue en algunos peises, .por ejerplo los EUrspeDs, -
significan una porcién importante eon la oferta de alpjamiento y faveorecen
el turismo masivo por su bajo costo, nc) hnn sidordébidamente desarrolla—.-
dos y la aferto actual es muy reducida, Actualmente se encucntran en ope-
racifdn 19 albergues con aproximadamente 2 .DSIS camas en once Estados asi -

como en el Distrito Federal.

Las cabafas y campamentos, oue constituyen otras formas de hospe-
daje, son practicamente inexistentes en el pafs. Aunque su participacidn
en la oferte total no es nuy grande, las nueves formas. de hospedaje como-
son los establecimientos de tiempo compartido y-los condominios hoteleras

han experimcntado un notable crecimiento durante los Gltinos anos,

Los establecimicntos de hospedaje y habitaciones se han dividido-
en categorias, las cuales son: AA, A, B, C, D ¥y E. Las categorias mbs al
tas (AA y A} son las gue han mostrado un mayor crecimiento, mientras que
las intermedios (00 y C) 1o han hecho pera en nenor grado y firalmente, -

las bajas (D y E) casi no han experimentado crecimiento.

El poco dinamismo de la categorfa intermedia ha ocasioniido un rie—
nor crecimiento del turismg interno de ingresos medios que no ha encountri
do una oferta de calidad suficiente para menores precios que los del hos-

pedaje de lujo.
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£l estancamicnto cde los establecimientos de categoria baja, unido-
a la casi lotul carencia de otras formas de olojamiento barate, limita las
posibilidades o potencielidades del turismo social. A esto debe agregarse~
que la oferte de los servicios de prepareeién de elimentos y bebidus ha te
nido que polordizarse. Por una parte, los hoteles de las categorias mds al-
tas han establecido serviclos de este tipo que corresponden lLambién a cate
gorias més altas. Parc el turitmo de ingresos medios que utiliza estableci
mientos de haspedsje de lu calegorfa intermedia y para personss de menoraes

irgresos las alternativas son bastante limitadas.

Con excopcion de las ciudades grandes, en donde la oferta se puede
considerar amplia y muy veariada, en los centros netamente turisticos, la -
oferte fuere de los hoteles es muy reducida y de dificil scceso para las -
personas de menores ingrgsos, La mayoria de estos servicies son hrindados-
por cmpresas irdependientes que trabujan do manera aislada, los grandes es
tablecimientos y en particular aquellos gue forman parte de cadenas han -

venido cobrando gran imgortencia,

La mayor parte de los eslablecimientos operados por cadenas extran
Jeras son propledad de nucionales que se adhieren a dicha cadena para apro
vechar las ecoromfas de escaln, los canales de comercializaclén asi cono -

la promocién de ventas,
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OFERTA TURISTICA

.1 Explotacidn de los Atractivos Turisticos.-

Hasta hace algin tiempo se impulsé fundamentalmente la explotecién-
de atractivos ascelados con el turismo que e origina por motives de descan
so y de recreacién, sin haber hecho 1o mismo con atructivos tembién asocia-
dos al turismo comp son los de salud, los de comnas y servicios e incluso~
los de tipo religioso. Ademds se han desarrollado etractivos orientades a-
lps viajes de larga duraci6n de turismo receptivo de internacién y para el-
interno convencional, recibiendo de esta manera una menor atencién los -
atractivos orientados al turismo interno de tipo sociwel, al de excursién y-

al de viajes cortos,

Se ha puesto tembién un meyor énfasis o los atractivos de playa y -
en menor medida a los utractivos de tipe cultural, adends de que existen -
atractivos naturales que no se han desarrollado lo suficiente lo cual deja-

un enorme potenciel de evolucién turfstica.

£l desarrollo turistico basado en diversos tipos de turismo necesa-
riemente requiere un opoyo por parte de una diversidad de atractivos, por -
esto, es lmportante tomor en cuenta el velor y la explotacién de los mismos

y para esto es necesario que se lleve a cabo una diversificaclién de merca—

dos,

Existen dos grandes tipos de atractivos turisticos que son: los -
que no son suceptibles de crearse y los que existen como recursn dadn, (co—
mo se menclona en ol capitulo TI), los cuales se puedsn ubicar en cualGuier
parte del pais. Los otractives que no se pueden creor estdn ubicados en lu

gares preclsos, condicionands de una manera absoluta la localizacién gaogré
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fica de un desarollo turistico basado en su explotacién.

El_pesarrollo turistico de nuestro pais se basa fundamentalmente-
en atractivos naturales y culturales que.no son posibles de ser creados .-
La creacién de etractivos en un pais que, como el nuestro cuenta con una-
gran diversidad de atractivos, de los cuales explota una pequefa parte o-
proporcién debe desenpefiar funciones de permitir el desarrollo turistico-
de éreas o localidades gue aun carecciendo de suficlentes y adecuados -
atractivos tengan una localizacidn privilegiada como las ciudades fronte-
rizas, particularmente las del norte y algunos sitios cercanos o las gran

des ciudades,

Otra medida serfa la comploementacién de importantes destinos tu—
risticos, es decir la creacién dc actividades programadas, las cuales per
mitan realizar al turista actividades adiclonales y que al mismo tiempo -

enriquezcan la imagen del drea.

Una tercera operacidn es la capacidad de recepcién para poder —
crear mds atractivos como consecuoncia de lo anterior. Los atractivos, -
independientemente de su jerarquia y de si se pueden crear o no crear, -
tienen una copacidad limitada pura generar visites. Por ejemplo, una pla
ya tiene una drea determinada, un drea limitada en la gue pueden estar a-
la vez un nimero mdximo de personas. También puede ocurrir que el atrac
tivo emplece a deteriorarsc o a contaminarse poniendo en peligro su cali-

dad como tal.

Cuando el ndmero actual de visitantes se acerso al limite da su -
capacidad, la cual se denomina capacicad soportonte o soportable de atrac
tivo, la situaci6n del turista se vuelve incomoda y se empieza a desalen-

tar las visitas a ese lugar,
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Por lo tanto, la explotacién de un atractivo estd sujeta a limites
determinades por su capacidad sosportante. A periodos de crecimiento de -
las visitas de un atractivo suelen surgir periodos de estancamiento y even

tualmente de disminucién.

La explotecién turistica debe tomur en cuenta este hecho ya que -
cutndo la explotecién se basa en un conjunto reducido de atractivos y los—.
centros turisticos en que estos se encuentran ubicados, notemos que sus -~
prespectivas de desarrollo turistico 5on limitadas y tienden a agotarse ré
pidamente., En ocaosiones tienden a sobreexplotarse poniendo en peligro los

" atractivos.

4.2 Desarrollo de la Oforta.-

Las politicas que conciernen al desarrvllo de la oferta turistica-
tienen como propésito fundamental la adecuacién y el mejoramiento de la -
estructura turistica necesaria para atender las demandas del turlsmo inter
no y externo. Para lograr la consecucién eficiente de los aobjetivos de la
politica turistica en cuunto a la regulacidn, impulso y estfmulo de la -
oferta, se han estudiado, disefado y elaburado instrunentos tanto Tinancig
ros como adhinistrativos y juridicos, que han permitido acelerar y orien—
ter la inversidn turistica pdblica y privada, de ecuerdo a las necesidades
oue plantea la amplia corriente turistica externa y por lus planteadas por

los diversos sectores del turismo interno.

Asimismo se ha considerado importente alentar e los inversionistas
propiclaondo la construcci6n de hoteles, bajo términos financieros adecui--
dos y con apuyo de créditos, a fin de que desarrollen y/o amplien la ofer-
ta turistica que satisfaga los segmentos del mercado de ifurismo soclocultu

ral.
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Para lograr estos propésitos fue necesario reforzar a los orgoanis-—
mos financieros. La principal fuente de Tinanciamiento de la actividad tu
ristica era FONATUR (Fondo Nacional de Fomento al Turismo) mismo que opera
ba en la modalidad de instituclién boancario de segundo piso. Es decir -
FONATUR se limiteba a redescontar las operaciones crediticies fracciona—-
rias o refaccionarias y de avio aprobadas por la banca comercial, lo cual-.
acasionaba una desviacién de recursos hacia dreus no marcadas como priori-
dades y provocaba que la coherencia entre la fese de planeacién y ejecu——

cié6n de la politica turdstica no fuese del todo adecuada.

4,3 Promocién y Comercialiracién de la

Demanda , -

En lo relalivo a esta drea de politica, SECTUR ha llevado a cubo,-
a través de las unidades adninistrativas correspondientes, el disefio y la-
coordinacidn de estudios e investigaciones en bose a las cunles ha sido pa
sible implementar estratégias orientedas @ incrementar, organizar y progra
mar la demanta de servicios turistiicos que representan los dos grandes ver

tientes: 1a nacional y lo internacional,

Dentro de la vertiente naclonal cabria destecar la demonda de ser-
vicios turisticos orientada hacia la recreacién productiva, principalmente
de los sectores soclales estratégicos, tales como los educandos y los abre

ros, entre otros,.

Asi también se proponen medidas de financiemiento de la demanda, -
conducentes a incrementar lo octividad turistica de estos giupos sociales~
que por su condicién econfmica no pueden o desconocen corno ejercaer su dere

cho a la recreacién productiva.
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Por ostro lado, se estan disefando normas epropiadas para la capa
citacién de los usuarios de los sarvicios turisticos, en lo concerniente-

a formas y medios de recreacién.

a.4 Desurrolln de la Cepacidad de Alojamiento.-

El pals dispone te una planta turistica cuya estructura ha sido -
desarrollade de una menera desigual y desordenada. En cuanto a los esta--
blecimientus pare hospedoje, €l grueso de le capacidad estd cubierte por-
hoteles, Otras formas importantes que puedon considerarse de hospedaje o-
de alojamiento estan poco desarrolladas, tales como clbergues, lugares pa

ra acampar, casas rodantes, olc,

En los Gltinpos anos, han crecido en forma notoria las feormas de—
hospadaje de tiempa compartido y condominiaos hoteleros los cuales estan -

' dirigidos al turismo receptivo de internacién y al in‘erno convencional,

En cuanto a la modalidad de hospedaje de motel, se puede mencic—-
nar que su crecimiento ha sido en forma muy lenta, como reflejo del mencr
ritmo dc crecimiento del turismo receptiveo y del escosc impulso que s -
ha dado al turismo interno por la via terrestre. lLas casas de huéspedes—
que estdn registradas, y que han sido una de las formas mds tradicionales
de hospedaje para los turistos de bajos ingresecs, han permanecido en for-

ma ipalterable en los Ultinos tiempos.

Los albergues y Jos lugares destinados para ecanpar son de escaso
nimero y segin se ha registrado est.os aumentan en forma ruy lenta, por el
contrario, los estaclionamientes 6 lugsres para casas rodantes, han venico
creciendo rdpidamente en los dltimos efios, aunque su ndmerc es adn reduci

do. EX impulso acelerado que se le debe proporcionur sl turismo socisl re
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‘quiere de la capacidad de alojamiento destinado a éste tipo de turismo co-
mo pueden ser los albergues, las cabafas, hoteles de bajo costo, etc, Do -
la misma manera el impulso que se debe dar al turismp interno de tipo con-
vencionul como medip de subsistir o de tronsformar les viajes al extericr-
en viajes internos, requiere del rédpido desarrollo de la capacidad de hos-
pedeje de las categorfas intermedias para poder brindar u ofrecer al turis
me nacional, de ingresos medios, hospedaje a precios médicos ademds de sa-—

tisfactorios.

ElL impuls6 al turismo receptivo de internacién por via terrestre-
requerird del desarrolla, en el norte del pals, por ejemplo, de moteles, -
lugares para casas rodantes, para acoampar, cabanias y moteles ppniendo énfa
s8is sobre todo @ las categorfaes intermedias. Las férmulas de tiempo conpar
tido han impulsado en forma muy importante el desarrollo turistico y por -

‘esa razén han tenido un rdpido creciniento.

Fl tiempo compartido posee las siguientes ventajas: primerumente,-
moviliza fisicamente ol turista, aliviando con ella la reestriccién finan-
ciera que pueda frener el desarrollo turistico nacional y crea mayor flde-
lidacd a8l destino aseguranco con ello un flujo més regular y un alto porcen
. taje de eprovechamiento de la capacidad, Estas ventajas de la modalidad de
hospedaje ses una de las mds ieportuntes pora el desarrollo del turdsmo en

nuaestro pais,

£l condominio hotelero, es para el turista-inversioniste una nejor-
opcidn que lo casa de veranoo, ya que le puede brindar la ventaja de con——
tar con serviclos de hotel y meyores facilidades para rentarlo cuando no -
lo ocupa., Tomdndolo desde el punto de vista financiero tiene la misna ven-

teja qua el tiempo compartido al movilizar gran ndmero de inversionistus,
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S§i bien a largo y mediano plazo el crecimiento de los desplazamien
tos turisticos requiere de la ampliacidén de hospedaje, 8 corto plazo es po
sible y deseable aderids de necesario, absorver parte del crecimiento de la

afluencia, aumentando ls cepoacidad ce la planta instalaeda.

4.5 Desarrollo de la Enpresa Turistica

Nacional .-

£l cesarrollo turistico favorécié el desarrollo .de grandes empre-—
sas turisticas, hoteleras, comercializadoras y transportistes. La compleji
dad de estes empresas, las ventajas quo supone cierto prestigio interna—
cional de sus firmaos y la supremacia de las cadenas internacionales que -
tienen en materia de comerclolizacidn ha estimulado ademds unae participa-.-
cién muy alta de las cadenas internccionales en operacién de hoteles de -
muy olta jerarquia o categoria en los principales centros turisticos, eln-
cuando la participucién de estas cmpresaé en el puls no es muy elevada -

"adn,

La estrategia de desarrollo turistico, el estimular el turismo so-
cial, el de excursidn y el de viejes cortos, asi como el receptivo por via
terrestre y el receptivo de la frontera, genererd condiciones para que tem
bién se desarrolle, la pequeiia empresa turistica nacional. AL mismo tiempo-
el turismo receptivo por via afrea y el turismo intermo convencicnal acele
rard la tendencia al crecimiento de la empresa turistica de mayores propor

ciones,

Lo qus mds necesita la pequeda empresa turistice ademds del apoyo-
financiero y gubernamental, es la correcta y adecuada planificacién de los

recursos con gue se cuenta y de la planta turistice existente.



- 58 o

Le Ley Federal ce Fomento al Turisno y la Ley de la Reforma Agre-
rie, cresron las condiciones necesarias paru el desarrollo de la emprese-
turfstica ejidal adn cuando estus no han tenido éxito como se esperaba, -
la Secrefaria de Turismo llevard a cabo un estudio de la pequena enpresa-
turfstica que incluird el caso de las ejidales., GSobre la base de las con
clusiones resultantes de este estudio se proyectard un programa de desa——
rrollo de 1& pequena empresa turistica que deberd incluilr apoyo finencie-

ro y turistico.
La empresa pequefia turistica posee algunas ventajus como son:

1. Para algunos servicios es la tnica modalidad que puede opo—-—
rar satisfactorianente (albergues pequefios, pequefios restau-
rantes en turismo de excursién, balnearios, casa de huéspe—
des, ﬁuastos de artesanfos, tolleres mecdnicos en los carre—

.

teras, etc.)

2. Genera fuentes de traboajo cop ingresos para cierto tipo de —

la poblacién que carecen de alternativas,

3. Se integra & la zona de manera mds adecuada que las grandos—

enpresas.,

Por estas razones, se estirulerd el desarrollo de la peguaia ere—
presa turistica, porticulammente orientada al turismo social, al de Bxcur

sién y al turismo por carretera.

Por lo gque se refiere o la gran empress, su asoeclacién con el co-—
pital y la tecnologia extranjera se da en dos niveles; por una parte la-

inversién extranjera directa la cual es muy pueguciia en el sector y, por —



- 859 - . - e

la otra, Jos contratos de prestaci6n de serviclos, uso de rionbres, ssisten
cias técnicas y transferencie de tecnologfa de empresas nucionales con en-

presas extranjeras de hospedaje, restourante y arrendamiento de autos.

Se propone mantener el predominio del) capital nacionel en la pro--
pledad de los servicios turisticos por la via del estimulo & la inversién.

nacional y no por la via de la limitacifn de la inversién extranjera.

4.6 Imagen Turlstica y Conservacién del
Medio, -

Hasta ahora, la mayor parte de los centros turisticos se han desa-
rrollado de una mancra exponténea; Solamenta los centros desarrollados -
por el CGabierno Federal @ trevés de FONATUR han obedecido a un plan maes——
tro integral que contempla el uso del suelo, la dotacién de serviclos, nor
mas de construcci6n, etc. La experiencia ha demostrado que, en ausencia -
de una planificacidén, se producen una serie de fendmenos que limitan el dg
sarrollo turdstico, deterioran el medio ambiente asi como le imagen el o

centro turistico,

La construccién de fraccionamientos, hoteles, etc., sin una concep
cifn arquitecténica comin e integrada ol medio natural o cultursl produce-
con frecuencia uno de los tipos de contaminicién mds perjudiciales para el

turismo: la contaminacién o degradacién visual.

En ocasiones, el disefio de los edificios e instalaciones nada tie-
ne en comin con las coracteristicas climatolégicas, topograficas o poisa—
Jistas del lugar. Puecde cdecirse que la imagen visual de un sitio turistico

forma parte del patrimonio del lugar, Con el prop6sito de reducir los ries
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gos de degradaci6n de los sitios de desarrollo turistico y restaurar los -
que ya la han sufrido, es indispensable el establecimiento de normas o re-
glas en todos los centros en donde existan desarrollos turisticos para lo-
grar asi una congruencila entre el uso del suelo y evitar alteraciones radi

cales del paisaje.

Se requiere también instrunentar un politico de preservacién y -
conservacidH de los atractivos naturales y culturales. Ejemplos de destrug
cibén produci&a por los turistes ebundan en el mundo, principolrente cuan-—
do_el turismo alcanza magniludes excesives, Esto polftica de preservacidn-

y conservacibtn estard asociada ¢ la politica de proteccidn al ambiente.

£l deterioro de la ecologia, de lea imagen urbana y del paisaje na-
tural afectan al turismo de una manera bastante significativa. Podria in——
cluso afirmarse que existe cierta incompatibilidad entre las sctividades -
del turista y los entornos contam%nados que procucen molestias y potencial

mente, enfermedades.

a) Lo degradacién ecolégica es, en términos generzles, una resul-

tante de la actividad humana y.

b) Que la activicad turistica por sf misma puede tener efectos de

gradantes en el medio ambiente,

Los proyectos de desarrollo de nuevos centros turisticos deberdn -
inclulir una evaluacién de la capacidad del scosistema para soportor la sc-
tividad turistica y un disefio para prevenir su degradacion. Los propics -

atractivos turisticos debon ser objeto de un minucioso control.

La afluencis turistica masiva ocasiona un desgaste natural qua de-

be reducirse al minimo, Para ello, ademds de oplicar con rigor los ordena-
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mientos legales existentes, aumentar la vigilancia y el contrul y buscar -
soluciones a través de Ja investigocién y las pruebas experimentales, la -
diversificacidn do los stractivos debes permitir qua la mayoria se manten——
gan en niveleés de afluencia para que estando por debajo de su cepacidad -

soportante, ro pongan en peligro su preservacidn.

Para el desarrollno fisico de los ectractivos turisticos se detierdn
llever a cabo funciones como: la aplicacién de reglamentos y disposiciones
Jurtdicas que prevengan la conteminacién, controlen y preserven la ecclo~—
gia en los contros de desarrollo tur{stico odeméds de qua el desarrollo do-
conceptos en arquitectura y disefio se integren mejor al paisaje natural y-

urbano ys existente.



CAPITULO vV
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ESTRUCTURA DE LOS ORGANISAQS OFICIALES DE TURISMO

5,1 Consejo Nacional de Turismo.-

El

Consejo Nacional de Turismo se cre6 como un b6rgano de consul-

ta y asesoramiento de las outoridades turisticas federales, sus asctivida

des estaran fundamentalmente orientadas a la elaboracion de estudics y =~

promociories turisticas, por medio del anllisis, estimacién y clasifica—

cifin de hechos, factores y circunstancias econfmicas y culturales que in

fluyan tanto en el turismo nacional como en el turismo extranjero.

Entre las funciones del Consejo Nacionsl de Tursmo estan:

a)

b)

c)

d)

Estudiar el turismo en todos sus aspectos, basicamente desde
puntos de vista econfmicos, sociales y culturales, con espe—
clal referencia a sus implicaciones en relaciftin al buen nom=

bre de México en el uxterior.

Sugerir al ejecutivo federal, por conducto de la Secrctaria-—
de Turismo, la promocifn de leyes, la expedicifn de reglamen

tos y disposiciones tendientes al incromento del turismo,

Elaborar un programa arual de trabajo de acuerdo con el Plan
Nacional de Turismo, orientado a la realizecién del mismo y—

someterlo a la aprobacidn del presidente de la Repdblica.

Realizar estudios de cordcter gencral, mediante el andlisis—
estimacifn y clasificacién de hechos, factores y circunstan—
cias gue tengan concxi6én con ¢l turismo y proponer las medi-

das que deban de tomarse pore el mejoranmiento de las institu
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ciones y establecimientos relacionados con el turismo; y

e) Realizar todas las actividades que sean necesarias para el -

desarrollo de las actividades o funciones anteriores,
Constitucidn y Funcionamiento del Consgjo Nacional de Turismo.—

El Consejo Nacional de Turismo esté& constituido por S miembros:
un presidenta, un secretario y 3 vocales, designados todos ellos por el

presidente de la Repdblica.

Funcionard con la asistencia de 4 de sus micmbros por lo menas,

para el caso de empate su presidente tendrd voto de calidad.
Presupussto y Dependencia. -

E1 presidente de la Repdblica eprobard anualmente, por conducto
de la Sccretaria de Hacienda y Crédito Pablico, el presupuesto de gas—
tos al Consejo Nacional de Turismo, con cargo a la partida respectiva -

del presupuesto de egresos de la nacibn,

El Consejo Nacional de Turismo dependeri del ejecutivo federal-—
por su presidente podr& acordar con gl jefe del departamento y tendrb -
permanentemente, para sus octividades en el exterior, el carbGcter de Em
bajador Extraordinario y Plenipotenciario de misitn especial ante los =

gobiemos extranjeros.
Actividudes y Medios de Pranocitn,—

£l Consejo Nacional de Turismo inicid sus actividades de promo—
citn en o) extrajero de 1962 y tuvo especial cuidodo de investigar cua-

les eran los espectos de Mé&xico que mis inter®s despertaban en el visi-
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tante potencinml, segin sus lugar de procedencia, para aumentar asi la -

efectividad de la labor publicitaria y promocional.

Fu® en Paris en donde se estableci® la primera oficina de promo
cibn turistica nacional y en la actualidad existen en sitios como Nueva
York, Los Angeles, Houston, Bruselas, Montreal, Londres, Roma, Franfurt

y Tokio gntre otras.

L.os medios que wtiliza el Consejo Naciconal de Turismo para 1lle-

~var a cabo la promoci6n turistica son la distribucifn de feolletos, car—
teles de informacibn; la insercitn en revistas y peritdicos, asi cano -

invitaciones a periodistas, escritores, cmpresarios de ogencias de via-

je y de transportacion a&rea y maritima, fotOgrafos, artistés. productpo

res de documentales, etc.

Se realizan conjuntamente guias de promocibn, conferencias, cx-
posiciones de artesania, de pintura, de fotografia, asi como de trajes—

tipicos y actividades similarus,

Por medio de la televisitn se ha intentado promocionar el turis
mo en M&xico. En los Estados Undios se han producido peliculas, transpg
rencias, misica y material informativo proporcionado por el Nacional de

Turismo,

Los viajes "todo pagado" se han pranccionado de una manere por—
ticular en los palses de Francia, B&gica y Alemania y se han tranr.mif:i“
do progremas de redio a través de los canales prespectivos, estos pro—
gramas se han disefiado y eluborado do acuerdo a los intereses del turis

ta potencial en ese continente,
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Entre otras actividedes pronmocionales del Consejo Nacional de -
Turismo podemos mencionar las relacitnes de &ste con las lineas aéreas—
que tienen servicios internacionales, relacliomes que tiene por objetivo
principal la captaecitn de turisno de cualquier pals, Tambifén se lleva a
cabo promocitn en el interior del pais con variados objetivos como son—
el de captacibn de turistas nacionales o de informacibn turistica entre

otros,

La actividad promicional del Consejo Nacional de Turismo cubre-
un Smbito mayor que el que posee la Sccretaria de Turismo y hace uso de
una mas amplia gama de instrumentos de prunmocibn o de informocibn tutis
tica entre otros. La ectivided praonocional es de una importancia rele—
vante ya que en el &Gmbito turistico pranocional nacional e internacio—
nal, en Consgjo Nacional de Turismo debe representar un instrumento am—

pliament_e dinamico para bemeficio del turismo en ruestro pais.
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5.2 Secretaria de Turismo {(SECTUR), =~

La Secretaria de Turismo es el organismo gubernamental encarga—

do de regular, coordinar, promover y fementar de manera correcta, todas

las funciones con fines turisticos que readizan en el pais,

La Secretaeria de Turismo tiens marcadas sus abtribuciones en el

articulo sexto de la Ley Federal de Fomento al Turismo y que son las si

guientes;

I.
II,

111,

V1.

VI1I.

Aplicar la Ley del Fanento al Tirismo,

fFomular la programacidbn de la aectividad turistica nacional—
y organizar, coordinar y fanontar su desarrollo.

Autorizar previancnto los proyectos con fines preponderada—
mente turisticos que pretendan realizar otras entidades fedg
rativas del secctor pablico.

Prunover la coordinacibn con las entidades federativas, las—
zonas de desarrollo turistico en los términos do la ley y ~—
sus reglamentos asi cano formular la declaratoria respecti=-—
va,

Ser miembro con voz y voto de las Conisiones Consultivas de—
Tarifas y de la Técnica Consultiva de Vias Generales de Canu
nicacibn y sus reglamentos,

Registrar a los prestadores de servicios turisticos en témmi
nos de la ley.

Pranover, conferir o intervenir en cl otorgamiento de facili
dades, estimulos y franquicias a los prestadores de servi—
cios turisticos que cumplan con los requisitos que establez-

can los ordenomientos legales.
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Autorizar, sobre la base de reconocimiento de una utilidad -

. razonahble, los precios o las tarifas de los servicios turis—

ticos, con excepcibn a las tarifas de transporte de pasaje—
ros, asi cono contrdlar y vigilar su correcta aplicaci6bn,
Los precios de los servicios de alimentos y bebidas en res—

taurantes, bares, centros nocturnos y cabarets, deberan re—

" gistrarse ante la propia Secretaria, guien podrd disporer == .-

XI,

que no se apliquen, cuardo a su juicio sean inequitatives, -

En tal caso, se turnaré para su estudio y dict&men a la Coni

sibn Técnica a que se refiere el articulo 14 de la Ley Fede—
ral de Fanento ol Turismo, la que resolverd en un plazo que =
no exceda a los treinta dias.

Autorizar 1los precios de arrendemiento al pitlico de bienes =
muebles destinados ol turismo, tales cono sutombviles, motoci
cletas, embarcaciones, equipos para deportes acuaticos, cqui-
Pos para cazo y pesca © para acampar, muebles para playa, ca~
sa remolque y los que por sus caracteristicas sirvan al fumen
to a1l turismo, sobre la base del reconocimiento de una utili=-
dad razonable, Asimismo, autorizar las tarifas para los servi
cios turisticos principales y conoxos, que se proporcionen —
con los bienes citedos,

Vigilaer que la prestacifn de servicios turisticos se propor—
cione conforme a las disposiciones legales correspodientes y
en los téminos autorizados, asi cano en la forma en que se -
hayan contratodo,

Estimular la formacitn de asociaciomes, comités y patronatos-
de carfcter piblico, privado o mixto, de naturaleza turisti—

ca.
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X1V,
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Formar parte de canités técnicos de los fideicomisos que —
constituye el Gobiermo Federal, con fines turisticos.
Pronover y estimular la coordinacitn con la Secretaria de la
Reforma Agraria, la crepcibn de emprusas tuisticas comunal—
les o ejidales,

Emitir opinitn ante las sutoridades competentes, en aquellos

casos en gue la inversitn extranjera concurra en proyectos =

" de desarratlo tuistico o en el establecimiento de servicios—

XV,

XVI,

XVII,

XVIII,

turisticos.

Progranar, organizar, coordinar, vigilar y ejecutar en su ca
s0, las medidas de proteccibn y fanento al turdismo con las -
Secretarias y Departamentos de Estado, las dependencias y or
ganismos descentralizados, empresas de participacion estatal
canités de fideicamisos turisticos, autoridades estatales y—
municipales, para que en el campo de sus respectivas funcio—
nes o atribuciones, se cumplan los planes oficiales para las
zonas de desarrollo turistico.

Celebrar con firmes de pranocitn y funcionamiento de servicio
turistico con los gobierios de estados, territorios y munici
pios, .

Gestionar la celebracibn de convenios con otros gobiernos, =
organismos internacionales y empresas extranjeras, que ten—
gan por objeto proanover y facilitar el intercambio y ¢l desa
rrollo turistico, con intervencibn de la Secretaria de Rela-
clones Exteriores y otras depedencias canpetentes, en su <':a-
so,

Crear, sostener, sutorizar, dirigir, fonentar o pranover, en

coordinacibn con la Secretuaria de Educoucitn Pablica, escue—
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las y centros de capacitacibn nacionales y regionales, con =

- base en lus necesidades da personal técnico y especializado,

destinado a prestar servicios en materia turistica,
Realizar y proporcionar, en su caso, la publicidad e informa
cibn oficiales en materia de turismo y coordinar pniuiamcntu

la que efectien otras entidades del Gobierno Federal, Gobier

nos de Estado, territorios y municipios. -

XXI,
XXII,

XXIII,

Organizar, pramover, dirigir, realizar y coordinar los espec
thculos, congresos, excursiones, awdiciones, representacio—
nes y otros eventos tradicionales y folkloricos de carlcter—
oficial para atraccibn turistica.

Llevar la estadistica especializada en materia de turismo,
Aplicar las sanciones en terminos de la Ley Federal de Fanepn
to al Turismo y sus reglamentos,

Fijar y modificar, en su caso, las categorias de los presta-—
dores de servicios turisticos.

Autorizar 1os reglamentos interiores del establecimiento de—

hospedaje.
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5.3 Nacional Hotelera.-

Nacional Hotelera constituye uno de los braezos operativos del -
Sector Turismo g través del cual se pretende establecer un ejemplo de -
eficiencia y campetividad que permite oricntar a la planta hotelera del
pais y regular su ocupacibn, Cabe seridlar que esta empresa ha tenidao un
alto porcentaje de ocupaciOn en sus instalaciones, 1o que demuestra la—
alta calidad de los servicios que presta. Un reflejo de lo anterior es=
que en el ano de 1991 robast con 450 000 turistas atendidos, las metos—
- gue se tenian progromadas pare ese afo, 1o cual significd adem&s, un in

cremento del 18.62% respecto al afio anterior,

Nacional Hotelera es una empresa de participacibn estatal mayo—
ritaria y constituye la aportacion del Sector Pablico en materia de —.
prestacibn de servicios turisticos. ’

Esta empresa tiene por objeto la explutucibn de hoteles, restou
rantes, centros nocturnos y servicios similares y conexos, Hacional Ho—
telera opera con hoteles de su propiedad, hoteles arrendados y por con—
trato de administracitn y asistencia técnica. Los establecimientos que—

integran la Divisibn de Hoteles son:
Divisibn Hoteles,—

Hotel E1 Presidente Chapultepec, México, D.F,
Hotel E1 Presidente Zona Rosa, México, D.F.
Hotel Del Prado, México, D.F.

Hotel E1l Presidente Galerias, Mé&xico, D.F.
Hotel El Presidente Chituahua, Chih,

Hotel £1 Presidents Durango. Dgo,
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Hotel La Pinta, Ensenada, B.C.

Hotel E)L Presidente San Quintin, B.C,
Hotel E1 Presidente Catavina, B.C.
Hotel E1 Presidente Guerrero Negro, B.C.
Hotel El1 Presidente San Ignacio, B.C.
Hotel E1 Presidente Playa Loreto, B.C,
Hotel E1 Presidente La Paz, 0.C,

Hotel E1 Presidente Canpeche, Ganp._
Hotel £1 Presidente Coatzacoalcos, Ver,.
Hotel E1 Presidente Villehermosa, Tab.
Hotel E1 Presidente Ixtapa, Gro.

Hotel El Presidente Acapulco, Gro.
Hotel E1 Presidente Cancin, Q.A.

Hotel £1 Presiderte Cozumel, Q.A,

Hotel E1 Presidente Chetumal, Q.R.
Hotel E1 Presidente Oaxaca, Oax.
Hotel El Castellaeno Mérida, Muc,

Adem&s Nacionel Hotelera cuenta con centros nocturnos, barcs y—
restaurantes en cada uno de estos hoteles y en distintos centros turis—
ticos del pais. Esta empresa nacional se encuentra on etapa de constam=
te expansifn, en acorde al desarrollo turistico del pais, teniendo nota
ble importancia, no sflo por ser una cadena hotelera gubermamental , si—
no en funcion de gque as la Onica en lmportancia y autenticamente mexica

na que opera en el pails.

Actualmente y con el objeto de manterer estoble su crecimiento—

Nacional Hotelera ha decidido mantener la expansitn hotelera hacia las+~
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zoras de alta priorided turistica con proyectos de alta rentabididad a-

mediano plazo.
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5.4 Fondo Nacional de Fomento al Turdismo

(FONATUR),

El financiamiento entendido caro un instrumento de politica eco
ntmica, coadyuva al desarrdllo regional contrituyendo a una mejor dis—
tribucibn del ingreso mediante el otorgamiento de créditos, la construg

cibn de obras de infraestructura y equipaniento urbano y turistico,

El financiamiento de la inversibn turistice capaz de promover -
la inversibn privada, el ingreso de divisas y la creaci®n do rmuevos em—
pleos en forma broporcionulmunte mayor a olras romas econfimicas es uno—
de los objetivos de FONATUR. El ritmo constante de la inversifn destina
da a incrementar la oferta turistica ha permitido su creciente expanm—

sibn y la creacibn de ruevos pulos de desarrollo,

Desde la fecha de su fundecibn, E1 Fondo Nacional de Fomento al
Turismo (FDNATUR) ha desempefiado un papel importante y relevante dentro
del sistema bancario, epoyardo las inversiones hoteleras por medio de -
la movilizacibn de recursos financieros hocia zonas y actividades prio-
ritarias, observando una politica de redescuento de cartera a tasa de -
inter®s preferencial con respecto a la banca del pais. En congruencia -
con los lineamientos econtmicos del Sector Turismo, FONATUR ha emprendi

do las siguientes acciones:

. La promicitn y desenvolvimiento de la oferta turistica—-aloja
miento y servicios conexos, preferentemente en zonas priori-
tarias para la concentracibn de esfuerzos e inversiones y de

manera especial en palos do desarrollo turistico,

. La fTonnacitn y desarrollo de empresas mexicanas, con inver—
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sifn de los sectores pdhl ico, privado y social, basicamente—

da alojamiento, como es la cadena Nacional Hotelera,

. El famento y construccitn de un sistema de instalaciones do-
alojaniento de turismo sociocultural, para asegurar asi el -

derccho de descanso de los trabajedores mexicanos,

La politica de inversiornes ha estado dirigida a apoyar el desa—
rrolle regional mediante una adecuado orientaciln de la misma hacia los
centros turisticos, dando por resultado un favorable impacto en zonas =

a’in no explotadas turisticamente.

Durante el periodo de 1976-1982 se aplicaron 41 mil millones de
pesos a los progromas financieros o crediticios: construceibn de ruevos
polos de desarrollo turistico e inversiones turistices de apoyo, Para —
el ano de 1982, se ctorgb un financiamiento equivalente a 9 791 mil)o—
nes de pesos, 'mismos que generardn una inversibn de 18 718 millones de—
pesos, lo que refleja una oferta total de empleos eﬁ el Sector Turicmoe

que alcanzard la cifra de 697 985 onpleos.

Las cifras totales del periodo canprendido entre Enero de 1977-
a Octubre de 1981 alcanzaron 23345 millones de pesos de financiamiento—
acumulado, con una inversitn global en hoteleria y otros servicios tu—
risticos por 42 411 millones de pesos y la creacibn de 34 282 empleos —

directos,

El impacto positivo en la creacibn de empleos y el efecto multi
plicador de la inversion turistica poner{ de manifiesto la importancia -

del Sector Turismo para sanear la economia del pais.
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En el periodo 1975 a 1962, las Areas urbanizadas aumentaron en—
gl6 Has., 1o que significa un incremento del 184% haciendo un total de—
11 413 Has, Con el propbsito de evitar la especulaciOn, 1a disposicibn—
de los lotes hoteleros, comercinles y de vivienda de inter?s sociael, se
lievb a cabo bajo estrictos recquisitos fijados a los inversionistas. En
el car;\po de la dinversibn, los inversionistos extranjeros potenciwles en
cuentran en esta actividad un campo atractivo y pronisorio, Mediante —
los apoyﬁs antes mencionados, se estimula a empulsa la creacidn de la -
infraestructura y de los serviclos necesarios para otorgar la debida —
consisterncia a la oferta turistica ayudando al mismo tiempo al desarro-

110 nacional.
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5.5 Comisitn Intersecretarial E.jecufiva da"Turismo
(cIet).- ’ :

La coordinacion*intersectorial se orientt especificanente a la—
revisibn de los cruces o relaciones intersectoriales, en el marco de la
Ley Federal de Turismo., La creacitn dol CIET 6 Canisitn Intersectorial=
Ejecutiva de Turismo, es con el proposito de atender aspectos turisti—.
cos relacionados con las atrituciores de dos O mfs dependencias del Eje

cutivo Federal,

Cono un paso relevante en el funcionamiento de esta Comisitn, -
fué la resdlucitn de Febrero de 1977 sobre facilidades y estimulos irmg
diatos para el fanento y dasarfollo del turismo; adem&s de una gran can
tidad de acciones acordadas y dadus a conocer ‘en el Diario Oficial de -

la Federacibn el 3 de Mayo del mismo ano.

Para dar mayor agilidad @ la realizacibn de acciones concerta—
das, la CIET, a través de su secrctario técnico, funciona en dos direc—
trices: una, hacia interior del Sector, estableciendo la debida intercpo
municaciln con las dnbidas unidades adninistrativas de la Secretaria y—
con las entidades coordinadas por la misma, y otra, hacia el exterior,=-
para llevar a cabo la concertacifn de acciones con los dem8s organismos

6 sectores que apoyan el desarrcllo turistico.

Por conducto ds la CIET, se han realizado importantes ccciones—
de fuonento al turismo, prircipalmente en materia de facilitacifn de tra
mites ¢uo los turistas tienc que efectuar para viajar a muestro pais. =
Se ha logrado gran agilidad para otorgar visas migratorias; qe el tu—

rismo que se interna por carrstera trémite un solo documento asi como =
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la simplificacitn de trémites y 'ran':Lsitos para efectuar la caza depor—

tiva,

El CIET es una efectiva instancia para dar un tratumiento inter
sectorial de fomento al turismo., El acuerdo antes mencionado y publica—
do en el Diario Oficial de la Federacitn, en el cual la Sccretaria de -
Turismo firmb con las entidades gue forman la Conision, es un documento
por madio del cual se acuerda que la Secretaria de Hacienda y Crédito =
Pablico, en colaboracibn con SECTUR, la Sccretaria de ProgramaciOn y —

" Presupuesto, la Secretaria de Canercio, la Secretaria de Patrimonio y —
“Farento Industrial, El1 Banco de México, Nacional Finamciera, S.A., S0~
MEX y FONATUR, disefaran un programa integral de estimulos y ayudas fis
cales, finamcieras y de asesoria para el desarrollo turlistico, y procu=
rar&, por otru par‘te, irncrementar la captocitn de ahorro para el fonen—

to turistico asi como la inversibn en polos de desarrollo turistico.

En cumplimiento inicial de lo anterior, en febrero de 1977 se —
emiti6 un decreto presidencial por el cual se establecen estimulos fis—
cales o la irnversitn'de alojamicnto y tembién a la adguisicibn de condo
minios hoteleros, Tales ostimulos son diferenciales de ecuerdo con el =
lugar en donde se realicen las inversionss, para ello se establecen si—
ti.os de desarrollo turistico generalizado. La declaratoria que sefiala a
la regibn cano de tipo prioritario tiepe una vigenciae de cuatro efios, —

transcurridos &stos, pasan al regimen gencralizado,

Los estimulos fiscules pueden ser otorgados a personas fisicas=—
o morales de nacionalidad mexicana cuando rcelizan ruevas inversiones =
en astablecimientos de hospedaje. Tambifin pueden tencficiarse con los -

estimulos, las fisicas que adguieren ifnmuebles destinados a la presta—
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cibn de servicios de alojemiento, bajo el régimen de condaninios hotele

ros,



CAPITULO VI
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INVEST IGACION DE MEACADOS
6.1 Objetivo,=-

€n la actualidad, en un pails como México, en que ol turismo os-
uno de los factores primordiales de desarrollo, ya que invalucra fenCme
nos de tigo social, econfmico y politico, se necesita de una progroma —
de invesfigaciones profundas en el Sector Turismo, a fin de que le per—
mitan desarrollar conjuntamente con otros sectores estratégicos, una in
fraestructura stlida en el campo de la irvestigaci®n para optimizar asi
toda clase de recursos disponibles con miras a un desarrollo mas equili

brado.

El mejor conccimiento de las necesidades del consumidor, en es—
te caso el turista, e s determinante en dicho desoarrollo y coloca al ~—
Sector Turismo en general, en una posicitn de ofrecer mejores servicios
y al mismo tiempo satisfacer los tres tipos de objetivos de la Adninis—

tracibn; cconfmico, social y politico,

Es por medio de la investigacibn de mercados como pademos lle—
gar a conocer las necesidades del turista y satisfaocerlas para de esta—
manera crear bases s8Olidas, con buenos servicios y solventar asi las me

cesidades da crecimiento del sector y del pais,

Los objetivos primordiales al realizar esta investigociOn de —
mercados fueron, por una parte, el poder detorminar en el contexto tu—
ristico del pais, cuales son los criterios de seleccibn del turista pa-
ra tanar o adquirir los scrvicios gue se ofrecen en la ciudad de México
y por otra parte, el estudiar, analizar y evaluaer la forma en que es —

realizada la ectividad turistica nacional, conociendo el punto de vista
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del turista, con base en la situacibn actual del medio mexicano.
6.2 Investigacitin Preliminar.-

Esta investigacifbn tiene camo objetivo el conocer aspectos cue=
sirvan para plantear la hipftesis y plarear asi la investigacitn conclu
yente, La investigacitn preliminar comprendif el estudio de datos secun

darios.

Estudio de Datos sccundarios.— Se acudi6 a las siguientes fuen—

.tes de infonnaci®n para obtener los datos secundarios:
a) Secretaria de Turismo,
b) Consejo Nacioral de Turisma,

c) Asccioci6n Nocional de Hoteles y Motelos de la ciu
dad de Mé&xico,

d) Aeropuerte Internacional de la ciudad de México.

Se acudib a estos organismos en busca de datos o de informacibn
que se pudiese utilizar para scguir adelante con la investigaciGn, Basi
c:ﬁente se buscaron datos e informacitn relecionada con la afluencia de
turismo &l pais en afios recientes asi camo en el presente ano, tambicrr—
datos sobre los servicios turisticos de México, asi como informacion rg
feraente a establecimientos hoteleros en donde se efectufh la investiga—

cibn presente.
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6.3 Determinaocitin de la Hipbttesis.-

En base a los dstos investigados, los servicios que se propor—
cionan al turismo, no poscen la calidad ni la eficiencia que deberian =
tener, tal vez, a consecuencia de que no se ha dado un enfoque real to—
davia de todos los que se alguna manera tienen que ver y participan en—

el Turismo, ya que 8l turista se le enfoca desde un punto de vista pura

mente ccnr}bynico 0 lucrativo en la actual idad,
6.4 Determinacitn de la Muestra:
Utilizando la formula de universos .Finitos en donde:
& Nivel de confianza utilizado 95%
N Universo,
P -Probabilidad de éxito,

Q@ Probabilidad de fracaso.

E Error muestral,

62 N PR

£ (N-1) + 6° Pa
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2 (3s0 poo) (80} (20)

' (0.5)2 (380 oD - 1) + 2% (s0) (=0)

&

224 000 = 225 ndmero de entrevistas.a

875 + 0.64 apl icar,

N 350 000 universo
es el ndmero de turistas extranjeros de visita

en la ciudad de Mé&xico en el mes de Junio de 1983.

GFuente: Subsecretaria de Plancecidn
Direccitn General de Palitica Turistice

SECTUR.
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Investigacitn Concluyente.—
6.5 Cuestionario,~-

Como primer paso, se procedib a scleccionar el mftodo a usar en—
1a investigacibn de cempo, analizando cada uno de los siguientes métodos

para la recopilacibn de datos:

a) método experimentel

b) mé&todo de observacitn,

Una vez seleccionado el método experimental, se procedib a la ——
elaboracitn de un cuestionario, que tuvo como principal objetivo, el ot
terer informacibn acerca de los sarvicios turisticos gue se ofrecen al -
visitante y tom@ndose como base las siguientes reglas para la elabora—

cibn del mismos

a) Informeci6n a obtener

b) Tipo de cuestionario

c) Contenido de las preguntas
d)} Tipo de praguntas a usar
e) Redaccibn de las preguntas

f) Objetivos de las proguntas

B cuestionario que se utilizb para la recoleccidn de datos, ——
const0 de rueve preguntas, tom&ndose en cuenta que tenian los entruvista

dos poca disponibilidad de tiempo.

Posteriommente se procedi® a traducir el cuestionario al idiana-

inglfs para ser aplicado en la investigaciOn de campo,
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Prueba del Cuestionario,=-

Despuls de haber elaborado el cuestionario preliminar, se proce
dif a realizar la prueba en el campo, ma‘lizﬁndpse a través de la entre
vista personal, por ser esta la foma de comunicacitn seleccionada en =
el estudioc para la recaleccitn de datos, teniendo como finalidades los—

siguientes puntos:

a) Observar si el cuestionario cumplia con el objetivo, ol —
el -cual consistia en conocer el punto de vista acerca do —

1los servicios proporcionados.

b) Para conocer si el contenido de las preguntas elaboradas —
era el correclo para obterer 1los objetivos de} estudio 6 in

vestigacibn,

¢) Poder observar si la redacci6n de las preguntas era la ade—

cuada hacia las personas entrevistadas.
Cuestionario Final.—

Una vez comprobado el cuestionario en el campo, se procedib a -

realizar la impresién del mismo, el cual quedO de la siguiente manera:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONCAIA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADUARIA Y ADMINISTRACION
SEMINARID DE INVESTIGACION ADMIN ISTRAT IVA

NOMBRE LUGAR DE RESIDENC IA
SEXD EDAD (CUPAC ION
HOTEL L DURAC ION DE LA VISITA

TIPO DE TRANSPORTAC ION

l.—- ¢ Es 1a primera vez que Ud, visita México 7

si () no () iCuontas veces antes?

2.~ (Que 1o motivd a visitar México?

3.~ (Que tipo de lugares conoce de la ciudad de Mé&xico?

a) Culturales
b) Histbricos
£) Veranco

d) Otros

i

4.~ ; Que es lo que le gusta mas de la ciudad de México 7

5.~ ¢Qué le disgustn mls do la ciudad de México?

6.~ ¢ Esta haciendo uso de nlguna agencia de viajes en M&xico?

si () . no ()
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7.~ ¢ Cufll es su opinitn de los servicios de
Exc— Bueno Regular Malec Pesimo

Hotecles

Restaurantes

Lineas Aereas

Transportacibn

Agencias de Viajes

8.~ ¢Como llegb Ud. a escoger estos servicios?

Promocion )}  Recomendacion ) al azar ( )

9.~ (Cunles serlan sus recomendaciones para proporcionar un mejor servi

cio al turismo en Mtxico?

ENTREVISTO
FECHA
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6.6 Investigacibn de Campo.-—

La investigacibn de campo es la parte més importante de toda i_g
vestigacitn, ya que los resultados de la misma dependen de los datos rg

-

copilodos.

La recopilaci6n de los datos se realiz6 tomando factores princi

pales como son los sipuientes:

a) Disefo de un cuestionario adecuado.

b) Determinocién del tomaiio de muestra,

¢) Seleccitn adecuada del personal que se
designe para la recopilacibn de datos.

d) Supervisitn y contral de 103 entrevistadores.

- Para efectos de la investigacibn, se desarrcllaron l1os puntos a
y b, ya que la recopilacitn de datos se 1levl a cabo por las personas =

encargadas del estudio,

Una vez analizado y %aborado el cuestionario final y determina
do el tamafio de muestra, se procedild a realizar la investigaciOn de cam
po, realizfindose esta en el sector hotelero. Los hoteles visitados fue—

ron los siguientes:

1. Aristos

2. E) Presidente Chapultepec
3, Hotel Del Prado

4, Hotel Fliesta Palace

5. Hotel Maria Isabel Sheraton



[
7.
8.
9.
10,
11.
12,
13.
14,
15.
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Holiday Inn Zona Rosa

Hotel Casa Blanca

Hotel Alameda

Hotel Alfer

Gran Hotel de la Ciudad de México
Hotel San Francisco

Hotel Melia Puria Hidalgo

Hotel Galeria Plaza

Hotel Imporio

Hotel Camino Real

En estos hoteles se procedit a realizar la investigaciOn de

cam

po, escogitndose los mismos ol azar., Coincidib con la investigacibn la-—

temporada de verano que es una &poca de gran afluencia turistica nocio—

nal e internacional, por lo cual se pudieron llevar a afecto el total =

de las entnzvi;qtas.

En cada uno de los hoteles anteriocmente mencionados, se reali-

zaron un total de 15 entrevistas por hotel, tanto en la mafiana cano e

la tarde,
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6.7 Tahulacitn y An&lisis.—

La tatulacitn es la parte del estudio en la cual se reunen to—

dos los datos recopilados por medio del cuestionario y se efectdan las—

correcciones a los mismos, en base a la observacibn de los entrevista-—

dos, para poder asi realizar las conclusiones y recomendaciones del es—

tudio & irvestigacibn,

A continuacibn se presentan las tatulaciones correspondientes a

la identidad del turista y a 'qnda una de las preguntas del cuestiona—

rio,

Identidad del Turista.—

1.

2.

Procedencia, Como lo demuestra el cuadro y la grafica No. uno de —
identidad del turista, la grun mayorfia del turismo extranjero pro—
viene de los E.U.A., arrogjondo un porcentaje del 87.7%, Canadi com—

3.6%, Europa con 3%, América Latina con 5% y otros con 0,7%.

Sexo., Se obsecrva en la grafica y cuadro No, II de identidad del tu-
rista, que no existe una.notable diferencia entre la cantidad de —

hombres y mujeres que visitan la Cd, de México,

Edod, Se observa en el cuadro y griafica TII de identidod del turis—

ta que poco mas del S50% del turismo es menor a los 35 aiios.

Ocupacitn, De la gr&fica y cuadro ndmero IV de identidad del turis—
ta se despronde que 1os turistas extranjeros que visitan la ciudad—
de México, clasificados por su ocupacibin un poco mbs del S0% son =

profesionistas y €l resto se distrituye en diferentes ocupaciones.
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Dias de Estancia, La gr&fica y cuadro VII nos scfialan que el 4% —
permanccen de 1 a S5 dlas y el resto permanece entre 6 a 10 dias 6 —

més.,

Medio de Transporte. La grafica y cuadro No. VI de identidad del tu
rista, muestra que el 84.9% lleya a la ciudad de Me&xico por la via—
aérea, mientras que el resto 1o hace por diferentes medios de trans

porte.como son el automOvil, el camibn, el ferrocarril, ectec.



PROCEDENCIA

E.U.A,
'CANADA
EUROPA
AMERICA
LATINA

. OTROS
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CUADRO I

DISTRIAJCION LEL TURISTA POR
PROCEDENCIA

No. DE
TURISTAS
223
10

8
13

87.7%
3.6%

. 5%

0.
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DISTRIBUCION DEL TURISTA
POR PROCEDENCIA

A 8 c D E
87.7% 3.6% )] 5% 0.7%
A, EEUUL, . Gréafica 1
B, Céanada
C, Europa
D, America Latina
E, Otros
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CUADRO 11

DISTRIBUCION DEL TURISTA POR

SEXO
SEXO No. DE B4
TURISTAS
HOMBRES 138. . 54%

MUJ ERES 17 o ac%



DISTRIBJCION DEL TURISTA

POR SEXO

54%

Grafica II -

A, Hamnbrues,

B, Mujeres.

a6%




EDADES

858 B

a 25
a 35
a 45
a 55
b mbs
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- CUADRO 111

DISTRIBJICION OEL TURISTA
POR EDAD

No, DE
TURISTAS

B888S

22.5%
33.7%
20.7%
15.3%

"7.5%



22.5%

m oo o>
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DISTRIRUCION DEL. TURISTA

POR EDAD

33.7%

20.7%

15.3%

Gréfica III




OCUPACION

PROFESIONISTAS

COMERCIANTES
ESTUDIANTES
AMAS DE CASA
PENSIONADOS
EMPLEADOS

Otros
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CUADRO 1V

DISTRIBUCIIN DEL TURISTA
POR OCUPACION

No, DE
TURISTAS

130

37

19 - -

14,7

2.1

16.7

1.1
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DISTRIAJCION DEL TURISTA
POR OCUPACION

Profesionistas
Camercientes
Estudiantes
Amas de Casa
Pensionados
Empleados

Otros -

A. 50.8%

C. 14.7%%

D. 7.1%

F.16.7%

G. 1.1%

Gra&fica 1V



DIAS

6-10
11-20
21-30

31 6 mas
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CUADRD V

DISTRIEUCION DEL TURISTA
POR D1AS DE ESTANCIA

No, DE
TURISTAS

110

78

18

12

43.1
30.5
14.7

7,1
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DISTRIBICION DEL TURISTA
POR DIAS DE ESTANCIA

E
a.6%
c
14.7%
A
8 43.1%
30.5%
A, 15
B. &-10
C. 11-20
0, 21-30
E, 31 6 mas,
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CUADRO VI

DISTRIBUCION DEL TURISTA POR
MEDIDO DE TRANSPORTE

MEDIO DE TRANSPORTE No. DE %

. TURISTAS
AVION 211 ‘ 82.9
" AUTOMOVIL 22 R R
AUTOBUS 12 . 5.3

F.F.C.C. , 8 , - aa
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DISTRIEUCION DEL TURISTA POR
'MEDIO DE TRANSPORTE

8.7%

Gr&fica VI

3.1

. Avibtn
Autantvil
Autobus
FF.CC,

O 0O o »




PREGUNTA No, I

¢ Es ‘la,éujivni’b a
si (-

¢ Cuantas veces antes 7 —————

Is this yaur first time in México City?

yes ( ) no ( ) "How many times before? —

DEJETIVO
Determinar el porcentaje de.turismo extranjero que visita la —

ciudad de México por primera vez.

RESJULTADO

Se observa en el cuadro No, I

CUADRO No, I
HAN VISITADO No, de turistas %
Por primera vez 176 ' 69,1%
Segunda vez 3 22.7%
Tercera vez 3 5.4%
Cuarta vez 0 mas 8 2.8%

CONCLUSION
E1l mayor porcentaje es de los turistas que vienen a la ciu—
dad de México por primera vez, cunq.ue la mayoria tratara de—
regresar conforme a la satisfaccitn de su primera visita oa
la disponibilidad de su tiempo libre y por lo barato que ro-—

sulta vigjar a ruestro pais.
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PREGUNTA No, 2

¢ QUE LO MOTIVO A VIAJAR A LA CD, DE MEXICO 7
What was the motivation for your travel to México City?

ORIETIVO '
Conocer 1os principales motivos por los cuales los turistas ex—

tranjeros deciden viajar a la Ciudad de México.

_RESULTADD

" Se observa en el cuadro No. 2

MOTIVACION No, de Turistas ' % -
Placer 201 78.9
Negocios 51 2.2
Otros ' a D.9
CONCLUSION

La mayoria de los turistas que visitan nuestro pais lo hacen
motivados por conocer, viajar y disfrutar, ocupando un segun
do término los viajes de negocios y el tercero por gente que

viene a estudiar o a trabajos de investigacitn,



PREGUNTA No. 3
. Quo tipo de lugares c':t':no_(:'e'ds‘l'a’ ‘ciudad  de México?
 What kind of places do- you: know from Moxico City?

ORJETIVO L
Conocer el tipo de lugares de atraceibn turistida que conoce el

turista en la ciudad de México.

RESULTADG -

Se observa en el cuadro No, III
CUADRDO No. III
Tipo de Lugares No. de fiqr.lstaé' EL "
Culturales 30. 5%
Histbricos 2.9%
Veraneo ' ) 52  .. P : : 20, %%
Dtros - , 9.4%

& incluye mercados, tiendas y la ciudad en si.

CONCLUSIONES
' Tomando en cuenta que la ciudad de M&xico es un centro —
historico y cultural tanto internacional como nacionalmen
te conocido, dan por resultado que 1o0s principales luga—
res gque visita el turismo en la ciudad de MGxico son pre—
cisamente estos, aungque ya despufs de visitados concurren
e lugares arqueolfyicos y de playa. Existe una murcada in
cquietud por conocer la historia de la cultura de México,-
ya sea por medio de museos, zonas arqueolbgicas y sitios—

historicos en el &Grea metropalitana.
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PREGUNTA No. 4

i, Que es 1o que le gusta mas de la ciudad de México?
What do you like the most usbout México city?

ORJETIVO
Conocer 1os atractivos mbs importantes de la ciudad de México

para el turista.

RESULTADO

" Se observa en el cuadro No, IV

CUADRD No, 1V

Caracteristicas No, de turistas %

Gente amistosa 91 . 35,7
(trato agradable)

Historia y cultura 86 33,5%
Arquitectura de la 39 ’ 15.1%
ciudad

Clima 20 8.1%
Comida 11 : 4.a%
DtrosG 8 3.2

&
incluye: ambiente, parques y jardines, mercuados, misica, limpieza, —

transportecitn, vida nocturna.

CONCLUSION:
A todos los turistas les agradan m&s los factores como hospi

talidad y-el ambiente en general, generalmente porgque tioene=~
otras costumbres. Los rasgus culturales, histOricos y argsi=
tectonicos, entre otros ya que son atractives bastante signi

ficativos para los visitantes.
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2 Que le disgusta més de la ciudad de México?

What do you dislike about México city ?

OBJETIVO .
Identificar aspectos negativos para el turista extranjero en la

ciudad de México,

RESULTADD

Se observa en el cuadro No, V

CUADRD Nao, V

Caracteristicas No. de turistas %
Abuso en tarifas 91 35.5%
Trafico 38 15.%
Smog a3 . 13.2%
Comerciantes ambulantes 20 7.7%
Taxistas : 15 5.6%
Burocracia en tramites

turisticos 13 4.9%
Otros® 8 - 3.2%
No les disgusta nada 37 14.9%

E'incluye: sanidad, sistema de transporte, mercados, costumbres, falta =
de informacibn turistica.

cm'CLUSIlDN:En muchos casos se trata de abtusar del turista porgque se le~

se lec ve camo un objeto de lucro y no como un visitante, por

otra porte, al igual que en otras ciudades del mundo, la ciy

dad de M&xico presenta los problemas tipicos de una gran ciu

dad y son gencralmente estos aspectos los que desagradan al=

turista, aungue los mismos sean inherentes a los grandes no—=

cleos poblacionales.
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PREGUNTA No. &

¢ Esta haciendo uso de alguna agercia de viajes en México?

Have you use any Travel Agency in México city?

O8JETIVO

Daterminar el porcentaje de turistas que utilizan agencias de -

viaje en la ciudad de Mé&xico,

RESULTADO

‘Se observa en el cuadro No. 6

CUADRD No, &
No. de turistues - . %
Si Utilizan a9 85.7

No Utilizan . < 5] . J 14.3

CONCLUSION

La mayorifa de los turistas extranjeros utilizan agercias de =
viaje porque ecstas incluyen servicios de tours, traducciones,
etc,, con recorridos a zonas culturales, historicos, folklori
cos y de diversitn,

Los que no utilizan son porque siempre vigjan por su cuenta o
porque si algun.a vez utilizaron no les fue 1o bastante satis—

factorio.



PREGUNTA No, 7

2 Cu&l es su

Hoteles
Restaurantes
Lineas Afreas

Transportacibn

Agencias de Viaje

- 111

EXC 8 BE

opinidbn de los servicios de

M P

‘How satisfied are you wlth the services of

Hotels
Resteurants
Air lines
Transportation

Travel Agency

ORJETIVOD

VERY SAT

SAT  UNSAT

VERY UNSAT

Determinar el grado de satisfaccibn de los turistas en cuanto-

a los servicios de hoteles, restaurantes, lineas aéreas, trans

portacifn y agencias de viaje.

FESULTADO

- Se observa ecn el cuadro No, 7

SERVICIO

Hoteles
Restaurantes
Lineas afreas
Transportacion

Agencias de viaje

CUADRO No,
EXC B
(13s) (204)
52.7% an, 7%
(1a7) (20 )
57.4% 2,7%%
(140) (102)
54,7% ap . 3%
{(131) (100)
Gl.%h 39, 5%
{(129) (107)
50. 5% a2,3%

7
R
(10)

( 8)
2.9%
(21)
a.1%
(19)
7. %%
(8 )
3.1%

M
(6)
(25

2.9%

100

100

100

100

100
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CONSLUSIONES
Los resultados obtenidos nos demuestran que el nivel de ser

vicios es bueno en general para el turista, no ocbstante tam
bien demuestran un grado de descontento o insatisfaccibn deg
bido a la falta de honradez y seriedad en el cumplimiento =

de tales servicios,
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PREGUNTA No, 8

; Como 1legb Ud, a escoger estos servicios?

Promocitn () Recomendacitn () al azar. ()

How did you choice those sewicaks?\ S
Promotion () Advice ( ) ’a}t‘;‘_’ra‘ntdﬁn; )
OBJETIVO

Tener conocimiento de los czfiterios q:ya',‘inf"iluyén en la selec—

cibn de servicios tux'isticos.{,

RESULTADO

" Se observa en el cuadro No.. VIII

Criteriaos No, de Turistas ‘ %
Promocitn 205 80.7%
Recomendacitn a0 15.6%
AL azar 9 _ 3.7%
CONCLUSION

Del cuadro anterior se detecta que el factor determinante pa
ra la seleccitn de servicios turisticos es la promociton de =
los mismos.

La recamendacilin es un factor importante, ya que para el tu—
rista extranjero, el prestigio gie posea una agercia de vie—
Jes, determinarh los servicios cue compra,

También existen parsonas gue scleccionan los servicios turis
ticos al azar pero esto no es bastante significativo, mas —
bien, la cieccibn se efectia en base a la promoclOn y en se—

gundo término por recomendacitn,
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PREGUNTA No, 9

; Cuales serian sus recomendaciones para proporcionar un mejor—

servicio al turismo en México,
’ .
Do you have any sugastions for make better the services for -

tourism in México?

ORJETIVD
Identificar cuales son las %}eren;:ias mas cownes para la mejg

‘ra de los servicios turisticos en México,
RESULTADO
Se observa en el cuadro No, IX
CUADARD No, IX

SUGERENCIAS No. de turistas ' %

Mejorar el servicio 130 o 50, 7%
en general , la atencibn .
y la seguridad.

Mejorar el sistema de

transportacibn 26 ' 10.1%
Rapidez en l1os trémites 65 25.8%
No se recibieron a4 13.49%
CONCLUSION

Las sugerencias més cowunes que se recibieron por parte del -
turista, se refieren a los servicios en general, ya que estos
proporcionan un confort 0 conodidad tan imporante para para-

el turista.

Algunos entrevistados no aportaron nimnguna sugerencia , lo —

cual pueda Interpretarse de dos maneras:
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la primera seria la cue esta satisfecho o bien que no tiene -
interés por expresarlas.
En general, 103 turistas cque por medio de alguna sugerencia —
hicieron patente su punta dc‘ vista, coinciden en mejoras gene

rales a 1os servicios turisticos de la ciudad de Mé&xico,
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6.8 Conclusiones y Recomendaciones,~-

Una vez analizados 1los datos obtenidos por medio del cuestiona-
rio aplicado en esta investigacion, sc obtuvieron las siguientes conclu

siongs:

. lLos turistas gque regresan a la ciudad de México lo hacen por
que de alguna manera quedaron satisfechos en su estamcia, =~
con 1os servicios proporcionados y la atencitn recibida, ade
mas que para la mayoria de ellos, resulta bastante econtmico
viajar o nuestro pals debido a que su pader adquisitivo ha =~

eumentado considerablemente,

. La mayoria del turismo vieja motivado por el placer de via—
Jjar y conocer otros sitios o paises., Los negocios ocupan un~

segundo téxmino en cuanto a motivaciOn de viaje se refiere.-

., El turista, en especial el norLeamericano, tiene un gran im
terfis por conccer la historia, la cultura y el folklore de =
nuestro pals y en particular, la ciudad de México atrae a mu
chos de estos visitantes intercsados en conocer la cul tura -

nacional.

. A el turista le atrae nuestra gente, ruestro clima y modio =
ambiente, por lo que estos factores hacen més agradable su -

estancia en el pais.

. Los problemas inherentes a lus grandes nicleos poblacionales
en este caso la ciudad de México como son el desempleo, la -

contaminaci®n ambiental, el ruido, el tr&fico y demés aspec—
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tod que generalmente desagradan al turismo que nos visita,

' La utilizacitbn de las agencias de viaje, esta determinada —
por calidad de los servicios cque prestan, asi cano por su —
cumplimiento en los mismos, ya que de acuerdo a gstos servi—

cios estar& la mayor o menor satisfaccitn en el turista.

Podomos decir que los servicios turisticos son buenos en ge—
neral, pero pueden ser cada vez mgjores. Es comdn notar que—
la persona que atiende &l turista, adn cuando lo hacen en —
forma satisfactoria, no deja de interesarse por si mismo, en
cuanto ve a través de £1, una cuantiosa retribucibn., Hace —
falta una conciencia de servicio hacia el turista para mejo—

rar la imagen de los servicios ofrecidos.

Se reguieren satisfacer las necesidades del consumidor, pues
to que cada turista satisfecho con los requisitos ofrecidos,
genecrari un efecto multiplicador en el extranjero, en dondo—
aconsejari a sus amistades, al menos a utilizar los servi—

cios turisticos que €l mismo utiliz6.

La gran mayoria de los turistas que aportaron sugerencias, —
se ircliman hacia una mejora a los servicios turisticos y en

los no atusos en tarifas.
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RAecomendaciones,—

Las recomendaciones de esta investigacifn, se incluyen en el si
guiente capitulo debido a que forman parte del plan o programa general—

de este seminario de investigacitin,



CAPITULO VII
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RECOMENDACIONES

En este capitulo se exponen una serie de recomendaciones que —
pueden ser de gran ayida para la formulacibn de un programa o plan terr—
tativo, el cual sea capaz de obtener un megjor funcionamiento de la in—

dustria turistica del pais,

.
Recomendaciones que, aunque aisladas parecen secundarias, pero— ..
que cuando se conjuguen, permitirén el crecimiento sostenido y constam

te del Sector Turismo,

Existen miltiples problemas cue habr&n de superarse en el aspec
to turistico nacional, pero al mismo tiempo, es alentodor observar y —
canprobar que son prohblemas de crecimiento, por lo cual deberin modifi-
carse estructuras y lineas de accib6n que no hayan tenido los resultados
previstos, tanto en el sector privado como en el sector piblico, si se—
quiere que la participacion de México en el mercado turistico interna—
cional se incremente de una mancra més ré4pida y constante de como ha ve

nido creciendo.
Recomendaciones,—

. En la preservacibn de los atractivos, en especial los de ca-
ricter potencial, es recomendable que se tomen medidas a cor
to plazo para gue cuvando se inicie su explotacibn se hayan -
tomado las medidas para evitar su deterioro asi como su even

tudl pérdida.

. Se puedo estimuler el desarrcllo de la oferta de alojamiento

temporal, en instalaciones actualmente existentes que se deg



- 121 -

tinan a otros usos menos redituables socialmente o simple—
mente no se utilizan, camo es el caso de las exhacicndas, =
exconventos que cuentan con cuartos desccupados que se po—

drian utilizar para la ocupacibn temparal.

El nimero de empresas extranjeras que prestan sewicios tu=
risticos, esta en avance y por lo mismo es necesario esta—
tl ecer roquisitos mis estrictos para los casos de propiedad
mayoritaria. Para ello deben plantearse obligaciones a em—
presas extranjeras, como entrenar personal mexicano, difu~—
si6n de tecnoloyfa, en acorde con la lLey para Promover la -

Inversitn Mexicana y Regular la Inversi6n Extranjera.

Que México mantengu el desarrollo de su industria turistica
acudiendo directamente a 1lus mercados internacionales, para
promover e interesar a 1os habitantes de otros palises, para
que visiten el ruestro, por lo que lao actividad promocional
debe dirigirse hacia el objetivo de que Mexico tenga un Ju-
gar bien cimentado, lugar como nacién, en donde los vacacig
nistas gozen su estarcia de la forma mbs satisfactoria posi

hle.

Que los ohjetivos de los paguetes turisticos sean los de —
aprovechar las capacidades ociosas, no desde el punto de =~
vista de un subsidio al turista, sino para aprovechar la ca
pacidad ociosa tanto cn la transportacibn afrea como en la—

infraestructura hotelera del pais,

Que los mencionados paguetes brinden al turista mocional o=

extranjero, una opcitn accesitble para su recreaciOn y des—
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canso, ofreciendo la oportunidad de viajar a megjores destinos
turisticos en el pais y cque generen mejores condiciones para—
su economia, incluyfndose en estos paguetes el viaje redondo—
por avién, hospedaje y demés servicios que permitan al turis—
ta seleccionar alimentos, trnasportoci6bn terruestre asi como -
los paseos o visitas.

- Esta forma de servicio, permitir4 aprovechar en mejor forma,—
los servicios de las lineas atrens nacionales, evitando que -
los vuelos en determinados dias de la semana, estén casi va—

cios por la escasa demanda de servicio,

Es necesario que se mantengan cn buenas condiciones todas ias
instalaciones turisticas del pais para albergar de la mejor -
forma positle, a todo el turismo que vendrd con motivo del —
campeonato mundial de futbol en 1986, ya que en la actualidad
la mauyoria de los destinos turfsticos del puis son altamente-
atractivos a nivel internacional, por lo que la realizacifn -
de un evento de tal magnitud, coadyuvara a aumentar las co—
rrientes de paseantes de territorio mexicano y por lo que se—
r4 mas importante que los precios correspondan a los servi—

clos,

Es recomendable que se prevea la posibilidad de establecer —
una coordinaci6n estrecha entre todos los prostadores de ser—
vicios para contrarestar algunos puntos que han deteriorado =
la imbhgen turistica nacional, sobre todo en lo concerniente a
propinas y a la exigencia de estas, asi como abusos en tari—
fas y otrus arbitrariedades que sufre el turismo y qus no se—

han podido contruvlar,
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No autorizar un aumento generalizado de tarifas, aun que en—
reconacimiento a las presiones inflacionarias existentes em—
el pals, se autoricen ajustes Gnicamente en los casos en que
gueden plenamente justificados, ya que aGn cuando los visi-——
tantes extranjeros paguen en dblares, las tarifas ser&n tam
altas que preferirén vacacionar dentro de su propio pais, en

donde existen paguetes y lugares por demés atractivos,

Ser& necesario establecer acuerdos de coordinacién con el —
sector privado, el cual destina importantes recursos a la py
blicidad turistica, como en el caso de algunas estaciones de
televisitn y radio, cuya senal puede ser coptada en el cx:——‘

tranjero.

Siendo el mercado estadounidense el mAs importante para el =
pui;, cn cuanto a turismo se refiere, deberi buscarse su con
solidacifn para poder incrementar poco a poco los esfuerzos—
en otros mercados y lograr asi una diversificacién estable.,

Esto requerir& de una publicidad adecuada que aumente la pre
ferencia estadounidense hacia la oferta turistica mexicana =
y que haga de Mfxico, un destino turistico de primer orden,=

a fin de aumentar el Indice de repeticibn de viaje.

De los diferentes medios de tramsporte mexicaro, sflo gl —
aéreo ha buscado una integraci6n con otros servicios turisti
cos, principalmente el de alojamiento, para estructurarse en
paguetes, por esto es recomendatle y necesario, que los me—
dos de tra.nspor-tacibn restantes, lleven acclones similares -

e tengan como objetivo comin, el integrarse de una manera—



similar con'lo cual podrian aumentar su capacidad de venta.

En materia de reservaciones ser& necesario un sistema ofi-——
cial de informaci6tn y reservaciones. Las necesidades de in—
formaci6én general (geografia, clima, lergua, sistema cambia—
rio, tarifas, etc.) podran ser satisfechas por un sistema de
- gste tipo.

En materia de reservaciones, debe poder atender las necesida
des para todos los servicios turisticos, Un sistema tal, es—
complejo de iniciar y operar, por lo que a corto plazo se de
beran cétudiar las posibles soluciones a los problemas exis—
tentes cn los procesos de reservaclones actuales, a mediano=
plazo, el sistema operaria cubriendo los centros turisticos=—
de los Estados Unidos y tal vez a largo plazo se podria geng

ralizar su uso hacia otros mercados.

Raspecto a los atractivos existentes en el pais, se deber&n—
emprader acciones gue tengan como objetivo o meta, la conser
vaci6n de los mismos, sobre todos los que sufren un deterio—
ro notabtle por la gran cantidad de visitantes que reciben, =
asi como la preservaciétn de aguellos atractivos que poseen =
un cartcter potencinl, para que de esta mancra se pucda rea=

1lizar su explotacifn futura turisticamente hablando.

l.a infraestructura correcta integra adecuondamente casi la -
totalidad del territorio nacional, pero al mismo tiempo, tig
ne algunas deficlencias de scfializacifbn y los servicios para
usuarics son muy escasos,

Ademfs de carrcteras nacionales del pals carecen totalmente-
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de una senalizacibn turistica gue oriente al vigjero sobre =
los atractivos cercanos a la zona en que se encuentre, la se
fillizacitn general y turistica debe desarrollarse en los pro

plos centros turisticos,

Dtro aspecto de mejoramiento de la infraestructura que al —
mismo tiempo son lineas de acci6n tendientes al mejoramiento
indispensable para el desarrollo masivo por carretera, que =
el pais necesita y pusde tener, son la construccitn de nue—
vas rutas, la amplioci6bn del acotamiento, la construcci6n de
pasos a daesnivel en los cruces dec las carreteras, asi como -~

un margen de espucio en las paradas de los outobuses,

En lo referente a los servicions de astotransporte federal, —
se reguiere de la disponibilidad de sutobuses adecuados para
servicios no regulares a todos los puntos de interfs turisti
co. Desde el punto de vista de su funcionamiento turtstico,-
los servicios regulares carecen de dos caracteristicas impor
tantes que son: la compra de bolcios fuera de las terminales
y la opcibn de hacer reservacienes para los viajes de regre—
so.

Mediante la incorporacién de estos servicios al sistema auto
mitico de reserveciones afress, estod dos deficiencias po——

drin superarse en un corto plazo.

Se requerirl fomentar el alojamiento y los servicios pura el
turismo carretero por medio de moteles, estacionamientos pa—
ra casas rodantes, adem8s de los servicios en ruta, que tie—

nen un papel determinante y por lo mismo deberfn desarrollar



se mejor, estos serviclos e‘ ruta s n 1a.1, 1nformn
ciﬁn ’wrist:ica, .:ervicics de reparuciﬂ para autcmﬁvzles y =

venta de ga..olina .

Los ferrocarriles, ysrnbre todo cuanjdo'hayan ‘s‘il;:ics mode rnd zados
y electrificados, pueden llegar a tener'run pdpel radicalmern—
te distinto a1l cue hasta ahora han venido desempefiando en ol
sector turistico, que ha sido de poca relevancia. bLas pors—
pectivas de visita al centrv y s r del pals de turismo prove
niente de Estados Unidos son cada vez mls bajas, como resul=
tado de los factores de incomodidad y tiempo. E1l ferrocarril
puede superar los inconvenientes a bajo costo si este es mo-—

dernizado.

Deberé habor un mejoramiento general de la industria ferro—
viaria, Un aspecto importante ser el de separar las corri—
das de pasajeros de las de carga, en 1los casos en guse cl vo—

lumen de pasajeros wusil lo permita,

1 mejoramicnto de la infraestructura permitiri acortar Jos=
horarios en muchos casos, Para mgjorar la imfgen es preciso=
gie sa mejore la puntualidad en el cumplimicnto de los hora—
rios, sin esta condicifn no se podré promover su uso generas
lizado, Este objetivo se puede llevar a cabo sin la necesi—
dad de expandir los servicios, modificaci6n de tarifas o la-

adquisicibn de m&s coches o locomotoras.

Es necesario qie surja un cambio en la venta de boletos de =
ferrocarril, se necesita que el sistema ferroviorio opere cg

mo un sistema que permita que el usuario pueda reservar o ad
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quirir boletos entre cual quier tramo desde cualquier esta—
cibn importante y que las agerncias de viaje y los grupos prg

motores puedan vendor y realizar reservaciones.

Es recomendable que las rutos de penetracién desde los Esta—-
dos Unidos, se promuevan por medio del autotren, ya gue el -
- transporte ferroviurio puede desempefar un importante papel.
fsta forma de transporte permite a los automovilistas esta—
dounidenses, gue sufren restriccciones en el abastecimiento-
de gasolina frecuentemente, el traslado en el tron con su au
tomovﬂ»a distintos puntos del pals para despulls recorrerlo—
por carretera aprovecchando asi los precios del combustible -
en Mtxico, que son mis baratos que en su pals y su venta es—
ilimitada., Para esto ser& necesario iniclar una campafia pu—

blicitaria de gran magnitud,

Respecto al transporte afreo, la estructura tarifaria presen
ta una rigidez notoria y este puedc ser en un momento deter—
minado, el factor que influya en cl viajero para que utilice
otro medio de transporte o incluso otro destino., Se debera -
implantar en Mé@xico un sistema de tarifas promocionales, op—
ci6tn que tienen los viajeros estadounidenses y canadienses =

para viajar a destinos msy competitivos,

La infraestructura acrecportuaria y su equipamiento deber&n—
aumcntar progresivamente ou capacidad y nivel de servicia, -~
el mejoramiento de las instalaciones y la modernizocidn y —

_rehabilitacibn de pistas y plataformas.
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Es primordial cue sg establezcan instalaciones y servicios =
adecuados para la aviacibn privada que viene del exterior, —
la cual constituye un mercoado potercialmente importante, el—

cual no se ha explotado adn debidamente,

Las linecas afreas nocionales deberin ampliar las rutas a Eu—
ropa, Canadfr y Latinoomérica en el marco de los convenios vi
gentes, es importante también que se habran ruevas rutas di-
rectas, no s6lo para aumentar la afluencia de turistas, sino
tambi6én pura descongestionar la terminal de pasajeros del —

aercopuerto internacional de la ciudad de México,

AMSA y CMA deben comvertirse cada dfa en empresas de promo=—
cibtn y comercializaci6n turSitica, asimismo, podrian mangjar
agencias de vigje, hoteles y otros medios de transporte, con
lo cudl podrian organizar difercntes tipos de viajes que se~
rian un elemento clave para la comercializacién en el exte—

rior,

Para las dos lineas séreas nacionales, es recomendable el —
trabajar de una mancra conjunta para aprovechar asi los jets
comerciales de gue disponen ambas empresas, asi como los re—
cursos humangs de personal de tierra y de aire, para brindar
de esta forma una operacibn cada vez mas eficiente y segura.
La explotacibn de las rutas ofrece muchas pasibilidades por—
lo que es necesario comercializar las rutas que han sido ——
inexploradas, con lo cual seg generarfan mayores nimeros de =

visitantes por la captacibn de diversos mercados.
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Que por medio de una reestructuracibn du los rutas aéreas na
cionales e internacionales, se ofrezcan paguetes baratos, -—=
por lo gue se recomienda hacer modificaciongs que modernicen
y hagan mbs din&mica la operacifn de las lincas afreas nacipo
nales, cambios que incluyan desde la induccibn a una manera—
diferente de pensar de los emplesdos con respecto al turismo
hasta la modernizacibn de sisltemas y procedimientos de traba

Jo, mejores alimentos y bebidas, puntualidad, etc.

Que la Asociacibn de Aeropuertos y Servicios Auxiliares
{ ASA ) procure modermizar los mercanismos de administracitn
planeaciln y operacitn a fin de desarrollar la tecnologia —
del pais y obtener los mas altos niveles de seguridad y efi-

ciencia existentes en los mejores atreopuertos del mundo,

Una reubicacitn de las flotas de las lineas abreas naciona——~
les a fin de captar mercados fronterizos y los del extranje—
ro primordialmente y con una politica de comercializacibn —
apoyada por agentes de viaje, hoteleros, prestadores de ser—
vicios turisticos, que en conjunto, podrian tener o gengrar—

factores de ocupaci6n y visita mayores a los actuales.

Respecto el transporte maritimo, serf necesario la adecua~—
cion de las leyes y reglamentos de navegaci6n maritima y {1y
vial nacional y las que regulen operaciones con los puertos-—
con gl objetivo de hacer menos turocrfiticos los tramites y —
otorgamientos de servicios, permmisos y consecciones para la-

oxplotacion de rutas maritimas.



- 130 -

Si se gquiere contar con una nuycr afliencia de yates hacia -
rnuestras costas, serf necesaria ia simplificacitn de trami—
tes quec deben seguir los yates que_quiemn internarse en —

aguas nacionales.

Tanto en la publicacitn como en la difusitn en los principa-—
les morcados seran indispensables las leyos y reglaementos —
claros y precisos gue deoben observarse en la utilizaciOn de-

transporte maritimo,

Es recomendable la introducci®n selectiva de transportes y/o
embarcuci ones cs[JECializado$ en el manejo de pasajeros entre
puertos nacionales y la introducciOn de nuovas embarcociones
especializados en el mangjo de pasaijeros entre puertos nacio
nales y la introduccitn de ruevas embarcaciones con uny ma—
yor velocidad para recorridos turisticos entre puertos cerca
nos. En la actualided la estructura de transporte maritinmo —
en cuanto a servicion, uvsta en mancs de las lineas navieras—
extranjeras con un cluro predominio en los servicios de cru-—
cera, lo cual prevaleceri a corto y a mediano plazo. A largo
plazo serd conveniente cambiar esta tendencia logrando una =
mayor participacitn de las lineas navieras nacionales guc de
beré&n operar conjuntamente con los prestadores de servicios~

de hospedaje, alimentacibn y otros.

Existe un segmento del mercado bastante significativo que es
el de los yutes remolcables y la principal zona de rocrocibdn
de 1os mismos es el Golfo de California, en la cual es impor

tante que existan facilidades para el tré&nsito. Existe tam—
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bién la navegacibn de yates de altura en la costa occidental
de la peninsula de Baja California, en la cual deberin exis—
tir importantes instel aciones portuarias. Una condicibn in——
dispensable para ¢l flujo de yates bacia los centros turisti
cos del pais en el sur, [Puerto Vallarta, Mazatlfn, Cabo San
Lucas, La Paz) serf la provisitn de una red de infranstructu
ra porturia @uo otoryue seguridad &l tré&nsito de este tipo -

dg embarcaciones,

Es indispensable la oxisterncia de una empresa nacional de —
cruceros internacionales que cepte el mercedo turistico im—

ternacional y que togue los puertos existentes en el pais.

Hay que sefalar la necesidad que existe de acondicionar luga
res especiales en la bahfas y puertos maritimos de los lito-
ruies mexicanos, con el objeto de gue un mayor ndmero de ——
trasatlnticos realicen escalas de varios dias en los luga—
res que cuentan con este servicio, lo cual generara una de—
rrama econdmica importante en los lugares en cuestifn y un =
mejor eprovechamiento de los varios miles de kilbGmetros que-
constituyen los litorales mexicanos, que es un potencial tu~
ristico de primer orden cque recquicre de atencibn y una gram

inversitn toanto del sector piblico como privado,

Semanalmente salen de Miami m&s de treinta creceros con un =
némero promedio de treinta mil turistes, que gastan en cada-
puerto gque toca la trevesia, una importante cantidad de dine
ro, por lo que se hace necesario fomentar este tipo de turis

mo, el cual ofrece miltiples posibilidades y aporta magnifi-
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cas divisas o los prestadores de servicios turisticos.

Estos cruceros, pueden sumentar sus escalas a otros sitios -
magnificos pero ain no arriban por que éstos carccen de ins—
talaciones adecuadas para el caso,

Es importante hacer notar que es absurdo que en Acapulco, -—
puerto de gran importancia en el rengl6n turisticeo, no exis—
ta un muelle apropiado y solo se cuente con un Grea improvi—
sada frente al Fuerte de San Diego que ha sido habilitada pa

ra tal efecto.



CONCLUSIONES
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CONCLUSTONES

En el marco de los combios conceptuales que requiere el desarrollo-
nacional, las actividades de exportacién tendrén que constituirse y conside
rarse en todo su valor. El turismg tendrd que concebirse como una actividad
importante y primordial para la sociedad en su conjunto, una actividad dig-
na de invesﬁigacién al mds ulto nivel académico. La nueve concepcidn del tu
rismo tendrd que ser asunida desde los dirigent:es nacionales hasia lograr -

una incidencia en toda la sociedad en general,

Se ha tratado de presentar en este Seminario de Investigacifén Acmni-
nistretive, la gran importancia que para el cfacimiantd'del'pais, tiene la-

actividad turistice.

El crecimiento econémico del pais en las préximes décadas, encontra
rd mis su dindmica en la exportocién de bienes y servicios, el turismo no -
solo ha sido sino cerd, una linen prioritaria de exporiacién, Los intercam-
bios con el exterior deben realizarse sobre la base de competividad de bie-

nes y servicios y no hay duda de qua el turismo es una de ellas.

En materia de inversiones esxtranjeras y transferencia de tecnolo~——
gia, el turismo es una octividad en la que pucde n desarrollarse nuchos sec~
tores de la economia del pafs con base en la inwversién y tecnologia naciona-

les.

E1l turismo pucde ser considerado como un sector estrotégico y que -
puede ester incluido entre las grandes prioridades nacionules, junto con la-

alimentacién, los energfticos y los bienes de capital,

El turismo puede jugar un dostucado papel como impulsor de desarro-—

1lo global del pais, como fuente de emples, como factor de equilibirio reglo-
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nal y muy particulammente, como desiino para la canalizacién de la inver—

sién privach.

Se ha encontrado en esta investigacién, que en Mérico, existe un -
gran potencinl para el desarrollo del turismo en la medida que puedan aprg
vecharse agunllos atractivos, que siendo de gren valor, adn no se explo—
tan y =e uti}izan aquellos atractivos de menor valor gque puedan relocionar

se con otros o complementar los de mayor Jjerarquia.

Debe considerarse que los trabajos de explotacién de atractivos -~
van en aunento pero hasta shora sélo cubren una pequeia porcién del terri-
torio nacional, Esto permite preveer que el potencisl es muy superior al -

estimado en la actualidad,

Tratdndose de aquellos etractivos puestos en velor con fines turls
ticos, pueden observerse un claro predominio de los de playa, sin que e -
hayan efectuado eﬁfucr?os significativos para aprovechar los numerosos -
atractivos de montafa, logus, lugares de observacidn de feuna y lora con-

que cuenta el pais.

Algunas atractivos muestran cignos de deterioro como consecuencia-
de la degradacién ambiental o soclal, Es comin culpar de la degradacién de
los atractives turisticous el propio desearrollo de la actividod, especial~

mente cuando el turismo es masivo.

Los argumentos acerca del deterioro embiental son bien conocidos,-
deterioro que es producto de la gran afluencia de visitantes a cierto lu—
gar, los abusos gue se cometen en contra de monunentos y sitios arqueclégi
cos, y los efectos sobre las comunidades, manifestaciones cultureles y mo-

do de vida.
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Los atractivos se pueden crear, con lo que el patrimonio turistico-
de un pnfis puede crecer a voluntad. La creacién de atractives puede ser el-
camino para que aguellas regiones o palsus que carecen de suficientes atrac

tivos naturales y culturales, reciban corrientes turisticas de importzncia.

Con refeorencia a sistemas sereoportuarios, se destaca el del valle
de México, cuya solucién a lorgo plozo ha sido puesta en marcha al iniciar-

se el aereopuerto en el Vaso de Texcoco,

Las mayores carencias de equipamienio en rute se encuentren en las-
carreteras, en donde por lo general, no existe un servicio integral para el

automovilista,

Los servicios de restourantes y cefeterias s lo largo de las carre-
teras naciomales, poseen en general, instalaclones deficientes y servicios-
de baja calidad, La felte de hospedaje es notoria también sabre las rutas,-

especialmente moteles y sitios para remolques.

La red ferroviaria nacional, si bien cubre uma poreién substancionl-
del territorio mexicano, estd poco desarrullada, ademds, debido a su anti-
guedad se trata de una red de circulacién que s6lo pemmite bajas velocido——

des.

Esto ha provocado que 1a porcidn de la demanda de transporte terres
tre gue podria ser satisfecha por ferrocorril, se haya trosladado continua-

mente por transporte coarretero, el cual ha sido mds dinamico.

La venta de boletos estd limltado o las oficinas de empresas ferro-
viarics y a las terminales, lo que impide que lss agercies de viaje promus—

van la transportacidn por ecte medio y lo incluyon en sus paquetes turfsti-

caos.,
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La infraeestructura maritira proporciona servicios de tres tipos de
transportes turisticos: eruceros, transbordadores y yates, pero se ha en—
cantrado que este infraesiructura es inadecuoada ya que para los cruceros -
es casi inexistente, para los transbordadores es inflexible puesto que -
fue construida pora atender doterminado tipo de embarcaciones y para yatos
y embarcaciones menores resulta insuficiente,

Lo actual estructura de prestacién de servicios de transporte mari
timo de pasajeros tiene un claro predominioc de las -1ineas navieras extran—
jeras, principalmente en los servicios de crucero y seguird prevaleciendo-

a corto y a mediuno plazo.

l.a regulaci6n de los servicios {furisticos tienc por objeto mantew—
ner la competitividad nacionul y extranjera del turdsmo de México para in-
crementar sostenidamente este en territorio nacional, regulacién a cargo-

de la Secretarda de Tirismo,

La politica monetaria y cambiaria otorga o México una ventaja com—
petitiva en materia de turismo, la cuul se debe aprovechar en beneficio -

dél pafls y del turismo para lograr su consolidacién y crecimiento.

Los diferentes sistemus de transporte mexicanos, a excepcién del -
aéreo, presenten hasta el momento una red de ventas bastante rigida, refe-
" rida solamente a sus oficiras expendedoras de boletos o pasajes en las ter
inales, lo que ocasiona agloreraciones y problemas, sobre todo en tempora

das altas.

De estos sistemas do transporte nacional, sélo el adreo ha buscado
una integracién con otros servicics turisticos, principalmente el de alnja

miento, para estructurarse en paquetes.
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Los diversos sistemas de reservaciones que se aplican en el pails, -
han sido desarrellados por el seclor privado y fundamenialmente participan-
intermediorios extranjeros y nacionales, lineas aéreas y establecimientos -

de hospedaje.

Para otro tipo de servicios, las reservaciones son limitadas o ine-
xistentes. Ejemplos de estas carenclos son la cerencia de boletos de ida y-

vuelte en transporte terrestre y en los transbordadores.

La mayoria de los organizadores de viaje que controlan los principa
les desliros turisticos del pals, son extrenjeros, principalmente estadouni
denses, los intermediorios nacionazles en su mayorio, tieren poca vocacidn -
para captar turistas en e?! mercado de origen y prdcticamente ro elaboran -
paquetes para el turismo nucional, aue siempre ha side el soporte de lz -~
indusitria turistica nacional sobre todo en temporedos de poca afluencia tu-

ristica extranjera.

La felta de organizadores nacionales de viajes én los mercados de -
origen, provocon una dependencia del exterior, ya que para los orgonizodo—
res extranjeros, los destinos turlsticos mexicanos, forman s6lo una pequefia
parte de los productos que ofrecen y paor lo tanto, no les dedican los es—-—

fuerzos necesarios de venta,

La nueva paridad del d6lar frente a la moneda mexicana, comvierte a
México en uno de los destinos turisticos mds baratos, por lo que se pucde —
prondsticar un gran auge de esta actividad si existe una buena plancacién y

una adecuada promoclén turistica,
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