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La Auditoria Administrativa como herramienta de apo
yo en la Administracidn, tiene un papel muy Importante en toda-
organizacidn, ya sea pidblica o privada en los ambitos nacional,
estatal, local, municipal o sectorial y estamos convencidos gue
su aplicacidn es imprescindible para aprovechar los cambios ne-

cesarios que vive nuestra sociedad.

Este estudio estd enfocado a actualizar el Departa-
mento de Venta de Libros, Apuntes y Revistas de la Facultad de
Contadurfa y Administracidn, ya que deberfa de ser uno de los-
Departamentos mds importantes, por su poblacién que c¢s alrede -
dor de 17,000 alumnos y 700 prufesores y presta apoyo Bibliogrd

fico, Hemereogrdfico y Diddctico a las siguientes dreas:

Administracién Superior
Auditoria

Dindmica Social

Derecho

Informdtica
Administracidn Bdsica

Economia

W~ OV W N -

Estadistica y Matem&ticas

Vo]

Recursos Humanos

10 Finanzas

11 Costos

12 besarrollo Profesional
13 Mercadotécnia

14 Contabilidad

15 Fiscal

16 FProduccién

17 Metodologlia de la lInvestigacién

El Departamento se encuentra ubicado en el 3er. piso
entre los Edificios'Ay B de la Facultad y abarca una &rea de 39~




metros cuadrados aproximadamente, tiene dos ventanillas, una pa
ra pedidos y otra para entrega de libros, el personal que labo-
ra en él consta de un Jefe y dos secretarias, una para cada tur

no y tres personas de servicio soclal.

Este Departamento empezs a funclonar en el ado de-
1969 y a la fecha se¢ encuentra ubicado en el mismo lugar, el -
horario en que funciona es de 9:00 a 12:30 y de 17:00 a 20:30 -

horas.

Cabe hacer mencién que el Departamento depende de -
la Secretaria Administrativa, que es la que lleva los controles
financieros y contables de éste, as7 como el costo de los ar-

ticulos y lista de precios. En el aspecto técnico es asesorado
por la Secretaria de Planeacidén y Evaluacién Académicas, que es
quien aprueba los libros que debe de vender, asi como la edi-

cidén de apuntes de Profesores de la Facultad.

Como se han obscrvado deficiencias en cuanto a su
funcionamiento al sistema de pago por venta de apuntes, libros-
y revistas, ¢! horario de servicio, alqunas dreas que tienen --
problemas para consequir libros, las ediciones agotadas, la in-
formacién acerca de los libros con que cuenta dicho Departamen-
to, la calidad en cuanto a la impresidn, papel, contenido y pre
cio de los apuntes editados por la Facultad, la promocién, la -

ubicacidén, etc..

Nos interesé este Departamento para su ecstudio, por
que en la Facultad no se habian hecho investigaciones similares
para poder propcrcionar soluciones a un mejor servicio. Esta -
fué la principal causa que nos motivé para la elaboracién de -
t

éste trabajo y &si aportar a nuestra Facultad esta investiga- -

cidén que esperamos ses cde gran utilidad, tanto a la Facultad de



Contaduria y Administracién, como a otras dependéncias de la-
Universidad Nacional Auténoma de México y también a Institucio
nes de Ensefianza Superior, ya que creemos que es de aplicacién

general para este tipo de Departamentos .

El presente estudio, fue elaborado con los medios~-

e informacidén a que tuvimos acceso en la Facultad.
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1.1 OBJETIVO DEL SEMINARIO

Objetivo General . -

E1 objetivo principal de la Auditoria Admintstrati-
va que practicaremos al! Departamento de Venta de Apuntes, Li=- -
bros y Revistas de la Facultad de Contaduria y Administracidn -
de la Universidad Hacional Autdénoma de México, serd estimar la
eficiencia y deficiencia de este Departamento, desde su creaclién
hasta la fecha.

Es conveniente sefalar que uno de los propbésitos -
que se ha fijado la actual administracidén, es que exista el ma-
ximo de eficiencia en servicio e¢n este Departamento que coadyu-
ve a que ia Facultsd produzca tanto Contadores como Administra-
dores que sean auténticos profesionales, para que sean de alto -
nivel Académico, Gtiles para el pais especialmente en éstos mo-
mentos de crisis.

Objetivos Especificos . -

A) Hacer una investigacién de campo en !'a comunidad
Universitaria, tanto con alumnos como con profesores de la Fa -
cuttad de Contaduria y Administracién, para recabar la mixima-
informacidn sobre el Departamento de Venta de Apuntes, Libros vy

Revistas.

B) Analizar si et personal que existe es el idéneo-

y si posee las cualidades que se requieren para desempeiar co -

rrectamente las funciones de este Departamento.

C) Investigar si existe un manual de politicas y -
procedimientos en el Departamento.



D) Comparar con investigaciones similares que se -
hayan realizado en nuestra escuela, en otras Facultades e Insti-

tuciones de enseranza Superior.

E) Comparar las funciones de este Departamento con
“las de otras Facultades de Ciudad Universitaria, de la Asociacién
Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracién,
como Universidad Andhuac, Universidad La Salle, Unitec y la Es =

cuela Bancaria y Comercial.

F) Realizar una Auditoria Administrativa para de =
terminar si conviene a la Facultad continuar con cste Departamen

to 6 concesionarlo.



1.2 EL 0BJETIVO PRINCIPAL QUE PERSIGUE LA UNIVERSI-
DAD NACIONAL AUTONOHA DE MEX1CO, JUNTO CON LA FACULTAD DE CONTA
DURIA Y ADMINISTRACION Y SU RELACION CON EL DEPARTAMENTO DE VEN
TA DE APUNTES, LIBROS Y REVISTAS DE LA MIiSHA.

a) Impartir educacién superior para formar profe -
sionistas, investigadores, profesores universitarios y técnicos

adtiles a la sociedad.

b) Organizar y realizar investigaciones, principal

mente de las condiciones y problemas nacionales.

c) Extender con amplitud los benceficios de la cul-

tura a la sociedad.

Por su parte la Facultad de Contadurfa y Administra
cién persigue ademds de los objetivos de la Universidad Nacio =

nal Auténoma de México dos grandes fines:

1.- Una educacidn para el trabtajo productivo y

2.- Una educacidn para el desarrollo del pafis.

El primer objetivo se orienta a los requerimientos-
del desarrollo del pafis, buscando capacitar a los alumnos para-
un trabajo productivo en las dos &reas que son Contaduria y Ad-
ministracidn. Pero no solamente estd restringido al simple --
adiestramiento de personal de alto nivel, necesario para las -
empresas,sino que también tiene en perspectivas el alcance de -
metas superiores al desarrollio de nuestro pais y llevar a cabo-

transformaciones en el actual ordenamiento que vive la sociedad.

Lo primordial de todos estos objetivos, es gque en -
cualquier carrera, ya sea el Abogado, el Doctor, el Administra-



dor, 8 el Contador deben tener conciencia y étlca profesional -
para servir a la sociedad, no importando el lugar o estrato so-

cial que ocupe.

El Departamento de Venta de Apuntes, Libros y Revis
tas de l1a Facultad de Contadurla y Adminlstracidn pone a dispo-
slicién de la comunidad universitaria los medfos bibliogr&flicos,
hemerogr&ficos y didicticos que se requieren para su formaclén-~
y educaclién, por tanto, debe satlsfacer las necesldades de - =~
17,000 alumnos, de los cuales egresan anualmente un promedio de
3,500 para ocupar los planos de las empresas, tanto pGbllicas --
como privadas, en los 3mbitos Nacional, E€statal, local mynlecl -
pal! o sectorlal como profeslionistas. Recordemos que nuestra =
Facultad ocupa el segundo lugar al! Igual que la Facultad de He-
dicina en poblaclén estudiantil; la Facultad de Ingenferla ocu
pa el primer lugar en la Unlversidad Nacional Autdnoma de Méxi-
co (18,680).



1.3 EL DEPARTAMENTO DE VENTA DE APUNTES, LIBROS Y -~
REVISTAS DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION, COMO SA--
TESFACTOR A LA EXIGENC!A DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO PARA LA ME-
JOR DOCUMENTACION DE LOS UNIVERSITARIOS DE CONTADURIA Y ADMIHNIS~
TRACION.

El Departamento de Venta de Apuntes, Libros y Revis
tas de la Facultad, se encuentra establecido desde el afo de =~ -
1969 en el mismo local; fisicamente estd ubicado entrelos Edifi-
closA y B, en el tercer piso de la escuela (ver anexo [); los ser
vicios que ofrece este Dcpartamento son: venta de apuntes, li- =
bros, revistas, de textos, prdcticas y materiales de ensefanza a
precios reducidos, la distribucion y control de ta Revista de la
Facultad de Contadurfa y Administracién y la Venta de Ropa Depor

tiva.

El horario de servicio en el turno matutino es de -
9:00 a 12:30 horas y el vespertino de 17:00 a 20:30 horas. Este
Departamento depende de la Secretaria Administrativa en coordina
cidén con la Secretarfa de Planeacién y Evaluacidn Académicas,que
es la encargada de autorizar las publicaciones de los Apuntes, -
Prdcticas, Libros y Folletos editados por la Facultad de acuerdo

con las coordinaciones de cada area. (ver anexo 2).

Los Profesores de la Facultad dependen de un Coordi
nador seglin el &8rea a que pertenezcan y éste es el que debe de -
convenir de las necesidades de impresidn de Apuntes, Folletos, =
etc., siendo el que propone a la Secretaria de Planeacién y Eva-
luacién Académicas, la impresidn de apuntes y textos para poner-
los a la disposicién de los alumnos por medio de este Departamen

to.

Lta Facultad de Contaduria y Administracién por con-



ducto de éste busca dar un mayor y mds completo material de es
tudio, tanto a Contadores como a Administradores, de acuerdo a

los programas que se llevan actualmente.

El material de apoyo de libros de texto, casos - -
précticos y apuntes claborados por los Profesores, para brindar
a los alumnos el mayor apoyo posible a un precio mas bajo que -
en cualquier libreria, con la ventaja de tener todo el material
de apoyo para cada semestre dentro de este Departamento y que -

redunda en la mejor precparacién de profesionales.

La Secretaria Administrativa y este Departamento -~
establecen relacidn con los representantes de las editoriales -
que existen en el pais para "obtener mejores precios para este
Departamento.

u
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2.1 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA ADMHINISTRATIVA

Realmente no ha existido nlngin libro especifico -
que nos ayude a redactar el surgimiento, antecedentes y origen-
de la AuditorTa Adminlstratliva, pero trataremos de analizar su

evolucién en una forma sencllila y comprensible.

Una auditorla es un examen hecho por una persona u
organizacién para proporcionar informacidén sobre lo que se estd-
realizando a otra persona o grupo que lo esté requiriendo.

Tradicionalmente el examen y la Informaclén que se
recababa se limitaba exclusivamente a los registros y estados fl
nancieros, pero existe una crecliente tendencia a extender el tra

bajo a 8reas tales como pronosticos y a estimaciones de eficlien-
clfa. Este crecimiento refleja el hecho de que la auditorfa de -
sempefia una importante funcidn soclal ya que proporclona seguri-
dad a las personas que necesftan informaclén sobre su organlza -

cldn.

La funclén de auditoria crecid en volumen de traba-
jo con la revolucidn industrial y es producto de nuestra presen-

te sociedad compleja y altamente Industriallizada.

Con tal tendencla, surgié la Auditorfa Administrati
va, la cual nacié del desarrollo tecnoldgico y econdédmico que han
tenido las empresas, para tomar sus decisiones, es decir, de las
necesidades de conseguir o llevar a cabo una correcta y adecuada
direccién. Un tuen control, la toma de decisiones y los objeti-

vos que se quieren alcanzar,

Es importante resaltar que, en toda organifzaclén de
be considerarse {til! y necesario un buen control,e! cudl nos va
a ayudar a obterer 12 informacién pertinente para corregir situa



clones Indebidas que se puedan susclitar; con é€sto la auditorfa -
se simplifica mis rfpldamente, ¢s declir, que es herramlienta que-
ayuda a la auditorl8 detectando con mavor rapidez las causas que
afectan a la organizacién y aslT poder proporclionar un diagnésti-

co adecuado al problema,

La Auditorfa Administrativa nos ayuda a hacer wuna-
evaluacidn de todos los nlveles jerSrqulicos de la empresa; nos
orlenta para descubrir las fallas exlstentes, observar si se -

cumplen l1os procedimientos y polftlcas planeadas.

Con esto nos damos cuenta que la auditorlTa es un -
Instrumento por el cual podremos conocer la situaclén real de
la empresa en cualiquiera de sus §reas, por lo tanto es esencial
que en la actualidad se busque una buera y correcta proyecclén -
y funcionamlento de la empresa, para un mejor desarrollo de sus
actividades.

En sT lo que dié origen a la Auditorfa Administrat]
va es la necesidad creada de las empresas en desarrollo.

Con esto, nos damos una idea concreta y analftica-

del surgimiento y de! origen de la Auditorfa Administrativa en-

forma general.

14



2.2 DEFINICION DE LA AUDITORIA ADMINISTRAT [VA

A medida que van evolucionando las empresas, €stas
van requiriendo de la aplicaclén de nuevos controles, procedl -
mientos, a veces creando nuevas &8reas para el mejor aprovecha -
mlento de sus recursos materlales, humanos y técnicos, asi - -~
tamblén como para el logro de sus objetivos; para ello se ten -
drdn que llevar a cabo exdmenes en todas sus &reas, Incluyen-
do al personal, para llegar a una evaluaclén de las mismas y po
der de esa manera, encontrar las mejores alternatfivas de solu -
cion que ayuden a eliminar las deficiencias, de Jlas que puede -
padecer en un momento dado, ocasionando serfios trastornos en el

funcionamiento de las empresas.

Al hablar de la Audlitoria Administrativa, se debe
hablar de su definiclén, ya que élla nos da la pauta para -
comprender el enfoque que tiene, y principalmente, para determi
nar la esencia de lo que enclierra, con lo cual se evitan las -
malas Interpretaciones, ya que como es de reciente creacién ,
se puede Incurrir en una serfie de errores por no tener uyna vi -

sién clara de lo que es la auditorfa.

Hay varios autorés que en el campo de la Adminis -~
tracldn han reallizado estudios sobre Auditorfa Administrativa,
de los m&s conocidos e Importantes tenemos las sigulentes defi-
niciones Jasicuales fueron clasificadas considerando primero a
los autores extranjeros y luego a los autores naclonales, pa-
ra ver el enfoque que cada uno de ellos le d3 a la AuditorTla -
Administrativa; también aparece el afio en que fué publicada la
obra de los diferentes autores consultados, mismo que aparece -
en orden cronoldgico, para que se pueda ver la evolucién que
ha tenido la auditorfa a través del! tiempo, asi como el desglo~-

se de cada una de las definiclones, referentes {nicamente a -



los aspectos mds importantes, contenidos en cada una de ellas.
Autores Extranjeros -~
1) William P. Leonard (1962)

"La Auditoria Administrativa es el examen compren -
sivo y constructivo de la estructura de una empresa, de una Ini
titucidn, una seccion del gobierno 6 cualquier parte de un orga
nismo, en cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos y contrg
les, su forma de operacidn y empleo que dé a sus recursos huma-

nos y materiales®.

a) Examen comprensivo y constructivo

b) De una institucidn, seccidn del gobierno, cual -
quier parte de un organismo.

c) De sus planes, objetivos y mé&todos de control

d) Medios de operacidn y

e) Empleo de sus recursos humanos y materiales

2) Instituto Americano de la Administracidn (1974)

""Cualquier empresa, de cualquicr indole tiene dreas
generales sujetas a investigacidn y que permiten obtener una -
evaluacidn de l& administracidn®.

a) Cualquier empresa

b) Tiene &reas sujetas a investigacién

c) Fara obtener una evaluacién de la administracién

3) Edward F. Norbeck (1978)

"“YEs un método constructivo de ayudar a la gerencia-

16



a mejorar las operaciones de su negocio. Puede hacer €sto de -
varias maneras; Ilamando la atencién de la gerencia hacia el -
rompimiento de los controles operativos, sugiriendo mejorar po-
tenciales de operacién y sedalando los casos en los que la fal-
ta de cumplimiento de las respensabilidades en diversas dreas ,

ha afectado a éstas, de manera significativa'.

a) Método constructivo

b) Para mejorar las operaciones del negocio

¢c) Liamando la atencién hacia ilos contraoles apera =
tivos

d) Sugiriendo mejJorar potenclales de operacidn

e) Sedalando las situaciones conflictivas
4) Vvictor Lazzaro (1978)

""Es un examen inteligente y constructivo de la es -~
tructura y forma de organizacién de una compafifa o de sus compg
nentes, tales como: divisiones o departamentos, planes y polfti
cas, controles financieros, métodos de operacién y el empleo -

que hacen de sus recursos humanos y fisicos'.

a) Examen construcitvo

b) Ce la estructura organizacional
c) De divisiones o departamentos
d) Planes y politicas

e) Controles financieros

f) Métodos de operacidn

g) Empleo de recursos humanos y flsicos

Autores Nacionales -

5} Analisis Factorial del Banco dérﬂéxlco~(197h)



"'Incrementar la eficiencia de opgractéh,hyalséa de

una empresa &6 de una rama fIndustrial

a) lIncremento de eficiencia dé'opefacrén.
b) De una empresa o rama industrial

6) Roberto Macias Pineda (1974)

""Es una oportunidad para mostrar qué es lo que un -
negocio esfa logrando. Es una audiencia de la cual los asisten
tes pueden encontrarse de lo que se ha logrado, con respecto a

las politicas y programas sobre los que se hace la auditorfa.

Suministra una oportunidad especifica para el exa =
men de todas las partes, o de determinadas partes, de las acti-

vidades de las relaciones de empleados en el negocio,

a) Oportunidad para demostrar

b) Lo que el negocio estd logrando

c) En materia de polfticas y programas

d) Examinando todas o determinadas secciones

d) De las actividades de los empleados en el neqgo -

cio.

7) José Antonio Ferndndez Arena (1974)

"Es la revisién objetiva, metddica y completa de la
satisfaccidn de los objetivos institucionales, con base en los
niveles jerdrquicos de la empresa, en cuanto a su estructura vy
participacidn individual de los integrantes de la institucién'.

a) Revisién objetiva, metédica y completa
“b) De la satisfaccidén de los objetivos institucio -

nales.



c)
d)
e)

8)

Basandose en los niveles jerdrquicos

En su estructura Yy

La participacién de Idsflhfégraﬁtgs 

Jorge Alvarez Anguiano (1977)

"La técnica que tiene por objeto la comprobacién, -

verl ficacidn vy

evaluacidn de actividades, mediante la . investiga

cién u observacidn de hechos y registros''.

a)
b)
c)
d)

e)

9)

Tecnica cuyo objetivo

Es la comprobacidn y verificacién
Evaluacidén de actividades

Mediante la investigacidn y observacidn

De hechos y registros

Asociacién Nacional de Colegios de Licenciados -
en Administracién, A.C. (1978)

“Es el examen integral o parcial de una entidad pd-

blica o privada, con el prop6sito de descubrir oportunidades ~--

para la mejorfa de su administracién',

a)
b)
c)
d)

10)

Examen integral o parcial
e una entidad pdblica &
PFrivada para descubrir oportunidades

ffara mejorar su administracidn

Fabian Martinez (1979)

"Es un examen metdédico y ordenado de los objetivos,

de su estructura orgdnica y de la utilizacién y particlpacién -

del elemento humano, a fin de informar sobre el objetivo mismo~



del examen''.

a) Examen metédico y ordenado
b) De los objetivos de la estructura orgdnica
¢) Tomando en cuenta el elemento humano

d)} Para informar sobre el objetivo mismo del examen.

11) Victor M. Rubio Ragazzonni y Herndndez Fuentes -

(1981)

"La evaluacidn del fundamerto de la administracidn-
mediante la localizacidn de irregularicades o anomallas y el =~-

planteamiento de posibles alternativas de solucidn',

a) Evaluacién del fundamento de la administracién
b) Localizacién de irregulzridades o anomalfas
c) Planteamiento de posibles alternativas de solu -

cién.

20



2.3 APLICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Las auditorias sirven para comprobar la capacidad -
de la administracidén en todos 1os niveles, basdndose precisamen
te en el proceso administrativo (planeacién, organizacién, di -
reccién, control etc,)

Se dice que las auditorfas son un servicio proyecta
do para determinar los puntos que representan peligro para la -
organizacién y problemas en potencia, aportando y recabando in-
formacién necesaria para la modificacidn o creacidn de nuevos -

sistemas, politicas, etc.

Las auditorias se pueden aplicar de distintos pun -
tos de vista:socioldgicos, econdmicos y administrativos, ya sea
dentro de una drea o de toda la unidad administrativa, ésto es,
que la auditoria administrativa es un instrumento definido para
la constante y continua evaluacidn de los métodos y sistemas que

se llevan a cabo en una ecmpresa.

Por lo tanto, tienen por finalidad apreciar la efec
tividad de polfiticas, programas, procedimientos, etc., que nos
lievan a un andlisis comparativo de todos sus elementos para -

un mejor funcionamiento de la organizacidn.
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2.4 DIFERENTES SISTEMAS DE AUDITORIA ADHINISTRATIVA

A medida que surgen nuevos instrumentos y conceptos
administrativos, se ha planteado la necesidad de desarrollar --
diferentes sistemas de acuerdo a cada autor, como son: William
P. Leonard, José€ Antonio Ferndndez Arena, y ¢l andlisis facto -
rial del Banco de México, porgque tienen como finalidad evaluar,
analizar e integrar en forma Gptima el uso de los recursos (hu-
manos, técnicos y materiales) con gue contamos c¢n la empresa, -

contribuyendo asi a un buen trabajo de Auditoria Administrativa.

Como existen diferentes sistemas, por lo tanto, ana
lizaremos los mds representativos para nuestro c¢studio, como -
son: El Sistema de William P. Leonard. El Sistema de José Anto
nio Ferndndez Arcna y el Andlisis Factorial del Banco de Méxi-
co.
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2.5

A~

EL SISTEMA DE WILLIAM P. LEONARD Y SU IMPORTAN-
CiA

Es un Examen

Comprensivo, es decir, que debe conocer el &rea

(s) @ estudiar y lo comprende.

8.~

Sistemdtico, es estructurar el sistema de inves

tigacién en base a un preliminar.

Cc.-

Constructivo, debe atender todas las activida -

des en la Auditorfa Administrativa a construlr,

Lo anterior debe realizarse dentro de una drea (s),

es decir, dentro de una empresa ptblica o privada o de una par-

te de un organismo .

Los

& W N e
PR
1

detalles a estudiar son:

Planes y Objetivos

Estructura de la Empresa

Polfticas, Sistemas y Procedimientos

Métodos de Control (son los que especifican c6-

mo, cuando y quién ejecutard los planes, ejem -

plo: inutilizacién de los recursos, indice de

rechazo, volumen, etc.)

Recursos humanos y fisicos {(horario de trabajo,

retrasos, tiempo extra, vacaciones pagadas,etc.)
Normas de ejecucidn

Medicién de resultados
Es un juicio de evaluacién

Proceso de evaluacidn
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. influencla econfmica

. Estructura adecuada de la empresa

- Certeza y adecuacién de los controles

. Métodos de proteccién

. Causas de Variacién

. Utilizacién de mano de obra y equipo adecuado
. Hétodos adecuados para trabajar

B.- An8lisis, interpretacidn y sintesis:

. Estudiar los elementos. obtener la historia de-
su desarrollo y de su medio ambiente.

. Diagnosticar detalladamente

. Determinar propSsitos y sus interdependencias ,
explicando la casual idad y sus consecuencias.

. Encontrar sus deficiencias

. Realizar un balance analltico de ta importancia
v valor de cada elemento,

. Llevar a cabo una prueba de eficiencia en cada-

uno de los factores, considerando su importan -

cia.
. Buscar los problemas existentes
. Encontrar soluciones a los problemas
. Comparar alternativas que se ofrecen a la solu-

cidén del problema.

- Simplificar métodos (eliminando trabajo innece-
sario, mejorar sistemas, reducir gastos, deter-
minar decisiones apropiadas, seleccionar los me

jores métodos para un trabajo adecuado.

11 Presentacidn

Esta puede ser: oral 6 como informe final dependien

do de lo complejo que se presente para llevar a cabo la elimina
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- cién de las irregularidades & situaciones Inadecuadas del pro

biema.

v Reporte de resultados y recomendaciones

Este punto va ligado al anterior, ya que después -
del informe final se presenta el informe de las adecuadas y ne-

cesarias formas y sistemas que se requleren, con revisiones y -

ex8menes perlédicos para ayuda Sptima de su administracidn.

Los pasos gue se siguen en ¢l sistema de Leonard -
son muy importantes para el entendimlento de éste, y trata de -
ayudar a los ejecutivos administrativos en todas las dreas con
el fin de mejorar los métodos y la operacidn, mediante el andli
sis, la comparacidn y la evaluacibén de los sistemas y procedi -

mientos actuales de la empresa.
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2.6 EL SISTEMA DE JOSE A, FERNANDEZ ARENA Y SU IM -
PORTANCIA

Para comprender mejor este sistema, analizaremos el
concepto de Auditoria Administrativa que nos da Jos€é A. Ferndn-

dez Arena y sus implicaciones:

“Es la revisién objetiva, metSdica y completa (1) ,

1

de la satlsfaccién de los objetivos institucionales (11), con
base a los niveles Jerdrquicos de la empresa (!!1), en cuanto a
su estructura (IV} y la participacién individual de los inte- -

grantes de la institucién (V).

| .- Auditar conmsiste en escuchar e implica la nece-
sidad de investigar y buscar causa y efectos, La administra --
cién pretende evaluar las actividades ce acuerdo con los princi
pios de su disciplina. También abarca toda la empresa y como -
consecuencia la solucién a los problemas derivados del objeto =~
de la institucibén. Para ésto, se necesita una revision basada

en el método cientifico:

A.- De cardcter objetivo, ausente de impresiones -~
personales que contengan desviaciones de apreciacién o inclina-

nacién extrema hacia ciertas dreas.

B.~ Medicifn precisa de los fenGmenos, utilizando -
los sistemas y procedimientos apropiados para tener una certeza

casi completa de lo que se ha registrado.

C.- Estudio exhaustivo, que cubra todos los angulos
del probiema para evitar una falla por omisién la cual dificul-
taria cl desarrollo del trabajo o incluso nulas las conclusio -

nes y recomendaciones determinadas.
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11.- De 1la satisfacéiépvdé objet] lnst[tpqlqnales.

Todas las empréséﬁ*féqhte en de. la sa;iﬁfadciSn de-

tres tipos de objetivos:

A.- Objetivos de Servicio: Yles ' la satisfaccibn de -
las necesidades de los consumidores, ofreciendo buenos produc -

tos o servicios en condicliones apropiadas®.

B.- Objetivo Social: "es la proteccidn de los inte-
réses econémicos, personales y sociales de los emplecados y obre
ros de la empresa, del gobierno y de 1a comunidad, logrando la
satisfaccién de éstos grupos por medio de buenas relaciones hu-
manas, asf como adecuadas relaciones pablicas".

Colaboradores: buen trato econdmico y motivacional a empleados
y obreros que prestan sus servicios en la empresa.

También son grupos importantes los familiares o dependientes de
aquéllos.

Gobierno: cumplimiento de las tasas tributarias para permitir-
la realizacién de las actividades gubernamentales.

Comunidad: actividades de buen vecino y miembro de la lecali -
dad.

€C.- Objetivos tconémicos: '"es la proteccidn de los
interéses econémicos de la empresa, de sus acreedores y sus ac-
cionistas, logrando la satisfaccidén de éstos grupos por medio -
de una generacidn de riqueza'.
Inversionistas: pago de un dividendo razonable que sea propor-
cional al riesgo asumido.
Acreedores: re nversidn de una cifra proporclional de la utili-

dad y que garantice el buen crecimiento de la institucién.

Los principios con relaci6én a los Objetivos iInstitu

cionales son:
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til.-

lLas empresas que requieren de administracién -

deben definir claramente sus objetivos.

Todas las empresas tienen objetivos institucio-
nales, que deben ser satisfechos. Los objeti -

vos son: a)de servicio, b) social y c) econémi~-

co.
El objetivo de servicio pretende satisfacer las
necesidades de los clientes. Esta actividad ta

cubren principalmente los departamentos de pro-

ducciédn y comerciallzacién.

E1 objetivo social busca la satisfaccién de los
colaboradores en la empresa, de 1os interéses -
comunitarios y de la ccntribucidn fiscal, Los-
departamentos caracteristicos para lograr este-
objetivo son los de relaciones piblicas y huma-

nas.

El objetivo econdémico se enfoca en el acrecenta
miento de la riqueza, con lo que satisface a -
los inversionistas acreedores y al desarrollo -
futuro de la empresa por medio de la reinver=- -
sién de utilidades., €Esta actividad es cldsica-
de finanzas y se complementa en el departamento

de contabilidad o de informacidn.

Es una revisidn de los niveles jerdrquicos de -

la empresa, los cuales permiten la actuacién de la misma.

empresa en

Se consideran tres niveles sujetos a revisidn:

A.- Direccidén, encargada de la coordinacién de la ~

los problemas a corto y largo plazo,.
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Presenta el cuerpo doctrinmal de la institucién.

B.- Departamento derivado de los objetivos. Son -
Srganos que le sirven de instrumento para realizar su objeto, -
es decir las actividades comunes a una funcidn, tal es el caso-

de: producclién, comerclializacién, finanzas, etc.,

Los departamentos tienen a su cargo la realizaci6n~-
del trabajo que se encamina a la satisfaccidn de los objetivos~-
de la empresa. Este trabajo lo realizan estableciendo, en for-

ma clara las politicas departamentales.

C.- Informacién de los resultados obtenidos por -~
los departamentos, compardndolos con los planes y programas que

sirvieron como antecedente del trabajo.

El control es general y no se refiere a una funcién
o a un sistema, por lo que es errdneo basar el control financie

ro sélo por medio de los presupuestos.

IV.- Los niveles jerdrquicos se evaldan en cuanto a
su estructura, cubriendo los aspectos de organizacifén e integra

cién. La estructuracidn demanda recursos de tres tipos:

1.~ Humanos
2.- Materiales

3.- Técnicos

La organizacién esboza 1a estructura que persigue -
la utilizacién equilibrada de los recurses humanos (empleados vy
obreros), materiales (dinero e instalaciones), técnicos (sisté-

mas y procedimientos).

Por su parte, la integracién dota a la estructura -
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de las partes necesarias de acuerdo con el esquema de la organi
zaci8én, por lo que obtendrd: buenos empleados, fondes suficien
tes y adecuada inversidn, utilizaci6n de sistémas y procedimien

tos acordes con la magnitud de la empresa.

lentro del concepto administrativo, la organizacién
queda fragmentada en:

A.- Direccibn, ejercida por el consejo de la admi -
nistracidn; quién debe revisar los avances de la empresa enfoca
dos en cuanto a los objetivos, basando su andlisis en el desa -

rrollo de las polfiticas.

B.- Operaci6n, relativa a la produccidn cuando la -
empresa sea de fndole industrial, y serd la funcién encargada -
de la transformacidén de los articulos desde la materia prima --

hasta el producto listo para consumo.

C.- Comercializacidén, quién debe coordinar todos -
los factores que aseguren el trdnsito de los productos desde la
fabricacidén hasta el consumo final, Las empresas distribuido -

ras sélo contardn con esta actividad al nivel de operacidn.

D.- Informacidén, encargado de puntualizar las des-
viaciones a las politicas, sus causas y en caso de no ser efec-

tivas las carrecciones adoptadas por los jefes departamentales.
E.- Asesoramiento, en cuanto a8 los diferentes de -
partamentos que colaboran y coadyuvan con la direccidn y la ope

racién.

La estructura formal cuenta con los siguientes - =

principios:
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Las empresas deben tenerfunaib}gunlzacién que se =
utilice en forma equilibrada los recur;b§ humanos, materlales Yy

técnicos.

La organizacién requiere una divisién funcional gue
permita el establecimiento de departamentos con actividades - -
bien definidas (direccién, operacién, asesoramiento e informa -
cién). Lo

Las necesidades operativas determinan la centralliza

cidén o descentralizacidén de funciones.

Los niveles jeradrquicos deben ser pocos:para evitar

confusién en la autoridad y responsabilidad.

Cada departamento contard con los puestos necesa —-

rios para desarrollar su actividad.

Todos los puestos en la empresa requieren de andli-

sis y valuacidn.

La autoridad formal del puesto ticne la misma res -

ponsabilidad que los puestos que estdn a su mismo nivel.

La integracién dota a la estructura de las partes

necesarias de cuardo con el esquema de la organizaclién,

V.- No basta analizar la estructura, Se necesita -
conocer la intensidad de la participacidn individual en la apli

cacidn del proceso administrativo.
Los departamentos estan integrados por individuos -

que hacen efectiva la administracién. Cada uno de ellos tlene-

una tarea especifica y debe realizarla teniendo en cuentac:
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1.- Planear , -~

Los planes y los programas son necesarlios, pero re-
presentan un fin por si mismo, son medios vallosos pero con ™ un

manejo compliicado.

Los programas son instrumentos, meros méd[os‘quefdg
sean llegar a un objetivo, L
Los principios que sirven de base a ‘la planeacién =

son

Existiendo una repeticidn marcada podr§ haber una -
programacién mayor, puesto que la rutina permite delinear con =~

trazos firmes y precisos toda una tendencia,

La planeacién tiene como primer requisito la defini
clén del problema, aislado de tal forme que sea poslble reali -
zar su estudio de acuerdo con su magonitud y dificultad. El se-
gundo paso serd el anidlisis que permita la respuesta de cada -
una de las partes, tomando en cuenta soluciones a problemas y -

nuevos cursos producto de la innovacién.

De los pasos previos surgirdn los programas alterna
tivos que generan decisiones y soluciones al problema original.
El contenido del programa dependerd de: objetivos-
de 1a tarea, los recursos humanos, materiales y té&écnicos, dispg

nibles y el tiempo limite.

Una tarea compleja debe dividirse en una secuencia-
de esfuerzos menores, la conjuncidn de los cuales permitirdn la
satisfaccidn de la principal y originardn la especializacidén.
E!1 método del camino critico ayuda a la programacidn mediante -
la representacidn grifica de un plan tan detallado como se de -

see, en la que se pueden observar clara y objetivamente las re-
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laciones de las distintas actividades entre si y las dependen -

cias de unas con otras.

Si se requiere un prégraha.'Uy.dét51)ado y légico ,

la mdquina es la solucién ideal, si los |fmites de la econonfa-
lo permiten, En una programacién adecuada, es posible pensar-

en una prediccién mayor.

La rutina en exceso dejard poco tiempo para reali -
zar innovaclones y las capacidades serdn mal usadas porgue ha -
brd tiempo para pensar origlnalmente. E£s mds fdcil localizar -
la innovacidn en el comienzo del plan y no en el momento en que

la actividad es puramente rutinaria.

Es posible hablar de mayor inmovacién si hay pre =--
sién de tiempo, unida a la claridad en las metas a satisfacer ,
es declir, que cuando se ddn situaciones apremiantes (presidn de
tiempo) existe mayor innovacién de acuerdo a las metas que se -

quieren cubrir,

Cuando los elementos ocupantes del puesto con auto-
ridad lineal dependan de los grupos de asesorfa, serd la inno-
vacién,

Si como resultado de los programas la actuacién ad-
quiere matices mondtonos, surgird apatia. Si por el contrario,
los logros son confusos se presentard la frustracién.

Si como consecuencia de una programacién continua -
se manifiesta la insatisfaccidn, serd necesario dar oportunidad
para gque surga :'a innovaci6én, utilizando sistemas de sugeren- -

cias y evaluacidn de los programas.

2.- Implementar . -
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Decidir el planteamiento de un problema Incluyendo-~
la posible innovacidn, deriva hacia una slituacién en la que se-
debe considerar una alternativa de ejecucién que tratars de re-

solver la incégnita establecida.

La decisidn demanda integridad en todas sus etapas:
Autoridad formal.~ Es la que se deriva del'pue§fo o posicidn -
que se define en la organizacién, .
Autoridad personal.- Es la referente al individuo y emana de -
su cardcter o formacidén educativa.
Autoridad profesional.- Es la que se derlva de una instruccién
de tipo técnico, y consiste en saber hacer una actividad a re -

sultas de un aprendizaje.

Motivar.~- Con base en el plan y programa rutinario
o de innovacidén asi como en la decisién adoptada gencrando el -
interes que permita la actuacidén, Se parte de la siguiente fdr

mula: Necesidades, motivacidn, incentivo, resultados.

Necesidades primarias
Necesidades del ego personal
Necesidades del ego proyectado
Necesidades sociales

Seguridad

Reconocimiento

Grupos informales

Comunicacidn

Algunos principios de implementacidén son:

Las decisiones son resultados de procesos 18gicos o
de apreciaciones intuitivas.
Las decisiones en actividades rutinarias son automaticas, por =
lo que debe vigilarse el proceso creativo y procurar la innova-

cidn.
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Una accién fundada en la motivacibén: produce satlsfaccién en el
trabajo. ‘ R R

E! tipo de material que puede comunicarse serd:
rutinario, original, combinado. E) usc de simbolos generaliza-

dos y de formas escritas facilitan la comunicacién.

3.- Control . -
"“"Es la apreciacién del resultado de la accidn"

Este procedimiento deber8 ser personal al lgual que
los otros de }ta participacién individual.

Cada uno de los integrantes de la entidad controlari
su esfuerzo propio analizando su actuacidn. €n las ocasiones -
en que sea posible y reccomendablic se solicitard esta apinidn -
por escrito, pero siempre deberd el interesado explicar las cau

sas de desviacidén en el programa.

El informe contendri andlisis de las cantidades y -
de la calidad, tanto en casos en que expliquen progresos positi
vos como en la situacién en que se detallan fallas. Su funcidn
es de asesoramiento, ademds orientar toda su actuacidén desde un

angulo contable.

Los principios relativos al control son:

La realizacién del proceso administrativo requiere-
del control comc elemento que permite la .comparacién de los re
sultados con lo estabiecido por el plan seleccionado,

Las etapas de control deben establecerse en el plan.

El control debe precisar la calidad obtenida.

El control debe enfatizar el tiempo transcurrido.
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El control contendrd los factores del costo incurri
do. ‘

El control medird el voldmen obtenido en caso de -
productos o la intensidad lograda cuando se habla -
de servicios.

El control debe realizarse por excepcién, o sea, --
que aquellos casos en que las desviaciones son dema

siado pronunciadas.

E) control autom&tico incluye una correccién lnme =
diata en las dreas que han sufrido desviaciones importantes.

Realizada la comparaci6n de lo real con lo esperado
(ptan) debe llevarse a cabo un andlisis de las causantes de la-
desviacién.

Este sistema se caracteriza principalmente por que
establece una tabla de apreciacién (es determinar de O a 100% -
los niveles de administracidn que se consideran, y pueden ser :
excelente, bueno, regular, ctc., también asigna un miximo de =~
puntuacién a la empresa) (arbitrariamente), e! puntaje se obtie

ne de cuestionarios y entrevistas.
Este sistema se realiza con:

1° Un sondeo preliminar

2° La determinacidn de las dreas de estudio

3° La determinacidén de los detalles de estudio

4° La elaboracién del cuestionario maestro

5° Asignacidn de la puntuacidn total por &reas; por
detalles y por cuestionario.

6° Preparar el material para la investigacidn, ela-

boracién del programa.
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al sistema

7°
ge
ge
10°
1i°

El

La investigacién (realizar)
Analizar (los datos)

Califlicar (en puntos a procentajes)
Conclusiones y recomendaciones

Informe final

autor di una puntuacién, porcentaje y adjetivo =

ideal de la empresa y es la siguiente:

Puntuac

5220
464o
3460
2320
1160

6 n Porcentalje Adjetiveo
5800 90 a 100% AdmSn excelente
5219 80 a 89 "  muy buena
4639 60 a 79 " buena
3459 Lo a 59 " regular
2318 20 a 39 " mala
1159 0 a 19 " muy mala

Para que se entienda un poco mejor €stos sistémas,~

se menciona brevemente el proceso general de aplicacién de una -

Audi toria Administrativa,

l1.- Sondeo preliminar

a)
b)

c)

Entrevistas con el nivel mas alto.

Otras entrevistas preliminares para determinar-~
el objetivo de nuestra auditoria y el sistema -~
que vamos a sequir. Encontrar la causa de los-
sintomas del problema para dar soluciones.
Revisidn de algunos estados 1 inancieros o de ac
tas constitutivas & bien de alglin documento que

se considere importante.
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1.~ Fijacién o determlnacnén de objetnvos (objeti-

vos de Auditorfa).

:estableciendo
'Establece nues

Se hace en base al N h
las actividades y/o Funcnones que se persfgu’k
tros objetivos especificos vy sistemas de: trabajo (sistemdtico ,

cientifico y exhaustivo ).

111 .- Programa detalliado de la Auditoria Administra=-
tiva que se puede dividir en dos partes:

a) Cuando es Auditor Interno:

Se presenta un programa detallado.

b) Cuando es Auditor Externo:

Se presenta una Carta Convenio.

Un programa es una secuencia ldgica de planes que -
se deben de realizar en un tiempo determinado, en funcidn del -

objetivo de la Auditoria Administrativa.

V.- Investigacidén.- Es la recabacién de la infor-
macidn que nos ayuda a lograr el objetivo de la auditoria, €ésta
recopli lacién se hace en funcidn de las herramientas de investi-
gacidn cualitativas y cuantitativas, previamente establecidas -~

por el auditor.

V.- Andlisis y evaluacidén de la informacién recaba
da. Es pulir la informacién y analizarla en forma ordenada, -
para evaluar las soluciones que se derivan del problema.

VI .~ Conclusiones y recomendaciones:

Podriamos decir que es la parte mis importante de -
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la AuditorfTa Administrativa, puesto que en ésta etapa después -
de analizar la informacién y evaluarla, obtenemos las posibles~
soluciones al problema de auditoria mas viable que deben estar-
en funcién al objetivo de la Auditoria Administrativa, a los re

cursos con que cuenta la empresa y sus objetivos.
Viil.- Presentacién:

Es la etapa final donde se presenta a los dirigen -
tes de la empresa, nuestras soluciones y recomendaciones al pro

blema de Auditoria Administrativa,

Con lo anterior, podemos observar que los sistemas-
que se presentaron son Gtiles y aplicables a diferentes organi-
zaciones y reconendaciones dependiendo de sus necesidades y es-

tructura orgdnica,
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2,7 METODO DEL ANALISIS FACTOR!IAL DEL. BANCO DE ME -
X1C0, S.,A.

Esquema General . -
- Medio ambiente

Conjunto de influencias extermnas que actuan sobre -

la operacifn de la empresa,

- Politica y Direccién (Admiristracidn General)

Orientacidn y manejo de la empresa mediante la di -

reccidn y vigilancia de sus actividades.

- Productos y Procesos

Seleccidén y diseflo de los tiecnes que se han de pro-

ducir y de los métodos usados en la fabricacidn de los mismos.

- Financiamiento

Manejo de los aspectos monetarios y crediticios.

+ Medios de produccién

lnmuebles, equipo, maquinaria, herramienta e insta-

laciones de servicio

- Fuerza de trabajo

Personal que labora en la empresa

- Suministros

Materias primas, materiales auxiliares y servicios

- Actividad Productora
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Transformacidn de los materiales-en productos  que-

pueden comercializarse.

cién de los

ciones.

Mercadeo ’
Orientacién y manejo de la ven;a‘x}def]aﬁdfsfribu'-

productos.

Contabilidad y Estadistica

Registro e informaciSn de las transaccliones y opera

PROGRAMA DEL AHALISIS .

ETAPA | Planear la Investigaci&n - .

Definir la materia objeto de la investigacién
Definir el propdsito final de la investigacién
Determinar el tiempo disponible para la investiga -
cidn,

Planear las fases y volumen del trabajo.

Determinar los medios de investigacién e informa- -
cién y la facilidad para obtenerlos.

Obtener la autorizacidn necesaria para la orienta -
cién y el programa a que se sujetard la investiga -
ciédn.

ETAPA || Analizar el Tema . -

Objeto de la investigacién y su operacidn,

Determinar los factores pertinentes al tema y a su-
ope-acidn,
Averiguar las funciones de cada factor.

Determinar la informacidn minima necesaria
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Recopilar la informaclén
Verificar la Informacldn
Asegurarse de que esté& completa

ETAPA 11| Examinar cada factor de la siguiente -

forma:

tHasta que grado concuerda la operacién de los factores con la -
organizacién y con las funciones asignadas a éstos?

LQué tendencia se registra en el campo de cada factor?

tQue evolucién ocurre en los campos relacionados?

LCuiles elementos del factor ejercen una influencia limitadora?
LQué objetivos debemos lograr en el campo de cada factor?

LDe qué medios se dispone para alcanzar estos objetivos?

ETAPA 1V Combinar los hallazgos para diagnosticar

sobre el total de las operaciones.

LCu8l parece ser la capacidad Gptima de acuerdo con los objeti-

vos de la operacién?

lCudl es la ejecucidn total real?

LCuiles son los factores limitadores?

LQué factores deben estudiarse con mayor detalle?

{Qué objetivos pueden alcanzarse con el empleo de los medios -
disponibles?

lExaminar el total de los hallazgos encontrados en cooperacidén-

con otros especialistas?
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ETAPA V Presentar el diagnéstico

Preparar documentos para su discusidn: diagramas ,
etc., para su presentacién.

Sefialar claramente qué hallazgos y diagndsticos es~-
tdn sujetos al juiclo de las personas responsables-
de la ejecucidén de las operaciones que se investi -~
gan.

Exponer el desarrollo de los hallazgos.

Obtener el acuerdo de las diferentes opiniones so =~
bre cada uno de los pasos antes de avanzar al si -~
guiente.

Estimular las decisiones.

No perder de vista el hecho de que la decisién es -
prorrogativa de las personas responsables de la eje

cucién o direccién,
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S 1 STEMA D E AUDI TORIA

ADMINISTRATIVA-CASO PRACTICO



3.1 METODOLOGIA

Primeramente sefalaremos que el caso prictico se |i
mitard solamente al Departamento de Venta de Apuntes, Libros y =
Revistas, ya que deberia ser uno de los Departamentos mas impor-
tantes de la Facultad de Contaduria y Administracién y que nos -
va a ayudar a conocer los diferentes recursos técnicas , materlg

les y humanos con que cuenta dicho Departamento.

Este Departamento es el centro de los estudiantes ,
para la compra de sus apuntes, libros y revistas en la Facultad-
y la cual dirige y motiva al factor humano universitario, se¢ de-
be preocupar y tratar de lograr uns eficiencia adecuada al siste

ma y sus requerimientos,

Por lo que se menciona anteriormente, podemcs decir
que el Departamento de Venta de Apuntes Libros y Revistas, debe-
buscar la unidn y la utilizacidn adecuada de todos sus elementos
con una buena comunicacién general y con una supervisién y con -
trol eficientes para lograr as? los objetivos de la Facultad y -
de sus integrantes; por esto consideramos de mayor importancia-

enfocarnos a este Departamento, para el caso prdctico.

En segundo término queremos hacer notar, que la pre
sentacidn del estudio que se va a desarrollar contendr§ todos -
los pasos principales y necesarios que se requieren para lograr-
una Auditoria Acministrativa, pero sin dejar de considerar que -
algunos de ello: se dar3dn a conocer solamente como ejemplos, vya
que para el fin de este estudio no serdn necesarios, porque po -~
dria dar una imagen equivoca de éste, es decir, que el trabajo-
se debe considerar con cardcter de estudio y no con un cardcter-

lucrativo, lo ctal, distorsionaria el objetivo del mismo.
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Los ejemplos que se presentardn son: consideracio
nes de sondeo preliminar en el cual se menciona la duracién del
trabajo, la Carta Convenio {ver anexo 16) en la que se menciona
lugar donde se desarrollar8 el trabajo, informacidn necesaria,
personal con que pueda contar el auditar, persona indicada para
la entrega o comentarios del trabajo, el tiempo y el material-

que se utilizara.

Estos son algunos pasos que deberdn considerarse -

como ejemplos representativos del caso prdctico solamente.

Con los siguientes sub-incisos se complementard -
este punto, el cual nos llevard a conocer en forma general el=-

objetivo principal de éste caso practico.
Sondeo Preliminar

El sondeo preliminar es ¢l que nos va a ayudar al

establecimiento del alcance de ésta Auditoria.

Primeramente se sostuvieron pldticas en la Secreta
rifa General, es decir, a un nivel directivo de la Facultad. Es
tas pldticas y entrevistas preliminares son las que nos ayuda -
ron a determinar el alcance de ia Auditoria Administrativa, y -
sirvieron para la elaboracién de los cuestionarios, los cuales-~-
después de ser rcalizados y aplicados determinaron que la Audi-~
toria Administretiva enfocd Gnicamente al Departamento de Venta
de Apuntes, Libros y Revistas por ser el objeto de nuestra in -

vestigacidén y se¢ quiso conocev.

1.~ Su funcionamiento
2.- Fallas y problemas

3.- Sus limitantes

Posteriormente, se dié a conocer la duracién de la
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Auditoria para ‘iIntegrarla en los términos-generales con los

que se desarrollara el trabajo.

Y por dltimo, se adjunta el cuestionario preliminar
que se aplicd en el cual se pretende llegar a conocer las fallas
o problemas gque se suscitan en el Departamento y también nos sir
vidé para determinar los demds cuestionarios base para cada irea-
o fase existente y cuyo principal objetivo fué sondear el estado
real de éste y sus caracteristicas primordiales, lo que nos con-
ducirda a detectar el sector o sectores que pueden en un momento-
determinado, optimizar o afectar el procedimiento. Ademis se ad
junta el cuestionario de la Secrectarfa General (ver anexo 3), el
cuestionario para la Secretaria Administrativa {ver anexo 4) y -

el cuestionario para la persona encargeda de éste Departamento

Se elaboraron cuestionarics para aplicarlos a Depar
tamentos semilares a &ste, para otras Facultades {(ver anexo 5) vy
otras escuelas de Ensefdanza Superior asociadas o ANFECA (ver - =~
anexo 6). Estos cuestionarios se aplicaron con ¢l objeto de po-
der tener una comparacién de su estructura, funcionamiento y efi
ciencia en relacidn con el de la Facultad de Contaduria y Admi -

istracidn.

2

Para complementar o afirmar los resultados obteni -
dos en la Auditorfa Administrativa, sc realizé una investigaci6n
de campo, la cual abarcd docs tipos de cuestionarios, uno para =-
profesores {(ver anexo 7) y otro para estudiantes de la Facultad-
(ver anexo 8), 1los cuales sirvieron para corroborar ésta Audito

rfa.
,
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3.2 HIPOTESIS PLANTEADA

La hipdtesis es una proposicidén que responde a un
problema, es decir, es algo que se supone debe de ocurrfir o -
que estd ocurriendo y que por tal motivo se recurre a la [nves-
tligacién para que a través de los resultados obtenidos finalmen

te pueda aceptarse o rechazarse tal proposicion.
Las hipétesis que planteamos son:

"¢ Los estudiantes de la Facultad de Contadurfa y =~
Administracién ut!lizan libros y apuntes como base de sus estu-

dios en su carrera?!

", El Departamento no tiene el grado éptimo de efli-
ciencia por no contar con el espaclo, Instalaciones y ubicacién
adecuada para satisfacer la demanda de los estudiantes y profe-
sores de la Fagultad?
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3.3 FIJACION O DETERMINACION DE OBJETIVOS DE LA AU
DITORIA,

°Detectar fallas y problemas que existen en este De-

partamento.

“Revisar o determinar las polfticas

°Revisar o determinar los reglamentos o estatutos
“Revisar que tipos de control existen

°Determinar que fuentes de informaclién se utllizan

°Revisar o determinar los dlagramas del Departamen -

to.

®Conocer la oplnidn del factor humano sobre el trato

que reciben de dicho Departamento.
°Encontrar soluciones posibles

°Proponer toda una serie de conclusiones y recomenda

clones.
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3.4 CUESTIONARIO PRELIMINAR
1.~ lCudles son los objetivos de este Departamento?

Esta pregunta se origind, para saber si efectivamen
te se tienen planteados los objetivos de este Departamento, si -
son conocidos en el Departamemto y ver si se estdn llevando a ca-
bo.

R . - £l objetiwo de este Departamento es dar bue -
nos precios a los alumnos para que compren sus libros a mejor pre
cio que en otras librerias, ademds de prestar este servicio, ve
mos que efectivamente si se cumplen estos objetivos ya que por un
lado se presta este servicio @ la comunidad estudiantil de la Fa-
cultad, y por otra parte el precio de los libros, apuntes y revis
tas son mds bajos que en otras librerias, ya que ¢l Departamento-
traslada a los alumnos =] descuento quec¢ hacen las editoriales a -

la Facultad.
2.- iludles son las politicas generales?

Esta pregunta se¢ realizd para conocer las politicas
generales de este Departamento y ver si se estdn llevando a cabo.

R . - Fueron claboradas por la Secretaria General vy
por la Secretaria de Planeaciém y Evaluacidn Académicas, una de -
ellas es que se les repercuta e! descuento que hagan las editoria
les a los alumnos. Esta polrgica es de apoyo a los alumnos, ya-
que los libros que se adquierc¢mn tienen un precio mds accesible =~-

gracias al descuento otorgado.
3.- iExiste un organigrama en este Departamento?

Esta pregunta se realizé para conocer si se cuenta-
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con un organigrama en éste y como esta estructurado.

R . - Este Departamento no tiene el organigrama, Se
ve en E€ste que no se cuenta con um organigrama, por no contar con
personal especializado, ya que las personas que laboran ahf (rea-
lizan su servicio social) desempefian cualquier puesto que se les~

asigne.

L.~ iTiene este Departamento algin tipo de restric-

cidn legal?

Con esta pregunta se quiso saber si hay alguna res-

triccidn legal y de que tipo.

R . - Si ya que no se pueden hacer reimpresiones =--
sin autorizacidén del autor, ejemplio los boletines del Colegio de
Contadores Pdblicos.

En esta restriccidén es importante tener cuidado de-
no incurrir en ella, mediante un control de inventarios de apun--
tes editados en la Facultad y realizar oportunamente, el tramite-
de autorizacidn del autor de la rcimpresién para que garantice la

continua existencia de apuntes.

6.~ lExisten diagramas de forma y procedimientos vy

quienes los realizan?

R . - S8i existen y los realiza la Secretarla Admi -
nistrativa. Llega el alumno, pide el libro, si lo hay se extien-
de una nota ndmerada y foleada (0riginal y dos copias) progresiva
mente, se entreca al alumno original y copia, pasa a pagar en la
caja en donde le anexa un tiquet a la nota y el sello de pagado ,
se regresa al Lepartamento a la ventanilla de entrega de libros,

deja el recibo criginal con el tiquet, lo sellan de entregado en-
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la copia y se le entrega el llbro &6 los apuntes con la copia al-
alumno.

En 1a compra de un libro implica el desplazamiento-
a la caja ya que ésta se encuentra ubicada en un lugar diferente.
Un trédmite mds directo, implicaria que la caja esté en el mismo -

lugar del epartamento.

6.- Llas instalaciones con que cuenta son adecuadas

y suficientes para cumplir con sus objetivos?

Mediante esta pregunta se quiso conocer si las - =--
instalaciones existentes en el Departamento son las adecuadas pa-
ra satisfacer las necesidades de un promedio de 17,000 estudian -
tes y 700 profesores.

R . - Muchos motivos por los cuales no se pueden --
surtir grandes cantidades, es donde se c¢ncuentra actualmente, por
falta de espacio, incluso por el exceso de peso se ha tenido que
quitar un anaquel {(por opinién de los Arquitectos), otra cuestidn
es que no se tiene extensidn telefdnica para hacer los pedidos de

libros.

Vemos que existen limitaciones en ¢l Departamento ,
como son falta de espacio, lo que motiva la menor existencia de ~
vollmenes para la gran poblacién la cual basa el estudio de sus -
carreras en libros de texto y apuntes que editan los profesores--

en la Facultad.

7.~ LUtilizan métodos de control de inventarios, -

diga cuales?

Aqui se quiso conocer si utilizan métodos de control
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de inventarios y si éstos son los adecuados para los vollmenes~

que se manejan en éste.

R . - Se utiliza el método de unidades sobre valo -
res y el control se realiza por medio de tarjetas de almacén -
para cada unldad de libros, revistas o apuntes, y se elaboran =
inventarios por pruebas selectivas una o dos veces al aido, soli
mente cuando hay auditoria de Rectorla, se elabora un inventa -

rio al cien por ciento.

El control se lleva por medio de tarjetas de alma -
cen para cada unidad de libros y con las pruecbas selectivas pe =
riéddicas se toman muestras que sean representativas, sl se loca
liza algin error se hacen muestras selectivas mds exhaustivas -

encaminadas a corregir el error.

8.- iExiste algin catidlogo de los apuntes, libros y

revistas que se tienen en existencia en éste Departamento.

En esta pregunta se quiso conocer si el Departamen-

to cuenta con un catalogo y en que forma lo utilizan.

R . - Si existe un catdlogo que estd elaborado a m§
quina con los precios, los cuales se van actualizando de acuer-
do a las listas de precios de las editoriales o por instruccio-

nes de la Secretaria Administrativa.

El catilogo colocado en un vitrina adjunta al Depar
tamento es la forma en que dan a conocer a los alumnos el mate-
rial con que cuenta el Departamento, el cual consta de apuntes,
libros y revistas, asi como el precio de los mismos y el ndmero

de clave.
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9.~ iSe utiliza algln tlpo;dequpflqg¢16njyfpr6mo -

cién para dar a conocer este Departamento.e cultad it

por-que me-

El objetivd de esta pregunta es -conoce
eé]idad‘esj-

dio se da difusidén a este Depaktamento.'veh's

el adecuado.

R . - En la revista Bit4cora salid una sola vez y -
ayuda la vitrina que se encuentra en exhibicidn con los libros-

ublicada a la salida de este Departamento,

Como se puede ver, no se le ha dado la debida impor
tancia a darle difusidn y publicidad ya que muchos alumnos com-
pran sus libros en diversas librarias por desconocer que exis -

ten en el Departamento,

10.- i{Que se hace con los catdlogos?

El objetivo de la pregunta es conocer que uso se¢ da

a los catdlogos, si es interno, externo o de que tipo,

R ., -~ Se colocan en ta parte posterior del Departa-
mento a la vista de los alumnos, o cuando vienen estudiantes de
alguna universidad de provincia o deiDistrito Federal, se les ob

sequia un catdlogo actualizado,

La utilizacidn que se¢ les da a los catdlogos es mas bien para
uso interno del propio Departamento ya que se¢ pudo observar que se tiene uno
a la vista de los alumnos (vitrina).

11.- lE&n que horario funciona este Departamento?

Con esta pregunta se quiere saber el horario de ser

vicio de éste, y si es funcional de acuerdo a los requerimientos
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de los estudiantes.

R . - En las mafanas de 9:00 a 13:00, en la tarde -
de 17:00 a 20:00 horas, vemos que el horario si es el adecuado ,
de acuerdo al horario de los alumnos en el turno matutino es de
las 7:00 a las 13:00 horas y en el vespertino de las 16:00 a las
22:00 horas, el cual es suficiente para que los alumnos adquie -

ran el material que necesitan.

12,~ lLa ubicacién del Departamento afecta en sus -

ventas?

Con esta pregunta se quiso conocer en que grado la
ubicacidén del Departamento repercute en sus ventas, o por el con

trario saber si no afectan,

R . - No se sabe ya que siempre ha estado ubicado -
en el mismo lugar desde su creacién a la fecha, por lo que no se

tiene un punto de referencia.

13.- tCuldles son las fuentes de reclutamiento de --
personal?

El objetivo de esta pregunta es conocer mediante -
que medio el Departamento solicita y selecciona el personal re -

querido para cumplir sus cunciones de operacidn.

R . - Mediante avisos y solicitudes en la revista -
Bitdcora se solicita personal de servicio social, y dos personas

que envia la Secretaria Administrativa (secretarias).

Venos que no existe especializacidn por parte del -

persopal, ya que en su mayoria son estudiantes que realizan su -
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serviclio social, y por lo mismo hay mucha rotaci6n de personal y

se tiene que adiestrar continuamente.
14,- tExiste algln sindicato obrero patronal?

Se quiso conocer si exlste algdn sindicato y la in-

gerencia que pueda tener y repercutfr en el Departamento.

R . - Unicamente las secretarias que envia la Secre
tarfa Administrativa pertenecen al STEUNAM, estas dos personas -
realizan actividades de tipo operativo, por lo que no hay in- =--

fluencia en el Departamento.

15.« iUtilizan incentivos para el personal y de que-

tipo?

Se quiso saber si tienen algin aliciente para el --
personal de servicio social, para que se interesen en realizar -

su servicio social.

R . - SI hay incentivos para las personas de servi-
cio social, los cuales fueron implantados en la administracién -
pasada y consiste en hacerles un descuento del! 10% sobre el pre-
cio de venta (hasta la fecha se¢ sigue con este sistema), e! des-
cuento se les hace exclusivamente en ¢l semestre en que cumplen-

su servicio social.

. Este incentivo es atractivo para los estudiantes --

para hacer su servicio social en cste Departamento.

16.- (Cudntos anaqueles tienen y de gue capacidad ca

da uno?

Con esta pregunta se quiso conocer a cuanto ascien-
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de el nimero de volimenes existentes-en. el: Departamento, ademis
de saber si los anaqueles son suficientes de acuerdo al voldmen

de libros que se tengan.

R . - Se tienen cuatro-anaqueles con una capacidad-
promedio de once mil voldmenes, que pueden ser: libros, revis -
tas y apuntes, considerando la comunidad estudianti! de la Fa -

cultad.

Se ve claramente que la cantidad de anaqueles, asl-
como el volumen de libros, apuntes y revistas no alcanza a sa -
tisfacer las necesidades de los alumnos

17.~ ¢Cudles son las medidas de €ste Departamento?

Agu’ se quiso conocer si el Departamento tiene el -

tamafio necesario para la capacidad de libros, apuntes y revis
tas que sean suficientes a la demanda estudiantil de material =
diddctico, bibligrdfico, y hemerogrdfico en que se basan las --

dos carreras de la Facultad.

R . - Son treinta y nueve metros cuadrados aproxi-
madamente se ve claro que es chico este Departamento e insufi-
ciente a las necesidades de los estudiantes, por lo que se debe
de pensar en una reubicacidn de este, con las dimensiones y una
capacidad idénea para la existencia de los articulos. Ademis -
de la necesidad de un almacen mis grande que se encuentre junto

al Departamento

18.- LCudntos escritorios y mesas de trabajo existen

en este Departanento?

Mediante esta pregunta se traté de conocer el mobi-
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liario de trabajo con que se cuenta en este Departamento..y si =

es el adecuado.
R . -~ Hay un escritorio y cuatro mesas de trabajo ,
el mobiliario es insuficiente, adem&s que no.cuenta con el espa

cio suficiente para tener m8s mobilfiario,

19.- Con cuantas miquinas de'éSCf{blr cuenta?

Aqui se trat6é de conocer con cuanto equipo cuentan-

para operar y si es sifuciente.

R . - Cuenta con dos m&quinas de escribir (actual -

mente estan descompuestas).

La falta de mantenimiento de las mdquinas de escri=-
bir da una imagen negativa de este Departamento, ya que las car
tas que se elaboran y que sc dirigen a los suscriptores de la -
revista de la Facultad no llevan una presentacidén adecuada, la

que deja mucho que decir,

20.- lQue tipo de mantenimiento se utiliza en este -

Departamento?

El objetivo de esta pregunta ¢s conocer ¢l tipo de
mantenimiento en general que se realiza en éste, como puede ser
limpieza, revisién perfodica del sistema electrico, miquinas de

escribir, reparacidn o reemplazo de anaqueles , etc.

R . - Es deficiente ya que se necesita hablar a in-
tendencia para que hagan la limpieza una vez a la semana, hace-

falta una fumigacién perfodica..

Este es otro aspecto de evidente descuido, ya que ~
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el mantenimiento de limpieza es elemental para conservar en =« -
buen estado los libros y se debe de programar-diariamente y ade

mds que es perjudicial para las personas que laboran en &1,

21.- LEl personal de este Departamento es Administra
tive o Académico?

El objetivo de esta pregunta es conocer de que tipo

es el personal que labora en el Departamento.

R . - El personal Administrativo son dos secreta- -
rifas y el Académico es el Jefe del Departamento; quién coordina

a las dos secretarias y a las personas del servicio social
22.- lExisten controles de Ventas y cuales son?

Se quiso conocer el tipo de control interno de ven-

tas de este Departamento.

R . - Se elabora un informe diario de! total de ven
tas en unidades fisicas y precios unitarios de esta forma sec en
cargan las unidades en las tarjetas de almacén. En la seccidn_

Administrativa, estas tarjetas se deben de llevar también, pero

actualmente no se estan realjzando.

Se puede ver que no existe una adecuada coordina- -
cién entre el Departamento y la Secretaria Administrativa, ya -
que el control ¢s llevado a cabo por este Departamento y que se

verifica con la caja al hacer su corte.

Lo que se estd dejando que el Departamento funcione
en forma independiente en cuanto a su operacifdn y funcionamien-

to.
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23.- LSe hacen descuentos éfprofééofe;‘y trabajado -
res? : : S T : S

Con esta pregunta se quiso conocer que politica de
ventas se utiliza con profesores y trabajadores.

R . - Los descuentos a profesores y trabajadares se
elaboran de acuerdo a los contratos colectivos de trabajo, pre-
sentando una credencial exclusivamente y se les vende un sélo -

ejemplar de cada autor,

Esta es una buena forma de difundir los libros no -
solamente entre los alumnos si no también entre el personal Aca
démico y el personal Administrativo, aprovechando el descuento-
del 10% a que tiemen derecho segidn los contratos Colectivos de

Trabajo de ambos.
24 .- iDe que seccidn depende este Departamento ?

Con esta pregunta se quiso conocer de quien depen -

de el Departamento.

R . -~ De la Secretaria Administrativa.

Se ve claramente que este Departamento depende 100%
de la Secretarfa Administrativa, quién es la encargada de deter
minar los objetivos del Departamento, asi como fijar los planes

generales del mismo.

25.- Breve historia de este Departamento.

R . _ Este Departamento empez6é a dar servicio desde

el afio de 1969 en septiembre. Anteriormente no existia este De
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partamento, se creé dado el creciente nimero de alumnos y de la
necesidad de éstos de allegarce de los medlos didicticos y bi -
bliogrificos necesarios para satisfacer las necesidades del es-

tudiantado,
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3.5 CUESTIONARIO PARA LA SECRETARIA GENERAL

El cuestionario que se aplicd a la Secretarfa Gene-
ral sirvié de base, para elaborar el cuestlonario preliminar --
que se aplicSé al Departamento de Venta de Apuntes, Libros y Re-
vistas de la Facultad de Contaduria y ‘Administracidn.

Los objetivos principales.de la Secretarfa General~

sen:

° Organizar las juntas del Consejo Técnico

® Elaboracién y Control de los asuntos escolares

® Controlar y supervisar los aspectos Admlni§tratlvos
del profesorado de la Facultad. o

° Elevar el nivel Académico de la escuela a través de

actualizacién de planes de estudio,.

Actualizar a los profesores

° Dar todo el apoyo posible al personal de la Facul ~

tad.

La Facultad de Contaduria y Administracidén se preo-
cupa por que salgan bien preparados los alumnos en cuanto a co-
nocimientos teSrico-prdcticos, de las materias cursadas durante
su carrera para que obtengan seguridad de s7 mismos y puedan dc
sempefiar, los cargos que le sean encomendados, ya que se cuenta
con una problacién estudiantil de 17,000 alumnos y 785 profeso-~

res que imparten su citedra. (ver anexo 3).
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3.6. CUESTIONARIO PARA LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA

El cuestionario que se aplicé a la Secretarva Admi-
nistrativa también sirvid de base para llevar a cabo la Audito-
rfa Administrativa del Departamcnto de Venta de Apuntes, Libros
y Revistas de la Facultad de Contaduria y Administracién, ya -
que este Departamento depende cien por ciento de dicha Secreta-

ria, sus objetivos son los siguientes:

Mantener coordinacién constante con la Secretarfa -
General, en materia de Administracién del Presupues

to, buscando la optimizacién en su manejo.

Lograr una buena comunicacién con las secciones sin
dicales, optimizando las relaciones laborales que -

se tienen con el personal Administrativo.

Mantener una buena coordinacién con la Direccidn Ge
nera! de Obras, en lo relativo a los trabajos que -
E&sta desarrolle en las instalaciones de la Facultad,

sbicadas en ciudad Universitaria.

Legrar una buena coordinacién con la Divisi&n de Es
tudios de Posgrado y con la Divisién de Educacidén -
Contfnua, en cuanto a8 Registro y Control de perso -

nal Administrativo que tienen adscrito.

Lograr coordinar adecuadamente, el ejercicio del -=-

presupuesto de la divisién de Estudios de Posgrado.
Efectuar oportunamente el pago de sueldos al perso-

nal Académico y al personal Administrativo de la Fa
cultad.
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Llevar en forma eficiente el registro y control del
personal Administrativo, de la Divisidn de Estudios
Profesionales y de la Division de Estudios de Pos -
grado, siempre que su adscripcién sea en las ofici-

nas ubicadas en ciudad Universitaria.

Lievar un adecuado control de los servicios de In -

tendencia.

Atender a tramitar con oportunidad las requisicio -

nes de compra y las solicitudes de aprovechamiento.

Llievar registros y controles contables que permitan
conocer los resultados obtenidos en los ingresos ex
traordinarios de Ja Divisidn de Estudios Profesio -

nales.

Efectuar con eficiencia los trdmites de pago a pro-

veedores .

Controlar en forma correcta los ingresos diarios de

las cajas matutina y vespertina.
Prestar el servicio de venta de libros y apuntes =
que requieran los alumnos y profesores de la Facul-~

tad.

Mantener actualizado el inventario de bienes mue -

bles, Mobiliario vy Equipo de la Facultad.

Prestar correctamente los recursos de apoyo para la

realizacion de eventos organizados por la Facul tad.

Proporcionar a las Secretarias y Centros de la Divi
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sién de Estudios Profes:onales,~la papelerfa y los-

artfculos de escrltorlo que’requleren para "su opera
cién. o o

° Realizar los servicios de archlvo.:correspondencia-
y mensajerfa que requieran las Secretarfas y los -~
funcionarios de la Dlvisfén de Estudios Profesiona-

les.

° Efectuar los servicios de mantenimiento ''menores' a
las instalaciones, mobillario y equipo de la Divi =
sién de Estudios Profesionaels y de ta Divisién .de
Estudios de Posgrado, cuyas instalaciones estén ubi

cadas en la Ciudad Universitaria.

°® Efectuar las reproducciones en fotocopiado y sten -

cil que se requieran para la Facultad.

La Secretaria Administrativa, lleva buenas relacio-
nes con el Departamento de Venta de Apuntes, Libros y Revistas,
ya que depende de ésta; los controles financiero y contable, -
los cortes diarios de caja y las notas de venta, se llevan en -
ésta Secretaria, y las tarjetas de almacen y copias de venta se
llevan en el propio Departamento y éste elabora su informe men-
sual, el cual dirige a la Secretaria Administrativa, a la aten-
cién del Departemento de Rccursos Financieros; los reportes del
Departamento sec elaboran exclusivamente para verificar contra -
lo recibido en la caja, que ésta es atendida por dos personas -
una en el turno matutino de 8:30 a 13:00 horas y en el turno -
vespertino de les 17:00 a tas 20:00 horas y si se cumple con =~
este horario, la persona que atiende la caja es personal Admi -
nistrativo, se le adiestra y capacita; no existe un buzdn para
que se atiendan las sugerencias por parte de los alumnos y pro-

fesores en dicha Secretaria. (ver anexo )
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3.7 CUESTIONARIO PARA LA PERSONA ENCARGADA DEL DE -
PARTAMENTO ' : o

1. ¢(Usted abre y cierra éste Departamento?

Con €sta pregunta se quiso saber si el encargado -~
del Departamento es el responsable de abrir y cerrar éste Depar

tamento, o si delega esta responsabilidad a otra persona.

R . - 8T, salvo cuando no hay personal {(de servicio

social) qgue preste su servicio, es cuando estd cerrado.

El encargado, es el responsable de abrir y cerrar -
el Departamento, de coordinar y seleccionar al personal necesa-

rio para la prestacién de éste servicio.
2. L Cudl es el horario en que estd usted?

Esta pregunta se originé para saber si el encargado
del Departamento cumple un horario, en el cual pueda coordinar-
el trabajo, adiestrar al personal y resolver los problemas que-

se puedan suscitar.

R . - Mananas de 9;00 a.m. a 13:00 y tardes de 17:03
a 20:00 horas. E! encargado estd el tiempo suficiente para la-
coordinacién del personal y de tas actividades propias del De =
partamento y en caso de surgir cualquier contingencia darle la

debida solucién.
3. L Que objetivos tiene éste Departamento?
Esta pregunta se origind para ver si efectivamente-

han sido planeados los objetivos de éste Departamento y ver si-

se estanllevando a cabo .
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R . - Darles buenos precios a los alumnos, para que
compren sus libros mids baratos que en otras librerfas, aprove -

chando los descuentos que hacen las editoriales a la Facultad.

Si se cumplen con los objetivos, ya que el Departa
mento traslada a los alumnos los descuentos que le hacen las edi
toriales a la Facultad, repercutiendo en un precio mas bajo - -
para los alumnos, con la ventaja de poderlos adquirir dentro de

la misma Facultad.
b, ! Quién determina esos ovjetivos ?

Con ésta pregunta se quiso . conocer al responsable-~
(s) de fijar los objetivos del Departamento, y en base a qué -

termina (n) dichos objetivos.

R . - De comin acuerdo el Jefe del Departamento --
con las autoridades de la Facultad, como la Secretaria Adminis-
trativa, la Secretaria General y la Secrctarfa de Planeacidn vy
Evaluacién Académicas, aungue &ste Departamento depende de la -

Secretaria Administrativa.

Como se ve los objetivos se fijan a nivel directi-
vo y se fijan de acuerdo a las necesidades del propio Departa -

mento a su vez coordinados con los objetivos de la Facultad.

5. L Cudles son los planes y objetivos a corto y -

largo plazo?
Cor ésta pregunta se quiso conocer cuales son los

planes del Departamento, asi como sus objetivos a corto y largo

ptazo y saber si se han planeado y llevado a cabo.
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R . - Que el fondo editorial funcicme correctamente
y se manden imprimir los apuntes necesarlos de cada semestre an

tes de que éste se inicie,

Se ha descuidado el aspecto operativo del Departa -
mento, ya que para la impresién de apuntes solo se necesita tra
mitar la impresidn a tiempo, para que €sta se realice oportuna-
mente, que es al inicio de cada semestre. Por lo que los pla -

nes y objetivos del uepartamento no se han estado llevando a --

cabo.

6. (Quién se encarga de realizar esos planes y ob-
jetivos?

En ésta pregunta se quiso tonocer al responsable(s)
de llevar a cabo dichos planes y objetivos, y ver si se estdn -

ltevando a cabo.

R . - La Secretaria de Planeacifén y Evaluacidén Aca-
démicas coordinada con el fondo editorial y con cada uno de los
coordinadores de area y con el Centro de lInvestigacidn, pero ~--

actualmente no se estdn llevando a cabo.

Los planes y objetivos del Departamento estdn escri
tos, pero no se dan a conocer, por lo que los responsables no
los llevan a cabo, adn en ¢l mismo DBepartamehto no se sabe de -
ta existencia de los planes y objetivos. EI Departamento cuen
ta con elementos técnicos y operativos necesarios para su buen-
funcionamiento, pecro no se le ha dado la debida importancia, -
- considerando la necesidad de los 17,000 alumnos aproximada- =~
mente con que cuenta la Facultad de allegarse del material di -
dactico, bibliogrdfico y hemerogréfico necesarios para la reall

zacién de sus estudios profesionalcs.
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7. LQuién coordina la realizacién de esos planqs?

Con ésta pregunta se quiso conocer al respoﬁsable-
de coordinar la realizacién de los planes, y ver si efectiva -
mente se ha encargado de coordinar y vigilar que’'los planes ‘se

estén llavando a cabo.

R . - La Secretarfa Admlnistratfyagueh coordina~ ~

cién con el encargado del Departamentb.;
No ha habido tal coordinacién),

nes no se¢ llevan a cabo.

8. LlExisten polfticas dentro de &ste Departamento?

Con esta pregunta se quiso conocer si existen po -
ITticas en el Departamento y en caso de haberlas, saber en que

politicas se basa el funcionamiento del Departamento.

R . - ST las hay y son:

1.~ Una vez cerrada la caja, no se cobra en éste -
Departamento.

2.- No entra ninguna persona ajena al Departamento
cuando no se encuentre el encargado.

3.~ Realizar los descuentos contemplados en los =--
contratos colectivos del A.P.AU.N.A.M, y del S.T.E.U.N.A.M, ,
que son del 10%.

Estas politicas van enfocadas, la primera a evitar
fraudes o fugas que pudiera haber, ademds como la caja se en =~
cuentra ubicada en otro lugar ajeno al Departamento, por cues-
tién de orden no se deben recibir pagos de libros. La segunda
también contempla el orden, ya que no estando el encargado del

Departamento, que es gquien coordina y vigila su buen funciopa-
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miento, podrian entrar personas ajenas y perturbar el trabajo .
La tercera mds que politica, es la observancia ygghmptimiento -
de las disposiciones contempladas en los contratos colectivos -
del A.P.A.U.N.A.M. y del S.T.U.N.A.M. ‘ '

9. IlQuién determina esas politicas?

Con €sta pregunta se guiso conpocer al responsable-
de fijar las politicas del Departamento, y si &sta persona se-

se encarga de que las mismas se lleven a cabo.

R . -~ I. La de descuentos, el contrato colectivo -
de trabajo del A.P.,AU.N.A.M., y del S.T.U.N.A. M,

2, Las demds politicas el encargodo del Departa -~
mento. Estas politicas las Fijé el encargado-del  Departamento
en base a que no se maneja dinero y por otro lado, para no per

der el control del mismo.

10. LlExisten sistemas vy procedlmientos adecuados -~

al Departamento?

Con ésta pregunta se quiso conocer, si existen es-

tos y si son funcionales.

R. - Si existen, pero los alumnos se quejan del --
sistema de pago, ya que la caja estd muy lejos y no existe nin
guna comunicacidén y coordinacidn, Los procedimientos y manua-
les estdn guardados en la Secretaria Administrativa.

Los sistemas y procedimientos no son adecuados, vya
que la caja estd en diferente lugar del Departamento, también-
el almacen se encuentra ubicado en diferente lugar por falta -

de espacio en e! Departamento.
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1. LExisten programas y presupuestos?

En esta pregunta se:quiso conocer si existen progra
mas y s5i “estan acorde - con los objetivos del Departamento vy
si existen presupuestos y si estdn acorde a las necesidades de
tener suficiente inventario para satlisfacer la demanda de ia -

Facultad.

R . - La Secretarfa Administrativa es la encargada-
del presupuesto, y se tienen problemas con diferentes ecditoria-
les, ya que no se¢ les paga oportunamente y los programas no se

llevan a cabo.

El mo realizar los pagos aportunamente por parte de
la Secretaria Adiministrativa, es una falla operativa, que no -
ocurriria, si la Secretaria y el Departamento mantuvieran una -

buena cocordinacidn
12, iQuién fija esos programas?

Se quiso canocer quien se encarga de elaborar los -

programas.

R . - La Secretaria Administrativa coordinada con -
la Secretaria General, estos programas no _los conoce el Departa

mento.
13. llLos programas son a corto y largo plazo?

Con €sta pregunta se quiso conocer que programas --
tienen prioridac por su necesidad inmediata de )llevarlos a cabo

y cuales requieren de una planeacidn a futuro.

R . - A largo plazo, el de tener suficiente existen

cia de libros si se tuviera suficiente espacio en el almacen, vy
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a corto plazo que los apuntes se tengan antes de cada semestre,

Estos como podemos ver se ha tenido dificultad en -
ltevarlos a cabo, ya que por un lado la falta de espacio en el
almacen impide tener la cantidad de libros, apuntes y revistas-
que son deseables no solo para satisfacer la demanda estudian -
til de la Facultad, también complementar la preparacién de los
alumnos con lecturas complementarias, las cuales se podrian di-
rigir también a profesores, lo que redundaria en la elevacién -
del nivel académico de la Facultad. Por otra parte la adecuada
coordinacién de el Departamento con el fondo editorial, para io
grar que los apuntes estén impresos antes de iniciar el semes -

tre, con lo cual se daria un servicio mas eflciente.

14, lExisten manuales de poliiticas?

15, lExisten manuales de organizacidén?

16. lExisten diagramas de procedimientos?

Con &stas preguntas se quiso ¢conocer sivexlsten los
manuales y diagramas, ademis de saber si se adeclan a las nece-

sidades del Departamento.

R . -~ S7 existen, se encuentran en la Secretaria Ad

ministrativa, el Departamento no cuenta con una copia de ellos.

El Departamento deberia coordinarse con la Secreta-
ria Administrativa, y solicitar que se le haga llegar una copia
de los manuales y diagramas.

17. {Existe un organigrama de é€ste Departamento?

Esta pregunta se origind para saber como estd es- -
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tructurado el Departamento.

R . - El Departamento no cuénﬁa'h@h!d organigrama.

18. iExisten manuales del emplehdoio'de bienvenida?
R . - No existen.

Aunque el Departamento no cuenta con manuales de -
bienvenida, €éstos no son muy necesarlos, ya que el personal que
labora en el Departamento, dos de ellos los envia la Secretarfa
Administrativa, y las demds personas realizan ahT <u servicio -

social, por lo que el personal se considera eventual.

19. LExiste especializacidén dentro del Departamen -

to?

Se quiso conocer si hay especializaclidn por parte -

detl personal que labora en el Departamento y de que tipo.

R . - No se cuenta con personal especializado, ya -
que cada doscientas sesenta horas hay que entrenar nuevo perso-

nal, que es el tiempo que dura el servicio social.

No existe especializaciGn debido a la rotacién cons

tante por parte del personal de servicio social,

20, lExiste adiestramiento y capacitacidn del per -

sonal a su carga?

Se cuiso conocer ¢l grado de especializacidn en ca-

da funcidén.

R . - Solamente para los de servicio social que a =~

las 260 horas terminan, y al nuevo personal lo va capacitando -
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el encargado.

21, llLa autoridad se ejerce de arriba hacla abajo ="

igual que la responsabllidad?

Se quiso conocer en qué forma se;

responsabilidad.

R . - tgual, ya que en ocasliones tuendo faltan

5 Ta>éu£6fidad y

gunos libros o se equivocan al elaborar una nota, se les cobra-

a los alumnos de servicio social, ya que se aceptan personas de

servicio desde que cursan el primer semestre.

La autoridad y responsabilidad se ejerce en el mis

mo grado.
22, iéExiste un superior en cada funcidn?

Se qulso conocer de que forma se d& la autorid

dentro de cada funcidén del Departamento,

R . - El encargado es el que supervisa todas |

funciones.
Esto es debido a la experiencia 'y conocimiento
tiene del Departamento, ya que funge como encargado desde <

se cred el Departamento.

23, llomo distribuyen el trabajo?

ad -~

g ==

que-

jue -

Se quiso conocer si el trabajo sec distribuye pgr --

funciones o por puestos.

R . - Del personal administrativo, el trabajo se -

distribuye entre la secretaria del turno matutino y la del
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no vespertino, que consiste en contestar la correspondencia a -
los suscriptores de la revista y a los que solicitan informa- -~
cién. Los de servicio social, haciendo notas, entregando los
libros ep las ventanillas, acomodando los pedidos recibidos. E!
encargado asigna las funciones anteriores y coordina que se ~=

realicen en forma Sptima.
24, lExisten incentivos para el personal?

R . - Solo para los de serviclio social y se le hace

un 10% de descuento en libros y apuntes en su semestre.

Lo cual hace atractivo realizar el servicio social-
en el Departamento, ya que a la vez que prestan un serviclo a =

la Facultad obtienen el descuento sedalado.
25, lQuién recibe las quejas del personal?

Se quiso conocer si se reciben quejas y si son aten
didas.

R . - La Secretaria Administrativa, pero no las to-
ma en cuenta, como la instalacién de una 1ifnea telefénica, el-~
aseo diario del Departamento, y reparar las mdquinas de escri=--
bir.

Sugerencias que deben ser atendidas por considerar-

se bdsicas para el funcionamiento eficiente del Departamento.
26, lRealiza juntas con el personal?

Se quiso saber si se realizan y que aspectos tocan.

R ., - Se realizan en casos especiales, ya que sobre

la marcha se dan las instrucciones convenientes.
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Como el encargado se encuentra en ambos turnos, di-

las instrucciones necesarlias,
27. tCada cuando las realiza?

Tendiente a conocer la frecuencla de &stas.

R . - Esporddicamente, o sea, cuando se presenta -

un problema mayor, o haya que dar nuevas inslrucciones.

28, tEsas juntas son solo del! Departamento o con la

Secretarfia Administrativa?

R . - Muy rara vez con la Secretaria Administrativa

s6lo se realizan con la Secretarla, cuando &sta las propone,

29. LEn la Secretaria Administrativa se elaboran re

portes acerca del Departamento?

R . - Lo desconoce, la Secretaria Administrativa no

le hace llegar sus reportes u observaciones.
30, iDe que seccidn depende éste Departamento?

Esta es una pregunta de control en la que se quiso-

corroborar la respuesta.

R . - De la Secretarifa Administrativa.

31, lCuaies son los medios de control mas utiliza -
dos?

Estd orientada a saber cuales son los medios de con

trol que se utilizan con mayor frecuencia.
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R . -~ Control de existencias mediante tarjetas de
almacen, control de entradas mediante facturas debidamente re -

quisitadas, control de suscriptores de la revista de la facul
tad, control de ropa deportiva mediante tarjetas, del material

del! centro de informatica Cobol y Fortran.

El control que sc realiza es completo, ya gque se re
gistran tanto entradas como salidas de! material, asl como con-

trol de existencias mediante tarjetas.
32, lExisten controles de venta y cuales son?

El objetivo de esta pregunta es conocer el tipo de’

control interno de ventas del Departamento,

R . - Control de ventas diarias, unidades y valores
a precio de venta (diario), posteriormente se hace mensual y ==~
anual para saber cuanto se vendid&.

Este control sirve para llevar un record de las ven
tas, que comparado contra las compras y gastos se determina si-

hubo utilidad o pérdida durante el ejercicio.
33. lExisten controles de inventarios y cuales son?

Se quiso conocer que tipo de control de inventarios

es el utilizado.

R . - Mediante tarjetas de almacen y se hacen prue-
bas selectivas periodicamente.
Si en las pruebas selectivas se localiza algan - --

error, se hacen pruebas mds exhaustivas.

34, Zlleva usted controles financieros y contables-~

y cuales son?
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Se dirige a conocer informacién acerca de éstos con

troles.

R . -~ Los lleva la Secretaria Administrativa.
Estos controles no los lleva el Departamento, ya -
que no maneja el dinero que es producto de las ventas.

35, ¢ Existen controles administrativos y cuales -

son?

Orienta a conocer s! se le delega algin control ad-
ministrativo.

R. - Los lleva la Secretarfa Administrativa.

Estos controles los lleva €ésta Secretarfla, en vir -
tud que de ella depende el Departamen=o cien por ciento.

36, iExiste un control de calidad en cuanto a los -

apuntes, libros y revistas?

Orienta a conocer el tipo de control utilizado.

R . - En cuanto a apuntes ¢l fondo editorial. En -
cuanto a libros la Sccretaria General coordinada con la Secreta-
rfa de Planeacidn y Evaluacidn Académicas, que son las que deci =

den que libros se venden.

El fondo editorial no estd llevando a cabo ese con-
trol, Las Secretarias mencionadas se encargan del aspecto técni

co, de evaluar los libros que se venden.

37. lQue medidas tiene el almacen, y con cuantos =--

anagqueles cuenta?

Orienta a conocer el espacio fisico, asi como su ca

cidad.
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R . - El almacen tiene 25 Mts. cuadrados aproxlimada

mente y cuenta con treinta y tres anaqueles.

38 . ! Que tipo de mantenimiento se utiliza en el -
almacen?

Tendiente a conocer st existe, y de que tipo.

R . - Cuando se convence al personal de intenden -
cia, para que se haga la limpieza. :

Con lo que se puede ver -que -al almacen no se le d&-

el debido mantenimiento.

39. ! Existen medidas ‘de-seguridad en el almacen

R . - Ninguna, ya que no hay extinguidores y se -
encuentran sustancias quimicas, ya que en el mismo lugar se en -
cuentra la imprenta.

Al almacen no se le ha dado la debida importancia.

Lo. ¢ Que personal atiende e! almacen?

Se quiso conocer sl existe personal especial para -

el almacen.

R . -~ E1l mismo del Departamento de Venta de Apuntes

Libros y Revistas.

El encargado del Departamento, es también el respon

sable de llevar el control del almacen.

41 ¢t Donde se encuentra ubicado el almacen?

Se quiso conocer la ubicaci6n ffsica del almacen.

R . - Abajo del auditorio, en la sala de miquinas.

En €] se encuentran los apuntes, libros y revistas~

que no caben en el Departamento.
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b2, 1 §x{stén&medldé§,de séguridad‘en el Departamen
to 17 i R el ek X

Se qulso conocer si éstas son adecua. -

das.

R . - Soloe un extlnguidor, no da.de emergen

cia, y es un lugar donde hay mucho ruido en:: tervalos de =~

clases,

La Secretarla Administrativa es la ‘encargada de to~-

mar las medidas de seguridad necesarlas,

43. ¢ A partir de cuando se creS el Departamento?
Se quiso saber de cuando data su funcionamiento.

R . ~ A partir de scptiemkre de 1969, en el que sec

empezaron a imprimir los apuntes.

Como se puede ver, su funcionamiento y servicio ha

sido el mismo, desde su creacién hasta la fecha.

4h, & Existen medidas de higlene y seguridad en es-

te Departamento?

Se quiso conocer si éstas medidas exlsten, y de que

R . - No, ya que no hay botiquin, ni garrafén de -

agua.

Esta es otra de ltas fallas que se han tenido para -

con el Departamento.

45, & Qué nivel de ventas hd tenido el Departmaento?

R . - Record de ventas de mil novecientos ochenta a

la fecha:
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1980 . . . . . . 2'328,266.00
1981 . . . . . . 3'123,785.00
1982 . . . . . . 5'834,682.00

El promedio de ventas en lo gue va de 1983 hasta el
mes de julio es de 8'000,000.00

dfas de huelga que hubo en el mes de junio. Esto se hace con el

, a pesar de los veintiocho - -

objeto de tener una idea de las ventas, ya que no se manejaron -
valores.
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3.8 CUESTIONARIO PARA LA FACULTAD DE MEDICINA DE LA
U. N. A. M.

GUIA PARA LO0S DEPARTAMENTOS DE VENTA DE APUNTES, LIBROS Y REVIS-
TAS Y DEMAS ARTICULOS DE LAS FACULTADES DE LA UNVIERSIDAD NACIOQ-
NAL AUTONOMA DE HMEXICO.

1.-{CUAL ES EL OBJETIVO PRINCIPAL DE ESTE DEPARTA =~
MENTO?

Proporcionar e informar, de los libros, manuales y-
revistas que edita la Facultad de Medicina, as{ como de libros =
de la 0.P.S./0.M.S. (Organizacién Panamericana de la Salud / Or-
ganizacién Mundial de la Satud), a un bajo costo, Gnicamente a -

profesores y alumnos de esta Facultad,

2,-lESTE DEPARTAMENTO ES (ONCESIONADO POR LA DISTR}
BUIDORA DE LIBROS DE LA UNAM, O FUNCIOHNA COMO PARTE INTERNA DE -
ESTA FACULTAD?

Funciona como parte interna de esta Facultad de Me-

dicina.

3.-¢CUAL ES EL FUNCIONAMIENTO EN GENERAL DEL DEPAR-
TAMENTO DE VENTA DE APUNTES, LIBROS, REVISTAS 0 DEMAS ARTICULOS-
DE ESTA FACULTAD?

Se reciben, manuales, programas, libros y revistas-
de los Depastamentos, asi como de la O0.P,5./ O0.M.S., existiendo-
un sistema de registro de venta de alumnos, y asi mensualmente -
se informa a los Jefes de Departamento o en su caso a la O0.P.S./
0.M.S., de las existencias al corte del mes, y de las ventas de

ese perfodo.
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L,-lQUE TIPO DE ARTICULOS VENDEN EN ESTE DEPARTAMEN
TO: LIBROS, APUNTES, REVISTAS, ENCICLOPEDIAS U OTROS?

Textos, apuntes, revistas, manuales y programas e -

instrumental .
5.~LEL MATERIAL QUE VENDEN EN ESTE DEPARTAMENTO LO
EDEITA LA FACULTAD, LO ADQUIEREN POR MEDIO DE LAS EDITORIALES O -

POR QUE MEDIO LOS ADQUIEREN.?

Editado por la Facultad de Hedicina y por la inter-
venclidén de la 0.P.S./0.M.S.

6.~-LTIENE ESTE DEPARTAMENTO ALGUN T{PO DE PROMOC ION?

Por medio de la revista que edita la propla Facul -

tad y la gaceta.

7.-LEXISTEN CATALOGOS DEL MATERIAL QUE TIENEN EN -
EXJSTENCIA?

Ne
8.-LCADA CUANDO ACTUALIZAN LOS CATALOGOS?
No

9.-LL0S CATALOGOS ACTUAL1ZADOS LOS REPARTEN A LOS -
PROFESORES Y A ALUMNOS A TIEMPO?

No existen
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10,~LQUE TRAMITES DEBEN REALIZAR EN LA COMPRA DE AL~
GUN LIBRO O ARTICULO LOS ALUMNOS O MAESTROS?

Para la compra,

alumno, deben presentar

ticulos y manuales,

precio. (bajo costo),

credencl al

programas,

de textos,

etc.,

actualizada,

revistas, e

profesor o

los mismos ar -

a pdblico en general, otro

1V .~LESTE SERVICIQ ESTA CONSIDERADO PARA ALUMNOS Y

MAESTROS O SOLAMENTE PARA ALUMNOS?

Alumnos,

blico en general.

maes tros de

la Facultad de Medicina y pd~-

12.-LCON QUE HORARIO FUNCIONA ESTE ODEPARTAMENTO?

De 9:00 a

15:00 horas

, de

lunes a viernes.

13,-LEL PERSONAL QUE LABORA EN ESTE DEPARTAMENTO ES-

ESPECIALIZADO 0 DE QUE TIPQ?

Con experiencia en el

ramo

14.-4CUANTAS PERSONAS LABORAN

EN QUE HORARIO?

6 (seis ) personas

2
I
]

Personas

Persona

de
de
de
de
de

7:00
7:30
8:00
9:30
8:30
hrs,
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15.-LQUIEN ES EL ENCARGADO DE ESTE DEPARTAMENTO Y -
QUE TIPO DE DECISIONES LLEVA A CABO?

C.P. Ma. del Carmen P, Escalante Lépez, Jefe Direc-

to y Srita. Matilde Montado Miranda.

Las necesarias para un buen funcionamiento del De -

partamento.

16.-LQUE TIPO O TIPOS DE INVENTARIOS Y CONTROL INTER
NO UTILIZAN?

P.E.P.S. (Primeras entradas, primeras salidas)

17.~LEN QUE SE BASARON PARA UBICAR FISICIAMENTE ESTE
DEPARTAMENTO?

No se cuenta todavia con el local definitivo, para-

la LibrerTa.

18.-{CUALES SON LAS MEDIDAS APROXIMADAS DE ESTE DE -
PARTAMENTO?

De acuerdo a las necesidades, las medidas requerl! -
das serdn de: 250 Mts. 2

19.-24EXISTE UN ALMACEN EXCLUSIVO PARA ESTE DEPARTA -
MENTO Y QUE MEDIDAS TIENE?

Se integra en las medidas arriba mencionadas, y ac-

tualmente tiene una medida de 150 Mts.2

20.-¢ EX|STE UN ORGANIGRAMA DE ESTE DEPARTAMENTO?
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La seccidn se encuentra integrada al Departamento -
de lngresos y Egresos.

2).-¢{ USTED CREE QUE PARA LA POBLACION ESTUDIANTIL Y
DE MAESTROS ES EFICIENTE ESTE DEPARTAMENTO ?

Para la Facultad de Medicina "SI

22.-¢ DE QUE SECCION DE ESTA FACULTAD DEPENDE ESTE -
DEPARTAMENT 07 o

De la Divisién de Estudios Profesionales, Departa -

mento de Ingresos y Egresos,
23.~- BREVE HISTORIA DE ESTE DEPARTAMENTO,

Se iniciéd con la Revista de la Facultad y textos de
la 0.P.S./ O.M,5., poco a poco, se integraron los manuales, pro-

gramas, etc., conforme lo iban editando los Departamentos.

24,-LCUAL ES LA POBLACION ESTUDIANTIL DE ESTA FACUL-
TAC Y CUAL £S5 EL PROMEDIO DE MAESTROS?

Seis Mil alumnos

Cuatro mil profesores
25.-LEXISTEN CONTROLES DE VENTA, CUALES SON?

Al cubrir el importe del manual o libro en la caja,
se le entrega a cambio un recibo oflicial, con los requisitos ne-
cesarios, que ampara esta misma, posteriormente pasa el alumno a
la librerfa, en donde se le sella que ha sido entregado el libro
o manual. (la caja se encuentra ubicada por separado a 8 mts.del

Departamento).
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26 . -LEXISTEN PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS?

En cuanto a los manuales y revistas,el Departamento
que edita, es el encargado de hacer su anteproyecto de presupues
impresiones o gastos que se requieran y a la 0.-

soliclitar los libros cada inli

to, para cubrir
P.5./ 0.M.5., el mecanismo es de

cio de ciclo.

27 .-LEXISTEN INCENTIVOS PARA EL PERSONAL?

No

28 . -LTIENEN ALGUN TIPO DE RESTRICCION LEGAL?

No

29.,-LLAS INSTALACIONES Y EL SERVICIO EN GENERAL, ES-
SUFICIENTE A LA DEMANDA?

No, de acuerdo a la pregunta N° (18)
30.-lUTILIZAN EL CONTROL DE CALIDAD, EN QUE CASOS?

No, se revisa en la Seccidén, esto corresponde tam -

bién al mismo Departamento que los edita.

31.-LQUE TIPO DE MANTENIMIENTO SE REALIZA EN ESTE -~
DEPARTAMENTO?

Nirguno, de acuerdo a la pregunta N°® (18)
32,-LCUANTOS ESCRITORIOS TIENEN?

Cinco
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33.-LCUANTAS MAQUINAS DE ESCRIBIR TIENEN?

Cuatro

34.-{CUANTOS ANAQUELES Y DE QUE CAPACIDAD TIENEN?

No se contestsS ésta pregunta.
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3.9 CUESTIONARIO PARA LA ESCUELA BANCARIA Y COMER -
CIAL.

GUIA PARA LOS DEPARTAMENTOS DE VENTA DE APUNTES, LIBROS, REVIS-
TAS Y DEMAS ARTICULOS DE LAS DIFERENTES ESCUELAS DE CONTADURIA~
Y ADMINISTRACION EN EL DISTRITQ FEDERAL.

1.-LCUAL ES OBJETIVO PRINCIPAL DE ESTE DEPARTAMENTO?

Dar servicio a los estudiantes durante el semes --

tre.

2,-LESTE DEPARTAMENTO ES CONCESIONADO POR ALGUNA -
PARTE EXTERNA 0 FUNCIONA COMO PARTE INTERNA DE ESTA UNIVERSIDAD?

Es concesionado,

3.-4CUAL ES EL FUNCIONAMIENTO EN GENERAL DEL DEPAR-
TAMENTO DE VENTA DE APUNTES, LIBROS, REVISTAS O DEMAS ARTICULOS -
DE ESTA FACULTAD.

Compra y venta de libros,.

L ,-LQUE TIPO DE ARTICULOS VENDEN EN ESTE DEPARTAMEN
TO: LIBROS, APUNTES, REVISTAS, ENCICLOPEDIAS U 0TROS?

0 Libros y algo de papelerla.

5.-EL MATERIAL QUE VENDEN EN ESTE DEPARTAMENTO LO
EDITA LA FACULTAD, LO ADQUIEREN POR MEDIO DE LAS EDITORIALES 0 -
POR QUE MEDIO LOS ADQUIEREN?

Libros de diferentes editoriales y algunos que edi-

ta la propia escuela.
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6.-LTIENE ESTE DEPARTAMENTO ALGUN TIPO DE PROMOCION?

Si, por medio de la revista biblionovedades y algu-

nos anuncios en periodicos.

7.-LEXISTEN CATALOGOS DEL MATERIAL QUE TIENEN EN -
EXI1STENCIA?

Si hay catdlogos y los reparte, cuando los estudlian

tes los solicitan.

8.-LCADA CUANDO ACTUALIZAN LOS CATALOGOS?

Constantemente, 2 afos de acucerdo a las nuevas edi-=-

ciones que incorporan o dejan de editarse.

9.-LL0S CATALOGOS ACTUAL IZADOS LOS REPARTEN A LOS -
ALUMNOS?

Si cuando lo solicitan.

10.-LQUE TRAMITES DEBEN REALIZAR EN LA COMPRA DE AL-
GUN LiBRO O ARTICULO LOS ALUMNOS O MAESTROS?

Trédmite directo con nota de remisidn y caja regis -

tradora.

1l ,~LESTE SERVICIO ESTA CONSIDERADO PARA ALUMNOS Y -
MAESTROS 0 SOLAMENTE PARA ALUMNOS?

Para alumnos y maestros.

12.-LCON QUE HORARIO FUNCIONA ESTE DEPARTAMENTO?
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De 8:00 a 20:00 hrs.

13.-LEL PERSONAL QUE LABORA EN ESTE DEPARTAMENTO ES
ESPECIALIZADO 0 DE QUE T!PO.

Es a nivel auxiliar de librerfa, secretarias y con-

tadores para tramites legales.

14,.-LCUANTAS PERSONAS LABORAN EN ESTE DEPARTAMENTO Y
EN QUE HORARIO?

9 Personas

L pPersonas de 8:00 a 17:00 hrs.
5 personas del0:00 a 20:00 hrs.

15.-4QUIEN ES EL ENCARGADO OE ESTE DEPARTAMENTO Y -
QUE TIPO DE DECISIONES LLEVA A CABO?

Martha Gutiérrez (Administradora)

Promociones y ventas

16.-LQUE TIPO O TIPQOS DE INVENTARIOS Y CONTROL INTER
NO UTILIZAN

A base de maestros, y por medio de la caja y nota -

de remisién.

17.-LEN QUE SE BASARON PARA UBICAR FISICAMENTE ESTE~-
DEPARTAMENTO? '

Por su lugar intermedio de la escuela.
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18.-LCUALES SON LAS MEDIDAS APROXIMADAS DE ESTE DE =
PARTAMENTO? )

8o mts.zaproximadamente

19.=LEXISTE UN ALMACEN EXCLUSIVO PARA ESTE DEPARTA =
MENTO Y QUE MEDIDAS TIENE?

Si1 1o hay tambié&n de 80 mts.2 aproximadamente
20.-LEXISTE UN ORGANIGRAMA DE ESTE DEPARTAMENTO?
Si lo hay

21.-LUSTED CREE QUE PARA LA POBLACION ESTUDIANTIL Y
MAESTROS ES EFICIENTE ESTE DEPARTAMENTC?

Si es suficiente

22.-lDE QUE SECCION DE ESTA ESCUELA DEPENDE ESTE DE-
PARTAMENTO?

Es independiente porque se maneja como concesioén,
23.- BREVE HISTORIA DE ESTE DEPARTAMENTO
La escuela Bancaria necesitaba libros y material -

prdctico, por esa necesidad, nacié Editorial Banca y Comercio -

que es la de la escuela.

Posteriormente se necesitaba verder ese material ,-

por lo que nacié la librerfa Biblos.
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24, -LCUAL ES LA POBLACION ESTUDIANTIL DE ESA ESCUELA
Y CUAL ES EL PROMEDIO DE MAESTROS?

5,000 alumnos y 500 maestros aproximadamente.
25,-LEXISTEN CONTROLES DE VENTA, CUALES SON?

A base de stock, recuentos de inventarios.
26, -LEXISTEN PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS?

Si los hay.
27 .~LEXISTEN INCENTIVOS PARA EL PERSONAL?
Descuentos en la compra de articulos.
28 ,-LTIENEN ALGUN TIPO DE RESTRICCION LEGAL?
No

29,~-LLAS INSTALACIONES Y EL SERVICIO EN GENERAL, ES
SUFICIENTE A LA DEMANDA?

Si.
30.-LUTILIZAN EL CONTROL DE CALIDAD, EN QUE CASOS?
No lo utilizan

31. LQUE TiPO DE MANTENIMIENTO SE REALIZA, EN ESTE -
DEPARTAMENTOQ?

Lirpieza, pintura y revisidén de lamparas periodica~
mente .
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32.-LCUANTOS ESCRITORIOS TLENEN?

Seis

33.-LCUANTAS MAQUINAS DE ESCRIBIR TIENEN?

Cuatro

34.-LCUANTOS ANAQUELES TIENEN Y DE QUE CAPACIDAD?

7 entrepailos con 7,000 libros y titulos aproxima =~

damen te,
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3.10 CUADRO DEL ANALISIS COMPARATIVO

Con el de otros Departamentos de la U. N, A. H., co
mo el de la Facultad de Medicina, Facultad de Ingenieria y Fa -
cultad de Derecho. Asi como de otras Universidades como la Uni
versidad Tecnolbgica de México, Universidad La Salle, Universi-
dad Andhuac, Universidad del Valle de México y Escucla Bancaria

Comercial.

Para el and8lisis de consideraron dnicamente aque- ~
1los Departamentos que por sus caracteristicas y operacidn son-
objeto de comparacién; éstos Departamentos son: de la Facultad

de Medicina y Escuela Bancaria Comercial,

Los cuestionarios que a continuacidén sedalamos no -

se tomaron en cuenta por las siguientes razones:

- El de la Facultad de tngenieria por no encontrarse-

debidamente estructurado y organizado.

- E1 de la Facultad de Derecho, por no encontrarse =--
blen establecido, #a que no se cuenta con un local y funciona -

de manera ambulante (independiente).

- La Universidad Tecnoldgica de México, funciona a ma
nera de almacen de papelerfa utilizada por la Universidad, la -
venta de libros es ya muy reducida, tendiente a desaparecer pa-

ra fungir dnicamente como almacen.

- La Universidad La Salle, donde se realiza venta de
articulos de papeleria y fotocopiado, la venta de libros, es =

ain muy incipiente y tienen muy pocos ejemplares.

- La Universidad de! Valle de México, tampoco cuenta-

con este Departamento.
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PUNTOS DE ANALISIS

~Objetivos del Departamento

~Articulos que se venden en

el Departamento

-E] material que venden en
&! Deopar tameriu, yuidn {u -

edita.

-Existen catdlogos de mate
rial que tienen en existen
cila.

cia.

-Tipo de personal que labo
ra en el Departamento

-Existen incentivos para -
el personal en general.

~DIfusién que se da al De-
partamento

-tas Instalaciones y el -~
servicio en general, satls
face la demanda.

-Existe un organigrama de
Departamento.

-De que seccién depende el
Departamento

DEPTO. DE LA F. C. A.

Dar serviclio at estudiantado

Apuntes ,Libros y Revistas vy
material para el centro de -

informftica, cabol y fortran,

asf como ropa deportiva

Algunos libros editados por
tus profesores,y editoriales
Los apuntes son editados por
los profesores.

Hay un catdlogo pegado en -
una vitrina de exhibicibn de
Tibros adjunta al Depto.

Ko especializado

Descuentos ca 1a compra de -

tibros y apuntes.

Por medio de Bitdcora (revls

ta de ta Fac.) y una vitrina
con exhibicidn de Vibros,ubl

cada a la salida del Depto.
NO, hace falta cespacio para-

integrar la caja y el alma -
cen,

NO EXISTE

De 1a Secrctarfa Administra-
tiva

DEPTO. DE LA FAC, DE
MFNITING

Dar servicio al estudiantado

Textos, apuntes,revistas ma-
nuales, progromas ¢ instru -
mentos.

Llbros de diferentes edito -
riales, apuntes editados por
la facultad de Hedicina.

No cxisten catdlogos

Con experlencia en el ramo,
No hay

Por medio de la Revista de-
ta Facultad y la Gaceta

KO, ya que la ubicacién ac -
tual no es la definltivay -
no cuenta con el espacio su-
ficiente.

NO EXISTE
De la Divisién de Estudios -

Profesionales, Depto. de Ine
gresos y egresos,

DEPTO. DE LA ESCUELA BAN
CARIA Y FOMERCIAL -

Dar servicio al estudlanta
do -

Libros, revistas,dlcclona~
rios, lecturas complemen -
tarlas y algo de papelerfa.

Libros de diferentes edito
riales, apuntes y casos ==
pr&cticos editados en la-
Escuale.

Si hay catflogos y los re~
parten cuando los estudian
tes los solicitan,

Auxiliar de librerfa.

Ocescuentos cn la compra de
libros y apuntes.

Por medio de la revista bl
blionovedades (revista de
ta Esc.) y algunos anuncios

en perfodico.

Si es suficiente.

St EXISTE

E€s Independiente porque se
maneja coma concesidn,



~Utilizan el control de ca-

lidad

~Medidas aproximadas del De
partamento

-Existe un almacen exclusi-
vo para este Departamento y
que medidas tiene.

~Tipo de mantenimiento que
se realiza en el Departamen
to.

Los puntos débiles del

- que los catdlogos del

que tanto alumnos como profesores

De los apuntes editados el -
Fondo Editorial.

39 Mts? aproximadamente,

24 Mrs? aprox imadamente

Deficiente, solamente de lim

pieza una vez a la semana

material existente no se reparten a

Departamento en base al

no tienen el

NO lo utilizan

150 Mts? aproximadamente

Se encuentra adjunto al De-
partamento, o sea a los 150
Mts. <on que cucnta.

No se le da mantenimiento, ya
que e¢ste Departamento no estd
conslde redo camo definitivo,

cuadro comparativo son:

los alumnos,

conocimeinto preciso del material

con

No lo utilizan

80 Mts? aproximadamente

80 Mrs? aproximadamente

Limpieza, pintura y revi -
sién de lamparas periodica
mente.

la desventaja de

con que cuen

ramo.,

ta el Departamento.
- el personal que labora en el Departamento no tiene conocimicnto o experiencia del
- las instalaciones son insuficientes debido a la falta de espacio,
- almacen muy alejado del Departamento y de espacio reducido
- mantenimiento deficiente {(no hay mantenimiento preveativo)
NOTA: Estos puntos débiles estdn considerados en el CAPITULO IV.- Recomendacliones.



3.11 INVESTIGACION DE CAMPO

Metocologla . -

La Irvestlgacién de campo abarca dos poblaciones, -

una de estudiantes y otra de profesores.

Para cada una de ellas se calculd una muestra, se -~
diseid un cuentionario y se procesaron los datos independiente -

mente. -

Para seleccionar a los estudiantes, tomamos la fér-

mula de la muestra aleatoria simple no exhaustiva:

n = __—L—T cuando la seguridad es de 95% y la proporcién de -
Ea '
50/50, cuando no se conoce nada de la poblacién. Asi tenemos que
n = 1
Ea 2
Seguridad ...... erese.  95%
Proporcibn ..........,., 50/50
Error aceptable ....... 6%
Tamado de la muestra .. 252

Por lo tanto, si tomamos 100 muestras de 252 estu -
diantes tendremos cinco como miximo donde los resultados se aleja
rdn del intervalo 50 + 6% , es decir, el resultado verdadero se
encontrard entre (44% - 56%) que es el intervalo que nos otorga-

el 95% de probabilidades de tener razdén.

Se diseid un cuestionario de alumnos que comprende-

veinticos cuestiones, diecisiete dependientes relativas al tema-
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de investitigacién y éinqd;fn¢eb§hdi

ntes como son:

Edad, sexo, semestre, céﬁ{érévyf;uéno.‘
El cuestlonario para profesbféS'sélo contlene seis-

preguntas.

Los cuestionarios piloto se probaron en 15 perso- -
nas, tanto a profesores como alumnos que permitieron modificar y
eliminar algunas cuestiones que dieron lugar a los cuestlonarios

definitivos.,

El procedimiento de datos se hizo manualmente utili
zando los principios de la estadistica descriptiva e inferencial.
Se realizd una segmentacién para analizar mejor los resultados ,
se devidid la Facultad en dos carreras la de Licenciado en Admi-
nistracién y la de Licenciado en Contaduria, ademds se anotaron-
los resultados totales que se ilustran en cada grdfica con ba- -
rras y posteriormente la interpretacién de cada una de las pre -~
guntas. Para comprobar que los resultados encontrados para la -
misma cuestidén, en las dos carreras son estadisticamente signifi

cativas, se recurrié a la prueba de la X2 ., (ver anexo 18)

Los cuestionarios se aplicaron entre el once y vein
tidos de julio de 1983, tanto a profesores como a estudiantes de
la Facultad de Contadurfa y Administracién, que declararon: 'uti

tilizar libros y apuntes en su carrera'.

Los grupos se seleccionaron por sorteo, en base a -
los horarios de clase proporcionados por la Secretaria de Perso-~-

nal Docente y Operacién Académica.

El Perfil del Entrevistado . -~

Se observé que el intervalo de edad de los alumnos-
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de ambas carreras de la Facultad fluctda entre los 18 y 35 ados,
habiéndose entrevistado al 50% en el turno matutino y el 50% en
el turno vespertino. Cabe hacer la observacion que el semestre-~
lectivo (1983-2) fué par, Gnicamente se entrevistaron a los se -

mestres segundo, cuarto, sexto y octavo.

El cuestionario a profesores, se aplicéd proporcio -
nalmente seqgdn las diescisiete dreas que existen en la Facultad,
dos de ellas no se tomaron en cuenta por ser de semestre non y -
Nno se cursan c¢sas materias en el presente. Sin embargo, algunos
Coordinadores aparecen sobre-representados y otros subrepresenta
dos. Algunos profesores cntrevistados presentaron ambiguedades,
puesto que pertenecen a dos o mis coordinaciones, en ese caso to

mamos el semestre que estaban impartiendo.

Para seleccionar a los maestros, sc¢ utilizd el Méto
do de Cuotas, ya que nos permite el cilculec de los errores esta-
disticos, que permite observar las tendencias en las respuestas~-

y no los valores absolutos {ver anexoc 19).
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3.12 TABULACION DE CUESTICNARIOS ALUMNOS
LICENCIADOS EN CONTADURIA

ESTAMOS REALIZANDO UNA INVESTIGACION Y LA INFORMACION QUE NOS =
PUEDA PROPORCIONAR SERA DE GRAN UTILIDAD.

1.-¢UTILIZA LIBROS Y APUNTES EN SU CARRERA?
S (124) NO ( )

2.-LDONDE ADQUIERE ESTOS LIBROS Y APUNTES?

a) Librerias ( 56)
b) Papelerias ( 6)
¢) Venta de Apuntes y Libros de

la F.C.A. 1102)

3.-LSABE S| LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION CUENTA CON
UN DEPARTAMENTO DE VENTA DE APUNTES, LIBROS Y REVISTAS?

51 {(110) NO to1h)

4. -LRECUERDA DONDE SE ENCUENTRA UBICADO EL DEPARTAMENTO DE VENTA-
DE APUNTES, LIBROS Y REVISTAS?

1 (120) NO ( &)

5.-LQUE OPINA DE ESA UBICACION?

Excelente ( 9 ) Buena (62) Mala (46) Pésima ( 7 )

6.-LENCUENTRA EN EL DEPARTAMENTO DE VENTA DE APUNTES, LIBROS Y -
REVISTAS LOS LIBROS QUE LE PIDEN LOS MAESTROS EN LA F.C.A,

a) Generalmente (70)
b) Pocas veces (50)
c) Nunca ( &)
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7.-LEN QUE AREA TIENE PROBLEMAS PARA ENCONTRAR LOS LIBROS?
st (84) NO ( 4o )
EN QUE AREA:
. Contabilidad (28)
2. Matemiticas y Estadistica (26)
3. Derecho (25)
4. Costos (23)
5. Fiscal (21)
6. Economia (18 )
7. Finanzas (15)
B. Metodologia de la lnvestig.( 14 )
9. Informatica (12)
10. Dindmica Social ( 9)
11. Recursos Humanos { 9)
12. Auditoria en General ( 51
13. Administraci6n Basica ( 5)
14, Mercadotécnia ( 3)
15, Administracién Superlior ( 3)
16. Produccidn ( 2)
17. Desarrollo Profeslonal ( 1)

8.~LCUANDO HA

ID0O A COMPRAR ALGUN LIBRO SE

A ENCONTRADO CON AL-

GUN PROBLEHWA?

Si (104) NO

a) Se agotar pronto los libros (81)
b) Mal trata del personal ( 5)
c) Mal trato de la cajera (15)
d) Tiene que hacer fila (43)
e) Precios altos ( 8)
f) Lentitud en el servicio en gene=- .

ral. (47)
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9.-lCOM0 L0 CONSIDERA?

Excelente ( 8 ) Buenc (64) Malo- (47)

10.-ISE

CUMPLE CON EL HORARIO DEL SERVICIO

Pésino (5)

-

St (76) NO (48)

11.-4QUE OPINA DEL RECORRIDO QUE TIENE QUE HACER DEL DEPARTAMENTO
VENTA DE APUNTES, LIBROS Y REVISTAS A LA CAJA?

DE

a)
b)
c)
d)
e)

12.-LHA

a)
b)
c)
d)
e)

13.-LDAN

Ests en diferente lugar la caja (49)
Estd muy distante (54)
Subir y bajar escaleras’ (58)
Esta bien (1)
No importa {12)

ENCONTRADO PROBLEMAS AL HACER EL PAGO EN LA CAJA?

st (94) NO (30)
No tiene efectivo la caja (64) .
No se encuentra la cajera (H')

No cumple el horario (i14)
Es lento el servicio (37).

Existe mucha distancia entre el De~-

partamento de Venta de Libros a la
caja (14)

INFORMACION ACERCA DE LOS LIBROS CON QUE CUENTA?

St (80) NO (4b4)

14.-LSE LES TERMINAN HUY PRONTO, LOS APUNTES, LIBROS Y REVISTAS -
AL INtCI10 DE CADA CURSO?

St (109) NO (15)
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15.-¢PARA ADQUIRIR UN LIBRO QUE NO TIENE - EN EL MOMENTO? lQUE -

TI

a)
b)
c)
d)

16, -LCOMO SE LE HACEN

EMPO TARDA?

Una semana (34)
Tres semanas (31)
Un mes (25)
Mas de un mes (34)

LOS APUNTES EDITADOS POR LA F,C,A, EN CUAN

T0 A:7

Calidad del papel EX(9) MB (33) B8 (55) R (18) M (3) ¢ (1)
Contenido (15) (48) (49) (13) (3) (-
Impresién (~-) (19) . (54) (23) (3) (1)
Precio (14) (28) (47) (25) (&) -)
Presentacién (2) (22) (52) (29) (6) (1)

17.-¢QUE SUGERIRIA USTED PARA MEJORAR ESTE DEPARTAMENTO?

i0.
1.
12.
13.

Que la caja este en el mismo lugar

Ampliar el horario del servicio

Que existan mas ventanillas para agilizar el ser-
vicio

Que se amplie el Departamento

Que se actualicen los catdlogos de libros existen
tes

Que el personal sea mds activo

Cambiar al personal actual

Que exista mayor control en la exlstencia de 1i -~
bros

Mejorar la organizacidn del Departamento

Cambiar la ubicacidn actual del Departamento

Que se dé mayor difusién de los libros existentes
Darle mayor promocién al Departamento

Mejorar calidad del papel e impresién de apuntes
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LICENCIADOS EN ADMINISTRACION

ESTAHOS REALIZANDO UNA INVESTIGACION Y LA INFORMACION QUE NOS -
PUEDA PROPORCIONAR SERA DE GRAN UTILIDAD, . = - o = '

1.-¢UTILIZA LIBROS Y APUNTES EN SU CARRERA?

ST (128)

2.-LDONDE ADQUIERE ESTOS LIBROS Y APUNTES?:

a) Librerfas

b) Papelerfias

¢) Venta de Apuntes y Libros
de la F.C.A, (83)

3.-LSABE S| LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION CUENTA -
CON UN DEPARTAMENTO DE VENTA DE APUNTES, LIBROS Y REVISTAS?

| (122) NO (6 )

4,~-LRECUERDA DONDE SE ENCUENTRA UBICADO EL DEPARTAMENTO DE VENTA
DE APUNTES, LIBROS Y REVISTAS?

St (125) NO (3

5.-lQUE OPINA DE ESA UBICACION?

Excelente (4 ) Buena (34) Mala (74) Pésima (16)

6 .-LENCUENTRA EN EL DEPARTAMENTO DE VENTA DE APUNTES, LIBROS Y -
REVISTAS L0S LIBROS QUE LE PIDEN LOS MAESTROS EN LA F.C.A.

a) Generalmente (78)
b) Pocas veces (50)
c) Nunca (-

7.-LEN QUE AREAS TIENE PROBLEMAS PARA ENCONTRAR LOS LIBROS?
sl (82) NO (46 )
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EN QUE AREAS:

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8,
9.
10,
T,
12,
13.
Vh
15.
16.
17.

8.~LCUANDO HA

Contabilidad

Derecho

Finanzas

Matemiticas y Estadistica
Economia

Metodologia de Ya Invest.
Mercadotécnia

Produccidn
Administracién Superior
Fiscal

Recursos Humanos
Informatica

Dindmica Social
Administracién Bisica
Auditoria en General
Costos

Desarrollo Profesional

ALGUN PROBLEHMAT?

a)
b)
c}
d)
e)
f)

St (106)

Se agotan pronto los libros

Mal trato de! personal
Hal trato de la cajera
Tiene que hacer fila

Precios altos

(22)
(19)
(18)
(14)
(14)
(14)
(12)
9)
7)
7)
6)
6)
6)
6)
b))
3)
1)

-

Lentitud en el servicic en general

9.-¢COMO LO CONSIDERA?

E

( 4) B (73) o (47)
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NO

(78)
{9)
(13)
(53)
(14)
(20)

180 A COMPRAR ALGUN LIBRO SE HA ENCONTRADO CON

(22)



10.-2SE CUMPLE CON EL HORARIO DEL SERVICIO?
s (78) -~ NO {(50)

11.-LQUE OPINA DEL RECORRIDO QUE TIENE QUE HACER DEL DEPARTAMEN
TO DE VENTA DE APUNTES, LIBROS Y REVISTAS A LA CAJA?

a) Estd en diferente lugar la caja {56)
b) Estd muy distante (65)
c) Subir y bajar escaleras (54)
d) Estd bien (9)
e) No importa (12)

12.-LHA ENCONTRADO PROBLEMAS AL HACER EL PAGO EN LA CAJA?

51 (94 ) NO (34)
a) No tiene efectivo la caja (71)
b) No se encuentra la cajera (20)
c) Es lento el servicio (29)
d) No cumple el horario (15)

e) Existe mucha distancia entre el Departa-

mento de venta de libros a la caja (28)

13.-{DAN INFORMACION ACERCA DE LOS LIBROS CON QUE CUENTA?

St (82) NO (46 )

14.-LSE LES TERMINAN MUY PRONTO LOS APUNTES, LIBROS Y REVISTAS -
AL INICIO DE CADA CURSO?

! (122) NO ( 6)

15.-LPARA ADQUIRIR UN LIBRO QUE NO TIENE EN EL MOMENTO? LQUE TAN
TO TIEMPO TARDA?
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a) Una semana (42)

b) Tres semanas {36)
¢) Un mes (33)
d) Mas de un mes (17)

16.-4COM0 SE LE HACEN LOS APUNTES ED]TADOS POR'LA F.C.A. EN _CUAN

TO A7 B .

Calidad del papel EX'(12) "MB-(38) B (55) R (26) M
Contenido A{9) (27) (50) (15)
Impresién ( 3) (22) (57) (13)
Precio (14)- (29) (46) (28)
Presentacién (s6) (26) (61) (30)

17.-LQUE SUGERIRIA PARA MEJORAR ESTE DEPARTAMENTO?

9.

10.
1T,
12.
13.
14,
15,

Que la caja esté en el mismo lugar

Que exista un catdlogo de los libros y que se
le dé difusién

Que haya mayor existencia de libros.

Que exista mas personal en el Departamento

Surtir libros y apuntes con mas regularidad y
eficiencia

Ampliar el horario de servicio

Que ¢l Departamento sea m&s amplio para que se
escojan los libros personalimente

Cambliar el lugar actual del Departamento y que
esté mas a la vista

Mejorar la organizacién del Departamento
Agilizar el servicio

Darle mayor promocidn al Departamento

Que existan mds ventanillas

Que exista mayor descuentos en los libros

Que la caja siempre tenga efectivo (cambio)

Que el horarlo actual se respete
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(17)
(13)
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7)
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1)
1)
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3.13 TABULAC!ION DE CUESTIONAR!OS PROFESORES

SEROR PROFESOR MUCHO LE AGRADECERIAMOS SU COLABORACION PARA QUE
CONTESTE ESTE CUESTIONARIO.

1.-{A QUE COORDINACION PERTENECE USTED?

1. Contabilidad (8)
2. fFinanzas ( 8)
3. Mercadotécnia { 5)
4. Matemdticas y Estadistica (10)
5. Recursos Humanos (13)
6. Administracién Superior ( 6)
7. Costos (7)
8. Derecho (14)
9. Produccién (4)
10. Economfa ( 4)
11, Auditoria en General ( 7)
12, Informética (4)
13, Dindmica Social ( 2)
14, Administracién Bisica ( 8)
16, Desarrollo Profesional « -)
16, Fiscal (s5)
17. Metodologia de la Investigacidn( 5)

2.-LSABE USTED QUE LA F.C.A. CUENTA CON UN DEPARTAMENTOQ DE VENTA
DE APUNTES, LIBROS ¥ REVIETAS?

51 (109) NO (1)

3.-¢LE SUGIERE USTED A SUS ALUMNOS ALGUN LUGAR PARA QUE ADQUIE -
RAN LOS LIBROS Y APUNTES?

st (65) NO (46)
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L,-ZUTILIZA APUNTES EDITADOS POR LA F.C.A.?

S| (72

Cual es su opinidn en cuanto a:

a) Contenido E (12) M8 (19) B (29) R (10) M (- ) P

b) Calidad ( 6) (19) (28) (12) (r)

c) Impreslén " (03) ( 5) (32) (26) (1)

d) Calidad de! papel (1) (8) (25) (24) (7))

e) Precio (12) (19) (26) { 5) (- )
NO (38)

Porqué?

a) Falta de conocimiento (1)

b) No se apegan al programa - (03)

¢) No le gustan {7

d) Estin mal presentados ( 2)

d) Otros (15)

5.-LCONOCE USTED ALGUN CATALOGO DE LOS APUNTES,
TAS QUE EXISTEN EN ESTE DEPARTAMENTO?

St (46) NO

L1BROS Y REVIS

(64)

6.~LQUE SUGERIRIA USTED PARA MEJORAR ESTE DEPARTAMENTO?

1. Darie maycer difusién al Departamento
2. Ampliar y actualizar perfodicamente los ca

gos

(29)
tilo-
(26)

3. Darle mayor informacién tanto a maestros como a

alumnos

(13)

4. Publicar los catilogos en ''‘Bitdcora' o carteles

especiales
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Textos pedagbgicos, de preferencia de ensefianza

programada

(

Que se implemente un sistema de crédito para que

el estudiante pueda adquirir los libros

Regalar a los maestros

tibles de recomendar,

las publicaciones suscep-

Que este Departamento adquiera los libros sugeri

dos por los maestros

Dar circulares que contengan informacién de la

existencia del

material

diddctico.

Mostrar catdlogo actualizado en los monitores de

la Facultad.
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3.14 I NTERPRETATCI| ON

DATOS



2. - ¢ DONDE ADQUIERE LOS LIBROS Y APUNTES QUE UTILIZA EN SU CARRERA?

ALUMNOS
E.C.A,
0 50 100
LA L.C TOTAIL L | |
A-LIBRERIAS 92 | 72% 56 | 45% 148 | 59%
B-PAPELERIAS 5 4% 6 5% 11 1%
C-VENTA DE A,

L., Y REV, B3 | 65% 102 82% 185 73%

1A SUMA DE 1OS PORCENTAJES NO DA EL 100%, PORQUE LAS ALTERNATIVAS SE TRATARON COMO - - -

s
RESPUESTAS MULTIPLES.
SI ELIMINAMOS LA OPCION B, PAPELERIAS Y SOMETEMOS EL TEST DE LA X% LOS OTROS DOS VALORES

LIBRERIAS Y VENTA DE APUNTES, LIBROS Y REVISTAS OB TENEMOS UNA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA ---

DEL 99%.



Mediante la pregunta nimero dos, buscamos detectar
donde adquliere estos libros y apuntes, tanto estudiantes de Con
taduria como de Administracién, para éllo propusimos tres alter

nativas:

En la primera, los estudiantes de Administracidn, -
siete de cada diez compran sus libros en librerias; los alumnos
de Contaduria,cuatro de cada diez los compran también en libre-
r{as; habiendo una diferencia de tres dentro de la misma alter-
nativa, osea, que son mis los administradores que acostumbran -

comprarlos fuera de la Facultad.

En 1a segunda alternativa,pricticamente ninguna per

sona adquiere sus llbros y apuntes en papelerias.

En la tercera alternativa, se ve claramente que tan
to Contadores como Administradores compran sus libros y apuntes
en el Departamento: los Contadores seis de cada diez y los Admji
nistradores ocho de cada diez.

Los Contadores utilizan mds el servicio de Venta de
Apuntes y Libros.

Al aplicar los cuestionarios, nos dimos cuenta que_
los alumnos de “a Facultad de Contadurfa y Administracién adqul
eren sus libros en librerias cercanas a ciudad Universitaria co

mo pueden ser:

Librerfa Gandi, Porrua, Salvador Allende, etcétera
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3. ¢SABE SI LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION CUENTA CON UN DE PARTAMENTO
DE VENTA DE APUNTES, LIEROS Y REVISTAS?.

ALUMNOS
F.C.A,
L.A, L.C. TOTAL 50 1900
i 1 i
SI 122 95% 110 89% 232 92%

NO 6 5% 14 11% 20 8%




Dentro de la pregunta tres, se trata de detectar si
los alumnos de Contaduria y Administracién conocen el Departa--
mento y contestarcon lo siguiente:

tos Administradores, nueve de cada diez s{ lo cono-

cen, o seay, que uno solo no lo conoce; se interpreta que todos -
rd

lo conocen; los Contadores contestaron yue ocho de cada diez si

lo conocen; se interpreta que todos lo conocen.

Con esta pregunta detectamos que los alumnos de am=-=-
bas carreras si conocen el Departamento, ya que se obtuvo un no-

venta y dos por ciento, de acertacion,.
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4. ; RECUERDA DONDE SE ENCUENTRA UBICADO EL DEPARTAMENTO DE VENTA DE APUNTES,

LIBROS Y REVISTAS?

SI

NO

ALUMNOS
F.C.A,
L.A. L.C. TOTAL
125 98% 120 97% 245 97%
3 2% 4 3% 7 3%




Por medio de la pregunta cuatro, se quiso detectar
si recordaban donde se encuentra fisicamente el Departamento de
Venta de Apuntes, de Libros y Revistas de la Facultad de Conta-

durfa y Administracién.

Tanto los alumnes de las carreras de Licenciado en
Administracidn y Licenciado en Contaduria, contestaron afirmati-
vamente nueve de cada diez, ya que dijeron que se encuentra en-

tre los edificios YA" y "B'" en e! tercer piso de la Facultad.

Por tantoseobservd que todos los encuestados cono--
cen donde se localiza el Departamento de Venta de Apuntes, de =~

Libros y Revistas,.
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5.- ; QUE OPINA DE ESA UBICACION?

ALUMNOS
F.C.A.
L.A. L.C. TOTAL Q 50 ' 1p0
[

EXCELENTE 4 3% 9 7% 13 59
BUENA 34 27% 62 50% 96 389%
MALA 74 58% 16 37¢ 120 189
PESIMO 16 12% 7 69% 23 9%%

SI SUMAMOS, LAS RESPUESTAS POSITIVAS ( EXCELENTE, BUENA ) Y LAS NEGATIVAS ( MALA, PESIMA)

Y LOS SOMETEMOS AL TEST DE LA X% OBTENEMOS UNA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA DE 99%



Mediante 1a pregunta cinco, quisimos que nos dieran
su opinidén en cuanto a la ubicacién del Departamento de Venta -
de Apuntes, de Libros y Revistas de la Facultad de Contadurfa y

Administracidn,y se manejaron cuatro alternativas:

En la primera alternativa ni a Contadores ni a los-
Administradores les parece excelente, ya que no llegé a uno, -

por lo tanto no es una muestra representativa.

En ta scgunda alternativa, a tres de cada diez Admi
nistradores les parece buena la ubicacién, y a cinco de cada -

diez Contadores les parece tambien buena esa ubicacién.

A los Contadores tres de cada diez les parece mala_
y a los Administradores cinco de cada diez les parece mala tam-

bien.

En la dltima alternativa que se manejé, tanto a Con
tadores como a Administradores, a uno de cada diez, les pa

rece pésima la ubicacién.
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6.- ¢ ENCUENTRAN EN EL DEPARTAMENTO DE VENTA DE APUNTES, LIBROS Y REVISTAS, LOS
LIBROS QUE LE PIDEN LOS MAESTROSEN LA F. C. A, ?

A-GENERAILMEN
TE.

B-"POUAS VECE

C- NUNCA

ALUMNOS
F.C.A
L.A. L.C. TOTAL
78 61% 70 56 % 148 59%
50 39% 50 407] 100 409,
- 0 4 3% 4 2%

e 50 100




Mediante la pregunta seis, se quiso saber si los a-
lumnos de la Facul tad de Contaduria y Administracidn, encuentran
los apuntes, Libros y Revistas en el Departamento, y se maneja-
ron tres alternativas.

En la primera, seis de cada diez alumnos generalmen-

-
te los encuentran.

En la segunda alternativa, cuatro de cada diez alum-

nos pocas veces los encuentran.

Y la dlitima variable,en ambas carreras no 11095 a -
ser representativa; afirmandose asi que los estudiantes de la -
Facultad de Contaduria y Administracién generalmente encuentran

sus Apuntes, Libros y Revistas en este Departamento.



7.

¢ EN QUE AREA TIENE PROBLEMA PARA ENCONTRAR SUS LIBROS?

ALUMNOS
F.C.A.
L. A. L.C. TOTAL
SI g2 | 64% 84 | 68% 166 669
NO 46 | 369 40 329 86 349




Con la pregunta siete, se tratd de detectar en que
drea de las diecisiete que existen en la Facultad de Contaduria
y Administracidn, tienen m3s problemas los alumnos para encon- -
trar sus libros, y seis de cada diez estudiantes de la carrera_
de Administracidén, si tienen problemas para encontrar sus li- -

bros.

Los Contadores, siete de cada diez, tambien lo afir

man.

Los Administradores, cuatro de cada diez y los Conta
dores tres de cada diez, no tienen problemas péra encontrar sus

Libros en este Departamento.

Se observd que la mayoria de los estudiantes de la
Facultad de Contaduria y Administracién si tienen problemas pa-
ra encontrar sus Libros, Apuntes y Revistas en el Departamento,
ya que al estdr encuestando a los alumnos, todos afirmaban que

ese Departamento es muy problemdtico.
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Con la pregunta slete: "A", .nos: :dimos cuenta de las
dreas en que tienen problemas ~los’'estudlantes .de la carrera de-
Licenciado en AdmlnistracISn,para eh&ohtrarvloé libros:

1.- Contabilidad
2.- Derecho
3.- Finanzas - R G
4.~ Matemiticas, Estadistica, Metodologla de la tnvestigacién
y Economfa. " SR - ‘
5.~ MercadotécnTia ‘J,t~
6.~ Produccién o
7.~ Fiscal y Administracidn Superior S
8.- Recursos Humanos, Informdtica, Dindmica Social 'y Adminis-
tracidén Bdsica. : :
9.- Auditoria en General
10.- Costos
11.- Desarrollo Profesional

Con la misma pregunta a los estudiantes de la carre-

ra de Contadurfla , detectamos en que 4drea tlenen problemas:

.= Contabilidad
.- Matemdticas y Estadistica
.- Derecho

- Costos

Fiscal
.- EconomTla

- Finanzas

N VW N -
]

- Metodologia de la Investigacidn

9.- Dinidmica Social, Informdtica y Recursos Humanos
10.~ AdmiInistracidén Bdsica y Auditoria en General
11.- MercadotécnTa y Administracién Superior

12.- Produccidn

13.~ Desarrollo Profesional
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Tanto Administradores como Contadores colnciden, en
primer lugar: que tienen problemas en Contabilidad; en segundo
lugar, quedd Derecho para Administradores y Matemdticas Basicas
para Contadores; en tercer lugar finanzas para Administradores_
y Derecho para Contadores; en cuarto lugar Matemiticas Bdsicas,
Estadistica, Metodologfa de la Investigacién y Economia para Ad
ministradores y Costos para Contadores; en quinto lugar Mercado
técnfa para Administradores y Fiscal para lontadores, y en sex-
to lugar, Produccidn para Administradores y Economia para Con-=

tadores .
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8.- ;CUANDO HA IDO A COMPRAR ALGUN LIBRO,SE HA ENCONTRADO CON ALGUN PROBLEMA?

SI

ALUMNOS
F,C.A.
L.A. L.C. TOTAL
106 83 104 84 % 210 83%
22 17% 20 16% 42 17




Con la pregunta ocho, se quiso saber si cuando - -~
hace una compra el estudliante de la Facultad al Departamento
de Venta de Apuntes, Libros y Revistas de la Facultad de Conta-
durfa vy Administracién se encuentra, con algin tipo de proble-
ma, y en ambas carreras se obtuvo el mismo indice, ya que los -
estudiantes que contestaron afirmativamente, fueron ocho de ca-
da diez que asflo afirmaron; los que no tienen problemas fueron

dos de cada diez alumnos,
Se ve claramente el alto indice,ya que ocho de cada

diez, en ambas carreras,s| tienen problemas para ir a comprar -

algin libro o apuntes a dicho Departamento.
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8-A 3y CUANDO HA IDO A COMPRAR ALGUN LIBRO SE HA ENCONTRADO CON ALGUN PROBLEMA?

F,C.A.
L.A. ! I L., I I TOTAL o 50 100
A -SE AGOTAN P. 78 61% 81 65% 159 | 63%
| LOS LIBROQS |
B-MAL TRATO
DEL PERSONAL 9 % 5 4% At 6%
L-MAL TRATO DI
LA CAJERA |13 10% 15 12% 28 11%
D-TIENE QUE HA
53 |..41% A3 ] 35%) 96 | 38%
ALTOS 14 1% 8 6% 22 9%
FITENTIDUDSEL
VICIO GEN ! 20 | 169 47 38% 67 217%
St . S R -

* LA SUMA DE 1OS PORCENTAJES NQ DA El 1007% PORQUE LAS ALTERNATIVAS SE TRATARON COMO RES-
PUESTAS MULTIPLES.



Mediante la pregunta ocho ""A", se sedalan los pro--
blemas que los estudiantes de la Facultad de Contadurfa y Admi-
nistracidén encuentran en la compra de algdn libro, manejandose

seis variables .

En el inciso "A", en ambas carreras, seis de cada -
diez alumnos afirman que se agotan pronto los libros, y ésta --

fué la de mayor findice,

En la alternativa '"D'", los Administradores, cuatro
de cada diez tienen que hacer fila, y los Contadores, en el mis

mo Inciso contestaron que tres de cada diez hacen fila.

En la alternativa "F'"', los Contadores, cuatro de ca
da diez ven la lentitud en el servicio; los Administradores, =--

dos de cada diez sienten la lentitud en dicho servicio.

Y el resto de los incisos, en ambas carreras uno de

caoda diez estudientes se da cuenta de:

Mal trato del personal
Mal trato de la cajera

La variable mis significativa es la del inciso "A''_

y se confirmd que se agotan pronto los. libros del Departamento_
de Venta de Apuntes, Libros y Revistas de la Facultad.
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o
Mediante la pregunta ocho "A", se sedalan los pro-=-
blemas que los estudiantes de la Facultad‘dekContadurra y Admi-
nistracién encuentran en la compra de algdn libro, manejandose_

seis varlables .

En el inciso “"A", en ambas:carreras, sels de cada -
diez alumnos afirman que se agotan pronto los libros, y ésta --

fué la de mayor indice,

En la alternativa "D'", los Administradores, cuatro
de cada diez tienen que hacer fila, y los Contadores, en el mis

mo inciso contestaron que tres de cada diez hacen fila,.

En la alternativa "F'", los Contadores, cuatro de ca
da diez ven la lentitud en el servicio; los Administradores, «-

dos de cada diez sienten la lentitud en dicho servicio.

Y el resto de los incisos, en ambas carreras uno de

cada diez estudientes se da cuenta de:

Mal trato del personal

Mal trato de la cajera
La variable mis significativa es la del inciso "AM_

y se confirmd que se agotan pronto los libros del Departamento_

de Venta de Apuntes, Libros y Revistas de la Facultad,
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9- ;COMO CONSIDERA EL HORARIO DE SERVICIO?

ALUMNOS
F.C.A.
L.C. L.A. . TOTAL
E 4 3% 1 8 6% 12 5%
B 73 57% 64 | 52% 137 54%
M 47 37% 47 38% 94 31%
P 4 3% 5 4% 9 4%

P 59 1?0

SI SUMAMOS LAS RESPUESTAS POSITIVAS (EXCELENTE, BUENQ) Y LAS NEGATIVAS (MALO, PESIMO) Y
LA SOMETEMOS AL TEST DE LA X% NO OBTEMOS NINGUNA DIFERENCIA ESTADISTICAMENTE SIGNIFI-

CATIVA,



Mediante la pregunta nueve, se:quiso 'saber como con
sideran el horario de serviclo del Departamento de Venta de A--
puntes, Libros y Revistas de la Facultad de Contadurfa y Adminis

tracién,y se manejaron cuatro alternativas:

En la primera alternativa, los Contadores opinaron u
no de cada diez, que les parece exc<elente, sin embargo, a los -

administradores no les parece excelente ya que no llegd a uno.

En la sequnda alternativa, en ambas carreras les pa-
rece bueno el servicio, a los lontadores cinco dc cada diez opi
naron afirmativamente, los Administradores seis de cada diez --

les parecid buenoc el servicio.

En la tercera alternativa, en ambas carreras, cua--

tro de cada diez les parece malo éste serviclo.

Y la cuarta alternativa, los que aflrman que era pé

simo no llegd a uno. y . no es muestra representativa.
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10-,SE CUMPLE CON EL HORARIO DE SERVICIO?

SL

NO

ALUMNOS
F.C.A.
L.A, L.C. TOTAL
78 61% 16 61% 154 61%
50 39% 48 39% 98 39%

p 50 100




Mediante la pregunta diez, se quiso saber si se cunm
ple con el horario de servicio, y tanto a Administradores como_
a Contadores les parece que se cumple con el horario de servi--

cio de éste Departamento,

Ya aue scis de cada diez contestaron afirmativamen-
te y sdlamente a cuatro de cada diez, no les parece que se cum-

pla con el horarlo de servicio de dicho Departamento.
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11- ¢ QUE OPINA DEL RECORRIDO QUE TIENE QUE HACER DEL DEPARTAMENTO DE VENTA DE APUNTES,
LIBROS Y REVISTAS A LA CAJA?

JA-ESTA EN DIF,
LUGAR CAJA
B-ESTA MUY
DISTANTE
C-SUBIR Y BAJAR
ESCALERAS

D-ESTA BIEN

E-NO IMPORTA

« LA SUMA DE LOS PORCENTAJES

PUESTAS MULTIPLES.,

l L.C. 1 L TOTAL ]
56 44% 49 40%% 105 | 42%
65 51% 54 42, 119 47%
54 42% 58 47%% 112 449
9 7% 11 9% 20 8%
12 9% 12 104 24 10%
o~ v

NO DA EL 100% PORQUE LAS ALTERNATIVAS SE TRATARON COMO RES-



Con la pregunta once, se pidié la opinién sobre el
recorrido que se tiene que hacer del Departamento de Venta de A
puntes, Libros y Revistas a la caja, y se manejaron cinco alter

nativas.

En el inciso "AY, los Contadores vy Administradores_
coincidieron,ya que a cuatrec de cada diez les parece incomodo -

que este en diferente lugar la caja del Departamento.

En el inciso "BY, a cinco de cada diez Administradg
res, les parece que estd muy distante la caja del Departamento,
y los Contadores, cuatro de cada diez contestaron lo mismo.

En el inciso "C'", a cuatro de cada diez alumnos de

"ambas carreras les molesta tener que subir y bajar escaleras.
En las dos carreras,en los incisos "D'" y YE', donde

se manejan las alternativas de ''Esta Bien", "No Importa' no lle

go a ser uno,y por lo tanto no es una muestra representativa.
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12- ; HA ENCONTRADO PROBLEMAS AL HACER EL PAGO EN LA CAJA?

ALUMNOS
F.C.AL
L.A, 1L.C. TOTAL
sI 94 73% 94 73% 188 75% |
NO 34 27% 30 27% | [ 25%%

p 50 Lpo




Con la prequnta doce, se quiso detectar si existe -
algdn problema al hacer el pago en la caja, y siete de cada diez
estudiantes de las carreras de Licenciado en Administracidén y -
Lticenciado en Contadurfa, contestaron lo mismo, o sea, afirman
tener problemas al hacer el pago y tres de cada diez afirman lo

contrario.

Se observs , al estar levantando la encuesta, que -
todos los estudiantes se quejan mucho de la persona encargada -
de la caja.
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12-A- ; HA ENCONTRADO PROBLEMAS AL HACER SU PAGO EN LA CAJA ?

¢ DIGA CUALES ?

190

ALUMNOS
F.C.A,
L.A, L.C. TOTAL
~NO TIENE EFECTIVO
LA CAJA 71 55% 64 52% 135 54%
-NO SE ENCUENTRA
LA CAJERA 20 16% ] 33% €1 2454
C-£5 LENTO EL -
SERVICH0 29 23% 37 30% 66 267
D-NO SE CUMPLE EL
HORAR|O 15 12 14 11% 29 127,
E-EXISTE MUCHA DIST,
ELD. Y LA CAJA 28 22% 35 28% 63 25%

# LA SUMA DE LOS PORCENTAJES NO DA EL 100%, PORQUE LAS ALTERNATIVAS SE TRATARON COMO RESPUESTAS MULTIPLES,



Mediante la pregunta doce * A " se manejaron cinco al -
ternativas,que sefalan que tipo de problemas se encuentran al ha -

cer el pago en la caja.

En el inciso A, de las carreras de Licenciado en Admi-
nistracién y Contaduria, cinco de cada diez afirman que nunca tile
ne efectivo la caja, y esta fué la de mayor indice de todas las -

alternativas.

En e! inciso B, dos de cada diez Administradores opi--
nan que no se encuentra la cajera y tres de cada diez contesta--

ron opinar lo mismo.

En el inciso C, dos de cada diez Administradores dicen
que es muy lento el servicio, y tres de cada diez Contadores les

parece tambi€n lento este servicio.

Mediante el inciso D, en ambas carreras, uno de cada --

diez opinan que no se cumple con el horario establecido.

Y en la Jdltima alternativa, los alumnos de la carre--
ra de Licenciados en Administracidn, dos de cada diez dicen que -
existe mucha distancia entre el Departamento de Venta de Apuntes,
Libros y Revistas a la caja,y a los Contadores, tres de cada diez

estudiantes afirman lo mismo,.
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13. -¢ LE DAN INFORMACION ACERCA DE LOS LIBROS CON QUE CUENTAN?

ALUMNOS
F,C. A,

L.A, L.C. TOTAL Q 50 1qQ0

SI 82 64% 80 £5% 162 | 64%

NO 46 36% 44 35% 90 36%




Mediante la pregunta trece,se trata de saber si dan in-
formacidn acerca de los libros con que cuenta el Departamento,y -
seis de cada diez estudiantes de ambas carreras,afirman que si se
les da informacién,y cuatro de cada diez alumnos de ambas carre-
ras opinan que no se les da informaci6én acerca de los libros con -

que cuenta dicho Lepartamento .

Se observé al levantar el cuestionario entre los estu -
diantes, que las personas que laboran en el Departamento de Venta-
de Apuntes, Libros y Revistas no dan la informacién correcta y

que la mayoria de las veces no saben.
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14, -; SE LES TERMINAN, MUY PRONTO 1.0S APUNTES, LIBROS Y REVISTAS AL INICIO DE CADA CURSO?

IPO

SI

NO

ALUMNOS
F.C.A.
L.A. L.Cc. TOTAL
122 | 95% 109 88% 231 | 92%
6 12% 21 8%

5% 15




Con la pregunta catorce, se trata de detectar si se -
terminan rapidamente,al inicio de cada curso, los Apuntes, Libros

y Revistas; el 100% de los estudiantes de la carrera de Licencia~-

dos en Administracidén afirman que se terminan muy pronto los
Apuntes, Libros y Revistas al inicio de cada curso,y de los Conta
dores, nueve de cada diez, afirman lo mismo: uno de cada diez -

de la Carrera de Licenciado en Contaduria dice lo contrario, por
lo que no se tomé en cuenta, ya gque NO €5 una muestra representa-

tiva.
A esta pregunta, el cien por ciento de los estudiantes -

de ambas carreras,contestan que al inicio de cada semestre se -

terminan muy pronto los Apuntes, Libros y Revistas.
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15.- ¢ PARA ADQUIRIR UN LIBRO QUE NO TIENEN EN EL MOMENTO,QUE TANTO TIEMPO TARDAN?

ALUMNOS
E.C.A

L.A. L.C. TOTAL (] 50 190
A-UNA SEMANA 42 33% 34 27% 76 30%
B -CRES SEMANAS 36 28% 31 25% 67 27%
IC -UN MES 33 26% 25 20% 58 Z3%

D-MAS DE UN

MES 17 1% 34 28% 51 20%




Con la prequnta quince, quisimos saber que tanto tiempo -~
tardan en surtir un libro que se solicita y que en ese momento no
lo tiene en existencia el Departamento. Se manejaron cuatro al-

ternativas.

En el inciso A, en ambas carreras,tres de cada diez estu-

diantes afirman que tardan una semana.

En el inciso B, tres de cada diez afirman que son tres --

semanas,los Administradores,y los Contadores afirman lo mismo.

En el inciso C, tres de cada diez Administradores dicen
que tardan un mes,y dos de cada diez (ontadores afirman tambien -

que tardan umn mes.

Y en el GTtimo incisoy tres de cada diez Licenciados en -
Contaduria afirman que mds de un mes,y a uno de cada diez Licen --
ciados en Administracidn dicen lo mismo; lo que no es una muestra

representativa.
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16 -A-; COMO SE LE HACEN 1.05 APUNTES EDITADOS POR LA F.C,A. EN CUANTO A :
CALIDAD DEL PAPELT

ALUMNOS

r L.A. j l L.C. J l TOTAL 50

A-EXCELENTE 12 5% ) T 4! B
B- MUY BUENO 38 30% T3 7% T 28%
. BUENO 55 43% 55 44% 110} 4%
D-REGULAR 26 20% 18 15¢% 43 17%
E-MALO 5 4% 3 29 8 3%
I

F-PESIMO 2 2% 1 0 3 1%

# LA SUMA DE LOS PORCENTAJES NO DA EL 100% PORQUE LAS ALTERNATIVAS SE TRATARON COMO RES-

PUESTAS MULTIPLES.



Con la pregunta diez y seis " A " se pretende califlcar -
los Apuntes edltados por la Facultad de ContadurfTa y Administra -
cién,en cuanto a Calidad del Papel,y se manejaron seis alternati-

vas.

En la primera,uno de cada diez estudiantes de ambas carre
ras dice que esexcelente la impresidn; slendo esta muestra no re-

presentativa.

En el inclso B, a tres de cada diez alumnos, de ambas ca

rreras les parece muy buena la impresién de los apuntes.

En el inciso €C, a cuatro de csda diez alumnos de ambas -
carreras les parece buena la impresidn; viendose claramente que -

esta opinién es la que predomina,

El inciso D; dos de cada diez alumnos de ambas carreras -

les parece regqular,

i.os incisos E y F; en las carreras de Licenciados en Ad--
ministracién y Contaduria,practicamente no llegaron a uno y por -

lo tanto no fuc¢ una muestra representativa.
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16-B-;, COMO SE LE HACEN LOS APUNTES EDITADOS POR LA F.C,A, EN CUANTO A :
CONTENIDO?

ALUMNOS
F.C.A,

A EXCELENTE | ) % 18 12% 24 10%
B-MUY BUERO | !’27 Zie ] 8% 5%

CBUENG™ ] .‘*‘50“‘39%‘“ BECI N () T 39%

D-REGULAR ™ o ;“T'"’" F1es | 13 105, IR

i i

e r , e

EmaLo i3 % 3| 6 e

: - PESIMO t 1 o - 0 - 0

2 g e L T e T W e e,
SRR S S T i T - (

* LA SUMA DE LOS PORCENTAJES NO DA EL 100% PORQUE LAS ALTERNATIVAS SE TRATARON COMO RES-
PUESTAS MULTIPLES. E - . - - - =



Con la pregunta diez y seis " B " se pretende calificar ~
los Apuntes editados por la Facultad de Contaduria y Administra-

ciényen cuanto a Contenido,y se manejaron sels alternativas,

En el inciso A, tanto Contadores como Administradores,a -
uno de cada diez les parecen excelentes; €sta no es una muestra =

representativa,

En el inciso B, a dos de cada diez alumnos de ta Licencia
tura en Administracidn, les parecen buenos, vy a tres de cada -

diez alumnos de la Licenciatura en Contadurfa,afirman lo mismo,

En el inciso €, cuatro de cada diez alumnos de ambas ca--
rreras, les parcce bueno el contenido y a uno de cada diez estu--

diantes de ambas carreras, les parece regular.

Los incisos € y F; no llegaron a uno y por io tanto no es
una muestra representativa, Vemos que el inciso C, es el que pre-
domina, ya que en ambas carreras a los estudiantes les parecié -

bueno el contenido de los Apuntes editados por la Facultad de Con

tadurfa y Administracidn,
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16-C-; COMO SE LE HACEN LOS APUNTES EDITADOS POR LA F,C.A, EN CUANTO A

IMPRESION!

A- EXCELENTE |

B~ MUY BUERO

C- BUENO

D- REGULAR

E- MALO

F- PESIMO

ALUMNQS

|

t L.A, L.C. [ TOTAL 50 190
3 2% 5 - 3 1V
T T7% 9 5% 3T %
57 45% 54 44% 111 %
13 10% 23 19% 36 14%%
6 5% 3 2% 9 1%%
3 2%, 1 0 4 2%
e w *

* LA SUMA DE LOS PORCENTAJES NO DA EL 100% PORQUE LAS ALTERNATIVAS SE TRATARON COMO RES-

PUESTAS MULTIPLES.



Hediante la pregunta diez y seis '" C " se pretende califi-
car a los Apuntes editados por la Facultad de Contadurfa y Admi--

nistracidén en cuanto a Impresién y se manejaron seisalternativas,

En el inciso A, de excelente ninglno de los aldmnos de am-

bas carreras contestd,por lo que no es significativo.

En el inciso B, a dos de cada diez,estudlantes de ambas ca~-

rreras les parece muy buena la impresién.

En el inciso C, a cuatro de cada dlez estudiantes de am=-~

bas carreras les parece buena la impresién,

En el inciso D, a uno de cada diez Administradores les pare
ce regular, sin embargo,a dos de cada diez Contadores, les pare-

ce regular la impresidn.

En los incisos E y F, practicamente no llegaron a uno y no -
es una muestra representativa, Se ve claramente que en ambas carre
ras les parece buena la impresién de los Apuntes editados por la -

Facultad de Contadurfa y Administracidn.
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16 -D-y COMO SE LE HACGEN LOS AFUNTES EDLLADOS POR LA F.G A, EN CUANTO A :

PRECIO? -
ALUMNQOS
[ L.A. ] I L.C. ] [_T_Q_Ug,___] () 50 1po
A- EXCELENTE 14 11% 14 11% 28 11%
B. MUY BUENO 29 23% 28 23% 57 23%
C- BUENO 46 36% 47 8% 93 7%
D- REGULAR 28 22% 25 20% 53 21%
I

E- MALQO 5 4% 4 3% 9 4%
F. PESIMO 4 3% - 1} 4 2%

£ 3 £l

% LA SUMA DE 1OS PORCENTAJES NO DA EL {00% PORQUE LAS ALTERNATIVAS SE TRATARON COMO RES-
PUESTAS MULTIPLES.



Con la pregunta diez y sals " D ' se pretende califlcar los
Apuntes editados por la Facultad de Contadurla y Administracién -

en cuanto al Precio,y se manejaron seis alternativas.

En el inciso A, a (ontadores como a Admlnistradores’a uno -

de cada diez les parece excelente el precio,

En el inciso B, a dos de cada diez estudiantes de ambas ---

carreras les parece muy bueno ¢l precio.

En el Inciso C, a tres de cada diez alumnos de ambas ca~--

rreras les parece bueno el precio.

En el inciso D, a dos de cada diez estudiantes de ambas

carreras les parece reqular el precio de los apuntes.

En los incisos E y F, no llegaron a uno y por lo tanto no
es una muestra representativa. Claramente se ve que a 1os estu ~--
diantes de ambas carreras de la Facultad de Contaduria y Adminis-
tracién les parece bueno el Precio de los Apuntes editados por la

propia Facul tad.
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16-E- , COMO SE LE HACEN 10S APUNTES EDITADOS POR LA F,C.A, EN CUANTO A
PRESENTACIONT

ALUMNOS

I T ] e e e

A- EXCELENTE & 5% 2 2% 8 3%
B- MUY BUENO 26 20% 22 18% 48 19%
C- BUENO [} 48% 52 429 113 45% ‘.
D- REGULAR 30 | 23% 29 23% s9 | z3q .
E- MALO 9 7% [ 5% 15 6%
& A
F- PESIMO 3 2% 1o loo 4w
. - Lo

LA SUMA DE 1.OS PORCENTAJES NO DA EL 100%, PORQUE LAS ALTERNATIVAS SE TRATARON COMO RES-
PUESTAS MULTIPLES.



Mediante la pregunta dlez y seis " E " se pretende califi-
car a los Apuntes editados por la Facultad de Contadurfa y Admi--
nistracidn en cuanto a la Presentacidn,y se manejaron seis alter

nativas .

En la alternativa A, tanto a Contadores como a Administrg
dores no llegaron a uno, y por lo tanto no es una muestra repre--

sentativa.

En el inciso B, a dos de cada diez estudiantes de ambas --

carreras les parece muy buena la presentacidn de los Apuntes.

En el inciso C, cuatro de cada diez estudiantes de am --
bas carreras opinan que les parece buena la Presentacidn de los -

Apuntes,

En el inciso D, dos de cada diez alumnos de ambas carre -

ras opinaron que les parece regular la Presentacién.

Y en el inciso E, a uno de cada diez alumnos les pare--

ce mala la Presentacién,

La Gltima alternativa gque se mane]é} casi a nadie le pa-
rece pésima la mesentacidn, por lo cual afirmamos que a la mayo--
ria de los estudiantes de ambas carreras les parece buena la pre--
sentacidén de los Apuntes editados por la Facultad de Contaduria vy

Administracidn.
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La pregunta diez y siete, fué una pregunta abierta, en donde

se pldieron sugerencias para mejorar el Departamento; vy por or--

den progresivo los Administradores contestaron lo siguiente:

Que la caja esté en el mismo lugar que en el Departamen-
to de Venta de Apuntes, Libros y Revistas de la Facultad
de Contaduria y Administracién.

Que exista un catdlogo de libros y que se le de difusién
Que haya mayor existencia de libros y apuntes al princi-
plo de cada semestre.

Que se amplie el horario de servicio, mantener existen=--
cias constantes de libros y apuntes y que haya personal
eficiente en el Departamento.

Que el Departamento sea mas amplio para que se escojan

los libros personalmente.
Cambiar el lugar actual del Departamento y que sea mas -
visible,

Mejorar la organizacidn del Departamento.

Agilizar el servicio,

Darle mayor promocidén al Departamento.

Que existan mis ventanillas para agilizar el servicio.
Que exista mayor descuento en los libros; que la caja - -
siempre tenga efectivo, que se empasten los Apuntes edita

dos por la Facultad de Contaduria y Administracién, que -

el horario actual se respete y que se mejore la Calidad

del papel e Impresién de los Apuntes editados en la Fa

cul tad,

La misma pregunta en Licenciados en ContadurVa en orden pro-

gresivo,

.-

contestaron lo siguiente:

Que la caja este en el mismo lugar que en el Departamento

de Venta de Apuntes, Libros y Revistas de la Facul tad.
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9.-
10, ~

Los

En
que la
puntes,
tracidn
un caté
opinan,
Adminis
apuntes

tan mas

Que se amplie el horaro de serviclo,

Que existan mds ventanillas para agllizar el serviclo,

Que se amplfe el Departamento

Que actualicen los catdlogos de los libros existentes; que
el personal sea mds activo, que ex|sta mafor cantidad: de -
libros.

Que exista mawyor control en la exlstencia de libros.
Mejorar la organizacién del Departamento. = :
Cambiar la ubicacién del Departamento y que se de mayor: - =
difusién de los libros existentes, 7 ’
Darle mayor difusién al Departamento,

Que se empasten los Apuntes edlitades por la Facultad de ---
Contaduria y Administracién, que se de mayor descuento en -
los libros, que se mejore la calidad del papel ¢ impresidn
de los Apuntes editados por la Facul tad.

seis primeros lugares fueron los slqguientes:

primer lugar, coincidieron los estudlantes de ambas carrerasa.
caja estd en el mismo lugar del Departamento de Venta dc A-
Libros y Revistas de la Facultad de Contaduria y Adminis-
. En segunde lugar, los Administradores quieren que exista -
logo de los tibros,y que se le de d1fusidén; los Contadores
que se amplie el horario de servicio. En tercer lugar, los -
tradores opinan que halla mayor existencia de libros y - =
al principio de cada semestre,y las Contadores gque exis--

ventanitlas para agilizar el servicio. &€n cuarto lugar, --

los Administradores, que se amplie el horario de servicio; que se -

surtan

los libros y apuntes con mds regularidad v que exista mas =

personal en el Departamento; los Contadores opinan que se amplie -

el Departamento. En guinto lugar los Administradores opinan que -

el Departamento sea mas amplio, para que se c¢scojan los libros - -

personalmente; |55 Contadores piden que se actualicen los catdlo--
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gos de libros existentes; que el personal sea mds activo y que -~
exista mayor cantidad de libros. En sexto lugar los Administrado-
res dicen que se cambie el lugar que actualmente ocupa el Departa
mento a otra parte mas visible,y los Contadores piden que exista-
mayor control en la existencia de libros.
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2.- ; SABE USTED SI LA F.C.A. CUENTA CON UN DEPARTAMENTO DE VENTA DE APUNTES, LIBROS
Y REVISTAS?.

PROFESORES 0 50 ‘ 100
F.C.A, L 1 1

SI 109 99%, D

NO 1 1%




Con la prequnta dos,se quiso conocer que tan ente-
rados estdn los profesores de la Facultad de Contadurfa y Admi~
nistracién de la existencia del Departamento de Venta de Apun -

tes, Libros y Revistas de la Facultad.

Vemos que casi todos los profesores de la Facul---
tad de Contaduria y Administracidén saben que existe dicho Depar
tamento, ya que noventa y nueve de cada cien saben de la-
existencia del Departamento,y solamente uno de¢ cada cien no sa
be que existe el Departamento, por lo que deducimos que todo -
el profesorado de la Facultad de Contaduria y Administracidn si

conoce dicho Departamento.

Es obvio, que este profesor es de nuevo ingreso.
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3.~ ¢ LE SUGIERE USTED A SUS ALUMNOS ALGUN LUGAR PARA QUE ADQUIERAN SUS LIBROS

Y APUNTES?

PROFESORES
F.C.A

50

100

S_I 64 ’ 58%

NO 46 42%




Con la prequnta tres, se quiso saber si los profesores -
dan orientacidén a los alumnos acerca del lugar en que puedan -~

adquirir sus libros y apuntes.

Seis de cada diez profesores sugieren a sus alumnos el -
lugar donde pueden adquirir sus Libros y Apuntes; cuatro de ca-
da diez no orientan a sus alumnos donde adquirir sus Libros y =

Apuntes.

Con esta pregunta nos enteramos que los profesores su-

gieren las sigulentes librerias:

Departamento de Venta de Apuntes, Libros y Revistas de
la Facultad, Librerf{a Porrua, Editorial Siglo XX1, la primera -
por encontrarse en la Facultad y las demas por la cercania a -

ciudad universitaria.

En el caso de profesores que no sugieren a los alumnos -

donde adquirir sus Libros y Apuntes argumentaron lo siguiente:
Ellos prefieren elaborar junto con sus alumnos los apun

tes mids adecuados a las necesidades de aprendizaje de la mate--

ria y de acuerdo a los programas de estudio.
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4.- ¢ UTILIZA APUNTES EDITADOS POR LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION ?

PROFESORES
F,C.A,

50

100

SIL

NO

72 65%

38 35%




Mediante la pregunta cuatro, se quiso conocer en que
grado utilizan los profesores, los Apuntes editados por la Fa-~-
cultad, y podemos ver que,siete de cada diez profesoreq,si uti

lizan los Apuntes editados.

Solamente tres de cada diez profesores no utilizan -

dichos apuntes,

Podemos ver que los Apuntes editados en la escuela -
tienen bastante aceptacidn y uso, por parte de los profesores -

de Ja Facultad,

En estas respuestas se pudo observar que los profeso-
res utilizan los Apuntes editados en la Facultad como apoyc a
su citedra, este alto porcentaje de uso, muestra la gran acep-
tacidén que tienen entre los profesores, debido a la utilidad --

que representan,
Los profesores que no utilizan los Apuntes editados -

por la Facultad, seglin contestaron, basan su cdtedra en libros-

técnicos.

165



L-ALUTELIZA APUNTES ADITADOS POR LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADM
ENO. FORQUET INISTRACION?

PROFESORES
F.CA. .. Q 50 190

FALTA DE CONOCIMIENTO .11 10%
N0 SE APEGAN AL PROGRAFA 3 33% ,
NO LE GUSTAN 7 6%
ESTAN MAL PRESENTADOS 2 2%
OTROS 15 14%

J s T

% LA SUMA DE LOS PORCENTAJES NO DA EL 100%,PORQUE LAS ALTERNATIVAS SE TRATARON COMO RESPUESTAS MULT IPLES,



T
Con la pregunta cuatro " A " se quiso conocer la causa

por la cual los profesores no usan los Apuntes editados en la-~~

facultad de Contaduria y Administracidn como apoyo a su cltedra.

Uno de cada diez profesores no los utilizan por falta -
de conocimiento de la existencia de los Apuntes editados por la
Facultad; y uno de cada diez maestros tampoco los utilizan por -

no considerarlos adecuados.
De las respuestas que dieron a las opciones se deduce: -
que no se apegan a los programas, que no les gustan, que estan -

mal presentados,

No se analizaron mds exhaustivamente ya que su porcen--

taje es muy bajo y no es una muestra representativa.
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4-B-¢; CUAL ES SU OPINION EN CUANTO A :

CONTENIDO?
PROFESORES 0 -~ 50 : 100
P.CA L i o }
EXCELENTE 12 11%
MUY BUENO 19 17%
BUENO 29 267%
REGULAR 10 9%
MALO . 0
P ESIMO - 0
B3

#* LA SUMA DE LOS PORCENTAJES NO DA EL 100%, PORQUE LAS ALTERNATIVAS SE TRATARON COMO
RESPUESTAS MULTIPLES,



Con la pregunta cuatro ' B ' se quiso conocer la opi--
nién de los profesores en cuanto al Contenlido de los Apuntes --

editados por la Facultad de Contadurfa y Administracién.

Tres de cada diez profesores consideran bueno el Con-
tenido de los apuntes; dos de cada diez profesores lo conside~--
ran muy bueno, y uno de cada diez profesores los consideran - -
excelente., EIl mismo porcentaje de profesores consideran el con

tenido de los Apuntes como de regular,
Practicamente ningdn profesor de la Facultad de Conta--

durfa y Administracidn considera. el Contenido de los Apuntes

ni malo, ni pésimo,
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4-C- ; CUAL ES SU OPINION EN CUANTO A

CALIDAD?

EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

MAILO

PESIMO

PROFESORES
E.C. A

50

100

6 5%

19 17%

28 25%

12 11%

-
[=]

#* LA SUMA DE LOS FO RCENTAJES NO DA EL 100%, PORQUE LAS ALT ERNATIVAS SE TRATARON COMO

RESPUESTAS MULTIPLES.



4

Con la pregunta cuatro " C *, se quiso conocer la opi-
nidn de los profesores de la Facultad de lontadurfa y Adminis--

tracién en cuanto a la Calidad de los Apuntes editados.

Tres de cada diez profesores consideran de buena la Ca--
lidad de los Apuntes editados; dos de cada diez profesores lo --
cons lderan de muy buena la Calidad; uno de cade diez profesores-
de la Facultad consideran de regular la Calidad de 1os Apuntes;
en cuanto a excelente son pocos los profesores que asi los con--

sideran pero no es una muestra representativa,
Pr8cticamente ningﬁn profesor de Ja Facultad de Contadu-

rfa y Administracidn consideran ni mala ni p&€sima la calidad de-

fos Apuntes editados.
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4-D-; CUAL ES SU OPINION EN CUANTO A :

IMPRESION?

EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

PESIMO

A

LA SUMA DE LOS PORCENTAJES NO DA EL 100%, PORQUE LAS ALTERNATIVAS SE TRATARON COMO

RESPUESTAS MULTIPLES.

PROFESORES
F.C.A

3%

5%

32

29%

26

24%

1%

1%

—Q

100




Con la pregunta cuatro " D Y , se quiso conocer la opi -
nién de los profesores de la Facultad de Contaduria y Administra-

cién, en cuanto a la Impresién de los Apuntes editados.

Tres de cada diez profesores consideran buena la impre---
sién de los Apuntes editados; el mismo porcentaje de profesores,
consideran la impresién de los apuntes regular,y un ndmero muy -
bajo de profesores consideran excelente y muy buena la impresidn
de los Apuntes; lo cual no alcanza a ser una muestra representa
tiva.

Prdcticamente ninan profesor considera ni mala, ni pé--

sima la Impresién de los Apuntes cditados por la Facultad.
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4-E- 34 CUAL ES SU OPINION EN CUANTOQ A
CALIDAD DEL PAPEL?

EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

PESIMO

*

.
H

PROFESORES

F.C.A

100

1%

%

25

23%

24

22%

6%

LA SUMA DE LOS PORCENTAJES NO DA EX 100%,

RESPUESTAS MULTIPLES.

PORQUE LAS ALTERNATIVAS SE TRATARON COMO



Mediante la pregunta cuatro ' E " se quiso conocer la opi
nién de los profesores de la Facultad, ¢n cuanto a la Calidad --
del Papel de los Apuntes editados en la Facultad de Contaduria -

y Administracién.

Dos de cada diez profesores consideran buena la Calidad -
del Papel de los Apuntes, asi como también, el mismo ndmero de -

profesores consideran regular 1a calidad de los mismos.

También fué considerada la Calidad del Papel de los Apun-
tes muy buena y mala, pero e} namero de profesores que asi opi-

naron fue bajo y no alcanzo a ser una muestra representativa.
En esta pregunta ningin profesor de la Facultad considera

ni excelente, ni pésima la Calidad del Papel de los Apuntes edi-

tados por la Facultad de Contaduria y Administracién.
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4-F- 4 CUAL ES SU OPINION EN CUANTO A :

PRECIO?

EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO

REGUILAR

MALO

PESIMO

3

RESPUESTAS MULTIPLES.

PROFESORES

F,C.A.

100

12

11%

19

17%

26 24%

1

LA SUMA DE LOS PORCENTAJES NO DA EL 100%, PORQUE LAS ALTERNATIVAS SE TRATARON COMO



Con la pregunta cuatro " F ' se quiso conocer la opinidn
de los profesores de 1a Facultad en cuanto a Precio de los ---

Apuntes edjtados por la Facultad de Contadurfa y Administracidn.

Dos de cada diez profesores consideran muy bueno el pre-
cio de los Apuntes, el mismo porcentaje lo considera bueno, y -
uno de cada diez profesores Jlo considera excelente. Muy pocos
profesores consideran regular el Precio de los Apuntes y no --

alcanza a ser una muestra representativa.

Se ve claramente que a la mayoria les parece muy bueno vy

bueno el Precio.

Prdcticamente ningdn profesor de la Facultad consideran -
malo o pésimo el precio. Por lo que deduclmos que el Preclo de -
los Apuntes editados por la Facultad de Contadurla y Administra-
cién es bastante accesible para los alumnos.
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5.- g CONOCE USTED ALGUN CATALOGO DE LOS APUNTES, LIBROS Y REVISTAS QUE EXISTA
EN EL DEPARTAMENTO DE VENTA DE APUNTES, LIBROS Y REVISTAS DE LA F. C, A,?

SI

PROFESORES
F.C.A,

46 42%

NO

64 58%

r’O

50

100




Con esta pregunta cinco, se quiso conocer que tan infor--
mados estdn los profesores de la Facultad de Contaduria y Adminis
tracidn de la existencia de algdn Catdlogo de los Apuntes, Libros
y Revistas que existen en dicho Departamento.

Cuatro de cada diez profesores de la Facultad, si estan -
enterados de la existencia de un Catdlogo de los Apuntes, Libros
y Revistas que tiene en existencia ese Departamento; seis de ca-
da diez profesores no estan enterados de la existencia de dicho~-

Catdlogo.

Se ve claramente que la mayoria no conoce el Catadlogo.

Al realizar la aplicacién de los cuestionarios se obser~--
v6 que los profesores que conocen el Catdlogo de los Apuntes, Li-
bros y Revistas, lo han visto colocado en la vitrina de ese De-~--

partamento, al realizar alguna compra.

Los profecsores que no conocen dicho Catdlogo argumentaron -
que no se les hace llegar, y por lo tanto no pueden recomendar a -
sus alumnos libros que pudieran ser de gran utilidad en su - - -

materia.
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La pregunta sels fué€ la dnica que se manejo en forma abier~

ta quedando en orden progresivo como sigue:

Darle mayor difusidn al Departamento.

Anpliar este Denartamento.

Que se actualicen periddicamente los catdlogos.

Dar mayor Informacidn,tanto a profesores como a alum--
nos,del catdlogo que existe en dicho Departamento.
Publicar los catdlogos en 1a revista Bitacora o Carte--
les Especiales.

Gbsequiar a los profesores las publicaciones suceptibles
de recomendar; que se implemente un sistema de crédito -
para que e! estudiante pueda adquirir los libros y tex~--
tos pedagdgicos, de preferencia, de ensedanza programa-
da .

Que este Departamento compre los libros sugeridos por -~
los profesores.

Hostrar el folleto o Catdlogo actualizado por los monito

res de la Facultad.

Los profesores de la Facultad opinaron en primer lugar, que

exista mayor difusién en el Departamento; que se amplie este De-~-

- . -
partamento; como segundo lugar, que se actualicen periodicamente

los catdlogos; como tercer lugar, que se de mayor informacidén - -

tanto a profesores como a alumnosjen cuarto lugar, que se publi-

quen

los catdlogos en la revista Bitacora y Carteles Especiales,

y en quinto y sexto lugar quedaron:

Obsequiar a los profesores las publicaciones suceptibles -

de recomendar; que se implemente un sistema de crédito para que -

el estudian te pueda adquirir los libros y textos pedagégicos, de~

preferencia de ensefanza programada.
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3.15 RESULTADOS DE LA INVEST|GACION DE CAMPO

CUESTIQNARIO DE ESTUDIANTES ', =

De las investigaciones dc campo‘leVQthdq§~a:estu -

diantes, obtuvimos los siguientes resultados:: .

1. Los estudiantes de la Facultad-de béntédﬁ}fé y'é

Administracién utilizan libros y apuntes en su carrera.

2, Siete de cada diez estudiantes los adquieren en

el Departamento de Venta de Apuntes, Libros y Revistas.

3. Todos los alumnos de la Facultad de Contaduria vy

Administracidn saben que se cuenta con dicho Departamento.
4, Todos afirman conocer su ubicacién.

5, Cuatro de cada diéz opinan que les parece mala -

la ubicacidn,

6. E1 60% de los estudiantes encuentran en el De -~
partamento de Venta de Apuntes, Libros y Revistas los libros vy

revistas que picden sus maestros.

7. Las drecas con mis problemas para encontrar los =

libros y apuntes correspondientes son:

a) Contabilidad

b) Derecho y MatemSticas Bdsicas

c) Finanzas

d) Estadistica, Metodologia de la Investigacién,
Economia y Costos.

e) Mercadotéecnica y Fiscal

f) Produccién
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8. Cuando un estudiante va a comprar algdn libro se
encuentra en el ochenta por ciento de las veces ‘con algun pro -

blema como:

ediciones agotadas, hacer fflé} léhtftud;en el servicio.
9. La mayoria de los entrevist do's afirmaron que es
adecuado el horario de servicio, ' : HO% les parg

cié malo.

10.-E1 40% declararon que no se cumple “con ‘el ﬁorario

de servico.

1. Al opinar sobre el recorrido que tienen que ha -
cer de! Departamento de Venta de Apuntes, Libros y Revistas a la
caja, los estudiantes afirmaron que es conveniente colocar la -
caja cerca o en el Departamento, ya que actualmente estd muy dis

tante siendo muy molesto tener que subir y bajar escaleras.

12. La gran mayoria afirm6 tener problemas al hacer~
su page en la caja ya que no cuenta con efectivo (opind el 50%),
no se encuentra la cajera (opind el 30%) y la caja estd muy dis~-

tante (opiné el 25%).

13. La informacidn de los libros y apuntes en exis -
tencia no se proporciona a todos los alumnos. Un 40% manifests -

que no se les proporciona dicha informacidn.
4. - KRueve de cada diéz estudiantes opinan que se -
les terminan muy pronto los apuntes, libros y revistas al inicio

de cada semestre.

I15. Para adquirir un libro que no tienen en el momen

to hay que esperar més de un mes.
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16. Al calificar los apuntes edlitadus por la Facul
tad de Contaduria y Administracioén el 40% de los estudiantes =~
opinaron que es buena la calidad del papel, el contenido, la --

impresidén, el precio y la presentacién de los apuntes editados.

17. Por la preqgunta abierta se obtuvieron sugeren-
cias para el mejor funcionamiento de este Departamento y las --

que predominaron fueron:

a) Que la caja esté en el mismo lugar del Departa-
mento.,

b) Que se actualice el catflogo de los libros y -
apuntes que estan en venta y que se les d& - --
amplia difusién,

¢) Que se amplie el horario de servicio

d) Que se disponga de una mayor cantidad de libros
y apuntes al principio de cada semestre y que -
se abran mas ventanillas para agilizar el servi
cio durante este periodo.

e) Que el Departamento de Venta de Apuntes, Libros
y Revistas esté debidamente surtido .

f) Ampliar el Departamento para agilizar el servi-
cio.

g) Que los usuarios puedan escoger los libros y =--
apuntes personalmente y que el personal sea mSs
atento.

h) Que se cambie la ubicacién actual (en el tercer
piso de los edificios A y B) a otro lugar mis -

accesible,

Posteriormente pasaremos a analizar el cuestiona -

rio de profesores que se encuentra en la siquiente hoja.
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CUEST!ONARIO DE PROFESORES . =

Para la obtencién de resultados del cuestionario =~
aplicado proporcinalmente a los profesores de las 17 4reas que -
existen en la Facultad de Contaduria y Administracién considera-
mos que 2 de éllas no sec tomaron en cuenta por ser de semestre -~

non (1983-2) y no se cursan en ¢l actual |as materias.

Algunos profesores entrevistados presentaron ambi =
guedades, ya que pertenecen a dos o mis c<oordinaciones y ademds-
para la eleccién de profesores se utilizd el método de cuotas, -

(anexo 19).

Por las respuestas a la pregunta nimero dos sabemos
que todos los profesores de la Facultac conocen que existe el -
Departamento de Venta de Apuntes, Libros y Revistas; en la pre -

gunta tres los profesores sugleren a sus alumnos para que adquie

)

ran sus libros y apuntes en dicho departamento por ser de facil

acceso. Por la pregunta nimero cuatro se quiso saber si los pro
fesores utilizan apuntes editados por la F.C.A., y siete de cada
diéz profesores dijeron que si fos utilizan., Los profesores que

no utilizan los apuntes editados por la Facultad opinaron uno de
cada di€z que es por falta de conocimiento de dicho Departamento,
Al solicitar su opinién de los apuntes editados por la F.C.A. en
cuanto a: contenido, calidad, impresidn, precio y calidad del -
papel, la mayorTa de los profesores dijeron que les parecen bue-
nos y solo dos de cada diez calificaron los apuntes de regulares
En la pregunta niimero cinco, el 60% de los profesores no cono -
cen ningdn catdlogo de este Departamento, En la pregunta seis -

que fue abierta,las respuestas gque predominaron fueron:
a) Darle mayor difusién al Departamento

b) Ampliar este Departamento

c) Que se actualicen peridédicamente los catdlogos
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d) Dar mayor informacién tanto a profesores como a
estudiantes,

e) Publicar los catidlogos en la revista 'BitScora'-
o carteles especiales.

f) Obsequiar a los profesores las publicaciones sus
ceptibles de investigacidn.

g) tmplementar un sistema de crédito para que el -~

estudiante pueda adquirir los libros.
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3.16 COMPROBACION DE LA'HIPOTESlS_

Para comprobar las hip6tesis, nos basamos en la in-
vestigacidén de campo que comprendié: el cuestionario para alum-
nos y profesores de la Facultad, el cuestionario preliminar y -
el cuestionario de la persona encargada del Departamento; con -

los siguientes resultados :

Por e¢l cuestionario de alumnos se comprobd '"Que si
utilizan libros y apuntes en sus carreras' y que adem8s, ''Los -
adquieren en cl Departamento de Venta, de Apuntes, Libros y Re-

vistas de la Facultad de Contaduria y Administracién'.

Por los cuestionarios preliminar y el de la persona
encargada del Departamento observamos cue una de las principa-=-
les fallas que tliene es de tipo operativo: como el procedimien-
to para llevar a cabo la venta de articulos, lo cual es produc-
to de falta de espacio suficlente, ya cue la caja no estd inte-

grada al Departamento.

Por tanto, se acepta la hipStesis planteada que "E!
Departamento no tiene el grado Gptimo ae c¢ficiencia por no con-
tar con espacié, instalaciones y ubicacidén adecuadas para satis

facer la demanda de los estudiantes y profesores de la Facultad!
Cabe sehnalar que la comprobacidn de estas hipdtesis

tambien estuvieron basadas en la observaciéon que hicimos al es-

tar aplicando y elaborando este trabajo.
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4.1 CONCLUSIONES

Las conclusiones de la Auditorfa Administrativa y -
de la Investlgacién de Campo, que se aplicd al Departamento de-
Venta de Apuntes, Libros y Revistas, de la Facultad de Contadu -
rfa y Adminlistracién de la Universidad Nacional Auténoma de Méxi

co son las siguientes:

1.- Las principales fallas que tiene el Departamen-
to son de tipo operativo. £Es inoperante el procedimiento que se
sigue en la compra de un libro, producto de la falta de espacio-

para integrar la caja de pago al Departamento.

No existe el grado Gptimo de eficiencia por no con-
tar con el espacio, instalaciones y ubicacién adecuados para sa-
tisfacer la demanda de los estudiantes y profesores de la Facul-

tad (ver anexo 1},

Con una adecuada coordinacidn entre el Departamento
y la SecretarTa Administrativa, se podrdn llevar a cabo los obje
tivos, planes y programas.

Para la realizacién oportuna de la impresidn y reim
presién de apuntes, es imprescindible, una adecuada coordinacién
entre el Departamento y la Secretaria de Planeacién y Evaluacidn

Académicas, ya quec el Fondo Editorial depende de esta Secretaria

Las &reas con mayor problemas para encontrar los ||

bros son las siguientes:

Contabilidad, Derecho, Matemiticas B&sicas, Finan-

zas y Estadistica,

2.- Las principales razones por las que si conviene

a la Facultad contar con el Departamento de Venta de Apuntes, LI
bros y Revistas ya que tienen los elementos susceptibles de opti
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mizar.

Local; que se puede mejorar haciendo su traslado -

como sugiere

Material; para su venta ya que es posible lograr -

con las editorfales un mejor y especial descuento a la Facultad.
Usuarios; la gran poblacibén estudiantil y Académi-

ca con la que cuenta la Facultad para otorgar servicio de venta-

de Apuntes, Libros y Revistas a un bajo costo.
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4.2 RECOMENDACI ONES

Presentamos una ser

rar el servicio, no en orden de

los cuestionarios aplicados,

hacer el an§lisis de la informac

FUNC IONAMIENTO ACTUAL

Objetivo del Departamento

Servicio de Venta de Apuntes, Li

bros y Revistas a los alumnos,

asi como dar mis bajo precio que

en otras librerias.

Material que se vende .

Apuntes, Libros, Revistas ropa -

la dsitribucidn de
la Facul-

Deportiva y
la revista editada por
tad.

Servicio .

Las Instalaciones no son las ade

2

cuadas y suficientes, ya que

cuenta con una drea de 39 mts.

130

y conforme se fueron detectando

ie de recomendaciones para mejo-

importancia, sino de acuerdo a

al
ién.

RECOMENDACIONES

Ademds de

se presigquen se adade,

los abjetivos que-
de

el
proveer al Departamento de
mayor bibliografia para pro-
porcionar el mayor apoyo po-
sible a los estudiantes y profe-

sOres.

incluir ofertas de libros,bi
blioteca bdsica del Adminis-
trados y del Contador; paque

tes de libros y apuntes para

alumnos de todos los semes

tres, lecturas complementa
rias que scan dirigidas a es

tudiantes y profesores.

Trasladar el Departamento
Edificio "C*

la Biblioteca Maestro

frente al a un

lado de



siendo éste uno de los motivos

por los que no se puede surtir
grandes cantidades de libros,

adem3s carece de una extensién
telefénica para elaborar los -

pedidos de libros.

DI fusidén . -

En la Revista '"Bitidcora se ha -

hecho promocién algunas veces ,

y en la vitrina donde se exhiben
los libros,que s2 encuentra ubji
cada a la salida del Departamen
to.

“Roberto Casas Alatriste',
Edificio "D,
namiento de Profesores,
150 mes.2

madamente y su almacen, y

o fren

te al en el estacio
contando-
con una irea de aprox]l
que se-
Departamen-

coloque la caja en el

to o cerca de este (ver anexo 1} y
que cuente con cl mayor material-~

posible, ya que la investigacién-

realizada a usuarios, mostr6 que-
los alumnos basan sus estudios =--
principalmente en libros técnicos
los profeso-

Ademis el De

Yy apuntes que editan

res de la Facultad.
partamento necesita contar con una
extensién telefénica para coordi-
narse con 1a Secretaria Adminis -

trativa.

Hacer promocidn con editoriales -
para que expongan sus libros en los exhi
bidores del Departamento, organizar en -
la Facultad ferias de libros técnicos en
Administracidn y en Contaduria, dos ve -
ces por aio. Tener una seccién de la Re-
vista "Bitacora', donde se publiquen - -
quincenalmente las novedades de libros y
apuntes que se editan en la Facultad,

Publicar criticas o comentarios de algu-
nos libros de interés general, asi como-
de libros que los maestros sugieran y --=

que el Departamento pueda adquirirlos.



Hacer promocidén de libros —- - -
- - - bdsicos (de acuerdo a los -
programas), y libros complementa
rios como best sellers relaciona
dos con la Contadurfa y con la -
Administracidén, como pueden ser:
Cédigo Civil, Cédigo Fiscal, C6-
digo de Higiene y Seguridad, Ley
Federa! del Trabajo, etc..

tatilogos . -

Existe un catilogo elaborado a Que exista un catdlogo actualiza
ndquina, y los precios se van do de 'os apuntes, libros y re -
actualizando de acuerdo a las- vistas con que cuenta el Departa
iistas de las editoriales o = mento v que el catdlogo actuali-
por instrucciones de la Secre- zado sc¢ publique en la Revista -
varTa Administrativa. “"B8itdcora', en los monitores de

televisién y sea colocado en un-
lugar visible en el Departamento;
que los catdlogos se repartan pe
riédicamente a alumnos y profeso~
res para que tengan un mejor co-
nocimiento del material con que-

se cuenta.

Personal . -

El personal que labora en el - Que el personal del Departamento-
Departamento no es especializa sea especializado, con experien -
do, ya que son alumnos de la - cia en librerias y con caracterfﬁ
ffacultad que realizan su Servi ticas como: tener trato social -
clo Social. con las personas, ser amable, ser

dindmico, ser atento, para que el

usuario de este servicin se sien-
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Atmacen . -

e encuentra ubicado abajo del

hMudlitorio,en la sala de m8qui -

has.

Programas y Presupuestos

l.a Secretarfa Administrativa

e¢s la encargada

del presupues-

0, y se tienen problemas con-

tas editoriales

ies paga oportunamente,

programas de compra no se

vran de acuerdo a

ya que no se

y los-

lo planeado.

Ile-

Programas a Corto y Largo Pla-

e -
54 .

A corto plazo; q

ue los apuntes

se tengan impresos antes de ca

da semestre; a largo plazo,

ner suficiente existencia de

libros, contando

2io suficiente.

son el

espa

te
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ta satisfecho del mismo.
Que cuente con un Jefe y subjefe

para un &ptimo funcionamiento.

Se recomienda trasladarlo junto-
al Departamento, para termer un -
mejor control de las existencias

y mantener un stock G6ptimo.

Se recomienda, que haya una me -
jor coordinacién entre el Depar-
tamento y la Secretaria Adminis-
trativa, para unir esfuerzos y -
lograr el cumplimiento de los ==
programas, asi como eliminar las
fallas operativas como |a de no-

realizar los pagos oportunamente.

Para cumplir los programas a cor-
to plazo se recomienda coordinar-
la Secretaria Adminlstrativa con-
el Fondo Editorial, en tal forma-
que los apuntes se impriman a ti-
empo para dar mejor servicio a --
los alumnos. Para cumplir los pro

gramas a largo plazo, se recomien



Manuales . -

Los manuales de politicas y -
organizacién, se encuentran -
en la Secretarfa Administratl
va y el Departamento no cuen-

ta con ningdn ejemplar.

Procedimientos . =

Los alumnos se quejan del pro
cedimiento que hay gue seguir
para la compra de tibros, ya-
que la caja estd muy distante
vy no se tiene comunicacidn ni
coordinacién con el Departa -

mento (ver anexo 1 ).
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da, el traslado del Departamento
a donde se pueda tener existen -
cias de apuntes, libros y revis-
tas para satlsfacer la demanda -
estudsantil; adem8s motivar la -
superacién de los alumnos de ia
Facultad con lecturas complemen-
tarias, dirigidas también a pro-
fesores; lo que redundaria en la
elevacidn del nivel académico de

la Facultad.

Que la Secretaria Administrativa
dé mayor importancia al Departa-
mento, y que comunique las polfT-
ticas, programas y objetivos a -
cumplir, para que en base a dsto
el Departamento oriente sus es -
fuerzous, tendientes a cumplir --

los planes y objetivos.

Este procedimiento se simplifica
ria si la caja estuviera en el -
mismo Departamento. Por la in -
vestigacidén a usuarjos nos ente-
ramos que la mayorfa de los alum
nos tienen problemas para hacer-

el pago en la caja (ver anexo 11)



Mantenimiento del Departamepn
to . =
asco se lleva

Deficiente, el

a cabo una vez po- semana.

Mantenimliento del Equipo . -

El

dos maquinas de escribir, -~

Departamento cuyenta con -

que actualmente estdn descom

puestas,

No existe en la Secretaria -
Admlnistrativa una persona §
lugar donde se reciban suge-

rencias.

£l

es el

nombre del Departamento -
siguiente:

Departamento de Vanta de - -
Apuntes, Libros y Revistas -
de la Facultad de Contadurfa

y Administracion,
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Se recomienda solicitar a inten-

dencia el personal necesario pa-

ra que haga la limpieza diaria -
mente, para conservar en buen es
tado de

la salud del -

las existencias, los ar-

tfculos, asl como

personal.,

Dar mantenimiento a las m&quinas

de escribir, para que la corres-
pondencia tenga una buena presen
tacién,

ya que con el equipo ac-

tual se est§ dando una imagen ne

gativa. Es conveniente proporclio
nar una ndquina eléctrica.
instatacién de un

Se propocne, la

buzén en un lugar visible para -
que se reciban sugerencias y co-
mentarios tendientes a mejorar -

el servicio del Departamento.

Departamento de Venta de Apuntes,
Libros, Revistas y dem&s artfcu-
los de la Facultad de Contadurfa
y Administracidn (ver anexo 9 y-

10) .



>apeleria con el logotipo. -

antlqguo.

z]
2n el truno matutino es de -
3:00 a 13:00 hrs.
no vespertino es
20:00 hrs.

horario del Departamento-

y del tur-

de 17:00 a

de

turno

21 horario de la
3:30 a 13:00 hrs.en el
matutino, 17:00 a 20:00

turno vespertino,

caja es

y de
nrs. en el
Las tarjetas de almacen se -
elaboran por unidades de ar-

ticulos.

Procedimiento en la compra -

de Libros . -

E1

to eclabora un pedido y

encargado del Departamen-

1 -
12

zurna al proveedor, el pro -

veedar la surte y envia fac-

tura a la Secretaria Adminis

trativa, ésta efectia la re-

visldén correspondiente y tur

196

Que la papelerTa lleve impreso el

nuevo logotipo de la Facultad de-

Contadurfa y Administracién (ver-
10, 12, 13, 14 y 15) ya

imagen externa de

anexos 9,

que es la la Fa

cultad.

del

mento se cumpla debidamente,

Que el horario actual Departa
para
satisfacer las necesidades de los

usuarios.

Que el

pla debidamente y se coordine con

horario de la caja se cum-

el Departamento.

Que en las tarjetas de almacén se
manejen por unidades y valores, -
para llevar un costo promedio ac~

tualizado.

El encargado del Departamento por
sistema de orden y control debe -
elaborar -equisicién de iibros -~

faltantes y enviarlo para su apro
bacién a 'a Secretaria Administra
tiva y una vez aprobada,ésta ela-
ra el EY --

ped:do al proveedor.



na ta factura a la Secretarfla proveedor entrega los articulos-~

para nueva revisién y pago, - y la factura se pasa a la Secre-
posteriormente la factura es tarfa Administrativa para su re-
enviada a Rectoria para reem- visién y pago, posteriormente es
bolso de su importe. esviado el documento ya pagado a

Rectorla, donde se¢ autoriza su -
reembolso a la Facultad (ver a -

nexo §7).,
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12.-
13.-
1h.-
15.-
16.-
17.-
18.-

19.-

4.3 ANEXOS

Ubicacién de |nstdaciones de nuestra Facultad

Organigrama de la Facultad de Contaduria y Administracién
Cuestionario de la Secretarla General

Cuestionario de la Secretaria Administrativa

Gufa para los Departamentos de Venta de Apuntes, Libros, Revistas y ~-
demas Articulos de las Facultades de la Universidad Nacional Auténoma
de México.

Gufa para los Departamentos de Venta de Apuntes, Libros, Revistas y --
demds Articulos de las diferentes Escuelas de Contaduria y Administra-
cién en al Distrito Federal.

Cuestionario para Profesores

Cuestionario para estudiantes de la Faculuad de Contaduria y Administra-
ié

cion.

Nuevo Logotipo de la Facultad

Nuevo Logotipo de la Facultad y nombre propuesto del Departamento
Ubicacién propuesta para el nuevo Departamento

Papeleria Propuesta:

Factura

Aviso de 1a Revista de la Facultad

Vale al Departamento de Ventas

Andtisis de Ventas

Carta Convenio

Diagrama de Compra de Libros

Memoria de Cdlculos de la x?

Cuadro de Profesores Encuestados



ANEXO

Ubicacién de instalaciones de nuestra Facultad

1 Auditorio
2 Direccion
3 Audiovisuales

4 Aulas

5 Biblioteca .

6 Division de Estudios Superiores
7 Estacionamiento

'BK-Entre los edificios A y B es donde se encuentra actualmente el
Departamento de Venta de Apuntes, Libros y Revistas.

En el edificio N° 2 en la planta baja, se encuentra.ubicada 'la
caja para hacer cl pago de los articulos adquiridos en el De -
partamento de Venta de Apuntes, Libros y Revistas. .



ORGAHIGRAMA DE NUESTRA FACULTAD

[ CONSEJO _C_ONSULTIVO *’

AHREXO 2

’ CONSEJO | __ _ _ _ _ | SECRETARIA
INTERND | PART I CULAR
- oo e ]

e e - e e

T ‘ L
i
| ( N I i ! S
P owision | DIVISION [_s:c_nemam DIVISION OF
! OE | 0E GENERAL SISTEMA DE
i ESTUDIOS | EDUCACION e UKIVERS1DAD
{ DE | CONT1HUA ABLERTA
i POSGRADO i ; o
i O — % .
! | '
i |
i !
SECRETAR (A SECRETARIA SECRETARIA secasm«m“ | | secrerania
INEORMAT IEA bE DE ADHTNISTRAT IVA or Li SR 1 oe wa
RELAC 10NES PERSONAL PLANEACION | ||\ uecrienc on DIRECCION

DOCENTE Y |I.Relaclones Sindi- Y i

OPERACION | cales. EVALUACION

ACADENICA Veata de Apuntes ACADEMICAS

.Pagaduria

W B~ o SR

Compras y Almacén

Archivo y Corresp.

1.Centro de Pedagogfa
2.Elaboracién de Trabajo y

Intend, y Serv. Grals. material didactico

Personal Admtivo.

Cajas
Contabll idad

3.T.V. - U.KR.A.
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ANEX0 3

CUESTIONARIC PARA LA SECRETAR!A GENERAL DE LA F. C. A.

L Cual es el objetivo principal de la Secretarla General?

L Cuales son los prlncipales‘objetl§§$ 4dé p¢fsigue la -
F. de C. y A.7 L PR

! Cual es el nimero de estudiantes con que cuenta la - --
F. de C. v A.? )

H

! Cual es el nimero de profesores con que cuenta la - - =
F. de C. y A,?

! Que nivel académico pretende la F. de C. y A, de sus --

alumnos?.

¢ El material con que cuenta el Departamento de Venta de --
Apuntes, Libros y Revistas, es adecuado a los recursos -

de acuerdo a los planes de estudio?.

Considera suficiente el servicio que presta el Departamento
de Venta de Apuntes, Libros y Revistas para el nimero de --

alumnos y profesores con que cuenta la F.de C. y A.?



8.- & Cree que existan fallas en el Departamento de Venta

Apuntes, Libros y Revistas?

9.- L Como le parece la ublicacibn fisica del Departamento

ta de Apuntes, Libros y Revistas?

10.= L Tiene difusidn el Departamento de Venta de Apuntes,

y Revistas?

de Ven

Libros




ANEXO 4
CUESTIONARIO PARA LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Cual es el objetivo principa!{qﬁé"ieréigué esta Secreta -

rfa?

Qué relacidn existe entre esta Secretaffa y el Departameﬂ
to de Venta de Apuntes, Libros y Revistas?

Aqui se llevan controles Financieros y Contables del De -

partamentoc de Venta de Apuntes, Libros y Revistas?

Los controles administrativos del! Departamento de Venta -
de Apuntes, Libros y Revistas, lcs llevan aqul en esta Se

cretaria?

Aqul se elaboran los reportes del! Departamento de Venta -

de Apuntes, Libros y Revistas y cada cuando los hacen?

Cudl es el objetivo principal de elaborar dichos reportes
del Departamento de Venta de Apuntes, Libros y Revistas?

Cuantas personas atienden 1a caja y en que horarios?
Realmente se cumple con el horario de caja ?

La persona que atiende la caja es del persomal administra

tivo o acadénmico 7



10.- L Se 'le adiestra y capacita a la persona que atiende la ca
Ja? .

Il.- ! Exlste un Departamento o un buzén en donde se atlenden -~
las quejas por parte de los alumnos y maestros?



ANEXO 5

GUIA PARA LOS DEPARTAMENTOS DE VENTA DE APUNTES, LIBROS, REVISTAS Y DEMAS -~
ARTICULOS DE LAS FACULTADES DE LA UNIVERSIDAD HACIONAL AUTONOMA DE MEX1CO

1.-LCUAL ES EL OBJETIVO PRINCIPAL DE ESTE DEPARTAMENTO?

2.-4ESTE DEPARTAMENTO ES CONCES!IONADO POR LA DISTRIBUIDORA DE LIBROS DE LA -
U.N_A.M., O FUNCIONA COMO PARTE INTERNA DE ESTA FACULTAD?

3.-4CUAL ES EL FUNCIONAMIENTO EN GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE VENTA DE APUN-
TES, LIBROS, REVISTAS O DEMAS ARTICULOS DE ESTA FACULTAD?

4,-LQUE TIPO DE ARTICULOS VENDEN EN ESTE DEPARTAMENTO; LIBROS, APUNTES, RE-
VISTAS, ENCICLOPEDIAS U OTROS?

5.-2EL MATERIAL QUE VENDEN EN E£STE DEPARTAMENTO LO EDITA LA FACULTAD,L0 --
ADQUIEREN POR MEDIO DE LAS EDITORIALES O PNDR QUE MED!O?

6.-L TIENE ESTE DEPARTAMENTO ALGUN TIPO DE PRUMOC!ON?

7-LEX) STEN CATALOGOS DE LOS ARTICULOS QUE TIENEN EN EXISTENCIA?
8-iCADA CUANDO ACTUALIZAN LOS CATALOGOS?

g-lL0S CATALOGOS ACTUALIZADOS LOS REPARTEN A LOS PROFESORES Y A ALUMNQS -~
A TIEMPO?

10-LQUE TRAMITES DEBEN REAL!ZAR EN LA COMPRA DE ALGUN LIBRO 0 ARTICULO LOS -
ALUMNOS O PROFESORES?

11-LESTE SERVICI0 ESTA CONSIDERADO PARA ALUMNOS Y PROFESORES O SOLAMENTE PA-
RA ALUMNOS?

12-LCON QUE HORARIO FUNCIONA ESTE DEPARTAMENTO?

13-LEL PERSONAL QUE LABORA EN ESTE DEPARTAMENTO ES EXPECIALIZADO O DE QUE --
TiPOT



14--¢ CUANTAS PERSQNAS LABORAN EN ESTE DEPARTAMENTO Y EN QUE HORAR|O?

15.-LQUIEN ES EL ENCARGADO DE ESTE DEPARTAMENTO Y QUE TIPO DE DECISIONES -~
LLEVA A CABQ?

16--LQUE TIPO O TIPOS DE INVENTARIQS ¥ CONTROL INTERNO UTILIZAN?

17--LEN QUE SE BASARON PARA UBICAR FISICAMENTE ESTE DEPARTAMENTO?
18.-LCUALES SON LAS MED|DAS APROX{MADAS DE ESTE DEPARTAMENTO?

19--LEXISTE UN ALMACEN EXCLUSIVO PARA ESTE DEPARTAMENTO Y QUE MEDIDAS TIENE?
20.-LEXISTE UN ORGANIGRAMA DE ESTE DEPARTAMENTO?

23.-¢ USTED CREE QUE PARA LA POBLACION ESTUDIANTIL Y DE PROFESORES ES EFi--
CIENTE ESTE DEPARTAMENTO?

22 -iDE QUE SECCION DE ESTA FACULTAD DEPENDE ESTE DEPARTAMENTO?

23.-LBREVE HISTORIA DE ESTE DEPARTAMENTO?

24.-LCUAL ES LA POBLACION ESTUDIANTEL DE ESTA FACULTAD Y CUAL ES EL PROMEDIO
DE PROFESQREST

25.~LEXISTEN CONTRCLES DE VENTAS, CUALES SON?
26.~2EXISTEN PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS?
27 .-LEXISTEN INCENTIVOS PARA EL PERSONAL?

28.-LTIENE ALGUN T1PO DE RESTRICCION LEGAL?

29. LLAS INSTALACIONES Y EL SERVICIO EN GENERAL, ES SUFICI ENTE A LA DEMANDA?



30.-LUTILIZAN EL CONTROL DE CALIDAD, EN QUE CASOS?

31.-{QUE TIPO DE MANTENIMIENTO SE REALIZA EN ESTE DEPARTAMENTO?

32.-1CUANTOS ESCRITORIOS TIENE?

33.-4CUANTAS MAQUINAS DE ESCRIBIR TIENEN?

34.-LCUANTOS ANAQUELES Y DE QUE CAPACIDAD TIENEN?



ANEXO 6

GUIA PARA LOS DEPARTAMENTOS DE VENTA DE APUNTES, LIBROS, REVISTAS Y DEMAS
ARTICULQOS DE LAS DIFERENTES ESCUELAS DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION EN EL~
DISTRITO FEDERAL.

¢ CUAL ES EL OBJETIVO PRINCIPAL DE ESTE DEPARTAMENTO?

¢ ESTE DEPARTAMENTO ES CONCESIONADO POR ALGUNA PARTE EXTERNA O FUNCIONA
COMO PARTE INTERNA DE ESTA UNIVERSIDAD?

& CUAL ES EL FUNCIONAMIENTO EN GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE VENTA DE - -
APUNTES, LIBROS, REVISTAS O DEMAS ARTICULOS DE ESTA FACU

¢ QUE TIPO DE ARTICULOS VENDEN EN ESTE DEPARTAMENTO: LIBROS, APUNTES, -
REVISTAS ,ENCICLOPEDIAS U OTROS?

& EL MATERIAL QUE VENDEN EN ESTE DEPARTAMENTO LO EDITA LA FACULTAD, LO
ADQUIEREN POR MEDIO DE LAS EDITORIALES O POR QUE MEDIO LOS ADQUIEREN?

¢TIENE ESTE DEPARTAMENTO ALGUN TIPO DE PROMOCION?

& EXISTEN CATALOGOS DE LOS ARTICULOS QUE TIENEN EN EXISTENCIA?

L CADA CUANDO ACTUALIZAN LOS CATALOGOS?

L LOS CATALOGOS ACTUALIZADOS LOS REPARTEN A LOS PROFESORES Y A LOS --
ALUMNOS?

L QUE TRAMITES DEBEN REAL IZAR EN LA COMPRA DE ALGUN LIBRO O ARTICULO -
LOS ALUMNOS O PROFESORES?

I1.~¢ ESTE SERVICIC ESTA CONSIDERADO PARA ALUMNOS Y PROFESORES O SOLAMENTE -

PARA ALUMNOS?

12.- { CON QUE HORARIO FUNCIONA ESTE DEPARTAMENTO?



13.~-

th.-

18.-

19.-

20.~

23.-

24, -

25, -

26.-

27,-

28.-

o~

i

U

EL PERSONAL QUE LABORA EN ESTE DEPARTAMENTO ES ESPECIALIZADO O DE QUE
TIPO? e

CUANTAS PERSONAS LABORAN EN ESTE DEPARTAMENTO Y EN QUE HORAR!O?

QUIEN ES EL ENCARGADO DE ESTE DEPARTAMENTO Y QUE TIPO DE DECISIONES -
LLEVA A CABO?

QUE TIPO O TIPOS DE INVENTARIOS Y CONTROL INTERNO UTILIZAN?
EN QUE SE BASARON PARA UBICAR FISICAMENTE ESTE DEPARTAMENTO?
CUALES SON LAS MEDIDAS APROX{MADAS 0E ESTE DEPARTAMENTO?

EXISTE UN ALMACEN EXCLUSIVO PARA ESTE DZPARTAMENTO Y QUE MEDIDAS - -
TIENE?

EXISTE UN ORGANIGRAMA DE ESTE DEPARTAMENTO?

STED CREE QUE PARA LA POBLACION ESTUDIANTIL Y DE PROFESORES ES EFi~--
CIENTE ESTE DEPARTAMENTOQ?

DE QUE SECCION DE ESTA FACULTAD DEPENDE ESTE DEPARTAMENTO?
BREVE HISTORIA DE ESTE DEPARTAMENTO?

CUAL ES LA POBLACION ESTUDIANTIL DE ESTA FACULTAD Y CUAL ES EL - - -
PROMEDI0 DE PROFESORES?

EXISTEN CONTROLES DE VENTAS, CUALES SON?
EXISTEN PROGRAMAS Y PRESUPUESTO0S?
EXISTEN (NCENTIVOS PARA EL PERSONAL?

TIENEN ALGUN T1PO DE RESTRICCION LEGAL?



29.— & LAS INSTALACIONES Y EL SERVICIO EN GENERAL, ES SUFICIENTE A LA DEMANDAZ
30.— & UTILIZAN EL CONTROL DE CALIDAD, EN QUE CAS0S?

31.— & QUE T1P0 DE MANTENIMIENTO SE REALIZA, EN ESTE DEPARTAMENTO?

32.~ & CUANTOS ESCRITORIOS TIENENT

33.- & CUANTAS MAQUINAS DE ESCRIBIR TIENEN?

34,— I CUANTOS ANAQUELES Y DE QUE CAPACIDAD TIENEN?



ANEXO 7
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

SEROR PROFESOR MUCHO LE AGRADECERIAMOS SU COLA3SORACION PARA QUE CONTESTE

ESTE CUESTIONARIO.

1.~ ¢ A QUE COORDINACION PERTENECE USTED?

Contabilidad

Finanzas

Mercadotecnia

Matemiticas y Estadistica
Recursos Humanos
Administracién Superior
Costos

Derecho

Produccién

Economia

11.- Auditoris en General

12.~ Informdtica

13.- Dindmica Social

14,- Administracién Bisica
15,~ Desarrollo Profesional
16.- Fiscal

17.~ Hetodologia de la Investigacién

e s e s
]

oo w i —

0
)

—
[«]
.
]

N S S S S e St e St St S St o S e e

2.~ L SABE USTED QUE LA F.C.A. CUENTA CON UN DEPARTAMENTO DE VENTA DE APUNTES,
LIBROS Y REVISTAS ?

s1 () NO ()

3.- &L LE SUGIERE USTED A SUS ALUMNOS ALGUN LUGAR PARA QUE ADQUIERAN LOS LIBROS -

Y APUNTES?
Sl () NO ()
L, - ! UTILIZA APUNTES ED!TADOS POR LA F.C.A. ?

st ()



CUAL ES SU PINION EN CUANTO A:

A) Contenido E() M8 () B( ) ' i(,g), P()
B) Calidad () () () ()
C) Impresién () () () S 0
D) Calidad del Pap. () () () )y )
E) Precio () () (=) ify(f:)-f ’( ‘)
NG ¢ )
PORQUE

A) Falta de conocimiento

B) No se apegan al programa
€) No le gustan

D) Estdn mal presentados

o~~~

5.~ & CONOCE USTED ALGUN CATALOGO DE LOS APUNTES, L IBROS Y REVISTAS QUE - -
EXISTEN EN EL DEPARTAMENTO DE VENTA DE APUNTES, LIBROS Y REVISTAS DE-
LA F.C.A.?

Sl () NO ()

6.- & QUE SUGERIRIA USTED PARA MEJORAR ESTE DEPARTAMENTO 7

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORAC!ON



UNIVERSIDAD NAC {ONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRAC [ON ANEXO 8

ESTAMOS REALIZANDO UNA INVESTIGACION Y LA | HFORMACION QUE NOS
PUEDAS PROPORCIONAR SERA DE GRAN UTILIDAD. .

1.-LUTILIZAS LIBROS Y APUNTES EN TU CARRERAT - .
o)

sl ¢ ) . to

2.-LDONDE ADQUIERES ESTOS LIBROS Y-APUNTESZ =
a) LibrerTas { Yy L
b) Papelerfias { )
c¢) Venta de Apuntes y Li
bros de la F.C.A. ( )

3.-LSABES SI LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADHENISTRACION CUENTA -
CON UN DEPARTAMENTO DE VENTA DE APUNTES, LIBROS Y REVISTAS?
St ¢ ) o ( )

b, -LRECUERDAS DONDE SE ENCUENTRA UBICADO EL DEPARTAMENTO DE VEN-
TA DE APUNTES, LIBROS Y REVISTAS?
S| ( ) NO ( )

5.-LQUE OPINAS DE ESA UBICACION?
Excelente ( ) Buena ( ) Mala ( ) pPé&sima ( )

6.-LENCUENTRAS EN EL DEPARTAMENTO DE VENTA 0E APUNTES, LIBROS Y
REVISTAS LOS LIBROS QUE TE PIDEN LOS MAESTROS EN LA F.C.A.?

a) Generalmente ( )
b) Pocas veces ( )
¢) Nunca ( )

7.-LEN QUE AREAS TIENES PROBLEMAS PARA ENCONERAR LOS LIBROS?
sl ¢ ) to )

EN QUE AREA:



1.- Contabilidad ( )
2.- Finanzas ( )
3.- Mercadotécnia { )

L.- MatemSticas y Estadisti

ca .
5.- Recursos Humanos ().«
6.- Administracién Superior(. )
7.- Costos ( .) ‘
8.- Derecho ()
9.- Produccidn ( l)'
10.- Economia ()
11.- Auditoria en General ()
12.- Informitica { )
13.- Dindmica Social { )
I14.- Administracidn B&slca ()
15.- Desarrollo Profesional { )
16.- Fiscal { )
17.- Metodologfa de la invest( )

8.-LCUANDO HAS 1D0 A COMPRAR ALGUN LIBRO, TE HAS ENCONTRADO CON
ALGUN PROBLEMA 7
St ( ) NO ( )
a) Se agotan los libros
b) Mal trato del personal
c) Mal trato de la cajera

d) Tienes quc¢ hacer fila

o~ o,

e) Precios a tos
f) Lentitud en el servico en gene-
ral. {( )

9.-LCOMO LO CONSIDERAS? E () B () "M ()" P"("') :



10.- ISE CUMPLE CON EL HORARIO DEL SERVIC107?
st () SN )

11.-LQUE QOPINAS DEL RECORRIDO QUE TlENES[QUE HACER DEL DEPARTA -
MENTO DE VENTA DE APUNTES LIBROS Y REVISTAS A LA CAJA?

a) Estd en diferente lugar la caja
b} Estd muy distante

¢) Subir y bajar escaleras

d) Est§ bien

e) No importa

— e~ e~ e~
o S NN N

12.- LHAS ENCONTRADO PROBLEMAS AL HACER'ELVPAGOJEN»;K CAJA7
st () NG )
a) No tiene efectivo la caja . ' » :

b) No se encuentra la cajera

¢c) Es lento el servicio

St Nl N Nt

d) No cumple el horario
e) Existe mucha distancia entre el Depar

tamento de Venta de Libros y la Caja ( )

13.-L0AN INFORMACION ACERCA DE LOS LIBROS CON QUE CUENTAN?

st () NO ()

Ih,-LSE LES TERMINAN MUY PRONTO, LOS APUNTES, LIBROS Y REVISTAS
AL INICIO DE CADA CURSO?

st () No ()

15.-2PARA ADQUIRIR UN LIBRO QUE NO TIENE EN EL MOMENTO, EQUE -
TANTO TIEMPO TARDAT?

a) Una semana { )
b) Tres semanas { )
c) Un mes { )
d) Mas de un mes | }



16.-LCOM0 SE TE HACEN LOS APUNTES EDITADOS POR LA F.C.A. EN - -
CUANTO A:
Calidad del papel Ex ( ) u8 ( ) B ( )R ( }M( )P ()
Contenido () ) ¢ ) ( ) () ()
impresion () ( ) () () ) { )
Precio ( ) ( ) - ) ( ) ( ) ( )
Presentacidn ( ) ( ) ( ) () ( ) { )
17.-LQUE SUGERIRIAS PARA MEJORAR ESTE DEPARTAMENTO?
EDAD SEX0 M ( ) F ( ) SEMESTRE ( )
TURNO X ( ) v () CATEDRA L.C. { ) L.A. ( )

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION



. ANEXO 9

LOGOTIPO DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION



ANEXO 10

DEPARTAMENTO DE VENTA DE APUNTES, LIBROS, REVISTAS Y DEMAS
ARTICULOS DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION



ANEXO 11

Ubicacién de instalaciones de nuestra Facultad

Auditorio
Direccion
Audiovisuales

Autas

Biblioteca .
Division de Estudios Superiores
Estacionamiento

VENTA DE APUNTES, LIBROS, REVISTAS Y DEMAS ARTICULOS

© oA W=



mFACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DE VENTA DE APUNTES, LIBROS,

REVISTAS Y DEMAS ARTICULOS
UNAM

Recibimos de:

Turno Matutino Vespertino

Fecha No. 00001
/ DESCRIPCTION [ PRECIO

CANTIDAD CLAVE UNIT. IMPOR%
\_ TOTAL 8 ‘J

FORMULO : CAJA

ANEXO 12



contaduria

ANEXO 13
administracion
AEVISTA DE LA FACAIAD DE CONTADURIA ¥ ADMIRISTRACON
LRIVERSOAD HAGOIAL AUTONORMA DC IAEXICD € U, MEXICD. OF.
Estimado Suscriptor
Comunico a ustea gque con el nimero terming

su suscripciin de fa Revista Contadurfa y Administracién ,
por lo tanto le invitaros a suscribirse nuevamente envian-~
do cheque y/> giro a nombre de la Facultad Jde Contaduria y
Administraci $Sn, Ciudad Univeesitoria, México 20, D.F,

La suscripcin onual por scis ndmeros cucsto - - -

Atentamente
“POF M! RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Cd. tiniversitaria, D.F., a

@ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO “
2



ANEXO 14

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMIN{STRACION

VALE al departamento de venta de apuntos,

|ibros, revistas
y demds articulos por lo siguiente :

4 ™
PRECIO
CANTIDAD |TARJETA No. DESCRIPCION UNITARIO IMPORTE
A
Z
N\
TOTAL $
Autorizado por: Vo. Bo. Sol icitante

Scerctario Admivo.

Jefe de la OFicina

Cd. Universitaria, D.F., a do

198



m “FACULTAD DE CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION"

AIEXQ 15

DEPARTAMENTO DE VENTA DE APUNTES, LIBROS, REVISTAS Y _DEMAS ARTICULOS

ANALISIS DE VENTAS

Hoja No.
Fecha_. Turno: Matutino - Vespertino
( COMPRA VENTA
CLAVE | UNIDADES I oiers R 7. IMPORTE PRECTO UNIT] TMPORTE TOTAL
AN <
IMPORTE DE LA VENTA 4 A

MULTAS

FOTOSTATICAS
YENTA TOTAL




’ ANEXQ 16

* CARTA CONVENIO

México, D.F., 20 de mayo de 1983.

SECRETARIO GENERAL DE LA FACULTAD !
DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
P resente .

Por plitica sostenida con usted el dia 9 de mayo en
curso, nos permitimos presentar a su atenta consideracién, los -
términos de la Carta-Convenio, por los servicios profesionales =
solicitados, con el fin principal de que la Facultad de Contadu-
rfa y Administracidén cuente con un adecuado y eficiente servicio
del Departamento de Venta de Apuntes, Libros y Revistas, afinan-
do o cambiando los procedimientos y sistemas que asi lo requie -
ran.

Para efecto de facilitar la interpretacién de la --
presente, se considera conveniente divicir los comentarios respec
tivos en los siguientes capitulos:

1.- Trabajo a Desarrollar.

Estudio de la estructuracidn orgdnica y funcional -
del Departamento, tendiente a definir € interpretar el sistema vy
la funcién que desempeia; los objetivos y politicas; el control-
y toma de decisiones para el desarrollo de las operaciones. Esto
se realizard mediante la ejecucidn de los siguientes trabajos:

a) lInvestigaciones previas para conocer las funciones, res =
ponsabilidad, objetivos, politicas y documentacién en ge-
neral establecidas.

b) lnvestigacidén de campo, gue abarcard a profesores y alum-
nos de ta Facultad, para poder afirmar los resultados ob
tenidos.

c) An3lisis de la informaciSn obtenida en el trabajo que in-
cluird el organigrama de la Facultad de Contaduria y Ad -
ministracidn, la definicién y alcance de los objetivos ,-
politicas, sistemas, etc.. Asi como las actividades y res
ponsabilidades de los integrantes de este Departamento.

d) Con base a lo anterior y platicas con los Secretarios de-
la Facultad de Contaduriay Administracidn se sugerirdn -
los cambios o ajustes necesarios.



2.- Plazo de Entrega .,

La entrega del Informe de ésta Auditorfa serd a mds
tardar el 30 de septiembre de 1983.

3.- Honorarios .

Se cubririn 30% al iniciar los trabajos 30% al ter
minar nuestra Investigacién y L0% al entregar el corrJSpondlente-
informe. (Este punto se menciona como ejemplo, ya que no se percl
be ningln fTn de lucro)

Los puntos antes mencionados conclulrdn con la en -
trega del estudio debldamente discutido y aprobado por la Secreta
rfa General.

Esperando que los térmlinos de esta carta de presen-
tacién de servicios profeslonales merezca su aprobacidn, se suplf
ca que se manifieste su conformidad firmando al calce de la mis -
ma; quedando pendlentes de proporcionar las aclaraciones, reco -

mendaciones, o iInformaciones adiclonales gque se estimen convenien
tes.

Atent amente
Gilberto Orozco Gazcén

Higuel Angel Pereyra Coria

Conforme:

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
SECRETARIA GENERAL .



SECRETARIA
DEPART AMENTO PROVEEDOR ADMINISTRATIVA RECTORI1A

NECTO

ELABORA
Y
ENVIA_

I REQ.
I LIBROS -
{ FALTAN _- :
{Tes.. ' APRUEBA
’ REQ.
ELABORA
.
{L PEDIDO
ENVIA
ABORA
MERCANC I R [
L s - B! FACTURA
| L REVISA
rncwad j > FACTURA .
i
: PROCEDE AUTOR| ZA
i A PAGAR FACTURA
i TARGA FAQ | FACTURA
A PRESU 4
DIAGRAMA DE COMPRA DE LIBROS hopaEsy

L1 0X3any

‘ T




‘'"MEMORIA DE CALCULOS"

11 E = 20
8 12 = 20
19 21 a 40

a b m,y
c d my
n, n, n

2

X = ﬁnxlz)—(axs)]2 x 40 = 144,000 = 0.9022

20x20x19x21

5i el valor de Xz
t 1 11 X

3.84
6.63
10.83

159,600

el umbral de confianza es de 95%
el umbra! de confianza es de 99%
el umbral de confianza es de 99.9%

ANEX0 18

Como 0.9022 es inferior a 3.84 no se puede afirmar que la diferencia sea

significativa.
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15.-

CONTABILIDAD

FINANZAS

MERCADOTECNIA
MATEMATICAS Y ESTADISTICA
RECURSOS HUMANOS
ADMINISTRACION SUPERIOR
CoST0S

DERECHO

PRODUCCION

ECONOMIA

AUDITORIA GENERAL
INFORMATICA

DINAMICA SOCIAL
ADMINISTRACION BASICA
DESARROLLO PROFESIONAL
F1SCAL

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

pRop | % Encoist.|
36 6 8 7
36 6 8 7
15 2 5 5
63 10 10
42 7 13 12
28 4 6 5
31 5 7 6
93 14 14 13
20 3 4 b
119 19 4 4
33 [3 y) 6

i 15 2 4 b
74 12 8 7
18 3 5 5
15 2 SOy ASURRON S - S
636 100 % 110 100 %

* Porcentajes ajustados

61 0X3INY



“B I BLIODGRAFI1 AN

Ley Orgdnica y Estatuto General de 1la Universidad ‘Nacional:
AutSnoma de México (afo 1971) : )

Libro Secretarfa de Rectoria R
Direccidn General de Orientacltdn Vocaclonai;: ~
Organizacién Académica 1981-1982

Facultad de Contaduria y Administraclién

Presupuesto 1983 resumen editado pcr Rectorfa de..la Univer

sidad Nacional Auténoma de México,

Leonard William P,
Auditoria Administrativa
Editorial Diana

Sa. Edicidén, México 1975

Fern3dndez Arena José A,
La Auditoria Administrativa
Fditorial Diana

3a. Edicion.

Alvarez Anguiano Jorge ( F.C.A. )

Auditoria Administrativa (apuntes 12a, reimpresidn)

Boyd H. W. Jr,

R. Wstfall

investigacidén de Mercados
Texto y Casos

Editorial UTEHA

La., Reimpresién 1981

229



10.-

I, -

12.~

Koonts y O'Donnell

Curso de Administracidén Moderna

(Un andlisis de las funciones de la Administracién)
Editorial Mc. Graw~-Hill de México, S.A, de C.V.
Traducido de 1a S5a. Edicidén, Mé&xico 1975

Martinez Villegas Fabidn, O0r. y C.P.

El Contador PGdblico y la Auditoria Administrativa
Edic. Contables y Administrativas, 2a. Edicién.
1970 (ba. reimpresion 1979)

Norbeck Edward F.

Auditoria Administrativa

American Management Association 1969
Editorial Técnica, S.A. 1972

Paniagua y Rios Szalay
Origen y Perspectivas de la Administracién
Marzo de 1975.

Folleto del Banco de Mé&xico

An&lisis Factorial del Banco de México 1974 -

Macias Pineda Roberto, C.P.
1974

Vance Lawrence L., Boutell Wayne S.
Editorial Interamericana, S.A. de C.V.
la. Edicidr 1977

fntroduccién a la Investigacidn de Mercados _.
Alfredo Lépez Altamirano

Manuel Osura Coronado
Editorial Ciana, 1980

230



20, -~

Administraciéh Moderna

Robert M. Fulmer
The New Management

Editorial Diana, 1980

Contabilidad: Un en

féque Administrative

Myron J. Gordon y Gordon Shillinglaw ==
Editorial Diana, 1972

Apuntes de Mercadoté&cnia

Laura Fischer
Edicidn 1982

Tésis- Valuacién de

la Eficiencia del .Sistema Tradicio -

nal de Control Interno de Mobiliario y Equipe

Ma., del Carmen Mart
Angel Carlos Huerta
U, N, A, M, 1980.

Guia Para Realizar

Radl Rojas Soriano

fnez Flores

bominguez

Investigaciones Sociales

Textos Universitarios U.N.A.M,

231
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