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PROLOGO

Actualmente poderos percibir, que las necesidadesde las organiza
cianes obligma los profesionales a tener no s6lo una preparacifn a ni-
vel licenciatura, sino una de mis alto nivel tefrico-prictico, que -——
ahonde y actualice sus conocimientos de adninistracitn, vermitiéndole -
camprender la estructura de la organizacibn, su problemitica y asf par-
ticipar en su resolucién. Para esto, las universidades e instituciones
que forman a estos profesionales deben estar Intimamente relacionadas,—
con las necesidades reales de las organizaciones para beneficio del de~
sarxollo del paifs.

Fue asf como me percaté de lai.ni:ortanciade los estudios de -
posgrado en administracifn, motivo por el cual decidf llevar a cabo la-
presente investigacifn,y asfconocer la situacién actual de los estudios
de Maestrfa en Administracifn en México, concretamente en la Divisién -
de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contadurfa y Administracifn -
en la Universidad Nacional Autfnama de MExico, cue me mostrarfa las -—
perspectivas del profesional con estos estudios, su desarrolls en el mexr
cado de trabajo y la congruencia del plan y programas de estudio con -
las necesidades de las arganizaciones que integran el aparato productivo
del pais.

Por lo tanto, considero que esta investigacifn puede ser de —
gran utilidad a los alumos egresados de la licenciatura que deseen -—
conocer el campo de trabajo de este profesional y sus posibilidades de—
_ desarrollo; asf como a la Divisién de Estudios de Posgrado de la Facul-
tad de Contadurfa, rostrando hacia donde ha sido canalizado el egresauo
de la misma, cual es su desarrollo y ubicacifn dentro de la organiza——
cifn, y si el plan de estudios es congruente o no a las necesidades cde-
las organizaciones y del mismo profesional.

Deseo expresar mi profundo agradecimiento a mis profesores, -
conpafieros y a la propia Divisién por el apoyo hrindado para la realiza
cifn de esta investigacién.



INTRODUCCION

Los problemas econfmicos y sociales por los que atraviesa actual
mente el pafs, sm cada vez mda caplejos y diffciles de resolver, entre
los cuales podemos mencionar la explosin demogridfica, la concentracitne-
de impartantes fuentes de trxabajo e ingrescs en ciertas zanas del pals,-
qe no pemmiten el desarrollo hanogeneo de los diferentes sectores pro—
ductivos del pafs, Por otra parte, no existe un estricto control de ca—
1{dad en los productos mexicanos que impide por un lado su participacifn
en los mercados internacionales; y por otro inexistencia o escasez de al
Junos recursos y servicios, necesarios para el desarrollo del pafs,~
que implican la impertacifn de los mismos favoreciendo asf la deuda ex~—
tema y trayendo cano consecuencia un estado permanente de inflacifn.

- Gran parte de esta prublemitica es provocada por la falta de una
eficaz adninistracién. De una estricta aplicacifn del prooeso adminig~—
trativo en todos y cada uno de los sectores que integran el aparato pro-
ductivo del pals en farma coordinada de manera; que exista una planeacifn,
organizacifn, direccién y control de los recursos con 1os que se cuenta-—
tanto a nivel nacional camo de empresa, que permita tamar altexmnativas -
viables de accifn para la Sptima resolucifn de los problemas a los que -
nos enfrentamos. Es asf camo se reconoce la necesidad de administrar,

Par lo que toca al sector educacifn concretamente a las universi
dades e instituciones de ensefianza superior, les corresponde una respon-—
sabilidad insoslayable ante la problemitica por la que atraviesa el pafs,
ya que su labar es estar verdaderamente vinculado ocon los problemas es——
tructurales de nuestra sociedad; debe situarse en su contexto a partir -
de un anflisis y tama de posicifn regspecto a las diversas vias, existen-
tes o posibles que se abren al desarrollo del pafs,

las universidades e instituciones, no pueden ocmsiderarse ajenas
a la definicifin del pals que queremos ser, ya que ellas preparan a los -
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profesionales, profesores e investigadores que estudian las necesida--
des de los grupos sociales y enfrentan diariamente la carpleja selec—
ci6n de alternativas viables de accibn. Ilos tiempos de una universi--
dad encerrada en si y rodeada por un halo de academisismo puro ha pasa
do, siendo un reto para ellos responder de manera activa y prametida -
para la solucién de los problemas nacionales.

De lo anterior nace la inquietud de desarrcllar la presente in-
vestigacifn, que tiene camwo objetivo general conocer si la preparacifn
acadfmica del maestro en administracién egresado de la Divisi&n de Es-
tudios de Posgrado de la Facultad de Contadurfa y Administracién de la
Universidad Nacional AutfSraama de Méxdico, es congruente a las necesida-
des actuales y futuras de las organizaciones del pafs. Asf mismo se -
pretenden alcanzar los siguientes cbjetivos que se consideran Intima——
mente relacionados con el abjetivo general:

- Canocer el campo de trabajo donde se desenvuelve el maestro en
adrinistracifn y determinar su participacifn en el desarrollo-
del pafs.

- Conccer la demanda actual y futura (en los préximos tres afios)
del maestro en administracién y la proporcién en que &sta estd
cubierta, )

— Determinar las necesidades de tipo acadfmico del maestro en ad
ministracién y de las organizaciones.

- Analizar y determinar si el maestro en administracién egresado
de la UNAM., logr8 el perfil esperado y si tuvo un mejor desem
pefic de sus funciones en el ejercicio profesional, la docencia
y la investigacifn, cam resultado de haber cursado la maes—
tria.

De acuerdo a los anteriores objetivos se pretende camprcbar las-
siguientes hipbtesis:

- la preparacifn académica del maestro en administracifn egresa-
do de la WNAM., es congruente con las necesidades actuales y -
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futuras de las arganizaciones del pafs yd=los ecresados.

- El maestro en adninistracién se encuontra colaborando en los
difernetes sectares econdmicos del pafs y en las diferentes-
&reas funcionales de la arganizacifn. _

- la pequefia, mediana y grande eryresa requiere en la actuali-
dacd y en los préximos tres afics de los servicios del profe—
sional con maestrfa en administracifn para el mejor logro de
sus objetivos organizacionales.

- Camo resultado de cursar la maestrfa en administracifn el -
egresado de la UNAM., logrd el perfil esperado ademis de um—
mejor desempefic en el ejercicio profesional, la docenciay -
la investigacién.

As! mismo entendagnos camo preparacifin acadfmica del maestro en
administracién al conjunto de canductas y conocimientos que se pretende
logre el profesional que cuenta con una carrera profesional a nivel 1li-
cenciatura, al final del procesc de aprendizaje de sus estudios de maes
trfa en administracidn.

Para efectos del presente trabajo llamamos organizacién o em—
presa a todo aquel qrupo de personas que trabajan en forma conjunta -~
hacia el alcance de un objetivo canlin; ya sea del sector ptblico, priva
do o paraestatal. .

Para llevar a cabo el estudio, se realizd una investigacifn de
campo, levantindose una encuesta entre maestros en administracifn egre-
sados de la Divisidn de Estudios de Poegrado de la Facultad e Contadu-—

. xfa y Adrinistracién de la Universidad Nacional Auténama de M8xico, y =~

_  arganizaciones del pafs, a fin de recopilar la informacifn necesaria -

© que llev6 al cumplimiento de los cbjetivos sefialados. La herramienta —
.de investigacifn utilizada fue el cuestionaris, (ver anexs) el cual se~
forrmlé cuidando tanto aspectos de cantenido como de presentacifn.

La encuesta se aplicf a una ruestra de la pablacidn, la cual -
fue elegida con ayuda de la estadistica, por medio del método aleato—
rio estratificads. Una vez que se levantf la encuesta en los meses dera -
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yo, junio y julio se procedid a la codificacifn y tabulacifa de la in-
formacifn, Por la maonitud de los datos que se manejarcn, se acudib a
la informitica para su procesamiento, a trav8s del pacuete SPSS, el -~
cual nos proporciond tablas de frecuencia, cllculos estadfsticos y ta-—
blas de contingencia que permitieron la correlacién de las variables —
més importantes para la carprobacifn de las hipStesis del trabajo.

Una vez obtenida la informacifn antes mencionada se procedi6 al-—
andlisis e interpretacifn de los datos que nos llevaron a obtener las-
conclusiones respectivas.

1a presente investigacifn fue realizada can el fin de proporcio-
nar a los profesionales que cuentan con ua carrera profesional y que—
concientes de la importancia de los estudios de posgrado en administra
cifin deseen conocer las perspectivas de desarrollo y la ubicaci6n del-
maestro en administracifn dentro del mercado de trabejo. Asf mismo se
pestende que la Divisién de Estudios de Posgrado de esta facultad, co-
. nozca la ubicacifin de sus egresados, cam la forma en que se desarro—
1lan dentro de la organizacitn, y le sirva cam referencia para la re-
visifn del plan y programa de estudiocs de la maestrfa en administra-—
cifn, que se encuentra vigente en este marento. El contenido de este-

~ estudio se menciona a continuacién.

. En los capftulos uno y dos, se introduce al lector a los motivos
por los gque se realiz@ el presente estudfo, asf caw los abjetivos e -
hipftesis generales y la importancia del tema para el desarxollo del -
pafs,

En el capftulo tres se da una resefia general tanto de los antece
dentes de la adninistracin como de los estudios de administracién en-
MByico, En el cuarto capftulo se presenta detalladamente la metodolo-

En el desarrollo del quinto capftulo, se analizan e interpretan-
108 resultados; y en el sexto las conclusiones y sugerencias del traba
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 ANTECEDENTES

CAPITULO 3



3.1 ORIGENES DE IA ADMINISTRACION

El hombre desde sus inicios requiri8 de la administracifn pues -
sus necesidades b8sicas de alimentacién, vestido y de segquridad para -
protegerse del medio ambiente lo oblig8 a organizarse en pequenios gru-
pos, de manera que se le facilitara la cbtencifn de sus satisfactores-
y pudiera sobrevivir. Estos grupod sociales y sus necesidades fueron-
creciendo similtfneamente a trauwbs del tiempo, requiriendo como conse-
cuencia del desarrollo de la administracifn empirica que hasta ese mo-
mento se habfa utilizado,

Desde 5000 afics a.C. podemos ver claramente la increible forma -
en que se organizaban las mds antiguas culturas para la realizacifn de
sus actividades y las técnicas e instrumentos de los que se valieron -
para la abtencifn de sus abjetivos realizando una gran aportacifn a la
civilizacifn moderna; camo ejemplo, tenemcs a los egipcios con su sor-
prendente hazafia que representd el dirigir la construccifn de sus pird
mides, que nos muestran los conceptos y té&cnicas administrativas que -
necesitaron para su contruccién y que ejemplifican la eficiencia de su
administracifn, Otra de las grandes culturas que di6 a la antigquedad-
lineamientos scbre teorfas y précticas de la administracién fue la —
hebrea; en el gran libro del Exodo, Juthrs el sueqro de Moisé&s aconse-
76 al gran lfder que delegara los pequehos problemas en sus subordina-
dos a fin. de poder dedicar mis tiemo para atender las decisiones im—
portantes., Los chinos cam logs egipcios y hebreos usaron también mu--
chos canceptos y técnicas eficaces de la administracifn: camo la exis—
tencia de asesores y consejeros, o el reconocimiento de la necesidad -
.de un sistema general de direccifn. Ellos afirmaban que debfa haber -
normas de operacifn que camplementaran an;uuosanente los instrumentos
ocm los trabajadores, todo debfa integrarse sistemdticamente para que-
del todo se cbtuviera el resultado mdximo. La mayor aportacién de los
egipcios fue el reconocer la importancia de la divisifn del trabajo, -
ademdls de demostrar en pequefios detalles su ingenio y eficaz adminis—
tracifn, camo fue el poner misica en el lugar de trabajo en ocupacio——
nes monftonas o repetitivas en el que el ritmo lo marcaba la misical(es
to era con flautas o pffancos). Los ramanos camo podemos recordar tam-

bifn destacaron en esta disciplina ya que tuvieron la capacidad de or-
ganizar y dirigir un imperio de 100 millones de habitantes.
' -2 -



Hasta este mamento la administracién empirica que se llevaba habfa
alcanzado un alto nivel de desarrollo, pero a la cafda del imperio roma
1o, el mmdo se undié en la edad media. Fn este perfodo sombri8 de la
historia humana, reinS el caos econfmico, social y polftico y se parali
28 el desarrollo de la arganizacifn camo todo lo demis. En el afio 600-
d.C., se empezb a establecer el orden, primero en forma feudal y final-
mente industrial con el establecimiento de Burgos.

El feudalismo en el sigo X cref orden en el caocs que siguif a la -
cafda del imperio ramano. Este sistema estuvo unido estrechamente com-
la iglesia catblica, cuya influencia, fu& decisiva en la edad media. La
iglesia, lleg$ a ser el mayor terrateniente de toda Furopa y di8 gran ~
" apoyo al sistema feudal. Al mismo tiempo, el daminio que ejercfa scbre
la vida diaria acentud el aspecto espiritual; el resultado fuf la falta
de impulso en el camercio y los negocios, deteniendo asf el adelanto de
la administraci®én. MSs adelante en el siglo XITI las cruzadas cambia—
ron la vida enclaustrada y espiritual de la edad media., Al abrir nue—
vas rutas ocarerciales y al dar a conocer en la eurcpa feuwdal y limitada
las riquezas del oxiente, se estimulS el interés en el camercio y el -
pueblo empez® a volver los ojos hacia lo material. Con el tiempo el -
feudalismo se acab8 y declinS$ el perfodo de la iglesia entrando la his-
toria en una nueva era, la del camercio industrializado.

»

A partir del siglo XIX se produjeron cambios en el medio econdmico,
social y polftico que diercn el Impetu necesario a grandes avanoces cien
tificos y tecrnolégicos que al parecer, dependen en gran medida del pro-

"greso industrial. Segfin maduraba la industrializacién, se fuf descu-——
briendo que ademds del trabajo, capital y maquinaria habfa otro impor--
tante factor en la produccifn, la "administracién®.

El nuevo capitalismo que se inicia con la produccifn a gran escala,
a través de las grandes concentraciones de maquinaria y de mano de cbra,
generan situaciones extremadamente problemiticas de organizacitn de tra
bajo, de anbiente, de concurrencia econémica, de standard de vida etc.
Por otra parte el socialismo y el sindicalismo pasan a ser los agentes-
esenciales de la nueva civilizacién, cbligando al capitalismo del siglo
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XX a dirigirse por el camino del miximo perfeccionamiento posible de to
dos los factores de produccifn y a su adecuada remmeracifin., Ast, cuan
to mayor era la presifn ejercida por las exigencias proletarias, tanto-
menos graves se tamaban las injusticias y mis acelerado e intenso el -
proceso de desarrollo tecnolSgico. Dentro de esa nueva sitvacifn, sur-
gen los primeros esfuerzos realizados por las empresas capitalistas pa-
ra la implantacifn de métodos y procesos de racionalizacién del trabajo,
cuyo estudio metédico y exposicifn tefrica concuerdan con el inicio del
presente siglo.



3.2 OQRIGENES Y DESARROLIO PE I0S ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

La necesidad creciente de las empresas capitalistas por implan--
tar métodos Y técnicas que le permitieran a la organtzacin un eficien
te desarrollo para la realizacidn de sus funciones, traen camo conse——
. cuencia los primeros intentos por estudiar a la administraciém en for-
ma sistemStica. los palses donde nacif el interés por esta disciplina
fueran los industri=lizados camo Inglaterra, Francia, Alemania y Esta-
dos Unidos; creandose asf en 1881 en la Universidad de Pensilvania, la-
primera escuela de adminfstraciSn llamada "Wharton de Finanzas y Comer
cio".

Mis adelante, en 1908 en la cfudad de Harvard se abri6 la segun-
da escuela de esta disciplina, Subsecuentemente se desplerta el inte-
rés por la administraci®n en Brasil, la India y los pafses africancs -
que acababan de adquirir su independercia. Mis adelante en Asia Sub—
oriental se farman asociaciones de administracifn y se fundan escuelas
destinadas a ensefiar esta disciplina,

Hubo varios intentos por implantar los estudios en esta Area, pe

) menmudadloeénmmsi:asoseneleauﬂiode la admintstracifn -
fueron realizados a principics del siglo por el ingeniero americano -
Frederick Winslow Taylor, quien vino a desarrollar la llamda Escuela-
de Administracién Cientffica, preocupada inicialmente por aumentar la-
eficiencia de la industria mediante la racionalizacifn del trabajo, y-

* por el eurcpeo Henri Fayol, quien vino a desarrollar la llamada Escue-—
1a de Anatamfa y Fisiologfa de la Organizacifn, preocupada por aumen—
tar la eficiencta de la enmpresa, a través de su organizacitn y de la - .
aplicaci6n de principics generales de administracifn con bases cientf-
ficas, '

De esta manera, los estudics de administracifn camienzan a tener
fuerza y a ser la atencién de un gran nfmero de estudiosos, En tanto-
que "raylox' y sus sgguiﬂb:es se preocupaban inicialmente por la organi-
zacifn racional del trabajo, los psicflogos.comienzan a interesarse -
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tanbién, por los problemas industriales surgiendo asf la psicologia in
dustrial, que se propone estudiar el conportamiento humano en el traba
jo, considerando camw inestables y cumplementarios el aspecto producti
Vo y personal.

"A partir de los cuarentas, las criticas hechas tanto a la teo~—
rfa clésica por su mecanismo, asf camo a la tearfa de las relacicnes -
humanas por su ranantisismo ingenuwo, revelaban la falta de una teorfa-
de la organizacifn sSlida ampliamente divulgada y que sirviera de -—-
arientacifn para el trabajo del administrador. Alqunos estudiosos en-
contraron en las obras del econamista y sociSlogo Max Weber la inspira
cifin para ese nuevo concepto de la organizacifn, surgiendo asf la teo-
rfa de 1a burocracia en la administracitn”, ) “subsecuentemente nace-
la eacuela de la Admintstraci®n NeoclSsica (1935), la cual no es nada-
s que la redencifn de la teorta clisica debidamente actualizada y —
adaptada a la nueva dbnensifn de los problemas administrativos actua-—
les y al tamaiic de las organizaciones ocontenmpordneas. En otros t&rmi-
nos, la teorfa neocllsica es exactamnte la tecrfa clisica vertida al-

_molde de la empresa de hoy.” ) Asf mismo en la década de los S50s, -
se desarrolla inicialmente en Estados Unidos un nuevo concepto de admi
nistracifn, trayendo una visifn diferente e la teorfa de la adminis—-
tracifn, El estudio de las ciencias del comportamiento (behavioral -
sciences approach), abandonando las posiciones nomativas y prescripti
vas de las teorfas anterivres (teoria cldsica, de las relaciones huma-
nas y teorfa de la burocracia). A partir de 1962 surge en Estados Uni
dos wn movimiento de desarrollo crganizacional, con w camplejo de  —
ideas acerca del harbre, de la organizacifn y del ambiente en el senti
a0 de propiciar elcrecimientoy desarrollo 'segn sus potencialidades.
"En sentido estricto el desarrollo organizacional es un desdoblamiento~
practico y operacional de la teorfa del camportamiento hacia el enfo-—
que sistemtico”. 1) por otro 1ado se viene desarrollando desde 1924-
por el biSlogo alemfin Iaxdwig von Bertalnffy una teoria general de los-
sistemas que demostraba el isaworfismo de las diferentes ciencias, per
mitiendo mayor aproximacién entre sus fronteras y la ocupacién de los-
espacios vacios. -Esta teorfa se base en la camprensién de la interde-
pendencia recfproca de todas las disciplinas y de la necesidad de su -

integracifn.
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De 1969 a 1974 la Unifn Soviética crea dos escuelas superiocres de
administracifn, convirtiéndose asf esta disciplina en el eje central -
del inter&s oficial.

lLa necesidad de una administraci®n eficaz aumenta conforme crece
el tamafio de la empresa; sus mBtodos y productos comerciales se vuel——
‘ven mds canplejos, asf cawo las relacicnes con sus trabajadores, consu
midores y gabierno.

En la actualidad el Mpetu traemendo por el desarrollio de la teo~
‘rfa de la administracifn y por la Misqueda de las bases para el mejora
mbento de la prictica, surge cam resultado de la campetencia a nivel-
mxﬂialporlosmrcados,pcdarybrpgxm;pﬂiéndoseéstadaﬁninar
" la era de la supercampetencia.

En resumen podemos decir que la adninistracifin ha estado presen-
te en todas las civilizaciones, gue ha ido evolucionando de acuerdo a~-
las necesidades de la sociedad y que es fundarental para el progreso -
' .del hambre,

I0S ESTUDIOS DE AIMINISTRACION EN MEXICO

Ios estudios de administracitn en Méxdco poseen una historia lar
ga en la cual hay que taomar cam antecedentes inmediatos elentroque de
estos estudios con las actividades iniciales de la ensefianza de la oon
tabilidad. En el Mfxico prehispinico se contaba con un sistema de o
teo basado en la adicin o multiplicacifn de elementos bisicos, expre-~
sados mediante signos pictéricos o a través de la acumiiacién @e pie—
dras. Sin embaxgo,en esta época los aztecas posefan registros de los-
tributos que cobraban a pueblos sojuzgados.

'En 1a época colontfal, existfan contadores oficiales, a los cua—
les se les sefialaba la fecha en la que deberfan rendir sus cuentas; en
el ano de 1572 Felipe II decretf que se llevara cuenta exacta del era-
rio, en un libro titulado "Libro Camin Universitario de Hacienda Real".
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En la &poca de la independencia en !Mfxico, a causa del desequili
brio econfmico que sufrié la nacifin, la contabilidad no tavo oportuni-
dad de acrecentarse, pero sin embargo se despierta un gran interés por
la tenedurfa de libros; ya que se llevaban libros de contabilidad en -
las instituciones de mayor prestigio, camo: haciendas, frdenes religlo
sas y negocios trasnacionales de la época; establecindose escuelas pa
ra ensefianza y llevandose a cabo traducciones de obras.

En el ano de 1845 se estableci$ la primera escusla destinada a -
estudios camerciales, pero al realizarse la invacifn norteamericana se
vi8 obligada a cerrar sus puertas. Tiempo mis tarde se crea la escue-
la superior de camercio, por decreto expedido por el presidente Don An
tonio Lopez de Santa Ana en 1854. '

En 1886 durante el gobierno de Don Benito Juirez se inagur en -
forma definitiva la Escuela Superior de Camercio y Administracifn de--
pendiendo del departamento Universitario de Bellas Artes de la Secreta
rfa de Bducacifin. Los estudios se realizaron en cuatro aios y sus ==
egresados tenfan preferencia para ocupar vacantes o nuevos empleocs que
se creaban dentro de la administracitn piblica.

Durante la primera €poca, la Escuela Superior de Camercio y Admd
nistracifn se establecis en el edificio del Hospital de Terceros de -
San Francisco y sus dirigentes fueron los maestros !Manuel Payno y Al—
fredo Chavero. EL 21 de octubre de 1903 fué designado camo director -
de la escuela el Lic. Joagqufn Casas(s, durante este perfodo, se inicis
propiamente ia ensefianza orgénica de la contadurfa ptblica, estructu--
rafidose la carrera de perito empleado de la administracién pdblica.

Durante la sequnda &poca, desde 1905 a 1928, la escuela ocupd -
dos locales: la casa de la Mariscala y el edificio propio de las ca—
lles de Emilio Donds.

A partir de 1929, la Escuela Superior de Camercio y Administra~—
cién asf cawo la Escuela Superior de AdministraciSn Pablica, pasaron a
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formax parte de la Universidad Nacional Autfnoma de México, constitu—
yéndose 1a Escuela Nacional de Comercio y Adminfstracibn impartiéndose
desde entonces la carrera de Contador Pdblico, Contador de Comercio y-
Auditor, estableci8ndose posteriormente en 1957, la carrera de Licen—
ciado en Administracifn de PEwpresas siendo director del plantel el C.P.
Wilfrido Castillo Miranda en ese entonces. La Escuela Nacicnal ya de-
bidamente organizada inici8 sus cursos el lro. de marzo de 1930 en la-
calle de Humboldt, figurando cano primer director el C.P. José F. Lefn.

Las primeras escuelas de administracifn en MExico surgieron camo
fruto de las donaciones de hanbres de negocios; asf Don Eugenio Garza-
Sada inicif los cursos de administracifin en muestro pals, llamdndolos-
Administracifn de Negocios en el Instituto Tecnoldgico de Estudios Su-
periores de Monterrey en 1943. En 1947 Don Ra(l Baillerxes establecis-
su Escuela de Administracién de Negoclos en el Instituto Tecrolégico -
de MBxico. Mis adelante en 1957 la Universidad Iberoamericana estable
cif8 1a carrera de Licenciado en Administracifn de Empresas.

Dentro de la Universidad Nacional Autfnama de MExico la Escuela-
de Canercio y Administracifn a mediados de 1955 inicdid lce estudios —
tendientes a inplantar programs de administracifn que llevarfan a la-
creacifn de una nueva carrera wniversitaria denominada Licenciatura en
Administracifn de Empresas, carrera que fuf aprobada por el H. Consejo
Universitario en enero de 1957 iniciando las clases en marzo del mismo

ano. .

, La integracifn de los estudios en administracifn a nivel univer-
sitario no fu# f&cil, ya que hubo que vencer una serie de dificultades,
dentro de las cuales la mds inmportante consisti8 en una serie de co——
rrientes de opinidn fundamentadas bajo diversos puntos de vista.

. Entre las opiniones diversas figuraban las de un grupo de perso-
nas que no estaban de acuerdo en gue una carrera que decfan que era im
portada de los Estados Unidos se impartiera en el seno universitario.-
1a acusaban de invasora de disciplinas que no tenfan nada de universi-
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tarias y que buscaban satisfacciones materiales en el lugar de espiri-
tuales; otros no estaban de acuerdo con el tipo de estidios, sehalando
que no podian concebir que en la Universidad Nacional AutSnama de MéExi
co se impartieran materias camw las que se establecfan en el plan de -
estudios, atacando concretamente las asignaturas de ventas y publici—
dad, ya que éstas resultaban inauditas para la primera universidad fun
dada en América y que ello equivalfa a rebajar su categoria.

la oposicién se redujo, vya que la discusién se referfa al car§c-
ter de las materias a impartir, su camplejidad, la utilizacifn de cono
cimientos cient{ficos en las mismas, el origen de estos, etc. y con el
transcurso del tiempo, se incorporaron técnicas y conceptos aportados-
‘por diversas ciencias a la administracifn, lo que la ayudS a transfor-
marse y enriquecerse.

El TecnolSgico de Estudios Superiores de Monterrey al igual que-
el TecnolbSgico de México, decidieron crear los estudios de Administra-
cién de Negocios carrera que respondfa a las necesidades de los indus
triales de MBxico, sin embargo la Universidad Nacional AutSnama de ME—
xico pretendfa que sus egresados aspiraran a trabajar para la indus—-
tria, el camercio o la banca, debido a que sus fines la orientaban a -
proporcionar la formacifén de profesionales que concurrieran a todos —
los sectores del pafs y sohre todo a enfocar sus planes y programas a-—
la atencifn de los problamas mis urgentes del migmo.

Otro de los problemas que hubo de resolverse, fué el referente a
la denominacién de la nueva profesifn, ya que se prestaba a diversas -
" interpretaciones; en un principio la denominacifn de administracién de
negocios se rechaz$ por considerar que una persona de edad joven (en—
tre 24 y 27 afiog) no tenfa la suficiente madurez intelectual ni la ex~
periencia necesaria para dirigir o administrar una empresa, indepen-—
diente del conjunto de conocimientos té&cnicos de administracifn que pa
diera tener. También se pensS en el titulo de Licenciado en Adminis—
tracifn, ‘solo que en €se¢ tiempo la Escuela de Ecanamfa pensaba implan—
tar una Licenciatura en Administracién PGblica decidiéndoseentances a
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adicionar la terminacifn de empresas a la denaminacidn original de pro
puesta. La palahra empresa, oon su caricter genfrico hizo posible ar-
gqumentar la aplicacifn de la administracién de todo tipo de organiza—
ciones, debido a que con este témino se denamina a las organizaciones
industriales, de sexrvicios,déscentralizadas y de la iniciativa privada,
pretendiendo con ellco llevar a cabo el cambio del nambre por el de Li-
cenciado en Administracifn en 1973,

La aplicacifn de la administracién es indispensable para el desa
rrollo de toda organizacifn; es un proceso que permite fijar objetivos,
la forma de alcanzarlos agrupando funciones bisicas perfectamente defi
nidas, a través de lo cual se logra la eficiencia, la eficacia y oxden
al esfuerzo humano. Por lo que la administracifn en ochenta afios a re
basado los conceptos iniciales de la escuela cldsica, que consideraba-
al hambre cano un ente econdimico sujeto al pri:xiipiode 1la divisi6n y-
especializacidén del trabajo masificado, pasando por la coxriente neo——
clisica o de relaciones hmanas, que estudia el campartamiento humano-
dentro de las organizaciones; hasta llegar a los enfoques de sistemas,
correspandiente a la corriente contamporSnea, gue arienta a la ciencia
administrativa hacia una concepcifn universal del ser hunano, Estas -
corrientes contenporfneas han presentado esquamas de andligis, tales -
camo: el estructural funcionalismo, la psicologia organizacional, los-—
sistemas socio-técnicos, asf camo la teorfa scbre la decisifn.

" purante la direccifn del C.P. Wilfrido Castillo Miranda, en la =
" Escuela Nacional de Comercio de la UNAM., se pramovid el establecimien
to de la Licenciatura en AdministraciSn de Dmpresas, vinculada estre—
chamente a la ensefanza de la contadurfa, a fin de responder a la nece
sidad de preparar profesionales capaces de dirigir las organizaciones-
generadag por los cambios tecnolégicos de la década de los afios cin=—
cuentas, lo que dif camo resultado que la formacién del Licenciado en-
Mministraci6n tuviera una gran influencia contable.

Actualmente setenta y siete Universidades e Instituciones de Ense
fanza Supexior en México imparten estudios de administracién a nivel -
, de licenciatura, las cuales se numeran a continuaci®n.
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Hasta este momento 'la evolucifn propia de la administracifn en ~
relacitn a la contabilidad, as{ camo los antecedentes del estableci——
miento de la licenciatura en administracifn antes mencionados, han pro
piciado una situacifin cuya problemitica se resume en los siguientes -
pmtos:

- La insuficiente actividad en el campo de la investigaciSn admi
nistrativa enfocada a los problamas fundamentales del modelo -
de desarrollo nacional, han tenido camo consecuencia que tradi
cionalmente se apliquen criterios, técnicas e instrumentos ad-
ministrativos disefados en el extranjero, bajo patrones dife——
rentes al contexto de nuestro pafs. )

- la desvinculacifn existente entre la realidad sociceconfmica y
politica del pals, los programas y planes de estudios de la es
pecialidad administrativa,lo cual se traduce en uma reduccitn-
de las posibilidades Ge incorporacién cle los egresados al mer-
cado de trabajo.” 2

ORIGENES DE LOS ESTUDICS DE POSGRADO

1os fuertes cambios econfimicos, polfticos y sociales causados -
por la Revolucifn Industrial, la Revolucifn Francesa y la ilustracién-
durante los siglos XVII, XVIII y XIX, demandaron el desarrollode —
herramientas e instrumentos cientffico~tecnolégicos que sirvieran a -
los gnxpos‘soci.ales para enfrentar la campleja estructura econfmica y-
social que se presentaba.(a)

La necesidad de que los lenguajes cientificos evolucionaran, —
cbligaron a que el sistema educativo universitario intensificara sus -
actividades formando profesionales de alto nivel que estudiaran los —
problemas prioritarios tanto econf@micos camo sociales, y a gue los in-
vestigadores fortalecieran la cultura y el sistema cientf{fico y tecno-
18gico a fin de satisfacer las crecientes y carmblantes necesidades., -
Fue asf cano se iniciaron lo;eest\ﬂiosdeposqradoysue)msian:pos—
terior concentrada a los estudics post-doctorales.
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La educacifn de posgrado conocida cano estudios de graduados o -
camo estudios avanzados o de cuarto nivel, “es el conjunto de activida
des de aprendizaje sistemitico y superior llevadas a cabo en universida
des u otras instituciones de educacifn superior, por individuos que po-
seen previamente un tftulo universitario de primer nivel u otro equiva-
lente, y que aparecieran en el siglp XIX en Inglaterra, Alemania, Rusia,
Estados Unidos y Francia camo resultado del irpulsc dado a la ciencia,-

a la educacifn y a las fuerzas productivas".“’

FRINCTPALES ANTECEDENTES DE LA IMPLEMINTACION DE LOS ESTUDICS NE
PRCSGRADO EN IAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPEPIOR EN MEXICO.

La docencia y la investigacifn estuvieron apoyadas directamente-
por la Escuela de Minerfa en México creada en 1783, realizando estudiocs
_ para lograr una mayor eficiencia en la explotacién de minerales. Caro-

_resultado de sus actividades, muchos lugares de MExico alcanzaron fama-
y recanocimiento no solo nacicnal sino muncdial. Esta escuela, continud -
su labor en el campo cientifico-tecnolégico pese a los cambios polfti—
co8 que se dieron en las actividades educativas distinguiéndose por los
est\rliog allf realizados.

Otro antecedente de esa misma &poca es sin duda la creacifn del-
Jjardfn Bot&nico en 1787, en el cual, se realizaban estudios de la flora
susceptible de ser aprobadas por la medicina y la farmacchiologfa. Des
deelpmtodevistaecmanicoseinpulsaelcamrciomhmopaatra-—
vés de exportaciones. (% '

Con la expropiacifn petrolera se deja ver la necesidad de recur-
808 humanoce m&s preparados, los trabajos de explotacifn se inician por-
un lado con los té&cnicos norteamericancs y por el otro com un nfmero -
my reducido de ingeniercs mexicanos.

) En 1958 se crea la Asociacifn Nacianal de Universidades e Insti-
tuciones de Ensefianza Superior, organizando reuniones que manifiestan -
a1 preocupacién par el desarrollo de la investigacién y los estudios de<
especializacifn. Se recamienda la planeacifn de los estudios de pos-—
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grado en las diversas especialidades de medicina y cirujfa que solo se
daban en la UNAM. v

En el perfodo 1958-1964 con la polftica establecida por el go--
biexno fedexal a favor de las universidades, se incrementa el subsidio
afio con afic y la ANUIES dentro de sus recamendaciones declara se desti
ne el 10% de su presupuesto total para apoyar la investigacitn b3sica,
especificamente en las dreas de ciencia y tecnologfa que estan relacio
nadas con las necesicdades del pais.

Tamando en cuenta los antecedentes mencionados, podemos decir -
que los estudios de posgrado en MBxico se remontan a la poca colonial,
"otorgindose en 1918 el primer grado de maestrfa en este siglo".”’lm -
1922 se establece formalmente en la INAM., la capacidad para otorgar -
estos grados. Sin embargo, hay que hacer notar que para obtener dir—
chos grados se necesitaban tan solo cuatro afios de eéstudio de licen—
ciatura o los canocimientos a ellos ascociados camo requisito previoy -
por 1o tanto, tales grados no pueden cansiderarse foarmalmente camo es—
tudios de posgrado.

Mis adelante en 1940 y 1947 la INAM,, otarga la primera maes-—
‘trfa y el primer doctorado en el sentido actualmente aceptado, es de—
clr que para ingresar a estos estudios es requisito indispensable po—
seer estudios profesionales a nivel licenciatura como antecedente para
el ingreso al nivel maestrfa, la cual a su vez es requisito para ingre
sar al doctarado. Par lo tanto podefios concluir que el orfgen de los-~
estudios de posgrado en México es relativamente reciente y puede decix—
se ?ut)z tuvo lugar en 1940 en la Universidad Nacional AutSnama de M8xi-
co. '®

El desarrcllo de estos estudios fue lento hasta los ajios 60s; a
partir de entonces ha evolucionado répidamente en los Gltimos 20 afios,
ya que en 1959 solo 5 instituciones de educacifn superior impartfan es
tudios de pos-licenciatura; mientras que en 1970 se incrementaron a -~
13 y en 1980 a 98 instituciones.
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"Existen diferencias esenciales e importantes entre los estudics
de licenciatura y los de posgrado; los estudios de posgrado no pueden -
concebirse cand una simple repeticifn del ciclo profesional; los distin
gue tanto al personal académico camo al estudiantado que lo Integran, -
la madurez académica que los lleva a definir mis claramente sus intere-
ses y sus finalidades, as! camo su metodologfa de trabajo; ya que los -
estudios de posgrado no tienen cam thico objetivo la adquisicién de un
acervo de conocimientos y aptitudes, sino también el desarrollo de la -
creatividad y de las capacidades de investigacifn y docencia. 1a inves
tigacifn debe ser parte de los programas de poscrado, desde el nivel de
especializacién, profundizando académicamente en la farmacitn de los -
profesionales; hasta el nivel de doctorado, en que la investigacidn sea
‘ariginal y con alto grado de creatividad, '

Los estudios de posgrado san los que se realizan después de los-
estudios de licenciatura y tienen caro propfsitor

- 1a formaci®n de profesores e investicadores,

- La formacifn y especializacién de profesionales de alto nivel,
- Ia actualizacifn de personal acadfmico.

1a actualizaciGn de profesiamales".(s)

CRIGENES Y DESARROLLO DE LOS ESTUDIOS DE ADMINISTRACIGN EN MEXICO,

Durante el perfode de 1940-1955, &poca de fuertes inversiones en
las obras de riego y en opertura de tierras, el sector mi&s dinfmico fue
el agricola. En carbio de 1955-1970 el sector de desarrollo mds ripido

. fue el industrial (electricidad petréleo y manufacturas), En consecuen
cia, a pesar de la impartancia reccnccida'a la refarma agraria y el vi-
goroso auge agricola que se registrS desde la segunda guerra mundial: -~
la industrializacién se afirmb cano el punto central sobre el que se -~
fundan los principales lineamientos en materia de politica econfmica. A
rafz de 8sto, el pals utiliz6 diversas politicas de apcyo al desarrollo
industrial, cano la asignacifn de recurscs crediticios a empresas in--—
dustriales (Nacional Financiera que fue intermediaria de la mayor parte
del crédito); ld polftica irpositiva, a traves de la excencifn de los -
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impuestos sobre la renta a las irportaciones. al ingreso mercantil y a
las exportaciones que se ofrecian a Industrias nuevas y necesarias;y =~
1a poum canercial que se manejaba a base de modificaciones de los-
aranceles, precios oficiales de los artfculos objeto de camercio exte-
rior y permisos previos o lfcencias de inportacicn.(g) Asf mtamo la in
dustrta requerfa de un gran apoyo de tecnologfa avanzada; su tamafio y-
campleta estructura demandaba investigadores y profesionales de alto -
nivel en el campo de la adninistracifn, que estudiaran a fondo su pro-
blemStica y la asesorara con técnicas e instrumentos para planear sus-
actividades y preveer sus riesgos; crganizar; y coopdinar effcazmente-
sus recursos de manera que con el minimo de esfwerzos lograra alcanzar
sus cbjetivos econfmicos, sociales y de servivios, situandola dentro -
del contexto social existente,

Fue asf, camo Mé8xico se enfrenta ante camplejos problemas entre
los que destacan la ausencia de wna polftica tecnolfgico-cientffica, -
tanto a nivel nacional como a nivel de empresa. De esta manera, Mbxi-
co no tenifindo la tecnologia que se requerfa en el mamento, inicia la-
importacifn de la mimma, creando que el pafs fuera un importadoxr de =
tecnologfa sin tener la capacidad para establecer las prioridades tec-
nol6gicas, exigir de los vendedores precice internacionales campetiti-
vos, y sin que pudiera adaptar la tecnologfa importada a las caracte——
risticas de la econcmia naciaul.(g) ’

"En vista de la escasez de estudios pormencrizados sobre el =
particular, se sabe solamente que los gastos de divieas en la compra =
de tecnologia extranjera bajo distintas formas (desde los estudios de-
factibilidad de los nuevos proyectos industriales, hasta la asistencia
té&cnica a las empresas industriales de reciente establecimiento) han -
aunentado en forma vertiginosa en el iltimo decenio.

Los datos parciales procedentes de los organismog oficiales na-
cionales e internacionales sugleren que a fines de los afos 60s México
gastaba en la adquisicifn de tecnologfa cerca de 200 millones de dSla-
res al vai"to, y que estos gastos crecfan con toda probabilidad al 20%, <
creando una carga creciente schbre la cuente corriente de su balanza
9“9“’"(]70) 18 - ,



En la década de 19€0-1970 la urcencia de técnicos y profesiona-
les de alto nivel, especialistas e investigadores que poseyeran una sb
lida preparacifn en el campo Ge la administraci®n se sentfa cada vez ~
con mayor fuerza en nuestro pafs. Como respuesta a esta demanda el -
Instituto Tecriolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, inicia en
1964, en Nuevo Iefn una de las primeras maestrfas en administracin -
ofrecidas en nuestro pafs, que tenfa camo cbjetivo bdsico la prepara--
cifn de personal directivo para actividades principalmente de cardcter
industrial.

En 1968 la Universidad Nacional Auténama de México abre su Divi
s16n de Estudios de Posgrado creando los estudios en esta disciplina, -
camo respuesta no solo a las necesidades del sector industrial, sino -
enfocado a cualquier sector econdmico del pafs. El mismo anoc la Uni=——
versidad de las Amfricas en Puebla y la Universidad Autfnama de Guada-
lajaraene}estadochlmimnnmbre, crean también sus estudios de -~
posgrado en adninistracifn. Para 1970 &stos estudios tuvieron un gran
impulso por parte del gabiermo; su expansifn y desarrollo fue asambro-
so. Las Universidades e Instituciones de Ensefianza Superior empiezan-
a participar activamente en el misro, poniendo en marcha programas a -
nivel especialidad, maestrfa y doctorado en administracifn que respon-
dfan a las necesidades del aparato productivo de nuestro pafs.

En 1974 nace AMBGA, la Asociacifn Mexicana de Escuelas de Gra—-
duados en Administracifn, "la primera institucifn de cardcter nacicnal,
que integra a las instituciones de ensenanza superior de posarado en -
el campo de la administracibén plblica y privada de reconocido alto ni-
vel, que esten dedicados a fomentar, pramover y mejorar el conocimien-
to cientifico, a través de estudios farmales que ofrezcan al estudian-

" te graduado, grados de maestrfa yde doctorado en ciencias con especia-
lizacifn en administracifn, Esta institucién tiene cam abjetivos: =
. ~ Feunir en su seno a todas las escuelas o instituciones de edu
cacifn de posgrado de la RepGiblica Mexicarma de reconocida ——
aceptacifn carc planteles de alto nivel académico que impar—

tan programas acreditados para estudiantes graduados para la-
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ohtencibn de grados de maestros o ce doctor en la especialidad
de clenclas administrativas.

-~ Influir entre las instituciones miembros para que mantenga per
ranentemente normas de excelencia en sus programas de maestrfa
y de doctorado,

= Propiciar el intercambio de estudiantes y de maestros entre -
las instituciones-miambros.

- Gestionar ante organizacimnes nacicnales e internacionales, oo
laboracitn tAcnica y financiera en favor de sus asociados.

~ Establecer, famentar y mantener relaciones con organismos simi
lares mexicanos y extranjercs, a efecto de estrechar vinculos-
de solidaridad y de perfeccionamiento educativo,

- Desarrollar programas de accifn conjunta y coordinadora entre-
miembros que permitan la utilizaci@n adecuada y carplementaria
de los recursos institucionales.

- Pramover la investigacifn aplicada a la educacifn supuricr de-
México en el campo administrativo entre las instituciones edu-
cativas que integran su directorio de miembros fundadores y de
mierbros activos, " (11)

Actualmente mds de 54 Universidades e Instituciones de Ensefianza
Superior imparten estos estudios a nivel especialidad, maestrfa y docto
rado en el canpo de la administracifn; con el cbjetivo de formar profe-
sionales de alto nivel, profesores e Investigadores que particiren acti
vamente en el estudio y desarrollo de las organizaciones tanto del sec—
tor piblico camo del privado que integran el aparato productivo de nues
tro pafs. *

De los cuales 46 Universidades e Instituciones de Estudios Supe—

. riores imparten cursos concretamente a nivel maestrfa en adrinistracién
distribuidos en los diferentes Estados de la Reptblica.
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Segln el cuadro no, 2, €0 wniversidaces e instituciones de ense-
flanza superior, irparten actuzlrente los estudios de Maestrfa en Admi—
nistracitn er los distintos estados de la Reofiblica Mexicara. Ll rayor
nimero de éstas instituciones o universidades se encuentran concentra—
dos principalmente en el Distrito Federal, 'rfamtr:.rrey y Taraulipas.

Las estadfsticas elabaradas ror la Asoclacitn lacional ce Univer
sidades e Instituciones de Znsefianza Superior, mucstran que en 1530 el-
total de.-alunos que cursaban el procrara de maestrf{a era de 3,745, lo-
cual representa un 1.58% del total de la poklacifn econfmicamente acti-
va en ese 3o (total 23,687,604) (10 censo general de pablacién).

Actualrente 6,191 profesionales estu:lian el vrocrama de Maestria
en Adrinistracifn dentro del pafs representando un aurento en los Glti-
mos 3 atos del 30%.

la poblacifn de alumos de raestrfa en la actualidad se encuen--
tra distribuido en un 43¢ dentro del Distrito Federal y el 57% en los -
diferentes estacics del interior de la Reptblica Meyicana.

Varias de las universidades rmencionacas en el cuadro, interesadas
por mantener sus proorawas ce estudio Ge educacifn superiar entre las -
'mjm:es y acordGes a la realidad, se afilian a organizaciones camo  —-
CLADEA", que es una asociacifn sin &nirn de lucro, de caricter interna-
cinal forrada por instituciones de educacifn superior dedicacas a la -
ensefanza de la administracifn tanto pGblica caro privada en América Ia
tina. Esta orvanizacin, es de carficter pen}anente para la intecracifn
educativa en dreas docentes, ixwestigacidn‘, aducacién continua, asisten
cia técnica, docunentacifn y aplicacifin ée las disciplinas adninistrati
vas en la reslizacifn Ge procramas regionales de desarrollo social y —
ecaﬁ-r-ico".(”)

Actualrente los prograras de estidio de Maestria en Administra—
cifn estan enfocacos a dar respuesta no solo a las necesidades indus—
triales y/o institucifn lucrativa cam en un principio lo fue, sino a -

-23 -



todo organisgmo tanto plblico camo paraestatal, ya sea del sector agrope
cuario, de camercio, de sexvicios, que camponen en gu copjupto las —
fuentes mis importantes de ingrescé que pexmitan el desarrollo econfmi-
co, politico y social del pals, :
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DESARROLIO DE LOS ESTUDIOS DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE IA DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA FACULTAD -
DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD
. NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO



3.3.1 Origenes.

ia solucifn de los problemas econfmicos y sociales no es tarea
para realizarse en hreve perfodo, sino a largo plazo con un esfuerzo -
tenaz, oonstante y ademis ccardinado de todos aquelles que éstudian el
fenfmeno social, los contadores y los licenciados en administracifn -

Ge empresas tienen una tarea trascendental en la solucifn de Bstos pro
blamas.

El licenciado en administracifn, trata de que 1os crganismos -
alcancen sus cbjetivos y lleven a cabo sus operaciones con la eficien-
cia Sptima poniendo a disposicifn del pblico bienes y servicios de la~
mejor calidad y precio j{xsto. Esta preparaci®n si bien se considera -~
‘suficiente para la prestacifn de servicios de tipo profesional, no es-
bastante para encontrar las soluciones a los probleras que en €l marco
de estas disciplinas se plantean constantemente en México y Latinoamé-
rica, tamando en cuenta nuestra cultwra, idiosincrasia y posibildades:
Y no importando solucianes probadas en otros pafses que no tienen apli
cacifn en nuestro pals; para lo cual es necesaxio contar con investiga
dores y profescres debidamente preparados que puedan, sin prejuicio de
que se continue la tradici®n caracterfstica de anbos campos especffi—
cos de actuacifn, hacer frente a los cambios que se estan realizando -
en la actualidad a un ritmo extraordinariamente répido y entre los cua
les pueden mencionarse: las posibilidades de desaxrrollo; la sistemati-
zacifn electrfnica de la informaci6n adninistrativa y financiera; la -
cuantificacifn de hechos financiervs mediante la investigaciOn de ope-
raciones, o la aplicacifn de otras tfcnicas matem&ticas; modalidades -
de la commicacién, etc. Fue asi camo la necesidad de investigadores-
idéneos, la urgencia de profesores no improvisados y especialistas y -
el requerimiento de conocimientos actualizados por parte de los profe-
sionales hicieron que se llegara a concluir cue solo mediante el esta-
blecimiento de una Divisifn de Estudios de Posgrado en las &reas conta
ble y administrativa se podrfa hacer frente a tales demandas.

Por otra parte de acuerdo al artfculo 2o0. del Reglamento Gene--
ral de Estudics Supericres de la UNAM., se requerfa de un prograra pa-
ra la formacifn acadfmica a alto nivel, Con el fin de de alcanzar es-—
te cbjetivo, 1a Divisidn de Estudios de Posgrado de la Faculitad de Con-
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tadurfa y Administracifn fue creada el 29 de junio de 1965, fecha en -
que el Cansejo Universitario aprobf su reglamento y en que nuestra i.ng
titucifn alcanz6 el rango académico de facultad. El mismo Consejo Uni
versitario aprob8 el 18 de mayo de 1967 el Reglamento General de Estu-
dios Superiores camfin a toda la Universidad y el 29 de enero Ge 1968 -
el plan e estudios y las normas camplementarias que rigen esta clase~
de estudios en nuestra facultad.

Ast fue camo la Divisifn de Estudios de Posgrado inicia sus la
bores el 29 de enero de 1968 bajo la direccifn del Sr. C.P. Ricardo Mo
ra Montes en el Palacio de Minerfa con el programa de Maestrfa en Admi
nistraci6n, el cual contemplaba los siguientes objetivos:

1.~ "La formacifn acaddmica a un alto nivel.

2.~ la formacifn de profescres e investigadores para la propia
Universidad, en los campos de cantadurfa y administracitn.

3.~ la formacifn de profescres especializados.

4.~ La preparacién para el trabajo profesional y la investiga-
cifn cam cbjetivo opcional del estudiante.

Sin contar on wn lugar apropiado desde 1969 se busof un sitio
idfneo para la ensefanza, pasando asf por el edificio de la calle de -
Liverpool 66, por la Facultad de Ecanamfa de la UNAM., y por la Facul-
tad de Contadurfa y Administracifn, sin contar hasta entonces con ins-
talaciones propias. En 1973 la Divisifn de Estudios de Posgrado se -
instala én la casaicue fuera del Sr. Rector José Vasconcelos, en la oo
lonia las Aquilas estableciéndoce asf mis c&rodamente El canbio re—
sults benéfico ya que la tasa de desercifn calculada en wn 72.58 en -
los afios antericres se redujo a solamente el 158 en ese afio y el nfme-
ro de aspirantes de la maestrfa se duplic® durante el sequndo serestre
de 1973 y el primer semestre de 1974."

Debido a su inucitado desarrollo, la Divisién de Estudios de -
Posgrado estuvo en posibilicdades de por fin establecerse en instalacio
nes propias que fueron suficientes y funcionales, a principios de 1975,
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ajio en que estrend su edificio ubicade en la Ciudad Universitaria en -
1a ala oeste de la Pacultad de Contadurfa y Administracitn,

La DivisiSn de Estudios de Posgrado ha desarrollado sus activi
dades bajo las siguientes administraciones:

Administracitn Responsabilidad Pertodo

C.P. ¥ L.A.E. Ricardo Mora Montes Jefe 1965-1968
L.A.E. José A. Fernindez Arena Subjefe 1965-1968
LuR.E. José A. Fernindez Arena Jefe 1968-1969
C.P. Roberto Du'tilly P. Jefe 1969-1973
L.A.E. y M.P. Femmando Arias G. Subjefe 1969-1971
L.A.E. y M.A. Joel Sevilla M. Jefe 1973-1977
ING. y M.A. Michel Fioll Subjefe 1973-1976
ACT. y M.A. Rigoberto Gonzdlez L. Jefe 1977-1983
ACT. 'y M.I.0. Mois8s Picazo S. Subjefe 1981 a la
L.A.E. y M.A. Ricardo Varela J, Jefe 1983 a la

fecha, (14)
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3.3.2.1 Planes de Estudio de Maestria en Administracién.

Plan 68

Este plan fuf aprobado por el Consejo Universitario el dfa 26 -
de enero de 1968 y estuvo integrado por diez y siete materias (quince-
cbligatorias y dos optativas).

Materias cbligatorias.

" 1.~ Contabilidad Cinanciera..
2.~ Contabilidad Adminisgtrativa.
3.~ Administracifn Financiera,
4.~ Problemas Polfticos de la Aduinistracién en México.
5.~ Aspectos PsicolSgicos para la administracifn.
6.~ Micro y Macroeconamia.
7.~ Anflisis Estadistico Aplicado.
8.~ Investigacién de Operacicnes I.
9.~ Camportamiento en las Organizaciones.
10- Técnica - Adrinistrativa-de la @rcadotecnia:.
11- AdministraciSn de la Produccifn.
12- Procesamiento de Datos.
13- Investigacifn de Operaciones.IX
14~ Econamia Administrativa.
15- Estrategia, Planeacifn y Politica Administrativa,

Optativas, .
1.~ AnSlisis Econfmico de la GestiSn Empresarial.

2.- Anflisis y Disefic de Sistemas..
3.~ Camportamiento en las Organizaciones.I
4.~ Control Administrativo.
5.- AMministracitn Integral,
6.~ Seminaric de Aspectos legales en las Organizaciones.
7.~ Direccifn de Sistemas Humancs.
" 8.- Etica Social.
9.- E1 Sistema Financiero Mexicano.

10~ Finanzas en la BEvpresa Moderna.
- 2% ~



11- Planeacifin y Control.

12~ Finanzas III

13- Econametria para las Expresas Paraestatales,

14- Administracifn Ptblica y las Rmpresas Paraestatales en Mé&xico.

15—~ Estrategia de Mercados I.

16~ Estrategia de Mercados IT

17- Canales de Distribucifn

18- Administracifin de Empresas Paraestatales.

Para iniciar la maestrf{a, los aspiranes debfan de cukrir los —
siquientes requisitos:

1.~ Un examen de admisifn, el cual constaba de un examen schre
matendticas, contabilidyd, administracifn y cultura general.
Si el aspirante demostraba tener conocimientos o cierto ni-
vel determinado, realizaba sus trmites de inscripcifn.

2.~ Poseer una licenciatura.

Si los resultados de algunas de las Sreas mostraban un nivel in
ferior al deseado, el candidato debfa cursar el propedfutico correspon
diente para poder regqularizarse y tener derecho a ingresar a la maps——
trfa.

Sin embargo un program que pretenxde ofrecer lo mis actualizado
canforme al desarrxollo de la administracién y por el hecho de que —
hayan experimentado cambios a nivel licenciatura en la carrera de con-
tadur{a y administracifn a partir de 1972, debfa necesariamente revi—
sar sus planes de estudioc y mantenerlos al dfa., De esta realidad se -
derivé el plan modificado 1970 mismo que fue aprobado par el H, Conse-
jo Técnico de 1a Facultad, el cual el 27 de julio de 1976 recibis el -
visto bueno del H. Consejo Universitario de la tNAM.

Plan 1976. .

Materias Obligatorias,

1.~ Contabilidad Avanzada y Finanzas Bsicas,

2.~ Problemas Politicoe y Jurfdicos de México

3.~ Aspectos Psicolfigicos de las Bmresas.,

4.~ Micro y Macroeconamfa para la Administracién.
- 30 -




5.~ Investigacitn de Operaciones I,
6.~ Comportamiento en las Organizacicnes,
7.~ Técnica Administrativa de la lercadotencia.
‘8.~ Administracifn de la Produccién. .
9.~ Procesamiento de Datos. '
10- Estrategia, Planeacifn y Polftica Administrativa.
11- Anfligis Estadfstico Aplicado.
Materias Optativas.
Concentracifn en:
I. Administracifn General.
~ Econamfa Administrativa.
- Anflisis y Disefic de Sim.

II Finanzas.
- Sistema Financiero Mexicano (finanzas I)
- Finanzas de la Empresa lModerna (finanzas II)
- Planeacifn y Control (finanzas III)

IIX Mercadotecnia.
- Estrategia de Mexrcados I
- Estrategia de Mercados II
- Canales de Distribucién.

IV Administracifn de Empresas Paraestatales.
= Mministracifn PGblica y las Empresas Paraestatales en =
Méxdco.
- AMministracifn Ge Empresas Paraestatales.
~ Econcmetrfa para Ewpresas Paraestatales.

'E1 concurso de seleccifn de alumos tambi€n camhif, con la fina
1idad de que la maestria recibiera alumos mejor preparados. Todos -~
los aspirantes debfan de cursar los propedButicos y deblfan presentar -
lliego un examen. BEn caso de que cbtuvieran un resultado insatisfacto-
rio en alguna de las cuatro dreas, pero mostrara un alto nivel en los-
‘damfs, su ingreso a la maestrfa le era permitido bajo la condicién de-
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regularizarse y aprobar el propedfutico correspondiente, durante el pri
mer semestre de la maestrfa,

Al carenzar a impartir los cursos propedéuticos se admitfa todo-
aquel aspirante que lo solicitara hasta campletar el cupo. A pesar de-
que contaba con tres semanas camwo perfodo de inscripciones, reqularmen-
te en los primeros 4 dias quedaba totalmente saturado, y desafortunada-
mente, buenos elementos quedaban sin lugar. Este problema origind la -
implantacifn de un examen de aptitudes que condujera a una razonable y-
justa seleccin. Psicologos expertos formularon el examen adecuado, ba
s&ndose en los requisitos que se deseaba tuviera el egresado de los cur
s08. El examen que fuf amado, conjugaba pruebas de razonamiento abs—
tracto, de razonamiento verbal, de habilidad numfrica y de personalidad,
asi camo una prueba vocacional, para determinar la capacidad del estu—
diante en la tama de decisiones.

El programa de éstos cursos era:

- Administracifn y Contabilidad.
Estructura para los aspirantes que llegan con preparacifn de -
una Srea téconica (ingenierfa, medicina, etc.)

- MatemSticas y Lenguaje de Programacién,
Estructurados para candidatos con una preparacifn profesional-
en Ciencias Sociales.

Gbjetivos:

Con - los curscs propedfuticos se pretendfa que el aspiram:e logté

ra los siguientes 6bjetivos:

a) Prepararse para el ingreso a la maestrfa.

b) Hamogeneizar sus conocimlentos y actualizarlos camo base a -
los tamas que estudiard en la maestrfa.

c) Permitir a los profesores que imparten la maestrfa, contar -
ocon un grupo hamogéneo en conocimientos.

1cs i:e(zuisitos para ingresar a los cursos de maestria eran: _
a) Poseer un titulo de licenciatura o carta de pasante en Insti-
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tuciones de Educacifn Superior.
b} Aprobar el examen de aptitudes.

Ias materias que se impartfan en estos cursos no causaban’ crédi~
tos. ’

En 1979 se consideran nuevas razones para modificar el anterior-
programa de Maestrfa en Admninistraci®fn, siendo entre las principales -~
. las siguientes:

1} Ia existencila de importantes recursos humanos de los egresa—
doe de las licenciaturas que erxa conveniente captar y encau—
zar a los estudios de maestrfa para aprovechar su valiocso po-
tencial cultural y tecnolbgico y as! reforzar la estructura -
escolar de la Divisién,

2) la constante evolucitn de la ciencia y tecnologfa y sus efec-
tos en el 4rea educativa,

3) 1a necesidad de una actualizacifn permanente del profesor en-
administacién cano consecuencia de esos hechos.

En funcifin de lo anterior el Plan de Estudios de Maestrfa en AG-
ministracién tuvo comw prop@sito:

a) Orientar los estudios de Maestrfa en Administracién hacia la-
formacifn en investigaci6n y docencia, contando con wma canti
dad considerable de graduados a niwvel licenciatura, que po—-
drfan participar e integrarse a las labores educativas, si se
les proporciona la preparacifn Acadfmica necesaria que les =
permita cammicarse, analizar, sistematizar y generalizar, -
conceptos pedagdgicamente.

As? fufé com surgié un nuevo plan de estudios de Maestrfa en Ad-
ministracifn denominado Maestrfa en Administracin (Organizaciones) .
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PLAN DE ESTUDIOS 80,

El actuval plan de estudjos fuf aprobado por el H, Consejo Téend
co el 28 de julio de 1980,conteniendo los siguientes objetivos: v

- Preparar profesionales de alto nivel en el campo de la admi—
nistracifn.

- Dar formaciSn a los estudiantes en los mftodos de nvestiga—
cibn.

= Desarrollar en los profesimaia una alta capacidad innovati-
va, técnica o metodoldgica en dicho campo,

Este plan consta de 17 materias cbligatorias y 3 optativas; las
cuales se encuentran estructuradas en tres niveles y se cursan en cuar
tro semestres.

El primer nivel provee al estudiante conocimientos de las Sreas
funcionales, y esta campuesto por cinco materias;

= Mnministracitn Financierxa,

- A¥ninistraciSn de la Produccifn,

- Adninistracifn de la Mexcadotecnia,

- Adninistraci6n de Recursos Humanoe,

- Comportamiento en las Organizacianes,

El sequndo nivel tiene como finalidad proveer al estudiante de—
loselmentosyhermientasﬂtilespamlatumdedecismdentm-
chmo.-ganizaci&x

Este nivel esta campuesto por nueve materias:

~ Administracifn Integral.

- Anfligis y Diseilo de Sistemas.

- Anflisis Estadfstico Aplicado.

- Anfl1isis de Operaciones.

- Anflisis Econfmico de la Gestifn Brpresarial.

-~ 1las Ciencias del Camportamiento en las Organizaciones,
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=~ Direccifn de Sistemas Humanos,

~ Etica Social,

- Seminario de Aspectos legales en las Organizaciones,
= Andlisis de Problemas Actuales de México.

El tercer nivel tiene como cbletivo integrar todos los conoci=--
mientos adquiridos en los dos primeros niveles, a fin de tener un pano
rama amplio del impacto de sus decisiones dentro del contexto total de
la organizacifn, y asimismo permite al alumo profundizar dentro de un
8rea de preferencia, de acuerdo a sus necesidades particulares, 'y‘ ‘esta
capuesto de las siguientes materias:

- Control Administrativo.
~ Tres materias de cancentracifn.
- Planeacifn Estratégica.

MATERIAS DEL PROGRAMA DE MAESTRIA EN ALYIINISTRACION
(ORGANTIZACIONES) POR SEMESTRES .

Pdnn: Semestxe

- Administracifn Financiera.

- Administracifn de la Mercadotecnia,
- Administracifin de la Produccifn,

- Administracifn de Recursos Humanos.
- Camportamiento en las Organizaciones.

Sequndo Semestre

- Administracién Integral. ‘

- Andligis y Disefic de Sistamas.

- Las Ciencias del Comportamiento en las Organizaciones.
- Anflisis Estadfstico Aplicado.

- AnSlisis de Problemas Actuales de México.

Tercer Semestre
~ Seminario de Aspectos Legales en las Organizaciones.
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~ Pnilisis de Opexacicnes,

- Control administrativo.

~ DirecciSn de Sistemas Humanos,
- Etica Social,

Quarto Serestre, .

= Andlisis Econfmico de la Gesti6n Empresarial, -
- Planeacifn Estratégica,

- Optativa I

= Optativa II

- Optativa III

Optativas
Area Finanzas
- El1 Sistema Financierc Mexicano,
(Finanzas I}
— Finanzas en la Bmpresa Moderma.
(Finanzas II)
.= Planeacifn y Control,
(Finanzas IXII)

Area lMercadotecnia
- Desarrollo del Producto,
(Estrategia de Mercados I)
- Publicidad,
- (Estrategia de Mercados II)
— Canales de Distribuci@n,

Area de Enpresas Paraestatales -

- AdministraciSn PGblica y las Empresas Paraestatales.
— Administraci6n de Empresas Paraestatales,

- Econametrfa para Bvpresas Paraestatales.

‘Area de Apoyo a Instituciones Educativas.
" - Optativa I ) ‘ .
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- Optativa II
- Optativa III

A continuacién menciocnarams los abjetivos generales de céda -

una de las materias del programa:

MATERIA:
QBJETIVO GENERAL:

ADMINISTRACION FINANCILRA.

Al t&rmino del curso el estudiante ~
estarf familiarizado con el manejo -
de las categorfas y métodos fundamen
tales que constituyen el marco tedri
co de las finanzas aplicado a la re-
solucifn de problanas concretos.,

AIMINISTRACION DE LA MERCADOTECNIA.
Al témino del curso el estudiante -
aplicars técnicas de la mercadotec—
nia a la resolucisn de problemas es-
pec{ficos,

ADRINISTRACION DE !A PRODUCCION.

Al término del curso el estudiante -
aplicard lag té&cnicas de la adminis-
tracidn de la produccitn a la resolu
ci6n de problemas especificos admi—
nistrativos.

AIMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.
Al término del curso el estudiante -
distinguirs y aplicarg los principa~
les conceptos teéricos y las princi-
pales técnicas y pricticas en el -—
Axea de Administraci6n de Recursos -
Humanos.,

OQHPORIAMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES .
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OBJETIVO GENERAL: Al t&mmino del curso el estudiante -
habré desarrollado un marco teérico-
prictico de referencia que le permi-
tird analizar casos concretos de cam
portamiento en las organizaciones me
xicanas, a fin de plantear solucio—
nes a los problemas que en esa esfe-
ra del caportamiento se presentan.

. MATERIA: AIMINISTRACION INTEGRAL.

GBJETIVO GENERML: - Al finalizar el curso el estudiante-
tendrd una visifn global y dinfnica-
de las organizaciones,integrari los-
elamentos que las constituyen, los -
factores que determinan sa funciona-
miento y evolucifn y desarxrcllard
los modelos que las representan y -
sirvan de base para analizarlos y
planear su desarrollo.

MATERIA: ANALISIS Y DISERIO DE SISTEMAS,

OBJETTVO GENERAL: Al tfrmino del curso el estudiante -
aplicar§ a la administracifin los con
ceptos fundamentales de 13 Teoria de
Sistemas, asf como la técnica de "Di
namica de Sistamas” desarrollada pa-
ra el andlisis y disefic de los mismmos.

" MATERTA: LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO EN ~
LAS ORGANIZACIONES .

Al témino del curso el estudiante -
interpretari la teorfa y la investi-
gacifn en las Ciencias del Comporta-
miento en las Organizaciones; gsefiala
rf la importancia y aplicacién de &s

CRIETIVO GENERAL
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OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVO GENERAL:

tas y distinguird los aspectos socia
les, psicolfgicos y culturales en el
amblente de trabaijo.

ANALISIS ESTADISTICO APLICADO

Al t€xmino del curso el estudiante -
serd capaz de realizar un andlisis -
campleto de informacifn, hard inves-—
tigaciones por muestreoc y anilisis -
no paramétricos.

ANALISIS DE PROBLEMAS ACTUALES DE
MEXICO,

Al término del curso el estudiante
evaluar8 los principales problemas -
actuales de MExico y su impacto en
las organizacianes.

'

SEMINARIO DE ASPECTIOS LEGALES EN LAS
CRGAN TZACIONES «

Al thrmino del curso el estudiante -
indicarf el contenido social del de—
recho y su alcance filos8fico y eco—
nfnico en las organizaciones; ser& -~
tambi€n capaz de ponderar la trascen
dencia del derecho a situaciones es-~
pecificas y en su caso, podrd plan—
taar ' y.someter a consulta dichas -
situaciones.

ANALISIS DE OPERACICNES.

Al término del curso el estudiante -
habrsi desarrcllado y consolidado las
habilidades que le permitir&n captar
los elementos relevantes de un pro—
blema administrativo en una organiza

- 39 -



CBJETIVO -GENERAL:

MATERTA: -

OGBJETIVO GENERAL:

cifn y estari en posibilidad de coo-
perar a la resolucifn de éste median
te la utilizacifn de los principales
modelos de investigacién de operacio

nes,

OONTROL.  ADMINISTTATIVO.

Al témino del curso el estudiante -
habrs adquirido los conocimientos -
tefricos y pricticos del campo de ac
cifn del control administrativo y de
sus mitodos y herramientas para pro-
mover la eficiencia del uso de los -
recursos de las organizaciones en to
dos los sectores econdmicos,
DIREXCICNH LE SISTEMAS HUIMANCE.

Al témino del curso el estudiante -
habrd desarrollado su capacidad de ~
actuar en organizaciones hmmanas con
un enfoque integral que camprenda si
multindamente los abjetivos, los re—
cursos humanos, téonicos y financie-
ros, los procesos hsmanos, las es—
tructuras organizacionales en el tra
bajo y los sistemas socio-t8cnicos,

ETICA SOCIAL

Al término del cursh el estudiante -
analizarg y evaluari el sentido de -
los valores éticos implicitos en el-
ejercicio de sus actividades docen—
tes y profesionales, de tal manera -
que estari capacitado para pramover-
su aceptacifn en el ambiente de los-
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QBJETIVO GENERAL:

-organisms soclales en los que actud,

ANALISIS BOONMICO DE IA GESTION EM-
PRESARIAL,

Al tfrmino del curso el estudiante -~ .
aplicard la teorfa y metodologfa eco
nfmica a la prictica administrativa,
para obtener una visifn més profunda
del funcionamiento de la erpresa de-
todo orden, pfiblica o privada, lucra
tiva o no lucrativa.

PLANEACICH ESTRATEGICA

Al término del curso el estudiante -
serf capaz de formilar estxategias y
polittcas para la solucifn de proble
mas que confrontan los altos directi
vos de las organizaciones, para el -
logro de sus objetivos econdnicos-s0
ciales, con base en la integracifn -
de los conocimientos adquiridos por—
sus estudios y experiencias,

e



Los requisites de ingreso A Ja raestxfa sony

1. Poseer wmna licenciatura,
2.~ Quedar seleccionado en el concursco de adnisitn,

Actualmente la Divisifn de Estudios de Posgrado inparte cursos
propedfuticos o cursos de harogeneizacifn, que son optativos, y que —
tienen com objetivos hamogeneizar los conocimientos de los estudian~

tes antes de iniciar sus estudios de maestrfa y son eminentemente tef
xrio—practicos,

Ias materias que incluye este curso sons

1.~ Sistemas de InformaciSn Financiera.

2.~ Introduccidn a los Métodos Cuantitativos,
3.- Metodologfa de 1a Investigacifn.

4.~ Introduccifin a la Informftica.

5.- Micro y Macrosconamfa,

6.~ Inglés,

Estas materias no.tienm valor en cx@ditos.

El concurso de admisifn consiste en:

Exfimenes de aptitudes, los cuales tienes camo cbjetivo evaluar-—-
en los estudiantes, las habilidades en razanamiento abau'a:to.
verbal y numdrico,

Examen. de conocimientos, que tiene camo finalidad camprobar -

que el sustentante ha adquirido los conocimientos que sefialan—
los temas de exSnenes de:

" - Sistamas de Informacién Financiera,
= Introduccién a los Métodos Cuantitativos,
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- Micro y Macroeconomfa
- Inglés.

Entrevista

Si el candidato aprueba los ex&menes de aptitudes y conocimien-
tos seri cbjeto de una entrevista personal con tres profesores-
"de la Divisifn de Estudios de Posgrado que tendr§ camo propSsi-
to evaluar al estudiante sabre:

1.- Su capacidad de razonamiento y an8lisis,
2.~ 5us reacciones frente a situaciones conflictivas.
3.~ Su motivacifn.

El Camits de Admisi6n esta preaidido por el jefe de la Divisifn
de Estudics de Posgrado y participan los coordinadores del programa de
Maestria en Administracifn y de cursos de hamcgeneizacifin,

El Comité decidirf a su juicdo los estudiantes que pueden ingre
sar a la maestria despus de considerar:

- Resultado de exfrenes de aptitudes y conocimientos.
- Resultado de exfmenes de entrevista,
~ Resultado del examen del curriculum vitae.

3.3.2.2. PERFIL DEL, MAESTRO EN AIXIINISTRACION
» El Maestro en Administracifn deber&:
1 = Oomtar con una formmacién que lo capacite para las labores acadé
' micas con base en una s&lida preparacifn en las técnicas moder—
nas de la ensefianza-arrendizaje. )

‘2 -~ Contar oon una formacifn generalista de mayor nivel tefrico- —
prictico que la licenciatura en administraciSn, de tal manera -
que este capacitado para organizar y coordinar actividades aca-
démicasen el disefio, revisibn y actualizacifn de los programas—
de ensefianza, elaborar materias que sirvan de apoyo al aprendi-
zaje de' los estudiantes, asf caw colaborar en pxogramas Y pro-
yectos de formacifn de profesores.
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‘Contar con una sflida foxmacién humanfstica y con una visin ge
neral polftica, social Yy econfmica que le permita ubicarse en -
el contexto de la problamitica del pafs; realizar estudios so—
bre problemas relacionados con la ensefianza y presentar alterna
tivas de solucidn ante las situacicnes problanfticas de la ense
fianza en su institucifn, '

Contar con wna formacifin metodolégica que lo capacite para rea-
lizar investigaciones en el campo de la administracifn,

Estar capacitado para coordinar programas intsgrales de desarxo
1lo administrativo y para pramover cambios tecnolSgicos, econd-

- micos y sociales en las organizaciones y en la sociedad en gene

ral, con base en una sblida formacién hmmmanistica.
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3.3.2.3. ALIRNADO

El programa de Maestrfa en Administracifn, inicif sus labores el
29 de enero de 1968, con un nfmero aproximado de 17 alumnos; para en—
tonces la Divisifn de Estudios de Posgrado no contaba con instalacio—
nes propias, por lo gue en un prineipio hubo una tasa de desercién de-
72.5%, A partir de 1973, la Divisifn contf con instalaciones propias—
par lo tanto la tasa de desercifn se redujo a solamente el 15% dupli—
candose el nidmerc de aspirantes al programa durante el sequndo semes—
tre de 1973 y el primer semestre de 1974. Desde entonces el nfmero -
pramedio de alumos aceptados es de 79 anuales; realizéndose el concur
80 de admigifin dos veces al afo, (ver grﬂf_ica No.3)

Fl nfmero aproximado de alumos de la Maestrfa en Administracién
desde 1968 a la fecha es de 700 de los cuales 54 se han graduado y 280
estan por hacerlo, (ver grdfica No.4) '

En relacitn a las diferentes ramas profesionales de los alumos—
inscritos a este programa, podemos observar que aquellos provenientes—
de las licenciaturas en administracifn, contadurfa e ingenierfa for—
mnunpuﬁmidenbledalpmgrmmnwuerdowmﬁﬂicem—
tante, A través de los Qltimos afos (de 1977 a la fecha), el fndice -
de alumos provententes de otras licenciaturas se ha incramentado con-
- giderahlesente, debido a la mayor conciencia que ha adquirido el profe
sional actual de la necesidad de una formmacién adninistrativa a nivel
posgrado. (ver grafica No. 5)

ﬁanwalmmﬁvmidadesdepzobedemiapodamsvermird}_
ce constante en alumos egresados de la BAM, y del extranjero y un in
cremento considerable de alumos que proceden de otras universidades,—
- ya sea del interior de la Repiblica o del Distrito Federal, (ver grafi
ca No. 6) '

En la actualidad hay 162 alumos cursando la Maestria en Admini8
tracifin de logs cuales el 33% estiAn realizando sus estudios de tiampa -
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_campleto entendiéndose por 8sto aquellos alumnos quecursan cinco ma
terjas al semestre, y el 67% san alumnos de tiempo parcial, o sea, -
alumos que cursan dos, tres o cuatro materias por semestre. (ver -
grafica no. 7).

AREA DE TRABATO

Actualmente el 47.6% de los alumos se encuentran wlaburmﬂa
dentyro del 3rea de administracifin general; el 14.88% en finanzas, el
8.33% en mercadctecnia, el 6.55% en produccifn; el 4.76% en recursoe

humanose; el 2.308 en smxditorfa el 1.79% en econanfa; .60% en informd
tica y el 13.09% en otras. -
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GRAFICA NO. 5 DY EL PRESENTE AND SON:

LICENCIATURA NO. 0E ALUMNOS
AIMINISTRACTON 23 - 2N
CQUNTADURIA 22 - 258
INGINTERIA 18 - 21n
QUIMICA 8~ 9
OTRAS 16 - 19t

UNIVERSIDADES NO. DE ALUMNOS

ONAM 50 -~ 5%
ORAS U. DEL D.F. 27 - JMb

INTERIOR TE 1A -
P, 8- 9N

EXTRANJERO 3

~N
]

TIEMPO CMPIZTO 54 ALIMNOS
TIEMPO PARCTAL 108 ALIMNOS




- METODOIOGIA DE LA INVESTIGACION

CAPITULO 4



4,1,1, Objetivos e Hipbtesis,

La presente investigaciln de carpo se realiza cop el £in de can
probar la hipftesis "la preparacifn acadfémica del maestro en administra
cifn egresado de la Divisifn de Estudios de Posarado de la Facultad de-
Contadurfa y Administracifn de la WNAM., es congruente a las necesida—
des actuales y futuras de los eqgresados y de las organizaciones, para -
el degarrollo del aparato productivo del pafs”. Ademis de cubrir el ot
jetivo general, se pretende que se alcancen los siguientes objetivos e—
hipftesis que a cantinuacifn se mencionan:

Objetivos,

- Conccer el campo de trabajo dande se desenvuelve el maestro -
en administracifn actualmente (sectar, rama de actividad, ac-
tividades profesionales y puesto) y determinar su participa—
c1i6n en el desarrollo del pafs.

- Conocer la demanda actual y futura (en los préxdmos 3 afios) - .
del maestro en administracifn y la proporcién en la que 8sta-
esta cubierta. .

~ Detemminar las necesidades de tipo académico del mercado de -~
trabajo del maestro en administracifn,

- Analizar y determinar si el maestro en administracién egresa-

. do de la UNAM., logré el perfil esperado y si obtuvo un mejor
desenpefio de sus funciones en el ejercicio profesional, la do
cencia y la_investigacidn cam resultado de haber cursado la-
maestria,

. = Analizar y detenrinar si los estudios precedentes de licencia—
tura del maestro en administracifn, es una variable determi—
nante para el mejor desempefic de sus funciones dentro de la ~
oxrganizacifn, y si &sta tiene alguna preferencia al respecto,

— Conocer si las organizaciones dan prioridad a los profesiana—
les con estudios de maestrfa egresados de alguna universidad-
o institucitn en especial, y determinar la imagen que las or—
ganizaciones tienen de los maestros en administracifn egresa-
dos de la UNAM. :

- Determinar si el maestro en administracifn alcanz6 el cbjeti~
vo principal por el gue cursé la maestrfa.
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~ Conocer; el sueldo mepsual pramedio del maestra en admipistra-
citn.

HipStesis,

]l -

la preparacifn acadfmica del maestyro en administracién es -
congruente con las necesidades actuales del ejercicio profe
sional y de las organizaciones, ‘

El maestro en adninistraci®n se encuentra colabarando en -
los diferentes sectores econfiicos del pafs y en las dife—
rentes reas funcionales de la organizacién,

La pequefia, mediana ¥y grande empresa requieren en la actuali
dad y en los préximos 3 afios de los servicios profesionales
del maestro en adninistracitn para el mejor desempefio de -
sus funciones,

Camo resultado de cursar la maestrfa en adninistracién el -
egresado de la NAM,, logr$ el perfil esperado ademfis de un
mejor deserpefio en el ejercicio profesional, la docencia y-
1a investigacién.

El maestro en administracifn participa actualmente en la to
ma de decisiones de gran peso dentro de la organizacifn don
de colabara, ocupando altos niveles jer&rquicos como direc-
cifn y gerencia,

La prioridad por la licenciatura del maestro en administra-
<i6n dependeri de la rama de actividad a la que pertenece -
1a organizacién demandante. )

El maestro en administracifn egresado de la UNAM., posee -~
una formacién general de mayor nivel teSrico-préctico que -
el licenciado en administracién cam resultado de cursar la
maestria.

El maestro en adninistracién posee una preparacifn académi-
ca gue 1o capacita para pramover cambios tecnolSgicos, eco-
nfmicos y sociales en general,

El maestro en administracifn adquirif durante sus estudios,
una formacifn humanfstica y una visién general politica, so
cial y econfimica que le permite ubicarse a &1 y a la organi
zacifn en el contexto de la problerdtica del pafs.
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4,1.2, Dnefinicitn de la Paoblacifn, .

Para realizar la presente investicacién de campo y alcanzar los
objetives antes mencionados se delimit6 el universo o poblaci®n bajo es
tudio, el cual estuvo formado por 39 profesionales con estudios de maeg
tria en administracién y 283 organizaciones del pafs,

la parte de la poblacién que correspende a los profesionales —-
‘con estudios de maestrfa estuvo integrada por el total de los graduados
del programa de Maestrfa en Administracién(Organizaciones) de la Divi—
sitn de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contadurfa y Administra-
ci6n de la UNAM., y por los alumos de las generaciones 79, 80, Bl y 82
que ya terminaron todas las asignaturas del plan y que realizan su tra-
bajo de tesis o que cursan actualmente las cinco (Gltimas materias de di
cho plan.

1a pcblacifn total de las corganizaciones estuvo integrada por -
las 258 erpresas mds importantes de MExico, 16 bancos y 9 casas de bol-
sa que operan actualmente y que se encuentran ubicadas dentro del Dis—-
trito Federal, de acuerdo a la revista "Expansifn" publicada el 18 de -

agoeto de 1982,

Se considerf esta poblacifn por ser la fuente directa de infor-
macifn mis importante para conocer los requerimientos del mercado de —
trabajoc del maestro en administracién,

4.1.3. Diseno del Cuestionario.

Para obtener la infarmacifn necesaria para la investigacifn se-
prosicuid a realizar una encuesta, utilizando &omo instrumento de inves
tigacifn el cuestionario; el cual fue elaborado atendiendo aspectos tan
to de contenido camo de presentacifm.

Los aspectos de contenido, obedecfan a la necesidad de recabar-
informacifn schre el mercado de trabajo del maestro en administracifn y
la congruencia del plan de estudios con las necesidades académicas del-
mismo. Las variables que se consideraron fueron: sector; rama de acti-
vidad; demanda actual y en los préximos tres afios: perfil del maestro -
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en administracifn egresado de la UNAM,; &reas de txabajo; conocimientos
de diferentes disciplinas que se manejan ep las actividades diarias de-
1a organizacifn; enfoque de la meastrfa; licenciatura y preferencia de-
la misma; prioridad por los maestros egresados de una ipstitucifn en es
pecial; puesto y actividades que desarrolla el maestro actualmente, Es
tas variables se precisaron en forma tal que se establecieran campara—
ciones para la canprobacitn de las hipbtesis,

La presentacifn del cuestionario, tuvo cam finalidad pexmitir-
que la informacitn fuera susceptible de un tratamiento mecanizadoc de ~-
los datos recopilados.

La facilidad de utilizar métodos modernos de procesamdento y -
anflisis de datos, implict que se formulara la mayor parte de las pre—
guntas cerradas y codificables, lo cual a su vez cbligl a la formacién-
de claves y c6digos que transforraron la infarmacifn cuantitativa o des
criptiva en ntmero, cuidando al miamo tiempo que la comversifn fuera -~
aprcpiada para el anilisis y tratamiento estadfstico, A pesar de lo an
terior, se consider® conveniente integrar alqunas preguntas abiertas pa
ra permitir al entrevistado la likertad de expresar sin ninguna limita-
cifn algunos aspectos de interés para el estudio,

Al elaborar las preguntas dzl cuestionario se formulé especffi-
camente una, que contestaba directamente el objetivo de la investiga—
cién y que determin® el tamaiio de la muestra. La variable seleccionada
fue: "la congruencia del plan y programas de estudios de la maestrfa en
administracifn con el ejercicio profesional " y "necesidad de las orga-
nizaciones de contar con profesionales que tienen estudios de maestria-
en administracifn" quedando &stas camo sigue:

Pregunta objetivo elaborada para el cuestionario dirigido a los
maestros en adninistracién.

ZConsidera que el plan y programas de estudios de maestrfa en -

administracifn es congruente y practico para el ejexcicio bmfg

sional? ’
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Pregunta objetivo elaborada para el cuestionario diricoido a las
arganizaciones.

¢Considera que dentro de su organizacifn es o serd necesario en

los préximos tres afics contar con los servicios del profesional

con estudios de maestrfa en administracifn?

1. Actualmente D
2. En los préximos 3 afios D
3. En ningtin perfodo 0

Otro aspecto que se cuidb naturalmente fue, que el formato y la
apariencia general del cuestionario ayudara a la f&cil lectura y llena-
do del migmo. Se procwrd tarbién, que la presentacifn fuera atractiva-
Yy cammicara 1a seriedad del encuestador sin llegar a asustar por 1o ex
tenso o camplejo.

4.1.4. Determinacifn de los Estratos

o Analizando la estructura heterogénea de la poblacién y de  —
acuerdo a los cbjetivos de la investigacién se considerd conveniente di
vidir la poblacifn tanto de los maestros en administraci®n como de las-
crganizaciones. Esta divisién se hizo en base al método aleatorio es--
tratificado, el cual consiste en "dividir el universo o poblacién" en -
subpcblaciones que no se traslapan y que en su conjunto camprenden el -
total de la poblacién. . 'Se eligid este método porque se desea saber la
opinifn de cada uno de los estratos por separado, adends de dar una ma-
yor precisifin en las estimaciones de las caracterfisticas de la pobla==~-
cién.

I1a poblacién de los maestros en administracién se dividi® en -

tres estratos, los cuales se presentan en el siguiente cuadro:

ESTRATOS NO. DE ELEMENTOS
1. Egresados 54
2. Alumos que ya cursaron todo el plan y - - 137
que realizan la tesis.
3. Alumos que cursan las Gltimas 5 materias del plan 178
Total 369
‘Cuadro No. 3
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Ia poblacifn de alumos se dividi® cano se mencicna en el cua—
dro anterior, por el avance de los estudios de maestrfa, Del} primer es
trato interesa sabexr hacia donde esta canalizado y con que fines.. En -
los Qltimos estratos se desea conocer con precisifn, si el plan de estu
dios actual es cangruente o no a las necesidades del mercado de trabajo,
considerdndose &stos los que estan mds cerca de 1o que es el plan actual.

1a poblaciGn de las organizaciones se dividi6 en sels estratos,
los cuales se presentan en el siquiente cuadro:

Cuadro No, 4

ESTRATOS NO. DE EIEMENTOS
1. Pequefia y Mediana Industria 23
2. Pequenc y Mediar, Camercio 12
3. Grande Industria Extractiva 162
4. Grande Camercio 30
5. Mediano y Grande Servicio 40
6. Banca ' 16

Total 283

Para clasificar los estratos o subpoblaciones de las organiza-——
ciones, se procedi® primero a organizar las empresas por tamanios, de -
acuerdo a su capital contable. El criterio utilizado fue el de Nacio—
nal Financiera; que clasifica a la pequefia empresa cam aquella que --
cuenta de 0 hasta 14 999 000 millones de pesos; a la mediana de 15 a -~
89 999 000 millones y la grande de 90 y mis.

Una vez clasificados por tamafios, se procedid a la separacifn -
por rama de actividad, utilizando los siguientes criteriocs:

a) Extractiva -~ entendiendo por esta, aguella institucifn que -
se dedica a la minerfa, la caza, la pesca, etc.
b) Industria - institucitn de transformacitn de bienes indus—
triales o de consumo,
c) Camercio - institucién dedicada a la compra y venta de bie
nes.
d) Servicios - transportes (aéreo, marftimo, terrestre) hote--
les, restaurantes, bufetes o despachos de servi
_ cios profesionales, camnicaciones, asegurado—
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ras, casas de bolsa, educacifn, etc,
e} Banca -~ instituciones financieras y bancarias.

Esta clasificacifn se realiz8 poroue se desea conocer la parti=-
clpacifn y demanda del maestro en administracién en los diferentes tama
fios de la organizacibn; ademfis de los conocimfentos que estan requirien
do en cada una de las ramas de actividad,

Una vez que se organizaron por grupos, se Nizo un anilisis de -
los estratos y por cansiderarse algunos demasiado pequefios se redujeron
a seis.

4.1.5. Prueba del Cuestionario,

Despufs de hater texrminado de elaborar el cuestionario y haber-—
delimitado la poblacién por estratos, se procedif a realizar la prueba-
piloto; la cual tuvo dos fines: unoverificar la validez y operatividad-
del cuestionario, dejando la posibilicad de realizar las modificacicnes
al cuestionario; y el otro, fue determinar en base a los resultados de-
la pregunta objetivo (ver parte de la elaboracifn del cuestionario} el-
tamafio de la muestra. )

La prueba del cuestionario, se llevb a cabo tamando una pequefia
muestra al azar de cada estrato, la cual fue proporcional al total. El
tamaiio de la prueba piloto o del cuestionario de la pcblacidn de los —
alumos fue de veinticinco y la de las organizaciones de cuarenta y uno.

Una vez terminada la prueba piloto, se realizaron las modifica-
"ciones al cuestionario de acuerdo a la informacifn que se deseaba reco-
pilar y en base a los resultados de la prequnta cbjetivo se procedié a-
calcular el tamafio de la muestra.

4.1.6. Determinacifn del Tamaiio de la Muestra.

Para la realizaci6n de la presente investigacidn de campo, se -
eligib una muestra de la poblacifn que tuviera las caracteristicas de =
la misma y que fuera representativa, El métcdo estadfstico utilizado =~
para el cilculo de la mestra fue el llamado "MEtodo Aleatorio Estrati~

" ficado™ haciendo uso de la siguiente férmula: '
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i=I ipigi

i

n = B e — ey

- T!?D‘P-f Nipitgi

: i=I
Siendo: :
N = NGmero total de unidades de la poblacifn,
‘Ni= Nfmero de elementos del estrato i
pi= Proporcién de casos con las caracterfsticas de jnterés,
gi= 1-pi= proporcién de casos con las caracterfsticas de no in

terés,
wi=Ni ponderaciSn del estrato 1 utilizando el método de afija
N cifén proporcional

D= E2 donde ) E= error muestral mximo fijado para

- z2 la investigacién,

2= Desviacifn normal estandarizada -
de acuerdo al nivel de confianza-
establecido para la investigacién,

Los cilculos necesarios para la determinacién del tamafio de la-
muestra de los maestros en administracifn se cbservan en el siguiente -
cuadro:

CALCULO DEL.TAMANO DE LA MUESTRA DE
LOS MAESTROS EN ADMINISTRACIC(N

—DSwmares M Pl of Wl MpllAd Nigigl

Graduados 54 ,8 2 .146 3 195.62 5.64
2 Alumnos que han cursado

todo el plan y realizan

actualmente su tesis. 137 ,88 ,11 370 4 910.38 13.26
3 Alumos que estan cur——

sando las cinco Gltimas

materias. 178 .8 .2 .482 10 517.51 _ 28.48
Total 369 1.00 18 623,51  50.38

. Cuadro No, 6
Calculo de wi por estrato: .
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FSrmula ' - Substitucitn Resultados

e Ni
e o MmEs ¥1n 11246
W= 137 W= .370
2 355 2
W= 178 W= .482
3 59 3

Precisitn de la investigacifn.

Cconsiderando las disposiciones deum{:o y de recurscs, se £ij68-
una precisifin para ambas partes de la investigaci®n de un erxor mues-—
‘ tral de 68 y un nivel de confianza de 95% por lo tanto:

Férmuala Substiticifn lhaxl_gaﬂm
D= *z’—zz D= -&9-‘;%’-2 D= ,0009371

Substituyendc lce datos abtenidos en la f&rmla:

n= 18,623.51 = 18,623,.51= 104
3692 (.0009371)+50.,38 177,98

CALCULO DEL TAMARO DE LA MUESTRA DE 1AS ORGANIZACIONES

ESTRAICS NL PL ol Wi Nipiqi/wi Nipiqi
T Pequenia y Madia- ;
Imimtri 23 80 .20 . .08127 1041.46 3.68

Zmymd.u-
no Camercio.
‘3Grardenﬂustna

12 .33 .667  .04240 747,54 2,6413°

Extractiva. 162 .909 .091  .5724 3792.59 13.40
4 Grande Comercio 30 .667 .334 .1060 1891.51 6.68
S Medlano y Grande
Sexvicios. 40 .667 .334  .1413 2522,61 8.91
% Banca 16 .33 .667 .056 1006,22 3.52
"Total 283 1.00 11601.93 38,83
Cuadro No. 5
Cdlculo de Wi por estrato: .
Frmula Substitucitn Resultado
W= Ni W= 23 . W,= .081 :
- ‘ 1 Sy . 1
W= 12 W= 042
2 83 2
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Wy= 162 W= 572
© 283

L 30 W= .10
283

W= 40 W= 1413
5 253

W 16
€ 353
Substituyendo los datos cbtenidos en la férmla:

n= _ 11001.93 = 1] 001.93
283 x ,0009371+38,83 113.88

n= 96.61 97
mw 97

. mdetenni:ucmndeltmmf\odelan.xat:radelmesmtoase -
hizo siguiendo el método de afijacifn proporcicnal, A continuacién se—
" presenta el cflculo:

i Férrmla Subatitucitn Resultados
ng= w.n n= .146x104 ny= 15
n,= + 370104 n,= 39
n,= ,482x104 n.= 50

3 3

De esta manera el tamaiio de la muestra total de los maestros en
adninistracifn quedt formada por 104, distribuidos por estratos de —
acuerdo al siguiente cuadro:

TAMARO DE.IA MUESTRA DE 106 MAESTROS
EN ADMINISTRACION POR ESTRATCS

Cuadro No. 7
ESTRATOS ' NO. DE ELEMENTOS
1 Graduadcs 15
2 Estudiantes gue ya terminaron todo el plan 39
3 Estudiantes que cursan actualmente las —- 50
cinco Gltimas materias.
Total 104
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la determinacifn del tamaiio de la muestxa poxr cada estrato, se-
realiz0 siguiendo el método de afijacifn propoxcional, A continuacién-
se presenta el cilculo;

Frmuila Substitucién Resultados
ng= Win ny= .081x97 n,= 8
ny= .042x97 n,= 4
ny™ .572x97 n;= 56
ng= .106%97 ng= 1Q
ng= .141x97 ng= 14
ne= +05€xH7 ng= 5

De esta manera el tamafio de la muestra total de las organizacio
nes quedd formada por 97 elementos distribuidos por estratos de acuerdo
- al siguiente cuadro:

TAMARNO DE LA MUESTRA DE LAS ORGANIZACIONES POR ESTRATCS

ESTRATOS NO. DE EIEMENTOS

1 Pecuefia y Mediana lidustria 8
2 Pecpueiio y Mediano Camexcic
3 Grande Industria Extractiva 56
4 Grande Comercio 10
5 Mediano y Grande Servicioc 14
6 Banca 5

Total 97
Cuadxo No. 8

4.1.7. MBtodo de Seleccibn de la Muestra

‘Una vez que se obtuvo el tamaio de la muestra, se enlistS la po
blacifn por estratos y se extrajeron los elementos a través del mies——-
treo aleatorio simple; "el cual permite generalizaciones vdlidas y 16gi
cas de una poblacifn finita, de la cual todos los elementos tienen la -
migma posibilidad de ser escogidos, y las seleccicnes sucesivas son in-
dependientes entre si. las elecciones se hicieron con ayuda de tablas-
de nfmeros aleatorios.
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4.1.8 Ievantamiento de la Encuesta de los Maestros en Administracién.

Una vez que se £1j6 la poblacifn, se procedi® a verificar los te
léfonos y direcciones tanto particulares camo del lugar de trabajo para
su localizacin, siendo esta la parte mis diffcil,

En muy pocas ocasfones la informacifn recabada en los archives -
universitarios llev6 a la localizacifn directa, por lo cual se consulta
ron directorios de ecresados, de alumos y documentos de registro de -
personal acadfimico de la UNAM. A las personas localizadas se les pro-—
porcian8 una lista de los no localizados con el objeto de solicitar la-
informacifin faltante. La localizacifn se dificult8 con las personas -
que hahiendo terminado sus estudios de maestria emigran o retornan a la

- provincia o al extranjero. A los antericres hay que agregar aguellas -
personas ya fallecidas, asf camo aquellas que se negaron a proporcionar
les datos solicitados, o los que no pudieron ser encuestados por otros-
motivoe (representando 8stos un 5% del total). -~

Una vez que se cbtuvo toda la informacién, se procedi8 al cilcu-
1o del tamario de la muestra y a la extraccitn de los elementos por'es-—
trato. Ia aplicacién de los cuestionarios se llev® a cabo en forma per
sonal realizando previa cita. En algunos casos la entrevista fue nece-
saria para lograr una maycr colaboracin del entrevistado., El levanta-
miento de la encuesta se llevS a cabo &n los meses de mayo, junioc y ju-
1io de 1983.

lLevantamiento de la Encuesta de las QOrganizaciones

Camo punto de partida se cont con el nonbre de las 500 empresas
mis importantes de México, los diez y seis bancos y nueve casas de bol-
sa que operan actualmente en el Distrito Federal, publicados en la re—-
vista "Expansifn” en su volGmen XIV, No. 347 cel 18 de agosto de 1982,-
Subsecuentemente se procedid a buscar en el directorio telefénico y en-
el de los socios de coparmex la direcciln, telé.fmo,nmbméeldi:ec——
tor general y/o del gerente de recursos humanos o relaciones industrie-
les, que estuvieran ubicados dentro de la zona del Distrito Federal.
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Esta parte del es;udio se dificult® porgue alounas organizaciones
desconfiaban del uso para el que se requerfa la informacién. Una vez re
copilados los datos se verificaron y se investig8 su ramo de actividad.-
Subsecuentemente se realizé el c8lculo del tamafio de la muestra Yy se ex—
trajo el nlmero de elementos correspondientes por estrato.

Los cuestionarios fueron entregados personalmente, encontrindose-
problemas tales camo: que la organizacién se habfa cambiado al interior-
de la RepGblica, teni&éndose que envier el cuestionario por correc, La -
encuesta se llevS a cabo en los meses de rayo, junio y julio de 1983 —
(ver grafica 9).

4,1.9 Procesamiento de Datos

Cuando se termind de recopilar toda la informacién, se procedid -
a la organizacifn de la misma por estratos, Despufs, se hizo el vaciado
de todos los datos transfarmados en claves y odigos numéricos a las —
hojas de ocodificacifn, Por el vol(men de infarmacibn cobtenida, se vid -
la necesidad de recurrir al procesamiento de datos previa tabulaci&n de-
los migmos, Por las caracterfsticas de la informacién se utilizé el pa-
quete estadfstico SPSS Vol.ocho, el cual, es un sistema integrado de pro
gramas en FORTRAN para camputadoras donde se analizan datos para el &rea
de ciencias sociales y contiene los mis cammes procedimientos estad{sti
cos, tablas de contingencia, anflisis de correlacitn bivariada, etc.

Para la presente investigaci6n,el paquete SPSS proporciondg distri
bucicnes de frecuencia simples absolutas y relativas, tablas de contin--
gencia de dos dimensiones as{ ocamo las estadisticas correspondientes.

Una vez que el pagquete SPSS proporciond la distribucibn de fre—
cuencia, se procedid a la estimacifn por intervalos de la proporcifn po-
blacional de los alumos que estan de acuverdo en que el plan de estudios
de la Maestrfa en Administracifn es congruente con las necesidades del -
ejercicio profesional; vy la proporcifén de las organizacicnes que estan -
requiriendo actualmente y en los prOximos tres anos los servicios del -
profesional con estudics de Maestrfa en Administraci6n. '
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Para camprober lo antes mencionado se utilizaron las fépmulas No,
1, 2 ¥y 3 del apfndice A, 'Posteriormente se calculd la prueba de la sufi
ciencia del tamafio de la muestra utilizando la f6érmula No. 4 que se pre-
senta en el apéndice A.y B.

4.1.1.0. METODOS Y PRUEBAS PARA EL ANALISIS DE LOS DATOS

El primer paso para el andlisis de los datos fue determinar la -
distribucifn de valores de cada variable consideranda en el estudio, Es
to se hizo mediante la construccifn de t‘ablasdefrecuenciaen la que se
indican tanto los diferentes valores que toma una variable dada, como el
nmero de veces en que eso courre, .

Una vez conocida la distribucifn de las variables, el siguiente =
paso consisti® en buscar la relacién que pudiera existir entre ellas, -
utilizando el modelo matem&tico O test CHI cuadrada (x2) el.cual dif al-
Indice para conocer si existe independencia entre las variables a través
de las tablas de contingencia.

Regla de decisibn:

El criterio de decisifn se base en la distribucifn del estadfgrafo
2., X :

Si el valar de X2 (calculada en base a la tabla de contingencial,
es mayor que 1a X2 basada en K-1 grados de libertad (cbtenido en
tablas estadisticas de 1a X2) se descarta la hipStesis nula y se~
acepta la alterna.

A continuacién se grafica el procedimiento para aceptar o recha~—
zar 1a hipftesis nula de independencia, utilizando la distribucién X2,




dknde :
gl = grados de libertad .
%2,05 = valor de CHI cuadrada de acuerdo a los gl de libertad,
- X2%= valor de CHI cuacrada tefrica calculada de acuerdo a las tablas de
(16) i
contingencia.

Para camprobar las hip&tesis de la investigacién, se considera-—

ron los resultados de la correlacifn de variables y se aplioS la prueba
cklaxzacadamdelasvariablescctrespaﬂientes.
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Una vez que se obtuvo la informacidn ya procesada. se estudid ca
daunade lag variables cansideradas, inteqrandose asf el cuerpo del txa-
bajo de dorde se arrojaron los resultados que permitferon evaluar los oh
jetivos sefialajos y camprobar las hipStesie de la inwvestigacién,

Para darle orden y claridad a la presentacifn de los resultados,
se analiz8 primero la informacifn de los maestros en administracifn y ~—
despufis la de las organizaciones. Este andlisfs se realiz8 oon base en-
los resultados de las variables para cada hipStesis de la investigacifn-
en forma global, (de toda la muestra) o por estrato,

Para efectos de esta parte de la investigacidn llamaxemos gradua
dos a los egresados del programa de Maestrfa en RAdministractfn que ya -~
presentarcn el examen de grado de dicho programa, y no graduados a aque-~
1los que ya cubrieron todas las asignat\n‘asdelplanyesunpa'mali—
zar su seminario de investigacifn. -
5.1. ANALISIS E INTERPRETATICON DE 106 RESULTADOS

QBTENIDOS DE LOS MAESTROS EN ADMINISTRACION,

5.1.1. Licenciatura.
El cbjetivo del anilisis de esta variable, es conocer los princl
pales estudios precedentes de licenciatura del maestro en administracifn,

LICECINTURA NO. FORCENTAJE PORCENIATE
ACUMULADO
Adninistracifn 37 35.6 35.6
Contaduria 33 31.7 67.3
Ingenierfa 22 21.1 88.4
Quimica 5 ) 4.8 93,2
Actuarfa 3 2.9 : 96.1
Econamfa 1 1 97.1

otra 3 2.9 100
- Total 104 100

Cuadro Mo, 9
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Cano se puede observar en el cuadro nc'>. 9 los estudios prece--—
dentes de ljicenclatura del maestro en administracifn son admninistracitn
en un 35,6%; contadurfa en un 311 e ingenierfa en un 21.1%; representan
do conjuntamente el 88% del total de la poblacifn.

Al analizar esta variable por estratos, se encontrf que su -—
oomportamiento permanece constante respecto a los resultados globales -~
de la poblacién.

Es asf cano se puede contemplar que los principales profesiona
les que requieren de 108 estudics de maestrfa en administracitn, para -
caplarentar y desarrollar mejor sus funciones profesianales son: admi~
nistracifn, contadurfa e ingenierfa.

5.1.2. Objetivo que persigue el maestro en adninistracifin al cursar -
la maestrfa.

Variables consideradas,

2) Objetivo que persequia el maestro en administracitn al -
cursar la maestrfa,

3) Logro del cbietivo que persequia el maestro al cursar la
maestrfa,

2. Fin que persiguwe el maestro en administraci®n al cur
sar la maestrfa en administracién.

FIN NO. PORCENTAJE ®~ PORCENTAJE ACUMULADO
Superacifn personal 92 88 a8
Necesidad de conocimientos 4
en el puesto actual. 8 8 96
Obtencifn de mayores ingre
SOS. 3 3 99
.Otxro 1 1 100
Total 104 100

Cuadro No. 10 - 68 -



40

s

]

3

10

0

4
30
20
10

NPDISTRCIN

15

— 1 [ 1 —

_ LICENCGCI ATURA
ESTUNIOS PACEONAYS DI LICCCDTURA DEL MPITTAO G NITNISTRACION
GRICA i, 10

QOTEDICION O MAYORES DGRCSOS
1 PLEONAL

%
it

n«n.nmormn

) e |

ODJI:TIVOS

"

" PIN OUT PLASIOUL EL PAESTIO I JDTLAISTTACKCH AL CUPSAR 1} MALSTRIA,
GRIFICA Mo, 11 i



El cuadro anterior muestra cue el ohjetivo princival que persi
que el &tu% del profesional al cursar la maestrfa es el de suveracifn -
personal y un 8% el de obtener conocimientos para un mejor desarrcllo—
cel puesto que ocupa actualrmente considerindose estos los ris relevan——
tes, ya que representan el 96% del total de la ruestra.

De lo anterior se deduce que el profesional gue estudia la ==
maestrfa en administracién se preocupa principalmente por coktener un -
acervo de conocimientos de alto nivel en el campo de la adninistracifn
que cmtribuya a su superacién personal.

3. Opinifn del maestro.en administraci®dn scbre el haber -
logrado el principal cbjetivo que persicue al cursar -
la maestrfa.

Esta variable tiene canwo cbjetivo, conocer si la maes-
trfa le permmite al alumo ademés de un mejor desenperio
profesional, el alcance de sus objetivos,

RESPUESTA NO. PCRCENTAJE
S1 95 . 9i.3
No 9 8.7
Total 104 100
Cuadro No. 11

En el cuadro anterior se puede cobservar clararente que el 91%-
de los entrevistados alcanzaron al final de sus estudios la raestria,-
el objetivo por el que cursarcm la maestrfa, representando esta la ma-
yor parte. Por lo que se deduce que la maestria en administracifn le-
pexmite al maestro en administracifn locrar el objetivo que persique -
al cursar la naestria.

5.1.3. Campo de trabajo donde se desenvuelve el maestro en_
Aadministracifn.y cceseciseresersentonrssrertcssansonses
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su participacifn en el desarrollo de las organizaciones y del-

pafs en general".

Las variables cansideradas fueron:

4) Sector

5] Rama de actividad
6) Area de trabajo

7} Puesto

8) Actividades de docencpa e investigaci®n,

4. Sector,

Esta variable se analiz8 con el tindecorme_ghpag_,
ticipacitn del maestro en administracifn en los dife~-
rentes sectores del pafs y determinar hacia donde ha-
sido canalizado el egresado de nuestra institucifn,

-SBCTCR NO COUNTESTO PRIVADO

PUBLICO PARAESTATAL T OTA L

ESTRATO
Tt 1 v 3 3 5L
i (6.7) (46} (33} (13.3) ETHTY |
T 12 L3 i g —39
“Ne_graduados (2.6] (30.8) _ (38.5) _ (28.2) G7:5)4
IAlumos que 1 22 19 8 50
cursan las- .
5 dltimas -.
materias. (2) (44) *(38) (16) (48,1) ¢
3% 3g* az* 214 CR T
Total (2.9) 136.5)  (40.5)  (21.1) L100)
Cuadro No. 12

{ )= % por renglén.
* = total por columa.

()l =% por columa.

Cam se puede cbservar en el cuadro no.J2 el 428 de los maeg~~—
tros en administracifn participan en el sector pGblico, un 38%¢ enel -
privado y un menar porcentaje (21%) en el sector paraestatal.

. Analizando los resultados por estratos, se encontx® que ei se—-
_gundo y tercero, es decir los alumos que estan por realizar su trabajo
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de tesig y log que cursan las cinco diltimas materias, cubyen el 77% del
total de maestros que participan en el sector pGblico. Lo anterior in~
‘dica que el estudiante de maestrfa tiene mds posthilidad de realizar es
tos estudios ocolaborande en el sector pblico que en otro, ya que es el
que le proporciona mds apoyo y facilidad para estudiar,

De esta manera se puede decir que el maestro en administraci@n
se desenvuelve principalmente en diferentes instituciones, del sector -
pdblico y privado.

5. Rama de actividad,
El odjetivo de esta variable es conocer la participa~
ctén del maestro en administracin en las diferentes~
ramas de actividad de las organtzacicnes del pats,

RAMO DE ACT. NO ON

ESTRATO TESTO. EXT. IND, OMER, SERV. BANCA —CH‘RAS TOTAL

1 1 = 5 - 3 ) ) 5

Graduados (6.7) (33.3) 20)  (13.3] (26.9)  d.u}

2 p 1amos 1o 1 - 8 - W) 1v g 35~

graduados. (2.6) (20.5) (30.8] (25.6) (20.5) 375§

Alamos que T T 9 L b3 T 7 55

cursan las-

cincp Qlti- '

mas materias. (2. ) (2. ) (18] . (10) (52} Q@ mi 48,14
3. lﬁ L] * ‘

Total (2.9) (1.0} (21} (4.8) (33.4) (3] (18,1} (100}

Cuadro No, 13

()= % por renglén { = % par columna.

* = Total por columa.

Cano se puede notar en el cuairo antertor, el 39% de los maes-
‘tros en administracifn participa en los servicios, un 12% en la indus—
tria, otro 12% en la banca y un 18% en otras; entendiendo por "otras" -
aquellas organizaciones que se dedican a dos o mas actividades, cano a-
. la industria y al comercio, a los servicics y al comercio etc, AsSmis-
- mo se hace notar su escaza o nula participacifn en el canercio y en la-
rama extractiva,
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Analizando 1os resultados por estratos, se puede contemplar, —
que los graduados participan principaimente en la industria y los no -
graduados y alumos que cursan las cinco Qltimas materias del plan en -
los servicios.

Considerando la ubicacifn del maestro en agministracifn dentro-
de las diferentes ramas de actividad de la organizaci®n donde colabara-
y su relacion con sus estudios de licenciatura, tenemos que de los 37 -
maestros, que tienen estudios de iicenciatura en aoministracfion el 35&-
esta en los servicios, un 24% en la industria, un 16% en la kanca y un—
27% en otras.

Par 1o que respecta a los 22 maestros que son irgeniercs, el -
50% se encuentra en los servicios, un 27% en la industria, un 5% en la~
banca y un 18% en otxa. De los 33 que son contadores el 3yt se encuen-
tran colaborando para el sector servicios, mientras que un 18% para la-
banca y un 24% para otra. ’

Por 1o que respecta a los maestros en administracin que tienen
la Jicenciatura en actuarfa ei 67% esta en la industria y el 33% en —
otros. De los quimicos el 40% esta en la fndustria, un 208 en el camer
cio, un 208 en los servicios y un 2U% en otro.

For lo antes mencionado, se puede cbservar que el maestro en ad
mummc.im, se desenmvuelve principalmente en los servicios, la indus-
tria, la banca y en instituciones que se dedican a varias de estas acti
vidades simultSneamente. Por lo que respecta al camercio y a la rama -
estractiva su participacifn es escaza o cas? nula. Asfnismo se encon--
txd que de los estudios precedentes de licenciatura del maestro en adni
nistracifn no depende su participacifn dentro de las diferentes ramas -
de actividad a las que se dedican las organizaciones donde colabora.

6, Area de trabajo,
El objetivo de esta variable, es conoocer el campo de -
" trabajo donde se desarrolla el maestro en administra—
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cibn dentro de la organizacitn.

CATEGORIA NO. PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO
Admfn. General 36 34.6 34,6
Finanzas : 28 26.9 61.5
Mercadotecnia 12 11.5 73
Produccitn ) 7.7 80,7
Recursos Humanos ) 5 4.8 85.5
otxas ) 12 11.5 97.8
No contestf 3 2.9 100

Total - 104 100

Cuadro No., 14 . -~

Camo se puede cbsexrvar en el cuadro antexior, el maestro en ad-
ministracién sedesemvuelve biisicamente dentro del carpo de la adminis—
‘tracifn.

Su participacifn varfa en las diferentes Sreas funcionales, ——
siendo mayor en unas que en otras; por ejerplo en administracifn gene—
ral, finanzas y mercadotecnia se encuentra el 73%, de la muestra total-
y en produccifin y. recursos humanos se encuentra sclo el 128.

Nota: Estava;iablesemlizden!mglcbalporm&ua&-
resultados homogeneos en cada estrato.

7. Nivel del puesto,
Con el fin de conocer la ubicacifn del maestro en adni
nistraci6n dentro de la organizacifn y su participa—
citn en la tama de decisiones trascendentales de la -
misma, se anaiiz6 la presente variable, obteniéndose -
1os siguientes resultados:
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ESTRATO DIRECCION GERENCIA JEFATURA CPERATIVO TOTAL

1 9 3 1 13
-~ Craduada E9) 23) ®) 1b.ud
5 17 13 p) 37
“No graduado (14 (46) (35) ) '37.5
3Almms que 11 14 18 4 47
cursan las- .
cinco flti-
. mas materias, (23) (30) (38) 9) 48,1
Total 25* 34* azx 6" 97"
(26} (351 33) {6) 00}
Cuadro No, 15 L= % par columa. ( )= % por renglfn.

* = total par renglfn,

Cano se puede ver en el cuadro no.15 el 26% del total de la ~—
muestra ocupa puestos a nivel direccdfn, el 35% de gerencia, y el 33% .-
de jefatura, representando 6stos conjuntamente el 94% del total, '

Lo anterior muestra, que el maestro en administracifn ocupa al-
tos niveles jerfrquicos dentro de la crganizacifin, que le permiten par-
ticipar en la planeaci6n, arganizacifn y direccifn de las actividades -
. trascendentales de la organizacifn, lo cual implica que tiene una gran-
autoridad y responsabilidad de los recursos que maneja que lo cbligan -
a tamar constantemente fmportantes decisfones para la supervivencia de-
1a organizacitn. '

Esinpottantene:cionar,qmmﬁ\deloswtmsmsoci—

delaotganizaci&:,porloquemtananparteenlasactividadesaﬂmt—
nistrativas de la misma,

Asimismo se encontrf, que un 6% forma parte de la autoridad -~
staff, desarroilando solo actividades de asescrfa, orjentando a log —
miambros de la arganizacifn en el campo de la administracién, por 1lQ.que
. no poseen tampoco un nivel jerarquico dentro de la empresa.

Exaninandc el cuadro por estratos,se puede abservar que el 92%-
. de los graduados ocupan puestos a nivel direccifn y gerencia; por otro-
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lado el 81% de los no graduados ocupan puestos de gerencia y jefatura y
el 68% de los alumos que cursan las cinco materias del plan ocupan —
puestos de gerencia y jefatura. En Lo antes mencionado se puede obser-
var que a medida que el maestro en administracifn avanza en sus estudios
de administracifn aumenta su niwvel de autoridad y responsabilidad den—
tro de la organizacifn.

Es asi cano se contempla que la formacifn acadfrica cel maestro
en administracién egresado de esta Divisidn de Estudios de Posgrado, =—
permite al profesional tener un papel trascendental dentro de las acti-
vidades de la organizacifn donde colabora.

8. Actividades de docencia e investigacifn.
~ Actividad de docencia.
Esta variable se analiz® con la finalidad de conocer’
si el maestro en aaministracifn realiza actividades—
de docencia y asf determinar si se estd cumpliendao -
uno de los cbjetivos de La maestrfa.,

CATBGORIA
ESTRATO ST NO TOTAL
uados 11 4 15
%ad (73.3) 126.7] FUNR'Y!
22 17 39
o graduados (56. 4] (43.6) 37.5 4
3Alumnos que cursan 22 28 50
las cinco (ltimag- - 48.1
materias. (44) 156} !
Total S5 49* 104*
(53} (47) (100}
Cuadro No. 16 ) ( )= % par renglén.

* = total por columa.
4= % por columna.

Cano se puede contemplar, el 528 del total de la poblacién rea-
liza actividades de docencia, existiendo un 47% que no los realiza.

Analizamio los resultados por estrato, se puede ver, que un -
gran porcentaje'de cada wno (el 73, 56 y 44%) respectivamente, desarro—
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ila estas actividades, cbservéndose que este porciento aurenta a medida
que el maestro en aduinistracifn avanza en sus estudios de maestria,

Es inportante mencionar que las razones l\aor las que el 47% del~
total de la muestxra no realiza actividades de docencia es bisicamente ~
por falta de tiempo representardo un 43&,.no ha tenido oportunidad en -~
un 21% y por falta de motivacién en un 8%,

-~ Campo 0 Srea dande se desarrollan las actividades de docencia.

El cbjetivo de esta variable es conocer el 8rea o canpo donde
el maestro realiza las actividades de docencta,

- AREA NO. PORCENTAJE  TURCENTAJE' ACUMULADO
AdnministraciSn General 16 - '28.1 28,
Finanzas - 10 17.5 45.6
Matemfticas 9 15.8 61.4
Recursos Humanos S 8.8 70.2
Mercadotecnia 4 7. 77.2
Contadurtfa 3 5.3 82.5
Econam{a 2 3.5 86.0
Produccitn 1 1.8 . 87.8
Otras 7 12.3 100
Total . - . 57 100.0 -
Cuadro No. 17

Cano se muestra en el cuadro anterior, el maestro en administra
cifn desarrolla actividades de docencia en diferentes 8reas, siendo las
mis relevantes administracién general (en un 28%) finanzas (en un 17%)-
y matemdticas (en un 15%); lo cual indica que el maestro tiene preferen
cia por impartir citedra en estas &reas y scon en las que se siente me—
jor preparado. ' :

Asf mismo se puede chservar, que las dreas de recursos humanos,
produccifn, mercadotecnia y contadurfa son las que se dedica un menox -
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porcentaje.

St se observan los resultados en general, se puede percibir que
el 82% del total de la ruestra realiza la docencia dentro del &mtito de
la administracifn y las diferentes Sreas funcionales: lo cual viene mos
trando que el perfil del maestro en administracién egresado de &sta Di-
visifn se estd logrando en este aspecto.

Es importante mencionar, que de acuerdo al presente estudio el-
maestro en administracibn desarrolla sus actividades de decencia dentro
de las dreas donde esta trabajando, lo cual fortalece y actualiza su ci
tedra, ya que le permite camplementar su acervo de conocimientos con -
‘ejemplos reales de la vida diarfa de la organizacién.

Nota: El andlisis de esta variable se hizo en forma global por-
encontrarse constante en los resultados de cada estrato,

- Actividad de investigacifn.
El objetivo de esta variable es conocer el porcentaje de maes
tros que realizan ¢ han realfzado actividades de investiga—
cifin durante los estudics de maestrla, y asf determinar si se
esti curpliends uno de los objetives de la maestrfa.

CATEGORIA
ESTRATO ST NO, TOTAL
" Graduado. (73%} (22.7) .4y
? No graduado - (56.4) (32.6) 3.5,
" flumoe e imparten G2 @ sl
Total . Y Qoo
Cuadro No, 18 ( )= % por renglfn.

* = total por alumos.
] = % por columa.

Camo se puede cbsexvar en el cuadro no.l8 el 47% del total de -
la poblacifn realiza o ha realfzado durante sus estudios de maestrfa ac
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tividades de investigacifn; mientras que up 55% no las realiza, Anali
zando la variable por estratos, se puede ver que en el ‘primex estrato-
el 73% realiza estas actividades, representando el mayor porcentaje; -
segquido despufis por el sequndo estrato en un 56% y en mencx porceptaje

el tercer estrato 32%

Lo anterior indica, que a medida que el maestro en adminjistra-
ci6n avanza en sus estudios de maestrfa, aumenta sus actividades de in
vestigacifn; considerSndose esto muy positivo, ya que el egresado cuen
ta ya en este nivel con una gran experiencia profesional, y una corple
 ta formacifn acadfmica para la realizacién de estas actividades, cun—
pliéndose asf wno de los cbjetivos de la maestrfa que es formar inves-—
tigadores en el carpo de la administracién.

- Carpo donde se desarrollio la investigaci®n,
El 49% de la muestra considevada realiza o ha realizado acti
vidades de investigacifn durante sus estudics de maestria en

el campo de:

CATEGORIA
CAMPO NO. PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO
Adminigtracidn Gener: 13 39 i
Finanzas . 9 16.4 47.4
Mercadotecnia 1 14.2 61.6
Recursos Humanos 4 - 8.2 .
Matendticas 3 € ~ 75,8

a 2 [ 79.8

Anditorfa 1 2 N
Otra 5 10 91,8
No_contest8 q 8,2 100
Total 49 100
Cuadro No. 19

Analizando el cuadro anterior se puede contemplar que el 72% -
del total de los nmaestros en administracifn, realizan o han realizado-
actividades de investigacifn dentro del canpo de la administraciln, in

- clindndose un mayor porcentaje en adrinistracifn general, finanzas y -
mercadotecnia; mientras que en produccifn y auditorfa es mfnima, signi
ficando su desarrollo de vital importancia tanto para la empresa camo—
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.paraelpa.‘[sa\general.

Por otra parte es ulgnortantehacexnota.r.'queelnaestmmanw
za las actividades de inveatigacifn en las mimvas Sreas donde colabora-
(ver cuadro 14y19 )}, lo cual representa un gran beneficio tanto para el
maestro como para la institucifn donde se desenvuelve.

El que el maestro logre su desarrollo profesicnal en el frea es
pecifica de su campetencia y que realice actividades de investigacifn -
dentro de la misma, representa un cuxiro muy positivo, yva que el maes—
' tro posee un profundo conocimiento de la problemitica que existe crefn-~
dose as1 un canpo propicio para desarrollar su creatividad e imagina——
cifn, a fin de lograr alternativas que den respuestas concretas a situa

ciones especiales que se presenten dentro del desarrcllo de la organiza
‘cibn.

Fines para los que el maestro realfza las actividades de inves-

tigacifn.
FINES NO OONTES ACADEMI  PRARA 1A ORG,
ESTRATOS TARCN . o0s. DONDE TRABAJA. T O T A L
T 3 k) 5 T
Graduados (27) (27 (46) TR
3 5 5T 22

“No gradusios (13) (23) (64) st
3A1\:lmos que = :

-cursan las 5— 1 1 14 16
Gltimas mate— (6) (6) (88) 4gl1 g
zies. - 4 Kk L

‘ T (]

Total (14) a8 67) (100)

Cuadro No. 20 4 = % por columna. ( )= % por renglén.
. * = total por columa

; Camo se puede observar, de 49 entrevistados que realizan activi
dades de investigaci®n, el 67% lo hace para la organizacifn donde pres-
ta sus servicics, lo cual muestra la participacifn'dei maestro en admi-
nistraci6n en el estulioc de las técnicas e instrumentos administrativos
que contribuyen al desarrollo de los diferentes sectores productivos --
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del pafs,.

Por otra parte analizando los resultados por estratcs, se encon
tx8 que el tercero realiza en un 87.5% estas actividades para la organi
zacitn donde presta sus servicios, disminuyéndose éstas a medida que el
maestro avanza en sus estudios de rj\aestria. Asf mismo se hace notar —
que es mfnima la investigacifn académica del tercero estrato, conside—
rindose estas los que deberfa realizar principalmente.

Es importante mencicnar que de los maestros en administraci€én -
que realizan actividades de investigacifn para las orvanizaciones dodle
oolaboran, el 58% los ha realizado para organizacones pblicas, el 33%-
para las del sector privado y el 6% para el sector paraestatal,

Es pues claro, que gran parte de los maestros en administracién
han realizado actividades de investigacifn para organizaciones del sec-
tor pOblico, el cual se considera de gran importancrfa y trascendencia -
para el desarrollo del pafs, ya que es el soporte y mediador de la pro-
ductividad mexicana.

la administracién pGblica en M&xico, es cada dfa mis campleja -
pues la administracifn de grandes Qrganizacicnes financieras y de servi-
cios se centralizan bajo su responsabilidad, lo cual demarda profundas-
investigaciones para su desarrollo y productividad,

5.1.4. Sueldo mensual pramedio del maestro en administracifn.

SUELDO
tio con- 30,000 A 50,000 a 90,000 a 15C,000 Toral
ESTRATOS testS. 49,999 89,999 149,999 © mis -
1
Lsraduados 627 - (6 @e!n__ @) 156 ¢
2 1 - 11 23 4 39
No graduados (2.6) (1) (28.2) (5950) {10.3) 37.5¢
1 3 21 Q 5 a0
Alumnos que cursa .
ron las Qltimas & (2.0) (6.0) (42) (40) (10) ug.1§
materias,
Total 3* 3 33 50 15 104
(3) (3) _(32) (48) (14) (100)

Cuadro No.21 () = & par rengl@én.
. * = total por columa,
4 = % por columa.
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Cam .podemos obaeryax, el 45k del . total de los entyevistados tie
nen w sueldo pranedio mensual entre $90,000.y 149,999 mientra.s que el~
32% gana de $5Q,000 a $90,999 siendo estos los m&s relevantes,

Analizando los resultados por estratos, se puede percibir que -
el sueldo pramedio del 862 de los graduados es de $90,000 o mds, respec
to a los no graduados el 69% percibe de $90,000 o nds. Por otra parte,
el tercer estrato (los alumos que taman actvalmente las cinco Qltimas—

materias tienen un sueldo pramedio mensual de $50,000 a $150,000 que re
presenta al 82% de este estrato.

En lo anteriorse puede contenplar que el sueldo pramedio mensual
del maestro en adrninistracién fluctua entre 90,000 y 150,000 pesos, lo-

- gue representa, entre 6 y 10 veces mis el salario minimo mensual del -~
Distrito Federal,

5.1.5 Prepéraci&\ acadfmica adquirida como resultado de cursar la -
maestria,

las variables que se consideraron fueron:
9) Mejor desettpefic en el ejercicio profesicnal.
10) logro del perfil.
11) Un mejor desempero en la docencia.
12) Un mejor desenpefio en la investigacién.

9. Mejor deserpefio en el ejercicio profesional.

El estudio de esta variable fue con el objetivo de -
determinar si ocamo resultado de la combinacién de -
1los recursos (plan de estudics y equipo de personal-
docente) el maestro en administracifn cbtuvo un me--
jor desempefio en el ejercicio profesional. :

RESULTADO NO. PORCENTAJE
sy 101 97
No - 3 3

| “Total 104 150
Cuadro No. 22 .
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Camo se puede cbsexvax, el 37% de los entrevistades consideran
que ST obtuvo un mejor desempefic en sus funciones comp. resultado de -~
cursar la maestrfa, Por lo que se puede ver los estudics de maestrfia-
logran que el profesional egresado de la UNAM,, tenca hcapacidadpa-
ra wmn mejor desempeno de sus funciones dentro de la organizacién.

"—8§-:—



10, Opinifn del maestro en administracifn schre el
logx® del perfil esperado,

Ia presente variable tiene cano cbjetivo cono~
cer si el maestro logr@ el perfil esperado, de
acuerdo al programa de Maestrfa en Administra-
citn (txganizacézes), de la UNAM.

CARACTERISTICAS DEL PERFIL SI NO TOTAL
na formacin generalista de mayor nivel (gg’ ég) &83)
tefrico~practico que la licenciatura.
preparacifin acadfmica que lo capaci- 85 19 102

te para organizar y coordinar programas— (82) (18) (100)
integrales de desarrollo administrativo. -
JUna preparaci®n acad@mica que 1o capaci- 67 37 104

‘te para pramover carbice técnicos, econ® (64) (36) (100)
micos y sociales en las orqanizacianes.
“na sélida formacifn humantstica y una - 79 25 104

visifn general polftica, social y econ~ (76) (24) (100)

mica que le permita ubicarse a 8l y a la
organizacin en el contexto de la prable
mitica del pais.

total - ) 315 97

'
Cuadro No. 23

Cano se puede apreciar el cuadro no.23 el 80% de los maestros—
lograran camo resultado de cursar la maestrfa una formacién general de
mayor nivel tefrico-prictico que la licenciatura en administracin. -
As! mismo el 82% posee uma preparacifn acadfmica que lo capacita para-
organizar y coordinar programas integrales de desarrollo administrati-
vo. Por otro lado el 64% considera tener una preparacifn acadfmica -
que 1o capacita para pramover cambios t&cnicos, econfmicos y sociales—
en la organizaci@n y en la sociedad en general. Respecto a la cuarta—
caracteristica el 768 adquiri8 una sflida formacifn humanfstica y una-
visién general polfitica, social y econfmica, que le permite ubicarse -
a 81 y a la organizacifn en el contexto de la prcblfmatica del patls,

Es asf cono se considera que en promedio el 76t de los maes——
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‘tros en admindstracion adquirid el perfii del egresado de la Maestria
- en pdministracitn (Qrganizaciones) de la UNAM,

11, Mejon Gesempefic en la docencia,
El odjetivo del anflfuis de esta yaxrisble es cono—

- cer sf el maestro en adninistracidn logrd un mejoxs
* desempefio en 1a docencia cane resultado de cursar «

1a maestria,
CATEGORIA - NO. "PORCENTATE:
>4 ) - 66 63
“No: - . 38 - 37
Total . 104 10Q
Cuadro No, 24 . R

cmbsepuadevermelmnhﬁm.z‘elﬁ\demm-&
dos obtuvieron como resultado de cursar la maestrfa un mejox deseampefio—
- en la docencia, mientras que el 37% considera no haberlo obtenido,

En 1o anterior se cbserva que la mayoria de loe maestroe se de~
senvuelven mejor ‘en las actividades de doocencia logrando asf uno de los
cbjetivosprinu:dialesdelqmatr!a.

: A12. Mejorﬁesatpebenlatnﬁstﬁg&d&x.
El abjetivo de esta variable es conocer si el maes~
_ tro en administracifn tiene un mejor desempeiio en = .

las actividades de investigacifn camo resultado de-
cursar la maestrfa, ‘
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CATEGORTA

ESTRATOQ " ) sI : NO., TOTAL
I 1 8 15
Graduados 47 (53) e
24 15 39
’No graduados ®&21 (38 37.53
3A1\III\CB que estan cursando las 27 23 50
cinco dltimas matertas, (54 - (46) u8.14
. 58 4o* 1Q4
Total {(56Y (44) ag)
Cuadro No, 25 4= % por columa. (= % por renglfn

* &= total por columa

El cuadro anterior gresenta que del total de los entxevistados
‘el 584 considera tener un mejor desempeiic de sus funciones en la inves
tigacifn camo resultado de cursar la maestrfa, mientras que wn 44% opi
na que no.

- Analizando los resultados por estrato podemos observar, que -
el 53% de los grafuades considera no haber cbtenido un mejor desemrpefio
en estas actividades, Sin embargo los no graduados y lo& alumos que-
estan cursando las cinco (ltimas materias del plan el 62% y 39% xespec
tivarente opinan que si se desemvuelven major en la investigacifn, Es
M~mnmmthcpmm0&lm£mmmﬁma—
cifn varfa respecto a su desampeiio en la investigacifn, notindcee que~
el porcentaje de los.que opinan haber cbtenido un mejor defSempeiio en -
la investigacifn como resultado de cursar la maestrfa decrece a medida
que &1 avanza en sus estulios de maestria.

'5.1.6. Concepto que tiene el maestro en administracién de la congruen
. cia del plan de estudios con el ejercicio profesional.

Variabloﬁ consideradas,

13, Opinifin del maestro en administracién respecto a la con
gruencia del plan y programas de estudios con las nece-
sidades del ejercicio profesfonal,

14. Enfoque del programa de maestrfa,

15. Las materias que le han sido de mayor utilidad al maes-
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tro en desarrollo de sus fincicnes,
16, Las dreas de concentraciCn mids Gtiles en el ejercicio pro
fesional, S

Correlacifn de las variables,

17. Sector al que pertenece la aorganizacifn donde presta sus~
sexvicios el maestro en administracifén y la opinifn que -
tiene de la oongruenéia del plan de estudics.

18. Area donde trabaja el maestro en administracién dentro de
la organizacifn y la opinifn que tienes scbre la congruen-
cia del plan de estudios con los requerimientos del ejer-
cicio profesional.

19. Area donde trabaja el maestro en administraci6n y la cpi-
nifn sobre el enfogque de la maestria.

20, Estudios de precedencia del maestro en administracién y -
la opinifn del enfoque de la maestrfa.

13. Cangruencia del Plan y Programas de Estwlios de Maes-
tria en Administracifn, con el ejercicio profesional.

El ocbjetivo de esta variable es conocer a través de -
la opinifén del maestro en administracifn scbre si el-
plan y programas de estudios es congruente y practico
para el ejercicio profesional. Esta variable, fue -~
considerada la mds importante ya que ademds de respon
der directamente al objetivo principal, dif el fndice
para deteminar el tamafic de la muestra. A continua-
cibn se presentan los resultados abtenidos.

CATEGORIA Si esta de No esta de :

ESTRATOS acuerdo , acuerdo Total
1 11 4

Graduados (73.3) (26.6) Ty,
2 27 12 =

No graduados (69) (31) 53.5 $
3 Alumos que cursan las cinco 41 9 50

Gltimas materias. (82) (18) u8.1 {

Total 79* 25% l04+*

Cuadro No.26 ( )= % por rengléa.

* = total por colurna

% por columna.
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Ia tepdencia de la opinifin del maestro en administracifn es —
pues claxa, considerando que 72 alumcs de 104 entreyistados estan de r .
acuerde que el plan y. programas de estudio SI es congruente y practico-
_para el ejercicio profesional,

Apalizando los resultados por estratos, se cbserva que la opi—
nidn de los tres estratos coinciden en que el plan ytxmqranas de estu-
dios SI es congruente y pr&ctico para el ejercicio profwicnal; encon—-
trandose un mayor porcentaje en el tercero, que representa a los aluw—
nos8 que cursan actualmente las cinco Gltimas materias del programa. ILa
opinifn de este estrato, es de vital importancia para el andlfsis de eg
ta variable, ya que ademds de considerarse el mis cercano a 1o que es r
el actual plan, el 99% de estos colaboran dentxo de la organizactén y -
conocen su problemdtica. Considerando camo se menciond antes, la fmpor
tancia de los resultados de esta variable, se proocedi a canprobar esta
df{sticamente si los resultados arriba mencionados representaban las ca-
racteristicas del universo bajo estiddio, por 1o que se estimd la propor
cidn poblacional de los alumos que estan de acuerdo con esta vartable;
obteniéndose los siguientes resultados:

Utilizando las férmalas 1 y 2 que se presentan en el apfndi-
ce A, el error estandar (S PsT] que se tuvo en el estulio -«
fue de .03; el estimador de la proparcidn de ,78, cbteni@ndo
se asf un intervalo de confianza para la proporcifn poblacio
nal con un'limite superior de ,84 y un lfmite inferior de -
- .72. Por lo tanto, se tiene una probabilfdad del 95% de que
la proporcifn en la poblacifn de alumos que estan de acuer-—
do en que la preparacifn acadfmica del maestro en administra
cifn egresado de la Divisi@n de Estudios de Posgrado de la -
Facultad de Contadurfa y Administracifn de la UNAM,, es con-
gruente y practico para el ejercicio profesicnal fluctfa enw
tre el 73 y el 83%,

Por otra parte, se realiz8 tambifn la prueba de la suficiencia~
‘del tamafio de la muestra (ver apfndice A f8omula 4 pag,184) de la cual-
se obtuvo un error muestral del .05% siendo el error miximo para esta =
~ investigacifn el 6%. Porlot:anto,camelqueseébtuvoenlam.\estza
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es menox, 3l eatablecido; se concluye qua gl tamafio de la muestra es sur
ficlente para la precision requerida en esta investigacidn,

14, Opinifn del maestro en administracifin sobre el enfo~
que que debe tener el programa de maestria,

Esta variable t:nene_.cmo abjetivo deteminar si el -~
enfoque actual del programa de maestria es el que se
esta requirifndo en el mercado de trabajo.

CATBEGORIA NO OINTES DE ESPECIA

ESTRXTOS ) - TO. GENERAL LIDAD. TOTAL
S B 7 185
‘ Y 47 - %u:m&
Z 21 16 5
Mo gratuadon (5] (541 (a1 - 375
3Al.umos que cursan - 25 25 50
las cinco Gltimas- (50) (50} “u8.14.
materias. ) )
I FL] L7 s 104+
Toeal SRRt v 2y (6 (100)
Cuadro No. 27 $= % por columa { )= % por rengltn

* = total por columa

Camo se puede cbeervar, el 52% de los 104 alumos entrevistados,
consideran que la preparacifn acadfmica del maestro en administracifn -
debe ser generalista, que le perxmita tener una visifn global de la es——
tructura administrativa de la organizacifn, de su problemdtica y asf te
ner la capacidad de plantear altemativas de accifn, que encaminen a la
. organizacién al eficaz logro de sus aobjetivos. Par otra parte el por——
centaje restante (el 48%) se inclina par la foarmaci®n de especialidad.-
Znalizando los resultados por estratos se puede ver que el mayar porcen
taje de los graduados y los no graduadcs se inclina hacia la formacién-
. general, mientras que el tercero considera amboe enfoques de igual im——

Los resultados tanto globales camo de cada.estrato, muestran -~

que la tendencia del maestro en administracifn es hacia la formacifn ge
neralista, pues con bage en su experiencia profesicnal es la que 81 ocon
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sidexa mids adecuady para un eficlepte desarpelle de sus fupciopes den-
tro de la organizacifn, Sin embaxgo, es ixpartapnte rencionar que el -
porcentaje que se rnclim pox el enfoque de espectalidad, re'presenta -
una considerable parte de la miestra, lo cual refleja que en la practi
ca profesional el maestro requiere tardién en clertas Areas o niveles~
dentro de la organizacifn del daminic espectfico de una rama de la ad-
ministracién. (ver cuadro 27 y 3& ),

15. Matertas cursadas en la maestrfa que han sido de ma
yor utiltdad para el ejercicio profesional.

El anfliais de esta variable tiene la finalidad de~
conocer aquellas matertas que oontiene el programa-
de maestrfa que le han sido de ms utilidad al maes
tro en el ejercicto profesional, y determinar que -
tanto mq:adeelpmgrmalas necesidades de es-
te pemfesiu\al

CATEGORTA NO., PORCINTAJE  PORCENTAJE AOMUILADO
Administracifin General 79 28 2B
Finanzas _ 59 21 49
Recursce Hanancs 45 15 64
Maf ticas v Estadfstica 37 13 77
Mercadotecnia ~ 25 ) B€
Praguocifn 20 7 93
Econanfa vy Sociologfa 14 5 98
Cienciag Sociales 6 2 100
Total 285 100.0

Cuadro No, 28

En el cuadro no. 28 se puede contemplar que 1as materias mds -
Gtiles en el ejercicio profesicnal son: administracifn general repre--
sentando un 28%, finanzas significando un 21%, recurscs humanos un 16%
- y matamiticas y estalfsttca que corresponde a un 133 representando con
juntamente el 778 de la muestra total. Se encuentran también de utili
dad, pero en menor porcentaje las de produccifin, mercadotecnia, econo~
mfa, soctologfa y ciencias sociales.

Realizando un anflisis del porcentaje en que estas materias -
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campanen el programa de estudios de maestr¥a en adninistracion, tenemos~
lo sigufente; admipfstracifn gereral representando up 24%, recursos —
hmanos a un 14%, mercxlotecnta a un 14%, finanzas en un 14‘?, proguc-—
cifn en un 3%, matemdticas y estadfistica 6,89%, econanfa 3%, clencias -
sociales 10,342 e investigacifn y docencha en un 10,34%. Lo anterior-
indica que el 10 de las materias que integran el programa de maestria -
en aduinistraci®n le han sido al maestro de gran utilidad para el ejer—

cicioprofesimal,zequiriéndosequesemplﬁmlasdel&:eademtanﬂ-
ticas y estadfstica.

Nota: Al realizarse el anfilisis de los resultados de esta misma
variable por estratog, se encontrf un conportamiento hamo
genec a los resultados antes mencionados.

16. Area de concentracitn mis Gtiles en el ejercicio pro
fesional.

Can el fin de concoer si las &reas de conocentracifn-
. que ofrece actualmente el programa de masstria son -
dttles y respanden a los requerimientos del maestro-
se analiza la presente variable.

cmmmm AIMIN., MERCADO FINAN REC. PRODUC~
: GRAL. TECNIA. ZAS. HM. CION. OTRA TOTAL

T& — 10 ] — 8 5 . 2 1 31
g O o
%o gratuados 33) ag G an @ @ . 384
3 3 5 1 89
san Las cinco = (371 6 @6 @ 3 (@ - uS§
fltimas materias. . -
Trotal 73% 22V a8% a2 g a 197+
(371 Q1) (24) (21) “) . (2} (100)
Qm.;'éN_o.29 = % por columa. { )= % por renglén

*= total par columa

Acclrosepuedecbe_uvar, las freas de concentracifn que le han -
sido al maestro de mayor utilidad en el ejercicio profesional son: admi
nistraci@in general representando un 37%, finanzas a un 24%; recursos -
humanos a un 21%, y mercadotecnia a un 11% de la muestra total.
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Analizando los resultados por estratos, es jmportante hacex no-
tar que los dos primercs estratos (og graduados y Jes no graduados o -
alumos que ya cubrieron todo el plan y realfzan el trabajo de tesis) «
oonsidexran que el rea de mercadotecnia es tan importante came la de ad
ministracifn general, finanzas y recursos mmanos, Lo anterior muestra
que el avance de los estudios de maestria lemealalumo, tener -
una visifn mis campleta de las dreas mis Gttles para el ejercicio profe
sional,

17, Relaci®n entre e) sector donde colabora el maestro -
en adnintstracifin y su opinifn schre la congruencia-
del plan y programas de estudio de la maestrfiacanel
ejercicio profesional.

HipStesis mila HO: No existe relacifn entre el sec-
tor donde colabora el maestro en
administracifn y su opinifn so—
bre la congruencia del plan de -
estudios con el ejercicio profe-

sional.
Mip&tesis alterna REA: Si existe relacifn entre las -
variables,
CATEGORIA
RESULTADO PRIVADD PUBLICO PARAESTATAL
‘ ST 31 * 33 13 77
40.26 — 42.86 16.88 (76)
81.57 | 78.57 61.90
(30.69) (32.67) {12.87)
No : 7 9 8 24
' 29.17 37.5 33.33 (24)
18.42 21.42 38.09
L { 6.93) (8.9) (7.92)
Total 38 42 21 101
(38) (41) (21) 100
Cuadro No. 30 * = frecuencia

-+ = % por renglén

! = % por columa

('.)=%Qa1total
Datos Estadfsticos cbtenixdos

x>= 3.078
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gl,= 2
X2,05= 5,99

Camo se puede obsexvax en el cuadro no, 30 de 38 maestxos en ad
ministracifn que colaboran en el sector privado, el 8l% considera gue-
el plan y programa de estudios $I es cangruente y prictico para el —
ejercicio profesional, Asf mismo de los 42 que colaboran para el sec~
tor privado el 78% opina tanbién que el programa de estudics S es con
gruente y prictico para el ejercicic profesional. Respecto a los 21 -
que prestan sus serviclos en el sectar paraestatal el 61% estan de -~—
acuerdo en que el plan y programa de estudios de maestrfa es congruen—
te y prictico para el ejercicio profesional,

. Con base en los resultados mencionados y haciendo uso de la -~
prueba de independencia con un nivel de significancia de 5%, podemos —
determinar que NO existe relaci®n entre el sector donde colalxra el -
maestro en adminfstracifn y su opinifn respecto a la congruencia del -~
plan y programa de estudios de maestria en administracifn con el ejer-
cicio profesional; ya que como resultado se obtuvo para estas dos va—
riables un (%2,05] de 5.99, siendo este valor mayor que (x2)= 3.07 con
5 grados de libdertad por lo que se rechaza la hipftesis alterma.

18. Relacifn existente entre el &rea donde trabaja el -
maestro en administracifn ocontra su gpinifn scbre -
la congruencia del plan y programa de estudios de -
la maestrfa con el ejercicioc profesional,

HipStesis HO: No existe relacidn entre el &rea -
de trabajodelmaestro en adminis—
tracifn y su opinifn schre la con—

. gruencia del plan y programa de es
. . ttﬁiosdelamtrxacmelejgxh'
) cicio profesional, !

Hipbtesis altema HA: Si existe relacifn entre las

variables.
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FINANZAS ADMON  GENLPAL . OTRA TOTAL

st 22* 28 27 77
28,57 — 36,36 35,06 76,23¢
78,574 80, 71.05
{21.78) 27.72 26.73
No 6 7 11 24
25 29,17 45.83 23.76
21,42 20, 28.95
5,94 ) " 6.93 10.89
Total 28 35 38 101
(27.72) (34.65) (37.62) . 100
Cuadro No, 31 Datos estadisticos
* = frecuencia x2 = .915
— = § por renglfn 1= 2
.} = % por columa g1 =
( >= % del total X2.05= 5.99

Como se puede percibir en el cuadro 31, de los 28 maestros en -
administracifin que colaboran en el &rea de finanzas el 78% considera -~
que el plan y programas de estudio SI es congruente y prictico para el-
ejexcicio profesional; por lo que respecta a los 35 que colaboran en el
&rea de administracifn general; el 80% opina que SY es congruente y -—
prictico para el ejercicio profesional; asf miamo de los 38 que colabo-
ran en otras, el 71% piensa que el programa SI es congruente y préctico
para el ejexcicio profesicnal.,

Haciendo uso de la prueba de independencia con un nivel de sig-
nificancia del 5%; se rechaza la hipftesis alterna, detemindndose que~
no existe relacifn entre el &rea donde colabara el maestro en adminis-—
tracifn y su opinifn schre la congruencia del plan de estudios con el -
ejercicio profesional; ya que camo resultado se obtuvo para estas dos -
variables una X2.05 de .915 siendo este valor mayor cue ¥ con un valar -
de 5.99 ocon dos grados de libertad, por lo que se acepta la hipStesis
nula.

19. Relacifn entre el 4rea donde trabaja el maestro en -
administracifin contra su opinién sohre el enfoque
de), programa de maestria.

HipStesis nula HO: Nc') existe relacifn entre el
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frea donde trabaja el maestro -
en administracifnysuopinidn so
bre el enfoque de la maestrfa,

MpOtesmalternamSierctstemlacimentxelasva
riables,

MERCADOTECNIA FINANZAS ADMON. GENERAL OTRA TOTAL

GENERALISTA 5 % 13 21 14 53
9,43 — 24.53 39.62 26.42 53.53;
4.671¢ 46.43 61.74 56
(5.05} (13.13) (21.21) (14.14)
ESPECIALIDAD 7 — 15 13 11 46
15.21 32.61 28,26 23.91 46.46
58.33 53.57 38.29 44
{(7.07] (15.15) {13.13) (11.11)
TOTAL 12 28 34 25 99
Cuadro No. 32
* = frecuencia absoluta Estadfsticas cbtenidasg
~ = § par renglén - X a= 2,31
J= % par columa gl = 3
( )= % del total . X2.05= 7.81

Atendiendo a los resultados abtenidos,de los 12 maestros en ad-
ministracifn que se encuentran colaborando dentro del &rea de mercado—
tecnia el 58% considera que el enfoque.de la maestrfa debe ser de espe-
cialidad; por otro lado de los 28 que se encuentran en el &rea de finan
zas el 53% opina que el enfoque debe ser de especialidad. Respecto a -
'los 25 que trabajan en el &rea de administracitn general el 61% dice -
que debe de ser generalista; asi cawo de los 25 que prestan sus servi-—
cios en otra &rea, el S6% casideraquelapreparaaicndelmaestmen-
administracién debe ser generalista.

Con base en la informacifn relacionada con ambas variables en -
cuestion y utilizando la prueba de la independencia con un nivel de sig
nificancia de 5%, se deduce que NO existe relacifn entre el 8rea donde—
colabora el maestro en administracitn y su opinifn respecto al enfoque-—
de la maestrfa; ya que como resultado de la aplicacifn de la prueba de-
(X2 cuadrada) se obtuvo un estadfgrafo de X2.05 con 3 gl. de libertad -
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de 7,81 el cual es mayor al establecido, por lo que se rechaza la hip6
tesis alterna,

20. Relacifn existente entre los estudios de preceden—
cia de licenciatura del maestro en administracién -
contra la opinifn del enfogue de 1a maestria.

Hipbtesis nula HO: No existe relacifn entre -
los estudics de precedencia
de licenciatura del maestro
en administracién y la opi-
nifn del enfoque de la maes

' trfa. '

Hipftesis alterna HA: Si existe relacifn entre -

las variables.

GENERALISTA 19+ 11 17 7 54

35.19 — 20.37 31.48 12.96 52.9;
81,35 } 55 51,52 58.3
(18.63} (10.78] _ (16.7) __ (6.82)
DE ESPECIALIDAD 18 9 16 5 48
37.5 18.75 33.33 10.42 47.06
48.65 45 48.48 41.7
(17.65] (8.82) (15.68) (4.90)
TOTAL 37 20 33 12 102
(36} (20) . (32) (12) 100
Cuadro No, 33
* = frecuencia absoluta Datos estadisticos
‘—s = § por renglfn x2= 1.76
| = % por columa gl= 3
( )= % del total %2,05=7.81

Obgervando el cuadro anterior, se puede ver que de los 37 maes
tros en adninistracifn que tienen la licenciatura en administracién, ~
el 51% considera que el enfoque de la maestrfa debe de sexr generalista;
de los 20 ingeniexos, el 55% opina que el enfoque debe ser generalista,
Por 1o que respecta los 33 contadores, el 51% se inclina también por -
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el enfoque generalista; asf cam de log 12 que cuentan con otra licen-
clatwa el 38% considera que debe sex generalista,

Con base en los resultados obtenidos y haciendo uso de la prue
ba de independencia con un nivel de significancta del 5%, se obtuwvo -~
que no existe relacifn entre los estudics de procedencia de licenciatu
ra del maestro en administracitn y la opinién del enfoque de la maes—-

trfa; por 1o que se rechaza la hipStests alterna y se acepta la hipfte
sis nula,

5.1.7. Necesjidades de tipo acaddmico de los maestros en administra——
cifn,

Ias variables analizadas fueron:

21, Elementos que el masstro en administracifn egresado de-

la AWM., requiere para el desenpeno de sus actividades
de docencia.

22, Flementos para un mejor desempeiio en las actividades de
investigaci@n, .
23, Areas de especialidad o de concentracifin que requiere -

el maestro en.administracién para su desarrollo profe—-
sional, : '

24. Otros conocimientos que el maestro en administracifn de
) be poseer para el mejor desespefio de sus funciones.

21. Elementos para un mejor desempeno en la docencia.
El cbjetivo de esta variable es conocer aquellos -

elatentosqueelmaestmenadnﬁxﬁstiaci&requiem
para un mejor desempefio en la docencia.
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CATEGORTA ) CE
Adecuado enfoque del programa

hacia la docencia, 29 59.1 ~__5e,.8
Elementos pedagBigicos tebricos 15 30.6 90.
Elementos pedagfgicos préctios 4 8.. 93.
No contesth i . 2 100
Total 49 160

Cuadro No, 34

Analizando loe resultados cbtenidos eh el cuadro 34 , se puede
obeervar que de los 49 maestros en administracifin que no realizan acti
vidades de docencta, el 59.8% considera que el programa de maestr{a no
tiene el enfoque necesario para formar profesicnales en el carpo de la
administracin, mientras que un 31% requitere de mis elementos tefiricos
de pedagogfa, y un 8% de elementos pricticos de pedagogfa.

En lo anterior se pusde contemplar que la mitad de los maes——
tros en admintstractén opinan que la maestrfa no esta realmente enfoca
da a farmar docentes, ademfis de que el programa debe contener mds —
herramientas te@rico-pricticos de pedagogfa, que le permitan al profe-
sional un eficiente desarrollo en este campo.

Notas Esta variable, mantuvo el mismno comportamientd por estra
tos, por lo que se consider8 conveniente presentar solo—
los resultados globales.,

22. Elementos para un mejor desenpeio en las activida—
des de investigacitn.
Con el fin de conocer las necesidades que tiene el-
maestro en administracifn para realizar mejor las -
actividades de Investigacién se ana].tzo la pmem:e
variable:
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CATEGORIA
Enfoque adecuada del Co -
programa hacia 1a in

vestigacifn. 38 70 70
Elamentos ‘practicos 1z 22 92
Elementos tefricos 2 4 9€
No contest® 2 4 100
Total, 54 100

Cuadro No, 35

Oano se puede observar. el 70% de los maestros que no realizan
actividades de investigaci6n consideran que el programa de maestria no
esta bien enfocado hacia las actividades de investigacifn mientras que
un 22% opina que no realiza investigacifn porque requiere mis elementos
de pedagogfa tefricos ast camo el 4% opina cque faltan elementos procti
cos para el eficiente desarrollo de &stas actividades,

En lo anterior se contenpla tlaramente que el maestro requiere
de mds herramientas de pedagogfa tefrica-prictica, y de un enfoque mis
definido del programa hacia la investigacién.

Nota: Esta variable se analiz8 en farma global, ya que en los~
estratos los resultadcos fueron totalmente hamogenecs.

23. Areas de cancentracifn requeridas,

El objetivo del anflisis de esta variable, es cono-
cer las dreas de concentracifn que el maestro en ad
ministracifn requiere dentro del programa de mags—
tria para un mejor desempefio en el ejercicio profe-
sional.
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CATEGORIAS NO. PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO

Mexcadotecnia 27 23 23
Finanzas 26 22 45
Recursos Humanos . 19 16,1 61.1
Informatica 12 10.1 71.2
Organizaci®n y M&todos 11 9.3 80.5
Produccifn 10 8.4 88.9
Inv, de Operaciones 10 - 8.4 97.3
Otra 3 2.5 100
Total 118 100.0

Cuadro No. 36

. Cano podemos ver en el cuadro anterior, las dreas en las que -
senotacmm&sfuexzalanecesidaddequelaimestdaseaenfocadaa—
una area especifica son: mercadotecnia, finanzas, recursos humanos e -
informitica. Estas &reas representan canjuntamente el 71% del total -
de maestros que se inclinan por la formacifn de especialidad.

Obhservando los cuadro 27 y 36 se puede ver que un considerable
porcentaje de maestros requiere de onocimientos en un &rea especifica
de la administracifn por considerarlas de vital importancia en el ejer
cicio profesional, pues renciona que la formacifn general que adqiere
en la maestrfa en administracifn; 0o le es suficiente para un eficiente
desarrollo dentro de la crganizacién. Es asf como se puede percibir -
que el pafs requiere de profesionales especializados no solo a nivel -
tBcnico, sino también a nivel superiaor.

Por otra parte el puesto que actualmente ocupa el maestro en -
administracién dentro de la corganizacifn, es a nivel direccitn, geren-
cia y jefatura realizando actividades de pla.neacidn,‘ arganizacitn y —
coordinacién de programas administrativos de toda la organizacién y/o-
de una frea especifica, lo que lo cbliga a tener profundos conocimien=-
tos del campo que esta manejando y asf tener lacapacidAddetanarde-
cisiones scbre bases bien fundadas,

24, Otros conocimientos que se requieren en el pmgraha
de maestrfa.
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El ohjetivo de esta variable es deteymipar que otros
conocimientos el maestro en admipistracitn debe po—
seer para un mejor desempefio de sus funciones,

CATEGORIA NO. PORCENTAJE  PORCENTAJE ACUMULADO
Conocimientos mis profun
dos en econcmfa y soc. 19 32.7 32.

Tearlas modernas y casos

practicos apegados a la- -

realidad. 17 29 61
Conocimientos mas profun

dos en matemiticas y es—

tadfstica. 7 12 ' 73.
Informitica 3 5 - 78

Idiamas 3 5 a3

Otxos 10 17 100

Total 59 100.0

Cuadro No. 37

Examinando el cuadro anterior, podetmos observar que el 2% opi-
na que otros de los conocimientos que debe poseerx el maestro en adminis
tracifn para un mejor desempefio en el ejercicio profesional son: teo——
rfas modernas y casos pricticos apegados a la realidad, un 328 conside-
ra que deben ser vistos los conocimientos ‘en econamfa y socioloofa con-
mis profundidad, as? mismo un 12% requiere de conocimientos profundos -
sobre matemiticas y estadfsticas. ‘ -

Cano se puede apreciar el porcentaje de otras es alto, ya que -
la preparacitn del maestro requiere sér muy amplia, debido a la cample-
ja estructura de las organizaciones, y su interrelacifn con el medio =
que las rodea. Los resultados por estratos tuvieron un canportamiento-
al margen de los resultados globales.

5,2. ANALISIS E INTERPRETACICN DE IOS RESULTADOS OB
TENIDOS DE LAS ORGANIZACIONES.

Para alcanzar satisfactoriamente los cobjetives
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de la investigacidn y darle mds validez y certe
za a los datos manejados se considerd tanhifn -
la opinidn de las organizaciones; quienes for-——
man una fuente de infommaci6n muy importante pa
ra el presente estudio.

A continuacifn se analizardn las caracteristicas de la pobla——-—
cifn y subsecuentemente se analizar8 al igual que en la cotra parte del-
estudio los resultados obtenidos de lag variables consideradas para ca-
da uno de los ocbjetivos marcados,

5.2,1. Caracterfsticas de la poblacifn.
1. Sector.
2. Rama de actividad.

1. Sectoxr
El cbjetivo del andlists de esta variable es determi--
nar el sector econfimico al que pertenece cada una de -
las organizaciones entrevistadas y realizar mids adelan
te un andlisis de sus necesidades.

CATEGORTA NO. PCRCENTAJE PORCENTATJE ACTMULADO

Privada 83 86 86
Paraestatal 10 10 06
Hblico 4 4 - 100
Total 97 100

Cuadro No. 38

Cano se puede percibir en el cuadro de arriba,el 86% del total-
de 1a poblacién pertenece al sector privade, un 12% al sector paraesta-
tal y un escaso 2% al plblico,

Es importante recordar que este resultado se debe a que las or-

_ ganizaciones del muestreo utilizado fueron tumadas de las 500 mis impox
tantes de MExico, las cuales son en un 86% privadas.
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2, Raw de actividad, .
EL cbjetivo del andlisis de esta vaxigble es detemmi-
nar la rama de actividad a la que se dedican las orga

nizaciones que camponen la poblaci®n y asf realizar -
un andlisis de sus necesidades.

CATEGORIA NO. PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO
Industria - 46 47. 47. _
Industria y Camercio 18 19. 66.

Caomercio 13 13.4 ' 79.4

Servicio 10 10.3 39.7

Banca - 5.1 94,8
Extractiva 2 2.1 96.9

Otras 3 3. 100.0

Total 97 100

Cuadro No. 39

De acuerdo a los resultados que presenta el cuadro 39, el 47%-
del total de las crganizaciones se dedican a la industria, un 13% al co
mercio, un 19% a la industria y comercio, u un 108 a los servicios sien
do estas las nmds relevantes.

En lo anterior se puede cbservar que el total de la poblacibn-

'esta integrada principalmente por organizaciomes que se dedican a la in
dustria, al camercio y a los servicios.

Considerando la rama de actividad y el sector al que-
pertenecen las crganizaciones entrevistadas tenemos -
el siguiente cuadro.
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SECTOR

RAMO DE ACTIVIDAD PRIVADO PUBLICO PARAESTATAL TOTAL
2% 2
Exctractiva 1Q0
2.4
(2}
40% 6 46
Industria 86.95 13.04 .
48.2 . 60.
41.23 6.18 47
.18 i8
Industria y Camercio 100
21.68
18.55 8.5
13 13
Camerxcio 100
15.66
13.40 13
7 3 10
Servicio 70 30
. 8.43 30
7.21 3.09 10
1 q 5
Banca 20 80
1.20 100
1.3 4.12 15
) 2 1 3
otros 66.66 ) 33.33
2.41 30
3.09 3.09 3
83. 3 10 — 97
Total (85.56) {4.12) {10.31) 100
Cuadro No. 40 .

nfirero total de orgs. -

% por renglén -

% por columa

% del total de la maestra

Relacionando el cuadro 38y 39, tenamos que de las 97 crganiza-
cimes entrevistadas, el 85% pertenece al sector privado; de los cuales
un 48% se dedica a la industria, un 21% al camercio y a la industria, -
un 15% solo al camercio y wn 8% a los servicios, representando estas =

~ las mds relevantes.

Por lo que se refiere a las institucicones del sectar pdbiico -
que forman el 4% del total de la muestra, el 100% son instituciones fi-
nancieras y bancarias, ’

Respecto a las organizaciones del sector paraestatal, el €60% -
' ' -~ 117 ~



se dedica a las actividades industriales y un 30% a los servicios.

En lo antes mencionado se puede cbservar que las organizacio——
nes tanto del sector privado camo del paraestatal coinciden en sus prin
cipales actividades, las cuales son: la industria y los servicios; mien
tras que las del sector plblico s6lo se dedican a las actividades finan
cileras y bancarias.

5.2.2, Orxganizaciones que cuentan con los servicics del maestro en —
administraciGn.

El cbjetivo del anflisis de esta variable es conocer la parti-
.cipacifn del maestro en adrdnistraciln en las organizaciones mis impor-
tantes de México.

Variables consideradas:
3. NOmero de organizaciones que cuentan con los servicios—
del maestro en administracifn,
4. Razfn por la que las organizacicnes no contratan los -
servicios del maestro en administracitn,
5. Area de trabajo dande se encuentra colabarando el maes-
tro en administracitn.

3. Ntmero de organizaciones que cuentan con los servi-
cios del maestro en administracién.

E S TRAT O
FED.Y MED. PEQ.Y MED, GRANDE IND. GRANDE MED.Y - BAN- TOTAL

CATEGORTIA IND. COMERCIO EXT, . COMER- GRANDE- CA.
CIO. SERV.
4 * 2 36 6 12 2 62
st (6.4) (3.2} (58) (10) (19) (3}
504 50 64 60 86 40 64 &
4 2 20 4§ 2 3 35
No 11y (5.7) (57) (11) (6) 9)
50 50 36 40 14 60 kR
8 4 56 10 14 ) 97
Total ‘(8,2) (4.1) (58) (10.3) (14.4) (5) 100
Cuadro No, 41 , * = nfmmero de oros.

( » % por renglin

} = % por ooluma.
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Cao muestra el cuadro anterior, de las 97 organizacianes entre
vistadas el 64% cuenta actualmente con los sexvicios del maestro en ad-
ninistracin mientras que un 36% no las erplea actualmente.

Asimismo se observa que todos los estratos cuentan actualmente—
con los servicios de este profesicnal, existiendo mayor nfmero en la -
grande industria extractiva y en el mediano y grande sexvicio.

4, RazGn por la que las organizacianes no cuentan con -
los servicios del profesional con estudios de maeg=——
trfa en adninistracién.

ESTRATO
WIVLL DE CATEGORIA PHEQ.Y MED. PEQ.Y ~ GRANDE GRANDE MED.Y BANCA TOTAL

IND. MED. CO EXT. COMER~- GRAN-
MERCIO. CIO. DE SER.
= No hace falta 3% ] 2 3 2 18®
en la Org. an (44) 1y @6 1)
75 ¢ 38 - 40 100 67 474
> Preparacitn - T 3 3
deficiente. (25) (75)
_ S0 (14.3) 11
- Sueldo muy -~ 1 1 5 3 1 1
alto. (9) (9) (46) 27) (9)
25 50 23.8 60 33 29
5 5
- Otro (100)
- 23.8 ) 13
. 4w 2% 21* S* 3e 3* 38
Total . (10,5) (5.2) (55.3) (13.2) (7.9) (7.9)100
Cuadro No. 42 { ) = % por renglén

* = nfmero de orgs.
¢ = % por columa

Camo se puede observar, el 47% de las organizaciones que no con—
tratan les servicios del maestro en administracifn es por que consideran
que no hace falta en la arganizacifn, el 28% porque su sueldo es miy al
to; un 11% porque su preparacitn es deficiente y un 13% por otro motivo.

De lo anterior se deduce que las principales razones por las que
. las organizacianes no contratan los servicios del maestro en administra-

- 119 -



LSTRATCOE., -
- PEQUTRA Y MDLMNA INDUSTRIA,

= PIXATYO ¥ MDINIO OOMIRCIO.
3.-awmnumumm.
4.- RRax COMOCIO.
S.- MIDIANO Y GRANDE SDRVICICE.
6.~ BANCA.
100
20 h .
o .
P
0 b ’—— r___
50
“]
0
” .
10 .
g 8 Bl ® 3 B Bie e] Ql 32

1 TgsramMTos ¢ s ¢

¢ PORCDEAN DE (RGNSIZACTONES QUE CUDITAN OO LO6 SERVICIOG DEL MALSTIO
N NOMDISIRRCION FOR LSTRRTOS.

GREXA WD 37

SIELDO MY A0

RASORES ' ’
mnmunmmaxmmmmvmmmanmmm

| GREXCA WO, M



cifn es por que no hace falta en esa orvanizacifn ya sea porque cuentan
actualmente con alounos de estos profesiocnales ¢ par ser muy pequeta la
institucifn, ademls de que consideran que su sueldo es ruy alto,

5. Area de trabajo donde se desenvuelve el maestro en ad-
ministraci6n.

Conocer las &reas en dande el maestro en administra-—-
citn se desenvuelve dentro de las organizaciones mis-
importantes del pais.

AREA NO. - PORCENTAJL PORCENTAJE ACUTCLADO
Finanzas 34 27 27
Adninistraci6n General 33 26 53
Mercadotecnia 25 20 73
Recursos Humanos 16 13 86
Praduccién 14 11 97
Otras 4 2 100
Total 12€ 100
Cuadro No. 43

Cano o puede cbservar, el 27¢% de los maestros en administras——
cifn se encuentran en el &rea de finanzas; un 26% en administracién ce-
neral; el 208 en mercadotecnia y un 13% en recursos huranos; siendo es-
tas las m3s relevantes. Se encuentra también pero en menor porcentaje—
en el &rea de produccifn y otras.

El andlisis por estratos, rmestra'el mismo canportamiento que -
los resultados antes mencionados.

De lo anterior se deduce que las &reas donde se desenvielve el-
maestro en administracifn dentro de las empresas mis importantes de ME~
xico son adrinistracitn general y en las ireas funcionales de la admi—
nistracifn, lo que muestra que en general se encuentra dentro del campo
para el que esta preparado,



S.2.3, Demanda actual y futura (en los prtximos tres afos) de los ser-
vicios del maestro en administracién en el mercado de trabajo y
la proporcifn en la que &sta esta cubjerta,

Variable analizada.
6. Porcentaje de organizaciones que demandan los servicios-
del maestro en administracitn en la actualidad y en los~
préximos tres anos.

C ATEGORTIAS

ESTRATOS ACTUALMENTE PROXIMOS 3 AROS  NO.REQUIERE TOTAL
-
'Peq. y Medla () 63.5 12.5 ge
na Ind. ‘ ‘ ‘
. 5.1} 11.3 5.3 .83
2 1 1
2§§qé yhedla 50 25 25 a
5.1 2.2 5.3 4
oramae i 38 2 ; ;
- 61.5 65.9 36.8 58
*orande camer 2% 3(3) sg 10
cio. - \
5.1 6.8 26.3 10
5 7 5 3
Mediano y - 47 i3 20 15
Grande Sexv. 17.9 11.4 15.7 15
6 2 1 2 5
Banca 40 20 40
S.1 2.3 10.5 5
Total 39+ a4* 19* - 102~
: 300
Cuadro No. 44 » () = % por renglfn.
. * = nim. total de arganis-
nos.

4= % por columa

Cano se puede observar en el cuadro no.ul , de las 97 crganiza-
ciones que demandan los servicios del maestro en administracifn, existe
‘un 40% que lo requiere actualmente; un 45% en los préximos tres afios, -
mientras que wn 14% no lo requiere en ningtin periodo, Atendiendo a los
resultados por estratos , se encontrd que la pequefia y mediana industria
s{ requiere al maestro en administracifn en ambos perfodos inclindndose
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un mayor porcentaje en.los proximos txea afios, El pequefio y mediano co
mexcio requiere de loa servicios de este profesfonal en ambos perfodos-
tmbl@pemm&marﬂoseenmmyorpormtajemlaamm&. Por
lo que respecta a la grande industria extractiva requiere en wun alto -~
pacmtajeenmbospeﬁodosmclmambseenmmydrmlosm—
tres afios.

En el grande camercio se nota una menor demanda en la actuali——
dad y en los prfocimos tres afios, encontréndose 1a mitad de este estrato
que no 1o requieren en ningtn perfodo, Por 1o que toca al mediano y -
granda servicio lo requiere en ambos perfodos inclinfndose un mayor pox
centaje en la actualidad; y por (ltimo la banca requiere actualmente y-
en los préudmos tres afos, inclinndose wna mayor demarda en la actuall

nilomtesmmcionaiowobaatvnthpapﬁ, mediana y  —
gﬂwé&hrmmmu,mn,mthy&m_
cios estan requiriéndo de par 1o menos n maestrIo en adninistracifn en~
1a actualidad; existiendoc una demanda potencial de 40%.

Respecto a los préximos tres aiios el 45% de las organizaciones-
requieren de por 1o mencs un maestro en administracién, encontréndose ~
un mayor porcentaje en la pequefia y mediana industria y en la grande in
dustria extractiva. M

" dmpngademtarhdmwﬂadeloamvicimdelmﬁr-
adninistracifn es mayor en los préximos tres anos que en la actualidad,
Esto se debe a que las organizaciones estan conclentes de que sus fun=--
cicnes y problemas serfin mucho mis carplejos en los préximos afics, pues
tienen perspectivas de crecer, tanto en su estructura camo en la capta-
" ci6n de mercados, por 1o que tendrfn que estar al dfa en los adelantoa-
clent{fico-tecnolfgico que les permitan competir en los mercados nacio~
* nales e internacionales. Io anterior requerirf de una eficaz y moderna
adnmistraci&\qleselograr&cmhasesoriayactuaci&xdepemml
alificadomelcmpodehadmnsttaciaiquenevma 1a organtza-—
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cifn al alcance de sus chjetivos, que le pepmitan gubsistix y desarxo— -
nﬂx&- :

Esta variable fue considerada cano la mds Inportante de esta —
parte del estudio, ya que darfa la pauta paxa alcanzar el cbjetivo prin
cipal, ‘adem8s de dar el Indice para detemminar el tamfio de la muestra,

Para compraobar estadisticamente si los resultados arriba mencio
nados representan las caracterfsticas del universo de estudio, se esti-

mS la proparcidn poblacional de las arganizaciones que requieren de loe
servicios del maestro, obteniéndose los siguientes resultados:

De acuerdo a loe fSxmulas no. 1 ¥ 2 que se presentan en el apén
dice A, el error estadar SPST fue de ,03, y el estimadar de la propor—
" cifn fue de .78; por lo tanto el intervalo de confianza para la propor—
cifn pablacional fue: .
Limite superior .84
Limite inferior .72

Por lo tanto, se tiene una posibilidad del 95¢ de que la propor
cifn en la poblacifn de las arganizaciones re requieren de los servi—
cios del maestro en administracién fluctua entre el 738 y el 83t,

Por otra parte se realiz8 la prueba de la suficiencia del tama-
o de la mestra (ver apfndice B, f&mula no.4 p&g.165 se obtuvo =
error muestral del .058 y el error méxdmo para esta investigacitn es de
.06; par 1o tanto cano el que se cbtuvo de la muestra es mencr al mii-
mo fijado, s2 concluye que el tamaiio de la muestra es suficiente para -
la pregicifn requerida en esta investigacifn.

5.2.4. Ias necesidades de tipo acadfmico que tienen las organizaciones
, del maestro en adrinistracién.

1as variables consideradas fueron las siguientes
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7. Caracterfstica mis importante del perfil del maestro en -
administracién.

8. Areas de trabajo en las que se requiere mds los servicics
del maestro en administracitn.

9. Conocimientos que se desarrollan en las actividades dia~—
rias de la organizacién.

10. Enfoque que debe de tener el programa de estudios de maes
tria en administracién.

7. Pexfil.
Con el fin de canocer si las caracteristicas del perfil del-
maestro en administracién son las que requiere la arganiza—
cifn se presenta el siguiente cuadro:

E § T R A T [3] [
CATE- PEQ.Y MED. GRANDE IND. GRANDE IND. GRANDE - MED.Y GRAN BANCA TOTAL
GORIA INDUSTRIA OOMERCT EXTRACTIVA COMERCIO DE SERV.

1% - 6 1 1 9%
.- {1 (66) (11 (11)
: 4 ¥ - 12 9 33 124
1 1 12 2 7 2 25*
2.- 4) (4) (48) (8) (28) (8)
14 ! 33 24 40 63 66 32.
[] 1 16 1 - - 22*
3.-  (18) (4.5) {(73) (4.95)
57 (33) 33 20 - - 28
- - 4 - - — 4.
4.- (100)
- - 8 - - - 5
p po 1 1%
5.- 100 - - -
- - = = -1
1 1 10 2 3 1 17=
6.- (5.9) (5.9) (58.8) (11.8) (17.6)
14 33 20 : 40 27 - 22
T* 3% 49% 5% 11F 3% 78T
Total {9) (4) (63) (6) (14) (4) (100)
Cuadro No. 45 () = % por renglén.
* = nimero de orgs.
{ = % por columa
Categor{as,
1.- Nivel mayor tebrico-prictico que la licenciatura en adminis~

tracién.
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2, Capacidad para organizar y coordinar programas integrales -
de desarrollo administrativo,

3, Preparacifn para pranover cambios econfuicos, polfticos y -
sociales en las organizaciones.

4.~ Fommacitn metodol6gica que le pemmita realizar investigacio
nes en el campo adninistrativo. '

5.~ Capacidad para organizar y coordinar actividades académicas
y el disefio de revisifn y actualizacifn de programas de en-

-

sefianza
.= S8lida formacifn humanfstica y visin econfinica, politica y
social que le permita ubicarse a 81 y a la organizacifn en~
la problanitica del pafs.

Analizando los resultados cbtenidos en el cuadro anterior, se -
d)tlmqueeln%delasorganizacicnesmuhranqueelmtmmd
ministracién debe tener la capacidad para organizar y coordinar progra-
mas de desarrollo administrativo, mientras un 28% cpina que debe ser ca
paz de pramower cambios econfimicos, politicoe y sociales, en la organi-
zacifn y en la sociedad en general; y el 21% gque debe tener una sflida-
formacin human{stica y una visién ecanfmica, politica y social que le-
permita ubicarse a €1 y a la organizacién en la problemdtica del pats,

Obheexvando los resultadcs por estratos se encontré que por lo - .
menos una organizacién de cada grupo requiere de la 2a. y 6al caracte—
rfstica del perfil. Sin embargo la grande industria extractiva conside
ra que todas y cada una de éstas san de gran importancia para que este-
profesional se desenvuelva eficientemente dentyo de la organizacifn. 1o
anterior y el cuadro mestran el amplio canpo de desarrollo que tiene y
tendri el maestro en los prfadmos tres afios, en las crganizacianes que-
por su tamfio y actividad tienen un gran peso en el desarrollo del pafs.

Por otxa parte la pequefia, mediana y grande industria, el media
no y grande servicic y la banca, opinan que es de gran importancia para
este profesional un mayor nivel tefrico-prictico que la licenciatura en
administracién. ¥ por Gltimo la pequefia, mediana y grande industria y-
canercio en general requieren de profesionales dindmicos que pramuevan—
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cambios econdmices, politicos y sociales dentro de la orcanizacitén,

Es importante hacer notar que desafartunadarente solo un 6% del
total de 12 nuestra tamada de las organizaciones mds irportantes de M&-
xico, considera que es primordial la farmacifin metodolbgica que permita
realizar investigaciones en el campo administrativo ademfis de la capaci
‘dad para organizar y coordinar actividades académicas,

Es asf camo se cantanmpla que desafortunadamente todavth en México

mmdstecmciemiasohrelaimtmniadelﬁ:mugwidnenlaprg
blemitica administrativa de la organizacifn.

8. Area de trabajo donde se requiere los servicios del maes—
tro en administracifn.

Al analizar esta variable se desea conocer el Srea de tra
bajo en donde la arganizacifin requiere de los servicios -
del maestro en administracifn.

.

AREA i NO. PORCENTAJE  PORCENTAJE AQUMULADO
Finanzas 41 31 31

" Aaninigtracitn General 31 23 54
Mercadotecnia 25 i3 73
Produccifn 19 14 87
Recurscs Hunanos 16 12 99
Otra___ 2 i 160
Total 134 100.0
Cuadro No. 46

El 31% de las organizaciones requieren de los maestros en admi-
nistracifn en el Srea de finanzas, el 23% en administracifn general, el
19% en mercadotecnia, el 14% en produccifn, asf como el 128 esta requi~
riendo en recursocs humanos.

Es asf camo se puede cbservar que las de mis demandas son finan
zas, administracién general y mercadotecnia, lo que indica que actual——
mente el programa de maestrfa-en administracifn es congruente en cuanto
a lag freas en las que las organizaciones estan requiriendo de los ser-
vicios del maestro en administracién. Pero es importante mencionar que
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lag de produccifn y recuxsos tumancs son, tambifn demandadas en un pox-
- centaje significativo, par lo que deben sexr considexadas dentro del -
Plan de estudios,. ‘
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9, Conocfrdento de  meyor aplicacifn en las actividades—
diaxias de la oxganjizacifn,

El cbjetivo de esta variable es deternninar aquellos co—
nocimientos que el maestro en administracifn debe po—

seex .,

E § T R A T O S

CATEGORIA FBEQ.Y MED. PEQ.Y MID. GRANDE IND. GRANDE — MED.Y GRAN BANCA

IND. COMIERCTO  EXTRACTIVO CCMERCTIO DE SERV.
S+ + + T+ + -
. Infarmdtica 4 3 39 6 10 3
{50) (75) (70) (60) (71) (60)
Matemdticas y - + - - + +y-
Estadfstica 5 2 248 6 7 -2 2
(GQ (50} (43)_ ~{60}) {50) _ (40) (40)
Econania y - - - - - -
Soc. 4 3 29 8 8 3
{50) (75} (52) (80) &7 (60)
Administra- + + + + + +
ci6n Gral. 8 3 48 9 11 4
- (100) (75} (86) (90) (79} (80)
Finanzas + + + + + +
4 4 48 -9 n a -
(88) (100) (86) (80) (19) (80)
Mercadotec— + + .+ + + .+
nia. 4 4 36 9 1 .5
(50) (100) (64) {90) (79) (100)
Produccibn + + + + + 0
6 1 43 5 7 3
(75) (25) (75} __(50) (50} {60)
Recurscs - .+ - + + el e
Humanos. -] 1 34 7 9 5
(63) (25) (€3) (70) (64) - (100)
Derecho - - - - - -
: 5 4 29 5 17 4
i (63) (50) 57) (50} (57) (100)
m@(ﬂa - - - - - -
5 2 .32 6 9 5
(62) (50) (57} (60) (64) (100)
Cuadro No. 47 () = % mds alto por cada estrato, .
+ = mxho
- = m

¢ = nada
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BL cuadro anterior, ﬁ:ee.]abqradosegﬁnlaxesptmtamnha,pg
co y nada, ta*ardoseladenayorfremenciaporedaesw:ato.

De esta manera se puede observar que en general los conocimien
tos que se estan requiriendo mds dentro de la crvanizacidn son informd
tica, adninistraci®n general, mercadotecnia y produccifn y los de me-—
nor aplicacifn son econanfa, sociologfa y derecho.

En la peque.ﬁa y mediana industria, los conocimientcs de mayor-
aplicacifn son: produccifbn y recursos humanos. En el pequeno y media-
no camercio es informitica, matemiticas y estadfstica, administracifn-

general, finanzas, mercadotecnia y produccién,

En el grande ocamercio son: informdtica, administracitn general,
finanzas, mercadotecnia, produccifn y recursos hummanos.

Por 10 que respecto al mediano y grande servicins estan matemd
ticas, estadfstica, administracifn general, finanzas, informitica, mer
cadotecmia, produccifn y recursos humanos, con respectc a la banca se~
requiere principalmente matemiticas, estadfstica, administracifn gene—
ral, finanzas, mercadotecnia y recursos hsmanos,

En lo anteriorse cbeerva que las organizaciones de diferentes ta
mafice y ramas de actividad requieren que el maestro en administracifn-
danine principalmente las 4reas de: administracibn general, finanzas,-
mexrcadotecnia, produccifn, recursos humanos e informdtica,

10. Enfoc_mequedebedete\er'elprogrmademaestriaenag_
ministracitn.

El objetivo de esta variable es conocer si la prepara~--
cifn general del maestro en administracifn es la que se
requiere dentro de la organizacifn, .

ILas 62 organizaciones que cuentan con los servicios del
maestro en administracifn opinan que su preparacién —
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debe ser:;

E 8§ T R AT 0.

ENFOQUE PEQ.Y MED, PEQ. Y MED, GRANIE GF}NDE MED. Y BANCA TOTAL
D, (IMEK:IO IND, GRANDR -
) " EXT, CIO. SERV. o
2% 16 3 5 - 28 *
Generalista (7 (7) (577 (1) (18) :
50 100 44 50 41,6 45. 24
2 - 20 3 ki 7 34 =
Especialidad (g - (s8) (@ () (8
50 - 55 55 58 100 58,2_
4 2 36 3 12 2 62
Total (7 (3) (58) __(10) (19} (3] (200)
Cuadro No. 48 ) () = ¢ por renglfn,

* = nim. de arganizaciones,
¢ = % por columa

De las 62 organizaciones que cuentan con los servicics del maes
tro en adninistraci®n el 54% considera que su farmacifn debe ser de es—~
pecialidad, mientras que un 45% opina que debe ser ganeralista,

Cbservando los resultadcs por estratos el pequefio y mediano co—
mercio se inclina en un 100% por la formacifn generalista, mientras que
la grande industria extractiva, el mediano y grande servicio y la banca
se inclinan por la formacifn de especialidad’.

Por lo que respecta a la pequefia y mediana industria y al gran—
de camercio cansideran ambas de gran necesidad.

Io anterior indica que el enfoque tanto generalista como el de—
especialidadsmchgranmportmmaparalangmuzgcién;porloque—
la maestrfa debe conterplar ambos enfoques,

5.2.5 Prioridades de las organizaciones por los profesionales con es—
tudios de maestria, egresado de alguna universidad o institu—-
cifn en especial y determinar la imagen que las arganizaciones-
tienen de los egresados de 1a U.N.A.M. ‘

las variables que se consideran son:
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A1, Pricridad por el raestro en adgripistracifn egresado de -
algquna institucifn en especial.
12, Universidad o Institucifn de preferencia,

11. l;rioridad por el maestro en administracifn egresado-
de alguna institucitn en especial.

CATEQORIA NO. PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO
S1 32 52 52
No 30 48 100
Total 62 100.0
Cuadro No. 49

El cuadro no. 49 , muestra que de las 62 organizaciores que ac-
tualmente cuentan con los servicios del maestro en administracién, el -
523 tiene preferencia por el maestro en administracién egresado de una-
institucifn en especial; mientras que un 48% no la tiene. Por lo que ~
se coxcluye que mds de la ritad de las organizaciones considera la ima=-
gen de las instituciones y universidades para la seleccifn y contrata—
cién de su perscnal.

Esta variable fue analizada por estratos encontrdndose los re-
sultados hamogeneos a los antes presentados.

12. Universidad o instituci@n de preferencia.

El dbjetivo de esta variable es conocer aquellas ins
tituciones que la arvanizacitén prefiere al contratar
los servicics del maestro en administraciGn y deter-
minar la imagen que tiene de la U.N.A.M.

CATEGORTA NO. PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMILADO
T.T.E.5.M, 2 32 42
I.P.A.D.E: 1 33 75
Unlversidad Ia Salle 84

T.T.ALM, 93

U.N.AM. 5 9

Otxa .5 100
_ Tokal 5 0

N[ ufn

" Cuadro No, 50
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Ccmosepuedepercibixeuelo.:xadxono,so,elu%delasorga—
nizaciones, tienen preferencia par los egresados del Instituto Tecnolé-
glico y de Estudios Superiores de Monterrey, un 33% por el Instftuto Pa-
namericano de Alta Direccifn de Empresas, un 9% La Salle otro 9% por el
ITAM y un 2% por la UNAM. . -

Las principales razanes por las que las orcanizaciones tienen -
preferencia por los egresados de las anteriores universidades son:

e

RAZONES NO. PORCENTAJE PORCENTAJE ACIMULADO
Prestigio de los programas

de estudio. 27 49 49

E]ldad del profesorado 23 42 91
Selecto_alumado 5 9 100

Total 55 100.0

Cuadro No. 51

Como se puede chservar en el cuadro no. 51, las organizacicnes-
tienen pricridad por los maestros en administracifn egresados de las ~—
universidades antes mencionadas (ver cuadro no. 50) por el prestigio de
sus programas de estudio representando un 49%, por la calidad de su pro
fesorado 41% y un 5% por su excelente alumado.

5.2.6. Prioridades de las organizaciones por los estudios de licencia-
tura del maestro en adninistracifn.

Las variables que se cansideraron son:

13. Porcentaje de las crganizaciones que tiene priaridad —
por los estudics precedentes de licenciatura en mna -
Srea espec{fica.

714, Licenciatura de prioridad,

15. Correlacifn entre la variable licenciatura del maestro-
en administracifn contra su mejor desenpefio dentro de -
1a organizacifn.

-

13, Prioridad de las arganizaciones por los estudios de Licen-
" ciatura del maestro en administracifn.
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E) cbjetivo de analizar la presente variable es conpoex-
&l las orcanizaciones tienen prioridad por los estudios-
precedentes de la licenctatura.

las 62 crganizaciones que cuentan actualmente con log —
servicios del maestro en administracifn consideran gque:

RESULTADO PDQ.Y MED. PEQ.Y MED. GRANDE GRANDE MID.Y GRAN BANCA TOTAL
INDUSTRIA COMERCIC IND. XMER SERVICIOS

EXT. CIO0.
st Ed 18 3. 7 31
(10) - (58) (10) (22) - 50,
75 4 50 (S0) 58
1 2 18 3 5 2 31
No (3) N (58) (10) (16) (6) 50
25 100 50 S0 42 100
] 4 2% 36% 6% 124 2% 62
Total {6) {3) (58) (10} {19) (3) 100
Cuadro No, 52 ()} =% por renglfn.

. -nﬁn.decganuac.i&u.
- { = % por columa.

Camo se puede ver en el cuadro no. 52 , existe un 50% que si —
tiene preferencia por la licenciatura del maestro en administracifn y -
otro 508 no la tiene.

(beervando el cuadro por estratos se puede contemplar que los-
‘resultados son bastantes heterogenecs, ya que dos de 8stos g tienen -
preferencia por los estudiog precedentes de licenciatura, mientras que-
otros dos estratos (la banca y el pequefic y madiano camercio)no tienen-
preferencia: por 1o que respecta a la grande industria extractiva y = .
el grande comercic un 50% si la tiene y otro 50% no.

14, licenciatura de prioridad,

El objetive de esta variable es canocer aquellas li~
cenclaturas que posee el maestro en aduinistracifn -
Y por las que tienen priaridad las arganizaciones.
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-

CATEGORIA NO, PORCEI“IPJE PORCENIAJE ACUMULADO
fAdministracién 20 30 39,5
Contaguria 14 : 27,5 66,5
Ingenferta 14 27,5 94.

Econamia 2 3.9 97.9

Otra - 1 1.9 100.0

Total 51 100.0

Cuadro No. 53

Camo se muestra en el cuadro no. 53, el 39% de las arganizacio-
‘nes que actualmente cuentan con profesionales con estudios de maestrfa-
en administracifn tienen pricridad por la licenciatura en administra—
cifn un 27% por contadurfa y un 27% por ingenierfa,

Al realizar el anilisis se observ® un camportamiento conatante
respecto a los resultados globales, es decir los antes mencionados.

Es asf! cam se daduce que las crganizaciones tienen preferen—
ci.a principalmente por la licenciatrua en administracién, contadxfa e
ingenierfa,

15. O el fin de conocer si los estixdios precedentes de —.
la licenciatura del maestro en administracién, influ—
ymmsumjordeeaxgefopmfesianl@mde la or—
ganizacifn, se presenta el siguiente cuadro;

_ LI CENCTIATTUTRA
UN MEJOR DESEMPERO ADMON.  ING.  CONTADURIA QUIMICA OIRA TOTAL
— 5 6 0%

s 37* 22 3l L.
36.63—+» 21.78 30.7 4,95 5.94 97,124
100 4 100 43.9 100 85,71
—_ (35.6) (21.2) (29.8) (4.81) (5.76)
No 1] [4] 2 ] 1 3
66.67 33.33 2.88
6.06 14.29
- {1.92) (.96)
Total 37 22 33 5 T 104
(35.58) (21.15) (31.7)  (4.81) (6.73) (100)
Cuadro No., 54 ( )= % del total de la muestra

* = total de frecuencia
} = & por cocluma
- = % por renglén
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Observando los xesultades cbtenidos en el cuadro anterjor, de—
los 37 maestros que tienen la licenciatura en administracion el 100% -
oconaideran que SI tienen un mejor desemperic de sus funciones dentro de
-la organizacifn; con respecto a los 33 maestros que tienen la licencia
tura en contadurfa el 93% opina SI tiene un mejor desempefic, asi como-
los_ 22 que cuentan con la licenciatura en ingenierfa el 100% SI cuenta
con un mejor desempeino en sus funciones profesianales, Por lo que res
precta a los que tienen otras licenciaturas diferentes a las antes men
cionadas (como econamia, actuarfa, etc.), el 85% esta de acuerdo con -
que SI tiene un mejor desempehio profesional camo resultado de cursar -
1a maestria.

mloanteriotsed:servaqmeln@stroSIlogrémmjorde-
sempefio en el ejercicio profesimmal como resultado de cursar la mags—
tria.

Por las caracteristicas de los resultados se consider$ impor—
tante conocer estadfsticarente si las discrepancias entre una variable
y otra son significativas, por 1o que a continuacifén se determinard si
es significante la diferencia de opinifn del maestro en administracifn
que posee distintoe. estudios de licenciatura, sotwe el haber cbtenido
mn mejor desempefic profesional came resultado de cursar la maestrfa.

HipGtesis Nula HO:- No es significativa la diferencia de -
opinifn del maestro que proviene de dis
tintas licenciaturas con respecto al me
jor desempefio en el ejercicio profesio~

. nal.
HipStesis Alterna HA: Si existe significancia entre las varia
bles. )
- Cuadro Na. 55
. AIMON o ING, CQVIADOR  QUIMICO  OTRA
frec, © 37 22 31 5 6 101
Frec, E (35.89) (21,31) (zo.02) (4.85) (5.82) 182
Total 37 22 33 5 7
. Frec. 0 = frecuencia cbservada Datos estadfsticos cbtenidos
Frec

. E = frecuencia esperada X2 = ..002 gl= 4

%2,05= 9.48
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Considerando las frecuencias cbservadas y esperadas del cuadro-
anterior (ver el procedimiento para su calculo en-la p&g,166), y hacien .
do uso del método de diferencia de propofciones basado en el criterio -
de X2 (Ji cuadrada), se obtuvo un X2 de .092 el cual es menor al esta
dtgrafo X2 con 4 glados de libertad y con un nivel de significancia de—
.05 de 9.48, por lo que se rechaza_ la hipftesis altema, encontrindose-
que no es significativa la diferencia entre los maestros que provienen-
de distintas licenciaturas y su opinifn de haber obtenido un mejar de——
sempefio profesional camo resultado de cursar la rmaestrfa, por lo que se
acepta la hipStesis nula, es decir p;= p2=p3=p4=pS

5.2.7. Concepto que tiene la organizacitn del maestro en administras—
: cifn egresado de la UNAM. :

El objetivo de esta variable es conocer hacia donde han sido ca
nalizados los maestros egresados de la INAM., su uwbicacifn den-
tro de la organizacifin y el concepto que tienen estas de su pre
paracifn acadfmica y su desempeno profesional.

Variables consideradas:

16. Organizaciones que han enpleado los servicios del maes-
tro en administracifn egresado de la M,

17. Puesto que ocupa el maestro en administracién egresado-
de la UINAM., irea de trabajo en la que se encuentra co-
laborando, Srea donde sale mejor preparado y la opinifn
que tiene la arganizacién scbre la preparacifin acadfmd-
ca del maestro en adninistracién.,

16. Organizaciones que han empleado los servicios del maestro -
administracifn egresado de la Universidad Nacional Auténcma
. de México,

Esta variable tiene camo fin, conocer hacia donde han sido-
canalizados los maestros en administracifn egresados de la-.
UNAM, -
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RESULTADG  PEQ. Y MED, PHQ,Y MO, GRAIDE GRANDE MID,Y GRAT DANCA TOTAL
N OCMERCIO ND. OQMER~ GRANDE. ~

. EXT C10, SLKY.

[ 2 0 17 1 4 1 25
25} 30 10 29 20 26 §
(8) (68) (4y __(e) (4 °
6 4 39 g 1Q 4 k3
No 75 100 69 90 71 80 74
(8.3) 100 (54) (12) {14.8) (6)
Total 8 4 56 AQ 14 5 97
: (8) (4) (58) (10) (14) (5) (100,0)
Cuadro No, 56 ° ()} = % pox renglén

Caro se puede cbservar en el cuadro no. 56 , de las 62 arganiza-
ciones que cuentan con los servicios del maestro en administracifn, el-
263 ha anpleado a egresadcs de la UINAM., mientras que el 74% no.

Analizando el cuadro por estratos, el maestro en administracifn
eqgresado de la UNAM., ha participado dentro de todos y cada uno de log-
estratos estudiados, con excepcifn del pequefio y mediarno comercio -——
}mhi&dotaudommputicipad&xenlagrmﬂemdustriamm
vaymelmdiamygtanieservicio.

17. Nivel de puesto que ocupa el maecstro en administraciSn den-
tro de la organizacifn, &rea donde se encuentra oolaborando,
dfeas donde sale mejor preparado y opinifn de su prepara——-
cibn académica.

El objetivo del andlisis de estas variables es conocer la -
ubicacifn que tiene el maestro en administracién egresado -
de la UNAM, dentro de la crganizaci6n y el concepto que tie
ne esta de su preparacifn acadSnica canmparado oon la del -
profesional con estudics de licenciatura en administracifn,

- Nivel del puesto que ocupa el maestro.en adm‘.nistraci&\ -
egresado de la U.N.AM.
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FOESTO  PPQ.Y MED, PEQ.Y MED, GROWDE GRANDE MED,Y GRAN BIVECA TOTAL

BOUSTRIA COMERCIO IND, CQMER- DE SERV.

EXT, CIO,
Direccifn I* 3 3 B
(512.5) (50} (37.57
0y : 18.2 60 - 25 4
Gerencia 1 11 1 2 1 16
- (6.3) (68,7) (6.3} (12.5) (6.25)
50 50 100 40 50 50
Jetatura 7 1 8
(87.5) 12.5)
32 50 25
Total Pl 22%  1I¥ 5% 2% 32
{6.25) (68.7) (3.1) (15.6) (6.25) "100°
Cuadro No. 57 ’ * = n(m. de arganizaciones
; ( )= % por renglén
¢ = % por columa.

Cao se puede cbservar en el cuadro no.57 , el maestro en admi
nistracién egresado de la UNAM,, ocupa los puestos de gerencia en wn -
50%, de direccifn en un 25% y de jefatura tambifén en un 25%,

Al realizarse el anflisis por estratos, se obtuvo que de los -
maestres en administracifn que se encuentran en la pequefia y mediana -
industria el 50% esta a nivel de dirxeccién y el otro 50% en el nivel -
de gerencia. Por 1o que respecta al mediano y grande servicios, el -
60% de los maestros se encuentra a nivel de direccifn, y el otro 40% -
a nivel gerencia.

En la grande Industria extractiva el 50% se encuentra en el ni
“vel de gerencia el 328 a nivel jefatura. Oon respecto a la banca el -
50% de los maestros esta en el nivel gerencia y el otro 50 nivel je—
faturz y por Gltimo de la grande comercio el 100% se encuentra a nivel
jefatura, :

De lo anterior se deduce que el maestro en administracién ocu-
pa altos niveles dentro de la organizacifn en donde tiene wna autoxi—
dad'y responsabilidad de gran peso, que le permiten tamar decisiones -
trascenxdlentales para el funcionamiento de la misma.

—Areadaﬂeseenéuetracolaborarﬂoelmestmma&tﬁnistrg
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- ciln egresado de la WM.

ES TRATO :
CATEGORIA  PEQ.Y MED, PEQ.Y MED, GRANDE GRANDE MED.Y GRAN BANCA TOTAL

IND. COMERCIO IND, CCMER- DE SERV.
- EXT. _CIO.
Recursos 7 2 1 10*%
Humanos. : * 70 (20} 10 25,
- 28 22,2 33,3
Finanzas i+ 5 2 I 9
(11.1) 55.5 22,2 1.1 23
50 3 20 22,2 33.3
Adntn. 3 1 3 1 8
General . 37.5 12.5 37.5 12.5
12 100 33.3 33.3 20
Produccitn 1 4 1 6
16.6 66.6 16.6
’ . 50 16 11.1
Mercadotecnia [] 1 5
80 20 12.5
16 11.1
Otras 2 2
100 5
7 i
2 0 1 9 3 40
Total (50)__ 62.5 2.5  22.5 7.5 100
Cuadro No. 58 () = & por renglén

* = Nim. de maestros
!l = % por columa.

Cano se puede percibir, el maestro en administraci@n egresado-
de la UNAM., participa activamente en la adrinistracitn de las organi-
zaciones mis importantes de MExico, especfficamente dentro de las —
Sreas de: recursos hmanos, finanzas y administracifn general en un ma
‘yor parcentaje y en produccifn, mercadoteenia y otras en menor porcen-
"~ taje.

Gbservando los resultados par estratos, tenemos que el maestro
se encuentra colabcrando dentro de las principales funciones de la pe-
quefia y mediana industria que son produccifn y finanzas,

Dentro de la grande industria extractiva el masstro se encuen:.
tra colaborando en las dreas de recurscs humanos, finanzas, produccitn
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y mexcadotecnia; es decix en las cuatyo dxeas funciompilesde la adminis-
tracitn. .

Por lo que respecta al grande comercio el maestro se encuentxa-—
Onicamente en el drea de administracifm general, En el medfano y gran—
de servicio su participacitn es mis relevante en administracifn general,
finanzas y recursos humancs y por lo que toca a la banca, su colabora~—
ci6n es en finanzas, administracifn general y recursos humanos, siendo-
my acertada su participacifn en éstas Sreas.

En lo anterior se observa, una escasa participacifn del maestyo
en el drea de produccifn wicandose esta en la rama industrial oo es-
de esperarse,

Por otra parte el pequeiic, mediano y grande camercic no emplea-~
al maestro en administraciém en ninquna drea, siendo importante su apo—
YO en este sector en las Areas de adninistracifn general, mercadctecnia
Y recursos humanos.

- Areas donde el maestrd en administraciin egresado de la UNAM.,
sale mejor preparado.

AREA NO.  PORCENTAJE PORCENIAJE ACUMULADO
Finanzas 8 27 27
Adnfin, General 7 23 50
Recursos Humanos 7 23 73
Mercadotecnia 5 17 90

3

0

Produccién 10 100
Total - 3 100.0

Cuadro No. 59

' De acuerdo a los resultados cbtenidos en el cuadro no,59 , el-
27% de las organizaciones considera que el maestro en administracifn -
egrésadodelaum.,salemjorpreparad)en finanzas; m23%enédn5i_._
nistracisn general; y otro 23% en recurscs humanos, siendo estas las -
mis relevantes, chotraparte'aeerm\tré&\potcmtajemcra\ueg_
cadotecnia y produccidn. ’
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Obsexrvando el cuadro no. S8y 59, tenamos que el maestro en admi~
nistracifi colaboxa dentro de las fireas en donde las oxganizaciones con
sideran que sale mejor preparado; lo cual le pexmite actual eficiente—
mente y obtener resultados eficaces para la arganizacifn,

Por otro lado recordando 1o que presenta el cuadro no, 46, pode
mos apreciar que mercadctecnia esti dentro de las tres 4reas en donde -
las organizaciones demandan con mis fuerza los servicios del maestro en
administracifn, por lo que es de gran inportancia que los conocimientos
tefrico-practicos y las actividades académicas que contiene el programa
de maestrfa en administracifn scbre esta Srea, sean revisados y evalua-
- dos de manera q\nseeleveelrﬂvelde los mismos, y el maestro cubra-
satisfactoriamente las necesidades de la organizacién,

- Concepto que tienen las orvanizaciones del maestro en adminis
tracifn egresado de la (RAM,, respecto a:
NO OON EXCELENTE BUENO REXIJIARH\I.A 'IUI‘AL

TESTO.-
Pzeparaci&x acadf z* 5 15 25
mica. (8) (20)  (60) gn) 33.34
= Creatividad en la 2 8 8 7 25
tam de decisiones.  (8) (32)  (32)  (28) 33,3
2 8 1 3 1 25
= Iniciativa ‘ (8) (32) (44 (12) m 33.3
6 21° 34 13 75
Total _ (8) (28)  (45.3) (17.3) (r 3) (100)
cm:omso () = % por renglfn

* ﬂm-(bm-
l = % por columa

) Camo se puede observar en el cuadro no,60 , de las 25 arganiza-
cia:esquelnncmtadomnloaserviciosdelmestmenadunistracmn-
egresado de la (RIAM., el 60% considera que su preparacifn académica es—
buena, mientras que otro 208 dice que es excelente, mptesmtandowtos
un 80% del total.

"Respecto a su creatividad en la tama de decisiones, el 32% con—
-sidera que es excelente, nd.entrasqueotroBZ(cpi.naq\geshma, re—
presentando estos el 64% del total.
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Por otra pacte de su inlclativi, ed 44% oplna que es buena, ast
cre un 32 dice que es excelente, integrando estos el 76% del total,

Lo anterior indica que el concepto que tiene el 73% de las arga
nizaciones sobre la preparacifn acadfmica y desempefio profesional del ~
maegtro en administracifn dentro de la organizacibn es satisfactoria,

-

- Opinién que tienen las o:g\anizacicrws sobre la preparacifn -
acadfémica y desampefio profesional del maestro en administra~—
cifn egresado de la NAM., oon regpecto al profesional ocon 1i
cencilatura en aduinistraci@n.

NO. PORCENTAJE
= FPreparacidn acadtmica de mayor
nivel tebrico-pri&ctico que la-
licenciatura en administraci®n. 17 55

- Mayor formacifn humanf{stica 3 10

= Mayor efectiva toma de decisio
nes. 6 19

- Mayar capacidad para realizar-
investigaciones en el campo de
la administracibn. 5 16

Total 31 100.0
Cuadro No. 61

Caro se sefial en el cuadro 86 de 97 organizaciones entrevista
das, el 26% gue carrespondia (25 nrganizaciones), ha contado con los —
servicios del maestro en administracifn egresados de la UNAM, de los -~
cuales (ver cuadro no.61) el 55% considera que la preparacifn acadfmica
del maestro en adninistracifn egresacdo de la UNRM., es de mayor nivel -
tebrico-practico que la licenciatura en administracifn., Par otra parte,
el 19% opina que su tama de decisiones es mis efectiva; asf caw respec
to a su capacidad para realizar investigaciones en el campo de la admi-
nistraci6n el 16% considera que es mayor al del licenciado en adminis—
tracifn,

'

De lo anterior se deduce, que las ozganizacfcna consideran que
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el maestyo en admindstracidn sl tiepe W\ﬁ?remciﬁn acaddnica
de mayor nivel tefrico-prictico que el Licenciado en administracifn,



CONCLUSICHES

Can el desarrollo del presente estudio se confirmmd la jmpartan-
cia de que el program de estudios de ]Ja Maestrfa en Administracifn ten
ga capacidad de respuesta a las necesidades del mercado de trabtajo, ya-
~ que el campo donde se desenvuelve actualmente este profesional y su de-
manda asi lo requiere.

El maestro en administracifn se desenvuelve tanto en institucio
nes privadas como en plblicas, encontrindose un porcentaje menor en el-
sector paraestatal. Tiene una gran participacién en oxganizaciones me-
dianas y grandes que se dedican principalmente a los servicios y la in-
dustria.

Sus actividades profesionales las desarrolla, principalmente en
finanzas, mercadotecnia y administracién general; apareciendo un menor-
porcentaje en produccifn y recursos hmanos.

Su ubicacifn dentro de la organizacifin es en log altces niveles-
jer&rquicos camo direccién, gerencia y jefatura, que le perrmite partici
par en la coordinacitn de las actividades trascendentales e la organi-
zacifn, adquiriendo una gran autoridad y responsabilidad que crece a me
dida que avanza en sus estudios de maestria y por medio del cual parti-
cipa en la tam de decisiones mis importantes de la organizacifn.

Es interesante mencicnar que el maestro dedica parte de su ac-
_tividal profesional a la docencia, desarrollindala principalmente en ad
ministracifn general, finanzas y matemdticas; con 10 que se observa que
imparte la docencia dentyo del Srea donde esta ejerciendo, lo que forta
lece y actualiza su citedra pemitiéndole complementar su acervo decono
cimientos con ejemplos reales de la vida diaria de la organizacién. Por
1o gque se deduce que uno de los abjetivos a la maestrfa en adninistra--
cifn de 8sta Divisifn, respecto a la formacifn de profescres en el cam-
po de la administracifn, se esta cumpliendo. Asfmismo realiza investiga
citn dentro de su actividad profesional, principalmente en las dreas de
finanzas; mercadotecnia y administracifn general; mientras que en otras
oMo TeCUrs08 hmanos, economia y auditorfa el procentaje es menor. Es
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tas actiyidades van disnipuyendo a medida que el maestro.avanza en sus
estudios de maestxfa, 1o cual es una indicacion de que no se estd cun-
pliendo satisfactorfamente uno de los cbjetivos de la maestrfa que es—-
formar investigadares,

 La investigacifn se realiza tanto con fines acadmicos como la
borales. El 67% de los maestros las desarrolla dentro de la organiza-
cién para 1a que colaboran; lo cual muestra la participacifn activa de
&ste profesionmal en el estudio de la problématica y mejor funcionamien
to de las arganizaciones privadas plblicas y paraestatales, notindoee-~
un mayor porcentaje para el sector pblico) 1o que representa un gran-
bereficio para el pafs ya que la administracidn de &ste sector es cada
vez mds campleja,debido a que grandes organtsmos tanto f£inanciercs cano
bancarios se han centralizado bajo su responsabilidad. Es importante -
mencionar que la mitad de los maestros no realizan investigacitn, debl
do principalmente a la limitante de tienpo,ya que otras actividades —
dentro de la arganizacién no se lo permiten,

Porloquerespecmalamvmttgacidn_dmtmdehsaulas,ae
realiza“ en un minimo porcentaje sctwre todo esto se detecta en los —
alumos que estan todavia tamando las (ltimas materias del plan de es-
tudios.

Para determinar si elplandeesmdiosescorqm;;eahare-
cesidades del mercado de trabajo, se constder6 su demanda actual y fu=
tura. La actual demanda de organizaciones que requieren por lo menos-
- de un maestro en adninistracitn es de 408. En los préximos tres ajios-—
existe una demanda probable de 45% de arganizaciones que requieren por
1o menos de un maestro en admintstracitn,

» Por lo que se concluye que el maestro en administracifn tiene-
un gran campo para desenvolverse actualmente y en los préximos tres -
ahos,. ya que las organizaciones tienen proyectos de crecimiento tanto-
en la captacifn de mercados.caroen su estnx:tura} lo que demanda una-
eficiente administracitn y la eficlz actuacién de personal calificada-
de alto nivel. .

' : ~ 153 ~



Respecto al cbjetivo e hipStesis cenerales de la investicacién,
se concluye que el procrama de estudios que se Imparte en la Divisifn -
de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contadurfa y Administracién -
de la Universidad Nacional Autfnama de México, si es congruente y prac-
tico para el ejercicio profesional conforme a la opinidn del maestro -
que colabora en los diferentes sectores econdmicos del pats y dentro de
las diferentes &reas funcionales de la arganizaciéa.

Por lo que se refiere al enfoque generalista que tiene actuwal—
mente la maestrfa, se concluye que si se apega a los requerimientos del
maestyo tomando en cuenta sus estudios de licenciatura y frea donde oo~
labora ya que le permite temer una visidn global de la estructura de la
organizacién, de su problemidtica y le proparciona la capacidad de plan-
tear alternativas viables de accifin que encaminan a la organizacifn al-
eficaz logro de sus objetivoa.

Lasarganizacimesparsuparterequiemndebermlcanﬁca-
do can una formacifn de especialidad, de manara que el maestro damine -
las herramientas tefrico-pricticas y conozca la estructura y problemfti
ca de un &rea especifica, por lo que se concluye que arbos enfoques son
de gran importancia y que la maestrfa si responde a esta necesidad ya -
que ademis de su formacifn general existe un enfoque de las tres dlti—
mas materias hacia el &rea de finanzas, administracifn de enpresas para
estatales, mercadotecnia y docencia e investigacién.

Las materias que actualmente integran el programa de maestrfa -
tanto obligatorias oao optativas le han sido en un cien por ciento de-
gran utilidad al maestro para el desarrollo de sus actividades profesio
nales, destacando principalmente las de administracién general, finan-~
zas Y recurscs hmanos.

Por otra parte, se puede cancluir que camo resultado de cuxsar-
la maestrfa en administracifn el egresado adquiere una mayor y mejor -~
preparacién para el desampeio de su trabajo y para realizar con mayor =~
eficiencia las actividades de investigacifn y docencia que su laboxr le—
demanda. Asfmismo el maestro logra en forma satisfactoria adquirir el-
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perfil esperado principalmente en la capacidad para organizar y coordi-
nar programas integrales de desarrollo administrativo y en la formacifn
generalista de mayor nivel tefrico-prictico que la licenciatura en admi
nistracitn.

De lés necesidades académicas que el maestro tiene se concluye-
que requiere de un adecuado enfoque de la maestrfa hacia la docencia e-
investigacién, ya que existen deficiencias en su estructura. Requiere-
mayores herramdentas teSrico-pricticas de pedagogfa y metodologfa de la
investigacifn que le pemitan un mejor deserpefio de sus funciones en es
tos cawpos.

Asfmismo recruiere de la creaciBn de nuevas &reas de concentra-——
cifn cao recursos humanos, infamitica e investigaci®n de operaciones-
adands de la anpliacifn del nfmero de materias que las integran‘. Por -
otra parte otros de los conocimientos que el programa de maestr$a debe~
cbeervar oonprofundidad son sociologfa y econamfa, polftica general, ma
temfiticas y estadIstica, refarzada con teorfas rodernas y casos practi-
cos apegados a la realidad que vive el pafs,

las organizaciones requieren del perfil del maestro en adminis-
tracifn egresados de la INAM., cansiderindose de mayor importancia la -
capacidad para organizar y cooxdinar programas de desarrollo administra
tivo, la preparacifn para pramwver cambios econdmicos, polfticos y so--
ciales en las arganizaciones; ademis de wna s8lida formaciGn humanisti-
ca y una visi6n econfimica, polftica y social que le pemita ubicarse a-
£l vy a la organizacifn en la problemdtica del pais,

Las 4reas en la que la crganizacifn esta requiriendo de los ser
vicios del maestro en administracibn son finanzas, mercadotecnia, admi-
nistracifn general principalmente; encontridndose en menor parcentaje en
produccifn y recursos humanos.

El sueldo pramedio mensual del maestro fluctia entve $90¢,000,00
y $150,000,00 mensuales, el cual aumenta o disminuye de acuerdo al avan

~ 155 -



ce de sus estudios de maestria,

E) chjetivo principal por el gque el profesional cursa la maes
trfa es akuirir un.acervo de conocimbentos que le permitan una supera
cifn persanal, el cual 1o logra satisfactorlamente a través de estos -
estudios.

La licenciatura del maestro en administracifn es bisicamente-
administracifn, contadurfa e ingenierfa.

Los estudios de licenciatura no son un factor determminante pa
ra evaluar el aprovechamiento del programa Ge maestrfa.

Las crganizaciones si tiene una mayor preferencia por los —
alumos egresados del Instituto TecnolSgico y de Estudios Superiores -
de Monterrey y del Instituto Panamericano de Alta Direccifin de Empresas,
por 1o que es fundamental difundir la calidad de la maestrfa en admi—
- nistracifn que se imparte en la INAM., entre las organizaciones.

Sin erbargo, se encontr6 que el 26% de las arganizaciones en-
trevistadas, ha contado con los servicios del maestro en adninistra-—
cifn egresado de la UNAM,, en las &reas de recursos humanos, finanzas-
Yy administracifn general; y cansidera que su actuacifn ha sido muy efi
ciente en las miamas, ya que son en las que sale mejor preparado. Por
lo que, el concepto que tiene las organizaciones mis importantes de -~
Mixico achre la preparacifn acadfmica y desempefio profesional del maes
tro egresado de la Universidad Nacional Autfnoma de M8xico es muy sa—
‘t.tsfactorio' ' '

Por 1o anterior se puede chservar que los objetivos e hipfte-
sis formuladas para la investigaci6n, se cubriercn satisfactoriamente-
oconsigquifndose interesantes resultados y sobre todo actualizados, pu—
diéndose tamax en consideracién la presente investigacifn para un anf-
lisig de los estudios vigentes en la maestrfa,
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Canprobacisn de Hipdtesis

Camo se menciond en el capitulo No, 4 donde se presenta la me—
todologia. de la mvesnga.cmn, para comprobar las hipbtesis se h.mo
uso de la pzueba x2 de donde se obtuvieren los sigulentes multados-

Hipbtesis No, 1:
Hipbtesis Nula HO: la preparacifn académica-del maestro en -
' adminidstracifn NO es congruente con las
necesidades del elercicio profesional y
de las organizaciones.

Hipdtesis Alterna HA: la preparacifn académica del maestro -
en administracifn SI es congruente,

CHY Cuadrada = 30.74
GRADOS DE LIBERTAD = 1
SIGNIFICANCIA = 0,00

" Con base en los resultados antes mencionados y haciendo uso de la ___
prueba de 1a X? con un nivel de significancia del 5%, podemos determi
nar que la preparacitn acad@mica del maestro en Administracién egresa

.do de la Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduri
ay Administracifn de 1a UNAM. SI es congruente con las necesidades _

. del ejé;cicio profesional y de las arganizaciones, por lo que se des~
carta la hipdtesis Nula y se acepta la Alterma,

HipStesis No, 2:
l*hp&tesn.s Nula HO: El maestro en Administracifn NO se en—-
: ) “IcueBtra:colaborando_en los dlfermtes -
Sectares econdmicos del pais ¥ dentro de
las distintas &reas fummnales de la -~ .
cmgam‘zac.xon
I-h‘p&teszs Alterna BA. El maestyo en Adnu.mstr\aca.ﬁn si se en
cuentra colaborando en los diferentes --
sectares econfmicos del pafs y en las dis

tintas &reas funcionales de la organizacién,

- 157 -



Sector econfmico del pafs:

CHI CUADRADA

= 7.38

GRADOS DE LIBERTAD = 2

SIGNIFICANCIA

0,aa

Areas funcionales de la organizacifn:

CHI CUADRADA

GRADOS DE LIBERTAD

SIGNIFICANCIA

= uy,98
5
= 0,00

L)

Con base en los resultados obtenidos y haciendo uso de la prueba de
: h>X2, con un nivel de significancia del 5%, podemos determinar que el ma
_estro en Administracifn SI se encuentra colabarandd en los diferentes sec-
tores econfimicos del pals y en las distintas dreas funcionales de la orga-
nizacifn, por lo que se descarta la hipStesis Nula y se acepta la Alterma.

. HipStesis No. Ui
: HipBtesis Nula HO:

Camo resultado de cursar la
maestria el egresado de la-
UNAM, NO logrd un mejor de-
sempefio en el ejercicio pro
feslonal,la docencia y 1la ~
investigacién.

HipBtesis Alterma HA:Camo resultado de cursar la

maestria en Administracién
el egresado de la UNAM, SI__
logh® un mejor desempefic en
el ejercicio profesicnal, -~
la docencia y la investiga—
cidn,

Mejor desemf:eﬁo en el ejercicio profesicnal;

CHI CUADRADA

= 95,15

GRADOS DE LIBERTAD = 1

SIGNITICANCIA
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Mejor desempefic en la docencia;

CHI CUADRADA = 15,36
GRADOS DE LIBERTAD = 1
SIGNIFICANCIA = 0.00

Mejor desempefio en la investigacibn:
CHI CUADRADA = 4,16
GRADOS: DE LIBERTAD = 1
SIGNTFICANCIA = ,0u41

Oon base en los resultados obtenidos y haciendo uso de la prueba de
C‘HI cuadrada, con un nivel de significancia del 5%, podemos determinar _
‘que como resultado de cursar la maestria en Admxustrac.tsn el egresado -
de la UNAM, logr8 un mejor desempefio en el ejercicio profesional, la do-
cencia e investigacifn por 1o que se rechaza la hipStesis Nula y se acep
ta la alterna,
Hipbtesis No. 5
HipStesis Nula HO: El maestro en Administraci@n NO participa en_
la toma de decisiones de gran peso demro de_
1a organizacifn .
Hip8tesis Alternas El maestro en Administraci@n SI participa en_
la toma de decisiones de gran peso dentro de
la organizacifn, ocupando puestos a nivel di-
reccifn y gerencia.

CHI CUADRADA = 20.15
GRADOS DE LIBERTAD. =3
SIGNIFICANCIA = 0,00

Con base en los resultados obtenidos y haciendo uso de la prueba de-~
la X2, con un nivel de significancia del 5%, podemos determinar que el_
mapstroen Adninistracifn SI participa en la toma de decisiones de gran -
peso dentro de la organizaci&n ocupando puestos a nivel gerencia y di--
reccibn, por lo que se descarta la hipbtesis NUla y se aoepta la Alterma,

HipStesis No, 7:

HipStesis Nula HO: El maestro en Adninistracifn No posee una for
' macidn general de mayor nivel ‘tefrico-prdatica
que la licenciatura en Administracifn, cam re :
sultado de arsar la maestria. '

- 159 -



Hipdtesis Al.tex‘na HA: E1 maestro en Administracién SI posee una v
formacién general de mayor nivel tefrico-
pxéctma que la licenciatura en Administra-
cidn camo resultado de cursar la maestria.

"

CHI CUADRADA
GRADOS DE LIBERTAD
SIGNIFICANCIA

45,33
1
0.00

1]

Con base en los resultados antes mencionados y haciendo uso de la CHI
cuadrada, con un nivel de significancia de 5%, podemos determinar que el
maestro en Actnim‘stz‘a.cl&'x SI posee una formacifn general de mayor nivel -
te&-leo-pzﬁctlca que la licenciatura en Administracién, como resultado de
cursar la maest:v.‘;a. por 1o que se rechaza la hipdtesis Nula y se acepta -
‘1a Alterma.

HipBtesis NO, 8:

HipStesis Nula HO: El maestro en Administracidnnotiene-lacapa
cidad para realizar cambios tecnol6gicos, e~
confimicos y sociales en la organizacién y'en
1a sociedad en general.

HipStesis Alterna HA: El maestro en Administracifn Si tiene la ca
pacidad para realizar cambios tecnolfgicos _
econfmicos y sociales en la organizacién y -
en la sociedad en general,

CHI CUADRADA . = 13.22
GRADOS DE LIBERTAD = 1
SIGNIFICANCIA = 0.00

7 Con base en 1os resultados antes mencicnados y haciendo uso de la CHi
cuadrada, con un nivel de significancia del 5%, podemos determinar que el
maestro en Administracifn SI tiene la capacidad para realizar canbios —
tecno]BgJ.cos econdnicos y sociales en la arganizacién y en la sociedad en
generaly par 1o que se descarta la hipStesdis Nula y se acepta la Altemma. .
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HipStesis No. 9;
" HipStesis Nula HO: El maestro en Administracién NO cuenta con
‘ una formacién humanfstica y una visién ge-
neral politica social y econdmica qué le -
permita ubicarse a €1 y a la organizacidn_
en el contexto de la problemitica del pais

Hipdtesis Alterna HA1 El maestro en Administracién SI cuenta __
' con uma formacifn humanfistica y una viee-
sifn general politica social y econfmica_

que le permite ubicarse a €1 y a la orga_

nizacifn en el contexto de la problemiti-

ca del pafs, -
CHI CUADRADA = 29,36

GRADOS DE LIBERTAD = 1
SIGNIFICANCIA = 0.00

Con base en los resultados obtenidos y haciendo uso de de la CHI-
~cuadrada con un nivel de significancia de 5%, podemos determinar que el
maestro en Adninistracién SI cuenta con una formacién humanSstica y una
visién general politica, social y econfmica que le permite ubicarse a -
€l y a’'la organizacién en el contexto de la problemdtica delipafs, por

1o que se descarta la hipbtesis Nula y se acepta la Alterma..
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APENDICE ESTADISTICO "A"

Estimacifn por intewalos' de la proporcién poblacicnal de los -
alumos y graduados que estan de acuerdo con que la preparacifn acadfémi

ca del maestro en administracitn es congruente y prictica con el ejerci
cio profesional. . ’

Cuadro Nq, 62

2
if‘ ipigi ‘m - ni’)
ESTRATOS Ni ni pi gl  Nipi ni-1 NL

L1 Graduadce 54 15 .79 .21 42,7 _ 24.88
No Graduados 137 39 .71 .29 97.3 _ 73.33

3 Alumnos que cursan
las 5 fltimas mate -
rias. 178 50 .82 .18 146 68.72

Total 369 286, 166..
FSrmula No. 1

Error estandar SPgT = Wiz piqi{ Ni - ni)]
N ni-I N Ni

Substitucifn de la f6rmuala:

SPsT = 1 -
—3—6-§—V 166.. .03

Férmula No. 2
Estimador de la proporcisn PsT

PST = 1 é Nipi
N

Substituyendo valores quedS:

PsT =_1 " (286) = .78
369

Féomula No. 3

Intervalo de confianza para la proporcién poblacional,
Pst + z SpsT
Substituyendo los valores: '
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«78 + 1,96 (.03) = 78
Limite superior 78 + 06 = .84
Limite inferior .78 - 06 = ,72

Cilculo de la prueba de la suficiencia del tamafio de la muestra de los —
maestros en .administracién. »

Férmila No. 4
- Error maestral obtenido:

E =2 5SpsT
E=1.96 (,03)= 05

Erraor mfximo para esta investigacién .06

APENDICE ESTADISTICO "B"

Estimacifn por intervalos de la proparcién poblacinal de las —
arganizaciones que requieren los servicios del maestro en administracifn.

ESTRATCS N ni_ pi gl Nipi é[u‘%"r%%@}ﬁg] |

1 Paq.. y Mediana
| __Industria 23 8 .88 A2 20,13 4.67
l2 Peg. y Mediano
Comercio 12 4 .15 .25 9 4,46
3 Grande Ind. Ex ‘
tractiva. 162 56,88 12 142 33,32
.‘ Grande Camer-— f ’
_cio. 30 10 .50 50 15 14,85
3 Med.y Grande -
Servicios 40 14 .64 .36 2€ 17.12
S ,
Banca 16 5 .60 40 - 9.€ 42,39
- Total 283 97 221,73 116.81
) Cuadro No. 63 .

Ni = Ninero de elementos del estrato i
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ni = Nﬁmodeeleuentosdelénmstradel&strato i,

pl =  Proporcifn de casos con las caracterfsticas de interés.
gl = 1-pi proporcifn de casos con las caracterfsticas de no interés

Férula No. 1

; @msw-%\l'g(mzm1 (m-m]

ni~I W NL -
Substituci6n SPsT = 1 \I 116.81 = .03
_ 283
Férmula No. 2

Estimador de 1a proporcifn PsT™= 1
‘ N S Nipd -

Substitucifn PaT = 1 (221.73) = .78 ©

283
Pérmula No. . 3
Intervalo de confianza para la bttpoxcim pn:blu:i&ml
PaT + 2S5paT
Substitucién

.78+ 1,96, (.03)= .78
Limite superior .78 + .06 = .B4
Limite inferior .78 - 06 = 72

.Cilculo de la prueba de la suficiencia del tamafio de la muestra de las

Férzula No. 4
Error muestral = E=z SpsT
Substitucifn E= 1.96 (.03) = .05

- Ervor muestral mfximo para esta investigacifn .06 -
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DIFERENCIA ENTRE PROPORCICNES,

CAlculo para decidirx si las diferencias cbservadas entre las -
proparciones muestrales (o porcentajesie raestros qeprovienande distin-
tas licenciaturas y que opinan haber obtenido un mejor desespefio en el-

ejercicio profesional como resultado de cursar la maestrfa, son signifi
cativas. -

L I CENCTI ATURA
Administracifn Incenierfa Contadurfa Quimica Ctra Total

Frec. O 37 22 31 5 6 101
Frec. E. 35.89 21.34 30.07 4.85 5.82 100
Total 37 22 33 5 7 164

HipStesis Alterna pifp2 £ p3¥ P4¥ p5

Estimacifn de la proporcifn en la poblaciSn confin =
IM2243145+6 = 101 = .97
TIN5 104

37 (.97) = 35.89

22 (.97) = 21,3

33 (.97) = 30.07

s (.97) 4.85

7 (.97) = 5.82

W S (£- o2
(]

= T (37-35.8912 + (22-21,3002 + (31:30,0N% (5-4.85)2% (6-5.82)2
=35.89 2134 30.07 T 4.85 582

*X2= .0921
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3.~
4.~
5.~
6.~
1.-

8.~

g.-
10~

12-
14-
16-
17-
18-
19-
20~

21-
22~

23-
24-

25-
26~
27~

28-
29~

30-.

LISTA DE QUADROS

Unjversidades e Instituciones de Ensefianza Superior que imparten -
actualmente, los estudjos de licenciatura en adminjistracifn en los
diferentes estzios de la Rep(blica,

Universidades e Instituciones de Ensefianza Superiar que imparten —
estudios de maestrfa en administracifn y total de alumos en los -
perfodos 1980~1981L y 1982 en los diferentes estados de la RepGbli-~
ca,

Poblacifn de maestros por estratos.

Poblacifn de arganizaciones por estratos.

Cilculo del tamano de la muestra de las organizacimes.

Cilculo del tamano de la muestra de los maestros en administracifm.
Tamaio de la muestra de loe maestras en administracién por estra—
tos.

Tanaiio de la muestra de las crganizaciones por estratos.
Licenciatura de maestros en adndnistracifn.

Fin que persique el maestro al cursar la maestria en administra-—

Opinifn del maestrc en administracifn scbre el haber logrado el ok
-jetivo principal que persequia al cursar la maestrfa.

Séctar donde colabora el maestro en administracifn.

Ramo de actividad donde colaboara el maestro en adrinistracifn.
Area de trabajo dande colabora el maestro en administracifn.

Nivel del puesto que ocupa el macstro dentro de la arganizacifn.
Parcentaje de maestros que realizan actividades de docencia.

Carpo donde el maestro realiza la docencia.

Porcentaje de maestros que realizan actividades de investigaciln.
Campo donde el maestro realiza las actividades de investigacifn.
E‘iri;uparn los que el maestro realiza las actividades de investiga
cifn.

Sueldo pronedio mensual del maestro en administracifn.

Porcentaje de maestros en adrinistracifn que lograron un mejor de-
sanpeiio en el ejercicio profesional.

Porcentaje de maestros que lograron el perfil esperado.

Porcentaje de maeatros que abtuvieron un mejor desempefio en la do-
-cancia.

Potmtajedemtmquecbtwiermmmjordemmlam-

- ventigacifn.

Porcentaje de maestros que estan de acuerdo con la congruencia del
plan de estudios de la maestria en administracifn can el ejercicio
profesicnal.

q:in.lmchlmaasttoenﬁninistracimsdam el enfoque que debe te
ner el prograra de maestrfa.

Materias cursadas en la maestrfa que han sido de mayor utilidad pa
ra el ejercicio profesianal.

Area de concentracifén md&s Gtiles en el ejercicio profesional.
Relacifn entre el sector dande colabora el maestro en administra-——

.. cifin y su opinifn schre la congruencia del plan de estudios con el

31-

ejercicio profesional.
mlaci&\ad.stenteenueelﬁreadmdet:abajaelmaestroenadu—
nistracifn contra su opinifn scbre la congruencia del plan y pro--
gramas de estudios con el ejercicio profesicnal.
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32~
33~
34~
35~
36~
37-

38—
39-

40—
a1~
42~
43—
44—
45-
46-
47-
48~
49~

50~
51-

52~
53~
54-

55~

56~
57~
58—

Relacifn entre el drea dande trabaja el maestro en administracién
contra'su opinifn sokre el enfoque del prograra de maestrfa,
Relacifn exiatente entre los estudios de precedencia de licenciar
tuxa del maestro en administracifn contra la opinifn del enfogque~
de la maestrfa,

Elementos para un mejor desempefio en la docencia.

Elementos para un mejor desampedo en la investigacién,

Areas de concentracién que requiere el maestro para un mejor de-——
samperio de sus funciones.

Otros conocimientos que se requieren del prograna de maestrfa en ~
administracifn.

Sectar al que pertenece la organizacitn entrevistada.

Ramo de actividad a la que pertenece la organizacifn entrevista-—
da.

Ramo de actividad y sector al que pertenecen las organizaciones -
entrevistadas.

Nimero de organizaciones que cuentan con los servicios del maes—
tro en administracién.

Razfn por la gue las crganizaciones no cuentan con los servicioce—
del profesional con estudios de maestrfa en administracifn.

Area de trabajo donde se deservuelve el maestro en adninigtracifn.
Porcentaje de organizaciones que demandan los servicios del maes—
tmenaiministraci&xenlaactmndxlyenlospt&dnmtres —
anos .

Caracteristicas del perfil del maestro en administracién m&s im~—
portantes para la organizacifn.

Area’ de trabajo donde se requiere los servicios del maestro en ad
ministracifn.

Conocimientos de mayor aplicacién en las actividades diarias de -
1la organizacién

mfa;\nqmdebedetermelprograrademtr{a (segtin la orga-
nizacisn)

Prioridad por el maestro en amu.nist.racidn egresxdo de alguna ins
titucifn en especial.

Universidad o institucién de preferencia.

Principales razones por las que las organizaciones tienen prefe——
rencia par los egresados de las anteriores universidades.
Prioridad de las crganizaciones por los estudios de licenciatura-
del maestro en adninistracifn.

Licenciatura de prioridad.

Influencia de los estudios precedentes de licenciatura del maes—
tro en administracifn en su mejor desempefio profesional dentro de
la organizacidn.

Diferencia de opinifn del maestro en administracifn gue proviene—
de distintas licenciaturas con respecto al mejar deserpeno profe—
sional.

Organizaciones que han empleado los servicios del maestro en admi

' nistracifn egresado de la LNAM

Nivel del puesto que ocupa el ma&txom adminisuacmnegr&saio—
de la UNAM. (9eglin la arganizacifn).

Area donde se encuentra colaborandoelmaestxoegresadode la —
UNAM.

59— Area donde el maestro sale mejor preparado .,
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60~

62~

© 63—

cmoepto que las organizasiones Hepen del mpestro egresado de la

qamdnquetienenlas oxganizaciones salwe 13 prepaxacidn acadé-
mica y desempeiio profeaional del maestro en agrinistracifn egresa
do de la UNAM,

Estimacitn por intervalos de la proporcifn poblacifnal de los —
alumos y graduados que estan de acuerdo con la congruencia del -
plan de estudios de la maestrfa ocon el ejercicio profesional,
Estimacifén par intervalos de la proporcifn pcoblacional de las or-
ganizaciones que requieren los servicics del maestro en adminis——
tracitn.
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14~
15~
16~
-17-
18-
19-

20~
21-

22~
23~
24~
25-
26~
27-

28-

LISTA DE GRAFICAS

Universidades e Instituciones de Ensefianza Superior que fmparten -
actualmente los estudios de licenciatura en administraciOn en los-
diferentes estados de la RepGblica.

Universidades e Instituciones de Ensefanza Supenor, que frparten-
estudios de maestrfa en administtaciﬁn en la RepGblica Mexicana -~
por estratos.

Pramedio de alumos admitidos a la maestrfa anualmente.

Ninero de alumnos graduados del programa de maestrfa en administra
cién a la fecha,

Orfgenes profesionales de los alumos del procrama de maestrfa del
perfocdo 1983.

Instituciones educativas de procedencia de los alumos de la maes-
trfa en el perfodo 1983.

Porcentaje de alumos de tiempo carpleto y de tiempo parcial del -
programa de maestrfa en administracibn en el perfodo 1983.
Procedimiento para aoeptax: o rechazar la hipStesis nula, utilizan-
do la distribucifn X2

Procedimiento de la encuesta.

Estudios de licenciatura del maestro en administracién.

Fin que persigue el maestro en adminigtracién al cursar la maes—-
tria en administraci6n.

Opinifn del maestro en adninistracién schre el haber logrado el cb~
jetivo que se persequfa al cursar la maestrfa.

Sectaxr donde colabora el maestro en administraciGn.

Ramo de actividad donde colabora el maestro en administracifn,
Area de trabajo donde colabora el maestro en administracifn

Nivel del puestc que ocupa el maestro en administracifn.
Porcentaje de maestros que realizan actividades de docercia.

Canpo donde el maestro realiza la docencia.

Porcentaje de maestros que realizan las actividades de investiga--—
cién.

Canpo dorde se realizan las actividades de investigacifn.

Fines para los que el maestro realiza las actividades de investiga
cifn.

Sueldo pranedio mensual del maestro en administraci6n,

Porcentaje de maestros en administracifn gue cktuviercn un mejor -
desempeno en el ejercicio pmfesional cawo resultado de cursar la-
maestria.

Porcentaje de maestros en adninistxacién que lograron el perfil es

perado.
Porcentaje de maestrus en administracitn gque cbtuvieron un mejor =
desampeno en la docencia.

Porcentajedemaestmsque lograron un mejor desenmpero en la inves
tigacisn

Porcentaje de maestros en administracién que estan de acuexrdo con-
la congruencia del plan de estudios de la maestrfa con el ejerci——
cio profesional.

Opinién del maestro en administracifn scbre el enfoque que debe te-
ner el programa de maestrfa.
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29~

. 3Q~

.~ 31~

32¢
33-
34-
35~
36~
37-
38-
39-
40-
41-
42-
43-
“-

45~
46—

47-

48—
49—

51—
52-
53~

Materias del programa de maestrfa que le han sido de mayor utili-
22 al nasstro en administracibn

A:easdeooxmtxacimque le son de mayoxr utilidad al maestxo en
administracifn.

Elementos que el maestro en adminfstracifn requiere para un mejor
desempefio en la docencia,

Elementos para un mejor desarpeio en las actividades de investiga
cifn.

Areas de concentracifin que requiere el maestro en a&rﬁnxstraciﬁn—
para un mejor desenmpefio en el ejercicio profesional.

Otros conocimientos que el maestro en administracién debe poseer,
Sector al que pertenecen las organizaciones entrevistadas.,

Rama de actividad a que se dedica la organizacifn entrevistada.
Porcentaje de arganizaciones que cuentan con los servicios del -
maestro en administraci@n por estratos.

Razfn por la que algunas organizaciones no cuentan con los servi=-
cios del maestro en administracifn.

Area de trabajo donde se desenvuelve el maestro en administracifn
{seg(n la organizacifn).

Porcentaje de arganizaciones que dermandan los servicios del maes-
tro en adninistracifn.

Caracterfisticas del perfil del maestro en administracifn mis im—
portante para la organizacifn.

Area del trabajo donde se requieren los servicios del maestro en-
administraci®n.

Enfoque que debe tener el programa de maestrfa en adninistracifn-
(segtn la arganizacién)

Rxcentajede arganizaciones que tienen prioridad por los maestros
en administracién egresados de una institucifn en especial.
Universidades e instituciones de preferencia.

Razones por 1las que las organizaciones tienen prioridad por los -
egresados de una institucifn especial.

Organizaciones que tienen prioridad por los estudios de licencia-
tura del maestro en administracién.

Licenciatura de prioridad.

Diferencia de opinién del maestro en administracifn que proviene—

de distintas licenciaturas con respecto al mejor desempeic profe—
sianal.

-Organizaciones que han erpleado al maestro en administracitn egre

sado de la UNAM.

Nivel del puesto que ocupa el maestro en administracifn dentro de
la organizacifn (segtn la cxrganizacifn).

Area donde colabora el maestro dentro de las organizaciones més —
importantes de México.

Areas donde sale mejor preparado el maestro en administracifn -—
egqresado de la UNAM.
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CUESTIONARIO

Datos sohre el profesional con estudiocs de maestria en adrinistracitn -
egresado de la Divisifn de Estudios de Posgrado de la Facultad de Conta
durfa y Adminfstracifn de la U.N.AM,

1.- Marque con una cruz en el cuacdro de la derecha el nfimero que corres
ponda a su tftulo profesional.’

1.- Administracin " 4. Econarita m 7. Otra D
2.- Ingenierfa ﬂ 5. Actuarfa E
3.- Contadurfa 3] 6. outmica |6]

2.~ Senale con una cruz el sector al que pertenece la arganizacifn en -
la que presta sus servicios actualmente.

1.~ Privada
2.~ pdblica - (sector central)

3.- Paraestatal (de participacifn privada y ptblica)

3.~ Indique el principal ramo de actividad a la que se dedica la organi
zacifn donde presta sus servicios.

1.~ Extractiva (minerfa, agricultura, pesca, etc.)

2.~ Industria (transfarmaciSn de bienes industriales y
de cansumo)

][]

3.~ Camercio (campra y venta de bienes)

4.~ Servicios (transportes, hoteles, restaurants, -~
bufete o despacho de servicios profesio
nales, commicaciones, asequradoras, -

arrendadoras, casas de bolsa) [ 4]
5.- Banca (instituciones financieras.y bancarias) 5]
6.- Extractiva e Industria 6|
7.- Industria y camercio 71
8.~ Otra zk
4.- 2BEn que 4rea se encuentra colabarando actualmente dentro de la orga

nizaci6n?
1.~ Mercadotecnia

[]
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2,~ Produccisn 2
3,~ Finanzas 3
4.~ Recuraos mnama 4
S.~ Administracin General 5
" 6.~ Otra especifique

6.~ Mencione el puesto que ocupa actualmente,y el nivel,

. - Puesto
- Nivel
1.- Direccifn : H
2.~ Gerencia H
3.- Jefatuxa ﬂ
4.- Operativo ; u

7.~ Considera que los estudios cbtenidos en la maestrfa en adninistra~
citn han sido decisivos para su ascenso 0 pramocifn dentxo de la -
organizacién?.

1.-si .

]
8.~ Marcue con Wna cruz en el cuadro de laderecha el intervalo donde -
se encuentra en pramecio su sueldo mensual. (en pesos mexicanos)

1. de 30,000 a 49,999.00 ' ‘

2. de 50,000 a 89,999.00
3. de 90,000 a149,999.00

St

4. de 150,000 a mis

9,- Sefiale con una cruz el principal cbjetivo por el cual estudid la -
maestria en administracién.

1.~ (btener mayores incresos
.2;- Superacién personal o profesional
3.~ Necesidad de conocimientos en el puesto actual

4,~ Otro especifique
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10"-

¢Considera usted que al términc de sus estudios de maestrfa en ade
ministxaciﬁnlogxﬁelobjettvoqmperseguiaalinidodelmm——
mos?

1,-.s¢
2.- Yo ’

dConsidera que los estudios de maestrfa en adninistracin le han -
permitido un mejor desempeno de sus funcianes dentro de la oxrgani—

zacién? .

14.-

1.- sf . 1
2.~ No 2

Lcnlescblmsiguientesareaslehmsimﬁsﬁtilesmel(bsa—
rrollo de sus funciones?

1.~ M¥dnistracifn General 4.- Recursos Humanos
2.~ Mercadotecnia 5.~ Produccifin S
3.~ Finanzas 6.- Otra especifique

JConsidera usted que el plan y programas de estudio de la maestrfa

en adrinistracifn es congruente y practico para el ejexrcicio profe
sianal?

1.-sf
2.- No 2]
¢Realiza actualmente o ha realizado durante el curso de sus estu—
dics de maestrfa en administraci6n actividades de investigacifn -
y/o docencia?

. Docencia 1. Si B. Imvestigacién 1. Si

2.8 |2} 2. No 2]
. Si su respuesta fue afirmativa mencione en qué campo y con qub fi—
nes.
Campo

Con loe fines de

Si su respuesta fue negativa mencione las razones pox las que no —
loz_ealizd.
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15,~

16.-

17.~

1.- st o I
2.~ No ' 2

- Si su respuesta fue negativa diga parque

donsideraqml.aprepaiaci&xacad&xtm adquirida en la maestxfa en

adninistracitn le did la capacidad para un eficierte desempefio en~
la investigacifn, '

1.-51'_- _ 1
2,- No _ ' E
S1i su respuesta fue negativa diga porqué.
—- Falta de elamentos tefSricos
2,— Falta de elementos pricticos . 2
- Enfoque deficiente del programa hacia Ia investigacifn |3
4.~ Otra especifique 4

{Considera que la preparacifn acad@mica adquirida en 1a maestria -

en administracifn, le di8 la capacidad para wn eficiente deseftpefio
en la docencia? .

.- Falta de elamentos pedagbgicos tedricos
- Falta de elamentos pricticos pedagfgicos
-~ Enfoque deficiente del programa hacia la docencia
4.-Ou§espet:1ﬁcn:e . '

al Wi =

~

' :Considera usted que el programa ée 1la maestrfa en administracifn-

le proporcionS la siguiente farmacifn académica para un eficiente-

- desarrollo profesional?

" A. Una fopmacifn genexalista de mayor nivel tefrico prictico que -

1a licenciatura en administracifn.

1.s8 ,
2. No 2|

B. Una preparacifn acadSmica que lo capacita para organizar y coor
dinar programas integrales de desarrollo administrativo,

1. 81 o o
2. No - 2|
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C, Un preparacidn acpdamica que Lo cppacite para promover cambios
‘menelBgicos, econdrycos y sociales en las arganizaciones y en-
la sociedad en gerexal, '

1,52
2, No

D. Una sflida fommacifn humanfstica y una visifn general polftica,
social y econfmica que le permite ubicarse a &1 y a la organiza
cifn en el contexto de la problemdtica del pafs.

1. st '
2. No ' 2]

20.- De las materias que cursd, cuales le han 5ido mds fitiles en la —
prictica profesional de acuerdo a las siguientes 4reas:

1. Produccifén
2. Mministracifn General

3. Finanzas .

4. Mercadotecnia -
5. Recursos Humanos

6. Matemdticas

7. Ciencias Sociales

8. Matemdticas y Estadistica

9. Econanfa y Sociologfa

10. Psicologfa

11. Otra especifique

2]
&
4
S
a
8]
9
ol
L

21.- ¢Considera usted que el maestro en administracién debe poseer una-

~ preparacifn?
1. Generalista ' :
' 2. De especialidad 2]
Porqué

22.- Si su respuesta fue de especialidad en que frea(s).

1. Mercadotecnia 5. Administracifn General 5 | .
2. Produccién |2 . 6. Informstica ' 6|
3. Recursos Humanos a 7. Finanzas ' '

4. Investigacifn de u . 8. Otra especifique
Operaciones

- 179 -



23,~ 0uf otros conocimientos consicera usted que el m2estro en adminig
trxacibn debe poseer pera un rejor gesenpefio de sus funciones,

24.~ Del programa de maestrfa en administracifn cuales considera que ~-
son las pricipales deficiencias y aclertos.
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CUESTLORARIO

I.~ DATOS DE LA ORGANIZACION,

1,~

Indique con una cruz en el cuadro de la derecha el nrero que
corresponda al sector al que pertenece la organizacifn:

1, Privado .
2. Plblico o Sectar Central a
3, Paraestatal (de participacifn privada y p@blica) B

Sehale con una cruz la rama de actividad a la que se dedica -
la organizacifn:

1, Extractiva (minex:Ié, agricultura, pesca, etc.)
2, Industria (transfarmacifin de bienes industriales

y de oconsumo} 2
3. Camercio (campra y venta de bienes) 13

4. Servicio (transpcrtes, hoteles, restaurants, -
bufete, o despachos, commicaciones,-
asegquradoras, arrendadoras, casas de—

bolsa, etc.)
. 5. Banca (institucicnes financieras y.banmias) 5
6. Extractiva e industria. . 6
7. Indtst.ria y camercio 7

8, Otras.

3.~ Marque con una cruz el nivel del puesto que ocupa el entrevis-

tado dentro de la organizacién:

1. Direccifn ,
2. Gerencia . E
3. Jefatura a
4, Operativo ‘ u

IX,-DATOS REIACIONADOS OCN EL PROFESINAL CON ES'IUDIOS DE MAESTRIA EN~
AIMINISTRACION, )

4.~

Considera usted que dentro de su arganizacifn es o sers necesa
rio en los préximos 3 afios contar con profesionales que tengan
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estudios de maestria ep adnindatxaciong Wcmmacmz la

Fegpuesta en el, cuadko de LA dexechal,

1. Actualmente

2.

I los préximos 3 afios

Porque

2]

** SI SU RESPUESTA FUE AFIRMATIVA EN CURIQUIERA DE 10S DOS PERICDOS SE~
RALADOS CONTINUE, DE LO OONTRARIO PASE A LA PREGUNTA NO. 8 **

5.~ En su opinién cuales considera deberfan ser las principales ca-

racterfsticas de su perfil: (marque con una cruz en el cuadro -
de la derecha).

A.

B.

D.

E.

Una formacifin generalista de mayor nivel tefrico-
prictico que la licenciatura en administracién.

Una preparacién académica que lo capacite para or

ganizar y coordinar programas integrales de desa-

rrollo administrativo.

Una preparacifn acadfmica que lo capacite para -
canbios tecnol6gicos, ecanfimicos y socia

les en las organizaciones y en la sociedad en ge-
neral,

Una formacién metodolfSgica que le permita reali—

zar investigaciones en el canpo de la admdnistra-

cifn.

Una farmaciftn que lo cq;acite para crganizar Yy —
coordinar actividades académicas y el disefio, re-
visifn y actualizacifn de los programas de ense—
fianza.

Una sflida farmacién humanistica y una visién ge-
neral politica, social y econfmica que le permita
ubicarge a &l y a la crganizacifn en el contexto-
de la problemitica del pafs.

De las 6 caracterfsticas anteriores, sefiale cual considera la -
mis importante para su arganizacitén:

L] A"

Ll
"DH
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5, "E" 8
q, "F" 6
7.~ Maxrque con Wna cxuz en que drea se denvta una mayor necesidad -

de profesionales con estudivs de maestrfa en administracifm:

1, Filnanzas T
—

2, Recursos Humanos 2

—_

3, Mercadotecnia 3

pe—

4, Produccifn 4

. pr——

5. Aministracitn General 5

-

6., Otro, especificue .E.J

8.~ Indique el grado de aplicacitn de los conocimientos de las

"MICHO POCD  NADA
) 2) &)

9. Derecho

10. Psicologfa

11. Otro, especifique

9.~ Cuenta actualmente la arcanizacién con profesionales que tienen
- estudios de maestrfa en administracifn,

1. 8%

Cuantos
- — A
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** FN CASO DE QUE SU RESPUESTA ANTERICR HAYA SIDO AFTRMATIVA OQITINUE,
DE 10 CQRITRARIO PASE A IA PREGUNTA NO, 22*

10.- En que drea se encuentyd. coladborande; (rarque con wha’ cruz)
1, Finanzas
2, Recursos Munanog
3. Mercadotecnia
4. Produccifn
S. Adnistracién General

) u:l.bru[wlt-l

6. Otra, especifiques

1n.- Cmsideraushedqueelamestxomad:\inistmct&\debepcaee:
wa preparacifn acadfmica: (marque con una cruz)

1. Generaligta :
2. De especialidad , »

Porque "

12,~ Tiene usted preferencia por profesionales que cuenten can estu
dios de raestrfa en administracifn que provengan de wna licen-
ciatura especial:
1. st

2. No

ET

13.- 5i su respuesta fue afimativa indique cual:
1. Adninistracién
2. Contadurfa
3. Ingenierfa
4, Econarfa

P13

5, Otra, mencione cual
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14, Tiene usted preferencia por el profesional con estudios de —
maestria en administracifn egresado de alguna institucifn en ~

1. st 1]
b
2. No ) 2]
15.~ Si su respuesta fue afirmativa marque con una cruz cual:
1. Universidad La Salle 1]
2. Universidad Tecnolfgica 2]
-
3. Instituto TemolSgico Auténamo de México 3
—
4. Universidad Nacional Autfnoma de MExico 14
5. Instituto Panamericano de Alta.Direccifn de
6. Ingtituto Tecnolfgico de Estudios Superiores »
de Monterrey ) a
7. Otra, especifique: Lz.
16.~ Indique el poxrqué de su respuesta anterior:
1. Por el prestiquio de sus programas de estudio, 1]
—
2. Por la calidad de su profescrado :4
3. Por su selecto alumado 3
——
4. Otras, mencione: _ﬂ
17.- Ha enpleado a profesiocnales con maestrfa en administracifn -
egresado de la U.N.A.M.: (margque con una cruz)
1, s8¢
Cuantos
2, No ' !

- % ST SU RESPUESTA FUE AFIRMATIVA CONTRNUE, DE LO CONTRARIO LE AGRADECE
MOS SU VALIOSA CQLABCRACIQN AL PRESENTE CUESTIONARIO **

Las siguientes preguntas (18, 19, 20 y 21) se refieren al profesio—
nintascmest\xiiosdenmtriaen administracifn, ecresado de la —
U.N.A.M,

18.~ Marque on una cruz el nivel del puesto que ocupa dentro de la -
qrgani@ci&x: .

1. Direccifn ‘
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2, Gexencia
3, Jefatwa _ 3]
4, Operar.w: : 4]
.19~ Indique con una cruz schre la 1lfnea correspandiente la opinién
- que de su preparacifn acadfrica, su creatividad en
* la tom de decisiones y su iniciativa:

(1) (2) (3 4)

1. Preparacifn acad@mica . ' ,

‘2. Creatividad en la to-
ma de decisiones.

3. Iniciativa -

20.~ Indique en cual de los siguientes aspectos considera usted, —-
mdmmm&wahm.,wm
Jor preparado que un profesionsl oon estudios de licenciatura—
en la misma Srea? (marque con una cruz)

. Preparacifin acadfimica de mayor nivel tefxrico-
practico.

2. Mayor eficiencia para la resolucifn de problemas
3. Mayor formacifn humanistica.

2 2 |

4, Mis efoctiva toma de decisiones.

5. Hayu:capacidadparazaa.lim :anestigadoma
a\elcupodelamustrani&n.,

6. Otra,nand.cnecual

| I |

ﬂ.-Smﬂecu\umcmzenelcualdelassiguimteakeuseen—
’ cuentra colabarando dentro de la oxganizacitn y en cual sale -

© mejor preparado.
- Se encuentra colaborando en: - Sale mejor preparado en:
1.- Adninistracién General [1] . 1, Administracitn General
2.~ Mercadotecnia 2] 2, Mercadotecnta - |2
3.~ Recursocs Humanos a 3, Recursos Humanos :_~

4~ Profuccien (4] 4. Producitn 4]
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5.— Finanzas : a S, Finanzas E
6.— Otro, mencione cual  |6)] 6, otxo, mencicne cual __ {6 |

** 1A SIGUIENTE PRUGUNTA SERA APLICARIE UNICAMENTE PARA QUIENES CONTES—
TARCN "NO™ A LA PREGUNTA NO. 4 Y 9 **

22,~ Margue con una cruz lapri}mcipal razfn por la cual no ha con—
tratado los servicios del profesional con estudios de maestria
en administracién:

1. No hace falta en esta organizacifa
2. Su preparacifn acadfmica es deficiente E
3. Su sueldo €5 miy alto para la aorganizaci6fn E
4. Otro, mencione cual . . n

GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACICR
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1

)

(3)
(4)
(3)

(6)
7
{8)
(9)

(10)
(11)
(12)
(13)

(14)

{15)
(16)

Qa7)
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