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l N T R o o u e e 1 o N 

El proceso de la lndustrtalizaciOn de México, principia alrededor de los 

anos so•s, después de finalizar la segunda guerra mundial, no es que anterior. 

mente no tuviera el pats nlngOn tipo de industria, al contrario, existtan los 

textiles y la minerta. 

Sin embargo, el México industrial se lntcia al terminar la segunda con -

flagractOn 111Undlal. 

En aquellos tiempos, nuestro pats tenta una poblaclOn con requerimientos 

en lo referente a productos de cons...io baslcamente. mientras otros patses se

hlblan desírrollado tecnolOgicamente, y Por lo tanto no carectan de las faci

lidades para 111ercadear productos de consll!IO, entonces surge la necesidad en -

los 1111Prtsarios mexicanos de lmPortar o crear los instrlJllelltos tecnolOgicos -

i~rescindibles para fonnar una Industria de bienes de constina. Adem&s no -

eran necesarias grandes Inversiones, nl la tecnologta resultaba muy compleja, 

asl pues, estos industriales montan sus plantas en México y se inicia la ere! 

ctOn do un sistena de dlstribuciOn para este tipo de productos. 

A pesar de ello, llego el n:>mento en que esa &rea se saturo, es decir,se 

acabaron las Posibilidades para hacer negocio. 

De tal 111anera que surgen las industrias de bienes de producciOn o de 

bienes intermedios. mismas que surten a la industria de bienes de cons1.a110. 

Se cantenza la segunda fase de lndustrializaciOn en nuestro pats asa -

ber::Las industrias intennedtas, las que evitan se importen materiales para -

la producciOn de bienes de consumo. Sin embargo, este renglOn también princ.!. 

pta a saturarse, dado que cada vez es mas dlf[cll encontrar buenas oportunid! 

des. 
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La siguiente etapa de desarrollo, consiste en prOducir bienes intermedios 

y bienes de capital. 

Para ello se requiere de montos de inversion muy importantes y en segundo 

término, de administraciones profesionales, el hecho de invertir mucho dlnero

impl lca la admlnlstraclOn correcta de grandes complejos lndustriales. 

Con la finalidad de robustecer y avanzar en el desarrollo de los grandes

complejos Industriales, donde juega un papel importante el Sistema Bancario ~ 

cional; nuestras autoridades hacendarias tom~ron la determlnaciOn de abandonar 

el concepto de banca especializada que por muchos anos subsistiO en nuestro p~ 

Is para evolucionar ~acta el Sistema de Banca MOltlple (De acuerdo a las re -

glas publicadas en el diario oficial del dla 18 de Marzo de 1976) esto es, au

torizar a las instituciones concesionadas que mediante el c11111>limlento de de -

terminados requisitos operen los diversos instrumentos de captaciOn de recur -

sos, a plazos y en mercados diferentes y que ofrezcan a su clientela servicios 

financieros Integrados. 

Resuniendo alguno de los propOsitos y objetivos que se persiguieron con -

esta modificaciOn tan sustancial, podemos expresar el deseo de las autoridades 

financieras de procurar un desarrollo equilibrado del siste111a crediticio y de

que se logre una competencia sana entre las Instituciones que integran el Sis

tema Bancario Nacional, a la vez que éstas al Integrarse en Bancos MOltlples -

puedan tener mayor estabilidad y potencial desarrollo en comparac!On con lnst!_ 

tuciones especializadas, desterrando los problemas que tienen nl'Jnerosos Bancos 

independientes en las actuales etapas de desarrollo financiero del pats, para

competir eflcienternent~ con grupos Bancarios de gran dimenslOn.y del.extranjero. 

Por lo tanto, al observar los problemas que enfrenta la Industria para -

allegarse de Inversiones Importantes, la Banca MOltlple debe crear un departa-
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Mnto 11.-ado Ststella Corporativo. pará atender a las e111presas y personas fls.!. 

c11 que son l111POrtantes dentro de la econanta del pats. 

De esta for11a, se dectdiO elaborar la presente tésis. a fin de aportar -

los e1111entos necesarios para crear y 111a11tener el buen funclonantento de dicho 

depert..,.to. y estar en 111ejores condiciones de proporcionar toda la gama de -

servicios bancarios. lo que a su vez redi.idara en el desarrollo econOmtco del

Plls. 
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CAPITULO l 

ANTECEDENTES DE LA B~NCA 

l.1 ORIGENES DE LA B~NCA. 

Antes de que surgieran las grandes ci vi lizaclones, el hombre para ese -

tiempo, efectuaba ya actos de comercio, que conslstla en un Intercambio da -

un objeto por otro objeto y d este hecho se le conoce con la palabra de 

"trueque". 

El trueque que se estuvo efectuando durante algGn tiempo, no fué sufl -

ciente para satisfacer las necesidades que tenla la h1.111anidad, por lo tanto, 

tuvo que surgir un objeto coman que fuera aceptado por todos. De esta 111ane

ra se empezaron a escriturar las propiedades que amparaban las cosecha, las

tierras, las minas, etc., y como consecuencia trajo la creaciOn de la moneda 

met!llca que en esa época sOlo podlan emitirla las personas que posetan ll'll -

cha fortuna y los reinados que gobernaban en esos manentos. 

Fué cuando entonces los hanbres que realizaban dichos actos de comercio 

se dieron cuenta que las detnas personas quertan guardar sus pequenas fortu -

nas o propiedades en alguien que tuvieran confianza o el simple hecho de pe

dir prestado para poder cosechar o poder seguir trabajando sus artfculos que 

produclan de esta manera empezaron a surgir los servicios bancarios. 

De acuerdo a lo que se ha escrito sobre la banca; los primeros banque -

ros fueran los dioses, representados por los sacerdotes, asociados a los re

yes, que eran los jefes espirituales y temporales de sus pueblos y por su -

puesto los primeros establecimientos bancarios fueron los templos, como: 
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En Babilonia. los fieles acudtan a los templos a llevar sus mercancias,

sus depOsltos cono ofrenda o tributo para tener una seguridad y ast evitaban

en cierta forma el robo a sus casas, ya que constantemente se las saqueaban. 

SegQn Lenonnont, el primer c~rtiflcado de banco, la primera letra de ca!!!. 

blo, y las primeras Ordenes de pago fueron Otlllzados por los babllonlos;aun

que tambl!n se ha atributdo al Banco de Inglaterra dicha creaclOn • . 
En esa 6poca se empezaron a cobrar Intereses por los préstamos que se o

torgaban. como lo hicieron los hebreos, a pesar de que fue emitida una ley -

por Mols6s. para la prohlblclOn del cobro de los Intereses y asl es como em -

pieza el desarrollo de la banca. 

En Egipto observamos un gran desenvolvimiento de la banca, puesto que en 

investigaciones efectuadas. se encuentra tn el museo de Berltn documentos el! 

borados que, revelan funciones, ejercidas sobre la banca por los papiros gre -

coegipctos. Ademas establecieron un Banco del Estado Egipcio que otorgaba -

serviclos,camo recaudar Impuestos, pagos a terceros por instrucciones de sus

clitntes, utlllzaciOn de las letras de cambio y Ordenes de pago. 

Es en Egipto donde los tolameos establecieron la C!mara de CompensaclOn, 

en la que el trigo era el medio de cambio y el Estado el operador. 

En Grecia, empezaron aparecer los primeros banqueros, operando en los -

templos en el siglo IV a.c., los cuales actuaban como intermediarios del Est!_ 

do. que reclbtan dinero del pObllco para después darlo en calidad de préstamo 

cobrando intereses del lOS, y cuando los préstamos se otorgaban a ciud~des -

grandes dlsminutan el Interés. 

En Roma, su economta fuQ próspera debido a la protecctOn que tentan los

sQbditos del rey, de los eml)Eradores y de los cOnsules y también a la vigila!!_ 

eta que establec[an en las vlas de comunicaciOn, para evitar los robos a los 
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comerciantes que transportaban sus mercanclas. 

En un principio los servicios bancarios los proporcionaban los griegos.

que cobraban i11~eres~s exhorbltantes, por lo q~ se tuvo que Instituir la Ley 

de las Doce Tablas, que prohibfa el cobro excesivo de los intereses, asf como 

la Ley Genucia, que prohibla el cobro de intereses. 

Debido a todo ésto, fueron cobrando fuerza los servicios bancarios, los

cuales ya no eran Onicamente Otlllzados por los labriegos, sino tambl~ la -

nueva aristocracia e incluso la nobleza. 

En la edad media, el desenvolvimiento que va teniendo al comercio medlt~ 

rraneo y el auge que estan teniendo las grandés ciudades comerciales, ernpie -

zan aparecer importantes empresas bancarias, como el Monte Vecchlo, que se e!!. 

cargaba de administrar un préstamo estatal, la Taula de Canci de Barcelona, -

el Banco de Valencia, el Banco de San Jorge, El Banco Clalto, el Banco de hn~ 

terdam, etc., asf como hicieron historia las grandes familias como los Bardi, 

los Peruzzl, los Frecobaldi, etc. 

Todavla en esta época, los servicios bancarios los ejercla la Iglesia, -

que por supuesto, los conceptos éticos que posef an y que en l~s cuales fund!_ 

mentaban sus ideas para la prohibición del cobro de intereses en los présta -

mos efectuados a los pobres, pero sf permttian efectuar el cobro a los ricos

Y a los extranjeros, argumentando ellos que el abuso de la necesidad o de la

Ignorancia provocarla un estancamiento al desarrollo de la banca. 

Con motivo de las cruzadas,hubo necesidad de enviar considerable$ sumas

de dinero,para poder llevar a cabo las operaciones militares. Con tal motivo

emptezan aparecer los f lorentlnos y vieneses como prestamistas de los monar -

cas e Incluso del mismo Papa,a pesar de la prohlblclOn que hacfa la Iglesia -

para efectuar dichas operaciones, fué cuando se hicieron corrientes las mone-
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das de los ducados de Venecia y los florines de Florencia en Alemania y Fran

ela. 

De acuerdo a las Investigaciones realizadas sobre la Edad Media, fué 

cuando empiezan aparecer los judlos efectuando operaciones bancarias y debido 

a ésto llegaron acunular grandes fortunas en la época de Luis IX en Lombardta 

que al paso del tiempo fueron desterrados de Franela e Italia, conflscandoles 

todos sus bienes, y los banqueros antes prOsperos, se convirtieron en profu -

gos que incluso algunos fueron llevados a las carcel~~. pero debido a su per

severancia, lograron rescatar algunos bienes para después establecerse en In

glaterra, en la calle que habr! de hacerse famosa llevando ~I nombre de Lcm -

bard, que en la actualidad es el centro bancario de esa ciudad. 

Los toscanos, mls adelante empezaron a Otlllzar las letras de cambio con 

giro y aval, ya que los luqueses, vieneses y florentinos tentan que transpor

tar sus mercanclas a través de grandes distancias, para llevarlas a las fe -

rlas que se organizaban, y con la utlllzaclOn de la letra de cambio, represe!!_ 

taba menos peligroso el viaje puesto que no tentan que llevar el dinero con -

sigo mismo. 

Para ésto, los toscanos tuvieron que establecer filiales y administrado

res en el extranjero, para que pudiera ser cobrada la letra de cambio llamada 

Obolo de San Pedro de la Santa Sede, que en esa época era Otillzada por los -

toscanos que tenlan que andar recorriendo de feria en feria con sus mesas, 

sus bancos, sus cajas y sus libros para que los mercaderes que acudlan a la -

feria pud !eran depositar su d lnero en poder de éstos, y ast es como empezO a

tomar fonna la banca. 

Por lo anterior, se asegura que la palabra banco se deriva de mesa y el

banco de los banqueros de las ferias, y se dice que cuando éstos fracasaban -
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en sus negocios, romplan el banco sobre la mesa en senal de quiebra, de aht -

que se deriva la palabra.bancarrota aplicada actualmente a la quiebra. Hay -

quienes aflnnan Que la palabra banco es una traducctOn del aleman (bank), de

la palabra Italiana monte que se Gtlllza para designar al mas antigOo banco -

veneciano. 

A conscecuencta de estas personas que proporcionaban servicios bancarios

recorriendo de ciudad en ciudad, se empezaron a establecer las grandes casas

bancarias en Europa, que se desarrollaron enormemente con el descubrimiento -

del f*Jevo flbldo, y que solamente eran Otll izados COOIO complemento a las act!_ 

vidades que desarrollaban, pero que al paso del tiempo se fué convirtiendo en 

la actividad principal dentro de su economta. 

La nueva actividad trajo como consecuencia el surgimiento de bancos privados, 

fue en el siglo XII r.omo el Banco de San Giorgio en Genova, autorizado para -

recibir depOsttos: sin interés y realizar cambios de moneda, el Banco Vital o 

Fondo coman de Venecia, que reclblan monedas y lingotes Que se registraban -

tomando como base de medida unitaria el peso del metal en vez de unidades mo

netarias, por lo que los asientos contable.s se tenran que hacer en presencia

de los interesados. 

Ya al término de la Edad Media, surgieron mas bancos con técnicas un po

co mas sofisticadas, que les pemitlan la expedición de resguardo al portador

en el cual ya no era necesaria la presencia de los interesados, como fueran -

los Bancos en Estocolmo y hnsterdam. Este hecho se dice que trajo como con -

secuencia la creaciOn del billete de oanco. 

En la Epoca Moderna, los servicios bancarios eran proporcionados por la

Iglesia, que al darse cuenta de la prohibiciOn del cobro de intereses en el -

préstamo, actividad considerada cano despreciable, perjudicaba mas a la gente 
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que tenla escasos recursos, ya que tenta que recurrir de nuevo a los hebreos, 

italianos, corsir.os o a cualquier otra persona carnbist~ que obtenfa licencia

para otorgar préstamos sobre prenda. 

Esto ocasionaba el desaceleram!ento de la econor.ita, los crtmenes a hebre

os, por lo que tuvo que ser flextbl·e a dichas actividades. 

En la Epoca Moderna, se empezar6n a tener Iniciativas de una casa de em

peños sin propOstto de lucro, para ayudar a la gente pobre. Fué cuando ente!!_ 

ces se empezó a dar a conocer el banco de empeños en Freislng, residencia de

los duques bavaros,y ast se empezaron a fundar m~s bancos de empeños en toda

Europa, que pronto cejaron de serlo para convertirse en bancos con funclones

de caja chica, rccil:iir depósitos y otorgar préstamos, bajo la dlrecctoo de la 

Iglesia que prosperaror. en Italia hasta fines del siglo XVIII. 

En el año de 1796, debido a la guerra napoléonica, dichos bancos se vie

ron frenados por la confiscación de los patrimonios que posetan, que fueron -

hechas por Napoleón, ya que los decreto presos de guerra, y al finalizar de

nuevo cobraron fuerza en sus actividades extendiendose en todo el mundo y am

pliando su campo de acciOn. 

Con motivo del descubrimiento del Nuevo Mundo en el siglo XVI, se empez!_ 

ron a tener nuevas ideas, nuevos intereses económicos que llevo a una trans ~ 

fonnac!On de la economfa. 

En consecuencia el M¿diterraneo pierde su potencial comercial, para tra~ 

ladarse a España y Portugal y posterionr.ente a Francia y a la Gran Bretaña, -

para convertirse en el centro financierc del nuevo mundo con su modalidad de

depOsito,pago y giro •. Sucede lo mismo con Alemania, Italia y Holanda en el 

siglo XVII, ya Que Alemania alcanza una resonancia con el Banco de Hamburgo. 

al igual que en Austria con el Wilnes Stadtbank. 
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En esa época los jJ·;eros Londinenses P.mpcz~ron a recibir dep6sltos, a 

conceder pr~stunos y a efectuar cambios de monada, que al paso del tiempo sa

diero cuenta de que no necesitaban conservar en su totalidad la guardia, cus

tod.ia y aclmlnlstraciOn de los depOsitos que reclbtan, ya que pocltan otorgar -

los en calidad de préstamo, por lo que llegO el momento en que extendian re -

cibos mayores a las cantidades depositadas. y ésto trajo cano consecuencia un 

gran desarrollo, para atraer mayores capitales y algo muy Importante, que es

el hecho de que en vez de cobrar llna canlslOn por el manejo de los depOsltos

efectuados ya podtan pagar un cierto interés por dichos depOsltos. puesto que 

podtan otorgarse en cal !dad de pr~.stamos a otras personas. 

Al cabo del tte~po los sucesores de los joyero5, se empezaron a organl -

zar en base a las experiencias de sus antecesores, para crear un banco priva

do llamado Hoare and Co •• al cual segQn los investigadores, se le atribuye -

ser el banco que expidiO el primer cheque. que al poco tie11po, se vlO en qui~ 

bra, debido a que Carlos II, desconociO un considerable préstamo que le fu! -

otorgado por dicho banco, y que tuvo que recurrir a los comerciantes para CO!!_ 

tlnuar la guerra con Francia. 

En 1694, nace el Banco de Inglaterra con el tttulo de "El Gobernador y -

canpai'lta del Banco de Inglaterra", funcionando con capital que proventa de -

los comercl~ntes y por St.f"estO del gobierno que se le diO una conceslOn para

trabajar par 12 ai'los y ccn facultades para emitir billetes por la cantidad 

l,200 libras esterlinas, con la obligaclOn de que por Igual slllla, el banco 

se compromet!a a otorgar un préstamo al gobierno de los depósitos recibidos. 

Al término de la concesiOn, el banco aprovechando las btJenas relacio

n~s que tenla con el gobierno, pld!O otra por 25 anos y ser el fJnico banco -

que pudiera ar.ltir billetes. lo cual no pudo conseguirlo. debido a que los d! 

mas bancos existentes. también tentan la facuttad de anitir sus propios bill! 

tes. 
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Debido a que exlstla tanto banco emisor, los pequenos banqueros empeza -

ron a recurrir al Banco de Inglaterra, para pedir financiamiento y pudieran -

seguir operando, dicho ·banco comenzO a convertirse en el banco central del 

pal s. 

Con el tiempo, los bancos pequenos ya no poc1tan seguir compitiendo con -

el Banco de Inglaterra: entonces se empezaron a declarar en quiebra, que tra

jo COlllO consecuencia una crisis al Banco de Inglaterra, que Incluso lle90 a -

la poblaclOn opinando que ésto se debta a que el Banco emltla papel moneda en 

exceso. 

Ya para el ano de 1841, se establece la centrallzaciOn de la emlsiOn del 

billete, dejandoselo Cinlc.vnente al Banco de Inglaterrt.y la ¡ráilblclOn para el 

establecimiento de un nuevo banco emisor, por lo tanto, deja de ser una emp~ 

sa priv&da para convertirse en el primer banco central y de emlslOn. 

Conlenza a observarse por primera vez, que para la otorgaclOn de un cré

dito, se hacen estudios para tener una seguridad de recuperarlos, la creaciOn

del billete de banco COlllO sustituto del dinero met!llco, es quiza la mejor 

aportaclOn de la historia de la banca, el cheque, las notas de caja, las le -

tras de CB11bio, los pagarés y las obligaciones, que actualmente tocio ésto es

otllizado por las modernas Instituciones bancarias, que por supuesto es m~s -

sofisticado y que poc1emos decir, que se debe al desarrollo que tuvo el Banco

de Inglaterra desde su creaclOn 

A partir de 1920 E.E.U.U, comenzO a cobrar fuerza en la actividad banca

ria. hasta llegar a tener un dominio sobre el !mblto financiero. y gracias a

tsto desplaza a la libra esterlina para ser sustltulda por el dOlar, en los -

11ercados monetarios y de capital, y que a la vez crea grandes tensiones fi -

nancleras mundiales en nuestra actualidad. 

- 11 -



1.2 EVOLUCION OE LA BANCA EN MEXICO. 

En la época Colonial, la Nueva Espana, Que carecta de vtas de comunica • 

clOn, prevalecia cierto aislamiento de lds zonas productoras; el bandalerlsmo 

existente las convertta en Zonas de autoconsumo, a pesar de que se esperaba -

que entre Espatia y sus colonias se contara con toda clase de Intercambio co -

mercial, no habta sino una raqu!tlca actividad bancaria. 

No es sino hasta el siglo XVIII, cuando empiezan a establecerse los pri

meros bancos como fueran el Banco de Avto de Minas. refacclonando a la indus

tria minera, captando capitales ociosos y la atenclOn del Tribunal General de 

México. Desapareciendo posteriormente por la mala admlnlstracl6n y las neces.!. 

dades financieras de la corona durante la guerra contra Franela e Inglaterra, 

contribuyendo a su dlsoluclOn durante los primeros anos de la Independencia.

siendo un banco pQbl leo. 

El Monte de Piedad de Animas, precursor ·del Nacional Monte de Piedad, 

fué fundado en el ano de 1774, teniendo cano base el Monte de Madrid. Opera

ran principalmente con: prQstamos con garantta prendarla, custodia de déposi

tos confidenciales, secuestros judiciales y venta en almoneda de las prendas

no desempenadas ni refrendadas. 

Se coment~ que el B~nco Nacional Monte de Piedad fué el primero que emt

tiO billetes, aunque con redacciOn de recibos y que adem!s, es la m!s antigua 

instltuciOn bancaria mexicana. 

En la época· Independiente, se crea el Banco de Avio, en el ano de 1830,

slendo su objetivo captar capitales particulares y dedicarlos al fomento in -

dustrial. para compra de maquinaria para venderla a los Industriales al costo 

fomento de la industria textil y otras industrias, Incremento de la agricul

tura y todo aquello que fuera de lnterés-.nacional • 
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Debido a la sttuactOn econOmtca y poltttca del pats, no logro sus objeti 

vos bistecs y hubo de ltqutdarse en el ano de 1842 por decreto del presidente 

Santa Anna. 

En el allo de 1837, es creado el Banco de PrnOrtlzaclones de la Moneda de

Cobre, teniendo como objetivo principal la acunacton de moneda en oro y plata 

y la prohtblclOn en otro ttpo de metal, pensando en que se resolverla el pro

blema de la clrculactOn excesiva de la moneda de cobre y el gran n!'mlero de -

falslftcactones que la •lsma creo. 

cano en la mayorta de los casos la mala admtntstractOn y la tnestablli -

dad poltttca y econOmlca obligo a poner fin a sus operaciones por decreto del 

6 de dtcl•bre de 1846. 

~rante el l•perto de Maxtmtltano nace el Banco de Londres y México y -

Sudlllllrlca, en el ano de 1864, siendo sucursal de la Sociedad Inglesa London

Bank of Mlxlco and South llllerlca Llmlted. La cual estuvo manejada y admln lstr~ 

da hlbilmente. 

En marzo de 1878, se creo el Banco Mexicano, tamblan con facultades de -

enltlr billetes y al tgual posteriormente se fundo el Banco Minero de Chihua

hua. 

Estos fueron los primeros bancos organizados en el Interior de la RepO -

bllca, donde nos podemos dar cuenta que el criterio pa.ra conceder facultades

de realizar negocios bancarios con ~~lslOn de billetes era en llenar ciertos

requlsltos. 

En el periodo del General Porfirio Dtaz, prevalece en el pats una paz ·

forzada y una prosperidad relativa siendo, un periodo de gran desarrollo eco

nOmlco sobre todo en la construcciOn de Ferrocarriles, la explotaclOn de mi -

nas, el comercio, el sistema bancario y algunas ramas Industriales. 

- 13 -



A pesar del esfuerzo realizado no hubo la suf íclente l iquldez para el finar. -

ciamiento de la industria en general por lo que se tuvo que recurrir a cap! -

tal extranjero. Para ser manejado dict.o capital extranjero Iba a requerir de 

Jos servicios bancarios que en esa época únicamente exist!an en el pats c.ua -

tro instituciones bancarias, las cuales no bastaban para e! programa de desa

rrollo industrial que habia creado la necesidad no sOlo de un mercado de di -

nero, sino tambi~n de un mercado de capitales que sOlo las instituciones ban

carias podtan satisfacer. 

El gobierno del Distrito Federal con el fin de resolver la problemUlca

exlstente propuso a la ju~ta del Monte de Piedad que emitiera certificados i~ 

presos reembolsable~ a la vista y 41 portador, a cambio de los dep6sitos que

la misma lnstituclOn recibla, que fué aprobada con la facultad de emitir bi -

lletes hasta por $ ~.000,000.00 con la garantta de sus propios fondos. 

En 1881 un grupo de hombres franceses que representaban al Banco Franco, 

Egipcio, fundaron el Banco Nacional Mexicano, obteniendo del gobierno mexica

no la concestOn de emitir billetes que obtuvo del presidente Manuel Gonz6lez. 

Esta lnstltuciOn estableciO un contrato con el gobierno para su funcionamien

to, cuyos principales artlculos tuvieron gran trascendencia en la posterior -

legislaciOn bancaria mexicana, ya que los t~nnlnos. de la conceslOn son funda

mentalmente Importantes porque desde este momento nace en México la base de -

la econanla bancaria y financiera del pats. 

Este nuevo banco sin ser del estado, prestarla sus servicios al gobierno 

en el Interior y en P.! extranjero encarg6ndose de situar y concentrar los fo!!. 

dos federales; de realizar el servicio de la deuda pOblica y de construir la

organizaclOn bancaria que nuestro gobierno necesitaba para sus servicios ha -

cendarios. Asl pues, abr!O a la Tesorerta una cuenta corriente, la que per

mitiO eliminar a la gran cantidad de aoiotistas y usureros que traficaban con 

el tesoro pfiblico. 
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El Banco Nacional de ~xlco se creo con la fuslOn del Banco Nacional Me

xicano y el Banco Mercantil Mexicano el 15 de mayo de 1884,de acuerdo al con

trato celebrado por los representantes de los bancos mencionados el 2 de a . -

bril del mismo ano, que se publico en el Diario Oficial del 31 de mayo del 

mismo ano. 

En los anos de 1875 a 1884, se habtan expedido en el pats Infinidad de -

concesiones para el establecimiento de bancos, tanto en el Distrito Federal -

como en el interior de la RepQbllca, en su mayorta con facultades para emitir 

billetes pero sin ninguna ley especifica en materia bancaria que regulara de

manera eficaz a estas instituciones, por lo tanto, habta una gran diversidad

de opiniones scbl"i! la materia por parte de las autoridades. 

Se daban las concesiones en diferentes términos; las Instituciones de 

cr4klito se estableciah con diferentes atribuciones; lo que conducta a una c~ 

pleta desorganlzaclOn bancaria sin mas limitaciones que las atribuidas al co-

111erclo. 

Como puede uno darse cuenta, el mercado financiero puso en peligro de d~ 

saparecer a muchas Instituciones de crédito, que de hecho algunas si desapa

recieron, ya que operaban sin ninguna reglamentación que los rigiera. 

"';'te la Imperiosa necesidad de reglamentar la banca y el comercio se prQ_ 

mulga en MAxico el COdigo de Cc:rnercio el 20 de abril de 1884, el cual consti

tuye la primera legislaclOn sobre materia bancaria en México, algunas de cu -

yas disposiciones fueron definitivas y que cementaremos enseguida. 

Para dedicarse a la actividad bancaria sera requisito indispensable la -

autorizaciOn expresa (conceslOn) otorgado por las autoridades. Nlngan banco-. 

o persona extranjera podrA rr.anter,er en el pats sucursales o agencias emisoras 

de billetes. 
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Todas aquellas Instituciones constituidas sin la previa aut:ir\2aclOn te!!_ 

dr4n un plazo maxlmo de seis rr:eses para sujeta!'se a la nueva reglamentaciOn y 

en caso de no hacerlo no podran seguir operando y se pondr4n en liquidaciOn. 

Como puede apreciarse estas nuevas reglamentaciones. pontan a los bancos 

en una dlftcll poslc!On, dado que ninguna operaba dentro de los t~rminos de -

la nueva reglamentaciOn. Pero el banco mas afectado era el de Londres y Méx.!. 

co y Sudamérica, por ser una sucursal de un banco extranjero se encontraba al 

margen de 1 a ley. 

Una vez transcurrido el plazo establecidc y en vista de que Jos dirigen

tes de las Instituciones de crédito no hactan gestiOn alguna al respecto, el-

21 de enero de 1885 el gobierno ordeno la suspens!On. Al verse ante este pr.Q_ 

blema las institucion~s recurrieron al amparo respondiendo ante la justicia -

federal argumentando que a la nueva ley na podta d4rsele efecto retroactivo. 

Al poco tiempo el Banco de Londres y México y Sudamérica deslstlO de la

demanda y soluciono su problem~ adquiriendo el Banco de Einpleadas, con lo que 

quedaba transformado en una instltuciOn nacional y que hay conocemos con el -

nombre de Banco de Londres y l'il!xico. 

En condiciones se.nejantes se encontraban los bancos de Chihuahua que 

consiguieron del g~bierno concesiones especiales por 18 meses para seguir o -

perando. Tiempo que fué suficiente para que ejercieran pres!On ante las aut.e_ 

ridades para que modificaran la reg!amentaciOn antes referida. Y ast el 15 -

de septiembre d~ 1889 se promulgo el nuevo COdigo de Ccmercio, que se encuen

tra en vigor hasta nuestros d!as. 

Este cOdigo en su artfcl•lo 640 sei'iala qu.:: las instituc!o .. t!s de crédito se re

gir~n por una ley especial y que mientras ésta se expedla, ninguna lnstitu -

c!On podrta establecerse en el pafs sin la previa autorizaciOn de la Se 
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cretarla de Hacienda y sin el contrato respectivo aprobado en cada caso por -

el Congreso de la UnlOn. 

Con la nueva disposlciOn se establecieron bancos en casi todos los esta

dos creando nuevamente confusiOn en virtud de que otra vez los bancos opera -

ban sobre bases y concesiones distintas. Asl transcurrieron ocho a~os de cr! 

sis y desorganizaclOn bancaria, hasta que el 19 de marzo de 1897 se expide la 

primera Ley General sobre Instituciones de C~ito. 

Dicha Ley estableciO el Sistema Bancario Mexicano con cuatro cla~es de -

lnstt tuclones: 

a) Bancos de emlstOn. 
b) Bancos hipotecarios. 
c) Bancos refacclonarlos y 
d) Almacenes generales de 

depOsltos. 

En· el ano de 1898, el gobierno otorga la concesiOn para el estableclmi~ 

to del Banco Refacclonarlo Mexlcano,.con el fin de cambiar los billetes de -

los bancos de los estados, ya que dichos bancos no podtan tener sucursales -

fuera de su entidad. 

Este banco poco despu~s carnblO su nanbre por el Banco Central Mexicano.

sextuplicando su capital social y fungiendo como Cantara de Canpensacion a 

brtendo al efecto una cuenta corriente a los bancos existentes de la época. 

La Ley general sobre Instituciones de Crédito de 1897, no diO los resul

tados que se esperaban, y debido a la sltuaclOn por la que estaba pasando el

pats, se tomo. la decisiOn que los bancos absorbieran funciones no previstas -

ni reglamentadas en la mencionada ley, que propicio que casi todos los ban -

cos de emlslOn trabajaban sobre ba.ses inestables. 
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En la ~poca revoluciondria, existian 24 bancos de emlslOn y 5 refaccio -

narlos. La econcxnla en el pats se mantenta casi estable, pero al no lo -

grar Don Francisco I. ~3dero conciliar a los·grupos en pugna, la sltuac!On se 

volvlO tensa y peligrosa, puesto que las canunicaciones eran mas dlftciles, -

falta de materia prir.ia y mano de obra, se dejaron de cultivar los campos, que 

trajo car.o consecuencia un desequillbrio de todas las ramas productivas y que 

los bancos empezaron a resentir y a restringir el crédito y el pObllco enpe -

zO a retirar sus depOsttos. varios bancos cerraron sus operaciones y muy po

cas lograron sobrevivir. 

Ante tal sltuaciOn en octubre de 1913, Victoriano Huerta decreta la In -

c~rtibtlidad de los billetes de banca. Que provoco el p&nlco entre los ya

pocos depositantes, c1celerando el retiro de fondos de tal 11anera que Huerta -

ordeno de lrvnedlato la suspenslOn de pagos por decreto del 20 de diciembre de 

1913, y al abandonar Huerta el poder, la sltuaciOn en los bancos de enlslOn -

era de franca bancarrota. 

Al asunlr Venusttano Carranza el poder en 1914,.los bancos se encontra -

ban cerrados porque el goblemo habla declarado que no se reconocerlan las -

emisiones hechas por lllerta. 

Con el propOsito de tranqul l izar la sltuaclOn, el gobierno acordO que -

las oficinas federales recibieran toda clase de billetes sin ll•ltacien algu

na. 

Consiguiendo que los bancos volvieran a operar: pero debido al exceso de 

papel moneda lanzado por el gobierno con5títuclonal y al paro general de las

clases productoras, la situaciOn bancaria era peligrosa en extremo. 

Carranza decreta en Veracruz en septiembre de 1915, la autorlzaci6n a la 

Secretarta de Hacienda para crear la ContlslOn Reguladora e Inspectora de 
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Instltuclones de Crédito, en virtud de que los bancos de emisiOn habtan deja

do de llenar los requisitos que les asignaba la Ley. 

En la época posrevoluclonarla, al entrar en funciones la Comls!On Regul! 

dora Inmediatamente procediO a someter a los bancos al cunpllmiento de las l~ 

yes, por lo cual, ocasiono que a muchos se les cancelara la conceslOn. 

Al tennlnar sus dlctamenes la canlslOn, empezo hacer la liquldac!On de -

aquellos bancos que encontr6 fuera de la Ley, e inicio un proyecto del esta -

bleclmlento del Banco ~leo de EmlslOn. 

cano la constltuclOn de 1917 preventa la creaclOn de este banco, el Se -

cretarto de Hactenda de entonces, nanbrO una comlslOn con el objeto de fonnu

lar la nueva Ley General de Instituciones de Cr~lto y l~s estatutos prlncip! 

les de la Ley del Banco de ~xtco, que fue pranulgada el 28 de agosto de 1925 

y dlO nacimiento al actual Banco de Mlxlco, S.A. lnaugur!ndose éste el 11 de

septlembnt del •lsmo ano, y algunas de sus funciones principales fueron: 

a) ElnlslOn de Billetes; 
b) Regular la ctrculaciOn monetaria 

en le RepObltca, los cambios en
el exterior y la tasa de Interés; 

e) Redescontar doclJ!lefltos de car!c
ter puramente mercantil; 

d) Encargarse del servicio de teso
rerle del Gobierno Federal, y 

e) En general efectuar las opera -
ctones de la banca de depOsito. 

Por lo que se refiere a las funciones monetarias, el banco aslJllta el 

control sobre la acunaclOn de moneda y retiro de la circulaciOn de piezas que 

debtan ser reacunadas, compra de los metales par~ ac~naclOn, la administra -

clOn del fondo regulador de oro para sostener el patrOn de la n:oneda y establ. 

llzar el tipo de cambio sobre el exterior, ast cano para la sat!sfaccton de -

las nece~ldades lftOlletarlas en el pals. 
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La ComisiOn Nacional Bancaria se creO 41 momento de nacer el Banco de -

México y como es natural, las leyes y procedimientos en materia bancaria han

tenido que evolucionar adapt~ndose al desarrollo del pafs y a las condiciones 

económicas de las distintas épocas. 

El primer esfuerzo que realizo el Banco de México la dirig!O hacia la 

reconstrucciOn del sistema bancario y con ese objeto estableclO 26 sucursales 

en toda la RepObltca en el perfodo comprendido desde su fundaclOn hasta mayo

de 1932 en que se le dlO a la lnstltuciOn la categorfa de Banco Central. 

El Sistema Bancario Mexicano en la actualidad ha manifestado un notable

desarrollo debido a su dinamismo con que se ha incrementado la captaclOn de -

recursos. Se dice que el crecimiento actual de la banca supera al de la eco

nomra en general en un 2oi anual. 

El Sistema bancario actual opera a base de la especializaciOn aunque co

mo se aprecia en la estructura del sistema bancario, éste se ha apartado de -

la especlallzaclOn cuando se trata de multiplicar los servicios que pueden r!_ 

dundar en mayores !itllidades. 

SegOn datos estadlstlcos del ano de 1971, nos dicen que a esta fecha 

existlan 94 bancos de depOslto, con 1,714 sucursales; 93 financieras con 38 -

sucursales; 25 sociedades de capitalizaclOn con 9 sucursales y agencias; tres 

sociedades financieras; 121 departamentos de ahorro con 1.725 sucursales y -

agencias; 135 departamentos fiduciarios con 1,257 sucursales y agencias; 25 -

almacenes generales de depósito con 15 sucursales y agencias; 72 uniones de -

crédito con 5 sucursales y agencias y 3 bolsas de valores. 

Nuestro Sistema Bancario est! Integrado por Instituciones de crédito na

cionales y privadas. Los recursos de las Instituciones nacionales se han de

rivado de fondos federales, créditos extranjeros y redescoentos del Banco de

MAxico. 
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Las Instituciones privadas han cunplido con eficacia su objetivo y pueden 

preciarse de ostentar la categorta de las empresas mas prosperas. 
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I.3 LA BANCA MULTIPLE EN MEXICO 

De acuerdo al articulo 22 de la Ley General de !nstltuclones de Crédito Y 

Organizaciones Auxiliares, seran lnstttuciones de crédl'to las sociedades para· 

las que se hay~ sido otorgada su concesión y que se clasifican en instituclo -

nes de crédito naclorales, instituciones de crédito privadas e Instituciones -

de crédito mixtas. 

Las instituc:uif!s de crMlto ndclonales son las constituidas por partici

paciOn del gobierno nacional, o en las cuales éste se reserva el derecho de -

nombrar la mayorta del consejo de admintstraciOn o de la .)unta directiva o de

aprobar o notar los ~cuerdos que la asamblea o el consejo adopten (articulo • 

le de la L. G.I.C.O.A.) 

Competir& exclusivamente a la Secretarta de Hacienda y Crédito POblico la 

adopciOn de todas las medidas relativas tanto a la creaciOn CCJllO al funciona -

miento de las instituciones. 

En este tipo de instituciones, cuando menos el 511 del capital social se

encuentra en manos del Gobierno Federal y el resto por las ~s instituciones 

de crédito y por particulares. 

Se han creado por el gobierno con el objeto de atender a las necesidades

de crédito de algunas actividades irx1tspensables para el desarrollo econ6rnlco -

de nuestro p~ts y que la iniciativa privada no est6 en condiciones de propor -

clonar principalmente Por la cuantfa de las operaciones y por los riesgos que

Implica. 

Dichas lr.~tltuciones no captan sus recursos a través del pOblico, sino ,.. 

que las obtiene generalmente del Gobierno Federal. 

Las instituciones ti?. cr~dito privadas (de acuerdo al articulo 21 de h -

L.G.I.C.O.A.), para dedicarse al ejercicio de la banca y el crédito se requer!_ 

- 22 -



ra conceslOn del Gobierno Federal que otorgara dlscrestonalmente la Secretarla 

de Hacienda y Cradlto PObllco, oyendo la oplnlOn de la ComlslOn Nacional Ban -

caria y de Seguros y del Banco de México, S.A. 

En su articulo 146 de la Ley General de Instituciones de Crédito y Organ.!.. 

zaclones Auxiliares vigentes, publicada en el diario oficial del 31 de marzo -

de 1941, dispone que se entiende como ejercicio de la banca y del crédito la -

reallzacl6n de actos de lntennedlaclOn habitual en mercados financieros me -

dlante los cuales quienes la efectOen, obtengan recursos del pObllco , destin~ 

dos a su colocaclOn lucrativa, sea por cuenta propia o ajena. 

SegQn el articulo 2ª de la ley de la materia las concesiones son por su -

propia naturaleza Intransmisibles y se refertra a uno o mas de los sigulentes

gruPQs de operaciones de banca y credlto: 

1.- Instituciones de deposito 
2.- Instituciones de déposlto de !horro 
3.- Sociedades financieras 
4.- Instituciones f lduclarlas 
5.- Instituciones hlPotecarlas 
6.- Instituciones de capltallzaclOn 

Las Instituciones de crldtto mixtas surgen en nuestro pd1S cuando el Est!_ 

do se asocia con particulares y conjuntamente, manejan Instituciones de c~l

to que tuvieron un car~cter privado y que por razones clrcustanciales no pu -

dieron seguir adelante sin la lntervenc!Or. del sec~or gubernamental. Estas -

Instituciones se ajustan ahora, a prac:icas financieras· san1s, observan las -

normas legales y administrativas vigentes y COlll)iten dentro del sistema leal -

mente y sin privilegios. 

Con el objeto de ayudar al desarrollo del Sistema Bancario Mexicano, 

nuestras autoridades hacendartas tomaron la declslOn de abandonar el concepto-
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de banca especlallzada que por muchos anos subsistlO en nuestro pats, para ev~ 

lucionar hacia el sistema de BANCA MULTIPLE; es dec!r. autorizar a las insti -

tucion~s concesionadas que, medl&nte el cumplimiento de detennlnados requisl -

tos, operen los diverso~ lnstrllll!entos de captaclOn de recursos a plazos y en -

mercados diferentes y que ofrezcan a su clientela servicios financieros lnte -

grados. 

Por otro lado se abre la posibilidad de que surjan Instituciones banca -

rias mC.ltiples mediante la fuslon de Instituciones pequenas, que de esta mane

ra su sltuaciOn competitiva frente a los actuales grandes grupos f inancleros,

con el objeto de proporcionar una mayor dispersiOn de recursos en el sistema , 

un desarrollo bancario mas equilibrado y un freno a las tendencias monopollti

cas que se observan. 

Asimismo, se prevee que las fusiones que se autoricen resulten en lnstl -

tuciones q~e cuenten con un capital suficiente para respaldar un volllllefl ade -

cuado de operaciones a costos razonables. 

Las consideraciones que se apuntaron para la lntroducciOn en el sistema -

bancario mexicano de la banca mOltlple y las reglas que se publicaron en el -

diario oficial del 18 de marzo de 1976, se resllllefl como sigue: 

ANTECEDENTES, OBJETIVOS Y PROPOSITOS 

1) Avanzar en el desarrollo y robustecimiento del Sistema Bancario Na -
cional. 

2) Dotar a las instituciones concesionadas de la estructura y operacio -
nes conducentes al mejor cumplimiento de su funciOn y de intennedia -
ciOn financiera. 

3) Que las instituciones operen en condiciones sanas y sOlldas. 
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4) Lograr la mejor contrlbuciOn de la banca al financiamiento del desa -
rrollo econemlco y social del pals. 

5) Que tanto el desarrollo nacional cc:vno el mundial ha venido apuntando
hacia la lntegraclOn de Instituciones bancarias en entidades y meca -
nlsmos de tipo mOltlple o general. 

6) Obsolesencla en el concepto de Banca Especializada. 

7) Deseo de las autoridades financieras de procurar un desarrollo equl -
librado del sistema crediticio. 

8) Deseo de que se logre una competencia sana entre las Instituciones que 
Integran el slstena. 

9) Lograr mayor estabilidad y potencial del desarrollo que puedan tener
los bancos mOltlples en comparaclOn con Instituciones especializadas
e Independientes. 

10) Contar con Instrumentos diversificados de c~ptaclOn y canallzac!On de 
recursos por la mayor flexibilidad que ello Implica para adaptarse a 
las condiciones de los mercados financieros y a las demandas de eré -
ditas de la economta. 

11) Desterrar los problemas que tienen numerosos bancos independientes, -
en las actuales etapas de desarrollo financiero del pats, para compe
tir eficientemente con grupos bancarios de gran dlmenslOn. 

REGLAS PARA SU FORMAC ION 

PRIMERA.- Las Instituciones interesadas en operar como bancos mOltlples, debe

ran presentar· sollcttud a la Secretarla de Hacienda y Crédito PObli

co, con copia a la Camis!On Nacional Bancaria y de Seguros y al Ban

co de México, S.A., acompanando proyecto de los acuerdos de las Asa.! 

bleas de accionistas relativos a las funciones conducentes a la con1 

tituclOn del banco mOltlple; plan de fusión de las sociedades resp~ 

tlvas con las indicaciones dP. las etapas que deberan de !levarse a -

cabo: estados que representan la situaciOn pre~islble del banco mQl-
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tiple al tiempo de su constitución; programas de captacl6n de N:cur -

sos y de otcrgdmientos de cr~ltos, en los que se definan las polttl

cas de diversifíca:::íOn de cartera d.- op<!!raclones p~~ivas y activas; -

previsiones dr: expansiOn geogrAfica, servicio~ varios a la clientela. 

organización, control Interno y contrataciOn de personJl. 

SEGUllDA.-Al analizar Ja sol icltud la Secretarla de Hi!cienda y Crédito Pútilicc. 

la Comisi~n Nacional Bancaria y de Seguros y el Banco de México. S.A. 

tomarAn en cuenta los datos a que se refieren Jos documentos que del>!_ 

r~n accmpailar a dicha solicitud, as1 como la sttuaclOn financiera de

las instituciones susceptibles de fusionarse. 

TERCERA.-Cuando las Instituciones Interesadas en fusionarse para constituir un 

banco mOJtiple no reOnan las condiciones a que se refieren las frac · 

clones, I, III y IV del arttculo 3v de la L.G.I.C.O.A., ser~ condl -

clOn para resolver favorablemente la solicitud a conslderacl&l que. -

al fusionarse, alcancen un total de activos no Inferior a 2,500 mlll2_ 

nes de pesos, 2.200 millones de pesos. 1,900 millones de pesos y 

1,600 millones de pesos, segQn se trate, respectivamente de la fusiOn 

de dos, tres, cuatro , cinco o •Is instituciones. 

La Secretarta de Hacienda y C~ito PCiblico oyendo la ComislOn Nacio

nal Bfincaria y de Seguros y al Banco de ~xlco, S.A., pcxlra revisar -

cada dos anos las cantidades a que se refiere esta regla, para rati -

flcarlas o modificarlas: 

CUATRO.- La facultad para operar un banco mfiltiple mediante la fuslOn de inst!_ 

tuciones integrantes de un mismo grupo fln411ciero sOlo se otorgara si 

dlc:1a fusl6n incluye a todas las Instituciones que fonnen parte de -

ese grupo, excepto los bancos de depOsltos que operen en plaza d1St1!!. 
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ta de la correspondiente al domicilio social del banco mOltiple. los 

citados bancos de depósitos no seran susceptibles de fusiOn ulterior

para constituir un nuevo banco mOltiple. 

QUINT~.- La Secretarta de Hacienda y Crédito PQblico oyendo a la ComisiOn Na -

cional Bancaria y de Seguros y al Banco de México, S.A., señalara re

laciones m!ximas de pastvo exigible a capital pagado y reservas de c~ 

pital, de aplicaciOn particular a los bancos múltiples y a las Insti

tuciones integrantes de sus grupos financieros. las relaciones a que 

se ha ~echo referencia ser!n mas amplias que las correspondientes a -

Instituciones distintas de las mencionadas: pero su apltcaclOn queda

condicionada a que, al hacer los cOmputos resrectivos, los bancos ma.!_ 

tiples y las instituciones integradas de sus grupos financieros, de·

duzcan de su capital pagado y reservas de capital, sus inversiones en 

acciones de instituciOn de crédito, salvo las obligatorias y el impo!:. 

te de las operaciones de reporte (titulas a recibir) cuyo objeto sean 

acciones de instituciones de crtdlto. la ComisiOn Nacional Bancaria-

. Y de Seguros podr! ordenar la deducciOn del importe de inversiones en 

entidades que sean accionistas, de la lnstituclOn inversionista o de

atras de su mismo grupo financiero ast cano de otras operaciones en -

las cuales estén involucradas acciones de instituciones de crédito. 

CONCEPTO DEL BANCO HULTIPLE. 

En la denomlnaciOn de los Bancos Múltiples, sera factible útllizar las -

expresiones MULTIBANCO, UNIBANCO, POLIBANCO, u otras similares siempre que va

yan antes o despQes de otros ténnlnos que constituyan la denomlnaciOn completa 

Y que la distinga de las demas instituciones que deseen rrt:illzar dichos voca

blos. 
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En la publicidad y de~as doc1JT1entaciOn del Banco MOltlple, sera menester

citar durante todo un ai'lo, en su nueva denominJciOn, los nombres de las insti

tuciones que intervinieron en la fusión. 

Por otra parte, de acuerdo con lo establecido en la Circular NCrnero 750,

de fecha 22 ele septiembre de 1977, girados por la ll. Comis!On Nacional Banca -

ria y de Seguros a todas las instituciones de Banca Mültiple, pueden incluir -

después de su dencminaclOn social la expresiOn INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,

en sustitución de los ramos en que operan. 

IMPLICACIONES EN SU FORMACTON. 

Las implicaciones que existen en su formaciOn son de: 

Caracter Financiero; 
Caracter Legal; 
Caracter Fiscal; 
Caracter Laboral; 
Caracter Contable; y 

Caracter Administrativo. 

Aspectos que podrtan impedir la fonnaciOn de un Banco Múltiple. 

t.- Constantes violaciones a disposiciones del Banco de México, S.A., en-
relaciOn al incumplimiento del Encaje Legal. 

2.- Concentraciones indebidas de los recursos captados de terceros • 

3.- OiversificaciOn inadecuada de su cartera de crédito. 

4.- Falta de capacidad operativa. 

s.- Reiteradas observaciones de oarte de las autoridades encargadas de la 
vigilancia bancaria. sobre aspectos legales, operativos, contables, -
administrativos o de o~ra fndole que no hubiera podido superar. 
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BANCOS MULTIPLES INTEGRADOS 

MJEVAS DENOMINACIONES 

MULTIBANCO MERCANTIL 
DE MEXICO. S.A. 

MULTIIAMCO CrMERMEX, S.A. 

IANPACIFICO. S.A. 

UNllANCO, S.A. 

BANCA PRQMEX, S.A. 

BANCO DE CREOITO Y SERVICIO, S.A. 
(hnereser) 

8AHtO NACIONAL DE MEXICO, S.A. 

BANCA METROl'OLITANA, S.A. 
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INSTITUCIONES FUSIONANTES Y FUSIONA 
DAS QUE PARTICIPARON EN LA INTEGRA":' 
CION • 

• Banco Mercantil de México, S.A. 
+ Financiera AnAhuac, S.A •• 

• Banco Canerclal Mexicanos, S.A. 
+ Financiera Canermex, S.A. 
+ Hipotecarla Canennex, S.A. 

• Financiera General. 
+ Banco del Sol, S.A. 
+ Hipotecarla de Occidente, S.A. 
+ lenco Ganadero y Agrtcola, S.A. 

• Financiera de Fanento Industrial. 
S.A. 

+ Banco de Victoria. S.A. 
+ Banco Hipotecarlo y de Ahorros de 

Bija Clllfornia, S.A. 
+ Financiera de Baja Callfornia,S.A 
+ Crtdlto de Baja California, S.A. 

• Banco de Zamora, S.A. 
+ Financiera Pn)llex, S.A. 
+ Hipotecarla Proniex, S.A • 

• Crfdito Refacclonarlo Industrial. 
S.A. 

+Financiera Colon, S.A. 
+ Financiera y Fiduciaria Mexicana. 

S.A. 
+ Banco Hipotecarlo Metropolitano , 

S.A. 

• Banco Nacional de Mftxico, S.A 
+ Fln5lei~ra de Ventas Banamex S.A, 
+ Financiera Banamex, S.A. 
+ Hipotecaria Banamex, S.A. 

• Financiera Metropolitana, S.A. 
+ Banco de Fomento Hipotecarlo, S.A 
+ Banco del Mante, S.A. 



BANCA SERFIN, S.A. 

BANCO DEL ATLANTICO, S.A. 

BANCO INTERMCIONAL, S.A. 

BANCO OCCIDENTAL DE MEXICO, S.A. 

ACTIBANCO DE GUADALAJAAA, S.A. 

BANCO MERCANTIL DE MONTERREY, S.A. 

BANCA CONFIA, S.A. 

BANCOo!ER, S.A. 
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• Financiera Aceptaciones, S.A. 
+ Banco de Londrlls y México, S.A. 
+Banco Serftn Jalisco, S.A. 
+Banco Serftn Veracruzano, S.A. 
+ Financiera Serf tn de Tamplco, S.A 
+ Hipctecarta Serftn, S.A • 

• Banco del Atlanttco, S.A. 
+ Financiera del Atlantlco, S.A. 
+ Hipotecarla del Atl!nttco, S.A. 
+Banco Internacional Inmobiliario, 

S.A • 

• Banco Internacional, S.A. 
+ Financiera Internacional, S.A. 
+Hipotecarla Internacional, S.A • 

• Banco Occidental de México, S.A. 
+ Financiera Occidental de México -

S.A. 
+ Banco H!l)otecarlo Reforma, S.A • 

• Financiera Industrial de Jalisco, 
S.A. . 

+ Banco de Guadalajara, S.A. 
+ HIPotecaria Fljsa, S.A. 

• Banco Mercantil de Manterrey,S.A. 
+Financiera Mercantil de Monterrey, 

S.A. 
+ Banco Hipotecarlo, S.A • 

• Banco de Industria y Cornerclo,S.A 
+Banco Inmobiliario, Atlas, S.A. 
+ Financiera Atlas, S.A. 
+ Financiera General de lt>nterrey,

S.A. 

• Financiera Bancomer. 
+Banco de Comercio, S.A. 
+ Hipotecaria BancOlller, S.A. 
+ Banco de Camerc io de Aguascal l<!n

tas, S.A. 
+ Banco de Comercio de Baja Cali -

fomla, S.A. 
+Banco de Comercio de Baja Cali -

fornla Sur, S.A. · 
+ Banco de Comercio de Campeche,S.A 
+Banco de Comercio de Coahuila,S.A 
+Banco de Comercio de Coltma, S.A. 
+ Banco de Canerclo de Chiapas, S.A 
+ Banco de Canercio de Chihuahua -

S.A. 



• • Fusionante 

+ '" Fusiooadas 
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+ Banco de Conerclo de Ourango, S.A 
+ Banco de Canerclo de Guadalajara, 

S.A. 
+ Banco de Conerclo de Guanajuato,-

S.A. 
+ Banco de Conerclo de Guerrero,S.A 
+ Banco de Comercio de Hidalgo, 5.~ 
+ Banco de Conerclo de Michoac8n -

S.A. 
+ Banco de Comercio de lt>relos, S.A 
+ Banco de Colllerclo de Nayarlt, S.A 
+ Banco de Colllerclo de <Mxaca, S.A. 
+ Banco de Collercio de Puebla, S.A. 
+ Banco de Colllerclo de Quintana Roo 

S.A. 
+ Banco de canerclo de Querétaro, -

S.A. 
+ Banco de C<Jlerclo de San Luis Po-

tosi, S.A. 
+Banco de Colercio de Slnaloa, S.A 
+ Banco de Cclllerclo de Sonora, S.A. 
+ Banco de Colllercto de Tabasco, S.A 
+Banco de Collerclo de T111auli~~s , 

S.A. 
+ Banco de Colllercfo de Tl1xcal1,S.A 
+ Banco de ec.ercto de la Laguna, -

S.A. 
+ Banco de ec.ercto de Veracruz,S·.A 
+ Banco de Colllercfo de YucaUn, S.A 
+ Banco de Colllercio de Zacatecas, -

S.A. 
+ Banco de ec.ercto del Estado de -

Mtxico, S.A. 
+ Banco de Cálercfo del Yaqul y Ma

·yo, S.A. 
+ Banco de Collerclo de la Ciudad de 

Monterrey, S.A. 
+ Banco de eo..ercto de las Huaste - · 

cas, S.A. · 



EL BANCO NACIONAL DE CREDITO RURAL, S.A. De hecho 
oper~ cano BANCO MULTIPLE por decreto de Refonnas 
a la Ley General de Cr~lto Rural del 27 de dicll!!!!_ 
bre de 1975, publicado en el Dinrio OflcJal de 
la FederaciOn el 5 de abril de 1976. 

NACIONAL FINANCIERA, S.A. T"1!bién puede concep -~ 

tuarse cano BANCO MULTIPLE por decreto de refonnas 
a su Ley Org5nica del 29 de diciembre de 1975, pu
blicado en el Diario Oficial de la Federación del-
2 de enero de 1976. 

EL BANCO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO, S.A. DE· 
C.V. Asimismo tiene las caractertstlcas de un 
BANCO MULTIPLE por la diversidad de ramos en que -
opera. 

CONVENIENCIA DE CONSTITUIRSE COMO BANCO MULTIPLE. 

Al constituirse como b~nco se pueden efectuar todas las operaciones ban

carias que se realizan en la fonna tradicional; depósitos, ahorro, financie -

ras, fiduciarias e hipotecarias. La ventaja consiste en que puede ofrecer t~ 

dos los servicios dentro de una misma sucursal u oficina bancaria, para mayor 

comodidad de la clientela, es decir, ésta no necesita acudir a dos o m~s su -

cursales para realizar sus operaciones bancarias. 

El banco móltlple puede tener una mayor captaciOn de recursos, ast cano

una mayor posibilidad de otorgar créditos, al diversificar sus lnstrunentos -

de captaciOn y canallzaclOn de recursos. 
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Debido al menor encaje legal que rige a la banca mOltlple en lo que se -

refiere a Inversiones obligatorias, puede otorgar mayor cr~dlto a empresas -

o personas solicitantes, sobre todo a las relacionadas con actividades de 

producclOn, comercio O servicios. 

Al constituirse en banco mOltlple podra ajustarse a~los deseos de las -

autoridades financieras del pals, por cuanto a procurar un desarrollo equili

brado del sistema crediticio dentro de una 0)11)etencla sana entre las Institu

ciones que Integran el sistema. 

La duplicidad de funciones poclra ser evitada, a fin de reducir los cos -

tos, ya que se necesitara solamente un departamento para realizar determinada 

funclOn y no dos o mas similares. 
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CAPITULO II 

EL SISTEMA CORPOP.AT!VO 

II.l DefinlciOn d'?l SistemiJ Corporativo. 

La constante demandd de servicios bancarios y financieros. ha hecho posi

ble que cada dta sea m~s competido el mercado, tantc por el aumento de lnver -

sionistas como por la mayor agres!vid~d de ~stos, sobre todo a nivel de gran -

des empresas o personas !m¡:ortantes, es <lec ir. ele el ie¡;tela denoralnaúa "f>ANCA

DE MAYOREO", la cu3J es objetivo obvio de prornoci(•n par<! hancos y financieras

nacionales y extranjeras. 

Lo que c. su vez !-., exigido a los bancos, servicios cada ve;:. méls especia -

lizados, para efectos de estar en mejores condiciones de responder a las nece

sidades del mercado. 

Por lo tanto, los bancos deben segmentar el mercado desde el punto de 

vista financiero, en tres estratos bélsicos y sus diferentes exigencias promo -

cionales que son: 

a) Estrato de Menudeo. 
b) Estrato Comercial. 
c) Estrato de Mayoreo. 

a) El Estrato de Menudeo, serél formado por personas ftsicas no dueñas de ne

gocios, incluyendo tambi~n a los pequefios ahorristas. 

Estél form&do por un elevado nCrnero d~ clientes, dispersos en todo el pats 

y requieren medios masivos para ·abarcar.todo este segmento. 

b) El Estrato Comercial, constituido por empresarios y comerciantes medianos 

y pequei'los. 
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Requieren promoclOn mixta, es decir, comblnaclOn de medios y la atenciOn

personal a niveles gerenciales. 

e) El Estrato de Mayoreo, fon11ado por empresas muy importantes; industrlale~ 

agropecuarias, comerciales y de servicios, tanto privados como gubernamentales 

asl como también por Inversionistas y ahorrlstas de gran significación econO -

mica. 

Exige contacto de tipo personal de alto nivel, para poder dejar plenanen

te satisfechos a este tipo de clientes. Y al que .jenomlnaremos "EL SISTEMA -

BANCA CORPORATIVA", que es la uniOn de polttlcas, reglas y principios indlvl -

duales de cualquier persona jurtdlca constitutda por personas ftslcas, que a -

tender&n las necesidades en operaciones financieras de grandes empresas y de -

comerciantes de gran signlficac!On econOmlca. 

11.2 El Sistema Corporativo dentro de la lnstltuc!On Bancaria. 

Los bancos deben crear un departamento especializado llamado Sistema Ban

ca Corporativa, para atender espectflcamente al Estrato de Mayoreo, continuan

do las sucursales y dem&s canales de venta con la atención de los otros estra

tos. 

Con la finalidad de promover y vender los servicios que ofrecen los ban -

cosen los mas altos estratos del mercado, buscando la satlsfacciOn del cll~n

te, una adecuada productividad y su ldentiftcacl6n del cliente, una adecuada -

productividad y su identiflcaciOn con los bancos cerno grupos financieros. 

Los bancos para dar a conocer este departamento lo pueden hacer a través

de representantes bancarios 1 lamados usualmente Ejecut l vos de Cuenta, cuya re~ 

ponsabilidad es convivir estrechamente con la clientela del estrato m~s alto -

del mercado, buscando ~atisfacer de la manera mas oportuna, eficiente y compl~ 

ta a su~ clientes dentro de la promoclOn de un sano desarrollo, para conservar 

e incrementar sus negocios con los bancos y fartale<:er sus relaciones· 
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Dicho en otras palabras, es su asesor financiero y por lo mismo debe cap

tar la confianza del cliente para poder compenetrarse de sus problemas y ofre

cerle las soluciones adecuadas, con la debida oportunidad del marco de las po

lttlcas, normas y sistemas de cada lnstltuclOn Bancaria. 

El Ejecutivo debe contar con las siguientes funciones b6slcas: 

Preveer las necesidades de la clientela asignada y vigilar que esté -

siempre satisfecha de los servicios que se lé ofrecen. 

PromociOn. 
NegociaciOn. 
Venta. 
ResoluciOn de condiciones, tanto de servicios cano de créditos. 
Asesoramiento financiero a los clientes. 
Mantenimiento a la productividad. 
RecuperaciOn de los crfditos concedidos. 
Relaciones Optimas con la clientela (de negocios y sociales.) 

Seguimiento de la sttuactOn de los negocios de la clientela. 
AportaciOn a la InstltuciOn de la infonaaciOn mercadologlca emanada -
de los segmentos a su cuidado. 
Oetecc10n de clientes asignables a Ejecutivos de Cuenta. 

Por lo que el Ejecuti\'O de Cuenta es un profesional que representa al ba!!_ 

co y a las Instituciones financeras afiliadas a éste, que vende toda la g11111a

de servicios mediante la promoctOn personal a aquellos clientes del Estrato de 

Mayoreo que especlficamente le sean asignados. 

II.3 OrganizaciOn"del Sistema Corporativo. 

Dentro del mercado de Mayoreo existen distintos sectores con caraterlstt

cas diferentes, lo que origina la creaciOn de las siguientes areas para aten -

der en forma eficiente ~ste e$trato, que son: 
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a) Area de Extractlva y Procesos. 
b) Area de "anuf actura. 
e) Area de Servicios y Bienes de Consumo 

Duradero y no Duradero. 
d) Area de Gobierno y Bancos. 

a) El lrea de Extractlva y Procesos, sera la encargada de atender a to -

das aquellas empresas o personas que tengan por actividad lo relacionado con -

el ramo qu1mlco, fannactutlco, minero y metalurglco. 

b) El lrea de Manufactura, atender1a a todas aquellas Industrias que se

dtdlqutn el rllllO automotrtz,de la construcciOn y de transfonnaclOn de materias 

prt1111s, o todo lo relacionado a lstos. 

c) El area de Servicios y Bienes de ConslJllO Duradero y no Duradero, man

tendrl relaciones con personas o compantas que se dediquen a la actividad de -

ventas y servicios profesionales, es decir, al COll'M!rclo de· servicios. de ble -

nes de consll!IO duradero y no duradero. 

d) El lrea de Gobierno y Bancos, atenderla exclusivamente a todas aque -

llas personas tanto f1slcas COlllO inorales que tengan particlpaclOn del Gobierno 

y a tocias aquellas Instituciones que se dediquen a la actividad bancaria. 

Con el objeto de pennitlr a \os Ejecutivos de Cuenta de las distintas -

lreas, que puedan dedicarse por entero a sus labores promocionales, y na ser -

dlstraldos por actividades de tndole oper~tivo y administrativo, deber~n con -

tar con las siguientes unidades de apoyo y asesorla: 

a) Unidad de Estudios de Crédito. 
b) ~ldad dQ Asesorta de Servicios. 
c) ~ldad de ~raciOn. 
d} Unidad de lnfor111c10o. 
e) ~1d4d Admtn\str~ttva. 
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a) Unidad de Estudios de Cr~ito, sera la encargada de Ja elaborac!On y

anal tsis de los estudios y dlctamenes sobre los Estados Financieros y canta -

bles, para determinar la trayectoria y la tendencia óe la actividad a que se -

dedican cada una de las e~presas que componen el Estrato de Mayoreo. 

Reclblra la solicitud del Ejecutivo de Cuenta, junto con los elementos de 

juicio recabados por él mismo. La completara con otros elementos que sean ne

cesarios (lnfonnes comerciales. estudios de costeabllldad, etc.) y elaborara -

el estudio y dictamen a la mayor brevedad posible. 

b) Unidad de Asesorta de Servicios, Jos elementos que integren esta uni

dad deberan contar con experiencia y conocimientos de Jos servicios y poltti -

cas que ofrecen las Instituciones bancarias, para que de esta manera asesoren

Y apoyen a los Ejecutivos de Cuenta en Ja mecanlca de las operaciones que se -

realicen Internamente. 

c) Unidad de OperaciOn, se dedicara a transmitir a los departamentos y -

sucursales, controlando y confirmando las operaciones de crédito y de servl 

eles que autoricen Jos Ejecutivos de Cuenta. 

d) Unidad de lnfonnaclOn, servir4 para captar, procesar,recopllar y su -

ministrar la lnfonnaciOn operativa y de servicios, de la sltuaclOn que guardan 

los negocios de los clientes con respecto al banco. 

e) Unidad Administrativa, apoyara en el control de gastos que surjan de

la atenciOn a clientes, y de las necesidades econOmlcas para el buen funciona

miento del area •. 
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CAPITULO Ill 

ANALISIS DEL SISTEMA CORPORATIVO 

Para poder llevar a cabo nuestro ílnalisis, empezaremos por definir que 

es un Banco y que funciones desempe~a una Sucursai. 

Un Banco puede definirse como un µunto de contacto entre personas que

le confian su dinero y personas que lo solicitan a base de financiamientos, 

y es una lnstituciOn de Créditos que requiere una conceslOn del Gobierno -

Federal, para poder realizar operaciones que la ley catalaga como t·anca y -

crédito. 

Su caracterrstica b~sica es la de intermediaciOn que desempeija; capta

por una parte recursos monetarios del público y Por la otra, los pone a di~ 

posición de otras personas o empresas que los requieren, para beneficio de-

su actividad productiva o bien de dlstribuciOn y consumo. 

El Banco realiza en fonna integrada cinco funciones b4sicas, que son 

- OepOsito 
- Ahorro 
- Financiera 
- Hipotecaria 
- Fiduciaria 

La funclOn de Depósito, es la de recibir por parte del pOblico en ge -

neral depOsitos a la vista mediante la expedición de cheques a su cargo. 

La función de Ahorro, es la de recibir depósitos de dinero hasta de -

dos millones Quinientos mil pesos.otorgando un rendimiento anual del 2os< 1> 

que seran capitalizados con una periodicidad semestral. 

La función Financiera, es la de satisfacer necesidades crediticias a -

corto, mediano y largo plazo, a personas ffsicas y morales que se encuen -

(1)0esplegado del Banco de MAxico del día 6 de Septiembre de !982. 
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tren ya sea en el sector privado o en el pObllco. 

La funciOn Hipotecarla, se refiere a otorgar financiamientos con gara!)_ 

tta sobre terrenos o fincas urbanas y rOstlcas, también realiza avalOos de

bienes Inmuebles, que tendr!n la misma fuerza probatoria Que las leyes asi9. 

nen a los hechos por corredores titulados o peritos; custodia y administra

los tttulos emitidos por ella o con su lntervenclOn; adquiere inmuebles pa

ra Instalar sus oficinas o dependencias; recibe financiamientos de organi -

zaclones oficiales para fomentar la vivienda de interés social, de ar.uerdo

con las nonnas que fije el Banco de México. Otillzando como garantta los -

crtditos hipotecarios de ese destino; y realiza las demas operaciones den~ 

turaleza an&loga o conexa que autorice y regule la S.H.:.P. 

L~ funciOn Fiduciaria, es múltiple y variada, de acuerdo con el Arttcu 

lo 44 de la Ley General de Instituciones de Cr~ito y Organizaciones Auxi -

liares de donde podemos destacar: la celebraclOn de contratJs de fldeic~mi

so en sus distintas modalidades. como es la de lnver~!On, garantla y admi -

nlstrac!On; los mandatos y comisiones; la lntervenciOn en la emlslOn de to

da clase de titulas de cr4!dito, que realicen Instituciones públicas, priva

das o sociedades; el desempeno de sindicaturas o liquidaciones judiciales -

de toda clase de empresas; la admlnlstrac!On de toda clase de bienes inmue

bles; la fonnulaclOn de avalOos; la emlslOn de certificados de participa -

ciOn; la recepciOn. de depOsltas, adminlstraciOn o garantla por cuenta de -

terceros, de toda clase de bienes, muebles.titules o valores y; la realiza

cion de las operaciones necesarias para la adminlstrac1~n de su patrimonio. 

Toda esta gama de serviclos,princlpalmente la hace llegar al público a 

través de las distintos canales de dlstribuclOn. basandose en la mercadotef_ 

nia; como pueden ser los medias de comunlcaclOn masiva, (Radio, T.V. Prensa 

Publicidad, etc.) y también por medio de las sucursales que se encuentran -
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distribuidas en todo el pats. 

Cerne es ~duido de todos su primer canal de ventas es la sucursal, a 

fin de satisfacer la gran demanda de servici:s bancarios, Ja cual fundamen

talmente se div!de en tres funcicnes primordiales: 

- Captac!On de recursos 
- ColocaciOn de recursos 
- OperaclOn 

CaptaciOn de recursos.-Es Ja de atraer por parte del públlcc recurscs

monetarios, a través de los lnstrunentos financieros que ofrece, que son: 

- Cuentas de ahorro 
- Inversiones en valores 
- Cuentas de cheques 

ColocaclOn de recursos.- Es la de otorgar financiamientos de Jos recur. 

sos disponibles provenientes de la captaclOn, a todas aquellas actlvldades

econOmlcas que lo requieran y a los programas especiales que establezca el

Gobierno Federal. 

OperaciOn.- Como su nombre lo indica es controlar, vigilar y contabl -

!Izar todas aquellas operaciones enagenadas de la captaclOn y colocaciOn de 

recursos y de los servicios que en si prestan, como son: Compra y venta de

divisas, Ordenes de pago (Nacionales e Internacionales), compra y venta de

giros bancarios, administraclOn de pagarés, etc. 

En base a lo anterior podemos decir que existen en todo el pats aprox..!_ 

madamente 4,000 sucursales (t) de la Banca, y son pocos los sectores de po

blaciOn que carecen de servicios bancarios. 

{1)Tomado de la pub! lc.aciOn de datos estadlstfcos de CteS. 
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Como la sucursal es el primer canal de ventas de servicios bancarios.

a la que ocurre todo tipo de clientela, encontramos personas y empresas que 

tienen importancia eccnOmlca, representatlvtdad e Influencia ante la ccmunl. 

dad y otras caractertstlcas que requieren un trato Individualizado, ya que: 

Representan un nr.nerc limitado de clientes, por le que es posible su aten -

cten, es preponderante en captaciOn y cclccaciOn y Otlliza toda la gama de

servicios, requiriendo una atenctOn alt~ente profesional. 

Por la antes expuesta, se debe de crear el concepto de Ejecutivo de -

cuenta, para ref~rzar dicha atenclon. Ademas permite nuevos puntos de ate,12 

cien y ayuda a contrarrestar la desventaja competitiva entre les bances en

nClnerc de sucursales, ya que es: El responsable de la rP.laclOn global con -

la clientela: es el punte de contacte a través del cual se proveen todos -

les satisfactcres financieros bancarios, y es el responsable de la reditua

bilidad global de la relaciOn con el cliente y el banco. 

Por esto, ~ada ejecutivo tiene asignado un ní'Jnerc selecto de clientes

actuales y potenciales. La asignac!On de la clientela es dada y debe ser -

suficientemente "Holgada" para ISegll"ar una alta calidad en atencíOn y perml 

tir que el Ejecutivo se enfoque a lograr mibiclcsos objetivos y planes de -

mercado. 
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e o H e L u s r o N E s 

De acuen:!c a la !nvestigactOn Que realizamos, pcde~os concluir en cua -

tro puntos: 

1.-) En vista del desenvolvimiento Que ha tenido la situac!On econOmica de

Ml!xico, en la Que se dieron; Un desplome en el ritmo de la actividad -

econOmica, una notable acelerac!On en el ai.nentc de les precios y las

serias dificultades en la cperac!On de los mercados cambiarlas y fina~ 

cieros, observamos Que la combinaciOn de estos factores han repercuti

do seriamente en el desarrollo de las empresas. 

2.-) Por lo cual, los Bancos al percatarse de esta sltuactOn, deben establ~ 

cer un departamento 11 amado "Sistema Banca Corporativa" para que por -

medio de éste puedan proporcionar una atenc10n profesional e lndivi 

dual a las grandes empresas y de esta manera satisfagan sus necesidades 

financieras y contribuyan al desarrollo del pats. 

3.-) Como se explico en el capitulo 111 a lo correspandlente a las funclo - · 

nes de las sucursales, que las 11iS111as captan y colocan un deteminado

monto de recursos financieros de un ·nClnero muy grande de personas, fl

slcas y morales, sin poderles brindar una atenclOn lndivlduallzada 

siendo mb bien generalizada, debida al YDllJllefl tan grande Que tiene -

que accesar, lo cual les Impide proporcionar esa atenclOn a los clien

tes que si la requieren. 

4.-) Al tratar en el capitula II lo referente al Ejecutivo de Cuenta a sus-
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funciones. vimos que Al misma puede llegar a superar ese monto que 

captan y colocan las sucursales a travAs de un nOmero reducido de per

sonas ftsicas y morales ofreciendo en fonna Integrada todos las servi

cias bancarias. 
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