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INTRODUCCTION

El alimento y el atuer-o ban ocupado lugar preponde
rante entre las necesidades del hombre, a partir de =su primi-
tivismo.

Luego de satisfacer la primera, pensd en cubrir su-
cuerpo para protegerlo de los embates naturales. Cueros prime
ro, pieles despues, y mds tarde hilados extraidos de los vege
tales, fueron sus iniciales ropajes.

Al principio, sus pies quedaron decprotejidos y ex-
" puestos al higor de los climas y de la topografia del medio —-
'en gue debia desenvolverse. Ided entonces 1a forma de cubrir .
los con los mismos materiales con que envolvia su cuerpo.

Mds tarde, la costumbre de calzarse se convirtic en
un lujo: la rdistica sandalia etrusca. femnicia o romana, fue -
convertida por 1los griegos en el elegante zepato cubierto, —--
que estaba prohibido a los esclavos. '

En el México prehispdnico, el calzado usual consis-
tia en sandalias hechas de henequén, a veces con suelia de --
piel y un refuerzo para el taldn. En ndhuatl se le llamaba --
cactli y la riqueza de su aderezo variaba segdn el uszo gue —-
debia ddrsele. El cactli, ahora llamado huarache, era para el
empleo frecuente. pero existian unos muy elaborados para la -
danza ritual, para las ceremonias sociales o bien para los —
personajes de alta alcurnia. Se dice que Moctezuma II acostum
braba unos cuya suela eran de oro o plata, seguin su capricho.

Actualmente. la industria mexicana del calzado ocu-
pa un lugar importante en la actividad productiva de Ledn, —--
Guanajuato. Esta ciudad es la principal productora. .Ha con—-
tribuido al progreso nacional, pero aun existen problemas gue
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obstaculiizan sus objetivos de produccidn. Se requiere el abas
to expedito de cueros y pieles. LOs arancelies para la impor--
tacion san elevados y los trdmites burocraticos son tardados.

i.a produccion gue se logra, sin embargo, s sufi-——
ciente para cubrir la demanda naciormal y una parte de la ex--
terna y =2 dene. fundamentalmente, & la marog de obra local. -
que, =1 bien carece, on muchos casos, de la tecnologia y ma--—
quirnaria adecuadas. suple esas deficiencias con voluntad, --
practica e ingenio.

Los planes y prograras de capacitacion para esa ra-
ma industrial, apenas se tan iniciado en Ledn. Los resulta—--—
dos de este esfuerzo debem ohtenerse a mediano plazo. Es por
esto que el empresario industrial no tiere todavia una imagen
clara y objetiva de los beneficios que pudieran obtenerse a —-

-

traveés de la capacitacidn.

En Ledn Gto. se tiene, ademas de los problemas an--

tes mencionados, el de la carencia de personal operativo. —-—
tos incertivos, estimulos y promocidn de nuevas puestos no -—
‘han sido lo suficientemente adecuados para motivar al obréro—
‘a realizar ura mejor produccicdn en calidad y cantidad. Pen—
sando en ella, los organismwos que actualmente imparten capaci
tacidn coordinan esfuerzos para preparar e incorporar al tra-
bajador zapatero a la alta produccidn mediante cursos como: -
Control de Calidad. Motivacidn para el Trabajo, Relaciones --—
Humanas, Supervisidn, etc.
' Es interesante conocer la situacidn real del obrero
zapateroc en relacidn a su actividad, medios y expectativas, -
pues lejos de seb incompetentes, como muchos creen, s un —--—
gran receptor técnico, lo que sucede es que no se 12 retroa--—
“limenta adecuadamente mediante amplias perspectivas de desa—
rrollo. Esa deficiencia trae como consecuencia un bajo nivel-
productivo y .wuna pérdida innecesaria de esfuerzos humarmgs y -
~materiales.
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I. GENERALIDADES DE LA INDUSTRIA ZAPATERA

El presente capitulo tiene como finalidad exponer -
el Proceso Histérico y desarrollo industrial del calzado; su-
repercusién en.el mundo comercial e industrial y los factores
determinantes del desarrollo zapatero. Ademés, se seﬁalarén—
las caracteristicas de la industria zapatera Leonesa como —-
principal productor de calzado mexiceno, con el propdsito de-
sentar bases para analizar la problemética actual de capacita

cidn de Recursos Humanos.
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I.1 PROCESC HISTORICO DEL CALZADD

El hombre desde su creacifn debid sentir la necesi-
dad de cubrir y proteger su cuerpo de las adversidades del —-—
clima, sin embargo, buen tiempo tuvo que andar descalzo acos~
tumbrando a sus pies a caminar sin ninguna proteccién. En la-
actualidad, existen algunos pueblos o comunidades que adn si-
guen acostumbrados a este uso rudimenterio de vida.

En el antiguo Egipto se usd como primera muestra de
calzado una sandalia hecha de hojas de palmera o papiro. En-
Espafa conservan como primera muestra de calzado un tipo de -
sandalia de Esparta encontrada en las cuevas de Albunfol (Gra—
nada). Se supone que pertenecieron a un periodo prehistdrico.

Los hebreros y fenicios, al igual que los egipcios,
también utilizaron zapatos muy ligeros de hojas de palmera ——
entretejidas.

' Los asirios utilizaron unas sandalias algo m&s cu——
biertas que los egipcios y que sujetabam al pie y pierna con-
cintas.

- A fines del siglo XII, por la zona Borgonia, apare-
cid el zapato de Pauline, de punta muy larga, moda que se ex
tendid pronto por toda Europa.

Con la Rewvolucién Francesa el calzado se hace més -
sencillo y comienzan a aparecer zapatos que presagian el tipo
actual. '

“En el siglo XIX qomienzaﬁ a usarse los boiines su-
Jjetos con cordoneras o botones; los hombres elegantes calzan-
zapatos fabricados con piel de charol y las mujeres gustan de
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adornar sus zapatos con razos v sedas, en algunos casos del -
mismo tono que el vestido”. (I) Consultar gréfica No. 1.

Como puede verse, el calzado también tiene su peque
fim historia y, segdn el pafls, costumbre o raza, se utiliza un
tipo de calzado. En la actualidad el calzado no toma un esti-
lo definido, gque podrfa marcar una época como pasé en otros -

"tiempos.

st (I)VAmErt Amat, José€ Ma.- Tecnologfa del calzado.
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GRAFICA No. 1

PROCESO msm-m.cu.zm
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I.2 DESARROLLO INDUSTRIAL DEL CALZADO

Como todo inicio es dificil, el calzado en un prin-
cipio se elabord completamente a mano, con herramientas rudi-
mentarias. De esta manera.el hombre construia su propio —-
‘calzado Gnicamente por necesidad. Posteriormente, viendo la-
ventaja econdmica que implicaba su elaboracién, constituye el
oficio de "zapatero", como parte de una rama industrial. Se -
forman pequefas comunidades familiares que satisfacen necesi-
dades elementales. Como consecuencia de este movimiento ar--
tesanal aparecen los primeros medios mecénicos de automatiza-
cién, ayudando’adn mds a su desarrollo.

"La primera mdquina para fabricar zapatos fué cons-
truida en 1810 por Sir Isambard M. Brunel. Consistfa en una -
mdquina provista de un émbolo que perforaba sobre la suela —
los orificios por donde se introducfan los clavos. En el afio-
de 1846 la primera méquina de coser es inventada por Elias ~-
Howe Jr. a’partir de ese mamento se establece la industria --
del calzado" (2)

Es Espafia el pais en que se aprecian mds los adelan
tos actuales para la fabricacidén de calzado, se realizan ahi-
cambios tecnolégicos, disenos, capacitacidn de recursos huma-
nos, etc. Como ejem. de ellos vemos que crearon la Feria In--
ternacional del Calzado e Industrias Afines (F.I.C.I.A.), or-
ganismo que ha dado resultados satisfactorios por el incremen
to a sus ventas, locales y externas.

‘ "(2,) Idem
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1.3 REPERCUSION EN EL MUNDO CdMERICAL E INDUSTRIAL

En pleno siglo XX el uso del calzado es, para Mu——-
chas personas, un simbolo de elegancia y distincidén, ello ——
debido, mds que nada, a la moda imperante en cada temporada -
en determinado pais. Durante mucho tiempo paises como; Italia,
Inglaterra, Francia y Espafa han ido a la cabeza en la preo--
‘cupacién por ser los primeros en lograr el "Lanzamiento a la-
Moda" de algun estilo o modelo de zapato ya sea en disefig, co
lor, altura de tacdn, suela, etc. Estas modificaciones ayudan
a las empresas a competir en un alto nivel productive y con -
ello algunas industrias pequefas y medianas logran dar impor-
tantes avances en su organizacidén y magnitud de recursos. —
Asimismo, las empresas que no estan al tanto de las innova—-
ciones de maquinarfa, materia prima y cambios tecnolégicos —
pierden competividad llegando en algunas ocasiones a la quie-
bra. .

1.4 FACTORES DETERMINANTES OEL DESARROLLO.INDbSTRIAL ZAPATERO

El aumento de nivel de vida es un factor importante
que influye en la produccidén del calzado debido a que se in—
corpora un gran nimerc de personal calificado y no calificado
de manera directa e indirectamente.

. El abasto suficiente de materia prima ( cuerocs, pie
les, insumos, etc.), son elementos que de no contar con ellos
en suficiente cantidad y calidad, ocasionan retrasos y pérdi-
das considerables para quienes se dedican a la produccidn de-
calzado. '

un ashecto importante relativo al comercio‘exterior
es el llamado "Proteccionismo" que paises altamente desarro--
llados en su industria imponen a su propio calzado gravando -



- 18 -

tasas de impartancidn convenientes a sus intereses, evitando-
con ello que el zapato esté en iguales condiciones de nivel -
competitivo. Por eso es indispensable que la industria zapa-
tera se preocupe por abastecerse de sus propios insumos y ma-
teria prima, para no depender de otras industrias auxiliares-
y gue posteriormente busque la forma de introducir su produc-
to hacia otras fronteras.

1.5 CARACTERISTICAS DE LA INDUSTRIA ZAPATERA LEONESA

En México la industria del calzado es 100% mexicana
en ella iméera la Ley de la Oferta y la Demanda, existe una -
competencia de libre mercado. Esta industria en los Gltimos-
anos ha tenido cambios muy notables, el empirismo y las acti-
vidades artesanales han quedado atrds para dar origen a las -
innovacionesAtecnoldgicas y administrativas. Estas fueron --
causas para que, a partir de 1973, se obtuviera un crecimien-
to del 7.5% anual. (3). Consultar Srdfica Mo. 9.

En 1977 se aprecia un decremento del 9%, debido més

que nada a la pérdida del valor adquisitivo del peso frente -

- al délar en los ultimos meses del ano de 1976, provocando la-

incertidumbre de los inversionistas que esperaban medidas —
adecuadas con el nuevo gobiernao.

En los afios :igulientes la produccién alcanzéd cifras
aceptables para cubrir la demanda nacional e inclusive se ex-
porta un excedente que representa el 3% de la produccién. (4)
La grdfica No. 3 muestra la produccidn diaria por entidades.

(3) Ibidem A -
(4) De la Torre Rocha José Antonio.- La Tecnologia de la Fa—
bricacidn de calzado en México.



- 19 -

GRAFICA No. 2

PRODUCCION NACIONAL. DE CALZADO
( Miliones de pares omuaies)

ANO | canT0AD VARIACION ANUAL

1973 | 89 —— —

1974 i18L s + 748 +1\ 28

XL 19583 > T8 4 oI 37

1976 21 0 + 783 + 1 47T

1977 191 -910 -189
_ 8] 210 s T27 +1 39

J1 979 205 + 243 +« 3 "
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GRAFICA No. 3

PARTICIPACION POR ENTIDADES

) PRODUCCION DIARA «%
ENTIDADES Otlies de Peres )
310 37
227 27
218 26
e8 10
N |

- GRAFICA No. 4

NUMERO DE EMPRESAS
[ A

CONCEPTO| NUMERO | PRODUCCION DIARIA | PROMEDIO

700 300 & MAS 600 .

,800 1067 300 200

2,000 VA Y] SO

4,300
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El personal empleado en las industrias zapateras —
Leonesas, alcanza un total de‘168,000 personas en forma direc
ta y aproximadamente 90,000 indirectamente, que son remunera:
das por las industrias proveedoras de insumos, tales comg: ——
Curtidurias, Suglas, Cajas, Productos y Solventes Quimicos, -
etc. ‘

) En total la poblacidn que se bereficia con esta -~
fuente de trabajo es de aproximadamente 1 '300,000 mexicanos -
en todo el pais.

la rdfica No. 4, muestra como estén clasificadas --
las fdébricas de calzado.

La industria zapatera tiens como objetivo principal
el aumento en la produccidn, debido a ello ha habido un ine——
cremento aproximado del 5% en fuentes de trabajo, es decir, -
12,900 empleos nuevos aproximadamente cada afo.

Para la ciudad de Leén, Gto. la industria del calza
do representa la principal fuente de vida puesto que abriga -
en su senc al 50% de su poblacién trabajadora. (S5)

Los datos antes mencionados, muestran la gran impor
tancia de esta industria gue para mantener y aumentar positi-
vamente la produccion necesita apoyarse en nuevas generacio—
nes de personas capaces, que adopten medidas acordes con la -
época e idiosincracia del mexicano y asi prever cualquier --
cambio que pueda beneficiar a la empresa. Desde luego que —-
estas perspectivas no son a corto plazo pero, es tiempo ya de
tener esa mentalidad que en mucho ayudaria a solucicnar pro—
blemas que actualmente afectan a la industria como s¢n; la --
carencia de calidad y cantidad en el proceso productivso del -

(5) Ibidem
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calzado, ocasionando una falta de competividad a nivel inter
nacional.

A continuacidn y con la fimalidad de ilustrar el -
proceso de evolucidn que ha llevado la industria del calzado-
en Ledn se muestra una leyenda muy conocida en el medio.

1.6 LA INDUSTRIA DEL CALZADD EN LEON, GTO.
( Leyenda )

Cuenta la Leyenda que por el afo de 1694, Herndn --
de Zdniga y Gongora Monje influyente Salamanquino, habiendo -
visto con asombro la habilidad marual y el ingenio de los na-
tivos de la regidn y también su extréma pobreza,mando traer-
de Esparia un Talabartero Maragatoc conocido suyo cuyo nombre -
se ha perdido para que enserfiara a 1los indios y mestizos de-—
‘estos lares los procedimientos de la curtiente y la manufag—
tura del calzado.

Muy pronto aprendieron los Leoneses no sdlo lo que-
sabia el Maragato, sino que de su ingenioy lahcrissidad salie
ron verdaderas obras de arte en calzado y talabarteria que --
fueron pasmo y delicia de los religiosos y nobles de la Mueva
. .Espafa. ’

Desde el humilde Cactli indigena hasta la mds afi—
ligranada bota, llevaron un sello especial que los artesanos-—
de Ledn, Gto supieron darle.

_ Visiocnario y bueno fug aquel monje Salamanquino, -
pero la pujanza y habilidad de los habitantes de esa regidn —
logrardn la hoy incontenible grandeza de Ledn, Gto.

‘ Tomado de la Camara de la Industria del Calzado del Edo. de -
- Gto.- Mayo, 1982.
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*
1.7 ESTUDIOS HECHOS POR FONEP (FONDO NACIONAL DE ESTUDIOS Y
PROYECTOS), SOBRE LA CIUDAD DE LEON GTO.

Ledn 2s la regidn que muestra un mayor riesgo de -~
deterioro en su crecimiento econdmico debido a la monodepen—— -
dencia de su produccidn.

Lo anterior se sefiala con claridad en un estudio -
amplio y detallado realizado por Nafinsa, 'sobre 21 Corredor -
Industrial del Bajio, en el gue también se sefiala que algunos
de los problemas graves que enfrenta esta ciudad, es la caren
cia de agua, no tanto por falta de liquido, sino serias defi—
ciencias de explotacidn y distribucidn, lo mismo que afronta-
serias dificultades de infraestructura y equipamiento urbano.

Entre las obras que se puntwualizan como necesarias-
para sostener el crecimiento de tan importante ciudad, misma-
en la que se tienen los indices mds elevados de nivel de vida,
se sefala la, de "Terminar la ciudad Industrial que estd ac—--
tualmente en construccidn y edificar una a mediano plazo*.

En el mismo estudio se abunda sobre la necesidad de
atender la demanda de agua potable, electricidad y drenaje.

También dice el mencionado estudio que aqui se tie-
nen los industriales mds importantes de la régién, por 1o --
tanto, es necesario amoliar la carretera Ledn-Irapuato, espe-
cialmente en el tramo Silso-Ladn.

Por razones de tamano y localizacidn, Ledn tiene -

buenas posibilidades de diversificar su estructura ‘industrial
y de hecho ya lo estd haciendo.

* Recorte Periodistico, Febrero de 1983.
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La rama mds propicia debe ser la de Alimentos, ya -
que domina una amplia zona que es productora importante de --
granos hortalizas y ganado menor y mayor.

£l estudio elaborado por FONEP, sefala con gran op-
timismo pue en esta ciudad, el 92.8 de la poblacidn estd in--
tegrada al &rea urbana, lo que refleja mejores condiciones en
los niveles de vida, que en general son superiores al prome--
dio nacional.

Sin embargo, deplora, el que el crecimiento pobla—;
cional sea en esta ciudad de 5.27 anual, lo mismo que la es—
tructura en su industria la que en un 92.5% es pequefa, 7.2%—
es mediana y sdlo 0.3% es grande.

Es importante hacer notar que hay restricciones en-
el uso de agua, Principalmente para las instalaciones de nus-
vas fabricas que requieren abundante agua para sus procesos -
productivos.

Por esta razén, se sefala una competencia con la --
ciudad de San Luis Potosi, la que tiene los mismos problemas-
con industrias humedas, pero cue se encuentra mejor estructu-
ra que esta ciudad en cuanto a la produccidén industrial, aun-
que no sea mids potente. ’

Mas que producto de una politica deliberada, el de-
sarrollo industrial. de Ledn es consecuencia de una dindmica -
propia, especialmente por la tradicién de la industria del --
calzado y la curtiduria. ’

Ledn es considerado como un centro prioritario para
los efectos del plan nacional de desarrollo urbano, debido a-
los servicios con que cuenta, su capacidad de absorcidén de la
poblacidn y por su pronéstico favorable de crear empleos y ac
tividades industriales, culturales y educativos.
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Para aprovechar el momento que vive el pais y acele
rar €l desarrollo econdmico de la poblacién se requiere cum—-
plir con las tareas prioritarias de equipamiento urbanc y la-
infraestructura industrial y se puntualizan las 51gu1entes _—
obras urgentes: ‘

"Organizacidn de un sistema vial integral, Funciona
miento del libramiento carretero, Rengvacién y mejo
ramiento de las redes de agua potable y alcantari--
llado, Construccidn del Sistema de tratamiento de -
aguas negras industriales, Ampliacidn del sistema~——
de fuentes de abastecimiento y potabilizacién de —
agua y terminacidn de la central de abastos”.

La industria del calzado necesariamente tendrd gue-
modificar su produccidn, tras analizar los factores que tarde
o temprano la estrangulardn y que es la falta de cuero nacio-
nal.

Los mexicanos tendrdn cue ir adoptando sus pies al-
calzado de pldstico; en cinco afios mds se quintuplicard la —-
produccidén de calzado sintético, lo que nunca podrd realizar-
el calzado de cuero.

5,000 industrias de calzado tendrdn que modificar -
sus sistema de produccidn si quieren seguir produciendo. En-
1580 se producian 34 millones de pares de calzado sintético, -
para 1985 se'producirén 135 millones de calzado.



CAPITULO 1II
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2. PROBLEMATICA EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO EN LEON, GTO.

Este capftulo tiene como objetivo mastrar al perso-
nal gue participa en las fébricas de calzado en Leén, Gto. en
sus diferentes niveles, el procedimiento utilizado para incor .
porar recursos humanos a la industria, las caracteristicas --
del sistema de produccién llamado taller o ''pica.

La problemé&tica organizacional de esta industria --
tiene sus origenes desde tiempos pasados. En Leén, Gto. no se
ha podido superar esta etapa, basta epreciar una mMuestra de -
fabricas para observar la rnula admdn. gque existe en un gran -
numero de ellas, ademds en muchas no tienen siguiera estruc--
tura orgdnica, gran parte de ello se debe a que el empresario
no ha cambiado su actitud de "tradicionalista", no tiene la -
- confianza debida al profesional actual y se "resiste a los -—-
cambios" de la dindmica industrial.
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2.1 En los Diferentass Niveles Jerdrquicos.

Existen tres niveles clésicos de responsabilidad en
lo que se refiere al personal operativo de una fébrica estos-
son:

2. 1.1 Gerencial
2.1.3 Intermedio
2. 1.5 Obrero

2.1.1 Gerencial.- Este nivel comprende responsables de las —
siguientes &reas; Personal, Produccidn, Ingenierfa Industrial,
Finanzas, Mercadotecnia, Vventas, Compras, etc.

La actual generacién de directivos pose conocimientos tebf—-
‘ricos gque provienen de universidades y se ha esforzado por ad
quirir conocimientos prdcticos a corto plazo, ademés busca la
manera de estar actualizada, acudiendo a seminarios auspicia-
dos por diversas instituciones que imparten capacitacién en -
el &rea del calzada.

Los organismos que sobresalen en materia de capaci-
tacién son los siguientes:

C.I.A.T.E.G. (Centro de Investigacién y Asistencia Tecnolégi-
ca del Estado de Gto.) en Leén.

I.T.R.L. (Instituto Tecnolégico Regional de Ledn) en Leén .

C.1.A.T.E.J. (Centro de Investigacidén y Asistencia Tecnolégi-
ca del Estado de Jalisco) en Guadalajare

Ademés de los organismos ya mencionados, en Ledn —ri o

rexisten también asociaciones de industriales y cdmaras que =

4 MR
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también imparten capacitacién a nivel gerencial. (6)

Los cursos que ofrecen a directivos son muy varia——
dos abarcan dreas de: Admén., Produccién, Oireccidn y Manejo-
de Personal, etc.

Existe un método muy comin para adquirir conocimien
.tos y es el siguiente:

"El duefio de una f4brica (X) y sus principales cole-
boradores coinciden con el duefio(s) y directivos de
la fébrica (Y), con el propSsito de observar méto--
dos, sistemas, maquinaria, localizacidn y distribu-
cién fisica asi como su funcionamiento de esta dlti
ma fébrica".

El requerimiento para que este procedimiento sea -
aceptable es el pleno consentimiento de los duefios de ambas -
fdbricas.

A continuacidn, en una determinada muestra de fébri
cas de calzado se recabaron los siguientes resultados con el-
propdsito de detectar necesidades técnicas en fabricacidn de-
cal zado. ‘

2.1.2 ASESORIA TECNICA EN FABRICAS DE CALZADO

=®=

Planeacidén y Control de la Produccidn 34.9
.Asesoria General 26.8
Control de Calidad 12.7
Admén. de Personal 8.8
Iﬁgenieria Industrial 8.3
Mantenimiento Industrial 6.8
100.0 %

(6) Memorias II.~ Congreso Internacional sobre Técnicas en la
Industria del Calzado. CIATEG.
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2. 1.3 MANDO INTERMEDIO

Abarca puestos en una fébrica como Jefes da: Praduc
cidn, Compras, Almacen, Supervisores de depto. (corte pespun
te, avios, montado y adorno), embarque y ventas.

Los industriales consideran este nivel como el més-
importante a sus necesidades, porgue son puestos clave en la-
fase productiva, tienen la ventaja de que para participar en-
un programa de capacitacidn de esta naturaleza se les piden -
requisitos adecuados a sus posibilidades.

Los puestos de Mando Intermedio generalmente son —-
ocupados por personal con conocimientos empiricos los cuales-
han sido adquiridos a través de préctica y experiencia.

Cabe mencionar que este nivel tiene gran variedad -
y cantidad de cursos propuestos y aceptados por la inmensa ma
yoria de las fébricas , como mds adelante se ver4, en los or-
ganismos encargados de la instruccién en la rama del calzado.

El empresario Leones ha tomado esta modalidad cle ca
 pacitacién para estos puestos, porque es mds econdmico utili:
zar estos servicios que enviard su personal a seminarios de -
especializaced mds avanzados, locs que requieren un grado aca-
démico mayor. (7)

Para ilustrar lo anteriormente expuesto, de determi
nar necesidades en que se requiera capacitacidén en los nive-:
les existentes en la industria del calzado, asi como asesoria
técnica, se tienen los siguientes resultados en una muestra -
. de calzado.

(7) Idem
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2.1. 4 Capacitacidn a Nivel Supervisor

Todo el Proceso 64 %
" Paspunte M4
Corte 11
Adorno Sk I
' : 100 % -

Cepacitacitdn que requiere el industrial por parte de un aorga-
nismo especializado. -

Asistencia Tecnoldgica adecuada a nivel

da la industria . 36.2
Asesoria y Técnicas en Control de Calidad 20.3
Asesoria y Técnicas en Ing. Industrial 14.6
Asesoria y Técnicas en Fabricacidn de

Articulos ce Piel 11.2
Asesoria y Técnicas en Mantenimiento 2.8
Asesar-ia y Téenicas en AdmSn. de Personal 2.8
Paalizacién de Prdcticas Profesicnales en '
la Industria. =1



2.1.5 O0BRERO

Cualquier persona que no esteé familiarizada con la-
rama del calzado diria que este nivel es el menos preparado -
para cumplir su funcidn, pero la realidad es otra, el cbrero-
es la persona mids indicada para este propdsito. Mucho se de-
be ala tradicidn zapatera que, eunque en menor praoporcidn, --—
prevalece. £l zapatero de antafio (existen pocos ), sabia ha-
cer un zapato de "todo & todo", obligado porlas circunstan—e-
cias, necesidad y practica y transmitia sus conocimientos a -
sus hijos, generacidn gque actualmente produce y que unicamen-
te se especializard en una operacidn.

Segun informacidn recabada con zapaterous de antaro,
ellos trabajabancon una gran responsabilidad y ética, a pesar
de las dificultades gue existian para fabricar un par de za--
patos sin los medios mecdnicaos. “Al zapatero actual, dicen;-
le hace falta responsabilidad,profesionalismo, respeto y dis-
ciplina hacia sus compafieros". (8) ..

Se mencionan los siguientes resul tados relativos a-
Recursos Humanaos, Nivel y Frecuencia en gque se requiere la in
corporacidn de Mano de Obra asi como las necesidades comunes-
que existen en el departamento de Produccidn.

(é) Idem,
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2.1.6 EN LOS RECURSOS HUMANOS A NIVEL OBRERO Y SUPERVISORES
EN LA INDUSTRIA ZAPATERA.

Necesidades de Personal

Nivel Cbrero ’
Pespunte 28 %
Corts S
Montado 16
Acabado 16
Supervisidn 15
100%

Tiempo en que se encesita sste personal

F'abricas

Grandes
y Pecueiias
Medianas
a 6 meses - 33.3% 57.3%
a 1afc ' 25.9 - -
" de inmediato : 14.8 - - -
a 3 o mis afios : 14.8 28.5
a 2 aflos 11.2 14.2

100.0% 100.0%
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2.2. En la Produccién (Segun muestra en diversas fébricas)

Control de Calidad .. ...evceseeconnns tereieees B.0%
Falta de Capacitacidén de Mano de Obra ........ 22.0
Necesidad Técnica en Admén. de Persormal....... 14.6

Servicio de Mantenimiento a maquinas de
importacidn ...ciciei ettt iseisrcnsi et caanes 13.7

Necesidad de Planeacidn y Control ....evcv.... 10.2
Escasez de Materia Prima...c.ccvcvrvvocerceress F.1
Deficiencia en Organizacidn Industrial ..... e 2.1

Falta de Personal Capacitado en Ingenieria
- Industrial y disefio .......coiniiiieiiiia, 1. 1.

Ningdn Problema .......ccecoeenn crieceaaa eeas 1.2

Deficiencias en Apoyo Gubernamental .......... .5

Sindicalismo Negativo ettt atre e e .5
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2.3 RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Las fdbricas reclutan su fuerza de trabajoc a travéds
de anuncios en los perifdicos, anuncios en la misma empresa —
y recomenddndoles a los mismos trabajadores que avisen a sus-—
famil iares y amigos de las vacantes que existen,

Para la seleccién de personal se toma en cuenta la-
~habilidad del trabajador, cartas de recomendacidén y sobre to-
tdo de antecedentes laborales. Si el obrero proviene de una -
fabrica sindicalizada (en LedSn existen pocos sindicatos), di-
ficflmente es admitido, porque sin ninguna distincién se con~
sidera que este elemento podria incitar a sus compareros a la
provacacidn de conflictos para situaciones de; huelga, aumen
tos de tarifas, despidos, etc. El1 mé&todo mds efectivo de in-
dagar sobre los antecedentes de los obreros es a través de un
servicio que presta el Centro Patronal, que consiste en lle—
var un registro conocido como "la lista negra” en la cual tie
ne los nombres de aquellos trabajadores que tienen anteceden-
tes "negativos" o que estén sindicalizados. Las mismas fébri
cas proporcionan al Centro Patronal los datos sobre estas —
personas que laboran en la empresa.

En fébricas grandes existe un departamento de perso
nal estructurado en que se recluta, entrevista y selecciona -
mediante exdmenes y pruebas psicométricas.

Cuando el trabajador operativo es aceptado en estas
fébricas se les hace un contrato a dos meses (en las demds es
verbal), término en que debe demostrar su destreza y responsa
bilidad. S5i 1o demuestra es contratado, en caso contrario no-
se le renueva el contrato. (9)

(9) De la Cruz Labarthe Ma., La Industria del Calzado Genera-
da en el Area Urbana de la Ciudad de Le6n, Gto. (EN IMPRE
SION).
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2.4. FUERZA DE TRABAJO EN LOS TALLERES

En los Talleres o picas, la mano de obra se encuen-—
tra mis diversa, sus caracteristicas son las siguientes:

"Se trabaja mds del tiempo completo, (no se les pa-
ga tiempo extra e inclusive en fébricas pequenas, medianas y—
grandes tampoca), los obreros trabajan con maquinarfa ya obso
leta, no existe continuidad en el trabajo, no tienen benefi—
cios que las fédbricas otorgan como: prestaciones, reparto de-
utilidades, seguro social, 10% extra del sueldo por puntua—
lidad, incluso en riuchos casos no se les paga su "raya" pun—
tualmente".

Desventaijas del QOuefio:

"No tiene capacidad financiera propia generalmente—
depende del crédito que le otorgen Tenerfas para pieles; Pela
" terfas para; piel, suelas y sintéticos, pegamentos, solventes,.
quimicos, etc.

Cuando el duerio no tiene la maquinaria en la que se
" realiza una determinada fraccién, la envia ésta a un lugar -
llamado ‘de "maquila" a que se la terminen.

La venta de su calzado elaborado, con anterioridad
lo tiene comprometido con minoristas mediante acuerdo verbal
y al’ mismo tiempo recibe el importe por dicha mercancfa, pa-
ra continuar con el sistema productivo.
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De esta fuerza productiva se deriva el "trabajador-
a domicilio", éste depende tambi&n del taller o pica., Como -
sy nombre lo indica, es un trabajador cue labora en "su casa-
con sus propias herramientas y maquinaria (generalmente frac-
ciones para corte y pespunte), cuando termina la "tarea" (un—
No. determinado de pares), correspondiente, la entrega y se—-
gdn haya acordado con el duefio recibird su paga acordada con-—
anterioridad.

£s importante seiialar que el personal ocupado en -

los talleres o pica, son; obreros de edad ya avanzada, sindi- -

calizados y otros que estén en la "lista negra”, razones por-
las cuales no les es posible contratarse en una fdbrica desea
u.

Otra caracterfstica del taller es que ha sido la —
escuela del "aprendiz", llamado en Leén, Gto. como "zorrita"-
‘trabajan en operaciones sencillas y su sueldo no lo cubre el-
‘duefio sino a la persona a quien le ayuda {pespuntador, acaba-
dor, etc. )

€l sueldo que percibe el "zapatero® en cualquier -
fébrica o taller varia segin el valor de la fraccidn y canti-
dad de pares realizados durante la semana, esto es, a desta—

Jo. (10).

(10) IBIDEM'
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2.5 LA CAPACITACION EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO

Concepto de Capacitacién. La Capacitacidn constitu
ye una actividad educativa por lo que, partiendo del conCEptE
de educacidn, se llega a las implicaciones que se derivan de-
la capacitacién de perscnal.

"La educacidn es un proceso que tiende a bacer que-
el individuo actue conscientemente frente a nuevas situacio-—
nes de la vida, aprovechando la experiencia anterior y tenien
do en cuanta la integracidn, la continuidad y el progreso so-
cial. Todo ello de acuerdo con la realidad de cada uno, de =
modo que sean atendidas las necesidades individuales y colec-
tivas®. (11%)

Coma se vid anteriormente, la industria zapatera en
Ledn, Gto. se enfrenta a innumerables problemas, si se desea-
ra continuar ocupando el primer lugar en Produccidén de calza-
do seria necesario implantar y reforzar programas adecuados -
de capacitacién pero, sobre todo, un servicio completo de —-
estimulos e incentivos al personal obrero.

Ademds, la capacitacidn en la rama industrial del -
calzado es ain virgen, los organismos que actualmente se en--
cargan de ello, tienen poco tiempo de haberse creado; Centro-
de Investigacién y Asistencia Tecnoldgica del Eda. de Gto. en
1976 (CIATEC). Instituto Tecnolégico Regional de Ledén en ——-
1980 (ITAL), como se vera en el capftulo siguiente.

En todo el pafs, no Gnicamente eh Ledn, Gto., exis-
 te deficiencia de organismos que profundisen de manera inte--

gral y especi{fica sobre capacitacién en materia zapatera.

(11%) Nerici, Imidea G.- Hacia una Diddctica General Din&mica.
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2.5.1 Carencia de Programas desde su Origen

Existe un proceso natural, segdn el cual, en una —
regidén determinada, de acuerdo & sus recursos materiales y -
humanos, permanece el predominio de una rama industrial. Este
es el caso de la ciudad de Lebn, Gto. en que por tradicidn de
padres a hijos ha sido posible que, hasta la fecha, sea la —
ciudad con mayor produccidn de calzado en el pais.

Es interesante saber si existid alguna escuela g -~
sistema de aprendizaje en el pasado y la respuesta es sin du-
da negativa, los zapateros se han apoyado en un fendmeno his—
térico, ensenanza empirica y prédctica para .cumplir con su ac-~
tividad tradicional.

La complejidad de los cambios tecnoldgicbs y mate—
riales exigen cada vez mds un mayor grado de especializacidn;
se hace necesario apuntar que adn no existen organismos en —-
cantidad y calidad que garanticen resultados objetivos.

En la prdctica, las empresas zapateras que en los -
Ul timos arfios han logrado un alto grado de desarrollo, son —-—-
aquellas que han cubierto programas de capacitacién en todos-
los niveles. Como consecuencia, tienen directivos capaces -
para tomar decisiones en produccidén, compras, finamzas, etc.-

(11)

2.5.2. Potencial Humano Desperdiciado

Existen en Ledn, Gto. fdbricas pequenfas y ('edianas~ .
asi como talleres en los cuales al personal no se-le tiene mo
tivado; realizan su labor por necesidad, sin estimulos difi--
cilmente se logra el progreso de una empresa.

(11) Idem. :
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Lo contrario sucede en las fdébricas consideradas —-—
como grandes, a sus obreros se les motiva mediante incentivos;
1% més sobre su sueldo por puntualidad, préstamos con bajos—
intereses, vales para calzado; etc. Asimismo tiemen otros es-
timulos como; servicio de transporte, comedor, sanitarios -—-—
aseados, campos deportivos, descuentos en algunas tiendas —
comerciales, etc.

En la industria del calzado local predominan las —
fébricas pequefias y los talleres o picas, esto lleva como con
secuencia la imsatisfaccidn en el trabajo y ocasiona que en -
Ledén, Gto. ya nadie quiera ser zapatera (cortador, pespunta——
dor, montador, etc.), y se dificulte la contratacién de per—
sonal especializado. (12)

2.5.3 Esfuerzos de Capacitacién en una Fébrica

Se menciond ya la *"Capacitacidén” como base para -
cualquier plan productivo, para ilustrar las necesidades que-
una fédbrica de calzado necesita, se analizan algunos de sus -
mds importantes departamentos. ’

Departamento de Ventas; En un tiempo determinado se conocie-
ron cantidad de clientes, unos buenos, otros ma los e inmedia
tamente surgié un cambio; vender dnicamente a aquellas c¢lien-
tes que evitaban problemas en términos monetarics y, aquellos
clientes "Morosos" serdn desechados de la agenda. De este —
simple ejem. se desprende que; toda polftica de ventas nace -
de una experiencia anterior, esta sistematizacidn es vdlida -
péra cualquier rama industrial. Ahora bien, al cliente bueno-
se le debe cuidar: surtirle bien en especificacionss de tiem-
po, calidad y cantidad 'y apoyarlo si es necesarioc con publici
dad, carteles, catdlogos, etc.

(12) Idem.
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Departamento de Produccién: Para el industrial zapatero Leo—
nés, la esencia de la empresa es el puesto de jefe de produc-
cidn. Este tieme la responsabilidad de lograr estdndares de -
produccién establecidos, fijar tarifas de fracciones, coordi-—
narse con sus respectivos supervisores para vigilar el buen -
curso de las operaciones mediante juntas, mesas redondas, etc.
y, sobre todo, evaluar mediante resultados objetivo, sin in-
terpretaciones subjetivas, los logros obtenidas.

Esto es la médula de la capacitacién, obtener con -
el minimo de elementos y recursos mayor productividad y mejo-
res resultados en el Control de Calidad.

En la Grdfica No. 5 se expone un ejemplo para produ-——
cir un determinado nimero de pares. Surge una pregunta de and
lisis (Cuéintos pares diarios hace cada trabajador en condicig
nes normales? (Columan No. 3). Para ello el jefe de produc—
cidén se auxilia de un tomacor de tiempo y se calcularon las -
operaciones que deben realizarse.

Si se desea determinada cantidad de pares ;(Con cudn
tos trabajadores se hacen en tal depto.? (Columan No. 4), —
adicionalmente se calcula el valor de cada fraccidén.

;Cudnto debe ganar por fracci6n el cbrero califica-
do en ese puesto a la semana?

;Cudntos pares hard a la semana? Se divide el sala-
rio semanal deseableentre los pares que puede bhacer el obrero,
y se obtiene el valor de la fraccidn.

Se nota la necesidad de implantar periddic.mente -
programas de capacitacién (13)

(13) Idem



GRAFICA No.

OBJETIVO: 500 PARES DIARIOS

9

1 2 3 4 5 6 7
PARES/ [NO. DE |o,., .o - IPARES |VALOR
FRACC. | EQUIPO [DIAS TRAITRABAJA{SE VAN D | SEMANA- |DE LA
BAJADOS |DORES ! LES FRACC.
CORTE |4 cLI-
xIng | 120 4~5 1500 600 2.28
FoLxaR |1 FoLEN 1000 2.3 490 2,750 0.15
DORA™]
RAYAR | MANUAL | 1000 0.5 400 2,750 0.15
REBAJAR] 1-REB. | 600 1 1,375 | 2,750 0.50
PESP. |3 pra- | 175 3 1,500 962 1.55
A NAS
B (4 pLAa- | 120 4 1,500 660 2,28
WAS
c |4 PLA- | 142 3-4 1,500 770 1.94
WAS
D |5 pos- 99 5-6 1,500 495 3.00
TES
E |1 ROYAL{ 500 1 1,350 }2,750 0.50
ETC.
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2.5.4 Nivel Académico en la Industria del Calzado

A nivel obrero el 36% cuenta con primaria.
A nivel supervisores el 73% cuenta con primaria y el 15% con-
secundaria.

A nivel ejecutivo el 15% cuenta con primaria, 15% con secunda
ria, el 64% termind una carrera profesional.

En la industria del calzaedo existen infinidad de --
prablemas por los cuales sucede una disminucidén en la produc—

cidn y una deficiencia en la calidad del producto y ello se -~
debe a los siguientes fenmenos:

2.5.5 Otros Problemas

FABRICAS

Grandes
y Pequenas
Medianas
| Ausentismo : 21 % 31 %
‘Alcoholismo 20 16
~ Conformismo 18 12
Irresponsabilidad 15 : g
Baja Productividad 10 o 18
Baja.Escolaridad 9 15
Baja Calidad ' 7 8

100 % 100 %
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HIPOTESIS PROPUESTAS

-— En la industria del calzado existe escasez de mano de —-
obra calificada en los siguientes niveles.

- Obrero
-~ Personal Admivo.
- Ejecutivo

~—— Los cursos de capacitacién impartidos por los diferentes-—
organismos creados para ello, en general, no han sido los
adecuados en cuanto a:

- Necesidades reales de la empresa
- Organizacién de programas
~ Capacidad de instructores

~— Pocos de los organismos gque otorgan capacitacisn cumplen-—
adecuadamente sus planes y objetivos para lo que fueron -
creados, ocasionando una imagen falsa de la importancia -
que tiene la capacitacidén para la industria del calzado. )

—— Existe la necesidad de evaluar programas, organismos € -
instructores con el propSsito de que éstos sean acordes -
a las necesidades reales e idiosincracia del elemento hu-
mano que participa en la elaboracién de este insumo-pro—.
ducto.
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CAPITULO TIII
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3. CENTROS DE CAPACITACION EN LA INOUSTRIA DEL CALZADO EN
LEON, GTO.

3.1 Centro de Investigacién y Asistencia Tecnoldédgica del -
Edo. de Gto. ( CIATEG )

Antecedentes
Objetivos
Unidades Operativas
Programa I y II para detectar necesidades de -
Capacitacidn y/o Adiestramiento, (Anexos)

—~—— Clasificacién de las necesidades de Capacitacién
' y/o Adiestramiento

—— Nivel Obrero

~— Nivel supervisores de produccidn

-— Nivel Almacenistas

RN

3.2 INSTITUTO TECNOLOGICO REGIONAL DE LEON ( ITRL )

~—~ Funciones
~== Cursos de Capacitacidn
~—— Curso de 1,000 Horas

3.3 CAMARA DE LA INDUSTRYA DEL CALZAOO DEL EDO. DE GTO.
( cIces ) '

Capacitaciém para el Trabajo
Objetivos

Politicas y Procedimientos
Capacitacidén en el Trabajo
Objetivos

Politicas y Procedimientos

EEREE

3.4 CENTRO DE ADIESTRAMIENTO TECNICO ( car )
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3. CENTROS DE CAPACITACION EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO EN
‘ LEON, GTO.

En Ledn, Gto,, exist2n organismos que imparten ca——
pacitacién, es de lo que trata el presente capitulo. E1 - -
CIATEG (Centro de Investigacidn y Asistencia Tecnoldgica del-
Edo. de Gto. ). e ITAL (Instituto Tecnoldgico Regional de Ledn),
son los organismos en los que se apoyan los industriales del-
calzado para aumentar la productividad y mejorar la calidad.

Algunos industriales se resisten atin a la capacita-
cién; lo hacen udnicamente porque asi lo marca la lLey. CIATEG
e ITRAL coordinan esfuerzos para concientizar y resaltar la im
portancia que para el trabajador tiene la instruccién y el —
adiestramiento.

Existen otros organismos aparte de los antes mencio
nados los cuales son: CICEG (Cédmara de la Industria del Calza
do del Edo. de Gto. ) y CAT (Centro de Adiestramiento Técnlco-
del IMSS). gue también imparten capacitacién en la rama del -
cal zado.

Posteriormente se describirdn brevemente las acti-—
vidades de los principales centros de capacitacidn de la in—
dustria del calzado en Ledn,. Gto.
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3.1 CENTRO DE INVESTIGACION Y ASISTENCIA TECNOLOGICA DEL EDO.
DE Gr0. . (CIATEG)

Antecedentes

El CIATEG se cred en abril de 1976 después de haber
pasado las etapas de Planeacidn, Promocidn y Organizacidn.

El incremento productiveo en la produccidn del calza
do que ha tenido Ledn, Gta. ha sido factor importante para -
la creacidn de este organismo, asi como la necesidad de sa———
tisfacer la demanda nacional de calzado para buscar nuevos ——
mercados en el exterior.

El CIATEG es un organismo dotado de personalidad —
juridica y patrimonio propio que funciona con cardcter de —
asociacidn civil.

Objetivos

—-~ Impulsar industrias del calzado, curtiduria y conexas, -
.mediante la capacitacidn y asistencia técnica.

--— Prestar asistencia técnico—-edministrativa a empresas pe--
quenas, medianas y grandes.

--~ LOograr a mediano y largo plazos un desarrollo integral e
independiente en: Calidad de materia prima, recursos huma
nos y tecnoldgicos, Apoyado mediante programas coordina——
dos con otras instituciones, locales y de otros estados.

Unidades Operativas

Para cumplir estos objetivos CIATEG cuenta zon seis
unidades operativas que son: '
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== Informacibén y asesoria

—= Andlisis y deterwminacidén de calidad
~— Ingenieria y asistencia técnica

—= Administracidn

-= Investigacidén y desarrollo

-~ Disefio.

Merhorias' I1 Congreso Internacional sobre Jécnicas en la Indus
tria del Calzado, CIATEG ‘
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Programa 1
Para detectar necesidades de Capacitacién y/o Adiestramiento.
1.— Se evalua al personal

1.1. Esta evaluacidn se realiza de nivel superior a nivel
inferior es decir, el gerente de fdbrica evalua al -
jefe de produccién y éste evalua a supervisores, ¢s-
tos finalmente hacen lo propioc con los obreros.

2.1. Posteriormente, se hace otra evaluacién pero a la in
versa, del nivel inferior a nivel superior. El jefe-
de produccidn evalua al gerente de fdbrica, lo0s Su-—e
pervisores a su jefe de produccidén y por dltimo, los
ogbreros evaluan a sus supervisores,

2.— Se asfructura el organigrama de la empresa.-
3.- Medios utilizados para la evaluacién.

3.1 Escritos ( Cuestionarios )
3.2 Orales ( Entrevistas )

Escritos: El1 formato se realiza acorde a las caracteristicas-
de cada nivel ejem: para nivel obrero, sus conocimientos de:-

traba jo, experiencia, habilidad, antiguedad, etc.

Las evaluaciones anteriores se hacen con el propésito de abte
ner informacién confiable y objetiva.

Las entrevistas que se utilizan en los medios orales es de la
misma manera que la anterior, es decir, se basan en evaluacio
nes de los diversos niveles.

_ Para saber gque medio de evaluacidn es m&s convenien
te (Entrevista o Cuestionario)}, se toma en consideracién: la-
- magnitud de la empresa, sus objetivos, personal, grado de edu
cacidn, funciones que existen, antiguedad, incentivos, etc.

Se presenta un flujo de informacidn, el que permiti

rd obtener datos e informacidn y estar en posibilidad de emi-
tir un diagnéstico de las diversas necesidades del personal -

de la empresa.
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4.~ Después de haberse realizadoc las evaluaciones. adecuadas =
se hacen las comparaciones correspondientes tabulando re-
sultados, utilizando medias estadisticas, etc. De ello -
se obtienen las conclusiones a las que se desea llegar.

5.~ Con los resultados obtenidos, directamente se estructuran
los programas que contendran el material, temas y opera—
ciones correspondientes para cada depto., nivel, drea, -
etc.

CLASIF ICACIONES DE LAS NECESIDADES DE CAPATIACION Y/O ADIES~—
TRAMIENTO.

La Capacitacién se imparte en las empresas: Peque—
flas, medianas y Grandes. Los cursos que se otorgan son en su
mayoria enfocados al depto. de produccidn; es el resultado —
realizado de una clasificacién de necesidades a las fébricas-—
antes mencionadas. La Capacitacidn para estos cursos se divi
de: a) Nivel obrerc, b) Nivel supervisores en todos los -—
deptos. por los Que pasa la materia prima en los procesos pro
ductivos.

Existen también otras empresas de diferente rama in
dustrial que periddicamente solicitan a CIATEG cursos de es—-—
pecializacion como: Control de Calidad, Motivacién para el —
Trabajo, Relaciones Humanas y otros temas.

Los recursos que a continuacién se mencionan estan—
clasificados por niveles y son los siguientes:

~—- Nivel obrero
—-= Nivel supervisores de produccién
—-=-— Nivel almacenistas
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Nivel Obrero

Depto. de corte y preliminares
Depto. de pespunte

Depto. de montado

Depto. de acabado y avios
Depto. de adorno

Nivel Supervisores de Produccidn

Supervisidn

Relaciones Humanas

Aspectos de Tecnologia del Calzado
Conceptos de Modelado
Productividad

Elementos de Ingenierfa Industrial
Planeacién de la Produccidn
Programacién de la Produccidén

~=— Control de la Produccidn

Costos y Reduccién de Costos
Control de Calidad
Conceptos de Mantenimiento

Nivel Almacenistas

——
-
———
o
———

Relaciones Humanas
Materiales

Control de Inventarios
Calidad de Materia Prima
Sistema de Compra
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3.2 INSTITUTO TECNOLOGICO REGIONAL DEL LEON ( ITRL )

El TITRL organismo autorizado por la Unidad Coordina
dora del Empleo Capacitacién y Adiestramiento (UCECA) regis--
trado con el ndmero.

ACC771216001013

Dependiente de la Srfia. del Trabajo y Previsién.Social con —
fecha 29 de febrero de 1980.

FUNCIONES DEL ITRL

--— Hacer permanente conciencia de la necesidad de Capacita-=-
cién y actualizacién en la industria.

——= Investigar necesidades que impliquen cambios e innovacio-
nes en la industria del calzado, a mediano y largo plazos.

—~— QOrganizar eventos de educacidn permanente que satisfagan-
necesidades del sector productivo.

CURSDS DE CAPACITACION QUE OFRECE EL ITRL

--— Especializacién en fabricacidén de calzado
—~ Instalaciones eléctricas industriales
---— Capacitacién en mdquinas y herramientas
-=- Estudio de tiempos aplicados a la industria del calzado
—=—= E1 control de calidad aplicado ala industria del calzado
—= Mantenimiento industrial
~~= Circuitos eléctricos,hidréulicos y neum@ticos para maqui-
naria de calzadac.
——— Motivacidn para el trabajo
~— Relaciones humanas y reclutamiento de personal
. ——= Higiene y seguridad industrial
- ——— Supervisidn.

Catdlogo Curso de las 1,000 Horas
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Los requisitos para participar en estos cursos son:
Experiencia en la rama del calzado, Instruccidn secundaria, -
Principios elementales del curso, etc.

Los requisitos antes mencionados son en base a: —
Objetivo, Nivel y Duracidén del cursa.

Curso de 1,000 Horas

Este curso llamado asi por 1,000 horas son dividi--—
das entre la totalidad de los cursos de acuerdo a la importan
cia y amplitudde los mismos. El inicio de este curso es en el
mes de marzo de cada ario con terminacidn en el siguiente.

Tiene como objetivo: Formar personal técnico-admi--—
~nistrativo que a corto y mediano plazo aplique conocimientos-
adquiridos y se reflejen éstos en calidad y productividad de-
la empresa. €&n algunos médulos se pide haber cursado otras an
teriores al que se estd pidiendo.

iLos cursos o mddulos de Capacitacién son los siguientes:

Organizacidn Industrial y Produccién
Ciencia

Tecnologfa I

Materiales I

Corte

Pespunte

Tecnologfia II

Materiales II

Pruebas de Laboratorio
Nociones de Disefio y Modelado
Montado

Tiempos y Movimientos

Costos )

Mantenimiento Industrial

RN RN



—— Control de calidad
——— Relaciones humanas
—— Proyecto

(Consultar Gréfica No. &)

\
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3.3. CAMARA DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO DEL EDO. DE GTO.

(CICEG).

Es un organismo creado para abastecer de mano ds -

obra especializada y capacitar trabajadores operativos en la-
rama del e&izado.

Este centro de capacitacién se divide en:

a) Capacitacidn para el trabajo
b) Capacitacidn en el trabajo

a) Capaci tacidn para el trabajo.— Comprende la capacitacién—

que
una

se otorga a personas que aspiren a ocupar un puesto en ——
fdbrica de calzado y tiene las siguientes finalidades:

Proporcionar adiestramiento de personal en empresas € ——
instituciones capacitadoras acorde a las necesidades par-
ticulares de la rama del calzado.

Incorporar, integrar personal calificado que demanda la -
industria.

Propiciar el desarrollo de la industria del calzado y del
personal que aspire a un puesto de trabajo dentro de la -
misma industria.

Politicas y Procedimientos

El sistema se denomina SADE-CICEG (Sistems Adies—-

tramiento—Emplen). Ordficas 7,8.

Cdmara de la Industria del Calzado.del Edo. de Gfo. Folle~
to.
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GRAFICA No. 8
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Consiste en la seleccidn de aspirantes o Becarios -
por parte de CICEG y una empresa de calzado, con opcién a ocu
par un puesto en esta Ultima durante un perfodo de 6 meses.

La empresa hace el pago de una cantidad quincenal -
o mensual por la realizacién de sus servicios (del becario).

El aspirante deberd haber terminado una carrera pro
fesional (pasante o titulado).

Las actividades que realiza el becario son supervi-
sadas por la cédmara y empresa que, de acuerdo a sus necesida-
des especificas, finalmente decide la contratacién definitiva.

b) Capacitacién en el Trabajo.- Comprende cursas y programas-—
que se otorgan al persanal que labora en fdbricas de cal:zado-
y se tienen las siguientes metas:

—— Actualizar y perfeccionar los conocimientos de recursos -~
humanos que particdpan en la industria del calzadao.

—~ Crear un sistema general de Capacitacidn integral adecua-
do a posibilidades y necesidades de cada empresa.

POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS

Este sistema se denomina SICET-CICEG (Sistema de -
Capacitaci6n en el trabajo), organizado por la Cdmara de la -
industria del calzado del Edo. de Gto., consulte: Grdficas O-
y 10. .

La Cémara proporciona informacién de; Cursos, nivel
y secuencia de la instruccién que otorga a las empresas. A —
los trabajadores que reciben la Cepacitacidn mediante conoci-
mientos tedrico-prdctico &stos le spn reforzados con nmaterial
didéctico, audiovidual y dinémica de grupos.
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GRAFICA No. §
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~ En la terminacidn del curso se hace una evaluacidn-
al trabajador capacitado de los conocimientos aprendidos para
evaluarlo.

4.4. CENTRO DE ADIESTRAMIENTO TECNICO ( CAT )

La ciudad de Ledn, Gto., cuenta dentro de las ins—
talaclones del IMSS con un servicio de Capac1tac16n a nivel ~
. obrero en la industria del calzado.

El Centro de Adiestramiento Técnico fué fundado el-
27 de septiembre de 1965.

Las personas que ingresan a este centro de adiestra
miento dnicamente se le. pide una cuota minima por um curso -
determinado, éste generalmente comprende un tiempo de 3 a 4 -
meses. )

Del 3 al 5% de las persohas inscritas son enviadas-
por las empresas de calzado, el resto lo hacen por iniciativa
praopia. '

Las dreas 0 departamentos de Capacitacidén en la in-
‘dustria del calzado se encuentran en la Gra&fica No. 11.
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GRAFICA No. 11

CENTRO DE ADIESTRAMIENTO TECNICO
( CAT)

NO.DE PERSONAS |INO.DE P
QUE INGRESARON|QUE TERMINARON

DEPARTAMEN

I981]1982| 1981|198

MODELADO 63 79 27 65

CORTE 31 24| 26 ] 12
PESPUNTE 135| 1a8] 109 ] 136
MANTENIM. MAQ. ,

DE PESPUNTE 49| so| a3 | a3

Totaes | 278 331 | 205 | 256
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CAPITULO Iv
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4. EVENTOS Y ORGANISMOS DE COMERCIALIZACION
4.1 Feria Nacional del Calzado
4.2 Feria Internacional

4.3 Asociacién Nacional de la Piel y del Calzado
(ANPIC)

4.4 GSalé6n de la Piel y el Calzado
(SAPICA)

. 4.5 Exportacién de Calzado Leonés
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4. EVENTOS Y ORGANISMOS Dt COMERCIALIZACION

Los Organismos de Comercializacidén del calzado son-
los siguientes:

Salén de la Piel y el Calzado ( SAPICA ), Asocia——

ci6n Nacional de la Piel y del Calzado { ANPIC ), son los or-

ganismos de promocién de la industria zapatera Leonesa reali-
zan eventos de cardcter nacional e intemacional.

En este capitulo se resalta la importancia de crear
una tecnologfa adecuada a la dindmica y caracteristicas pro--
pias de la industria local, asi como la de lograr la autosu——
ficiencia de materia prima.

Finalmemte se hacen esfuerzos por colocar el calza-
do Leonés en mercados internacionales, meta que no ha sido —
posible por los altos costos de produccidn y la problemdtica-
gubernamental para la importacidén de pieles.
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4.1 FERIA NACIONAL DEL CALZADO

Se caracteriza por una exhibicidén de calzado con -
nuevos disefios, y precios de cada modelo.

Es un evento anual realizado por SAPICA (Saldn de la Piel y -
el Calzado). Se organiza durante los meses de octubre de cada
afo y a ella acuden expositores y compradores de todo el pais.

Los compradores, aparte de la ventaja de estar al tanto de —
los cambios del producto, tienen la oportunidad de planear —
sus compras para cada temporada, ademés de estrechar relacio-
nes con sus proveedores.

En el primer afio de su organizacién, surgio un ~—
nuevo mecanismo de promocidn llamado "Zapaterfa mds Grande —
del Mundo", que logrd consolidar una nueva estrategia comer—
cial, &l cumplir con uno de los objetivos sociales de esta ac
tividad econémica "Satisfacer las necesidades de calzado de—
las clases populares”.

En la primera gran venta Nacional de calzado que se
realizd durante la Feria de Ledn 83 (Enero), resul taron alcag
ces sin precedentes, reflejados en las ventas que por mds de-
200 millones de pesos se registraron durante el evento.

Con estos resultados se ha sentado un procedente -—-
que dard lugar a institucionalizar esta gran venta Nacional -
local durante las Ferias de Ledn, pues incluso, los partici—
pantes han dejado sentir la inguietud de que este sistema ——
de Comercializacién tenga el cardcter de permanente.

Los 66 expaositores que oFrecieton m&s de 200 marcas
de calzado y de los cuales el 80% son fabricantes, han suscri
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to el compromiso de participar en la 2a. gran venta de zapa—--
tos el afio entrante, mientras que importantes tiendas de cal-
zado y productores de distintos puntos del pals, han solicita
do su inclusién en eventos de esta naturaleza.
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4.2 FERIA INTERNACIONAL.

El interés de la industria lLeonesa zapatera por ex—
poner sus productos en eventos de cardcter internacional estd
decreciendo, debido a problemas de costos y la situacidn gene
rada por el abasto dz pieles.

Esto se dasprende de la lista de firmas Leonesas -~
que estuvieron representadas en la Feria Nacional del Calzado
de Nueva York (13 al 16 de mayo del 82), que cada afo concen-
tra a los consorcios de comerciantes norteamerdicanos de la ——
rama del caelzado, que recibe visitantes observadores de Cana-
dé4 y de algunos pafses de Europa.

Solamente unas pocas empresas zapateras mexicanas -
confirmaron su participaci&n en la feria antes indicada, las-
cuales se distribuyeron de la siguiente manera: Leén 4, Gua--
dalajara 6, México 6 y Chihuahua.

En cuanto a la calidad del calzado mexicano, éste -
se presentd en sus tres lineas: Finmo, Entrefino y econdmico,-
aparte de que los fabricantes participantes llevaban la preo-
cupacién del precio del calzado, que en ese momento se presen
taba como falto de competividad.

Sobre la participacién de Leén en la mencionada ex—
posicidén a nivel mundial, ejecutivos de empresas dedicadas a-
comérciar con otros paises observaron que el encarecimiento -
del calzado mexicano hace Que éste no pueda competir con pro-
ductos similares fabricados en otros paises.

Esto provoca que se pierda el interés por partici--
par en otras muestras, donde en circunstancias fcvorables se-
podrian realizar buenos negocios.
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Sin embargo, los organismos oficiales que promueven
el caomercio exterior si cumplen con su objetivo, lo que pasa-
es gque otras dependencias frenan sus acciones.
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4.3 ASOCIAC_.JIN NACIONAL DE PROVEEDORES OE LA INDUSTRIA OE LA
PIEL Y DEL CALZADO (ANPIC)

£l ecelerado desarrollo de las actividades econfmi-
cas en la Ciudad de LeSn, entre las cuales destacan las indus
trias del calzado y curtiduria; evidenciaron la necesidad de-
una trnasformacién de los procedimientos de los proveedaores -
de esas industrias. '

El ANRPIC se divede en dos presentaciones con diferentes pro—
pdsitos.

a) Salén Naciocnal de la Moda
b) Pabellén Nacional de Maquinaria Mexicana.

Objetivos del Salén Nacional de la Moda;

-—— Crear la moda mexicana de la piel y el calzado

‘——— Motivar a modelistas a crear nuevos diserios capaces de —
competir en el extranjero.

—— Desarrollar y explotar la imaginacidn del curtidor para -
que éste se supere en coloresde pieles y disenos.

~— Aprovechar al mdximoc las pieles nacionales con acabados -
especiales, para evitar desperdicios.

Objetivos del Pabelldn Nacionmal de la Moda.

—~= Exponer y mostrar a clientes nacionales y extranjeros - -
los cambios y avances tecnoldgicos que la indust-ia de fa
bricacidén de maquinaria para piel y calzado va dusarro—-—
llanda.’ ‘

- Sustituir importaciones, abarcar nuevos mercadcs-(princi—
palmente en el eitranjeru) y participar honrosamente en-
eventos y ferias internacionales.
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Mostrar lo que el fabricante mexicano es capaz de produ-—
cir.
Formar las lfineas mds completas de maquinaria, tanto para
la fabricacidén de zapatos, como para la industria curtido
ra.

Objetivos del Pabelldn Nacional de Maguinaria Mexicana:

|l

Exponer y mostrar cambios y avances tecnoldgicos que ——
la industria de fabricacidn de maquinaria para piel y —
calzado va desarrollando a clientes nacionales y extran-
Jeros.

Sustituir importaciones (maquinaria y materia prima), —
abarcar nuevos mercados (principalmente del extranjero)-
y participar en eventos y ferias internacionales.

Mostrar lo que el fabricante mexicano es capaz de produ-—
cir. :

Formar las lineas mé&s completas de maquinaria, tanto pa-
ra la fabricacién de zapatos, como para la industria cur
tidora.

Motivar a pequefios y medianos fabricantes para que desa—
rrollen tecnologfa propia y aprovechen el gran escaparate
que es ANPIC enla proyeccidén a niwvel nacional e interna——
cional.

Lograr un equipo de capacidad, iniciativa y de cambic pa-
ra la participacién de ferias y exposiciones internaci.o—
nales.

Materia Prima, Insumos y Recursos para la Industria
en Exposicién

Cueros y pieles
Materiales sintéticos
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~—— Modelistas y disehadores

-— Componentes, accesorios y hormas

—— Productos gufmicos para cuero y calzado
—— Maquinaria para curtidurfa

-—— Maguinaria para calzado.

Este mecanismo de promocién de carécter nacional e-
internacional, se efectua anualmente en los meses de febrero.
En el afio (1982), hubo ventas, superiores al 90% con relacién
a las del afno anterior, de artfculos y materiales para la in-
dustria del calzado. '

Afio con afio es esperada una gran afluencia de com«-
pradores nacionales y extranjeros, pues se considera a Lefn -
como el principal escaparate de lLatincamérica para la compra-
venta de productos y materiales para la industria zapatera --
mundial.

Las' ventas realizadas a los empresarios procedentes
del extranjero, significan para nuestro pafs el ingreso de —-—
importantes divisas si se toma en cuenta la cotizacién del pe
s0 mexicano con relacién al délar. )

De acuerdo a las estadisticas registradas por los—
organizadores en 1983 se tuvo una afluencia de extranjeros su
perior al 254% y de nacionales de un 90% en relacién a la re-
gistrada en los afios de 1981 y 1982.

Participaron mis de 400 de las mis importantes em—
presas relacionadas con la industria del calzado y el cuero -
lo cual significa una interesante oferta de materiales e insy
mos. para las industrias aludidas.
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4.4. SALON DE LA PIEL Y EL CALZADO (SAPICA)

El Salén de la Piel y el Calzado es un mecanismao de
promocidn zapatera de cardcter nacional e intemacional gue -
se realiza anualmente durante los meses de mayo y junio. Pa-
ra el afio (82), contd con la participacién de 20 pequefios fa-
bricantes, ademds de la presencia de los industriales del cal
zado de las mds importantes ciudades productoras en esta ram;.
En ese que fué el IX SAPICA, estuvieron presentes 500 exposi-
tores nacionales.

En ese evento expusieron sus productos 20 pequefios-
fabricantes, los gque recibieron el apoyo del gobernador del -
Estado, con el objeto de impulsar la pegquefia industria del —
calzado.

El apoyoc consistié en que costed los stands que ocu
pé este grupo de productores del calzado, por lo que ellos no
tuvieron que cubrir gasto alguno por su participacidn en la -
muestra.

El IX SAPICA ha resultado un éxito en éste y en -
afos anteriores, pues con anticipacidén son rentados el 100% -
de los sténds.

Participaron en esta ocasién (y también en afos an-
teriores), industriales del calzado de las ciudades de Leén,-
Guadalajara; México, Monterrey, Mérida y del Estado de More—
los.

Este organismo (SAPICA), es un reflejo del desarro-
1llo de la pequefia industria del ramo zapatero, ya que muestra
los resultados que se derivan de la capacitacién y/o adiestrg
miento. Esta exhibicién estd teniendo anualmente mds arraigo-
tanto, entre los fabricantes locales como entre los o2l D.F.-
y Jalisco. :
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4.5 EXPORTACION DE CALZADO LEDNES

La precaria exportacidn de la industria zapatera ——
Leonesa estd presentada por un imperante factor: Los elevados
costos de produccidn y los mejores precios que ofrecen otros-
paises en el mercado. ‘ '

Internacionalmente se le considera en los rangos -
mis altos, pero se encuentra estrechamente ligado a la promo-
cién de precios.

En Lebn, Gto. se vive un problema con caracteres -
graves, como es la constante elevacién de costos de la mate--—
ria prima, lo cual finalmente repercute en la produccidn. En-
forma paralela, se ostenta la falta de competencia de nuestro
praoducto en el mercado intermacionrnal, en funcién de que otros
paises productores ofrecen mejores precios ante la baja inver
sidn que conlleva su productividad.

De los 500 millones de pares de calzado que anual--—
mente importan los E.U., México no vende ni el 1% de ese nl--
mero, a pesar de la cercania geogréfica con el mercado mds —-
importante del mundo, La tendencia a la baja es cada vez ma-
yor, debido a la restriccidn oficial manifestada en la limita
cién para el establecimiento externo de materia prima, y su -
elevado costo.

De acuerdo con las estadisticas, paises como Italia,
Brasil, Espafia, Corea del Sur, Taiwan y otros que no tienen -
una ganaderfa tan importante gue les abastezca de suficientes
cueros, se han convertido en grandes abastecedores de calzado
del .mercado norteamericano a precios competitivos, a pesar de
las grandes distancias geogréificas gue elevan los costos de -
transportacidén.
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Estos paises son grandes importadores de cuero, —
pero reciben grandes estimulos de sus respectivos gobiernos, -
para ser competitivos y a la postre ello les genera muchas di
visas.

México comparte con E.U. una frontera comin de -
3,000 Kms. y mantiene una buena comunicacién terrestre con el
mercado més grande del mundo, no obstante el monto de las ex-~
portaciones zapateras mexicanas en 1980, apenés llegs al S% -
de los totales exportadores por otros paises.

La delegacién regional del IMCE no posee cifras, -
pero se afirma que las exportacicnes en 1981 decrecieron en —
un 15% mientras que el Banco de México tiene estimaciones de—
$ 600,000.030 de pesos captados por la industria Leonesa.

A pesar de todo lo expuesto el principal cliente de
Leén continua siendo E.U., después varios paises de Europa y-
Canada. .

Como puede verse, son grandes los esfuerzos que rea
lizan los organismos de Comercializacién existentes para colo
car el calzado en mercados nacionales e internacionales. Ade-—
mis, es importante recalcar la necesidad de fomentar la parti
cipacién del industrial mexicano en la produccién de bienes -~
de capital porla industria del calzado, asi como la de propor
cionar los medios para adquirir materia prima e insumos.



- 80 ~

CAPITULO vV




- 87 =

5. MODELO IDEAL PARA UN PROGRAMA DE DESARROLLO
A NIVEL GERENCIAL.

De acuerdo a los problemas detectados en materia -
de capacitacidn en la industria del calzado, en este capftulo
se presenta un programa para descubrir las necesidades en to-
da empresa.

Los elementos a que se refiere este programa son -
los siguientes:

Andlisis de la 0Organizacidén

Inventario de Personal y Evaluacién del Desempefio
- Determinacidn de las Necesidades.

Desarrollo Planeado
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S. MODELO IDEAL PARA UN PHOGHAMA DE DESARROLLO A NIVEL
GERENCIAL.

5.1 Elementos Bdsicos de un Programa.

Tomando como base que la capacitacién constituye —--
una actividad educativa, se mencionan cuatro elementos esen—
ciales para realizar un programa de capacitacién. Este modelo
va en funcién a las necesidades de cada empresa y sus elemen—
tos pueden reducirse o aumentarse dependiendo de la magnitud-
de la empresa.

Los elementos bdsicos de este programa son los si——
guientes: N

5. 1 1.Andlisis de la Organizacidén

5.1.2 Inventario de personal y evaluacién del desemperio
5.1.3 Determinacién de las necesidades

5. 1 4 Desarrollo planeado

5.1.1 Andlisis de la Organizaci6én

El organigrama actual de una empresa es muy util pa
ra verificar si la estructura actual y el personal son lo su-
ficientemente adaptables para las necesidades futuras, para -
ello es indispensable el registro de datos personales como: -
Ecdad, salud, educacién, experiencia y otras caracter{sticas.
(Consultar gGrdficas 12 y 12A.

Esto debe hacerse con el objeto de tener los elemen
tos necesarios para definir y presentar la estructura orgdni-
ca mds caonveniente a la empresa analizada. -
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FICA No. 12

Forma 3377 REV. 5/1/62

REGISTRO DE LA HISTORIA PERSONAL

FECHR NOMBRE COMPLETO

FECRA NACIMIENTO EDO.

CIVIL NO. PERSONAS | SITUACIUN MILITAR

O cAsAD0 (SOLTERC |QUE DEPENDEN | RANGOD,ACTIVO, INAC.

EDUCACION FORMAL

DE A

L MES - A0 (MES - ARD

Nombre de la Eacuels y lugar ESTUDIO0S
donde se sncuentra. Emplecs Y
con la secundaria, GRADOS

OTRO ENTRENAMIENTO
Seminarios,Messs redondas,Cursos o Prograsass.

NOMBRE DEL SEMINARIG

ORGANIZADO @ PRESENTADO POR FECHAS

HABILIDADES ESPECIALIZADAS
Experiencis o capscidades no indicadas en las snteriores

REGISTRO DE LA HISTORIA PERSONAL




GRAFICA No. 12-A

EXPERENCIA EN NEGOCIOS

(Enl{stelas cronoldgicamente~incluya servicio militar)

DE

A

MES - ANO MES-ANO |

NOMBRE OE LA CIA.

TITULO
DEL. PUESTO

-—&-———L—u—-ﬁ-%—-j

INSTRUCCIONES: EDUCACION FORMAL Empiecs con secundaria 'y enlinstas cronolf-

gicamente toda su
1 m

educecifn. Dsbs snotar
aducacionales.

OTRO ENTRENAMEENTO cnlists 1o0s seminsrios;sesss rsdondss,
secciones de entrenemiento y programee -
de desarrollo especislizedo s que heya =
ssistido. (Cims..Universidedse o socis -

HABILIDADES ESPECIALIZADAS

dedes).

y tondo 10 cue ispl

Debe incluir el nombre ds ls hebilided ~

ica,ademés du los -

pusstosque sa hays Occupsds en organiza -

ciones profasional
vicale

EPERIENCIA EN NEGOCIOS Enliste todos los

los qus usted ha o
sar cronoldgica).

as, industriales y cf -

puestos y/o los titu - .
cupade (La liste debe

REVERSO DE LA FORMA ANTERIOR
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5. 1.2 Inventario de Perscnal y Evaluacidén del Desemperio

La meta es censar al personal presente para detemi
nar las necesidades presentes y futuras. Para ello se pide =
directamente informacidn al personal, sobre todo la relativa-
a experiencia en el trabajo, en el puesto qde éttualmente ocu
pa e, inclusive, en los anteriores en otras empresas. Mucha;
veces existe personal al que nao se le ha aprovechado 0 explo-
tado por los conocimientos que ha adguirido en otros lugares.
La experiencia se debe examinar en térmings de responsabili--
dades en el trabajo.

Las descripciones de puestos son importantes para -
crear estimaciones Utiles y establecer el desenpero y poten—
cial del individuo. Al hacer las descripciones de puestos se-
sabrd si el programa de desarrollo debe incluir conocimientos
para el puesto futuro o en su caso limitarse al prasente.

Otro sistema para medir el potencial y grado de ——
avance para una persona, son las pruebas psicoldgicas adecua-—
das a las necesidades del puesto. Con esto se pretende elimi~
nar la subjetividad para posteriormente realizar estimaciones
0 apreciaciones que aparte de ayudar al desarrollo del puesto
sirve como base para ajustes de salario. ‘

La experiencia de algunas personas muestra que las-
formas impresas de apreciacisn (Consultar Grafs. 13 v 12A) ayu
dan a guiar al entrevistador de tal manera que pueda éste ob~
tener toda la informacién pertinente. M&s adelante, cuando -
los calificadores conocen muy bien el propdsito de la aprecia
cién, la forma impresa se sustituye por una forma en blanco -
(Consultar Grdfica lin. 14).El evaluador entonces sele:ciona —-
dnicamente aquellos factores que consideren importames. Al—-
gunas personas hacen lo contrario, utilizan las formas impre-
sas y refinan progresivamente los factores con base en la ex-
periencia. )



GRAFICA No. 13

!'l"_?‘u:éaﬁbggcul. NOMBRE FECHA WGAR
oeseurgfio lPutsro Lcuu l"'":'

ESTA EVALUACION DE DESEMPERG ESTA DISERADA PARA CAPACITAR AL COMITE EVALUADOR A HACER
UNA APRECIACION OBJETIVA, Y SOBRE LOS HECHOS, DEL PLRSONAL DE GERENCIA. EL USO CULIDA
D050 DE ESTA FORMA Y LA APLICACION DE SUS RESULTADOS AYUDARA A LA ACELARACICN DEL --<
DESARROLLO DE ESTOS EMPLEADOS. LAS CARACTERISTICAS QUE HAN DE SER APRECIADAS QUEDAN
DEFINIDAS, EL DESEMPERC OE CADA INDIVIDUO EN EL GRUPQ QUE SE ESTA APRECIANDO HA DE ~=
SER CONSIDERADO COMPARADO CON CADA UNA DE LAY CARACTERISTICAS.

ESCALA DE CALIFICACION

90) |00} [ctro) [otsol [ei%0)
FACTORE S Al90)

EXCER A
IONAL FACT
c Rio

[ 1.CONOCOMENTOS TECNICOS

1. CONOCIMIENTOS TECN1COS
CONSIDERA LA COMPRENSION QUE HAYA DEMOSTRADO O£ LOS
PRINCIPIOS BASICOS EN LOS ASPECTOS TECNICOS DEL TRA

2.CONOCBMENTOS FUNCIONALES
2. CONOCIMIENTOS FUNCIONALES
CONSIDERE EL ENTENDIMIENTO OL LAS POLITICAS, PROCE-

DIMIENTOS, PRACTICAS Y RELACIONES PERSONALES QUE A-
FECTAN AL DESENPERO DBEL TRABAJO,

JACTITUD .

3. scTimp

CONSIDERE LA ACTITUD HACIA EL TRABAJO, EL SINDICATO,
LOS COMPASIEROS Y LA COMPARIA {ESTADLECILILWTO OB RE
LACIONES QUE CONTRIBUYEN AL DESENPEDO DEL TRADAJO) .

~ & AGRESIVIDAD

4. AGRESIVIDAD

CONSIDERE LA INICIATIVA, AGRESIVIDAD E INGENIO EN -
EL DESCUBRIMIENTO DE AREAS PROBLEKATICAS, PROSEGU-~
S5ION DE PROYECTOS Y MANEJO DE NUEVAS SITUACIONES.

5. CONFIABILIDAD

Ls. CONFYABILIDAD

CONSIDERE LA INTEGRIDAD CON QUE KAWEJ.\ LAS TAREAS -
SINM NECESIDAD DE SUPERVISION CONTINUA O REPETICION
DE INSTRUCCIONES.

[ $ COOPERACION
» COOPERACION

CONSIDERE LA HADILIDAD DE TRABAJAR CON SUPERIORES, -
COMPAREROS Y SUBORDINADOS ACEPTAMDO DIRECCION Y CO-
LABORACION PARA LA TERMINACION DEL TRABAJO.

T.0RGANIZACION
F- orGamyEacCron -
CONSIDERE EL EJERCICIO DE TECHICAS OE PLANBACION, -
ORGANIZACION ¥ COMUMICACION EM LA EDIPICACION DE ~=
UNA UMIDAD EPECTIVA DE TRABAJO PARA REALIZAR LAS TA
REAS.

8.SUPERVISION

8 .SUPERVISION

COMSIDERE LA HABILIDAD PARA ENTREMAR A IO SUBORDI~
HADOS Y CONTROLAR 5US ACTIVIDADES.

o
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GRAFICA No. 13A

1. iLCufles hsn 31d0 108 cembics notsbles sn sl dessspefo desds
la Gltime spreciscién?

2. tn cufiles &ress et welor calificedo sl emplesdo?

3. l.g?wuu fress ser{e sfe provechoss que msjorars sl smplee=

4o 20ufl o2 1= funcién mbs isportante que sl esplesdn pusds -
reulizar calificedemente?

A: Coneiderindo todss lee carscterfetices indique e continu

la spreciecifn globel. No promedis lss celificecionss indivi
duales, sinc considere cads uns com culdede dando als peso s
1o nfs importentes. :

A (90) 8(L80) c(70) 0(60) E(50)

FECHA | CALIF. |[ESCALA DISP, PUESTO POTENCIAL J

Comgnterio del gerentas

(Geranta)

REVERSO DE LA FORMA EVALUACON DE
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GRAFICA No. W

COIP!.ETADA POR

I“F%‘“‘“’F:Ff

POTENCIAL

COMENTARIOS DE LA APRECWACION -

FORMA DE EVALUACION EN BLANCO
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Para calificacién del potencial se considera: E1 -
desempefio- en el trabajo actual, las cualidades, conocimientos,
destreza y capacidades que se consideran necesarios para con-
trolar el trabajo del nivel m&s alto.

€s indispensable tener mucha precaucidn en la selec
cidn de personas para el crecimiento futuro, los registros de
ben ser muy confidenciales, de tal manera que los resultados-
sean confiables y convenientes, pues las personas que son va-
liosas en la empresa, perc cuyo potencial resulta bajo, po—-
drian dejar la compafria. ’

5.1.3 Determinacidn de las Necesidades de Entrenamiento o —--
Desarrollo.

Teniendo el organigrama ideal como meta, el primer-
paso es identificar y programar las necesidades previstas de-
personal calificado (Determinado por apreciacién e inventario)
se compara con las necesidades del organigrama ideal, el ndmg
ro y los tipos de puestos a llenar se hacen evidentes. Se de-
be preparar una lista de puestos criticos y las fechas en que '
deben ser ocupados. (ConsultarGréfica No. 15). Para cada va—
cante se debe registrar uno o oos candidatos y cualquiera de-
ellos debe ser prospecto para mds de un puesto. (Ver Gréafica—
No.  16)

La diferencia entre la necesidad que la organiza——-—
cién tenga de ejecutivos y la lista de candidatos y sus capa-
cidades, representa la necesidad del desarrollo futuro. Sin -~
embargo, los objetivos para mejorar el desemperio del trabajo-
actual no estén establecidos ain. Las metas para esta tarea-
inmediata se obtieners de las evaluaciones. Estas necesidades
son indicada spare la% éreas en las que la calificacién de de
semperio queda més abajo del estindar establecido. Una cali-
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GRAFICA No.

1o

FECHA 1/6/66 CONTADOR
Anfilisis de Puestos Criticos
NOMBRE FECHA
PUESTO DEL EMPLEADO LWUGAR RA ZON gzgg-
Contedor Devid SepGlvedad Valapa] Retiro 1/6/66
. .Contador | Oxibhe Macisl _ Pushls |Gte. Plents ConercdI0/12/67
S
FORMA DE ANALISIS DE PUESTOS CRITICOS
FECHA Junio, 1/1966 CONTADOR
Cuesdro de Remplazos=Oesarrollo de Ejecutivos puesto o campo
A
NOMBRE PUESTO AcCTuAL. |Luear EDAD g'ﬁx\'
guel A, FusntesContadar de Costos hispas ~ 35 973712
stos y Estadistica Pilch. 31 /LY &)
ntedo Dals b /141
Contador de servicio [Eto, &1 8/1/12
ntador de Uperaclon o LY 4

]

CUADRO DE REMPLAZOS -DESARROLLO DE EJECUTIVOS

GRAFICA No.

16
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ficacidn puede ser mds alta que la satisfactoria o ser satis-
factoria simplemente y adn as{ indicar una necesidad.

5.1.4 Desarrollo Planeado

Conociéndose las necesidades especificas el siguien
te paso es programar el material. La programacifn incluye; -
cudnda, dénde, cémo y quién proseguird su cumplimiento. Para
llevar acabo esto se realiza una sesién de asesoramiento con
el personal sele..cionado

£l material que se utilizard deberd ser lo suficien
temente amplio y menos especializado que si se tratara de 1l1e
nar un solo puesto. : B

En relacidén al conocimiento o experiencia y material
que el personal seleccionado ya tiene no debe repstirse o in-
cluirse, si-no que debe proporciondrsele en la medida de las-
necesidades individuales de tal manera que se dé a& cada perso
‘na seleccionada lo necesario para que eleve su crecimiento y-
desarrollo. -

La seleccién del método de'dégé;rollo depende de va
rios factores y el primero es el tipo de materia de que se —
trata; Conocimiento, habilidad o actitud. Los dos dltimos —— °
requieren algo méds que informacidn; para lograr un cambio en-
ellos, se requiere prdctica y experiencia.

Otra importante consideracidn es la accesibilidad, -
o0 sea determinar cudles mé&todos se tienen a la mano. Esto, —
desde luego, singnifica considerar si el método est& al alcan
ce internamente; si la competencia de los conferenciintes o -
instructores es la requerida si el tiempo con que se cuenta -
el programa es el suficicnte. Para desarrollar el cosco, =—-—--

£l costo es otro factor, La decisifén variard de -
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acuerdo con la importancia de la necesidad. Cuando varios ge
rentes tienen iguales necesidades, el método de grupo es muy-—

ventajoso, no s6lo por los bajos costos, sino por su valor ——
intrinseco.

£l personal de entrenamiento competente debe guiar-
al empresario en: La seleccisn de fuentes; en lo relacionado~
a informar sobre la calidad y accesibilidad de los programas;
aconsejar sobre los métodos y técnicas; ayudar a estructurar-
cursos; desarrollar dentro de la empresa instructores y mate-—
rial; ejecutar programas y ld recopilacidn de datos sobre la-
efectividad de las técnicas que se utilicen.
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CONCLUSIONES A LAS HIPOTESIS

Enla rama industrial del calzado y especialmente en
Leén, Gto., estd sucediéndo un fendmeno de considerable impor
tancia; 1la falta de mano de obra, ya no digamos calificada, -
sino a nivel obrero, y nadie desea ocupar puestos a este ni--
vel. Es necesario difundir una imagen clara, con ampliar pers
pectivas de desarrocllo e incrementar los beneficios a base de
incentivos econdmicos y aceptable ambiente fisico. Asimismo -
es importante motivar a la juventud estudiosa, desde los ni-——
veles més elementales; primaria, secundaria, preparatoria, co
mercial., etc., a que se integre, aportando mano de obra y co-
nocimientos generales. Esto ayudard a abastecer de recursos -
humanos, a corto y mediano plazos, a la industria del cal:zado.

Se ha detectado que la mayor parte de las personas—
a nivel obrerd no terminaron su educacidn primaria. Esto impo
ne limi taciones en la seleccién para impartir los cursos de -
Capacitacidén integral, qué_ircluye materias acordes a las ne—
cesidades reales de la empresa.

Merece mencién especial el apuntar la necesidad de-
incorporar personal femenino en mds departamentos por los que
pasa el proceso productivo del calzado, principalmente en el—
departamento de pespunte. '

Los organismos que actualmente imparten c pacita--—
cién en la industria del calzado en Leén, Gto. se b ' esforza
do para cumplir con las metas y objetivos que se han propues-
to mediante programas y seleccién de instructores capacitados,
encaminados alas necesidades reales de la empresa y & 1o &C—-
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tualizacidén de los cambios tecnoldgicos mé&s avanzados en la -
rama del calzado.

lLos programas de Capacitacién existentes son dirigi
dos, principalmente al personal operativo. Es pues, necesa———
rio, incrementar los programas a nivel profesional y ejecuti-
vo, ya que de éstos depende la organizacidn y desarrollo de -
la empresa.

Es importante mencionar, que el industrial del cal-
zado adn no tiene un concepto claro de la industria moderna,-
al cual solamente se llega mediante la capacitacién de los —
trabajadorés. Actualmente se considera a esta como una inver-
sién improductiva. Los industriales deben estar concientes -
que la empresa, no son ellos, no s el individuo, sino que la
conforma toda la comunidad que de alguna manera participa en-
la produccidn. -
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