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INTRODUCCION

La Pequefia y Mediana Empresa desarrolla una funcidn muy-
importante dentro de la economia de nuestro pais dado que su-
aportacién tiene gran significado en varias ramas de activi -
dad econdmica ya sea productiva o de servicio.

El éxito o fracaso de la Pequefia y Mediana Empresa depen
de de su administracidn adecuada, asimismo vemos que si los -
dirigentes de la empresa mo dedican parte de su tiempo a pla-
near, pronto encontrardn que su negocioc pierde mercado, que -
sus costos se elevan y sus utilidades desaparecen. La toma -
constante de decisiones es la naturaleza de su trabajo por lo
gue debe planear para optimizar la posibilidad de tomar deci-
siones acertadas,

Es por eso gue surgioc en nosotros la inquietud de sefia -
lar la importancia y beneficios de la planeacidn en las cua -
tro dreas funcionales (Finanzas. Produccidn, Becursos Humanos,
Comercializacién.), asi como sus distintas stapas y los re -
cursos de que se disponen para ella.

Para llevar a cabo este estudio, consideramos necesario-
dar un panorama genérico de lo que es Administracidn, asi co-
mo también hacer mencidn de lo que es planeacidn como necesi-
dad de controlar los factores que intervienen en la empresa.

Posteriormente consideramos importante definir el concep
to de Pequefia y Mediana Empresa para saber en base a qué se —
determina éste, caracteristicas y problemdtica.

Otro aspecto de éste estudio; se refiere a puntos impor-
tantes que contienen cada una de las &reas funcionales. Fi -
nalmente se trato el aspecto de perspectivas ocupacionales -
del administrador dentro de la empresa pequefa y mediana, pa-
ra asi coadyuvar al desarrollo econfmico de nuestro Pais.
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1.1. Definicidn

la administracidon se encuentra definida en varias for -~
mas, de acuerdo con los puntos de vista, valores y compresidn
de quien la define, asi que para comprobar lo anterior, bas -
tard citar las definiciones que algunos autores dan:

Sergio Herndndez y Rdz. y Nicolds Ballesteros.

La definen como una *‘ciencia compuesta de principios -
técnicos y prdcticos cuya aplicacidn a conjuntos humanos per-
mite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo -
a través de las cuales se pueden alcanzar propdsitos comunes-—
gue individualmente no se pueden lograr,"

Ferndndez Arena.-

"Es la ciencia social que persigue la satisfaccién de -
objetivos institucionales, por medio de un mecanismo de ope -
racidén y a la vez del esfuerzo coordinado."

Koontz and 0'Donnell.-

"£s el procese de disefiar y mantener el ambiente inter -
ne propicio para alcanzar metas comunes mediante un esfuerzo-
organizado."

G.P. Terry.-

"Consiste en lograr um objetivo predeterminade mediante-
el esfuerzo ajeno",.

Hernry Fayol,-

"la administracidn es preveer, organizar, mandar, coor -
dinar y confortar."
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Con base en las definiciones de los autores anteriormen—
te citados podernos decir que la Administracién:

"Tiene por objeto crear y mantener las condiciones pro -
picias en el cual los individuos pueden trabajar juntos para—
alcanzar las metas del grupo, al menor costo, tiempoc o recur—
sos materiales, adoptando los elementos de la administracién.



1.2. CARACTER

Diversos autores discuten sobre la categoria gue tiene —
la administracién, para algunos es una ciencia, otros afirman
sus caracteristicas como técnica y un tercer grupo la defien-
de como arte. Adn mas se llega a mezclar estos comnsiderados -
y asegurar que la administracibén es una ciencia & una técnica
con algo de artistico.

Buzmén Valdivia la llega a catalogar en cuanto a la ad -
ministracién de personas y como técnica en relacidén a la ad -
ministracidn de cosas. Agrega que frecuentemente se piensa en
la administracién de personas enfocada y llevada a cabo como-
si fueran cosas y gque por esto se generaliza la conotacidn de
técnica.

Por otra parte Agustin Reyes Ponce expresa que la admi -
nistracidn consiste fundamentalmente en como lograr la maxima
eficiencia de la coordinacién a través de un conjunto de re -
glas.

En su opinidn las reglas y los instrumentos administhati
vos se fundan en principios como la de la especializacidn de- .
la unidad de mando el objetive de la coordinacién etc., pero—
tales principios, al menos de los que hasta hoy la forman son
de findole socioldgico, psicoldgico, econdmico, juridico, etc.,
la administracidn no hace sino deducir de ellas las reglas y-—
los instrumentos que las constituyen, Es por tanto, cientifi-
ca en su base, aunque en su naturaleza sea una té&cnica. Con -
sidera que lo tlnico que no puede admitirse es que se le quie-—
ra llamar ciencia, por el solo hecho de poner en un orden més
0 menos discutible unas cuantas reglas o principios.



1.3, CARACTERISTICAS.

La administracidn es esencial en toda actividad organi -~
zada y en todos los niveles de una empresa. Es una actividad-
propia no solamente del presidente de una organizacidn & del-
general de un ejército sino también del jefe de un taller etc,

A continuacidn enunciamremos las siguientes cuatro parti-
cularidades de la administracidn que aparecen referidas por -
el profesor Reyes Ponce:

1.3.1. Su universalidad. Este fendmeno administrativo se da -
donde guiera gue existe una organizacidén tiene que ——
existir coordinacidn sistemdtica de medios. E1 objeti-
vo que persigue con el hecho de ser universal es el -
pretender encontrar herramientas de significacidn ——
universal y desarrollar con su ayuda modelos y métodos
generales.

1.3.2. Su especifidad. Aunque la administracién va siempre ---
acompafiada de otros aspectos de Indole distinta en la-
empresa(funciones econdmicas, contables, productivas,
Jurfdicas), el fenomeno administrativo es especifico -
y distinto a los que acompafia.

1.3.3. Su unidad temporal. Dentro de la administracidn se -
distinguen etapas, fases, y elementos del fendmeno ~——
administrativo dnicos, que se dan en mayor & menor gra
do cada uno de los elementos del procesc administrati-

\V/a I

1.3.4, Su unidad jerdrquica. Por medio de la administracidn -
y con base en sus principios permite establecer rela -
clones de autoridad, pues estos constituyen factores -
gue dan vida a la organizacidn entrelazando las activi
dades sntre departamentos y la empresa.



1.4. FINALIDAD

Los estudios socioldgicos nos ensefian que el hombre al -
buscar satisfacer sus necesidades, se agrupa en sociedad ya
qgue los mediocs con los que cuenta,. son insuficientes para
lograrlas por si mismo.

La sociedad, dice Reyes Ponce, es la "unidn moral de -
hombres" que en forma sistématica coordinan sus medios para -
lograr un bien comin por lo gus se deduce que el objeto sobre
el cual recae la administracidn es el elemento" coordinacién-
sistématica de medios", a través del mejoramiento de una se -
rie de funciones, asi como, de las diversas formas de orga --
nizar y aprovechar el trabajo de las personas que integran un
organismo social. La necesidad de sincronizar la accién indi-
vidual surge de las diferencias de opinidén acerca de como pug
den alcanzarse los objetivos individuales y del grupo, ya que
los individuos suelen interpretar intereses similares en for-
ma diferente.

De todo lo anterior podemos decir gue la finalidad més—-—
importante de la administracién es la aplicacidn de princi -
pios, técnicas y procedimientos gue desarrollan la producti -
vidad de las organizaciones, de todo ésto deducimos gque de la
administracién que lleve a cabo el administrador provocard un
cambio dentro de la organizacidén donde ejerza su profesién, -
transformando no solamente el sistema de trabajo sino la men-
talidad y los valores que correspondan a la necesidad de la -
sociedad actual.

Otras de las finalidades que persigue la administracidn-—
es crear dentro de la empresa un medioc ambiente que facilite-~
el cumplimiento de los objetivos preestablecidos por la orga—
nizacidn ya gue el administrador es responsable del medio am-—
biente en el cual trabajan sus subordinados.



1.5. IMPORTANCIA.

Algunos criticos de la administracidn moderna piensan gue
la gente trabajaria mejor y con mayor satisfaccidn personal si
no existiera la administracidén.

Actualmente dicha hipdtesis se ha demostrado que es fal-
sa, por lo gue para darle mayor solidéz de la importancia de-—
la administracidn nos basaremos en los hechos siguientes:

1.~ La administracidn permite movilizar con eficiencia los rg
cursos humanos y materiales.

2.— Toda actividad colectiva tendiente a obterer objetivos -

comunes al menor costo, tiempo o recursos materiales, -
adopta los procesos bdsicos y los principios de la admi -
nistracidn. ’

3.— Es escencial la administracidén en toda actividad organi——
zada y en todos los niveles de la organizacidn de la em -
presa.

4.~ La administracidén se da donde quiera que exista un orga -
nismo social aunque logicamente sea mAs necesaria, cuanto
mayor y mds complejo sea éste.

5.~ E1 éxito de un organismo social depende directa e indi -~
rectamente de su buena administracién y s&le a través de-
ésta y de los elementos humanos y materiales, etc., con -
que ese organismo cuente.

6.~ Para las grandes empresas, la administracidn teécnica y -

" cientifica es indudable y obviamente escencial, ya que ~-
por su magnitud y complejidad, simplemente no podrian -
actuar.



7.-

lol-

8

Para las empresas pequefias y medianas, también quizd su -
Unica posibilidad de competir con otras, es el mejora -
miento de su administracidn o sea una mejor coordinacidn-~
de sus elementos, maquinaria, mercado, calificacidn de ma
no de obra, etc, las gque indudablemente, sean superadas——
posteriormente por sus competidores.

La elevacidn de la productividad, preocupacién gquizd la -
de mayor importancia, actualmente en el campo econdmico—
social, depende por lo dicho de la adecuada administra -
cidén de las empresas, ya que si cada c&lula de esa vida -
econdmica social es eficiente y productiva, la sociedad -
misma formada por ellos tendrd que serlo.

En paises gque estén desarrolldndose.quizd, uno de los re-—
quisitos escenciales es me jorar la calidad de la adminis-
tracidn, porque para crear la capitalizacién, desarrollar
la calificacidn de sus empleados y trabajadores, etc., es
importante la mds eficiente técnica de coordinacidn de to
dos los elementos, la que viene ha ser como el punto de -
partida de ese desarrollo,

Y puesto que la mayoria de las metas sociales se alcanzan
mediante esfuerzo organizado de un grupo, la administra -
cidn es una clase principal para el desempefio de nuestras
responsabilidades sociales. Por Ultimo podemos conecluir -
gue ninguna empresa puede prosperar por mucho tiempo sin-
utilizar una admén. efectiva. para las grandes empresas—
es indiscutible y obviamente escencial, ya que por su mag
nitud y complejidad no podrian actuar sino fuera base de-
una buena administracidn, para las empresas pequefas y me
dianas, también quizd su dnica posibilidad de competir -
con otras, es el mejoramiento de su admén, o sea, obterer
una mejor coordifacidén de sus elementos, como son: magui-;
naria, mano de obra, materia prima, etc., en lo que son -
superadas por sus grandes competidores.
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2.1, Definicidn.

Estamos en una era econdmica, tecnoldgica, social y polé
tica que como otras funciones de los empresariocs, es la pla -
neacidn un requisito para la supervivencia de las empresas.
Esto sugiere que la planeacidn es una actividad intelectual,—-
ardia y mds compleja gue confronta el hombre, ya que hoy, -—
practicamente las empresas de todas clases planean un mayor -
nimero de aspectos de sus operaciones, lo hacen menos por in—
tuicidn o suerte y se apoyan mds decididamente en prondsticos,
programas y presupuestos, aplicando para cada uno de ellos,—
objetivos, procedimientos y politicas acordes a estos, y gque -
le permitan llegar mds facilmente a las metas de los diferen—
tes departamentos.

Por lo que conviene citar diferentes definiciones que -~
dan destacados autores de lo que significa para éstos planea—
cidn:

Koontz y 0'Donnell

"Planear es decir de antemano que hacer, como hacerlo, —
cuando hacerlo y guién deberd llevarlo a cabo asf mismo com —
prende la eleccidn entre lineas alternativas de accidn."

Russell L. Ackoff

"a planeacidén es proyectar un futuro deseado, y los me-—
dios efectivos para conseguirlos."

Agustin Reyes Ponce

"la plansacidn es fijar un curso concreto de accidn que
ha de seguirse estableciendo los principios gue habran de ——
orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y le-—
determinacidn de tiempos y nlmeros necesarios para su realiza
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cidén,

Esto ha despertado nuestro interés, en cuanto determi-—
nar que la plansacidn se debe tomar como una herramienta que—
permita dislumbrar el panorama al cual el administrador quie—
re dirigirse y no tomarlec como un pasatiempo costoso mo muy —
dtil dentro de las decisiones que habran de tomar en forma —
subsecuente,

A todo ésto destacamos gque la plansacidn, consiste en -
influir en el futuro, tomando acciones predeterminadas, a tra
vés de objetivos, politicas, programas, presupuestos, proce —
dimientos y estrategias que tiendan a solucionar un problema—
gue se presente dentro de una empresa.
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2.2. FINALIDAD DE LA PLANEACION.

La planeacidn es la mds importante de las funciones de -
la administracifén ya que requiere el planteamiento y eleccidn
de una entre varias alternativas de accidn.

Es una funcidn bdsica para los empresarios, en tndos -
los niveles, porque el administrador organiza, maneja el —_—
personal, dirige y controla para asegurar gue se alcancen las
objetivos de acuerdn a lo planeado; para la aplicacidn de una
buena planeacién, el administrador deberé considerar para -
ellc la naturaleza del dmbito futuro en el cual se deberdn de
operar la decisiones y las acciones planeadas.

La importancia que implica el hecho de planear trae como
consecuencia exponer cuatro razones de vital importancia.

2.2.1.— Reduce la incertidumbre y el cambio
2.2.2.— Enfoca la atencidn hacia los objetivos

2.2.3.—~ Contribuye a efectuar una operacifn econdmica

2.2.4,—~ Y facilita el control.
2.2.1.~ REDUCE LA INCERTIDUMBRE Y EL CAMBIOD.

los elementos gque afectan a un plan determinado, se le —
pueden agrupar en hechos, riesgos, e incertidumbre. Los he -
chos son tales como el ndmero de empleados, los costos, 6 la-
capacidad de los equipos.

Los riesgos los clasificamos en asegurables, mismos que-—
se convierten en hechos por medic del pago de una prima deter
minada. Los riesgos no asegurables, pueden incluirse para to—
mar una decisidn empresarial con base en la probabilidad de -
su. ocurrencia,
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El total de hechos y riesgos es pequefio en comparacidn —
con el elemento de incertidumbre, el cual incluye toda clase-—
de aspectos acerca de los cuales nada es conocido (avance en—
la tecnologia, tendencias del mercado de dinero etc. ).

El ejecutivo de empresa podrd sentirse muy seguro sobre-—
determinada situacidén en cuanto a pedidos, costos, capacidad-
productiva, disponibilidad de dinero y otros factores que in—
tervienen en el mercado, pero a medida que planea mds hacia -
el futuro disminuye mas su riesgo de eguivocarse al efectuar-
lo planeado y de este modo se vuelve més certero en cualquier
decisidn,

El administrador que se encuentre en una situacién tal,-
requerird aislar las alternativas apropiadas al paso siguien-—
te en la planeacidn de las mejores alternativas con el obje-
to de mejorar la calidad de la toma de decisiones bajo condi-
ciones de incertidumbre normales.

Enunciaremos algunas de las mas importantes técnicas pa-
ra medir el riesgo al tomar una decisidn:

a) Andlisis del Riesgo
b) Arboles de decisidn

c) Teoria de la Preferencia.

a) Andlisis del Riesgo.~ Trata de desarrollar para cada va -
riable critica, un problema de decisidn, un problema de pro -
babilidad. Algunas variables de utilidad pueden derivarse pi-

diendo a cada especialista gque calcule una variable diferente,-
que mida cual es el rango y probabilidad para cada una de —
ellas; este tipo de andlisis se puede utilizar para determi -
nar cual puede ser la probabilidad para establecer un precio-
estimativo mejor de venta fig. 2.2.1.)
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tesa de retorno Probabilidades de alcanzar por
% ' 1o menos la tasa sefialada.

] 0.90
10 0.80
15 , 0.70 .
20 - 0.65
25 ) 0.60
30 0.50
35 : 0.40
40 0.30

Fig. 2.2.1. Para algun programa de Inversidén, para el lanza-
‘miento de un nuevo producto,

Con datos como los anteriores, un empresario estd en me-
Jjor posicidn para juzgar la probabilidad de cumplir un precio
estimativo mejor y puede observar las probabilidades que tie-
ne si se satisface con una rentabilidad inferior.

b) Arboles de decisidn. Constituye una de las mejores -
formas de analizar una decisidn viendo todas las posibles di-
recciones de acciones que pueden tomarse desde diferentes pun
tos de decisidn. Este tipo de técnica es muy frecuente para -
introducir un nuevo producto en el mercado, para la compra de
nueva maquinaria, etc. EL &rbol de decisifn muestra al admi -
nistrador en que direccidén estd la probabilidad de los even-
tos y cuales son sus valores en términos de utilidades y pér—
didas para cada una de las altemativas. Fig. 2.2.2.
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£l producto tiene el cos’
to calculado utilidad.

herramienta $ 1,000 000.
permarente
Inversidn $ 2,000 000 Las ventas son lentas -

utilidad $ 2.000 000.

El producto fracasa pgr-

dida 2 ml.
herramienta El producto tiene el éxi
temporal to calculado utililidad
Inversion ¢ 1,000, 000 "$ 3 mill. Las ventas son.

lentas utilidad $50,000.

El producto fracasa.
Pérdida $ 100,000

Simbologia

Puesto de decisidn.

O Evento aleatorio,.
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El utilizar un drbol de decisidn implica elegir la mejor
alternativa y permite observar el hecho de que las decisiones
subsecuentes puedan depender de eventos futuros; también per-
mite incorporar probabilidades en los diferentes eventos y -
lleva a elegir los mejores resultados.

c) Teoria de preferencia. Es un método que ha surgide -
como refuerzo de la probabilidad estadistica cuando se asume-—
o se requiere evitar el riesgo, esta teoria también se conoce
como la teoria de la utilidad, este método es utilizado para
seleccionar un programa de propaganda, decisiones a favor de-
una inversidén en planta y equipo.

Una vez efectuado los cdlculos necesarios planteard en -
forma clara los caminos por los cuales puede organizarse la—-—
meta bajo circunstancias y limitaciornes existentes y una vez—
elegida escoger la que proporcione mayor optimizacidn de los-
recursos gue se poseén.

2.2.2. Enfoca la atencidn hacia los objetivos.

Para garantizar que se lleven a cabo los objetivos gque se
plantean en su inicio se demandard que el administrador pien-
se en la forma que va a obtener ciertos resultados, en la or—
ganizacidn y en el personal gque requerird para hacerlo, ade -
mas del control gque debera e jercer sobre éstas.

2.2.3. Sistema de Control.

El control implica ser el medidor de la planeacidn con -
el objeto de corregir las desviaciones para asegurar el logra
de los objetivos de acuerdo con los planes. Una vez que el -
plan se ha puesto en ejecucidn se hace necesarioc este para me
dir su progreso, o efectuar cambios en la direccidn. (Fig. -
2.2.3.)
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Entrada Salida

0b o1 vos Praceso Deteccidn ( meta )
J 9 y 9(:18 la

Politicas Operacidn desviacidn

Programas

Procedimientos

Presupuestos

Accién Proceso de Retroalimentacidn.
Correctiva Porreccién

Fig. 2.2.3. Sistema de Central

Los controles que se apliquen deberan reflejar la natura
leza y las necesidades indicadas para cada actividad; la in -
formacidn que se reporte debera ser la necesaria y Optima pa—
ra que el administrador pueda corregir las fallas. También de
bera de percatarse de un tiempo justo y suficiente que permi-
ta anticiparse, y aplicar una accidn correctiva.

El sistema de control que se implante deberd ser lo su -
ficientemente flexible para mantener el control administrati-
vo de las operaciones.

No puede establecerse objetivos aplicables sin planea -~
cién por lo gue se requerird que la empresa aplique una admi-
nistracidn por objetivos ya que esta implica una serie de ven
tajas gue a continuacidn enunciamos.

- Tiende a forzar una aclaracidn de las normas e instruccio -
nes de la organizacidn en cuanto a las areas claves. '

- Benera compromisos de ejecucidn y de éste modo los indivi -
duos no estén simplemente haciendo un trabajo siguiendo ins -
trucciones, esperando guias y decisiones ya que ahora tienen-
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propdsitos claros y bien definidos.

- La administracién por objetivos se traduce en una planea -

cidn efectiva porgue ayuda al desarrollo de controles efecti-
vos.
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2.3. PRINCIPIOS DE LA PLANEACION.

La planeacidn es un requisito indispensable porque per -
mite la solucidn de problemas con base en datos objetivos, y-
no en suposiciones & preferencias personales.

Para Koontz and Q' Donnell, la planeacidn se puede enten
der a través de cuatro principios bésicos:

2.3.1. Contribucién a los objetivos
2.3.2. Prevalencia de la Planeacidn.
2.3.3. Extensidn de la Planeaciodn,

2.3.4, Eficiencia de los Planss.

2.3.1. Contribucidén de los objetivos.— E1l propdsito de cada -
Plan y todos los planes derivados es facilitar la consecucién
de los objetivos empresariales.

2.3.2.+ . . Prevalencia de la Planeacidn.- Puesto que las ac-
tividades empresariales de operacidn; organizacidn, direccidn
y control estén disefiadas para sustentar el cumplimiento de -~
los objetivos de la empresa, la planeacidn procede a la eje -
cucidn de todas las otras funciones empresariales.

2.3.3.~ Extensidn de la planeacidn.- Planear es funcidn de to
do administrador aunque el cardcter y la amplitud de la pla -
neacidn variarén con su autoridad y con la naturaleza de las—
politicas y planes derivados para su superior.

2.3.4.- Eficiencia de los planes.-~ La eficiencia de un plan se
mide por el monto de su contribucidn a los objetivos, como' -
compensacidn de los costos y otras inesperadas consecuencias-—
requeridas para formularlo y hacerlo funcionar.
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2.4.~ ETAPAS DE LA PLANEACICN.

La planeacidn necesita de varias etapas para llevarla a
cabo:

2.4.1.—- Definicidn y andlisis del problema.

2.4.2.—- Determinacidén de las soluciones disponibles.
2.4.3.- E1 estudio

2.4.4,—- Determinacidn de los posibles planes

2.4.5.- Fijacidn de los problemas alternativos.

Estas etapas persiguen el establecimiento de un sistema-
completo que precisard que es lo que se va a hacer.

2.4.1.~ E1 problema.

Esta primera etapa consiste en definir el problema y -
aislarlo de tal marnera que sea posible realizar su andlisis de
acuerdo con su grado de dificultad y magnitud.

EL problema pusde analizarse descomponiéndolo en partes—
para determminar los factores que lo constituyen, y asi estudiar
sus partes por separado.

Andalisis.,
Problema.

2.4.2.~ Las soluciones disponibles..

Se plantearén con base en el andlisis profundo y en la de
terminacidn de las causas de dicho problema, todas las posi -
bles soluciones deberén ajustarse a los recursos con que cuen
ta la empresa, compararlas entre si con el fin de elegir la so
lucidn tentativa. '
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Las soluciones disponibles. Solucidn tentativa.

2.4.3.- E1 estudio.

Una vez elegida la solucidn tentativa es necesario reali
zar su estudio serfialando sus: ’

beneficios
limitaciones
aplicaciones mas adecuadas.

Esta actividad estd encaminada a la busqueda de hechos o
datos que sean necesarios para cumplir un fin determinado.

Se lleva a cabo por medio de:

Experiencias anteriores
Observacidn de hechos.
Consulta de datos.
Encuestas etc.

2.4,4.~ Los posiblés planes.

Toca ahora elaborar las formas de llevarla a cabo & sea
la formulacidn de los posibles plames que satisfagan dicha ——
solucidn.

Un plan estd formado por una serie de actividades gue se
suponen necesarias para obtener el fin que se desea alcanzar.



22

Para formular el plan de actividades se necesita obterer
informacién completa sobre las mismas por medio de la inves -
tigacidn de los hechos o factores supuestos que intervendran—
en el plan.

En el cuadro que se muestra a continuacidn presentamos -
los pasos necesarios para elaborar un plan.

— Determinar las actividades a desarrollarse.

—~ Ordenar en forma légica dichas actividades.
- Sefialar la importancia de cada actividad.
~ Asignar el personal necesario para cada actividad.

- Fijar los elementos materiales necesarios para cada ac
tividad.

- Asignar el tiempo que durard el plan en general y cada
una de las actividades en particular.

- Sefialar la forma en que debe efectuarse el trabajo con
base en los puntos anteriores.

- Sefilalar la forma en que debe efectuarse el trabajo con
base en los puntos anteriores.

Para gue un plan sea completo y eficaz, se necesita deter
minar:

o

Sus objetivos

Sus politicaé

Sus procedimientos
Sus programas

8Sus presupuestos

o 0O o o
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2.5.—- TIPOS DE PLANES

Dentro de este proceso se encuentran los siguientes tipos
de planes:

2.5.1.

Objetivos.- Los objetivos se definen como los Edos -
6 resultados del comportamiento que se pretende alcan
zar en un tiempo especifico, dentro del periodo que -
abarca el plan general de la empresa:

Las reglas para la fijacidn de objetivos:

Los objetivos deben ser especificos, claros y concisos
para todos los que intervendran en su realizacidn y -
ademds deberan ser fi jados por escrito.

Deben ser objetivos posibles de alcanzar, determinan-
do el tiempo en gue seran logradas.

Deberdn ser acordes con polfticas, planes y programas
generales de la empresa y determinar en que forma con
tribuiran al desarrollo de la misma.

los objetivos cumplen un doble propdsito: son -
vitales de la planeacién y son elementos escenciales
en el proceso de control, existiendo retroalimentacidn
continua entre ambos.

Tipos de objetivos

1.1. Objetivos particulares y generales.u Organizacionales.-—
tos objetivos particulares son determinados por cada -—-
generencla de la empresa y de las personas que integran-
a la misma; y los generales u organizacionales son aque-
llos que determina la empresa.

1.2, Objetivos a corto y largo plazo.- Los objetivos a corto-
plazo se fijan con la periodicidad de un afio 6 menos y -
los objetivos a largo plazo se establecen con un tiempo-
mayor a un afo.



24

2.5.2.- Politicas.- Las politicas son normas que permiten un-—
curso de accidn. " Una politica apropiada es una nor-
ma que toma en consideracidén las condiciones pertinen
tes al tiempo en que se necesita la accidén permitien-
do el uso de toda la informacidn relacionada que pue—
da conseguirse al momento de la decisidn, otorgando -
mayor flexibilidad en los cursos especificos de -
accidn™.




25
FORMULACION Y EVALUACION DE POLITICAS,

Es necesario gue en la formulacidn de politicas se tengan
en consideracion los siguientes puntos:

— Las politicas deberdn estar lo mds apegadas a la rea11
dad para ayudar al logro de los objetivos.

— Una politica debera permitir que sea interpretada y to
mada como recomendacidn y no como procedimiento detallado.

— Las politicas deben estar manifestadas en forma escri_
ta, precisa y comprensible para los miembros de la empresa.

l.a evaluacidn de las politicas consiste en recobrar la -
opinidn de los miembros afectados, analizando si estén al lo-
gro de los objetivos determinando si se necesitan crear o modi fi
car 0 en su defecto desechar las que asi lo ameriten.

Las politicas son importantes ya que permiten una dele--—
gacidn de auvtoridad cosa que influye grandemente dentro de la
administracidn.

2.5.3. Procedimientos.-

"Es una sucesidn cronoldgica o secuencia de operaciones,
encadenadas entre si por una o0 varias personas gque ayudan a
constituir o a efectuar una determinada funcidn, o un aspec-—
to de ésta.

Constituyen un aspecto importante, ya que definen las -~
operaciones concretas que han de ejecutarse, prescribiendo la
manera y tiempo de cada operacidn.
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2.5.4. Programas.

"Un programa puede definirse como un conjunto ordenado
de acciones gue estéan interrelacionados, méds complejo que un
procedimiento, y gque va dirigido hacia un objetivo determi -—-
nado llevando una secuencia cronoldgica.

En la formulacidn de los programas se pueden incluir:
politicas, procedimientos,métodos etc.,pero no es obligato -
rio incluirles ya gque el principal objetivo de éstos es indi-
car las acciones que deben emprernderse; por quien, cuando y -
donde?. ‘

2.5.5. Llos presupuestos son planes que nos sirven de control
debido a que indican umn aspecto tedrico ( Presupuesta
do y practico real } y las comparaciones gue se ela -
boran entre si, debiendo revisar e interpretar las —-
variaclones para asi tomar medios correctivos en el -
futuro los presupuestos anteriores sirven como guias-
en las nuevas formulaciones.
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Tipos de Programas.

Benerales: A nivel empresa

Particulares: A nivel Gerencia o departamento

Largo plezo: Periodicidad de 1 a 2 afos

Corto plazo: Periodicidad de 1 mes a 1 afo

Los programas se dividen en: Sistemas de oficina, normas de

equipo, manejo de registros, valorizacién del trabajo de ofi-
cina, coordinacidén e investigacidn, capacitacidn etc.

Los objetivos de la programacion son los siguientes.

1. Costos minimos de produccidn.

Costos minimos de almacenamiento

[\

3. Inventarios de costos minimos

. Costo minimo en efectivo

. Méxima utilizacidén de 1la mano de obra.
Maxima utilizacidn de la planta

Méxima satisfaccidn del cliente

m\1_07m¢>

. Maxima moral de los trabajadores.

Los presupuestos pueden definirse como un plan sistemé%i
co que registra entradas y salidas monetari@s en un tiempo eg
pecifico.

Las entradas y salidad que registran son de:

" a) Dinero
b) Materiales de Venta [ mercancias y producto )
c) Materiales de compra (materias primas, materiales,
servicios etc. )
d) Personal (sueldos y salarios, honorarios,prestaciones
etc.
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e) Desperdicios y mermas.

Puesto que los presupuestos representan planes y recono-
ciendo; gue la empresa tiene una gran variedad de planes enun
ciaremos los siguientes.

(1) Presupuesto de Ingresos Gasto.

(2) Presupuesto de tiempo, espacio, materiales y produc-
tos.

[3) Presupuesto de Gasto de Capital
(4) Presupuesto de Efectivo

(5) Presupuesto de Balance.

(1) Presupuesto de Ingreso Gasto.~ Es aquel que se expresa en
planes de ingresc y gasto operativos en terminos moneta —
rios el més tipico de este tipo son los llamados pronéstl
cos de venta, presupuesto de venta etc. aungue en una em —
presa puede tambien presupuestar otros ingresos tales co-
mo regalias, arrendamiento u otras fuentes. Todo esto -
para apoyar los gastos operativos y las utilidades obteni
das. :

(2) Presupuesto de tiempo, espacio, material y producto.— Se
traduce no solamente en términos monetarios sino que suele
expresarse en terminos no monetarios, puesto que el costo
en dinmero no medira exactamente los recursos usados o los
resultados que se intentan alcanzar.

{3) Presupuesto de Gasto de Capital.- Describe los gastos de
capital especificamente para planta, maquinaria y equipo
inventarios y otros, bien sea para el corto o‘iargo pla——
zo, este tipo de presupuesto requiere cuidade para dar la
forma definitiva & los planes de gasto de los fondos de -
la empresa puesto gue la inversidn de estos bienes requie
ren de un largo periodo para recuperacidn de sus costos -
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de operacidn, este tipo de planeacidn debe estar unido acti-~
vamente con la planeacidn a largo plazo.

(4) Presupuesto de Efectivo.- Es el tfpico prondstico de re—-

cibos y deseembolsos de efectivo contra el cual se mide la’
experiencia real de efectivo, 10 consideramos como el méas im-
portante de todos los anteriores ya que este representa la -
disponibilidad de efectivo para hacer frente a las obligacio~
nes a medida que estos se vencen para la existencia de la em-
presa, tambien esta presupuestacidn muestra la disponibilidad
de exceso de efectivo, haciendo posible la planeacidn para in
versidn sobrante en forma que se obtengan utilidades.

(5) Presupuesto de balance.- pronostica la situacidn de las —-
cuentas de activo, de pasivos y de capital para momentos par—-
ticualres en el futuro muchas de las partidas pueden presu——-

puestarse en diferentes grados de detalle, entre los més impor
tantes y comunes son las cuentas por cobrar, los inventarios::
y las cuentas por pagar.

los presupuestos deben ser usados Unicamente como una herra——
mienta de la;ﬂaneabién)fcontrul4pues si se incurre en el pre
supuestar a travez de determinar gastos menores en detalle -
privara al administrador de la libertad necesaria para operar
~en forma mas determinante en su departamento y de este modo -
impidird el cumplimiento de los objetivos de la empresa.



2.6.~ TECNLCAS DE PLANEACION

Las técnicas de planeacidén son de mucha ayuda & la adminig
tracidn, ya que de urna manera directa 6 indirecta, proporcionan
las bases para la presentacidn de 1os planes y asi mismo la for
ma de explicarlos y discutirlos "Son  técnicas de plenea. -
cidn: '

'© Diagramas de Proceso de Flujo

° Gréfica de Gantt

© Cemino Critico

° Programacidn Lineal

° Toma de decisiones. 

2.6.1. Oiagramas de Proceso y Flujo

Son presentaciones gréfices de las situaciones actuales &-
labores a desarrollar dentro de una empresa y que ayudan al cum
plimiento de los planes a corto y largo plazo.

Estos diagramas de flujo nos sirven para conocer un trdmi-—
te, procedimienta 6 proceso, gue es representado desde el ini -
cio hasta su fin mediante la siguiente simbologia:

Operacién QO

Transporte E:i>>
Inspeccién [}
Demora [) .
Almacenamiento 155&'

&/ Gomez Ceja. Guillermo, Planeacién y Drganizacién'de-Empresas
México D.F., 1979.
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2.6,2. BGrafica de Gantt

° Es un cuadro del cual se anotan a la izquierda, y en forma de
lista, las actividades a realizar ordenadas ldgicamente y cro
nologicamente.,

° Dicho cuadro se divide en columnas, arriba de las cuales se —
anotan perfodos ( dias, semanas, meses etc. )

.9 El1 tiempo de duracién de cada actividad se sefiala por medio -
de una barra que abarca los periodos gque necesita para cum -
plirse.

° Donde termina una actividad empieza la siguiente en el orden
de manera que se vaya anotando el tiempo que dura cadae acti-—
vidad y 8l tiempo que se va acumulanda.-

© Al final se muestran dos columnas una con el tiempo total es—
timado y otra con el tiempo real en que se efectuo el traba jo.

El cuadro siguiente muestra . un ejemplo de esta técnica:

activioaces | 1f2|a|a |s]e]7|d s]z0 3 ar
CORTAR I Hl' ' 2 2
DOBLAR F =3 3 3
ENSAMBLAR

fofar | 8 9

TIEWPO PROGRAVADO [T

TIEMPO REAL §



2.6.3. Camino Critico

Esta tdenica de programacién consiste en ordenar las acti-
" vidades necesarias para un plan, en forma sucesiva y ldgica e -
interrelacionadas de manera tal que conduzcan a una meta prede-
. terminadas con el menor desperdicio posible de tiempo.

Se presenta por medio de una malla 6 red, la cual va a —-
mostrar bdsicamente: :

E1l camino critico & sea la serie de actividades que no deben-
retrasarse y que en suma sustituyen la duracién total de tra-
bajo. ‘

9 Las actividades no criticas, las cuales tieren un cierto mar-
gen de tolerancia para ejecutarse. '

La ejecucidn de algunas actividades en forma simultdnea, para
evitar el desperdicio de.tiempo.

0 La relacidn y dependencia de todas las actividadss entre si.
Lavsiguiente‘formula determina el tiempo necesario para que se

complete un evento en un programa donde los cdlculos son diffi-——
ciles de sacar:

t= t + 4t T+ t
e 0 m B
5 -
te'= Tiempo estimado
to = Tiempo optimista
tm = Tiempo mdés probable’
t = Tiempo pesimista.
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El siguiente cuadro muestra las ventajas y limitaciones de
la gréfica de Gantt y Camino Critico.

VENTAJAS . DESVENTAJAS
- Sencilla — No considera la impoartan-
cia de alaunas activida -

- Muestra el tiempo real

y estimado. des.

-~ Por lo anterior es una base
para el control.

— No indica muy claramente
el objetivo. - :

- No reguiere especialistas - No muestra muy bien la re-

para su elaboracidn. lacién de las .actividades

entre si.

- Muestra claramente el - Requiere andlisis.

ob jetivo. »

, ~ Necesita de especialistas

— Permite observar la para elaborarse.

relacidn entre las -

actividades. - Complejidad relativa.

- Sefimla las actividades
criticas & sea las mas
importantes.

Por lo anterior ayuda a
vigilar las actividades
importantes.

CAMING CRITICO. .
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Esta formula revela que el tiempo mas probable pesa cuatro

veces mas que el tiempo optimista y el pesimista. La razdn va -
de acuerdo con la empresa que emplee este tipo de gréaficas.
Una adaptacidn reciente es el uso de grdficas PERT unidas a -
los datos de costos ( PERT/COSTOS ) que sirven para revelar los
eventos, previstos 6 presupuestos del programa, en comparacidn-
con los costos totales y los ajustes realizados cuando se com —
pletan los eventos.

2.6.4. Programacién Lineal.

Es una técnica matemdtica que puede utilizarse, para deter
minar como utilizar mas provechosamente recursos limitados como,
los materiales y mano de obra.

2.6.5. Toma de decisiones

Es el procesc racional de la toma de decisiones,implica el
llevar a cabo las siguientes fases de actividad:

a) Diagnosticar el Problema: informacidn que sugiere la necesi-
dad de una accidn remediadora.

b) Buscar alternativas: busgqueda de una accién especifica que-—
pueda hacerse para remediar el problema.

c) Andlisis y comparacidn de alternativas: predecir las conse -
cuencias probables gue puedan acontecer al adaptar varios -
cursos de accidn, para después comparar los resultados son -
los objetivos preestablecidos, con el propdsito de determi
nar cual es la alternativa mas conveniente.

d) Seleccionar las alternativas mas conveniente y a termer la al
ternativa, se debe cuidar la situacidn gque va a acontecer -
para asegurarse gue se han considerado todos los aspectos —
importantes.
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3. PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

3.1.1. Definicidon de Empresa.-
Desde el punto de vista administrativo es necesarioc ubicar

claramente el concepto de empresa, ya gue dentro de sus dmbitos
se desarrollan las técnicas de ésta ciencia.

Al respecto el maestro Guzmdn Valdivia nos defire que la
empresa en "la unidad econdmico-social, en la que el capital, —
el trabajo y la direccid6n se coordiman para lograr una produc -
cién gque responda a los requerimientos del medio humarno en el -
gue la propia empresa actue".

tro importante autor es Agustin Reyes Ponce, y nos dice -
que la Empresa lo integran bienes materiales, hombres y siste —
mas, agrega que se pueden estudiar en cuanto a los siguientes —
aspectos:
a) Econdmico
b) Juridico
c) Administrativo
d) Sociolégico y de;
e) Conjunto

Por otra parte Ferndndez Arena nos enuncia un concepto mas
general de Empresa, el cual nos dice gque es la Unidad Producti-
va o de servicio, gue constituida segin aspectos prdcticos o le
gales se integra por recursos, y se vale de la administracidn -
para lograr sus objetivos.

3.1.2. Determinacidn de Pequefa y Mediana Empresa.

Son varios los factores que determinan el tamafio de una ——
empresa, entre los que destacan: la tecnologia que utilizan, -
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los recursos financieros con gue cuenta, la cantidad de trabaja
dores que emplea, el tipo de mercados a los que concurre.

Aunado a esto hay gque aumentar las diferencias cualitati -
vas que se dan entre las distintas ramas industriales, no es -
igual una empresa pequefia de productos alimenticios a una empre
sa pequefia de productos guimicos ya que en ambos casos a los -
montos de inversidn y ocupacidn de mano de obra son distintos.

La determinacidn de pequefia y mediana tiene diferente —
significado en tiempo y lugar; no es 1o mismo una empresa peque
fia o mediana de un pais desarrollado que una de un pais en vias
de desarrollo o una de la €poca actual comparada con una pasada.

Por lo tanto los criterios que se toman en cuenta para -
efectuar la clasificacidn de empresas son dos: de tipo cualitati
vo y de tipo cuantitative.

ELl primero se enfoca a la naturaleza de la actividad indus
trial que desarrolla la empresa, al grado de calificacidn de la
mano de obra utilizada.

Las de orden cuantitativo se refieren al monto de inver —-
sidn, el ndmero de trabajadores, el monto de produccidn o ven--
tas, sus activos fijos, etc.

Cualquiera de los dos criterios resulta védlido para reali-
zar una clasificeci6n de empresas por tamano, el uso de uno de-
ellos o la combinacidn de ambos depende del fin que se persigue
al hacer la clasificacidn.

En la prdctica no existe un criterio uniforme, son las si-
tuaciones econdmicas y sociales de cada pais las que determinan
gl criterioc o criterios que se toman para determinar el tamarfio-
de las peguefas y medlianas empresas, el factor mano de obra es-
el mds comin.
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La Small Business Administratidn, define a la pequefa em -
presa de los U.S.A. un limite de 250 trabajadores para efecto -
de apoyos crediticios y de 250 a 500 trabajadores define a la -
mediana, siendo la empresa grande la que ocupa mas de 500 traba
Jadores.

La Comisidén Econdmica para América Latina (C.E.P.A.L.) -~
también utiliza el criterio de mano de obra.

Este organismo identifica como empresa pequeria aquella que
emplea entre 5 y 50 personas; la mediana serd la que tiene de -
51 a 250 personas empleadas y la grande sera aquella que emplea
a mas de 251 personas.

SITUACION MEXICANA.

En el afio de 1953 al decretar el gobiermo la creacidn del-
Fondo de Garantia y Fomento a la industria pequefia y mediana de
termind con criterio de clasificacidn el capital contable.

De tal manera el parametro de 50 000 pesos a 2.5 millones,
sirvié para enmarcar a la pequefia y mediana empresa.

Se considerd el capital contable porgue era la actividad -
principal de este organismo aunado a que en aguella época no se
habian elaborads estudics que permitieran determinar su tamafo.

Estos limites se han venido modificando con la finalidad -
de que se adapten a 1los cambios de las condiciones econdmicas —
. del pais.

Actualmente el FOGAIN define como:

Empresa Peguefia, aquella que cuenta con un capital contable -
entre 50 mil y 15 millornes de pesos.
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Empresa Mediana, la que cuenta con un cgpital contable entre -
15 y 90 millones de pesos.

w

51 la empresa presenta revaluacién de activos fijos el capital-
contable limite superior podra ser de 120 millones de pesos.

La experiencia de mas de 30 afios de actividades del FOGAIN, le

han permitido reunir informacidn de las empresas solicitantes——
de crédito la cual debidamente clasificada ha arrojado resulta-
dos de gran interes, gracias a los cuales se han podido delimi-
tar y medir el tamafio de las empresas por el criterio de utili-
zacidn de mano de obra; el resultado de la ultima investigaciodn
llevada a cabo y publicada en 1983, la pequefia y mediana empre-
sa ocupan en promedio 17 y 67 trabajadores respectivamente,
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3.2. ESTADISTICA

3.2.1. Numero de Establecimientos,

Para 1930~ segin cifras elaboradas por el Fondo de Garan -
tia y Fomento a la Industria Mediana y Pequefia. [ FOGAIN. ) en-
base a los censos industriales; la pequefa y mediana industrias
del pals, por ndmero de establecimientos, representaba el 12% -
del total de la industria de trensformacidn, en tanto que el -
86.4% corresporidia a la industria menor que pequefia; es decir -
talleres familiares artesanales y pequefios comercios.

En el afio de 1950 la planta industrial se integraba por -
71,311 establecimientos de los cuales el 72% correspondia a las
empresas menores que quueﬁés; siendo que el 25 % estaba repre-
sentado por peguenas y medianas empresas.

Respecto al afio de 1960, las empresas medianas y pequefias—
representaban por su nidmero el 56.7% del total de la industria-
gue registraba el censo de aquella é€poca.

Para 1970 esta participacidén habia crecido hasta alcanzar—
alrededor de dos terceras partes del ndmero total de estableci-
mientos.

En 1975 segin las cifras del x Censo Industrial existian -
1118,643 industrias de las cuales el 76.8% {91.14S estableci -
mientos) correspondian a la empresa pequefia y mediana, le sigue
en nimero la empresa menor gue pequefa y por dltimo la empresa-
grande que representa alrededor del 1%.
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3.2.2. Empleos.

El rengldn més significativo que se le ha sefalado a la -—
pequefa y mediana empresa, es el de ocupacidn de manc de obra —
en forma intensiva, ya que si en 1950 laboraban en ella el 40%
de los trabajadores del sector industrial en 1970 absorbfa el -
B3%de ese total y para 1975 este porcentaje se mantuvo casi -—
constante con relacidn de 1970 ya gue, registrd el 84.4 %.

Al analizar 21 comportamiento de la ocupacidn se observa —
gue su participacidn un tanto absoluta como relativa tuvieron —
importantes aumentos, ya que en 1950 contribuia con 284 mil ——
personas, representando el 40% del total de trabajadores de la—
industria de transformacidn que se incrementd a 692 mil perso —
nas y constituyd el 77% de su participacidn en 1960, en 1970 -—
representd el 83% de la industria de transformacidén con 1274142
personas; para 1975 con 1654381.

Finalmente en los anos 1980 y 1981 el personal ocupado fue
de 1791074 y 1884218 personas respectivamente.
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3.3. Papel de la Pequefa y Mediana Empresa en la Economia
Nacional.

México tiene una estructura industrial con una base mayori
taria de empresas pequefias y medianas.

El 98% de los establecimientos del pais son de estas di -
mensiones. Por lo tanto este tipo de empresas se ha convertido-
en el agente mas dindmico de la actividad econdmica, y dada la—
critica situacidn por la que atraviesa la participacidn de las—
mismas es de vital importancia para tratar de superarla; dentro
de este argumento, la industrializacidén parece como uno de los -
caminos mas viables a seguir que basada en un me jor aprovecha —
miento de los recursos naturales, se oriente hacia el aumento -
de la productividad, germeracidn de empleos y la produccidn sufi
ciente para satisfacer las necesidades bédsicas de la poblacidn.

La importancia de la P y M Empresa no solo se debe a su ng
mero,sino a la magnitud de beneficios econdmicos y soclales que
generan asi lo indican los datos de inversiornes industriales,
como los de consumo de materias primas, confirmados por los da-—
tos de empleo ya que la mayor parte de mano de obra la absor ben
las mismas dotando a la poblacidn de trabajo y por lo tanto de-
minimos de bienestar con inversiones modestas en relacidn al al
to costo gque significa a la gran empresa crear una empresa labo
ral.

En restmen la empresa pequefia y mediana es parte medular——
del aparato productivo del pais.



3.4. Caracteristicas de Pequefia y Mediana Empresa.

lLas principales caracteristicas de las empresas que se -~
han clasificado como pequefias y medianas, pueden resumirse en -
los conceptos siguientes:

Son empresas que nacen empirica y casi esponténeamente y -
que mueren también con gran facilidad. "De acuerdo con estima -
ciones recientes,"en México nacen anualmente entre 1500 y 2000-
empresas industriales y desaparecen entre 400 y 500; esto quie-
re decir que de 4 empresas que nacen, generalmente 3 sobreviven
y la gran mayoria de las gue mueren son empresas pequefas.'
Documento final de los trabajos de la Comisidn: '"La Promocidn
y Organizacidn de la Peq. M. E.

Cuentan con capital unipersonal o familiar, el cual gene
ralmente no alcanza para obtener un efectivo '"despegue" econd
mico como empresa.

Son empresas que debido a sus caracteristicas, utilizan -
intensivamente la mano de obra local y hacen uso de tecnologias
generalmente nacionales.

" Son empresas gque en cierto modo, memos dependen del ex -
tranjero y que incluso llegan a adaptar la teconologia externa-
a las necesidades y posibilidades del pais.

No obstante la poca dotacidén de capital con que cuentan,—
se puede decir que el pequefic empresario es eficiente en el uso
del mismo, ya que tienen tasas de responsabilidad iguales o su-
periores a los de la gran empresa.

A pesar del buen aprovechamiento que hacen de su capital,
las empresas mas pequefias usualmente tienen problemas de capi -
talizacidn debido a gque los apoyos financieros extemos gene -
ralmente no llegan a ellas, teniendo que reinvertir por lo tan-
to todas sus utilidades, a pesar de lo cual nunca llegan a equi
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parse a una gran empresa.

La administracidén de las empresas es de caracter familiar
en gran parte unipersonal y se enfrenta a deficiencias obvias,
gue se reflejan en problemas de produccidn, administrativos, —-
organizativos, contables y de mercado,

Su mercado es cuando mucho local o regional; s6lo las me -
dianas empresas més eficientes pueden abarcar el mercado nacio-
nal y eventualmente exportar.

La pequefia empresa es prdcticamente predominante en ndmero
en todos los renglones de la actividad industrial en México; -
como es natural, sin embargo, sobresale en renglones de bienes-
de consumo bdsico, tales como alimentos, calzado y vestido, ds-
bido a que la evolucidn de la actividad econdmica pasa de una -
manera natural del sector primario al secundario en este tipo -
de rubros y las empresas pueden iniciarse con tecnologias bas -
tante elementales,

Su participacidn en la produccién de bienes de consumo es-—
alta; en la de intermedias es baja y en la de bienes de capital
es definitivamente deficiente.

Contribuye con una enorme y constante gereracidn de em -—-
pleos permanentes y remunerados. Al respecto, su monto de in =
versidn por emplec creado es muy bajo.
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3.5. PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.
3.5.1. Productividad.

La productividad a largo plazo es un medic para aumentar -
la disponibilidad y calidad de los bienes y servicios produci -
dos; aprovechar de manera éptima los recursos disponibles; con-
tribuir a un mejoramiento permanente en los niveles de vida y -
obtener excedentes que permitan sostener el proceso de creci -~
miento econdmico y de desarrollo.

Uno de los principales problemas a los que se enfrenta la-
pequefia y mediana empresa en México, consiste en sus bajos ni -
veles de productividad, lo cual se refleja en la deficiente ca-
lidad de muchos de sus productos y en su escasa compatividad en
los mercados nacionales e internacionales.

3.5.2. Teconologia y Capacidad Adecuada.

Carece de Tecnologia adecuada, que permita hacer un usa ——
mas intenso del recurso humano y del capital.

La utilizacidn de procesos de tipo manual establecen una -
brecha sntre el avance tecnoldgico mundial y la capacidad de ab
sorcidn técnica, ello se deriva de la carencia relativa de in -~
formacidn técnica, manifesténdose en la inadecuada relacidn de-
maquinaria y equipo, en el escasoc control sistemdtico de la ca-
lidad y en la ausencia de medidas eficaces tendientes al aumen-—
to de la productividad. Al respecto esta deficiencia inhibe a -
la empresa para su competitividad.

A pesar de que existen numerosas instituciones publicas y-
privadas que ofrecen asistencia técnica, pocas empresas recurren
a ellas para resolver sus problemas, las razones son variadas,-
muchas empresas no son concientes de su falta de habilidad téc-
nica y administrativa.
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En lo gue respecta al nidmero de turnos que trabaja este -
tipo de empresas, el promedio es de un turno por dia, lo gque in
dica gue desperdician prdcticamente las dos terceras partes de-
la capacidad instalada de la empresa, lo cual trae como conse -
cuencia baja productividad y elevacidn de costos.

De lo anterior se desprende gue con una mayor utilizacidn
del equipo, estas empresas podrian disminuir considerablemen —-
te sus costos unitarios, al tener una mejor distribucidn de sus
costos fijos en relacidn a la produccidn obtenida.

3.5.3. Abastecimiento de Materias Primas.

Cuando se tratan los problemas de la P y M empresa resulta
imprescindible anotar el de abastecimiento de materias primas -
adecuadas, asi como los altos precios a que se cotizan en el -
mercado; €sta situacidn es producto de la debilidad de la es -
tructura comercial y de abastos de nuestro contexto, se explica
por las inelasticidades del aparato productivo y la especula -
cidn masiva que provoca alza de precios.

Al respecto poco se ha hecho a nivel integracidn de empre-—
sas en sistemas de compras en comin que de llevarse a cabo, via
la demanda consolidada aumentaria su poder de negociacidn de -
materias primas frente a proveedores.

3.5.4. Recursos Humanos.

La pequefia y mediana empresa industrial da empleo aproxi -
madamente al 85% de la mano de obra que trabaja en la industria.

Los trabajadores que emplea la peguefia industira son Jjove-
nes y poco calificados, gue utilizan a veces su paso por ellas-—
como una especie de capacitacidn para ingresar posteriormente a
otras empresas més grandes y con mejores prestaciones. Adn cuan
do ésto favorece en general & la industria, en razdnm de la ca -
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rencia de personal calificado que existe para la peaquefa indus-
tria en lo particular es sumamente costoso por la excesiva ro -
tacldn de personal que se capacita; personal que se va en busca
de nuevos horizontes. En consecuencia de alguma manera, la pe -
quefia y mediana empresa estan subsidiando a la gram industria
en el drea de capacitacidn o adiestramiento de personal.

Por otro lado se estima que un gran porcentaje del aumento
de la productividad en las pequefias y medianas empresas indus -
_ triales esta basado en la capacitacidén y adiestramiento. Sin -
embargo, el llevar a cabo esta tarea implica un costo que en -
muchos casos no pueden soportar este tipo de unidades producti-.
vas.

Respecto a las politicas de empleo y salario, la pequefa y
mediana empresas enfrentan algunas desventa jas precisamente por
usar en forma intensiva mano de obra. Tal parece que las poli -
ticas existentes al respecto reflejan mds la situacidn y la ca-
pacidad de pago de las grandes empresas, principalmente en cuan
to a obligacidn de prestaciones sociales se refiere. Esto trae-
como consecuencia dificultades para las peguenas y medianas em-
presas al tratar de expandirse via utilizacidn de mds mano de -
obra prefiriendo SU expansidn via métodos intensivos en capital.

3.5.5, Administracién.

Carecen de una administracidn adecuada; gue en consecuen -
cia la afecta para llevar a cabo exitosamente la operacidn dia—
ria de la empresa; asi como el relativo aislamiento respecto a-
su propio medio y la interferencia de conceptos familiares y su
funcionamiento.

l.a capacidad de organizacidn y de gestidn de éstas empre—
sas es deficiente en comparacién con las técnicas modernas de -

gerencia.,

En éste aspecto por lo general no cuentan con un plantea —
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miento administrativo integral que defiende a sus objetivos, -
los mecanismos y sistemas para alcanzarlos; carecen de informa-
cidn bésica relativa a las tendencias de mercados y de las opor
tunidades que se le puedan presentar para crecer.

Destaca en este campo la incapacidad administrativa de -~
los dirigentes de las empresas, que casi siempre coinciden en -
la persona de los duefios y la poca accidn efectiva que se rea -
liza para remediar estas deficiencias por parte de las empresas.

3.5.6, Financiamiento.

Carecen de suficiente capital y garantias reales, y por lo
mismo tienen una débil posicidn de negociacidn que se refleja -
en mayores dificultades para recibir los beneficios de los mer-
cados Financieros; es poco atractiva como sujeto de crédito -
limiténdose de é€sta manera sus posibilidades de crecimiento y —
supervivencia. Esto es ldgico si se piensa que la obtencidn de—
préstamos depende en gran medida del capital propioc con que -
cuenta la empresa, asi como de su organizacion administrativa —
interna, factores ambos que no son precisamente aspectos en los
que destague la pequefia y mediana empresa; por lo contrario de—
descapitalizacidn aguda y de administracidn deficiente.

La principal Fuente de Financiamiento es el crédito ban -~
cario, el segundo crédito de proveedores seguido por recursos —
propios (reinversién de utilidades y nuevas aportaciones es el-
capital) y solamente una minima proporcién emplea los fondos -
del Gobiemo Federal.

FPor otra parte es del dominio plUblico las altas tasas de—-
interés en los préstamos que arrojan una carga tremenda que en-
muchos casos hacen que la empresa termine trabajando para sal -
dar su deuda.
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3.5.7. Comercializacidn.

La pequefa empresa generalmente atiende mercados locales -
y/o regionales; s6lo eventualmente puede atender al mercado -
nacional, ya que su capacidad de produccidn, y sobre todo su ca
pacidad administrativa, para controlar un mercado amplio es muy
deficiente. De esta manera, es posible decir que su competiti—-
vidad con las grandes empresas se dd s6lo a nivel local o regio
nal; &alli es donde, a pesar de sus deficiencias, sus costos -
son competitivos con los de las grandes empresas industriales -
y/o comerciales.

Por lo general, el subsector se ve imposibilitado de acu—
dir directamente al mercado, lo que lo hace depender del apara-
to distributivo. Asi el subsector se ve incapacitado para com-—
petir con la gran empresa, sobre todo en aquellos productos de-
grandes series de produccidn, por una serie de razones entre -—
otras: posible suficiencia en la satisfaccidn de condiciones de
entrega referente a cantidad y presentacidn de ciertos bieres;
probable inadecuacidn de las caracteristicas de los biermes; pro
bable inadecumcidn de las caracteristicas de los bienes que —
aquel produce, a los requerimientos que la grande empresa indu-—
ce, a los requerimientos que la grande empresa induce en los ——
consumidores; escasa utilizacidén de medios publicitarios; y, -
menor poderio financiero que lo hace mds fragil frente a las -
variaciones coyunturales de la demanda y 1o hace débil para -
ofrecer crédito a compradores.

La propia estructura comercial del pais determina la exis—
tencia de una serie excesiva de intermediaciones que si bien -
elevan el precio para €l Ultimo consumidor, esteo no repercute —
en algln beneficio para el productor y si en cambio,restringe -—
la demanda efectiva de sus productos.
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A pesar de que existen algunas empresas principalmente me-
dianas, capaces de producir bienes competitivos en el mercado -
intermacional, pocas empresas utilizen los incentivos existen -
tes para exportar, tales como credito de impuestos, concesic -
nes, exensidn, etc. E1l gruesoc de las exportaciones industria —
les mexicanas procede de las grandes empresas, no obstante en -
algunas ramas tales como alimentos, textiles, zapatos, una pro-
porcidn significativa de exportaciones procede de pequefias fir-
mas. A pesar de los esfuerzos del Instituto Mexicano de Comer -
cio Exterior, muchas pequefias empresas encuentran muy dificil -
obtener informacidn adecuada respecto a la demanda, precios, -
calidades y estilos de los mercados internacionales y poder ha-
cer los contactos apropiados con los compradores extranjeros y-—
los canales de distribucidn adecuados, ademds, estas pequefias -
empresas, no cuentan con la capacidad de produccidn suficiente-
para interesar clientes y carecen de la confianza suficiente —
para operar con €xito en los sofisticados mercados intemaciona
les.
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4. PLANEACION EN LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

La planeacidn es un instrumento de la Gerencia, ya que -
practicamente se realiza en todos los niveles de la empresa. Es
responsabilidad de ésta obtener resultados bien definidos, -
es por eso que por medio de €sta se podra aprovechar al maximo-
los recursos de que cuenta la empresa mediana y pequefia.

Como ya se menciond ésta mo es una funcidn bdsica para to-
dos los empresarios sino que debe refle jarse en otras fases de-
la administracidén. Por tanto el administrador organiza, mane -
Ja recursos humanos dirige y controla para asegurar que se al -
cancen los objetivos de acuerdo a lo planeado.
Considerandose ésta, uno de los pasos escenciales dentro del
marco administrativo, para obtener todos aquellos resultados -
propuestos,

4.1. Objetivos.

4.1l.1. GQue el empresario de la pequefa y mediana industria adop
te a €sta como una herramienta para conocer el grado de-
avance y logro de los objetivos establecidos por cada -
una de ellas.

4.1.2. Que el empresario de la pequefa y mediana industria co -
nozca las ventajas y desventajas de utilizar ésta para -
la toma de decisiones, asi como elegir y adoptar la es -
trategia adecuada que le permita la supervivencia de su-—
negocio.

4.1.3. Despertar en el pequefic empresario, y partiendo de los
anteriores preceptos ( Capituloc I )}, su interes de los -
beneficios que le puede redituar el utilizar la planea -
cidn para lograr la mayor eficiencia y eficacia de sus —
recursos.



- 4.2, Definiciodn

Se considera el paso administrativo que efectua todo aguel
pequefio empresario para obtener la mejor alternativa y tomar -
aqguella decisidn que le propicie los me jores rendimienmtos de su
negocio.

4.3. Importancia.

4.3.1. Ofrecer a los directivos de empresas medianas y pequefias
bases para elegir las acciones de desarrollo y fomento -
en la productividad de cada una de ellas.

4.3.2. Propiciar al pequefic empresario una pauta para diagnosti
car con mayor facilidad los problemas de la empresa y de-
éste modo plantear soluciones adecuadas.

4.3.3. Brinda una mayor formalidad en la toma de decisiones.

4.3.4. Ofrece un marco de referencia para negociar su actua —
cidn y asi poder enfrentarse con efectividad a su futu -
ro.

4.3.5. Es de vital importancia, ya gue ésta no solo debe usar -
se para salir de problemas momentarmeos, sinoc que debe -
servir para ayudar a resolver sus necesidades futuras —
de la empresa.

4.3.6. Dirige las actividades administrativas y técnicas de sus
unidades organicas [ produccién, comercializacién recur-
sos humanos, etc. )



4.4. PLANEACION FINANCIERA.



4.4. PLANEACION FINANCIERA
4.4.1. Definicidn de Planeacidn Financiera.-

El problema mercantil de toda empresa consiste en encon -
trar la forma de obtener recursos y darle la aplicacidn mas ade
cuada y funcional, esto es lo que constituye la planeacidn fi -~
nanciera.

Entendiendose por finanzas como la actividad a la adguisi-
cidn de los recursos necesarios que Faciliten el desarrollo eco
ndmico de la empresa.

4.4.2. Objetivos de la planeacidn financiera.

La esfera de la planeacidn financiera se encuentra bien —
definda; pudiendo sefialar como principales objetives la liqui —
dez y rentabilidad a través de:

4.4.2.1.- Planeacidn
4.4.2.2.- Adguisici6n de Recursos
4.4.2.3.~ Distribucidén de Recursos

4.4.2.4.~ Control.

4.4.2.1., Planeacidn: Funcidn por medio del cual el administra —
dor financiero programe anticipadamente las operaciones de ca —
racter financiero que realiza la compafiia a corto como a largo-
plazo. '

4.4,2.2, Adguisicidén de recursos; Funcidn que realiza el admi—
nistrador financiero cuando al planear se percata de que el mon
to de los futuros egresos seran superior al monto de los ingre-—
s0s, por lo que lo ideal seria gue las entradas de efectivo en—
la compafiia fueran a un ritmo mas acelerado que las salidas, o—
al menos la misma velocidad. Sin embargo esto no sucede en la ~
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practica. porque para llevar a cabo las actividades de la compa-
Aia se necesita invertir pero gue después de algun tiempo regre
se el efectivo gemerado por las ventas o la prestacidn de un ~-
servicio.

4,4.2,3. Distribucidn de recursos; el administrador financiero-
debe hacer una adecuada distribucidn de los recursos dentro de-
la compafifia, lo cual permite desarrollar la actividad para obte
ner mayor rendimiento o utilidad sobre la inversidn de los -
accionistas o propietarios.

4.4,2.4. Control; por dltimo el administrador financiero reali
za la funcidn control encaminadas a vigilar las actuaciones fi-
jadas en los planes que se llevan a cabo y le permiten alcanzar
los objetivos sefalados. Por lo cual necesita contar con la -——
suficiente informacidén que le permita medir las facultades, es—
tableciendo comparaciones entre los valores obtenidos y los pre
viamente sefialados en los planes trazados,

4,4.3. Importancia de la Planeacidn Financiera.

El campo de las finanzas ha sido un tema de investigacidn
seria, desde hace dos decadas. La importancia de la planeaciotn
financiera como un paso del proceso administrativo ha venido ——
en aumento cada vez mas, sin embargo el desarrollo tebrico al -
canzado, no ha proporcionado los elementos necesarios para la -
resolucidn de los problemas a que debe enfrentarse.

El campo de la funcidn fimanciera a través del tiempo a -
tendido a la expansidn, incluyendo a la vez mds actividades. Se
ha sefialado que la principal responsabilidad de la funcidn fi -
nanciera esta en relacidn con el movimiento de los fondos, quie
re decir, con el flujo de ingresos de efectivo, cuidando la li-
quidez adecuada de la empresa para cubrir sus deudas y perpetuar
la vida de la misma.

Con la planeacién financiera se obtiene un panorama mds -
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amplio para utilizar los fondos, asi como el uso posterior que
se hagan para obtener mayor utilidad.

También se encarga de la adquisicidn de fondos para su ——-—
fragar deudas, efectuando los pagos a tiempo, distribucidn pro-
vechosa del efectivo dentro de la empresa y evitar la sobrein -
versidn de los diferentes renglones del activo que representan—
el capital inproductivo.

1.4,4, Funciones de la Planeacidn Financiera.

La planeacidn financiera comprende la programacidn antici-—
pada de todos los plares de administracidén financiera, la inte-
gracidén y coordinacidn de éstos planes, con los planes de ope -
racidn de las demas funciones de la empresa. Por lo tanto la -
planeaci6n financiera comprende los siguientes puntos:

1. Estimar los recurscs que se requieran para e ecutar ———
los planes de operacidn del negocio.

2. Determinar que parte de éstos recursos se genera por -—
obra del negocic del mismo y cuanto habra de obternerse-—
de fuentes exteriores.

3. Identificar los mejores medios y fuentes de abtener re-
cursos adicionales cuando se necesiten.

4, Establscer el mejor método de aplicar todos los recur —
sos ( los generados por la propia empresa como los ad -
guiridos de fuentes extemas ),para e jecutar los planes
de operaciodn.

Es claro que las finanzas tienen un papel importante que—
para desempefiar en la planeacidn, ya hemos definido a ésta como
una formula de alternativas v como la elaboracién de criterios-—
para seleccionar 8 escoger entre las altemativas éste es el -~
concepto de planeacidn en términos generales.




4.4.5, Elementos de Planeacidn Financiera.

La planeacidn dentro del mecanismo administrativo, ofrece-
una serie de elementos que ayudan a iniciar y a mantener en ope
racidn a una empresa; no hay duda de la valiosa ayuda gue signi
fica la planeacidn, va gue ofrece las bases para la aplicacidn-~
de conocimientos técnicos en la administracib6n moderna:

Los planes se pueden agrupar en dos grandes ramas:
A. Planes de usoc dnico.

B. Planes de uso constante.

Los de uso Unico son aquellos gue se preparan para solucio
nar una situacidn especifica y concreta. Aqui encontramos a los
progrmaas, los proyectos y los presupuestos.

lLos primeros determinan el tiempo en el cual se realizara
una tarea determinada, sefialando las fechas que deberd satis -
facer cada una de sus etapas.

Los proyectos son programas a futuroc que adn no es posible
puntualizar en detalle y los presupuestos son la cuantificacidn
de los programas.

Clasificacidén de los Presupuestos.

Es importante hacer una aplicacidn de los presupuestos, -
porgue en realidad dentro del presupuesto existen diferentes -
caracteristicas del mismo y que de ésta forma es mds sencillo -
entenderlo y confeccionarlo.

Por el tipo de empresa:
a) Pdblicas.- Son aguellas que realizan los estados, empre

sas descentralizadas, etc. Para-controlar las
finanzas de sus difeirentes dependencias.
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b) Privadas.— Son los presupuestos gue utilizan las empre-
sas particulares como instrumento de su admi
nistracidn.

Por su forma ([ fases alternativas que presenta ) :

a) Flexibles.— Estos presupuestos consideran anticipadamente -
las variaciones que pudiesen ocurrir y pesrmiten-

cierta elasticidad por posibles cambios 6 fluc -
tuaciones propias, ldgicas y necesarias.

b) Fi jos.- Son los presupuestos que permanecen invariables-
durante la vigencia del perfodo presupuestario,
porgue la razonable exactitud con que sea formu-
lada, obliga a la empresa a aplicar en forma in-
flexible a sus operaciocnes, tratando de apegarse
lo me jor posible a su contenido.

Los planes de uso constante.- Sirven para normar activida--
des y situaciones que continuamente se presentan y llegan a for
mar una rutina. Este ramo agrupa a las politicas, que entende -
mos como formas de actuacidn generales y obligatorias para to -
dos los miembros del grupo.

También encontramos procedimientos [ que son referidos a -
la realizacidn de una tarea en la cual intervienen varias perso
nas 6 departamentos ) y los sistemas, gque son conjuntos de pro-~
cedimientos establecidos.

1. Presupuestos: Significa formar un computo de los gastos
e ingresos, & de unos y otros, que necesaria 6 probablemente han
de realizar en un negocio.,

~ Se refiere a los gastos e ingresos, en un periodo determi-
nada, para sostensr su vida en su aceptacidn mds general, es -
decir en forma anticipadma obtener los gastos proyectados.
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De igual forma es un programa financiero para las opera -
ciones de un periodo futuro, basado en los resultados obtenidos
en periodos anteriores y datos conseguidos por medio de Inves —
tigacidn y el analisis.

Por su duracion:

La determinacidn del lapso que abarcan los presupuestos -
dependera del tipo de operaciones gue realice la empresa, y de-
. la mayor o menor detalle que se desee, ya que el mayor tiempo ~
corresponderd una menor precisidén y andlisis.

Por su refle jo de los estados financieros:

a) De Situacidn Financiera.- Este tipo de presupuestas —-
muestra la posicidn estdtica gque tendria la empresa en el futu-—
ro, en caso de que se cumplieran las predicciones. Se presenta-—
por medio de lo que se conoce como balance general presupuesta-
do.

b) De Resultados.— Que muestran las posibles utilidades a
abterer en un periodo futuro.

c) De Costos.- Se preparan tomando como base los principios
establecidos en los pronodsticos de ventas y reflejos a un perfg
do futuro, las erogaciones que se hallan de efectuar por concep
to del costo total & cualguiera de sus partes.

2. Analisis del Punto de Equilibrio.
El analisis del punto de equilibrio, utiliza la naturaleza

fija y variable de los costos, para indicar el volumen necesa —
rio para una operacidn lucrativa.
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Costog fijos: Se define como sl grupo de gastos que la em-
presa tiene gue desembolsar aungue no produzca ninguna cantidad
de bienes, por ejemplo: alguiler, salarios de los vigilantes -
etc.

Costos variables: Es el grupo de costos que varian de —_
acuerdo al nivel de actividades operacionales, son ejemplos de-
estos costos: la mano de obra directa, materias primas directas,
la fuerza eléctrica etc.

Conceptualmente, entonces, seria Jtil considerar los cos -
tos fijos como un conjunto de costos que deben ser cubiertos -
por los ingresos netos, ademas de los costos variables, antes -
de que se pueda obtener alguma utilidad. Este punto a volumen -
de Ventas, en donde el ingreso neto total, previa consideracidn
de los costos variables es igual al conmjunto total de costos -
fijos, es denominado el punto de equilibrio., Esto es precisa ——
mente, el punto en el desarrollo de las ventas donde los ingre-
sos totales cubren apenas los costos totales fijos y variables.
Por debajo de este volumen se experimenta una pérdida y arriba-
una utilidad, figura No. 1. Es un diagrama de la estructura de-
una grafica sencilla del punto de equilibrio. Las unidades de -
volumen se representan en la escala horizontal y los pasos por
ventas & costos en la escala verticel. La linea de las ventas -
empieza en el origen, y es una recta dado que las ventas en pe-
s0S se suponen proporcionales a las unidades vendidas. La 1i
nea de los costos totales intercepta el eje vertical en un va -
lor igusl a los costos fijos y aumenta en proporcidn al nlmero-
de unidades vendidas. Arriba del punto de equilibrio la propor—
cidn de utilidad a ventas aumenta con cada unidad vendida.

El analisis del punto de equilibric es importante para es-
tablecer una estructura conceptual para controles presupuesta -
les planeacidn de utilidades, seleccidn de procesos. Le muestra
a la Direccidn lo que le pasaria al punto de equilibrio y a las
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utilidades, a consecuencia de los cambios en el volumen & los -
mstodos de mccidn propuestos.,

Proyectos de Inversidn.

Una de las tareas méds importantes de la administracidn fi-
nanciera es el andlisis de los proyectos de inversidn a fin de-
lograr el uso optimo de los fondos de que dispone una empresa -
mediana y pequefia determinada.

Todas las empresas se enfrentan con inversiones potencial-
mente atractivas, para las cuales los recursos son escasos.

De este modo, esas oportunidades de inversién frente a -
esos recursos limitados imponen la necesidad de establecer cri-
terios de evaluacidn, que seran Jtiles para seleccionar la me -
jor alternativa entre varios proyectos de inversién.

La seleccidn de alternativas constituye una de las respon-—
sabilidades mds importantes de los ejecutivos de cualquier em -
presa.

Frecuentemente la realizacidn de un proyecto implica la -~
participacidn de varios departamentos. A nivel empresa, la im -
portancia de los proyectos de inversidn es tal, que el éxito de
las operaciones normales se apoya principalmente en las utilida
des gue genera cada proyecto.

En otras palabras, los resultados financieros que presente
una empresa depende de la utilidad para escoger las me jores al-
ternativas de inversion.

Son mucros y muy variados los métodos de andlisis para la-
evaluacidn de inversiones { proyectos } y guizas mds por los -
ejecutivos en este tipo de empresas es el "mé&todo intuitivo", -
basados en Jjuicios personales,



Criteriocs de Aceptacidn & Rechazo

los criterios de aceptacidn & rechazo de proyectos de in -

version dependen principalmente de la naturaleza de cada proyec
to. Pero en términos gererales podemos distinguir cuatro tipos
de proyectos de inversidn:

l.

1l. Proyectos no rentables

2. Proyectaos no medibles

3. Proyectos de reemplazo de equipo
4, Proyectos de expansidn,

Proyectos no rentables.— Son aquellas que involucran uma sa-
lida de fondos cuyo objetivo no es obterer utilidad directa.

Por e jemplo: un equipo de seguridad para la planta, un
estacionamiento, un comedor etc.

Proyectos nc medibles.— Estan disefiados con miras a obtener
una utilidad cuyo monto es dificil determminar un cierto gra_
do de acierto.

Por ejemplo; gastos de promocidén a un producto, inves -
tigacién de nuevos productos, programas de imagen de compa -
fifa etc.

Proyectos de Reemplazo de equipo.- Generalmente se plantean
en teTminos de tiempo. Es decir, se puede suponer que un -
equipo existente puede prolongar su vida normal a través de-'
reparaciones y mantenimiento pero puede ocurrir gue en un mQ
mento, su costo de operacidn serd mayor que el costo posible
sustituto., Y si los ahorros en costos de un equipo a otro -
significan una rentabilidad satisfactoria en relacidn a -
la inversidn que ésto implice, entonces el reemplazo del -
equipo podre ser economicamente recomendable.
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4. Proyectos de Expansidn.— Estan disefiados para aumentar la -
capacidad existente. En éste caso es definitivamente necesa-
rio estimar las utilidades futuras y su relacidn con el capi
tal gue requiere inversidn.

También es importante hacer un analisis del factor riesgo-
gue puede ser establecido en terminos de seguridad ( & incerti-
dumbre ) 6 de los beneficios que generard; en términos de obso-
lescencia; de accesibilidad refacciones y servicios, de capa -
cidad involucrada etc.

Existen varios métodos de analisis para evailuacidn de inver
siones de los cuales enunciaremos los més importantes y son -
los siguientes:

Tasa promedio de Rentabilidad { TPR )

Periodo de Recuperacidén de la Inversidén ( PRI )
Interes simple sobre el Rendimiento ( ISSR )
Tasa Intermedia de Rendimiento { TIR )

Valor Presente [ VP )

Valor terminal ( VT )

Indice de Rendimiento ( IR )

\IU)U'IPUT\)H

Cada uno de éstos presentan diferencias sustanciales los
cuales se pueden clasificar de la siguiente manera:

a) Aguellas que toman el valor del dinero en funcidn del
tiempao y;

b) Aquellas que si consideran el valor del dinero en fun -
cidn del tiempao.

Dentro del primer grupo tenemos:
1. TPR 2. PRI 3. ISSR
Por lo que hace el segundo son:

l. TIR 2. VWP 3. VT 4, IR
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4.4,6., Fuentes de Recursos

Actualmente, el desconocimiento sobre las fuentes de re -~
cursos financiercs existentes es, sin lugar a dudas, unc de los
principales problemas a que se enfrenta el empresario de la Pe-
guefia y mediana Industria. Este hecho, en Gltima instancia, lo-
inducird irremediablemente a recurrir a prestamistas, 6 bien -~
inversiones poco adecuadas e incompletas gue a final de cuen -
tas, deterioran el desarrollo de su empresa.

Por lo que mostraremos un panorama general acerca de las -
distintas fuentes de recursos a las cuales puede acudir en bus-
ca del apoyo financiero.

Fuentes internas. Normalmente proceden de 1los recursos qgue
aportan los mismos accionistas al inicio de una empresa, 6 bien
para cubrir aumentos posteriores de capital 6 patrimonio.

Fuentes externas., Provienen de varias fuentes que facili —
tan recursos para cubrir necesidades financieras a corto, medig
no y largo plazo, como son:

A.) Financiamiento de Proveedores.
Surge de las necesidades productivas y de la adecuada nego-
ciacidn para optimizar su uso, cbteniendo a través del tiem
po, un diferencial que le permita incrementar su capital -
de trabajo.

B.) Financiamiento Bancario.

Es el otorgado por instituciones bancarias para el financia
miento de capital de trabajo, adquisicién de activo fijo y-
consolidacidn de pasivos, que comunmente se conocen como:

Descuentos. Consisten en la transferencia, en propiedad, --
de los titulos de crédito { letras, pagarés ) de su carte -
ra, provenientes de operaciones comerciales con una institu
cidn de credito.
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Tarjeta de crédito. Es un instrumento mediante el cual el -
empresario puede realizar pagos menores a sus proveedores -~
6 prestadores de servicios, suscribiendo pacarés a la ordén
de una institucidn determinada, con la que, previamente, ha
bia celebrado un contrato de apertura de crédito en cuenta-—
corriente.

Ld . . s -
Prestamos Directo. Consiste en ura operacidon en la cual una
institucidn de crédito presta una cantidad determinada a -
cambio de un pagare firmado y a una fecha preestablecida.

Prestamo, Prendario. Representa la operacidn mediante la ——
cual una institucidén de erédito otorga un préstamo con ga —
rantia,se conoce como pignoracidn, & mercancia pignorada.

Cabe hacer notar que, generalmente, los préétamos se origi-
nan cuando el industrial recurre a una institucidn auxiliar
de crédito - denominada Almacenes Generales de Depdsito, pa
ra dejar en custodia sus mercancias [ materias primas, & --
productos terminados ), a cambio reciben un certificado de-
depdsito y un bono de prenda, expedidos por dicha institu -
cidn.

Prestamo de Habilitacidn & Avio. Operacidn de crédito me —-
diante la que se obtiene un prestéamo para la compra de ma -
terias primas, pago de sueldos, remuneraciones y gastos de-
explotacidn, indispensable para los fines del negocio.

Prestamo Hipotecario. Es aguella operacidén de crédito a --
través de la que se obtiene una cantidad en prestamo para -
cubrir y consolidar todos los pasivos existentes, derivando
se en una estructura financiera acorde con las necesidades-
del flujo de efectivo existente & futuro de la empresa.

Financiamiento de Fomento.

ELl Programa de Apoyo Integral a la Industria Pequefia y Me—
diana PAI de Nacional Financiera, desempefia la labor de -
agente que fomenta el desarrollo y coadyuva a la cornsolida-
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cidn a la empresa industrial de pequefias y medianas dimen -
siones. Concebida pare concentrer en un solo canal las dife
rentes formas de asistencia tecnica otorgadas a estas. El -
PAI integra el capital y la tecnologia en mecanismos opera-
tivos de asistencia dentro de los recursos financieros y -
t€cnicos para que se conviertan en apoyos propicios para el
industrial, particularmente para aguellos gue se ubican en-
los remos prioritarios del pais. Los apoyos que ofrece el -
PAI comprenden los de siete instituciores, cuyos servicios-
son los siguientes:

1.~ Fondo de Garantia y Fomento a la Industria Pequefia y -
Mediana, (FOGAIN).- Realiza operaciones de redescuento-
de creditos: Habilitacidn & Avio, Refaccionarios, Hipo-
tecarios, a la banca de primer pisoc concediendo tasas -
preferenciales, plazos adecuados y garantias para el -
desarrollo industrial del pais.

2.- Fondo de Garantia y Descuento de las Exportaciones de——
Productos Manufacturados. ( FOMEX ). Realiza operacio -
nes de crédito para el financiamiento a la preexporta -
cién, a las ventas y. ademas, otorga garantias contra —
riesgos politicos y de falta de pago.

3.~ Fondo de Equipamiento Industrial. [ FONEI ). Este orga-
nismo otorga préstamos para la compra de activos fijos,
la elaboracidn de estudios de preinversion y programas—
de adaptacidn, produccidn, integracidn y desarrollo de—
tecnologia. Asimismo, concede garantias a fin de prote-
ger a los intermediarios financieros contra los riesgos
de falta de pago de los créditos.

4.- Fondo de Garantia y Descuento para las Sociedades Coo —
perativas. [ FOSOC ). Realiza operaciones de redescuen—
to de créditos de habilitacidn, refaccionarios y presta
mos simples, para la formulacidn de estudios de mercado
y de preinversion a las sociedades cooperativas de pro
duccién de bienes de servicio y de consumo,
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Fideicomisao de Conjuntos, Parques, Ciudades Industriales
y Centros Comerciales. (FIDEIN). Realiza operaciones -

crediticias en forma directa con los industriales, por-

la venta de terrenos urbanizados y arrendamiento simple

con opcidn a compra de naves industriales, localizadas—

en los principales polos de desarrollo, asi como arren—

damiento de maguinaria y equipo.

Fondo Nacional de Fomento Industrial. ( FOMIN ). Se -—-
asocia con los industriales mediante la aportacidn tem—
poral de recursos, como capital de riesgos & en su de —
fecto, otorga créditos a largo plazo sin garantia, deng
minados creditos subordinados convertibles.

Fondo Nacional de Estudios y Proyectos { FONEP ). Otor—
ga créditos para la realizacidn, a quienes deseen co -
nocer anticipadamente, los resultados de su inversidn.

Arrendamiento Finamciero. A través de un contrato de -
arrendamiento financiero con opcidn a compra, el indus-—
trial interesado puede adgquirir maguinaria y equipo fi-
nanclado a largo plazo, por una empresa dedicada a este
tipo de operaciones.

Emisién de Obligaciones Quirografarias,

Se efectua a traves de una institucidn de crédito para-
la colocacidn en el mercado de las obligaciones emiti -
das por una sociedad andnima, para el financiamiento, -
a largo plazo, de sus nuevas inversiones.

Financiamientos Extranjeros. Se puede recurrir a las -
instituciones de crédito extranjeros & a los fondos de-
coinversidn administrados por alguno de los fondos de -
Nacional Financiera.
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4.5. PLANEACION DE LA PRODUCCION EN LAS EMPRESAS MEDIANAS

4,5.1.

PEQUENAS.

Definicidn de Produccidn.

La planeacidn de la Produccidn es el conjunto de planes -
sisteméticos y acciones encaminadas a dirigir la produccidn, -
considerando los factores, cuanto, cuando, donde y a que costo.

4.5.2.

Cuénto ? Que cantidad de cada articulo es necesario pro-
ducir,

Cuérido ? En que fecha se iniciara y terminard el trabajo
de cada una de las fases.

Donde ? Que maquina, grupo de maguinas y operarios se -
encargaran de realizar el trabajo.

A qué Costo ? Estimar cuanto costara a la empresa produ—

cir el articulo o lote deseado del mismo,

Objetivos de planeacion de la produccidn en la Empresa —
Mediana y Peguefa. )

Las funciones de produccidn tienen por misidn esencial la
creacidén de los productos ( & eventualmente los servicios) que
la empresa tiene por fipalidad poner en el mercado. Esta misidn
debe cumplirse mediante la consecucidn de cuatro abjetivos:

1.

Un primer objetivo es el volumen de produccidn; por -
e jemplo debe estar en consonancia con los abjetivos co-
merciales de la empresa.

Un segundo objetivo es la calidad de la produccidn, -~
gue debe ser compatible con las exigencias del mercado-
en cuanto a las posibilidades de salida de los produc -
tos. '
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Un tercer objetivo es el plazo de fabricacidn de los -
productos gue debe estar de acuerdo con las politicas -
comerciales ( rlazo de e jecucibn de los pedidos de los-
clientes ) y con los objetivos econémicos { nivel de -
los stocks de productos terminados.

Un cuarto objetivo es el costo de produccién que debe -
estar en consonancia con los objetivos financieros (ren
tabilidad de la produccidén) y con las politicas comer -
ciales (precios de venta).

Todos estos implican que se deben:

Determinar los materiales de produccidn y la dlspDnlbl—
lidad de los mismos.

Determinar la capacidad de produccién por méquina y -—-—
los estandares de calidad para los diferentes productos.

Determinar el método de fabricacidn y el orden de suce~
5i6n de operaciones y determinar los tiempos de cada -~
operacidn,

Asignacidén de las fechas en que debera estar terminado-
el producto.
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4.5.3. Funciones de Produccién.

Las funciones necesarias para planear la produccidn son -
los siguientes:

Pronosticos y Previsiones.- La Direccidn de Produccidn proyec
ta su vista hacia el futuro, con el fin de anticiparse a la -
situacion, los problemas y las oportunidades que han de pre ~
sentarsele. En otras palabras es el calculo del futuro.

. Programacién.—- Es el trabajo mediante el cual el directivo —-
de produccién establece los pasos a dar hasta lograr la meta-
deseada.

. Cronologia.— Trabajo mediante el cual un directivo de produc-
cidn determina el orden cronologico en gque se cumpliran las —
diversas etapas de un programa.

. Procedimientos.~ Es el establecimiento de métodos para la --
e jecucidn de una tarea. El pequefio empresario formulara pro -
cedimientos para crear metodos uniformes en el desempefio de -
ciertas tareas.

. Presupuestos.- El presupuesto es un plan definido en teérmino-
de ventas, produccidn y gastos, que impone objetivos y limita
ciones sobre las varias actividades de una empresa. £En lugar—
de gastar dinero sin control alguno, el empresario decidira -
de antemano la mejor forma de utilizar los fondos disponibles
en la consecucidn de un objetivo.

. Politicas.- La formulacidn de politicas es el trabajo median-
te el cual, se interpretaran decisiones sobre asuntos y pro -
blemas que se repiten con relativa frecuencia. Se dice también
que es base definida de accidon 6 conducta a seguir, seleccio-
nada de entre altermativas y a la luz de condiciones dadas, -
para guiar y regular decisiones presentes y futuras.
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4,5.4, Elementos de la Planeacidn de la Produccidn.-

Los requerimientos y necesidades de la empresa mediana y -
pequefia han encontrado en la administracidén de materiales, un -
factor indispensable para la plarmeacidn de la produccidn. Puds—
con €ste, la gzrencia de produccidn dispone de materiales y ma-
teria prima apropiados.

Las existencias en inventarios son el medio de instrumen -
tar muchas de las funciones y objetivos de produccidn, ya que -
proporcionan seguridad de tener articulos disponibles cuando —
son necesarios y obligan a la proteccién adicional de existen -
cias de reserva que en su monto llegan a cubrir necesidades ur-
gentes. ‘

Por lo que consideramos mecesario plantear la definicidn —
que al respecto da el Profesor Gustavo V., Mastretta:
"La administrecidn del sistema de inventarios consiste en esta-
blecer, poner en efecto y mantener las cantidades mds ventajo -
sas de matefigs primas, materiales y productos empleando para -
tal fin las técnicas, los procedimientos y los programas mds —-—
corvenientes a las necesidades de una empresa.

—E—

[
H i
Usteriaing - st | |- J‘:::\
ooy o priyiel \:”“/ taventaria

\J
Aol produc 8 s . d¢ los
.;Ln:. [ m-m.:. —v minaristas
| .
L Deciianes y | P § r—
=l coeleide fe=d L i o
piobucridn 0 comprae producies
Sislema 4o 12 ompissn ODistnbmiderns Minaeistes
e (lj0 G0 Melerisies
= omate Mnje §0 Iadecmocile
Cad * s 3 i < o




76

Los costos resultantes de cualquier decisidn especifica de
urna empresa se determinan cuando se toma la decisidén referente-
a la cantidad de llevar & mantener inventarios.

El gue una empresa adopte umn determinado sistema de inven-
tarios lleva implicito un costo de capital considerable., Es con
veniente que la empresa adopte, junto con el sistema de inven -
tarios gue més le convenga, un sistema que calcule-lo gue podra
redituarle el capital invertido con el inventario si se hubiera
destinado a otro tipo de inversidn, decuciendose asi, el costo
de capitel gque se incurre.

Las siguientes clases de costos forman parte de las deci -
siones que se toman en inventarios:

Costos de Ordenamiento.

Estos pueden ser: ordernes de compra de pedido de materia—
les 6 aquellos asociados con ordenes de preparacidn del lote de
produccidn.

Costos de llevar & mantener los inventarios.

Estos costos incluyen todos los gastos en que una empresa
incurre con el fin de mantener & llevar un determinado volumen
de inventarios. Dentro de este tipo de costos estan usualmente
los siguientes factores: almacenamiento, seguros, capital, —_—
ahsolecencia y deterioro.

Costos por agotamiento de inventarios.

Sucede cuando la empresa no tiene suficientes inventarios-
para cumplir con sus clientes.

Costos asociados con la Capacidad de Produccidn.

Estos costos incluyen horas extras de trabajo, contratos—
de arrendamiento, adiestramiento de obreros y empleados, paros-
en la produccién etc,
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stos costos se incurren cuando es necesario aumentar &8 dismi -~
uir la capacidad de la produccién. .

Ya planteado los costos de inventarios, se observard ehora
omo la Gerencia de Produccidn podra afrontar el problema de -
decidir cuantas unidades de un articulo deben producirse para -
ser almacernadas en un tiempo determinado.

Costos de llevar los inventarios = Costos de Pedidos
Suponiendo lo siguiente:

CT= Costo Total anual de Inventarios

g= Inventario Promedio de mantenido a lo largo de un tiem

2 po determinado.

C,= Costo de mantener el inventario como una fraccidn deci
mal por cadg paro de inventario promedio.

D= Demanda Anual
0= Costo en dimero por orden de adquisicidn
g= Tamarfio de la orden

raficamente:

Coslo en pesos

ramano oe la oroasn.
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Relaciones entre Costo total, Costos de Pedidos y Costos de -
Inventarios. Ahora un modelo gréafico de inventarios.

Tiempo

Modglo fico de inventarios
Cantidad de existencias utilizadas constantemente
¥ con reposicién instantinea

Supongase en este modelo simplificado que los pedidos son to -
mados en intervalos de perfodos fijos iguales y que los materia
les son ordemados y recibidos simultaneamente. Es decir, se dan
por supuestos las condiciones ideales, un ritmo constante en la
utilizacién, cantidad y existencias iguales a cero en cada uno-
de los puntos de reposicidn instantanea.

El inventario praomedio mantenido a lo largo de un tiempo--
dado ( un afio por ejemplo ) es q/2, ilustrado con una linea pun
teada. El costo de mantemer el inventarioc es C_(a/?)va que el
nimero de -pedidos ordenados en un determinado tiempo es D/q vy
los costos totales de ardenamiento de pedidos{ D/q), podemos -
calcular el costo total planteado la ecuacidn.,

CT= C.q + DO

2 ‘ . g
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Cuando: un articulo es producido por una duracidn de tiempo
tl - tD, durante el cual la cantidad de inventario alcanza su —
aximo nivel en A. Despues gque la produccidn se suspende, el-
inventario es vendido hasta agotarse en t2 momento en el cual -
se inicia otro ciclo de produccidn.

En este caso se deSpejaré la formula anteriormente plantea
da quedando asi:

g = 2 b0

Cl
Férnula para calcular el tamafio de orden econémico [magni-
tud, econdmica) & de produccidn.

La formula del lote econdmico de produccidn es relativamen
te facil de emplear y aplicar, sin embargo es proveniente sefa-
lar gue adolece de lo siguiente:

Demanda: La demanda de los productos se supone uniforme y cons-—
tante.

Ordenes: Se supone que las ordenes de compra O de producciodn
son agotadas y reemplazadas en forma instantanea.

Costos: Se supone gue los precios y costos son constantes. lLos

factores de costos de mantenimiento de los inventarios,
como son: seguros, almacenamiento e intereses de capital, son - ‘
tambien constantes e independientes de los niveles de inventa -
rios.

Como consecuencia de lo anterior pueden tenerse errores —-
innumerables al usarse estos modelos. Sin embargo, existen si -
tuaciones que se acercan a la realidad y pueden garantizar el -
uso de este modelo.



Pronosticos.- Es un elemento muy importante para el Directivo
de produccidn pues con esta heraamienta podra trasladar expe

riencias pasadas a acontecimientos futuros, requiriemndo claro
estimar las fuerzas gue influiran para condiciones futuras de

operacidn.

En el caso que la gerencia de producecidn decida en utili -

zarlo debera de llenar las siguientes condiciones:

a)

b)

c)

d)

Que el pronostico que elabore defina la demanda esperada -—
en unidades fisicas.

Que influya también la indicacidn de la probable variacidn-—--
en torno a la demanda esperada, admitiendo sin embargo, aque
1la informacidn gue a menudo es muy dificil de evaluar,

E1l pronostico debe repetirse en periodos futuros, para permi
tir los ajustes necesarios de produccidn.

Finalmente, el pronostico debe ser hasta cierto punto digno
de confianza, puesto que, errores en el mismo pueden costar—
considerables montos de dinero.

Escencialmente el pronostico de demanda le servird el di--

rectivo de produccidn para:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

Determinar los objetivos, presupuestos y cuotas de venta -
destinada hacia la fuerza de ventas y por producto.

Organizar las compras de materias primas, para que opere efi
cientemente con un inventario lo menor posible,

Programar eficientements la produccidn.

Determinar los inventarios en bodega de productos terminados
0 de materia prima.

Determinar la materia prima y mano de obra que se necesitara.

Suministrar una base para la planeacidn de personal necesa -
rio tanto en lo que se refiere al departamento de ventas, -
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como el de toda la empresa.

g) Suministrar las bases para calcular el capital que se necesi
tara para financiar toda la operacién.

Metodos de Prondsticos.-—

Existen diferentes métodos para enfocar un prondstico de -
demanda. E1 uso de estos enfogues depende de la naturaleza de -
la empresa, los productos que fabrique la empresa mediana y pe-
quefia, de sus recursos, los sistemas de informacidn que emplea-
y la filosofia de su administracidn.

MEtodo Imtuitivo.-

Es uno de los métodos mds usados y que influye en las téc-
nicas de pronésticos, es la simple utilizacién de las operacio-
nes e intuiciones de la administracidn ( mds utilizada en este-
tipo de empresas )

A pesar de todo, el uso de estos métodos para pronasticar—
demanda es empleado a menudo en combinacidn con otras téEnicas,
de tal suerte gue permita evaluar, corregir, planear y contro -
lar en forma adecuada todos los factores que intervienen para -
desarrollar en conjunto un prond%tico de demanda; lo mds cerca—
no a la realidad.

’ . - N 7,
Analisis de Indicadores Economicos,.—

Este metodo de pronésticos es el simple proceso de correla
cionar las ventas de ciertos praductos con indices de activida-—
des econdmicos e industriales. Los indices mds comunmente em ~
pleados son:

— Ingreso Personal

— Ingreso Nacional Bruto

— Producto Nacional Brutao.

— Produccidn Industrial

— Precios al Consumidor. etc.
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Métodos Estadisticos.-

Cuando no se dispone de indicadores econdmicos sobresalien
tes y confiables, y cuando al mismoc tiempo, se requieren pre -
diccidn de la demanda a corto plazo en, muchas fases de la pro-
duccidn, en donde el tiempo y la rapidez de operaciones impiden
el uso de tdecnicas de correlacitn, un m&todo estad{stico que -
puede emplearse con cierto €xito para pronosticar demands, €éste-
método le servira al pequefio y mediano empresario extrapolar —-
la demanda histdrica pasada. Se utiliza a menudo cuando se ha -
cen ajustes a corto plazo en niveles de produccidn e inventa -
rio. Si se considera la situacidn de que,la demanda en el niercado
reviste operaciones perldﬂlcas mads o menos uniformes entre cier
tos 1imites de tiempo, es decir,cuando la demanda de productcs—
es hasta cierto punto predecible, podrla estimarse la demanda -
futura usando este método.

Para explicar este método en pronﬁsticos, se plantea la siguien
te fdérmula:

Y = & + b X
P
En la que:
Y = Valor de la tendencia para el periodo X
p
X = Periodo de tiempo
a = Valor de Yp para un punto base
b = Pendiente & monto de aumento & disminucidn en

Y para cada cambio unitaric en X
P

Se emplean dos ecuaciories para determinar los valores de -
,ay b.
Esta ecuaciones con:

zY na + bzX

[}

2
ZXY azxX + b3EX
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Ejemplo de ecuaciédn.

Supongase gue la gerencia de produccidén de una empresa conoce la
demanda de un producto para los siguientes meses:

Mes Demanda Unidades
Enero 108
Febrero 119
Marzo 110
Abril 122
Mayo 130

Si a la Gerencia de Produccidn le interesa saber la demanda para
. . I'd . .

el mes de junio, usando este metodo procedera de la siguiente -

manera:

Mes Y X XY xe
Enero 108 8] (8] (]
Febrero 119 1 119 1
Marzo 110 2 220 4
Abril 122 3 366 9
Mayo 130 q 520 16
Junio - - —— —
n= 5 periodos
aplicando
589 = 5a + 10 b
1225 = 10a + 30 b

resolviendo las ecuaciones

a= 108.4
b= 4.7

aplicando la ecuacidn de prondético, se obtendra la ecuacidn.
Yp= 108.4 -+ 4,7 X

El prondstico de la demanda para el mes de Junio sera:
Yo= Y Junio = 108.4 + 4.7(5)

Yp= Y Junio = 131.9 unidades
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graficamente.

Yp a b . X = Tendencia
Enero 108.4 4.7 (0) 108.4
Febrero 108.4 4.7 (1) 113.1
Marzo 108.4 a.7 (2) 117.8
Abril 108.4 4.7 (3) 122.5
Mayo 108.4 4.7 (8) 127.5
Junio 108.4 4.7 (3) 131.9

134
130
Tendencia de la
125 Demandas.
120
115 ————>  Tendencia Actual
110
10

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
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El método del Camimo Critico como instrumento de planea -

cidn.

En esta parte presentamos el método del camino critico co-

mo herramienta gue facilita la funcidn de planeacidn.
A medida gue un proyecto se hace mds complejo, es mas dificil -
su planeacién. :

Se dividira la explicacidn del metodo en dos partes: la -

construceidn de la grafica del prograema de produccién y el calecu
lo del camino critico y de los tiempos libres de las actividades.

a) Construccidn de la gréfica. Una vez que se tienen listadas -

las actividades con sus duraciones y secuencias, se gréfica,
serfialando:

Un circulo para representar ceada actividad, anotando la cla-
ve de la actividad y su duracién,

CLASE —> <—— DURAGION

Una flecha para sefialar la secuencia entre las actividades

A partir de este punto esta grafica se llamara red de activi
dades.. Debiendo tomar en cuenta las siguientes observacip
nes:

Las actividades B y C pueden ejecutarse simultaneasmente; esta
es la razon por la gue se introduce la actividad principio =

( A ) con duracién = O
Ejemplo.

En la fabricacidn de calzado, para elaborar un par de zepa——
tos se requieren las siguientes actividades.
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ACTIVIDAD EVENTC O ACTIVIDAD TIEMPO ACTIVIDADES
ANTERIORES POSTERIQ
No. RES.
1 Cortar piel 10 min. 0 4
2 Cortar suelas’ 10 min. o 5
3 Preparar tacones S min. 0 5]
a Dar forma a la piel 15 min, 1 5
5 Unir la piel formada
a las suelas. 10 min, 2, 3, 4.

6 Refinar 5 min. 5
?. Poner tacones 5 min, ]

La red quedaria:

. Esto en
Un nudo, o sea donda
convergen varios sventos.

- Esto an
tiempo de duracidn de la activided.

[ Esto es:
l\ Eslo es: Ruta critica.
Flecha ficticla, Esfo es:

! Tiempo fotal
indica Dependoncia. del trabajo.
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Significado,

Fuente o Actividad

//’/’~f:>w<§€> Esto es: el No. de Evento 6 Actividad
Esto es E1 tiempo proximo de la Acti- L? diferen-
vidad. cia entre -
estos dos -
> Esto es: E1 tiempo remoto de la Acti- tiempos nos
vidad. da el mar -~
gen que pue
da retrasar
se una acti
vidad, 6 -~
sea la hol-
gura {H),
cuando la -
diferencias
es cero, O
sea se da -
una activi-
dad critica.

— |

Modelo Grdfico de Planeacidn y Programacidn.

Para lograr una buena planeacidn es rnecesario considerar el — -

factor que lleva implicita esta misma. A este factor se le 1lla-

ma programacién y programar significa establecer un horario des
tinado a las actividades que' requieren las instalaciones pro -

ductivas. . .

A) Diagrama de Carga. Este diagrama relaciona el programa refe-
rido al tiempo y la cantidad 6 carga de trabajo que deben -
llevarse a cabo. El diagrama de carga nos ayuda a proveer -
con anticipacidn la carga de trabajo de una mdquina, un de -
partamento de produccidn & fabricacidén de una planta. La car
ga de trabajo suele especificarse en funcidn de horas de tra
ba jo.




88

. AGOSTO SEPTIEMBRE
Vecuine 1 EESSe—
Maguina 2 W

Maquina 3 %

Maguina 4 .

oquina © [eee—————r
Maguina 6 W

Estrategias de Produccidn.

Existen tres tipos de estrategias de las cuales las empre-—
sas 6 empresarios gdoptaran al tipo que mds convenga a sus intg
reses y de acuerdo al tipo de actividad a que se dediquen, es -

a) Produccidn continua
b) Produccién intermitente -
c) Produccidn por proyectos.

a) Produccidn continua. Es aquella en que las instalacio —

nes se uniforman en cuanto a las metas y los flujos y —
estos traen como consecuencia que los insumos sean igua
les. A

Es en la produccidn continua cuando se emplea mas de -~—
una mdquina y, se disporen, las maguinas y el equipo ~--—
de acuerdo con el orden de sucesidn de las operaciones—
que el producto necesita y se agrupan generalmente alre
dedor de una serie de mecanismos de transporte que el -
centro de la produccidn continua. Este arreglo del equi
po acelera los inventarios y la acumulacidn de mercan -
cia en proceso, reduce el tiempo necesario para el mane
jo, facilita el control de la produccidn y elimina la -
reputacidn de materiales.
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Cabe hacer notar que dentro de éste tipo de produccidn—
se simplifica el problema de personal ya gue cada per -
sona tiene que agruparse solamente de una pieza recae -
sobre una sola persona, cosa que simplifica la adminis-—
tracidn y elimina las que jas entre los diferentes depar
tamentos.,

Las desventajas que presenta este tipo de produccidn -
consiste en que exige una disposicitn de la planta ca -
rente de flexibilidad, gue no puede adoptar a otro tipo
de producto y que un paro & rotura de una mdquina en -
cualquier punto de la linea paraliza completamente a la
totalidad de la linea de mdgquinas y de personal. La pro
duccién continua solo es préctica cuando la velocidad -
de flujo es tal que todas las maquinas y los operarios-
pueden trabajar al 100% de su tiempo, el volumen y dura
cidn del ciclo de produccidn.

Este tipo de estrategia no es recomendable a empresas -
medianas y pequefias ya que requiere los altos costos pa
ra su instalacidn y ademds porque al descomponerse una-
maguina para todo el proceso de produccidn.

Produccidn intermitente.- Es aguella en que las insta —
laciones deben ser flexibles para mane jar gran variedad
de productos y tamafios, 6 cuando la naturaleza bdsica -
de la actividad impone un cambio en las caracteristicas
importantes del usuario. ’
Ofrece la ventaja de que se dispone del mdximo de flexi
bilidad en lo que se refiere al empleo y capacidad de -~
las mdquinas y da mejores oportunidades para que haya -
menos duplicacidn y mayor control de utilaje y acceso -
rios y por consiguiente, para gue los costos de prepara
cidn y montaje de las mdquinas y reparacién sean meno -
res.

La produccion intermitente esta representada en la pro-
duccidn por los talleres de méﬁuinas gue hacen traba jos
segln pedidos especiales de los clientes. £s recomenda-
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ble a la pequefia y mediana empresa ya gue sus instala —
ciones se presentan para cualgquier producto 6 tamafio vy,
ademds si alguna maguina se descompone se tiene la fa -
cilidad de que se puede emplear otra sin parar la pro -
duccidn.

Produccidn por proyectos.- Se puede considerar el naci-
miento de un proyecto a raiz de una idea concebida alre
dedor del potencial de un producto 6 mercado. Para sa -
tisfacer una rnecesidad fundamental de objetivos empre -
sariales es necesario gue se consideren todos los facto
res deberdn proyectarse con el fin de lograr que los ——
objetivos se realicen optimamente.

los sistemas de produccidn por proyectos pasa por una ——
serie de fases y generalmente una fase a seguir dentro
de un proyecto, gue se lleva a cabo haste gue la fase -
anterior guede resuelta.

Este tipo de estrategia es mas exacta, pero para lle ——
varla a cabo se requiere de personal capacitado y una —
administracidn organizada, altos costos, factores de -~
los cuales carece la pequefa y mediana empresa.

De lo anterior se desprende que cada empresa debe adop-—
tar el tipo de estrategia que mds convenga a sus nece -
sidades y que tenga la posibilidad de llevar a cabo -
ya gque como se menciono la pequeria y mediana empresa no
tiene direccidn adecuada de recursos para la investiga-—
cién y el equipo tecnico moderno.

Ademds es importante que la empresa mediana y pequefa —
efectue una relacion de ventas con produccidn, de tal -
forma que permita programar su produccidn, y en forma —
conjunta con finanzas elaborar una tabla de costos para
la fijacidn de precios y porcentajes de utilidad.-
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4.6. PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS DE LA MEDIANA Y PEQUENA
EMPRESA.

4.6,1. Objetivo.-

Es desarrollar y administrar politicas y programas, proce-
dimientos para proveer una estructura administrativa eficiente,
empleados cepaces, trato equitativo, oportunidades de progreso,
satisfaccidn en el trabajo y una adecuada seguridad en el mis—-
mo, asesorando sobre todo lo anterior a la Direccidn, lo cual
redundaré en beneficio de la organizacidn, los trabajadores y -
la colectividad.

4.6.2, Definicidn.-

La planeacidn de los Recursos Humanos, consiste en reali -
zar estudios tendientes a determinar la cantidad requerida de -
cada tipo y nivel de empleado en las estructuras planeadas y -~
evolutivas de su personal que ocupard éstas a fin de determinar
programas de capacitacidén llegado el caso de reclutamientoc y -
seleccidn.

4.6.3. Importancia.

Coma fdcilmente puede apreciarse, el esfuerzo humano re =—-
sulta vital para el funcionamiento de cualquier organismoc so -
cial ya sea empresa pequefa, mediana o grande pues si el ele -
mento humano estd dispuesto a proporcionar un esfuerzo, la em -
presa marchara, pero en caso contrario se detendra.

De agui que las organizaciones pequefias o medianas deben -
presentar primordial atencién a sus recursos humanos, ya que ~-
son las que dependen mds de &ste elemento para la realizacidn -
de sus actividades productivas.

4.56.4. Elemsntos Generales de la Planeacidn de Becursos Huma -
nos,-—

Los principales elementos que debe contener la planeacidn
en el area de Recursos Humanos de la empresa son:

s
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4.6,4,1. Fuentes de la Planeacidn

4.6,4.2. Pronosticos de Recursos Humanos.

4.6.,4.3. Inventario de Recursos Humanos.

4.6.4.4,. Comparacidn entre el prondstico y el inventario
de Recursos Humanos.

4.6.4.5. Presupuesto de R.H.

4.6.4.6. Control y Evaluaci6n de R.H.

4.6.4.1. Fuentes de la Planeacitdn.-—

Toda Planeacidn de R.H. debe contener como base de apoyo
datos que permitan tener una proyeccidén de las necesidades fu —
turas de la organizacidn, dichas bases se dividen en dos gran -~
des grupos:

- Fuentes Externas

Es necesario considerar los prondsticos sobre los que se —
espera ocurrird en el ambiente de la organizacidn, pues esto in
fluird socbre ella.

— Prondsticos de la Economia Nacional.

Aguil es necesario tener en cuenta el crecimiento del P.N.B.
del ingreso de la poblacidn, de la industria o del ramo en —
particular donde se localice la actividad de nuestra organiza -
cidén de la demanda de nuestros productos o servicios. Debe que-
der incluicdo el prondstico del porcentaje de ocupacidn de la -
comptsicidén ocupacional de la poblacidn econdmicamente activa,-
la composicidn por edades, la demanda de mano de obra etc.

—- Planes Educativos a Nivel Nacional.

Ya que los conocimientos constituyen un elemento importan-
te en los Recursos Humanos, es necesario por lo tanto conocer -~
la forma en gue el Estado planea invertir en la educacidn ele -
mental, media y superior, los planes de estudio gue se pondrén-
en vigencia etc, a fin de estimar las habilidades gue tendrdn -
en el futuro los egresados de esos sectores educativos.
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— Planes Educativos a Nivel Institucional.

Vemos gue no solo el Estado sino la Universidad y otros —
centros tienen un papel muy importante en la formacidn de capi-
tal humano, existiendo una separacidn dramdtica de éstas y las—
organizaciones productivas de bhienes, servicios y el sistema -~
educativo. Resulta muy frecuente por desgracia, gue los planes-—
educativos sean obsoletos y no resuelvan las necesidades de las
organizaciones.

Fuentes Internas

Estas fuentes se refieren a la propia organizacion.

0bjetivos de la Organizacidn.-

Se deben tener en cuenta las metas que pretende lograr la-
organizacién, en el plazo fijado en la planeacidn; aungue no es
rarc encontrarse con que la organizacidén no tiene metas defini-
das. Los objetivos cuantificados, es decir, metas, indicaran ——
los requerimientos futuros de recursos humanos.

- Prondsticos econdmicos de la Organizacidn.

El presupuesto sobre costos e ingresos permitird tener una
idea sobre la remuneracidn futura y los recursos econdmicos que
serd necesario destinar al acrecentamiento y la conservacidn de
los recursos humanos.,

.

- Prondstico Tecnoldgico de la Organizacidn.-

Una proyeccidn de las necesidades tecnoldgicas, en el pla-
zo de la planeacidn, es indispensable para termer idea de los -
conocimientos y experiencias con que deberan contar en el futu-
ro los miembres de la organizacidn, ya que estos dardn una idea
de los puestos futuros y de sus requerimientos.

4.5.4.2, Prdnosticos de Recursos Humanos.

Con base en los datos aportados por las fuentes de la pla-
neacidn, puede establecerse un prondstico de los recursos huma-.
nos, que comprende:
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1. Prondstico de los Requerimientos.

Con los datos aportados del andlisis de los plames de la -
organizacidn, puede establecerse un prondstico de los conoci -
mientos, habilidades, experiencias, actitudes, intereses voca -
cionales etc, con gue deberdn contar en el futuro los miembros-—
de la organizacidn en cada wno de los sectores o departamentos-
de esta, para facilitar la tarea pueden emplearse analisis de -
Puestos, presupuestos o proyectos.

2. Prondsticos de la oferta de mano de obra.

Los prondsticos de la poblacidn, la educacidn y del creci-
miento de la industria o de la activided econdmica y el creci -
miento de la economia y el crecimiento de la economia del pais,
darédn una idea de los recursos humanos que puedan ser localiza-
dos fuera de la organizacidn cuando se necesiten.

4.6.4,.3. Inventario de Recursos Humanos.

Casi todas las organizaciones son cuidadosas con sus inven
tarios de recursos materiales, sin embargo, pocas organizacio -
nes tienen sistemas seme jantes para sus recursos humanos.

Ahora bien un inventario de recursos humanos debe contener
por lo menos los siguientes datos:

.— NUmero de personas en cada categoria y en cada departamento.
.— Edades de las personas.

3.— Actitud de cada persona hacia su trabajo y hacia la organi-
zacidn.

4.~ Nivel de eficiencia de cada persona de acuerdo a las normas
establecidas.

5.— ObJjetivos personales de cada uno de los miembros de la orga
nizacidn.

6.— Niwel de conocimientos y habilidades de cada persona para -

su trabajo y otros trabajos.
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7.~ Tiempo necesario de capacitacidn para los sustitutos poten-
clales externos.

8.~ Tiempo necesario de capacitacidn para los sustitutos poten-
ciales internos.

9.- Indices de rotacidn para cada categoria y cada departamento.
10.~ Indice de ausentismo para cada categoria y cada puesto.
1l.~ Movilidad ascendente del persomzl.

12.- Otros datos que se consideren mecesarios.

Asimismo cada organizacidn deberd determinmar cuales otros
se reguieren para cubrir sus necesidades de planeacidn.

E1l punto importante, sin embargo, es gue cada organizacidn
debe preocuparse por contar con un inventario de Recursos Huma-
nos que perita conocer las experiencias, habilidades, conoci -
mientos, intereses, actualizacidn en el trabajo etc., de cada ~
uno de los miembros de la misma, de manera que pueda cubrir los
puestos que vayan quedando vacantes ya sea por renuncias o por-
expansidn y que pueda planear los cursos de entrenamiento nece-
sarios para hacer frente a las necesidades futuras y presentes-
de la Organizacidn, etc.

4,6,4.4, Comparacién entre el Prondstico y el Inventario de -
Recursos Humanos.

De acuerdo con el prondstico de los requerimientos con que
deberd contar el personal para cumplir adecuadamente con los -~
objetivos de la organizacidn, debe compararse éste con el inven
tario. De esta forma se tendra un panorama de lo que se necesi-
tard, de lo que podrd obtenerse fuera de la organizecidn y lo -~
que €sta tiene en la actualidad en materia de recursos humancs.
S5i las diferencias no son notables, entonces el problema llega-
a ser minimo, de otra manera, se hace necesario todo un esfuer-
zo por parte de la organizacidn z fin de resolverlo. Precisa es
takblecer una serie de planes, programas, estrategias y politi -
cas de recursos humanos gque deben estar en concordancia con los
planes generales de la organizacidn.
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Reguerimiento de
Recursos Humanos.

Tecnologia

Inventario de Recursas
Humanos.

Tiempo

Fig. 4.1. Diferencia entre los recursos humanos requeridos y -
los que posee una organizacidn,

4.6.4.5, Presupuesto de Recursos Humanos.

Ninguna empresa pequefa y mediana moderna podré prosperar
en el medio econdmico si no se realiza una adecuada planeacidn
gue se dirija hacia un logro de metas generales, las cuales se-
rdn mds complejas a través de los presupuestos.

Estos planes generales deberdn referirse a lapsos determi-
nados (generalmente un afio), haciendo referencia a divisiones —
de tiempo (periodos mensuales), con el propdsito de elaborar -
los presupuestos a los niveles de mando establecidos.

Con fundamento en el resultado obtenido de la comparacidn-
del prondstico con el inventario de recursos humanos de la em -~
presa, y de éste, con el monto de los recursos econdmicos (pre-
supuesto), que se destinard a los planes de recursos humanos -
mismos que deberan estar en armonia con los presupuestos gens -
rales de la organizacitn, puede estimarse el esfuerzo de la em-
presa hacla cualquiera de las siguientes alternativas:

1) La atraccidn de recursos humanos externos a través del reclu
tamiento y la seleccidn de personsl.
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2) El esfuerzo dedicado a la conservacidn y al entrenamiento y
desarrolleo que serdn proporcionados a los miembros de la em-—
presa. Todo €sto con el fin de cubrir las necesidades pre -
sentes y futuras en materia de personal.

4.6.4.6. Control y Evaluacidn.

Por Ultimo se hace necesario controlar y evaluar todo el -
proceso no s6lo en cuanto a la recoleccidn y andlisis de datos-
sino ya en la ejecucidn de los planes.

La planeacidn de los recursos humanos resulta ildgica a me
Nnos que simultdneamente se de otra accidn, el control, el cual—
nos va a indicar si la seleccidn y/o el entrenamiento han sido-
adecuados al preparar um plan, establecemos nuestra decisibn de
lograr ciertos objetivos a través de determinadas estrategias.
Una vez que un plan se ha puesto en ejecucidn, se hace necesa --
rio el control para medir el progreso, para descubrir las des -
viaciones con respecto a los planes y para indicar la accidn -
correctiva.

Esto exige una realimentacidn de informacidn, que nos diga
donde nos encontramos en momentos especificos, en relacidn con
donde nos deberiamos encontrar seglin nuestra planeacidn.

Asi como pudo observarse, una empresa no puede dejar a la-
casualidad la obtencidn de sus recursos humanos, por Lo que de—
be hacer cdlculos detallados del personal adquirido, fijando -
sus objetivos, siguiendo ciertas politicas, observando procedi-
mientos, estructurando programas y presupuestos.

Ahora bien, para que el empresario, tenga un esbozo més ge
neral sobre las funciones principales que se realizan en 2l de-
partamento de Recursos Humanos, daremos una explicacidn de cada
una de éstas.

4,.5.5, Funciones de Recurseos Humanos.

Las principales funciones que se deben llevar a cabo en el
area de recursos humanos de la empresa son:



4.6,5.1. Reclutamiento

4.6,5.2. Seleccidn de Personal
4.6.5.3. Capacitacion y Desarrollo
4.6.5.4. Aspectos Disciplinarios
4,6.5.5. Prestaciones al Personal

Asimismo cada una de las actividades enunciadas en parrafos
anteriores, tienen un tipo de procedimientos propios para su -
realizacidn que deberan ajustarse a cdda empresa en particular.
No obstante existen principios vdlidos para la generalidad de -
ellos. A continuacidn se explicara brevemente el contenido de ~
las mismas:

4.6.5.1. Reclutamiento.-

Consiste en buscar personal para cubrir las vacantes y los
nuevos puestos que se generan en la empresa. lLas fuentes pro -
veedoras de prospectos se clasifican en intermas y extermas, —
las primeras corresponden a personas que laboran ya en laem -
presa y las segundas se refieren a agencias de empleo, escuelas,
bolsas de trabajo, prensa etc.

4.6.5.2. Seleccidn de Personal.-—

Una vez presentados los candidatos para el puesto se pro -
cede a iniciar su seleccidén a fin de encontrar a la persona gue
méds se adecue para desempefiar las funciones de la vacante. En -
gsta fase se realizan entrevistas, examenes psicolégicos y de —
conocimientos y estudio socio-econdmicos que en su conjunto, -~
aportan suficientes elementos cualitativos y cuantitativos que—
permitan evaluar al aspirante y establecer niveles de compara ~
cibn.

La seleccién de personal es indudablemente una actividad -
trascendente en la empresa, porque en ella se toma la decision—
de incorporar un elemento o ascender a alguien de la planta la-
boral existente. '

4.6.5.3. Capacitacion y Desarrollo.—

Para asegurarse que el desemperio del trabajador contrata -
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do serd el deseado para la empresa es necesario capacitarlo,
Ademés es una obligacién legal del patrdn, capacitar y adies -
trar & su personal, ya que el articulo 123 constitucional apar-
tado A fracc. XIII dice: "Las empresas cualesquiera que sea su-
actividad estardn obligadas & proporcionar a sus trabajadores -
capacitacidn y adiestramiento para el trabajo que realizan”.

Asimismo la Ley Federal del Trabajo, sefiala que la capaci-~
tacidn y adiestramiento deben tener por objetivos (art. 153-F):

l.- Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades——
del trabajador en su actividad, asi como proporcionarle in-
formacién sobre la aplicacidén de una tecnologia en ella.

2.~ Preparar al trabajador para ocupar una vacante, o puesto
de nueva creacidn.

.~ Prevenir riesgos de trabajo
4.~ Incrementar la productividad

5.— En general me jorar las aptitudes del traUajadbr.

Dada la importancia de ésto es necesario que el empresa
rio recurra a las autoridades del trabajo, quienes le orienta
rdn con mayor detalle, el cumplimiento de esta obligacidn.

4.6,5.4. Aspectos Disciplinarios.-

Para preservar la buena marcha del negocio debe existir -
disciplina. Lograr este propdsito requiere establecer un regla-
mento interior de trabajo gue regule las relaciones intermas y-
cuyo conocimiento debe hacerse extensivo a todo el personal.

Respecto a esta tarea, es recomendable motivar al trabaja-
dor hecia la observancig del reglamento mediante el otorgamien-
to de premios.

4,6.5.5. Prestaciones al Personal.-

Es el conjunto de servicios y facilidades adicionales al -
salario que proporciona el patrdn directamente a través de al -
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gunas instituciones publicas. Algunas son obligatorias para el
empresario y estan definidas en la ley federal del trabajo, en
cambio otras diferentes a las anteriores son opcionales y de --
penden fundamentalmente de la cepacidad financiera del negocio.

Entre las prestaciones de la lLey mds importantes se encuen
tran las del Seguro Social y de la Vivienda, proporcionadas por
el instituto Mexicano del Seguro Social (MSS), y el Instituto -
del Fondo Nacional de la Vivienda para los trabgjadores [INFGNA
VIT), respectivamente, cuyos mecanismos operativos y las rela-—
ciones con la empresa deben tratarse exhaustivamente. Algunas—~
otras prestaciones consideradas como derechos de los trabajado-
res son las vacaciones, el agulnaldo la participacién en las -
utilidades y la capacitacidn,
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4.7. PLANEACION DE COMERCIALIZACION EN LA PEQUENA
Y MEDIANA EMPRESA.



103

4.7. PLANEACION DE COMERCIALIZACION EN LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA.,

4.7.1. Objetivo

Es descubrir y satisfacer las necesidades de un grupo de -
consumidores con el fin de aumentar la ganancia de la firma.

4.7,2. Definicidn

Comercializacidén.- Es el conjunto de todas las actividades
que la empresa debe realizar para crear, promover y distribuir—
productos de acuerdo con la demanda de los clientes actuales y-
potenciales y las posibilidades de la empresa para producirlos.

4.7.3. Importancia

La permanencia operativa de una empresa depende de los in-
gresos que percibe por la venta de sus productos a los consumi-—
dores. S5in embargo la relacidn del fabricante con el cliente ——
puede deteriorarse, para evitarlo es necesario adoptar ciertas—
medidas que garanticen el flujo continuo de los bienes al merca
do y proporcionen el dptimo bheneficio tanto al establecimiento
como a los consumidores.

Por tanto, la empresa debe establecer un programa de comer
cializacidén que abargue un conjunto de actividades para crear,-—
promover y distribuir sus productos de acuerdo con la demanda —
de los clientes actuales y potenciales y las posibilidades del-
negocio para producirlos.

4.7.4. Elementos de la Planeacidn de Comercializacidn tanto a—
cortocomo a largo plazo.

Ahora bien, debemos considerar que la planeacidn debe ser—
tanto a corto como a largo plazo, para asi poder optimizar los-—
recursos con gque cuenta la empresa. Y en el aspecto mercadetéc—
nico actualmente se considerd necesario ya que dia a dia se -
confirma gue es un elemento escencial para incrementar los volg
menes de ventas y por consecuencia las utilidades, asimismo ex—
pondremos a continuacidn estos dos tipos de planeacidn para uti
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lizar dentro de las empresas pequenas y medianas.
4.7.4.1. Planeacidn a Largo Plazo.

La planeacidn a largo piazo, en general, abarca un periodo
de cinco a veinte afos, sin embargo y debido a los cambios que-
s presentan en nuestro entorno econdmico, politico y social es
posible considerar este lapso a partir de un afio en adelante.

La planeacidn a largo plazo se desarrolla a nivel estraté-
gico y se integra con planes a corto plazo que buscan alcanzar
un obJjetivo general, dicha planeacion permite conocer la situa-
cidbn actual de la empresa con relacidn a la competencia y al -
mercado y preveer una situacidn futura sobre las oportunidades
y los riesgos que se presentardn en el medio ambiente del esta-
blecimiento,

Este tipo de planeacidn puede dividirse en seis etapas que
son: Antecedentes, diagndstico, prondstico, objetivos, estrate-—
gia y control.

4.7.4.1.1. Antecedentes.

En esta primera etapa se trata de establecer cual a sido -
el comportamiento de la industria en lo que se refiere a las ——
ventas, su penetracidn en el mercado, etcétera, en un periodo -
no menor a tres afios, esto en el caso que la empresa ya este -——
constituida. Cuando apenas empiezan sus operaciones, es necesa-
rio conocer el comportamiento de la competencia dentro del mer-
cado.

4.7.4,1.2. Diagnéstico.—

Ademés de canalizar el comportamiento anterior la empresa-
debe conocer su situacidn actual en el mercado, sus niveles -
actuales de ventas y costos de distribucidn, asi como los facto
res determinantes de otras variables.

4.7,4.1.3. Prondstico.-

Para elaborar un prondstico que permita determinar hacia -
donde va la compafiia necesitamos, escencialmente, una combina -
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cidén de informacidn, andlisis y apreciacidn. Una metodologia -~
sencilla para su elaboracidn que consiste en:

A) Efectuar un andlisis del entorno econdmico, social, politico,
legal y tecnoldgico de la empresa durante el periodo que -
abarque la planeacidn.

B) Proyectar las ventas de la industria durante el periodo que-
nos interesa.

C) Elaborar un prondstico de ventas de la compafifia con base en-
las ventas efectuadas, opiniones de los directivos y opinidn
del personal de ventas, para definir nuestra participacidn -
en el mercado.

D) Analizar los datos mediante técnicas estadisticas y métodos-
matemdticos o simplemente, con base en deducciones y supOsi-
ciones que permitirén elaborar el prondstico.

4.7.4.1.4. 0Objetivos.-

El establecimiento de objetivos claros y precisos resulta-
ser la parte medular de la planeacidn, ya que ello nos indicard
a donde quiere llegar la compafia, por ejemplo; alcanzar cierto
nivel de participacién dentro del mercado y establecer metas -
concretas de ventas 6 utilidades, entre otros.

4,7.4.1.5. Estrategias.—

_ Es la tactica gue seguira la empresa para alcanzar los qb-

jetivos fijedos, de obtener ventajas sobre sus competidores, —-
por su parte 1la estrategfa de la mercadotécnia consiste en com-
binar todos los elementos que la integran y asignar los recur -
sos a fin de ser preferente su producto entre los consumidores,
un ejemplo de estrategia puede ser desarrollar un producto con-
me jor calidad que los de la competencia, fijar un precie alto,
llevar a cabo una campafia intensiva de publicidad y promocidn,
contar con sistema de distribucidn eficiente, etc.
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4,7.4.1.6. Control-.

Este se lleva a cabo para conocer las desviaciones gue se
presentan a medida que se ejecuta el plan; es decir, detectar—-
las causas de las fallas y de los éxitos, corrigiendo las prime
ras en la medida que sea posible y explotando los segudos a -—-—
través de la blusqueda de condiciones mds favorables para desa -
rrollar la actividad de manera permanente.

De lo anterior se deduce que la planeacidén a largo plazo-
debe ser tentativa, flexible y adaptable a cambios, para permi-
tir una répida y eficaz reaccidn ante situaciones imprevistas.

4.7.4.2. Planeacidn a Corto Plazo.

La planeacidn a corto plazo busca alcanzar o superar las -
nuevas cuotas, de ventas o ganancias, fijadas por los directi -
vos de las empresas. Las mismas se determinan a través de las -
siguientes consideraciornes: Objetivos a largo plazo, experien -
cias recientes, perspectivas del medio ambiente de la empresa y
demandas de los directivos.

4,7.4.2.1, Objetivos a Largo Plazo.-

Constituyen el producto bdsico para orientar las metas a -
corto plazo o anuales ya que estas no constituyen un fin en si-
mismas, sino que son un paso mas hacia el logro de un objetivo-
a largo plazo. Solamente si tomamos en cuenta estos objetivos -
podremos medir realmente los resultados obtenidos y seleccion -
nar con acierto nuestras mejores opciones.

4,.7.4.2.2. Experiencias recientes.-

Este punto se refiere al comportamiento que ha tenido la -
empresa, respecto a si se han cumplido o no las metas fijadas,-
como por ejemplo: niveles de wventas, rendimiento de la inver -
s5i6n y caracteristicas del producto, entre otras.

4,7.4.2.3. Perspectivas del medio ambiente.-

En esta fase es necesario analizar las influencias.que -
ejerce el medio ambi=nte de la empresa para el cumplimiento de-
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las metas propuestas, como son: el comportamiento de la econao -
mia del pais, el impacto de los nuevos avances tecnoldgicos so—
bre la empresa, las variantes politicas que se presenten, las -
nuevas legislaciones, los estimulos fiscales, el comportamiento
de la competencia y en general todas las modificaciones que se-
presenten dentro del entorno de la empresa.

4,7.4.2.4. Demandas de los Directivos.-

Este punto es de gran importancia pues destaca que fines
buscan los ejecutivos de la empresa al fijar sus metas anua -—-
les. Dichas metas se pueden determinar en forma gemeral como —-
nuevos niveles, ventas y ganancias, siempre y cuando sean razo-
nables. No obstante y con cierta frecuencia una vez fijado el -
objetivo general, la direccifn procede a determinar otros que -
también se llaman cuotas y que son por los diversos territorios
de ventas, el procedimiento mé&s sencillo para adjudicar cuotas—
de ventas a sus territorios es sefialando el porcentaje de ven -
tas que realiza la empresa en cada territorio.

Por otra parte, es importante mencionar que la planeacidn-
de la Mercadotecnia se relaciona directamente con los recursos-—
disponibles de la empresa y esto, légicamente repercute en la -
extensidn, detalle y formalidad de la planeacién..

A continuacidn citamos las actividades principales del -
drea de comercializacibn, para hacer resaltar la importancia de
ésta dentro de la empresa.

4.7.5, Principales actividades que se deben realizar en la fun-
cidn de comercializacidn.

4.7.8.1, Investigacidn de Mercados.
4.7.5.2. Planificacion de los Productos.
4.7.5.3. Fijacién de Precios.

4.,7.5.4. Publicidad.

4.7.5.5, Promocidn de Ventas.

4,7.5.6, Distribucidn.
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A continuacidn se explican en forma general cada una de —-—
ellas.

4,7.5.1. Investigacidn de Mercados.

Tiene por objeto averiguar la posibilidad de crear o am -
pliar el mercado para un determinado producto. Se refiere pro -
piamente a un estudio de mercado que puede efectuar la misma em
presa o un consultor especializado. -

La metodologia a utilizar seria:
I. Fuentes de Informacion.
I.1. Internos { dentro de la empresa )

- Facturas y documentos relacionados
- Informes de vendedores
~ Estadisticas de ventas, clientes, productos, regiornes =tc.

1.2. Externos.

- Entidades oficiales varias

-~ Entidades de promocidén industrial

- Estadisticas de importacidn, exportacién, aduanas.
- Publicaciones del Banco Central.

- Revistas econfmicas, técnicas y profesionales

- Empresas especializadas que prestan tales servicios
~ Organismos Intermacionales

2., Productos Nuevos o Modificados.
2.1, Fuentes de ideas
- Innovaciones tecnoldgicas
- Inventos varios
- Perfiles de productos
— Disposiciones o posibilidades de sustitucidn de importa -
ciones.
— Acuerdos regionales o subregionales
—~ Cambios en la Moda
- Licencias de fabricacidn en oferta
- Digponibilidad de nuevas materias primas.
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2.2. Motivos para introducir productos nuevos

—~ Competencia excesiva

— Capacidad instalada ociosa

— Subvenciones estatales, exenciones, impositivas etec.

- Diversificacidn de la produccidn

— Aumento de la oferta de productos

— Aprovechamiento de desechos, recortes etc.

— Demanda esperada

- Fijacidén de precios oficiales.

En esta fase es importante conocer el costo y el tiempo que
requerird la investigacién.

4,7.5.2. Planificacidén de Productos

El aobjeto principal de la planificacidn de productos con -
siste en crear un articulo que se venda, es decir, crear produc
tos que satisfagan a los consumidores y al mismo tiempo permi -
tan aprovechar al méximo la capacidad de la empresa.

Esta actividad comprende el andlisis de los siguientes -~
aspectos:

1 ) La seleccidn y perfeccionamiento de nuesvos productos

2 ) La modificacidn del producto

3 ) £1 envase

4 ) La diferenciacidén de productos, principalmente en cuanto a
las ventajas que proporcionan al cliente.

A medida que avanza el desarrollo de la planificacidén de -
productos se obtienen muchas ideas originales para el disefio de
productos adecuados al mercado y a las posibilidades de la em -
presa, asimismo pueden lograrse productos més deseables y pro—-
bablemente mds rentables.

Y una vez realizada la planificacidn del producto se pro--
cedera a determinar el precio del producto, el cual no debera -
de ser demasiado elevado ni tan bajo gue dificulte su progreso-
o0 evite la obtencidn de utilidades necesarias para su crecimien
to.
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4,7.5.3. Fijacién de Precios

Generalmente el precio de un producto determina su venta -
por tanto la fijacidn de precios, en algunos casos, Jjuega un pa
pel muy importante en la estrategia de comercializacidn para -
llevarse a cabo debe tomarse en cuanta la interrelacidn de fac-
tores como: costos, demanda y competencia.

El punto de partida para definir los precios son los gas--
tos en que incurre la empresa para elaborar el producto, el to-
tal lo integran la suma de los costos de produccidn, los gastos
generales y los gastos de venta, entre los cuales se incluyen -
los sueldos y comisiones a vendedores, publicidad, promocidn y
descuentos.

La demanda constituye otro factor a considerar en la fija-
cion de precios. Se refiere al efecto gque éstos tendrén en el -
volumen de venta, asi por ejemplo al establecer un precio bajo,
es muy probable que las cantidades vendidas aumenten. Tomar es-—
ta decisidn es muy Gtil cuando se trate de colocar un nuevo pro
ducto en el mercado o bien consolidar los que se tienen.

La competencia también influye en el establecimiento de -—
los precios.

4.7.5.4, Publicidad

Una vez efectuada la investigacidn de mercados, la planifi
cacidn de los productos y la fijacidn de precios, puede afirmar
se que una empresa posee los elementos necesarios para abordar—
el mercado, dandole a conocer a los consumidores y estimular la
demanda del mismo a través de uno de los medios de comunicacién
que es la publicidad.

Para llevar a cabo la publicidad es necesario utilizar di-
ferentes medios de comunicacidn impresos y/o audiovisuales sntre
los gue se encuentran:

1) Prensa



2) Radio
3) Televisidn
4) Carteleras
5) Cires

111

6) Correo Directo

7) Folleteria

8) Revistas especializadas
9) Revistas en general.

La seleccidn del medio dependerd del tipo de producto, -~
localizacidn de los clientes y el presupussto disponibls,

Por otra
gue presentan

- Periodico.-

~ Revistas.~

— Correo.—-

parte mencionaremos las ventajas y desventajas -
algunos de ellos:

Es uno de los medios menos costoscs de publicidad
alcanzado por personas, ademds se obtiens una —-
cobertura geografica considerable, siendo a su -
vez de los medios més rdpidos y en muchos casos -
los compradores los utilizan como guia de compras.
Pentro de la desventaja se encuentra, que sus -
anuncios estan en menor competencia con otros pro
ductos anunciados.

Es un medio mds caro que el anterior, pussto gue-
estas publicaciones, suelen determinar numero de-
personas, su principal ventaja es que obtiene una
buena calidad en los anuncios de los productos, -
por la utilizacibn principalmente de los colores.

El uso de este medio, es lo mds efectiveo para la-
pequefia y mediana industria, ya que el gue anun -
cia tiene un pleno control sobre el mensaje publi
cltario y sobre las personas a que va dirigido.
Su principal desventaja es su costo, ya que 25 --
elevado por cada cliente en relacidn con los an -
teriores medios.
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- Volantes.- Estos mensajes son métodos practicos y a la vez —
econdmicos para anunciar ventas y eventos especia-
les. Su desventaja es que solo se abarcan las zo -
nas cercanas a la empresa.

~ Radio y

I

Televisidn. = . .
Son los medios més costosos pero a la vez de los

mas efectivos, sin embargo su eficiencia radica -
en gue son complemento de otros medios publicita
rios por ejemplo para la radio es necesario pla -~
near cuidadosamente la hora de transmisidn, el ti-
po de programa, el tipo de radio escucha, para -
asi disefar el tipo de anuncio.

Asimismo podemos concluir que la publicidad utilizada en -
forma adecuada ayudard a una buena promocidn de ventas, lo cual
significa un incremento de las mismas, mayor produccidn y mejo-
res utilidades.

4.7.5.5, Promocidn de Ventas.

En cuanto a la promocidn de ventas, €sta tieme por objeto-
motivar la demanda para aumentar las ventas. Se distingue a la-
publicidad en que ésta atree, el consumidor al pfoducto, en -
cambio la promocidn lleva el producto al cliente, es decir, sa-
lleva a cabo en el punto de venta. Por su parte, los resultados
de la publicidad s¢n a largo plazo, en cuanto gue la promocidn-
es a corto plazo.

Es recomendable que las actividades de promocidn sean rea-
lizadas y supervisadas por el personal de la empresa. Entre las
técnicas mds utilizadas al efecto se encusntran, entre otras, -
las siguientes: exposicionss, exhibicidén en tiendas, demostra -
ciones y reparto de muestras.

Como en esta fase se mantiene un trato directo con el -
cliente, debe aprovecharse al médximo con el fin de recabar opi-
niones para retroalimentar el procesc de comercializacidn y —-
asi, corregir las desviaciones que pueden presentarse.
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4,7.5.6., Distribucidn

Es 1la actividad destinada & distribuir el producto llevdn-
dolo desde el fabricante hasta el consumidor y facilitar asi su
compra.

Por lo que para entregar el producto al cliente es necesa-
rio disponer de los medios de distribucidén. La finalidad de es-
ta etapa es que los consumidores que deseen obtener el bien lo-
encuentren disponible y puedan adquirirlo con facilidad.

Los medios o canales de distribucidn que utilice sl fabri-
cante deben seleccionarse tomando en cuenta el tipo de producto
y el érea geogrdfica donde se encuentran los clientes. Los dis-~
tribuidores pueden ser mayoristas o minoristas y nunca se debe-
perder de vista el desemperio que estos desarrollen asi como las
instalaciones de que disponen para tal propGsito.

La capacidad de transporte es un factor predominante en es
ta etapa. Su operacién debe calcularse tomando en cuenta la —
demanda periddica de los distribuidores y la capacidad de al -
macenaje que dispongan.

Es necesario implantar, a su vez, el establecimiento de -
politicas de precios y crédito a los diferentes canales de dis-
tribucidn respetando la funcidn que corresponda a cada distri -
buidor.

Dentro de la distribucién de productos, el empresario debe
vigilar los costos que va a incurrir la colocacidén del mismo, -
ya que este costo se va incrementando mds y mas a medida que el
producto va pasando de intermediario a intermediario, por ejem-
plo si el precio del producto al salir al mercado la empresa lo
pone directamente en manos del consumidor sin existir ninguna -
clase de intermediario, este precio va a ser con el margen de-
utilidad planteado por la empresa y por ende el consumidor va a
pagar el costo real.
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Es por esto gue el empresario debe vigilar gue los canales
de distribucidn de sus productos sea el apropiado y tratar, ——
si es gue estd a su alcance, la eliminacidn de los diversos in-
termediarios que existen para que el precio de su producto sea-
lo mas accesible al consumidor ya gue todos estos factores des—
critos influyen directamente en la imagen de la empresa.

Todo lo presentado anteriormente con respecto al proceso—
de la comercializacidn, ha sido tratado en forma genérica, ya-
gue cada negocio en si tiene sus propias caracteristicas y re -
querira profundizar o prestar més atencidn a determinadas eta -
pas o aspectos. Lo gque si es vdlido para todas las empresas es-—
que las ventas ademds de hacer posibles los negocios, fomentan-
la innovacidén y el crecimiento de los mismos.
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5. EL ADMINISTRADOR COMO COORDINADDR DE LOS ESFUERZOS DE PLANEA
CION EN LA FEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

5,1, Definicidn del Licenciado en Administracidn.

I3 L] -~ I3 3 * 4 s
Existen un sinndmero de definiciones de este profesionista,
mencionaremos solo algunas de ellas.

Agustin Reyes Ponce define al Licenciado en Administracidn
de la siguiente manera: "Es el encargado de coordinar medianta-
Técnicas, cada vez méds perfectas, la accidn de quienes laboran-
er una organizacidn cualquiera, para el logro de locs fines gue-
esa organizacidén se propone, ya se trate de una empress plblica,
de una institucidn o de una empresa privada".

Alfonso Merino Gonz&lez nos dice: "E1l Licenciado en Admi -
nistracién, es el personal que contribuye a la mayor eficiencia
de toda organizacidén, mediante la aplicacitn de las técnicas—-
adecuadas, al logro de los fines de la organizacidn que se tra-
te y partiendo del conocimiento de los recursos disponibles sn=~
cada caso, de modo gue se obtenga un Sptimo provecho."

Rutilio Torres Franco lo define asi:

_ "Es aguél que representa a una profesidén con preparacidn —

académica, con €tica sana en el trabajo y en su desarrollo, con
actitud humana ante los problemas diarios, es un profesional de
carrera y proyeccidn que coordina los elementos humanos y mate-—
riales y tscnicos para la consecucidn de los objetivos de cual-
guier organismo social.

Alberto Nava Bejar lo conceptualiza de la siguiente manera:

"£1 Licenciado sn Administracidn es un profesionista cepa-
citado para conducir, participar, coordinar o asesorar las ope-—
raciones administrativas en los diversos campos de trabajo de —
los organismos publicos o privados, sirviéndose para ello de --
los conocimientos generales que en las diferentes éreas de la -
administracidn obtiene su capacitacidn académica".
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Nosotros tomando como base las definiciores anteriores y -
que la escencia de la administracién es la coordinacidn, lo de-
finimos de la siguiente manera:

Es la persona con una preparacifn académica que coordina -
los recursos materiales, humenos y técnicos de cualgquier orga -
nismo social para el logro de sus objetivos basado en sl proce-
so administrativo,

5.2. Funciones del Administrador en la Pequefa y Mediana Empresa.

Los administradores desarrollan las mismas funciones;
(Planeacidn, Organizacidn, Integracién, Direccién, Control) cual
guiera que sea su lugar en la estructura de la organizacidn o -
clase de la empresa en la cual trabaja basado en el principio -
de la Universidad de la administracidén; no confundirlas con '"las
de operacidn funcional, tales como ventas, produccién, compras,
ingenieria etc. Estas son diferentes en las empresas, pero las-
tareas basicas del administrador, como administrador son comu -~
nes a todas." '

Enunciaremos de manera general cada una de ellas:

" Planeacién:

Es la etapa en que el administrador plantee los objetivos
o metas que buscard, el tiempo en realizarlo y la forma en que-
se llevarén a cabo.

Organizacién:

Involucra el establecimiento de una estructura de funcio--
nes a través de la determinacidn y enumeracidén de actividades -
requeridas para alcanzar los objetivos de la empresa.

Integracidn:

Es dotar al organismo socisl de todos aquellos medios nece
sarios para su eficaz funcionamiento,
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Direccidn:
Implica guiar y conducir a los subordinados.
Control:

Es la Medicidn de los resultados actuales y pasados en re-
lacidén con los esperados, ya sea total o parcialmente con el -
fin de corregir, formular y me jorar nuevos planes.

5.3. Perspectivas de Ocupacidn.

Segun la encuesta realizada por el FOGAIN, llamada "Prin -
cipales Caracteristicas y Problemas de la Industria Pequefia y -
Mediana", clasificadas por tamafio de acuerdo a su capital conta
ble, las empresas pequefias ocupan a 17 trabajadores y las media
nas ocupan en promedio 67 personas por unidad industrial.

De acuerdo al tipo de trabsjadores que laboran el resulta-
do obtenido fue que el 82% son obreros y operarios, 6% Técnicos
y el 12% personal administrativo.

5i se compara la estructura del personal predominan los -
obreros y operarios, pero no todos utilizan técnicos ni emplea-—
dos administrativos.

Por 1o tanto el Licenciado en Administracién se encuentra
en una situacidn dificil en cuanto a ocupacidn en este tipo -——
de empresas que de acuerdo al presente trabajo su origen esta -
en gue gran parte de estas, se encuentran estructuradas de ma -
nera familiar, aunada a la experiencia que han adquirido con el
paso de los afins les hace sentirse bien en su empresa ya que -—
por lo general desempefia una variedad de actividades que van -
desde lo gerencial, pasendo por la técnica, hasta la produccidn,
venta y cobranza; pensando que el administrador les vendria a -
cambiar todo o parte de lo que ellos han implantado en su empre
sa; ademés de la concepcidn errdnea que tienen gue cobrar mucho
dinero y que funcionan dnicamente en las empreéas grandes.
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Por si splos estos factores, no seria problema si los due-
fios tuvieran Jjunto al capital capacidad necesaria para dirigir-
la empresa afiadiendo el sinndmero de empreses que dejan de es -~
tablecerse o fracasan por la falta de capacidad de los mismos.

Las técnicas anticuadas de administracién sorr un freno ps-
ra el desarrollo de la pequefa y mediana empresa.

Las empresas modernas no son necesariaments las mes meca -
nizadas, son aquellas cuyas tecnicas de produccién y administra
cidn son las mas apropiadas segun el medio en el cual se desen—
vuelven,

En terminos generales la pequefa y mediana empresa sufre -
los siguientes sintomas de debilidad:

- Mentalidad tradicional ton resistencia a la modernizacidén o
expansidn.

- Administracidn frecuentemente deficients.
- Procedimientos contables inadecuados.
- Recelo hacia la colaboracidn con otras empresas.

- Falta de conocimiento de técnicas de comercializacidn.

- Desconfianza o falta de conocimiento de politicas gubernamenta.
les y de los servicios disponibles & la pequefie y mediana em-—
presa.

- Baja productividad.

~ Carencia de una planeacidn adecuada en todas las areas funcio
nales.

En el momento que estas empresas empiezan a crecer, son ——
incapaces de atender todos los aspectos de la administracidn -
de las mismas, es entonces cuando el industrial acaba por reco-
nocer la necesidad de profesionales especielizados para atender
la asesoria técnica y administrativa.
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Lo anterior nos muestra que el profesionista que precisan
para fortalecerse es el Licenciado en Administracidn. La -
cuestidn es'que contraten mayor nimerc de ellos y crear las ———
condiciones adecuadas para que la combinacién de esfusrzos con-
los duefios sea Gptima lo gue precisa uma labor de relaciones —
publicas para hacer sentir al peguefio y mediano smpresario que-
se le esta ofreciendo una serie de conocimientos Utiles para -~
el beneficio y me joramiento de sus empresas.

La experiencia demuestra que las empresas gque ocupan los -
servicios de los ticenciados en Administracidn obtisnen me jores
resultados que aquellas que no lo emplean; siendo realistas sn~
el aspecto de que siempre habra algunas pequefas y medianas em-
presas renuentes a contratar estos ssrvicios, se puade presumir
que temen al cambio.

Es menester de nosotros los Lic. en Admon, no desfallecer,
la tarea no es féacil: el tradicionalismo, la ineficiencia y la-
desconfianza son obstaculos formidables, sin embargo pueden ser
y han sido vencidos.
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6.- CONCLUSIONES

En la actualidad la peguefia y mediana empresa es un orga -
nismo social econdmico y una fuente de trabajo, su naturaleza -
dindmica y su importancia vital requieren de especialistas que-
diagnostigquen y enmienden sus males.

Lo anterior se confirma si tomamos en cuenta que el mayor-
porcentaje de negocios gque fracasan se debe a una mala adminis-
tracidn.

El éxito de toda empresa descansa indudablemente en la ca-
lidad y continuidad de sus planes., Solo mediante una eficiente-
planeacidn puede coordinarse el uso de los recursos humanos, -
financieros, materiales y técnicos, lo gue redundaréa en un me -
jor funcionamiento de la empresa que facilitara la consecucidn-—
de sus objetivos.

En particular la planeacidn resulta una gran ayuda para el
empresario de la peguefia y mediana industria, quien con sus —--—
ventajas y desventajas ante las grandes corporaciones debe to -
mar decisiones gue abarquen todas las actividades y funciones -
de la empresa.

Con las siguilentes conclusiones mostraremos, la forma en -
como se puede encauzar el papel de la peguena y mediana empresa
dentro de un panorama administrativo a través de la planeacién-
de las cuatro dreas funcionales ( Finanzas, Produccidn, Recur -
s0s Humanos, comercializacidn ), asimismo podemos decir, que -~
estas conclusiones son de una manera general todas las ideas -
gue a través de los capitulos de este trabajo se exponen:

ADMINISTRACION

1l.- Los prablemas administrativos pueden tener su origen, en -~
gue gran parte de estas empresas son de estructura familiar, my
chas de ellas tienen como gerente al mismo duefio de la empresa-
y esto trae como consecuencia por un lado la apreciacidn limita
da en el manejo de los negocios.
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2.~ La peguefia y mediana industria esta sumergida en una probig
matica caracteristizada principalmente por la falta de un sis -
tema administrativo deficiente. En cuanto empiezan a crecer, se
hace dificil para estas empresas el poder continuar con sus pre
carios sistemas.

3.~ En algunos casos el pequefio y mediano industrial, confron -
ta en general un conjunto de problemas gue frenan el desarrollo
de su capacidad empresarial, entre ellos los mas notorios.son -
los relativos al funcionamiento, gestidn administrativa.

4.~ En otro de los casos la pegquefa y mediana industria, es una
fuente importante de capacidad empresarial, mejor dotada para -
el mane jo de empresas, gque aquellas sin experiencia préctica y-—
permite ademds expresar su capacidad empresarial a mucha gente.

PLANEACION FINANCIERA

l.- Propiciar el desarrollo de la mediana y pequefa industria -
en México lo creemos aconse jable y posible, a través de andli-
sis concienzudo del problema y del establecimiento de solucio -
nes en cada caso para cada una de las zonas de la repldblica por
cada tipo de industria, en un esfuerzo conjunto que beneficie -
a industriales, productores y comunidades y conservar de esta
forma las fuentes de trabajo.

2.- De los problemas definidos en el capitulo tres el peguefio
y medianc empresario debe tomar conciencia y efectuar medidas
gue solucionen esta problematica, consultando organismos tales—
como: los fondos de fomento de NAFINSA.

3.,- lLas instituciones bancarias, deben proporcionar la asisten—
cia financiera que en sus alcances y condiciones se ajuste a la
respectiva "Racha Financiera" del pequefio y mediano empresario

4,.- Dar servicio de asesoramiento para el empresarioc peguefio ——
(contabilidad, célculo de costos, asesoria de mercados, aseso -~
ria técnica para bajar costos y aumentar productividad.
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PLANEACION DE LA PRODUCCION

1.~ La industria pequena y mediana puede ser una fuente impor -
tante de innovaciones tecnolégicas menores.

2.~ La industria peguefia y mediana es menos dependiente del ex—~
tranjero para satisfacer sus necesidades técnicas y de insumos,
sin que esto signifigue que se empleen técnicas artesanales.

3.~ Instrumentar un programa de asistencia técnica de tal mane-
ra que tienda a eliminar las principales deficiencias de la pe-
guefia y mediana industria el mane jo en los aspectos de produc -
cidn, persocnal y mercado.

4,— Instrumentar positivamente en la peguefia y mediana indus -
tria la ampliacidn de su capacidad productiva e invertir en nue,
vos proyectos que le permitan visualizar nuevas perspectivas de
produccidn y venta. '

PLANEACION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

1.- ELl recursoc humano es el mds valioso de cualquier empresa, -
es el elemento que da vida a la vida productiva, sin embargo -
para alcanzar los objetivos y metas establecidas es necesario
organizarlo y proveerlo de todos los satisfactores indispensa
bhles para su buen desempefio.

2.— La mano de obra que emplea la industria pequefa y mediana,

pero sobre todo la pequefia industria reguiere de una califica -
cidn previa que la de la gran industria, y en cambio puede te -
ner niveles de capacitacidn similares al cabo de un tiempo. Es

decir, la peguefia y mediana industria juega un papel importan -
te en la capacitacidn préactica del trabajador.

3.- La peguefia y mediana industria es un mejor medio para aumen
tar el empleo industrial, ya que genera mayor ocupacibn por uni
dad de capital invertido.
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4.- Las relaciones entre los trabajedores y la empresa son mu —
cho mds personales en la industria pequefa y mediana, lo que fa
cilita la incorporacidn de estos en la disciplina industrial.

5.~ Instrumentacidn de programas de capacitacidn y adiestramien
to al personal dependiendo del tipo de actividades cualguiera -
que fuere el giro de esta, apoyandose de los organismos exis -
tentes.

PLANEACION DE LA COMERCIALIZACION.
l.~ Mejorar las condiciones de competividad de agquellas lineas
de produccidn con el fin de aumentar su coeficiente de ventas.

2.- La pequefia y mediana empresa desaprovecha en mucho de los—
casos la utilizacidn de los medios masivos de comunicacidn.

3.- No utiliza técnicas adecuadas para la canalizacidn y distri
bucidn de sus productos.
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