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IHTRODUCCION. 

El desarrollo econ6mico y aocial del mundo actu~l re-­

qui ere día con d:!a de profesioniatoii capacea y con prepara­

ci6n suficiente y adecuada para llegar a enfrentar loa pro­

blemas que se presentan en el sector empresarial. 

De aquí la importancia que reviste la existencia de un 

profesíonal de la Administración, quien deb~ oer responsa~ 

b1e de la estabilidad de unn empresa. Su p.repare.ci6n acad~ 

mica, sus habilidades y su exporioncia lo 11cvar11n al. :fren ... 

te de toda orga.niz~ci6n, defendiendo en principio sus cono­

cimientos y en general su profeei6n. 

La Audi to1·.fa Administra ti va es una técnica de control 

administrativo que debe dominar e1 Licenciado en Administr!!, 

cidn ya que dicha técnica ea uno de loa med~os mds e~icacea 

para la eva1uacidn de una empresa, y 1legar as! a tomar de­

cisiones que favorezcan a la empresa. 

Ea por ásto que en la presente investigación nos hemos 

propuesto hacer una exposición gen-eral sobre lo que es la -

Auditoría Administrativa, as! como del Perfi1 de1 Licencia­

do en Adminiatruci6n, su pre~arnción académica, habilidades, 

etcétera. 



INTRODUCCI ON. 

El. deenrrol1o ocon6mico y aocial del mundo actual re-­

quiere d!a con día de profesionistas capa.ces y con prepara­

ci6n suficiente y adecuada para llegar a enfrentar los pro-

blcmaa que oe presentan en el aector empresarial. 

Do aquí la importfl.ncia que reviste la existencia de un 

profesional de 1.a Adminiatraci!."ln, quien debe oer responen­

ble de la eatn.bil.idad de una empreafl.. Su preparcci6n acad~ 

mica, oua hnbilídadea y au experiencia lo llevarán al fren~ 

te de toda orgnnizaci6n, defendiendo en principio 5Uu cono­

cimientos y en general au profeoi6n. 

La Audi tor!u Adminietrath•a es uno. técnica de control 

administrativo que debe dominar el Licenciado en Adminiotr~ 

ci6n ya que dicha tácnica es uno de loa medioo roda eficaces 

para la evaluación de una empresa. y llegar as! a tomar de­

cisiones que favorezcan a la empresa. 

Es por ésto que en la presente investigación noa hemoa 

propuesto hncer una expoaici6n gen-eral sobre lo que ea la. -

Auditoría Administrativa, a.e! como del Perfil del Licencie.­

do .011 Adminietraci6n, su pre1H1raci6n académica, habilidades, 

etcétera. 



As! mismo se sigue una metodología en la inveatigaci6n 

de campo llevada a cabo, mediante la cual se obtuvieron los 

resultados presentados on el tercer capítulo, y la cual nos 

ayudó o determinar el rechuzo o acoptacidn a la hipótesis -

planteada, la cual presentamoo a continuación: 

"El Licenciado en Administración, por enfrentarse a d.!, 

versos problemas en la aplicación de la ·Audi tor!e. Adminis­

trativa, au trabajo puede ser deficiente o ir en detrimento 

su imagen como auditor". 

La hipdteais propuesta. responde a nuea·tra inquietud -­

por O)nocer las causas que pueden dar origen n las deficie~ 

ciaa que llegue a tener un profesional de la Administración 

como lo es el Licenciado en Administración y que en un mo-­

mento dado provocan una im<!gen que puede llegar e perjudi-­

carlo, lo cual repercute signifi.cativamente en el sector ª!!.!. 

presarial. 
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CAPITULO I. 

GENERALIDADES DE LA AUDITORIA ADYWISTRAl'IVA. 

Para conducir con éxito una empresa, la administración 

en principio debe definir objetivos, establecer planeo y or­

ganizar un sistema de procedimientos para re<'tlizarloa, as! -

como delegar responsabilidfldes, estHblecer métodos apropia­

dos y normas de operaci6n, asumiendo une ncti tud científica. 

y, finalmente evaluar los resultados. 

Actualmente los administradoree, que cuentan. con una -

claro comprensión de los conceptos ad:ninistrRti vos, de la ne 

cesidnd de contar con inotrumentos do control precisos y de 

actuar con firmeza en el momento oportuno; disponen de nu~­

vaa y mejores técnicas para aumentar la eficiencia y seguir 

obteniendo utilidades n pesnr del constante des<-rrollo on -­

que ae encuentran las empresas modernas. A fin de reducir 

a1 m~xirno la posibilidad de error en la toma de decisiones y 

mantener un buen control, el mejor instrumento con que se -

cuenta actualmente ca le. Auditoría Administrativa. 

Para comprender lo que es la Auditoría Administrativa 

e introducirnos al tema, presentnmos a continuaci6n un resu­

men hist6rico de la Auditoría Administrativa. 
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I.l BREVE HISTORIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

La. Auditoría Administrativa surgid en el momento en 

que se sintid la necesidad, por parte de loo directivos de 

lao empreona, de tener un control adminiatrativo y no a6lo 

eonteble y financiero como tradicionalmente ven!a ocurrien­

do. 

La. actividad adminiatrativa tiene antecedentes que -­

pueden remontarse al aegundo milenio antes de Cristo, en -

Egipto, donde aegdn indica Harry Elmer Barnes, en su libro 

"Li.i. Vida Econdmica del AntigUo Egipto~, en el punto roferen 

te a la recaudacidn de loa impueatoa. eatabu confiada a em­

pleados locales de loa aeaenta diatritoo del imperio. Como 

jefe figuraba el Tesorero Principal que era vigilado por c1 

Viair todos los d!aa y éste, n su ~ez, comunicaba al Faraón 

la informaci6n recibida. Gran n~mero de escribas y emplea­

dos eran necesarios para que f'llncionara este aistema, elab.2_ 

rando eatadoa de ingreaoo y egreaoa que seguían el ciclo i,!l 

formativo antes mencionado. La liquidncidn y recaudacidn 

de laa contribuciones era aprobada cuidadosamente por las 

autoridad ea central.es. Un balance al corriente de ingresos 

y ga.$tos no deb!n faltar mensualmente en la oficina del Fa­

raón, incluyendo info1111aci6n para perspectivas futuras de -

su· reino. 
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Tenemos que doe mil afioa antes ds Cristo existe un si~ 

tema que controla centralizndamente la vida económica. 

Si transportamos a nueetroo días eaton hechos ~ loe 

ann1izamoa, podemoa decir que exieté: 

una fase de planeaci6n. 

Unn fase de registro. 

Una fase de revioi6n o cr!ticn. 

una fase de análiaia. 

La misión de lu auditoría ea evaluativa e informativa, 

por lo que se informaba al hombre, 7 dependía do la calidad 

y capo.cidnd del ind.ividuo a quien se rendía pa.rn lograr un 

nprovecharniento rneionnJ. de esa inf'ormaci6n, ya que depen-. 

día de 61 la adminiatra.ci6n del ~tndo. Sin embnrgo, la -­

historia nos muestra que al morir un fa:-adn, e1 sucesor cam 

biaba frecuentemente la eatructurE• del imperio, 1os eiste­

mna de recaudación y toda la vida misma se alteraba en ra-­

z6n a au personal, forma de aer y pensar. En realidad ese 

f'nra6n ers e1 administrador rudimentario del imperio; de au 

habilidad y capacidad dependía el desarrollo adecuado o in!, 

decuado de loa programlla que se habían sef1alado aunque car.2. 

cía de toda técnica para evaluarlo. 

En realidad e1 hombre ya. hab:fo ·inventado loa ni~todos .;. 



6 

:f'nndamentalea para conseguir no sólo su aubsLatencia sino -

tarnbién que de él dependían métodos -que si bien eran rudi­

mentarios- no fueron fundamentalmente modifi ~adoa he.ata :fi­

nes del siglo XVII de nuestra era, cuando co:nenz6 la ~poca 

de las mdquinas y las fdbricas, dando origen a la Revolu -­

ci6n Industrial y la expanai6n deJ. capitalismo. El hombre 

se da cuenta de la neceaidud de una producci1Sn m.1.ts rdpida y 

empieza a utilizar la mdquina y al hombre en auo planea de 

producción. 

Durante la Primera Guerra. ~.'Undial se producen :fen6me-­

noa como el de la sindicalizaoi6n masiva y lno revoluciones 

eoeialiataa, naciendo una nueva si tuo.ci6n en1;re eae cambio 

aocial y el cambio del penaamie.nto, que af'ec1;6 tambirut 1aa 

prdoticas de auditoría y as[, encontramos 1011 primeros ves­

tigios de la Auditoría Administrativa hacia ,l afio de 1934, 

sproximdamente, como parte integrante de la Audi·tor:!a In-­

terna, pero 11atn, principalmr.m·te, ostnoon linitadaa las f'i-

ne.nzaa y con ta bilidatl, y no ue tenía la li bel"tau con que &e 

desarrolla en la actualidad. 

Kl. Dr. James Me. Kenaey, en los affos de 1915 a 1940, -

llegó a la concluaidn de que la empresa, debo periodicamen­

te hacer una "auto-auditoría", una evaluación de la empresa 

en todos sua aapectoa a la vista de un medio ambiente empr!_ 
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sarial. 

Al finalizar la Segunda Guerra r.ru.ndial se detectan gren 

cantidad de cambios en las organizactonea el crecimiento de 

laa mismas, aumento &u magnitud de las orgnnizacionea. desa­

rrollo de le. ciencia aplica.da a.l mundo industrinl, la neceai 

dad que tiene la dirección de erif"rent1lrae n una tremenda ºª!! 
tidad do datos y al control y f"uncionamiento do lna eetruc~ 

ras orgi!nicaa. La. Auditoría Administrativa toma ~orma, ya. -

que pu.ede proporcionar un verdadero servicio a la dlrecci6n 

al determinar en qué medida loa plnneo se cumplen, y al in-­

tervenir en cada uno de los sectores de la empresa, detecta 

errores o propicia mejoras ~ue se puedan implantar~ 

Rn realid11d la Auditoría Administrativa empieza. a tener 

aplicación práctica y consenso pliblico alrededor de la d~ca­

da de loa aflos cincuenta donde lae gran1es empresas son lae 

que por su desarrollo, mediante la capacidad de aus hombrea, 

profUndizan en el pensamiento t~cnico y científico, y lo di­

vulgan a través de informacionee, publicaciones y noticias. 

J.· Desde el año de 1970, en el medio empresarial se menci,2. 

na a la Auditoría Administrativa con mucha insistencia~ abu­

sando :frecuentemente de las ventajas de eata disciplina. Lo 

interesante es el conocimiento de la misma y su aplicación -



inmediata. 

Entre 1aa personas que han contribuido a1 campo de la 

Auditoría Administrativa so encuentra. a Wil1iam P. Leonard, 

quien es el primero en escribir un libro en el que ae pre-­

sentrm 1os lineamientos a seguir para la. buena realizaci6n 

de una Auditoría Administrativa. También el Contador Pdbl!_ 

co y I.icencia.do en Administraci6n, Alfonso Mejía Ferndndez 

realiza au tesla a obre audi tor:i'.'a y laa f'uncionea de la ge-­

rencia de laEJ empreaas. Otros autores igualmente importan­

tes aon: Joa6 Antonio Fern~ndez Arena, ~anuel D. Azaola. -

Roberto Macíaa Pineda. 

I.2 CO"'CBP'I'O DE AlffiITORIA A!J1!.IN!STRATIVA. 

cuando queremos conocer algo adecuadamente, e1 medio -

principal ea la definici6n de ean cosa. Sirven para compl!_ 

mentarla, e1 estudio de las especies que de la misma cosa 

puedan darse, sus relaciones con aquel.la.a otrna que ae le 

asemejen y, por fin, las partea o elementos de que se comp.2_ 

ne. 

Por esta. ra.z6n debe darse la definición de lo que ea -

Auditoría Administrativa. Existen varios conceptos de lo -

que significa Auditoría Administrativa de acuerdo a dlferen. 

tea autores. 
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A continuaci6n ee exponen algunas definiciones ae Aud!, 

tor!a Adminietretiva, laa que a nuestro criterio 0on las ~ 

mda compronsibleo y que no ae preatnn a confusi6n. 

ASOCil1CION ?l"ACIO~AL DE COLEGIOS DE L!CENCIAUO EJ'f AD!ílUITS'I'HA 

CION, A. C. 

"Auditoría Administrativa., er. su acepci6n, mi!a simple, 

es el examen de ln forma en que ao administra una entidad -

con el propdei to de descubrir oportunidndes pura mejorar d.!., 

cha adminiatraoién". 

SALVADOR CERVANTES ABREU. 

"Auditoría. Administrativa ea el examen analítlco, com­

pleto e informativo de la :f'unci6n administrativa de una en­

t.idad económica". 

WILLIA~ P. LEONARD. 

"La Audi tor!a Administrativa puede definirse como un -

examen completo y contructivo de la estructura organizat!, 

va de una empresa, institución o departamento gubernamental; 

o de cualquier otra entidad y de sus m~todos de control, m_! 

dioe de operacidn y empleo que de a sua recursos humanos y 
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materiales". 

FABIA'tl fl'.ARTilfBZ VILLEGAS. 

"Auditoría Administrativa ea el examen metódico y orden! 

do de loa obj eti voa de una empresa., de su ea true tura. orgáni­

ca y de la utilizaci6n y participación del elemento humano -

a fin do informar sobre el objetivo mismo de su examen". 

Tomando como baao lae definicioneo antea mencionadas 

presentamos a continuación, aegún nuestro criterioy la si 

gu.iente definición; 

Auditoría Administrativa ea el examen aplicado a un or­

ganismo, ya sen público o privado, en cuanto a au estructura. 

procedimientos, siatetn!ia y métodos con el fin de detectar ~ 

1os problemas que puedan presentarse, y a loa cuales debe -

darse posibles alternativas de aoluci6n. 

cabe hacer mención de que todae laa definiciones, al m~ 

nos laa m~a conocidas, hacen referencia a1 objetivo princi-­

pal de la Auditoría Administrativa que es el de descubrir de 

fi.cienciaa y buscar una posible ao1uoi6n para el logro de un 

mejor f\tncionamiento de las organizaciones. 
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I.3 TIPOS DE AUDITORIA ADMI~ISTRAT!VA. 

La Auditoría Administrativa no e6lo ae inicia a peti 

oi6n de los aoreodores y accionistas, sino frecuentemente 

por demanda de la gerencia, n fin de reforzar eu f'unci6n de 

control; en otra.a ocasiones oa inicia1la por auditores inter. 

nos cuando debido a las condiol.onea genera1ea de la empresa 

lo juzgan pertinente; en otros caaoo ce ol resultado de re­

vieionea planeadas. 

En baao a lo anterior, la Auditoría Administrativa pu!. 

de clnaificarae en interna y externa. 

I .3 .J. AUDITORIA ADrffN'IST.RA TIVA INTERNA. 

La Audi tor!a Administra U vn Interna. normalmente queda 

a cargo del departamento do Auditoría ~nterna, el oual. deb!, 

rá contar con faoultadea aufioientea para realizarla, con -

la autonomía que le permita llevar a cabo sua eatudioa y~ 

diagn6sticoa sin limitacionea. 

En virtud de que loa ejecutivos tienen un restringido 

conocimiento de las operaciones que ae efectúan baio eu ma!?. 

do, este tipo de auditoría le proporcionará la infor~aci6n 

objetiva referente a los controles oetablecidoa-debido a~ 



12 

laa ventajas que la caracterizan como aon: 

.QQ2.!Q: Por lo general ea menor que el de la auditoría 

extorna; sobro todo si la organiza.ci6n ea lo suf'icienteme!l 

te grande como para necesitar f'recuantemcnte los aervicios 

de la auditoría en varioa de sua departamentos. 

PROPESIONISTA QUE LA REALIZA: El auditor, al forlll6r -

pa:r•te de 1.a organ'lsaci6n0 tiene un rna:ro:r conociiniento de -

la aituaci6n que prevalece en e11a; condición que le perml 

te deearrollar BU trabajo con lllf.lyor facilidad y ericiencia. 

OOLABORACION'i El. auditor interno puede conseguir una -

mayor colaboracidn por parte de loe miembros de la orgnniz!:_ 

ci6n, aobl!"e todo oi a~ conoce y mantienen buenaa relaciones 

entro a!. 

TI~PO: Exiete la seguridad do poder disponer de loe -

servicios de Auditoría Adminiotrativn en c1 moroento ~ que 

se necesiten, sin necesidad de perder tiempo en la contra­

taci6n de loe miemos. 
~ .,. 

r.3.2 AUDI~ORrA AD~I?f!STRATIVA EXTERNA. 

Es muy difícil para loa auditores internos despojarse 
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de presiones y prejuicios, y por ello el mejor aprovechamie~ 

to de la Auditoría Administrativa se obtiene con la interve.!2. 

ci6n de profesioniatns independientes, loa cuales eatardn li 

brea de ataduras que pu.dieran innuir im su trabnjo y ademds 

cuentan con mayor experiencia. as! como de su equipo humano 

dotado de técnicas muy diversas con las que no cuentan los -

auditores internos. 

Ia Auditor!a Administrativa Externa ea utilizada. por -

emprear1a que requieran una apreciaci<Sn independiente. Algu­

nas de sus ventajas son: 

P!JN'l'O DE VISTA DELAUDI'l'OR: Loa audi torea externos tie­

nen un punto de viotn "nuevo y frescon para precisar la polf 

tica utilizada por la empresa, contribuyendo con vaiioaaa s~ 

gerencia.e, producto de experiencia adquirida en otras e1npre-

se.a. 

INDEPErmE1'fCIA f'P:NTAL: Ro se encuentran en posición de -

defender, loa auditores externos, lo que se ha hecho o se -­

está hnciendo, ni en favorecer determinada.a pol!ticaa o act! 

vidados que sesn ideas "muy importantes" para la gerencia, -

ya que su :función es la de dar un criterio independiente sin 

verse infiuencia&:is 9or loa dirE•Ctivos de ln empresa.· en la --

que .Preste aua s~rvi~ios. 
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Io4 DIFERENCIAS ENTRE I.A AUD!TOIIIA AnMINISTRAT!VA Y OTROS 

TIPOS DE AUDITORIA. 

En la nctun1idnd encontramos un nvence vertiginoso ta!! 

to de las técnicna administrativas como de las operaciona~ 

lea, e~to se debe al auge y expanaidn, tanto de la indua -­

tris como do1 comorcio, así como al crecimiento de las cm -

presas en cuanto a extensión y voldmen de operaci6n. Todo 

esto coadyuva a que la ouperviai6n ee extienda n diversas 

dreas, con el fin de tener inforroada a la direcci6n. 

~omando como base todo lo entea expuesto~ la auditorfa 

se puede clasificar de la siguiente forma.. 

r.4.1 AUDITORIA FINANCIERA. 

Con el fin de poder establecer las diferencias entre -

Auditoría Administrativa. y Auditoría Financiera procedere-­

mos a dar la definición de eota dltime. aegdn el criterio de 

Coucter. 

"lis examinar loa libros y cuentas de una empresa a fin 

do formular y presentar los estados financieros en forma tal 

que el ba1anoe refleje la situación del negocio a la fecha -

de cierre del ejercicio que ae revisa. y que el estado de --



pérdidas y ganancias exprese correctamente el resultado de 

las operaciones de1 ejercicio que se revise~. 
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Con lu finalidad de lograr una mayor comprensión de ~ 

lo que es la Audi tor!n Flnanci era monciona1·omos a continua.­

eidn algunos aspectos fUndamentales de la misma. 

A) PROCESO DE AUDITORIA. 

Se inicia cuando el cliente aolicita los aervicioe d~l 

Contador Pliblico pnra que ae le .practique un examen a. sus 

estados financieros, y ae revisen loa regiatrou contables y 

comprobantes para determinar au correcci6n. 

Para que ae lleve a cabo la contratación de loa servi­

cios del Contador Pdblico por parte del cliente o clientes, 

6stos deberán aolicitáraeloa, ooneignnndo tal solicitud por 

escrito. La práctica común ea que el profesioniata también 

conteste por escrito a aua clier.tca; aclarándoles diversas 

situaciones relacionadas con ln contratnci6n do los eervi-­

cioa profosionnlea tales como: 

Especificncidn do las cauoas que motivan el empleo 

y utilización de aua sorvioioo profesionales. 

El grado de extcnui6n y alcance que abarcerd el exa­

men y revisión que solicite el cliente. 
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La fijación de bases para la determinación de crtlcu­

los y honorarios, o la prestaci6n de los servicios -

profesionales del Contador PÚblico. 

Una vez acepto.das las condiciones propuestas por eser!, 

to y efectuada la contrataci6n de sus aervicioa 1 se proced_! 

rd a la elaboraci6n de un plún de trabajo, partiendo de la 

fecha previamente acordada con su cliente; determinará el -

personal a utilizar y la oerie de eventos a cnlcular, de ~ 

acuerdo a las actividades ya definidas. 

B) AI,CANCES, OBJETIVOS Y nNALIDA!J DE LA AUDITORIA. 

FIHANCIERA. 

La Auditoría Financiera ea la comprobación de laa -0uen 

tas de activo, pasivo y ca pi to.l contable. La.a cuentas de -

reaultadoa también eatdn comprendidas en esta fase de veri­

ficaci6n. 

El alcance de ln Auditor!a Financiera tendrd que eati~ 

racer al Contador Nblico en el resultado que las cuentas -

reflejan. En las empresas, como parte de le. verificación, 

ea indispensable estudiar los métodos contnbles para cerci~ 

raree de la aplicación de los principios de contabilidad. 
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De acuerdo a los pun~os antes mencionados, se aefiala~ 

rán las diferencias existentes entre la Auditoría ~dminia~ 

trativa y la Auditoría Financiera, laa cuales son: 

1. Algunoo autores consideran que la difarancia entre 

lo. Auditoría Financiera y lo. Administrativa, radica en la -

extensi6n o drea examinada, es decir que la primera se con­

creta a loa controles y la segunda abarca todo el proceso -

administrativo o todo tipo de controles. 

2. La Auditoría p¡nanoiera implica la reviai6n de re~ 

giatros y documentación originada en laa dreas funcionales 

del organismo y el control interno establecido. El. objeti­

vo principal de la Auditoría Administrativa conai2te en del'!., 

cubrir diferencias o irregularidades en alguna de laa par-­

tea del organiamo examinado y apuntar aua probabilidaden de 

reaoluci6n, por lo que tienden a ayudar a la dirección a 1.2_ 

~r una administración m~s eficaz. Los factores do evalu!!_ 

ci6n abllrcan el aspecto econ6mico. lo apropiado de la es~­

tructura, la observancia de pol!ticaa y procedimientos. la 

exactitud y confiabilidad de los controles, los m~todoa pr2_ 

ductores adecuados, la correcta utilización de personal y -

equipo. los sistemas de fUncionamiento satisfactorio, a ma­

yor abundamiento se determinan las deficiencias causantes -

de problemas, siendo actuales o en potencia las irregulari­

dades y una falta general de conocimientos de Jo 'i."Je "'·' · -



3. La Auditor{a Financiera tiene que ser renlizada por 

un Contador Público exclusivamente. La Auditoría Adminis-­

trati.va puede ser rcnlizHda por otror-¡ profeol.onuleo, pero -

principalmente por el LicenciRdo en Administración. 

las deciaionee de la dirección ae encuentren reflejadas en 

registros e informes, eo decir, se está juzgando la forma ~ 

en que ae registraron las decisiones, y le proporcionen el! 

mentos pnrn su correcta evaluación. Por contra la Audito-­

ría Adminiotrativu, evalúa las decisiones miomne, califica 

loa actos, hechos y accioneo. 

5. La Auditoría Financiera evalúa el contro1 interno -

para determinar con bnee en el miamo, laa pruebas de au1it~ 

r!a que se llevt;trrl'.n a. cabo. L'l. Auditoría. Administrativa 

evaldn la actividad del peroonal y la conjugacidn de loa ~ 

terialea técnicos y humanoa. 

6. El informe de la Auditoría Finunciere. ee emite pre­

sentándolo con anexos, en los cueles aparece la situación -

~inRnciera a. una fecha determinada así como loa resultados 

rinnncieros alcanzados en determinado período. La Audito-• 
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r!e A~minietrativa culmina. con un informe que ea presentado 

con anexoa, 1os cualea tendrdn grltrica.s, cuadros, diegramaa 

'!i esquemao adminiatratlvos, aaí como·medidaa correctivas -­

que se crea neceeario aplicar. 

7. La :rrecuencia de la Auditoría Financiera ea regulorr 

e~~ndo manos anualmente. En la Auditoría Administrativa ou 

f':rocuencia es peri6dica. pero au periodicidad en indefinida 

en la mayor parte de loa cnooa. 

I.4.2 AUDITORIA OPERACIONAL. 

Para poder determinar laa diferencias que existen en-­

tre la Audttor!a Operacional y la Auditoría Administrativa, 

ee neceaario conocer algunos aspectos básíooa sobre la Aud!_ 

toría Operacional, loa cuales aer~n deacritos a oontinua--­

oidn. 

A) NATURALE?.A Y DEFINIC!ON. 

La Auditoría Operaciona1, por au naturaleza y debido a 

eu nacimiento producido por laa exigencias de las empresas 

modern~s, f'ue puesta en prdctica por los auditores internos, 

con el fin de dar mayor informactdn y m~jor servicio a la • 

al.ta direocidn. 
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En cuanto a la definición de Auditoría Operacional te­

ne1r.os que, aegdn Felipe Pércz Cervantes ea: 

"E.'l examen üe las dreaa de opernci6n de una empresa o 

institución, para determinar oi ac eotd operando al nu!ximo 

de eficienci3 y con el mínimo de costo para obtener la ma-­

yol:' producttvid.act; di cho examen de elementos para precisar 

las coneecuenciaa de que no ae tengan los controles necesa­

rios para lograr eae objetivo permite reaaltnr y cuantifi­

car el efecto de ello, con propósito de mejora". 

B) !f.ETODOLO~IA. 

Ia Auditoría Operacional fue ideada y practicada por 

el auditor interno cu~ndo en 61 se madur6 el deseo de sor -

constructivo. Le Auditoría Interna debe proveer y como CO!!, 

secuencie de esa provisi6n se convirtió en los ojos de le -

direaci6n, proporciondndole a •ata loe ele~ontos necesarios 

y suficientes para la toma de ilecisiones. 

La Auditoría Operacional, según la Com.is1.6n de Au·'!.ito­

ríe Operacional, sigue la siguiente raetodolog!a. 

Faroiliarizaci6n. 

Visitas a 1a instalación. 

Andlisis financiero. 



An~lieio de la intormacidn operativa. 

Entrevistas. 

Examen de documentaoi6n. 

Diagnóstico preliminar. 

Selección de operaciones n eT..aminar. 

Ejecución. 

Resumen de problemas detectados. 

Discusión previa de los problemas detectados. 

Diagn6stico previo u loe problemas detectados. 

C) CAMPO DE ACCION. 

Con ln Audi tor!a Operacional, el Contador Pd'blico oue!l 

ta con una herramienta para llavnr a cabo una actividad que 

no ea de cardcter estrictamente financiero o contable. Su 

campo de acción principalmente se localiza en la industria, 

sin embargo, su enfoque, técnicas y resultados son igualme~ 

te aplicables a cualquier institucidn en la que exista un -

departamento do auditoria interna, como por ejemplo instit!:_ 

ciones financieras y gubernamentales. 

Por medio de la Auditoría Operacional podemos conocer: 

- nefectos de Organizaci6n. 

Equipos obsoletos e inadecuados. 

21 
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- Sistemas y procedimientos poco ~uncionoles. 

- Areas de trAb"1.jO poco productivns y costosas. 

'.!.'riímitea voluminosos e innecesarios. 

~esperdicios de espacios y tiempos muertos. 

Inadecuado empleo de los recursos de la empresa. 

Mala comunicación y def'icien·tc infor!Ila.ci6n pera la 

toma de deeiaiones. 

De acuerdo a todo lo descrito anteriormente, las ~if~ 

rencias que tiene la Auditoría Operacional con la Auditor!a 

Administrativa aon las aiguüintea: 

1. Según el maestro Hurnbcrto :\'iurrieta ?q"ecochea, norma!, 

mente la Auditor!o Operacional au-1'ge como unu extensldn de 

le Aueiitorío F'i.nanciern, y por ello puede o no renlizarae. 

Es fundamentalmente optativa. la Auditoría Arlministrativa 

es un aervi.cio autónomo oontrc-.todo eopecif'icnmente; una vez 

convencido, debe he.cera e. 

2. También, negdn el criterio del autor antes wencion~ 

dot la Auditor:fo 'Operr,-cionol le. realiza el Contador Ptlblico, 

Auditor Externo -quien desde luego, si lo estirra convenie!l 

te, puede auxiliarse en algunes etapns de los especialistas 

que requiera-. En la Auditoría AdrninistrAtiva, ésta debe -­

ser realizada por todo un grupo de ?rofeeionales, princi--­

pe.lmente por Licenciado en Administración con distintas es-



peoialidades, ya que la Auditoría Administrativa "pretende 

el conocimiento integral" de la empreaa, y termina por "ca­

lificar" au admin1stract6n. 

3. ta Auditoría Operacional cubre laa dreaa que el nu~ 

ditor externo oonaidera como problemas de interés. El enfo 

que ae deriva de una preocupación de ál. ta Auditor!a Admi 

nistrativa cubre laa dreaa que el cliente hu juzgado necea!;_ 

rio examinar y es consecuencia de una preocupaci6n del mis­

mo clienta. Sin embsrgo, J;tabrd ocaaionee en que el propio 

c1iente no sabrd definir con exactitud el dre~ ole.a dreae -

afectadas, por lo que el auditor deberá, entonces, analizar 

~n forma genera1 a la empreea a auditar. 

4. En cuanto el informe, tenemos que el de la Audito~ 

r!a Operacional es de cardcter interno y limitado al drea 

revisada; mientras que en la Auditor!a Administrativa. el 

informo es completo, con opinión y observaciones sobre la 

empresa en conjunto, cada dreai f'unci6n, departamento, aa! 

como sugerencias pare corregir las fallas. 

5. En cuanto a loa objetivos, ao puede obaervar que la 

Auditor!a Operacional busca fallas en las operaciones, eef'l!_ 

la su origen y trata de encontrar la forma posible de corr_! 

girlaa; ademd:s evalúa y prom\.leve la eficiencia operativa, -

23 
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mientras que la Audi tor!a Adrniniatrati va tiene con:: o princi­

pal objetivo el verificar la organb:aci6n general de la em­

presa, evalúa ls actuación del personal y revisa que ae cum 

plan los objetivos fijndos. 

I .4 .3 AUDITORIA DE S!STFJ.tAS ELECTRON!COS. 

En ln actualidad los sistemas olectr6nicoa revisten Vi 
tal importancia. debido a 1a velocidad que les caracteri~a 

en la impresión y reelstro en el procesamiento de datos. 

En el país, estos siateme.s han tenido gran aceptaci<Sn 

por parte de grandes empresas, ya que debido a su velocidad 

de revisión y exactitud, se acelere la obtención de infor -

mea, así como todo tipo de reaul tadoa que aean de utilidad 

para la dirección de las empresas y niveles jerárquicos in 

feriores de laa miamae. 

Por lo anteriormente expuesto, es conveniente dar a e~ 

nocer lo que se enti~nde 9or sistema de procesamiento de d!_ 

tos; éste consiste en un número de elementos, cada uno de -

1oe cuales desempeña una f'unci6n distinta ~n el sistema. 

Loa elementos que deberdn unirse a la definición ante­

rior aon los aiguiente~: 



Procesador electrónico de datos. 

Equipo periférico asociado. 
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Proceoamiento para indicar loo datos necesarios, lu­

gar de obtenci6n y forma de utilizarlos. 

Personal capncitndo para realizar laa siguientes :f'un 

ciones: dt• operación, conaervac16n y mantenimiento -

del equipo; para analizar y establecer procedimien•-

tos de entrada, utilizar informes, revisar resulta-­

dos y supervisar las operaciones en au totalidad. 

Podemos decir que en realidad no hay dit'cronciJ;ts entre 

la Audi tor!a. de Sistemas Electrónicos y la Auditoría Adrni-­

niotrativa, sino que más bien la primera ea un ~uxili~r de 

la segunda, puesto que con ella ae puede obtener documentos 

cuya 1nformaci6n noa permite emitir resultar'los con mflyor r~ 

pidez, por lo que se logra una mayor eficiencia en la ejec!:!_ 

ci6n de la Auditor!n Ariminietrntiva. También con lR rapi-­

dez y exactitud que nos br'inda la Auditoría de SiotemHs B-­

lectr6nicos, el auditor tendrd mrls oportunidad de hocer •-­

pruebas con frecuencia con el fin de controlar mejor las d!. 

versas actividades de la empresa. 
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I.5 LA .AUDITORIA AD:VINISTRATIVA Y SUS !FETODOS DE APL!CACt01'f. 

Fara poder hacer un resumen general sobre algunos rnét~ 

dos de la Auditor!a Adminiotrntiva, ea necesario definir lo 

que es un método, y ns! tenemos que método ea: una serie de 

pa.aoa ordenados y aiotem~ticoa que oe deben seguir para 11~ 

gar al logro de un determinado objetivo. 

O bien: ~Es la manera de efectuar una operaci6n o una 

secuencia de operaciones". 

'l'ransfiriendo el prime1• concepto de rn~todo a ln Audi t.2_ 

r!a Administrativa, dirémos que en la realizaci6n de la mis 

ma. existe también un seguimiento de pasos ordenados que nos 

llevarrln al logro de un objetivo, que en este caeo es el de 

determinar las poaiblea fallas existentes en una organiza-­

ci6n para esti.1diar las distinta.a o.l ternativns de soluci6n. 

Habiendo ya definido lo que ea un método, a continua­

ci6n he.remos menci6n de los diVe:>'.'sos autores y sus m~todoe 

de Auditoría Administra.tiva. Pare. tal. caso, hemos eacogi-­

do loa métodos de cuyos autores se han descrito anteriormen 

te las definiciones de Auditor!n Administrativa. 



ASOCIACION NAOIO~rAI, DE COLEGIOS DE LTCET'CIADOS EN ATlMINIS­

TRACION. 

A) ENTREVISTA PREVIA. 
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El primer paso en la Auditor!e Adminiatrativu lo cons­

tituye la entrevista con el funcionario de mayor jenlrqu!a 

en la empresa, diviaidn, área o secc16n que ae va u auditar. 

De eata plática, el auditor derivard'. unn panor~mica general 

de la entidad, y loa primeros indicios de problemas aegún -

loe percibo la persona ent,revistadti. 

Después de la entrevista inicial. e1 auditor adminie-­

trativo procederá al eetudio general de au cl.iente. El. es­

tudio general de una entidad parte, del medio ambiente que 

la rodea y debe tener como finalidad la determinación de -

las características propias de la empresa desde loa puntos 

de vista jurídico, econ6mico, oociol6gico, etcétera. Y -­

detectar en términos genera1ea, mediante la investigaci6n -

3uperficial. los primeros problemas aparentes. 

En el estudio peneral debe detectarse qué lugar octtpa 

la empresa dentro de la comunidad a la que i1ertenece, lo 

que trae como consecuencia la necesidad de estudiar la acti 

vidad o aotiVidadea a que se dedica y, dentro de éstas, qu6 

pa.rte tiene en el un!.verao de la economía naci·~nal; cudl ea 
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la contribución en el producto interno bruto y dentro de ~ 

qué grupo afecta a la balanza de pagos. 

El. estudio de la entidad como empleador, es conocer -

qué tipo de :fuente de trabajo es, y cudles aon sus proyec~ 

ciones hacia el bienestar de loa trc;.bfl jadorea. Como consu­

midor, qu~ medidas se le puede asignar pHra determinar si -

la empresa es satiaCnctor de necesidades primarins y aecun­

de.riaa. 

Como pagadora de impuestos la entidad debe nnalizarae 

desde el. punto de viatn de la trib11tacidn, para conocer su { 

participaci6n en los gastos pdblicoa. También como retri..l,\ 

buidor de accionistaa, cudlcs son los rendimientos de inver. 

a·i<Sn, y su posición en el mercado de val.orea y de dinero. 

Este estudio general puede culminar en un diagnóstico 

administrativo, o puede concreta.rae a obtener solamente la 

información indispensable para presentar la propuesta de ~ 

servicios. 

cabe hacer menci6n de que el diagn6stico administrati­

vo no estt! diseñado para originar recomendaciones o aoluci~ 

nar problemas. ~11t!a bien el diagn6stico administrativo con­

siste en descubrir aquellas !!reas administrativas que aceri 
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tan un análisis detallado para poder ofrecer las recomenda" 

ci ''nea máa idóneas a las circunstancia.a de la empresa como 

un todo. 

El napecto m~s importante de la iniciaci6n del trabajo 

do campo es lo. presentación del auditor adininiatrativo y -­

sus ayudantes, pues el éxito o fracaso de la Auditoría Adm~ 

niatrntiva dcpendcrd, en gran parte, do 1e. con1prensidn que 

ee logre reepecto dol propósito de la miamat y de la colab~ 

reci6n que so obtenga de loa f'uncionarioa del cliente. De­

be quedar clsro que no se trata de enju1ciamento del perso­

nel de lo etr1presa 1 sino de ayudarla a tr'ejorar rm eficiencia. 

Es de suma in1portancia ln comunicación clara con cada 

nt1ovt1 peraona con que el auditor estnblezce contaeto; él -­

prop6si to de la Audi tor:!a Adminiatrrd;i va en lo general; los 

objetivos ~qrticularcs de su intervcnci6n en el área que e~ 

rresponde a e:m. personti en particular; na:! como la ini'ormn­

ci6n y ayuda que el auditor espera. de ella. 

El otro aspecto do ill'por~ancia funda.mentol es la pre~ 

r~ci6n del programa de trnL~jo en ln iniciación de la Budi­

tor!a en el que se decide prioridades; se ~signan les ~reas 

que c:adn aurlitor debe cubrir, y se estima el tiempo de au -

desarrollo. 
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B) RECOLBCCION DE DATOS. 

En los términos del prograrr:a de trabajo, el aucli tor d.2_ 

be o~tener tanta información escrita como necesite y eat~ -

diaponible en la empresa. AJ.eunoa ejemplos ir11portantes de 

informaoi6n escrita son el Acta Conatitutiva y aua modi~ic~ 

cionea; la definicidn de objetivos en la empresa; su orgaai 

grama o grdfica de organizacidn; las valuaciones de puestos; 

laa descripciones de funciones; loa manuales de sistemas y 

procedimientos; los estados finencieroa al cierre del dlti­

mo ejercicio y los correspondientes al rtltimo mes del ejor­

ci.cio en curso; los presupuestos en vigor; el. cat1!logo de -

formas e inrormes; la colección de circulares inten1aa y b,2. 

let!nes de infor1raci6n, etcétera. 

Cuando no exista por escrito alguno de los elereentos -

indispensables en la recQlccción de datos, el auditor admi­

nistrstivo tendrá que su()lirlo a tra.váa de aolici tar que su 

cliente se lo prepare o él mismo deberá hacerlo para docu -

mentar debidamente su trabajo de investigación. A la vez, 

e1 solo hecho de que ae carezca de alguna. documentación que 

el auditor considera indispensable, puede ser un síntoma de 

deficiencia en la empresa. 

Le. recolección de la información escrita es un meilio 
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para comparar si en la vida cotidiana de la empresa, la e.d­

minietraci6n se conduce en los tárminos que describe sus -­

normas escritas. 

C) OBTENCION DE LA INFORMACION. 

Adem~a de la recolecoi6n de la inforroaciSn escrita, la 

Auditor!u Adminiatr~tive ce apoya principalmente en la ob-­

tencidn de la informaci6n verbal y en la observnci6n por ~ 

parte del auditor administrativo. 

La i:nformaci6n verbal. se recaba a tt"a.vás de la entre-­

vista. Para que ésta rindn el fruto deseado, el auditor 

administrativo debe planear cuidadosamente su entrevista a. 

través de la informaci6n de una guía escrita de loa temas -

que serifn cubiertos y escribir notas durante el desarrollo 

de la miamu.. 

CUPndo el ·cipo de información a obtener ae presta pare 

ello, el auditor administrativo puede distribuir cuestiona­

rios para que le aenn llanadoo por el personal del oliente. 

Es obvio que este procedimiento a6lo tiene ~xito cuando el 

cueationerio se prepara cuidadosa.mente en todos sus deta -­

lloa, inc1uyendo la elección de respuestas abiertas y cerr!_ 

das ~rs cada una de las pre¡p.intaa. 
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D) EVALUACION. 

Una vez recabada la inforrnnci6n necesaria, el auditor 

admi.nistrativo recurre a su evalua.ci6n. E'l!:iaten métodos de 

evaluación cuantificada que comprenden desde un sistema de 

calificncionen por puntos hasta índices matemáticos aofiati 

cadoa, pero, en cualquier caso, le. ªuditor!n Adml.niatrativa 

no puede prescindir de uno de aua elementos m~a valiosos -­

que es el juicio personal del auditor aplicado n las cir--­

ounatanoina particulares de la entidRd auditada. 

La evaluac16n puede enfocarse a los alementos integra!!_ 

tes del proceso administrativo, juzgando la of'< ctividad de 

su planeación, orp;anizaci6n, integracicfo, dirección y con--­

trol. To.mbián puede enfocarse la evaluación a las f"uncio-­

nes a la. entidad audite.da~ 1a efeC"tividnd y eficiencia de -

aua funciones Producción, co~ercialización, Finanzas, Recu!_ 

aos Humenoa, u otras funciones específicas de 1a empresa. 

Otro enfoque de evaluación ac realiza a la luz de al~ 

nos puntos claves del éxito; por ejemplo, los que considera 

el American Institute of Yanagement como aspectos importan­

tes indicativo;.¡ del ~xU;o o fracaao: 

l. La funci6n económica de la empresa auditada a nivel 
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nacionai y a nivel local, as! como dentro de su giro de ac­

tividad. 

2• ta: eficacia con que .funciona la estructura organiz~ 

cional de la empresa auditada., tanto verticalmente entre -­

loo ni vel•es jerárquicos, coino horizontalmente entre ellos y 

entre laa actividades operativas y de apoyo. 

3. Lo. rentabilidad financiera de la empresa. 

4. La respuea~a de ln empresa a la.e e::ii:pectativaa de -­

sus accionistao respecto a dividendos y crecimiento de su -

inversión. 

5, La dedioaoi6n de la empresa a la inveotignci6n y d_! 

aarrollo y loa arlelnntos que ella ha logra.do. 

6. La coanoaición del Consejo de Admi11istraci6n; las -

caracter!eticas de sus miembros y ln efectividad de aus de­

cisiones. 

7. La. solidez de las pol!ticau finm1cieraa adoptada a. 

8. La efioLencia de aua sistemas de producción. 
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9. La efectividad de la :t'uncidn comercializedora.. 

10. La va.lía de aua elementos humanos. 

~racias a ln evaluaci6n, el auditor administrativo se 

encuentra en la. apti tml. de detectar probl<mias, que debe ma­

nejar como oportunidndea para. mejoría. Ea muy conveniente 

que 1aa recomen<lacioneo que tonga que haoer, acan propues­

tas verbalmente antes de pasar a un informe escrito. El -

diEUogo permite descartftr aquellE>.e recomendacionca que se 

conaiclerablln útiles pero que no hllbíe.n contemplado alP,una 

circunstancia. o repercusión; para modi 'ficar o afinar alguna.a 

otraa recomendaciones a la luz de sugerencias aportadas por 

el personRl de la empresa y, tnmbi6n, para convencerlo de 

la ventaja do e.portar determinnda.s recomendnciones que el 

auditor piensa incluir en su informe eocrito. 

11ormalmente el proceso de Auditoria Ad,rlniatrativa ea­

tir constituido por lao etapas de obtenci6n de inf'ormaci6111 

evaluaci6n de la misma para detectar oportunidades de mejo­

ría y propuestas de reco•Pendaciones es acom1eja.bl e que ~s-­

taa i!ltimaa se hagan primero en forma verbal y mita tarde, 

despu~s de a.justado a, pasen eJ inf'orme escrito. 



35 

E) INFORME DE AUDITORIA AD:UNIS'rRATIVA. 

La Auditoría Administrativa no ~~ede, ni debe, culmi-­

nar e!t un dictamen aobre la efectividad o eficiencia gener~ 

les de la entidad auditada. 

L!'t información derivada de ln Auditoría Administrativa 

depende del alcance que hay-e tenido un examen, del tipo de 

entidad pt!bli,ca o pr:i.va.da a la que ae le haya realizado, la 

cantidad y naturaleza de las oportunidadce de mejoría dete-2_ 

tadaa por el auditor administrativo y los deseca expresa.dos 

por el cliente mismo. 

En cualquier caso, ae recomienda el siguiente conteni­

do para loa informes de Auditoría Administrativa, ai bien -

ae dejan al auditor laa decisiotuis aobre secuencie.e, exten­

sión y, en su caso, diseminación do los puntos siguientes: 

l. Deaoripción del propósito y alcance de la Auditor!a 

Administrativa y/o de las t~cnicas utilizadas. 

2. Areas localizadas que ofrecen posibilidad de mejo-­

ría administrativa. 

3. neacripción de las pr~cticas actuales, su evalua-~ 

cidn cr!tico-constructiva y recomencie.ciones del auditor pa-
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ra su mejoría. 

4. Transcripcidn fiel de loa puntos de vista del pera~ 

nal de Ja entidad auditada cuando no aon coincidentes con -

loa del auditor. 

5. Anexos numéricos, gr~~icoa y guías para presentaci~ 

.nea audio-visuales de respaldo, aclaración o complemento al 

texto del informe. 

Es muy conveniente, desde loa puntos de viata de comu­

nicacidn y aprociacidn de avance por part;e del el iente, qul'! 

el auditor e.dmin letra ti vo emito. in:f.órmes parciales n medid:..; 

que em Aurlitoría Administrativa se desarrolla:. &ltoo info:: 

mes pnrcialea deben ir1dicnr claramente que su con'l>enido _··ea 

ten ta ti vo .Y que uuevos hallazgos, o evalu'lci ones de la ero-­

presa en su conjunto, ~~eden modificar o constituir laa re­

cQmendncioi1as presentadas. 

SA:!.VADOR CERVANTES A BREU. 

~ RECOLECCION DE If1F0fl',~ACION Y VERIFICACIO~r TJE 'DATOS. 

Este paso consiste en familiarizarse con la empresa, 

- recabando información, preguntando al jefe del deoartarr.ento 



oujeto a reviai6n todo lo relativo al miemo. La pláticn de 

b~r~ complementarse con una visita al ~rea correspondiente, 

donde ae deri verán preguntas uobrc las situaciones encontr!!, 

dan. Es probable que existan ciertos nspectoa que por su -

importancia deban resolverse con mayor rapidez y ericiencia, 

qua implicard inmediataa recomendaciones, lo que ayudará a 

fijar la calidad del uudi tor. Si este muestra interés sin­

cero en conocer las f'unciones y aua problemo.s, será más fá­

cil que el je:f'e del departe.mento aes expltcito y amplio en 

su conversac16n. El e.udi tor debe escuchar y estimular le -

pldtica con praguntaa de interáa, espor~dicaa; debe buscar 

otros puntoa de viata platicando con loa jefes de aecci6n y 

otros directivos que tengan relaci6n con el departamento au 

jeto a revisión, ampliando de eatn manera la in:fo:rn:oci6n 

proporcionHda en le pldtica inicial. 

De laa opiniones obtenidas deberd hacerse una evnlun-­

ción tomando en curo tn la categoría, reaponoabilidnd y con~ 

cimiento de la capac:i.dad del individuo que, oun<ldoa a los -

conocimientos y experlen<!iD del auditor, redundar.9. en la o_h 

tencidn de una respueata lógica a las d~das que vayan sur-­

giende en el desarrollo de su investieaci6n. Además oebe -

obtenerse el material correspondiente a la operaci6n depar­

tamental; pero, ai éste no estuviera disponible, el auditor 

deber~ prepararlo cuando menos en rorma simplificada. Se -
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debe considerar también l.oa métodos y procedimientos usados 

e•• el departamento y la identi ficaci6n de la 1abor con sus 

integrantes. 

La reviai6n de los reportee internos, que 1a propia ª! 
miniatraci~n utilice normalmente para obtener datos aobre -

el proceso y el estado q_ue guardo la ejecue:i6n del trabajo 

pueden aer fuentes do in:f'ormaci6n valiosa, en cuanto o. los 

poaiblea motivos de prob1emao que req~iero la atención del 

auditor externo. 

Loa reporteo de revisi6n y supervisión de auditoría in 

terna de la empresa, también puedo constituir una fUente de 

inf'ormaci6n valiosa sobre drea.o con problemas. 

Ce.be hacer menci6n que. a menudo, puede ser impr~ctico 

y excesivamente costooo obtener una infor!le.ci.Sn complete.; •• 

de aquí l.a importancia de lar; técnicas de muestreo estadís­

tico; ya que éste puede proporcionar la soluci6n en oca:sio­

nes en las que un esturlio completo no pueda llevarse· a cabo. 

Para la aplicación de dicho muestreo se requerir~ de un ex­

perto en e~te campo, y de amplia experiencia en el cálculo 

de probebi.lidadtrn. 

Con ba3e en 1a informaci6n se puede pronosticar y así 



apoyar la toma de deciaionee de los emoraaarioa. De igual 

for!ll!\ hay que torr.ar en cuenta la confif.lnza que debe depoai­

tarse en ee~ in~ormncidn yri que serd la bnse en el logro de 

loe objetivos peraeguidon por la audi tor!a. 

El proceso de familiariznci6n continuar~ durante todo 

el desarrollo de la nuditor!at conforme el auditor vaya º.2. 

naciendo mita aceren de loa detalles de l~i operaoi6n aeglln -

aus apreciaciones y evaluaciones. 

Una vez que el nt~di tor ha obtenido la inf'ormaei dn, pr,2_ 

cederá a la verificaci6n de loe datos. lo que permitir~ dar 

se cuenta de la necesidad de la misma, es decir, comparará 

esta informaci6n con 1n operaci6n y contro1eo reales. 

I~ verificaci6n requiere de la eelecci6n de una &rea -

de trabPjo y de su e:r.amen detallado. Básicamente consisti­

r~ en eacoger al,ir.ún curso alternativo de acci6n entre va...,_­

rioa, obtenidos previamente. teniendo siempre en mente loa 

objetivos de la empresa. 
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Cuando el drea de verificaci6n sea muy grande, ae po-­

drán emplear t~cntcaa de muestreo estadístico para aelecci2_ 

nar una muestra y eatab1ecer su exactitud dentro de 1!mitee 

aceptables de error o deaviaci6n. 
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El auditor debr:l·á checar los controles departamentales 

en cunnto a su eficacia, deber~ checar tarobi~n su costo y -

que no se opongan a las política.a ¿i:eneralea de lA err:preae; 

que el per:ional entiende y aproveche loa contr·:>les estable­

cidos; que exista una bu~ne c-0mu.nicuci6n y coordinución in­

terna y externa, y en s!ntmiis, que la función rlel dep€lrta­

mento ae eat6 cumpliendo aatisf't\ctoriamente. 

Se corre el peligro de excederoe en la · captación de -

da toa, cosn que implicar& un eaf"uerzo inútil y un coato udi 

cionnl de 1a información necesaria y suficiente. Sin emlw.r_ 

go, quedarse cortos y no tener lás datos noceaarioa, pod:rl:f 

ocasionar un costo muy elevado al tratar de obtener1oo, por 

lo que debe p:rocu:rnrae que esta labor aen equilibrada. 

B) ESTlffiIO TJE T.,A om;ANIZACION' '{ COORDPlACION DE LAS 

FTJN'CIOTH;S DE LA EHPP.BSA. 

Una vez que el f.ludi tor está convencido de que las des­

viaciones encontradas, no son aeñal de una deficiencia, pr~ 

cederi1 a su diacusi6n y er. :rn caso, corrccci6n; ade111:fs, se 

veril. le, ef'ic~cia de la estructura orgifniC'..a y de t<1dos ous -

componentes, 'lGÍ como Ja co:.irrUnaci6n de 11l:'• f1inciones sobre 

las bases que no actúen aisladamente si se interfiere on~re 

a!, si no que sean unRs, consecuencia de las nt~~a. 



Para el 165arro21o del trabüjo del auditor incluido en 

esta ~rea, al punto de ¡mrtid? serd el estudio y análisis 

de los marn .. wlee de oreanizoci6n con que cuente> la empresa -

para la opcrnctdn de aua di:ferentas depnrtamento13 o aecclo­

nes seP,\In eea la estructura de la misma; eston mnnualea no 

deben estar distribuidos en todos loa niveles, si no s61o -

en el plflno directivos, ya que será í!ste del que em«nen las 

decisiones tom:-)dns; sin embargo, al pcrsomil de otros nive­

les deberá tener conocimiento de las partes del mnnual que 

les afecte, ta.lea como lo relativo a beneficios del ernplea-

101 aiatemns de ascenso, descripoi6n de sus fUnciones, etc! 

tera. 

De los 11!!.lnuales mencionados owanerán: lo que se debe -

hacer, c6mo se debe hacer unu f'unci6n integrad~ por v~rias 

operaciones y ccSmo hacer una oporacidn~ es decir. loa ins-­

tructi voa, lae pol!ti ene y loa procedimientos res pocti va me!!_ 

te. 

Cada drea de 1a empresa tendrd un inat:ructivo que deb! 

rá eatar eplicnn~o el person~l adocrito a ella, con la efi­

ciencir.1. i:!Sperada li~ acu(lrdo con las polítcas y procedimim1-

tos establecidos. 

neberd tomarse en cuent1:1 d.entro del estudio rnencloo"'do, 

loe siguientea factores: 
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1. Si. lae políticas catablecidaa en la cmpresn <?stifn -

eirvienilo para la rc!il izuci6n del pl~n b!!sico se estd: cu.'ll-­

pliendo üOn la asignaci6n de la autoridad est11blecide., y 

aaegurflrsl?' que los funcionarios están enterados de el.le. 

2. Si loa siatemea de control y proceilimientos admlni~ 

trativoa eetdn autoriza<loe, en vigor, y f'ueron ataeíladoa -­

perA poder llevar a cobo las políticas mencionndnc, udem..4'o 1 

ei guarda una adecuada coordinnc1.6n con la funci6n geren--­

cial en la forma •Jficicntc y econ6mica,, englobando los re-­

cursos disponibles; de ingrsaoa, costos, gastoe y por dlti­

mo el tiempo qu~ 1leva operando la orge.nizaci6n. 

3. Si la admini.st:r11ci6n, como parte de su contro1, ha. 

deaarrollndo t6cn.icaa para ln cvaluaci6n de la funci<Sn ope­

rativa, determinando si son viables pnra lograr los objeti­

vos o metas fijados; dando confiabi lidnd al sistema mencio­

nado. podrd disponer el nudi tor de estas técnicas para eva­

luar la organiznci6n de la empresa atiníldamente, ya que, de 

no existir las condicionee administrrtivaa anteriores, ten­

drd que desarrollar aun pror;ioa mt!todoa de andlisis y medi­

ci6n tom"nrlo ~n cuenta todos loa factora~ pertinentes; in-­

t'ormaci6n y da.;oa de que pucña disponer para llegar a con-­

clusionee y a recomendaciones que oe encuentren respaldados. 
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auditor' P-"I'f, <iuge1•ir la cooperaci6n y complementaci6n de -

los manuales en C!lOO de existir fnllus u omtsiones, o bien, 

crear nucv>"a ,-Ji e.!1! se rP-quiere • 

.i:.1 audi.tor tenrlr!f mucho cuida :o •11 hr.cer l!'. cve.lunci6n 

de la organizuci6n y coordinar lar; f'uncionea, ya que no de­

berií esperar la perfección de au funcionarr.iento, puesto que,, 

oemejnnte ir1ea presupone una poaibiJ ide<i de excelencia ein 

tomar en cuente. l.aa imperfecciones y difer>:Jnciru;i naturales 

entre los empleados y fUncionarioa que colectivamente :for-­

n>!>n le. organización. 

Deberd observarsr. la distri buoi6n de· loa elcmen toa ge­

renciPtlee en le.a funciones telC>s como planear, decidir, or­

ganizar, mandar, coord:!..ne.1• y controlar con el :fin de este-­

blecer qut1 autoridad y re:iponsnbtlit'l!lri 0jecutivo. exioten en 
o 

la e¡ppreoa. 

Durante la revisión ae analizar~ ai estd debid~mente -

colculado el m!mcl"o de subor1'.iinados que pue:,1e controle.r CA.-· 

do jefe; ai ln renpul'st\3 exigido cü igual a la autoridad d2_ 

legAd~; ai se capp.cita o.1 peraone.l administrativo y se pro­

cura poner al hombre adecue do en el puesto id6neo; 
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El auditor déberli cona id erar 1as poni bill -1r>d en de n:e-­

jorar la orgilnizaci6n: si es que en su concento loo ~~todos, 

siatemos, rtttinas y equipo ya no son opropi.odos en lns cir­

cunata.ncifls o ctue.les, sugiriendo ne sustituyan por :n~todos 

mita modernos y econ6micos; nuevos conceptos y ade1r.ntoa o -

por equipo que reduzca el costo. 

Se deberd exeminar que ae cumpla el principio de coor­

dinaci&n de laa funciones, es decir, la armon!n d~ las mia­

mns, parn que existo un control administrativo y so <:?Vi te -

que a1gu.nua d~ las actividades no cumplan con ou prop6stto. 

e) REVIS!ON y 1-'VAI.TJl.CION nBL CONTROl1 I:~'l'l:F'IO. 

Exioten uu:titro elemcntoa que consti tvyen el control i~ 

terno que son: 

-Org8nizaci6n Planeada. 

-Sistema de procedimiento que ee~gu~~ ln solidez del 

pl~n de orf¡Anizecidn. 

- Personal adecu0do. 

La orgenizacicSn és la estructura. de lv empresa, lo que 

compr~nde a la direccidn, que ea la que toma las decisio~es 



res~ectu H lns polfticao genoroles dP lP empr~sa. a~e~da íl~ 

q1.1e t1ei':al<1 une divisi6n de lCla lobores qut' irr.pide que las -

peri;onns t;raba;j(m individualmente lo qu.~· per;ri t.irá &1 r.udi­

tor locelizar errorl.'s y fraudes en el control int<ó'rno. 

Esta divisi6n de labor«is debe esblr coorclinotla pnra -­

cumplir con los objetivos do la en.preso. elimin«n<io duplica­

ciones en el trFJbajo, invasi6n de funci6nus, otc6tero. 

El auditor debe asegu:rarae que ht<ya est9clec1do t1ade -

a.aignaci6n do rosponef.<bilidadcs e los jef'eG y aubordincdo1.1, 

de rr..aner~i que cPda uno de ellos conozca de me.nerf' precise -

stis Ptri buoio11ea siendo de utilid<'rl p..qr~ logrflr f'S'te prop6-

si to los manualos de procedimientos. 

El av.ditor juze;erá de acuerdo s. los m1muPle~ 1.o relat!_ 

vo a l<ia fldqUi!$iCionea, Vt>JÚ:n·~l'l de pedidos; poaici6n de com 

potencia, registroa de contabilidad, tnl~a como el instruc­

tivo y el catdlogo de cuentan; decisiones pnra hacer coro---

praa; planeacidn y pr-ugram&ci.5n de la proilvoci6n1 el audi--

tor también inveotiger~ el equipo h·hico de oficina, ns{ -­

corto las tt'icnicas p&l'n el e) 1.ente, seguro de loa re¡:ortea -

de tiempo, les inatalecionen de ln p1~nto y 1ao proposicio­

nes de los activos ie la empresa, el costo y diatribuci6n -

de las n<Smine.s y su· r;ontri buci6n interna, a~ rl nberá obser--
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var el aiatema (\e edrniniatrPci<Sn de la gerencia t yn que de 

~ata se desprenderá que la direC'ci6n eat6 en condiciones -

de ton:ar deciaiones por ojemplo, un inf'orme de unidHdea Pl'.2, 

ducidas y vendidas, detalles de costo, etcétera. 

Pero que un aiotema de cr>ntrol interno opere oficient~ 

mente ae neceaitn que la empresa cliente .:on eJ. peraonnl ºº!!!. 
petentE>, honesto y adecu~dnmente retribuido. El director 

deben! considerar al respecto la manera de ae1eccionar al 

personal de trabo.jo, condici6n socio-econ6mic~. anteceden-­

tea relacionados con otroa puestos que hubiese ocupado, y -

otros puntos menos importantea aplicnblea al case particu-­

lar de que se trate. 

cuando el auditor estd desarrollando su trabajo; gene­

ralmente ae obtiene un reaultarlo positivo con su presencia 

o con su perspectiva de orientación, derivBdas de lo que 61 

realiza y tendientes n estimular una mejor ejecución por 

parte de loa directivos, empleados de una organizaci6n. 

D) ItlFORME DE ATJ!>ITO!l:IA AD!.UNISTRATIVA. 

Por regla general, a medida que el auditor va desarro­

llando su trabajo, va redactando en borrador su informe. F1 

auditor ird recopilando datos y ordendndo1os en carpetas, 

cada una rotulada con el tema que fig11rar~ en el in~orme. 
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El borreñor menoionodo eatablecerd la guía para la adecue.da 

presentación del informe. Este ñeherd enviarse ~ los ejec!:!. 

tivoa de la ompreea y a loa jefes ñe departP.mcnto o aecci6n 

que se auditó. 

Algunos ,JUntoe que üeberdn tomnrae en cuenta para la -

elaboración del informe: 

Hacer el informe lo mda conoieo y cllltro posible. 

Redactarlo en términos ttfcilmente oomprenaiblaa y 

eoncillos. 

Discutir el borrador con loo auperviaoree que se 

verdn arectados por laa reoomendacion~s. 

- No hacer críticas sin una recomendación oonatruc­

tiva y ain catar apo;yndao en una informacidn real 

y concreta. 

J:mplear palabras y exproaiones corteeee para evi­

tar una innecesariR bruequedad en laa aluei.ones. 

En todo inrorme ee debe oapecificar con claridad la U!, 

turaleza y t'innlidnd del .,trabajo efectuRdo; habrft que dete!. 

minar el alcance. fecha y lapso de duracidn del estudio. 

El auditor. al terminar su informe y observaciones, ,_ 

los presentará al prinoipnl directivo con el cual dinlogari 

sobre alg1.1nos aspectos espeo!ficoe que necesiten de la apr.2. 
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l;>aci6n d4' la direcci6n, edemi!a, la discuat6n deberr-1' enf'oi:::ar 

ae al progreso futuro p.P.ra poder alcen;mr una mejor operá-

cidn y m4todoe u~minlotrutivoa n~a eficaces. 

El inf'ormfl no a6lo at:rif de utilldn.1 para los ejecuti-­

voa, sino tE<rr.bién p(irt:t los dueños de• l<i cmpresn y µarn el -

p\Sblico inversioniota; nde:mfo el personal podra'. conocer :::ó­

mo hf.i efectunrJo su ·traba.jo y cómo lo puede mejoral",. elimi-­

nando loe puntoa débiles que pueda afectar su proyeccidn ..... 

dentro de lA empresa. Loo acreedores podrán ut!liz~rlo co­

mo fnctor deciai vo pnrs otorgar algún financiamiento de e-­

cuerdo a la aolvencin del negocio. 

La utili>ifld del iniorme 1lo aud.i. tor{a riopende:-d •le trea 

f'nctoree: 

1. RedacoiSn adecuad~. 

2. Oportunidad en lfl prcae:mtc.c.:'., fo~ 

3. Adecua.de. aelecci6n rlel mntt•rial trAtado. 

Sin emb1 .. rgo, los inf·~rmes p•:;.11-"ifn ser: 

1. PARCtALES. Cuando se refier t?n a cierta Area an pRr• 

ticulnr. 
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:?. 'T'OTA!.f.S, Ctmnr1o r1bf1~r:M'l lfl t-:>tnlirlrd {le l!lB funci.o­

nea de lE' empresi:- • 

o 1l efintti vn, 

En cunntc nl conteni 'lo oel lnforme de Au·lit•Jr'{t.• Adrri-­

niatr?tivf' Snl\redo!' Cervvntes P.b1'eu rrienoione q1rn 0.ebe cons­

tar (le cinco puntoo corno se ~leocri be fl continu<Cci.1n. 

l. AI CMICE T)E IA .A.fTTit'l.'::JRIA, SeNf pru:lent-l' hP cer uno -

t>reve f!ecori pci.6n -'lf'!l trl?bri,jo 1em' rrol lnrJo por lns p~•rsc)"18S 

que hayan participado en él.; rleberdn menciorwrse lea limit~ 

cienes encontradna al efecto, parf' logr{•r unr.i wejor co!T'pre!1 

ai6n de ~1rte il e cu<ilqui er persona que lo lc;c .• 

existencia, P.n nl¡;::u!'ut de lf•ti t'unc ionr:s 11i!ministrr; t.ivaa, de 

ciertPs condicionoe perj~dicialea o tende~~lno lrnpronias 

que puedan ser r1egHtiv~•G el ñesr,r:rollo de la ernpreea. 

3. EVALTIAC!O'T DET, DENR'l'A!'E'Tl'O o ~rnccro~i 3rr~Ero A P.E:Vf. 

sro·1. Ser~ de vit~1l irnp·:>rt('•ncio inforrr!'.lr » tos ejt?cutivos 

sobre el P,rado de eflciencV• en que RE' est!f llPVfln:lo A cRho 
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las operaciones del negocio. 

4. RECOMEl'lDACIONES TENDI.B~lT:f.'$ A TA EHilITNACTO:'f DE ERR.Q 

RES Y AL MEJORAMH?fi'O DEL SISTEMA ADiii!rfIS'PRATIVO. El audi­

tor deberá tomar en cuenta, para hacer cualquier recomenda­

ci6n, ~udles son loa recursos con QUe cuenta la empresa pa­

ra que pueda ponerlos en prdctica; ademds de proponer va--­

rioa cursoa a1ternativoa de ncci6n de loa cuales 1n empresa 

elegird el que máo le convenga.. 

5. A~EXOS. Son documentos de los que ae vale el audi­

tor para dar una mayor c1nridad a auo naeveraciones, plaslll!. 

daa en el informe, eje:nplos, gró:f'icns, <liagramaa de rota--­

ci6n de peraonalw etc6tcra. 

Deberd preciaRrae la responsabilidad que el auditor -­

guarda con respecto del informe de Auditor!a Adminiatrativs; 

o sea que el auditor no serd responsable de la implantación 

de sistemaa, pueato que él adlo se concreta a mencionar las 

medidas que considera adecuadas para mejorar la eficiencia 

de operacic:Sn de laa dre110 examiné.das, y la decisi6n de ado.e_ 

tarlas o rechszarlae aerd exclusivamente de la dirección de 

la empresa. 

Ea pertinente hacer notar que los problemas encontra-­

doa de escasa trascendencia podrdn tratarse verbalmente con 
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jeTea de manos nivel jerdrquico, quienes lea podr~n dar un 

tre.t!lmiento m.tfa ef'eotivo, aih distraer ln atenoidn sobre -

loa puntoa verdaderamente importantes. 

Un servicio adicional quo presta el auditor externo -­

viene a ser ln Carta de Sugerencias, donde oo raaumon 1os 

puntos do vista respecto a loa procedimientos, oontroleo. 

etcétera., ouacoptibl.ea de aer mejorndoa o eiiminar defec-­

toe que pudieran aonrrenr p&rdidas, y serd un valioso auxi­

liar del trabajo propio de la auditoría. Estas aerdn compl~ 

mento del informe de Auditoría Adininiatrativn. 

Generalmente en ln reviai6r. y evalunci6n del contro1 -

interno ae encuentran defici.enc1na, miomas que ae incluil"!fn 

en la mencionada carta como el punto indo importante de au -

examen, dando margen al auditor para que proporcione lao m!. 

didaa correctivas que coneidore adecuadas., dichas medidaa 

deber<!n ser rnzonables y practicables en relaci6n de las -­

caraoter!eticna y ncceaidndeo de la empresa. 

En tuanto a la extenllión rle la. carta; deberd exponer -

las observaciones y loo comentarios pP.ra la soluoi6n de de­

ficiencias o mejoras en :forma breve y concisa. Se debe cui 

dar baatante el lenguaje utilizEido ya que no debe converti,t 

se en algo aofiaticado, sino por el contrario, debe ser ac-
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CP.t•lble, '.!el'!provisto ,l,. térrr.inos t~cnicos poco <:.'(''''t•rer.si--­

h~ i'ls. nabertf redei:.:t~rse usonrlo ptfrr" f'os cortos y frases -­

dirE>ctns que ::!(inteng"n un pens.~:-r.U>nto honeato, y has~~<:> f'r'I 

hechos fun:ismentndoa. 

Tn <'.P.rtn •le Sur~erl)ncir•s provee al •3uditor ,le protec-..:­

ción Y'" que puede ocurrir que alguna. de lr<a recomendaciones 

presentados no se~n consideradas por el cliente, debido a -

la creenci~ de que loa controles existentes son ~cecuedos. 

Si poste>rio:rmente provienen p:roblem~s en la err.p:-eM•, la º"'!:. 
te <]e recome•nilncionPa servir!! i'ie protet-ci6n, ai es que en -

e1.ln ae hubieran aeñ:c;ledo los puntos d~biles 1el control y 

la emprean no pod:rf. ot:r1bui.rle el hecho de no h.P.bcrlo prev~ 

niño. 

fos auditorféil'.l E!ilmi11istrntiv~a bien ¡>hmeerlos rerr":i ti­

rl'fn su aplicHci6n an forr.io ef'i<'iente, lo cufll ir.:plicfl lr> -­

e~dstenciti ele r.--~tor'!os siste,..,"l"ticos (l(' rrocerJirr:iento, par8 -

recopilar e interoretar loG hechos oertinentes e importon-­

~ca. l\~ier;;áo invn1ucra la renlizaoi6n de ent:revi-;tes nnr"-1 -

com1er.1Jir 1<- inforrrric-l.6n nocesnril"- ~· -:;iecu"''1'- • e-~orer.ñer i!!, 

vesti,.,,.eciones, h1-1ce:r nni!li:::is, Rplic3:r t~cnic:1i:; :',onernr:.,, -

empleo 9~ob.~ble de liatfls de comprobPci6n, medir el de~~m­

peRo y encontrRr aoluclon~e E los diferentPa rr~t:ame~. 
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T,!l. 1:rnditor necesita planer•.:r su trabajo, decidir que pu2_ 

de vnrinr, dependion<lo de lo. claae de eudi tor::!'.a a realizar, 

lnt1 oircunsto.rici11s particulnrc1s y otros factores, pero con-­

vi.ene apega.rae a una. estructuro Maica. l'rill'eramente, ha.brd' 

que hacor un estudio preliminar. con el objeto de precicar ~ 

de qu~ se trA.ta, cuánto personal ee necesitare'. y la cantidad 

de tiempo que se empleare: para llevnr el.. trabajo n un buen -

ttfirmino. 

A) ANALISIS Pm·:LrnnrAn. 

Este a.nl'tlisia corrosponilerd n una f'unci6n y al 1,frea en 

que ~sta ae lleva n cabo. El auditor en su nndliaia preli-­

mina.r debert! investignr 1aa reoponal'lbi..lidades, pol!'ticeo. --. 

sistema.a, p:rocedimientos • objetivos y m6todos de opE.-r»ci6n -

de ln ore~inizr;cidn. Ademiia, debemos determinar: el lugar en 

que se entrevista a loe candidntoa, con lo eutori zaeió'n do. -

quien se escoge ~l candidato. 

En cur..lquit'r análieie preliminar, el nudi tor entrevista 

9 unas po<'as p.:il"sonns para obtener algunos datos Maicos re­

la;::i.onndos con la funci6n ¡¡r el tire&.. ClAaif'icnrs los datos 

inf'o1·mat:i.vos. Se cerc:i.ora:rlf de que la persona entrevistada 

conozca bien e.quello de lo que eatrl'. hnhlando. 

Ea conveniente emprender discusiones previa$ y re:"llizar-
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.-.1~"uws obserVBciones, hacer unl'l listi• :'le l.:is aapect'">s p -­

cubrir e ind ic&r ls,s "1'reP.s que proh9ble:éf•;::e requiere~ ae -
un estudio y evRlunci6n norm~l o eopeciel. 

J.9 !'ll!.'ne8ci6n de lfl Auditor:(n Adminietr:.·tiva co:;iprcnñe 

le t&reR fle intop,rr>r un número rle e1emento!3 qu0 el 0 1:-ii.t.:>r 

rl.ebe tener presentn mfn O.urrinte el al1'.~lisi.s preliminnr, -­

pues en caso contrario tendr!f dificultafl P!'l cuanto n perso­

nal y fech1=1 ile terminnción del trHh<>jo. 

F.n Pste examen preliminar, el Puclitor sribr!l' si es nec~ 

aario mós ulelnnte un procetHmiento rh, 1!VPlus eión que d.ehe 

ni:>licArse con el fin de determ:l.nnr lo t'rJccu'lrio tle la estru.2_ 

tura or~nic<,., el cumplimiento de po1!ttces y procedi~ien-­

tos, exPctitud y confiabilidad en los controles, causeu de 

desviacioneo, ut.ilizaci6n l!;~ecuH'I<· de lo rrnno de obra y equi 

po y m~to~os 6ptimos de operación. 

nentro r1C>l punto mencionf1'1o, e8 decir '!el en~Jisí.s pr!!. 

liminar o exAmen preli'.llinrr, Williflrr. P. T.eonaril r.:enc:i.ona l'l 

importRncis "le llevar r: cnbo lfls entrevist:?!:"., y noR ·~ice qm• 

al h~cerlo. es neces3rio conocer de antemano les clase de -

inf"ormact611 que. se descn obtener, pPre. lo <::'.:f<l se forr:luln-­

rt':n prep:unt<is concretes. Para conseguir lo in:f'orrraci6n de­

ar-:P."la se r1ebe c-;~i·evistf.r ,11 pPrsonnl fliiPcue>io. !".). i»idi.--



tor docidird qué personas son las que' conocen ln·1informa-­

ci6n pretendida. El momento y sitio de la entrevista sed,!! 

terminard de antemano y se notificard oportunamente a ln 

persona o personas que ae entreviatardn, dici~ndoles los 

aauntoa que se trataran para qua tengan liatoa los informes, 

registros y otros datos neoesnrioa y convenientes. 

La entrevista ee realizará de manera informal, utili­

zando el cnnAl o autor1r1ail npropiada, aolici tando en forma 

anticipada el permieo del supervisor o jefe del depnrtamen-

to. 

El auditor debe utilizar tacto y diplomacia al reali-­

zar la entrovis.ta. El. auditor rncncionnrd que nceptnrA toda 

clase de opiniones y sugerencins eiempre y cuando estén res 

pa1dadaa por hechos ciertos y argumirotoa VlO..idos. 

t'étodoa sistemáticos del procedimiento de auditoría. -

adminiatrnti vn. 

Loa detalles del procedimiento proporcionan al auditor 

cierto grado de f"l.exibilidad, 1os m6todoa establecidos. de­

ben sor apoyados por todo un control adecuado sobre el pro­

grama completo. :&1 el manejo y control de 1ae tareas debe 

existir una política y procedimiento que evite cont'usi6n al 
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guna. 

En el progrema de auditoría ee datallPn loa p~aos dif!;_ 

rentes a fin lle ooegU.rflr que se cubrnn !os aspectoa m~a im­

portantes. En 61 se regiotrnrd lo hecho por el auditor pani 

cumplir con cada uno de los f*1000, loo cunles comprenden él 

prop6si to de observar y familiari ze:rse con el nsunto en 

cuestión, con el procedimiento principaJ. para el exe.men y .. 

evaluación de los mtitodo:i y deaompeilo que lH~ estén eotudi11n 

do. De acuerdo con torlo ea to, es posible <leocri hir :~F•fi--·-· 

cienciae o irregul0ridPdea y no! poder recomendar aolucio-­

!'\ea probo.bles y cleterminPr el grado de eficiencia en el de­

ser~peño de las funciones. 

~erlie.nte la audi tor!a. de loa aistC>rren y oper<•ci6n &dml 

niatrativa, ae obtenr1ri.f infor:rnci6n m.tficiente pari• reeli-­

zar un endliaia completo, 

El objetivo primE·r·io sl hncer um1 recopilación de da--

'''°'· tos ea contnr con hech"s pertinenetes y oonf:'if,bles, pues+,o 

que l?s concluuiones 4el r>uditor st bPa?.n er. ellos. 

Son muchns lPs fuentes ae información a que puede <-ou-



dir ~l auditor. Durante el desarrollo de eu trabajo, exam!, 

na regi.stroa, m6todos, procesos, planos, operaciones, f\Jn-­

cionea, utili~aci6n del personal, equipo y otros aspectos. 

ta recopilaci6n de dato~ conduce a entroviatas y cam-­

bioa de impresiones. También reunir diferente$ cl~oes d~ -

informes, documentos. formas, procedimientos. drdenea admi­

niatrativae, cartas, archivos de correapondencin, grdticas, 

claves, tablaa de tasas e intinerarioo, todo lo relacionudo 

con el objeto de su inveatigvci&n. 

Despu~s de haber asegurado la int'orm~d611 de base, el 

auditor darlÍ principio a la tarea de reunir datos esp.:.cíf'.i.­

cos. La informact6n obtenid1o1 sal'd orgnnizadH eficnzmente y 

regist:rnda para su eatudio y andlisia. 

Cualquier informaci6n que sea oomejante y que corres-­

pondt~ a unE• detet'fl!innda actividtvl, ñeberd ser ap.;ru~•de, a -

fin de seguir loa distintos aspectos de 1icha octividnJ. ~ 

da t6pico quedorrl iriantificado y el material ~ispueato en -

el orden adecuado, a P.f'ecto de que aea f1fcil localizF!r1o y 

seguir el movimiento o acción. Todo é:o;'oo pei·mit'.rd •l !oud.l:_ 

tor estar en poaicldn dr de~i.nir loo hechoo, loc8lizQr lns 

problemas y deficiencias en los m~todos y desempeño arlrni'"'i!!. 

trati vo y buscar aoluci.onea para. los mismos. 
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En el. proceso de reunir y regiatrDr in:forrnoo, tiene 

lug~r una comprobaci6n y evaluación. El riuc'litor acomoda a1i 

programa a laa cRr~•cter!:'lticao de la !"unción, i!eplilrtamento, 

divisicSn o empresa flOmetide '' svr1itor!a. 

I;:i. Auclitorfo. Adminiatret:i.vn, tier1e corno principal ins­

trumento su propio sistema, el de plnneart controlar y ope­

rar la emprestt. 

Loa registros y lH evidencia de los oo¡¡tos desempeñan 

un papel importante como i.nstrumcntoa de la auditoría, a 

saber: rei;istros pera determinar el deaempef\o, 11rogreso, 

tendencia.a, comparaciones, medición, etc~tera; costos par& 

cstabl ecer valor ni:¡ monete :ri '11':<. Otro imitt'ume11 to es la bi-­

bli otec~ ele consulta de los audi toreo, que debe comprender 

¡os mejores lib:ros, revistos, etcétt>r!I. 

Son diversas los técnice.s obser~ df<s en la Auditorfe -

Administrr<tiva. Algun(<B de ellas son: 

- Grd'.f'i cr-'. n de Organizaci6n. 

Grái'icss de Procesos. 

- Gráficas de tiPmpo !iorr:bra-i·'i-4'quin<>. 

- Gráficas do 1Jis tri bu~'16n. 

- r:r~:ficl's de Comp&ra ci 6n (Gantt, relP-ci6n, etcéterr< • ) • 



Grdrices de Combinación. 

Grtff"icas Figura ti v1<a. 

Grdf"icas de Di8t~ibuui6n ~e Porrona. 

~rdricaa ~iaoeláneas ( Carga a las máquinas, 1'a.sae, 

Estudios de Tiempoo. 

Pelí culo.a. 

Hojas de datoa. 

Listas de Comprobación. 

Investit\rtoión de Operaciones. 

Cu ea ti onnri oe. 
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Al oom~letar la auditoría, se rogiatrardn loa documen­

toa en el !ndlce general del progrem8, auxili~ndoae de r:dm~ 

roa o letrlHJ y colocdndolos con un~ aecvencia lógica. tl'rlon 

documentos de trabajo llml prepnrr,dos e incompletos, pueden 

causar confUeidn y demorli<s inn~ceai<riRs al elaborar el in­

forme generr.l de au\li torta. 

C) !lED!CION DEL DE'SE:'-"P.Ef10. 

En toda er:ipresa, cu8lquil:"rt• que sea au natur~lez& o ta 

mafio, siempre lrny u.na necesido<l de medir los esf'U~rzos y 

realizaciones hechas. 

L9. forrnEI de medir loa desempeños es com{l(lrando los re-
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sulte-ioo ~on lRs norrncis. También !'.'El ele gran importancin el 

medir los rnótorlos de disefio, ele.boraci6n y desempeño gene­

ral de la normn. 

Normas bien medidns, libres de deficiencias podrifn -

ser gr.iíns de seguridad cu&nd.o se hae'3n las compnraci on(!la -

de desen·peiloa. 

l.aa normas adminiatrl1tiVlls pueden aplicarse e todos -

los nivel~t:l i!c oper<Jci6n, desde el nivel inferior de respo!!, 

sabilidades hasta el correspondiente al ejecutivo ~~a alto. 

Iaa normas de trAbsjo proporcion1o1n una b»sa pera eva-­

luar el d eaem pei'io • cornpardndolo con una ei f"ra predP.t ermina­

da. La f'ijaci6n de esta cif:rR en términos pf.ra la unidad de 

traba.jo, expresa el nivel de producci6n que deberú ser al.-­

canzado por e1 t:rf;b~1jador. Con esto la a.dminiatrflci6n ten­

ñrd una b..que para comper~r y medir el objetivo o normo con­

tra el desempeno, pudiendo evaluar la variaci6n. 

l:'9ra medir la actividad empresarial se emplean numero­

sos méto•1os y ractor<ifl como son los siguiente~': porcentajes, 

relaciones, cl.aoi fi<:Hcionea. m1'mcros índice. f6rmulF>s, ta~ 

luciones, tabl~s, grdficas y factores ~xperimentalea. Ade­

mErs, existen rr.~todos de comparación ing(mieri.1. Pero aun--



que los porcentajes deaempeñan un pe pal import<>nte en el e­

ndliels de la in~ormact&n nd~inistrativa, pueden ser tam--­

bi ~n p<~ligroaos al 110 i>er emplearlos con diocreci6n y prude!!_ 

cia. 

El empleo de grá fi cns es ml'lyor porque vs un medio de -

preeentar en rormn ilustrativa las mediciones y los deoemp~ 

ftoa. OJ.ando ae presentan en forma concisa y cl2ra, son de 

gran ayuda pura el ejecutivo en 111 toma de <leciaionos. 

El hecho de la evnlunci6n implica rea1iznr motiicionea. 

El auditor no sólo clcberd fanrili1:1rizr<rae con lris normas de 

<lesempcflo, sino también eatav atento n cunlquicr factor o -

f1.>otoree adicionnles que incluyan el determitwr oi l'ls nor­

mP.s son atin~.<clfl~, revisPrlas f'recuentemcntc y moilifi.ci.vlas -­

para acomodnrlas a las oituacionoa clltt>iantes, a'Í como deb!. 

damente encauzn.dna, entendiilaa y aceptadas por 1oa departa­

mentos y persom•s involucradea. 

D) .PREPARAC!OU DEL INFOR?.lE DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

En la pre¡:ur11ci.&n del inforn•e hay qt.te tener en cuenta 
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a qt1i en se envinr~ el lnf'orft1e y cómo se renilirrf E>l in rorme. 

Lae palebrAs sOll un nwdio por "'l cual ee trl'lnsmtte informa­

ción y. a menos que E>l ~uditor no pierda la cnlma, no logr::_' 
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t·lt comunicar eficazmente eue ideo¡:¡ e quien o e quienes reci 

lWn y lean au informe. 

son: 

Los puntos esencial e~ que debe reunir un huen i.n forrrr: 

Ueñe e2tor re<lactndo en bue~ eapr;fiol y eacrico con 

claridad. 

Le. estructura de 1us frasea dehe aer lo correcta, 

trvtando de ser exact~, concisa, etc~tern. 

Debe ponerse eGpeciul cuidndo en le ol•toe;ro.f(a 1 

puntuacidn y aopectos gromaticales en genernl. 

Debe P.l«b(lrnrue en formfl imperaonP-1 1 cmpl eando en 

eu :reclnccl.Sn la tercera persona grf<ma ti.cal. 

I.oa informes de Auditoría Atlminiatn-tive pueden ser -­

pr~sentoi1os en dit.tttntuq ror,-A~. A veces son ve-rhftlo<>s, en 

rormu de memoréndumn, GtiTtlé8r Cll'":ot.i.Otlf:trios- I.H t:'or1ntl de -

escoger dependt'.!rá de 1Pe 'n(~ceairl{1dea !)articu1«rE's de l~ em­

presa, tomando en cuenta a qui.en ae rendirlf el informe, 

quien o quienes rec\ birr:1n oopi11s de'.! ini.smo, lH f'orn.11, esti­

lo, clase y tl•!Uélfio a~l p;:ipcl B \H1ar. 

Fl ir1for1ne, general.ment,., ile reYJnir~ por escrito, pero 

si se trnti:m Br.ipectoe conf'i.dencie.lea o de naturalezei contr_2 
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vertible, se rendird primeramente en forma verbnl. 

En base e la dureci6n de las auditorías, hny casos en 

los que ee emiten trea cl(leea de inforrnos: preliminar, de -

progreso y final. Eetns trea clases de int'ormes ae rendi­

rdn cuando las auñitor!as senn de lorgfl duraci6n. 

Los informes preliminax-es delinean la finalidad y nl-­

ennce de ls auditoría y contribuyen e esclarecer la inten-­

ci6n y t1mpli turl rlel er,tudio pnrfl que no nva!"lcen los me len-­

tendidos por parte de loe a~ectndos. 

I.oa informes de progreso tienen por objeto mostrnr lo 

que se ha venido haciendo, las medidas aplicadas para corr~ 

gir las irregularidndes y lus recomendocionea prop\1estae -­

h8s tri la 'fecha. 

J".os informes f'inales comprenden un resumen de los as-­

pectoa incluidos en los infor~es detnlledoa, se lea e~plea 

como guía en la diacuaidn de nspectoa imoortantes con la -­

dirección. 

He.y auditores que prepa.ron su informe y preeent(ln lo -

descubierto por l!l !1udito:rír. a la terminaci6n :le éste. lo 

comdn ea ren<lir el informe t"inal a la direcci6n después de 
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haber cambiado impresiones con los arectedos pera que expr.2. 

sen sus obse>rvélci.ones personales respecto a los hechos. 

Ahor"' bien, reopecto a la presentación de lEs rec.::ime:n­

da.cionea; algunas augerencins leo d i.s cu te el f1udi tor con lr: 

supervisión y la ;iirección p8rA su nprobaci6n y pueatr:.n en 

marcha por el fludi tor mismo. Otras o·up;ercnciaa requieren -

de un trtl'mite eapecial o de una lnbor de convencimi.eni;o an­

tes de que uean 1:icept11dao. 

Las recomendacion!'a sé presentan on el informe en el -

orden de su posible aceptación. 

"l7,a conveniente tener uno al tern11ttv11 p.srfl c!ü!ti rec·o .. •e!2, 

aaci6n :fu.ndaT.ental, con el prop6sito de que si no es ncept~ 

aa le idea origintil, se haga otra prooosici6n psreci.ño. 

E) EX/.1.IEJ'f "'E LOS RESTILTAnos DE J,A AllUI'l'O!HA AnnnrsTRA 

T!VA CON LAS PERSONAS ItlTERESATlftS. 

La preoentaci6n y discuoión de loa reaultedos y reco-­

mend~cionea en el transcurso de le auditorie o antes de su 

terminación, ea una pRrte importante de la taren del eqdi­

tor porque demuestre el vnlor que tiene au a.ctue.ción. 
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Cuondo se celebra un cambio de impresiones es conve--­

niente tomar en cuentfl los siguientes fectores: ple>neacidn 

de la junta, desal'rollo tie la mismn y su feliz des1:nlace. 

Pio1ra ello el eudi tor tendr1! El meno el mP.terial necesfl­

rio, f'amiliariz!o1'ndoae con los t6pi cos a t;r(itor. Deherlf es­

tar seguro de qun toilo su mnterial ost~ liBto e tiempo de -

tPl menerB que no entorpezca el cambio de impresiones. 

En le etnpa de nlt-me!:'ci6n de lfl ,junto deben eBtnr 9re­

sentes quienes tengan autoridnñ, quienes est~n actunlmente 

calificndos pare emprender una Acc.i6n necesnria. 

Para la realizaci6n de ln junta es neceanrio stiñe.lnr -

que cl"tla tel!'a se comentará por separado y promovtn• una li-­

bre expresión al participar en el dobate, expresando con -­

f'ranque:zfl sus puntos de vista y su;-serenci.11 s. 

E.l poner fin a la junta significn que se hfln tornado o 

que se tomEird'n medidas par<i corregir l8s 'le:-wiacionea en rr.11 

teri.11 rJe pol!tlC2S O !=>l'Oce<1imientos, ,¡ue "lP hr•. C:0"1Scp;uido 

promesP ne poner remedio El. circur,stnnci::is in::<P tiaf,•ctoriBs 

o pr~cticPs inn<lecuPdqs. 

En los ct:•eos en que no se imponge reel iznr c:•"'lbios in• 
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mediatos e~1 los m6todoa, alp:unos auditores preaentan una -­

proponici6n en unn junta sin buscar que eea aprobada inme-­

dia. ta mente. 

F) INFORME FINAL. 

Unn comunica.cié:1 qi.te in:torma loa hechos e.aencialea. ea 

la culmina.ci6n del trabajo del auditor. Sin embargo, e. ve­

oee ocurre que el auditor fracase en au intento o consiga -

un éxito relativo, no porque deaconozcu todos loa datos, et 

no porque no se toma el tiempo necesario ni utiliza todos -

loa medioe para transmitir esos datos a ln direcc16n. Bl 

texto de su informe debe ser interesante y ameno, ade!lll!fa ~e 

transmitir un mensaje en forma objetiva y f"litci1 de entender.. 

Necesita rendirse a 1a mayor brovedaii p:i ra que 1a direcoidn 

actde en el momento adecuado. 

En todo informe debe eopecificarse con claridad la na­

turn1eza del trabajo reolizado, el alcance, ~echa y lapso -

de dura.cidn del estudio. En seeundo t~rmino deben exponer­

se, en orden de importancia. loa hechos desfavorables que 

necesitan de una acci6n correctiva. 

Deber!fn mencionarse también 1oa aspectos discutidos -

con ioa supervisores, donde ae presenta e1 cambio de impre­

. siones que tuvo el nudi. tor con el aupervi~or y/o jef'e del 
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departamento acerca de los hechos de especial importanoin. 

La aeoción aiguiente del informe ea la relativa a p:rd.2_ 

ticaa oorreapo11dienteo a detallea, condicionea, etcétera. 

li)'ieeguidn, en el cuerpo del informe de auditor!u a que 

nc;a rei:fe1•in1oa 1 tJ.pareoerd l.n aeoci6n re.f'erentc a l~ diacu-­

ai6n o comentarios, en la ouol ee exponen las prt!cticaa pr!?_ 

pueetaa, loa comentarios u obaervaoionea, loa a1'gumentos o 

razones en pro o en contrl• de una determinnda acci~n, las -

oonoluaiones generales, etcétera. 

A continuac16n vendrá la aeooidn intitulada recomendu­

cionea o propuesta e. En ellu el auditor propone lo que le 

paree~ ventajoso (M'r8 la emprooa. 

Por dl timo. en el informe se incluyo la. aecci dn de 

iluatra.ciones, en donde ao presentan grdficas, liataa, ejeE:, 

plos, y ot:raa claoea de iluotraoiones que vayan incluidas -

en el texto. 

Laa ilustractonea del 1nfol'!l1e juegen un papel importan, 

to para completar 1a comunicaoidn n la direcci&n. 
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~"T !!A.Tl'l.'1~EZ V!LT.E":AS, 

A) 'l'RA 'BAJOS PR:i::r.v.·p/11,RC.'B. 

Antes de entr«r rle lleno Cl lA reoll.zaci6n de le Au:li t:i 

b1e del. trr-bajo totP-1, ten~> u?:a 0 v1:1r~· :3 1;·1trt.·,int•», 0r•"-­

VÍ"S con el cliente, con el Fin de dej8r ae11tfü~ns l''"' conrli 

cionos bt'foicB.a de trf•bf:jo, p>1r11 lo cunl el ~+uc' i t.:'r ·Jf>bf' ror 

r.'111Ar pP>f>V"inmente unn. l i.F:;tu de loe puntor:i 1.1 tr:c. t;<,r con •:": -

ohjoto c\e que cubra todoo oquelloo Pspcctoa que ~e snrvir.1~ 

de base pl:lrA progrer:mr su audi tor!o, lo finnl iñ~ll de lris e_: 

trevietlls previos es obtener inf'orrr:aci6n suiir:icmte pnrP 

f'ormular el progron:a de ,\ut'l.i.t:>rín Admini.utr&.t.iv:,1 <>•iP<:ur;:lo 

13 ln óren por rcvie11=1r. T.H informflci6n rcquerifü• se ,..t>fie:-·;; 

principelmente ~ lo siguiente~ 

Propdsito de le, AuiitQrÍR. 

Conoici<mes y lin:it"lcione:1 c1A1. trabf!jo. 

Estim:ici6n "i.el tiempo que to:rf"rá l~' .,n l i t'J::-f'r.. 

Tns fBcilidndes que vrl " pr·Jr:1rGion:-r el cliente. 

r.a coortlin8~i6n ar;.l tr-?.'\:>r,>jo :¡uc ae pue•l<' ret'ili:>:e:r 

con. '!l peraonflJ. 

To:'ios aqut>lloa puntos ·;¡u,:; por s11 not;1~rt1le~?.. P.~:ei:i 

ten ser oi.fun,'l.id•)S nntes •1e ini.Ci.Flr la P.\1c1i.tor!R. 



Deapuéa de lo enteB mencionado es conveniente que todo 

sea confirmado por medio de una carta convenio. 
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Fabiún i~rt!nez Villegaa propone tambi~n un programa -

de Auditoría Administrativa, que viene a ser un plan deta--

1lado que aei'lnla los di:f'erentos pasos a aeguir, el mimero y 

calidad del peroona.1 que ae asignará al trabajo, los medios 

que ae utilizarán y loe lineamientos generales que deberdn 

aeguirae para una correcta reviai6n administrativa. 

Un programa de Auditoría Adminiatr~tiva debe eat~r di­

aefiado especificamente p.~ra cada empresa, de acuerdo a laa 

condiciones particulares del negocio y a1 alcance de la P'r2, 

pia nuditor!a y principalmente, del objetivo de la mierot1. 

A continuaci6n se presente el contenido de un programa 

d.e Audi tor!a Administra ti va, según e1 ori teri o de Fnbid:n -

~artínez Villego.a. 

TRABAJOS PRBL!?f.l'.NAJlES. 

:Entrevista.a 

"Pláticas telefónicas. 

Correspondencia. 

Lista de puntos a definir. 

Prop6sito de la Auditoría. 
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CO~TRA?OS DE SE~vrcros PROFESIONALES. 

- Tipo de Aud.itorr~'• 

- Honorarios. 

- 1'iemp"> -le l::> Aud :.tor:!f<. 

- Condicione~ y Limit~cionea. 

Ti'IJnilidarles. 

I'ir'OP.1>•Acrolf '":5"TERAL DF. LA E!•~PRESA. 

- caracter!sticea Jur!dican. 

- Cerecter:l'.stic;;a de Opernci6n. 

Características de 0rP,Bnizeci6n. 

- FUnciones princi palee. 

- l'\lnclonat·ios principales. 

- Dieermr.c.s de OrganizAci6n. 

- 1110nu11les de Or1:r1ni ;:acidn. 

- :Rep:lr.me"ltos. 

FHE~lTY.:S T1F; t''?O~''ACTO'-r. 

- Forme a <le r:.-1 pElJ er!.; • 

Archivos. 

- J.up;area '1<' tra ha jo. 

- Persor,a l q_u r.. se en t rev is tB r~. 

- Otros registros. 



PERSONAL QUE SE EMPLEARA. 

- Auxilia.res. 

- Annli ot~a. 

- SUpervioorea .. 

Eapecia1iotse. 

- otros. 

FACILIDADES QUE PROPORC!ONARA LA PN.PRESA. 

-1\'Jrsonal. 

- Local. 

- Instrumentos. 

- Equipo. 

- Discuaidn de problemao. 

SECUENCIA DE !.A AUDITORIA. 

- :Funciones. 

- Departa~entos. 

- Soocionea. 

- l'Ueetos. 

FOR'IWLACION DE CUESTIONARIOS. 

- De aspectos administrativos. 

- De aapeotoa t6cn1cos. 
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üepa.rtamentalee. 

Seccionale~. 

Otroe5 

ENTREVISTAS. 

- 'Direcci6n Genera1. 

Gerent:es. 

- Su p1:1rvi aor-ea • 

Obreros. 

Dtipleados. 

TEC!TICAS. 

- Tipo de diugrarr.ae. 

- Ttcnlcno de IW.temdticaa. 

T~cnicas de Ingeniería Induntrinl. 

Otna. 

!tfFORl.q~ 1>E Aí'DITOR!A. 

Consejo de Adminiatraci6n. 

Uireccidn General. 

Gerentes. 

- SUpervieores. 

Otros. 



PMN DE REORGAlfIZACIOH. 

Diagramas .. 

manual de Organización. 

Equipo. 

Peraonal. 

Fecha de iniciaci6n. 

Tiempo. 

B) OBT~CION DE I.A IHFOmdACION. 

Una vez que ae ha f'ormulado el plan de trabajo, ya ae 

estd C."l la poei bilidad iie iniciar lo. siguiente etapa, que -

ea la de obtener informaci6n, recopilando el mayor ndmoro 

de datoa acerca del drca objeto de la Auditoría Aüminiotra­

tiva. El auditor necesita hechos relevunteo sobre los cufl­

lea fundamentar concl.usionea y recomenda.cionea, por lo cual 

ten~rd que acudir a las rrnfltiples t'uentea de infor~aci6n -­

que se encuentren dentro de la empreoa, como son: registros, 

manuales, m~todoa y procedimientos de opcraci6n, equipo. -­

utilizaci6n rlel peraont1l, etc6tera. AdeP.i!'fo, tendrá que ob­

tener todos los detalles de aquellas personan que cono~can 

mejor la eituaci6n 1el cotudio. 

para poder obtener la informaci6n, exist~n iro.rioe mé-­

iiios, como son: 

73 



74 

l. INSPECC!ON Y OBSERVACION. CUflndo ae necesite tn--­

f'ormuci6n acerco de los insta.l:ictoneo de 111 plflnta, el ai-­
rector debe inapecciont-lrlos pet·~onnlmente, tomando nota de 

todos aqueilloa hecho$ relevantes y necesarios a nuestro es­

tudio. 

Por J.o que se ref'iere a in~ormnci6n relativa, princ.i-­

palmente s operacioneo, trárnites, n rutinas estnblecidDa en 

la empreen, puada obtenerse mediante la oboervacidn directa 

de odmo son realizados normalmente. 

2 • REVISIO!'l DE DOCUMENTOS Y ARCHIVOS. El auditor obtf!!, 

drá mlioaa info:rmaci6n do documentos como formas, manua1es, 

ciroulnres aplicablea al caoo en estudio. El auditor debe -

pedir copias de la infor1nadón documentada que necesite, ob­

tener juegos de cada forma en uso y tomar datos relativos a.1 

orden que siguen loa di~erentes tr~mitea y procedimientos. 

3. ENTREVISTAS. Ti ene por objeto obtener inf'ormactc5n -

de lna personas cnte:ru.dea de la eituaci6n vigente y de los -

problemas que se estudian. SirvA para confirmar y aclarar -

la información obtenida por otros medios. 

El auditor edminiatrMtivo debe obse~var en sua entravi~ 

tas loa siguientes puntos: 



Describir ln importancia de la información que le -­

proporciona el entreviatado. 

Darle oportunidad de que haga eugerencius. 

No ori ti car cuando haya :fallas o dificultadea. 

No prometer oorraccionea inmediatas, aumento de aue!_ 

do o cualquier otra ooau que ilusionf.1·· al entrov.i.st!_ 

do. 

Expreanrle al entre\11,atado su reconocimiento por la 

ayuda proporcionada. 

4. CUESTIONARIOS. Una f'orma oomdn de la Audito ría Ad­

ministra ti va ¡>sra obtener inf"ormaci6n ea a baea do cueetio­

narioa, loe cuales sirven como guía para buaoar conteata--­

oi6n a interrognntea ace:rcl'.l del droa en roviaidn. Las neo!. 

sidadea eopec!f'ioaa y oircunatnncias p-n·tioularea de1 drea 

bajo examen dardn la pauta para formule.r loo cueetionnrioa 

adecuados :r ae observ-arán l.oa siguientes puntos: 

toa cuestionarioe referentes a aopectoa t~cnicoa (Pr.2, 

duooi6n. Vontaa, Personal, etcétera) deben estructu­

rarse en baac a las propias téonioaa de ocuardo a lo 

que deba ser una situaoi6n para oonaidor~raele eri~ 

ciente. 

r.oa oueetionarios deben seguir una aeouenoia 16gica 
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ae preguntas, de manera que laa primeras vayan acla­

r4ndose con las conteetaoionea de laa siguientes pr!_ 

guntaa. 

Deapulie do obtener la informacicSn, se procederá a la -

veri"ficaci6n de dicha. inf'ormacidn, integrando todos loa da­

toe que ae hayan recopilado, de manera que tenga una secuc!!. 

oia operativa y crottol6gicat paro no llegar a reeultodos 

equivocados debido a inf'ormaci6n igualmente equivocada. Ea 

necesario 1levar a cabo una verificnci6n de los elatos que -

se eattfu ol,teniendo• y para eao ee debe pedir al mismo per­

sonal que proporc1on6 la información que ayude al auditor a 

evaluar la exactitud de loa datos, nntes de que sean regiR-· 

trados en forma definitiva y analizados posteriormente. 

Poateriormente ae procederá al. regi.atr~1 de 1n i.nf"orlll!:. 

eicSn. en forma ordenada para hacerla m~s objetivtt y as! fn­

ei.litPr el anñliais de las actividades o accionen que se e!!. 

cuentren bajo estudio. 

El registro de datos puede ha.cerne mediante las diver­

sas t~cnicas e instrumentos con qua cuenta la Auditor!a Ad­

ministrativa y que son: 

nIAGRA~A nE OP.GANIZACtON GENERAL. 

- nepertamental. 



-· SeC1ciona.l. 

nrAr.RAr.~As. 

De productos. 

Hombres. 

Flujos. 

- L!neaa de reaponanbilidad. 

- Distribución de actividadea. 

DIAGRAMA DE 'l'IEtlPOS Y MOVIl't~I E.."'lTOS. 

Hombres .. 

Mdquinas. 

D!MTIA'MA DE DTSPOS!CION DE !l'!AQUINAS. 

Equipo. 

OficinF.la. 

Pieoea 

Luga.rea de Trabe.jo. 

DIAGRATfAS COi·~PUESTOS. 

Crt'fi"ic&-a de Gontt. 

Interrelaciones. 

r.!nea y Stat'f. 

DIAGRAWIA cor@INADO. 

- Ho~bres con m.1'quinas. 
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- Hombres oon formna. 

DIAGRAl'l';AS ORAFICOS. 

- Lineales. 

- B!lrraa. 

~ Mapas. 

- Eepecialee. 

OrROS DIAGRAMAS. 

- carta de actividades. 

ESTUDIO DE TIEl>1POS. 

- Trabaje.dores. 

Producto. 

- !l'Aquina. 

PRL!CULAS DE l\10VTM!E1'1TOS J;;N EL TRABAJO. 

PAPELES DE TRAJ.lAJO. 

- Observecionea. 

- Estadfaticaa. 

INS'l'RtrCCIONES, OPERAOIONE3 Y RUTAS. 
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MUESTREO Y f/IEDICION DEL TRABAJO. 

INVESTIGACION DE OP}:RACIONES. 

C) AJU.LISIS DE INFORU:AC!Oil. 

Unn vez recolectada. y :registrada la informaci.6n ya te­

nemos loa elomentos neceonrioe paro evaluar loe hechos ah! 

plaamadoa, es decir, entramos a la fnee de andliaia, cuya -

f6rmul~ ea fragmentar el ~rea sujeta e estudio en porciones 

menores que presenten los hechos rrnfa rel~vantea y que por -

su t'.aturale»a son deterwinfll'ltes para llevar a. cebo cue1quier 

mejora. 

La cnr~.cteríati.ce principal (le esta raae ea que el au­

ditor siempre debe presentar une mente abierta y libre de -

prejui cioa y debe estnr decidido a descubrir cdmo puede l.o­

grar mejoran, que u su vez se trr•duce en u.na :raducici6n de 

costos. 

El andlieia e:dgé un profun·~o estudio hncifl loa hechos, 

0 xaminendo cado una de lae partes que loa integra. nicho -

estudio debe llevarse a ·cebo con detalle y pacicnoio, si~ 

guienoo un o:rdenamtento.16gico para no ~~sar por alto eque­

llo que pudiera llevar e resultndoa equivoeP.<loa. :Pera lo~ 
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gr&r lo anterior, el auditor debe trmf<r presente las premi­

sas siguientet•: 

Un departamento. una :f\mcidn, una activid~d, un sis­

tema, un procedimi en·to, un mátodo o un trabajo exia­

tent:e en le erepre9a no prueban ser necesarios y dti­

lee. 

- La f'orma como opere un departamento, una funci6n, -

una a.ctividlld, un siatemn, un procedimiento, un mét2_ 

do o un t:robajo no prueba que sea la. mejor furma de 

hacerlo. 

Teniendo presente lat.i pren:iaao o:rrterioren, el aud:l tor 

puede emprender la fase (1e andlisio, .g¡tlifnclooc por medio de 

las preguntas siguientes: 

¿QUE SE HACE? 

¿Por qu~ se hace? 

¿Es necesario hacer.lo? 

¿ nONDE SE HA CE? 

¿Por quá se hace allí'? 

- ¿Es necesario hacerlo a11!? 



¿CUANDO SE HACE? 

- ¿Por qué se hace en este momento? 

¿Es obligatorio hacerlo entonces? 

¿QUIEN' LO HACE? 

¿Por qu6 esa persona? 

¿En 1ndiapenaable que oaa persona lo haga? 

¿COMO LO HACE 

- ¿Por qu6 lo hace as!? 

¿Ea indispensable que oe haga de ese. modo? 

~etÓdicamente, laa mejoras ae pueden logr~r por medio 

de eliminar, combinar. cambiar y simplificar a1giín o algu­

nos de los elementos de lo que estd siendo sujeto de andli­

sis, de la manera. oiguientei 

l. ELilT'INAR. Para descubrir f'nl tas se heco necesario 

realizar un andliuio detallado y completo buscando al prin­

cipio loe trabiljos o elementos, que puedan eliminarse. Fn­

ra tt'll f'in, debP.rd'n formularse y conteotorac pregunt.11s como 

las siguientes: 

¿CUdl ea el propdaito del. elemento a estudiar? 

Son ner.esarios sus resul tarlos? ¿ l'or qu~? 
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- ¿ 'F\le establecido pnra cubrir determinn•1ns necesida-­

des temporales? 

¿El propósito puede obtenerse mds eficientemente de 

alguna otrn fo~m8? 

¿Puede eliminarse? ¿Cómo? 

2. COMBINAR. La combim•ción adecuada de doo o m!is el~ 

mentoa puede dnr l.ugar a una mejora, ya sea por que se eli­

mine alguno o se ahorre tiempo. Algunas prec;unton <1ue el -

auditor debe hacerse para buscrir mejoras mcdionte la co:nbi­

nacicSn aon: 

¿Puede eliminarse el ele~ento estudiado si lo combi­

namos con otro? 

¿Puede combim•rse dos o rn!!:s trabP.jos de tsl mi:nere -

que se lleven a cnbo siCTult~neemente, sin que eso 

signifique un aumento sensible de tr,~bajo para al~ 

na porte? 

¿El trab~jo en estudio puedo rragmentarse en varias 

partea y cada una de ostno combinarse con otros tr!!, 

bajos? 

¿ Pueden combine1·se dos o mr:f$ trnbf\jos utiliz::~n"lo -­

algdn medio ~ec~nico~ 

' 3. CATrB!AR. F.l eetuñio debe huecar la posibilirlad de 
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eliminar algo cambiando el orden que hasta entonces se hu -

seguido, ye sea de lugar, de personas, de secueneiu, etcét!_ 

?a. 1.aa preguntas t!picno en esta etapa son laB siguientee: 

- ¿Puede eliminara e el el ernen to eotudi.uclo a 1 cnmbiar -

el orden que ae hu venido sig1.d cndo'? 

¿La secuencia de paao5 op~rutivoa es lo mejor? 

¿Podemos cambiar la aecuencin nin afectar loa reau1-

tndos f"ina.loa? 

¿Se puad.e cambiar de luenr, de personas o de sec~ien­

cia o ee pueda hacer cornbinncionea como reaul tado .. 

del cambio? 

4. SIMPLIFtCAR. Ea ta aer.!fl lfl tH tin~ re rte del e stu~;.. 

dio despu~a de haber exam in«do y agotndo toclos loe demlfs. -

AJ.gunas preguntas qu~· puedan hui:erae uon: 

,:,Puede mejorurae el equ.lpo? 

¿S<>n adecuadoa loa i.nat.!"l11ie 11toe íle tr.I bajo? 

¿Se debe adiestrar al pe1·sonn1.? 

¿Se puede austttul.r el tr01b--!'ljo mtmu~il por algt~n ins­

trumento mecttnico'? 

- ¿l'od.emoa aimplif'icar el tr~bajo aua tituyer1do mnte-­

ria.lea'? 

¿Es adecu<ülo el person~l emplr:ado? 



D) !rlFORr.~E DE AUuITORU ATl\>'IIH31'RATIVA, 

Una vez que ue ha terrntnadC\ la Auditoría Adminietrati­

v~ y yu FJo;: ·tiene un~1 visi6n complP.tS de lo qu., Ge ha e:nimi­

nndo, llegamos 1.\ la ote.pn de :formular y presentar n•1eatro -

inf'orme, el OHll oe convierte as!, en uni:>. gu!tl para mAjoro?' 

la f!drninietrAci.6n de una empresa. 

El inforrntJ de lo Auditoría Arlmintstrativo mot;;tr'.lrd o -

quie1iea lo lenn, le co:t id~d 1 P,l "11 canee y el t't!!S·'lrrollo del 

trn.bajo de quienes ejecuta.i-on dicha auditorfa. E.9to mismo 

exige que el inf'orme revlata presentaci6n, un claro y com-­

pleto contenido de lo ,.¡ua O(J informo y oportu~JJ p'l"'e<Jente--­

ci6n, para que la adminiotración de la emprem.:i í:l)m'.l los me­

didas inmedi•itaa que en el. mismo se augieren 1 claro e13té' -­

que bajo la s~tpr-)rvisi6n de los propios auditores. 

Los informes de Auditor!•.i Admlnistr-<Jtivr·s son de gran 

importancia ya que presentan la sitrmcldn ~dmit1istrfltiva 

que ti ene una empresa a un(! rechl'l doterrninn•l"· 1 ha1•'1'ndoaE• e1l 

el Proceso .Aclrninistrattvn. 

F.n cuAnto al content.:io del informe, Fa.bidn iv-0rt!nez Vi 

llegas menciona que ea importante pensar en quienes van 'l -

recibirlo, rnra Bs! di~erteirlo eri la forme que sen m~s f.ifoil 



tie comprender. 

El diaeño y contenido del inf'orme pueden v~1rit-tr <le a-­

éUerdo a1. ·tipo de empresa, a la cl11st1 dA f!Udltor!tt, a uu -­

propóai to, a 1aa f'AllrHJ encont!"; de~ :¡ ~ l'ls mediJús o auge­

rencina propuest~a; no obstante, loa puntos pr·~nctpaleu que 

debe contener un informe, para poder cali f'icarl o completo -

aon loe ai.guientea: 

1. PROPOSITO DE LA AUDITORIA. Estfl parte del informe 

debe contener reepuestua a las preguntas: ¿por quá? y ¿c6-­

mo? de ln Auditoría Aclminiatr11tlva. s~ tendrd que inf"ormnr 

clornrnente y en f'orma concisa cudl fuo el prop6<>i to di' lH -

audi tor!n dando unu explicaci6n breve en lo ref.;n-.:mte Hl -

trabajo deaarrollndo, de acuerdo al convenio orie;itv•l y al 

programa de audi torra. 

2. HECHOS RE'LENA~i'J.'ES GENHRALES. li'n estn pr.rte ilel in­

forme conviene· <'loatacar todos aqu-elloo hechos relevanten ne 

gAti.vos para la empresa y que por conaiguie.ntel:l requiere m~ 

elidas correctivo.a inmediatas. Conviene traturloe eu orden 

de importancia, es decir, loa m::fo import•:>ntes o q.¡ e no re-­

quteran atenci6n inmediata. 

FUede decirse que este sección as la iwrte princiP1'll -
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del inf'orme, ya que en ella. ec rcaurnon l11s f'nl tfls en<!Ontra­

das por 113 AuditorÍ!l, Administrcrtiv<>. Por esfl ra::;dn es en -

esta {)8rte donde primort1mante fijan eu ntenci6n qntenes re­

ciben el informo e Cuando se cre11. necesario, pueden mnrJ i«!, 

ae por medio de comentarios ndicion"'l(•s, cutdroe o gn:!ficas 

e incluirse como Rnexos, h&ciondo l~ referPncia. 

3. HECHOS REI·EVANTES DEPARTAlM::~lTA!.ES O 3ECCIOT1AM;s. Eh 

esta secci6n ec inf'orrnn yn con mayor detalle que en la ac<1-

ci6n anterior de todi:>s nquelloa hechos que afcct~n directn­

mante a cada departamento o aecci6n en parti.;mlar. Puru e:;:_ 

te fin es conveniente trntflr 11 cnd11 depnrtnmento o aecci.6n 

por separado, indicando Lis f'e11:Jf.l qu.e si:: encontrnron, e i!\_ 

cluir toda aquolln irrformsoi6n que pueda oer de interés tan. 

to para la persona a 111 .:ni11l se dirie~' eJ inform1:i conc ~irr, 

el jefe del departemento o aección comentada. 

4. REcor.~ENDACIONES. En m:.¡to pHrtl'! el m_ir!it~?' !i~CtRrrl 

todas la a recomendacionN> q,ue pooi ti vnmentE: VFll'l ::i, henefi--­

ciar I!\ le empresa. l)ichas i·ecomendacionea tRD'lhi6n dehen -­

formularse concisa y clorame:ite, pero deberf!'n dnr una i.df.f.1 

general del por qué de loR c:.'1mbioo y heneficlo>" que se ori­

ginen un~ voz ncept~~oa e i~plantodos. 

5. CONCr.tYSIONES. P.n est•l sección del int"orme se pl::in-



tean las posibles soluciones a las fall.ns detecta.dan duran­

te la reali zaci 6n de ln "1Udi tor!a. 

6. ANEXOS. La. dltim:i sección del informe se destina a 

incluir grdficas, dia5rsmoa, ct1adroa, f'ormr<B de papel er!a y 

en general todos equelloe datoa que sirven pllrl3 ElmpliRr o 

hacer ~As clara la inrorm.r•ci6n contenida en las aeccion~s -

anteriores. para facilitar ln lectura e int<1rprotaci6n de 

loa <>nexos, ~atoa se deben presentar siguiendo el mlsmo or­

den en que se deaArrollan las scccioneo ont~rl orea. 

En lo qu~ se :r6fi tiro o la presentnddn del Inf'orme de 

Auditoría Admini~tr~tivn, ~art!nez Vi1leeo.a hace laa reoo-­

mendaoionea aiguiefitea: 

Se debe uti:li:mr un lengui,je adect1a.do, acatando los 

lineami~ntoa grbm~ticclea y aern~nticoa. 

El inf'orme del;ie deearrollnl'ae en uns socuencia l6gi-

ca.. 

El informe deoe eetRr eacrjto en for~~ co~vincente -

qut- r~neje le aeeuri drd de lo qut.• se estd inforoJrn­

do. 

Se deben incluir anexos, grdf'ic&a, cu<c<droa. dl~gra-­

mna, etc6tera, que re!'lmente tengen Ut' prop6si to en 

el inrorme. 
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- Todos lot~ anexoa delien presentarf'e con E<le;1<ne expl i­

cacl6n y referenciA en ~1 texto. 

ta. pr<>senteui6n del material debe ser "tr<H:tiva. 

El auditor por nin@Sn motivo debe desc.,,iidcr unH verifi 

caci6n toi;(11. dc•l contcnif}o del lnforme, purri lo cv'"l ~e'be -

comenturl.o con eu equipo de trabajo y en Hlgunu6 ocosionea 

con alguien de la empresa. El informe clebe conveneer P qi.ú2_ 

nea va dirigido de qua el tr<ibajo de Audi tor!u Administrn··­

ti va es un instrum"nto rn.•cc:"::;i1rio qv.c debe •J.til izPr"ll? ·~on:;.i,?! 

tentemente pe.ro. que l.a atlministraci6n de una er:1prem1 siorr-­

pre sea dindmica y eficaz. 

E) PLAN DE REORGA~IZAC!ON. 

El objeto princi pnl íl ~1 Plan rle Reorgoni zaci 6n "ª 11 e­

var a c«bo, dentro de la ei:ipresa, todas oqu~·llno mejoras con­

tenidas en e1. inf'orme final, Hna vez qutoi lo hay-,;¡n diucvtido 

y aceptado la. adroinistn<ción y el personal con eotos mejo--

rsa. 

El auditor tiene une gr<' ve responsabil.i{lf'd nl implan­

tar lna mejoras o c1;rnhi.oa sugeri•'los, ya que estos ·,ren a jH~ 

tificar entre su cliente el t~·<ib!.'ljo desnrrollfldo Yt en co:"­

secuertcili', el costo de lH eudi tor!~. 
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Todo 6stc• exige del eud!. tor grRn cui.d8io y precisión -

p!>.rfl efe~tuur loa ca!ubios, loa c\mleB deben eat•1r rn1jetoa 11 

un pl!.ln pnrs no incurrir er. ('rrorea, descuidos o cualquier 

otr!I c1•t>J:1D que puetio. pe1•jwUcar en t.tl tima instnncln su pre2 

tigio pro~eaional. 

El Plan de Reorganizoci6n exige aer discutido con los 

jef'es de aquellas tfreaa rtonda rsc van o impl?ntar l.ns mejo­

ras, con el objeto de hacer todas laa explicncioneu y acl~­

raci. ones. pc:rtincmtes. A fin de que e:>date un moj<'.lr enten­

dimiento de loa cambios que ae van o efectunr. De ente <r·"'­

nera se tendrán laa basea para desarrollar el propio P1nn -

de Reorganlzact6n en cuanto o. ou fH.lcuencia cronológicrt y -­

ope1"{'!. ti va .. 

En muy importnnte que el w di tor obtenga ln com¡>l t.'tf\ -

acepta.cidn de loa jef'os, sobre todo loa de los niv<•li'!a F.lUP,! 

riores, ya que su apoyo contribuirrt a inf1'.lir •3obr.: e.J per­

sonal de nivel~a inferiores. En el caso de cnmbion imp~r-­

tantes que afecten n toda l>:t empresa en conjunt'•• eu necef<;.!. 

rio obtener lfl i;,cep t01ci6n formnl ñe1 Directnr Gent1r1:.1l e ln­

!i"!luei ve del Conflej o •ie A·1mini l3 trH ci 6n. 

Pnr la imports.nci~1 que reviste f'll convencim'il"nto de 

q1le los ce.1T1bios se!'ln ncept!ldot• 1 ~)1 8.\.1'1 i tor debt' poner en 
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prdctica loa puntos Aieuientoa: 

El propósito dol cambio debe ñBrae a conocer en for­

ma clara y accesible. 

f,oe jef'ee del ifrea. af'ectndn por l.os Cf.lmbi oa debe te­

ner participación~ 

Loa cambios no deben fl1n1lHm1mtarse exclusivf;l:r.ente e:n. 

l'a zonas p6roon!'ll. es. 

Deben exiatir oficientea comunicaciones sobre loa -­

cambioo. 

Los beneficioa del cAmbio deben benefi ci-'lr a. qui enea 

anlen a fectadoa. 

I,os cnrobioa d ebt:n comuni cnr¡:¡c i1nti. ci pf .. ·1f,ml"!lt e. 

Como se puede obsErvnr, el prinoipnl ¡-¡robl ema paro em­

prender cualquier cnmbio cu eminentemente de car!fcter hums:i­

no y constituye el p:rinci pal obstdcul.n qtH' demanda pacien-­

cia y prdctica de muy buennB relacionr.o hums.nnR. 

Para que los c6.mbios propu,,.stoa ae empre"'ldan y puedAn 

llevarse a caho, eo mu:r importante contar con un pl:-?'.o Adi'l­

cuado, eebienfio consí:'lera:r ciue l "~ prob1émaa que lo8 9r?t>i.O'? 

cambios implicnn aon entre otl"ºª• l•J conaex·vec:i.6n de •J.n __ .., 

buen mnbiente entre el personal ufectado. El pl1•zo ª" pue­

de elegir aegdn 1Rs •:.dguiente;c< l"<>rm~a de apli.~lll"' loa c<:1m---­

bi os de la org«nizac.i.Sn. 
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Ef'eotunr absohitamento todos 1os cambios de 'f.nmedin-

to • 

. - Efectuar loa cambios duro.rite un periodo ~~ o menoe 

corto ( 1 ano ). 

Efectuar los cumbioo po.ulatinemente durante un peri.2. 

d.o mnyor ( !Tlf\"9 t'!!l'l ). ~í10B )" 

Ea indudable que lf.I. el.ecci6n adecuudn para efectuar -­

loa .cambioa dependerá 1h.• lei magni t11d de loa miamos, ya que 

pueden :c·eferirau a toda lP. Ol'é;,'1.nizncidn de la empresa.. A 

láa princi.pnlea fUnciones o a61o o. uni1s cua.nt11t11 seccionen 

que no preuenteri mayo:reo problemn.s a.l e<!!r aplicnda.a de inm.z 

difl.to <iualesquieru do loa c•;imbiofJ ~11.1.geridos. 

En !'algunae ocaaionef.1 1 v·1~1 unn reorgl:tnli::nciC:Sn tofwl, -

.tal vez sea proferl ble pone1• er. pri.fot i cr. un plan de cor<fc-­

ter intermedio entre la entructura exi atente y 111 proyecta­

da, y en el ouo.1 0<11 incluyun todoa o.quclloa P'""ºs necer':l'l--­

rioa para corregir los defectos o fu1lna w.l!a irnportlil.ntea en 

que oe ha venido inourrien~o hnatn el presente. 

La eleool&n del pl?..zo m~e adecuHdo pe.re. uno empre>)ll d,! 

be tener en cuenta las ca~oter!aticaa personales de loe 

ejecutivos y jefea, aa! como lae necesidades de la empresa. 

Por '11 timo ae debe menctonar el par,el de a$~aor que de 



92 

be desnmpei'íar el nuditor en el deorirrollo del Ple.n lle Heor­

ganiza.cidn, p<•ru lo cu<'l el debe hDcer lo aiguient~s: 

Contribuir con el pcrsomü porn que tt<J lor;re un uso 

efectivo de loa rn¡cvoo cintcrnno, procedi.mientoo o m! 

todos mediante inopecciones y B~esortimiento. 

Eliminar loa motivos dé retrnoo en el uso pleno de 

laa mejoras propuoattH.1. 

Viai ter cndv una. de las !treua en dorulo 1H~ hFl~n tm-­

plantado les mejoras, con el objeto do ñ_,acu'b.,.ir po­

sibles nucesidndeo de alteraciones parfl oegur11r la -

mlfxima ofectividad. · 

!..6 ALCANCES Y BENEFICIOS DE tA AUDITORIA Al);.1t'NI:-5~RJ\'l'!VA. 

ALcANCES. 

Dentro del campo odministr~tivo, puedo comprender des­

de una función eapec:!fi.ca de una área o de~rtamento, hasta 

un a.nlÍliaia de tor11ls las activldndes ndr.iinfotr:-iti.vrtn de la 

orgunizaci6n. 

Es decir que el alcance de la Auditoría Admini$t:rotivu 

que se realice en cualquier empresa estd en razón nl estu-­

dio que a e dP,see realizar, ya que la Audi tor:!a Adrnini ~-1tr1:1 ti, 



vm puede abarcer todas lao dreaa odministrativae existentes 

dentro de cualquier organtamo. 

Con el. fi.n de poder determinar el alcance de 111 Audito 

r!n t.flminiotra ti. vn, se deberá llevar a cnbo un andliaia de 
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loo objetivos logrados por la cmp:reaa, fit>:l'. C()mO de liie polf. 

ticaa e!'ltabJ.eciclna y del deaHrrollo ele loa procedimientos, 

y en rnrne a cato trnzar el camino a acv,uir sobre lo que de­

bo hacerse pn:ro mejorar lo efectivi1lod do J;) ndminiatracidn. 

Lo ideal ca r<mlizvr la Audi tor.f.'f.i Administrativa en -­

formo integral, pora que se pueda concnbir unn ideri clnru -

de los problemt1s y de oua or!t!;eneo, f''H':~ mwlc ocurrir <pie 

muchaH voces oe confun.-fen loo s!ntomns con lHn c<,u:JrtG. 

con el objeto ~e nmplior lo nntes expunsto, tr•'noct•i-­

biremos el eaq.uema genorel, que, par::c efectos de ln evnlv.a­

ci6n de he 8dminiutración preoentf' el lnati tu to Americano -

de la Adminiatrectdn. 

!'A:rn unn emerese. religiosa so analizan los siguientes 

~' 

"l''uncidn sociol. 

Ea tructvr~ forir.nl. 
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Crecimiento de sus ináta.lacionea. 

An4lieie de membres!a. 

Programa de deearrollo. 

Pol !ti l~Ha fi n11 ne i eras. 

AnAlisia del Coneejo do Directores. 

Ef'iciencin en la operaoi6n. 

Evalunci6n Administrativa. 

E~ectividad en lo Dirección. 

Para unn empresa de tipo educativo. 

- 1'\!.nci6n Académica. 

-Eatructura Formal. 

Crecimiento. 

Programa de Desarrollo. 

Andlisie de loa alumnos egresados. 

.. .t'oJ.!t icas F:l.nanci er·na. 

- Eficiencia de la operaci6n. 

And:lisia del consejo de Directores. 

Evaluaci6n Administrativa. 

~eotividad en 1~ enseñanza. 

Para un hospital. 

- :Función Social. 



Estructure fo:rmal, 

Crecimiento do inatalacioneo. 

Programa de Desarrollo. 

- Cuidado de loe pacientes. 

Pol!ticaa Financierao. 

Ericiencia en ln operacidn. 

Evaluación dol Consejo de Directorea. 

Eva.lunoi6n Adminiatrntivn. 

Bf'cctividad en ln actividad científica. 

Pare una inatituc16n sin finea de lucro. 

F'Uncidn ec6nomica. 

Estructura formal. 

Crecimiento. 

- Atenci6n a loa don¡:1dorea. 

Investigación y DesElrrollo. 

Andliais ~el Consejo da Directores. 

- Pol!ticaa fimmclerna. 

- Eficiencia en le operación. 

- Servicio nl pdblico. 

- FN~luaci6n de los ejecutivos. 

Para una insti tuci6n con fines de .l.ucro. 

- FUnci 6n nC'oncS1d ca • 
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Ee t:ructurn form.."11. 

rrtilidlHes. 

Atenc16n ~· lo:-i nccioniatas. 

Tmresti17,c'i6n y desarrollo. 

- Consejo <i<:: Adrrinintn•d <'in. 

l~fi.C:i en oi a en la pl" e>du e ci .Sn. 

- !lintri bud6n. 

- Eva1uacidl'1 de loa ejecutivos. 

BENEFICIOS. 

A trr•vés de la rea11zllci6n de um1 Aull:!. tor!fl Ailrni.ritgtr-!;_ 

ti vtt se podrd'.n det<.•otar fnll1.3a que ex·i.stan e11 1.ti <.'':. !)?'üStt. 

las pot~l.bles noluci.ones r¡Ut\ se den " l::in ~;:Jll•.•P rer,r:t t.i ·~'·' 

Pl rr.\i!jor f\mcion•iraiento de la mi1;<nKt. 

Loa empre:><' ri os• con J ~· fl.u,H tCJrfR lidmtnif.I t ~ •d;l "'' ten-­

ilrdn info:rnmciJn compl•~tc. fJOlort• ln Aotuf•ci~~n dt:: qui enes di­

rigen eu.s ~mpr1-sns. y podrf.n c .. inoct>r· c61w:, y en qu6 grn\io -­

he.n logri11Jn lor; 0l)j~tivo~· lr: la «ffpr8Bf·. 

Para el puhll.co inv·~rr;i,)l'lii<tfl. );:, tnf'n:-ni:<i.ci6n <i'A' rr(•-­

porclona ll' .Au<JU;or!~ /.c1mínis~rt-,tí.vi• •1yu,l•• n dett>rnii.n?.r J« 

posi<-i6n que 11n(' r•np:-•:.,:ii• L'l1' rd;c• e1: e) 'l'••rcH.lo y r-w1 r• :! po:-c-



to al :futuro, fl fin e.le asegurar mejor au inver;d, 6n. 

Para los acreedores, la Auditor!a Ailminil•tr~tiva hace 

con8ideracionea acerca de laa r.eceai!ln.des de1 cr~t'.l'l to ~ -­

otorear, como eo el determinnr si realmente se justifica -

el objeto del mismo. Tambi~n les pe-rn•ittr& conocor e1 mer 

cado del negocio y sus poaibilidHdea de expansión, sus po­

líticas de ventas, sua sietemas y procedimit•ntos (le opcr<•­

cidn y, en generel, aobre c6mo es dirigida ln E:mpresA. 

'Para el personal de la empreav. especi!'1ll'<:nte el t<dm!., 

ntetrativo, le permite conocer cómo se h8 dcaurrollndo y -

c6rno puede mejorar. Con el informe d(' 1;'1 a u di tor!a tl en"' 

una pauta que Jo permite f'ortulecer sus pur•tos d6bilea o -

cu3.lquier cnuon que pueda afectar su proyecci6n come P.jec~ 

tivo. 

Para el Estado el informe de 1a Aulli tor!a Admini str<i­

ti va sei'ínl.ar!a. l((s causoo tle lae p6rdidas quE: ha slifriilo -

un r1egocio, con lo cual ae puutle determinHr si son ce.usas 

imputables a la F.idmini.Btraci6n o ajen(ls a l.a mit1ma. 

Llegando al fin del preocnte cap:l'.tulo, y habiéndose 

aePial6dO loe di versos puntos que nos permiten conocer lo 

que ee la Auditoría Admlnlatrativu, sus caracter!aticae, 
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sus ~iferencins con otros tipos de auditoría. su estudio de 

ecuerdo ~ criterios de diversos 8Utores, y en ecneral toiio 

lo que noa pcrmi te conocerla, nos tiboc'1r~rnos, en el aieuie!!., 

te cao!tulo, n tratPr el temA relBcionado con el perfil <1"'1 

profesioni.sta que se considera m~s co pacl tHdo para abarcer 

el l'frea de Audi tor!a A<lmini stra f;i va: el l·icencilHlo en Admi­

nistraciÓlh 



CAPITULO I!. 

PERFIL nEL LICENCIATJO m Am1rnrs·rRAC!Ol'l. 

En todo orgnnlemo social exiete la necesidad de lograr 

objetivos en forma eficiente. Eaoa objetivos constituyen -

la raz6n de aer de ce da O!"~:;aniamo y las tarea e indi v1d1.mlea 

de aua integrantes ne dirigen en dltima instancia hacia au 

cumplimiento. 

Con el advenimiento y desarrollo ele la aoci edad indus­

trial moderna, ee han hecho máa complejas las unidades pro­

ductivas y con ellas los procesos por medio de 1.os cuales -

eus objetivos son alcanzados. J.a nueva divi~l6n del traha­

jo social ha revolucionado las miam~o formas de organiza--­

ci6n, a partir de las cuRlea los hombrea han aatisfecho aus 

múltiples neceoidadea. 

Di la actualidad la adminiatracl 6n contiene un conjun­

to sistemati~ado de tooríno, conceptoo, principios y proee­

dimientos a partir -de los cuales se puede Hmllizar y modi fi 
car las formas que asume el trebajo colectivo dentro de \me 

organizaci6n. La disciplina administrativa en 1a esfera de 

la producci6n y su m!'\rco de influencia se hu multiplicado -

hasta alcanzar un sinnúmero do or~niamoa sociales que tam­

bi~n demandan ser técnicamente administrados. ne ah! se --
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desprende su universalidad y inda aún la posibil idud de su -

aplicación en todo g:r1.1po de individuos organizados y en la 

búsqu.edu de relaciones sociales máa juotaa y equi tativaa. 

ta plnnea.ci6n de la producción y la dietrl buci6n, la -

mejor organizaci6n de las actividades productivas. el mejo­

ramiento ambienta1, loB nuevoa m6todos que simplifican el -

trabnjo, loa aiatemas que minimicen el desperdicio y aho~ 

rren los coatoa, los esquemas de delegaci6n de autoridad y 

coordinación del trabajo, etcétera, oon elementos que pue-­

den ser util:i?.adoa tanto para 1a explorn~i6n del hombre co­

mo para el mejoramiento do la situación social y econdmica, 

ee decir, como instrumento del hombre para dominar la natu­

raleza y obtener de ella lo qUe necesita. 

Ea preciaament~ la existencia de una disciplina admi~ 

niatrativa y la ceda vez mayor complejidad de loa procesos. 

10 que hace necesario un profesional en eatn ramu. 

ta carrel."8 de Licenciatura en Administración es una -­

disciplina profeaional, que debe eatar orientada a aatis~a­

cer las necesidades reolea de nuestro país, obedeciendo con 

esto a la obliga.ci6n de responder a tales necesidades a lae 

que debemos nuestra preparación univerai ta.ria a trav~a del 

establecimiento de eelecci6n de alumnos que eviten loa pro-



blemaa de frue1.raci6n y deserción estudi~ntil; de mentener 

actual izlldos los plE>.nes y proe;r11mr•s do wtucHo dP. Bctierdo -­

con la realirh1d naoionBl; generanrto una tecnología propia -

con baso al incremento CUE.ilitativo :¡ cucmtitativo de lu in­

veatif,'8ci6n y planeando la oferta do profeoionRloo egresa~ 

dos, do acuerdo con la demanda del mercado ~e trabajo. Ba­

tos profeoionalea eetán cap.'.lcitadoa para prestar eue servi­

cios en empresas tanto privadas· como públicas. Pueden. apo.:: 

ta:r también un gran nilmoro de eapecialidadt:'s como: Admini1~­

tración de Recursos Hunmnoo, Adrniniatrr•ci6n Fim•t1ciern, Arl­

miniatrc•ci6n de la. Producci6n; etcétera. 

La preparaci6n universitaria del Licenciado en Admini~ 

trecidn debe abarcar, por un lado, loa principios e instru­

mentos e;enerttles de los que se puede vr,ler unu orgé"niz<,ci6n 

pare elcanzar ef'icientemente su~i objetivos, y po1· otro la.-­

do, 109 elementos metodo16gicos que se necesitnn par1'J alca~ 

zar y conocer las relaciones que se dan en diversos organi!!. 

moa con distintos objetivos, para de eh! derivar l~s posioi 

lidades de aplicaci6n de esos principios e i..fü~trumentos e;e­

nerales. 

El Licenciado on Administracidn con la preparación un!, 

verai taria que ha obtenido deberá tener ce-pa cidad para de-­

senvolver~e en un ambiente aamini~trativo y adn en uno mds 
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ampli-0, yn que su preparaci6n profesional conforma aapec--­

toa generales do diversas !!roas del conocimiento, sin que -

esto quiera decir que ea "Un "oábelo todo" o un generaliata 

del campo administrativo. 

Este profesioniatn con sus conocimientos debe adqui--­

rir prinoipioa que puedan ser "Utilizados en S'U desarrollo -

profesional en cualquier inati tuoi6n. 

De aquí ae deopronde el hecho de que el Licenciado en 

Adminiatraci6n deba tener un perfil, entendi~ndoee por ~a-­

te el contorno aparento o la dispoaici6n y naturaleza de ªL 
go; un objeto, una persona o un animal; ea decir que el pe_:: 

fil del Licenciado en Ad.miniatraci6n la imagen y lo cnract.2. 

r!atico de este profesional. 

El perfil idóneo del Licenciado en Administración ee 

puede coneiderar como aquel donde el profesionista deberá 

tener las cuelidadea propueataa por Henry Fayolt 

CUAr,!DA'DES FISICAS. 

- Salud, vigor y habilidad. 

CUALIDADES INTELECTUALES. 

Son aquel1ae aptitudes para comprender y aprender 

el. juicio, vigor y e.gilid~d intelectual o mental. 



, OUAr.tDADES f.'ORA LES. 

- Tálea 001110 1.R er111rg!a., firmeza., valor para aceptar 

responaabilidadea, iniciativa, sacrificio, ~acto y 

digntded. 

CULTURA GENERAL. 
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- Comprender laa divcroae nooionea o conooi~ientoa que 

no son exclusivos para poder ejercer oua :funciones. 

conoon.~IEl'iTOS 'BSPECIAf,ES. 

-. Se refiere d:nica y exclusivamente a la función ya -

sea t6onica, comercial, tinancieru, cte. 

EXl>ERtF.NC!AS. 

Conocimientos que surgen de la prdctica de los neeo­

cioa. 

Ae! como leo responaabilldadea en diversos aspectoe -

que lo hagan ser un elomento rep~eaentátivo de la Admi~ie­

traci6n. 

u.1 LA PREP.A~ACTON DEJ, r,.A. C<>Trn PROFE'S!OlHSTA. 

F,s bien sabino que todo profe~ioniet~ deb~ contar con 

una ~decuada prepnrRci6n que le permita ejercer au carrer~ 
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con hcmorHbi liilad y 01'gulJ o, pre¡::>t~rA<ü,fo cprn ea recibid!" -

et• h~a instl t;H0lrm.;,,~ Je enaoí'i'<ll:<.11 sv.perior. Al h<>'hlar ~e 

las tnotituclonea de onaeftanza m1perior noe referl~03 a lqs 

uni versid~Hles principalrnent~. 

Su estudio se encuentra enfoci'td0 en l2t; fun·.::,;.o,H'"' que 

gene1·;:;ln:l.'1lte cumplen o deben cumplir la.a universi.Jadea cuyo 

objetivo p:rinr.dpal "'~' l.f1 prepHN'.ci6n de rticurer:ie hc.rM.•n<Ji:. '9n 

S"l•S <Hferentee niveles como son: 

Nivel cultural. 

fi"ivel humi:tníeti<;o .. 

- Nivel tecno16gico. 

I·os qtH) c-on jugif.ndwrn t'l e f.> 1 e;mw formi:t l <:ie;Nm € '.'.. f'•H·t~J ~ 

ci:ri.ento de prof'esioniatua cor:reeri•mdiendo !" lHa ieroendHs -

de creoinii ento y deeE<rrollo aociQ-econt'imlco y oul.turtil ile 

ur1tt soci e(le.d, Rl"<Í oorr·O el mnnttni!l"i•:ntn de J.a t:ti::!r:«. 

A contintHJC:i6n mencionorMnos h1e que puc>dcn oonoioera,t 

SE> eon fi.n1;1lida;1es de la edt1cnci6n 1mivcré!i'teria. 

A} Orientt.<r en le. edw~aci6n vniversi ta.ria e1. pleno de­

sarrollo do. 1 .. persl)r>!.11.i.dflrl h1.\fllBtH>. 
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· :S) Contri l>uir e lR elevnci6n del nivel espiri tua1 do 

todos los ~iembros de la comunid~d promoviendo 1 con 

servando, derandiendo y transmitiendo cultura. 

C) Irmpirer ::m lri.bor en lae i"·éa:U.~adet> de su m.foleo na 

cional y en el conocimiento de los pro'blemais unive!: 

salea a f'i\l de eatimular el aent:l.do de integruci6n 

en la humanidad. 

D) Formf-lr el espíritu c!vico y la conciencia eocia1, 

de con:forruidad con loa idea.les de paz, de ret1peto a 

los derechos humanos p1•rB el afio.n7.amiento d<i las 

libertadea fundamentales de ll~ democracio, <'le la ""~' 

eoberan!a política e independencia económica y de -

la justicia aocial. 

B) Armonizar b técnica con 1e f'unci6n human!0ticu, -

poniendo la técnica a.l. servicio de los mds altos 

interes~a. 

P) Pern•Rnecer abie:rtucs a todo. corriente cultural.. a t.!?_ 

da expresión d-al aaber def'enrliendo los p:rinci pioa 

de libertad que exige le. Wsqueda. de la ver~~d en 

la investigación y en la cátedra. 

G) Constituir centros de inveatieoci.~n en loa diverf'l~s 
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ram!'la del rmber, C•1l'I le. µ~rttcipHci6n de proreoorcm 

y estudil'lntee, ~l fin de pron«'.IVel· el rroe;rr~so di:' la -

ciene>i.e y su &plicaci6n en l<i:~ nec~3idHrJ,is colecti -

wa. 

H} Contrllm ir a lF. coo:rdínrt ci.l'in ñP. lr.s di ferenten z~ -

mr.s ñe 18 ed\1caci6n. 

I) Contribuir e qué ae ex:tienrhm y AfiMrnen los conoc!_ 

mientoa r,,._,fprocos entre los puel>los tie todos 1<-e -

nfwion~s. 

J) Conferir v,rfl.J.os eclldémicoa y títulos profeal<me<l$ja • 

.Ahora t'l.OR rer'lrírcmos espec!ftc~•mente a ln prepor<.l(:i6n 

que recibe el Licenciado en Añmini~tr8ci6n en les uiveraas 

univere1.Jlildea e ineti tu tos, para lo cvRl l'le {lebe aaft~1.ler -

<¡lle exiaten uni.ve:rsideciles incM·p•'lrM'l*'S e l'.' IJNAM que in;par_ 

ten la carrera •le I-1.oencüido en Administr~cldn, y éstutl $On: 

TiniversidPd An!fhuuc, 

TJniveraid~•d Intercnnt:lnentRl. 

TJnivt?rsirled L!:t Sitl le. 

TTnivereldHd il011 V~"!l~ de ilféxico. 



con el reconocimiento de la Sócretar!a de Educación Pli'bl i.­

ca, como aon: 

- Eacuela Banc8rin y Comercial. 

- !SEC, 

- Universidad Tocnológicn de México. 

También existen instituciones autónomas: 

- Instituto Tecnológico Autónomo de ~!éxico. 

- Universidad Autónoma. Jl~etropC>J.itnnn. 

trniveraidad Iberoamerican!l. 

Universidar'I Nacional Autónomv rle l\~éxioo • 
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.Ahora oe detallardn loa objetivos y otros füJpactoa ge­

neral ea de cada una de las instituciones que imparten 1a e~ 

rrora de I.tcenciado en Administr!loión. 

lJNIVERSIDAD NACIONAI. ATJTOriQr-KA DE MEXICO. 

Oil.TI?l'!VOS. 

w J,ey Orgf1ni ca flo la UNA'>~ sefial.a coro o sus obj eti Vl)O 

en materia de ensoña.nzfl, la prP-P~'I"flCi&n rle ¡ir<,fesionale8, 

profes orea e invea t;igfl<lores uni ve-rsi tarioa '.Hiles a 1B ao~i-!, 
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mln.1strP-l'lii1n ct1 dos er"' nd".!t;; fíneu: 

A) Hn"' e<1uc,·ci.6n rar<• &J r1eu(•rroJlo e!<)tltfn.,o J," tr>rn13-

fOT'Vi"í'l ..Sn do J¡¡ nocietl1td. 

El ! lcencin,lo en Arlmi.ni1:Jtr«ci6n debe tener un~• p:rrtp1'lr~ 

oi6n vnivorlollt~•rin q1.1'1 ::•.bnrq11<:1 poi· 11n l>1do, lor; A:l~m.,.,r1tof! -

tiva, s1rn ¡-.rtnclpioa, p:rocl'Aol.'1 1 t~c:nlc<'fl e i.nstr-u11um 
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distintos nlvelea <le jer~•rqu.:fo. dentro •lo <:n':· l'!rlti.cJ?.l. 

I.a F.C.A. prepara a loa prof'enionule11 en estaa activi­

dades de riou.erdo ~· li>s exiem1cli:ir-> ronl<"r;• de 1p 130.;te•lE'tl nt~­

cione.1, onfocan<Jo loo planen de est11tiio con un úOntenido ac­

tuflliz!:\•lo y un!\ metodología l'ealiata y eficaz. 

La tml'a reciente innovación en loo ai.ato1N1:o; eriuci:i tbr•)S 

de la i;·.c.A., se realizó a p1:n•!;ir de 1970 y culminó oon el 

Plan oo E"<Oltu(Hoi;; lle 1975. Se trenoform...-iron casi totalmente 

los planea de oatudi.o, los aietemoa, m6todoa y onntenldoe. 

lo. 1luraci6n <le 1.na e1.1rr•::n-o.a, e1 sistema <le on:o;nií~•mm y 1"' -

formación ae luboratorioe; crc~ndoae r..1a! 1rnl1 r'!i.c1<icti c11 ';1::<p~ 

cis::il para cada umi de lR>:< m--itariHn, ~u1en•:<fo 1h,l c~•nilrl.o •le 1.ri 

donominaoi6n de 1'1 c-nrrere dA Li.cei'lciBd•) e11 Arlmini.ntrAci.6n 

de Ernpres!la por 1~1 du Licenciado fln A•1m!.niatr>Jcinn. 

En la F.C.A. fuh:clont1ron tres pl~mi:is (le o.:.tu(lio: e1 

Plan 70, el Pl"n r.~o:1ul~tr y el Plan 75 que eP el l'lctu11l. 

Con el Plr111 70 $é buscabi.< impl~1r1t~r unn innovacidn en los 

conceptos l<<h~c"<tivos que permi tior<t unH mayo1• f1.exlhil td?d 

en '?1 eGtn1Uo de 1h"' carre?'flA qti?. imp!•rtf:' e,:¡tn J<';l(·"1 t~•(l 

( Licenciado en Adrninistra.ci6n y Li cenci~~do en contt1du r!a ) • 
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PLAN 70. 

Se comenzó evaluando a me:-.estroa y mótodos anteriores 

como actualizando programes y planes de estudio. Rl Plan 

70 adecuó a las citadas cax·rere.s en una duración de 8 scme~ 

tres, con un total de 416 créditos pare cada una y adecuan­

do el programa de estudios f.11 calendario escolar • 

.Alsunae de la.a modi:ticncionea que au:t'ri6 el pla11 ente­

rior al Plan 70 f\.le on ln integración de nuevos curaos tales 

como: 

Plnneaci6n y Orgnnizaoi6n. 

Recursos Humanos. 

Y la omisión de otros curaos ya obsoletos coroo: 

Historia del Comercio, 

contabilidades Especiales. 

El Plan 70 qued6 integrado en 38 materina siendo comu­

nes, es decir, para ambaa carreras, dando el enfoque corre! 

pondiente a cada una de ellas. 
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CAtrDIOS SUSTANCIAL~ CO'I EL PLAN 70. 

- Introduce el sistema de crédi. toe por clase, prdctica 

e investigaciones. 

- Se concentran las especialidades en la División de -

- Se concentra n las mnteriaa por áreaa, creándose una 

coordinnci6n para cada drea, Relacionen Humanas, Fi­

nanzas, Comercinlizacidn y Contabilidad. 

- Se crea un trabajo de investigación dirigido como ~~ 

tc1ria de un semestre, la cual aunti tu:!n a la tesis -

que después :f'ue cambiada por un exámen escrito. 

t.'OTIVOS PRINCIPALES DEL CM!D!O. 

- Reformo. en el campo educativo dentro do la. Univerai­

da.d. 

- Hacer n1ds eficiente le relnci6n costo-beneficio den­

tro dél proceso educativo para evitar la deserción y 

alumnos irregulares. 

- Crear ur1 cuerpo de maestros de planta y tien:po com -

pleto entre otros motivoo. 
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BENEFICIOS DEL PLAN 70. 

- El enfoque nd~iniatrativo, operativo tratando de bua 

car soluci.<1n al incremento estudiantil. 

Al evitar la presentación de una tesis, y sustituir­

la por un ex!imen eacri to o una investigación colecti 

va, ayuda a una mayor titulaci6n evitando el proble­

ma de la pnsnnt!a a una gran población estudiantil. 

Otro beneficio t'ue el no poner límite al aistema de 

regularización. 

PLAN MODULAR, 

Este plan tiene su inicio en 1972 consistiendo b!Ísica­

mente en módulos, que en 1973 !'ucron en total 38, siendo su 

aplicación ( en muchos caaos ) en una incongruencia con los 

princioioe que se pretendían cumplir, existiendo una :fülte 

de comunicación entre autoridndes y coordinadores, orienta­

dores y monitores, etc. 

El sistema modular buscaba que el estudiante f'uern au­

todidacta e investigador, pretendiendo enl:izar este princi­

pio con el proyecto que se tenía de la trni veraida.d Abierta, 

la cual buscaba una adecuf'ción de la prifctica a la teorfa­

en la enseñanza de la carrera de Licenciado en Administra-
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ci6n. 

Se trataba de dar un enfoque multidisciplinario, cosa 

que no ae logr6. sino una disperci6n de conocimientos aupe~ 

f'ic:iales. 

El P1an Yodular consistía bdsicamente en: 

4 hra. aemanaloa de conf'erencia en auditorio. 

2 hra. de orientación en ealon8a de 60 alumnos. 

La. monitor!a en grupos menoroa durante tiempo libre. 

Cabo señalar que ln Facultad contaba con maestros sin 

una f'ormacidn concreta de la diddctica. lo que no permitía 

una conf'erencia de alto nivel. 

El ·nifaero de crédi toa que reunía el Plan Modular era -

de 168. e.entidad qua resultaba ineuf'ioiente part< un nivel -

de licenciatura, ya que el Reglamento General de Estudios 

para eate nivel establece en au artículo ntSm.~ que para ob­

tener el título profesional se deberá de cubrir de 300 a 

450 créditos. 

El :Plan rf.odular í've una etapa de cambio por la que pe:.. 

aó la Facultad, y que sirvió de experiencia en el. concepto 
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educativo p<tra l.e formación de un pro~ra.,,a mda congruente -

con le renlidad que so tenía y con los objetivos que se pr!?_ 

tendían cubrir. 

PLAN 75 ( ACTUAL ). 

El Plan de Estudios qua tiene la F.C.A. conocido como 

Plan 75, f'ue deoarrollado deapuéo de una reforma académica 

que hi~o con loa planea anteriores. 

Este P1Bn ea un nuevo paao en la reforma académica que 

busca un a61ido f\lndamento en las nueva.a realidades pedag6-

gicas que conf'ronta lo Universidad, y en las necesidndea 

técnico-oient!f'icas e. que se Abocfl la AdminiatracicSn en una 

aocie<la.d en <leaurrollo de11tro de un mundo comole.io. Trata 

de reproducir la rea1idad de dichas correros en profundidad 

y en las condiciones del !'mindo con·tempordneo. para actuar "" 

en ella con actitud crítica. 

El actual Plan busca una solución a loa problemas con 

los que ae enfrent~ el L.A. cuando ee colocan en un empleo. 

Este Plari pretende dar un enf'oque mul tidisciplinsrio sin 

caer en la di.aperci6n teórica, basándose en la estructura -

hdecuada de 1os programas, mátodoa~ tem~ticas y objetivos 

sin olvidar la pr~ctica docente y con una fijación de obje-



115 

tivos educativoa en todos loa niveles desde el dngulo de -

lo que son y deben ser las teorías administrativas • 

.lnfALIS!S CO:.'.PARATIVO DE IsOS TRES PLANES. 

Deo pttés de resumir y de dar una iñea o boa quejo de lo 

que pretenden cada plnn y las oonnccuencias o ventajas de 

cada uno, podemos emitir un juicio sobre la mejora que se 

hizo a la estructura académica de la F.C.A. 

En el Plan 70 ae b"scabn o pretendía unn racionaliza -

ci6n de laa operaciones y un logro mayor en la eficiencia. 

haciéndose ciertas ~odificaciones a materias en cuanto a 

su programa y eliminando algunas ya obsoletas al aiatema. 

Las mejoraa ae establecen en base a un grupo de profe­

sores de tiempo completo oon mayor en.foque a la didáctica, 

conociendo el nivel de loa métodos de enaeñonza. 

En el Plan Modular ao pretend!n un sistema de enaefian­

za diferente a la de planes anteriores, por medio de loa mi 

duloe, lo que caus6 una. deaorientaoi6n general y una indif'!_ 

rencia por haber sido impuesto en forma"bu1:1ocrdtica." para 

reducir personal, y sin tener una planificaoi6n e investi ~ 

gac16n, careciendo del material que el propio método exige. 
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Es conocido que la genernci6n de l.a F.C.A. que 1lev6 

este Plan de Exisefíanza, aali6 con un nivel ncndlimi.co bajo 

y con una daaorientación a la vida pro:feeional. 

El Plan 75 que es el actual en la F.c.A. tiene aua ve!!. 

tajas sobre loo anteriores planes, ya que reorganlz.a el to­

tal de materias que se impartian, teniendo una base de par­

tida que es el Plan 70. ya. que ol Plo.n Modular f'ue solo un 

intento o prueba de la operatividad de la enaefianza por me­

dio de móduJ.oei. 

El Plan 75 pretende, dentro del ~rea de Adminiatraci6n, 

que el alu'llno desarrollo su capacidad y criterio para com -

prender la naturaleza de los grupos ooct.Etl.es, para analizar 

eua relaciones, interrelaciones y caraoter!sticaa y p<tra 

aplicar loa principios y técnicaa de la Administración ;-;. -

ae hace menci6n deuda la teoría general y técnicas de la 

Administración en au aplicación a las esferas de la Produ­

cción, Co:~ercial izaci ón, Recuraoa Humanos y Pinnnci eros. 

Aparte del A:rea de Administración, exiaten otras !!reas 

co:?>prendidaa dentro de la carrera de Licenciado en Adminis­

tración de acuerdo al Plan 75, como son: Matemáticas, Cien­

cias Sociales y Contabilidad. 

Por lo que se ref'iere al ./(rea de r.tatemftticaa, su prop~ 
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eitoroa ayudar a analizar y deae.rroller el proceso de toma 

de deci.aionei;¡ füJÍ como rcpreaent;!lr e interpretar grúf'ica -

mente loa fcm6menoa relativos al conjunto de datos, elabo­

rar modelos y utili.zarlon, etc., logrando con cato que ae -

incl"uya un con.Junto de tierramlentaa e inatrumentoa oriente.­

doa al plenteRmlonto, reaalucidn y conceptuslizaci6n de pr~ 

blemca adminiatrativoa y contables mediante las siguientes 

materias: 

vatemdtioaa Básicao. 

Yatemdticaa 'Financieras. 

Eatad!r;ti ca. 

Informdt i ca • 

- Tnveatigación do Operaciones. 

En lo que oo rafiore al Aren de Ciencias Socialea, ~ata 

¡:¡retando dconrro11nr un criterio científico qtte permita. el!, 

gir o crear nueva.o oociones on la nctut\ci6n prvfeoional del 

Licenciado en Administracidn, rca.rfimando el espíritu de c0.2_ 

perucidn social y su reoponanbilidad profesional en los pr.2_ 

blemna que nfrontn el pn fo. 

En cuanto a le duración do la carrera, ésta ea de nueve 

semeatrea, aiguiéndooe el plan de aecuenciaa; ndemáa de que 

el Seminario de Investigación para fines de recepcicSn prof'~ 
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aional tiene une du:raci6n de dos semestres. 

Los estudiantes daber6n re8lizar su servicio Social cu 

briendo 360 horas, recibiendo una ¡¡;ratificación en el tren!! 

curso 1h: ;fote, fui.:• .. " de lH Fncultad, y 26ú horas sin goce -

de sueldo dentro de la misma. 

Los requ iai toa de ingreso a la UNA'!. oon los siguientes: 

Certificado de Secundaria. 

- Certificado de ~chillernto. 

Examen de ftdmisión. 

~IVERStDATJ ANAHtTAC. 

OB.TETIVO. 

El objetivo de le carrera de r.icencia-~o en Administra­

ción de este. Universidad ea el de preparar al profes~onel -

de manera adecuada p.Hr~ que conjuntamente con el desarrollo 

de su capacidad de anrllisia y síntesis pue;';a reso::.·rn'' r>ord-

r.oe conocimientos que se obtienen en lr> Universl.dr.1 -­

Andhunc son genernles. 

r.oa est11•1inntes tienen que realizar su Servicio Social 
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a partir del eáptiino semestre, cubrir 360 horfis sin goce de 

sueldo y 720 con goce de sueldo. 

Los r(!quisitos de admisi6n de ingreso a. eata Universi­

dad son loa oiguient~a: 

Certificado de fachillereto. 

Presentación y aprobación de exdmenes paicotécnicoa 

y de conocimientos. 

Dominio dol Inglés. 

Por lo que se refiere al Plan de Estudios de la Unive~ 

sidad Anr!huac, este se cursa en nueve aemeotres, dividido -

en cinco áreua n uober: Administración, Contubi1idad 1 Fina!!_ 

zsa, Seminarios, ~atemáticns y Ciencias Sociales. 

UNIVII!'!SI'DAD !?fTf:fCONTINENTAL. 

cabe señol.ar que el objatiYc que persig\~e esta T:rniver-

aioAo es preparar e.l. profcsionistn para lograr una mayor -­

produoti vida.d por medio del 6ptimo aprovechamiento, tnnto­

dc 1os recursos humanos como de los materiales. 

Los conocir:iientos que el estudiante obtiene al termi• 

nar s1.1s estudios, son generales. y en l::i qtrn respecta Al -
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Servicio Sociel, los requisitos siguen el mismo plan de la 

Un.i versidad AmHrno e. 

Los requerimi.entoa de admisidn a esta crniversidad son: 

- Certificado de Secundaria. 

- Certificado Médico. 

- Exdmen de Aptitud. 

- :Exdmen Psicológico. 

- Ext!men General de Inglés. 

- Entrevista. 

En lo que se ref'iere al Plan de F.studioa, ~ate se en ..... 

cuentra dividido en cinco dreas que son: Administración, 

Contabilidad y Finnnzao. Seminario, Vatcmáticaa, Ciencias 

Sociales. ra cerrera de Licenciado en Administración se 

cursa en nueve semestres. 

UNIVERSIDAD LA SALLE. 

OBJETIVO. 

Su objetivo principal ea ls formación académica de pr.2_ 

fcsionalee especialistas en la soluci6n de proble:nas inhe. -

rentes a la Administracidn de :mDpresas, a través de una ad-
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lida preparación. 

Loe alumnos prestan au Servicio Social sn la. .for.ma. si 

guiente: 

A partir de1 7o. aemee-;;re en brigadas interdieci pli­

narias. 

A partir del Bb. semestre en puestos ndministrativoa 

dentro de la Universidad. 

A partir del 9o. semestre en empresas gubernnments-

1ea, previa autorizaci6n con una, duraci6n de 360 ho­

ras, sin goce do auel.do y 720 con goce de su el do. 

Fara ingresar a esta Universidad es neceoorio la pre -

aentaci6n del Certificado de Preparatoria aní corno de,l Exd:-, 

men de conocimientos, Exdmen Paicotécnico y Exámcn 1<!édico. 

Su Plan de F..atudios so curso. en nueve oemostres. r.as 

materias que lo confornmn tie dividen en 10 rlreas que son: 

Administración, Inveutigación, Derecho, Finanzas, Seminario, 

Contabilidad, Computación, ~ete!T.áticas, Ciencia.a Humanísti­

cas y Ciencias Económicas. 

La Universidad Le. Salle iopr.Jrte eJ. total de 60 ml3te?·i&s. 

La carga mayor se encuentra en el ~rea de Administración con 
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14 materias. El objetivo de estas asignnturas es introdu­

cir al alumno en la Administración y l.levarlo, a trav6a de 

sus distintas especialidades, & obtener los conocimientos -

necesarios y suficientes para el desarrollo de au profcsi6n. 

En segundo lugar se encuentra el ~rea de rnateri6s ºº.!!! 

plementarias integradas por 10 aaign.Dturas: una está vine~ 

lada con la Yacroeconoroia; siete de ellas son human:!e·ticas, 

cuyo fin ea situar al alumno consigo mismo y con la aoci e -

dad; las dos restantes son de Inglés básico. 

En tercer lugar, se encuentra el drea de Ciencias so­
ciales con nueve materias. 

El drea de Seminario consta de siete materias y ocupa 

e1 cuarto J.ugar. 

En el drea de Contabilidad y Finanzas se imparten aeia 

materias. 

El drea de ~atem~ticas consta de cinco materias y ocupa 

e1 sexto lugar dentro del Plan de Estudios, mientras que e1 

área de Economía estd en slíptimo lugar con cuatro materias. 

El ~rea de Computación ocupe. el octavo lugar con un to 
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tal_de tree materias, lo aual permite al alumno tener un oo 

nocimiento ampl.io en esta rama. 

Ul'HVERSIDAD DEL VALI,E DE MEXICO. 

OBJEUVO, 

El Qbjetivo principal do cata Univoroidnd al impartir 

la carrera de Licenciado en Administrnoidn, coneiste en C!_ 

pacitar al estudiante para planear, organizar, dirigir, con 

trolar las actividades que se realizan en lee áreas do co-­
meroinlizacicSn, Producoi6n, Finanzas, Personal. etc;. Cual­

quier tipo de inveatigación realizada por los alumnos, les 

permite adquirir conocimientos genernlee dentro del lirea 

investigada. 

tre. 

El Servicio Social se realiza u partir del 7o. semos -

Los requiaitos de a~~isi6n de esta Universidad eon~ 

Certificado de Secundaria. 

certificad~ de Preparatoria. 

No se requiere Exdmen de Admi~ión. 

El Plan de Estudios de la Licencia.tura en Administra -
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ci6n do la ll'niveraidad del Valle de México conato de 49 m!;_ 

terias y varín con el Plan de Estudios de la tP.TJ,;r. en que -

existe un i11cremento do unu materin en el !!rea de mitcmáti­

cas y oua tro en el drei:. eomplementaria, mismas que ae dedi­

can n curaoa del !dioma Inglés. 

tm'IVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO ( UNITEC ), 

óBJETtVO. 

El objetivo principal que persigue eeta. Universidad al 

impartir ln carrera. de Licenciado en Admlnistraci6n es el de 

proporcionar ul alumno los conooimlentos te6ricos-prácticos 

para poder entender, reaolver lou problemas del mundo de los 

negocios. 

Loa conocimientos adquiridos en eeto Universidad son -

generales. 

La prestoci6n del Servicio SociaJ. se puede hncer en 

lae siguientea formas: 

- A partir del 5o.semestre como adjunto de un profesor 

durante doa cuatrimestres. 

- En empresas gubernamentales oon une duraci6n de 360 



horas ein goce de aueldo y 720 con goce de sueldo. 

Loe requisitos de admisi6n a esta Universidad son: 

- Certificado de 'lbchillerato. 

Elcémen de Conocimientos. 

Exdmen Psicotécnico. 
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El Plan de Estudios consta de 55 materias, mismo que -

está dividido en cuatrimestres, del primero al cuarto es un 

tronco coroi111, del. quinto al noveno se dirige a um• carrera 

específica. 

El área con mayor concentraci6n de asignaturas ea la 

de Adminiatración con nueve materiase mientras que en el 

área de Seminario ae cursan aiete materias. 

En tercer lugar se encuentra el área de Contabilidad y 

Finanzas con aeis materias, otorgando al alumno un conooi. -

miento m~s amplio de coato y de Sistema ~ncario ~exicano. 

El drea de Ciencias Sociales c~nsta de seis mnterias. 

Eatd enfocada totalmente hacia el Der<;cho; no ·se irr.parten 

asignaturaa que den al alumno un conocimiento de loa aspe~ 

tos psico16gicoe y eooiol6gicoe de lOG individuos que con-
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forman una entidad econ6mica. 

El áren ñe vaterias Complementarias eatd integrada 

por materias culturales. 

El área de ~·!ercadotecnia cuenta con cinco materias; pr~ 

supone una preparaci6n m~s amplia en el ~rea de Comerciali-

zaci6n. 

El área de Economía cuenta con cinco materias. 

El área de Computaci~n conata de cuatro 11IBteriaa;trea 

asignaturas se refieren al Laboratorio de Programa.ci6n de 

Computadores que presuponen un conocimiento más amplio en el 

manejo de las computadoras. 

Esta Universidad tiene un Plan de o~atri~cstres que se 

traducen en una rüduccidn del tiempo de le. carrera misma 

que se cursa en tres años. 

U~fIVERSIDAD IBEROA:'t:ERICAl'tA. 

013-JETtVO. 

El objetivo principal. de esta Universidad eri cuanto a 
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la carrera de Licenciado en Administración ae refiere es el 

de ~ormar profesioniatna que lo permitan desarrollarse en ~ 

eu drea de trabajo, aar mismo, tener la capacidad para re 

solver loe problemas inherentes a au pro~esi6n. 

Los conocimientos que obtiene el alumno son en cuanto 

a: Mercadotecnia y Finanzas. 

Con respecto al Servicio Social estd integrado por dos 

etapas: 

PRI~ERA ETAPA. Coneiote en un Seminario de Reflexión 

Social. y Univeroitaria y la orepnracidn para la Segunda Et!_ 

~. su duración es de un semeatre. 

SEGITTIDA ETAPA. Conaiate on la realización de un tra'b!:. 

jo en una institución o proyecto; au duraoi6n es de 350 ho­

ras q11e pueden ser cubiortae en un semestre o de un afio. 

Loa requisitos de ingreso a esta universidad aon: 

- Certificado de ~chillerato. 

- Exámen de Conoc1mientoa. 

- E:itamenea Paicot~cnicoa. 

El :Plan de Estudios en esta Universidad consta de 48 .... 
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materias, estd dividido en aeia dreas que aon: 

AREA BASTCA, que comprende aaignnturaa que proporcionan 

a1 estudiante los conocimientos de otras diaciplinas univer­

sitarias que lo capacitan para ejercitar su profeai.6n en la 

realidad del pn!a~ 

AREA 1~AYOR, que incluye conocimientos eapeci.ali.zadoa -­

en la licenciatura. 

AREA MEiOR, se divide en dos parteaa 

A) ESPBCtFTCA. Esta le da al alumno la oportunidad de 

eapecializarae en las i!reas de r.rercadotecnia y Fina!!_ 

zaa. 

R) '.fATER!AS OPTATIVAS. Esta drea está integro.da por e~ 

aenta: materias que comprenden lns ramas de: Adminis­

traci.6n, ~erecho, Comunicaci6n, Relaciones !ndustri~ 

les, Tngeniería ~ec~nica y Eléct~ica, Economía, Pai­

cologíe, Y.e.temáticas y Area de tntep;racidn, que el -

alumno aeleccionard para complementar su preparaci6n 

profesional. 

FJ.. drea de integraci6n que eat~ encaminada a la forma--



ci6n cultural y social del alumno pa1~ su ubicncidn en la 

aocieclad donde VA a desarrolln:r su actividad profesional. 

1?9 

En cunnto Etl Servicio Social, ~ate proporciona al alU!!!, 

no uno experiencia de aprendizaje referido a los problemas 

que plantean 1~ realidad del pa!a. 

P.!ST!TUTO "!'EC~rn1,oc1co .A!JTO?WMO TlE YE:VICO. 

Su objetivo principal es tener conocirnicntoa e~ Admir.­

niatraci6n y en todas 1no materias de apoyo como Economía, 

Contabilidad, "étodon cuantitativos y Slatemaa indisr;ensn-­

blce en el ejerclcio 1\e la profeaidn. 

Fi Servicio Social ac realiza a partir del 7o. scmea-­

tre con duraci6n de un ae~eatre rcalizondo lsbor~a adminia­

tra ti vns dentro del Instituto. 

I.oa requisitoe de adrr.isión para inp;resAr .. n este nniver 

aidarl son: 

Certific?oo de B.9chillerato o Voceeionnl. 

Present8ei6n del e:iwmen de conocimientos. 

Examen 'Psicotécnico. 

;.-J. Plan de i.-:atudios :'!el TnBti tuto Tecnol6gico Aut6nomo 
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de ?féxi.co com1ta de 55 materias y ae cursH en f3 semestrefi. 

Las materias se integran en teóricas, de laborPtorio y ort:;_ 

ti vas. 

T.a carp,a mayor de mnterte.s se encuentrP en e1 8reri ñe 

vatemi!ticas, donde se imparten 11 mnteriaa. En estA drea -

se imparten seis labore torios; si tua.ci6n que permite al a-­

lumno practicar los conocimil:mtos que reciben e11 sus cl~•ses 

te6rices, profudizando el a µrendizaje de las mismna. 

En le.a é'treas de Ciencias Socinlcs y Economía oe imp.Hr­

ten· en cada una nueve mn teries. ~'n el área de Ciencias So­

ciales, cinco materias se enc?min«n a proporcionar al elumno 

un conocimiento sobre el dcaerrollo político; econ6mico y -

social del mundo y la repercusi6n lle éste en nuestr1;. ~lscci6n. 

r.aa cmitro restantes, proporcionan nl alumno los conocimi en 

toa Maico que ee :requieren en la rnma jurídica relacionada 

con S\l ca:r:rera.. 

En el drea de Economía se imparten cinco materias te~­

dientea a introducir ru alumno en ln :':'icro y ~racroeconom!~ 

actual. LP.s cuatro restan~es son l~boy-atori.oe en los cua-­

lea ee desarrollan casos prdcticoa afineo a esta ~ren. 

El ~rea de Aominletraci6n eatd integrada por ocho mat_! 



rias. 'El área de Contabilidad y Fin~mzeo incluye cuatro r~a 

teries. Con ésta dltimD (rea s9 int~oduce al alu0no en los 

conceptos bd'sicos. /·derr.i!.o, oe imo'7rtc el T,r«b )r'1 tor:Ln de -­

Cont!lbilidad. 

:U :'l'roa de Ser.im~rios eot& forrnr:d•) por dos sell'innrioo 

que se refieren a lo :rctodo~ogíe.. de la tnveotignc:i.6n y el -

tercero sobre 'dministrnc16n. 
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;:ci área de !~n t erias Compl emen t~1riAs y "<'rca<:l otecni~ -­

consta de doa mBterii<D. Por lo que ne re:fiere a r-•t\rcr,dote.s_ 

nia ae introduce al alumno en la Comercif<lizncl.ón, y en el 

dree Complementarifl se le ubicfl en l::i oroblem<H !.ca que su-­

fre el in11ividuo t'renbe al nvance tecnológico. 

En el drea de Computc.ci6n ue impBrte una materiP" cuyo 

objetivo princips;l es proporcioncr be.ses paro que al alumno 

pueda errplear esta herramientr• en i::l des"rrollo de sus fun­

ciones. 

A) CARACTER!STtCAS "f)ESEABLBS nr;J, LtCE>VCIAno !':tl AlJ!',IiHS 

TRACTO'l. 

~ada la i~portente misión 1el Licenciado en Adminia 
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traci6n, es deseable que reuna ciertns cnracter!st,i 

cas tanto por lo que a su personalida<l se refiere, 

como a su prcparaci6n técr1ica. En primer lugur el 

Licencindo en Administrncidn debcrd poseer una rec­

titud y mornl idnd absoluta, lo que implica honesti­

dad y sentido de equidad y justicia. 

nebert! tener capacidad intelectual para f·dqui.rir la 

preparacidn técnica bliaica inicial, po3terioremente 

perfeccionl'.rse y mantenerse al d:!a en au campo se -

activid:::d. 

Debe tener un alto sentido de responsabilidad que -

garanticen a aquellos que ponen en sus manos el éx!_ 

to de sus empreaoo, que no va a eacatimer esfuerzo 

para logr~rlo desarrollando sus funciones con dili­

p;encia. 

nebe poseer don de gente, tacto y cortesía, que le 

permitan captar la colaboraci6n de lAs personas con 

quienes trE: te, con objeto de conseguir apoyo. 

Debe poseer un amplio criterio que le permita reso! 

ver l.os problemas sin perder de vista los intereses 

de la empresa y sin desviar cu atenci6n a porticul::_ 

.. 
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ridadea y detalles innecesarios. 

Debe aer orontivo, desnrroller una visión hacia el 

:futuro, apremler la msner<> de compenetrar pt{s pro -

fundamente a la gente en 12:;1 accionea que emorenden. 

Aprende1· a adminlotr&l' el cambio rópido correctarno!!. 

te, y sobre todo debe tomcr delantera. ?or enci:-.;:J. 

de todos ootou requisitos, debertl' tener voluntad de 

lld!'.1!ini.atrador, eoc componente inti:ingibl•3 a.~ lu ver­

dadero. efico.cia, así cor:io voluntad Pf"ra m,·.pr;rar to­

doa los obatáculoc que se le preacn~an y aa:l'. contri 

b•.iir al bienestflr tle 1P. sociedad, 

Ahora bien. co,:10 nueutro asunto a t:·!J.t'<:r- en eate 

trn.b!ljo se rcfi.ere u lo Auditoría Acruiniet.ratlvn, -

mencionaremos o continuación las cnrecter!stLcas -

que, comü auditor 2riminii:.1tr2 ti vo debe p·:>seer el J:,i­

cenclado en Adminlatracldn, las cudlea cstdn astre­

chnmente v1nc1ilados al solo hecho de oer un Licon­

ciada en Adminintración. 

B) Cl\RACTE~IiSTICt..S :;)lJE DE8E REIJ"rrn E~ AUDITOR AD'·"INIS­

T?.ATIVO. 

1) EXPER!Er!CIA~ De prf1ferenciR debe hRoer des~rro-
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llado traba.jos de organi~aci6n, ya que entre.ma­

yor sea au experiencia en trabajoo anterioree,­

tendrá mayor facilidad para abocarse en lea ac!i 

vida des que realice y en detectar posibles d efi­

ci enciaa de ejecución. 

2) ESFUERZO. Requiere una actividad permanente. 

tanto f!aica como mental, simultáneamente debe -

rl! estar detecta"tdo posibilidades de mejora y 

cambios u loo aiste~as y procedimientos. 

3) DON DE GENTES. Pnra oer aceptado en laa distin­

tas áreas a investigar, yn que lns dreae en t6!!, 

minos generales, rechazan intervenciones exter­

nas, por lo cual en todas sus actuaciones requi~ 

re ge.na.r la confianz11 del personal de línea. 

4) ATJ'.rORIDAD. El no tiene ninguna autoridad, ain­

embargo debe lograr sutilmente la aceptación de 

nuevae ideas porque de no inspirar confianza en 

la ejecución de sua trabajos, no podrán lograr­

la evolución en materia de sistematización. 

5) CONFIABILIDAD. Estará en contacto con múltiples 

áreas de la Organización dentro y fuera de ellae, 
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por lo que deber~ guardar reserva sobre la infor 

maoi6n que maneje. 

6} I!fICIATIVA. Debe ser externa, tanto para detec­

tar dreaa potenciales de mejora, como· para loca­

lizar la manera de ponerlas en prdctica. 

7) RESPONSABILIDAD. Debe involucrarse en loa trab!!., 

jos que se 1e asignen para C'Ulllpli.r con el.loa en 

forma integral y dentro del menor tiempo poaib1e; 

ye. que es personal. que debe controlarse as! mismo 

en cuanto a o-~ productividad; dado que no ea 

posible supervisar en detalle au.s actividades. 

8) CAPACIDAD DE .ADAP'l\ACION. Debe ser externa., no -

solo en cuanto a captar .rdpidamente nuevoa proc~ 

dimientoa de trabajo en laa dreao que deberá ap~ 

yar, sino también adaptarse a los dieti1itos -., -

caracteres y peraonalidadee de 1as personas con 

quiénes trabaja, porque si esta habilidad no 

puede aer adoptada por el auditor. no podrd ser 

productivo en uctividadee de apoyo. 

9) CREATIVIDAD. Toda,iden propuesta, debe~ ser -

:f'Undamentada de acuerdo con la investigación -
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efectuada al realizar ~a Auditoría Administrativa, 

conjuntf.ndose con los conocimientos y experiencia 

con que cuenta el auditor. 

II .J EL LICENCIADO EN AD:Y:INIS'I'RACION' C0~'0 COORDINADOR E!'l' LA 

EMPRESA. 

Si Bü tuviera 9ue e1egir un terreno de actividad esp!. 

oial para los Administradores de Enpresas, ae les destina 

ria inicialmente a establecer la coordinaci6n···de las empr!:_ 

sas. entendi~ndose por coordinaci6n la sincronización de -

esfuerzos para mejorar loe reaultadoa. 

Por l.o tn.nto desde el punto de vista adminiotrativo -

la necesidad de coordinación es aceptada como una condici6n 

indispensable de desarrollo. 

Siendo la coordinación la acción dindmica de integra 

ción e. los diversos el.ementoa de la. empresa se le conside 

ra como un todo y corresponde al administrador descomponer 

este todo en lns distintas partea que la integren, anali -

zarlaa, ver su relación con las otras y, estudiar el mejor 

modo de acoplarlas para poder obtener resultados antiafe.c -

torios. 
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L!i coordinaci6n es, un concepto absoluto que lo abarca 

todo, es el medio para que el adminietrador adquiera una 

nueva perspectiva y pueda ce.librarla en función de la produE. 

tividad y de la calidad de la c~preaa. 

Ia coordinací6n interna de la empresa tiene como reau!_ 

ta.do inmediato su organizacidn, ya que establece la rela 

ci6n entre laa unidades y la autoridad delegada correapon -

diente. Ia aaignación de actividades junto con el derecho 

y la :racul.tad para hacer que ae cumpla, constituye la esen­

cia. miema del trabajo da coordinación. 

Hay veces que el administrador tiene que ejercer como 

agente de enlaco, funci6n que no debe delegarse, porque es 

la que viene estableciendo la relación personal que trena -

~orma las comunicacionea horizontales descendentea y ascen­

dentes en algo c~lido, y no en ln fr!a expreaidn de un Na_ 

nua1 de Organización. 

Por ~ltimo, la coordinaci6n tiene a eu cargo la apre­

ciación conotanto del progreso que se vaya consiguiendo en 

el tl"!).bajo y, mediante el conocimiento del. mismo tomar las 

medidna correctivas utilize.ndo el control correspondiente. 

Pero lP. lf, bor del admir.istrndor no se limite El la COO!_ 
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dinl'ci6n i:nternB de 111. empresa sino qu12 tar;ih:Uín debe aten -

der lFJ externa. T,a hifluencia oe lE' s fuerzo a externi;.s nun­

ca deja de estar presente en le empresa. El administrador 

debe enfrentarse: al Pl~blico, a loo propietar:ioo, al perso­

nal miemo de le ewpresa, el gobierno, a otras empresas, ~ -

a los procesos tecnol6gicoa y, a 111s economías n&.cionel y 

mundiol. 

El primero de ellos est~ dndo por p~blico y propieta -

rios; al. pttblico porque ln empresn dobe asistirlo cont:!nuu 

mente directa o il'ldi:rectamente, a través rle li:ni compras, de 

laa ventas, del precio, del control de calidad, etc., y, nl 

propietario, porque tiene que recuperF.<rJ e inversiones, ela­

bort,rle prog1-r.<mPs a corto y a largo plazo, in.formarle sobre 

la mM·chn de le negocincidn, conservar la sol vencin de la -

ell!prese, etc. 

A estoá dos grupos hay que afiodir el requerimiento del 

personal de li! empresa, que a de abarcar: la protección con 

tre accidentes, lE> estricta vigilancia de los derechos <le -

los trabajadores en materia de aeguridsrt y previsión, la p~ 

1:!tice habitr,dional, los sueldos y salal'ios, el cumplill'ien­

to riguroso de los contratos colectivos que la empresa ten­

ge. formul~dos con los sindicatos, etc. 

Laa relaciones con el gobierno deben referirse no sola 



mente a1 p1•go de loa impuestos y tarif'us aduanales, sin'l -

también,. a la observnncia de todas lss leyes que a.:t'ectan a 

la empresa; el administrador debe contar con los conocirnie~ 

toa adecuados sobro l~ lcgislaci6n aplicable a 1as empresas 

y sobre todo, debe saber interpretar laa loyea con le flex,i 

bilidad y rapidez necesaria. 
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sus relaciones con la economía nacional y mundial deben 

ser constantsa; debe conocer la~ tendencias económicas, las 

fluctue.cionea del producto nacional bruto, las varieciones 

del ooato de la vida, las tendencias demogrdficas y, en po­

cas palabras aaber interpretar todoa loa elementos que ubi-· 

can a la empresa dentro de los refo~idas econorn!aa. 

Con relaci6n a la tecnología, hs~r que tener en cuenta 

que el nd~inistrador debe estar al tanto de los cambios que 

se hayan producido en los sistemns. La Cibernética no debe 

eerle desconocida., ni tampoco, los actividades que se deri-: 

nizadas y electr6nicas. 

En resumen, esto es lo que si~nifica coordinaci6n in~­

terna y externa de una em9reea. Aparte de lo anterior, to­

do cuanto se ha mencionado lleva a la coordinaci6n a fecil!, 

tar el tipo de dáciaiones individuales 7 colectivas que el 
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administrador de empresas tenga que tomar. 

Esta claaificnci6n de decisiones· se puede presentar del 

m.odo siguiente: 

A) TQ!,~A DE DECISI ONE.'S HE FER ENTES A PRODUCCI Ol'f. 

Volumen de producción• 

- 'Magnitud de la f~brica. 

- Ubicación. 

- Diotribuci6n. 

- N.étodoa de producción. 

Formas de compra. 

- Valor de existencias. 

Plan do sueldos y salarios. 

- Límites de investigación técnica. 

Importancia de lea inspecciones. 

B) TOlVA DE fJF:CISIONES f.EFERENl'ES A VENTAS. 

- Determinación de mercados. 

- TJbicaci6n de oficinas de venta. 

- Enpaque de producto. 

1'To:nbres de loa productos. 

- Conductos de venta. 
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Precios. 

- Extención y clase de publicidad. 

- Mdtodos de compenaeción y vendedores. 

- Promociones de venta. 

- Empleo .. y extenci.6n de investii:;acionea de merca-lo. 

C) TOMA DE DEC!SIONl'S REFERENTES A FINANZAS. 

Estructura del capital. 

- condiciones de crédito. 

1\fonto del ca pi tal de trabe.jo ( circulante ). 

Ohtoncidn de nuevos fondos. 

:Fago de dividendos. 

"Planee de refin11nciemiento. 

neterminaci.6n de costos. 

FUaiones. 

Licpidncionea. 

D) TO:·•A DE DECIS!O"lES REFERE1'f1'ES A Pfil'SON.AL .• 

'!;\lentes de mano de obra. 

Técnicas de ee:ecci6n. 

Extenci6n y tipos de enseftanza y adiestramiento. 

Andlisia de valuaci6n de puestos. 

RelacLones con sindiclltos. 
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Impúntualidad y auaentismo. 

- Uso de aieterono de sugestiones. 

Planea pa.ra. peuaiones. 

Seguridnil y previsión de riesgos. 

Relaciones de la compaff:!a con grupos ajenos. 

Aplicaoi6n de incentivos. 

II.4 EL LICEUOIADO EN ADMINISTRACION C();l:O COMISARIO. 

DEFIN!CION DE COMISARIO. 

El Diccionario Enciclopédico Uthea, enuncia que la pa­

labra comisario, tiene au origen en la raíz latina del ver­

bo colllrtliaarium. y la define cou:o: " El que tiene poder y f'~ 

oultad de otro para ejecutar alguna orden o entender elgún­

negocio " 

El ~uevo Diccion1>rio C<!rdenas de Lengua Espnlfole, enu::_ 

oia que, " El comiaerio.es lf; persona a qui~n va dirigida o 

dedicada una cose " 

El comisario en li:; nociedad an6nima, ea aquella perso­

na o personf!s, que teniendo factil.tPd otorgadr; por lfi Assrr: -

blea General. de Accionistas. ee encerga de vigi1ar en gene­

ral lea opere.c:iones mercantiles de ln emprestl. 



Para que el comisario en nuestro pa!s tenga el recono­

cimiento que merece, ea conveniente que los legisladores en 

aspectos mercantiles, analicen las siguienteo modificaciones 

que se su~ieren o continuaci6n: 

A) Que no sean comisarios loa accionistas de la socie­

dad andnirea, es decir, que no sean juez y par~e al 

mismo ti.empo. 

B) Que ln actua.cidn de los comisarios, esté sujeta in­

dependientemente de la responsabilidad que señala -

la Ley de Sociedades 'Mercantiles y Cooperai;ivas, al 

Código de Etica del Colegio a Asociación a donde 

pertenezcn dicho pro~esionista. 

C) Que ae incluya en la Ley de Sociedades ~ercantilea, 

que el cargo de comi2nrio sea ocupailo por pe:raonea 

extrañas a la sociedad pero que estos profeaionia-­

taa sean tituladoe con experiencia en el área que -

ae les responsabiliza. 

El Licenciado en Arin:inistrs:ción, psra el desemperío iel 

cnrgo de comisario, debe observar lo que la Ley de Socieda­

des Mercr-ntiles y cooperativas enuncia en el artículo 165, 

freccidn IX que dice lo siguiente~ "En general vigilar ili 
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mitadamente y en cualquier tiempo laa operanionea de la so­

ciedad "• 

Ya se ha enunciado, que el Licenciado en Adrninietra -­

cidn de Enpresas, es el profcsioniata !lld's indicado para ll_! 

va:r ú cabo una auditor!a adminiotrativa, pero en el cargo -

de comis11rio doberd utili:mr eatn técnica para cumplir con 

lo oeflalado en el articulo 166, fracci6n IX. 

Ea interesante hacer notar que el J,icenciado en Admi­

nistra ci6n de Empresas, para poder deaempefü1l' óptimamente -

su cargo apnrte de la aplicncidn de la auditoría adminiotr! 

tiva, deberf! mantener en alto su independencia de criterio 

y honestidad, que son aspectos importnntee para dcsem.pefü1r 

eate cargo. 

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y EL COMISARIO. 

ta información que proporciona la auditoría administr~ 

ti va al comiuari o, al. recibir el. di ctnmen de audi tor!a admi 

niatrativa por parte del grupo auditor, deberd analizar re­

aultados y recomendaciones, dando osto las bases pare la e~ 

tructuración del inf'orme del comisario a la Asamblea. de .1.-­

Accionietas. 

El comisario debe cuidar que 1a informaci6n que le 
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proporoiona la Auditoría Administrativa, satisfaga las nor• 

mas establecidas pare la elaboraci6n posterior del informe 

a loe accioniatas. Estas normas deben contemplar ol alean 

co de la audi tor!a, loa aspectos críticos de coni;ro:l detec­

tados y las BUgerenciae y recomendaciones proporcionadas P!. 

ra corregir laa deficienciaa detectadas. 

A la ve~, éate deberd preparar su informe y presentar-

1o con q-~ince días de anticipación a 1n Asamblea de Acoio-:.~ 

ntatas que se lleve a cabo pooterior a la terminaci6n del , 

ejercicio social de la empresa. 

'l'l:POS DE INFORME DEL COMISARIO A LA ASAf.IBLEA DE ACCIO­

NISTAS. 

La Ley General de Sociedades Mercanti1es en ou art!eu.­

xo 175, obliga al comisario a preparar un informe quince 

d!aa antes de la fecha de celebración de la Asamblea Ordi -

naria de Accionietaa. 

Exiaten varios tipos de informes, y todos tienen como 

finalidad el enterar de la situación administrativa y fina~ 

ciera a los socios, pudiendo elaborarse un informe a los ad 

ministradores sobre 1oa aspectos a tratar sobre la Adminis­

tración. 
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El informe debe contener loa eiguienteo requis:!. tos: 

A) Mención de que se asistió a todas las sesiones del 

Consejo de Administración. 

B) Enunci.a.r que ae comprobaron todas las operaciones -

que se encuentran en los estados financieros. 

C) Que el informe ha a ido preparado por al comisario. 

D) Acompañar al informe con pruebas de auditoría. e:fec_ 

tuadaa en el ejercicio. 

En lo que ae refiere a loa tipos de informe del oomis!:,_ 

rio a la Asamblea de Accionistas, se pueden dividir en tres 

ti [JOB: 

A) EXTEtrso. En eate tipo de informe se da a conocer en 

forma minuciosa todo lo referente al aspecto conta­

ble y vigilanci"- e.dministrntiva de la eociedacl. 

B) CONnENSADO. Como eu nombre lo dice, este informe ., 

es formulado en forme concreta a la Asamblea de 

Accionistas, conteniendo la parte contable, la ei -

tuacidn que prevalece en los estados financieros y 

en general, ln vigilancia de las operaciones que 

, realizó la sociednd en el ciclo social a que se hn­

ce mención; y 



C) ESPECIALES. Este informe o informes ae elaboran P.'.:!, 

ra ceaoa especiales como en el caso del infor~e re~ 

daotndo a loa e~ministradoree sobro au actuaci6n, -

el informe que ac elabora para efecto de solicitud 

de financiamiento, conteniendo el balnnce anual de 

la empresa. 

'PRESE~'.'l'AC!ON DEL lNFOR!rlE DEL COMISARIO. 

El comisario al elaborar el borrador de au inforwe a -

la Asamblea ae Accion~stae, deberd dar una secuencie l~gica 

a. la información, quednndo en la siguiente forma: 

A) Finalidad y a1cance. 

B) Puntos aobreanlientea. 

C) Aspectos comentados con la auperviaidn. 

D) Pr~cticas corrientes ( detalle ). 

E) Discusión y comenturLoa. 

F) Recomendaciones. 

r.) Ilustraciones. 

El. propósito del comisario debe ser comunicar a quien 

lea el informe, todo hallazgo o hecho de importancia., y de­

mostrar eetoa hechos bas~ndose en la. Auditoría Adminiatrati 

va y de est@d~c ~inr-ncieroa. 
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Como complemento al informe, el comisario deber!! adju!l 

tar loa dictdmenes de Auditor!n Administrativa y Auditor!a 

Financiera, em:l.tidoa y firma.dos, as! como los papeles de .·­

trabajo. 

ca.be he.cer menci6n que el informe del comisario para 

su presentacidn y aproba.ci6n deber!! tener las siguientes -

oaracter!aticas: 

Redacci6n clore y oenci1la. 

Exactitud de ideas y opiniones. 

Conoiai6n en la informaci6n. 

Cortesía en las expresiones. 

Ortograf.!a. 

Contenido ( enunciado al principio de eate inciso ) • 

Como conaecuci6n a su dictamen, el comisario debe ere~ 

tuar le Vigilencia posterior de lo$ puntos cr!ticós enunci~ 

dos. 

VIGII.Al'IC!/I POSTERIOR AL INFOR!•'E POR EL CCh'f!SARtO. 

La í'inalida.d de la vigilancia. posterior al. informe ·.­

dol comisario ea completar cualq•;.iera de los aspectos que -

figuren en las reco 'endacíones sugerid?.s en el informe y so 
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bre loa que no se haya hecho a1go. 

Laa eotividades del comisario referentes a la vigilan­

cia de las recomendnoionea pueden comprender: 

A) rnveatigaci6n con supervisores y/o jefe.a, del por 

que, no se han aplicado la.a EJUgerenciaa dadas. 

B) Reviai6n de uno o máo factores que requieran su .;. 

ntenci6n para. oorrocci6n inmed.iata .. 

C) Andlisia con aupervioorea y jefes sobre cambios,- -

nuevas instalaciones, organizaci6n de funciones, 

adiestramiento del personal·, comunicación, nuevo 

equipo, políticas, procedimientos, m~todos y otroa. 

La importancia de la vigilancia. n la preaentaci6n del 

informe a los accionistas puede dividirse en varioa puntos: 

.A) Es importante ¡mra el personal saber que una pe:rao­

nn estd autorizada y ea responsable de comprobar y 

urgir que sean llevadas a cabo las sugerencias pr~ 

porcionadna por el comiaario en su inrorme. 

B) toa ejecutivos ali~eran su lnbor al recibir los be 

neficios de un programa aistem~tico de observación 

aobre'ló aplionoidn de l~s recomendecionea. 
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Es interesante hacer notar que también obtienen los 

bene~icios del Pro~ramo de Vigilancia: el Director General, 

al evitare e que él peraonalment e se encargue de llevar a e~ 

bo las recomendaciones; los proveedores, tenedores de acci~ 

nes, gobierno, albacea y otras entidades y f'irmao, que tie­

nen interés en que la empresa resuelva sue problemas. 

Le vigilancia pooterior al informe permite optimizar­

l.a si.tuaci6n financiera <le l.a aocieda.d y supez·visar el f'un­

ctonamiento de la empresa. 

II.5 LA P.nEPARACION ACADEMICA Y LA ETICA PROFESIONAL DEL 

LICENCIADO EN ADrf:INIS'l'RACION EN EL DESARROLLO DE SUS 

ACTIVIDADES CO:'.O AUDITOR AD~1INISTRATIVO. 

La prepnracidn de un Licenciado en Administración lo­

lleva a ejecutar sus actividades de acuerdo con ciertas re­

glas que se deben seguir y que conbtituyen la ética profe -

eional con la que un administrador se compromete a servir-­

a 1a sociedad. 

Por ello consideramos conveniente hacer referencia a -

loa requisitos esenciales de preparación y ética del Licen~ 

ciado en Administraci6n como auditor administrativo, los 

cueles se mencionan a co~tinuaci6n: 
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A) PREPARACION ACADEHCA. Fundamentalmente, la reali­

zaci6n de estudios a nivel universitario es lo que 

crea lR diferencia entre el administrador profesio­

nal y el administrador empírico. 

No obstante la expc:riei:icia que puoda ncurr.ular en la 

práctica, éste último carece de loe conocimientos -

que aporta la prepvración académica y que son indi_!! 

pensables para realizer los actividades propi~a del 

Licenciado en Administración incluyendo, desde lue­

go, la Auditoría Administrativa. 

Igualmente, en conferencias, mesas redondas y otros 

medios de dif'usi6n, ha quedado establecida en forma 

clara, la necesida~ pbrfi el LicenoiRdo en Adminis -

traci6n de contar con una prep:«rnci6n acad~mica que 

le permita optar por hncer una cerrera dentro de la 

Administrnci6n de una entidad, o ejercer le profe 

ai6n en :forme independiente. Eata \Íltirna orcidn 

permite al Licencind0 en Administración actuur en -

el ó'mbito de lf! Auditoría Ad!rinistrativtt. 

B) ES?EC!ALIZAC!O~J. I..a 9rop::ir:o.d6n. ace.dérnica del I·i -

cenciRdo en AdEiniatr•n!6n no eet~ co~cebide p~rB -

dotarlo de elgunF-. es¡::ecializeci6n en sle:ifn ra.mo pr.2_ 

ductivo o en Rlg1Ju ae<:"tor de lé• at;>tividn.<1 eco:n6111ice. 
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Sin emba.rgo, se considera que cuando el Licenciado 

en Administración realiza servicios de auditoría 

admi.nistrativn en ~reas en que no es eepecialista -

debe procurar obtener los conocimientos adicionales 

que le h~'cen !'alta y/o buaca.r lfl colnboreción de 

otros profesiont•les que cuenten con tales conoci -

mientoa. 

C) EXPERIENCIA PRACTICA. Como co1nplemento a su pre~ 

ración ecadámice., el J.icenciado en Adminiatra'ci6n 

que haya de dedicarse a la Auditoría Adminietrati 

va, debe acumular la mdxirr.a experiencia práctica 

que le sea posible, ya sea en el deoempeño de pues­

tos de primer nivel en lfl Dirección de I."r.preae1s, en 

el ejercicio independiente, o en ambos. 

El Licenciado en Administración debe tener presente 

que como auditor administrativo, se espera que stia 

conocimientos pe.ra realizar eu f\lnci.6n crítico-co!!,s 

tructiva deben ser superiores, o al menos iguales. 

e 1oa que posean los altos directivos de la enti -

dad auditada. 

D) OBLIOACIONHS ~~ICAS. Por el solo hecho de serlo, -

el l·icenciado en Administra.ci6n está obligado a ob-
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servar las normas éticas do su prrbfeai6n. Sin emba:r 

go, en su carficter de auditor administrvtivo, le aon 

particularmente aplicables lns siguientes disposi- ... 

ciones del C6digo de ~~ica del eolegio de Licencia­

dos en Administración, A.e, 

Art:!'.culo 1.l. El Licenciado en Jl.dninistración gu!:_r 

dard el. secreto pro:f'eeiomil y no revelará por nin -

gún motivo los techos, dP..tos o circunstnncias de 

que tenga conocimiento en el ejercicio de su p~ofe­

ei6n, a. menos que lo autoricen el o los interesados 

y salvo loa informes que obligatoriamente estable~ 

can las leyes respectivos. 

Art!culo 2.5. Cuando el Licenciado en Administra -

ci6n de :Empresas emita un dictamen. opinión o cual­

quier otra informnoi6n parE. f'ines público~1. o que 

terceres persones beyan de temer como referencia 

para hacer decisiones, deberi;t mantener una abaolu 

ta independenciu de criterio, aún en aqu~ll.ae cues­

tiones que pu1Jdan resultar púrjudici.ales a at1 clie::: 

te. 

Art!cu1o 4.1. El Licenciado en Administraci6n no -

usará informaei6n, meterinl técnico o procedimien 
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tos aún no públicos de otros colegas, sin obtener au 

consentimiento por escrito. 

Art!culo 1.5 El Licenciado $n Administraoi6n no podr~ 

ofrecer o prestar servicios profesionales a cambio de 

honorarios que dependan de la eventualidad de loa re ~ 

aultadoa de tales servicios. 

Art!culo 1.6. El Liconcindo en Administraci6n no ga -

rantizard ninguna cantidad espec!~ica por concepto de 

reducci6n de costos o aumento de utilidades derivadas 

de sus ea:f'uerzoa. 

B) COT1TRATACIO?r POR ESCRITO DE LA AUDI'J!ORIA ADMINIST~ 

TTVA. Por tratarse de un servicio relativamente ··"< 

nuevo, y de un alcance muy variable, se considera -

que la contratación de Auditor!a Administrativa de­

be constar por escrito. Los problemas y malea in 

terpretaciones ~e puedan surgir por la falta de 

definici6n del alcance y responsabilidad del audi 

tor administrativo, no s61o afectan al auditor en 

particular sino, en general, a la profesi6n de Li 

cencintura en Administraci6n. 
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Una. vez :f'irniado el convenio de Auditoría Adminiatr!!. 

tiva, la ~tica y responsabilidad proreaionalea del 

Licenciado en Administración lo obligan a deaempei'í.ar 

au traba.jo con el rndximo esmero: con una pl.aneo.ci6n 

adecuada y tan detallada como lo e.merite el. trabajo: 

oon una aupervisi6n constante de sus ayudantes, y -

con la prepnraoi6n cuidadosa de loa informes que~ 

en úl.tima instancia, constituyen la culminaci6n y -

el producto visible de au trabajo. 



CAPITULO III. 

METODODOGIA DE LA INVESTIGACION, 

En el. presente cap!tul.o llegamoe al punto clave •le Mit-.1 

nuestra investigación, on. el. que ae reunen toda una acrie -

de da.tog obtenidos a través de la Inveatigaci6n de i:-•:i.mpo, -

cumplida :fundamentalmente a través de observaciones y formu. 

la.ción de cuestionarios. 

Para introduóirnoe de lleno a la investigación llovD~n 

a. cabo, consideramos neoegario hablar sobre algunos aspee-­

toa generales sobro lo que es una Metodolog!R de Investiga­

ci6n. 

Comenzaremoa puee por definir lo que ea '\'etodolog:!a: 

"Ea el. estudio del procedimiento para adquirir o deSC!:!, 

brir conocimientos". Conocimientos que pueden ner de tres 

tipos, a snber: 

CON'OC!MIENTOS POPULARHS. Entendere1:;ós co•no comocimien 

toa populares toda informo.cidn recibi.d?. o 1:rannTitide sin 

que se lleve a cebo unn critica expresa :'!e las f'uent;es d.t" 

que estd: tom:cid0 o de las re.zone11 que le ~en validez. Un -­

e.jemplo caracter!stico de e;onocl'tlirmto populf!r es 1(? :n!'.yor 
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pa.rtE: de la informaci6n periodística. radiotelef6nica y t2 

leviaiva. 

CONOCIV.IENTOS DE DIVULGACION, Son aquellas informaci!?_ 

nes recibidas o transmitidas que estdn caracterizadas por -

tres cualidades: una crítica razonada de las informaciones 

expuestas, una exposici6n aoreera. de las fuentes de informa­

ci6n transmitida y que ésta tenga el carácter de datos se-­

cundarioa, o sen recogida directamente de lr.a obras de in-­

vestigadores de primera mano. l'::Ste tipo de conocimientos -

ae requieren generalmente a trnvéa de Enciclopedias y dic­

cionarios especializados, reviataa especializadas en cien-­

ciaa sociales. 

CONOCI!\1IENTO CIENTIP!CO. Es aque1 ocupado en la ohten 

ci&n y publicaci6n de conocimientos desconocidos pÚblicame~ 

te hasta el momento de la publicación del libro o artículo 

de que se trate. Se puede decir que el conocia:iento eient! 

fico es la obtenci6n y publicaci6n acumulativa de nuevas iU 

formaciones con la finalidad de expltcar y predecir la con­

ducta de fenómenos en áreas ñeterrninados por cada ciencia. 

En cuanto a la palabra "Tnvesti~ci6n", tenemos que el 

niccionario de la I.engua Espanolo nos rUce q·ue es: "I.a. ac-­

oi<Sn de descubrir, indagar o inquerir una cose". 
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Por lo tanto diremoa.entonoea que Metodología de 1a IE, 

veatigaoi6n ea: "el estudio del procedimiento para descu­

brir, indagar o inquerir una. coaa, anca.mina.do a la a.dquiei­

oi6n de un oonooimionto determinado". 

Ahora bien, para realizar nuestro éatudio, ea neoesa~ 

rio cumplir con varioa pasos que nos llevardn a conocer lo 

que desearnos, ea decir que debemos seguir un m~todo. 

Para f'ineo del preaente traba.jo, ee bnn seguido los si­

guientes pasos: 

-Deterrninac16n de un Problema. 

-Formulaoi6n de Hip6teais. 

-Determinaoidn de la l'rV.est ra. 

-Aplioa.oi6n de cuestionarios. 

-A.ndliais y Tnbulaoidn de la In~ormaci6n. 

-Conclusiones y Recomendaciones. 

Para dar una visi6n mds amplia sobre lo antes expuesto, 

darernoa a oontinue.ci6n lea definiciones correspondientes a 

cada uno de loa puntos anteriores. 

DETERMINACION DEL PROBLEMA. Ea la :f'aae del. proceso de 

inveetigaci6n en el que se define el problema a investigar, 
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o el objetivo a realizar. Para :fines de la inveatigaci6n 

presentada, el ob\j'etivo determinado ea: 

"Conocer las dificultades e las que se enfrenta el Li­

cencil'ldo en Administración al aplicar una Audi t~r!a. Admini!, 

tratlva". 

BIPO'l'ESIS. Es la reapueate provisional :, tentativa a 

una pregunts o problema propuesto. 

Cabe recordar que ln hip6teaia planteada para fines ~ 

de nuestro tramijo de investigación es: 

"El. Licenciado en Administración. por enfrentarse e di­

versos problemas en la aplicaci.6n de ln Auditoria Adminia-­

trativa, su trabo.jo puede ser deficiente e ir en detrimento 

su imagen como Auditor". 

Res~ecto a loa puntos restantco: Detcrminaci6n de la -

T>!vestra., Aplicaci6n de cuestionarios y Conclusiones y neco­

nendacionee, dedicarei¡¡os en pS:gini:;s subsecuente$ to1o lo re­

letivo o loe mismos incluyendo aspectos te6ricos y pr~cti-­

cos ele acuerdo con la inveatig~ici6n realizAda. 
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III.l DETEmf!NACION DE LA MUESTRA. 

Para lograr un mayor entendimiento de1 presente título 

comenzaremos por dar un repaao general. sobre la técnica del 

Mue$treo, aua diversos métodos y finalmente la muestra que 

se determin6 para nu~atra inveatigac16n y loa métodos que -

se utilizaron. 

A continuación presentamos lo que se entiende por ~e!!. 

treo: 

,..Ea el seguimiento de un procedimiento de manera que al 

escoger un grupo pequeño ~e una población pueda obtenerse tn 

grado de probabilidad de que ese pequeno grupo erectivamente 

posea las caracter!aticas dal universo y de 111 poblacicSn -

que se eat~ estudiando". 

Los procedimientos para seleccionar una muestra tienen 

como objetivo lograr una mayor seguridad o probabilidad de 

que la muestra reproduzca lP.s cnrBcter{at~cns de le pobla~ 

ci6n, &hora bien, existen cloa tipos princi.pal€·s ac~ nH·strt'O: 

el probabil!a·ttco, que he.ce posible deterr.iinar el error pri­

sibJ e de le muestrR y el muostreo no probabilístico que ca­

rece de eas posibilidad. 
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Existen dos clases principales <le muestrPO no prob!'lbi­

l!stico: el ~·ueotreo da CUot-'l y el ''111?streo de Juicio. 

El ~'uest:z-eo de cuota: se lleva a cabo mediante la de­

terminnci6n de loa grupos m~s importantes de la poblocidn -

investigada y se divide por carncteríaticae y porcentajes, 

y en base a esto se determina el tamaño de le muestra. 

F.l ~~eatreo de Juicio: consiste en que el investigador 

el i¡¡:e la mue:stra sel;:>ccionantio los elemei-.tos que considerP 

m~a repreoentntivoo de la población. 

Ahora nos referiremos al '·'ueetreo Prolmbil!sti.co y es 

aquel en qize Jfl probobilidad de que cnda. uno de los ele"·en­

toa ne ls población o uni vc:roo tome p?.rte en 19 muest:ru, -­

es igual para todos. 

Entre J.oa muestreos pro be bil faticos tenerros a los ai-­

gui entes: 

~·'uestreo Aleatorio: conoci,lo t&rr.bién como muestreo al 

aznr, y consiste en eecri bir los nombres de todll lP pob1R-­

ci.Sn en pequeiioa pedazos ile papel introduciéndolos nn un& -

cl'lje.. o bolso, sacwHéndolos y sacanño de cllE-. los nowbrf"s, 

anott'ndolos y volviéntlolos a introducir en la CP..ja. 
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~:ruestreo HntrRti fic!lño: es aq\iel qut• consiste en .;U vi.­

rlir le poblf'cidn en r'li:f'erentes estrRtos 1 h~~ciendo r'IE·spu61:1 -

un muestreo al azo· ñe cadn uno rle ellos. 

11."Ueatreo Polietdeico,: conaü¡te f:'n extraer une muestrl' 

e,rofüle j' do ella <tle&torit>mente extr;:.er un!' nmestrn mi:1's chi 

ce. 

Otro tipo de ~."uestrflo es el Aleatorio Sistemiftico, fl-!}. 

cu.entemcnte utiliza.do, y consiste en obt,:;mer un" nmi>stra. t!?_ 

m~ndo cada k-ésime unidad de la poblecidn tr<•s nur.ierar les 

unidades do la pob1Rci6n o haberlas ordene.do de alguna man2. 

ri;.. L" letr€' k repreaentfl 1.m mf:Jlfl'O entero que es Pproxill'!!_ 

demente la r1;1zdn de mnei;:treo entro el tarunño de la pobla--­

ci6n y el ta1J>f1ño de la muestre. As!, si la poblRci<Sn con-­

siate en 10 000 unidades de mueatr~o y se desee. una muestra 

de 500 unidades, entonces: 

k = 10 00.) 
500 = :20 

y la. muestra se obtiene tornf!ndo una ur.ida~ CBda ?O uniri<>des 

de la poblnci6n. PO ro que toda unit'ad •le le. pobli:> ci6n ten­

ga i.p;uel probabilidad de selir, el procedirr.iento <1ebe' e:npe­

zer al ezar. Con un& ri;r.dn de muestreo de 20, se puede 1.1t.!_ 

11.zor el prooelii:tiiento de le bolse poni1m1o 20. bolas numer!!'. 

daR del 1 al 20 en une' bolsfl. 't'r.'le a e revolver y mezclar 

complete.mente, se ª""'ce unE bola al azer. Si se saca lo ho-
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la 11, se empieza entonces con este mfmero y se iricluye en 

la mue~1tra cndo vigéaima bola a partir rle éstfl, ea decir -­

lE> 31, 51, etc~tere. 

El '!'Uestreo Sistemático ae puedo emplear f~cilmente -

cul\lndo oe dispone yo de una liE1tn de li:ie unidedea de ln po­

blR e i 6n, como en una gu !a telefónica • 

Habiendo revisado ya. cada uno de loa métodos estad!st_t 

coa <le muestreo, consideramos que el rr.!ts ~dflptnhle el obje.-• 

ti vo de le presente invvstigaci6n era el de Yueat-reo oor -­

Cuota, el cual nos oirvi6 pa:ro determinar el ndrr:ero de em­

presas mds representativas de la pob1Pci6n, de acuerdo a -­

sus clElroctor!aticaa. Asimismos se optd por utiliz::.r tt,rr.:...-­

bi~n el procedimiento del 1''.u<1streo Siotemá'tieo con ln t'ina­

lidad de conocer el nombre exacto de Jas emprea~u que debían 

ser cuestionadas. 

A contimwci6n exponemos la forma como <leterrrin.amos -

la muestra tomada en cuenta par:• la. presente investigfl ci 6n. 

Se fijnron primeramente los grupos de ec:.presas mtfs im­

portantes qtH.', n nuestro juicio, considerflmos que eran los 

m~s representativos y en los que se po1!s obtener la infor­

maci6n necesario ¡v.1ra el cumplimiento de el objetivo plnn--
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teado. Por lo tanto ne escogieron dos grupos rli f'erEmtes de 

emprears: ewpreaaa ~edianes y empresas grPndes. 

rara clnsif'.í.c8:r las empresas en los grupos nntes men-­

cion~dos se tom6 como base el criterio de r.eorge R. Terry. 

Este ~utor divide a )n:;. e·11prem1s Ptendien-1::> Hl m!"r-tro rre -­

personal empleado que tienen, de ln s.iguiente manera: 

Bmpresa Pequefta cuando emplea a menos de lJO perso--

nRs. 

EmpreaR ll':ediana cuando emplea a mtfs de 100 personas 

y menos de 1000 

F.mpresA r.roncte cuendo emplea mds de 1000 personas. 

En oase n lo ?.nterior tomamos una poblE>cidn form!'ldr. pó!' 

el n~mero ae empresas que se encu~ntran rlentro d~ le zona -

del Diatri to Federa::t, las cuales fueron tomadas del Direct2., 

rio Nncional de In<luatriales, edita do por CO'tCA:IP1 (Conferl~ 

racion de CflTPerae tndustrii::.lee de los E$"!:Pdos ?!nidos i'ríexic!!_ 

nos), correapondiento al período 1983-1984. r,oe dR~o:::: obt~ 

nidos en el mencionado Tlire.ctorio fueron considera Jos sufi­

cientes parfi poder clflsi fimirles como emore8P3 rr.e"!ienPs o -

grflnrles. Por lo tPnto dir~wos que rjiche pohl~ci6n fue de: 

72'? empres?.s 

de la::i cuales 640 se clasific.n'on como !""edian~s y l¡¿;s 82 --
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restantes se cleaificeron como grandes. 

Ahora bien, la muestra que se determinó f'Ue de 116 em­

p:resns en les que se hnhrío de [;pliC'Pr el cuesti.onnrio for­

mulodo para logre.r el obje~ivo de nut>etrn inveatigaci6n, dl 

chP. muestre reprc·senta el 16.06~ del total de l& pobl2ci6n. 

Fara poder detern1in1:1r el ndmero de empresm1 mediVnMJ y 

el de empresas grandes que debían viai tnrse se hizo uso <iol 

"lito.Jo de Yuestreo por Cuota. T'ara explicar me.}or lo que .... 

ae hizo, presentnmoa <i continuación una tablo en le que se 

ilan a conocer los porcenta jea de l.aH nn:presns ql\E: ae vi.si t!!, 

ron il.urante lR investignci6n. 

Porcentaje Ndm. <le empreaaa. 

liMPRF:SAS 
.O! 

GRAl'ffiES lH 12.76 13 

n!PRESAS 
~ 

Y.E'DIANAS 89~ 103.2 103 

TAr:::J\RO DE LA 1W!::S'l'RA "" !.!.§. 

Siendo 722 el ndmero total de empresas, 640 l!'.s empre­

sa.a clasific:H~as como mi:dienE•s y 82 las empresas clnsifica­

das como grandes, tenemos que para calcular el porcentaje -

que representa el m!mero a.e empresfls p;rnndes y medi0nes il.el 

total de V.1 pob1f'ci6n: 
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...JE_ 640 X == 640 (100) =---
1001' X 722 

64 000 = 89:t 
722 

donde X "' "( de empresas medinnas. 

_fil__ .. 82 
X1= 

82 (100} -lOO•i' X1 722 
= 8 200 .. ll<JG 

722 

donde Xp: ~ de empresas grandes. 

Ahora bien, para determinar el número de empresas ten.! 

moa: 

116 ( 11~ .,. 116 ( o.u ) "' 12.76 aL 13 

116 ( 89% "' 116 0.89 ) e lOJ.2 ~ lOJ 
113 

Habiendo expuesto ya la mflnera en que se determinó la 

muestra. y cu~ntaa empresas de cada tipo iban a ser entrevi_!!. 

tadaa, ahora procederemos a explicar de qu6 manera fueron -

eecogidaa les empresas. 

T()mando como l""ªº el muestreo Aleatorio Sistem<!tico, -

cuyo procedimiento fUe explicado en pl;1ginna anteriores, pr~ 

cedimos primeramente a reunir una lista de todas las empre­

sas medi11nna y granden las cunlea fueron ordenerlas t>lfabeti 

cE>mente y numeradas sie;uiendo le. mi arna secuencia 1 poateri.o,t 

mente, utilizando la f6rmula: 

Población 
k Q --~~---~----~----~ 

Tamaño de le muestra 
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tenemos que pRra las empresas medi!.!nas, siendo lri poblnci6n 

de 640 y la muestra de 103: 

k = 640 = 6.20 t::lJ.. 6 
103 

Ea decir que se curnplirtt con la muestra de l'.:>3 empre--

s~s, cAda 6 uni~Rdes de la poblnci6n. 

Para las empresRs grandes, se utlliz6 el mismo proced!,. 

miento, por lo tanto tenemos que: 

82 t\J 
k = - = 6.30 - 6 

13 

Por lo cual tenemos entonces que se obtiene la muestra 

c1:1da 6 unidades de la poblaci 6n. 

Por otrR peirte, p~·ra obtener mAyor inform<1ci6n y cum­

pli.r con nuestro objetivo, se decidid flplicar cueatlon"1rios 

a r.icenciados en Administración "lo! como en la.a Uni versida­

des en les que se imp,1rte lR cBrrer11 de T,icenc'.Ado en Admi­

nistrP.ci 6n. 

Ta poblecidn de Licenciados en Arlministr1:1ci 6n fue de -

130 y e1. tt'.m;;rio de le :r.ll'~stra fin 26. 

El procedtmient;o 'l'-"" se aigui6 peri1 cumplir con la --­

muestra fl.H• el mi~mo ciue ee empleó con ];is Ampreans. E~ rl~ 
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cir que ee utiliz6 tamoién la f6rmula: 

k"" 
Poblaci6n 

Tamaño de la muestre 

Por lo que obtuvimos que cada 5 unidades de la pobla~ 

ción 11egar!amoa a la obtenci6n de la muestra de 26 unida~ 

des, las cuales representan el 20~ del total de la pobla~­

oi6n. 

En cuanto a las Universidades, se optó por aplicar los 

cuestionarios en las Universidades mencionBdes en el cap!tE 

lo tI, sobre las que se dio un breve penora~h de su aistemn 

de enaeílanza, de aua objetivos, etcétera., es declr que fue 

ron ocho universidades en las que se aplicó el cuestionario 

formu1ooo para obtener información. 

~escrita ye le forma como determinamos las muestras -­

correspondientes a cada sector escoeido para la realizaci6n 

de la presente investigaci6n, pasaremos e ver, en t!tu1oa -

subsecuentes, el resto de loa pasos que conforman la metodo 

logfa de nuestra investigación~ 

III .2 APLICACIOU DE CUESTI0'1ARIOS. 

Para hacer posible la presente investigación, :fue neos 

saria la aplicaci.6n de cueationi;rios, con el fin dQ ohtenn· 
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18 inforr.:~ci6n que nos perniti.erA lloe:r.r 1- nueutro objetivo. 

Antes de present<>r los formatos ne cn"lv urw cte los ('l:f'E_ 

tiorrnri os <'plic¡¡dos D cerlo sector, daremos e. continuaci6n un 

breve resumen te6rico sobr~ lo que es un cuostionsrio y los 

diversos tipos ~tw existen, 

Tenemos entonces que se entienfle por cue~tionario: 

" t111 sistemo de prE¿¡t.mtea que tienen r.omo firwlitisd ob­

tener detos sufi.cientes para unP :!.nver:tigr·ci6r1 ''• 

n cu es ti onnrio nos permite exc.,minflr un nún1ero conRid e­

:ra hle rie C!:'Sós en corto tiempo, lo cual implicEt un noato re­

riucido. 

OtrP. s ventn ja a <le la aplica ci cSn de cu <es ti ona:ri oa ea que 

las respuestas son m!fa flfciles de Cfltelo.gPr y f.:Xiste un me-­

nor rif"s;_;:o de co:rttPmini;;r los resultr.<'los por le. i11tervcci6n 

personol entre el. investigRdo:r- y sua sujetos. Ademt1s hece -

posible lP cuantificRci6n de l<:s ref.'rpuesY.13. 

tos :'ltferent€s tipos <le cuestionirios quf.i exi.sten e-.on: 

CVF.Sno~uunos DE TIESPtTh'STAS A"'.'r:F.RTAS. :r::n este ti.pode 



171 

cueetioni11•io ae da cabidfl "' ln exprEH~i.6n y poraoneliñed 1JeJ 

sujeto, Aa! ~omo a su diapoeioidn pare oonteatAr. 

CtTBSTIONARIOS m; EtECC!ON FORZOSA. ~ eate cuestiona-

rio ex:!.ati;I un oonj1mt;o mim~roso de r.:!ltodce c1~:;::t idcn p:L"ino!_ 

pal ea ofrecer doo o m~e Alternfltiv~a Al inter1ocutor, quien 

debe escoger, e6lamente entre ellua, Aquella iguel o m~s as., 

mejante a eu propia forma d.e respuesta. 

Ct:F,'STI01'1ARI os nrcoTmrrcos. Erl ea te cuestionario, ln -

persono tH! encuentra l!nicnmente entre doe al ternRti,v~.a: ro!!, 

pender of'irm~ti.va o negativarr.cnte. 

CllEST!ON'J\l'n:os TRH!Ot'O".'!CC\'3. En Fll,~nfla ocP-aionea tam-­

bi~n ee ofrece l{; opol'tunirh·'I de ohai<enerae, por deio-::onoci­

miento del aaunto o por no haberse forma.do una opini.6n al -

respeeto. 

cm,;P,\RACION POP. PARES. En eate cuoat1on;uio ae fOl"IN~-

ia unB serie de propoatciones, cad~ un~ de 1aa cu~lea debn 

ser con:pa:r~aa un<i ve13 con tod•ls la$ rE>atAntea, forroando on-

rea. 

RES'?TTE'S'l'A PON1lF.Rt.nA, En oate tipo de cueationa:rio t\ie 

inventmlo por 'l'hu?'tone y se emplea com,fomente pa.ra cuantif'i 
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car las actitudes del sujeto. 

GRADACION DE I,IKERT. Flensis Like):'t diseñd un tipo de 

:forrrato para. gre'1u&.r les opiniones • lo~· intereses o las os_ 

ti tudes en cadB reapues ta. 

1rE"rTJENC'fA EQTTIVOCA. En este método se enlistnn une se 

?•ie de af'irmaciones todas err6nefls 7 pero escalonados de ms­

nern que el sujeto, al responder, indique la direcci6n de -

EJU opini6n. 

Después de describir cada uno de ios tipos de cuestio­

narios que existen, procederemos a presentar los tres mode­

los <ie cuestionario que fueron npliN•ñoo p<irP fines del pr.:;;, 

sente trabe.jo, haciendo le aclaraci6n de que dichos modelos 

corresponden a un tipo de cuestionario mixto el cu9l fue -­

uti1izndo con 1a finr-lidad de obtener la ir.;;;yor y n:ejor can­

tt~P,d de inforrn"1ci6n y as! lograr los fines que se persi--­

guen en la presente inveatigElci6n. En los cueationerios áe 

plnnte~n pregunt~e tanto abiertas, como dicot6mic~s y 1e 

elecci6n múltiple. 
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Ei"PRESA: 

pnESTO: 

acuerdo a lfia preguntfla plenteadfle. 

l. (,Conoce Tld • l~ importl'!ncifl ql.W tirm'.' l" <; p11.c::id6n de !.:?. 

Audi to:r!<> /,.(lminü1tra ti vr• parn lograr el buen f\mci.om1--

miento de un0 empres~' 

Sí ( 'fo { 

2. En $U opini6n, ¿cu~ndo COflsider.,1 <¡Ufl ea O)l'\Veni.entr. )e -

nplicaciiSn de lo Auditor!@ J.dminiatrtitivo en unn E:11q:ir«s~? 

con \P'\ ~'i!'1o:rti:1m,..,nto rlry Au:h';orr~· .e.11 . -

s! ) 

( f.>:celtra·!#c Regulrr ( 

( ) '':UP"l I) 
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5. Si el departamento de Auditoría Administré'tiva de estn -

empreso no f\mciOm' adecua.dnrr.ente, ¿a qué atribuye ese -

mnl f'uncionemi~nto? 

( ,, la persona que está ol frente de él. 

( Al persona1 que lo forma. 

( Al métorlo e innrun1entos utilizeilos. 

( Otro causa • ¿Cuál? 

6. ¿Qué profesionista se encuentra al f'rente del depa.rtame!:_ 

to de Auditoría Adminiatrntiva? 

( Licenciado en Arlruinistr2ci6n. 

Contador PÚblico. 

( Otro. ¿CU~l? 

7. ¿Se heya debidamente capa.citada la persona quE1 se encue!!. 

tra a:l frente del depflrtsmento de Aurlitor!e Administre.­

tiva? 

sr < No ( 

8. Si su respuesto es negativfl, ¿qué elementos considera -­

que conf'orrnnn dicha falt11 de capacinerl? 

( Falta de experiencia. 

( neficiimci.<> en lo prepnrnd6n 8CAd~mice. 

( Tlificult<'»d p~r11 ""rlfp\;arse al medio Hmbiente de la --

empresa. 

( ~l t11 ñe ccnocirniefltoa en P-l 1,frpn de Audi to:r!a Arlml 

niatra.tiva. 

( Otros. ¿CU~les? --~~~~--~~--~~~~~~~~~ 
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9. ¿Considera Uri. que el ca.paci tar a la persona encargi;ida 

del Departamento de Auditoría A1miniatrativa eo ln me--­

jor medida. par:::t desarrollar al máximo su ef'iciencla'? 

s! ( 1'10 ( 

.10. Si no existe en la empreaa un Departamento de Auditor!a 

Administrativa, ¿qu~ instru.mentos de control ad:niniatra­

tivo u.tilizan? 

11. ¿Ha contratado la empresa loo servicios de un auditor a~ 

miniatrattvo independiente? 

S! ( No ( 

12. ¿"a implantado Ud. las augerenciaa propuestas por el au­

ditor independiente? 

S! ( ) No ( 

13• Ill implantación de dichas sugerencias ¿ha redituado ben!! 

ficios a la empresa? 

S! ) No ( 

14. ¿QU~ opina Ud. en t6rminos generales del trabajo deaarr,2_ 

llado por ol auditor independiente? 
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15. ¿Cree rrd. q.¡ e hay problemas eapec:!ficos A loa que se en­

frenta ln persona al ri~licar unfl Audi tor!a Administra ti 

vo"? 

S! 

16. ¿CUdleo son? 

r~o ( 

17. ¿Cree na. q_ue la- Auditoría Admini11trntiva debe se!' cl'lmpo 

de acci6n de un solo profeaionieta~ 

S! No ( 

¿POr qu~? 

18. En su opini6n, ¿cuál ca el profeaionistn m~s cnpacitvdo 

pEira reRlizar una Audi tor!a Admi.nistr11tiva? 

( Conti?dor Pdblico. 

( 

( 

( 

Licencia~o en Arlministraci6n. 

r,icencil'lño en Re1Hciones tn<'ltistriales. 

Otro. ¿ CVi:fl.? 
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¿Por qu6? 

19. Ue acuerdo con su eJCperiencia profesiorml, ¿,consi1lera que 

1oe uuditores administrativos nctdan con verduder8 6tica 

profeeiiontl.17 

Sí ) No { 

20. ¿QU~ opina de la !'unción de1 Licenciado en Ad.miniatracidn 

como Auditor Administrativo? 

21. En su opinión, ¿cuál ea la experiencia mínima necesaria 

para ejercer 1a Auditoría .Administratl.va? 

( ) 1 afio ( 4 años 

( ) 2 aiios ( i'M:e de 4 rJños 

l1Er.11A: 

?1010':\RE nET· El'TTRIW!STA1JO: 



178 

'-cuESTIONAF.IO APUOADO A r.ICEffC!ATlOS lm ADMitl!STRA.CION. 

INSTITUCION: 

NO~rnRE nrn El'iTR:r~VISTATlO: 

OCUPACION: 

INSTRUCCIONES: ;r.arque con una "X" la respuesta correcta de 

acuerdo a las preguntas planteadas. 

1. ¿Tiene conocimientos e.mpli oa acerca de ln Audi torra Ad.m.!. 

ni o tra ti vn '? 

S! ) fío ( ) 

2. ¿Eaos conocimientos loa ha adquirido a travéa de: 

( ) SU ejeroio1o profesional. 

( Su participuoi6n en ln aplicacidn de una ~Uditor!a 

Administrativa. 

f su preparación e.cedémicn. 

( Otros. ¿Cudles? 

J. En eu opinión, ¿qu~ importancia tiene la Auditoría Admi-

nistrativa dentro de una empresa? 

( ) Es de vital importancia. 

{ ) Es necesaria. 

( ) No ea necesaria. 

4. ¿A qu~ problan:as considera Ud. que se en:f"renta una pere.5?_ 

na al llevar a cabo una Auditoría Administrativa? 

) Falta de recursos econ6micoa por parte de la empr~ 

ee. 



( ) Falte. de oooperacidn del personal. 

( Carencia de informaci6n sobre la existencia de la 

Auditor!n Administrativa. 

( Otros. ¿ Cudl es'? 
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5. ¿A qu4 problemas ae ha enfrentado al aplicar una audito­

ría Admini a t ra ti va? 

( ) &:Ajo nivel neaddmico. 

( ) .Fnlta de experiencia. 

{ ) Resistencin al cambio por parte de la empresa. 

( ) Falta de cooparaci6n por parte del personnl. 

( ) otros. ¿CU~lea '? 

6. ¿Qui~n considera que el el prot:oDionieta. mtta idóneo para 

aplicar un~ Auditoría A~miniatrativa? 

( ) Licenciado en Administración. 

( ) Contador l:\tblico. 

( ) Licenciado en Relaciones Ini:luatrielee. 

( ) otro. ¿ Cl.ld'l? 

¿Por qué? 

7. ¿Considera que la prepareoi6n adquirida en las Universi­

dades ea suficiente para cpo el Licenciado en Administ2!,. 

ci6n ejerza la Auditoría Administrativa.? 

s! ( > !'fo ( 
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a. ¿Qué habilidadeo debe reunir la persona que aplique una 

Audi tor!a Administrativa.? 

( Experiencia e Iniciativa. 

( Personalidad e tnteligen~ia. 

} Responsabilidad y Autoridad. 

) Otrns. ¿C:U~lee? 

9. En au opini6n, ¿cudl ee la e:xperi'eneia mínima neoeaaria 

para ejercer la Aucitor!a. Adrninistra~iva? 

( ) l año ) 2 afloa 

( 4 afioa. } ¡,~<fa de 4 años 

10. ¿Considera Ud. que es un ractor determinante para la co~ 

tratacidn de pro~eaioniotaa, el lugar de donde egresen? 

Sf ffo { 

ll. De acuerdo con su experiencia profeaionf.ll, ¿considera que 

loa Auditores Administrativos act~an con verdadera 6tica 

profesional? 

S:! ( N'o ( 

12. ¿Cree Ud. que en un f'\Jturo el drea de Auditor:!a Adminis­

trativa deberá tener mayor di:fusi6n? 

s! ( No 

¿Por qué? 
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13. ¿ Qu6 propondría Ud. para que el ajercicio de lR Audito­

r!a Administrativa sea exclusivo del Li~encin~o en A~­

rniniatrad.6n"l 

14. Otroa Comentarios: 

FECHAt 

~O'fBRE DEL ENTREVISTADOR: 
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CUESTIONARIO AP LICAUO A Ul'TIVERSrDAUES. 

ESCHEI.A: 

no~·RRE TJEJ, ENTREVISTADO: 

OCTiPAC!OU: 

T11TfiTR!!CCT0NE3: ''.erque con un8 ":".'" la rcapucntn cor·recta rle 

ncucrclo a las pree;untes plantea das. 

1. ¿Considera que el Plan de F.atudios de esta univeratdnil 

oorreapondiente a ln carrera de Licenciado en Adminia­

tra.ci6n cu.bre loe conocirniBntoo nec:e¡¡nrios pern ejercer 

dichH en r:rcr'-"·? 

Sf ( No ( ) 

¿Por qu6? 

::i. ¿Existe <lentro del PJ1:1n <le 'E:;tu<l.ios nle;trnns m<•terins re­

f'erentea nl ~re~ de Au<li. tor!n Ariminist!fl civt-1? 

S! No ( 
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3. ¿Conaidera Ud. que estas materias aon suficientes para -

la preparacidn del Licenciado en Adminiatracidn como A~ 

ditor Administrativo? 

S! ( No ( 

¿Por qu6? 

4. ¿Esta Escuela ha mantenido contacto con aua e~alumnos? 

S! ( No ( ) 

5. Explique en términos generales la manera en que se ha ~ 

mantenido dicho contacto. 

FECHA: 

NOTP..13'RE nEL E!iTREVIS'lWDOR: 
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I!I.3 AHAL!SIS Y r.RAFICACIO~i DE LA PIFORMACTON. 

En el presente título daremos o conocer los resulta~os 

de la aplicación de cuestionarios a empresas, I,icenciados -

en Añministrac.i 6n y Universidades. 

Pare tal fin present~remoa p~imero un análisis de la -

información obtenida en cndn una de loa preguntas abiertna 

por cada cuestionario y finalmente la tabulación de loa re­

sultados lograños a trav~s del procesamiento electr6nico de 

detoo, llevado a cnbo en el Centro de Informdtica de la Fa-

• cu.ltad de Contadur!a y Aclminiatraci6n (CIFCA). (Ver anexos). 

Ahora bien, para moatr~~r gr"1:fice.mcnte los recuJtAdoa -

obteni.doo en le.a preguntas cerradas optamos por utilizar las 

gr~ficns de barras, en las que so exponen tanto l~s resultP 

dos de las empresas medianas como los resultados de lRa em­

presas e;randes, ademl'l's se exponen de l?. miorr.11 forma los re­

oul~ados de la aplicación de cueation~rios a Licenciados en 

Administreci6n y a TJnivereidarlea. 

Por otr11 parte considerAmos necees:-io 1:icl11rar que d>tc:le 

le problen:<ttiCI'' Bctuol por la que p?sri nuestro p!l!s no fue 

poaihle cumplir con la mue3trfl que he h!'a sido dete~minn:Ir·, 

principalme:-itv ;.:,m !.a. de emp!'eaes llledi~nRB, y de 1.as 10} -­

e:npresns que deb!P.n haber sidt) V"iaitadns, edlo se obt11vie--
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ron resultados en 56 de ellas, ~a decir que hubo una dife-­

rencia rle 47 empresa a, la razdn por lfl que no se obt.1 vo --­

resul todo alguno en dichas empresas se describe u conttnu~ 

ci6n; 

D;;i hrn 47 empresas, 26 no noa proporcionaban la inf'oT!l'!!. 

ci6n e tiempo, éstas representan el 55.32~ de les 47 empre­

aeBJ 17 empresas no daban ninguna clase de información por 

pol!tict>a de la empresa• ~at~s representan el )6.17~ las 

4 empresas restantes hab!an desaparecido debido n la crisis 

notual que sufre nuestro p~!a, y repreaentan el 8.51~ del 

total de empresas que no dieron información y lo cu&l nos 

impidi6 presentar resultado alguno re~erente a eatna empre-

aes. 

Por lo tanto tenemos que al gruficar, lo encele- que .se 

uti1iM llegu Mato el nttmero 70 y no haata el 120 por eje_!!! 

plo. que es la escala que ae debía haber utili:;ado en caso 

de haber sido 103 las empres~a medi?."lna en la.a que & plicara 

el cuest lonririo. 
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ANAJ,I~'nS DE LA INFORt.'ACTOf1 OBTENIDA EN LAS RES?UESTAS A. LAS 

PREr:tP<'l'AS AB!ERTPS DE LOS CrTESTtol'iARIOS APLICA'!JOS A El''.PRE-­

SA S MEDIAW1S. 

En eat'i parte di! la inveatigs.ci6n presentRremos un bre 

ve reaumen de lfi informn.cl6n obtenida en las respuestas a -

las pregunt~s ablertas ( 2, 10, 14, ló y 20 ) contenidas en 

los cuestionarios aplicados a empresas medianas. 

Pregunta 2. 

En au opini6np ¿cudndo considera que oa conveniente le 

aplicnci6n de la Auditoría Administrativa en una empr!;, 

sn '? 

Lss 56 empresas visitsaas nos respondieron que es con­

veniente lo. nplicaci.6n de lH Auditoría Administi:-etiva cons­

tantemente, ya que ésta es parte integral. de la. empresa a..:. 

dem~s de que es importante para lograr su funcionamiento 

óptimo. 

Pregunta 10. 

Si no ~xiste er. la empresa un Departamento ~e Audito-­

ría Administrativa, ¿qué instrumentos de control admi­

nistrativo utilizan? 

En esta pregunta se obtuvieron diversas respuestas que. 
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la totalidBd de lns empreoaa viaita~as, es decir 56, nos di~ 

rori, por 1 o que procederemos a continunci6n a mencioner los 

instrumentos de control Administrativo utilizBdos por dichas 

empr€ona. 

- Concili&ci6'1 de lr•a pri.ncl p11les funciones con que -­

cuenth la empreso, elaborando un informe a la direc-­

ci6n de Adminiotrnci6n y l?'inanr.Ri;, Le Anditor!a l\d"'i 

nistrntiw• ea nolicocla c<1da por la caso matriz. 

- .runtas rre•1a1u 1 es •lH los ·Tefes ile TlP.p<>-rtr•mento o r.eren 

tea, onda uno especifica sus metoa fijadas en el mea 

y loe probl~:v:is •1ue han enfrentodo p<'lra lograrla a. 

- ;.'.anul.il de Proce¡Hmientos y Pol!tlceo • Inventario do 

necuraos Humanos y Tie:n¡Joa y r.tovimientos. 

- l~E11Vf1Ci·1n de J.sesorea Externos. 

- EV"aluflcidn de Pueatl)!l y de Personril. 

- Control Prer.1.J puent'..l 1 Pisc:1 l ~· Co':'ltr<?.lor!t::. 

- S\•perviai6n 1ie~·11 • tom:;ndo en cuenta los informes de1 

nep•:.:rtamento de ('()mputacl 6n. 

- Plenendt'in, Orp;l.".ni:>:e.ci6n y Control. 

- Cf\r'!Ei 1'epnrtP;ii<:nto renli:r!? <>U /mditorfe. A•lmini.~tT•tiv<'. 

- Aplice.ci6n .~e adn·ini:~tn1 ci 6n ecq:>!r-ic's. 

- Alldi.tor!1'l A'1ministrr>.1:iv1; fl niV(;l 3ti:it'f'. 

- AplicRci6n <,ont!nu~· ne c•Hn;tiom;.rios de Cont1':i'l Inte=:_ 

no, An:!lioh• :1 "'>eecri pelón .; !:' T-\lest ~B. 
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Pregunta 14. 

;,Qu~ opimi TTil. en téririnos gerierP1es del trrdvijo •iess­

rrollaao por el Auditor A~mini3trativo TndeperiliAnte? 

Debido l'l que de lea 56 e!Ilpres«s visi todas s6lo .10ha-­

b!an contrPtad.o los servicios de un Aurlitor Administrativo 

Indepencii unte, presfJntRrt>ncoo r< continut•ción laa re~> -:iuestns 

obtenidas en ese; a lü emprm:ms. 

Ot!ho empreeas respondieron que son buenos los Audi t,2_ 

rea Administra ti vos Indepen<lientef:3, ya que proponen 

aoluoiones e los problemas que so presentan en la -

empresa, y apoyan de manern imperci~l 1o que ae ha­

ce. Ademda Rirve (le cirr.iento Pf'l'<' lo comp.•1i1!a en -

cui>nto u 111 oresnizP.cidn y diaponi.hllidr.'~ ·ie recur--

soe. 

Por otr~ parte 2 empresvs se mostraron en contra del -

trnbs.jo des&rrol leño por r'1 Audi.tOk' Administrfl tivo In­

depondii:mte, yfd. que mencionaron que la Lnformf'ción que 

p~oporcionrn es insuriciente, poco prof\lnda y ~dem~s 

trnh.°'.' jnn con lentitud, ¡ior lo que p;enernlm{·ntP. n" se 

towa en cu en te ru tra h& jo y en ocasiones resulta costo 

so implerr.entar los control es propuef!tos. 
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Pregunte 16. 

Loe problemas específicos a. los que se enfrenta una --. 

persono el :-:iplicar una Auditor:!n Adminietrativn son: 

Que lo persone, por aer ajena a ln empresa, no reci­

be la información que !'dqui.ore purn po•1Pr rleoer:peifor 

au trt•bajo, aderuda de que el personal no eolBbora 

con ~l. pues se resiste a reconocer y aceptar sue 

errores. 

Y.e emprear oie:nte temor de volVP.r n E:nipezllr, ~ que 

cuenta son aistern[la obaoletos y en ocliósiones hay in­

tereses crea(l os por terc aras personns. 

'F.<llta de seguimiento ele las sugcrencina propuestr.·B, 

cuando éste.a son <iceptPdRs. 

Pree;untA 20. 

¿Qué opim1 de la función del J.icenciado en hlministra­

ci6n como .Audí t.:ir Administr~ Uvo? 

Ia opinión que n::-f;'I dieron cm t~rminos e:ennrB1es cccrc" 

de 1? f'unci6n 1<'J Iic0ncln~o m1 Añn:ini~tre.ci6., 0.C•r10 Au•H tor 

Ai!mini.stretiv:i ea l<: i.ill' t:fotos reqi,,;ieren de profunr!os conoc!_ 

r.ii.entos ~entables y fLnnncieros pP.ra ~'jerC'l" 'licl-.a f"lrnci1n, 

ye que sA consider1> q_ue su !)reparaci6n acarlémicn ea muy ro­

bre, y ndemrl$ Cfl~ecr~ de viai6n, por lo que necf!~ili. t<i lin~ ITid~ 

mi:fs prlfcttca. 
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JINAT.ISIS TJE LA PlFORl• JI C!O!T OBTENIDA E"i LAS HES PrTES!'AS A LAS 

PREGUNTAS ABIERTAS DE LOS CUESTTONATlIOS APLICA1lOS A E'l'PRE-­

SAS GRANDES. 

Pregunta 2. 

r::n au opinión, ¿cudndo considere. que es conveniente la 

aplicacidn de 1a Auditor!a Administrativa en una empr.! 

sa? 

En términos eenernles podemos i!ecir que las 13 ampre-­

aae visitadas respondieron que una Auditor!a Administrativa 

debar!a. ser aplica•ia en forma constante. con el fin de de­

tectar loa principe1ea problernea que ee les presenten, eate 

blecieni!o los controlen necesririoa y siguiendo srlecuadnmen­

te el procee<>, con el f'in rle mf,jorwr:• la eficiencia de sus -

empresea. 

Pregunta 10. 

Si no existe en la. empresa un Dep,~•l"tamento de Aurti to-­

ría A<'iminiotrativa, ¿qul:i in"1tl'\lmento3 ñe control aarni­

nietr~t.ivo utilizan~ 

ne lfls erupres<>e gri:indes, que fueron 13 1 sólo 5 dieron 

respi.teata a la pregunta plante&da. J,a respuestn que dieron 

ea que caria rlepertamento reolize au. propio con trol y f.19 ev~ 

1'da al personal que efectúa revisiones. 
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Pre&lnta 14. 

¿QU6 opina Ud. en t~rminoa generales del trabajo desa­

rrollado por el Auditor Administrativo Independiente? 

En viata de que lae 13 empresas grandes quA ft~eron vi­

si taoes no contrataron loa sorvicioo de un Auditor Adminis­

trativo Independiente debido a que lno Auditor!a Adruintat~ 

tivaa son realizadas por la cosa mntr!z, esta pregunta re--

. eulto no aplicable por lo que no se obtuvo ·reapu.enta alguna. 

Pre!{tlnta 16. 

Loa prablemaa especfficoa a los que ae enfrenta una 

persona al aplicar una Auditoría Administrativa son: 

La direccidn de la empresa, genernlmente no conoce a 

fondo lu existencia de la Auditoría Administrativa. 

Pal ta de cooperaci6n del personal de ln empresa. 

Resistencia a1 cambio. 

ta Gerencia Auditada en ocasionea desea obtener loa 

resultados en formn inmediata sin que 6oto sea posi­

ble. 

Pregunta 2.0. 

¿Qué opina de la f'unci<Sn del LiC'enciado m Adminietra­

cidn como Auditor Administrativo? 
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La <1pini.6n que nos dinron, en tárminos gen~r?.les, .~cer. 

c<1 de la t'unci6n del Licencierlo en AñministrE>ci6n corr.o Audi 

tor Administr~tivo es que e~te profasioni~tR e3 e1 m~s i~6-

neo porH &.pllcnr une Auditorfn 1'.0mi.nii:1tr'•ti1Ji:.~ oi.emr!'e y 

cuando cuente con los conocimientoa generales que le son n.\!. 

cesnrios pnrn dmJarrollar di.i:-hi:i. f'unci6n como oudi trJr, pero 

requiere, sin ernbHrgo, del auxilio de otros profeeioni<>t'"ª• 



GRAF!CACION DE LOS RESULTADOS OBTEifIDOS EN LAS RESl'tTESTA'3 A 

LAS PREGUNTAS CEHRA'DAS DE LOS CUESTIONARIOS APLICA'!'JOS A EM'­

PRESAS !l'EDIANAS Y GRANDES. 

En esta parte de la investigación presentaremos los ~ 

resultados obtenidos en.la aplicaci6n de cuestionarios co~ 

rreepondientea a laa preguntaa cerradaa ( 1, 3, 4, 5, 6> 7, 

8, 9, 11, 12, 13, 15, 17, 18, 19 y 21 ). 

Dichos resultados eer~n expuestos en forma grdfica pa­

ra lograr una mejor comprensión de dichoa resultados. 

193 
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~RAF!C.AS 'corm:r.sPO'!'Tl>!ENTES A LA PRElfülVTA l'fUM. l 

- Importancia de la aplicnci6n de la Auditoría 

Administrativa pura lograr el mejor f'uncion!!. 

miento de una empresa. 

( E"rtPl'lESAS 1\'E!JtANAS). 

70 

60 
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40 

JO 

20 

10 

sr N'O NO RESPO~ 
11!F:R0l\f -
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( EMPRESAS GRArfDES ) • 

" 

14 

12 

10 

8 

6 

4 

2 

1 
SI NO 
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Podemos observar, en la primera grdfica preaentada co­

rrespondien·te a las empresa a MlID!AN.l\S en las que se a plic6 

el cuestionario, que 55 de l8s 56 empresas entrevistadas ~ 

respondieron quo SI conocían la importancia de la aplica­

ci6n de la Auditoría Administrativa. para lograr el mejor~ 

tuncion~miento de unn empreaa, mientras que no hubo respue2_ 

ta alguna en cuanto al desconocimiento de dicha drea y sdlo 

una empresa se abstuvo de contestar. 

Ahora bient en lo 3egur1da C(l'dfica presentada se expo­

nen los resultados obtenidos en la aplicaci6n de cuestiona­

rios a empresas GRA~h'S, y ns! tenemos que lus 13 empreeaa 

tomad~s en cuenta para la presente investigacl.6n reapondie­

roa que SI conocían la importancia de la aplicacidn de la -

Auditor!n Administrativa para loe:rnr el mejor funcionBmi.en­

to de una empresa, por lo que no hubo respuesta en cuanto -

al hecho de desconocer dicha área. 



GRAF!CAS CORRESPONDIENTES A LA PREGUNTA mw. 3 

- Ndmero de empresas que cuentan con un departa­

mento de Aud.itor!n Administrativa. 

( EMPRESAS ?l'!EDIA f7AS ) 

70 

60 

50 

4::> 

.30 

20 

10 

SI N'O NO RES PON 
DIERO!i-
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( EMPRESAS GRANDES ) • 

14 

12 

10 

8 

6 

4 

2 

SI NO 
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En 1a grdfica correspondiente a 1as empresas MEDIANAS 

podemos observar que de las 56 empresas visitadas, 20 cuen­

tan con un departamento de Au:U tor!a Administra ti va; 3 5 no 

cuentan con dicho departamento y una empresa ae abstuvo do 

contestar. 

En la grd~ica correspondiente ?. las empresas GRANDES -

tenemos que sien~o 13 las empresas visitadas, 8 de ellas -­

cuentan con un departamento de Auditoría Administrativa Y' -

adlo 5 carecen de un departamento dedicado a dicha drea. 
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GRAF!CJ,S CORRESPO'fDIF.l'{TES A J.J\ ?REl':UTHA >;tJM. 4 

- Funcionamiento del departamanto de Auditoría 

Administrativa en las empresas que cuentan -

con 61. 

( EMPRBSAS MED!AVAS). 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

l= :Excel e'1te. 

::> .. t:ueno. 

3= l?egular. 

4 .. r•nlo. 

5= ~o respon1ieron. 



( Eti'WESAS GRANDES ) • 

l• 

? .. 

3• 

4,.. 

5= 

14 

l? t 
10 t 

8 

6 

4 .. 
. 

E!coelente. 

"Pueno. 

Rogul<ir. 

Ttalo. 

1 

No respondieron. 

2 
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1 
3 4 5 
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Como podemos apreciar en le g:r~ficn referente a las ~ 

empresa.a 1.'EDIANAS, de las 20 que cuentan con un departamen­

to de Auditoría .Administrativa una empresa. reapo11di6 que el 

f'uncionamiento de dicho departamento era excelente, 16 res­

podieron que el funcionamiento era bueno, 2 contestaron que 

el departamento funcione; ba en .t'orm<I regular y no hubo res­

puesta ale.-una referente al mal f'uncionnmiento del dicho de­

partamento. Las 37 empressa restantes no respondieron, de­

bido a que 35 no cuentan con departamento de Auditoria Admi 

niatra.tiva, una m!!s se abstuvo de contestar, y otra máa, a 

peae.r de contar con el departamento también decidid no dar 

eu respuesta. 

En la gráfica representativa de las empres~s n~AWDES -

puede observe rae que ñe las 13 empresas viai todas una cona!. 

dero que el f'uncionamiento del departamento d~ Auditoría A~ 

ministrativa era excelente. 6 que era bueno y una regular. 

IDs 5 empresas restantes no dieron respuesta debido a que no 

cuentan con dicho departamento. 



r;ty. FtCAS COR'lll~POTIDII~NTES A LA PREGU1UA NtJ!><. 5 

- FUctores a loo que se atribuye el mal f'uncio­

nrmiento del deportamento de Auditor!a Admini~ 

tretiva. 

( E'.'1~PR ESAS Mf.;DIA NAS ) • 
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l• A la persona que estd al t'rehte del departamento. 

2= Al oersonal que lo forma. 

3= A métodos e instrumentos utiliz$dOs. 

4= Otra causa. 

5= ~o hubo respuesta. 
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( FJ'-"PRESAS nRAN'DES ). 

14 

10 

8 

6 

4 

? 

1= A la personP. que eat;¿f a.l frente del departamento. . , ..... personal que lo forrr.a • 

3= A métodos o instrumentos utilizados. 

4= Otra causfl • 

5,,, ''o hubo ros nuesta. 
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Debido a. que de la.a 56 empreaoa medianas sólo 2 respo~ 

dieron que su departamento funcionaba mal, . tenemos qtie en -

la. grd'fica de empresas rnmtAl'fAS una responcU6 que su dopar-· 

tamento funcionaba mal ~ebido al método e instrumentoB uti­

lizados y la otra empresn reapondi6 que lu roz6n d~ su mal 

funcionemionto (del departamento de ftuditoría Administrati­

va) se deb!a e otras causas diferentes a las presentadas en 

las opciones, es decir a causas ajenas a la emprcna. 

Las 54 empresas restantes no respondieron debido a que 

de la.a 20 que tienen el departnmento, 18 consider1-1n que su 

departamento de Auditoría Administrativa f\lncion~ bien, y 

las 3 (; amp~esas restAntes no responclieron ñebido, nuevame!!. 

te a que no cuentan con el departamento rnoncionado. 

Bn cuanto a la gr~fica correspondiente a les empresas 

r.RA~nlIB tenemos que las 8 que cuentan con el departamento -

no respondieron, lo que nos obliga a suponer que el depart!!. 

mento que tienen funcione bien, las 5 emprases restantes no 

respondieron iebido a que no cuentan con el mencionado de-­

pa.rtamet\to. 
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(iRAFtCAS COF:!ESPO!!DIE'!TES A LA PRFX:TJNTA ?/U1r. 6 

- Profesionistas que ae encuentran al :frente 

del departamento de Auditoría Administrativa. 

( l"'l!PRESAS ~$DIA "'1AS ) • 

70 

60 

. 50 

40 

JO 

20 

10 

l 2 3 

l=: I.icenoiado en Adminiatrecic:Sn. 

2= Con te flor ?!lhli co. 

3= Otro • 

. f= ?To res •io-icl \ e'I"<.>'! ~ 

4 



( n.'!PRESAS GRAYIDES ). 

14 

12 

10 

8 

6 

4 

2 

2 3 4 

l• Licenciado en Adminiatrncidn. 

2• Contador Pdblico. 

3= otro. 

4• No respondieron. 
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En lri grlffice. correspondiente a los ei.lpresas fl1EI>IATiAS 

podernos oboerver que siendo 20 las empresas que cuentan con 

departamento de Auditoría Administrativa del total de e~pr~ 

sas visite.das, una cuenta con un r.icenci.ado en .Administro-­

ci6n el cual est~ al frente del departamento de Auditor!a -

Administra.tiva, 1.7 tienen Contadores Pdblicoo, una tiene un 

Ingeniero, la empresa f'altante so abstuvo de conteatnr, y -

las 36 e~preaas restantes no contestaron debido a que no 

cuentan con un depa.r·tamento de Audito:r!n Administrativa. 

En cuanto n 1as empresas GP.ANDES tenemos que su respe~ 

tiva grdfica nos muestra que al ser 8 las empresas que tie­

nen departamento de Auditoría Administretivn 3 de e1las ti~ 

nen a.1 frente n un Licenciado en Administr.s.ci6n y las 5 re!!. 

tantea tienen a un Contador P!Sb1ico. 

Las otras 5 empresas no respondieron debido a que no -

cuentan con el mencionado departamento. 



r,RAP!CAS CORRESPONDIE"VTES A LA PREGUNTA NUM. 7 

- G:redo de capacidad de la persona que ee encuentra 

al :frente del Departamento de Auditor!a Adminis-­

trntiva. 

( EMPRESAS MEDIANAS ) • 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

SI NO NO RESPON 
DIERON.-
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( E!-"~ESAS GRA t>ITIES ) • 

14 

l?. 

10 

8 

6 

4 

2 

NO RESPON 
DIERON.-



En la grá~ica correspondiente e empresan ~E!l!ANAS pod~ 

moa obaervar que de las 20 empreans que cuenta.n con depart!!_ 

mento de Auditorio Administrativa, 19 respondieron que la -

persone que se en cu entre al frente de dicho departamento SI 

preparnda, mientras que de las 36 empresas restantes una ae 

abstuvo de conteatar. y las otras 35 no respondieron debido 

a que no cuenten con un departamento de Auditor:!a Adminis­

trativa. 
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· Ahora bien, tenemos que para. las empresas f}RAm1ES la -

gr~fica nos muestra 1aa 8 empresas que cuentan con un dcpa~ 

tamento de Auditoría Administrntiva respondieron que la pe!:_ 

sona que se encuentra. a:l i"rente del miamo S! se encuentra. 

bien prepa.rada • y las 5 empresa.a restantes no cuentan con 

el ya mencionado departamento. por lo qua no podían contes­

tar a la pregunte formulada. 
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GRAFICAS COT!RESPOND!ElrTES A LA PREGUNTA tílJ'll. 8 

- Rlementoa que confor:nan la folto de capllcid,,d de la 

persona que se encuentra al frente del departümento 

de Auditor!o Ad~iniatrativa. 

( 'D\•PRESAS IVl'..'DtANAS ) • 

70 
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50 

40 

30 

20 

10 

2 3 

l= Falta de experiencia. 

4 5 6 

2= Deficiencia en lR prepnreci6n académica. 

3= Dificultad para adaptP.ree al medio ambiente 

de la empresa. 

4= Falta de conocimiento áobre el ~rea de 

Auditoría Administrativa. 

5=: Otros elementos diferentes a los antes menci.ongnoe. 

6= No hubo respuesta. 



( F.'fPRES.AS GRA~fDES ). 

14 
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" 
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l 2 

.l.= 'Falta de experiencia. 

2= Tleficiencia en la prepa:raci6n ac?démica. 

3,., ntficultad para adaptarse al medio ambiente 

de la empresa. 

4= Falta de conocimiento sobre el drea de 

Auditoría Admin;strative. 

5= Otros elementos diferentes de los menciona­

dos anteriormente. 

6"' ~ro hubo resnueata. 
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De las 2:) empresas que cuentan con un ·:lepa.rtnmento de 

Auditoría Administrativa podemos ver que en la grdfica de 

empreaaa MEU!ANAS aolo hubo una rea puesto. en cuanto a que 

la falta de preparación académica e:ra uno de los elementos 

que conformaban la falta de capacidad de los profesionistas 

que se encuentran al frente del departamento de Auditoría -

Adminiatrativs, las 55 empresas restantes no dieron respua.!!. 

ta a la pregunta formulAda. 

:En cuEinto a lfH:1 empresas GRA"'fOES tenemos que la total!. 

dad de lfls empresas viaitHdas no respondieron a ln pregunta 

planteada relacionada con los elementos que conforman la -­

falta de capacidad de la persona que se encuentra fll frente 

del departamento de Auditoría Administrativa. 



GRAFICAS CORRESPONDIENTES A LA PREnUNTA 'lUr.1. 9 

- La capacitaci6n de la persona encnrgeda del 

depa.rtamento de Auditoría Administrntiva e~ 

mo la mejor medida para desarrollar al rodx!,. 

mo su eficiencia. 

( E:ilPRESAS ~~EDIANAS ) • 
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~'- '---'--

( ET•'PRESAS r.RA "'TDES ) • 
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En la l?rll!ica correapondient a las empresas '·'EDtA'l'-lJ.S 

pondieron que la mejor medida pare desarrollar al m~ximo la 

eficiencia de la persona encargado de un departRmento de A!;!. 

ditoría Administrativa co el capacitarla; una empresa -

respondió que no fuera esa medida la rn~s adecuada y las 37-

empreaaa restantea consideraron que no debían responder es­

ta pregunta por motivos desconocidos. 

Asimismo tenemos que en la gr~fica que representa a -­

laa emprases GRANDES, de las 13 vi~itadns 8 afirmaron que -

la mejor medida para lograr la mdx m.'l eficiencia de la per­

sona que está'. al frente del depart1mento de Auditoría Admi­

nistrativa. es el capacitarla, las i empresas restantes no -

diron respuesta alguna. 
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GRAFtCAS COP.PESPOWDIF;~:-:ES A U PTlE11-TTN'rA mr-,•. 11 

- 1Tecuenci8 en la contrPtaci6n de loa servicios 

de un Auditor Administrativo Independiente. 

( ~1?RF.SAS MED! f. U.AS ) • 
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( EVPRESAS GRANJ>E.'S ) • 
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En relacidn a la contratacldn de loa servicios de un -

Auditor Administrativo Independiente tenemos que laa empre­

sas MEDIA~AS siendo 56 las viaitadaa. 10 de ellas dijeron -

haber contratgdo dichoa servicios, pero las 46 restantes 

respondieron no haber contratado tales servicios nuncn. 

En cuanto a loa empresas GRAN1JES, tenemos que en la -

grdfica ee ha representado lo niguiente: de lae 13 empresas 

Visitadas ninguna hab!a contratado los servicios de un Aud!_ 

tor Adir.inistretivo Independiente, debido a que siendo la ma 

yor!a de ellaa empresas traanacionales lea aplicaban audit~ 

tor!aa administrativas por parte de la cese matriz, o bien 

si contaban con departamento do Auditoría Administrativa ~ 

pues pre~erínn que dicho departamento lea oplicara este ti­

po de auditorías. 

' ',- _-



t;RAF!CAS CORRESPOm)IENTES A !,A PREr:HNTA mr:. 12 

- tmplontPct6n de loa augerencisa propueataa por 

el Auditor Adminiatrotivo Indapandi-ente. 

( EMPRBSAS MEDIA 'iAS ) • 
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( ~PRESAS GRANDES ) • 
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La gráf'ica correopondiente a las empresas MEDIA?fAS noa 

muestra que de las 10 empresas que habían contr~tado 1os ~ 

servicios de un Auditor Administrativo Independiente: 7 di­

jeron haber implantado las sugerencias propuestas por el ª:!!. 

ditor contratado, una soñal6 que no las había propuesto y -

l.aa doa reatuni;eo se abstuvieron de contestar. Il\e 46 em-

presas restantes no contestaron debido a que no hab!an con­

tratado loa servicios de un Auditor Administrativo Indepen­

diente. 

En cuanto a laa empresas r.RA'l'ffiES tenemos que la total!, 

dad de lea empresas visitadas no dieron respuesta alguna B.2, 

bre el hecho de haber implantado las sugerencias de un Aud!_ 

tor Administrativo Independiente debido a que ninguna de -­

ellas había contratado sus servicios. 
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GRAFICAS CORRESPOND!ElliTF.S A LA PFEGU"ITA N1JT>l. 13 

- Empresas que se han visto beneficiadas con la im­

plantaci&n de las eugerencins propuestas por los 

Auditores AdminiatrPtívos co~tr0tsdos, 

( E.VPRESAS ''.ED!ANAS ) • 
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Referente a los beneficios que ha redituado l.El implan­

tEtci6n de lEls sugerencias propuestas por los Audi toree Admi 

ntstretivos !ndependientes, de las 10 empresr:n ~.LDtA'!"Tl!S que 

dijeron lwber contratado sus servicios, 7 respondieron que 

el aplicar las sugerencias propuestao ae habían visto bene­

fi.ciBdsa, las J restantes se abstuvieron de contestar y por 

dltimo las 46 restantes no respondieron debido a que no ha­

b!an contratado los servicios de Auditores Administrativos 

Independientes, como ya fue mencionado ente:&"ioremente. 

Ahora bien, para les empresas GRP.NDES tenemos que la. -

gr~fica nos mueatrn que le tota1idad de las ernpres~a viait~ 

das no dieron respuesta nle;une en cuento a los beneficios -

que lea hab:fo redi tundo la implantaoi6n de las Emgerencie.s 

propuestas por el Auditor Adminiatr~tivo Inñependientc dado 

que nunca heb!an contratndo sus servicios. 



GRAFICAS CORiiE:SPONJHBN1'ES A I.A PREGUNTA NtP: • 15 

- Problemas eapecificoa a los que ao enfrenta 

una peroona al aplicar une.. Auditoría Admi­

nistra ti va. 

( m.'PRESA T11F.D!A'NA ) • 
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{ EMPRESAS GRAtiDES } • 
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En le grá'.:f'ica correapo:ndiente a las empreses MEDIAl'U.S 

podemos observar que 43 de las 56 empresas visitadas respou 

dieron que SI había problemas específicos a loa que se en~ 

frenta una persona al aplica~ una Auditoría Administrativa, 

10 mencionaron que NO h1lb!a problema.a espec:l'.'ficos que se -

pudieran enf'rentar y 3 empresas se abstuvieron de dar rea~ 

puesta al.guna. 

Asimismo tenemos para lea empresas GRANDES que de laa 

13 empreasa que fUeron visitadas durante ln inveatignci6n -

8 respondieron que SI exist!an problewas eapec!ficoa a los 

que una persona podía enfrentarse en el momento de aplicar 

una Auditor:l'.'n Administrativa. mientras que lea 5 empresas 

reotantea consideraron que no hab!a tales problemas. 
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GRAFICAS COR.RESPO~mIErtTES A LA PREGUlilTA !fTJrt. 17 

- La Audi tor!a Adminiatrll ti va. como campo de 

acción de un so1o profesionista. 

( EMPRESAS fr'EDIANAS) • 
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( p;r,iPRESAS GRArfDES ) • 
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ne las empreaao MEDI~NAS tenemos que en ln grdfica ex­

puesta podemos observar quo de las 56 empresas visitadas 12 

de ellas conai<l eraron que lo Aud 1 tor!a Adminiatrf. ti va debe 

ser campo de acci6n de un solo profesioniata y laa 44 empr!! 

aaa restantes respondieron que no deb!n ser campo de acci6n 

de un aolo profeaioniata ya. que se lo~rar!nn mejores resul­

tados si se trabaja en conjunto siempre y cuando las perso­

nas que 1o ccn~ormen tengan la experiencia y conocimientos 

eut'icientea para hacerlo. 

En cuanto a laa empresas GRANDES tenemos que a6lo 2 ª!!!. 

presRa de loa 13 visitadas consideraron que le Audi tor!a A2_ 

rntmistrativa debía ser campo de accidn de aquellas personas 

con conocimientos de administrsci6n como lo es el Licencia­

do en Adminiatre.ci6n, las ll empresas restantes opinaron -

que pueden realizar una Auditoría Adzr:inistrativa otros oro­

fesioniatas tales como Contañores Pllblicos, EconomistP.s, !~ 

genieros. etc•tera, todo cato dependiendo del tipo de enti­

dad a auditor y siempre y cuando tales profeaioni~tae cuen­

ten con le. experiencia y conocimientos suficientes p~ra a.-­

be.rcar dichn drea. 



GRAF!CAS CORRESPONDIENTES A LA PREGtJl'lTA lfü'!'f. 18 

- Profeaionista mds capacitado para realizar una 

Auditoría Administrativa. 

( 1!1ñPRESAS MEDIANAS ) • 
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( E?~PRESAS GRANDES ) • 
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2= Cont~do~ P\!blico. 
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En ln grdfica correspondiente a lae empresas MEDIANAS 

podemos observar que 34 de las 56 empreeaa viai tuda,e consi­

deraron que el profesioniata mde capacitado para realizar -

una Auditoría Administrativa era el Licenciado en Adminia~ 

traci6n, 21 respondieron que era el Contador Pdblico el pr~ 

feeioniatn mde capncitado para hacerlo y una empresa opin6 

que podría aer otro profeeionietn el que aplicara la Audi.!.2, 

r!a Administrativa eiempre y cuando cuente con loa fundamc!l 

toa necesarios para hacerlo. 

En cuanto a loa empresas GRANilES tenemos que 11 de las 

13 empresas visitadas afirmaron que la persona mda capac111!. 

da para realizar una Auditoría Adminietrativa es el Licen~ 

ciado en Administracidn, 1as dos empresas restantes respon-

. dieron que quien deb!a aplicar este tipo de auditoría ea el 

Contador Pdblico. 
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r.RAF!CAS CORRESPONDIENTES A LA PREIHHfTA l'fm!. 19 

- Importancia de la Etice Pro~esioru.U. en la 

actuaci6n del Licenciado en Adminiatracidn 

como Auditor Administrativo. 
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Presentamos en la gr~fica correspondiente a laa empre­

sas ~F.D!ANAS cdmo 49 ñe las 56 empresas visitadaa conside-­

rRn que loa Auditores Administrativos SI actdan con verdad~ 

ra éticA prorcaional, 4 respondieron que NO lo hacen y lea 

.3 empreaaa restantes ae nbstuvieron de contestar. 

Fara las empresa.a GRANDES tenemos que del total de 

ellas, que fueron 13, ll consideraron que loa Auditores Ad­

ministrativos sr actdan oon ética profesional y lee 2 empr~ 

aas restantes no lo hac!en. 



GiWFICAS CORRESPONntEtr'rES A LA PREr.r_nnA rru:v.. 21 

- Experiencia mínimo necessrin pare ejercer la 

Audi t~ría Adrri nistra ti va. 

( E!l"PRESAS '!EDIA"TAS ) • 
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{ ~~PPESJ\S GRANDES ) • 
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Puede ob~ervarse en 1A gr~fica que ccrresp~nde a 1~s -

e!l'presns "ED1P!J'\.S que 5 empresas, da las 56 tom?clas i:?n cue!!,. 

ta para lB presente in«•eetigacidn, mencionaron que 1 a.ti.o de 

experiencio ero. s'.l.ficiente para poder ejercer ln Audi tor!a 

Adminietrativa; asimismo 20 reapondieron que 2 aftos eran ª!i 

ficientes;14 expresaron que de 3 a 4 Años deb!an ten8rse de 

experiencia para poder ejercer el drea ya mencionBda y laa 

17 empresas restantes coincidieron en que se deb!en tener -

ml'fs de 4 aBos de experiencia. 

De la misma forma tenemos que para las empresas ~RA~-­

DES la grl'fftca noo muestra. que 2 de las 13 empreei:s viai ts­

daa considera.ron que con l añl'.' de expr:>riencio era auf'ic\.en­

te para porler e.iercer la Auditoría Adrrinistrativ", otrHa 2 

emprca~a coincidieron en que 2 olloa de experiencii; eran 1 os . . 
adecuados; 3 dijeron que podrían ser de 3 n •l e?ios; .i expr!_ 

saron que la experienci>:i. deb!n de ser de n:tfo de 4 'lftos y -­

lea 2 empres~s restantes no dieron reapueatn. 
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ANAI.!SIS DE LA !~F(')fr,lAC'!:O~l Ol'!r.EN'!T)A Et~ US RESP!YES71,S A LAS 

PlU:r.Tr"lTAS ABIERTAS DE LOS C!TES'l'IONARIOS APLtCA"'"!03 A I 0!CE'T-­

CIADOS Et! AD,:P'ISTílAC!ON, 

A continuaci6n presentnl'émoa un am1lisis de la inforffi!. 

ción obtenida en lus reapu1JstAs a l1;s preguntHs i:ibi.ert<is -­

oorrespondientea a los cttostion:rrios que fueron eplicadoa a 

T,icel'\ciadoa en Adminiatr.,ci6n. dicha informeción oe refiP.?-0 

e las preguntns 13 y 14. Posteriormente eer~n Dntllizadas 

el resto de lna pregunte>s yn. que áataa son C(:rl'"d~s y !JOl" 

lo tanto lo que se presenta es le grf'ficación de los resul­

tados obtenirtoa. 

Pregunta 13. 

¿Qué propondría trd. para que el ejercicio de la Audi ~ 

r!fl Añminiatretivfl sen exclusivo del I.icenci11do en A,1 

min,istraci 6n? 

Como reapueatn a la pregunta anterior tenemos que pera 

que el ejercicio de la Auditoría Admini.strattva Sf'O exclm11, 

"'" t'lel Ticencin"lo en AnministrP..cl 6n es nQcesario modi ficRr 

loe plones de estudio de las universidades p>:ir<> cµe el l'!St.!:!, 

iliflnte de <'\ilrni.ni atr:.. et 6n tenga la o portunirja a, en el trans­

curso ele sus estudios, e€ <1d·:1uirir prtíotica, y lo que es 

imfa impo:rt<lnte, qve no permita que se le emplee en <fre"ls 
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que no correaponde·1 >.< i;;u pr..;>fesi.6n y rlefienda su carrera, -

ys que de no h!>c-:;rlo se da opol"tuniclAi'i « que otros p:r11f1>si2.. 

nistas tomen como cr-npo de acci6n el ejercicio de ?c'clvidA­

dea r¡ue oril!innlmente 1a correaporu1en fil Licenciado en Adm!_ 

niatrnni6n. 

PreP:V.nta 14. 

Otro a comenta rl oa. 

En este punto se propone que ñeber!a hacerse 1ma maes­

tr!a exclusiva de Auditoría Administrativa en l«s univerai­

dfldea, es! co:110 el elevPr el nivel ncañlimico clé :los m~ea-­

tros. Adem~s ns in~ispeneP.ble hncer grupos de tr~blljo a ni 

vel de pasantes pare realizar prdoticns en empresas y as! 

poder tenor experit> ncia, yA qu.e ésto. es f'undementr'l pera. -

nues·tra forrnR<'i6n profesional. 
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GRAFICAC!ON DE J.os :RESt;LrAnos OBTENIDOS E"! r,As RES?T,•ESTAS A 

LAS ?PEflTf"lTAS CERRADAS DE LOS C"'ESTtol'l'.Al'IIOS APLtCA"iOS A Lt­

CmCIA'OOS EN A'DTfINIST'RACION. 

En esta parte, de la inveatigaci6n aerdn presentados en 

forma. grl!tfiea los resultados obtenidos en cada una de lae -

preguntas cerradas (l, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 12) 

correspondientes a loa cuestionarios aplicados e Licencia-­

dos en Adminietraci6n, aa! como tambi~n una breve explica~ 

cidn a fin de lograr una mayor comprenaidn de dichos resul­

tados. 



GRAFICA. CORRES?Ot!DIE'TTE A LA Pf/EflWTTA ~rul\1. l 

- Profesionistes con conocimientos amplios de Audi­

toría Administrativa. 
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En la grdfica antes expuesta puede obaer\rarae que 19 -

de las 26 personas encuestadas SI tienen conocimientos am-­

plioa sobre Auditoría Administrativa. 

Las 7 personas restantes contestaron que NO cuentan ~ 

con conocimientos amplios acerca de la ya mencionada drea -

de Auditor!a Administrativa. 



GRAFICA CORRESPOlfDIE"il'E A LA PREGUNTA Ntl)!. 2 

'Medios a trav~e de los cuales el Licenciado 

en Administración ha adquirido conocimien-­

tos sobre Auditoría Administrativa. 
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l= Ejercicio Profesional. 
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2= La participaci6n en la aplicact6n de una Auditor!e. 

Administra.ti va. 

3= Prepara.ci6n Académica. 

4= Otros medios diferentes a loa anteriores. 

5= 'i'fo hubo res puesta. 
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La. gr~fica antes expuestn noe muestra que 4 de 1oe 26 

Licenciados en Adminiatraci6n entrevistados, adquirieron ~ 

sus conocimientos de Auditoría Administrativa por medio de 

eu ejercicio profeeiona1. 

nos Licenciados en Administraci6n obtuvieron sus cono­

cimientos a trav6s de la ap1icacidn de una Auditor!a Admi-­

nistrativa. 

Diecisiete Licenciados en Adminiatrecidn llegaron a o~ 

tener sus conocimientos a través de su prepa.racidn acad~mi-

ca. 

Ahora bien, ninguno de loa entroviata~oe obtuvo sus -­

conocimientos a través de medios distintos a los menciona-­

dos anteriormente. 

Por último, los 3 Licenciados en Adminietraci6n reetau 

tea no dieron respuesta alguna. 



GRAFICA CORRESPON'DIE~TE A LA PREGUNTA NlJI';'. 3 

_ Grado de importancia de le Audi tor:!a Admini~ 

trativa en una empresa. 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

VITAL liECE~>A- NO HECE-
!1'PORTA¡.¡-- RIA. SA TIIA. 
CIA. 

249 



250 

En la grd~ica anterior pudimos observar que 13 de los 

26 Licenciados en Administracidn entrevistados consideraron 

que la Auditoría Administrativa ea de vital importancia d6!!, 

troa de una empresa. 

Loa trece Licenciados en Administraci6n re~tontes opi­

naron que ea necesaria la aplicaci6n de una Auditoría Admi­

nistrativa dentro de una empresa. 

Por lo tanto no hubo respuesta alguna para la tercera 

opci6n relacionada con el hecho de considerar innecesaria -

la aplicacidn de la Auditoría Administrativa dentro de una 

en1preaa. 



GRAFICA CORP.ESPOl'iD!ENTE A LA PREGUNTA tnm. 4 

- F.etimacion de los principulea problemas que pue­

de llegar a tener la persona que aplique una Au­

ditoría Administrativa.. 
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l= Falta de recursoG econ6micos por parte de la 

empresa. 

2= Falta de cooperaci6n del personal de la empresa. 

3= Carencia de informaci6n sobre la exisxencia de 

la Auditoría Administrativa. 

4= Otros problemas distintos a los anteriores. 
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En la gr~fica anterior pudo notarae que 3 Licenciados 

en Administración, del total de los entrevistados, conside­

raron como principal problema la falta de recursos por par­

te de la empresa, lo cuol dificulta le apliceci6n de una -­

Auditor!n Administrativa dentro de una empresa. 

niecisGis Licenciados en Adm1nistraci6n respondieron 

que el principal problema que irr.ped!a lt>_ eplicaci6n de la -

Auditoría Administrativa dentro de una err.presn ero la falte 

de cooperación por parte del personal de la empresa. 

Siete de los entrevistados opineron que le carencia de 

infor~aci6n sobre la existencia de la Auditoría Administra­

tiva podría. interferir en la aplicaci6n de la misma, mi en-­

trae que ninguno de loa entrevistados dieron como respuesta 

que podr!a haber otros problemas diferentes a los ya wenci~ 

nadoe. 



GRAF!CA CORPESPO~m!ENTE A LA PREr:U"l'TA r!U''. 5 

- Problemas reales enfrentados por loa Licen 

cindos en Administrecidn que han aplicado 

une Auditor!o Administrativa. 
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3= Reaietencio al cambio por parte de le e~presa. 

4= Falta de coopereci6n por pe.rte del person~l ~e 

la er.ipresa. 

5= Otros problem~s diferentes a los entes menciona 

dos. 

6= no huln respUesta. 
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En la ~dfica antes expuesta se pudo observnr que nin­

guno de los 26 entrevistndoa contestaron que el principel -

problema. que habían enfrentado al aplica.runa .Auditoría Ad­

ministrativa era su bajo nivel ncad~mico. 

Doa de loa Licenciados en Administración que fueron º!t 

trevistados r~spondieron que al aplicar una Auditoría Admi­

niatrativa el problema encontrado fUe su fnlta de experien­

cia dentro de dicha ~rea. 

cuatro de loa entrevistados respondieron que al aplicar 

una Auditoría Adrr.iniatrativa el principal problema que ha-­

b!an enfrentado era la resistencia al c~mbio por parte de -

la empresa. problema que la mayoría de las veces tiende a -

aparecer cuando de trata de instituir cambios dentro de la 

empresa auditada. 
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Del total de loa entrevistados, 13 respondieron que la 

falta de cooperaci6n por parte del ¡:;ersonol de la empresa -

ea el prob1-ema que oe presenta con mayor frecuencia', debido 

prir.eip;:;lw,¡:,nt.ti a lu imttgen equivocado. que tienen aceren de 

las tuncionca realea dol auditor administrativo. 

Uno de loa entrevietadoa conteat6 que el problema. en­

frentado por él eru distinto de loa mencionados anteriormen 

te. 

Y por tlltimo los 6 Licenciados en Adminiatracidn rea~ 

tantas ae abstuvieron de dar respuesta alguna debido a que 

no habían aplicado nunca una Auditoría Administrativa, por 

lo que no poiJ:lan mencions.r el problema que hab!an podido -

tener. 
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GRAPICA CORRESPONUIE!7TE A LA PREGUNTA m.11:. 6 

- Profesionista que se considera ea el mda iddneo 

para realizvr unn Auditoría Administrativa. 

' 1 1 
C.P. L~R.I OTROS. 

C.P. a Contador Pdblico. 

L.A. ~ Licenciado en Administraci6n. 

L.R.t= Licenciado en Relaciones Industriales. 
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De las 26 personas en-trevietadas, 22 contestaron que -

el profesionista mds idóneo para aplicar una Audi tor!a Adrr,i 

nistrativa es el Licenciado en Administración, por ser éate, 

la persona que adquiere mayores conocimientos teóricos en -

las trni veraidades, los cual es ::mtdn rcla ci onndos con todas 

las úreas existentes en una empresa, como son: Fiminzas, C2,. 

mercialización, Recursos Hu.manos y Producción, lo cual J.o -

eirvc ñc apoyo para detectar loa principales problemas que 

pueden existir en una empresa. 

Tres r,icenciados en Adminiatra.ción consideraron que el. 

pro~esioniata más id6neo pnra aplicar una Auditoría Admini.:::_ 

trativn era el c9ntador Público, argumentando que la toma -

de decisiones ae hace en base a estudioo ol.aborados por el 

Contador Pliblico. 

Por dltimo, mencionur~moa que uno de loa entrevistados 

consider6 que cunlquier profesioniota puc-<ie llegar a a pli-­

car una Auditoría Administrativa aiempro y cuando cuente -­

con ln preparaci6n y los conocimientos administrativos nece 

sarios, conjug~ndose con la experiencia requerida para el.lo. 
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f'lRÁFtCA COílP.ESPO"!>!FTE A LA PRErrtJ'l':l'A NITT.1. 7 

tmportnnoin de la preparaci6n adquirida por los 

!,icenciados en Administraci6n en las t:rniveraid~ 

des localizadas dentro del drea del Distrito f~ 

deral. 

)O ~ 

25 . 
20 . 
15 . 
10 . 

5 

ST l'fO 
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Podemos observar en J.a grllf'ica de la. J>lÍ«ine. anterior -

que de loa ~6 Licenci!tdos en Ad.minintración entrevía, 5 co!!. 

testaron que la prepnraci6n adquirida. en lus universidades 

ea suficiente para ejercer la Auditoría Administrativa. 

Veintiuno de los entrevistados no estuvieron de acuer­

do con loa cinco nnteriorea, ya que reapondieron que la pr.2. 

paracidn recibida en las diversas univeraidndeo en donde C!!_ 

da uno de los entrevistados hab!a cursado au carrera de Li­

cenciado en Administración era insuficiente, y que por lo -

tanto ello lee impedía ejercer ln Auditoría Administrativa. 

Además consideraron también que para lle89r a ejercer 

la Auditoría Administrativa es necesario contar m~s que na.­

da con una amplia experiencia a<iquir.ida a través del ejerc!,. 

cío profesional de cada uno de loe profesionales de la Adm!.. 

nistraci6n. 
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GRA P!CA CORRESPOWDIEtl'rE A LA PREIJU'N".i'A ~tmr. 8 

Habilidsdes que debe reunir la persone que 

aplique una Audi tor!a Adminlstrn ti Vtl. 

30 

20 

15 

10 

5 

le Ex:periencie e iniciotiva. 

2= Personalidad e inteligencia. 

3= Responsabilidsq y autorida~. 

4= Otras di fere~tes a J.as ant.;riores .. 



Analizando la grdfica anterior podr~ observarse que 23 

Licenciados en Adminiatracidn consideraron que la Experien­

cia y la Iniciativa eran las principales habilidades reque­

ridas para poder aplicar unn Auditoría Adminiotrativa. 

Dos de loa 26 entrevistados opinaron que para rea1izar 

una Auditoría Adroinistrativa es necesario tener Paraonali~ 

dad e Inteligencia. 

TJno de los Licenciados en Adminiatraci6n entrevistados 

conaider6 que la Responsabilidad y la Autoridad eran requi­

ai tos indispenseblea pnra llegar a aplicar una Auditoría A~ 

ministrativi;.. 

Ninguno de los 26 Licenciados en Administración que -­

fueron entrevistados conaider6 que era necesario contar con 

habilidades diferentes de las ya nienoionada.s para llegar n 

aplicar una Audi tor!a Administra ti va.. 

261 
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r:t?AFICA CORRES PO~l'TJ! E:"ITE A I,A ?P.EGTf11TA '-TTT!'l. 9 

l= 

2..i. 

3= 

4., 

Experiencia mínima nec€'saria pnra ejercer 

la Auditoría Ad~iniotrativa. 

l 

2 

~e 

30 

25 

15 

10 

5 

1,1ñc. 

años. 

~ " -' 

:r.lf f> tie 

l 

4 ~fiou. 

4 nños. 
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En la grdfica anterior puede apreciarae que 3 do las -

personas entrevistadas consideraron que un año de experien­

cia ea suficiente para ejercer la Auditoría Adminiatr~tiva. 

Trece de loa entreviatE1doa opinftron que dos aiioa son -

auf'ictentes para que un I:i.cenciado en Administraci6n pueda 

tomar como campo de Acci6n la Auditoría Administrativa. 

Cinco Licenciadoe en Adminiatraci6n consideraron que -

para poder ejercer la Auditoría Administrativa ea necesario 

tener de tres a cuatro afios de experiencia, ya. que s6lo de 

·esta manera puede tenerse la preparación suficiente que nos 

permita llegar a la toma de deoieioneo. 

Ahora bien. 5 de loa entrevistados opinaron que ea ne­

cesario contar con m~e de cuatro a~os de experiencia profe­

sional para ll.egar a ejercer la Auditor!a Administrativa. 
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GRAF!CA CORRESPO~rElll'TE A LA PREGUJ\ITA in,r..:. l.~ 

El. prestigio de laa Universidades como fac­

tor determinante en la oontretaci6n de pro­

fesioniatao. 
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Podemos ver en la grdfica anterior que 12 de loa entr~ 

viet9dos consideraron como ~actor determinante para la con­

tratación de profesioniataa, el .lugRr de donde e.1?reaen, de 

acuerdo al prestigio con que cuenta cada una de las ffniver­

sidadea, en este caso las tomadaa en cuenta para nuestra i!l 

veatigaci6n. 

Loa 14 entrevistados restantes conoideraron que e1 lu­

gar de donde egresen los profeaioniatas no ea un factor de­

terminante pa.ra su contrataci6n, pues lo q•.1e en realidad i!P_ 

porta ea la preparación que tengan y el desempeño que ten-­

gan tanto como estudiantes, como prof'esionistas Utulados, 

tomando en cuenta desde luego la experiencia que vayan nd-­

quiriendo a través de su ejercicio pro~eaional. 
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G-RAF!CA COTfRESPONDIEffTE A LA PREGU1'1TA l'fU~'• ll 

- Importancia de la Etica Profesional en la 

actuaci6n del Licenciado en Adminiatraci6n 

como Auditor Administrativo. 
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En la gr~fica antes expuesta pudimos observar que 20 -

personas de las entreviatadna consideraron que los audito~ 

ree administrativos actúan con verdadera Etica Profesional 

pues de no hacerlo deteriorarían la imdgen del Licenciado -

en Administración. 

Los 6 entrevistados reetantea consideraron que en rea­

lidad loa auditores administrativos no actden con verdadera 

Etica Profesional. 



268 

'1RAPICA CORRESPONTlTENTE A LA PREGUNTA NUM. 12 

- Futuro de la Audi tor!a Administrativa. 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

sr no 



Loa 26 Licenciados en Administración que fueron entre­

vistados consideraron que el drea de Auditoría Adrninistrati 

va debe tener mayor difuai6n en el futuro, ya que 6sta ea -

muy importflnte para la empresa. pues le ayuda n mE>ntener -­

una buena orgonizacidn, siguiendo los procedimientos y polf 

tices de la misme e implantando cembioa que ae consideren -

necesarios, de tal manera que siempre haya dinamismo en el 

sector emoresFriel, contribuyendo as! en el dessrrollo del 

pa!a. 
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ANALISIS DE LA !NFORr.'ACIO~ OB·rEITTDA E'l'l' LAS RESP!ll:ST;.s A t,;s 

PREGUNTAS A'BIERTAS 'l)E '7.os CUES1'IO'lJIRIOS API,YCAPOS A U!ItVER­

SinADES. 

El andlisie que se expondrd en esta pnrte de 1a invea-. 

tigacidn corresponde a la pregunta ndmero 5 del cuestiona-­

rio aplica~o a universidades. 

Ja pre!:.!Unta analizada ea: 

:EXplique en términos generales la manera en que ae ha 

mantenido contacto con sus exalumnos. 

En forma general podem•Ja decir que las universidades 

que han mantenido contacto con aus exalumnoa lo han hecho 

a través de: 

l)eaayunoa. 

Aseaor!a de maestros. 

Reuniones peri6dicas. 

Documentos enviados a su domicilio. 

- :Exposiciones sobre temas de inter6s para los exlum--

nos. 

- Informaci6n por ffiedio de correo.para algunos cursos 

impartidos por las universidades. 

- Colegios nacionales y regionales. 

Asociaciones de exalumnoe • 
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GRAFICACION DE LOS REStTLTAnos OBTENIDOS EN LAS RESPIJf;STAS A 

LAS PPE~tf"1TAS CERRADAS ~E LOS CUESTIONARIOS APL!CAnos A UN1 
VERS!DADES. 

Como ee ha mencionado en el t!tulo anterior, proeegui­

r~mos en esta parto de la inveatige.oidn, a preaentar un br!_ 

ve andliaia de las respueataa obtenidas en laa preguntas º!! 

rradas ( l, 2, 3 y 5) de loa cueationarioa aplicados a las 

UniveroidadQa ~lecoionadaa para nuestro tre.bajo, preaen~ 

tando en forma ~rdfica loe resultados obtenidos. 
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GRAFICA CORRES?ONDIE""TTE A LA PPEGUf>l'TA 1'fl!Y. 1 

- Profundidad en loa Program~s de Estudio corre~ 

pondientes a la carrera de I.icenciado en Admi­

niatrnci6n. 
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Oomo pUdo obaervarae en la grdfica anterior, en las ~ 

viaitao lleva.das a cabo en las 8 universidades selecciona~ 

dae para la presente investigación nos respondieron que el 

programe de estudio de cada una de ellas correspondiente a 

la carrern de Licenciado en Administraci6n no cubre loo co­

nocimientos neceaarioa para poder ejercer dicha carrera da­

do que a loe alumnos se les imparte mda teoría que prt!ctica, 

por l~ que no llegan a adquirir la experiencia suficiente -

para enfrentarse a las condiciones actuales que prevalecen 

en nuestro pa!e. 
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GRAFICA CORRESPO,.ID!E"TE A LA PREGUNTA rroM. 2 

Existencia de materias referentes al 6rea de 

Auditoría Administrativa dentro de loa Planee 

de F.atudio de cada universidad. 

10 

9 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

l 

S! NO 



275 

En 1a grd:f'iea e.ntee expuesta P'Udimos observar que 1ae 

8 universidades entrevistadas cuentan oon materias referen­

tes al tfrea de Audi torra AdministrEI. ti va incluida. dentro. de 

sua respectivos planeg de estudio. Algunas de esas materias 

son: 

- Seminario de Administraci6n Aplicada t. 

Seminario de AdminLstracidn Aplicada II. 

- Audi~or!a Administrativa. 
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ORAFICA CORRES?ONDIF.~TE A LA PREíHP~TA NUM. 3 

- Grado de suficiencia de lee materias de Auditoría 

Administrativa cursadas en die.tintas universida--

lO 

9 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

S! }rn 



277 

En la grdfica anterior pudimos observar que ln totali~ 

dad de las universidades en laa que se ap1ic6 el cuestiona­

rio, respondieron que las materias impartidas referentes al 

drea de Auditoría Administrativa no eran suficientes para -

la preparación de el Licenciado en Adminiatre.ci6n como Aud!_ 

tor Administrativo, debido a que sólo se les imparte teoría 

y generalmente no hay tiempo suficiente para que se reali~ 

cán prdcticas que les permitan tener una visión mdo amplia -

de loa problemas a los que ae puede enfrentar una empreoa. 



GJ?AFTCA CORP.ESP011f'1tE'lTE A T.A PREGUNTA NUlll. 4 

- Existencia de r.omunicaci6n entre exalullll'los 

y Universidades. 
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En la grdfica antee presentada ae expone la informa-~ 

ci6n obtenida en la aplicaci6n de los cuestionarios refere!!, 

te a la comunicaci6n que existe entre loa exalumnos y las -

universidades, y así tenemos que 7 universidades han mante­

nido contacto con aua exalumnoa a través de diferentes me~ 

dios., ·.mientras que s6lo una de las uni veraidndee no ha men­

tenido contacto con aua exalu.mnoa. 



Con b."'oe en le -::xrosici6n efectun<'h, ,.,:if cc.·;.c.> en lr~" -

argi.11r.ento''• refer1;~ncir·» biblio17.r1ff·i.cic1s :,· <lerr/,3 e"!.er.en!;,)s -­

que apoy¡.n lB rr•?~1ente investigi•(\i6:1, pr.•sentr..t·e1•.0;, "' con~l 

nuP ci6n ~1lgunrts conclus i.o~os y re<"):;iendr el one::i .:¡_u0 co·~.-d.il.e­

rnmo,3 neces<,rio exponer. 

1. En lfl f;.ctun.lidad, el d'rea de Auditor!~-' .4.dminiatratJ:. 

vi-1 no tiene gran di fuai6n dentro de lua empi:-eaas por ser dl. 

cha tfrei:i un p:.iso que lleva nl c<imbio y, !)Or .-1esgrocif', 1~ -

1?,"ro11 mayorí>J <'le los empres'3ri.os oe rnuestrP.n rem;entea :o:l -­

cnmbio. 

2. El I,icencie.do en Adminiott"ft.ci.6n, al no estE~r suf'l-­

cientemente pre!J-Ur<ldO y no moatrar verdadero interés aohre 

el !!rea de Auditor!a Administrativa, ha peIYr:it.ido que otros 

prof'esionistas, principalmente el Cont8i!or Pt1blico, tomen -

como campo de acción el órBa mencion~ñ~. 

3. I.-oa progrBmfts ele estudio, re-ferent.~s a lR carrerfl -

i!e LicenciRdo en Administración. Qn ls mayoría de l6s uni--



versir'\nde~i, rcnrn1 G'in obaoletos y no R¡-;lic-<,hles '' l<! reflli-­

dnd rl<' nu•'of;r•> :·2ín. E.;t(• hecho <:>·.-::•1t~·u1v,yo R !.n .1;•fici:.?n-­

ci2 en 10 [)rep:•r1.1ci.6r'l del estudi">ntc r..-:>rno r.icenci."'J0 :>n Arl-

l. Prlrn qua el lfroa il.e AuditorÍP Admini:JtN'itiva teng9 

un·" mayor di t'u~ü6n, consirler•:imos lt> necEH'.lid•H de que se irr.­

pla.nte, dentr-o •ie lfio insti t•Jclvnr~a de E>naeílr;nz"1 superior -

unn especinlizP ci6n sobre dicha d'reP., ,p?ro que de es tfl manE_ 

ra el Licenci.~1d;) en Ad:ninistr11ci6n teng<l unn nuevfl ooci6n 

que le per1ú.tu e.jercer como Auditor Administrat~vo. 

2. Lor! Li.c;:r.ciedor, en Adnrini•JtrPc i6n ilehen rttf!jo.r-ar su 

imde;en, m~nteni~ndoso actualizRdos, mostrando interés po:r.· -

su ¡¡:rof'esi6n, estudiAndo d:l'.'a con dí<' l:.:·i:.> nuev<'l~i e.'Jpectr:itiv?S 

que se tircscntan dentro dol sector ernprcor<rlel. Slilo do e~ 

ta. rn::inern podrá gnnsr una posición O<H~ptnbJ.e en el terreno 

de los negocios y podr(f ejercer el área de Anditor!ll Admi-­

nistr;:i ti va ef'iciP.ntemente. 

3. Fi.~2 lmen te e onsiderarnos necl'\a<' ri o el que las uni ver. 

sidades modifiquen los programaa <Je estudio, de tHl m~1nerfl. 

que se Ai!Ppten a las condiciones econ6rr.i orts y sociP1ea fle ;... 

nuestro pri:C1:1. 



Para concluir el presenta trabajo, ñiremoe que el obj!!, 

tivo p1onte8•'IO en nuest:re investignci6n fue logrado, ya que 

llegamos e conocer loa principales problemao n loo que se -

enfrento. el Licenciado en AdminiatrRci6n fll aplicar una Au­

di tor!a Adminiatro ti va• lo cual noa ha pormi ti do conocer el 

panorama que podemos encontrar, como futuros Licenciados en 

Administración, ai decidimos ejercer la Auditoría Adminia~ 

trativa. Sin emb<1rgo, debemos estor seguros de que toio -­

profeaionista, teniendo amor a au carrera. ouperifndoae d!o. 

con d:fo., prepsrffndose adecua.demente, llegar!! a enfrent~rse 

a .las dificultades que ue le proaonten con seguridad y or~ 

:no. 

En cuanto a la hipdteaia propuesta• podemos <lec ir que 

fue aceptada, ya que ef'octivarnerite la imagen del licenciado 

en Administración como Auditor Administrativo puede ir en -

detrimento delJirto a los diveraos problema.a a los que se en­

frenta, entre loa que se encuentran principnlroente: 

Por parto de la Tufpreoa. 

Resistencia nl C'dmbio. 

neaconocimiento sobre lo que 

ea el drea de Auditoría Admi 

nistrativa, 

Falta de coopereci6n del pe!: 

son~l de la empresa. 

Po:r oarte del L~ A. 

- 'Deficiente prepnraci6n. 

- Falta de inter~s en el 

i!!ren. 

- Falta de experiencia • 
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'~~DATA Lrsr ?ROVJDES pqn lb VAR!fQLfS •~D t RfCOADS ('CAROS'l PER CASE, A Mlll~UM o~ 18 COLU~~S AH~ U~ED O- A RfCOND, 
LI~f't e;: 



liVi~T ~G•RE PRORLF~Artr• • A 
41 F?C.íltffi"C U:t 
1¡¿ SfAT!HICS 
~l OPTI >.llS 

Gt'/f•;. WCfh($Pl.C:E Al.lO<i3 FO~ lSOO VALU[~ At•!l 

~4 REAO l~PUT DATA 

08/16/11, 



PIJE3T 5CkRf PR~8LIMITICI A A 08/16/63 PAGf 

·FILE N(l~UlE (CREATION D4TE " 0&;1610> 

H t:1 POttT.OJC!A 4Pt..JC~Cinll A .l. 
l'fUTHE 40.111~ reo Cttli 

•Bf~fgTE F?H> FJ11·n F~Ffl 
C.\TECO'iV L.4~tL. COOE (Pty) CPCT l (PCT) 

º· t,<: 1.11 t,a 
51 1. 6" ~ll.b QA,6 100.0 ........ .......... .......... 

TOTAL b9 10'1,0 100,(! 



!4VfST $00Hf P~OOL!kATlC~ A A 

Fl~E ~OnAME ~CREITION OATr ,e O&/lb/83) 

VI 

~+~ r;r,~ g:y¿g 
S~[:1•1F.SS •11;107 
MAXH·l'I~ 1.ono 

"159ING CASES 

MEDtAI• 
VAR!M;CE 
!UNGE 

011/lb/&3 



IVVEIT.30•RE PPO~LE~&:ICA A 1 ". 06116/83 
FILE NDNA"E CCREATION OATE a 08/16/83) 

CQENT4 LA EMPPESA CON Df PTO - A 

CA.TE'GO"!Y l.AAEL 
At'ISCILUTE 

COOE fRft! 
AE~~J~VE AOJllSTE:l r.11i. 

FRFíl f<IFf) 
(PCT) CPC T) CPCT) 

º· ¡,¡;¡ l.il 1~4 

H 1. 211 "º•b ao.6 42.0 

"'º 2. 40 ···-·· TOTAL t.9 
~'·º -~~!~- 100.0 

iOO:o· 1(10, o 



?~VflT ~ORAf P~ORLE~lllCI A A 

f'.11.E 

V2 CUFHIA LI E~PRESA CON DEPfD A A 
COOE 

·.-r r. •1 
~~1·,r 
K•1•T05 IS 
'itt~lMl!'~ 

YAt.I!> C•SC3 

'. 5~-5 
?..t:•:}O 

.. i .(l t ll 
º•ººº 

!>9 

ll 

sr~ rn~ ~.rih4 
Sf') 1)1"\I Q.'i;>~ 
.$1\f;~;H:l!JS •ó .~1·1 
MAJ(Jl"W~ 2 • 000 

~1s1tNI c•srs o 

011/l lt/33 t. 



l~VE~T SJb~E PHORL!~•TlCA A A 
FILE NJq•~f CCREATION OATE • 081161?3) 

Vl FU~CIONAHIENIO OEPTO A A 

CA Tf.COll\' LABEl. 

EXCELE'ITE 
!l<IENO 
Rf(llJLU 

COOE 

º• 
1. 

2. 
3, 

TOUL 

A!l!OlllTE 
l'REO 

"º 
l 

21 

s ···---l>'I 

PCl.ATHf. AO.JUSTE[) CIJM 
Ft/En fUf fl F'?(n 
!PCT) (PCT> ( PC '() 

58,ó se.o 58,0 

q,5 11,l 1>2,3 
30,4 30,4 92,11 

7,2 ;.2 100,0 ....... . ........ 
1110,Q 100.0 



t1Nt:J1 Sil';:<<: Pfl05LEMATJC.l l ~ 

Ft1.t; MJ~A•'E (CRE4Tlntl DArf. • -Ol\/ll>ll\3) 

VALlll CA5f:J 

0.1110 

º·ººº •1.270 
º•ººº 

¡,q 

grn ~tcr 
!IKE,,NESS 
l'~Xl'<Ull 

H!SSING CASES 

0,110 
1.0~1 
O,hl'~ 
l,t>OO 

o 

O!ll!h/83 PACE 



CCF€ATIO~ PATE • Oe/16/P3) 

CAlillA DEL MAL 

CA fC:GORY LABEL 

HETOOO e lr<3T lJHtr 

FU•JClONAMIENTO llEl'TO A A 
f<ELH1Vf: 

CODE AO~~~~Tf ~~~~} 
º• 67 97,1 
l. S.Q 
4. l.4 

toTAL ••·;;· iOO:o· 

011/16/1!13 

Al)JU~lEO C:llM 
Ffltll 
CPCT) 

f P[Q 
(PCT) 

97,1 '17.t 

1,4 9A,6 

1 ,ll 100.0 
ioo:o· 



!~1Vf.!1f ~l1•:H PH'Of1'.EV.4TJ•:t. A ,\ 011/li!>/83 10 

F!LE ~O~AME (CREATJD~ DATE a 00/16/~3) 

.'.f¡!.'\'4 0,101 BTO f.l!R o ,072 VEO!AN 0,015 
.,,1PF t). n no 5 f it ovv º·f"')tl1l ~~~¿f1CE g:m K•lll Í'15tS 3g:m SK!'"'-(SS 5 11 'li?h 
l<llU:<iJ~ MA:Xl"'HH•i 4,QOO 

VAU:> CAS:;~ ./i9 1.tl SS tNG CASES ~ 



!!IYlSY 3n~•E PNi~L(MATJca A " 08/16/l!l ll 
f!LE -,o:.u.rAt (CREATIClN DATE • O&/ lb/83) 

'JS PllO=t'.Stn'lt:'ITll Al. FRE OEPTO A A 
kEUTIVE ADJ'1Slfl) Ctt1'1 

ABSOL!JTE f<>ffl F~f'U FR~Q Ct.Tf.CnllY 1.l.9rt COOf FRE'l (PCT> ("CD CPCT) 

º· 40 58.l' 5A,.O s~.o 

L.~. t. ll 5,• s,,. 63.~ 

L.C. '" 23 33,l 3l.l •n.J 
OTPO l, 2 <!,9 (!.9 100.0 aoo:o· .. .,. ........ 

TOT.lt b9 1 ºº•o 



PAGE 12 
Flt.E (CREAT!ON CATE Q 06/16/~l) 

~f:f\'1 t, ,J:\J ~ !\Tn [ti'>{ r.. t 21 !!F.OJMI G,36~ N'li'l( n .f:i1, ~'=' riF11 1, ~(.4 VANTANt:I: !:8&S -{ .. tl f (i~ l ;i • l ,,lJ!' s .... r.11·~r~s u,ll1? Rl.kGE , .. IUit•lJM "·ººº HAXJP-'d"'t 3, o.io 
V~t.Itl C'·SES o:; "'lilSlNG C:ASf3 o 



l'<Vf.ST 50~ílE PROOL!~~TICA A .~ 13 
f1LE N0•1A"( (CREA TION OAT( • 011/lb/fll) 

V~ ESTA CAP•CITAO.\ PE!l rRE OEPTfl A 4 
RELATJVE AOJUSTEO CUM 

f<!lm~TE >f!FQ FRFQ ~~t~) C' TEGOi<Y L/UlEL con e (PCT) !PCT) 

º• uo 56,0 56.0 SA.O 

SI 1, ~8 "º·¡, an.n •111,1> 

NQ 2, ... !.:! .. .d!.:! . 100,0 

TOTAL ¡,q 100,0 100,0 



f~YEST ffQBQE PR08LE~ATICA A A 

FILE NOMl~E (CREITION DATE e 08/16/83) 

€$TA C4PAC1T&~A PER FRE DfPTO A A 
tOCE 

~ª~~ .rw..l'osrs 
'11 •'< I :HJ>! 

VALlil C:43ES 

n,<:35 
0,(1~0 

-1.-010 
Q,000 

¡,<;i 

STO ERR 
STO QfV 
$KfWl;fSS 
,.AXI•IU"< 

l<HISING CASES 

.·011116/ll:S 

40) 

28) 



{NU~~T S1Rr~ PRORLEHATIC~ A A 
f11..t: i1o:w.1e: (CllEATlON !>ATE " 00/161831 

V7 !ll RE5P NE(; QIJ(. Et.EH to~F FALTA CA~:c¡~~YE 
ABSO.UTE ~~~~ 

CUl!t;OllV l.ABEL COOE FA O (PtT) 

º• 611 <13.6 

OEP: PRtl' AC.l.D 2. 1 1.11 ···¡; .. ........... 
TOTAi. 1 ºº·º 

Al\JllHt':e 

~~~~) 
911,6 

•• !:.:. 
100,0 

CUM 

~:~~) 
911.ó 

100,0 

08/UIU PACE l'S 



f~V!ST ~q~ffE PQnOL~MATlCA A A 
!~E Nn~AME (ChE~f JON 0A1E : 08/ló/~J) 

? 
n. -w·••••••••••••••-••••••••••••••"•• 69) 

l 
1 

c. !. ( 1) i Of" ;lfifff.' ACAO 

~········>l········~~········:~········,1·······¡6& 
J-hf''H 1! "'1.C'Y 

"F° ... ~ n, n¡q STO f.'.All g=~~t "Enr ~1, 
V,,l!lf 1), t;{'líl SHJ OfV VARlANCE 
j('Jl;f{15 !3 ó~:ggg SKfW<oSS "· 3 07 ~A>;GE 
'<lr;l'<!J~ "AXJ,..UM 2,000 

V41.;!:> CA3E3 69 MISSHIG CASES o 

011/16/el 

0,015 
0,1)5& 
J,ooo 



t~VEST aoo~E PROBLEMATICA ~ A 
FILE ~ONA~E (CRl'AT!OK OATE • 08/16/83) 

A A ~EJOíl W!D D[& EF1C 
f<HATIVE 

A880LUTE f t>f.Q 
COOf FREO CPCT) 

º· 
t. 
2. 

TOTAL 

60,9 

37.7 

.... !:!. 
100.0 

08116/83 17 

AO.llJSTEO r.t"' C-Jtffl Fl>l'Q 
(PCTJ CPCT) 

60,? i>O,'I 

37,'f ?e.o 
1.11 l 00, I) 

roo:3· 



1:.v-;:sr S 1;i1K[ f-'tlHJR\.f.YAllCA A :. Oa/U.183 16 

FILE qg~'"C (CREATION ll~TE = 08/16/13) 

vs C•P PEA F~E n[Plo • A 4EJnR MEU ors EF[C 

Mf A'4 {\ ,d~I, STO f.QR o,o~3 P-'EfltA'I &·H~ ,..~l!>' f1 ,Of\O !'>Til flEV g:m Vll.RJ A.~JCE 
11a•1T'l'll :I -0-.e.1 ~ SKCr'H::.Jlls R4NGE 2: ººº "'!.t:H~UM o.ovo >UXJl.IJ>c z,ooo 
~-~LHJ C~HS b9 ~~1 ss1w:; CASl::S o 



l'111EIJT :;OfillE PROB\.El'AT!CA A A 

flLE ~O~AME crqEaTJO~ DATE • 08/16/~3) 

119 H4 cota E•'PRESA SERVS OF. AUO tNO 

CHEGOPY LAIJEL CODE Aíl~~~~TE 

St 1, 10 

Oj(l 2. 'S<I ........... 
TOTAi. b9 

RE!..ATIVE 
FRFll 
(PCT> 

t11.s 

~!?:;. 
lCO.O 

AOJ\J:lTF.tl 
fRF'll 
(PCT) 

lQ ,'5 

85,'i 

iOO:o· 

CUM 
fhf" 
(i"CT> 

111,s 
100.0 

08/\f>/Bl 



ICREAflO~ DATE ~ 08/lb/~3) 
01!/J6/8l 20 

¡ 
1. ••*"*• e to) J lit 

~. !•••••••••••••••••••••••~•••••• S9) j •!O 

i········¿i······•·i~········tA········Ab·······16~ 
FRECVEl<CY 

~~.~~ 
1(1hlfi\1U3 
"'l :,lM'J ·1 

1.r;~5 

~; ~~J8 
1 .,PVll 

VLL!!' r;r.>rs ~~ "l5SJM; CASES 



. J•IVí:.!lT d:lf1Rf_ Plt0111.!!•UTTCA A A 08116'63 21 
PILE l<O,A~E CCREATlO• D~TE e 08/lb/6l) 

'/\ü H,t l"rL ~1;1 AOO SUG ?l<CP poi; .\ti!} l.J>!O 
RE! AT!Y( AO,JU:lTEO C'IJ" 

A'-'fS~grr Fi<F.Q l'lt(I.! Ffffn 
CATEGOflf LAllEt. COOE (PCT> (PCl) (FCT) 

º· "º 91,0 (17,C> 67,Q 

St 1. 7 10,1 10,1 <:;7 .1 

"º ?. z 2,'I ~.9 1<10,0 .......... ......... ........ 
TOTAL 1>9 100,0 too,o 



l~YEST ao~HE PPOttLE"4TlCA A A 
FILE •ltl·~M•E (CREATTON OATE " 08/lb/~3) 

vio. 

«Ct 'I 

,"::.:;~~jf) :'-J 
Ll_:J'*l;":Uii 

'1.\1..l!) ClSlS 
,.. 

~:m 
? .Hf.11 

7. ·ººº 
Q, \'iq 

~;~n 
o. ?00 

"Q o 

0!1/16/113 PACE 

8:n~ 2.oGo 



I~VECl ~eJN[ FAJijLf~ATICI A A PAGE 23 
F!LF, ~O~•M~ CCREATlON OATE ~ 08/lb/~3) 

1111 tl•PLAllT SUG REOlTU•oo 'ENEFICIDI E ... PRE!\A 
RE~~MVE ~OJllSTEO CUH 

Ae¡~~gn: fREr> ~~m C4TCCO!IV LAllEL COOE (PCY) (Ptl) 

º• 62 11'1.'l ~9.<l &9.q 

SI 1. 1 lO, j 10 ... 100.0 

TOTAL b'l roo:o· too:o· 



~8/16/63 

Fii.E (CREAflO~ OATE M 08/!b/~l) 

~~b~ Q. lo t STO f'HR o.n~r l'f:'.'lf AN &:~i~ º· 00(1 !J ríJ r:FV n.:snu \'Al>fHiCE 
t{1h-HO$l~ s.11qz: S.,.~· .... ,.:f!!'S ? .. 1;Qt> R4'1GE t.ooo 
'<l'lf"t:t-1 O .MIO J.C.f\XJ V.U~ 1.cc~ 

vA1..lv CHES ¡,<; ••JSSI!-JG C4SES o 



tJVE51 S~!RE PROnLE~AIICl A A 

Fii-E 1/01•411E (CRf.ATXON DATE " 01l/!6/8l) 

v12 PROIJ:l f':IPECIF!C03 fNFRFUT PfA APL!C A A 
HF.LATTVE AOJIJ3TED CllM 

AB~~~gT< ~~~~) fR!!l l'kf rt CATCC~JH' LMlt:~ coor. (PCT) (Pr.T) 

o, J. t..1,2" .i,; 4.3 
. . $t 1. St 7J.Q 73,'> 78,3 

"º 2. 15 ?t,7 .. :!:!. !OO,O ............ 
TOTAL 69 100,0 100,0 



l~VEIT SOH~! PROBLEMATlCA A ' 
FU.e l/0"•4'1E (Cnf;ATJOll 04ff • Oft/l(>/ft)) 

VI:? cooe PR0~5 fSPfC!FICuS E~f~ENT rEA APLtC A A 

o. !.# ( 
1 
l 
X 

l) 

'• •*•*·~··*···············~·· f 81 
1 

2. •••"•••,.,. e 
t "" 

\!ll 

50 

A·~··,•P•¿á···~···~ab········¿&········Al·······14A 
fllC<;IJEIJC Y 

"'A'< 1.1 74 ,H'I ,..q o,r,6 MCllUtl '1l·j11¡. i. 'ifl/\ !t TJ'\ nn "'·""IJ VA~!MJCf 
'"'"'' ifS f:; ........ 7 5t':'~. -.1;(5! 

~:áO~ RAOHlE ~t· .. f-''t.·"1 ~.~no '-'4X l"tlJM 

v.a~¡~ Cf SES ''" 'ISSl'!C CASES 

08/16>/&3 

'·H" i· . " •ººº 



I<:V.!ST Sfl~ll!: i>RO!lLE"ATICA A A 08116183 PACE 27 

F!~E Nú~Ak( {CREATlON DATE • oe/l6/&3l 

·111 Lt. A A ES CA!ol AC ON SOLO PROFESION~~l~TJVE AOJll5TEO CUJ.t 
A6SOLUTE FUF.O F.qrr1 l'flt'Q 

CATEGORY l.AllEL CODf · fPEQ {PC1) (PCT) IPCT) 

St 1. 11* 20.3 20.3 zo.1 
f.10 ... '.i'> 79,7 .!!:.! .. too.o ........ . ......... 

TOTAL 69 
1 ºº·º 1u<J.a 



liV[IT ljORE PRqB~ENATICA A A 
FU.E 110<1' .. ,~ (CHfi\T fl)N DATE = 08/11>18'.>) 

\11' LA ~ A ES CA~ ~C UN SOLO PROFESION15TA 
cuof. 

t. ! •.••••• ( lft) 
l SI 
1 

z. ~--·······~·················· 55) l '10 
I . 
;•••••••·~~·•••••••qt•••••~••¿b•••••*••A~•••••••toi 
FREOllE~CV 

~Et.~ l:bó~ srn f:l)R g:~~~ MEl'ltAN 
"10E 5TD orv VA'>\f.llCt 
1(1,;¡JoSJrt t'.fl'n.q s;;f'1mESS -~:~Ad R.t.NGE 
.u1:i1uu~ 1 ,noo f.\4XJ•Hf..,. 

\!'-t..l~ CASES b9 <1!55t!iG C~SES o 

1111/ I 1>/113 

1.873 

~:~t~ 



T~~EST 1"6RE PQQRLE~AT!CA A ~ 
F{LE hONA~E ICREaTtON OITE ~ 06/lb/~J) 

VI~ PiOFEB!O~ISTA CAPAC!TAOO PIRA P(~L A A 
HL"TTVE 

AOSOl.tlTE Fl<f.IJ 
CA1ECDRY LAUEL CDDE FREO (UCT) 

L, f •• 

t.P, 
OTRO 

1. 

2. 

"· 
TOTAL 

us bS,2 
;n J),l 

1,'1 .......... . ....... 
ó9 10~,o 

08/16/83 PAGI: 

tDJl.'S lfO Cll!o! 
FltfQ FRf 0 
(PCTl (PCT) 

f,t;,2 l>S,2 

3'S.l 'llJ,6 

1,4 100,0 

100:0· 



!~IE31 SOttRE PADHLEMITICA A A 08116/!ll '30 

Ft~E N0Ni~f (C~EATlON D'Tl • Ol/16/83) 

fl~f¡\: 1,371 11 T(l F~R o .. rihQ ME!lH'I A·~"t -·.rr 1:. {,.¡\() 3T!> [•f\/ n,5kl VAq tANCE 
~.JH05!S "·"~>h ."iic;.f •·"' 1lS!\ !:~ó~ RA~CE ;;o~o 
'il1..iI'·'W~ 1,Q~O t.1,\X}•dJ.'•' 

\'4t)r> CASE'$ 69 '.<!Sti!llG CASES o 



I,VESl ~URAE PRORLEMAT!CA A A 
FILt N0>1A1.t( ICREATIOll DAlE :i 06/11.>/"l) 

Sl 
'40 

•DMVOS ACTUAN CON E1lCA PRftF 
RELA1TVE 

Aa!IOLIJTE FRt ri 
CODE FREO (PCT) 

º· 
1. 
2. 

TOTM .. 

3 11.:i. 

l>ll 111.0 

... ~!~. 
100,0 

A!IJHSHO 
fPHl 
1Pcn 
4,3 

111.0 

r.111-1 
FRf•l eren 

q,3 

91,3 

100,0 

08116/1\l 



OU1/d63 

, ru ... t ICAEAl!O~ O~TE : J~/1~/~l) 

'11:4'1 l,OQ3 lll:l F~ll o.~4l .,El\!""' &:a~ ··h1f,F. 1.~0() srn ~f.V g:~tl YAQ A .. CE 
~.1Jfol"l ü~IS 11.9!.l SKE;i'fSS RA1' E z.ooo 
'11"'1"º"' ~.ooo •Ultl"U" 2,GOO 
V~t..rc Cl.Si3 ¡,q l<JSSJNI; CA:IES o 



O&/UJlll 

FIL.E CCREA1l~~ DATE a G8/lh/P3l 

iR~nt.<ITC 
C~ TEü,'iHY .. 1.nt L CrJM! f<;((j 

~ • PE t.'\ TVE An.J'F,TEO r.11-.t 
Fi~Fo Fl-{t- r, pt1~c 

c••rr1 (PCn CFCT) 

ª· ~ 2.'I z,o "·" 
t,\.U l. 1 o·' 1 O, l 13,0 

l ~t·it.z ?. • 7i' H,<> JI ,'1 ou,'I 

l ~ " ~~es 3. 17 '.1. ;. 2!1,t> 1>'1,1> 

\olf4.S IJf. ,. AtlUS "· ?.! 

TOTAL 1>9 

J~ .4 10.u 100,0 -·--·· iOO;o· too.o 



l~VEBT 50~N[ PRD•LE~AFICA A A 01!/U/83 

FILE NO~•~E (C~EAT%0U DATE • 06/!6/AJ) 

C•ltc 
c~•L ES EX? MIN hEC PAPA EJE•crq ~ & 

º· 
7) 

t 7) 

21) 

~\[ 4·~ 2.IJ")f¡ !IT'> flli> o.n-; l<EOI~~ i!, 7Cl> 
~í:MC ? • ~·''º .S,Jfj nF\.1 l, 102 VA'HAllCE l ,?J ':i 
U>:fOS!S •1),bj,q :,.¡;..;r .'f\'fSS .0.1;0 J>A>IGE "·ººº ~ ! "ll "'UC.\ º·ººº ~AX!YlP' u* <>O-O 

'l~Ll(} Cf.~lS 69 >llSSJP¡C; CA5f.S o 



tN~EST RDBN[ PPOHLEM&TICI A 01!/lb/lll PAGE 

<. G<> sEco•rns 



. . . 
Vl ......... 

fil 

PAGF. 

• * • • * w • * • • e ~ o s s U L A T I n fJ O f * • • • ~ • • • • * * ~ ~ • 
cot-•!Ti\ l.A f:\iPUtSA co~, ntPT('I .Ji. A 

• ~ • • ~ • M k * ~ * * * * * * * - • * 
nv us PPDFESIDN?STA AL .fPE n(PTD 4 ~ 

- • ~ A * • ~ ~ • * •• - • * • • • • • • • • • P•G[ 

L.C, OTRO 

1 
1,4 

no 
sa,o 

¡,q 
100,0 

!llGIUFICAl1CE a Q~OOOO 

l OF 



FILE (CRlATlnN DhTE • 06/IL/931 

-•••••••*'•*•,..~•••• CROSST VS PRQf PS!O~!BTA AL FílE DFPTO A A 
•• ,, ............... fl ... lt •• 11:' ..... ••• .,, 

t+•C• 

OIRl'l 

0~/16/11)1 PAGE 

O F * • * * * * ~ * • * * • • • • * • * ESTA CAPACYT•OA ?ER rRE nEPTO A • 
* • * • • * * • ~ • • • • • • ?ACf 1 OF 

StGNJFICANCE :: º•ºººº 



!~VE~T SOBhE PAORLE~ITJCA • A 

FILE l•0"~:1E (Ci!EATl!JN OATf. " 06/16/1ll) 

• ~ • # ~ • ~ • • 4 ~ • - ~ ~ e Q n 5 5 T q u L A T I o •1 
V2 cu~"lA LA EMPRESA CON DEPTO A A PY Vl 

~ - * • * • * ~ • • • * • • • • • * • • « * * * • ~ • ~ * • • * • 

S! 

no 

69 
100.0 

StGll?flt•rsC:E a 

O F • • ~ * ~ • • • w • • • • • * • • • 
FUktfOQA~!ENfO DEPTO A ~ 

~ * • • • • a * • * * * • • PACE t Of 

º•ºººº 



0811bl8J 

q7 l'!NISH 

IJStGf OATA Fll,r IS Ff.'.PTV OR (l(JKl'\V 
~OIIFY vnu~ SP31 t03~01NITOR OF THIS EPQOR. 
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