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INTRODUCCT ON

Uno de Los problemas que aanasira ef pals en matenia-

econdmica es La falia de capacitac<iln y adiestramiento en el -
trabafo.

En un pals como MéExico, donde existe un afto Lndice -
‘de desempleo, Los empresandios sufren al momento de contratan -
peasonal, debido a que el pals no produce el suficdente ndmeno
de trabajadores especializades que requiche nuesiro checdmien-
Lo.

Estas son Las contaadicciones del subdesaancblo. Ponr
noes0, cuande s¢ dice que el mexiecano es "aprendlz de fodo y --

 ofdcial de nada" solo estd itustrande una triste neatidad.

"la capacitacibn vale mds de £0 que cuesta’”, dice el-
primer cantel Aimpheso porn La Unidad Ceonrdinadora del Empleo, -
Capacitacibn y Adiestramiento, conn el £Ln de conclentizan a--
tqé trabajadones y patrnones sobre ¢€ lfrema, ya que &¢ me&t;—
mid poco después de entrar en vigen, e¢f lo. de mayo de 1978, -
2a Ley Federal de Trabajfo, que cstablece el derecho a La capa

‘eitacibn pana todos tos thabajadoses de Las empresas que se 7
encuentran dentno del apartado PAY del axticule 123 de £a cons

tituciGn politica de Los Estados Unides Mex<Lcanos.

las disposiciones antferdiones implican que ef entaena
miento y capacifacidn de sobrecargos, sean actividades que de
ban planecarse y diniginse dentrno de Las empresas y bajo el --

control de Las mismas.



Hoy en dia, el desanrnollo del pensonal téondco aenondutico
de vuelo no sofo se Logra por medio de £a experdencia, mediante La-
observacdion 6 a través de un simple aprendizaje informal; actirfmen
Le exdisten centros de capacitacidn con métedos, sistemas, nreglamen-
tos ¢ cunsos que pueden cubrdin £as necedidades que nequdiene wun aspi

rande para ocupar cualquien puesto.

La funcidn del pensdoral téenice aerondutice de vuelo, ha-
evolucionado hasita converntirse en una actividad profesional en fo-
dos y cada uno de Los niveles de La empresa. Por esdo e¢s necesario-
un entfrenamiente actualizado para obtener fsia eapec{atizaci&n que
darnd como nesuliado un mejoramiento en La caldidad y rendimiento --

del personal aerondutico.

Fate Seminardio de Inuvestigacibn se desarrollfard a Lo Zan~
go de ocho capltulos, centrados casd en su Lteotalidad en Lo que se-
podria ubican como una de £as cuatro fases del proceso de capacdta
cdén.

Enunclando el obfeXdivo especliico §.inaf, s¢ presenta a -

continuacidn £os obfetives Lntenmedios:

EL capltulo 1 "Iatroduccddn a £a Admindsinacidn de Perso~

nal’ encarece fa importancia de fa funecidn def possona

)

zn £as on-
gandzacdiones de Trabajo, 24 decir, Lo que sdgnifica nealmente su -~
trabajo en 84 mismo. A fnavés del desarncllo delf pergonal, Las em-
presas han crecdids a gran cscala, asd mismo se presentn un panora-
ma generafl deb desannollo de personal en {as {fnecas aereas, ya que
La industnia aeronduzica depende det desarrefle de suld recunsos --
humanos y mateniales. k L
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EL capitulo 2 "Introducedbn a fa Capacitacilén" cupe conle-
nido, es La base para comprenden Los beneficios que ondgina £a ca-
pacitacidn ya que cubre ftanio ef aspecto Legal y Zécendico como ef -~
procedimiento administrativo simplificado.

EL capituleo 3 trhata de La "Funcidn de Capacitacién’ en La-
empresa donde se genead Ba invesiigaedldn (AEROMEXICO), en fa cual -
se hace una breve meneddn de su evofucidn desde Lo paxticulan hasta
Lo gnernal. Se describe tambi€n Las funciones de su estructura oxga-
ndzacfonal partiendo desde La Direccdibn Generad hasta fa Gereneda -
de Capaeitacidn donde depende directamente La Seccifn de Capacita~~
eddn y Adiestramiente de Submécangoé. Se estabfece Tambifn £as dis~-
posicdones Legales en cuanto a La capacitacddn de sobrecarges. '

Eﬂ‘capizuﬁo 4 se reflene al "Entrenamiento de Sobrecarngos-
en Aexeméxdico, enunciados como praimen paso Los nrequisdfes de admi--
LosdOn aspiaantes a sobrecargos ¢ sus funcdones especlficas previamen
"tc uéignudaé. Se dugdiere ahd mismo un modele Lefrico para deteami--
nan necesidades de capacdfacidn para sobrecargos el cucl, es una --
gufa Léonica que infroduce efementos innovadores para {dentlficar ~
necesdddades de capacilacidn y/o adiestramiento. Sc describe tambign
el Sistema empfeado en Acroméxico para deteaminaen L£as necesddades -
de capacitaclidn de sobrecanges.

EE capftulo 5 "Disciie del Programa de Capacdifacidn y Desa-
anoflo de Sobrecangos", gque en dicho programa se apldlean £0s concced
méientos Lebrices y prdelicos que debend comprender ed pardicipante-
estableciende previamente vf Lugan, fecha y horandio del curso.

EL capltulo 6 "Ejecucddn y Coondinacidn ded enranamiento-
Lde Sobrecangos", mandficsta £a puesia en marcha de Los programas de
'capﬁcétacidn y desarncello de sobrecangos, es deecdn, de £0s recunsos
coi que. cuenta ét Cendno de Capacditacidn de Aeroméxico,

EL capitulo 7 "Evaluacidn del Personal Capacditade", cuye . -
“proceso se dctcﬂminamd>2a eddniencia del tunso de capacitacién 6 -~
adiestnamiento y de cada uno de sus médubos y eventos. Motivand a€-~
- pant&r&nanxg,‘ddndofe La apaatuncdad de. conocen au ndvel de Ln&tnu~’~
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cedldn oy asl mejonando.

EL capfiufo 8 EFs La Metodolegla de La presete Llnvestiga---
cibn, detaflando Los pasos a seguir durapte £€a misma.

Pon Gitimo se deduce La Conclusidn sobre e¢f tema, La bi---
bliogragia y tas edtas bibfiogrdficas.




CAPITULO *
INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION DE PERSONAL.

La admindistracddn ¢4 tan antigua come £a misma humanddad, -
desde que exi8iid un fefe y un subordinado surgié La necesddad de -
administrar, Para ubicar bien el papel que guarda fa adminfstracidn
de necurscs humanod es necesdarnio hacer menedén de su concepfo.

Segan Fenndndez Anrena, La administracibn e La disciplina-

que persigue La satisfaccdbn de objetivos organizacdonales contando
para eflo con wuna estructura a trhravés del esfuerzo humano coondina-
do. ‘
' Lo antenion, hace notar que e factor humano es de vital -
Lmportancda en Las ongandizacdones, &4 el elemento humano estd dis--
puesta a proporcionarn esfuenzo, La onganizacidn aumentard su crecd-
miento, en caso contrnario se detfendad. De agqul que Las empresas de-
beadn Lomax mds en cuenfa a sus recursod humanes.

En La actualidad, 2a administhacibn se LReva a cabo a tra-
vés del proceso admindistrative es deedir; plancar, ohrgandizanr, inte--
ghar y efecutarn,

Asl pues, La admindstracidn de recursos humanos "es el pro
ceso administrativo aplicado af acrecentamicnto ¥ conservacidn del-
esfuerzo, Eas expeaiencias, La safud, Los conceimientos, Las habili
dades, ete, de £Los miembros de La organdizacdbn, en beneficic deld 4n
dividuo, La propia organdizacdibn y def pals en gencrad"., 5/

‘1.1 IMPORTANCIA DE LA FUNCION DE PERSONAL EN LAS ORGANIZA-
CIONES DE TRABAJO.

1.1.1 CONCEPTUALIZACION DEL HOMBRE EN LA ORGANIZACION.

Paxa indican La {mportancia & equivalencia que el hombre -
guarda dentro de Las .empresas o Lndustrias en £a ejecucddn de su ~-
-trabajo, se debe considenar ef onigen de £La admindstracidn como -=-
.edencda. Recordande a £a vez que La admindistracicdn eé una diseipli=
“na emdinentemente social. ' '



La administracibn cientlfica iniciada poa Fedenico Tayloa-
y Henny Fayol que consdstia en que ef esfuerzo humano fuera efecti~
vo y productivo, pazra que aumentfarcn £as ganancias de 2as empresas-
y el salario fuena suficiente para £os trabajadores.

Desde entonces y hasta €a fecha, ef grado de permanencda -
y ecstabllidad del trabajador radicand en gran foama del trate que -
reeiba de sus superionzs. Su nendimiento mdximo nepexcuiiad en una-
6ptima elevacién de utilidades, para satisfacceifn propia y conjun--
ta. .

Taylon clasifica al obaenc como parte del engranaje de una
maquineala incapdz de pensar y asimifan el contenido de sus investi
gaciones. lLos diagnbsticos pasdlcolbgicos y socicfbgicos detallan asu
goze con el trabafo de Los individuos y su desarnoble hacia el Exi-
to, nacen con esto indicadores de satisfaccdidn y superacisn. ¥V &4 -
Taylor conceptualizd af hombre de manenra degradante, affond su idea,
"Désoles un thate fuste a Los empleados y habad abundancia de dine-
ro panra todos'. 12/ ‘

La cscuela a £a cual se hace rejerencda, aportd princdipios
bdsicos Los cuales se resumen asdls )

"la actividad jundamentaf def hombre es el fnabafo, derndi--

vando con €sto su satisfaccsidn o conformidad personafl.

La necdiprocddad entre el capital y ef taabajo. EL paimero~

se dd sin ef seaundo ¢y visevenrsa,

EL trabafadon actual ya ro se conforma con aficientes male
niates, prestaciones, seguridad, ete., sine que busca una-

participacddn bdadca y un xeconocdmiento generad.

Hay que cacarfe al trabajadon un pasnorama de cepanticdpa--

cdidn ¢y coadmindsiracibn para mantener La esstancia en el --

trhabajo y su fidetidad cemo empleado. -

Para controfarn Las unidades humanas, €8 nccesatic 1esponda

bilizartos en todos Los niveles; hacen sentin al trabaja--

dox que Los objetivos de fa. organd:zacddm son sus propdes -
c.objetives”. ibid/ - e




Las empresas deslinan acerntadamente atencdén en buscan paoi
penidad en £a productividad y Lograr Los objfetivos y con &sto, obie-
ner el mdximo de utifidades; peno ponern gende a trabajan excesivamen
te no indica Logran magon productividad, esto conduce a una satura--
cidn de potencialfidades en ef empleado, Lo cual puede rcsultar con~-
traproducente.

Sabiendo La trascendencdia que se mueve en Loano al facton -
humano en todos Los aspectos institucionales, es noamal que ef hom--
bhre sea contemplado como clemcenial ¢ dmpresdndibie denlro de Los va-
ganismes sociales. La direceidn y sus trabajadones deben andan a La-
par en Lnterneses como prccepio de coordinacddin y mutuv apoyo, parna -
que nazea fa identificacién emprcsa-trabajadon. Es La dnica foxma de
asocdar objetivos institucionales.

v Debido a Lo anterionr se hace notar £a impoaiancia que fienc

ef hombre dentro de Las organdzacdones, ya que para su esiuddio se age

quiene una amplia variedad de teorlfas pana LLegar a una conclusidn. -

S¢ vuelve fiacdn teonlos que propicdian  cfaves acenca de que ¢4 £0 que
desean Los tiabajadones y esperan de su trabafo. Debide a que £a ad

dim&niotnaci6n utifiza Las hernamientas de organizacidn para estable--

pen el mance de trabajo.

: Tamb.i€n requiene de teonfas que expliguen el comporiamiento
de Las difenentes aneas de trabajo, no es sufdicdientd para el adminds
teaden conocen £as padedicas y tlendleas histdrdicas o actuales. AsL -
como el paacticante médice necesdla conocer Las Leonlas en que se ~--
apoyan sus diagnbsticea y prescaipedones, £os administradores necesd
tan comprender La teornla de La administracidn.

1.1.2 DESARROLLO DE LA ESPECIALTZACION EN EL CAMPO DE PERSONAL.

No fué hasta el principio de Este siglo cuande La admindis--
“trecddn de pensonal empezb a recibir ateneidn come cun campo de espe
“edalizacidn.

: La injtuencda de Taylor y su reconoccdmiento de La especialdl
VL,;ién funcional ayudaron, indudablemente, a estimular el desanrollo -




- de La administracidn de personal como una drnea fduncional.

1.1.3 EL DVEPARTAMENTO DE PERSONAL.

Histéndcamente, el departfamento de personal hizo su primena
aparicidn como depantamento en el que LLevaban registros. Cuidaba de
establecen negistros con el histonial def empleo de supervisores Yy -

- empleados incluyendo datos mateniales acehea de £o0s hechos, tales e
mo fecha de contrataeiln, informacdibn y refenencias de antecedentes-

.empleos veupados sucesivamente dentro de €a empresa, con fechas y aa

“Raxio ganaaa, sanciones disciplinarias, impuestes y otros ccontecd--
-mientod de La nelacidn del individue con £a organizacifin.

Afgunas veces se LLevabar tambifn registnos de produceidn -
y de Loa tipes de paga cornrespondientes a £as distintas Labones. Es-
o oes, eran Labores problablemente Los miembros del personal de £Lnea.

) CLano estd que &stas funciones siguen sdendo Iimpontantes en
vista de "Los pnoé«amaa de pensiomed y segunod, a Los beneficics por
ioantiguedad y a Los ascensod dentro de £a empresa, asf como en Eos ~-
programas de capacitacidn,"12/ N

FoT104 IMPORTANCIA DE LA FUNCION DE PERSONAL.

Puesto que una oxrgandzacidn debe ser operada poxr y a través

de personas, el gaado hasta el cual s¢ esncuentre en posdibilidad de -

“atcanzan objetivos, dependerd de qué fan eficicnte se porte el persg

knaE, indivddual y colectivamente, Aino'que, por el contranio, es el-
nesuftado de una buena administracidn de pernsonal.

La rnecesdidad de un desempeiio efleiente en todos Los Lipos -
de onganizaclones, estd siendo cada vez mds un asunte Lmportante, de
bido al aumento de 20s cosios de mano de obra, e¢f aumento def capi--
zal Anvertide porn el FThabajador y al contenddo adpidamente en Los --
puestos de una ongandzacdén come xesultado de Los avances téenicos.

_ ‘Debido a su Limportancia, "La administracidn de personal como
'un aampo dc especdatizacion funcdodal es relativamente nueva, sus --
pn&nc&p&o& datau deL paiiodo fustfamente a La p&Lmena guerra mundaat.




En su desarnollo, el campo de pensonal se ha basado considenabfemen=
te  en Las coniadlbuciones de oiras disciplinas . "12/

Conforme se¢ ha presentado nuevas funciones de personal como
puintos de atencidn de un programa de personal, se ha pacsentado en -
gcasiones, una teadencdla a consdidernanfas ddndoles un sobrelnfasdis y-
s¢ han usado mal oniginando en €sta forma fLas crfiicas correspondien
tes. Los programas de pruebas, entrenamiento, califdcacdibn de La efe
cucidn del trabajo, desaanolfo de ejecutivos y comunicaciln se han -

“usado para obtener sofuclones gue €Atos progaamas erdn Lincapaces de-
apoatan.

En divensas ccadiones ¢ ha enfatizado Za 4imporntancda del -
elemento humano dent-o de £as organizaciones, considendndosele a &5~
-te como el principaf facton para ef desarnolife de La admind{stracdidn.
Pon nadie es desconocido que toda organiznoidn debe nealizar sus ope
naciones a través de personas, asl mismo, La efectividad en que &s5-
~fas empresas u organismos operen, esid mencionada en gran medide a -
“La. adecuada ¢ correeta ddménistracidn de sus hecunsos humanos.

. La tarea de manefjanr pensonal implica copadinacién de Las ac
tivdidades de Los subordinados y obtener de &stos, un mejor nendimien
to y cooperacdidén con el objeto de alfcanzan Los objetives de £a empre
b En este sentido, La funcidn de personal desempeiia un papek Lmpor
;tagteren el Logro de objetives en cuafquien cnrganizacdidn.

‘ Sin embargo, £a adminidiracifn de nrccuasos humanos es vbje-

to de innumernables situaciones problfemdticas y de no sen desarrolia-
das Las funciones que £e don conceandientesd en formeo adecuada y efi--
ciente, dard Lugar a senios conflictos que pueden en un momento dade
Ampedin La buena mancha de una organdizacidn.

Er cuanto a fa sdtuacidn que guarda actualmente La funcidn-
de persenal, ne se L&eva a cabo come es debido, ya que existen mELti.
ples problemas que impiden su dptima realizacdidn. :




1.2 MEJORAMIENTO DEL TRABAJO A TRAVES DEL DESARROLLO
DE PERSONAL.

1.2.1 SIGNIFICADO DEL TRABAJO.

EL trabajo del inddividuo constituye una de £as claves del
carse de su vida, asl como de su ser y de su Ldentidad social, "en
Los sigLos preténitos, y en especial cuando flonecdd La cuftura de
Grecia ¢ Roma antes del nacimiento de Jesucrdiste, el trabaje como-
tal ne ocupaba un Lugah tan ensalzado como Lo ocupa en el dia de -
hoy".

La verdad era que Los que estaban en Los mds alto del xan
go 4ocdal no eredan fenmen que trabafar, pueste que el Zrabajo esta
ba circunscrnito primondiafmente @ £os csclaves ¢ a Los ciudadanos-
Eibnes cohenrentes de necurnsos. 14/

En Za edad media, ef trabajo adquindd mifiiples connota--
‘~;d;one5 neligiosas, el irabajo constitula clanamente un debex; cum-
plix con el LEamade predestinadeo de cada quién,

Hoy aceptamos ef itrabajo come parte de una vida sana g ro
ral, todaa Eas retrnlbucdones psicoldgieas, econdmicas ¢ sociales--
denivadas de un empfeo active hacen que £as personas se sientan --
que se Les prniva de algo que 54 ne tienen oportunidad de taabajfan-
e tabones que s¢ Les proporedone dichas recompensas.

Aunque el Thabafo en s acaba por sea menos importanie oo
“mo fuente de satisfacedibn, hoy en dia todavdia fa gente sigue cspe-
nando de su trabajo alge mds que Las satisfacedlones "fucra del tra
bajo" takes como paga, segurdidad y mefora. Caesta poco olvidar ef-
' hecho mismo de que el thabajo satisface necesddidades humanas proe--
~pias de La socdedad modeana. "Freud cofocaba ef trabajo junto al -

sexe, seiialdndolos a Los dos, Los Aimpulsos mds fundamentales ded -
© hombre " Lbid/ '

La impontancia def trabajo en La vida modesna nos Ba su--

'gLena £04 ebectos del desempﬁeo y.del nedltro en Los xmaba;adoneA -




que se han mostrnado activos y productivos durante décadas.

1.2.2 DESARROLLO DE PERSOKAL.

EL desannofle en Las personas significa ef progreso infe-
grat del hombrne gque abanca £a adquisicdibn de conocimientos, expe--
riencias y el descubrimiente de fodas Las habildidades requernidas -
para La formacibn y educacifn def elemenito humano.

La necesidad de desarnclfo se df con La mds cuidadosa se-
Lecedbn de personal que nesalia para estan actualizada, cs deecdnr,-
que el objetivo bdsdco del desannolflo es el unifican La motivacidn
¢ Antenes propio dek empleado con Las metas de La empresa, wtili--
zando £0s necursos de desarncllo en su seniido humano, Aeauind.adg
mds para aligenan Los prcoblemas que viven Los colaboradorcs en La-
realidad de su trabajo.

, Poner en manrcha un programa de desaxrrolfo "es buscar La -
funcifn educativa enn Las personas, Las emprcsas deben defenerse a-
pernsak que es un Lufo 6 péndida de tiempo y dinere, sino debe darn-
sefe todo el compromdisc y seniedad suficiente que hesalten Los as-
pectes téendicos morales y sociales de £a empiresa, €a dimensién del
desarnollo debe en La meddida y cantidad necesardia, que ne Limite -
La capacidad deﬁ sen humano, £a {dea gencral de La educacdidn se --
asocka a La bdsgueda de crditendio propio de productividad, comencda
Lizacibn gy Exifos en materia de resultados paécticdé, otvidando -~
por completo la enscflanza soocial y humanista. “ 7/ ‘

Si el desaxnoflo al individuo sc apfica debidamente, 3¢ =
encueniaa La aufomotivacidn ¢ integracidn en La mistma, el §in pri-
marndo del desanrolfo fomentard el progreso y &a vida personal de -
forntalecen Las abligaciones, Los derncchos y Las responsabilidades.

1.2.3 DESARROLLO DE LAS EMPRESAS EN GRAN ESCALA.

84 bilen La mevolucdbn industrdial ayudd a inememéuzan-edffj -
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productividad de Los empleados, no §ul hasfa La introduccidn de =-
2048 métodos de producediln en masa cuaindo se obtuvieron Las venta--=
jas completas de Los desarnollos que Esta nevolucidn ayudb a ordi--
ginar, '

EL desarnrollfo de fLas operacdiones de manufactura en gran -~
cscata, fué posible a fravés del desarnollo de mejores téenicas de
produccidn aslicomo de equipo y maquinaria que ahoard mano de ocbra.,

"Aungue -€s%0s desarriollos dincrementaron la productividad del traba
fadon tambifn L{neremenitaron £os gastos indirecios de fabricacidn. -
Como nesultado de 6sfa situacidén, se ha dedicado mds atencidn al --
problema de utilizan el equipe de produceidn y facilidades eficien-
tes."” 12/

“Ademds de volvease mds mecanizados, muchos puestos fueron
simplificados hasita el punto de gque ef mismoe cdelo de trabajfo era -
“nepetido pox un trabajadon cientos de veces af dia.

Acenca def cambio radical de mano de obra pon maquinaria,
se debd6 a todo un proceso Lecnolfbégico, ef cual esid actualmente ~-
caractenizada por avances tecnoldfgicos y cientlficos que se presen~
fan en una proporcifn cada vezr mds creciente.

Hoy en dlfa nuevos producios, nuevos mélodos de preduccdidn
4 nuevo equipo. La rdpidez de fedos &stos cambios, por Lo tanlo, se
han conventide en un dramdtico nreto para 2l einfrenamienio y desarno
- &Lo de pensonaf, un nreto tanfo pane destacar como para enriquecer -
conceptos de déscipiina. '




1.3 PANORAMA GENERAL DEL DESARROLLO DE PERSONAL
EN LAS LINEAS AEREAS.

1.3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS SOBRE EL VUELO DEL HOMBRE.

Desde £a mds remota aniiguedad, una de Las cimcunstanciod
que mds asombro causd a La vista del hombre fué "ef vuelo de tas -~
aves. sus primenas observaciones, deben habenlo £Levado a &a concly
cibén que exa afgo Lmposible de afeanzan, pero al miszmo tiempe como-
de estd comprobande al Lhandcunie del tiecmps el {ogro de su objeti~
vo, gon fa culminacibn de £os vuelos espacéales." 13/ '

En Héxdico desde padncipios del siglo XX, muchos estudio--
303 téenicos se aproximaban a €a posibilidad y realidad de vuelos -
“mecdnicos, tomando en cuenta Las experdlencias, pubficaciones tanio-
‘de noateamerdeancs como {ranceses y alemanesd.

E£ enorme desarnolfo de La aviacién trafo como consecuen~
cia "La creacddn de instituciones como La escuefa mifitan de avia-~
cifn La meteovnrologla, La de aviacidn navaf g L{gualmenle s¢ indcda-- .
ron €04 clelos de condtrucciones aeronduticas, surgiendo asl Limpoxr-
Lantes {dbricas, La locked Azcarate de San Ludis Potosl y numerosod-
proyectos de modelos de construccidn de aviones". <bid/

i laualmente ae intentaren £064 vuelos cada ver a mayoresd --
distancias de £3ta etapa, se recuexda a Los nombres de "Emifio Ca--
rhanza, Francisco Saaabia, Robernto Fierro, Pablo Sidan y Panindi y -
‘Ganagaaza quienes cauzaken cf oclano atidntico, safiendo de Ea Ciu~
dad de Méxdico." Lb.id/

1.3.2 EVOLUCTION DE LAS LINEAS AEREAS EN MEXICO.

) EL ondigen de La aviacidn civil puede consdiderarde chono--
£6gicamente en dos perfodes el pre-revofucdionario y el post-aevolu-
: cedonaric, fa primena fase en 1910 cuando un cdvif, [AZberto Branidf)

| nealiz6 ef primex vuelo de un avidn mds pesado que el ainre. :




A fines de 1919 se presentd a La Secnretanda de Comunica--
ciones y Obras Piblicas una de Las primeras soficitudes de permiso-~
‘pana La explotacidn delf serviedio alreo y transporte.

Una vez establecidas Las bases se aceptd La proposicdidn -
de La compaila de transponitacidn abrea scciedadandnima, que fudé La-
primena empresa que estoblecdb un senvicio regular para pasajfercs y
cadneo en el pals. La primena ruta cubrid desde Méxdico hasta La pan
te nonte de £a nepdblica, con aviones biplanes de dos plazas undica-
mente 0 s2a que solamente podian transportar un pasajenc.

Lég.icamente despuéfs de ese prdimen vuefo hubo un gran Ln--
cremento de tndfico afreo en toda La nepdblica, ya que paxa 1937 ya
~operaban doce empresas aeneas mexicanas., 13/

1.3.3 DESARROLLO DE PERSONAL EN LAS LINEAS AEREAS.

EL entonces Secnetaric de Comundicacdiones y Obaas Piblicas
cel genernf Francdsco J. Mijica dif gran Ampulso al desarrcllo de fa
avicifn comencial en Méxdico, esfableciendo Leyes y neglamentos que-
hicieran veadaderamente nacdonakl ¢l sistema de thandporte afreo. En
primen Lugah porque s0€o a cludadanos mexicanos se Les peamitid ---
éjemcek La profesidin de pilotos de transponte y segundo por e€ Lnte
nés de Las vias de comunicacidn que como consccuencda del aumento -
def trdfico abreo nacional, ena necesarlo puntualizar,

A medida que fuenon crecieondo Las empresas de transponte-
aéreo., suscitaron problemas xefenentes a Los aenopuerios, Za regia
mentacddn Zéenica ¢ administrativa y con La incorporacién de nuecvas
aenonaves, surgiendo asd dos centros de capacitacidn acrondulicer ~-
que son: La Compaila Mexdicana de Aviaci6n y Aecroméxico.

Actualmente dichos centros de capacitacibn, imparten cun-
4048 para pifotos, sobrecangos, personal de mantenimiento, operacdio-
nes, administrativo, financiens y comercdial. Lo cual muesiha una --
atencitn creciente en Este imporitante aspecto del desarrcillo de ta-
empresa.
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Para ganranftizan un elevado nivel de ensedanza-aprendizaje
en cada unidad productiva, el adiestramiento se basta a La especda
Lizacibn de Los instructores existentes, asl como La formacién de
nuevo pernsonal de apoyo en £a capacitacifn, con ef cbjeto de apnro
vechar y desannollan Los necunsos humanos.

Cabe destacan, que para La capacitacdbn de Los pifofos se
adquindé conjuntamente £as dos empresas, un simulador de vuelo pa
ra equipo DC-T0. Este equipo seavind parna entrenan en MExico a --
sus proplas tripulaciones con Lo que se evitarnd La salida de divi
sas y en Lo futuro se podnd ampliak Este senvicic a othas Lincas-
alneas.

EL mdismo desarnoblo de La aviacdibn en ef pafs ha peamditi-
do que Las empresas eleven cada ado el ndmeno de servicios opera--
dos o diferentes Lipos de aeronaves.

A pesan de La cnisis que el pals en geneaaf ha fendido que
a{nantam necesaniamente afecta a muchas empresas y en forma signi
ficativa a La industria alrnea. Sin embargo, con apoyo de sus tra-
bajadores Las £Lineas alreas han safido adefante. '

Aunque Los resuliZados ne son del tedo satisfactonio que -
s¢ espenaba, se ha podido avanzan modernizando sus fLota alrea. -
Ademds se pudo descentralizarn Zas operaciones en tres subbases, -
2o cual permite programar mejor Las fornadas de thabajo y apoyar-
Eos trhabajos admindistratives. Gracias a eflo también estd en sen-
vicdo ndevas oficinas y mejores sistemas de resdeavacioncs.

En el aspecto del personal, el cuaf s¢ ha considenade el-
facton mds importante panra el Logrno de sus obfetivos, se ha procu
nado Amparitirh una capacifacién que permita efevar La productivi--
dad y facilitar el acceso a mefores puestos. Los momentos actua--
Les son diffcifes perno Las LLneas abreas saben que cuenfan con --
més de 10,000 frabajadornes cada una que sienten tode Lo que suce-

.de a su empresa y que por elfo ncapoﬁden panra salin adefante con-
‘madurez, para que La Lfiea adrea salga fontalecida.
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La industria aerondutica se caracteniza por su alto grado
de tecnologia que debe Lix en paralelo a un dindmico desarnolfo de
sus hecursos humanos y materdlales. En Las Lineas aencas, La acti-
tud def personal ha side La de meforan La operacifn ¥ el servicdio
situacidn que se Traduce en el perfecelonamiento de sus sistemas,
procedimientos y en general Zodo aquello que asegura una superes-
thuctura adecuada a Las necesdidades de cambilo. Todo zs8to, se debe

a un buen entrenamiento por parie de Las empresas.

Es un dicho gnecuente y trillado, pero ciento, que a Los-~
animales s¢ £es entrena, mleniras que a Las personas de Les desa-
nnolla. Lo que Csto implica es que ed entrenamiento se refdiene --
a funcdones actosd autdinarics y respuestas predefeaminadas.

EL desarnollo def pensonal en las Lineas aéreas esid hrela
cionado con el crecdimiento inteagral def hombre, La expansidn de -
su nealidad para utilizas sus capacidades plenamente y para apli-
can sus conocimientos y expendiencias & Ra resolucibn de situacio-
nes nuevas y distintas, AL mejoran. Lo neafizacidn del trebajo ac-
tual de Los sujetos, el desarnrollo puede tenen Ligero sabor de en
Lrenamiento.

Desde el punto de vista del tiempe, se puede decin que el
enthenamiento Liene un objetive mds coxto e inmediato.

Ademds, en el desannoflo nay un mindimo de aspectos admi~-
nistrativos, mientras que en cientos casns La palabra entrepamien
Lo connola un esfuenzo para superar cdertas deficlencias de Loa -
entrenadores. En parnte eato explica £a nenuncia def personal a ~-

. Los difenentes programas dc entrenamdiento. L

i Vale La pena nepetin que "ef desarrollo estd mancomunado-
a Las necessdades y al potencial de crecimiendo del Andividuo. EZ
desanrollo enfatiza el crecimiento individual, es decdr, el desa-
napflo no sigue un esterotipo de acuerdo con el tipo de trabajo,-
La cakidad, o empresa. Un programa de desarrollo no se puede ----.
transplantan a ndinguna oira clrcunstancia sin alfienarlfo. Esle as-
.pecto. de individualizaciOn tambi€n afecta Los métodos y téenicas~
que se emplean." 7/
: ’ o



Finalmente es 4Lmportanie agreaar, que noe 86Lo el hombre ha
intervenide en ol desarnoffo del transponte afreo, sino que La mu
“fen ha tenido ura magnifdica participacidn en La aviaciln, como es
el caso de mujeres svbrecangos y pillotos. Asimisdme no hay que ol-

vidar que fos pilotos, el pifote, Xienen en Los sobrecarges 2os -
mefores cofabonadones.




CAPTIL O 11
INTRODUCCION A LA CAPACITACION

EL éxito de toda empresa cstd detenminado por La capaci--
dad y caldidad de Los necursos que fa Lntegran.

Puede afirxmarse que f£os problemas que sc encuentran en --
Las empresas se deban a falfas de Los dindigentes, ya sea por falia
de comunicacibn, por desconcedmiente del meddic ambiente o simple-
mente poa falta de capacidad para afrontar £as situacdiones y phro-
b&cma; que se¢ Les presenten a diarfo.

La capacitacibn y/c adicstramiento son precifsamenie Los---
Anstrumentos para teaminahr con €s3ta situacidn, para darnle al pafs
especializacitn, porque un pafs que no esitd cspecializado, es un-
pals que vive en una elapa ccondmica mucho muy atrzsada,

Actualmente fode trabajadon necesita capacitacddn yfo ---
adicstranmiento, independicntemente de La scupacddn que desempeiie,
incefusive a ndveles profesdionales.

‘ La carencda de capacitacddn y/o adiestramiento es mds gra
ve en el nivel operativo, £54 i€ciicos calificados y tlcnicos me-
dios, ahl es mds grave porque es0s son £038 pucsfos que 2stan cu--
bientos con mayor deficiencia.

A continuacidn se presenta una breve introduccdidn de Los-
factores mds impentantes que delerminan especifflcamente fa capacd
tacibn es decin, el cumplimiento con &a Ley en mafendia de capacd~
facdbn y ek phroceso que debe seguin todo un sistema de capac.ita--

el dn. :




Z.1 TERMINOLOGIA EMPLEADA

Confonme el hombre Lnventd hearamientas, armas, ropas, vi
viendas, ete., fLa necesdidad de capacitarse fuf factor deteaminan-
Ze en el avance de La cdvilizacibn o simplemenie ZLropezado con --
eblos, Ealo con £a menora trascendencdia, ya que Lo mds Limportante~
es que fuf capaz de trnansmitin a otros, Los conocimilentos y habd-
Lidades obtenidas al enfrentanse o determinadas circunstancias.,

Esto Lo Loghd al utilizan efemplfos deliberados, signos, -
palabras, escnitos, ete,, y por medio de €stos efementos desaaro-
£86 el proceso que aciualmente se coneece con of nombre de "CAPACI
 TACION ¥ ENTRENAMIENTOM. ’

En Lo sucesivo s¢ utilizand tenminofogla ecipaiiola pana ~--
" desenibin Ra acitividad de capacditacifn y cntrenamiento. Estas pngr
vudenen de Ea pafabra inglesa "TRAINING" que no puede traduciase -

ff exactamente como enirenamiento 6 capecitecidn, poigues

"Entrenamiento ¢y adicatramiento tendrdn £a misma acepia--
eidn equivalente a ensefdanza yfo aprendizgfe de una operaedibn,

; Capacitacidn se nefenind a un entrenamiente adicionado de
habifidad y conocdimientos inteleciuafes para fa cheacifn de solu-
ciones a phroblemas.

Desannollo send La aceptacifn mds amplie, ya que suma a -
Lo anteaion una conclencdia de autodesanroflo, de tal manera que,-
deitro de una onganizacibn, ef hombre sea el Lfmite y no La pro---
pia ongandzacidn." 17/

Ténminvs usados en Méxdico:

' Entrenamiento
Capacitacidn
-Adiestramiento

T&nménoé usados en Europa:
‘Taraindng
Adicstramiento
Formacién profesional,

15




Ténminos usados en Estados Unidos:

Tradining
Teachding
Qualidy
Prepane
EmpoweX
Tevelop
Promote
Improve.

'Z.1.1 DEFINICION

Para precdisar Los conceptos sobre capacilacifn y adiestra
méento a coniinuacidn se ¢ nuncdan diverxsas definiciones:

Ern primen t&xmino, la Ley Fedeaal del Taabajo capliufo ~--
111 bis., qgue fxrata de fa capacilacidin y adiestramiento de Los ~-
trabajadones en el artleule 153-F. sedqla que "La capacifacidn y-
el adiestnamiento debeadn Lener por objfeto:

1. "Actualizarn y perfecclonan Lot conocdmientos y habilidades
de& trabajfador en su actdvidad, asl como propoxcdonatle in
formacidn sobre La aplicacidn de nueva tecnolfogla;

I1. Prepararn af ztaabafador para ocupar una vacante 6 puesto de
Auevd cheacddn;
':III, Prevenin rdesges de frnabejo;
1¥. Incaementar La productividad, i
V. En gencaal, mejonan Las aptifudes def trabajador™.

Vidant Novo, considera que £a capacitacdidén supone dofar -
‘at trabajador de Los conocimientos y cxperiencins necesarins para
desempeian funciones que requieran de un afto esfucizo mental, de
alla redponsabilidad, de alila destreza y un alto nidmexro de opera-
cignes diversas. ‘

V. en cuanto al adiestramiento, e mismo autor dice que ed
el proceso de enseiflanza-aprendizaje, orientado a dotar a una pen-
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sona de conoedmientos, desarrollar habifidades y adecuarfe actitu

des indigpensables para realizan, eficdentemente, fas nesponsabd-

Lidades de su puesto de trabajo. Ademds, que el adicstramiento a-

partin de La prdetica dirnecta, supone ef sumindstro de cunsilflos-

de nafuraleza mds tedrnica, a LLevarse a caboe en £a misma planta -
Andustrial.

Por sw paxte Gamboa Valenzuela, define fa capacilacidn cg
mo gl proceso de enseRanza~apaendizafe orcdentado a doiar a una --
pernsona de convecimientos, desanrollanrfe habilidades y adecuarfe -
actitudes lndispensables para realizan, eficientemente, Las acli-
vidades de una drnea de trabajo, Y adiestramiento como ¢l proceso-~
de ensefanza-aprendizafe ondientado a dotar a una pexsona de cong”
cimientos, desarnollanle habifidades y adecuarle actitudes indis-
‘pensables para realdizanr, efdicientemente, lLas xesponsabilidades de
su puesdfo,

Y para finalizan, ef .intento dz>€;u4£aa¢ acerca de fa con
“pepeddn que dd La capacdtacibn.y ek adics thamiento se tienen gy -
mds comunmende se manefan, se pacsenta Lo que Patiio Peregirina eg'
tiende al nespecto.

Segdn Esle auton La capacitacdidn e¢s el proceso de enseitan
za-aprendizafe orientado a una persona de conocdmientos, desdarro-~
Llarke habilidades y adecuanfe actitudes para que puede alcanzar-
“Ros objetives de un puesto diferente af suwo. V ef adiestramiento

como ef proceso de-enseﬁanza—apncudi;aje ohdentade a dotar a ana-
persona de conecimdientos, desarnollarfe habilidades y adecuasfe -
actitudes para que afecance £0s obiefivos de su puesto de trabafo,

Como e puede notar, analizando un poco cn detalfe Los --
concepilas enuncdados, £os cuales prelenden sen aepircidentativos de
Lo ‘habitualmente manzfado, adn no existe una adecuada precdsidn L
de dichos ténminos, Lo cual haga visdible gy mds objetiva su distin
edldn,

L Adn cuande fa capacdtacifn, el entrenamiento, el aphrendi-
zaje, ef desarnollo y el adicstramiento s¢ encuentran Intimamente
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tigados es obvio que son conceplos o elementos que fLienden a pre-
parar, a meforan o a perfecclionan una Labex o por consigudlente, -
a incarementan fa eflciencLa en general dentro de un onden socdal,
Lamade empresa, negocde § dependencia gubeanamental.

Cabe aclarar Que para algunos awtores, cof adiestramiento,
se utildiza para una Labor, funcidn & trabajo deteaminado, y La eca
pacitacibn s¢ enfoca a mejorar ed elemento humano en una escala -
-m&s amplia y en general, apficable a cualqudier Labern y unidad de-
‘trabafo. '

0tros tratadistas mencionan que existen dos Lipes de en--
‘taenamieﬁto, el téendco y el prdetico y LE&aman al téendico capacdi-
tacidn y al prdcidico adicstramiento. Técnicamente Las sigudlentes-
definiciones dan pauta para encontrar La diferencia enine estos -
fconceptaa:

‘EQTRENAMIENTO.¥‘ o  "Nombne genérico. Entrenanse signifdé-
] RSN L | ea prepararse para un esfuenze fLaico
s : ' 6 mental, para poden desempeifiar una -
Laborn; ef entrenamiento foama parte -

de La educacidn.

- ADIESTRAMIENTO.- , Accibn destinada a desarrollar Las ha
‘ : : bilidades y desfrezas def trabefadon,
con el propdsdito de incrementar La --

efdiciencia en su puesito de frabajo,

vACTITUD;-'ib" g Tendeneda def comportamiente afectivo
: ’ ’ tegida por ef conocedmdiento que un in-
dividuo tienc con xespecto & hechos,-

personas, situacdones § instditucdiones.
C L ADAPTACTON,-. - Funcidn mediante fa cual, el indivi--
N - : duo ajusza a su compoitamicinte de ma-
nera propercional a Los succscs del =
medio ambiente natural y social y pa-
ra mantenen eb equilibrio {Lsico y -~
emocdonal. : :
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APRENDIZAJE. - Modificacidn habitual y nefativamente
peamanente def compoatamienéo de Las-
personas, que ocunre como resultado -
de £La expeadencda,

APTITUD. - Potencialidad del individuo para apren
- dea; condicifn o senle de caracteals-
ticas que Le peamiten adquirndirn, mg---
diante algin entrenamiento especdfico
un conocimiento o una habifidad,

AREAS DE APRENDIZAJE. - EL aprendizaje influge sobre distin--
o B o tas manifestaciones del comportamien-

R DR : o humeno, Eatas son:

COGNOSCITIVA. - Comprende aquellos pre

ces0s de tipo intefectual que influ--

yen en gf desemperio de una actividad,
tales como: adencidn, memonia, andfi-

{;‘“:V R s 448, abatraceddn y neglexidn.

: “PSICO~-MOTRIZ.- Comprende aqueflos as-
pectos de habifidades y destrezas; es
decéin, actividades que nealiza un £n-
dividue, que aunque dependen de fos -
procesos cognoscilivos, son fLsdcamen
te obaenvables.

. AFECTIVA.- Son el cornjunte de actifu-
des, vafoaes y opiniones def indivi--

ddo, que genesan Lendencias a actucir-
en favon o en conira de £as personas,
hechos y estructuras, dichas tenden--
edias intenvienen en el desemperc del-
taabago.

CAPACITACION,- . Acedidn destinade a desanrrcllar 2as -
: RS " aptitudes del trabajador, cen ef pro-
pdsito de prepararfo pana desempedan-
eficientemente una unidad de trabajo-
“especLfica ¢ impersonall ’
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CONOCIMIENTO. -
DESARROLLO .~

DESTREZA.- .

ENSERANZA.-

ﬂrFORQACIO~ ?Rd%E$IONkL;ﬁ

 HABILIDAD.--

HABITO.- .

L OBJETIVOL -

Tnfoamacibn que un individuo posee con

_hedpeclo a cientos fendmencs y sus ne

Laciones,

Proceso integnal def individue debide
al aprendLzafe que £e genera su adap-
tacién. ak medio.

Caracterlstica de so0ftura en Los movi
nientods que un indivddue peoseéd, para-
realizar una actividad manual con ad-
pidez y precdsidn.

CEs el slstema y métodos de instruccdlln

destinados a desarrotlfan hdbitos, ha-

,bitidadzs, actitudes aptitudes y cong

eimlentos en £os individuos

- Todo proceso de obtencibn de conoci~-

mientos y desarnollo de aptitudes que
permitan La preparacidn integral del-
hombnekpa&a una vida acfiva y satis--
factonia, asf come para un eficienie-
desempede prefesional en cualguder ng
vel de cafificacifn y responsabifidad

y una participacifn concdente en La -
~vida social, econdmica y cultural.

Destneza necesarda para ejecutan Las~

. taneas propias de una ocupacifn de --

acuerndo con el grado de exactiiud ne-

- quenrido.

Comportamiento del sen humano canracle

‘ondzado por cienta cstabilidad y adqui

rido mediante el efencicio y repetld-~

Cedbn de una expeniencia o costumbre.

U Fdn o meta que se propane como meéu£~f
“ozado de una actividad.
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- PLAN. -

 PROCESO DE ENSENANZA

 APRENZAJE.

f;tpgoekéﬁk.f'Q*!i,, &

Documento que contiene Lo Lincamien-
tos y procedimicnios a seguir en mate
ada de capacitacdién y adiestramiento,
nespects de cada centrho de trabajo y-
que supone una oadenacddn ggncnat de~
actividades, pana presentarn una vi---
si6n genenal de £08 programas que Lo~
ecomponen.

Accdones tendientes a daesannctlan y4-
perfecclonan hdbites, actitudes, ap-~-
titudes, y conocdimientos de Las perso
nas, con c¢f objete de proporcionarfes
instaumentos tedrnico~praciicos que --
Les permilan un desempedo eflciente -
en sus actividades.

Paxte de un ptan de capacitacifn g --
adiestramicnto que contdiene, en téami

‘nos de Liempo y de recunsos y de mang.

na pormenonizada Las acciones de capa
editacién 4 adiestramiento que el pa--~.
Ladn efectuard en aelacidn con Los -

. trabajadones de un misme puesto o ca-

tegonla ccupacional.™ 17/



2.7 TIPOS DE CAPACITACION.

Tanto La capacitacidn individual como fLa colectiva se de-~
§inen y entienden pon La Indolfe propia de su denominaci6n- genéni-
ca ¢ Literal pero ambas admiten algunas sub-clasificaciones como-
a continuacibin ¢ enuncdan:

2.2.1 DESDE El. PUNTO DE VISTA GENERAL
CAPACITACION INDIVIDUAL O PARTICULAR.

E4 fa que se da al individuo de manexa que undicamente Lo-

heneficda en foama perdonaf y tiene como caractenfstica que sdlo-

debe aplicarse a uno por unc de Los candidatos a recibinla, enfo-

- edndota desde Luego a una Labor o pucsto especlficamente determdis
nado. )

" CAPACITACION INDIVIDUAL DIRECTA.
. Recdbe fate nombre pon el heche de que se Lransmite de -~

manera personal y en foama dinecta, como su nombre Lo indica y es:
: ‘generalmente impartida por £os supervisones Lnmedialos; se enfoca

- preponderantemente hacia fLos individuos de nuevo ingreso y no. utd

Liza programas phe-deteaminados, sine dnicamente fLa experiencia -

fodel supenvison,

 CAPACITACION INDIVIDUAL INDIRECTA.

Es £a que se incufea no por un individuo a otra de meno--
Cnres conocimientos, sino que £a debe recdibin el emplfeado, obreno, -
trabajedor, a Ltrav€s de folLetes, manualfes e Lnstruciivos de Tra-
< bajo y debe siempre combinanse con £a ecapacitacdidn directa, a fin
de Lograr un incremento paulatino g af mismo tiempo pa@aﬂeﬂprg a4
métnico, en Lo gue nespecta a £o4 avances de £os conocimicntos --
-~ féenido-prdelicos que e pretendan hacern LLegar a Los individuos-
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en proceso de capacdtacidn.

La capacitacidn individual es el medio mds sencillo y --r
efective de Lograr un aprendizafe, pero también ef mds costoso, -
ademds no siempre es posible Lmpantin La capacitacidn individual.

CAPACITACICON COLECTIVA O POR GRUPOS.

Parna cubrin Las divernsas necesddades de capacitacdién se -
‘han desarroflado Ras téendcas de Lnstaucciln de grupo, bien pues-
tas en phictica scfas § en combinacdln con La capacitacidn indivi

la instrucedén de grupo debe consideranse en fLoda capaci~ .
_tacibn. Esta se dinige a un grupo, pera Los que aprenden son Los-

cdndividuos. Puede asegurarse que el aprendizaje {ndividual en fLa- .

instauceidn de‘gnupo, requdienre mds esfuerze por parte del alwmio-
que en el que precsLsa La Ainstruccdén dndividuak.

Lla capacitacidn colectiva tiene como caractenlsticas ef -

L dmpantinda - de wno @ varios grupos de individuos con objeto de efe

var su preparacién, incluyendo ek enfoque a Labonres o puestos de-
Ctexminados pana entran en dacas de aceidn mds genchafes, s reco-
“mendable enfocania a Los niveles intenmedios y altos, y defan La-
'éapacitacidu individual pana Zos bajos niveles, ya que deade el -

coopunto-de vista econdmice resufte menos cosloso €ste Tdipe de capg--

cdtacidn en nelacidn con ef sLstema individual. '

CAPACITACION COLECTIVA DIRECTA

E4 fa que 4¢ impante como La capacitacibn individual di--
hecta, pon Los supervisores de £Lnea anediaxas, se caractendiza -

pok su enfoque hacdia Los aspectes mds generafes del trabajo en £a.
~empresa, en La ofdicina o tallen de foama taf que grabe en Las men.

gdaTded grupo de pernsonas a capacitar, Las ideas 5undamehiateb'~é

"~ det gnrupa de pensonas a capacitan, fas ideas fundamentales sobre-
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e desarro’fo de Las operaciones que realizaran cuando se Les en~
“veuentren debidamente integrades a sus unidades de trabajo.

" Debe impantinse en prinedpLo, dentro de Las propias und--
dades de trabajo y puede consfstin en dah aplficaciones sobre £a -
mancha en un recoanido anganizade donde de sedafan Los pasos gque-

fjoaman £os procesos de operacdidn deteaminados.

CAPACITACTION COLECTIVA INDIRECTA.

] Este zipo'de capacitacdbin es el que se Amparte a JAuUpos -
de empleados u obrenos, e inclfaye tanto a Los de nuevoe ingheso co
“mo a £0s que ya tienen Eiempo de trabajar en f£a emphesa, con obje
2o de ncﬂaebca& a &8L0s sus conocimientos e instrudin al wmigmo ~--
;tmempo dobre Los progresdes aleanzados, tanio en Los aspectos tée-
“nicos como admindstretivos y a Los de nueve ingreso, con obfeto -
de ubicakto&,‘aeﬂacionam£o4 entre 8L y con Loa antigucs miembros,
fomentdndofes de €sfa manera £a unidad Laboral y el espilnitu de -
“eofaboracibn,

Se nequiene para esle fin contar con Locafes adecuados y-
pensonal idéneo para proporcionar &sta capacdtacddn que comprende
el imbaaxin wn elento niﬁe&a de clases, con programas acordes g ~

- 6£¢& aZabbmaJOA, demostraciones padcetica, conferencias, proyectos

oo de pelleutas, cariogramas y toda clase de gadficas y ayadaa'audig
viduales que pueden contribuitr eflcazmente al Logro exitoso de --
“gsxe tipo de capaaitaciﬁn.

CAPACITACION INTERNA

En fsde Lipo de capacitacibn, se impanite dentro de Loa -
Locatles propivs de La empresa, es daan sin quefiaya necesidad de
que. Los &ndLdeuoé se auseniten de clla, se antuyen aqui zanto La -
‘vcapacitaeiﬁn individuat dixecta o indirecta, como a La capaccxa--
eldn coiect&va de sus doa Aubd&u&é&oncé.




Requiene contar con un grupo de personas adecuadamente---
preparadas en distinfos aspectos, con objeto de realizarnla de una
manena ejlelente.

CAPACITACTION EXTERNA,

Como su nombre Lo 4indica, es ef tipo de capacitacibn que-
s4¢ efectda en Luganes exiranos a £a empresa, exdste para elfo, en
 Xérminos genehales, Anstifuciones e&peciatizadaa que se dedican a
meuhtiﬂ cunsos sobre divensos temas de interés panaa Loda empresa
v donde de acueido a sus necesidades y rcecunsos, ¢s convendiente -
que éstas .envien a su personal,

, ~Este tipo de capac¢£uc¢6n es mds onerosos gqub el de capa-
eitacibn Linternna, ¢4 recomendable en gran cscala, scfo a Las em--

Lpaesas ecbndnicamente fuentes, se aconsefa que para €atos a su -~

‘vxueu haga Llegan & sus AupenuLaaneA y pensonal, ef cdmulo de cono-
cedmlentos oblenddos.

La experiencia indica que fas empresas podenosas, zmplean
: ianto fa capac&tac&6n Lntcana como La extenna, con ello han obte-
nido- un avance que estd pon encima del nivel aleanzado poh Las em
U presas medianas y pequedad, que son La mayonla de Las existentes- -

Cen Méxdico.
2.2.27 DESDE EL PUNTO DE VISTA ESPECIFICO.

CAPACITACION DE ORTENTACION

‘ Es aqueffa que comicnza ef primer dia que un hombre s¢ --
o dispone. a enfrentanse con un nuevo trnabafo, bien pohque se Le aca

‘ha ‘de contratar, porque ha sido thasfadado o se Le ascendido. EL-

Csupervison de Llnea estd involucrado en La oadlentacifn.

CAPACITACION‘GREMIAL 14 OE‘SEMIESPECIALIZACION

’v La capac&iac&én Ln¢c¢a£ consiste en una clase. preldiminan -
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" de capacitacifn de adiestramiento, destinada a procunan af indivi
- duo una inthoducedbn af distramiento para ek desempedio de una ta--
, xea o una dendie de Xanreas especlficas, en f£as cuales es Lmposible
LRevan a cabo La instruveceidn durante ol desarnolfo del trabafo.

la capacitacibn de aprendices es aquella en £a que el in-
b dividuo adquiere graduafmente cada fase de La capacitacidn y se -

someie a exdmenes generales, pernibdicos sobre La materia estudia-
“da, se Ee hace estan bajo fa autonidad de distintos instructonres-
sexperdmentados que camplen diversas taneas para complefarn su for-
omaedbn. ‘

Desannollo de perndicdia dunante el trabajo, consisie en La-
~{¢dquiaic£6n;de todos Los conocimientes que deberd, manefarn ef in- -
rdividuo una vez que estd en némina.

-+ CAPACTITACION DE PRE-SUPERVISORES PARA ANTES O DESPUES DE LOS AS--
©CENSOS:

~ Antes, es aquella por La cual se capacita a Los emplea---
“dos antes del ascenso a un puesto inmediato superion, Lo cual se-
‘efectia con un ndmeno econsiderable de fefes en potencia.

Uéépuéb, eabaque2£a capaciiacidn que s¢ nealiza después -
- def ascenso ab puesto. (actuafizacién de La Loy fedenal del traba
" §o, antleulo 153-F) ‘ '

[CAPACITACIQN A SUPERVISORES YV EJECUTIVOS.
~Este Xdpo de capaciiacibn se nealiza en Las sdguientes --

actividades: Planeacidn de La organdizacibn, se efectda por medio-
»déﬂ estudio de La ongandizacién de La empresa, con objeto de que -

‘f un'miembno de £a genencda expernimente af moverse dentre de La es-

o tructure de La onganizacifn.

Valoracidn de La efecucddn y comundcacidn de Los nesulta-
‘dos, &ste tipo de capacifacibn-tiene como objeto que ef dinectivo.
fg‘aaimiic,aéicianxemgnteréu chgandzacibn y sus subordinades porque-
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el desannollfo def potencial humane rara vez e¢s obra de wun solo -~
hombre v el desaancfloe individual es asunto pensonal, § sex, es ~
csencial que una parite de La valoxracifn de Za ejfecucdidn sea el co
municear £os nesdultades afl indivdduo, es decdn, se ha comprcbado: -
en varias empresas que La funcidn mds desatendida porn Los directd
vos, es L£a comundicacién a sus empleados de La perfecedbn de sus ~
Ltrhabajos.

Exdmen gy valonracibn de directivos, medlante £a informa---
cibn de rnecomendaciones y valoraciones en que La direccidn supe--
hion descansa paratomar decdsiones sobre La estructura organizati
cva, desarnollo Lndividual, reclutamiento y detfenminacidn de pues-
Zos.

- Desarnollo individual programado, €sfa es una actividad -
donde Las decisiones de La direceidn supenior se facititan en Los
eéguenéab para La continuacidn de Los efecutivos en procese de eg
* pacitacidn, teniendc effos métodes individuales 4 de grupo en um-
esfuenzo equilibrado. '

CAPACITACION PROFESIONAL VY TECNICA

la capacitacidn profesional es aquella que consiste en ==
una ampliacidn de fa educacidn, necesdita para abcanzan un status-
profesional de primera £4nea. Para La mayorfa de Ba gente, &ste -
status nequiene un Lltulo undversitanio o su equivalenie.

La capacitacibn téendica es aquella gque nectsita un dese--
rnollo menos especializade que ef de fa profesional.

En uito u ctho case, se concede especial importancia a a-
educacdilén fonmal. R

CAPACTITACION DE RELACIONES HUMANAS.

€& aquella en La que of cbjetivo es ayudan a todos Los nd
veles de La onganizacdidn y en gspecial a La supervisidn- de penso~
‘nal paka comprenden meforn Los principios def ;ompomiam{éuto,huma—“
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no y ufilizan efdicdientemente Esfe conocdmiento en sus relaciones--
diarias cmpleando fundamentalmente Los métodos de capacitacdidn, -
tales, como £4 dindmica de grupos para ef cambx.o de actitudes y -
{onmacidn de hdbitos bdsicos.




2.3 LEGISLACTON

En nuestho pals La ZeorZa integhaf del derecho def traba-
foy La previddibn socdal esdd fundada en el arntlculo 123 de £a -~
constitueibn, cuyo contendde Ldentifica el dereche def trabajo --
con el dernecho socdial.

EL antleculo 123 en sus enunciados genenales otorga a Los~-
trabafadencs Los dexechss & fLeos cuales son cncadores por su traba
fo, Lales como Las horas de traba jo, dLas de descanso, salarniocs, -
ete., asl como Eas contraprestaciones que Los patrones tienen ---
obligacidn de dan.

 Regufa también fas nelaciones entne Los cbrercs, emplea-
dos 'y pathones, regulfa Lot derechos de hueblga, despidos, ete., --
asegunra a Los thabajadenes y a sus familiares Lo caincépondienie—.
para salvaguandar sus patromonios y bienes sociales.

2.3.1 MODIFICACION CONSTITUCIONAL.

La eminente necesdidad de sistematizan Los aspectos de eca-
pacdtacdbn en México, dif Lugaxr a que el presidente de La repdbfi
“ea, en’su primer Lnforme del lo. de Septiembre de 1977, promeiie-
e p Los trabajadones enviar al Congrese de &a Unifn una infedati
va de refoama al eallculo 123 censtdltucional, para elevar el xan-
'ga‘dc_ga&dniza sgodial ol denecho de Los trabafadones a La capacd-
tacibn y el Adicstaamicnto.

Aa£ el dia 9 de enero de 1978, se publica en et'diaaio,—-
oficial de La federacibn el decreto en el cual ¢e¢ neforma La frac
cibn XIT11 del apaniado "A" del aatleufo 113 constitucional céta~-
bteeifndose que: ’ ‘

"Las empresas, cuafquiena que sea su actividad, estaxdn -
cbtigadas a proporcionar a Los trabajadeohes capacdiacién-
-0 adiestramiento para ¢l trabajo. La Ley xeglamentaria de’
”fig&miuamd Los sistemas, métodos y procedimdentos confjorme
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a £os cuales Los patrones debeadn cump&in con dicha obfi-
gacidén”.

2.3.2 SU LEGISLACION EN LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO

tha vez hecha 2a nefonma constituecdional, era necesario -=
que apargedena La nefenida ey neglamentandia; en el diandio oficial
del 28 de abril de 1978 se publicd el decreto que contenfa £a xe-
glamentacidn que entxb en viger el paimero de mayo del mismo ado.

A continuacifn s¢ prescitan, clasificados segin su conile-
nido, Los principafes cspectos de £a Ley mencionada.

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA.

HPxoponcionan capacilacidn g adicstramiente a sus taabdig
dones". lantfculo 132 4. XVJ. ‘

9Pam££c£pan en La Aintegracdibn y funcilonamiento de £as comisiones-
que debest formarse en cada centro de trabajo, de acuerdo conlo --
establecddo por Esta Ley”. (antlcufo 1327 fr. XXVIIT)

"Informan a £a Secretanfa del Trabafo y Prevdisilbn Social respecto

‘a La constitucidn y bases generales a Las que se sufefard el fun-
'cionamitnto de &as Comisiones HMixtas de Capacitacidn y Adicstra-~
miento", {Art. 153-0).

'"Atendem La convocatonia Lanzada por La Secnetdrfa del Trabajo y-
Previsdibn Social, pana consiifudr comités nacionafes de capacdia~
edén y adiestramiento de £as mismas ramas {ndustrdiafes o activida
des de que forman parte". [Art. 153-k)

"Incfuin en el contrato colectdivo de trabafo ta indicacidn de que
el tmabajada& send  capacdtado § adiestrado en Ros términos de --
Los planes Q progaamas esfablecidos 6 que se establezecan en fa -
misma empresa, confoame a Lo dispuesdo en &sta Eey". (Ant.25 Fa. -

CVTT1). Tncduin en el contrato colectivo, exista, "Eas cfdusulas -
nelativas a £a capacditacibn § adiestramienio de Los trabajadones- -
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en La empresa § establecimdiento que comprenda" . {(Ar. 391 Fn. Vi)
Incluin en el conftrato colectivo, 84 Lo hay, "Las disposiciones =
sobre La capacitacién 6 cf adiestramiento inicdlal que se deba Aim-

L pardin e qudenes vagan a ingresar a faboran en £a empresa”. [Ant.
391 Fa. V11}.

BPaesentar anie La Secretarla def Trabajo y Previsidn Socdal, pa-
na &u  aprobacibén, Los planes y programas de capacitacdbn y adies
tramiento que se hayan acordado establecer™, (Ant. 153-N)

"Dichaos planes y programas debendn sexr aplicados de inmediato pon
Las empresas™, {Axt. 153-4)

C"Mantener un contacte peamancente con £a Secretarla del TuabajoAy-
Prev.isién Social, Linformdndole de Los avances y/o modificaciones-
a Los planes y programas auforlzados™. ([Ant. 1533-N)

"las emphresas estdn obligadas a enviarn a La Undidad Coordinadona -
del EmpLec, Capacitacidn y Adiestnamiento, panra su hegdistno y-con
thol, Listas de Las constancias que se hayan expedido, a sus tra-
bajadones®. lant. 153-V)

DERECHOS V OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

""Todo trabajador tiene dereche a que su pairbén £e proporcione ca-
- pacitacidn o adiestramiento en su qubajo, que Le peamita elevan-
su nivel de vida y productividad". (Ant. 153-A)

~"Podmd fonman pante de La Comisidn Mixta de Capac&tachn j Ad&ﬁé*

“u thamdento, ya que €sta send integuada por igual ndmeno de repre--.
“o.sentantes de £os frabajadores y del patrdén". (Arz. 153-1)

"los trnabajadoxes que hayan sido aprobados en Los cxdmenes de ca-
pacitacidn y adiecstramiento en Los términos de €stos capfiulos, -
tendrdn derecho a que fa Ldentidad dinstructora les expida Las =--
constancias respectivas’, [Axt, 153-T)

Tienen derecho tambitn a figuran en Los negidinos de cons.
tanc¢aé de hab&t&dudea tabanaﬂeA, "es ‘el documento expedide por -~
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el capacitadonr, con el cual el capacitadon acreditard habern LLe--
vado a cabo y aprobado el cunso de capacitacign™. {Ant. 153-V)

Seitalan en el Contrato Cofective de Trabajo Eas cldusufas
relativas a La capacitacidn 6 adiecstramiento de Los trabajadones-
en La empresa 6. establecimiento que compaenda™. (Aat. 25 Fr. VIT)

Asistin pyniualmente a £0s curdos, sesdones de ghupo y ~-
demds actividades que formen pante del proceso de capacitfacibn o-
cadiesthamiento y cumplir con £03 programas xespectivos”. (Ant, -~
153-H)

Atenden Las indicacioneé'da Las pernsonas que imparten La-
L capacdtacidn o adiestramiento Yy cumpEL& con Los proghamas neapec—
Ctivos™. U Ang. 153- )

Presentar Lus exdmencs de evatuacidn de cenocimientos y -
aptitudes que sean nequeu4dob" {Ant. 153~ H) ;

- FORMAS DE CUMP(IR CON ESTA OBLIGACION,
la empresa tieme vanias maneras de healizan fa capacita--
¢ibn y el adiestramiento, dentno de fas cuales se puede Aeﬂazagziv

“Capacitan ¢ adiestrar dentro de Laempresa.
Capacitan o adiestrar fuera de £a empresa,
Capacitar o adiestran por conducte del pensonal proplo,
Capaciian o ad&aainam pon med&a de fa contratacidn de -
Ansitructores.,
Capacdtan o adiestnran pon medio de insiitucdones,’ aacue
- Bas u organdsmes oficiales. : *
"Capacitarn o adneéi&ai mediante adhesién a Los Aa$temaé~'
generales que se cstablezean 4 se heglstren en £a’ Séene
tarnia del Trabajo ¢ Previsiln Social. "{Ari. 153-B).

FINALTDADES DE LA CAPACITACION

o Llacapacitacién ¢ el adiestramiento deben tenen por obje

Piotdvos:
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"Actualizar y perfecclonarn Los concedmientos y habilidades
def trabajadon en su actividad, asf como propercionanfe -
Anformacidn sobre La aplicacidn de nueva fecnoflogia.

‘Prepanar al trabafadon pora ocupar una vacante o puesto-
de nueva . chreacifn.

‘Prevenia adiesgos de trabajo.
Incaementar La productividad ¢

‘En general, mejonan Las aptitudes def trabajadon®. (Axt.
~153-A}

ff;HORARTOS_PRRA LOS CURSOS OE CAPACITACION.

PDebe impantinse af trabajadon dunante Las horas de jonﬁa
odas de trabajo; salvo que, atendiendo a £a naturalezd de sus’ sen-
‘U&Q&Oé, palnén y trhabajadon convengan que. podrdn meamttﬂbe de --
otra manesna; asf como en ef caso - en que. el thabajador desee capa-
‘citanbe en une activided distinta a La de La ocupacién que desem-
- .pedla, ‘en cuyo supuesio, fa capaciiacidn se neafizaxd fuenn de £a-f
' 4onnada ‘de trnabajo'. lAnt, 153-E)

LUGAR

"Pana dan cumplimiento a La obligacidn..., Los pataones -

" pucden convenin con Los trabafadones en que La capagifacifn o -~
adiestramiento se*pnapahcibne a Estos dentno . de La. misma empresa-
6 fuena de ebla’.. {ant, 153-B)

TIEMPO DE CUMPLINIENTO.

’ “Cuando La empresa se¢. rige poh contrato colectiva, debe ~- !
registran Los ptanes de capacitacibin § adiestramiento 75 dias des
S ply d; Za. constitucddn, nzu&aaén geucmal 0 prornoga dek misme . -

’V,(Ant 153-K) ' ) o




REQUISITOS QUE DEBEN REUNIR LOS PLANES.

Los plancs y programas de que trata en Los arnticufo 153-N -~
y 153-0 deben cumplirn Los siguientes requdisitos:

a} Comprender perdiodos no mayores de cuatrno aiios.

b} Precisar Las etapas dunrante Las cuales se impantind toda La ca
pacitacidn y el adiestramiento.

e} Sedafan el procedimiento de selecelln a trnavés def cual 3¢ es--
tablecend en onden en que sendn capacitados Los trabajadores -
de un mismo puesto y categonfa. ’

d) Especificar ef nombre y ndmero de nregisdtho en La Sechetardia --
del Trnabajo y Previsibn Socdial, en Las entidades Lnstructonas.

e} Agquellos otros que establezean Lo0s enditenios generales de £a -
Unidad Coondinadora del Empleo, Capacitacién y Adiestramdiento-
que 4c pub£4quen.zn ef diario oficial de La federacibn.

TRABAJADORES A QUIENES SE DEBE CAPACITAR

 Todo trabajadon tiene denecho a que su patadn Le phopad—-
eione capacitacidn y adiestramiento en su thabajo, que Lo permita
~ekevan su vida y productividad, confoame a Los planes y proghramas
foamulados, de comln acuerdo, y aprovados pox La Secretarfa del -
Trabafo y Previsidn Socdal. {Aat. 153-A)

Los planes y programas deben comprenden todos Los puestos
y ndiveles exdstentes en La empresa, (Ant. 153-Q)

 SANCIONES POR INCUMPLIWIENTO.

Cuando ef patndn no d& cumpfimiento a fa obligacidn de »-
presentan ante La Seeretania del Trabajo y Previsién Social Los -
planes y programas de capacitacdidn y adiestramiento, denitro del -~

plazo que connresponde, en Los ténminos de Los artlculo [53-N ¢y ==
'153~0,_cugndo presentados dichos planes y proghamas no  Los LEeve
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a ka prdetica serd sancionade conforme a Lo dispueaio en La frac-

eibn 1V del anticulo 878 de La Ley, sin perjuicio de que en cual-
quiena de £Los dos casos La propia Secnetarla adopte Las medidas -
perntinentzs panra que el patadn cumpla con fa obligacibn de que se
trata. [(Ant. 153-8}).

Se impondrd mufta, cuantificada tomande en cuenta como =~
base de cdlculo £a cuota diania del salanio minimo genenal uigen-
te en ef Rugar y tiempo en que se cometa £a violacibn, segdn indi
ca el anticufo 876 de Esta Ley, de quince a thecdientos veces ef -
salandio mindmo.

CONSTANCIA DE HABILIDADES LABORALES

Los trabajadores que hayan sido aprobados en Los exdmenes

- de ecapacitacidn y adiestramiento, fienen derecho a que £La entidad

Anstauctora Les expida Las constancias recspectivas, mismas que, -

cautentificadas pon La Comdisibn Mixta de Capacitacidn y Adiesina--

miento de La empresa, se¢ hacen del conocdmiento de £a UCECA, pon-
conducto del correspondiente Comité Nacdional o, a £a {afta de €5
te, a través de Las autornddades def trabaje, a f4n de que aquella

- Las negistne y Las tome en cuenta al formulan el padadn de trhaba-

jadones capacitados que cornesponda, en Los téaminos de La frace-
cibn 1V del arxtfeufo 539. (Ant. 1535-T)

Cuando implantado un programa de capacifaciln, un traba--
jador se niegue a necibin €sta, pon consideraxr que tiene Los cono
cimientos necesarnios para el desempero de su puesto y del inmedia

. Xo supendion, debe acneditan documentalmente dicha capacidad 6 pre

tentan y aprobar, anie fLa entdidad instructora, el exdmen de Sufd-
ciencia que sefale La UCECA; en este caso, se extiende o« dicho --

trabajador La cornespondiente constancdia de habifidades Laborales
(Art. 153-0). '
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FUNCIONES Y ATRIBUCTIONES DE LA COMISTION MIXTA DE CAPACITACION V
ADTESTRAMTENTO.

En cada empresa deben constituinsde Comisiones Mixtas de -

Capacitacibn y Adiestramiento, integhadas porn fgual ndmeno de ne~

presentanies de Ros tnabafadones y del patnén, Los cuales vigifan
Lla insthumentacibr y operacidn del sdstema y de Los procedimientos
que ¢ establezean para mejoran La capacdtacibn y el adliesiramien
to de Los trabajadones, y sugienen kas medidas teidicntes a per--

jeccionanlo; todo &sto confonme a Las unecesdidades de Los thabajfa-
dores y de La empresa. { *Ant. 153-71)

Si en una empresa existen vakias especiafidades .0 niveles

e melacddn con el puesto a que Las constancias de habitidades fa

borales se refiene, el trabafador, mediante exdmen que practigue-

" Ba Comisdidn Mixta de Capacitacidn y Adiestramdento respectiva, deg
lenminand para. cual de eflas es-apto. (Ant. 153-V)

2.35.3  UNTDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACTON Y ADIESTRA--

MIENTO.

Para coondinar todo Lo referente a La capacitacidn y el -

“adiestramiento, se ched La Undidad Coondinadoxa del Empleo, Capacd

tacibn y Adiestramients (UCECAY, cuyo neglamento §ué publicado --
eit el dianio oficial def 5 de jundie de 1978. En fste se esiable--
cen £as funciones de cada unc de Lo Grganos y s¢ determinan £os
procedimientos para que su Labon se cumpla con efdicacia.

Bdsicamente, Las duneciones de La UCECA son mancjar el ser
vicio nacional del empleo, capacitacibén y adiestramiente; precu--

_ nan g vigilar Ra cofocacidn de Les trabafadores, asl como ongani-
Szan, revisar y moiivan La capacitacidn ¢ el adlestramiento de Los

empaeadqb; negistran Las constancias de habilidades Eabonales y -
ofnas que f4fe La Ley corresponddente.

Estd integrada porn: un coordinador genenal, una direcedidn

de‘capagitacé6n y‘adéebtnamienzo. EL antfculo 539-A de La Loy Fe-
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denat def Trabajo indica que La UCECA sernd ascsonrada pon sendos -
nephesentantes de Las Secretandas def Trabajfo y Previsdidn Soclal
de Educacibén Pdblica, de Comercio, de Pataimonde y Fomento Indus-
tniat y del Instituto Mexdicanc def Scgure Social.

En cuarito a L0s consefos consufltlvos estafales de capaci-
tacién y adiestramiento, deben sen formados pon el gobicane de fa
entidad conncspondiente {quien £os dindigird), con representantes-
de La Seeretanfa de Educacdibn Pdblica y del Instituto Mexdicano --
def ‘Seguro SocLal; asl mismo, con hepresentantes de Las organiza-
ciones obrenas y. patronales de La entidad; €stos detimos sendn --
 nombaados de acuendo con Las bases establecdidas pon el goblenno -
def estado y La Secretanfa del Trabafo y Previsidn Social,

Tambi€n son drganocs auxiliares Los Comités Nacionafes de
Capacitacibn tr Adiestramiento, que se¢ forman pox ramas Andusindia-
Les o0 actividades econdmicas.

Tante ef Consefo Conazufiive del Empleo, Capacitacifn y -~
Adicstramiento como Loa Comités Nacdlonales, se regindn por elemen
tos interdores claborados pon £os propios ornganismos. '

Las funciones de Za Direceidn de Capacitacifn y Adiestna~-
miento de £a UCECA son Los siguientes:

"Cuidarn el funclonamiento de fas Comisiones Mixtas de Ca-
_pacitacibn y Adiestramiente.

Estuddar, ¢, en su case, reafizan cenvecatfonias para La--
formacibn de Comités Nacionafes de Capacitacifn y Adiestramiento,

fijan Las bases para La integracifn y funcionamicnto de E€stos co-
mités.

Tnveatigan y sugerin, de acuexndo con f£a rama industrial 6
actividad, critendios generales en cuanto a Los nequisifos de Los-
planes y programacibn, en coondinacifi con £os Comités Nacdionates

) Autordizan ¢ negistran, de acuvernde con fa Ley Fedenal det-:
 Trabajo, Las instituciones o escuclas privadas que .imparten capa-
cedtacdén gy udﬁeatnamiento,‘Aupanuiban su dedarnnollo, iy, en caso- -
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de necesidad, cancelar el negistro otnogado.

Aprobar, modifLcan gy rechazan Los programas que 4e presen
Len.

Estudiar y sugenin La formacdidn de sistemas generales que.
permitan capacdtar yfo adlestran a Los trabajadenes.

Dictaminar sobne Las sancdones a quienesd Lnfraccionen Las
rnespectivas estipulaciones contenidas en La Lley Federal def Traba
- jo.
Coondinanse con £a Secretanfa de Educacidn Piblica panra--
formar planes y programas de capacifacdén y adiestramienie, y en-

su caso, para La expedicifn de cons tancias de habifidades Eabona-
Les.

Establecer negistnos de constancias de habilidades ZLabona
© fes a quienes hayan side capacitados 6 adiestrados.

Practicar exdmencs de suficiencia a Los capacitadones g a

3&05 trabajadones, de acuendo con el ant. 153-U de £a Ley Federal-
def Trabago. "6/

7.3.4. DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION V PRODUCTIVIDAD

Denitno de Los organismos de coninof en materda de capaci-
Zacibn y adiecstramiento pana £os frabajadonres, sunge una nueva ~-
ongandizacién af desaparecer Lo que era antes el Centro Nacional -
- de Productividad {CENAPRO) y Adiestramicnito Rdpido para Za Mano-

de Obra [ARMO}, fa Direccdibn Genenal de Capacitacidn y Productdi--
vidad. '

EL diando oficial def 4 de manzo de 1983, csdtabfece en el
©aniiculo 16 del neglamento intendior de £a Secaefarfa del Trabajo-
"y Previsibn Social fas funciones de dicho organismo que son Las -
sdguientes:

Connesponde a La Direccidn General de Capacitacdién g Pro- ..
i ductividad en coordinacibn con Ra Unidad Coordinadora del Empleo,

3



Capacitacibn iy Adiestramiento.

1. "Noamak, promoven, supeavdisanr y asescrar £a capacdtacidn ¢-
adicsiramiento de Los trabasadores;

171. Cudldan de La opoatuna constltucifn ¢ el corrnecto funciona--
miento de Las Comisiones Mixtas de Capacitacidn y Adicstra-~
miento.

111, Estudicr en su caso, expedin cenvocatorias para infeghar co
mités Nacionales de Capacitacifn y Adicstramiento, en aque-
£eas ramas <industriales o actividades en que £o juzgue con-
vendiente, asdd como fifar Las bases nelativas a La integaa--
eL6n, oagandzacidn i funcionamiento de dichos comités;

IV, Estudiar en su caso, efaboran en nelacidn con cada nama 4in-
. dustrial o actividad o4 caitenios generales que seilalen -
tos requisditos que deban cbsenvan Los planes y programas --
de capacitacibn y adicstramicenta, oyendo La opini6n def Co-
‘mité Nacional de Capacdtacifi ¢ Adicsiramiento que coinred--

-~ ponda; )

V. Autordizan y #egdstran, en Los términos de Las disposiciones
aplicables, a £as institucdiones d escuefas que desecen impar
tin capacitfacidn y adiestraniento a Los trcbajadotes, super

cvdsan su coanecto desempeiio, ¥, en su cado, Acvocar autodd-
zacibn y cancelar ef registre concedido.

VI. Aproban, modificar o nechazar, segidn el casc, Los planes y-
programas de capacitacidn o adicstramiento que Los patrones
presenten y LEevar Los negisinos correspondLiented;

VII. Foamular, revisan g aulerdzar ef establecimiento de siste--
" mas generales que peamitan capacitar y adiestfrar a Los tra-
"bajadones condorme el procedimdiento de adhesidn convencio--

naf eastablecdido pon La Ley;

VITI. Practican £os exdmencs de suficiencda a £os capacditadores y
a fos trabafadones, de conformidad con Las disposiciones £e
gales aplicables;
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I1X. Dictaminar sobre Las sanciones que deban Lmponernse pon -

X1.

X11.

X111,

XIvV.

Xv.

infracedones a Las normas contendidas en ef caplitulo 111~
bis del tiftufo cuarto de La ley Fedenal def Trabajo.

Establecenr coordinacilbst con af Secrnearla de Educacddn -
Pablica para Amplantan pfanes o pregramas Ssobre capacifa
cibn y adiestramiento para el taabajo, y, en &u caso, -~
para La expeddicibfn de ceatificados conforme a Lo dispues
2o en £a Ley Federal del Trabajo, en Los oradenamienitos -
educativos y demds disposicLones en vigon;

teevan registros actuafizados de conslancias refativas a
trabafadornes capacitades o adiestrados, pon cada una de-
2as ramas Lndusiriales o aectlvidades;

Reafizar proghamas de <investigacibn de £a preducitividad

vinculados a £os objetived nacdionafles de desaxrrolffo ecco-
nfmico y social azl cowmo paocmoven La Adnvestigacidn de -~
sus elementos en 2os sectores pdblice, paivado y socdak-
¢ Lnvestigan Las causas y efementos que Lncdiden en fa --
productividad y diseRar ¢ proponer Lineamientos de cande
ten nacional, regional y sectorial pana Lncrementar fa -
productividad asl como parnea Lograx £a justa distaibuciln
de Los beneficios que se obtengan;

Promover gy divulgar el conoeimiento y aplivacdiln de mélo
dos y sistemas de ongandzacddn y administhacién mediante
La capacitacibn y el desamrcllo de personal gue nequie--
ran Las actividades agropecuarias, <ndustriales y de sexn
vicios de Los sectores piblicos, social y privado;

Desarroliar y promoves £a aplicacdibn de tecnofoglas ade-
cuadas a fLas necesdidades eopeciﬁicaS de cada gaupo, sec-
Zor v hegdln; y

En genenal LLevar a cabo todas aquelfas funciones que La
Ley encomienda a £La Secaezaria que sean fines a Las seia
- Ladas en fLas fracciones que anteceden." 8/ '
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2.4 LA CAPACITACION PARA EL TRABAJO ¥ LA CAPACITACION EN EL TRA
BAJO.

Como se sabe, ef convcimiento tradicionalmente ha pasado-
de persona a persona, de gencracién a generacibn, sc 8iglo a sis-
glo y €sto fundamentalmente ha peramitido £a scbrevivencda def hom
bre y de su cdvailizacdon., Actualmende conviene dividin el concep-
2o concedmignto en dos clases:

" Los conocdmientus sobre procesocs y fas lhabifidades espe
eljicas que permiten efectfuar un Lrabajc.

Los conocimientos sobre procesos y habilidades que wa aoi
bds{ecamente nccesarias pana un Laabajo, pexo que indfuyen
en La foama de edectugrfe.” 11/

A La transmisdidn de conocedmientos neeccsardos para el tra-
bajo se¢ Le ELama capacitacidn en ef 2rabajfo v a La Zransamisdidn de
Xodos fot conocimientos que no son bdsdicos para el trabajo se Re-
ZLama capacitacién pana el tacbajo. Sin embargo, Esta distinedllbn-
en La prdetica no existe, ya que de afguna forma ambas Lnfdfuyen -
en el taabajfo edicdz y produciivo por Lo que es necesario estable
cer una disZincddn mds adecuada a fa cual paede sexn:

" CAPACITACION PARA EL TRABAJO.

; Ee La transmisidén de conccimienfos fednicos y conceplfuafes
que preparan ol individuo pare ef trabaje y paaa La-vida.

CAPACITACION EN EL TRABAIO.

£s La transmisdidn de conccimientos ZLebrdcos y padeticos -~
eapcclfdices para una especdfica necesidad en el puesto,. fo cual -
permite desarncflanfo en fonma ejiodz.

Es poa&béa decin que La capacdlacdSn en el thabajo e -~
cualgitier esfuchzo planeade para ayudar al efemente humane ya sed
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pata Au preparacibn en un pue&to determinady, adaptarfed en su «-
funcidn de trabafo, aumentar el conmccdmiente de su pucsto, mejo--
narn sus habilidades, experdencias y desarnoblan un buen entendi--
miento del Lrabajo y de La empresa.




2.5 PROCESO DE LA CAPACITACION,

La capacitacdidn dentro de La empresa se establece con el
gin de obtenen mejores nesuftados, ya que "La capacitacibn es un
proceso sistémico que proporclona al trabajfador Los conocimien--
2os Tebricos y prdeticos que fe peamiten ejecutar su frabajo, de
acuendo con Los estdndanes establecdidos”. 10/ AsL entendida £a -
capacitacidn es necedario como vaimer paoso investigon cuafes -
conocimientos o habilidades no estdn en su punto Spidimo, para --
asl determinan cuales son Las acciones gue ofrecen maycr opedén,
efecutantas y mds adelante evaluar en qué condicidn se encuen--
trhan.

Esto equivale en minimas palabras af proceso que se des-
- endibe a continuacdbn, el cual para su andiisis se divide en cua-
tho fases, gue son La plancacddn, La organizacibn, Za ejecucddn-:
y &a evaluacibfn.. Se presenta fambién una gula zéenica de activi-
dades para LLustrar Ea estructunacddn y desarnnollo def phroceso:

2.5.1 PLANEACTON

Consiste en deteaminar e¢f cunso concreto de £as aceiones
que habrdn de segudin, fifan Los principios y formas aplicables, -
asl como £a sccuencda de Las operaciones, Los Ldempos y Aecursos
necesanios para su realizacidn

La fase de plancacibn en £a capacitacifn involuera Las -
sdguientes actividades: deteaminacdidn de necesidades, objetivos-
y poflfticas, ptanes, proghramas y phresupueslos.

DETERMINACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

COMPRENDE :

La recopilacibn-de informacibn y descripeifn de fLos insu
mos de capacitacidn. La nrecopilaci6n de La informacibn se reali- '
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za en paimer Lugan, en Los sdistemas de £a empresa; por ejemplo, -
£a estnuctura de Los puestos, ete. la desendpedidn de Los insumos-
se deberd hacer con La participacibn de Las dreas invofucradas y,
en consdecuencia, se obtendrnd una visidn gencral de £a empresa.

Una vez obtenida £a informacidn genecnal proponrcionada por
Zos subsisiemas de nelaciones Laborales y Los sistemas de £a em--
presa, se seleccionandn Las técendiecas e Lnstrumentos adecuados, --
por efemplo: e¢s posible qué en €sta primena ya exdistan evidencias
Localizadas en £as dreas calticas de fLa empresa que justifiquen -
programas de capacdtacddn, o bien, La infoamacdibn sea suficiente-
para determinar Las prioadidades y £a profundidad de £os conoed~~-
mientos.

La bdsqueda de evidencias y Localizacidn de 2as -&reas --
cnfticas. Partin de Ros indicadones de productividad y nelaciones
_humanas se podadn conocer Los probfemas que se xesuelvan mediante
2a capacitacifin,

la identificacibn de necesidades encubiextas. Son aque--

LLas que no estdn a La vista y es uecesardio aplican instrumentos -
{[inventanio de habiiidades, £ista de venificacibn, ete.), que pen

~mitan precisarn Las necesdidades de un trabafador que no realiza en
forma Gptima su actividad. Los instrumentos deben ser aplicados -
por el analista de capacitacidn o por ¢l fede de Los trabajadones,
Y, e algunos casos, el Lnstructor mismo, como una eveluacibn ---
diagnfstica. Algunos criterios para £a scfeceddn de {nstrumentos-
son Ros siguientess

EL cuestionanio es un instrumenito adecuado pana detenmi--
nan necesidades en dreas generales de conocimientos,

EL inventanio de habilidades o Lista de venificacddn per-
mite indentificar necesidades en dreas dende Los procesos tecnolf
gicos se LLevan a cabo en foama 6ptima. Dichos insirumentos se -~
pueden apficar durante €a DNC ¢ al Lindcie de €a dnstruccidn, como
evaluaedbn dnicdal.

EL informe de nesultfados, Es el documento que contiene Los
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procedimientos empleados en La deleaminacibn de necesdidades, £os
problemas defecados, Las sofucdiones propuestas, Los cunrsos y ma-
tendas que se Lmparntirdn.

OBIETIVOS

La deteaminacidn de necesddades de capacitacidn indica --
aquellas dreas en Las que exdstfen problemas que debenm secsofvense-
con La capacitacibin;. por Lo tanto, £os objetivos de un plan gene-~
rat de capacitacibn debendn estabfecense con base en Las wecesi-
dades deteaminadas de capacitacién y Los problemas que son suscep
tibles de sen sclucionados por medio de £a capacitacibn se pueden
establecer objetivos realistas.

Los obfetivos, Zanto para La empresa, sus trabajadores y
ta comunidad en genenal, deben seavin de gula y orientacddn de <~
todas Las accdiones que s¢ desarnollen postendionmenfe y no deben -
perdernse nunca de vista. :

PLANES ¥ PROGRAMAS

Elaboran un plan supone haben deeaminade £as necesidades
existentes que €sfLe cubaind, va que de otra forma sc puede caen -
en el pefigre de capacitar por capacitahr.

Efaboran un plan requiexe, asimismo, haben cstablecido --
La estrnategia Legal a segudr, constituide Eas Comisiones Mixtas--
necesaxdas y deteaminade su conZenddo. Sclamente asf se¢ onienta--
ndn Ras accdones a La satisfaccidn de necesidades detectadas.

Un pLan es un documento que contiene Los Lineamientos a -
seguin, destaca Los fundamentos que Ledas ondigen y contiene £o0& ~
objetivos generales que pernsdigue. EL plan debe establecer £os cad
tendos cen Los que se efectuard la evaluacdidn postendion, y Los ~-
pormatos oficiales para su negistro ante {fa Unidad Coordinadorna -
del Emplec, Capacitacidn y Addestramiento.

Un plan se descompone en programas, y €stos, segdn el Li-
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po de empresa, pueden establecerse por dAneas comunes de thabajo -
o por ed puesio en cuestidn.

Caractenlsticas del plan.

Un plan de capacitacidn debe sen sistémico, es decdin, de-
berd foaman parze de un sistema mayor que es ef de relaciones La-
bornales; y €ste, a su vez, debend estanr internclacionado con Los
demfs si{stemas que forma La empresa.

Las acedones y resultfados gque se ordlginan de €3£0s esfuen
zos nepercuten en toda fa empresa, razdn pern La cual el plan debe
nd estan estrechamente vincufado con Las demds fncas de £a empre-
sa,

Debend sen gradual, es decin, £as accicncs que se deteamd
aen en . su efecucidn debeadn aplicar paso a paso § no esperar re--
sultados de una efecucidn atropeflada. lLa capacitacidn debe nedi-
tuak mucho mds de Lo que cucsia ponerfa en prfetdca; pere no es -
procedente esperan resullados de inmedianto, ya que no ocurren --

‘asi Los cambios de conducta,

‘Los conoecamientos, habilidades y actitudes que se promue-
ven en el personal deberdn sen puesto en prndelica; dste supone s
un esfuexzo de segudimienta, porn Lo que sc¢ deberd graduar su apli~
cacidn y hacen fas adaptaciones necesandias & Las caxracterfsticas-
‘propias del Trabajo.

Un plan debe sen continuo, debe tenern peamanencdia. la wma-
yornia de f£as veces s¢ Lndeda con La capacitacifn y no se continda
‘se aplica como algo que estd de meda y con frecuencda bse regis---
tran fos planes de capacitacién movidos dnicamente pon La negla-
mentacidn en vigon; tambidén se inician £os trabajos y no se contd

ndan ¥ a veces ad siquiena se Lnfcdan,

Las empresas que csperan resultados de La capacitacddn de
berdn Tener continuidad ¢ permanencda en su aplicacidn; de no sen

“asky noose Logrnand nesubtados, y La empresa, ante tales experien-

cias, fuzgard La capacitacién como un mal neecesardo que no £e . ne-
ditia beneficios, cuando Lo que sucede ¢s5 que no se ha deteamina-
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do qué es Lo que se quiene Logran,

Un ptan debe oniginarse en nccesdidades neales y especlfi~
cas. Debe nesponden a necesdidades exdistentes, pues de ofsia manena
L0s cursos que se programen ho van @ satlsfacern necesidades y no-
arnojardn beneficios ni a La empresa.

Un plan téenicamente disedado debe estan en concoordancdia
y apoyarn £a consdecucdibn de Los objfefivos intitucionales y de Loss
trabajadones.

Asfmismo, debe basaxse en Los requenimientos Legales, de-
bend sen autorizado por La Comisidn Mixta prevdamente consititudda
abaxcar a todes Los irabajfadores que requienan ser adiestrados o-
capacitados, Lener une duracidn no mayor de cuatre aios, y, ea ge
nenal estan dentro de £os requerimicntos fLegales.

'ELABORACION DE PROGRAMAS.

‘ Los prognamas que forman el plan deben confener, en forma
detalada: ' ’ ‘
' La nelacibn de Los cunaocs que £0 constitugen.
EL obfetivo v §inalidad de cada uno de eflos.
Los puestos o categondas a Los cuales se dirdigen.
la dunacién, en horas de cada cunso.
EL admeno de personas a Las que se Limpartird.
Las mateadias ceue Lo conforman.
EL instructor que impartiand el curso.
La 4echas en que se Leevard a cabo. ) )
La mencdidn de s £a Lnstruccidn scxnd dentre o fuerna del -
horardio de tnabafe o en {orma mixta.

Para efectos de contrnol admindstrativo Linterno, ¢4 conve-
niente consdderan Los horanios, Los instaumentos de control que -
se Linstituyan pard venificarn su apbicacidn postexion, el Lugar -~
en que Se impartindn, el ndmenc de peasonas que Lntegran cade ghu
po Y el cosde direcio. v : N
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PRESUPUESTOS:

Un plan de capacitacibn también contendrd un paritido espe
etal, donde se edpecifique ef presdupuesio que se destinard para -
La capacitacdibn Cate, concentra £as siguientes pantidas:

Seaviedlos de personaf interno.
Seavici{os a contratan
Inversiones

Esximubo a {instruclores inteanos
Matearial diddetico

Gastos generales.

2.5.2 ORGANITZACION

Consiste en La estructuracidn téendica de Las ferarquias, -

funciones, rclaciones y obigaciones individuales necesarias en - -

un ohganismo social para alcanzan sus objetivos con La mayor efi-.
cdencia posible.

; Las actividades que corresponden en €sta fase de La capa-
eltacidn son:

Analisdis esthuctunal.

Andlisdis de La ecatructura ontanizacional de La empresa.

Posicdidn y definicdbn de £a estructuna del depantamento, Grado de

descentralizacibn. Ubicacibn de pucsios bdsicos. Asigraeidn de --

{uncionéé. Delegacisn de autordldad. Manual de procedimientos. Ma-
nual de anganiiacidn.

Tntegracddn de personas.

Pensonal téendco y administrativo. Instructores inteanos-
especializados y habilitados. Recomendaciones para fLa seleccibn -
. de dustnuctores.

Integracibn de cosas ,

Mobitianio 'y equipo. Confoxmacidn de aulfas. Apagb§ de. ~-~

48




L instruccién., Material diddetico y servicdos de apoyo.

2.5.3 EJECUCT ON

Lla efecucibn es £a puesta en mancha def plah y Los phogra
mas, es decin, La acedidn de nealizan £os eventos de capacitacibn,

Algunas de Las actividades que hrealiza direcctamende capa-
cdtacidn son:

“PRaneacidn de Za ejecucddn.

Recalendanizacifin. Programas Lintennod Yprogramas exLernos.

weparacd{én de maiernial didfetice. Foamulfacifn de invdtaciones.-

Programacibn de apoyos instifucionales. Listas de verdficacibn.-
Promoedldn y difusidn.

Coordinacidn de eventos

Regiatno de panticipantes. Refrigerios. Cambios imprevis
tos. Inauguaac&onaé y Clausuras. Supeavisdidn de act&vad«deb. Tra
bajanda con el insthucton., Después dela cooxdinacidn.

' Contratacidn de servicios exteanos.

Instruelores externncs. Institucdones capacdtadoras sdste
mas . genenales. Agentes Auxifiares. Caitendos para contrafacién -
de. senvicios de Lnstruccdidn. Scrvicios de hoteles, Alquifen de -
equipo ¢y matendal f{lmico. Contratacidn de Limpreaiones.

Contnol administrative y presupuestal.

Establecimiento de controles y negistnos. Fonmas de con-

-~ tnol. Mantendimiento de contioles. Estdndanes de trabajo. ERabora

cidn y presentacidn de infoames de avance. Efencicio del presu--
puesto. Manejc de cajavchica. Trans ferencia de partidas. Control
de vidticos. Tnformacidn presupuestal pana interpretacidm cuantd
tativa con £a evaltuadibn de rnesultados.

2.5.4 EVALUACTION , L
La evaluacibn, dado que ¢s un p&ocgao.peamdnenit‘y'éiaﬁg.
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mdtico que peamite validan Bos nresultados, asl como corregin des-
viacdones en Los procesos, s¢ LLeva a cabo en divensosd momentos. -
A continuacibn se¢ sefafan Las actividades de La pvaluaciln.

Evaluacidn def Aimpacio.

Reaccetdn Lnmediata. Reacedlln positerdiohr. Reaccibn a plancs
y programas. Reaccibn a £a Lnstruccddn. Reacedidn a La organiza---
eifn. Reaceibn a Los confendides,

Evaluacidn def proceso Lnsinuccionad.

En Los contendidos. En La conduccdibn, En el material didde
Lico. En La mietodologfa. En fa seleccidn grupal. En Los apoyos --
. instruccionafes. En el coniexto ambiental. En el tiempo diddetico
‘Clasificacisn y efectividad de Las prucbas.

Evaluacibn del sistema,

“En Lo estauctura, En £os procedimientos. En La D.N.C. En~ 
el sistema empleado. Fn el suprasistema.

Evaluacibn del desempedo def trabajador en el puesto -des-
o opuds de un degeaminado tlempo de haber panticipade en un curse, -
- Ltamada Evafuacidn de seguimiento. '

Evatuacdifn de£ plan de capacditacidn; se realiza &e&pecta-
de cada una de Zas panteA y def conjunto del proceso,




2.6 ENFQQUE SISTEMICO DE LA CAPACITACION.
2.6.1 LA CAPACITACION COMO SISTEMA.

Cada vez se hace mds compfejo el estudio del conocimiento
en tanto se hace cada vez mds complejo el estudio de £a sociedad-
y de Los ghupos socdlales.

La empresa es una sociedad complefa que catd confoamada--~

de bienes, Lnstalaciones equipos, tecnologla, sistfemad y en gene-
cnal de recunsos  glsicos y esdtructunas tecnoldgicas que son dird-
‘gidas por grupos humanos que se indeanelacdionan y s¢ complementan
‘uniendo esdfuenzos ornganizados hacia un obfetive comin.

"La funcién de capacifacidn adopta €stas caracterlsticas -

~ ¢ pana poden hacer un andeisis objetive de 2os etementos que £o -

coemponen se puede estudian desde ek dnagufo def enfoque de siste--
mas, que permite La comprensifn Lntegral de Los elementos del to-

~do a través def andlisis de conjunto". 9/

Se considera como sisfema, "af confunfo de efementos 4inie
nnelacionades e intendependientes que se oadentan af Loghe de ob=
jetivos comunes. la capacitacidén se consddera como un conjunto de
elementos que Lateractdan en forma xefacionrada y complementaria -

que tienden af Logro de obfetivos comunes y que a su vez sfaven -
de medios para el Legro de objetivos mavores”. ibdid/

2.6.2 ; CLASIFICACION DE LA CAPACITACION BAJO UN ENFOQUE DE

STSTEMAS.

Los sistemas se pueden clasificar conferme & Lot sdiguien-

Les cadlendod:

- “Por su origen; en naturafes y cheados.
“Poa su complejidad; en simples y complejos.
Pon thansmitin o no encrgfa; cn abierios o cenrnados.
Pon su naturaleza; en mecdnicos y vivientes y
Por su heaccdibn; en adaptables y no,adaptabﬂéé"‘égig[
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EZ siatema de capacitacdién debe neaccdlonan y adpatarse a-
Los cambios, ya que es complementario y nunce debe perden de vis-
ta que estdn en funcidn de cvbjetivos mayorhes, debe sen sensible -
g con La flexibilidad suficiente para nreaccdonar a cualguien modi
fLcacibn ongandzacionalk.

2.6.3 PRINCIPIOS SISTEMICOS DE LA CAPACITACION.

ReZacionando £o0& princdpios de un sLstema con Los princi-
pios de un enfoque sLstémico de La funciln de capacitacidn, se -~
pueden asocdan Los siguientes:

INTEGRACION

Un sistema es un Zodo indisofubfe que 82 forma por panfes
dnteanelacionadas y a La vez intendependientes. Ninguna de £Eatas
‘partes puede set afectada sin afectar en alguna medida a fas otras
‘asl como Ra fafta de unat estanctura adecuada dificultfa £a coondd-
nacién, La carencia de pollticas Lmpide undifoimidad en €as deci--
siones, La falta de funciones especlficas provoeca {nvasidn o evas

g cidn de nesponsabilidades o Los nuidos y ddstracciones provocan -

_de5éciﬂncia en el aprendizeje, asl tambifn, hacen capacitacidn -~
que no se base en necesddades neales, paovocarnd problemas maye&eé
en toda La emphesa.

SUBORDINACION

EL todo es primanio y fas pantes secundarias, ef todo ---
exdste para un propdaito .y £sta antes que fas vartes que Lo con=-
forman. Las pantes dependen def propbsdito para el cual exdsle el-
todo ¢ €stas dejandn de sen en cuanto Los propSsitos del todo de-
sdaparezcan,

No habxd nazdn de capacitar en actitudes cuando exdstan--
pnabﬂcmaa v necesddades en el drnea def aprendizafe. No habad nece
csddad de Ltensificaxn el entnenamiento en ventas en cuante a fas -
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necesidades del merncado no Lo exdijan, o no habrg necesidad de --
continuar capacitando para ascenso en tanfo Zas condiciones de fLa
empresa sean de nefracedbn. {€ato desde Zuego es un fema contro--
ventible desde el punto de visia Legal confenddo en La frcecidn -
segunda ded inciso "F" del articulo 153 de la Ley Federal def Tra
bajo.

DEPENDENCIA

La naturaleza y funcidn de Las panrntes deadvan de su posi-
cibn dentrno del todo y su compontamiento es negufado pen 2a rela-
cibn de ese todo hacia cada una de Las partes. La necesidad def -
momento, £a ungencia de apoyar algin proyeelo nucvo ¢ Los objefi-
vos prionitarios, hacen que ef fodo se¢ vea en fa necesidad de ---
adoptan Las partes, como pueden ser Las ecstrucituras, Los procedi-
mientos y Los matendiales por efemplo, para poder cempldn con nue~
vos obfetdlvos de instruccddn.

UNTDAD

E£ Zodo conduce unifateralmente s4in impontan Lo cémptejo
que sea. EL sistema de capacditacidn que se dieie en uha emprasa-
puede ser complefo pero no pon eso defand de tener unddad, Ea ne
cesidad de cacarn un drea nueva o La necesddad de descentralizar-
ta funcibn no Lmplica que s¢ plerda £a unddad, en €ste caso se -
debendn hacen ajustes a La esthuctura, es deedn, en Los procedd
 mientos y en Los controles parna mantener La misma cohemencdia § -
unidad de un sistema menos cemplejfo.

ESTABILIDAD

Lla identidad del todo y su unddad se prescrvan aunque --
Las pantes cambien, el tode ase renueva asd midme constantemente.

En- capacitacidn todo se esdd nenovando constanitemente. = 7%

53



Un plan nunca ae LReva a cabo exactamente confoame Lo plancado, -
peno Los cambios y ajustes que se hagan no deben provocarn cambios
en La Ldentddad def todo, son transposdciones solamente, que ha--
cen que £as cosas se adapten segin fLas necesidades del momento. --
No hay que penden de vista que fLa capaciiacddn no ed ¢gn §in en 3L
misma, es un acorde a Las necesdidades de cada siltuaeidn, y Estas—
son solamente dindmicas. EL capacifadon deberd fenen La sensibitli
dad de adaptarnse al cambio y LLevarn con ellfe su cstabilidad,

JERARQUTA.

Un sistema a su vez eatd dormadeo por otros sistemas mayo-
nes, que en conjuntfo fomman un grupe, @ una comunidad, a una na--
cionalidad, a una 3dociedad, edle.

La capacétacidn es parte de un sdstema de admindstracddn-

~de pensonal y Este a su vez foama panrte de sistemas mayones qug -

confoaman La empresa, en 4L, que a su vez es parte de otnos sLske
mas mayores.

EL sistema de‘capacézac£6n estd formado pon subsistemas -
menoked que 4 4¢ analizan por sepanade, 4e convierlen en siste--
mas que a su vez s¢ descomponen en partes menoxnes, exdsdtiendo una
feranquizacibn y mantendfendo su equilibrio a fravé€s de La partdici-
pacién dindmica de sus elementos.

En un sdstema de capaciacdidn concluyen elementos Lntern--
nos ¢ exdennos por Lo que su problemdtica nebasa Los LEmifes del-
proplo sdstema, sobre Gste parnticulan es necesario esdtablecer que
el todo es Ro principal y va sdiempre supeditado a Las necesddades
g a Los obfetivos y sus paates son secundarias.

Inchementar fuenza o eficdencia en afguna de sus partes -
en fonma alslada, no necesariamente meforarf fLa eficiencda o efi-—
cacda de toda La funcidn, Lmpartin an magor ndmero de euméoé; o~
foniosamente nepercutind en una mefor capacitacién, incluin mu---
ehas hona.delinéihuccédn en.foa formatos de UCECA para el negia--—
Stno ofteial del plan no supone que La empresa esté haciendo un me~
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fon cumplimiento de La Ley.
2.6.4 SUBSISTEMA DE CAPACITACION

Se puede descubrdin g un sistema de capacitacibn como el -
conjunto de elementos o combinacién de Los mismos, que en foama -
integrada ¢ intexanelacionada se complementan y se helactonan en--
tne &8 y que en confunto formarn un tode unifanio que cumple con -
una deteaminada funcidén econ ef §4n de alcanzar un objetivo comdn.

EL sdistema de capaeditacién esid formado poa aun confunto--
de subsistemas que trabajan en feama interaelac<onada y confunta-
complementdndese entrec 8£ para £a consecucdbn de objetivos comu--
nes.

Un sistema de capacitacifn puede descomponerse en £o08 §4-
gudientes éubA&axemaA, que a su vez se conviexien en sdstemas paaa‘
“efectos de andii

Sistenma Legal.

Sistema para deleaminar necesidades de capacitacildn
‘Sistema para elaborax pfanes y programas.

Sistema de control admindstrativo y fdnancicho,
~Sistema de formacibn de {nstructored Anteanos.
Sistema de coordintacidn y ejecucibn de eventos,
v.Séaiema de evafuac.idn.

Cada uno de efos forma pante de uno mayor y Esie a su --
vez foama paate de sistemas nds grandes, complementdndose todos -
en - acnjundo oxrlentados a objetives comunegd.

Asl como La {infoamaciGn que sc genera en Las disposdicicnes
Legatfes se Ltransforma en actas o reglamentos para La openacidn de
£as Comisiones Mixtas, Los cbjetives genérnicos son La base para -
nedactar Los objetivos instruccionales, £os resultados que arnroja
et estudio de necesidades de capreitacifn se convierte e infonma
ceddn elave para determinan Los contendides y E8tos a £a vexz cangbx‘
man_ el punto de partide para evafuanr Los resultados y hacer £o4 -
‘ajustes necedanrios. .- : o
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ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE CAPACITACION

Un sistema de capacitacdbn, sigudlendo el enfoque de siste
mas, se compone de Zres elementos priincipales: Lnsumos, procesos-
y productos.

INSUMOS.

Los Lnsumos estdn constituidos por La Leglslacibn, que --
noama £a capacifacdfn, Los cbjetivos y pollticas de La empresa, =
su estructuna, Los andlisdis de puestes, Las fuentes estadisticas,
£os nequendimientos humanos, maferniales y financieros, Las 5oamda
oficiales y en fLn todos Lot necursos de que se pueda Hiaponen -

'pana’"hacen" £a capacitacdbn, convientiéndese el elemento humano-
en el paincipal Ansumo.

PROCESOS

Los procesos son Las accdonesd, el taabajo y el csafuernzo~-
nealizade para transdoaman ecs0s esfuexzos o insumos; como puedei-
ser Los nesultados de La deteaminacisn de necesidades, Los plancs
Yy programas £os obfetivos y potitihas de capacitacitn, Los mate--
ndales diddeticos, Los presupucstos, ete,

PRODUCTOS

L EL producto son Eos bencficios gque arrofa fa capacitacidn
tanto para el trabajador y La comunidad en genenal y €atos se pue
den medin pos el grado de saldsfaccedin en el frabajfo, el clima --
ongandzacional reducceidn de desperdielfos, aumenio en La produc---
cidn en cuande a La caldidad y cantidad, incremento de ventas y en
genexad de producitividad. i

Ventro de un sistema de capacitacién Los propios subsiste

‘mas se- complementan, como puede sen cf de deteaminaedibn de necesd

dades que af arnofan un nesultade o producte, slave de Lnsumo o0 =
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de necunse para otro subsistema que en 6sfe caso sernfa el de def4
nicibn de contenidos que a su vez ed un insumo en ek diseiio de --
cundos, La efaboracién de planes y proghamas y el establecimiento
de presupuestos, de taf suerte que el producto de un sisiema se -
conviente en Lnsumo paxra olro sisfema y asd nuevamente audgue 840
Cperden su dntenrelacdbn complementdndose hacda objefdives comunes. .




CAPITULO 3
LA FUNCTON DE CAPACITACION EN AEROMEXICO.

Aeroméxico considera que fLa capacltacibn ha sido un ins--
trumento vallosfsimo para su desarrnoflo econdmico.

Tratdndose de un pensonal active como e¢s el agnondutico -
de vuefo es de suma impeatancia eliminan La menon falla exdistente.
‘Pon Lo t&nto, Za empresa ha puesto mucho de su pante en maferadia -
de capaciiacidn, ya que para que LEeven a cabe su Labor exd{tosa--~
mente y realicen de Ea mejor manera Los objfetivos de La empresa, -
se cuida el que constantemente se¢ L£eds esté pacparande para un me~
jon desempeiio de sus actividades. '

La empresa debead cscogern al personal con maygon tiempo y-
expendiencia en el desempero de sus funciones, sus aptitudes y ca-

EL Centro de Capacitacdién de Aeroméxico, ha aslde La fuen-
;é de conocdmientos pata preparar a su personal fLanto téendce co-
mo openat&uo. EE avance de £a tecnologdia es une de Loas factores -
mds impontantea en el desarrnoflo de La empresa, ya que La indus--
tnia aerondutica se caracteriza por su alto gaade de tecnofogla -
que debe in en paralelo con el desarnolfo de sus recunsos humanosd
y materiales.

Uno de sus princdpales obfetivos de Aexoméxdlco en funcidn
de capacitacién es La de actualizan y perfecedonar Lo conocimien
tos y habifidades det pensonal, osf como proporcionaile infoxma--
cién sobnre La aplicacién de nueva tecnologla. A continuacidn se -

presenta a grandes rasgos un panorama general de Lo anterndormente
mencdlonado.




" .1 CARACTERISTICAS DE AEROMEXICO.

Achonaves de HMéxdico, S.A. es una empresa de senvicio pd--
blico de thanspoate afreov y uno de sus princdpafes objetivos es -
el de brindarn al pasajfero un senvicio adecuado, tratdndofo con -~
ghan contesla y prnoporciondndole £a mdxima seguridad y confianza.

" 3.1.1 EVOLUCION.

Aenonaves de Méxieo, hoy AEROMEXICO, fué fundada oficial-
~mente el 14 de septiembre de 1934 inaugurando a ruta Méxdico-Aca-
pulcofMéxica por un avidén Stinson de Luxe para cince plazas.

Diez afios despuls, en 1944, ef senvicdo aéneo entre MExXL-
co. .y Acapuleo fué incrementdndose gracias a £a introducedln, de -
aviones b.imotonres Beding 247-D para 13 pasafercs. Purante algin -~
tiempo, sobre Zodo en sus infelos, se crefa que Los servicios se-
“-Ldmitaban ab Puerto de Acapufec, sin embarge ya se¢ hablfan eastable
cido hutas a distintas paries de La repblica mexdieana.

Aenonaves de México, incrementd sus ruias con La Lncorpo-~
‘nacidn de Las LEneas abreas Jes(s Arabia, Taxis adrheos nacionales,
“Aeronaves de Michoacan, Taxds aenecos de Oaxaca, Lineas alreas me-
xicanas y Aerovias Refonma.

En 1957 el capital scclal de Ba empresa ful nacionalizadoe
al sen adquinidas Bas aceiconed de La Pan Amendcan Alrwags, que en
ese afio se obtuve La primera concesidn para operai £La primera Au-
ta internacional enthe MExico y NMueva York.

En 1960 se Andicdd en Héxico La era del Jet con £a introdu
ceidn del equdipo Douglas DC-8, en La ruta MExico-Nueva Vonhk-MExi-
Leo.

En 1967 se adquindid el Jet mds. pequeiio para §5 pasajeros-
- DC-9-15 y dos afios despuds el DC-851.

En 1970 se cred el Ceniro de Capacitacidn ¢ Adiestramien-
Lo de Aenoméxico en La cdludad de México, para el drea de operacdo
eLled.
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Despuls continuaron dntroduciendose otrnos cambies tan im-
portantes como €a nestructunacibn de sus serviciod y La intnodu--
celbn de dos gigantes PC-10-30 para 277 pastaferos gque vinlenon a-
actualizanr La pnééencia de Aeroméxdeo.

En 446 adios de actividades internumpidas a particularmente
en Los df&timos aics de Labon come empresa paraestatal, Aeroméxico
ha contaibuido sustanclalmente al meforamiente de Los servicios -
abreos dentro def Learitordic nacional y a Lmpulsan ef checimiento
de Los centhros turlsticos y negionales, apoyando a difercnies see
tores de nuestaa economia en bencficio del desarnollo integral --
del pals.

Los esfuerzos realdizados en €ste pendodo se ornientarnon a-
La expansdibn y modernizacdén de su §Lota aérea, panra integrarlfa -
exclusivamente con aviones turborreactores, acorde con ef deAanng'
Lo def transporte alreo mundial, asl como al mejoramiento de su-
estructurna de nutas y-ampfiaeibn de servicios. '

- DATOS SOBRESALIENTES EN 1982.
Pensonal

Aeroméxico cuenta con-7,801 en personal de Liernra, ?30 pt
Lotos y 1,270 sobrecangos sumando un fotal de 9,800, :
FLOTA

Se dincrementd y modenndizé La fLota mediante Ea»inconpo&a-
cébn de 7 nuevos aviones; dos DOUGLAS DC-10-15, tres DC9-82 y dos
DCY-32. . :

TIPO DE AVION NUMERO DE UNIDADES
pcro-30 - g
oC10-15 ol Rl

S PC9-82 -




DC9-32 . 17

pCY-15 10
DC8-51 5
TOTAL 39

 TRAFICO

Se transpontaron 5,538,514 pasajenos; 4,544,832 en rutas-
nacionafes y 993,682 en vuelos internacicnafes. La efenta de -
asdentos hilémetros fué de 10,640,280,173. Los pasajeros-kilome~~
Ano transporntados reglsthraron 6,660,093,481. EL facton ccupacibn-
cabina fué del 62.6%.

La extensdidén de Za ned de rutas sumé 103,525 Rilometrnos y
Los hilometnos volades productives totallizaren 83,050,972, Se ma-
nejaron 33,838,528 khofogramod de carga y 1,267,744 de corrco. 2/

 FINANCTEROS

Los 4ingresos de operacddén del efercicdo sumaron $11,741.0
miflones. Los gastos de operacidn fotalizaron $11,495.2 miflones.
la utilidad neta ascendiS a $27i6.6 miflones.

ASPECTOS ECONOMICOS v FINANCIEROS
GASTOS

Los gastos totales Sumaron $11,524.4 milLlones, 5upaa£oaeb'
en 34.7% a Ros de 81. Esta varniacién se debe tanto a Los efectos-
cde La dnflacibn, aumento en el cosfo de Lnsumos y sueldos por ne-
visiones contractuales, como ¢f dnchemenito operacdonal, Se Lnclu-
" yen $39l.2 millones de Linfereses por La adquisicidn de equipo y -
S$247.1 millones corncspondientes a La actualizacidn del plan de -

jubilaciones, pensiones y pnrima de antiguedad, a favor de £os tra
bajadoxes: 2/ ) )
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No obstante Zos factores Limifantes Zanifo éxteanos como -
intennos, Aeaom€xico Lognd obtenen una utildidad neta de $216.6 mi
LEones. Eatos nesultados positivos son neflejo del esfuerzo con--
funto de 2a empresa ga que en una Epoca Zan diffcil para £a avia-
cifn mundiald, se Lognd no sofoe Lncaemendai Los voldmenes de pasa-
fenos, sdno tambifn desarnollan dindmicamente La fLoZa, sLstemas-
admindstnatives y princdpalmente Los hecursosd humanos.

MERCADOS
RUTAS

Aeroméxdico realdldzd estudics de mercado necesarios pana el
andfisis global de'2a demanda a trhavés de Ludices estadlsticos de
comunicacdién, apioximadamente entre 300 pares de ciudades y se aob
tuvo una mazrlz de rutas, que ofrece un mefor aporvechamiento de-
La capacidad instalade, La descentrnalizacibn de Las bases de ope-
nacién asf como £a prestacddn de un servicio mds eficdente,

ATENCION A PASAJEROS

A §in de cumplin con £as exigencias que un meacado de duehr
te compefencdia Lmpone, Aenoméxdico vigila Los aépectbé bdsicos de-
calidad en el seavicio que ofrece, Zanto en Llerra como en vuelo-
a trnavés de las sigudlentes actividades:

Para agilizan el phrocese de registre y decumentacdbn s.0--
multduea de pasajeros en et Aenopuecato Internacional de La Cludad
de México se Zrabaja en La implantacibn de un sisdtema computariza
do denominade hray check, en adicddn al programa de impresidn auto
mdtica de boletos. Se ha puesto especial Enfasis en el seguimien-.
o waha fa noaupanac(ﬁh equipafos extraviados de eouipafe Pﬁnmaﬁc

easy-track, -en conexdibn-con otnas 17 Lineas aereas.
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En cuanto al senvicio de comidas a borndo, se tienen pro--
gramas permanentes de evaluacibn a Los servicdlos de comisaniato -
en Lo que se nrediere a ongandzacdbn, produceibn e higiene de fo--
dos ¢y cada uno de Los alimentos elaborados, poniendo especial a--
Leneddn para que se Lnclugan diversos platillos y vinos de fa me-
fon calidad.

taias medddas s¢ apoyan con {a capacdtacdidn y adiestra~--
miento al pensonal, que en confuntoe abanca desde La ordlentacdibn -
para fLa compha de bolete, hasta culminar con el desembanco del pa
safeno.

RECURSOS HUMANOS
CAPACITACTON

‘ La capacitacién no sofo es un derecho de Los trabajadores
5ino ta mejor §onma de conjuntan sus obfetivos individuafes con -
Los de La empresa y Los de La sociedad a servin, Por tal razén y-
con el proplaito de estimular £a productividad del personal ade--
mds facilitan su acceso a mejornes puestos y consofidar Los nive--
Les de degunidad en La prestacidn del scrvicio aénreo, se condtru-
y§ en nuevo centro de capacifacibn naugurado en el mes de abail-
de 1987, "

EL centro tiene capacidad para aecibin 450 participantes-
simulidncamente, ya que cuenta con 22 aulas de clase, salas de --
descanso, comedon, Laboratondo fotogrndfico y oficinas administra-
tivas., Asimismo se Lienen 7 aufas mds, ubdlcadas en Las oflcdinas -
‘genenales.

Para garant.izan un elevado niveld de ensedanza-aprendizaje
el adiesthamienio se ondento a La caspecializacidn de Los Lnstauc-
tores exfLstented, asd como a La formaceidn de nueve personal de a-
poyo en £a capacitacidn con el objeto de aprovechar y desarnollan:
£Los recursos humanos. 1/ ‘

La industria acrondutica se carnacteriza por su alto grado -
de tecnofogla que debe {n en paralelo a un dindmico desarnollo de
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recunsos humanos y mateniafes. En Aernomé&xico, Ra actitud delf pern-
sonal ha sdido mejorar La operacdién y el serviclo, sifuacidn que -
s¢ Thaduce en ef pernfeccelionamiento de sistemas, procedimientos y-
en general todo aquello que asegura una superestructura adecuada~-
a Eas necesidades de cambio.

APOY0S AL DESARROLLO OPERACIONAL

Con el propbsito de adecuar £a estructura orgdnica de Ae-
noméxico a su desarnnollo, se revisaron Las polliicas operativas y
admindistrativas, que contemplan fLa modernizacidn de Las instafa--
ciones, La implementacddn de nueves sistemas compularizados y el-
apoyo al chrecimiento horizontal a trhavés de empresas §ilLiales que,
a. continuacdibn se mencidonan:

Tuborreactores, S.A. de C.V. data empresa fué creada en -
“mayo de 1980, con un capital social de diez millones de pesos, 4in
‘chementdrdose eh Este ejercicio.a $438.6 miffoneds de Los cuales -
Aéaoméxico tiene susenito el 35%. ‘

Suvobjeiivo principal es el de xmeparar, modificaxr, arman-
y ajustar motones turnborkeactores. Indedd su paimera €fapa en oc-
tubre de 1982 pana atenden £as necesidades de Mexicana de Avia---
cibn, S.A. y Aenonaves de México, S.A., nespecto a sus motones JIT
8D en-todas sus veasiones. En elapas posterdiores ampliand sus sekr
vLciab a otro de mofores y podrd atenden a eniddades nacionales -y
exirnanferas.

Datathonic S.A. constitulida en marzo de 1979, con un capdir
Aol social de cuatro miflones, meglsfnld aumentos hasia contar con
$14.0 mitlones en 1982, habi€ndo suscrito Aeroméxdico el 50%.

EL objetivo de ésta scciedad es £a venta, reparacibn, sen
‘vieio y mantenimiento de teaminales programables y en general a -
. sistemas de datos, Zefeprocesos, telelnformdiica y equipos de com
putacibn, asd como La compra-venta, arrendamiento, fabricacilén y-
v tensamblfe deotnos equipos, ademds de asesornla de 6rden téenico.
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Desde sus Lniciod ha desarnollado una actividad satisfac-
2orda, al grado de que Sus servicivd que ofrece hawn sido ampfia--
dos a otros sectores de La actividad econémica nacionaf, con Lo -
que coadyuva a fomentan La industria de Lnformdtica en MExica ¢y -
‘al creedimiento de £a Linca abhrea.

Con £a creacibn de Datatroic, S.A. Aenroméxico desarrolld-
un sistema integral de atencidn af ptiblico, a travis del sLstema-
nay cheek de documentacidn de pasajenrcs en el Aeropueato Inferna-

- cional de La Ciudad de MExico ademds de othros programas para con-
ALnoles administratives y operacionales. 2/

3.71.3 OBJETO SOCIAL DE AEROMEXICO

“EL compendio def Derecho Aenondutico dice que Las Lifneas~
afneas Ldlenen como obfeto social:

MExplotan Los servicios de franspoate afreo de paaa;eno&,nb
cornneo, mercancda y equipajes.

Adquinia concesdones para La explotacidn de Los servielosd
citados.

- Diseiian, fabricaxr, comprar, vender o ejecutar cuafquier -
acto nelaclonado a aekoplanos, avicnes, globes, dirnigible
u otaos vehfculos de navegacdidn aérea.

Representan en La hepiblica ¢ cualquier otar operacifn ag
‘Latdva a aernoplancs, aviones, gfobos, dinigibles y ademds
vehfeulos de navegacidn adrea:

Adquinin, construin, arnendar y explotar agropuentos, han
- ganes Zallenes, construccdlones auxifiares, sdistemas de co
mundicacddn eléctrica y demds serviclos relacdonades con -
La explotacibn del scrvicio de fransponte adreo.

Celebrar foda clase de actos juridicos y contratos nccesa
nios que se nefacdLonen directa e indinectamente con Los -
objetos Aociazeb.

'Cetebka& en qeueaal todos Los actoes de comenc&o 0’ c&v&—-~
T Les". 3/ : ‘




3.1.3 OBJETIVOS DE AEROMEXICO

Los objetivos que pretende alcanzar La empresa son £08 8L
gudientes:

"Obtenen utilidades, dentrno de Las cuales eatan: Alcanzaxn
autosuficiencia econdmica de 2a empresa, para hacen rentable su o
peracidn, mayon control de ingresos y cagresos y obtenen el mayon~-
indice de ocupacifn de vuelo.

Optimizar servicios, pana Lo cual se debead, ascgurar La-
capacidad permanente de atender £a demanda def seravicio dentro y-
fuera del pafs, mantener La flota de aeronavegabilidad, apoyo de-
£0s centros tunlsticos de La red de nutas intenacionales de Linte-
#1és para el pals y operar Las rutas internacionales al mdximo de-
regulanidad en Los Ltinenrarios establfecidos.

Meforan comundicacioncs, poa Lo cual ase debexrd propician -

'y consenvar fLas Aelaciones entre La emphesa y dus trabajadones.

Hantenen un sddtema de comunicacibn agdil, tanto inferno -

como externo.

LLevar una admindstracidn eficiente, tendfendo en cuenta,-
La ubdcacdidn del mejon efemento humano, el estabfecimiento de me-
2odofogla por drnea de trabajo, gormulacidn de pollticas a seguin-
e AmpLantacidn de programas de evaluacilfn e Lncentives af perso--

cnal .t AbAd/

3.1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE AEROMEXICO

Aengnaves de Méxdico, S.A., se ndige por una direcedidn gene
nal de La que dependen actualmenie cinco directores, que son: de-

CAdministracidn, de ta cual depende dincctamente £a gerencia de ea
. pacdtacidn, de Finanzas, Téenica y de Operacioncs y Ventas y Sen-

vicdios, ademds de una contralonfa Genenal, £a Ascsonla de £a Dire

“eedbn General, La Gerencia Genernal Jurnldica y £a Gerencda de pren
< 8a y Relaciones PablLicas.
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Las funciones de dichas genrencias y direcciones son Las -
sigudientes:

"COMISTION INTERNA DE ADMINISTRACION V¥ PROGRAMACION

Oagandamo que peamiie La proposicdbén, discusdidn y aproba-
cibn de proghramas sustaniivos de La empresa, adecuaciones adminds
trativas, ete., sdearvind tambidn pana analizar problemas comunes -
a diversas dreas de Lrabajo.

AUPITORIA EXTERNA

Su fuicdifn painc.dpal es presentan a EZas dreas suditadas -
Los indormes conrespondientes, comentando Las observaciones y e~
édomendaciones y estableciendo plazas y responsables de su instru-
“mentacibn, LLevan a cabe ef seguimiento de instrumentacidn de £Las
. mecomendaciones del producto de Las suditorfas.

. DIRECCTON GENERAL

Su funcdén es representah Legalmente a £a socdiedad, ejecu~-
tar Las decisiones de £a comisidn inteana de administracibn, admi-
nisthar Los bienes y negocics de La sociedad y celebrar toda cfa-
"se de convendos y contratos.

ASESORIA DE LA DIRECCION GENERAL

Su funcdbén principal es La nealizacién de Zoda La diversd
~dad de asuntos encomendados direcctamente por ef directorn general,
La panticipacibn en comités y coordinacién asl como en £0s grupos
de supervisibn de orngandisamos externncs e inteanos que tengan rela-
cdifn con Aenoméxico, tales como: Aeropuerto Inteanacdonal de Za -
Ciudad de México, Comité de trdfico, Subcomité de adquisiciones -
Y senrvicios géhz&aﬁeb, Mantendimiento, Comisidn interna de Admindis
tracidn 4 proghamacibn, en general, LEevar una asdesorfa de La.---.
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Dineceddn Genenal en cuanto a Lo dictamdnado por £a TATA {asveda-

ediln jinternnacional de transporte aénreo) y Lo pactado con ofnas RL-
neas acreas.

CONTRALORTA GENERAL

Apnoban el programa de Lrabajo de £a contralorla genenal,
verifdicando que incfuya Los nequerimientos Lintasrpnos y La coberiu-
ha de aspectos ondenados pon Ra dirneceién general de Za federa~--

edén y otras autornidades, coorndinar La atencidn de requerimientos
de Ainformacidn de Los auditores externos y dependencias oficiafes.

' GERENCIA vE ?RENSA Y RELACIONES PUBLICAS

Detenmina que tipo de publicdidad, qué canales utilizanr y-
'd’qaienea dindigin La publicidad de La . empresa. Coordina ¢ L2eva a
cabo Las Labonres concennientes @ Las retaciones pablicas de La em
p&eéa con sus usuarios o en La realizacidn de evenios especdales.

DIRECCION DE ADMINTISTRACION

Su funcddn es dictan, difundin y vigifan el cumplimiento-
de Las pollticas, de noamas, neglamentod y disposiciones que e -
determinen para el manejo administrativo de fa empiresa.

Coondinar y controfan eficientemente Lo xecuros humanos-
‘a través de La emisdibn de noamas y polliicas de control asi como-
dan seguimiento a thravés de La capacilacibén al pensenal con el --
§in de efevan el nivel productivo del antes seidafado.

.

Supenrvisan, hacer cumplin y respetan Las disposiciones que
sobre segurdidad y protecedbn se dicten.

Se hace aqu una breve mencidn de €sta dineccdién, ya que-~ i
La’ genencda de. capacitacibn .y adiestnamiento depende dinectamente -
de La direcedln de adminisditracién, mds adefante se deiaﬂiaadn Las
ﬁuncmoneé de dicha gerencia. :
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DIRECCION COMERCIAL

Es Za nesponsable de programarn Los senvicios de vuefo, -~
del desarnollo de £os mercados, del ecstabfecimiento de precios --
justos que satisfagan su costo de operacidn, asl como ef desarno-
£2o de productos propios, pollticas, procedimientos y estrategias
que puntualicen fa actividad de La empresa mantendendo el mds al-
Zo grado de competividad, de expansibén y de consolidacién con ne-
Lacidn a Los objetivos comparaiivos de Aernoméxdico.

DIRECCION DE FINANZAS

Dinige y coorndina Lad polifticad y Lineamienfos en matenia
econbmica fLnanciera y presupuesial.

) PLanea, cooadina y supervisa tanto el negistro contable -
de Las operacdones cconbmico-financieras de La empresa, asf como-
2a elaboracidn de informes y estudios financiercs, presupuestales,
tributanios, estadfsticos, programdticos de recsultados porn meias,
sendimdentes de Lnvensiones para La adquisicdidn de nueves equipod
de vuelo.

DIRECCION TECNICA V DE OPERACIONES

Répoata al dinecton general y Liene £a responsabilidad de -
formubar y establecer politicas, de diaigir, coordinar, planean -
y de ejencer contaol general de todes Las actividades del ramo, -
como sigue:

Planean y controlar téendicamente £ad operaciones de vuelo
el manenimienio y reparacibn de acronaves para dus Gptimas condi
ciones de seguridad.

Establecen y desanrollar polltica en nelaciln con aetivi-
dades téenicas y de La Asociacibn Intennacional de Thansporie Aé—'
neo  {TATA}, asf como de cstfdindares operacdionales, disponibifidad-"
y eficlencia de Lnipulacidn de cabina, de mando y sobrecargos.
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PIRECCION DE VENTAS V SERVICIOS

Establecen en forma confunta con Las gerencias, asl como-
de ventas, pasajes, carga Y corheo.

Fifan polliicas en malenia de ventas y servicios.

Atenden fodo cuante xequerdido por el director genenak.

{onganigrama No. T V"ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE AEROMEXI
cony.

La direceddn de admindstracdidn se nige pox cuaino geren--
-edas que son:

Genreneda de adquisicdiones y senvicios genenafes, Gerencda
de protecedbn y segunidad industrial, Gerencda de capacitacifn y-
adieéxnamiento, Gerencdia de personal ¢y relaciones Lndustriales, -
adends de La Unidad de ongandizacidn y métodos. Sus funciones de =
dichos organeos son Los sigudientes:

UNIDAD DE ORGANIZACION ¥ METODOS

Su funcidn principal es revisan objetivos, catructurasd y--
sistemas de Las dependencias incoaporando £as medidas aecesardas-
que peamitan sdmplificar funciones que aumenten su edfciencdia.

Diagnosticarn La distribucddn de funciones entre dependen-
ctas, analizande Ba naturaleza y ambito de competencia con obfeto
de promovexr La eficdencia en fLas openacdones de La empresa, ade--
mds de modidican La planita de personal a solieitud de Las depen--
dencias.

GERENCTA DE ADQUISICIONES V SERVICIOS GENERALES

Adquinin y sumindistran Los bdienes de consumo y de Lnven--
 §46n'a‘uh costo compuitalbe con La partida presupuesial avtondzada,
satvaguardando Los esidndarnes de calddad y La continudidad de sumi
ndstno, asd comg también La consernvacién y el adecuado manteni---
mdento. de Los inmuebles, a través de propoicdonan 5cmv£c£oa.g¢ne-
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nales.
GERENCIA DE PROTECCION V SEGURIDAD TNDUSTRIAL

Planear, implementar y controlan Ros diferentes proyeclos
de proteccidn y seguridad, tanto de £os necursos mateniales como-~
de Zos humanos a f4in de prevenih Los accidentes y enjermedades --
progesionates,

Establecimiento de refacdiones con La oagandzacidn tantoe -
nacionales como extranjenas especializadas en matenda de seguri--—
dad.

GERENCiA DE CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO

Establecen £as Lineas de comunicacidn y coondinaeidn con-
Las dinerentes dreas de La empresa, para que de mapera conjuntd -~
se fLeve a cabe fa deteccidn, onganizacidn y jenrarquizacibn de -~
‘Las neces.idades de capacitacidn y adicstramiente.

Porn otra parte debe dirigin y vigilar el cumplimiento de-
‘_£05 métodos de trabafo establecido panra adminisiran y operanr La -
capacitacibn apegdndose cstraictamente a Las obligaciones Legales~
y contractuales de £La empresa.

GERENCIA DE PERSONAL ¥ RELACIONES INDUSTRIALES

,  Establecen, cooadinar, asignar y controlan fas pollticas-
g noamas a segudlrse en La empersa, para £a efilciente admindidtra--
cibn de Los kecunsos humanos,

Supervisan el manejo de £as prestaciones y del misme modeo
a La vez, de Las dnreas conrespondientes cudidan La obiservancia del
cumplimiento y desempeio def pernsonal de sus fLabornes v actitudes.
(augan&gmama No. 2 "DIRECCION DE ADMINISTRACION)

"La Gerencia de Capacitacién en Aeroméxice, de £a cual se- . - -
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5

hace gnan énfasdis para efectos de este caplftulo, se rige princi--
pafmenie porn dos fefaturas que son; de pifotos y sobrecangos, ade
mds Ziene Los sigudientes departamentos; de Adminlstracidn, Capacd
tacibn Comencial, Capacitacidn Téendea y de Evaluacidn e Integra-
cdbn.

Es impontante seiafar que £a Seccidn de Capacitacdién Pern-
sonal de Sodbrecangos depende directamente def Depantamento de Ca-~
pacitacidn Comencdal. A contlnuacidn se mencfonan Las funciones -~
cornespondientes que integran a La Geaencdia de Capacitacidn.

JEFATURA DE ADIESTRAMIENTO DE PILOTOS

Coondinan, controlanr y pariicipar en La elaboracidn de me
canismos que ayuden a £a mejora, en fa calidad de Za instruccdibn,
.Ademds de efectuar seguimientos y evaluacdidn en materdia de capacd.
tac&&n todo antes descrito, aplicar a Los pifolos de Las aenona-~
-ves -y en coordinacddn de Los jefes de equipo.

3JEFATURA‘0E ADIESTRAMIENTO DE SOBRECARGOS

Coonrdinan, controlar y hacer cumplir Lo establecido en ma
terdia de capacitacién y adiestramiento af personal de sobrecanrgos,
todo &so a §in de propornclonan procedimientos, Lfenicos y utili-
racidn del equipo y materdial para mefonarn fa calidad de La Lnstru
ceddén.

JEFES DE EQUIPO

Dindgin, coorndinar y supervisan Las Labores téenicas de - -
Cvuelo, nequerdimientos, que ataiien al cueapo de pifotos, asf como-

de uigiﬂancia de Lo descrndito por el contrato colecitive de trabajo,
CAMSA-ASPA,

Coondinarn Los programas de adiestramiento de £os p&ﬁotaa-f
de su equdipe con ef fefe de adiestramiento de pilotos.



JEFATURA DE TURNO, CONTROL ¥ PROGRAMACTION DE ADIESTRAMIENTO

Tiene a su carngo, £a programacddén de Los adiestramientos,
tanto def cuerpo de pilotos como de sobrecarges, a fIn de cumplin
con Los alineamientos e instruccdiones delfenminados en £0& manua--
fLes de adiestramiento nespectivos, tenlendo tambifn como meta pri
mordial, La correcta utilizacidn def equipo de capacitacddin.

ASESORES

Supervisar y apoyar el drea de sobrecargos a‘dtn de ayudar
al buen funcionamiente delf cuenpo de sobrecargos.

DEPARTAMENTO DE ADIESTRAMIENTO

.Coondinan, controlanr y supenvisar el buen 6une¢onam¢anto-
def cuenpo de sobrecargos.

OFICINA DE APOY0 SECRETARIAL ¥ ARCHIVO

Dar senrvieio a Las diferentes dreas de capacitacdbn en --
sus necesdidades secretandiales, ademds a través de su funcidn de -
anchivo, ‘dar contrnof a £os e¢xpedientes de pilotos y sobrecangos -
que se han capacitado.

SECCION CONTROL PRESUPUESTAL ¥V ESTADISTICA

Atenden y vigifan ¢f presupuesto asignado a La gerencda, -
estableciendo medidas de control en fas tareas para que el pne4u~‘
‘pueste se admindsire correctamente.

" SECCION MEDIOS DE APOYOS A LA INSTRUCCION

Atender a La planeacidn,. reafizacidn y diseio del materdial
andiovisual y diddetico que sea necesardie para cada una de Las ---
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dependencias adsenditas a La gerencia de capacitacidn y adiestnra--
miendo. :

JEFATURA DE TURNO MANTENIMIENTO EQUIPO DE CONTROL

Su funcddn principal es darn atencidn a Les equdipos de 4ins
Lruceddn a fin de conrnegin anomallas e irnregularidades en su fun-

clLonamiento .
DEPARfAHENTO TE CAPACITACION COMERCIAL

Elaboran y ejecutar Los planes de capacifacidn en coordi-
nan con Las difenentes dneas de La direccidn comeraial consideran
do procedimientos de dineccdbn, organdzacibn y jerarquizacditn de-
necesidades, asl como el diseiio, calendarizacifn y programacién -
de cunsos. '

SECCTION DE CAPACITACION VENTAS ¥ SERVICIOS

Atenden Las necesdidades de pensonal en Las dreas de ventas
Yy servdedlos en cuanto a La capacitacibn. )

. "SECCION DE CAPACITACION PERSONAL SUBRECARGOS

Aplican y vigilarn ef cumpfimiento en Los programas de ~---

’ adiesthamiento al personal de sobrecargos, a Fin de Lenmen un con--
tnol de catlidad en £La imparnticidn de &sfos programas.

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION TECNICA

Investigan, proponer y convendir Los cursdos que Ainvan’pana
mejonan o satisfacen Las necesidades de capacditacibn de Zas dreas- -
téenleas.

Hantenen La coordinacibn continua con Las responsabilida--

odes defa capacdtacibn de cada dnea a fin de darn un buen desarno--
ALLo a Los cunsos, asi como su phogramacidn. :
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SECCION DE CAPACITACION PERSONAL PILOTOS

Pan aplicacién y vigilan el cumplimiento de Los probfemas
de adiestramiento al persdonal de pifotos, a fin de temer un con-~-
trnol de calidad en La impantacién de Estos programasd.

SECCTON DE CAPACITACION PERSONAL MANTENIMIENTO

Tan atencibn a Los equipos de Lfnstrucceibn a fin de corne-~
ain-anomatfas e irnegqulanidades en su funcionamiento.

SECCION DE CAPACITACION DE OPERACIONES TERRESTRES
Misma funcidn para el pensonal de opehacioneéltﬁ&neéthed.
DEPARTAMENTO DE EVALUACION £ INTREGRACION

Deginin La actitud de instructornes desde el punto de viatn
de nelacdones hwmanas, asl como supervidan cudtizat&vamente Y cuat
Titativamente ef ndvel de operacdidn de £os Lnstauctokes con £a =~
Ceooperacitn de La:

’ Seceddn de Peteccidn y Evaluacidn Instrucclonal, Seccdldn-
de Evafuacidn de Personaf y La Secedidn de Integracdién y Desarro--
efa. 2/ ' o

"‘(oaganigaama No. 3 "Genencda de Capacitacitn o Adiestaamdiento).
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3.2 SISTEMA GENERAL DE CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO DE AEROMEXI-
co.

La gerencia de capacitacidn y adiestramiento ha esdtruciu-
rado un sistema genenal de capacitacidn que permite, pokh un £ado,
LLevar a cabo estas acciones de manera organizede y bien defindida
como a Los nesponsablfes de Las divernsas dreas de La emphesa, con-
el f4n de contar con su colaboracibn para poden definirn el marco-
de ‘referencia bajo el cual se deteaminandn £as acciones a segudir-
para cada drea a senvin, asf como en fa definicidn de Los progra-
mas de capaciiacibn y en La evaluactdn posterlon a La capacita---
eibn necibida pon Los panticipantes.

Este sdistema estd inlegrade porn cincoe subsdistemas que a ~
su vez se comporen de una serde de efementos que nos peamite cong
cen La secuencia a seguin ek desannollo 6ptimo del sistema. A con
iinuac@&n se descniben Las funciones de dichos subsistemas.

3.2.1 PLANIFTICACION DE LA CAPACITACION ¥ ADTESTRAMIENTO

Este subsistemn es el punto de pariida para poder desarno
LLar cuabquiexr aceibn de capacitacidn y adiestramiento.

Es aqul en donde sc¢ debend definin el marco de refernencie,
para Lo cual se requiere La parnticipacidn dinecta de Las dreas a-
senvin con €sfa genrencia. Esto es, cada vez que sean soficitados-
Los servicios de capacitacibn y adiestramiento, ei nesponsable =«
del dnea deberd presentan a €a gerencda.

Estructura onrgdnica, €sto e¢s, La descaipedidn del undivenso
a afender asl como La descndipeibn de £Las funciones que ahl se nrea
2izan,

Fifaci6n de obfetivos, cs necesanio conocenr Los obferivos
def dnea a senvin, pues €sto Les dd oportunidad de Ldentifican y-
conceen polliicas, procedimientos, acuerndos, nrcgfamenios, contra-
tos, convenios, etfe., que brinden infoimaciones acerca de £os com

_promisos de capacitacidn y adiestramiento que corresponden a esas
dreas.. : : '
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Pengil de puestos, con el propbsito de deteaminar £os co-
noedimientos y caracteniaiZcas que debe tenen La persona, objete -
de capacifacibn se deberan diseian Los diferentes penfiles de pues
to de fas personas involuchadas en ef dred a servin.

Esto se nealizard en coordinacidn Zanto def drea a servin
como de £a unidad de onganizacibn y métodos y dicha gerencia.

Plan de trabajfo, finafmente, cada drea a scéavin debera -
‘ {informar a La genencia de su plan de trabafo a seguir cen el pro-
plsdito  de definin Las esdrategias de capacifacdidn que mds se ade
culn a sus requerimientos.

Con Estae infoamacibn ae conforamard el manco denreferencia -
. pana poden planifican La capacitacdibn y el adiestramiento de Las~
difenentes dreas de La empresc.

'3.2.2 DETERMINACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIEN
T0. '

Este subsistema tiene como funcidn analizar Las discrepan
cdas exdistentes entnrne Lo que detenminan £os penfiles de puesto --
[Lo que deberia hacern La pensona) y el desempero Laboraf {Lo que-
“hace esa pensona). Para poden heafizan £sta acitividad serd necesa
‘nia nuevamente £a colabornacibn del drea a senvin, cooadinandose -
don La gerencia de capacitacidn y de Esta manera determinar 34 es
necesanio realizar una investigacibn pata detectan necesidades en
cubientas o bilen pana definin Las necesdidades mandifiestas que se-
- phesenten en esa drea.

Los nesultades que anncfe esta deteccidn de necesddades -
peumitind:

Descnibin Las actividades en que §e requiere capacitar --
y/o adiestran al pensonal de Las diferentes dreas de La empmeéa -
{aptitudes y/o actitudes) .

Determinar el drden o jernarquizacién de Las pernsonas que-
‘nequiehen de esa capacitacibn y/o adiestramiento. .
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Tdentifican aquelfas personas que puedarn ser un recurso -
para LELevar a cabo estas accdlones. (Insdtructones habilitados).

Tdentificar La existencia de problemas de Andole admindis-
trativa o de oagandzacddn que obataculicen el desempeiio de fas ~-
junciones de una defeamdinada drea de La empresa.

Detenminar Los posibles cunsos y/o eventes de capacita---
cibn que Las dreas a servin asd Lo nrequicran.

AsL La gerencia de capacdtacifn canalizard af departamen-
to cornespondiente a esfos nesultados para proceden al diseiio de-
Los programas de capacitacddn cornespondienies.

3.2.3 ELABORACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION V ADIESTRAMIENTO

En &ste subsitfema, Los depantamentos de capacitacién 6 -
adiestranientec especiclizados en conjunto con Las dneas a capacd-
taﬁ, dedenaminan Las accdones, cunsos, eventos de capacitacibén que
4deain necesanios realizar para satisfacern fas necesidades de capa-
cilacidn y/o adiestramicnto dedectados en el subsistema antendionr,
para que posienloamente se formalicen con EZa aprobacidn de Las Co
misdlones Mixias de Capacitacifn exdistenfesd y se regislren en ---
UCECA,

Los programas debeadn contener Los sigudentes factores:

 DISERQ DE PROGRAMAS

Para poder disefarn un programa de capacditacidn es necesa-
rio: »

Establecer 2as metas del programa.

Definin Los objetives de aprendizaje.

Dedindin el grupo de destinataniocs

Seleccionan La estrategia de capacdiacién.

- Sefececdonan el tipo de accdbn de capacdtacibn

s Dedinin duracibn, fechas y honranios.

‘Estiman el costo del programa

Estiman. el beneflcio del programa,
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Las metas def pregrama se cstablecen con base en el andfi
1845 de Los nesultados del subsdistema antenion. Estas metas se des
i cndiben en forma cuantitativa de tal foama que se mida el grade en
que se Lograron af Léamino de La capacditacidn.

Los objetlves de aprendizaje debendn defindrse a pantir -
de una o varies de Las necesidades de capacitacifn detectadas y -
sedactarnse de tal feama que indiquen £o que el parlicipante esta-
nd en posibilidad de hacer al término de La capacdtacdidn.

EL grupo de destfinatanios es eb conjunto de pensonas cu-
yas necesidades de capacitacibn e refacdonan con ef obfeto de ~--
~aphrenddizaje y de Las cuafes se deben necaban datos admindstrati--
Lvos iy caractenisticas de €stas, a {In de obtener Ainfoamacdiln £a -
cual se puede utifizar para foamar adecuadamente Los ghupos de -~
Anstruccddn y LLevan un control de Los capacitados.

EL tipo de acedidn de capacifaciba que &e puede selecoio-~
nar S0n cursos, heminaaéab, confenencias, asesontas, ete.

La estrategdia del evento de capacifacifn indicarnd La {or-
ma con La que se pretende LEevar a cabo dicha acedbn. Las formas-~
pueden sen de capacitacidn "denitro" o "fuera® de £a empresa., La -
sefecedidn de €stas cstrategias dependen de Los objetivos de apren
dizaje propuestos el ndmero de partdedipantes y Los recursos con -
que cuenta La empresa o departamento y €as condicdiones de capaci-
tacidn establecdidas.

. DETERMINACION DE LA VIA DE INSTRUCCION

Una vez que se haya seleccilonado e tipo de accidn de capgi
citacibn, se determinard 84 ecs el mds adecuado 0 necesario en fun
cidin de 2as necesddades detectadas, el objetivo de aprendizajfe, -
Las caractenisticas uy el ndmeno de destinatarnios.

- También se determina si esas accdones se desarnoffaron en
cuna aula § en el Rugan de trabajo.

coAsdmismo, o es necesandio- proveer el tipo de maternial, equi-
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po, y/o apoyo que se requerind. Para elfo es de gran atilidad co-
nocer todos Los necurdos con que cuenta La seecdidn de medios y a-
poyes a La insthuccddn,

HABILITACION ¥V ACTUALTZACION DE INSTRUCTORES

Para poden £Levar a cabe Las acciones previstas en £os -~
programas de capacitacddfn de cada departamente presente, y dade -
que no exdsten suficdendes insdtructorces capacditades pana desarno-
LEarndas, se hace necesarnda La habilitacdidn de una pﬂantiﬁzd de -~

Anstructores.

Esdo nepontand un beneficio a La empresda, ya que siende -
perdonal qué conoce Los procedimientos, pofiticas y tareas del --
drea donde Laboran, se facifita y economiza La nrealizaedidn de La-
capacitfacidn.

Pana poden preparanr pedagfgicamente a £os Lnstructores rg
querides es necesario que parficipen en el cuaso de formacddn de~
instauctores que prevee aspectes tedrico-prdedicos y que brinda af
futurmo dnsfrccton £as bases necesarias para su dpiimo desempeiio.

Una vez terminado ef curso, se¢ Les evaluand con La presen
tacifn de un tema de La espeedfalidad que vayan a Amparitii, &L --=
acreditan se Les informard de £as accdiones a seguix para su desem
peifio temponal en €a gerencLa; en caso de no acreditanr, se Les en-
viard nuevamente a su drea.

En case de tratarse de {nstructores con expendiencda den--
trho de esa funcddn, e necesario tambifn establecern un programa -
de actualizacidn a {Ln de mantencalos infoamades de £os avances -
tanto pedagdgicos como de su cspecialidad tanto tedrica como prde
tica ¢ asl Lener una mayor aproxdimacddn a €as necesddades reales-
de capacitacidn.

HABILITACTON DE LOS PROGRAMAS
Para poden habififan Los programas de capacitacidn pmeuig””:‘
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tos, es necesardio dedarroflan todas aquellas actividades pana su-
efecucibn. Dichas actividades son Las siguientes:

Instnumentan Los cunsos yjo eventos de capacitacdidn pre--
vistos.

ELabonar y evaluar materiates para La instruceddn,
Venifican que ef Lugar de La instruceifn tenga mobilianio,
equipo audiovisual y matenial diddefico; segdn se requde-
ara. .

Confinman La participacibn de Los destinatarios y La dis-
ponibilidad de Los recursos necesaniod.

3.2.4 EJECUCTION DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO

E& phopbsito de este subsistema es el de satisfacer Las -
necesidades de capacditacdibn pon medio de La nealizacién de Los ne
cunsos y acciones previstas.

EL Ex.ito de este subsistema dependerd de La pnepamadiﬁn -
~que se haya tenido en Los subsistemas anteriones,

. Todos Los curnsos y acclones de capacitacién debeadn veni-
5&ca&ae, con el §in de aseguran ef Logro de £os objetivos de ---
apnehdizaje y con ello efiminar Los probLemas existentes en La em
presa debideo a una capacitacibn no sistematizada.

) Se iequiene de una estrecha vigilancia def desempeiio de -
“Erainstructores con cf propbsito de foman dceiones corneetivas a
tiempo, ya que La mayon pante de £as rnesponsabilidades del Exito-
de este subsistema recae en Los Andtructores o conductores de cun’
 506‘y,aventa¢.

Cuando se trate de cursgos, La conducta que mandifiestan Los
 indtructoned frente a sus grupos Lngluind en mayor o menor ghrado
T_pana que £04& participantes Legren Los obfetfivos de aprendizaje.

Es necesandio que se cvalul el aprendizaje de Los pantici-
Cpantes para verdifican su avance, o bien para realizar actividades
Scomplenientarias que £es permitan aleanzar Los objetfivos previstos’
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Finalmente se nequiene verifican 84 Las condiciones en --
Las que se dd el evento agudan al aprendizaje y en caso de no sexn
asl, Lomar accdones cornrectivas.

3.2.5 EVALUACTION DEL SISTEMA

Los proplsitos que pernsigue este subsisdtema son deteami--
nar La efectividad de La capacitacidn asilstemdtica, Ldentlificarn --
Los beneficios que ha obtenido &a ecmpresa y sus trabajadores con-
La capacitacdibn, asld come proporcionan ingoamacidn diif que peamd
ta mejoran ef disefio y desannollo def propio sisiema de capacdita-
cddn.

EVALUACTON DEL PROCESO ENSENANIA APRENDIZAJE

) EE prop6sito esencial de Ra evaluacibn es indicar el pro-
‘greso de La ensefianza y ded aprendizaje, peamitiendo verdfiear --'.
“desde ef inieio, &4 Las acciones son Las adecuadas para facdifitan
el cambio de conducta del sujeto que apiende. '

, Ademds peamite detfeetan en qué momento y en qué punto exds
te alguna falla en el parocedimiente para modificanfo o recestruciu
narlo., Ast La evaluaciGn permite constar 84 fa capacitacidn es --
exitosa 6 no.

Pana LLegan a una u vira conclusidn, se requiche analizar
a seeuencia diddctica desde su Andedo, durante su desarhoflo y al

finatizan el programa, siempre a partin de £os objetivos de apren

dizaje es tan Limpoxrtante para el instruclor como para el pariied-
pande. )

AL panticdpante Lo provee de efementos que £e peamifen --
ver desde un pm&ncipid hacia donde se capera que s¢ diaifa, sumd-
- ndstidndofe constantemente {nfoamacin concreta sobre sus adelan
Ctos 4 peamitifndole Localizarn pon 3L mismo Las deficiencias en su
‘acitividad de apnendizaje. '
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La evaluacddn indicard al instructonr La efectividad de Loa
procedimientos que aplica y Le proporciona aetroalimentacibén sobre
4§ Lo adecuado de La conduccdidn en cuanto a sus habilidades ¢y actitu-

des. )

EL instructon, al evaluan ef procedimiento, anafiza fas ~-
téendcas y Los matendiales diddeticos empleados para determinar su-
validéz en relfacidin a Los objfetivos de apnrendizaje.

Finalmente, cornesponde a La gerencda deteaminan y estable
cen el tipe de evaluacibn y Los objetivos que deberdn ser Logra---
“dos, de Esta mancha se verndfica s4 el programa s¢ cumplid a4 Los -
participantes Lograron Bos objerivos de aprendizaje previatos &4 -
el insthiucton cumplid en su totalidad con ol pregrama previsio.

EVALUACION 9EL TRABAJADOR POST-CAPACITACION

ia evaluacidn de fa apLLQdCLOn af trabajo de Lo apaend4da-
peam4tu deteaminas La medida en que Los participantes a Los cunsos
y eventos de capacitacibn utilizan en el trabajo fos conocimietnos
adquitidos, Las habilidades desarnclladas y Las actitudes modifica.
das. '
' Esta evaluacidn se realizard nuevamente en coorndinacidn ~-
con fas dreas a seavir, ya que son Los responsables de ellas £os -
) que deteaminandn Los beneficios o dificultades encontradas al apiél

car el aprendizaje Logrado.

EVALUACION'DE COSTO BENEFICIO DE LA CAPACITACION

EL andlisdis def costo baﬂﬂﬂ&c&a de £a capacatac&dn permite
',cazcutan el gasto que p&eécnfd a 6sta gerencia LLevar a cabo fLas -
acciones de capacitacidn, asf como estimarn Los berneficios qquta -
empresa y Los Zrabafadores hayan Logrado, Esto es, 84 se han satis
fecho Los objetivos que demanda La emphresa. '

"Eéxa evaluacisn dand La pawita pdma evaluar al sistema en -
cgenenal, ya que.es aqui dende se puede aprecdiarn s4 Lo planteado --" 7"
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en cada subsistema fuf Lo necesandic, § bien 54 exdiste alge que no
s¢ haya previsto, 6 algo que &ste de mda.

- 3.3 LA CAPACITACION DENTRO DEL CONTRATO COLECTIVO PE TRABAJO DE -
SOBRECARGOS

La empresa impart.ind adiestramientos tebricos y pndeticos
a todos Los sobrecangos en sus diferentes categorlfas, con ¢l obje
-ta &ﬁ'alevan el nivel de conocimientos de acueado a Los programas
establecidos por La Comisdidn Mixta de Capacitacibfn y Adiestnamien
to, ‘aprobados por Za Secretanla del Trabajfo y Previsdidn Sociaf.

BASE PEL ADIESTRAMIENTO

: EL contrato cofectivoe de trabafo de sobrecargos de avia--
cibn en fa ctdusula 164 dice que "Pa capaciZacidn y adiesframien-
.o se proponcionand dentno de La misma empresa pon conducto de -~
Ros instructones téenicos, habifitados y de £os asesones. Se uti-
Rizandn instauctones yfo instituciones espeedalizadas dnicamente~

en aquellas matenias que sean afenas a La especialidad del sobre~
cargo™.

Pana vigifan La instaumentaciln, openacidn y procedimien-
 fos del sistema de capacitacibn y para seguin Las medidas tendien
tes’ a penfeceionarlo, deberd constituinsde una comizidn integrada-
por einco representantes que designe el sdindicato y cineo que nom’

bre £a empresi, con igual admenc de suplentes, respectivamente”. -
o {eldusula 165}

_OBJETO DE LA CAPACITACION

La cldusula 166 del contrato colectivo de trabafo dice --
que. tiene como objeto La capaciiacibn y adiestramiento:

1. "Proporcionan Los conocdmicntod necedanios para desa--.
anollon La actividad de sobrecarnge a quienes ingresen
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jII;

111.

v,

a esda eépecédzidad.

Actualizan y perfeccionan Los conocimientos y habifidades
de Los sobrecargos, asd  como proporcionar infoamacdién 80
bre La apficacibn de nueva tecnologla.

Prepanan af sobrecango pana ocupar una vacanie 6 ascenso.

Prevenin niesgos de trabajo e Lncrementar fLa productivi--

- dad,

.. En general mejorar Las aptitudes, el nivel cultural 'y de-

vida del 5obnecango".

OBLIGACIOMES DE LOS SOBRECARGOS.

' Segan La cldusula 147 del contraio caﬂeetLuo de tkaba;a.

Laa sobrecangos tienen Las sdigudlentes obligaciones:

1.

1.
111,

"Asistin puntuatmcnte a Los cursos y demds aat&v&dadeé -

-que formen parte del proceso de capacitacibn y adiestra--

miento.
Cumplin con Los programas respectivos.

Presentarn exdmenes de evaluacidn de conocimientos y apddi-

o tudes que aean neauen¢dos de acuendo o £03 ptaneA de eazu;

1V,

dios,

Atenden Las indicaciones de Las personas que Lmpanten La-

capacitacibn y adiestramiento y cumplin con Los pnognamas
nespectivos., ™

la falila de asistencia en Los adiestramientos se conside-

‘nand como palte infustificada al thrabago, cauceﬂdndoéate €L mismo
"y programdndosele para otra fecha. EL LHCuMpE&MLQﬂtO a Las obliga. .
'- }a4oneA de LoA adiestramientos tambxﬁn send conéLdenado came ausen
-c&a. :

55 i’




CURSOS ESPECIALES PARA SOBRECARGOS.

La empresa deberd establecer cursos esdpecdales para el --
paapoaeionamiento de £a especialidad de sobrebargos, E8Lo0s cursos-
debenfn sern cuando menod una vez al aito, &in menoscabado de Los -~
snfarniocs ni de £08 descansos establecidos en el contaato colectlivo
de thabajo. (cldusula 169 C.C.T.]).

DESCRIPCION.

Los diferenites adiestramientos Lefricos y prlicticos que -
“Ra empresa impantind a Los svbrecangos de nueve Lngheso y sobrecan
‘gos de pfanta son %od siguientes:s

I.- Adiestramiento dnicial; es el que se prvporeciona a Lo

' do sobrecaxgo que es asignado a un equipoe distindo de
aquel en que s¢ encuentra o afl personal de nueve in--
greso a £a empresa comprendiendo teoria y adiestra---
mientfo en vuefo y Lierra., &L fiempo estimado para ca-
da equipo es el siguiente;
UC-9 trneinta dias efectivos de entrenamiento, DC-§ y-
DC-10 dieclocho dias de enfrenamiento.

I1I.- Adiestramiento peaiddico; ¢3 ef que se imparnte a £os-
: Sdobrnecangos una vez al aifo come mindmo para mantenen-~

g meforax su nivel profesional v repasar Las caxracte-
nisticas procedimientos de segunidad, emergencias y. .-
denvicio a bordo def equipo de su asdignacidn y consis

te. en teonla y pafetica. EE tiempo estimado para &ste -
cunso es de seis dias todos £os equipos.

;III}f Adies thamiento de thansiedbn; es agued que se. impanrie .
©para cambio de categoxta desntro del misme equipe y -~ -
’conéta de teon¢a y vuelo, EL Liempo eéiimado .pana éA-,

i te cuaao es de doa dias de enirenamiento.:
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1V. adiestramiento especial; es el adiestramiento que por cualquien-
circunstancia haya que impantinfo a un sobrecargo y que no-
encuddre dentno de Las clasifilcacdiones anterionres.
Constaxrd de una 6 mds de Las fases de teorlfa, prdetica y -

adiestramiento en vuelo. EL tiempo estimado pana €ate curso
es cineo dias.

V. Adiecstramiento pana aseson; es el adiestramiento que debe -
cursan fode agquel sobnocanao que sca desdignade para occupar-
esa comisifn y consta de teonla, prndetica y adiestramiento-
en vuelo. EL tiempo cstdimado pana €ste cuaso es de veinti--
ocho  dias.

- Adiestramicnto en vuelfo; es el que sc impante a Loa sobre--
cangos en el avidn por Los asesones. En Ssta {ase del adiestra---
miento ef aseson impartind asesonamiento prdetico al sobrecargo -
‘en el de&a@hatio de fa secuencia de senvicios y Los procedimien--
 _£6¢ inhenente,a £a especdalidad. La escala de calificaciones send
de ¢ a‘IOO puntos. La calificacidn minima aprobatonia send de 85-
cen cuafquiera de Los adicstramientos. {arnt. 13 def neglamento in-
tenion de-trabajo.)

DEL PERSONA

EL peﬁaonaﬁ de sobrecangos al servicio de La empieaa se ctg’
C§ifdca en Ea sigidente forma:

I. "Sabnécango'de nuevo iﬁgke&o.
T1.  Sobrecargo de planta.

Los sobrecangos de nuevo ingreso, se denominandn, asf,-
AobnecanQOA de nuevo ingreso reeibindn de confonmidad con Las Le-
- yes y reglamentos respectivos, el adiestrnamiento necedario, s4in -
que su contratacibn, pueda estipufanse como " a prucba® "ni tempo
nal sino que invariablemtnete s¢ contratandn ecomo trabajadores, -
Asufetos a un pexfodo de adiestrnamiento, en Los téaminos de £a tey
Fedenal def Thabajo y de £o establecido en &ste contrato. En nin-
gdn caso el pendodo de adiestramiento podrd exceder de theinta -
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dfas. Todo sobrecargo de nuevo ingreso serd un traba fador sujeto-
a salanio, de acuerndo con el tabuladon estfablecido en €sle contra
to. [(CLAusula 7 del C.C.T.}

En La dfiima fase del adiestramiento Lndicial, debendn asig
-ndnsele atl sobrecargo de nuevo Lingreso dos vuelos acompaiados de
un aszesor, considendndose este procodimiento como ur compfemento-
de su adicatramiento, debiendo ser internacional uno de £os vue--
£os,

En todos Los casos Los sobrecargos de nuevo dngreso 86fo po
drdn efectuan servicios de vuefo, acompailados invaniablemente un-
sobrecargo de planta. AL concluin el adiestnamiento £a empresa de
berd comisdionar por el ténminoe de dos dlas hdbilfes consecutives -
- al sobrecargo para que asista al sindicato a instrucedidn sobre --
- contratacibn colectiva. (CRAusula 9 del contrato colective de tra

bafol.

Los Aabnecahgaa de planta, son y sendn aquelflos que hubdie~-
nen pasado el pernifodo de adigatndméento y continden Laborando afl-
senvicdls de Ea empresa. (CRadsula 10 Contrato Colectivo de Traba-
fol.

La empresa obliga a proporcionar a Los sobrecangos, el adies
trhamiento padetice de vuele para ef desempeiio de su trabajeo y pa-
ra ascenden, debiendo comisionan para effo a un sobrecargo asesdon.
(CLausula 11 ded Contrato Colective de Trabajo ).

Los asesones y Lod insthructores habilitados seadn siempre -
miembros del Sindicato y dunrante La Comision de eatos dfitimos, no

se Les podad consdiderarn como trabajadores de confianza.

EL sobrecango tendrd derecho a ascenden de categoafa Linme--
diata supenioh conforme al Lugar que ocupe en el escalafdn de --=
acuendo con Lo que establecen Las cldusulas 31, 32 y 33 de &ste -
contrato. (C2dusula 30 def Contrato Colectivo de Thrabajo).

ASCENSO
AL ocunnin definitivamente el sobrecargo ascenderd deygdn¥1,'“
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- formidad con Las sigudlentes bases:

1. "La empresa proporcdonard ef entrenamiento de acuendo con
Los programas de adiestramiento y Las neglas de exdmenes
pon cada tipo de ascenso.

I1T. "Concluido el entrenamiento, sustentand el exdmen cornres-
pondiente.

111. "Si aprueba ef examen practicado por La empresa, empezaad
a desempeiian La categorla superiorn en forma experimenital.

IV. Y"La emphresa obfiga a entregar a A.S.S.A., de México dos -

 copias del manual de entrenamiento de sobrecargos para -

. du conocdmiento,” (CLdusula 31 def Contrnato Colectiva de
Trabajo) .

Los exdmenes que se LLeven a cabo de conformidad con Bo esti B
oo pulado en fa cldusula 31, sendn efectuados por La empresa pudiendo
asistin un hepresentante def sindicato. '
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CAPITULO 4
ENTRENAMIENTO DE SOBRECARGOS EN AEROMEXICO

EL Anticulo 218 de La Ley Federal def Trabafo dice que "Debe
rfn sen miembros de Las trhipulaciones aeronduticas de acuerdo a -
" Las disposdicilones Legales y téendcas correspondientes Los siguien

tes: ‘ ‘

1. EL piloto al mando de fLa agronave.

11. Los cficiales que desarncllfen Labones andfogas,
i!!, FL naveganite u

V. Los sobnecanQOA.

Los aspinantes a sobrecangos, deberan cumplin con cientos ke
quisitos expuesios en €ste capltufo, para sen de clles una pernso-.
‘ne. capdz de desempeilar satisfacloniamente sus funciones previamen
te asignadas. '

veépuéa de sen aceptado panyta emphresa, af Lnghesar como 4o~
bre cango sccibind treinta dfas minime de capacitacidn y/o adies-
tramiento ya que Lo proporcionand La misma, pon conducio de Los -~
instructones t€cndcos, habititados y de Los ascsores. '

‘La capacitacibn y/o adiestramiento de sobrecaxgos es una de-
Las fases mls Lmportantes en el medio de La aviacidn ya que de --
aqui depende fa buena imagen de La empresa, es decin, satisfacex-
su prinelpal objetive gue es el de brindaxr al pazafernc un servi--
cdio adecuado, tratdndofo con gran cortesla y proporciondndofe La-
midxima seguridad y cenfianza durante el vuelo.




4.1 REQUISITOS DE ADMISION

Pare que un sobrecargo de nuevo ingreso entre al servicic de
La empresa, deberd satisfacer, ademds de Los requisitos exigidos
pox La misma Los que establezean Las disposddiciones Legakes o ad-
mindstrativas de La Secretandia de Comunicacioned y Transponrtes, -
y Los qite Lguafmente tenga establecidos por La Asocdacidn Sindi-
cal de Sobrecargos de Aviacdidn de Méxdico.

EL antlculo 80 del neglamento Lnlexlor de trabajfo dice que -
208 sobrecangos deberdn reunin fos sigudentes atributos persona~
£es:

1. "Responsabilidad.
T1. Habifidad y desenvolvimiento para el trato con ef pdblico.
111. Simpatia.

IV. Poseen tacto y diplomacia.

V. Cultuna gencxaf.”™

Se considernan estos atraibutes como el minimo necesario para-
elevarn ¢f ndivel prodesional y de imagen dedf gremio de Los sobre-
‘eargos.

B A continuacidn, se seialan Los requisitos de ingreso que es-
- tablece £a Asociacidn Sindical de Sobrecargos de Aviacidn:

1. Nacionalidad mexdicana
2. Dominar el idioma ingfés (onal y eschito)
3.No usar Zentes ni tenen defectos fLsicos visibles.
Edad de 18 a 24 adoa.
5. Estatura de 1.60 mts. mujexes.
6. Estatuna de 7.70 mts. hombnes.
7. Esiudios de preparatornia 6 equavaﬂante {ordiginal y copLa)
8. Cartifla Liberada. i
;9. Acla de nacimiento.
10, Tres carntas de recomendacdones d&n¢gadab a qu¢cn conme&pon
oo det.
" Sedis fotograglas.
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Cuando el solicitante haya sido previamente seleccionado, de
berd cumplin ante ef Centro Nacionalf de Medicina de Aviacdibn, --
Los nequisditos médicos para propb6sitos de obrtencdibn, revalida-~--

.edibn y/o recuperacibn de una €icencia de personal acrondutico.

Los certificados m€dicos es uno de £0d nequdisitos esenciales
y de gran importancia para deferminax, si ef penrnsonal acrnonduti-
co se encuentra en conddiciones favorables tanto 4 isicas como --
mentales.

fos nequisitos que debe satisfacern el solicitante son Los. -
sigudlentes:

REQUISITOS DE APTITUD MENTAL.

EL punto 1.15 def reglamento de Licencias al personal téend
co-aeronalfico dice que ef solicitante no deberd manifesian an-
tecedentes ni presdentar indicios de afeccibn mental 6 psicosdis,
manifestaciones de pensonal psicépata, alcoholismo crbnico, ad{
cifn a Las dongas y tener coeficiente intefectual pon debajo --
del promedio nonmal, qué€, en ef concepto del Centro Nacional de
Medicina de Aviacdidn, comprometa o afecte el manefo segunrc de -
una aeronave, en cualquien clase de vuelo.

Tode solicitante debera someterse, en su exdmen indcdat, a-
una entrevisita psicoldgica, cuyo resuliado estard comprendido -
dentno de £0s LLmites normakes.

Eit caso de nevelar datos fucna de Los Limites norxmafes du--
rante £a entrevista deberd sen sometido a entrevista psiquidind
ca y/o neurolfgica que defeamine 4 esid apto 6 no apto para de
sempefian actividades aerondulicas.

REQUISITO VISUAL

_ El_punto 2.12 del neglamenio de Licencdas al personal téeni
a0 aerondtuice dice que el solicitante, no. deberd fenen ninguna
alzteracifn (funcdional u onganica, aguda & cnbnical que pueda --

: inténﬁenin"con el tnatamiento noamat del of0. o o
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EL solicditante deberd tener Los campos visuales nocrmales.

En £os casos de pernsonal acrnondutico que por naturnaleza de su de
fecto visual o por soficitud voluntaria nequiera o sofdicizte el -
uso de lentes de contacto durante e¢f desempeio de sus activida--
des aenonduticas, se autorizarld al intercsado el empleo de di---
chos Lentes, para tal objeto, solamente cuando ef fentre Nacdo--
nal de Medicdna de Avdacdiln, mediante exdmenes médicos repetidos
a Los intenresados haya comprobado:

Que Los Eentes de contacto prescrilos coarifan noramalmen
te el defeeto visual.

Que £o0s interesados demuestren una perfecita tolerancda y
adaptacién al uso permanente de €stos. 15/

La condicién de que el interesado ha sido autorizado pa-
ra ef uso de Lentes de contacto debend anolarse en La Licencia -
connespondiente.

REQUISITO FISICO

EL soficitante no debend presentar ninguna alteracibn -- .
(funcional d ongdnica, aguda 6 chéndica de £a boca ¢ garganta, ng
ndiz, corazdn, sistema vasculan, pulmones, sisfema nervioso cen--
trnal & penifénico, diabetes, afeceidn de huescs, anticulaciones,
mdsculos, & tendones, ndi secuclas funcionales graves qué, en ---
conecepto def médico examinadorn, afecte o comprometa el seguro de

sempeiioc de Las actividades del solicitante.
RECONOCIMIENTO GENERAL MEDICO QUIRURGICO

En ésta detima efapa, el solicditante no padecend de nin-
guna enfermedad o Lncpacidad, que afecte o compromeda el seguro-
desempeiio- de sus actividades. Diche exdmen consiste en Los 'si---
gudentes:

Edad.~ fa edad serd defenminada por ef reglamento de Li--
cencias al personal Lécndee aerondtudlco, en vigon,
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Peso y estatuna,- debendn estarn comprendidos dentro de -
Los valones normales, de acuerdeo a 2a edad y sexo del examinado;
sin embanrgo, ef médice examinador debead valonan, inddividualmen-
te, cada caso y ae considernard apio cuande, segdn su cnditerio, -
con La vardante encontrada, no se agecte o compromeda £a segurd-
dad en e¢f£ desempesio de Las actividades del solicitante.

Complexi6én. debead estan en concoordancia con Los datos
de peso y cstatura encontrados y debend ser valorada Lndividual-
mente, por el médicoe examinador.

ESTUDTIOS COMPLEMENTARIbS

Esatos estudios consdisten en todo Lo referente a Labora--
tordio, hadiolbgicos, elecitnrnocarndioghdficos y audibmetros que de-
bendn encontran  dentro de Los LLmites noamales; cualquien alile-
necdbn encontrada deberd valoranse en forma indivdidual, por el -
- Centro Nacional de Medicina de Aviacifn, considendndose acepta~-
bfe cuande, con ello, no se Limpida 6 afecte el seguro desempedo-
de fas actividades ded dolicitante & sea susceptible def proghe-
san o agravarse con £Las mismas,

‘ La importancia de €stas prucbas radica en que, un sobxre-
cargo debe sen una persona altamente saludabfe, para que en un -
caso de emergencia,. pueda ser ef quien ayude a todos Los demds -
‘paaaje&aé y para que sea capdz de someterse a La actividad que -
nequieﬁe Eate trnabajo asd como a sus condiciones.

Tambi€n se Le aplican al candidato pruebas psicométricas
en £as empresas buscando que se trhate de una persona emocional--
ménte estable, con habilidades sociafes verbales, nresponsable e-
Ludependientemente y midiendo £a presentacidn, y el voldmen de -
voz,‘tona, §luides verbal y contenido, a través de entrevistes.

En cuanto a £os conocimientos generales, indcpendiehte--‘
meate comphobat que de¢ tienen estudios de preparatordio 6 equiva-
Lente, ¢ debe dominan eﬂ idioma ingLés y aproban el exdmen cut-
“tukad geieral, Zanto de A.S. S.A como en La companfa a La que de-

T sel dngresar eﬁ»éol;g&tante.
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Una vez aprobados Los exdmenes y contratado, se e some-

e a vaxdios

capacitada.

entrenamientos, que Lo handn una pensona eficiente Yy



4.2 DESCRIPCION DEL PUESTO DE SOBRECARGO.

Los sobrecargos, son miembros Lntegrantes de La tripula-
cifn de un avibn, destdinades a prestan senviecios a bondo, con fa
principal §inalidad de brindar atencibn y seguridad al pasaje, -
haciendo cOmodo y placenterno el viaje a Los pasaferos.

Debido a Za necesddad de LELevar un control en & perso--
nat de sobrecargos, La Secnetarfa de Comunicacionesd ¢ Transpor--
Zes {S.C.T.) porn medic de La Direccibn General de Aerondutica C4L
vil [(D.G.A.C.) ha cladsifcado en el neglamento interdion de traba
j0 a Los sobnrecangos de La siguiente mancaa:

I. "Sobaecargo Jefe de Cabina DC-10
11, Sobrecarge Mayon UC-i0, DC-8 y OC-9
I11. Sobaecaxrgo Prnimeno DC-10, DC-8 y DC-9
IV. . Sobrecarge Segundo DC-10, DC-8 ¢ DC-9
V. Sobrecango Ascson.”

A continuacibn, se presenta La descaipedbn del puesto de
so0brecango pon categordlas, ya que cada uno de acudado a su clasd
ficaciin tiene diferentes funciones que son £as sigudentes:

" SOBRECARGO JEFE DE CABINA

1. "Send el sobrecargo de mayor jerarnquia o bordo.

11.  Send ef hresponsable de verificarn £a presentacibn pta
sonal de La tripulacidn de vuelo, asf como £a de La-
puntuafidad por abordan el avidn.

1T1. Sead c¢f dnico nesponsable del senvicio en generalf,
coondinando con el sobrecango mayokr tode Lo nelat.ivo
at mismo. . o

IV, La posdiciGn def jefe de cabina con respecteo al coman

. dante sigue siendo del defegado inmediato, por Lo -~
que de exdLstir asedon "¢ supervisor a bordo, cuida--

) ndn de no- inteaferin La nelfacdbn  entre ambos.

U Asdgnand a Los sobrecargos segundos, pudiendo atten-

‘”""»nan poé&c&anaé en Las dLsenenteA cab&naa. ‘ '
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vI.

VIT.

VITI.

IX.

SOBRECARGO

Se informard con Los sobrecangos encargados de Las di
fernentes cabinas Las condiciones en gencrail que se en
cuentaren pane preparanr ef vuelo, asd como La cantidad
y calidad de alimentos y bebidas.

Send el encargade de comunicar al comandante del vue-
Lo de La dinfoamacibn nrecabada, presentdndose por toda

La trnipulacibn de sobrecargos.

La duncién def jefe de cabdna debe caractenizarse pon
un auténtico esplritu de colaboracién y atencidn, que
debe dnculcar a sus subordinados en ed maico de Las -
fegislaciones y neglamentaciones cdgentes, vigilando-
que entre La adipulacdibn de sobrccargos exista ecorre-
ceidn en sus nelaciones, especiafmente ante el pasaje
evitando toda desconteslfa y adn cuafquier exceso de -
damitianidad, mantenilndosecen Zodo momento hacia el -
jefde de cabina ef respetfo que se e debe dentro de un
marco de abasoluta disciplina.

Las insdgnias defl jefe de cabina serdn: un galbn, ---
tres medios galones en fas bocamangas del undfonme y-
en Las chaanetenas; a boxdo usaran un sacoe de sdervi<--
cdio, con Las insdignias connespondientes™ 4/

MAYOR DEL EQUIPC DC-10

Send ef sobrecargo que sigue en feranqula al fefe de ca-
bina o porn consiguiente, asumind Las fumciones de aqued cuando -
efectde vuelos en que no asigne fefe de cabina. Sus funcdiones --
son Las sigudientes:

I.

"Verificand que su trnipulacibn de sobrecangos LLeve -
consdgo toda £a documentacifn que &¢ iequieie para -
cfectuar el vuelo su Labon se reafizand en £a cabina
defantera o de primera clase, en su casdo, auxificdo-
pon dos. sobrecargoes segundos, siendo el responsable-
de La atencibn directa af pasaje, properciondndole -

9.7




ondenadamente Los diversos senvieiosd establecidos.

I11.- Mantendrd en coordinacidn con el jede de cabina ef
arden ¢y discdplina necesarios para propoieionar un
seaviclo eflelente.

11T, Asignand en Las Labornes a Los sobrecarges segunrdos
a §in de que La se cuencia de thrabajo se nealice con
eficacda.

V. Vernificard gue el equdpo de emergencda de su cabdna,
s¢ encuentre en condicdiones de segundidad ya estable
cddas, informando al jefe de cabdina.

kV. Serd nesponsable de comprobar Za ecantidad y calidad
de alimentos ¢ bebidas que deban ser proporediona -
dos al pasaje, asl mismo exigird Los seclLlos de adua
na corncspondiente.

VI Asignard en coordinacddn con ef fefe de cabina, al-
sobrecargo encargado de decin £os anuncios por el '~
sistema de sonddo, procurande selecclonar a guien ~
considene que cuenta con mefor dleeddn, propuncda

leddn y timbre de voz,

"VIT.Serd nesponsabfe de La venta de ban, cigaxrnilfos y-
' cudfgudien otrno arifculo que se Lfcluya en su dota -~
‘edbn, todo Esto auxiliade pox Los sobrecargos que -

ek desdigne.

IX. Foamuband La nelacidn del consumo de bebidas, Za -
cual entregard a La L€egada a La estacidn ginal re-
cavando {inma de necibido anotard en La bitacora =
Las fanegubandidades cornespondientes a su cabina 34
La hubiene, vendificard que antes del aterrizaje Las

cafas de Liconres scan selladas, cumpliendo asf mis-
mo. en su case, con e¢f ondenmamiendo refative a &a. -

des.insectizacion de La cabina.
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X. Proporcionard al jefe de cabina £os datos que deben -
sen asentados en La bitdcora offcdal.” Lbid/f

SOBRECARGO PRIMERO DEL EQUIPO DC-10

I. Es el sobrecango que sLgue en ferarquia dek mayon, y-
su Labon ta neafizard en Las cabinas de clase turdis
ta media 6 thasera, auxiliado pon sobrecarges segun -
dos asignados pana o€ gucta, sdendoe el nesponsable -
de La atencibn que se proporcione af pasafe de Los -
diversdos senvdicics establecides, ofreciéndolos onde-
nadamente .

11. Maniendad en coondinacidn con c€ jede de cabina ef -
onden y disciplina necesanios parna proporcionan un -
eflciente servicdo erganizand Las Laberes con L£os 40
brecargos asdignados a su cabina a fin de que £a se =
cuencia de trabajo sea reafirada con eficacia, veni-
ficard que en &a cabina de Xunlata Zode se encuentre
en condicdones de serviclo, el ndmeso de pasajeraos -

~de su cabina, propoacdiondndole el dato af fefe de ca
bina antes de cernnarn £a puenfa del avida.

I1I.Proporcionand La jede de cabina Los datos gue deban-
sen asentados en La bitdccra ofdicial.” ibid{

. SOBRECARGOS SEGUNDOS DEL EQUIPO DC-10

I. Sexdn Los responsables de vendificar Las condiciones -
y cantidades de Los alimentes, Lngormande af jegfe de.
cabing, magor ylo piimeno segin sea el caso.

11. Venifdicaran £as condiciones de Limpiecza de £a cabina ~
' y del equipo de acuerde con La distrnibucibn de su -
trabajo que £es asigne el jefe de cabina, ef magon. -.
bg/a vhimero, segin e caso.
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1v,

Vernificandn que el equdipo de emergencia esté en con-
diciones adecuadas pana el vuelo." Lbid/

SOBRECARGO MAYOR DEL EQUIPO DC-8

1.

I1.

"Sexd el sobrecango de mayor fenrnarquia en ef ecquipo-

es el nesponsable de veadifdicarn fa presentacifn penso

nal de ta zripulacién de su vuelo asf como de La pun

2ualidad para abordar el avidn, es el nesponsable de
La atencidn dinecta al pasaje, proponciondndole onde

nadamente Los divernsos servicios establecidos,

Vendifican que su tripufacidn de sobaecargos £Leve ¢~
consigo toeda su documentacdidn que se nrequiere para -
efectuar el vuelo (pasaporte, Licencda, visas, ceatdi
gicados de vacuna, cartilla y cualquier documento -
que sea necesarndio).

I1T.Asignand Las labone& a sobrecargos a §in de que £a -

10,

v,

VI

secuencda de trabafo se nealdice con eficacia.

Mantendrd en coordinacibn con el sobrecargo primeno,
el orden y disciplina necesaxios pana proporcionarn -
un seavicdlo efdciente en su calidad de responsable -
del mismo,

Verdificand con ef scbrecango primenre que ef equipo - -
de emengencdia de La cabina, se encuentre en Las con~
dicdionegs de senvicio, vendficar toboganes en despe -
gue ¢y aterrizafe sean armados y desarmados en La for
ma edfablecida, ¢ {nformand a tnipulacidn téenica.

En cancelacdones, demoras y atennizafes imprevistos-
coondinand con el comandanie del vuelo £a atencibn -
que se debe proporcienarn al pasaje con &eapectb a in
formacibn de  Ea transportacibn, alimentacidén. y hos~

o pedaje.” £bid/
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SOBRECARGU PRIMERO DE EQUIPO DC-8

I. YE& ef sobrecargo que sigue en jeranqila af ma-
yor, Su duncdidin principal es, manfener cn cooh-
dinacibn con el mayorn, el oxden y La discipidina
necesarios para preporcionar un serviedo egi -
ciente, veaificar con el sobrecango mayor que -
el equipo de emengencia de £a cabina se encuen-
the en condiciones de seguridad ya establecidas.

1T. Verifican que todo se¢ encuentre en £a cabina en
condicdiones de servicdio, £o que comunicard opon
tunamente af mayor anieas de que aborde el pasa-
je, verniflcarn que £os foboganes en despegue -~-
y ateanizafe sean armados Y desarmados en 2a --
g§onma establecida, ¢ Anforman al mayor." ibid/

 SOBRECARGOS SEGUNDOS DEL EQUIPO UC-8

¢

T. "Son Los nesponsables de venifican Las condicdio- -

: es y cantidades de Los alimentos, Lnfosmands ua
e af mayor o al sobaccange paimere, asegdn sca
el caso,

11. Verdificard Las condicones de Limpieza de La ca-
bina y del equipe de acuerdo con £a distaibucidn
de su trabajo que Les asigne ef sobrecargo mayor
y/o aZ primero.

IV, Venifican que el cquipo de emengencia correspon:
" diente esté en candiediones adecuadas para el -
“vuele. " abid/ g

iSOBRECARGO MAYOR DEL CQUIPO DC-9/10/30

I.- "Es e& sobrecargo de mayor ferarquia a bordo, su
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funcibn principal es veaificar Ea presentacidn-
pensonal de £a taipulacidn de su vuelo asi como
La puntualidad pana aborder el avidn, verificar
que su tripufacidn de acbrecargos Lfeve consdgo
toda ta documentacibn que se nequiene para efec
tuaxn el vuelo {pasapoate, Licencia, visas, cer-
tificados de vacuna, cantifla y cualquier olup-
" documehte que sea necesariol.

11. Sus fLabores £a reafizand en La cabina, duxilia-
do pon Los sobrecargos segundos asignades al -
“vuelo segdn el equipo, mantendad el oaden y La-
discipling necesanios pard prOPORCAONGR Ul SR~
vicio eficiente en su cafidad de rcsponsable -
del mismo.

111.Aségnand Las Labonres a Los sobrecargos segundos
auxiliarnes, a §in de que La secuencdia de Lraba-
jo se reafice con eficiencia.

IV.. En cancelacdién, demonas y atennizafes Aimpnrevis-
tos, coondinand con el comandante del vuelo La-
atencidn que se deba proponcionar af pasaje, -
con Aespecto ¢ infommacidn, de La Laansporta --
edibn alimentacibn y hospedaje. '

V. Tendrd Za faculiad de refevan def servicio al -
sobrecango que no cumpla con Las disposdiciones-
establecidas en el neglamento solicitande un -
cambio anfe ef neprecsentante de La emphresa en -
el aenopuento, informando posterdioamente de su-
aceidn por escaifo a La genencia de asexvicios a
bornde y/o fefatuna de sobrecargos.™ ibid/

'SOBRECARGOS SEGUNDOS DEL EQUIPO DC-9/10/30
‘ 1. "Su funcibn principal es, venificar Las condicia
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cdones y cantidad de Los cilimentos, infonmando=
al sobrecargo mayon, vealficarn Las condiciones
de £impieza de La cabina g del equdipo, de acuer
do con La distraibuedidn de sw taabajo que Les -~
asigne ed sobrecange mryon,

I11. Deberan infoamar de cualquier inregularidad , ya-
sea en el equipo o durante el vuelo al sobrecar
go mayorn." Lbid/

SOBRECARGO ASESOR.

La designacibn dc sobrecargos paia desemperar esta comdi-
aibn, send de acuerdo a Los establecido en el contrato colectivo
de trabajo en vigor y/o convendios que celebren fas partes.

Su funedén primordial serd La de asesorarn a Los sobirecan
gos en sus obligaciones tanto en vuelo como en fieghnra.

I.- Cuando se trate de dan inatruceiones a Los sobrecax-
< gos en sus obfigaciones tanto en vuelo come en tienra,

11.sCuando se tratle de dan instrucciones a bondo a  sobre
carged ponr ascensc o adiestramiento peniddico, previa coeradina -
cién con el fefe de cabina o sobrecarge mayor segdn el caso, po-
drd cambiar de seccdién de trabajso af 6 a Los sobrecargos que va-
gya @ asedoran. ' '

1171.~ Parna ef caso de que ef sobrecango aseson necesita-
ra medifican £a secuencia de senvdedo a boado, podnd hacenfo pre
vics {instruccdiones que ae Le girazan pom £a gerencia de servi --
cio4 a boado y/o jefazura de sobrecangos, mismas que haran del -
conocdimiento del fede de cabina y/o sobmecargo mayon,

1V.- Cemprobar La presentacdién y puntualidad de Los sobre
cargos en tierra. Estod senvicdos Los efectuand unifoamado bafdn
dese en Las jornadas y necesos correspondientes al scavicio de -
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reserva, de acuendo con ef contrato colectivo de Lrabajo y Loma-
nd La acedbn que conaesponda.

V.~ En £os vuelfos de asesonameditno, apreciard La capacd~
dad profesional y el correcto desempeio de Los sobrecargos, de -
acuerdo con Las disposdiciones que regufen Las actividades de €s-~
tos, ¢ informand pox eaorito con posiciadorddad, a £a fepatfura de
sobrecargos, thanscrnibieiddo su opinién.

VI.- En tienna, ¢l ascsor send el supenior jerdrquico de
Los sobne cargoa, tanto de 20s de su caiegorda como inferniores.

VIT,- En vueko, el sobrecarge de mayon jeraaquia, sexd ~
el jede de cabina y/o mayor, y el sobrecarge asedor desempefard-
su funcifn de acuendo a Las insthucciones giradas por £a geren -
cia de seavdedios a boado o jefatuna de sobrecargos y debexd con -
tan .a bondo con Zas 5aci££dada4 pana'el mefor desempeito de su 6a;

edén pon pante del jefe de cabina y/o mayor." Lbid/




4.3. MODELO TEORICO PARA DETERMINAR NECESIDADES
DE CAPACITACION PARA SOBRECARGOS.

Dentrno de Zas acciones que se¢ han desanrollado en ef -
pais, han LLegado a obteunense Lognos sidanificativos en Los as -
pectos xelacdonados con La capacdiacdén y el adiestramiento; 4in
embargo, es necesanio reconocen que exddten ghrandes defdciencias
Y problemas debdido a que cuando se £Levan a cabo programas cn es
ta materdin, se aplfican por Lo generaf, Zlendicas denivadas de mo-
delos desarnofados en ef extranjero, Las cuales, en muchos casos
son dnadecuados con nespecto a Las caractenlsticas del aparato ~
productivo nacional.

la deteceldn de necesddades manifiecstas de capacitacibn-
4 adiestramiento, e¢s decin, foamacdbn para ef pensonal de nuevo~
4ingreso de promocitn y actualizacidn. Sin embango a La detecedln
“de necesidades encubientas, no se £e ha dado importancia debida-
;y'pok'tanzo,.iaa accdiones que se emprenden en matendia de foxma ~
eibn profesional resulitan incompletas. k

) Con base a Lo anterion, se presenta a continuacdibn un mo
delo fednico panra determinar necesddades de capaciiacidn y adies
Irnamiento para sobrecargos ef cual, constituye una verdadera pag
pdALchn metodolbgica del sistema que, mediante el descubrimien-
o de fas discrepancias que existen entre Lo gue debe hacexse y
Ro que s¢ hace en La empresa, analice £as necesidades mandifies -
2as y detecte Las encubientas.

' DESCRIPCION.

Enmencando £a palabra necesdidad, esita siempre nos dd fa
idea de canrencia o ausencia de algdn efemento para el funciona-
miento eficiente de un sistema; entonces al hablar de necesida-
‘des de capacdftacidn y adiestframiento, se puede decin que ¢&3Tas~
s¢c nefieren a Las carencias que Los trabajadorcs tienen para de
sannollan su trabajo de mancra adecuada dentro de La organiza -
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eibn; &in embango, ne es posible habfan de necesidades sin sa -
ber cuales son Los efementos apropiados para que La empresa, co-
mo sdstemas, funclone eficientemente, por tanto, "La detfeccddn -
de necesidades de capacitacidn ¢y adiestramiento debe sen ur es —--
tudic comparative entre La mancia apropdada de Trabafar y La ma-
nera como neatmente se trabaja". 17/

EL auton Robento Pindo V.iLlatoro dice que "La determi-
nacién de necesidades de capacitaciln, es un procedimientc que-
peamite Ldentiffean Las canencias y dediclencias cuantificables
o medibles existentes en Los conocimientos, habilidades y acti-
tudes del zrabagador con nelacifn a €os objetivos de su pucsito-
{adiestrnamicnto ), o de ctho difernente al suyo {capacitfacidn).-
Es decin, un analisis de Las discrepancias entre Los conocdimien
tos, habilidades y actitudes que nequiene el puesto.” 14/

En Las empresas se habla de necesidades "sentdidas”, es-

decin, de Lo que genernafmente sc sdiente que xequiera un taabaja
doxn, perc en nealidad Lo que se debe buscar son fas necesidades
Y. hequerdimientos neales que una persona requiene dominar en un
puesto pana desempedanfo correciamente.

Dichas neeesdidades, al cubhinse, evdtan a La empresa -~
péaddidas en necuhsos materdales y de personal, y a Leos thabaja-
dores se Les evita aprenden cosas que son de poca utifidad para
eflo o invertir tiempo en aspectos que ya dominan,

La deteaminaci6n de necesidades de capacitacién consti-~
tuye, postendiormente, La base para elabornar Los objetivoes. gene-
rales del plan que seiiafan Le que hequicne el personal para de-
sempefian adecuadamente paka su puesto, y especdficos, que peamt
ten defdindin el fipo de cunsos a rhealizan.

. RESULTADOS QUE SE OBTIENEN.

Los nesultados que se obitiencn cuandp sc determinan Las-
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necesidades de capacdtactbn en £a empresa son Los sigudlentes:

- Descendpeidn precdlsa de Las actividades en que s¢ ne-
quiene capacifarn o adiestrasn.

T

Nidmenro de personas que Lo necesitan.

-~ Onden y priordidad en que Las pensonas Lo requieren
-~ Niveles de profundidad nequendidos.

- Caraclenfsticas genenafes de Los particdpantes.

- Personal que pucde fungin como Lnstructor habilitado
para Llevarn a cabo £a capacitaciln ¢4 deciﬁ, perso -
nal de £os conocimientos habitidades y actitudes ade
cuadas para desempefiar en Esta funcibn y obZener £os
resultados deseados.

02n0s factonres que se¢ deben Loman en cuenta son £a exis
tencia de variables nefacionadas con fLa empresda que pueden oca-
“4Lonan posibles necesidades de capacitacddn; por ejemplo; imptag
tacibn de nuevos métodods y sistemas, pucstos de nueva chreacidn-
promoed “on 'y asdignacidnes a puestos similanes, endre othas.

Cuando se analizan Las necesidades de capacitacibn se -
desdcubren otnas necesdidades, Las cuafes scrdn gana[&zadaA‘hacia
“Ros gerentes de fLa empresa, pana que sean atendidas de La .mefor
manenx, como La falia de necursos materiales, £a ausencia de -
sistemas adecuados, produceifn insuficlente, ambiente de thaba-
jo, satardios bajos, ete., wa que 84 bien La capacdtacdidn sofu -
ciona problfemas bien definides, ayuda a descubrin otnos que af~
csen del conocedimiento de Los nesponsablfes directos, cstan en po- -
sibifidad de Zomarn acclones para su sofucidén.

La informacidn obtenida def andlisis de necesidades de-
capacdtacidn debe concentrarnse en un informe, que concluya Los-
meéuetadd¢ y pasos que se sdigudieron para LLegar a ellos, de tal
~‘Manc¢d que 5£na£men£e puedan senvin como parte de La nrealdimenta .
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cdidn del sistema de capacitacifn que se Limplante cn £a empresa.

RECOPTLACION DE LA INFORMACION

Para que La deteaminacidn de necesidades de capaciza---
cifn sea siatematica se aconsefa hacer una planeacldn que sirva
de gufa para reafizan Las actividades de una manera organdizada-
que repercutind en el ELogro de Les resultados previstos; Gste -
consiste en:

PLantear objeiives gque seilalen Lo que obtendad el té&ami
no def estudio,

Detenminan Los pasos que s¢ seguiran y Los mEtodos, ylo
eendcas que s¢e ulfilizaran para recopllarn La Ainformacién que -~
dea indispensable.

Toman en cuenia aﬁlpe¢éona£ que send necesando para Su-

chealizacidn de Las aciividades y Lambién aquellod que éinan_dig

tradidos de sus funclones xemponazmenté para proporcionar datos-~
que. elLlos mancjan y pueden sen de ufildidad para &ste cfecto.

Deteaminar Los necunsos mateniales que se utildlzaran en -
Las actividades, y en general Zodes Los apoyos de instruceddn -
necesanios.

Especifican algdn Lnstrumente de control en donde se-4e:
gistren Las actividades, £os necunsos y La duracdfn previsia de
Las ‘actividades; Lo que permitind observan el avance del traba-
fo. »

AL finabizan el estudic de necesdidades de capacitacidn,
se debe realizar un infoxrme que confenga £Los resultades y que -
postenionmente sirva para La evaluacibn de Ra confiabilidad y -
validéz de Los procedimientos empleados. ‘ '

. NIVELES ¥ TIPOS DE NECESIDADES

Tomando en cuenta La organizacifn de La empreda, que =-- ' -

- comprende una sendie de puestos y de funciones, se consideran -~
i tnes niveles de necesidades de capacdtacddn bdsicas:
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Necesdidades a nivel onganizacional: se redicre a Las Ri-
mitacdiones o problemas generales que presenta la empresa como oA
ganizacibén, es decdr, en el cual ¢ cuales funciones de La organd
zacdbn se nequdiene capacdfacdidn,

Necesddades a nivel occupacional: Este nivel se ocupa de-
Las Limditaciones o deficiencias en conocdmientos, habifidades y-
actifudes que presenta un grupo de pernsonas de un puesio y ocupa
cddn. .
' Necesddades de nivel individuaf: son Las diferencias par
ficulanes que presenta un trabafador, con respecto a su deschip-
eibfn de puesto.

Le seleceidn del nivel donde se detectaran £Las necesida-
des s¢ hand en duncidn de La situacddn de £a empresa, asl como -
de Los propbaitos y estrateglas del responsable de dicha tarea.

‘Los diferentes tipos de necesidades de capacitacidn se -
nesunen de Ba siégudente manexa:

Necesidades maniffestas: son evidentes, oservables y no-
nequienen de estudio profunda; por efemplo: cambios en Los méto-
dos ¢ procedimientes de trabafo, en cuyo caso se puede conocern ~
con precdddbn quienes, en que y con que profundidad requiene ---
adiestramiento y capaci{tacidn un trabafadon.

Necesidades encubicentas: o se pueden observan a simple-
vista, sino que se requiere L{nvestigarn Las causas que La origi--
nan; por efemplo baja productividad en un drea de taabajo. No --
peamiten conccen Las cuasas antes expucstas, &4 bien son descong
cidas pana el -analista de capacitfaciln son manif.lestas en £a ma-
yonZa de Los casos pon el nesponsable dinceie del drea en cues--
LAi6n,

Necesidades de La empresa: se consideran todos aquellas<
problemas o canenclas dinectamende no van a ser solucdonados ¢ -
~neduedidos pon medio de La capacitacibn. Son aquellos problLemas. ~
vque no cuestan en £as mainos de Los trabajadonres scfucionar. No -
_Aon‘uecebidade¢ da‘capacitacidn en realidad, es aguefla proble-
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mética que exdste y puede mindmizanse por acedlones de La empresa
que estd en manos de £a empresa solucionarn. Por efemplo: pueden-
danse paoblemas de mal atencién al pasafero, quejas, ete., que -
son producto de fas proplas condicdiones def trabajo, Ea falta de
equipo adecuado, fLos problemas de horanio, ete.

Estos probfemas no se van a reducin con un cunso,- -
porque no exdste fLa falta de conocimiento, de habifidades manua-
Les o de acititudes; este caso ¢std en manos de f£a empresa solucso
nar, adecuands Las condiciones de Lrabafo, pero con un curso, 84~
bien no es f£a solucifn dirnecta, puede ayudan a hacen def proble-
ma y a propledan Lo indedaiiva para su solucibn.

Necesidades de Los trabajadones: fstas por el contraraio,
son aquellas necesidades que dinectumente se pueden sofucionan -
con La capacdtaciln y son aquellos problemas que surgen por faf-
ta de conocimiento, habdifidades y actitudes para el desempeio de
una guncién determinada, son por el contraxnic de Las anteriones,
necesidades que surgen del mismo Lrabajador. Estas pueden sen o-
cultas o manifiestas y son aquellas en que debe basanse todo pLan
de capacitacifn. ibid/ §

Es Admportante destacar que muchas accdones de capacdita -
cibn despientan La indicdativa de £0s participantes a poner en -
prdetica Lo aprendido, y cuando &ato sucede La empresa o £os fe-
fes Anmediatos obstaculdizan e&toQ esfuenzos; o en Lugar de refor
zan Esie comportamien Lo, hacen que Za condueta adoplada no sofa
mente vuelva a su situacibn antendor, s.4no0 Que pox otra parte -~ °
provoque frustaciones en el trabajador y muchas veces Lrate de -
buscan ctra fuente de trabajo, donde 4e crce que puede aplicar -
sus conocimientos,

Neceasidades mixtas, de Les LLama tamb.ién necesidades con
funtas, son aquellas en fas que se combinan necesidades de La em
presa y de Los trabafadores y en parte se van a ver mindmizadad-
pon Las acciones que emprendan Los trabajadores una vez capaciia
dos, como poa Las accdloncs que £a empresa tome mejorar Las condi
cedones de trabafo, el equipo, y en genenral, Los sistemas, formas
: 110



y procedimientos que Los propios trabafadones inconrpornen como ~-
producto de La capacdtacdidn.

PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE NECESIDADES.

Consiste en buscarn evidencias que serfafen sintomas de -
La existencia de Los problemas en La empresa, para Lo cual se de
be establecer wun marco tedaico antes de realdizan al andlisis.

Los problemas se pueden clasificar en dos tipcs.

Los que son evdidentes, es decir, que Las causas que Los-
oniginan son obsenvabfes y no nequieren de una magor Lnvestdiga -
eibén, como son: :

Personal de nuevo £Lngheso.

Pensonal Trans§enido

Personal ascendido

Cambios en £0s métodos y procedimientos.
Cambios en ef equdipo.

Llos que nequieren de un estudio mds profundo, ya que 2os
m&todos y/o téonicas mds dtifes para el caso, alfguncs de £08 cua
Les s¢ sefialan mds adefante.

Un - elemento que se¢ consddena indispensable para £a de -
teaminacdibn de necesidades, e¢s La descripeibn de puestos, que -
sinva para comparan el desempeio descade del trabajadon con su -
rendicmiento neak.

Un procedimiento conceido para este §in puede sen:

Locallzar fGreas crlticas, es decdn, deteaminarn el drea
depantamento, secc.ifn, etc., donde se presenten Los problemas, ¢
veriflear 84 se tienen defindidos operacdonalmente Los objetivos
cornespondientes al drea o debantamento, para companarfo con Los
objetivos. )

Caleular Las discrepancias.
medin of desempeiio del drea o depantamento, para compa -
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rnanbo con Los objetivos,
Caleulan Las discaepaicias.

Medin el desemperio del drnea o departamento, para compa--
ranlo con £os obfefivos.

Deginii £os problemas que se solucdlonan por La adminis--
trhacdén Lnterna y pon La organdzacddn Lnterna y por La organdza-
cdién en general ¥ Los que se resuelfven por medio de La capacdita-
cdbn.

Jerarquizar, de acuendo a Las discrepancias y Los plancs
“futurocs que tenga La empresa, Los cuales originan necesidades --
de capacitacibn [ascenso), ferarquizdndolo segln su {mportancia.

Deteaminar a fas pensonas comn necesidades de adiestra---
méiento y/o capacitacidn. Analizar el drea calftica en &a cuaf ¢ -
en £as cuales eatan Lncluidas £as pernsonas, tomando en cuenta fLa
estructuna orgdnica, ndmeno y caracteristicas del personal y fos
procedimientos de trabajo desarnoflados.

Evaluan el desempeiio def perdonal en el bnden previamen-
Le especificado, tomando como base La deschipedidn del puestfo |(pa
re ver en que Las actividades ¢s donde su rendimiento no es el -
adecuado) y 2as técndcas selecclonadas,

Recolectan e intenpretar Los datos. Se elabora un repor-
Le que econtenga fa estructura ongdnica afectada; pensonal por ni
veles, puestos, grade de calificacidn, frecuencdia en que se pre-
senta La necesdidad de capacditacidn ¢ LAmportancia de La necesddad
en relacibén con £os objetivos del puesto,

Infonme de resufiados. En el que se determina quiened ne
cesitan capacitacdifn, en que actividad y cuando deber sen dapac£
tados." 14/ :
TECNICAS UTILIZADAS.

.La técnica mds comdn es La entrevista siendo €sia en sen .
tido estrndeto un didlogo. En este caso, se Lfeva a cabo entre: el
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responsable de La capacitacidn y el adiestnamiento, y el trabaja
don, con el propbsito de obtenenr Lnfonmacidn acerca def desempe-
Ao de Este dRtimo.

Los objetivos de La entrevdisdta son: obtfenen La informa--
cdlbfn, Lnvestigar y diagnosticar, tratan un paoblema, metivan ¢ -
concdllian una situacibn.

La entrevdista se usa, por Lo general, a niveles altos en
empresas grandes, 4 a todos £0s niveles en empresas pequedas. Es
ust. {ndtrumento que, empleado adecuadamente, puede proporcionar -
datos suficientes, no sofo con nespecto af desempeiio en el pues-
to, adno también en Lo nefenente a Ba satlisdaceidn que Los em---
pleados sicnten en el trabafo, ademds de dax opontunidad al tra-
bafador de sugerin posibfes soluciones a Los problemas.

Las entrevistas son fundamentalmente de dos tipos: dind-
gida y semidirigida.

Los puntos que deben consideranse en La entaauiaté soni-
el propfsito de La entrevista, Loa femas que hay que cubrain, £as

CAnternupedones o algdn ruido molesto durante ella y quien va a -
entrevdistan,

Para que el entrevistadon avance hacia Los obfeiivos pla
neados af indcio de La entnevista, debe: conducia y controlar La
entrevista, su dinecedfn y ef tiempo que debe duraxr, conocen Los
phopbsitos de La eutuabiata, ser Ampancial y pacdente, dar con--
§Lianza af entrevistado, hacer un resumen y asegurarse que La in-
fonmacibn es completa, asegurarse que esté entendida £0s propbsi
tos de La entrevista, Las preguntas deberan sen abientas, usar -
énminos usuales, escuchar y dejar que ef entrevistado hable £i-
bremente, deteaminan La sigulenie acediln, una vez que ya sc¢ Ldie-
nen Los resultados de La entrevisia y nunca perden de vistia que-
el prepbsito es Rocalizan problemas suceptibles de sen superados
por medio de £a instruccdlin.

INVENTARIO DE HABILIDADES.

Esta téendica implica un {onamato que contienc una columna
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para £os nombres del pernsonal y otras para £as Taread y activida
des que nealizan.

Estas vandan segdn el puesto y pueden sern generales 6 es
peciflicas, segdn Lo que sc desze obtener; £ste formato debead in
dicad, también, que actividadesd se estan cumpfiendo adecuada e -
inadecuadamente, digulendo £Las necesidades en aquellas activida--
des que no se cubren satisfactoriamente.

EL Lnventario peamdite Ldentificar con §acifidad Las acti
vidades y tanreas con niveles bajos de nendimiento, asf como Los~
sugetos Lnvolucrados; €sto peamite deteaminar Los contenidos de~
cada cutso y el nivel taxondmico de profundidad en sus tres domd
nios del aprendizaje. Tiene una escala de rendimiento que va de
tres a cineo grados de calificacidn que puede cambianse si azd -
conviene. )

Se utiliza para determinar Las dreas o Las actiyidades -
donde se¢ rnequiere capacitacibn ylo adiestramicnto, y pata preci-~
san quienes Las necesitan. Esta téenica puede sen muy d€LL 44 e
congronta con ef nendimiento espernado del puesto y si se realiza
a coneleneia interviniendo en fLa determinacidn el fefe {nmediato
de fa persona que se califica.

ENCUESTAS.

Se disefia un cuestionardc con una £isia de preguntas que
son confestaciln por escrndilo.

OBSERVACION V ANALISIS DE TAREAS.

Esta Zéendica como objetivo estudian y presian atencibn a-
Ea foama como se realiza un trabajo; para eflo se utiliza una ---
gula de observacdidn o Lista de verdificacddn,

Este procedimiento puede sen empleado pon el anafdista de-
capacitacidn, y sobhe todo porn Los jefes dinectos, donde se estan
determinande estas necesdidades, ya que son quiencs Lienech mayor -
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conoedmiento de La prnoblemdtica de su drea y de Las habilidades y
conocimientos de su personal.

EL procedimiento senfa el sigudiente:

Se compone de una serdle de fareas ordenadas en forma L6gL
ca i secuencial, presentdndose cada una de elfas en un rengldén --
dentre de una forma diseiado para ef caso.

Las pensonas que LPenen Las Lisfas de verigiecacibn  debe--
ran mancar con una "X Los aspectos en donde se observa mayor 4in-
competencia en el desempeiio de Las actividades def puesto.

Se necomienda incluin una parte {inal para indicaciones, -
en el cual se anotan Las razones mas Lmportantes, por Las que se-
mareo dicha obsenvacibn sebne La actividad respectiva.

INTERACCION DE GRUPOS PARA EL ANALISIS DE SITUACIONES OBJETIVAS -
DE CAPACITACION,.

Consiste en neuniones en fas que participan £as personas-
que mds conocen sobre Las necesdidades mandifiestas y problemdticas
de capacitacdibn de determinado equipo de instruclonresen £a que ade-
mfs de estan internionizados, tienen La autordidad para tomar decd-
diones sobnrne Las funcdiones de trabajo en que se requiere capacd--
Zar, Las personas que Lo requienen, en que materda se neceslita -~
instruceddn v a qué nivel se requiene L&Legax.

Estas reuniones deben estarn conducidas por una pensona --
‘experdmentada en conduccidn de grupos y con €a capacidad suficien
- Xe para obienen y procesar La infoamacibn sobre Los nrequernimien--.
,toa de capacltacidn que don emitidos por el grupo.

Las pensonad participantes no solamente estan en po&&b&l&
dad de seiialar Los problemas y necesidades reales suceptibles de-
solucionanse por medio de La capacitacdifn, sino que al intervenia
dinectamente en ef contendido del plan de capacifacibn, s¢ sdeaten
cémpaometidob ¥ apoyan entusiadtamente e¢f plan que sunfa de estas

Sneuniened, ademds de tenern caflidad en su contendido, se obtiene -
aceplacLifn y “esto es Lo mds impontante, pues de nada sirve un --
ptan neakista si después de todo tiene nechazo en su implantacifn,
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Se recomienda trabajar con grupos de 15 a 20 pensonas, que
esdten Lintendiorizadas en La openracdién, se catablfezca con clanddad -
Los obfetivos, se propicie La internaceddn y se disponga de €a Lin--
gormac.ion sufdiciente, como son La nrelacidn de puestos neafes, Las-
actividades y requerimientos de cada puesto y el nombre de Los ---
puestos oficdalmente registrados para edecto del seguro social.

Eata tlondica se consdidena como 2a mfs completa y La que --
mfs nesultados inmediatod ofrece, con un alio grado de calidad y -~
de aceptabilidad pon parte de Los jefes de Linea, quienes deben es
tan presentesd y quienes finalmente deteaminaran que hacer en &sta--
matendia. £bid/

4.4 SISTEMA EMPLEADO EN AEROMEXICO PARA DETERMINAR NECESIDADES DE-
CAPACITACION DE SOBRECARGOS.

La deteaminacibn de necesdidades de capacdtacidn, no cs tle
vada a cabo puesto que ya de hecho Los programas de capacitacifn -~
- panra sobrecargos esatan Amplantados. Antenionmente, so0fo e usaban~
-iécu&caa muy rudimentandias, es decin, detectaban £Las necesidades de
capacitacidn emplricamente.

De acuerde a Lo anterdon, acfualmente La Gerenecda de Capa
cltacién y Adiecstramiento de Aexroméxice, ha estructunado un nucvo-
sistema para dedenminarn necesddidades de capacitacidn para sobrecan~
gos. : :

EL sistema fdlene como funcibn analizan £as discrepancias -
extstentes entre Lo que deteaminan Los penfifes def puesto (Lo que
debenfa hacen una personal ¢ el desempesio Laboral (Lo que hace eda
personal.

Pana poder neafizan €sta actividad serd necesaria £a cola-
boracidén de La Seccibén de Personal de Sobrecargos, cooadindndose -
con £a Genencda y de €sta manera deleaminan s4 es necesarnio realdi-~
zan una investigacidn para detectan necesidades encubientas 6 bien
para de5in£a Las necesdidades manifiestas: que - se presentan en esa -
s drea : :




. Los nresulitados que artofe €sta deteceidn de necesdidades --
permitind:

1.- Descrnibin Las acitividades en que se nequiehre capaz.itan
ylo adiestran al personal de sobrecangos de La empresa
{aptitudes y/o actitudes).

2.- Detexminar e& Srden o feranquizacdllbn de Las personas. -
que reguienen de esa capacitacdibn y/o adiedtramiendio.

3.- Identiflcar aqueflas que pueden den recurso para 2&e-
vah a cabo estas acclones. {instructores habifitados)

4.- Tdentiflecar Za exdisiencia de problemas de Lfndole admi-
nistrativa o de chganizacién que obstacula ef desempe-
fio de Las funciones de £os sobrecangos. o

5.~ Detenminan Los posibles cunsos y/o eventos de capacdi--
tacidn de fLa Seccdibn de Personal de Sobrecangos a sexn
vin 84 asf Lo nequdieren, ) . i

Asl La Gereneda canalizard a £a unidad capacitadona estos-
nesultados para proceden ak discio de Los programas de capacita---
cdibn cornespondientes.




CAPITULO 5

DISENO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION V UESAKROLLO DE
SOBRECARGOS.

UBJETIVO GENERAL.

Esite programa ha sido estructunrade de tal manera que Los -
participantes adquienen £a <infoxmacidn mds completa y Los elemen--
“tos tlendicos que Los habifliten para manefan con profesionalismo su

guncidn como-sobrecanrgos y desempedan sus nrespectivos pucstos con-
efectividad.

5.1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL PRUGRAMA.

EL diseiio metodofbgice que orlentd La estructunracdidn del -
sdistema, pante del modelo general del proceso de capacitacibn. Es-
te modelo tiene £a panticulanidad de abordan fLa capacitacién en Lo
do su dmbito, Lnierelaclfomade con una de sus fases y elementos den
tno de un proceso dindmicoe a Lravés de un enfoque sistdmico total.

EL contendido de cada médufo, se intexefacdlona y complemen-

ta, ofgnecdendo una sende de conocdimientos que proporcionan Los ele

" mentos fundamentales y La metcdofogfa y conducin el aprendizaje --
con efectividad.

EL diseilo def materdial diddctico para cada mdulo y su ne-
fornzamiento con apoyos vdisuales en acetatos y matendal {LEmico, -~
asf como La inclucidn de simufaderes que apoyan notabfemente ef -
aphendizajfe en sus tres domindos.

Durante su desarnrolio se emplearan Los siguilentes apoyos -
instruccdonales: notafofios, pizarndn, netropoyector de acetatos, -

diapositivas, proyectorn de cine, grabaclones y equipo de safvamen-
wto. :

E€ horario del cunso send de Las 15:00 a Las 22:00 hns. Lg”
tercaktando dos horas de nefrigenio en cada médulo. EL cupo sernd --
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de 12 participantes en ecada grupo.
5.2 PROGRAMA DE CAPACITACION V ADIESTRAMIENTO DE SOBRECARGOS.

EL programa de capaciiacdibn para sobrecangos tiene Los s4i-
guientes objetivos:

1.- "Actualizan y perfecclonar Les conocdmientos y habifi-
dades del sobrecango, asd como proporciosarnle indoama-
cibn sobre La aplicacién de nucvas tecnofoglas.

Z.- Prepanran af schrecargo para ccupar una vacante §. pues-
to de nueva creaciln.

3.~ Prevendin nrdesgos de trabajo.
4.~ Incnementar La producfividad de £a empresa.

5.~ Cumplin con Zodos Los procedimientos que se implanten- -
para meforan, perfecclonar y actuafizan el adceétna~--
miento ¢ La capacitacilén def sobrecargo".

i A continuacidn se presenta el programa de capacdiacibn i -
adiestramiento para sobrecangos, incluyendo en cada moduto su objfe
Ldivo.

MODULO I‘BIENVEMI?A E IMTRODUCCION A LA ESPECTALIDAD

OBJETIVO: EL participante tendad conocdmiento de La empre-
sa, Los Lnstructores, el contenddo def programa sus objetivos y el
comporntamiento dunante el curso.

TEMARTO

1.- Entrega de gaﬁete& a fa Lfegada, en £a puerta por quier
“Los nreciba.

.- BLenuenLda a Los panticipantes por un 5uuc&onax&o que—
eanneéponda y pmeéentagauu de Los inatructones:

3.~ UeAcanéo
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MopuLo 11

4.- Audiovisual sobne La histonia de Aenoméxico.
5.- Nonmas disciplinanias durante ef adiestramiento.

¢.- Entnega del programa de adiestramiento y el manual-
del sobnre.

7.- Sobrecarqo e inforumacibn Hespeetiva . para su udo.

RELACIONES HUMANAS.

OBJETIVO: EL panticipante confinmard £o0s objetives de -~

ta emprnesa, asl como ef proceso general que implica su funcibn, -
Jla Amponitancia del factor "comunicacidn" dunante ef desarnrollo de
suw Zrabaje y send capaz de coondinan su thabajfo en grupo.

" TEMARIO.

1.~ Presentacibn del indtructoh y alumnos.

2.~ Audiovisual "conoce a tu empresa®,

'3,- Objetivos de Las hreafaciones humanas.

“ 4, Filosofia de La vida. MEtodes para conseguin ¢l co-

nocimiento aprobacdbn social, Scgurnidad. Posicibn.-
Como valorarse asi mismo,

Descanso.

5,+ Dindmica de grupo. Intencambio con ofras personas. -’
Efercicios. Evaluacidn.

6.~ Comunicacibn, Definicibn. Efementos de La comundica-
tién. Bamnenas de La comunicaciln.

Descanso.

7.- Relaciones grupales, Relaciones intergrupales. Madu
néz . del grupc, Ventajas def trabajfo en grupo. Como.
contribuin a La realizacibn de una tarea. Como nes-

. 'pgtan La individualidad en ef grupo. Como ayudar a&v‘
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progreso del grupo.
Evaluacibn

§.- Relaciones-en ol thabajo. Clases de nefaciones. Re
Laciones entre jefes y subalfennos,

Descanso

9, Pensonabidad. Definicidn. Diferentes aspectos de -

La pensonatidad, apariencia fisica intelectual. =-

' Emotividad. Cualidades sociales. Como se muestra y
revela fa pensonalidad. ‘

T Descanso

10.- Desannollo de fa pexsonalidad.

Evaluacidn

“11.- Lenguaje y convernsacdbn.

12,- Lenguaje eficiente.
. 13,- Etica en La empresa.

Evaluacidn,

MODULO TT11 PRESENTACION PERSONAL.

" OBJETIVO: ‘EE participante deberd compienden ta impon--
tancia que guarda su personalidad duxante sus serviclos, ya que~ -
Lsu presentacibn personal sdlempre send impecabze; disciptinado y-

atento. AU

TEMARIO

I - Undifoames. Uso correcto del uniforame. Listado de -
© - prendas. Insignias. ‘ o

2.- Sakud. Alimentacidn. Higiene.




3.- Peds i fLigunra. Tablas de peso y medidas,
4.~ Expresdbn y Léxdico. Brillo y nrefinamiento.

5.~ Equdipaje.

MODULO TV REQUERIMIENTOS TECNICOS A BORDO.

OBJETIVO: E& panticipante send capaz de describin todaa'
Las canractenisiicas del avidn, su Localizacidn del ecquipo y su de
bido uso. LLevard a cabo el procedimiento de evacuacdidn en caso ~
de emergencia ya que evitard mas Resdiones, también sead capaz de-
controlar Las condiciones gue ponen en peligaro de vida, podrd ---
transmitin un mensafe a La toare de control en caso de cmergen---
cia. :

TEMARIO.

1.~ Intreduceibn. Generatidades. Fusefaje. Gaupo dﬂaa.~
) Gaupo motores. Grupo de cola o empenajfe. Tren de -~
atemn&za;e. Supenficies de contnrol.

'Deacanbo.

2.- Descnripedbn del av46n Caractenlsticas genenaled. <~

: Matriculas Cabina de pifotos. Parabrisas. Compoata-
miento de Las cuenrdes de escape. Batai&a&,dé oxige-~
no. Distnibucddn de asientos en L£a cabina de pifo--
2os. Asiente de obseavador. Utilizacdbn del asiento
de obéervador. Volante de contnol direccionat.

Descanso,

Cabina de pasajercs. Asiento de pasaferos. Asientos de sobre-
cargos ¢ infomacidn respectiva para su wso. Abrigueros Cocd-
nas su Localizacibn y descaipeddn, Tablenos de sobrecangos. -
Anunedlod 1 pasaferos e intercomunicacddn Sistemas de Llumina~
cidn, euntrol de escalena detautena Luces macstras-
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de £Lamadas a sobrecangos. Sistema de informacddén--
a pasaferos, sombrerneras. Safidas de emergencia ~--
del domo de presdidn. Puentas. Vison de seguxos de -
tren de atennizaje.

Descanso

3.~

4.~

Sistema del avibn. Sistema de adine acendicionado --
y presurizacibn., Sistema de oxfgeno. Sistema de ---
agua, Padctica er avddn ¢ sdimufadon.

Emergencias. Equipe de emengencia. locafizacibn ---
equipo de emengencin, PrdeXica de cqudipo de emergen

ela en simu€adon.

Pescansdo y Lranslado al avidn.

5.~

.~

Salidas de emengencia. Ventanilfas de visidn dinee~
Za con cuerdas de escape. Puenias defanternas con 2o
boganes. Sal.idas de emergencia sobre el ala. Puerta
trasena, Cono de cola. Procedimdento pasa aceeso --
al cono de cofa. Luz portatil de emergencda.

Teonfa def fuego. Descripeibn. CLasificacidn de £os
fuegos, Extintonres.

Descanso

7.-

Balsas salvavdidas, descripeibn y utilizacidn. Teo--
nia, Equipo de balsas satvavidas. Cojin fLotadon --

'ry chaleeco salvavidas,

10.-

11.-

Procedimdentos de evacuacdfn., Aterrizaje y acuaiiza
fe. Voces de mando. Prepanracion de £a cabina. Pre--
paracidn de pasajeros. Evacuacibn y Supehvivencdia.

Prdcticas y evacuactfn. Padetica de La bafsa con --
equipe y chaleco safvavidas.

Rev4sidn fntexrdior previa al vuelo.

Evafuacién

Primenos auxilios. Breve. sintesis descaipiiva de ga i =
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13.-

14.-

gilosogla humana. Respinacibn., Circulacidn. Drogas-
y su Loxieldad en genenal. Atencdiones médicas a Los
pasafernos. Incidentes en cabina por condiciones del
vaelo. Diagnbstico y tratamienfo de uagencda en £os
siguientes estados: sincope, angina de pecho, ecri--
848 epilépticas, cnfais diablificas, cxisis asmldticas
hemonnagias y shock. Fractunras Obstetnicia. Intoxi-
caciones afimentarias y Superuivencda.

Heteonofogia., Presibn., Temperatura. Teoafa de vue-~-
Lo. Componentes del aine.

Usos horanios. Horarnio. Linea Lnteanacional de fe--
chas. Tiempos. Esquemas, Hora "IV,

MODULO v SERVICIOS A BORDO.

OBJETIVO: EZ panticipante desarnofland sus habilidades-
para poden dan und buena <magen de La empaesa, es decir, atenden~
bien al pasajero en cuanfo al scavicio de alimentos y bebidas., ~-

También, send

capfz d2 dar Lnformacién compfeta de Los centros --

tunfsticos y neareatives en fLa repibfica mexicana a Los pasafe~--.

nos.,

TEMARIO.

T.-

Senvicdo de alimentos y bebidas. Nociones de gasing

‘nomia, Tipos de afimentos. Nocilones de enofogla. --

Vino, su histonia, clases y forma de senvdase. Cock
telenta {apenitives y Liconres).

‘Contesias. Presenitacibn,

Anuncdics de serviclos. Anunciod de bienvendida, des-
puds del despegue, despu€s de alimentos y bcb&daé,-

antes deld atemnizaje. .

124



Descanso

4.~ Ingoimacddn téenica. Demostracidn chalecos salvavdi-

das., Demosthaciln mascarilfas. Demosiracidn salidas
de emengencda, Balsas.

"5.= Informacidn tunisiica, Mapa de rutas. Geograjfia Zu-
rlstica. Centrnos tunisticos y recreatives,

MODULO VI ATENCION Y MANEJO A PASAJEROS.

OBJETIVO: ELZ paaticipante seid capdz de desarrollar su-
5uncé5n prinedpal que es, atender a Los pasajerosd y auxifianfos -
en La zpcaaizacién y acomodo de sus asientos Podrnd auxifiarn a Los:
pasajencs Licapacitades y condiclonados, send capdz de organdizar-
se anticipadamente al abondan el avidn ya que se¢ Le dard conged--
miento del ref de sexvicios y ef mapual de operaciones, en el cual

o kes indicard fLa fecha y hoka de vuelo paxa sus seaviciod.

TEMARIO,

1.- Recepedibn acomodo y despedida de pasajencs. Ubica--~
eifn de sobrecargos. Localizacibn y acomodo asdien--
tos pasajeros. Auxifio a pasajenos. Pasajencs  Lna-
ceptables. Pasajeros condicionados.

~Descanso

2.¥‘Co£ocac46nadaumda equipaje de mane de pasajferod.-

Cargas prohibidas. Restrdicediones,

5.- Distribucidn de gonmas. Declaracibn de aduana. For -
ma 1-94 instauctivo de Lfesado, Tarjeta de desem-=
barque.

4.~ Proceddiriento cn operaciones Lhregulares. Vueto,dg
morado. Vuefo cancefado en ruta. Aternizafes en --
bunta¢ iuera de nula. Peamanencda a bordo en esta-..
ciones Liteamedias. :
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Desecansu

.- Phecedundiento en aesenrvaciones, boletos y trdflco.-
Resenvaelones nacionafes e inteanacionales. Itinera
nio. Horandio. Procedimientos de abondaje.

Evaluaclbn
Descanso

b.~ Visita al aencpuento. Jefatura de sobrecargos. Sala
de neseénvas., Documentacibn, Guardaropas. Pagadunia. -

MODULO VIT DEBERES V RESPONSABILIDADES.

OBIETIVO: E& panticipante identificand al personal fe--
rlnquico para Aufedarse a Las ondenes de sus superdones, para es-
te efecto se entiende como tales, el cumplimiento a Lo que matea

el contrate colective, sus derechos y cbifigaciones, ¢ el sungimien
Lo intexior de trabajo de Los sobaccargos.

TEMARIO

T.- Reglamentaciones. Contaato colectivo. Reglamento in
tendon de trnabajo. Secuencia de servicios i oblfiga-
cionesd.

2.~ Regfamentacdiongs aeronfulica. Licencia al personal.

) Reglamentos def aine, Servicio meteorolbgico para -
La navegacifn alrea Lnfernacional. Carngas de nacdo-
natidad gy matriiculas de Zas aecnronaves, Telecomundi--
caciones aercnduticas., Servicios de tradnsito atreo.
Bdsqueda y safvamento del ainre. Segunidad.

Descanso

3.~ Ongandsmos regionales de eviacidn.

F.o- ley de vias nenenales de comunicacion, Regfamentos.
Sector gremdal. Servicios de aeroméxico. Sindicatos




de La Secnretaria de Comunicacdones  Thansdportes., -
Aeropuentos y Servicios Auxiliares.

MODULO VI1I VUELOS DE FAMILIARIZACION.

OBJETIVO: EL participante aplicard todos Los conocimien
tos tedrnicos y prdeticos que infzavienen en Las actividades de --
sobrecangos coninibugyendo a efectuar un trabafo correcto y fLuido
que- tedundand La eficdiencia del mismo ¢ de £a empresa. De agquf que
send un exdmen, paia ver a4 el panticipante es apto para desempe-
fan su funcibn a realizaxr.

Los vuelos de gamifilanizacidn se LRevandn a cabo de ----
acuerdo a Ba cléusula 9a. del contrato cofective de ftrabajo. La -
cual, dice Lo siguiente:

_ "En La dLtima {ade del adiestramiento inicial, deberdn-
- aisgnarse af sobrecargo de nuevo ingreso dos vucelos acompaiiados -
de un aseson, considendndose este procedimiento como complemento-
de su adiestramiento, debifndo sern internacional uno de sus vue--
Los.

En todes L£os casos Los sobrecarge de nueve {ngredo so-
2o podadn edectuar sernvicios de vuelo, acompaiiades invatiablemente -
uin sobrecargo de pLanta. AL concluin el adiestnamiénzo £a empresa
deberd comisionar pon el téamino de dos dfas hébifes consecutivos
“al sobrecargo para que asista af sindicato a Lnstanceidn sobre --
contrataciin colectiva’.

MODULO TX. GRADUACTION

1o~ Pagabras por win. funcionario.
2. - Enthega de diptomas.
 ,3.-'E¢taega de media ala,

4.~ Entiega del decdlogo.

127




CAPITULO 6

EJECUCTON V. COORPINACION DEL ENTRENAMIENTO DE SOBRECARGOS.

La ejecucidn es La base en fa cual se £Levan a cabo Los
proghamas, es decin, fa accdién a realdzar Los eventos de capacita
edbn, que se basan fundamentalmente en £a cocrdinacdién.

Dicha acedidn se nealiza principalmente en una serde de~
‘formatos cninrne Los cuales se destacan:

"Lista de verdificacidn de requenimientos del progra----
ma". 1/

En esta Lista se consddidenan todos Los aspecilos necesda-~
NLos pana £a ejecucidn del prnograma, ya que Esta fornma es el Lni-
~eio del expedichte para ef curso. Se puede decir, que es €a médu-
fa de La efecucibn y en efLfa se neflefa fa coordinacibn efectiva.

) A continuacidn, se sefialan Los elementos y accioncs pa-
‘ha La openracibn del plan, el cuaf Lo realiza dicectamente ef De--
pd&tamento de Capacitacidn Comencial de Acromlxico a través de La .
‘Seceibn de Capacitacidn Pensonaf de Sobrecargos:

6.1 ASIGNACION DE RECURSOS.
‘ Asdgnar recursos esd disponen oportunamente de Las insta,
Raciones que existen en La empresa. Aeroméxico cuenta con Los 84-

guientes nceunsos matendiafes, financiencs Yy humanos:

. RECURSOS MATERTALES.

: EL Centrho de Capacitacidn de Aeroméxico, Lugax donde'ée v
*1meanten Los-cursos, tiene capacddad para 450 participantes admul
; xdnéamenie'ga que cuenta copn 22 aulas de clase, salas de descan=-.
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40, comedon, Raboratonic foxogrdfico y simuladonres.

‘ En La plancacdbn es imporitante considerar, dentro de -
Los necunsos malerniales, £o0s ecquipes de apoyo a La instruccibn -
que s0n:

Los utifizados dinectamenie porn el instructon:
pizaxnbn, gises, bornadonres, Laminas de rotafolios, proyecetor de
gilminas, diapositivas, videocintas, aparato de cuerpos opacos, -
grabadora de casset y grabadora de cintas.

Los utibizados fundamentalmente poa Los partieipantes:

Temanio def cunso; fotocopias, manual del sobrecargo, -

o apuntes impresos y cuestionanios para su evaluacidn formativa.

RECURSOS FINANCIEROS,

- Ef efencicio def presupuesto es como su nombre Lo Lndd
ea, La asdignacibn de Los necursos econdmicos que fueron planea--
dos y debidamente autorizados para que sean eferncidos en Los ---
Liempods que fueron determinados para su eferncicedfo,

La Seccidn Personal de Sobrecargos, LLeva a cabo el --
presupuesto por pantidas conforme el plan y £os programas de ca-
pacitacidn.

Planeado el presupuesto se pide La autornizacibn de La-
Genencia de Capaciacidn para su realizacdibn., Exfste ademds £a -
flexibitidad de que, 84 pon alguna circunstancia Lmprevista no -
se- efectuaron algunos, se thraslude ese cunso econfmico a Lncre--
mentar otra d&rea de un programa. No obstante, hay que tomar en -

~euenta que el phresupuesto es global y consdiderar que Los progra- .

mas estan dentro del plan general de capacitacibn establecdido.
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RECURSOS HUMANCS.

Aenoméxico cuenta 8680 con Linstrucluras intennos para-
ek entranamiento de sobrecangos, ef centro de capacitacibn. tiene
6 instrnuctores habilitados pana enthenan sobrecarnges, que ademds
de desempesian 2f puesto de sobrecarges se han selecceionada ins--
tructones, pues son algunost de Loz efementes valiores pama Lo eca
pacitacidn y que conocen mejon Los problemas de £a empresa, Los-
instructornes habilitados tienen Licencdia por des aios, al LEamis

no del peamido regresan a su puesto anfenrcbr como sobrecarges.

Cuentan Ltambiln con 7 instructones especiafizados que-

‘en *forma peamanente dan Linstruccibn dentro de £a empresa, Lnclu-

yendo como Linstructores a I doctones pana La Lmpaaticidn de te--
mas médicos.

6.2 SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

A Zravés de desarroctlo de Los cursos, Za Secedidn Capa-
citadona E£Leva a cabo La supervisibn  de £a sigudiente manenas:

Invitacidn para particdipantes.

En efla se dd foda £a <infoamacién generak, como fecha-
de neafizacibn, nombre del instaructor, contenido del programa y-
el decdlogo del sobrecango.

Su finalidad principal es que Los participantes no se~
presenten al cunso sin tenen antecedentes del tema a tratax.

Comprobante de entrenamiento.

En &sta se £Leva ol histondial personal de cada pariticd
pante en cuante a £o04 cursos que ha Lomado, Su asisencdia y pun-
tuabidad de participantes e insthructores y su constancia durante

ek curso.
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También se LLeva un registrno de fecha de indicio y £Eami
noe real de Los eventos.

6.3 FORMACION DE INSTRUCTORES.

Habifitacidn y actualizacién de instrucionres.

] Pana peder ELevan a cabo Las accdones previsdas en 2os
programas de capacitacdibn, y dado gque no exdisten Lnstaucdores ca
pacitados pana desarnvifarias, s¢ hace necesaria una plantiflla -
de instructonres.

Esto nepontard ef beneficio a fLa empresa, ya que sdiendo
pensonal que conoce Los procedimientos, politicas y tareas del --
dnea donde Laboran, se facilita y economiza £a realizacibn de La-
capacitacibn.

Para poden preparan pedagbgicamente a Los instauclores-
requendidos, s necesario que participe en el curso de foamacibn -
de instructones que provel temas de aspectos tefrico-prdeiicos y-
que brinda al futuro instructon fas bases necesandias para su Gp--

timo desempeito.

Una vez teaminado cf cunso, de £es cvalda con La pre---
sentacibn de un tema de fa especialidad que vayan a impartin, &i-
acreditan, se Les infoamarnd de Las acciones a seguin para su de--
sempeiio temponral en fa geaencda; en caso de no acreditan, se Les-
enviarnd nuevamente a su daea de taabafo.

En caso de tratense de instructornes con experdiencia den
tho de 8sta funcidn, cs necesanio tambiln cstablecer un progaama~
de aetualizacidn a §in de mantenexlos informades de Los avances, -
tanto pedagbgicos como de su especialidad; tanto tebhica como ~-~
prdetica y asi tenerunamayor aproxdimacifin a Las necesidades nea-
Les de aapaciiaa@ﬁn. 1/.
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También se £Leva un hegistno de fecha de indcio y £Eami
no real de fos eventos,

6.3 FORMACION DE INSTRUCTORES.

Habézitactén y actualizaciln de instructones.

Para poden ZLevan a cabo Las acciones previstas en Los
proghamas de capacitacibn, ¢ dado que no exdisten Anstructores ca
pacitados pana desarnollanlas, se hace necesaria una plantilia -
de instaectones.

Esto nreporfanrd ef beneficic a La empresa, ya que siendo
- personal que conoce Los procedimientos, politicas ¢ tarexzs def ==
drea donde Laboran, se facilita y economiza La realizaciBn de La-
“eapacitacién, '

Para poder preparan pedagdgicamente a £06 {nsifauctones-
requendidos, es necesaric que panticipe en el cursdo de formacibn -
de instructonres que provel temas de aspectos tebrico-prbcticos y-
que bainda al futuro instauctor Las bases necesarias para su Gp-- -
- fimo desempedo,

Una vez Zenamdinado ef cunso, ac¢ Les evalda con La pre---
sentacdibn de un tema de La especialidad que vayan a impantir, si-
acreditan, se £es Lnformard de £as acciones a segudlr para su de--
sempeiio temporal en £a gerencia; en caso de no acredifaxr, se Les-
enviard nuevamente a su drea de thrabajo.

En caso de trhatanse de instructores con experiencdia den
tno de &sta funcdbn, es necesarnio Lambién cstablecer un programa-
de actualizacidn a fin de mantenerlos informados de Los avances,-
Zanto pedagbgicos como de su especialidad; tanto tefnrica como ---

»pnictica 4 asi tenern una mayor aproxdmacidn a Las necesidades nrea-
_Res  de capacdiacibn. 1/. ' )
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CAPITULO VIT

SEGUIMIENTO V EVALUACION DEL PERSONAL CAPACITADO.

ta evaluacibn del programa de capacdfacdibn de sobrecarn
go se efectla mediante tres fonmas diferentes: La primera consdis
te en esiman cuantitativamente el aprendizafe de adiesiramiento;
La segunda foama, - en cstiman La calidad didhetica def plan o es--
quema didfctice del cunso, de Los materiales y de Las tEcnicas -
de enselanza, en otras palabras, de Bos elementos constitufivos-
y operacionales del programa; estas dos formas constituyen £o --
que se denomina evaluacidn pedagbgica diddctica,

Le tercena fonma sc enfoca principalmente a medin £Los-
efectos que el cunrso de entrenamiento tienen sobre et desempesio-
Labonral de Los panticipantes, y como condecuencia sobnre el fun--

Lonamiento de La empresa. :

o

A continuvacifn se presentan Lasd doses de La evaluacibn.
de sobrecargos:

-

7.1 EVALUACTION DEL SISTEMA.

Los obfetivos que se¢ pretenden en &sta fase con Los --
sdguientes;

1.- "Deferminar £a cfectividad de La capacitacibn -

2.+~ ldentificar Los beneficios que ha obtenido £La em--
presa y sus trabajadores con La capacitacdbn.

3.- Proporcionar informacifn GLil que permiia meforan-

e disefio y desanmnollo del propio sdistema de capa- -

. edtacidn. B




7.2 EVALUACTON DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE.’

EL p&opﬁééta'ebencéal de La evalfuacibn es indican el --
progreso de La ensefanza y del aprendizaje, peumitiende verifican -
desde ¢l inicic 44 Las acciones son £as adecuadas para facititanr-
ef cambio de conducta def particdpante que aphenda. :

Ademds penmite detfectan en qul momento y en que punto -~
Texdiste alguna falla en ef procedimiento para modificarfo ¢ eslruc
turanlo.

Para efectos de evaluamcibn de aprendizaje g8 necesario-
definin ef teamino aprendizafe "son £Los hechos, prdlncipios y tée-
' nLca4 comprendidas ¢y absonbidas por Los sujetos". En este aspecto
el apnendizajerno incluye el uso que La pensona hard en su traba-
fo. de eso0s hechos, prdincipios y t8enicas, La cual 3¢ evalda con--
~Los cambios de actitud. La evaluacibn def aprendizaje se caracte-
»niza’poa:' : :

"La evaluacdidn, debe hacerse antes y despubs def cunso,
para poden saben cual ful su acsultado.

EL aprendizaje individual de cada panticipanie, de fal-
‘manena que sus resultados se pueden deteaminar cuantiia
tivamente,

Debe medixnse ef aprendizaje Lo mids objetivamente posdi~-
bLe.

Se deben organizan estadisticamente Los resultados de -
La evaluacibn para poder correlacionar el aprendizafe -
y su nivel de confiabilidad", ‘
Pebe contenen cniterndos paxra evaluan Los dominios, cog-
noscitivos, afective y psicomotonr,”

Es Amporntante destacar en &ste momento que el apnenda—-
zaje ‘abarca  trnes deominios:
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EL domindic cognoscitives, el cual se nefiene al coneced-
miento tebrico, Losd razonamientos, Los juicios analiti-
cos y Las Lnteapretacioncs,

EL domdindo psicomoton, ncfendido a £as habilfidades, des-
thezas ¢ aptifudes mecanicas,

EL domindo agecdivo, que se refdlerne a actitudes, mofiva
ciones, Antzrcsed y valores.

) Lo antendion hace notar, que el aprendizafe implica un~-
cambLo de conducta a fnavis de La experiencia, por Lo que, un canm
bio en cualouiera de Los tres domindios implica tambibn difenentes
indices de dificultad y dijerentes Lapsos de tiempo para Loghan--
Lo,

ASE Re evafuncifn peamite consiafan s La capacitfacidn es-
‘exitosa o no. }

s Paaa'ﬂtegaa a una conclusibn, se¢ nequicre anafizar La -
secuencda didletica desde su indicdie, dunante su desarnhoffo y af -
finatizan ef pregrama siempre a parniis de Los objetives de apren-
dizafe.

ta evafuacifn comg parite del proceso enseianza-aprendi-
“zafe es tan importante para el instructon come para el particdipan
" te. EL paidicipante Lo provel de efementos que £ peamiten ver —-

tadndole constantemente Lnformacibin concreta sobre sus adelantos-

tividad de aprendizaje.

bLecen el tipo de evaluacién y Los objet&ubd que debendn sexn Zo—~
' gnado&, de eAta manera e ucn45¢ca 84 ¢l programa se cumplib en -
"au totalidad con el programa se cump5¢6 en s iotaﬂ&dad con eE -
'hpaognama pnev&bta. o
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iy peamitilndofe Localizar pon 8L mismo Las defdiciencias en su ac-.

Finalmente, corresporde a La Gearencia determinar g esza




7.3 EVALUACION DE COSTO BENEFICIO DE LA CAPACITACION.

EZ andfisis def costo beneficio de La capacitaciln pexr-
mite caleular el gasto que representd a esta Geirencia LELcvax a ea
bo Las acciones de capacitacifn, asi come estimanr Los beneficios-
que Le empnresa y Los ftrabajadores han Logrado, esto es, 34 se han
satisfecho Los obfetdiveos que demanda La empresa.

Esta evaluacifn dard La pauta para evaluanrn al sistema -
en . general, ya que es aoui donde se¢ puede apreciar 44 Lo plantea-
do §ub Lo necesanio, o bien si existe afgo que no ¢ haya previs-
to, o algo qué esté demds. :




CAPITULO VIII

METODOLOGIA DE LA TINVESTIGACTON.

La fnvestigacibn puede sen definida come una seniec de~-

métodos a nesofver problemas cuyas sofuciones necesdfan sen obte-

ndidas a Iraviés de una serie de operaciones £6gicas, zamanda;COMa»
¢ :

bietivos.

‘punto de pantida dates

Los efementos a consideran en La presente investigacibn
son Los sdiguientes:

H1PO¢TESTIS.

“Pana La -formulacidn de La hipdtesis, enifendiendose como
tal La supesicidn de una cosa, sea posidle ¢ no, paia sacan de --
vlopfla una consceeueneda. Se procedis a plantear La sdigudente hipdte

dL4872

: "La mefon atenciln al pasafere durante el vuclo en una-
aenonave, depende ‘de La prepardacedbn o capaciiacdén corn que cuenta
el pensonal de sobrecargos de aviacibn".

DEFINICION DE OBJETIVOS.

Los objetives que se pretenden afeanzar e fa presente-
dnuvestigacidn son £os sdgudentes:

1.~ Comprobax- ¢ disprobar La hipdtesdis. )

2.~ lograr un conoeimicnto nead de La sdétuacibn que -~ -
guarda £a capacitacdbn/ adiestxamiento de Los sobre
cargos de aviacidn en La actuafidad,

3.~ Conocern Las funcicnes especificas de £0s sobrecar--
g0s en £a empresa acronfiutica, . '

do- Satisfacen Los mequeilind entos Wed Seminaric dei1n~j_ '
- veatigacibn. R
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8.1 DISERO DE LA INVESTIGACION,

La deteaminacién de Los objetivos generales de £a inves
tigacdibn, presenté La necesidad de estructurar el diseido de La --
misma, que contribuyera a La obtencibn de La inéoumaciéu necesa~-
nia para £a comprobacibn de fa hipbiesis iniciafmenie planteada.

Se detaffan a continuacién Los pasos que se siguderon -
para talf efecto: -

METODO PARA LA OBTENCION DE DATOS.

Se aplicd el méiodo deductivo para La estructura gene--
ral de Sste tema, es decin, derivando de clentas ideas gencrales~
“hasta Lo panticulan para LEegan a concfusiones detenminadas.

RECOPILACION DE DATOS.

Para el desarnoflo de &sie iema se recopifaron Los da--
tos de £La siguiente manena:

Tnvestigacidn decumental. Revdisibn de Literatura,
Entrevisias dindigidas a funcionardios de fa emprcsa aerno
nfulica.

Obtenceibn de material de informacibn tomada directamen-
Ze donde se genera La Lnvestigacidn.

Los ‘datos hecabados se LLevaron a cabo, de acucrdo a La
facilidad de obtencibn de esitos:

Se investigaron Libros de texto dirigdidos af tema dinrec

7_‘zamcnte, en Las bibLiotecas de La Facultad de Contaduria y Admi--

nistnaecibn, ITnatituto Nacional de Estudios del Trabajo {(INET), -~
Centro Nacional de Produciividad-Adiestramiento Rdpido de Mano de
Obra ( CENAPRO- ARMO} e LM&OMMQCLOK documental en Aemoméx&co.

“Se conAuEtakan £esis expucstas por estudiantes de £a 6acu££ad




—  S¢ consultaron guias téenicas expedidas porn La Unidad Coondi-
nadona del Emplec, Capacitacién y Adiestramiento (UCECA), Pu-
bfLicaciones mensuales editadas porn La Asociacibn Sindical de-
Sobrecargos de'Aviacibn y de £a Gereneda de Paensa y Relacio-
nes PdblLicas.de Aeromfxico.

S consultl matenial diddctico utilizado durante el entrena--
miento de sobrecangos, LLevado a cabo en el mes de abailf de -
1982,

—- Se consultd ef Contrato Colectivo de trabajfo de Sobrecangos y
el nreglamento intenior de trabajo de aeroméxdco, cuya Linforma
cifn fud adquirida por el Secretanie de Trabajo de La Asocia-

“eibn Sindical de Sobrecangos de Aviacibn y el informe anual -
que edita el Departamento de Edtudios Especiales y Estadiati-
cas en Aeaoméxdco,

- 'S¢ consulthd matenial de temas cspecificos sobre capacitacilbn-
elaborados por el Lic. Robento Pinto VilLatono.

La estauctuna de La Lnvestigacibn La foxmb el matenial-
bibliognégico consulitado para el desarrollfo de €ste Lema, que Se-
L2evb de La sigudiente maneaa:

~ Biblfiografia de base, ¢4 decirn obras que continuamente se con
sultaron proponcionando genecralidades que sobre La especdali-
zacddn se debid citfar o consuliax.

— BibZiogragfla relacionada con el tema, son Las que me propor--
clonaron puntos de vista dinectamente relacionados con ef e~
ma,

, Cada uno de Los texitos, publicaciones y matenial didde-
tico que se consultaron, se Ltrabafb con §ichas bibliogrdficas, --
que formaxon parte de La Edista de necopifacibn de datos.
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CONCLUST ONTES

, Despubs de LLevar a cabo el trabajfo de investigacion --
hasta Lo mds profundo que fué prsible se Lfegd a considerar como-
conclusiones Lmpontantes:

_ La importancia que guarda el personal del ftranspente af
“neo en La emphesa acnronfutica. la estricta observancia de LLevar-
Cun control Legal en materda de capacitacdildn g no sofamente que --

cumpla con Las disposdiciones sino que al ponenfo en padetica ob--
ianga Los beneficios superiores que Le redituard 84 se aplica con
cudidado y se diseia Lecnicamente, de acuerde a Las necesidades -~
. propias’ de cada situacién de £a empresa en especial.

Nada nuevo es afirmar que el transponte por via alrea, -
el viafan en acronaves, es en La actualidad uno de Zo4 pa&nc&pm«-.
Les medios de comunicacdbn, En Zas embarcacioncs abreas, es La --
tripulacibn Lo que asegura su actividad. Pifotos, operadores, son
fundamentafes en su manejo; junto con elfos se considena siempre-
Lo denominado sobrecarges, se trata de pernsonas, de oficiales, e
7 cangados de atende&, de cudidar al pasaje y en general fodo Lo que
" fReva La embarcacidn.

Por dsta nazdn, es de suma Limpontancia £a funcidn de ag
brecango ya que de ello depende el prestigio de La empresa. Es -~
Cpon 80 que se exdigen cualidades fisicas y pslquicas a £0s8 aspi--
ranfes que quiehen desempeilar La farea. EL sobrecarge necesdiia ---
tenen primeramente safud, enseguida deteaminada altura y cahaxtxg
cibn fLsieca, dominan e Ldioma inglés, tener conducta comprobable
mente decente, carecer de viedos i atn ser de grato aspecto,

Debe tomanse en cuenta apante del indudable cambio en -
,eﬁ,négimgu'hokanio de vida, Lo nrefacionadp con alimentacibn y el-
peligho que Liene al estar en contacto con diferentes, y variados-
pasajenos. - ' -
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Dicho peligno no solamente se nefiere a La posibilidad-
de contagios sino a dificulatades en el trato con dichas pernso---
nas, que con mayon frecuencia de Lo que se piensa, no se toma en-
cuenta su verndadero valon de trabafo de sobrecargo.

Es Amportante asentuar que ef sobrecange debe tenexr for

Zaleza de dnimo pana Lfoleran, sin sabones, sobreponense a peli---

- gros y atendenr con solicitud al pasajfe, procurando que conserve -

confilanza y calma al pasaje, cuando aparece cbservarse peligrc o-

cuando €sie ya exdste. Si esto asl fuera, el sobrecango constifu-
“ye el mefor gufa, para disminudn el peligho de cada pasajenc.

EL pifoto, Los pilotes, fdienen en Los sobrecargos £os me
fores colaboradones. Un adecuade entendimiento de toda La Laipula
,ci&n es el medio mds trascendental para Logran el mejor trdnsito,
La tranquifidad dentro de La embanrcacidn.

Debido a Lo antenion me hace conducin que £a caprcitd--
cibn nace don Zas necesddades bdsicas de La empacsa.

Finafmente, el efdicdz e intenso desarnollo def pensornal
de sobrecargos que se tiene actualmente como resultado de un mag-
nifico entranamienlo pon parie de La Unidad Capacitadora, ya que-

cun personal bien capacitado en cualquienr oagandzacibn son recusr--
808 favorables pana el progreso de nuestro pals.

En cuanto a Los objetivos oniginalmente planteados por- -
esita investigacibn se consideran Loghados. A traviés del cudi, de-,
Lognd Lenexn un conocimiento real de La capacitacidn de sobrecar--
gos de aviacdidn.
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