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INTRODUCCION

El presente estudio lo elaboramos con el propdsito de tratar un -
tema poco conocido en Mé&xico. E1 cual es "La Mercadotecnia Social” y su
influencia en la poblacién.

Le Mercadotecnia Social se ha venido utilizando pars tratar de —
disminuir problemas socialss gue afectan el desarrollo de nuestro pais,
pues representa une alternativa para gque la gente mejore su forma de vi
da, ya gue pone a su disposicién diversas instituciones gque le brindan
orientacidn y apoyo gratuitos. Entre los problemas sociales existentes
escogimos: La Educacién, Desnutricién, Explosién Demogréfica, Alcoholis
mo y Drogadiccidn. Elegimos estos cinco problemas, por considerarlos de
mayor importancia, pues abarcan sgctores considerables de 1la poblacién
repercutiendo en el progresc de la Nacién.

La Mercadotecnia Social, tiene como caracteristica escencial, el
que no persigue fines de lucro. Generalmente la disena, elabora y eje—
cuta el Gobierno, aunque encantramgs algunas instituciones no guberna—
mentales, gue también desarrollan esta actividad.

Esta Mercadotecnia es difundida en campanas publicitarias, gue se
hacen para orientar a la poblacién sobre las posibles soluciones de los
problemas sociales antes mencionados, a través de distintos medios de -
comunicacidn.

La Hip&tesis gue planteamos para esta investigacidn es:

"El impacto de la Mercadotecnia Social en la Zona Metropolitana,



referente a la Educacién, Desnutricidén, Explosién Demogréfica, Alcoho.—
lismo y Orogadiccién; ha orientado a la poblacién a acudir a las insti-

tuciones que pueden brindarle ayuda para encontrar la posible solucién

a los problemas'.



CAPITULD I
ANTECEDENTES

En nuestro pals existe poca bibliografia de la Mercedotecnia So~
cial, 1a cual en su mayoria es de autores extranjeros obviamente basa-
da en las condicionaes sociales de su pais, por lo que resulta necesario
adaptar esos conocimientos a nuestra realidad,

México es un pals due debico a su poco desarrollo, el Gobierno -
ha sido el encargado de llevar z cobo la Mercadotecnia Social en su ma
yorla, puesto gue existen otras instituciones de cardcter civil, que -
tambifin buscan un beneficio social para la poblacién que directa o in-
directamente estéd afectada por algdn preblema.,

Los aentecedentes que damos como refersncia, se tomaron de las ing
tituciones antes mencionadas ya que son ellas las que hasta el momento
han hecho usc de la Mercadotecnia Social. De las cuales destacan las si

guientes;

A) CONSEJD NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO (CONAFE)

El CONAFE fue creado en septiembre de 1971, con el objeto de re-
caudar fondos para las zonas marginadas, principalmente rurales. Debido
a que en estos lugares no se cuenta con escuelas donde pueda recibir —
educacién la poblacitn. CONAFE tiene como finalidad ayudar a elevar el
nivel educativo de las zonas rurales, por lo que se desarrollaron cam-
pafas publicitarias para captar recursos que beneficien a dichas zonas.

Actualmente se ha estado brindado apoyo a zonas urbanas margina-
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das, la educacién que se estd impartiendo es de tipo preescolar, y para
quienes han abandonado los estudios bdsicos o atn no han terminado le -
primaria.

Una ceracteristice del CONAFE es, crear conciencia en los habitan
tes de las zonas rurales, para gue los padres de familia, se den cuenta
del beneficio gue tendrian al contar con una sducacién bésice, ademds -~
buscan que acudan sus hijos & la escuela, lo gue reduciria en gran par-
te el Indice de analfabetismo.

A partir de su creacidén el COMAFE, ha venido desarrcllando cempea-
fias publicitarias, primero por le Radio y & partir de 1979 por Televie.
sién y Prensa, yo que son 1los medios de Comunicacién masiva mds impor—

tantes en nuestro pais.

B) INSTITUTO NACIONAL DE LA NUTRICION {Inn)

El Instituto Naclonal de la Nutricién, fue creado como un organis
mo gubernamental descentralizado, que inicif sus actividades el 12 de -~
octubre de 1945, como un hospital destinado al estudio y gtencidn de -—
las enfermedades de la nutricién. Posteriormente se le enﬁomendé la res
ponsabilidad ce comprender dentro de sus labores el problems de la nu—
tricidn del pueblo, principalmente de los habitantes de las zonas rurs-—
les.

Anteriormente el Instituto Nacional de la Nutricién daba asesora-
miento al Sistema Alimentario Mexicano ($AM) con las investigaciones que
realiza y asi el SAM did a conocer 8 la paoblacién, los alimentos necesa
rips para una mejor nutricién al elaborar la Canasta Bésica Recomenda—
ble.

El SAM cref un programa a nivel Nacional, integrado en el Plan —
Global de Desarrclleo, €l cual fue creedo en el afio de 1975, con el pro-

pésito de desarrollar un esguema de produccién de elimentos bésicos, -



encaminados a la autosuficiencia, traténdolo bejo dos aspectos principa-
les:

- R&pido aumento en la produccién y

~ Apoyo miltiple al consumo de las mayorias.

El SAM, cred ademds de la Canaste Bésica Recomendable, la Canasta
de Consumo Actual, las cuales son una visién de las necesidades cuanti-
tativas y cualitativas de alimentos que presenta la poblacién objetivo,
de la potencizlidad de diversas combinzciones de productos pare satisfa
cer les reguerimientos nutricionales a bajo costo.

Fropuso gl SAM, realizar una campafa publicitaria pare corregir -
las distorcicnes, causadas por la publicldad comercial. Dentro de la —
compafia se propone una alianza Estado-Ca8mpesino, ton le finalidad de io
grar primero, la autosuficiencia alimentaria y segunde, apoyo decidide
al proceso de oryanizacidn campesina, mediante una politica de subsi—
uios,

Por otra parte el Instituto Nacional de la Nutricién, contaba con
un programa gue se transmitia por televisidn, cuyo nombre era "ia Semi-
1lla de la vida", el cuol mostraba la forma de alimentarse adecuadamente

2 precins razonables. Todas gstas campanas se han realizado desde el -
afis de 1980.

C) CONSEJD NACICNAL DE POBLACION (CONAPQ)

£l Consejo Nacignal de Poblacidgn, fue creado en el afic de 1974, da
do el problema que existe de la mala distribucién de la poblacidén, y su
alto Indice de crecimiento. La funcidm principal de este organismo es -
la planeacidn demogréfica del pals, atendiendo las necesidades que plan—
tee el volumen y distribucién de la poblacién.

El CONAPQO, elabora y difunde programas de informacién y orienta—

cibn plblica a través de los servicios educativos y de salud pdblica.



En la Actualidad se han c¢reado programas rurales, con la finali—-
dad de informar y sencibilizar e la poblacién rural, acerca de 1os ob-
jetivos y metas inherentes a la politica y planes Té&cnico-Demogréficos
en vigar. Y por otro lado cambiar la actitud y comportamiento, en 1o -
que ze refiere a la conducta demogréfice dentro del marco rural.

Para dar a conocer todo lc anteripr el CONAFQ, ba creado campanas
publicitarias en televisidn, radio, premsa, etc. con lo que se busca —
concientizar a los padres de familia del problems gque es para el pels -
y para ellos mismos, =1 tener un ndmero eleveds de hijos, ya Que estos
tienen derechu a ser protegidos, alimentados y eoucados adecuadamente.
Por lo que se les da orientaclén para gue acudan @ lugares donde se les

prezte ayuda por medio de una informacién adecuada.

D) ASDCIACION DE ALCOHDLICCS ANONIMOS (AA)

Para los proplemas del alcoholismo, existen dos organismos gque —
brindan eyuda a las personas que lo soliciten, uno es el de Alcohélicos
Andnimos creado por el Gobierno, y el otro es una Asoclacidn Civil. Am-
bas instituciones tienen como finalidad, la rehabilitacidn de las persg
nas alcghdlicas, y gue acuczn a ellas.

Las campafias publicltarias se transmitieron primeramante por la -
radio y desde 21 ano de 1979 se han venido difundiendo en los demds me-
dios de informacidn; tales como la televisidn, prensa, etc., ya que se
consivera €l alcobolismo como uno de los problemas que afectan mds a la
noblacidn mesicana, sobre todo en esta época de crisis la gente busca -
una salida y se refugla equivocadamente 2n las bebidas alcchélicas, ade
mds se da el casc de gue algunos drogadictos al nc tener dinero pars ——

-

us drogas, que ahora son mds caras, optan por e! consuno gel alcohol,



E) CENTROS DE INTEGRACIUN JUVENIL A C

Loc centros de Inteqraciér Jduvenil, constituyen una asociacién —

privada, no lierstiva, pare comtatir los problemas de drogadiceién. £s-
tos estén subsidiados por el Cobierno y por los bienes y servicios gra-
tuitos que preste la comunidod,

El objetivo por el cual fueron creados estos centros, es el de
prevenir o rehablliter los casof gue se presenten de drogaciccidn, Es-
tos centros cuentan con personal médico, param@dico, adninistrativo y -

técnico necesario,

Er estos centros encontramos cue desconocen el térmiro os Mercade

tecnie Sacizl, decide o gue ellos utilizan el concepto de “Comunicoacidn
Soclal", el cual consideramos no es el adecuado.

El primer cerntro se formd er el afio ge 15970, y desae ese momento
conslderaron importante trancmitir anuncios publicitarios por lg raci
y televicifn, @ partir del ano de 1940 con el objeto de darse a conocer
y concilentizar & la pobnlaci6n de l1os dafios que causa la farmacodepender

cie, intensificaron cus carpanas.



CAPITULO II
MARCO TEORICO GENERAL

A continuacién se definen elgunos términos importantes sn el desa
rrollo de este trabajo con el objeto de unificar criteriocs y conceptos

y asi lograr una mejor comunicacién.

A} MERCADOTECNIA

Segun Philip Kotler, la Mercadotecnia es: "Un conjunto de activi-
dades humanas dirigidas a fecilitar y realizar intercambios, que pueden
referirse al desarrollo de tramsacciones y relaciones de intercambio'( 1)

En la definicidn anterior se habla oe intercambio, que generalmen
te se entiende como de cardacter material, pero en nuestra vida cotidia-
na realizamos intercambios de muy veriada naturaleza comp 'sSon: intercam
bip de ideas, afecto, sentimientos, servicios, etc.

Escencialmente las cosas de valor son las gque se intercambian, co
mo son: biemes, servicios, dinero, atencién, consagracién, energia, —
tiempo, etec.

La definicién formulada, evita deliberadamente adoptar el punto —
de vista del comprador-vendedor. Aunque se ha puesto de moda considerar

la Mercadotecnia como "El conjunto de actividades desarrolladas por los

(%) Philip kotler. "Direccidn de Mercedotecnia, Andlisis, Planeacifn y

Control.t Editorial Diana. México, D.F. 1968. Pg 30.



vendedores, en busca de relaciones de intercambios con compradores® (2)

B) COMUNICACION

"La comunicacldn es el proceso por virtud del cual nuestro conoci
miento, tendencias y sentimientos son conocidos y aceptados por otros"
(=)

En la definicifn antericr se indica, que el mensaje gue lleva la
comunicacidn es conocido o aceptado, pero también puede ser rechazado,
ya que ademds de llegar primeramente a los Grganos sensoriales, poste—
riprmente pasa a la estructures cognositive de la persona en la cual se
farma un juicio organizado de la forwa de pensar del receptor.

"Elementos de la Comunicacidn.,

~ Fuentes de la Comunicacién, Es aguelle perscona o aquel grupo en
2] que se origina la comunicacién, y quien dirige todo su proceso; por
ello tiene la responsabilidad de preparar todos los elemgntos de dicho
procese y d= controlarlos, en forma que se realice eficazments la comu-
nicacién,

- Receptor ce la Comunicacidn. Es squella persona o grupo a guien
va dirigida dicha comunicacién. Reviste gran importancia, pués tocdo el
proceso de comunicacién debe adaptarse al nivel del receptor, y no a8 la
fuente., 4

— Canal de la Comunicacién. Toda comunicacidén necesite un medio o
canal por el cual pase la palabra hablada, la palabre escrita, clertos
signos, etc. Los elementos deben tomarse en cucenta, yva que aumenta o -~

baja la claridad, la precisién, la energle y la Fidelidad de la comuni

(2) Philip Kotler, ob cit, pg 31.
{3) Agustin Reyes Ponce., "Administracién de Empresas, Teoria y Prdactica”

2a. Parte. Editorial Limusa. México, D.F. 187E€. pg 312.



cacién.

-~ Contenido de la Comunicaci6n., Es aguello gue queremos comunicar,
el mensaje que queremps transmitir y debe llegar fielmente al recep—
tor ya que ese es el fir de la comunicacidn.

—~ Respuesta. Toda comunicacién indica forzosemente una reaccidn o
respuesta, por eso se dice gque la comunicacisn es bilateral, ya que —
quien era la fuente, se convierte en receptor y viceversa.

~ Ambiente de la Comunicacién. En gran parte la claridad, la fide
lidad y la reacecidn dependen del estado en que se encuentren las rela—
ciones entre la fuente y el recepto:r.

Ahora bien, en términos de publicidad se busca con la comunicacidén
establecerla, Establecer la compania o institucidén es: ser persuasive -

para comprar un bien o servicio."(a)

C) PUSLICIDAD

"lLa publicidad es comunicacién pagada no personal que por conduc—
to de laos diversec medios puttlicitarios hacen empresas comerciales, or-
ganizaciones no lucrativas o individuos gue estdn identificados de algu
na manera con el mensaje publicitario”(5)

Esta definicién nos da a entender gque la publicidad no es lleva—
da personalmente al consumidor, sino que son utilizados medios de comu-
nicacién por los cuales se da a conocer lo que se ofrece.

Sin embargo, cabe sefalar, que existe publicidad directa, que es

cuando un fabricante, generalmente pegquefo, utiliza boletines, los cua-

(8) Agustin Reyes Pance, ob cit, pg 313.
(5) s. watson Dunn. "Publicidad", Editorial UTEMA. Primera Edicién en
espafiol. México O.F. 1980 p. 7.
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les son repartidos por personas en la calle a posibles compradores o -
consumidores con clertas caracteristicas.

Importancia de le Publicidad. La publicidad es importante para los
consumidores, porque por medio de ella pueden conocer todo lo que s -
ofrece y pueden escoger lo que mds les convengu.

Er muchas ocasiones la publicidad proporciona el estimulo gue nece
sitan los consumidores; influyendo y persuadiendo en e€llos para gQue Sé--—
tisfagan sus necesidades, comprando diversos bienes y servicios, que pue
den o no necesitar.

La publicidad es importante para los patrocinadores, porgue al dar
a conocer sus productos, venderdn mds; al incrementarse las ventas, au--
mentan las utilicades, y por consiguiente los precios de los productos
tienden ¢ ser méds bajos, ya que a mayor demandu, menor precio y vicever
sa.

Hay que considerar que el costo de la publicidad es pagado por sl
fabricante del producto directamente, aunque repercute finalmente en el

consumidor, ya que este costo va cargado en el precio del producto.

D) PUBLICIDAD INSTITUCIONAL

Eete tipo de publicidad da & conocer la imagen de una empresa, gque
es la gue fabrica el producto, y no en si un producto, ni sus caracteris
ticas.

Principalmente la publicidad institucional trata de mostrar la ima
gen que puede ser referente a:

- Una historis con la formacién de le empresa.

- La informacién que se da al pGblico, de que la empraesa se esta —

expandiendo a otros lugares.
-~ Cuando dan el nombre de la empresa patrocinadora en un evento.
— Cuandp anuncian a la empresa dando alguna informacién, comenta——

ric, etc.



E) PUBL ICTOAD SUBLIMINAL

"No esta justificado el temor de gue los anunciadores traten de -
asaltar la independencia de nuestra mente, utilizande efectos sublimina
les para transmitirnos mensajes sorprendiendonos, sin la guardia dg  ——
nuestra conciencia. Durante le década de 1950, se habld y discutid so—
bre los efectos de las comunicaciones subliminales, o por debajo del —
umbral de le conciencia. FPorgue "subliminal" quiere decir "por debajo -
del limen, palebrs lotira quo significe umpral”. Por tento una comunica
cién subliminel es "la tramsmisién, recepcidén y efectos de los mensajes
visuales p auditivos fisicamente cébiles, que el hombre recibe fisiold-
gicamente, sin ser conciente de ellos.

Despertaron el interés soclal piblico, los relatos y publicacio——
nes del fempso experinmento realizado en un teatro de Nueva Jersey, en -
el arfic de 1957, en el cual la Sublininal Proyection Company, lanzé leas
concsignas: "Beba Coca Cols"” y "Coma Palomitas de maliz”, proyectdndolas
en la pantalle, con tanta rapidez que no se daba tiempo al individuo cg
rriente, & caer en la cuenta o adauirir conciencia de ellas. Se alegs -
que aumenté considerablemente las ventes de ambos articulcs gracias a -

esta técnica subliminada.” (&)

F) PUBLICIDAD SOCIAL

Todas les campafas publicitarias elaboradas por empresas, ya sean
poblicas o privadas, estén orientadas a la sociedad, por 1o que nosg—
tros hemos querido establecer una diferencia, para distinguir dos tipos

de publicidad:

(8) Dorathy Cohen. "Publicidad Comercial”. Editordial Diana, Méxicao, D.F.

Tercere impresién 1980. pp 184 y 185.



- Publicidad Social

- Publicidad de Tipo Sacial

Publicidad Social: £s le publicidad en general, cuyos productos o
servicins gue anuncia, estdn orientados & la sociedad, con o sin fin de
lucro.

Publicidad de Tipo Social: Es 1la publicidzd que estd orientada a
una colectividad, no persigue fin de lucro, sino gque trata de lograr un
ﬁambio de conducta en la sociedad, por medio de la orientacién y conci-
entizacidn de la misma, utilizando mensajes difundidos o través de los
distintos medios de comunicacién, sobre diferentes aspectos de interés

social; siendo el objetivo, gue la poblacldén tenga una mejor forma de -

vida,

G) PROMCCICN.

"La promocidn comprende todos leos instrumentos de la combinacisn

de Mercadotecnia, cuya funcidn principal es la comunicacidn persuasiva

] )

"..... Hoy la combinzcién promocional estd constituida por los custro —

siguientes elementos:

- Anuncios: Cualquier forma pagada de presentacibn inaFSDﬂal y -
promocidn de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identifice--
do.

- Venta Personal: Exposicidén verbal en forma de conversacién con
uno mas compradores en potencia, para efectuar ventas.

- Publicidad: Estimulacidn impersonal de la demanda de un produce-

to, servicio o negocio a base de noticias comercialmente llamativas so-

{7} Pnilip Kotler, ob cit, p. 797.



bre &1, en medio publicado, o de una presentacitn elogioss del mismo, -
en radio, televisifin o cine no pagade por el patrocinador.

~ Promozi6én de Ventas: Actividades comerciales distintas de la —
venta personal, de los anuncics y de ls puklicidsad, para estimular la -
eficiencia compradora del consumidor y del distribuidor como exposicio-
nes, muestras y exhibiciones, demostraciones y diversos esfuerzos espo-
radicos, no pertenecientes ¢ la rutinag ordinaria para intensificar las
ventas," (6)

La promocicon es una actividad mds directa y rdpido para la venta
de productos, la cual es reforzads por la publicidad, para que la vida
del producto no termine con la promocidn, sino gque continue sostenienqg
se en 2l gusto del consumidor por medio de la publicigad, ya que &s5ta -
8s pldneada con 2l fin de manctener en un plazo »ds largo el interés del
consumidor hacia el producto.

H) PROPAGANDA,

"Ez un conjunto de métodos, basados principalmente ern las mate- -
rias ¢e la Comunicacidén, le Psicologfa, La Sociologia, y la Antropolce—
gia Cultural, oue tiener por objeto influir en un grupo humano, con 1la
intencién de que adopte ia opinién politica de una clase social, adop--
cion que se refleja en una determinada conaucta.

La naturaleza misma de la propaganda es influir en un grupo huma-

[gTalN

entre Publicidad y Propaganda.
i. La Publicidad intenta estimular la accidn de una manerea abier-

ta, 0 sea que guiere vender un producto o una idea sin disimular su in-

(8} philip Kotler, ob cit, p., 798.
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tencidn.

La propagande disimula su objetivo ya gque se vale de slogans con
un contenido germeral y desinteresado aparentemente, como ejemplo: Lo he
cho en Mé&xico, est4d bien hecho; Hagamos las cosas Mejor, etc.

2. La publicidad es una justificaclion rentable que tiene por obje
to promover las ventas para lograr le obtencidén de ganancias,

La Fropagenda dificilmente sus beneficics son tabulables de mang—
ra cuartificatle.

3. La Publiciocad recurre a motivaciones egocéntricas personalis——
tas, narcisistas, o de statuc social.

La Propaganaz sélo utiliza excepcionalmente este tipo de motivae-
cipnes, por lo regular los mensejes de la Propaganda se dirigen a gram—
des masas p a grupos solidsrios,

Le Propaganoa se integra come un instrumento de le accién politi-
ca, se le dd el nombre de Propaganda de Integracién, porgue le utilize

el Gobierno y ics grupos que se encuentran beneficiados por éste.® (9)

(8) Edmundo Gonzélez Llaca. "Teorfa y Practica de la Propaganda". Edito-

rial Grijaloo. México, D.F. 1981 pp 35 & 37,



CAPITULO IIT
MERCADOTECNIA SOCTIAL

A) DEFINICION

La NWercadotecnia Socisl es un conjunto de Técnicas y procedimien—
tos que basandose en los problemas existentes en un pals, busca un bene
ficio sociel, dando pauta a cambios conductuales de los individuos pare
mejorar su vida socilal,

La cefiniclidn anterior la obtuvimos en base a diferentes crite—
rios, uno cde ellps qQuizas gl m&s imporitante es el expresacdo por Philip
Kotler y que @ continuacién enunciamos:

"NMercadotecnia Social.

El guirtc tipo importante de mercadotecnia comprendé las activida
des desarrollsdas para crear, conservar o modificar las actitudes y el
comportaniento hacia una idea o causa, independientemente de la organi-
zacibn o persona que la patrocina. La "publicidad" y el "aruncio de ——
servicios paklicos” son @spectos conocidos de la mercadotecnia social.-
El Consejo de la Publicidac de Estados Unidos ha realizado docenas de -
campafias en pro de objetivos sociales, como "Conserve hermosa a8 Norte—
américa", "Incorpérese al Cuerpo de Paz", "Compre bonos™", "Vaye a la ——
Universidsc", pero el concepto de mercadotecnia social es mucho mas am—
plio aue la publicidac social.

lercacotecnia social es la elatoracién, ejecuciédn y control de ——

programas encaminados ¢ influir en lz aceptabilidad de las ideas socia—



les, y gue requieren consideraciones sobre la planeaci6n del producto,
su precio, su comunicaci®n, su distribucién y su investigacisdn de mer-
cada.” {10)

Otro concepto gque maneja este autor y que consideramps importante
mencionar para la mejor comprensitn de ésta investigacién es la Mercadg
tecnia de Causas. )

"Mercadotecnia de Causas. Con la mercadotecnia de causas socialss
se trata de obtener el reconocimiento y apoyo de una causa soclal, como
la planeacidn familiar, el control de la contaminacidn, el usc de cinty
rones en los autom@viles, mejor circulacidn en masa, desarme mundial, -
poderio negro, etcétera. Lz finalidad varia segin se trate de provocar
una accién particular por una sola vez (coma tomar parte en unN8 Campaee
fia masiva a favor de la inmunizacién), o de modificar una conducta (:o—
mo en la campafia contra los cigarrilies, o a favor del cinturén automo-
vilistico), o de alterar una opinidn basica (como convencer a la gente
de gue debe preferir el socialismo, el pacifismo o algin valor distin-
to de los corrientes). La mercadotecnia de causas requiere emplear no
s8lo las comunicaciones, sinp desarrollar ademds el producto, la fija-
cidn de su precio y su distritucidn, comg parte del proceso total de -
planeaci6n.” {11)

En Mé&xico es el Gobierno el érgano primordial que se encarca de
crear y difundir la mercadotecnia social, existen otras instituciones
de carécter civil gue copadyuvan con &1 en estas actividades, Entre al-
gunas de estas institucicnes podemgs mencionar a Alcohdédlicos Anénimos

y @ los Centros de Integracién Juvenil.

{10) Philip Kotler, ob cit, pp 1a y 1075
{11) Philip Kotler, ob cit, p. 1075,
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La diferencia escencial entre la mercadotecnia comercial y la mer
cadotecnic socizl, es que la primera estd encaminada hacia la obtencidén
de lucro y le segunda busce un beneficio sociel.

La mercadotecnis socigl tiene como objetive principal realizer —-
programas de accidn social., Para lograr su ubjetibo trata de allecarse
recursps materialez y humanos,

Los programas ge mercadec social son un intento pars utilizar iss
técnicas vy los recursos de la empress comerciel con el fin ge elcanzar
la mete social, ademds la mercaaotecnis soclal en les palses subdese——
rrollados he utilizzdo lcz canales y las técnicas comerciales, pero -
apoyados er subsidipe gubernarenteles ¢ en suministros gratic.

Uno de log problenas de la mercadotecnia soclal es gue al esfor-
zarse por reduacir sus costos, disminuye le publicidad, la promacién g
la investigacidr ce nercaoos, lo cusl resulte contraprocucente por que
ovstaculiza el intento de cumplir con sus opjetivos,

tro te 1os problemas que Se presenta en este campo (mercadotece
nia social) consiste en saber aplicar la experiencis del mercadeo comer
ciel 8l socisl, manteniénao g2 vincule con el lzilernp que 8segure un -
apoyo politico y econdmico.

"Cuslaulers gue sea la estructura de organizacion, los requisitos
clave para lcograr 21 mancejo exitoso de lps proyectos del mercadeo Sp——»
cial parecen cer;

1. Los recursos adecusdos

2. Un fuerte epoyo por parte de el Gobierno
3. Habiliceoges profesionales oe mercaoco y

4. Una clarz eutoridad para tomar las decisiones de mercadeo, ne-

cesarias para ejecutarlas con opertunidad.” (12)

w
>
a
L

(12) Population Recorts. Serie J nor. 2%, México 19
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8) ELEMENTOS DE LA MERCADQTECNIA SOCIAL

La mercadotecnis social utilizs los mismos elementos de la mercado
tecnia comercial, agapténdolics de tal forma que cumpla con su objetivo
fundamental gue es el beneficio social.

1. Investigacién de Mercados.- Lz investigacidn de mercados es la
recoleccidn, tabulacidn y zndlisils cistematico de datos relacionzdos —
can la irtroduccison o establecimiento o une campana social.

"Fases para la realizsciétn de una dinvestigaciédn de mercados.

Primera.- Defirir el objetive

Segunda.- Establecer un presupuesto

Tercersz.- Fijar el tiempo en Que se va & realizar la investiga—

cign

Cuarta.- Preparar los cuestionarios

Quinta.- Llevar a cabo unz exploracién de los aspectos mds. impor

Sexta.~ Determinar las fuentes de informacidn

Séptima,~ Determinar 18 poblacisdn universc

Octava.- Disefar la ruestra

Novena,-~ Reclutar, seleccioner, introducir y desarrollaer a 185 —
personas que realizaran la investigacién.

Décima.~- Dirigir la investigacién sobre el terreno parae la obten-
cidén de los datos

Undécima.- Acoplar y realizar cada cuestionario contesiado

Duodé&cima, - Clasificar las contestaciones de los cuestionarios y

tabularlos
Décima tercera.- Realizar un andlisis estadistico de los resulta-
dos

Décima cuarta.- Presentacién del informe con las conclusiones y -



1

g

[
t

recomendaciones pertinentes" [1Z)
2, Canales de Distribucifdn.- 1 cansl oge distribucidn es el casi-
no o 12 rut=s que toma una campang gue ve dirigioa del Cobilerno, & la oo

blacisn, ¢ trzvés de las diferentecs

viles.

Pyslicicad y Promocién.- Publicidad, esta comprenge todas las
activiazdes mediante las cuales se dirigen al plblics mensajas visuales
y oreles con oo jeto de informarle y persuadirlo de gue rozifiqus sus he
bitos, o bien gue se ircline hacla ciertes ideas o institucionss cue le
puedan orindar orientaciédn para su biengstar y el de les cends.

- PR 3 o P I g A S
Le promosifn 23 la suma U 2otividsales y progjranas: S88iinacnd & -

coadyuver, mantaner, o incrementar ¢l nivel as acectaciédn oe las
pmocifn es gue goenis de las carDand: que € ——
de comuniczacidn como le televisidn

g comlelliic orientendo cirec

en mercacotecniz comercial -
se llama verntas, &n la merczdotecnia spocisl recibe el nambre g Servie-
cio y ez £l que se Drinaga a la pooliacién, esto e2s cuando la pErsons e
asiste a una institucidn para recibir ordentacidn o tratamiento segin -

1o requiera el casago.

C) LIMITACIOWES
Las limitaciones oe las transmisiones de-los anuncios publicits—

rios de caracter sociel, estan sujetos a las disposiciones reglamenta——

(13) Alfomso Aguilar Alvarez. "Elemenzos de la Mercadotecnia". Edito——

rial C.E.C.5.A, Né&xico 1879, pp. =l y 23,



ge Radicg v Televizidno, por lo Sug sonsigersmoy I7

cue afectan @z lg mercadotscnia zo-

25tn QUE £ UD PDCD BXTENSE y N0 To-

7% ze rzlaxona con ¢l tema,

Las transmiziones que obligatoriamente deban realizar los radic-
>, obedecen a dDz fuentes: la Loy Feoercl de Radio y Televisibn
» 2l wonrvenic “iscal gque celebrarons o- - el Goblerno redersl, aceptandao

cubrir 21 imoucsts 2l casto publicitario medisnts le cesisn al Estaao

TArclsulo 4o, L2 radic y la televisidn comstltuyen ura astivigac
de dnterd: poslico; por 1o tanto el Estedo deserd protegerle y vigllar-
la pare ¢l cebldo cumnplimiento de su funcidn socisl.

Artfculs Zo. Le radio y la televisi6n tienern la funcidem zociel ot
1

zntn da las formas de convivensia humana, AL efecto
ramaTiziones, procurardn:

I. ATirmer gl recpeto

nifad humara vy las vinculos

II. bvitar influsncizs naocives o periurbadores 21 dassrrollo armd
nice de la nifgz y 1= Juventud:

IITI. Contribuir a elevar el nivel culturazl cel puebld y & conser-
var las caracterfsticas nacionalez, las costumbres del pafs y sus tradi
ciones, l& propiedad del idigma v exhzaltar los valorss de la na:ionall
dac mericana y,

Iv. Faortalscer las convicclones democraticas, la uhiaéd ﬁébiohel
y la amistad y cooperacién intsrnacionales. k ‘

Articula S0. En relacidn con 21 artizwlo anterior, el Ejecutivo ~

(14} Prontuaric de le Ley Federal de Radio y Telavieisn. p. 13.
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Federal, por conducto de las Secretarias y Departamentos de Estado, los
gobiernos de los Estados, los Ayuntamientos, y los organismos pdblicos,
promoverdn la transmisién de programas de divulgacidn con fines de —
orientacién social, cultural y civica.

Articulo 11. La Secretarla de Educacién Pablica tendrd las si- -
guientes atribuciones: A

1. Promaver y organizar la ensefianza a través de la radio y la -
television;

Articulc 12. A la Secreteria de Salubridad y Asistencia compete:

II1I. Promaver y organizar la orientacidn social en favor de la sa
lud del pueblo. ’

Articulo 59, Las estaciones de radio y televisién deberdn efec—
tuar transmisiones gratuitas diariss, con duracifn hasta de 30 minutos
continuos o discontinuos, dedicadas a difundir temas educativos, cultu
rales y de orientacién social. EL Ejecutivo Federal sefalard la depen
dencia que deba proporcionar el material para el uso de dicho tiempo -
y las emisiones serdn coordinatdas por el Consejo Nacionel de Radio y
Televisibn.

Artfculo 68. Las difusoras comerciales, al realizar la publicidac
de bebidas cuya graduacién alcohélica exceda de 20 grauos, deberdn —
‘abstenerse de toda exageracién y combinarla o alternarla con propagan-
da de educscién higiénica y de mejoramiento de la nutricién popular., -
En la difusién de esta clase de publicidad ng podrdn emplearse menores
de edad; tampoco podrén ingerirse resal o aparentemente frente al publi

co, 1los productos que se anuncian.” (15)

Cuando alguna institucién este interesada en transmitir campafias

(158) Ley Federal de Radia y Televisién pp. 19, 20, 21, 28 y 29,
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de tipo social deberdn acudir sin excepcién a la Secretaria de Goberna-
cién gue es la Gnice gque puede ordenar su difusién.

Queremgs mencicnar gue esta ley como cualquier otra se viola, ya
gue no se respetan algunas de sus disposiciones por ejemplo la frac——
cién IX del reglsmento de la Ley Fedsral de Radio y Televisién que -
establece la prohibicién de exibir anuncios de bebidas alcohdlicas an-
tes de las 22 horas, lo cual no es asi pues vemos que se transmiten -

anuncios de ese tipo antes de dicha hora.



CAPITULDC IV
PROBLEMAS DE INTERES SOCIAL

Desgraciadamente en un pals como el nuestro, no se ha presentado
una verdadera preocupacién por solucionar los problemas que se presen-
tan tanto en lo tecnolégico, politico, soccizl y econbmico.

En la actualidad es bien sanids la cantidad de problemas soclales
con gque México cuenta, y Que no rnos permiten un rédpiogo cesarrollo, ni -
una mayor productivioad, ya que por lo contrario estédn afectanzo a la -
salud fisica y mentel del ciudadano, sin permitirle desarrollarse ace——
cuagamente e busce de un beneficio propio y de le Haci6r.

Ern el presente estudio se eligieron cinco problemas oe cardcter -
social, gque nocotros considerames més importanctes; los cuales son: Edu-
cacidn, Desnutricisn, Explosién Demografica, Alcoholismo y Orogadiccién.
Aungue Np JeLcartetss otres probleras gue son tamplén importances camo
Contaminacidn, Vvecunacidn, Higiene, etc.

L& importancia que se les did fue de scuerdo a la frecuencia con
Que st presentan cdichos problemas en 12 poblacién. E1 orden en gue & -

contirnuacidr se enalizen obedece el criteric anterior.

R} EDUCACION
Consiperamps & l& Educacidén como el factor primordial para el de-
sarrollo del paiz y splucidn de los problemas que posteriormente s8 —

analizan,



Sin duda alguna la Educacicdn es un tema muy importante que *tiene
que ver no 56lo con el desarrollo individual de la persona sino que in-
fluye en el desarrollo de une comuniocad, En México existe el problema -
educativo debido a que cuente con un gran ndmero de personas gue N Sa-
ben leer, ni escribir, esto repercute en su crecimiento ya aque el proce
so tecrolégico cade ver es mAs avanzado y se requiere de personal més -
cali ficado para desarrollar un trabdjo.

Exister dos preocupaciones en cuanto al problema de la Educacisn
se refiere, el analfabetismo y la cestellanizacidén. Podemos decir que -
se priginsn desde la conguista espanola ya que anteriormente se habls——
ban dialectos, trayendo como consecuencia el dominio del idioma espa—-
fiol, =1 cual poco e poco fue implantandose hasta llegar o ser el idiome
b&sico. Para poder castellanizar y ensefiar a leer y a escribir se contg
ba con algunac escuelas.

No obstante desde ese entonces se ha venide combatiendo el proble
mz, este se presenta dificil por el crecimiento acelerado que siewpre -
ha llevado la poblacidn y mds adn en regiones aisladas, sin embargo, er
lz actualidad en algunos lugares, para atender a los ninos se han pro—
porcionado escuelas rurales que se ublcan en sitics estratégicos en con
de se reunen educandos provenlentes de pequefas constelacicnes de comu-
nidades,

FPara la poblacidn indfgerna se tiene establecido un servicio de —
praomotores culturales bilingues cuya funcifn es la encefianza del espa——
Aiol. También se han establecido cursns por redio para atender los Glti~
mos tres afos de educacién priraria en lugares donde funcionen escuelas
de organizacién incompleta.

Custellanizacidn y sus Objetivos. La castellanizacién constituye
un proceso de ensefianza por medio de la cual se pretende que ls pobla—

cidn indigerna monolingue adquiera el vocabulario bdsico de la lesngus —
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Jlame gque le permita imdciar sic moayores ¢ifl

fornal e integrarse a 1z vio: nacignal

poblaclén monoline.

lenguz propla v la

s zus oostumbresn, con el fin de combetir desds abojo el proslioms
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mpertunidag do

- Altvabetismo a la poblacidrn adults.
£l problema mayor radica en 1z noblacidn

peraue 21 praslema do los nifos en edad escolar

controlaos.

Socontinuacidn se presenta une tablas con el fndice ge anzlfabo

]_

tismo y slfsoetismo de 1870 y 1930, que es el deio més reciente que se

tizng ae acuerds al Ultimo censo,
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Tebla Comparativa de 1970 y 1980 de Analfabetismo

en Funcidn de la Poblaecibn Total

1970 4989
Peblacifn Total 48,225 57,383
Da 15 Afos on
hdzlante 25,929 38,526
La cual se zivids en:

is70 % 1980 ®
Poblacidn Alfasate
de 15 Aics y mézs 12,245 74,2 30,385 78, &
Fonlacitn Analfahata
de 15 ARog 0 mis 5,854 25.8 5,751 15.0
No Especificada 2,290 £.2
TOTAL 25,535  100.0 38,508 108.0 (18)

£n &ste tania sz pueds chserver que el Indica de analfasetisrms en
1560 es m4s bajo en comparecidn gz 1970, no obstente que la poblacidn -
es mayor, esto s@ deng & cue Se noe ectedd concientizandu a la gente y -
cerbatiends @l problema scbre todo en zonaes rurales donde existen en ma
yor grado, S el crecimicnte de la poblecidn pugiera sar controladc se-

ria menes probloméatics combatir sl analfeobetismc,

{18} 1970 I Censo Bereral 2z Posiacitn y Viviende
1930 X Coensc Generel de Poblacidn y Vivienda
Oatos B84sicos sobre 1s Poblecién en MExico 1$53-2000. SPP Coording

zifn Gomeral d2 103 Sorvitics Nzcicnalee de Sstadi{stice Geegréfica
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Se consicera gue la Eoucacién tiene una funcién permanente en la
vida de los mexicanos, en la que caca dia hay gue aprender més con el -
transcurso del tiempo no importando la edad. Es por eso que 1ld €3uCQeww
cibn de adultos es una parte funoamentel del sistema educastive.

En #éxico se esté atenCiendo a esa exigencla Social, en la gue la
irdustria demanoa gerte calificeda, Por eso se han creedo Centros de Es
tudio de Frimaris y Secundaria que son el grado de conocimientos minmimo
que se les pide, y también para cue puedan alfabeiizarse las personas -
que no lo ester.

El tiempo gue curan 1o Ccurses que Se les dan es muy corto en con
paracién cde log curspe normales, esto es con el fin de facilitar y moti
varles obtenienoo asi su certificado méds pronto.

Existen escuelas dJe tipo nocturno ya sean primarias o secunoarias
para atender a la gente gue debico a que tienen que trabadar en el dia
no pueden asistir @ 18 escuela er ls mafnana o tarde,

En el Distrito federal de wcuerdo a las delegaciones se han Cred-
do certres de estunics, cacs unp ae ellos cuenta con jefes de educacibn
ern diferentes zonas, aci como profesores gue imparten clases para los -

aue oculierer ig

'3

rinar su primaria o secundaria o para quienecs deseen  —-
aprender z leer y escribir., Estas se les dan dos o tres veces a la Sems
na, y puecen apuntarse ern el grado hasta donde hayan estudisdo para que
terminen el ciclc correspondiente.

A continmuacidr 2 mencionen slgunos organismps gue participan en

estableciriento e pporiunidades de educacidn bé&sica para adultos:

]

e
— Instituto de Ecucacidn Superior AutéSnoma
— Drganismgs Socizles
-~ Asgciacisn de Campesinos
- Organismos Industriasles de Bangueros y Comerciantes.

EZlos poarén proporcionar el establecimients de centros y servi——
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cios de soucacién para adultos y de actualizacidn y capacitacidn técni-
ca en la planta industrial, pare buscar deseacdos incrementos de produc-
tividad individual, mas beneficios & 1l colectividad y con ellp hacer -
mas participe al trabajador de los frutos del progreso econdmico.

La educacidn para adultos tiene =sus bases, las cuales son:

- Se fundamenta en los principios sociales individuales gue expre
sa la Constitucidén Polftice de los Estados Unidos Mexicanos, en su arti
culo tercerc.

—~ Se apoyes en la capacidad del propio individuo.

Su finmalidad ec ofrecer un servicio educative permanente a los a-
dultos con escases niveles de escolaridad que comprenden dos fases:

- Introduccidn en 12 primarie intensive pare adultos que tiener -
algunos conocimientos.

~ Educacidn secundaria para aquellas personas gue tangan acredite
da 1l primaria o bien algunos estudios de postpriraria revalidables,

Tambisn forma parte del Sistema Educativeo Nacional, actividades -
aue en forma escolarizadas y ¢ diferentes riveles realizan:

-

- &7 Instituto Naclonal de las 3ellas Artes

—~ lLa Direccidn tiacional de Antropologls e Historia, y

- ta Dirsceidn General de Eoucaciédn Audicvisual.

Asi comp las csiguientes institucicnes descentralizadas:

- Inztituto Maclonal Indigenista, y

-~ Patrimonio del valle 2el NMezcuital,

Ls ecducacién a través de los medios de Difusicdn.

Se han utilizado los diferentes medios de comunicacidn como la te
levisidn, la radio, la prensa, ets., pare tratar de influir en la gente
lc imoortante gue es gprender a leer y 2 escribir. Fars su logro se cu-
enta con la colaboracidn de instituciones como: Instituto Mexicano del

Seguro Social, Instituto de Seguridad Social al Servicic de los Trabaja



dores cel Estado, Secretarla de Educaci6n Publica, Secretardia de Salu—
origad y Asistencia etc., que han utilizado cartelones para mctivar y
sensibilizar al pueblo.

A continuaci®sn se mencionan algunas frases utilizadss en este pro
blema:

— Usted tiene ura educacidén, compartala. Done desde § 100.00 en -
el banco més préxime. Comu comprobante de su donativeo, usted re
cibird certificados de aportacién Conafe por £ 100.00, % 500.0C
£ 1 000.00 y § 1C 000.00

-~ Edugue & un nifp, su aportecitn le guitard s6lo un poco pero a
una vida que empiecza le oard .... mucho.

~ Los instructores conunitarics son jévenes cque atienden las nece
sicades educativas oe Los nifas que viven en comunidades rura—
les sin escuelas. Elles reciben de las familias hospedaje y ali
mentacidn. Muchos peblados cuentan ya con instructores comunitg
rios. Perp adn falta mucho por nacer,

~ Sesenta mil nifios v jbvenes indigenas aprenden el espafiol y cur
san la primaria bilingue, en 1205 albergues donde comen y duer-
men cinco dfas 2 la semana. Sin embargo, sun falta castellani-.

zar a 300 mil nifips més.

B) DESNUTRICION

La desnutricidn es el segundo problera en el orden de importancie
que hemos considerado, debideo a gue la poblpcibn no cuente con la educa
cién alimentaria para su adecuada nutricidn, y éste origina desequili—
brios posteriores reflejados en distintas formasz de conducta. A conti-
nuacildn se da una definicidn de Nutricidn y asfi se obtiene la ue Desnu-
tricidén, ademds se da un pertil general de dicho problema.

"lLa Nutricién es el conjunto de las funciones arménicas y splide-
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rias, propias de todas las célulac cuyo objetivo final es la conservs—
cién de la materie en condiciones de salud.™ (77)

Le desnutricién u obecioad se origina cuando se rbmpe 8] eguili—
bric entre l& nutricién y le slimentacién gque estéan intimémente‘reiacig‘
nadas. -

Exister tres tipos de desnutricifén, los cuales son:

~ L& Desrutricidn Primaria. Es la causada por la inadecuada ingeg
tién de nutrientes, ya sea cualitativa o cuantitativemente,

- La Desnutricidn Secunzaria. Es le que se origine por une sleva-
dz pérdide de caloriss o por anomalias en la absorcién o asimilacién de
lces elimentos adn cuando estos sean satisfactories.

- te Desnutricidn Mixte. Es cuando edemés de la insuficiente ir.
gestidn de alimentos, se presenta une eiltuacidn patolégice que praovoca
una exagerave péraids de celoriac,

Le desnutricidén esc conocioe por distintos nombres, de los cuales
algunos de ellos son; Distrofia, Hirpotrepsia, Pisontfa, Subnutricisn, -
arzsme, Sindrome Pluricarerciel Irfentil, Hipoproteinesis, etc.

Entre los factores mds importantes Que determinan la desnutricién
encontramos @

1. La cisponibilidad ge los slimentos como son: lo referente a la

produccién, al transporte, a8l almacenamiento y a los sitios de

mercados de alimentos.

3. Los relecionados con el consumo, entre los cuales la educecién

de las madres y zlgunos conceptos ligados & las trediciones y

(“7) Rogelio Herndndez Valenzuela. "Wanual de Pediatria”. Editorial Bo

lea de México S5.A. México, 1975, p. 233.
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tabugs ern relacitn & la alimentacidén son'los més,significatif-

vOoE.

Fod

Presencia de enfermedades en el individub cuhqffiebré,'dia
rres, etc, R

Los minimos normativos nutricionales recomendados por el insfitu-
tc Nacicnal oce 1z Nutrici6n, son de 2750 calorias y de 80 gramps de o«
protelnas diarias.

Casi el 90b de la poblacién no cubre estos minimos normativos, —
siendo la poblacién infantil la més afectada por la desnutricién,

£7 Gobierno Federsl cre6 E1 Sistema Alirentaric Mexicano {S.A.M.)
como un instrumento de planificecidn integrel para elevar €l nivel Nu-w—
tricional del pals, cuyo objetivo principel erz el oe ls avtosuficiern-—
cio v Seguridad alimentaric, ecto es que se tengas la posibilidad de un
aceceso continuo de les alimentos escenciales para el desarrollo y buen
funcicnamiento del indl!vicuo, 2 través de acciones en el dmbito oe la -
productividad y el consuma de alimentos, comprendiende por lc tanto a -
la produccidn agropecuaria y pesguera, a la industria alimentaria, a la
tecnologfa de alimentos, z lz comercializacidn, distribucién, consumg y
a *toda relscidn con el resto de la economia.

E. S.A.M., proporcioné la Canasta Bésico Recomendablé (CBR), la -
cual ademds de cumplir con los minimos normativos nutricionales, cumple
con los siguientes requisitos:

1. Considerar los costos de produccién de los alimentos que la ——

componen.,
2. Considerar la capacidad de compraz de la poblacitn
3. Considerar los hébitos de consumo nacicnal
&, Considerar el potencial del pais en recursos humanos y natura—

les del sector agropecuaric y pesquers, y de la industris ali-

mentaria.
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A continuecién se presenta le Canaste Bésice Recomendable propues
te por el S.A.M.:

Cereales Arroz
Walz
Maliz en grano
Jortillaes
iase
Trigo
Harinz ge Trige
Pan Dulce
Pan Blanco
Galletes

Pastas

Leguminoseas Frijol
Feculentacs Papa

verduras Jitomate
Chile
Cebolla
Lechuga

Zanahoria

Frutas Plétano
Manzana
Limén

Naran ja



ry

Productos de

origer. animal Carne de Res
Carne de Cerdo
Carne de Ave
Carne de Ovicapriro
Huewvo
Leche fresca
Manteca de Cerdo

Pescado y Mariscos

Otros Aceite Vegetal
Azlcar.

Producir y distribuir los alimentos ¢. la Canasta Bésice Recomeri—
duble en cantidad, calidad y precios adecuados e los reguerimientos del
consumo, ho basta. Se regulere adends que les consumidores igentifiquen
la satisfaccidn de sus rnecesicades alimenticias con estos productos, lo
que actualmente o ocurre por efecto de la publicidad comercial que ha
impuesto distorciones empobrecedoras a lecs hdbitos alimeriticios nacic—
nalas, a los gque no escapa La poblacidn de escasns recursos.

En los Gltimos afios se ha elevado el porcentsje de consumo de ali
mentos industrializados de poco velor nutritivo como pastelillos, reew-
frescos, harinas refinadas, etc., en comparacién con los productos No -
irdustrializados como la carne, el huevo, la leche, las verduras, etc.

Por lc que se plantea la necesidad de mantener una campana pPErma-
nente en los medios de difusiédn, orientade a rectificar los hdsitos de
consuno impuestos por la industria Alimentaria Transnacicnal er ot mee—
yor parte, para lograr la incorporacién de la Canaste Bisice Recomends-
ble a la diste habitual de nuestra poblaci6r.

Para lo cual se debe aprovechar al méximo los medias con cus cuen



ta el Gobierno, entre los gue tenemos: E] tiempo fiscal gue le corres——
ponde en la radio v televisién, el sistema de televisién rurai, los li-
brps de textoc gratuitos, etc.
A contirnuacisdn mencionamos algunas de las frasecs utilicacas en —
los anuncios difundidos pare tratar de seluclionar este proclema:
4. No consumaz alimentos callejeros: producen enfermedaces del in-
testino (Secretaris de Szlubricad y Asistencie)
2, La leche, le carne y loc huevos, son indispensables pare Mue——
trir a nuestrocs hijos

. Lave las manos cuidadosscmente antes de preparar y tomar sus a-

(&)

limentos.

4, Pare evitar parésitos intestinales, leve s chorro de agua les
frutas y verouras Qque consuma.

5. Buarde adecuadamente sus alimentos para gue las moscas y roado
res no los contaminer..

6. §i ls leche es poca, &l nifio le toca.

7. Por su riqueze y propledades, lé leche materna es el alimento
insustituible para su beh€ en los tres primeros meses de vie
da. Los especialistas deil S.A.M. v del Instituto fiacional ds
le MNutricién, la recomiendan porgque le proporciona nutricién
complete y lc protege contrs muchas enfermedades.

Le lecne materna es pura y Segura.. .Y e la Gnice gque contiene.
amor (Podrie usted negarselz a su hijo?

E. E1 secreto pare mejorar le nutricién es combinzr un alimento
de cats grupo, en cada comidea.

Cuadro ge Alimentos parz mejorar su nutricidn:

Alimentos Alimentps Alirentos .
Nutricidn

cue le dan + aue le darn + oque le dan = Completa.

= Protefnzc vitamines
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C) EXPLOSION DEMOGRAFICA

El crecimiento de la poblacién desde hace elgidn tiempo, he sido -
motivo de preocupacidn en nuestro pals y en algunos mds. Incluso se di
ce que "todo el mundo debe estar enterado de los hechos referentes al -
crecimiento demogrdfico para poder participar en forme inteligente Bn -
los planes para el futuro del pals y de sus propias familias" (18)

La explosién demogrdfica pusde definirse como ”...el aumento inu-
sitado de la poblacidn del mumndo & un ritmo de crecimiento jamés antes
alcanzado" (19)

El incremento gue ha tenidc la poblacién puede atribuirse en gran
parte, a la combinacién de factores técnicos originados de la amplig—
cidn de servicios médicos e inovacién de nuevas té&cnicas en el campo de
la medicina preventiva y curative, le cual ha permitids un marcado des—
censo de la mortalicad y una notable prolongacitn de la vida, ya gue an
teriormente no se contaba con dichos adelantos y existia un alto indice
de enfermmedades que ocasionaban la muerte tanto de la madre como del hi
Jjo, esto sucede principolmente en las dreas urbonas pues muy escasamen-
te las d&reas rurales cuentan con estos servicioes.

Se considera el aumento de la poblacién como un problema, debido
& que no existe un equilibrio entre dicho szumento, los medios de sub—
sistencia y las fuentes de trabajo; lo cual en lugar de convertirse en

progreso se convierte en um factor negativo con implicaciones sociolégi

cas que agravan la situacitn,

{18) Boletin Informativo del Consejo Nacional de Poblacién. Editorial -
CONAPO. México, D.F., octubre 1579, p. 3.

(19) Polfitica Demogrédfica Nacional y Regional. Editorial CONAPQO. México
D.F., 1981, p., 7



2 91EVado'crecimiento de la poblacién gue ha tenido ruestro pafs
ha ocasionado que la mayeria de sus habitantes sean j6venes (merores de
15 afins ), por lo que se dice gue México es un pals joven. Esto 1o afec~
ta gravemente, Oebido a gue existe un porcentaje bajo de personas econg
micamente activas y un alto porcentaje de personas gue no tienen oportu
nidad de conseguir una ocupacidn remunerada adecuada y tumbién constitu
yen una de l3as ceusas de la pobreza, puesto que goasiona un elevado  —
descenso en los niveles de vida, repercutiendo en el atrazo del_pais.

El crecimiento de la poblacién va ligado muy estrechamente con la
problemdtica de migracidn, esta se do a consecuencia de ls concentra-—
cidn de algunas ciudades de las actividades industriales y al desarro——
1lo urbano lo cual ocasiona el desplazamiento de la poblacién rural ha-
cia estos ntcleps, pero este desarrollo Jdnicamente beneficia a un grupo
minoritario de la poblacién, mientras que la mayorie no puede cubrir ni
sus necesidades bdsicas,

La migracién provoca una inadecuada distribucidn de la poblacién
la cual se concentra principalmente en: £1 Valle de México, Monterrey,
Guadalajara y algunas ciludades fronterizas. Esto ocasiona insuficien—
cia de alimentos, mala vivienda, violencia, hacinamiento, prostitucién,
delincuencia, insuficiencia de servicios de asistencia, de servicios -
pdblicos, analfabetismo, mala formacifn profesional y técnica, desem—
pleo, subempleo; bajaos niveles de produccién en el campo, ésto Gltimo
trae como consecuencia que nuestro pais tenga que importar alimentaos y
otros productos por ser insuficientes lo que ocasicna gque su deuda ex—
terna aumente y lo estanca tanto econémica como socialmente.

Lo ldéneo serfa que la industria se descentralizars hacia luga~—
res poco poblados para que aumentaran los servicios en dichos lugares

y asi se tendrfa un desarrollo econémico, social y politico mds equili

brado.
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Gobierno cred La Ley General de Poblacién y algunos organismos

destinados a elaborar planes para solucionar los problemas que aquejan

8 nuestro pais como es el CONARO el cual formulé el "Plan Nacionel de —

Planificacién Familiar®, tiens como finalidad:

1.

Prestar y promover servicios de planificacién familier pare —
propiciar el mejoramiento de las condiciones de saluc de la po
blacidn, y disminuir las enfermedades y muertes materno infan—
tiles, para dar luger a ura regularizecién de la fecundided y
asi una reduccién de la natalidad.

Disminuir la incidencis del aborto, al incrementar la préctice

de la plarificacién familiar,

. Desarroller programas de educacién en planificacién femiliar -

para el sector salud, asi como de informacitn y orientscién —
que llegue & toda la poblacién,

Crear la infreestructura administrativa y de servicios aue per
mite la continuidad y ampliecién de leos programas de planifice
cifn familiar en todo el &mbito nacional.

Organizar los servicios aplicativos pare adecuar sistemas de -
informacién, supervisién y evaluacién a nivel estatal y nacio-

nal.

Estrategias:

1.

2.

3.

4.

Aprovechar la experiencia de los programas institucionales de—
saerrollados en los Gltimos safios.,
Para la extensidén de la cobertura en &reas urbanas marginacas
y rurales, se incrementard la participecién del personal médi-
co y comunitario.
Fomentar la participacién de la comunidad, de manera activa y
organizada, en la promocién y operacién de los progremas.

Promover la accién y colaboracifn en la difusidén y spoyo de —-



1gs programas.

£, Establecer una politics de descentralizacién de los servicios,
con especial atencidn a la formulacién y desarrolio ogl sector
salud con otros sectores de lz edninistracién péblicsa.

5. Fomentar la irwestigaciédn biomédica y social aplicade a los —
programas.

7. Motivar y orientar sobre la planificacifn familiar,

E1l Plan MNacional de Planificacisn Familiar también trats de gue —
la mujer se integre a la vide productiva del paif:, capaciténdola y pre—
pvardndola para evitar que este lirmitaza a la vide impueste por tradicia
nes de que la nujer debe estar tan sdlo en le cesa y gue el hombre es
el dnicc gue oebe trsbajar.

Ademas dicho plan brinde =ducacién se. ual en Zonas rurales para
que asis*tar las parejas y conozcam la problemdtica qQue se esta presen—
tando actualmente =2rn el pals, Para crear conciencia de gue el tener ur
hijo es una gran responsabiligad, por lo que deber de tomar en cuente -
varios factores .mportantes como: una adecuada alimentacidr, viviende,
atencidn cuildadosa en cuanto higiene y salud, necesidades comp 50N -~ —
afecto, comprensi6n, diversidn, educacidn, convivencis y desarrolle per
sonal.

Consideramos que la Planificacién Familiar contribuye recuciendo
la tasa de crecimiento de la poblacién, ya que ayuda a limitarlo. Sus——
ca también con la ayuda del Consejo Nacional de Ponlaciédr crear campé——
r'is e2n diferentes estados de la Repiblica, para retener a sus habitan——
s, y asi evitar gue se concentren en algunas ciudades, tratando de ——
crear una adecuada distribucién de la poblacidn logranas as® ur mayor -

desarrollo en los estados,

El crecimiento de la poblaciém no es homogénes e toda le repabli

ca, & continuacidn presentamos el "Crecimiento Nacional por Brupos de -
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Entidsnes. Loe diferemtes comportamientos y velocidaoes en el cescensc

de 1= fecundiozc en las entidades feoerstivas permiten estzolecer Cuie

tro grupos,

-

Grupo 1.

Grupo Z.

A

te prebl

Fecunoided en fuerte gescensg: Estaoo oe México y el Disrrito
Feoeral.

Fecunciosd er cescensc: 52js Ca2lafornis Norte, Sonors, Chihus-
nue, Cosnuile, hwevo Ledr y Tamavlipas,

Fecundgigac er leve oescensno: Jalisco, hNayerit y Colins.

Fecuncidac alts

relos, Tliexcele, Oaxace, Tarascc, Camceche, Yucatdn, Cniapas,
y Quirzanz Rocz.” (22)

continuacids e enumeran elounze de las fraszes utilizadas en es

egng
Sefsre. .. ustec ogecide si se embaraza.
Le fa~ilie oeguefis vive mejor.

engz el ndmerc de hijos que pueoe mantener, vestir .y eoucer,
Filamezazidn Familier, uns zecisidn de cade pareje.

Vamonoe

menoe .,

El nific nace con ogrecnos: a ser deseacs, amawo, alimentacs y

Ee g2 turnc oe fijar nuesirz stencidédr en ptro de los problemas, -

(22 Pox

Ztice Derocrifice hational y Regional. Dbjetivos v Mete=e, Ecito



ios problemas tratados anteriormente.

zc de) alcpnolisme el cual tembiér tisne gran importanci

zn 21 desarrollo de= la poolacidn, teniendo su origen bésicarnents en —

Los alcehdlicos sor los bebedores excesivos, cuye dependencié —

comc sus relaciones con los demds y su comporiamiento sociel y econdmi

I

2

alzohol es suficiente para afectar su salud fisice y mental, asi -

Caga comsumicor de alconol tisne causSsas proplas que 1o inducen &

cicho corsumo por 1o que cada cass es difersnte, sir emsargo, es posi-

identificar los tipos de causas mAS comures, écTas son:

Srodrnicas. Dentro de estas se consigerars lag de tipo neredits

o, pues las estadisticas actuales muestrar que 1lps hijos as

sores azlcomdlicos tienen cuatro vece:s ma

7
o
il
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Ui}
(&3
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3
ndl
[¢]
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3
1
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©
3
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8]
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I
i
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[n]
1]
3
ful
{1
g
[s]
[
a
[y

<, Spcio-lulturales, Estas se refisrer z las pousibles presignes

comunicazidn

ayor posibtilidad de -

ClO——

2. @siczoldgices, Estas son oroducidas por Inmadurez emocional cg

me 2g 1z insegurdidac, neurosis, tensiones, fosiag, frustracio

tg coma la conaucta aue refleja lo gque ocurre de maners

iuntaria por medic de la asocziacidn de ciertos estimulos

21 coensumo a2l alcohol.

o]

25, Son las referentes al +Hdopito, entendienaz

[0

invo-

Zste problema afecta em gsnerzl & toda la poblacidn sin importar

33x0, =2dad, posicidn econdmica, etc.

€' alcoholismo se pusde clasificar de lz siguiente mansra:
a. Ingestidn excesiva del elcohol de carécter episéddizo.
o,

Ingestifn excesiva del alconol de cardcter nabitual.
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c. Adiccién al Alcohol.

La Direccidmn General de Salud i'ental de la Secretaria de Salubri-
dad y Asistencia sefiele cue lea vids oel wlcoholisme es mencr de 10 & 12
afipe er relscidr & 1o no alconh@lico: y en €l caso oe lopt campesinos —-
puede llegar a ser hasta 20 afioe menor,

Se na encontrado una grarn relaci6n entre la ausenciz o incidencia
en el alcohol entre los diferentes grupos sociales, regiormes y naciones
con los medio: masivos de comunicaciér, principalmente le radio y la'te
levisién,

Le falte oe conciencia ern relacidr al alcohelismp he sigo una  —
preocupacidn de la Direcclon General de fRadio, Televisi6n y Cinemztogra
fle, pues traténaose de une enfermenzc spcial, le responssoiliosd Co——-—
rresponde & las autoriozdges guoerramentales y & la poblacidn en genge—
ral, ya que por falits de difusidn acecuac: muchas perspnas muerern vi;té
mas de este enfermedszz,

Se considera gue pare trater de disminuir el elconolismo en Wéxico
se requiere ce un control adecuado Je le punlicidad de bebioss alcohdli
cas y la realizacidn de cempahas ge sducacidn y orientacidn sobre los -
efectos del alcohplismo en le salud y en lss relaciones socizales de ca-
da indivigug, Pues er Néxico le publicidass de bebidas alcohfilicss sbuse
de le& frecuencia y contenias altamente inductivo.

A continuacidn presentamos ejemplos os mensajec con un contenido -
altamente inductivo para lz promociédn del consumo de bebldas alcoholi-—
cas.,

7. Quien tiene gl Don, y 1o emples generpsamente, tarde c tempra-—

no alcanzs el honor gue merece, como Aembranct, un artiste di-
ectro ern el mEnejo de los zlaros y ooscurpos percibid agusamen-
te el sspacio. Dorm Peoro, £l branoy que tiene =1 Don

Publicidad de becigas alcohdlicas oue se asociam = las achivi-



Es
mersajes

nuncios.

dades creativasz del ser humano.

A los hombres, yo los acusp de mentirosos -~-porque- cuando di—
cen que no le hacen gestos a2l tequila -epale, epale- ;No GUE —
no? -pero- ahora hay Teguila Jalisco Especial.

Publicidad de bepbidas mlcohdlicas gue se relacionan con ideas
e imlgenes de mayor &xito en le sexualidad,

Donde se comjuga el ritmo com la naturaleze v la habilidad hu-
mana, donde hay frescurs y jovial alegria, ests la gente que -
sabe vivir. Donde nay originalidady distincidn, esta Wiborowa.
Publicidad gque se asocia por un lado con les activigages depor
tivas, y por otro lac pebidac alcoh8licas y en la cual se nace
axaltacién del prestigio social.

Cantos, y aves, p&jaros, parejas, mejor todas las aves, EI ti-
empo en que se aneje la uva valorada pare liberar sabor y aro-
ma,

Fublicidad de bebidas alcondlicas gue se relacionan con igeas
e imdgenes de esparcimiento espiritual, paz y tranquiliozd.
Estas barrizcas de finas maderas de roble blanco Unice magquinz-
ria capaz de crzar nobles vinos y de anejar buenos brandies,
Publicicad de bebidas alcoh6licas en las que se exhibe la irn—
gestidén real del producto.

claro gue la induccidn al alcohol funciona & través de estos -
con palabras, imdgsnes y hasta com mUsice que acompana a los &

Las personas que ingieren alcohol se presentarn jovenez, hermo—

sas, ricos, socialmente prominente=z, con sentido del humor, acometidos,

agradanles y muy amables. Los hombres muy viriles, fuertes, aventureras

capaces,

triunfadores, habiles; las mujeres sexualmente atractivaz, s

rientes y felices.

Por todo lo anterior resulta necesarioc cambiar & través oo

la ra~-



dio » la televisién, madiante una sducacifén adoscuadae las actitudss oe -
1a sociedad ante al alcchol, ya que los anuncios, las bebidas parecen -
tenar todas las caracteristicas y virtudes sccielmante aceptables, sin
gar a conocer lo absurdo que resulta ligar 21 alcohol y la productivie-
dad =n los momentos en que M8xics nccesita #4s de la Tusrza creativa.
Las (Gltimes estadisticas de la Procuradurfa Generel de la Reple
nlica lo han demdstrado, por lo aqus an conclusidn podemos decir gue a2
publicidnd de bebides alcoholizas puode cambiar los h8bitos del consu-
midar en cuantc & la clase o marca de bebidas guz imglaran, pero no ce
tarnina a2l grade do elecholismo -on un pafs, puss tiene su origen en ——
rustracicnes tancto gerscnales como socialas vy no an la publicidad.
Croomos gqua & pesar de Sus .45 autorigaszes en nuastro pals han o

pinade quz la publicidad de bebidas sleooh-licas dsbe desaparscar totel

33

etz como sclucifn o 3l problema causade por el comsumo del alechel,
no 235 2l camino imdicado ya gue 10 gua la sacradad necasita as una e-

ducacidn cenclentizada gus le permita hacar un adacuacdo consumc do ai-

fol, Pues aungue la gublicidad fuera sliminada da los medics da comy
nicacifn 21 producto sicue axistionds zn =] mercade,

Zs por 283 sue n0 hay que buscar puaertas falsas tratando da soly
sioner asta gravs protlema, y sf soner verdadera importancia sn pres——
tar ayuda a guien 23t8 consumiendose por el alcohel, a las campanas y
comiteds gue s2 intaresan por disminuir nusstro alto fndice d2 alcoho—
lisro,

Un giemplo 25 la lanor cus realiza la Rssociacién dz2 Alcoholices
Andnircs que trace g2 orientar a togas aguellas personas gue son alco-
holizas y que llsgan 2n busca da ayuda. Esta institucifn se ancargs ae

rennnilitarlos 8 incorporarlos a la vida social; asfi mismo ensohe & e

alcoholismy es una enfermedad para gque lo avuden y no -



Cuslguier persona que tenga problemas ds alccholismo puede ingre-
sar a Alcoholicos Andnimos, Dentro de esta organizeci€n no importan crg
dos. idealogfa, posicién econfmica, social v cultural. Si los elcoholi-
cos quieren vivir, tienen gque cambinr sus hébhitos, v 58 considefa ung -
da lzs sslucicnas & el alceoholisms la comprensidn y terapia de grups,

Es importante gus al inJresar o 85i0s grupds S8 recdnclsa @i ale—

voLemarns an Tareg

abiarts a los domds integrantes.

Erevomanta se ha habladd de lo cue s8s lo Ascciecidn o AZoore tie-

cos Anfnimos y oreerss aque es sfle oL principic de la s2lucidn dol ale-

coholismo,

Panszmos Sud las autoridaces oonoiontas d8 aste provioms de

mar cartas en 2l gsunto v buscor soiuciones capacss de tesminer o por -

1o menos disminueir =21 gram ndmere de alooholicos oue axisten, tomendd -

on cuanta gua cota porjudica gravemente ol dasarrellc productive ce o
Nacidn,
Existen instituciones deccentralizades @ las que ) Zonierns ho

encargadc le solucién de este prcoblems, las cuales  se han realizedc -

campeins publicitarias que ordenton & la poblacidn a acudir a algdn —

centro &n busca de ayuda. Estas campanes tienen algunac deficisncias
nua desben irse superando dia com die.
A centinuacién enunciamos algunas de las frases utilizadas sn es
te tipo de problema:
- 8i guigres dej.r de beoser 25 nuastro problema; Si quieres se—

guir beniasndo es tu provlema. Grupc de Aleoholicos Andnimos 24

- ¢huipres dejar de beber? ;Tienes problemas con tumancrs de bz
bher? ;Sahiss que =1 slcoholismo es una enfermedad progresiva,

incurable y mortel? Aascciacibén de Alcoholicos Andnimos.



—~ 5i &l alcohol te esté causando problemas y quieres dejar de be—
ber, hay una manera de daetaner osta enfermedad, jAlcoholicos A-

nénimos! ¢0ue puedes perder con conocer lo gue desconoces?

£) DROGADICCION

Por Gltimo hablemos de este problema, por comsidereric msnos fre-
cuente que los anteriores, sin dejer con ello de afectar gravemente a -~
le poblacidbn perv no & un ndmerc tan elsvado como los domés problemas
goclalss,

En afcs recientes, en nuestro pafs ha habido un carbic marcado en
la incidencia y pravalecimiento de la drogodiccién, particularmente ern-—
tre la gente jSwven, ssto ha provocado no sflo una preocupacidn publica,
sino gque ha determinado desde 1958 una mayor severidad ds la legisia-—--
cién que abarca le receta de drogas como: la cocaina, harofna, etchcg
ra, Tembi&én sa han adoptado madidas legislativas de origen internaclo-—
nal como la Ley de Uso Indaebido de Drogas cue entrS en vigor an 1973.

Le Orgenizacifin Mundial de la Salud (OMS), define & la droée coma
"cualquier substancie consumida por un organismo viviente pusde modifi-
car unz o més funciones". Y a la dependencia le define como "un estado
psigquico y 8 veces también fisico resultante de la interaccidn entre un
organismo viviente y una droga, caracterizaedo por problemas de conducts
y te otra naturaleza que siempre insluyen una compulsién, para tomar le
drcga scbre heses continues y perifdicas”™.

Fespzacto a la compulsién, gzneralmsnte una persona pueds sar de—
pendiente de més de una droge y tomarla continuzmonte hasta que llegue
gl momznto en gue esa drogae no le satisface més, @ntonces busca otra -
droge que sustituya a la anterior,

La CM3, también define la adiccién como "el uso compulsivo de u-

na droga, en grado tal que mencscaba seriamente la eptitud de quien la



usa, para llevar una vida normal,"

Las drogas ganaralmente dominan a tal grado la vida del adicto —
ue 12 daja poco ¢ ningdn tienpo y anargfa para les actividadss cons—
tructivas,

Clasificacidn de las Drogas:

Sedativas y NarcSticos

- Upfac=os

- Barbitidricos 2 Hipo-sedativos

~ Anfataminas

- Cocainas, vy

- Alcohal,

Los sedativos y narcéticos, sa usan pcr inducir el suefic de noche
v allviar la ansisdad, entre 21llos tsnemos: el diszepan, benzodiazepi—
nas, 9cc,

Zntre los opfac3os tensmos el opfo purc, la herofma, la morfina -
gue son los irds usados en Mixice,

Los sarbitdricos tiznen un efoecto similar a los narcétices, el fg
nobartbital y 3l aminobarcital son los més conuciqgs.

Entrz las anfataminas ancontramos las bencaa}inas que causan exi-
tacifn, inguiatud, insomnioc, mogerada aufaria, etc.

Las drogas alucinégaenas producan cambios radiczales om el estadc -
mantal, caractaerizado por una vivida fentasfa, alucinaciones y distor—
cionzs dz2l conocimiento cdz2 la realidad, las drogas mAc conocidas dentro
d3 2ste génaro son: la LSD {diatilamina del 4cide lissrgice) y le Canng
pis Indica {marihuana).

Z1 alcchol =5 la droga méds antigue y mfs usads: 2 nusstro pefs.

m

xiste un sinndmero de factores relecicnados con la cependencia -
hacia las drogas de les cuales los mds importantes son:

- la Influzncia Cultural. Juega un papel importante, ya gue las



pctitudas dg una scoiedad particula- hacia la droga, puede relacionarse

claramente con la incidencia y el predominio de la adiccién respscto a
dicha droga.

- Edad, La toxicemania ganeralmente se asocia con la juventud, ce
5o contraric dal alcoholismc gue se asoc.a con la eded madura.

- O2lincuoncia, ba drogadiccidn se encuantra fntimamente relacio-
nada con la delincusncia, principalmente por les efectos que las drogas
oroducen gn 2l adicto.

- Deszguilinrio Familiar o Patologfa Tamilinr, Sin duda es ol a

In

que 21 ndcloc familiar juoga wun papel datarninan
w2 sobhre oo para la acucacifn de los adolacentas, gue por sy porsona-

’

lizad inmadura neczsita

3

Y de atzncifn y ordentacidén adacuadas.,

Froblamas Saocialos do2 1o Conendencia por el Abuso da las Orogos

e}
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2l abuso do las drogas y la consijuisnts depondemcia, ne
szn proclismas puramante sédicos, i aspacto sccial tienz gque ver con —
g actitudzs de la socizdad hacia el drogadicin vy le mds importante el

Fastor o2l nundo subcultural del Zonsume do dronos.

]

Los problemas seocialos gue orea este Ténomanc so0n graccupantes, -
ya que 1a persona cue hace uso 42 las dregas 2g obizto de un ambiente -
gonz2ral de desaprebacidn que por razcnes arnitrarins tratan a estas per
sonag como delincuentes, clvidardo su2 son serns humanos mal orientaaocs
nacusltados de ayuda para reubicarss a nussire sociedad.

La raalidad princigal antre las dregas v 2l delito gue se lo atri

Luvan, s2 dsbe a lm nacasidad de contar

Q

on dinarn para poder comprar—
ias, dinsro qus regularmentae, sino s que siempre ha de consaguir por -
moadios L1fcites,
A lSxico se 12 ha colocado como 21 tipice pafs del trénsito de ——
dregas{morfina. herofna, cacafna,stc,). Haciz el norts de la repdslice

ia produccidn autdctona as considesraples, las plantacionas de cafiama de



la indis {marihuana) ocupan miles de hé&ctarsas, también el peyocte, o—
tros hongos y cactus peortadores de droges alucinfgenas semejantes a la
LSD (cietilaming dal 4cido lisergico}. No obstante en nuestro pafs es
m&s limitada la produccién en ccmparacién e otros pafsas por 1o qus D-
cupa un lugar menos proponderante, el alcoholismo constituye sin dudea
una plaga mayor en nuestro pals dendz la aeficidn por eota bebida es u-
na enfermedad nacional.

Antericrmente un €0 % aproximadame— o de 1os adictos @ las droee
gaes provenian ds las cleces bajas quc enfrentaban concdiciones de cxtre
ma miseria, fRsconocidamente eren con {recuancia gente con personalidad
descarriada e incvitablemantes influida por presiones madio-smpiente a-
brumadoras. Actugslemonto es diferente © por 10 menos nNo se puade decir
que sza la misma Situscién ya que ln adiccidn a las drogas se ha propa
gedo a través de tods el aspeciro de las clases sociales,

£n nuestro pals la dependencia de las droges s2 tiende a congide-
rar mids como una forma de delincsuencia gue como una enfermsdad, pero -
ain zsf la preocupacién pdblica estd dispuests a aceptar la posibili-—
dad de que es algo gue puede combatirse utilizando métodos médicos y -
socinlbgicos que ayudardn en gran madida e cambiar la conducta de es—
tas personas,

la eded mis comprometaedora pera la dependencia @ las drogas es de
ips 13 a los 17 afos, ceuwsa principal como se menciond antsriormente,
e2s la desubicacidn y falta de eguilibrio emocional del adoleconts, que
en un 75 % son varones de todas las clases sociales principalmente de
las zenas en les cuales hay mfs concentracidn de la poblacidn y con s1
tuacionos precerias de vida,

Les astadisticas reportan cue el drea urbane tiens un grado més <

alto de toxicomanos gue en las areas rurales, deoldo a una multiplici-~

darf de factores (geogr&ficos, sociccconfmicos, culturales, etc,). Las
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toxicomanias suzlen reducirse por el momento a pequenos grupos sin gran

trazcendencia social ye gue como sg enuncif anteriormante el alcoholis-

Actualmonte en nuestro pals se consioera gque 21 15 % de los j6ve-

n2g orn 21 Distritc Fodsrel, han tenido por lo menos una experiencis con

!

2oa3mto e las dreges, las zonas en las cuales hay méfs incidencia sons
Ciudact Netrahualefyotl, Colonia Morslos, Tepito, le Legunilla, de los -

Ooctores, p Peralvills,

n menor gradso ss2 sncuentran las zonas de Tlzcaepanila, Navscalpen,

y Lomas de Chapultepec. Unc ¢z los factores imporp

inzroduca a las j8wenes de la clase albts en el mundo dg las -

diroias es 2l dasculdo v la falta de comunicecién ontre padres ¢ hijos

jo

fsticas relativas al rasuliado del tratamdente ds los a—
tictcoa a las drogas, heches por el Dazpartamento dz Salud Mental de le -
sarfa de Salubridad v Asistonclia, reportan una elevade reincidsn—
iz particularments 2n lo qua concierne al usc de los opifcacs, después
el alta de los pocientes en los hospitales.
1 tratamizontc dz los adictos internados en un hospital, tiende 8
sar mds destructivo que rchabilitanto y,. la distritucidn y el consumtc -
ds drogas, =std al alcancs de los pacientes. Estoc es lamentatle y & mg-
nudo contraprodutaents y tiene probablemsnts que var con g1 hecho da gue
tratamientc do estads complejos e impzrativos problemas, es onfroanta-
4o con frecuancia de una maners muy simplista mediante le utilizacitn -
2 un m3todo dnico de tratamiento como si fuerz aplicable en todos los
Zanas,

Las tfcnicas psiguiftricas en el tratamiento del adicto & las dro-
non ju2nan un papal muy importante, entr2 slias tamamos: Le Psicoterae——

pia Individual y La Psicotgraple de Grupc, ”



La Legisliacifn vigente an materia de estupefaciantes y psicotro-
picos esté comprendida en:
1. 1 Derecho Internacional en coordinacién con le Organizacién

de Naciones Unidos,

i Dsrecho Nacicnal en coordinacién con le Secretarfa de Saly

3
"

bridac y Asistenciea,
3. Normas de Cardécier General que sancionan los actos comatidos
por lees personas adictas s las drogaes,

Dentro do 1os orgenismos que brindan atencidn a los grogedictos

srte de Higiene Mentel que se encarga da tratamientorn

intra-hospitalcrios y fuare gel hosgpital y tiene le responsabilioad de
culdar le salud mental ds le poblacién.

Loz Caniros do Integracidn Juvenll gue juegan un papel impertan-~
te on la rehsbilitocién del drogedicto y su objetive principal ss el -
de rmaincorporar al texicomanc a la sociedadg tomfndclo en considerocitn
coms un ser con nececidades de apoyo y de motivaciones personales.

sue whkilizan pare el tratandento de estas personos -

zreativas, actividodes ccupaclionalgs y mesas redon-

as dltimms cada uno de los toxicomanos de a cono-

D
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[te

ful
[
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dac, por ms
cer sus experizncias v tome on cusnta SuS errorgs.
Lo impurtante de esios centros es que al toxiclmanc se le conside

un sor bumanc y no oome un dolincuente, con esto se le aa con-

misms pare quz pusda convivir con le sociedad sin considz
rarse tarvoost comt un enfermao,
Para lograr sus objetivos leos Centros de Integracifn Juvenil ela

boran cempafias publiciterias, a fin de dar e conoser a la poblacifin ——

Iy

cs mismzs, Dantro de estes campafias se utilizan las siguienmtes fra—

csee!



jCuidado! la drogadiccién puedes destruir & tus hijos. La poca -
atencién hacie ellos dentro del hogar, los pleiteos, les regafos
scn causas ge guE ninos y jvenes recurran a las droges, Racusr

da gue la drogadiccifn es un proyecto de muerte,

1Cuidadn! la drogadiccibn surge cuonde el nifio o el J8ven no oo

talo a nic osclavizarse per las drogaes, déndole el carino indis

pensable pare su desarrcllo, fAecuerda que la drogadiccisds

3
9]
0
c

3

Para ser libre, active v alegrz no nucesitss recurrir @ les dro
ges ellas destruyen tu vids, esclavizandote, Transforma tu proi-
yectsc oz muerte en un proyecto de vida, Centros ce Integrocién

Juvenil: I 34 34 345,



CAPITULL V
DESARROLLE (INVESTIGACION DS CAUPC

e

A} OETERMINACICN DEL ULNIVERSC
El univarse suz so tomd come bass pare la raal:zacidn de esta in-

vastigacisn gstd contompladc en el Arso Metropolitana.

8) DETSAJSINACION DE LA MUESTRA
Zn 2lla s2 2scogz sogmantos raprassntatives del univarse, los cug
25 2588n comprendidos om las sigulentas delegacionss: Gustavo A, Mads-—

ra  Cuauhtimoc, Vanustiano Carranza, Iztacalcao, Cuajimalpa de Morelos,

Covoacéin, Iztapalapa, Lo ‘agdalana Contreras, Vlalpan y Xochimilco, wver

mana,
Z1 mStodo gu2 utilizanss para detarminar la muastra as gl siguien
bt
p g 22
MAtode Istadistico: Na =
=2

caficianta d3 confianza
£ . L~ prosorcibn poblacicnal de un svento dado (éxito)
U= Lo proporcilin poblasiomal de gqua ne se produszca un 3vento (Fradasc}

= Zrear ou2scral wdximo,
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La probabilidad de 4xito (P) y la de fracaso (@) fué considsrada

dz un 50 % para ambas,
El error mlximo estimado es de .05

Por lo tanto:

N - 22 (.50) (.50)
(.50)°
XX
N a (.28)
.0025
N = 400

Nuestra muestra seréd por lo tanto da 400 cuestionarios.

C) ESTRATIFICACION DE LA MUESTRA

Para determinar la estretificacifin ds la musstra se tomarfn en —-
consideracifn tres distintas clases. E1 total de la poblaecisn del Arsa
Metropolitana que representa el 100 % de nuestro universo esté conforma

do de la siguiente manera:

~ Clasa Alta " AB" 8 %
— Clase Media g a7 %
— Ciasz Baja " 55 %

La clase "AB", repraesenta a la clase cuyos ingresos mensuales son
superiores a seis salarios minimos,

La clase "C", corresponde a familias cuyo ingreso es de dos a cin
co selarios minimcs, siempra y cuando @l ndmerc de miembros nc sea ma——
yor de seis,

Le clase "D", esta compuesta por las familias cuvo ingresc mensu-
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al as igual al salaric mfnimo o menos.

La muestra que se obtuwvo fud de 400 cuestionarios, los cuales fug
ron repartidos antre las tras clases socialss gue se tomarfn en conside
racién, guadando la distribucién de la siguientas forma:

Clase Alta "AB" 32

Clase Madia a9 148

Clase Baja D" 220

Total 400

D) ELABORACION CEL CUESTIONARID

£l objstivo general del cusstionario es la recopilacién de la in-
formacidn nacesaria, para madir la influencia de la marcadotscnia so—
cial a travds de los difarentes maedios de comunicacién masiva, que ss -
ha aplicado an los Gltimos afios a los problemas socialses existaentss en
nuastro pafs, espacificamente an el 4rasa metropolitana.

A continuacidn sa prasenta al disefio del cuestionario

Cuestionaric para Conocar a8l Impacto de la

Marcedotscnia Social
Ocupacidn Edad

Sexao M{ ) F( ) Colonia Facha

Mancionse 21 ingreso msnsual gue percibe su familia §

1.~ Marque con una cruz dentro del pardntesis correspondients, si ha es
cuchado Usted algdn anuncic o campafia publicitaria acerca de los si
guisntas problemas:

£) Educacitn vvuereeenerenncansanes

s

(
b) Dasnutricién ........ ave o
(Sistema Alismentaric Maxicnnu)

=) Planificacién Familiar.......... { )
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8) Drogadiccifin

f) Vacunaci6n

i) Contaminacién

Alcoholismo, .

Higisne .....

.

.

Paarén Electoral

]

1
[
N,

R N R RN

.
e T e S e S S e ]
e M s M A ww

¢Por qus medio se enterd de dichos anuncios?

v (0)

a) Televisién ,

b) Radioc ......

¢) Prensa .....

d) Otros ......

Gué recuerde de el anuncic

.

w.r

[N—)

Cual?

sue hable sobre Educacifin

i e bbbl

Qué

recuerde

el anuncic

cue habla sobre Desnutricién

cuerde

el

anuncio cue haola sobre Planificacifm Familior

recuesda

ei anuncic

que habla sabre Alconolismo

e ——

recuerds

21 amuncic qu2 habla sowore Orogadiccién

Al
c
i

recusrds

ag

el

&enunCic gue ha

Sla soore Vacunacibn

B e Y




3.5

3.7

-0

Gud rscusrda de el anuncic gue hable subre Padrén Electoral

Quéd recuserda de gl anunclio gus habla sobre Contaminacibr

———r————

Recusrda 21 anuncic gue dice: Sdugue a un nifiv ... (Gud mis recuer-

ga?

Recuarda 8l anuncio que dice: Cultivemos conm 2l SAY .. representa-

do por un elote vy un sefior, pAué més recucrda”

Recuarda sl anuncic gque dilce: Szacora Usted ceocioe si se embaraza,..

20ué mis recuarda?

Recusrda 21 anuncic an =l que un grupno de j&venss van en un carro y

dican Llenzlo ,,. :.u

e

m&s racuerda’

Rocuerda 21 anuncic fuz dics ! Las drogas dastruyen

zuerda?

i

nera qua hara y cue here ve rajuiarmente la Talevigidn?




d, gue 1os anunciecs anteriorzs llevan un mensaje?
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No { ) yPor us?

11,- ¢lomsidera Ustad, guo scte tip? d2 anuncios han influido positiva

mente 2n 185 porspnast

12.- ¢ Rocuarda 21 nomor? da las lnctituciones a las cuales puedan acy
dir las parscnas para recibir arientacifs soors codsz une de estos

orobloemnas?

Prepfsizo d2 las preguntas del Cuestionerio,
Pragunta 1. Situar a la persona dentre del marce gensral de los proble
mas a tracar,
Pre. nta 2. Conocer el medio de comunicacidn qus es més atendido por -
russtra poblacidn,
Preguntas d= la 2 a 1a 3.7, Medir el grado de captacién en forma sspon
tdnsa de los mensa jes transmitidos sobre los diferentas —
problemas saciales de nuestro intarés,
Proguntas de la 4 a la 8. Determinar 21 grado de recordacisn, a travds
de la identificacidn del mznsaje mediante una Frase dada.
Pragunta 3, Determinar sl horsrio 2n =21 cual o} auditoric dadica méc a
tzncidn, zonsiderando a la talevisién comc uno de los me—

dios da difuzidn wmds complotos para dichas campefas publ



o

citerias.

Preguntas 10 v 11. Conocer la opinién del entrevistado acerca de la in-
fluencia cue tienen esite tipo de anuncios.

Prejunte 12 Detectar el conocimiento del entrevistado acorca de las ing

tituciones a las oue pusde acudir,

) TABULACTCHN, AJALTSIS £ INTZAPRITACION DE LOS RESULTADODS.,
Z1 pressnie incisc surge con el objeto de presentar los resulte—
dos emangdos da iz investigacién directa que se realizé,

“"Tabulacitn,~ Ze el proceso por 21 cuel se agrupan todas las res-
puestes similaros, totalizéndsios en forme exacte y ordenada, En otras

iaoras es ol met sistenitico del recuento."(27)
T 25 el métod mé re )
palaoras es nétodo sistemftico de cuento.,
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nétodo de tabulasidn cue se utilizerd es

el "Whtodz de Formas Manuales", &ste nos ayutard atomar nota de los da

“oe registrados, La taouvlacifn de los datos se realizéd conforme a los -

diferantes problenas v clases socialog, comsiderades para nuestro inte-

Los resultados se presentan en cuadros y gréficas, dividides en -

cuatre partes: Lo primere estd formada por los resultados de la clase -

FX-1.

ls segunde por los datos de la clese "C", la tercera por los de

N

la class "3O" y lg cuarta por ung comparacidn da las tres clases.

"

lat primore porte moztramos el endlisis estodfstico de le cla-
de le zlese "AL", condo dz le primere y segunda pregunta el resultado
totel de code unc de 1os problemas escuchados por los entrevistados y -

el mzdio informativc por el cual se enterd de dichos anuncios, con sy -

(21) Alfonse Asuilar Alvarez. "Slementos de la Mercadotecnie".Edito-

rial C.2.C.8.4, Nowico, 1375, P, 3

[&1]



respective porcentaje.

Dz las prejuntas Z & 1la £ se tabulardn 1los datos en orden con res
pecte & cada unc de log problemas: sin ayuda y con ayuda de una frase -
tomada de alguncs de los anuncics publicitarivs gue elaborarcn las ins—
tituciones pare orientar a la poblacidn sobre los problemas d= los cus-
les se hebld, tomandose come variables: incorrecto, COCTSCLO v MO Do
ceerdsa,

Los detos de la pregunte §, ss tabulardn considerandc principsle
mente el horaric en el cual el consumidor we la televisidn, consicrrada
come el medic ze comunicacifn masive mfs utilizado, se tomartn como v
rigbles: manann d2 las & e las 12 heoras, tarde de las 12 e les 1% horas
nochaz d= las 19 horas en adelants v no ven televisién,

Lz prajunte 10 sa tasuld tomands en cuenta le opindidn gque tonien

los encuestados ecerca 4o las campanas publicitarias, las varianles guz

se considererin para esta pregunts son: i podal? y no ppor cus?,

Lo pregunte 1% se tabulf en basa a Ja influencie gu2 estos menca-
jes han causado en ie poblacidn, tomendo come variapies! si y nc

En la oregunte 12 st ajruperdn los datos tomando dos variatcles
no recuasrds y siorecusrda, tomands come minimo recordar por lo menocs 4
institucion

ti mismo criterio de tabulecidn se sigulo para la segunda y tercg
re peries.

En i cuerta pertz, s2 hace une comparacidn del anfilisis estadfs-—
tico de las tres clases sociales por porcentajes.

En cada cusstionsric introducimes campafias publicitarias cue ham—
blan acerca de :& Vacunocidn, Feardn SZlsctoral y Conteminacifn, cgue se

tanulerdn comc "ctroe"

se tamardn en cuunts sn nuss
tre invectigacifn dsdc cus dnicomeonte las tomamos como datos compleman—

terics, considerance su imnarcanc la poblacisn,




Primerea Part=, Clese Alta “A3"

Pragunta 1
1.~ Margue con una cruz dentro dal paréntesis correspondiente, si ha eg
cuchado Usted algdn anuncic o campafia publiciteria acerca de los si

guisntes preblemas:

No. de Personas gue

Racordaron L
Educacién (a) 27 aa
Desnutricidn {b) 18 86
Planificaci6n Familiar {c) ) 26 a1
flcoholisme (d) 52 100
Drogadicclidn {a) 25 76
Otros (F) ek g7

La cempana publicitaria que més ha captado esta clase 25 la de al
coholisma, con un porcentaje del 100 % del total de las peracnas entre-—

vistadas, 1o que nos indica gue posiblemante 2stas campafies se hayan en

focado mds hacia esta clase.



/ E\/b\)c\/d\/e\/F\/ Z
L



Pregunta 2

2.~ ¢Por gle mediu sz enterd de dichos anuncios?

No, da personas %
Telavisién (a) a2 100
Radio (b) 23 74
Pransa (e) 13 a9
Otros {d;] 12 az

m

xista un concenso del total de la muestra que opina que por Mg
dioc de la televisidn se ha entorado de este tipc de campanas. Des este -
nismo ndmero da porsonas un 71 % opind gue tambidn por madio de la re—
dig, un 40 % qua tambifn se enterd por maedic de la pronsa y un 37 % se
zntart por otros medios de informacién. No se presantan totales en las

zolumnas porgua hubo personas gque contestardn en uno © més incisos.
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Pregunta 2 v 4

3,- Guf rescuerda de gl anuncio gue habla

4.~ Facusrda el anuncic que dice: Zdugue

da?

Sin Ayuda

No, da Personas

Corracto {a) 24
Incorracto {4} 1
No Recuerds (c) 7
Total 32

La captacibn ggﬁzéﬁ anuncios sobre

sobre Educacién.

a un NiAo ... sQué més recusr—

Con Ayuda
% No, da Parsonas %
75 19 89
3 1 3
22 2 38
.100 32 100

Educacién as ds las tras cuar—

tas partes ds nuestra muestra que recordS corractamsnte ein habgrles da

do alguna frase, porcentaje que disminuy® hasta un 59 S

proporciont parts d2 una frasc utilizada

cuando se les

an as3tos anuncios,lo gus consi

daramos se dabe a gus en la primer pregunta podian contestar sobre cual

guier anuncic

anuncio espacifico,

que recordarén y en la segunde dabfan contestar sobra un
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Preguntas 2.1y £

=

3.1 Gué recusrda de el anuncio gue hebla sobre Daesnutricién

5,- Recuerdas 2] anuncic gue dice: Cultivemos con 8l SAM ,,, represents-

do por un elote y un sericr, pude més recuerda?

3in Avuga Con Ayuda

No, des Fersonas % No. de Personas !

Correcto (& 21 66 16 50

Incorrecte (b - - 7 2z

No Recuerda (c) 11 34 o 28

Total 32 00 32 100
Los anuncics scbrs Desnutricién son recordadeos menos que los d= £
ducacibn, aungues se manti=ne un porcenteje aceptable, pues sobreposa la

mitad (&6

disminuye

Y .
wj, scurriendc lo mismc gue 21 caso anterior en cuanto que —-

ur 1€ % cuando se lec pregunta scbre un anuncic en especial.






-

Praguntas 3.2 y &

3.2 Gué recuerda da 9l anuncic gue habla sobre Planificacidén Familiar.

5.« Recuarda =21 anuncio que dice: Sefora Usted decids si se embareza .

.. 35ué mdés recuerda?

5in Ayusa Con Ayuda
do. ds Parscnas % No. da Perscnas %
Corrscto (a) a2 100 24 75
Incorrecto (o) - - 7 22
Ne Aacuarda (c! - - 1 3
Total x e 32 100

Jentro de la clasa "AB", no ss ancontrd una sola perscna gue No -
recordara alguna campafia scbra Ixplosidn Demogrdfica (Planificaciédn Fa-
miliar}, s58lo cuando sa lo2s pidid cus contestaran stbre un daterminado
anuncio si s2 presanté un porcentaje de 22 Y aua recordd incorrectaman-

%2 tal frasa.
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Preguntas 3.3 y 7

3.2 GQué& recuerda oe el anuncio gue hable sobre Alccholismo,

7.- Recuerds el aruncio en el que un grupo de jévenas van en un carro y

dicen 1llénelc ... (Qué més recuerda?

Sin Ayuda Con Ayuda
No, de Personasr % No. de Perscnas %
Corrects {a) ar o 19 55
Incorrecto (&) 1 3 3 10
No Recuerda (c) - - 10 3%
Total 32 400 a2 100

Existe un ccnocimiente casi totel (97 %) de la muestre sobre las
campafias de alccholismo en esta class, disminuyaendo considerablsmsnte -

hasta mis de la mited (55 %) que recusrdan correctamente la frass dada,






Preguntas 3.4 y €

3.4 Gué recuerds de 2l anuncic cue habla sobre Drogadicclén.

8.~ Recuerda el anuncio gue dice: Las drogas destruyen ... (Qué més re-

cuarda?
Sin Ayuds Con Ayuda
No, de Personas % No, de Personas o
Correcto {a) 24 R 15 33
Incorrecte (g} 3 3 1 3
No Recuerda -y 7 22 12 . 38
Totel a2 100 32 100

1 75 %\ da la musstra recuerda esponténeamente las campefas dg —

[}

Drogadiccifn, disminuyendc aste porcentade a un 59 % cuando sz las dié

ayuda,






Pregunta ©

9.~ Entre que hora vy que hora va régulamente la televisidén?

Nc, de Personas %
Mafana de 8 & 12 hrs. {g] - -~
Tarde d=2 12 a 1% hrs. (p) 5 1€
Nocha de 19 hrs. en
sdelante (¢} e2 (=2
Variatle (g) 5 . 16
No ver televisifn (g} - ~
Total 32 100

i

: N - )
Mis de la mitagd de los entravistasos (-m %) ascostumbra ver la t2
levisisn de las 419 hrs en adeiants, Siewcu este horario quizds el mds a

propiado para la proyeccidn d=2 las ceamapafas publicitarias da tipo 50—

cial. Q
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Fruagunca 10

s

.- ¢Considera Ustad, que los anuncios anterioras llevan un- mensaje?

No. de persconas %
Orientar (a) 20 63
Tducar (b) 10 31
ta {g} 1 3
tio contestaron {4} 1 3
Total 2 100

Zn gunursl la clase “A3" considara gue astas campafdias pudlicita-—
lavan un mamsaje, bdsicamante los engloban @n dos conceptos, —

ot

1
21 do oriemtar com wn &3 % v 21 de aducar con un 31 %,
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Pregunta 11
14.~ Considera Usted, gue este tipo ds enuncios han influido positive—

mante en las personas?

No. de Perscnas "%
81 (a) 31 g7
No (b) 1 3
No contestaron (c) - -
Total 32 100

For otre part2 tambidm opinan en su mayorfa (97 %) que si han in-
fluide de alguna manera positiva en le vida de las parsonas este tipo -

de arnuncios,
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Pregunte 12
12.- ¢(Recuerda el nomore de les institucliones a las cuales pusdan acu—

dir las psrsonas para recibir orientacién sobre cade uno de estos

problemas?
No de Personas %
Si recuerda (a) 31 =24
No recuerda (o) 1 3
Total 32 100

En un porcentaje bastente alts (97 %) son recordagas sigunas de

las instituciones encargadas de le oriantacifn a ostos probiemas,






Sequnda Parte. Clase Media “C"®

Pragunta 1

1.~ Marque con una cruz dantro del paréntesis correspondienta, si ha as

cuchado Usted algin anunclo o campafia publicitaria acerce de los si

gulentes problemas:

No. de Personas que

Recordaron %
Fducacidn (a) 132 g8
Dasautricién {p) 108 72
Flanificacién Familiar {c) 149 99
Aeoholismo [(d) 149 99
Oroaadiccibn {a) 144 95
Ciros {f) 133 89

i1t

n lo qus sz rafisre a esta clase, podemos cbsarvar gque los anunci
08 que han tenidec m8s impacto son los da Planificecidn Familiar y los de
alconolismo com un mismo porcentaje de 99 °,, Pcdemos decir que dichos —
nroblemas son los que més afectan a asta class y 25 por eso que los re—

cusrda mgjor,
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Pregunte 2

2.— (Por qué madio se entaert de dichos anuncios?

No, de Peracnas %
Televisitn (a) 138 92
Radio (b) 115 76
Prensa (c) 74 43
Otros (o) 36 24

De los diferentes madios de comunicaclién Gue sc emplean para la -
transmisidn de los anuncios de mercadotecnia social, la televisién es -
el mfs usado, ya que es al mAs completo rasulta sar el mAs adecuado pa-

ra estos snuncios,
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Preguntas 2 v 4

3,- Gué recusrds de el anuncic qus habla sobre Educacibn,

4,- Aecuerda el anuncioc gue dice: Edugue & un nific ... (Bué mls recuar-

da’?
S5in Ayuda Con' Ayuda
No. da Personas % No, de Personas %
Correcte {a)} 107 72 8% 52
Incorrecto (b’ 10 7 19 13
No recuerda {c) 31 24 az 28
Total 148 100 145 100

vemos gue el porcentaje de recordacidn es mayor (72 %) sin eyuda
gque con ayuda (59 %, Por lo tantc consideramos que 8l mensaje que Sg -
trate de hacar lleger e la poblacifn megiants estos anuncios, si es cop

tado aungue N0 sg recuerden textualmaenta las frasas,
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Preguntas 3,1 y 5

3.1 Gué recuarda de el anuncio qus habla sobre Desnutricitn,

5,- Aacusroa e) anuncio que dice: Cultivemos con el SAM ..., representa-

do por un elote y un safor. (Qué mé&s recuarda?

8in Ayuds Con Ayude
No. de Personas % No. de Personas %
Correcto (a) &1 a1 85 57
Incorrecte. (b) 16 1" 14 8
No recuerca (c) 71 ’ a5 g2 35
Total 148 100 148 10C

El problema de Desnutricidn a diferencia del de Educacibén obituwvo
menos recordacién sin ayude {47 %) presentandose un porcentaje mayor -
on las personas entrovistadas que no recordaron (48 %), 1o que indica -
que la mayorie no identifica los anuncios con el problema y con ayuda -
este anuncic tuvo mayor recordacisn (57 %), debido a qua cuando se les

dig parte de un onuncio leo relacionaban com sl problema,






Preguntas 3.2 y £

3,2 Qué recuerde de el enuncio que habla sobre Planificacién Familiar.

6.~ Racuerdms 21 anuncio que dice: Sefiora Usted decide sl se embaraza .

.. ¢Qué més recuerda?

Sin Ayuda Con Ayuda
No. de Personas % No, de Personas %
Correcto (a) 144 97 110 74
Incorrecto (b) 1 1 2] 65
No Recuerda (2) 3 2 25 20
Total 148 100 148 102

Los enuncios de Plenificacifn Familier tuvieron un gran impactoc en
la clase "C",puesto gus un 97 contestd correctaments, consideramos que -
estos anuncics llevan el material adecuado para ser captadecs mejor por es

ta clase.
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Preguntas 3.3 y 7

3.3 Gué recuerde de sl anuncio gue hable sobre Alcoholismo,

7.~ Fecuerda el anuncio en gl que un grupo de jfvenes van en un carro y

dicen Llénalo ,., (Qué mis recuerda?
Sin Ayuda Con Ayuda
No, de Personas % No, da Parsonas %
Corrects (a) 141 95 ’ 83 56
Incorrecto {b) a4 a 19 1z
Mo Recuerda (e) 3 ) 2 ae 31
Total 14e 100 148 100

Los anuncios scobre Alcoholismo fueron altamante captados ye que -
un 9545 contestS correctamenta adn sin mancionarle parte ds la campafa,
cuando se les proporciconS parte de los anuncics dicho porcentaje dismi-
nuyé [55%). Lo cual indica que al darle parte de alguna frass no identi

fican pleznamente 21 anuncioe.
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Preguntes 3.4 v &

3.4 Quf recusrda de sl anuncic gque habla sobre Drogadiccidn.

8.~ HRecuerda =1 arnuncio gue dice: lLas drogas destruyen .., gQué mis re-

cue-fda':‘
Sin Ayuda Con Ayuda
No. de Personas ° No, de Personas o
Correcto (a) 120 81 a7 €2
Incorrecto (&) g & 18 12
No Recuerda (o) 1% 12 a2 25
Total 148 100 148 100

Nuevamante encontremss an esto problema cue la mayorfe coptd més
el mensaje (B4 1) gue el anuncic [£2 %), aste lo podemas obsoervar en —-
gue los porczntejss de incorretto y no racuerda aumantaron CuaniC 52 e

ies brindd avuda.
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Pregunta 9

$.- (Entras qué hora y gqud hora ve regularmenta la televisibn?

»

No, de Parsonas %
Mafana da £ a 12 hrs.{a) - -
Tarda da 12 a 19 hrs.{p) 13 g
Noche da 19 pbrs, en
adelants (¢) 133 0 #
Variable {g4) - -
No ven telavizién () 2 o 1
Total i 148 100

£1 lo qua respecta al ho.arioc para la transmisién de los anuncios

d2 tipo social, g2 encontrd que a2l d3 mayor audiencia es al las 19 nrs.

en adelantz con un 90 %, por lo cua al ser difundidos al pédblico =n 2s-
p

t3 norario tendrian una mayor captacidn,






Pregunta 10

- 100 -

10,~ ¢Considera Usted, que los anuncios anterioras llevan un mensajs?

Orientar (a)
Educar (b)

No (¢)

No Contaestaron (d)

Total

No. de Personas %
100 66.0
a4 31.6l
1 .6
3 1.8
148 100.0

La mayorfs de las personas entrevistadas considersan qua si lleven

un mensaje los anuncios de tipo social (S7 %), se pusde decir que las -

personas pudieron captar el menseaje dsbido a que estos anuncics fuerdn

elaborados de una forma adecuada pera llegar a esta clasa.
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Pregunta 11
1l.- jlonsidera Usted, que este tipé des anuncios han influido positive--

mente an les personas?

No, de Personas %
Si (a) 141 g5
No (b) - -
No contestaron () 7 5
Total 148 100

£l 95 % de los entrevistados opinarfn que los anunciocs de tipo so—
cial si ban influido positivaments en las personas, puesto que los crien

tan para encontrar la solucién a su probleme,
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Pregunta 12
12.- gRecuerda el nombre da las instituciones a las cuales pueden acu—

dir las personas para recibir orientacidn sobre caeda uno de sstos

problemas?
No. de Personas %
Si recuerda (a) 145 9B
No recuerda (b) 2 2
Total 148 100

Casi toda la muestra recusrda el nombre de las principales insti-
tuciongs a las que pueden acudir en busca de avuda, puesto gque solc hu-
bo 3 parsenas gque no recordarcn las cuatro institucionss que tomamos co

mo minimo,






Tercera Parte. Clase Baja "D"

Progunta 1
1.~ Margue con una cruz dentro del paréntesis correspondients, si ha es
cuchado Ustad algin anuncio o campafa publicitarie acerca de los si

guientes problemas:

No. de Perscnas que

Recordaron %
Educacibn (aj 184 84
Dasnutricidn (b) 153 70
Planificacién Familiar () 218 S8
Alcoholizsmo (d) 206 94
Orogadiceidn (a) 183 83
Otros (f) 208 55

Padamos cbservar que los anuncios qua més captd esta class fuerdn
ics de planificacién familiar cen un 56 del total ds la muestra, consi
daramos aua esta clasa recuzrda més 10s enuncios dsl problema al respec
to porgua as unc de los praoblemas que mids afecta, quizé por e2so tiems -

mis impacto =ste anuncio.
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Pregunts 2.

2.~ (Por qué medio se emterd de dichos anuncios?

No, das Personas 9%
Televisién (a) 205 94
Ragio (b) 177 81
Prensa (¢) 100 as
Dtros (d) ag 19

El medio informativo qua es mis comin en esta clase, es la telsvi-
sifn con un 54 % de la mugstra, aungus la radio también tiene un porcan—
tajo bastante acepteble {81 %), lo cual indics que son los medios de in-

formacién cue tiensp més pdblico.
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Pregunta = v &

2.~ Guf recusrda de sl anuncitc que hablae sobre tducacidn.

4,- Recuarda sl anuncio gqus dice: Eduque & un nific ,.. (Qué mds recusr-

da?
Sin Ayuda Con Ayuda
No, de Psrsonas % No, de Parsonas <
Correcto(a) 145 195 127 58
Incorrecto (b) a8 22 38 17
No Recusrda(c) 27 12 S5 2s
Total =20 100 220 100

Podemos d=cir gues 2sta campafia, nc tiesne tante impactoc en esta —
class, pues las porcentajss de las personas que contastaron correctamen
ts sin ayuda y con ayuda no scn muy altos, apznas soorapasan la mitaed -
da la mugstra, siendc un poco maycr 2l porcentajn sin ayuds indiclndte

nos gqua as mas racordadso sl mznsaje que las frasass utilizadas,
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Preguntas 3.% v 5

3.1 GuS recuerds de 81 snuncio que habla sobre Dasnutricién,

5.~ Racuerda el anuncic gue dice; Cultivemos con el SAM ,,, representa-

do por un glote y un sefor, JQué mds recuerda?

Sim Ayuda Con Ayuds
No. de Personas % No, da Personas %
Correcto (&} 73 23 113 51
Incorrecto (b) az 19 35 16
No Recuerda (c) 105 as 72 33
Total ' 220 100 220 100

La recordacifin de esta campafia s muy baja,sclements un 33 % da los
entrevistados recordaron corraectamentz sl anuncio sin ayuda, y 51 % con
ayuda, Esto se debe a qua las personas nc relacionan facilmente los anur
cios con el problema,pues el contenido del anuncic se confunda con los —
problemas del campc unicamente, y no con la nutricién de la poblacién —

que es el principal objetivo de estas cempanas.,
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4, - Racuarda 21

e Lhut més

Corracto (a'
Ireorracto {6

il

fzcusrda (¢

Total

anuncio que dicae: Sefiora Usted

racuarda”?
Sin Ayuda
No. de Perscnas g No.
207 sa
5 2
a2 a
225 100

neclde si sa ambaraze

Con Ayuas

de Ferscnas %
133 =34
33 15
38 17
220 100

Z €ud recusroge de =21 anuncic que habla sobre Pianificaciém Familiar.

Para 2. problama do planificacién Familiar los porcantajes fuarén

mayores en comparacién ccm los problemas arnsericres puss sin ayude 4

cent2staron cor

Zia con oual

Gu2 son md

exprasndo 20

ragtamant? v con ayruda un o8 ..

ant=2-ioras mustran

impactardn mas la

a

wrangmitan gor los diferantes

forma clara y sancilla.

nu2 las campafas puplizitarias

poblacién, dacioe e lo frecuen
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Preguntes 3.2 y 7

3.3 Qué recuerds de el anuncio que hable sobra Alcoholismo,

7?.- Rescuerda el anuncioc en 8l que un grupo de jévenss van en un carrc y

dicen Llénelo ... (Gué mis recuerda?

Sin Ayude Con Avuda
No. de Personas % No. de Personas %
Correcto {a) 182 83 156 724
Incorrecto (b) szl 10 18 ]
No Recusrda (c) 1€ 7 ag 21
Total 220 106G 220 100

Nuesvamente encontramos un porcentaje maycr en las respusstas con—
testadas corrzctemsnte sin ayuda que con ayuda, aungue ei porcentaje es
menor en relecifin con el problems de explosidn demogréfice, su captaci-—

6n la consideramos buenz.
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Preguntas 2.4 y B

3.4 (Qué recuerda de el anunclo

gue hablea sobre DOrogadiccidn,

B.- Recuerda el anuncioc que dice: Las drogas deatruyan .., (Oué més re-

cuerda?
Sin Ayuda Con Ayuda
No, de Personas % No. de Personas %
Correcto (a’ 122 S oa az
Inzorrecto (b} 35 17 =3 2a
No Becuerds (o) 53 27 73 23
Total 22C 100 22C 100

Ern cuantc &l problems oz

cifin es baje pues s6lc e o4 %

drogagiceidn, encontramos que la recorda

centesté correctamante sin ayuds, dismi-

nuyendo o 42 % las respucstas corroctas con ayuda, esto posiblemencto ss

debe 8 cgue 1a transmisifn de estas campanas es mancs fracuente, o a aug

que 10s elementos gue utilize no se indentifican con esta clase sociel,
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Progunta 9

9,~ ¢Entre gué hora y qué hora ve regularmantes la televisidn?

No. de Parsonas %

Mafana de 8 a 12 hrs. (a’ a 1.5
Tard=z de 12 a 19 hrs, {b) 83 36.0
Nocha de 19 hrs. en

adalants (c] 119 54,0
Variable {(d) 14 6.0
No wven televisifn {e) 1 0.5
Total 220 100.0

£1 horario habitual que la clase "D", ccupa para ver la televisitn
es al de la nochg da las 19 hrs. 2n adzlante,puss més de la mitad de —

Las entrevistados 54 ¢ coincidid en este horaric,






- 122 -

Pregunta 10

10.- glonsidera Ustsed, que los anuncios anteriores llevan elgin mensaje?

No. de Personas %
Urientar (a) 180 8z
Educar (b) 27 12
No {c) 3

No contestaron {d)

Total 220 100

La gran mayorfa de asta clase (%4 %}, opins gue si llevan un men-

saje estas campafias principalmenta orientacién con un 82 % y educacién
el 12 %.






Pregunta 11
14.~ sConsidera Usted, gue este tipo de anuncios ban influido positiva-

mente en las personas?

No, de Personas %
5i (a) 180 K<
No (b) 26 12
No contestaron {c) 14 &
Total 220 100

Las personas entrevistadas también consideran que estos anmuncios —
sI han influido positivamente en la poblecifn, ya gue un 82 % contestf -

afirmativamante.






Pregunta 12
12.- LRecuerda el nombore de las instituciones a las cuales pueden acu—

dir las personas para recibir orientacifn sobre cada uno de estos

problemas?
No. de Personas %
5i recucrda {=) 187 85
No recuerda (b) 33 15
Total 220 100

Esta clase obtuvo un buen porcentaje de recordecifén pues un 85 %
de la poblacidén, record6 el nombre de las principales instituciones a -
las cuales pueden acudir a recibir orientacifn, sobre el problema qus -

les afects.
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Cuarta Parte. Comparacién de las Clases Sociales "AE"™, "C" y "D"

Pregunta 1
1.~ Margue con una cruz dentro del parfntaesis correspondiente, si ha eg

cuchado Usted algln anurcio o campafa publicitarie acerca de los si

guientes problamas:

Clases Sociales em %

nagh ngo non
Zducacibén 84 &8 84
Desnutricién 58 72 70
Planificacidn Familiar 81 99 g8
Alcoholiamo 100 99 94
Orcgadiceidn 78 23] 83
Otros g7 89 98

£n esta pregunta ol porcentaie méAs altc chitenido oe los problemas
2n las tres clases sccialas fué en la clase "AB", con un 100 % en alco-
holismo, esto no guiere decir gue haya més incidencie de las personas -
a bebar, sinec que 21 tipo de anuncio es el que mAs se apegf e esta cla-

52,

n dltimo lugar y con més bajo porcentaje se encuontra el proble-
ma da dasnutricidn, cbteniendo un 72 % 2n le clase "C", 70 % la clase -
“O" v la class "#B" con S5 %, Quizé 21 mis bajo morcentaje encontrado —
an la class "A3", sz debe a gue no hubo mucha atencibn, debido a gque es
ma2nor 21 ndma2ro de anunclos roalizados sobre sste tema, y aungue las —
etras dos clasz lo recordardn més nc implica que las campafas esstén bi—

n idontificadas.

vl



Pregunta 2

2.~ (Por oud medio se anterS de dichos amuncios?

Clasas Sociales en %

A" g D"
Televisién 400 o2 =743
Radic 74 76 81
Prensa 40 a9 as
Ctros 37 24 15

©n asta pregunta se obtuviardn porcentajes similares en las tres
clases destacando la talpvisidn como el madio informetivo m8s usado y -~
por lo tante més eficaz pare la transmisidn dz las campafias de tipo soci

el.
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Preguntas 3 y 4

3.~ Qu& recuerda ge el anuncio gue hable scbre Sducecibn,

4.~ Recuerdas el anumcio que dice: Edugue a un nifio .,. gQué mls recuer-

da?
Sin Ayuda Con Ayuda
Clase Class Clase Cless Clase Clase
nage npen npon i "ann e npn
it % “ % %
Correcto 75 72 66 59 59 52
Incorrecto 3 ? 22 3 13 17
Ho Recuerds 22 21 12 38 28 25
Total 100 100 100 100 100 400

En este problema la clase guo recordf mAs los enuncios tanto sin
eyuda comt con ayuds fué la cliese alta "AZ", en segundo lugar encontra-
mos a is clase "C" y por Gltimo ie cliase "3, consideramos Qus esIc S@
debe & gue la clese alts tienz mayer preparacifn y por lo misme se integ

resa m&s por este tipo de anunclos.



A

Pregquntas 3.1 v 5

i)

2,1 Gud racuerda da el anuncic qus habla sobre Desnutricién,

n

.~ HRacuarda sn anuncio gque dice: Cultivemos con 21 5A ... represente-

do por un =2lot2 y un sefior, glus mis recusrda?

Sin Ayuda Con Ayuda
Clasa Clase .. Clasa Class Clase Clase

"pg" "cH "D TAp™ “c" "p"

% % % % % %

Carracto &G a1 33 50 57 51
Inzorracto - 11 13 22 8 16
Yo Hacusrda 34 as ag 28 a5 33
Total 100 100 100 10 100 100

Zn la praguntae soore de2snutricifn sigue apareciendo con 2l més al
to norcontaje 2n las raspuestas correctas sin ayuda la clase “ASY con -
um S8 %, saguido d2 la clase "CY con um 41 5 y "D" 233 &, sin embargs se
puade var w2 10S porcentajas en las tras cless2s son muy bajos, pensa--
mOS GW2 8S porque no hay una plzna idzntificacidn del anuncio con 2l —
croplama. En la pragunte con eyuda 22 mds alto porcenteje lo tuve la -
zias=2 "C" con I7 %, seguido con 5% % le "D" y A" con un 30 %, Conside
ramos cue ‘las clasas socialas zue mds racorgaran scn las que 88 encuan—

tran mds afactadas por 23ta protslamo.



Preguntas 3.2 v 6

3.2 Gué& recusrds de 81 anuncioc gue habla sobre Plenificacién Familiar,

£,~ Recuerda sl anuncio que dice: Senore Usted dacide si se smbearaze .

.. ¢Qug més recusrda?

Sin Ayude Con Ayuda
Clase Clase Clase Clasz Clase Clesa

"Ag" "cn D" " A" g o

% % b % % *

Corrscto 100 g7 94 75 74 68
Incorrecto - 1 2 22 5 15
No Recuerda - 2 4 3 20 47
Total 100 100 100 100 100 100

Con respecto a las preguntas sobre plenificacién familiar, tam--
bién se encontrs gue el mAs alto porcentaje 1o obtuve la clase "AR", -
seguido de la "C" y por dltimo le "D" tante en las respusstas sin ayu—

da comc las de con ayuda.



Praguntas 3.3 y 7

3,3 Qué racuarda de el anuncio que hable sobre alcoholismo,

7.~ Racusrda sl anuncioc an 21 gue un grupo de jéwemes van en un carroc y

dicen Llénelo ... ;0ué mls recuerda?

Sin Ayuda . Con Ayuda
Clase Clase Clase élase Clase Clase

A "gn "p" " Ag" "C" "o

i o % % * %

Corracto g7 95 83 58 5& 71
Incorracto 3 10 10 13 8
No Racuarda - 2 7 31 ek 21
Tatal 100 100 . 100 100 100 100

Las campafas de alcoholismo fuerdn mds captadas por la clase "A3"
con un 97 %, sesuido de la clase "C" con un 95 35 y ia class "D" con -
#3 *% en las rospusstas sin ayuda. En cuantc a las rospuestas con ayuda
ul porcentaje mayo 1o obtuvo la clase "D" {71 <), sejuido de la clase -
"A3Y gon 3% 7 y la class "C" con un 56 5.

Podemas ohservar que las tres cleses recuardan a8l mensaje maAs que
8l anuncio puas disminuyan considerablementa los porcentajes cuando do-

bfan complotar determinada frass.
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Pregun+tas 3,4 vy &

3,4 Qué recusrda de el anuncio gua habla sobre Drogadiccidn.

8.- Recuerda el anuncioc gue dics: las drogas destruyen ... fQué més re

cuarda”?
Sin Ayuda Con Ayuda
Clase Clase Clase Clase Clase Clase

NABH ncn "D" " Aell ncn "Dn

<k o % % %

Correcto 75 81 86 59 o2 43
Incorracto 3 ) 1?7 3 13 24
fo “Hecuerda 22 13 27 38 28 33
Total 100 100 100 100 1006 100

Zn 2ste problazme par une parte los porcentajes cbtemidos en las -
arajuntas sin ayuda son bajos 2n relacidn o los prcolemas anteriores, -

siz2ndo on 2sta caso la clasz "C" la guz obtuvo 21 porcentaje mis acantz

-1 N P

via (81 ). Por ctra parts an 1as respuzstas con avuda 10S poreante jes

son todavia mds bajos puss las clases “AB" v "C" agenmas sobrepasarn ia -

mitad y 1z clase '"D" ni siguiera llezgao al S0 % de recordacidn. Consids-

ramcs Zua esto s2 debe a le poca sransmisidn que tisnsen estos enuncios.,



Pregunta 9

9,- ¢ Entre qué hora y qué hore ve regularmente la televisifn?

Clases Sociales en %

IIAE" UIC'. “D'l
Mafana de £ a& 12 hrs. - - 1.5
Tarde de 12 & 19 hrs 1€ g 38,0
Noche de 15 hrs. en 7
adelante (2] 0 54,0
Variable 16 - o &.0
No ven televisifn - 1 0.5
Total 180G 100 100.0

Fodemos obsarvar gue el horaric de mayor audiencia para las tres

clases es de las 1% horas en ad2lante, auncue encontramos gue la cla—
se "C" es la que tieng dicho hararic més definide (90 %) gua las ctras

clases,
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Pregunta 10

10,~ zConsidera Usted, gue los anuncios anteriorses llevan algdn mensajs”

Clases Sociales en %

llmll 113 Cl. 'lD"
Orientar 63 6€.0 82
Educar a1 31.6 2
No 3 0.6 3
No contestaron 3 1.8 '3
Total 100 ~100.0 100

La mayorfe contasto que s{ diciaendo que ers el de orientar, teni-
endo el mAs alto porcentaje le clasa "C" com un 97 %, seguido da la cle
sz "0" con un &2 % y la "A3" con GZ b, Las classs que mis altcs porcen—
tajes obtuvierfin scn en las gue s2 oncugntran mds los cince problaemas vy
que craen gue deben atendzrlos pere lograr un cambio. Podemos cacir cuz
las tres clases gstuvierfin de acuerdo en gue llevan un mensajs 2stags ——

campanas y que bésicamente se engloba =n orientar y educar a la poblaci

én, perc la clase "C" fufé la uue presentd el porcentaje meyor,



Pragunta 11

11.- iConsidera Usted, que este tipo da anuncios han influldo positiva-

mz2nte en las perscnas?

Claeses Socieles en %

" AB" llcn nDn
Si 97 95 ez
No 3 - 12
No contastaron - 5 [
Total ’ 100 100 100

La mayorfa de las tres clases contestaron afirmativamente. Tenien-
do 2l mA&s alto porcentala la clase "AB" con un 97 %, seguido de la clase
"C" con un 95 ) y la "D" con 62 %. Como se ve los porcemtajes son altos
cuizAs so dehe e gque 2stas personas han encontrooo o visto casos en los
cuz algunas personas han trotedc d@ majcrar como resultodo de la orienta

cidn qu2 han tomado de astas cemnanas.



Pregunte 12
12.~ tRecuerde el nombre de las instituciones a las cuales puedan acu—

dir las personas pars recibir orientacifn sobre cada uno de estos

precblemas”
Clasas Socimles en %
" ABII IIC" 'lD"
51 recuerda 97 . j=ls] 85
No racusrde c! 2 15
Totel 100 100 100

Los porcentajss obtenidos en aesta progunta son satisfactorios pu-—
es Casi todas las personas rectrdaron por lo manos cuatro instituciocnas
corrsctamznta, siendc le clase "D" la que presentd =1 menor porcenteje
(85 %%} y 8= esta la clase cue ropres2nte une mayor preocupacifn para el
pefs por ser la gue englova & la mayer centidad de nuesira poblacién y

gue tiens mis problemas on todos los aspectes,



CONCLUSIONES

Esperamas que la investigacifin que realizamos ssa Gtil a futuros -
estudios gue se hagan sobre la Marcadotecnia Social, que, aungue as un -
tema muy importants encontramos poco materisl referente a §1. A continua
cibfn menciocnamos las conclusionas a que llegamos.

A travis dol desarrollo de esta investigacién observamos qua la -
Mercadotecnia Social sf influyes en la poblec.fn, este lo podemos wver en
las personas que acuden a las instituciones adecuadas en busca de orien-
tacifn para tratar de solucionar su problema, guiadas por las campafias -
des tipo social qus han visto,

£l impacto que causa la Mercadotscnias Social dspends del grado en
que las perscnas se vean afectadas dirscta e indirectamente por uno o va
rios problemas, nos referimos directamente cuendo la persona es la afac-
tada por el problema o algin miembro de su familia, e indirectamente in-
fluye en toda la poblacifn an general, asto es consscusncia des factores
aconfmicos y sociales.

La educacifn de los diferentes sactorss socimles influys en sl im-
pacto que tienen las campafias publicitarias de tipo social en la pobla—
cifn, ya ques cbservamos qué la clasg de mayores ingresos, la class "AB"
fué la que captf mAs estas camparias, tal vez por ssr la clase gue tiens
mayor nivel culturel.

La poblacién en general ha captado mds los mensajes cus llsvan los

anuncios y no en si las frasss, pues al aplicar al cusstionario utilize-
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mos preguntas sin esyuds en las cualec se les dif le libsrtad de ancter

lo gue recorderan de cualguier anuncio y en general contestarfn més
acartadamante gue cuando s2 les hicieron preguntas con ayuog en donde —
se 1as dif una parte de un anuncio pare gue ellos lo comgpletaran, en es
tas Gliimas la mayorfa contesté incorrectamente pues confundfan unos ——
anuncios con otros.

El horario contribuye al grado cen gue son recordados 10t anuncio:
pues se encuantra més audisnzia en el horario noctumo gue es 8l de las
19 horas an adslante.

La frecuencims con la cual son transmitidos los anuncios publicita-
rios de tipo sccial en los medios de comunicacién como ls televisifn, la
radio, la prense., etc,, influyen an la recordecitn de los anuncios, hay
anunclos de determinados problzmas como los de explosidn demogréfica que
son los tramsmitidos més frecusntemente, esto origine cue el pGblico los
tenga mé&s presentes que otros como los de desnutricién que los repiten -
menos,

La Mercadotacnia Comercial ha influido notablemente en los hébitos
de la poblacidn distorcionfndolas pues con la transmisifn sin control de
anuncios de bebidas alcoholicas y alimsntos demasiado industrializaedos y
poco nutritivos ha aumentado su consumo 1o aque contribuye a incremantar
algunos de 1los problamas sociales que se pregsancten en le poblacidn,

La telsvisifn es 21 madic do informacifin qua consideramos m8s com-
plato, mzdiante el cual so da una transmisién objetiva de los oroblemas,

Zn la actualidad se han venide elabcrando anuncios que estén diri-
gidos a una detorminada clase social, sexo o edad, lo cual hace ques las

otras clases., saxas o 2dades no los acepten o captsn, siendc nscesaric

o

Qu2 s 3laboren anuncios dirigidos a cada unc de2 estos grupns.

zn al caso concrete dz2 desnutricién el pdbhlice no identificé las

m

frasas con el probleme, ssto fud porgue al principic loc mInsajes qu

el
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SAN dié ivan dirigidos m&s hacis la productividad del campo més que ha-
cia le nutricifn dz le poblacién, aunque sea éste Gltimo su objetivo pri
mordial.

Considaerames gue las instituciones encargadas en la elaboracién do
programas encaminados a le solucifén de problemas de tipo sociel, dabori-
an tomar en cu=znta 1los camuics existentes on cada sexanio, con el fin de
gque diches programas mo sz vean afactedos y mushas veces sean considsra-
dos obsoietos, ya que dz esa forma no existe continuidad en el coguimizp
to de los objetivos para 1o solucifem de cada uno de los protlemas svociase
les. NO por esto guersmcs decir gue ics cambices de Gobieomo sz2an moice,

pusstdb gue cada cambio deberia significar une evelucifn cuez parmizo oenri

Queremos dacir gue si 1a Mercadotecnia Sccial en M8xico, ne ha ob-
tenidec un gran triunfo. =i hz logradc algunos avances, puas, pese al poO-
co conocimiento en le materia, se pud6 obsarvar que m2diante la difusién
de las diferentes campanas publicitarias du tipo social ha habids can-~-—-—

bios en la conducta de ia poblacibdn pare su propio beneficis,



Kotler Pnilip, Direccifn de Marcadotecnia, Andlisis, Plansacién y Con—

trol. Editorial Diena, M&xico, O.F., 1955, pp. 30, 31, 797, ==

796, 1074, 1D7%.

Rzyas Poce Agustin, Adninistracifn de Empre=sas. Tsorfa v Préctice 2a, -

Par+te, Editorial Limusa, México, D.F., 1976, pp. 392 v 313,

vatson Dunn S,, Publicidad, Editorial UTEHA, Primera Edicidn en espa——

fiol, México, D.F., 1980, p. 7.

Conen Dorcthy, Fubnlicidad Comerciel. Editorial Diana, Méxicc, D.F., Ter

cera impresién 1580, pp. 184 y 18%,

Gonzédlez Llace Eamundo, Teorfa v Préctice de le Fropaganda. Editorial -

Grijelbc, NMixice, D.F., 1921, pp. 35, 3& y 27.
Population Fepcres, Serie J WNdm., 21, México, D.F., 19841, p. J-E,

Agipilar Alversz Alfonso, Elementos de ie Wercadotscnia. Editorial C.5..

C.5.A., Maxice, C.F, 1975, pp. 22, 23 y 3E.

Frontueric de le Ley Fedarel de Aadio y Televisibn, Maxico, D.F., 1975,



Ley Fedsral de Aadic y Televisi6n, MSxico, D.F., 157%, pp, 15, 2C, 21,
26, y 25,

1970 IX Conso Gemeral de Poblacifn y Vivienda, 1980 X Censo Gemaral de
Poblacifn y Vivienda, Datos Bdsicos sobra la Poslacidn en MéExi-
co 19802000 SPP Coordinacién General de los Servicios Naciona-

les de Zstad{stica Gsogr&fica e Informativa, p. 17.

Boletin Informativo dzl Conszjo Nacicnal de Foblacién, Sditorial CONAPC

Mixico, D.F., octubre de 1979, p. 3.

Polfcica Camogrifica Nacicnal y Regional, cditordial CCNAPG, Waxico, D.
F., 1981, p. 7

Polftica Demogréfica Naciomal y Regionel. Objetivos y Metas, Editordial
CCNAPC, M8xico, D.F., 1981, p. 16.

Harn&nd~2 Valanzuale fog2lic, Manusl d2 Padiatrie. zgitoriel Bolies d=2

sxico 5. A., Noveng Zdicifn, Mixico, 3J.F., 1977, Ssgundo Z—



	Portada
	Contenido
	Introducción
	Capítulo I. Antecedentes
	Capítulo II. Marco Teórico General
	Capítulo III. Mercadotecnia Social
	Capítulo IV. Problemas de Interés Social
	Capítulo V. Desarrollo (Investigación de Campo)
	Conclusiones
	Bibliografía



