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INTRODLCCION 

El presente estudio lo elaboramos con el propósito de tratar un -

tema poco conocido en México. El cual es "La Mercadotecnia Social" y su 

influencia en la población. 

La Mercadotecnici Social se ha venido utiliz<mdo para tratar de -

disminuir problemas sociales que afectan el desarrollo de nuestro pais, 

pues representa una al ternativn para que la gente '"ejore su forma de 'Ji 

da, ya que pone a su disposición diversas instituciones que le brindan 

orientación y apoyo gratuitos. Entre los problemas sociales existentes 

escogimos: La Educación, Desnutrición, Explosión De:nogr!.!ficd, Alcoholi~ 

mo y Drogsdicciór,. Elegimos estos cinco problemas, por considerarlos de 

mayor importancia, pues abarcan sectores considerables de la población 

repercutiendo en el progreso de la Nación. 

La Mercadotecnia Social, tiene como caracter1stica escencial, el 

que no persigue fines de lucro. Generalmente la diseña, elabora y eje­

cuta el Gobierno, aunque encontramos algunas instituciones no guberna­

mentales, que también desarrollen esta actividad. 

Esta Mercadotecnia es difundida en campañas publicitarias, que se 

h3cen para orientar a la población sobre las posibles soluciones de los 

problE'nas sociales antes mencionados, a través de distintos medios de -

comunicación. 

La Hipótesis que planteamos para esta investigación es: 

"El impacto de la Mercadotecnia Social en la Zona Metropolitana, 
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referente a la Educación, Desnut1·ición, Explosión Demográfica, Alcoho­

lismo y Drogadicción; ha orientado a la población a acudir a las insti­

tuciones que pueden brindarle ayuda para encontrar la posible solución 

a los problemas". 



CAPITULO I 

ANTECEDENTES 

En nuestro país existe paca bibliografía de le Mercadotecnia So­

cial, la cual en su rnayoria es de autores extninjeros obviamente basa­

da en las condiciones sociales de su país, por la Que resulta necesario 

adaptar esos conocimientos a nuestra realidad. 

México es un país que debi c1o a su poco desarrollo, el Gobierno -

ha sido el encaruado de llevar a cubo lu \lercadotecnia Social en su ma 

yoría, puesto que e.><:isten otras instituciones de corécter civil, que -

también buscan un beneficio social puro la población que directa o in­

directamente est6 afectado por algún problema. 

Los anteccuontes que darnos corno referencia, se tomaron de las ins 

tituciones antes mencionadas ya que son ellas las que hasta el momento 

han hecho uso de la Mercadotecnia Social. De las cuales destacan las si 

guientes: 

A) CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO (CONAFE) 

El CONAFE fue creado en septiembre de 1971, con el objeto de re­

caudar fondos para las zonas marginadas, principalmente rurales. Debido 

a que en estos lugares no se cuenta con escuelas donde pueda recibir 

educación la población. CONAFE tiene como finalidad ayudar a elevar el 

nivel educativo de las zonas rurales, por lo que se desarrollaron cam­

pañas publicitarias para captar recursos que beneficien a dichas =onas. 

Actualmente se ha estado brindado apoyo a zonas urbanas margina-
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das, la educación que se está impartiendo es de tipo preescolar, y para 

quienes han abandonado los estudios básicos o aún no han terminado la -

primaria. 

Una característica del CONAFE es, crear conciencia en los habitan 

tes de las zonas rurales, para qua los padres de familia, se den cuenta 

del beneficio que tendrían al contar con una educación básica, además -

buscan que acudan sus hijos a la escuela, lo que reoucir1a en gran par-

te el indice de analfabetismo. 

A partir de su cr8ación el CONAFE, ha venido desarrollando campa­

ñas publicitari.Hs, primero por la Radio y a partir de 1979 por Televi-

sión y Prensü, yu que son los medios de Comunicación masiva más impar~ 

tantes en nuestro pais. 

B) If\GTITUTO NACIO~JAL DE LA NUTRICIDN (INN) 

El Instituto Nacional de la Nutrición, fue creado como un organi~ 

mo gubernamental descentralizado, que inició sus actividades el 12 de -

octubre de 1945, como un hospital destinado al estudio y atención de -­

las enfennedades de la nutrición. Posteriormente se le encomendó la res 

ponsobilidud ae co•nprender dentro do sus labores el problema de la nu-

trición del pueblo, principalmente de los habitan tes de las zonas rul"cl-

les. 

Anteriormente el Instituto Nacional de la Nutrición daba asesora­

miento al Sistema Alimentario Me>dcano (SAM) con las investigaciones que 

realiza y asi el SAM dió a conocer a la población, los alimentos neces!: 

rios para una mejor nutrición al elaborar la Canasta Básica R~comenda~ 

ble. 

El S/lM creó un programa a nivel Nacional, integrado en el Plan -

Global de Desarrollo, el cual fue creado en el año de 1976, con el pro­

pósito de desarrollar un esquema de producción de alimentos básicos, 
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encaminados a la autosuficiencia, tratándolo bajo dos aspectos principa­

les: 

- Rápido aumento en la producción y 

Apoyo múltiple al consumo de las mayorias. 

El SAM, creó udernás de la Canasta Básica Recomendable, la Canastf;l 

de Consumo .Actual, las cuales son una visión de las necesidades cuanti­

tativas y cualitativas de alimentos que presenta la población objetivo, 

de la potencialidad do diversas combinEciones de productos para satisfa 

cer les roquE•rimientos nutricionales a bajo costo. 

Propuso fJl SN;\ 1 realizar una campañti publicitaria para corregir 

l:i'.3 distorciones, causadas por la publicidad co1~ercial. Dentro de la 

c:rnp<1ño se propone una uliunza Estado-Campesino, con la finalidad de lo 

grar prirnc:ro, la autosuficiencia alirr.entaria y segundo, apoyo decidido 

al proceso de or;;unización campesina, mediante una politicu de subsi~ 

dios. 

Por otra parte el Instituto Nacional de la Nutrición, contaba con 

un programa Que so t.runsmi tia por televisión, cuyo nombre era "La Semi­

lla de la Vida", el cual mostraba la fonna de alime~tarse adecuadamente 

a precios razonables. Todas estas campañas se han realizado desde el -

año de 1980. 

c) cmBEJO NACICNAL DE POBLACION (CDNAPO) 

El Consejo Nacional de Población, fue creado en el año de 1974, da 

do el problema que exi3te de la mala distribución de la población, y su 

<3lto índice de crecimiento. La función princi~al de este organismo es -

la planeación demográfica del pais, atendiendo las necesidades que plan­

tee e} volumen y distribución de la población. 

El CONAPO, elabora y difunde programas de información y orienta­

ción pública a través de los servicios educativos y de salud pública. 



En la Actualidad se han creado programas rurales, con la finali­

dad de infonnar y sensibilizar a la población rural, acerca de los ob­

jetivos y metas inherentes a la política y planes Técnico-D8'""1ogréficos 

en vigor. Y por otro lado cambiar la actitud y cor1portarniento, en lo -

que se refiere a la conducta demogrjfica dentro del marco rural. 

Pc1ra :Jar a conocE?r toao le anterior el cmJAFO, ra creado campañas 

publicitarias en televisión, !'a dio, prensa, et.e. con lo que se busca -

concientizar a lo~ p3dres de familia del prob~erni:; que es paró el país -

y para ello5'3 rni~mos, el ~·ene!'"' un número eleve do de h:!..jos, ye Que estos 

tienen derecnc.. 01 sE:r protegidos, a:Cimentados >' eaucados adecuadamente. 

Por lo que se les da orientación para quo acudan "' lugares donde se les 

preste ayuda por medio de una infonnación adecuada. 

D j ASOC r,~c ID~ J DE ALCOHOLICCE ANONIMOS (AA) 

P::ir-1 los problf'fl\as del alcoholismo, existen dos organismos que -

brin dan e y u da a las per3onas que lo soliciten, uno es el de Alcohólicos 

Anónimo::; cre.:ido oor el C:obierno, y el otro es una Asociación Civil. ,..,._ 

ba::; instituciones tienen como finalidad, la rehabilitación de las persE_ 

nas alcohólicas, y oue acuc3n a ella~. 

Las curnp.:iñas pu~Jllci t:triL!s se transmi tierori p!"'irneramente por la -

r:idio l-' desde el año de 1979 se han venido difundiendo en los demás ne­

cJ"l.o::; de ir.formación; tales como la televisj_ón, prensa, etc., ya que se 

con:::idera el alcoholismo como uno de los problemas que afectan más a la 

DotJ~ ación ne:.-:icand 1 sobre todo en esta épac8 de crisi ~ lo gente bu.sea -

una salida y se refugii1 equi vocadumen te en las bebidas alcohólicas, ad!; 

mi'.ís se da el cuso de oue algunos drogadictos a} no tener dinero par·a _ 

sus drogas, que ahora son m~s caras, optan por e~ consur10 oel alcohol. 



E) crnmos DE INTEGRACHW JUVENIL A e 
Los centros de Integración Juvenil, constituyen una asociación ~ 

privada, no lt..cr,o.tiva, p'-lrL. co"lLdtir los proble:nas de orogedicción. Es-

tos est¡;n subsidiados por el Gobierno y PO!' lo: bienes y servicios gro-

tuitos q~e orest~ la comunid0C. 

El obje-::ivo DOr el cuul fueron creernos estos centro5, es el de -

prevenir o rehab:.. litar ) o:, caso"- Que se pre:.ent en de drogs ciccióri. Es-

tos centros cuen::an con personal ni~d: co, po.ra'ill?dico, acft:iinistrativo y 

técnico necesario. 

Er. esto!:. contras encontré.irnos cue.: desconocen e} térrni:--.o OE r.;erc;:id:::-

tecnie Saciul, oc:::i.do ü que e} lo~. utilizar. el concepto de "Comunictición 

Socia!.n, el cue::. considernmos no es el adecuado. 

El primer :::er.tro se formó er. E:. olio de 1970, y oesoe ese momento 

consideraron inportante tran::.mi tir anuncios publicitarios por lo radie 

y te} evisión, u partir del año de 191i[i con el objeto de da rseo< a conocer 

y concientizr;r i'1 la po8::.aci6n oe 2 os daños que causa la ~-nrmacodepenas·,e: 

cic, intensificéJ.ron t..us carpuP1e.s. 



CAPITULO II 

MARCO TEORICO GHIERAL 

A continuación se definen algunos términos importantes en el desa 

rrollo de este trabajo con el objeto de unificar criterios y conceptos 

y asi lograr una mejor comunicación. 

A) MERCADDTECr·m~. 

Según Philip Kotler, la rAercadotecnia es: "Un conjunto de activi­

dades humam.;s dirigidos a facilitar y realizar intercambios, que pueden 

referirse al desarrollo de transacciones y relaciones de intercambio" ( 1) 

En l¡¡ definición anterior se habla ae intercdmbio, que generolme_::; 

te se entiende co:no de carócter material, pero en nuestra vida cotidia­

na realizar.ios intercambios de muy variada no.tu raleza co:no ·son: intercan-: 

bio de ideas, afecto, sentimien~os, servicios, etc. 

Escencialmente las cosas de valor son las que se intercambian, co 

mo son: bienes, servicios, dinero, atención, consagración, energia, 

tiempo, etc. 

La definición formule da, evl "ta deliberadamem:e adoptar el punto -

de vista del comprador-vendedor. Aunque se ha puesto de mooa considerar 

la Mercadotecnia como "El conjunto de actividades desarrolladas por los 

(1) Philip Kotler. "Dirección de Mercadotecnia. Análisis, Planeación y 

Control." Editorial Diana. México, O .F. 1968. Pg 30. 
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vendedores, en busca de relaciones de intercambios con compradores" (2J 

B) COMUNICACION 

"La comunicación es el proceso por virtud del cual nuestro conoci 

rc.iento, tendencias y sentimientos son conocidos y aceptados por otros" 

En la def'inición antericr se indica 1 que el mensaje que lleva la 

comunicación e.s conocido o aceptado, pero taribién puede ser rechazado, 

yu Que adem6.s de llegar primeramente a los órganos sensoriales, postb-­

:-io!mente pasa a lu estructura cognasitiva de la persona en la cual se 

fonna un juicio organizado de la forma de pensar del receptor • 

.. ~lem•?.n tos de lu Camuriice.ción. 

- Fuentes rJe la Comunicución. Es aquella persona o aQue~ grupo e:·. 

el que se origin<.1 1;1 comunicación, y quien dirige todo su proceso¡ po:­

ello tiene la responsabilidad de preparar todos los elementos de dicho 

proceso y de contrularlos, en forma que se realice eficazmente la comu­

nicución. 

- Recept:or de la Comunicación. Es aquella persona o grupo a quien 

va dirigida dicha comunicación. Reviste gran importancia, puós todO el 

proceso de comunicación debe adaptarse al nivel del receptor, y no a la 

fuente. 

Cana} de la Comunicación. Toda comunicación necesita un medio o 

canal por el cua! pase la palabra hablada, la palabra escrita, ciertos 

sir.nos, etc. Los elementos deben tomarse en cuenta, ya que aumenta o -

baja la claridad, la precisión, la energia y la fid8lidad de la comuni 

(2) Philip Kotler, ob cit, pg 31. 

(3) Agustín Reyes Ponce. "Administración de Empresas, Teori.a y Práctica" 

2a. Parte. Editorial Limusa. México, D.F. 1976. pg 312. 
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Cilci6n. 

Contenido de la Comunicaci6n, Es aquello que queremos comunicar, 

el mensaje que querernos transmitir y debe llegar fielmente al receP-­

tor ya que ese es el fir. de la comunicaci6n. 

- Respuesta. Toda comunicaci6n indica forzosamente una reacci6n o 

respuesta, por eso se dice que la comunicaci6n es bilateral, ya que 

quien era la fu8nte, se convierte en receptor y viceversa. 

- Ambiente de la Comunicación. En gran parte la claridnd, la fid~ 

lidild y la reacci6n dependen del estado en que se encuentren las rela~ 

ciones entre la fuente y el recepto~·~. 

Ahora bien, en términos de publlcidad se busca con la comunicaci6n 

establecerla. Establecer la compañia o institución es: ser persuasiva -

para compra?' un bien o servicio. "(4) 

C) PUBLICIDAD 

"La publicidad es comunicación pagada no personal que por conduc­

to de los diversoc medios puo.:.icitarios hacen empresas comerciales, or­

günizaciones no lucrativas o individuos que están identificados de alg~ 

na manera con el mensaje publicitario"(5) 

Esta definición nos da a entender que la publicidad no es llevo~ 

da personalmente al consumidor, sino que son utilizados medios oe comu­

nicación por los cuales se da a conocer lo que se ofrece. 

Sin embargo, cabe señalar, que existe publicidad directa, que es 

CL1ondo un fabricante, generalmente pequeño, utiliza boletines, los cua-

(4) Agus~fn Reyes Pones, ob cit, pg 313. 

(5) S. Watson Dunn. "Publicidad", Editorial UTEHA. Primera Edición en 

español. México D,F, 1980 p. ?. 
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les son repartidos por personas en ln calle a posibles compradores o 

consumidores con ciertas carecterisLicas. 

Importancia de lo Publicidad. La publicidad es importante para los 

consumidores, porque por medio de ellf1 pueden conocer todo lo que se 

ofrece y puedEJn escoger lo que mós les convengu. 

En muchas ocasiones la publicidad proporciona el est:!rT'ulo que nece 

sitan los consumidon::s, influyendo y pGrsuadiendo en ellos para que sa-­

tisfagan sus neces~dad8s 1 comprnndo diversos bienes y servicios, que PU!:_ 

den o no necesitar. 

Lu publicidad es importantn par::i loo patrocinadores, porque al dar 

a conocer sus productos, venderdn rn<1s; al incriomi;mtarse las ventas, au­

mentan las utilidades, y por consiguiente las precios de los productos 

tienden e ser més bajas, ye que a mayor demando, menar precio y vicev~ 

sa. 

Hay que considerar que el costo de la publicidad es pagado por el 

fabricante del producto directamente, aunque repercute finalmente en el 

consumidor, ya que este costo va cargado en el precio del producto. 

O) PUBLICIDAD If\STITUCIONAL 

Este tipo de publicidad da a conocer la imagen de una empresa, que 

es la que fabrica el producto, y no en si un producto, ni sus caracter:!s 

tices. 

Prir.cioalmente la publicidad institucional trata de mostrar la ima 

gen que puede ser referente a: 

Una historie con la formación de le empresa. 

La información que se da al público, de que la empresa se esta -

expandiendo a otros l~gares. 

- Cuando dan el nombre de la ernpresa patrocinadora en un evento. 

Cuando anuncian a la empresa dando alguna información, comenta­

rio, etc. 
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E) PUBLICIDAD SUBLIMINAL 

"No esta justificado el temor de que los anunciadores traten de -

asaltar la independencia de nuestro mente, ut-ilizando efectos sublimina 

les para tr¿msmi tirnos mensajes sorprendiendonos, sin la guardia de 

nuestra conciencia. Dun:rnte la décud:i de 1950, SE' habló y discutió sn­

bre los efectos de las co'.TlunicacionE's subliminolEJs, o por debajo del -

umbral de lo concienci<;. Porque ·~sublimim.l" quiere decir ·~por debajo -

del limen, palebrc lotir,u que signlficu umbrul". Por tanto una comunico 

ción sublimimil es "ln trcmsmisión, recepción y efectos de los mensajes 

visuales o aud::tivos fisicumcnte c'ébiles, que el hombre recibe fisio16-

gicamente, sin ser conciente de e~los. 

Despertaron el interés soc:'._ol público, los relatos y publicacio­

nes del fEmoso experirMmto realizado en un teatro de Nueva Jersey, en -

el año de 19S7, en el cual lo Subli"inul Proyection Company, lanzó la~ 

consignas: "Beba Coca Colo" y "Caria Palomit!.ls de maiz", proyect6.ndolas 

en la pantalla, con tanta rapidez que no se daba tiempo al individuo co 

rriente, a caer en :a cuenta o adquirir conciencia de ellas. Se aleg5 

que aumentó considerablemente los ventes de or1bos articules gr-ucias a -

esta técnica subliminada." (6) 

F) PUBLICIDAD SOCIAL 

Todas las campañas publicitarias elaboradas por empresas, ya sean 

públicas o privadas, estén orientadas a la sociedad, por lo que noso-­

tros hemos querido establecer una diferencia, para distinguir dos tipos 

de publicidad: 

(6) Dorothy Cohen. "Publicidad Comercial". Editorial Diana, México, D.F. 

Tercera impresión 1980. pp 184 y 185. 
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- Publicidad Social 

- Publicidad de Tipo Social 

Publicidad Social: Es la publicidad en general, cuyos productos o 

servicios que anuncia, están orientados a la sociedad, con o sin fin de 

lucro. 

Publicidad de Tipo Social: Es la publicided que está orientada a 

una colectividad, no persigue fin de lucro, sino que trata de lograr un 

cambio de conducta en la sociedad, por medio de la orientación y conci­

entización de la misma, utilizando mensajes di fundidos o tnwés de los 

distintos medios de comunicación, sobre diferentes aspectos de interés 

social; siendo el objetivo, que la población teng:1 una mejor forma de -

vida. 

G) PROMOCION. 

"La promoción cm1prende todos los instrumentos je la combinación 

de Mercadotecnia, cuya función principal es la comunicación persuasiva 

.... "(7) 

" ..... Hoy la combinación pronocional está constituida por los cuatro -

siguientes elementos: 

- Anuncios: Cualquier forma pagada de presentación impersonal y -

promoción de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identifica-­

do. 

Venta Personal: Exposición verbal en forma de conversación con 

uno más compradores en potencia, para efectuar ventas. 

Publicidad: Estimulación impersonal de la demanda de un produc­

to, servicio o negocio a base de noticias comercialmente llamativas so-

(7) Philip Kotler, ob cit, p. 797. 
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bre él, en medio publicado, o de una presentación elogiosa del mismo, 

en radio, televisión o cine no paga:lo por el patrocinador. 

- Promoción de 'Jentas: Actividades comerciale5. distintas de la -

venta personal, de los anuncios y de la publici.d3d, para estimular la -

eficiencia compruc!ora dé?l con,5uniidor )' dEÜ distribui dar como exposicio...: 

nes, muestras y f~xhib:..ciones, demostrrJ.ciones y diversas es~uerzos esp0-

rádicos, no pert.E-.:n!::!cientos (.! lo rutina ordinariu pa.r3 intensificar las 

ventas." (lo) 

Lu promoción es una actividad 01ás directa y rl'.!pida pura la venta 

de productos, la cual es rcf'orzadLl por la publi~idad, ;iara que la vida 

del producto no termine con la prorno:::ión, sino que continue, sosteniendo 

se Em el gusto del consumidor por merJio de l¡¡ oublici.:Jad, ya que ésta -

es p].,;ineada con el fin ae mannmer en un pla;:o ncls ::.argo el interés del 

consumidor hacia el producto. 

H) PROPí\GMJOi\. 

"Es un conjunto de métodos, basados principalmente en las mate- -

rL1s Ce la Comunicación, la Psicología, La Sociologia, y la Antropolc­

gia ~ultural, oue tiener por objeto influir en un grupo humano, con la 

int9nción ds que adopte la op.!..nión politica de una clase soc::.al, adop-­

ción que se refleja en una determin:lda conc.tucta. 

lfi na turoleza ndsrnfi de la propaganda es influir en un grupo huma-

r-10, 

Qift:irencia:o entre Publicidcid y Propaganda. 

í. La Publicidad intenta estimular la acción de una manera abier­

ta, o seci que Quiere vender un producto o una idea sin disimular su in-

(8) Philip Kotler, ob cit, p. 798. 



- 15 -

tención. 

La propaganda disimula su objetivo ya que se vale de slogans con 

un contenido general y desinteresado aparentemente, como ejernp:o: Lo he 

cho en México, está bien hecho; Hagamos las cosas Mejor, etc. 

2. La puQ:ic~dad es una justificac~ón rentable que tiene por obj= 

to promover las ventas para lograr la obtención de ganancias. 

Le Fcopaganaa difidlmente sus beneficios son tabulables de mane­

ra cuar.tificablc. 

3. La Publiciaad recurre a motivaciones egocéntricas personalis~ 

tas, narc~sis~as, o de status social. 

La Propaganaa sólo u:iliza excepcionalmente este tipo de motiva~ 

ciones, por lo regular los nensajes de la Propaganda se dirigen a gran­

des masas o a grJpos solidarios. 

La Propaganaa se integra coma un instrunento de la acción politi­

ce, se le dá el nombre de Propaganda de Integración, porque la utiliza 

el Gobierno y les grupas que se encUE::r.tnm beneficiados por éste." (9) 

(9) Ed11undo Ganzález Llaca. "Teoria y Práctica de la Propaganda". Edito­

rial G!:".ijalt:io. México, D.F. 1961 pp 35 a 37. 



A) DEFINICION 

CAPITULO III 

MERCADDTEOHll. SOC:IAL 

La f.~ercadotecnia Social es un conjunto de Técnicas y procedimien­

tos que basandose en los problemas existentes en un pais, busca un bene 

ficio social, oanoo pauta a cBmbios conductuales de los individuos para 

mejorar su vida social. 

La cefinición anterior la obtuvimos en base a diferentes crite­

rios, uno oe ellos quizas el más importante es el expresaoa por Philip 

Kotler y aue a continuación enunciamos: 

"f,lercadat:ecnia Social. 

El Quinte tipo importante de mercadotecnia comprende las activid¿: 

des desarrolladas para crear, conservar o modificar las actitudes y el 

comporta~iento hacia una idea o causa, independientemente de la organi­

zación o persona que la patrocina. La "publicidad" y el "anuncio de -­

servicias pút::licos" son aspectos conocidos de la mercadotecniu social.­

El Consejo de la Publicidad de Estados Unidos ha realizado docenas de -

campañas e" oro de objetivos sociales, como "Conserve hermosa a Norte­

américa", "Incorpórese al Cuerpo de Paz", "Co~1pre bonos", "Vaya a la -

Universidac", pero el concepto de mercadotecnia social es mucho más am­

plio que la publicidao social. 

t.'1ercacotecnia social es la elat:oración, ejecución >' control de -­

programas e~ca~i~ad~s e influir en la aceptabilidad de las ideas socia-
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les, y que requieren consideraciones sobre la planeación del producto, 

su precio, su comunicación, su distribución y su investigación de mer­

cado." e 10) 

Otro concepto que maneja este autor y que consideramos importante 

mencionar para la mejor comprensión de ésta investigación es la Mercad.E_ 

tecnia de Causas. 

"Mercadotecnia de Causas. Con la mercadotecnia de causas sociales 

se trata de obtener el reconocimiento y apoyo de una causa social, como 

la planeación familiar, el control oe la contaninación, el uso de cintu 

rones en los automóviles, mejor circulación en masa, desarme "1undial, -

poderio negro, etcétera. Ls finalidad varia según se trote de provocar 

una acción particular por una sola vez (co010 to"Tlar oarte en una cwnou-­

ña masiva a favor de la inmunización), o de modificar una conducta (co­

mo en la campaña contra los cigarrillos, o a favor del cinturón automo­

vilistico), o de altc:rar una ooinión bésica (cor'o convencer a la gente 

de que debe preferir· el soci3lis'llo, el pacifismo o algún valor cistin­

to de los corrientes). la riercadotecnia ::Je causds requiere 8TTI¡:lear no 

sólo las comunicaciones, sino desarrollar además el ~reducto, la fija­

ción de su precio y su districución, como parte del proceso total de -

planeación." (11) 

En México es el Gobierno el 6rgono primordial que se encars;a de 

crear y difundir la mercadotecniu social, existen otras instituciones 

de carácter civil que coadyuvan con él en estas actividades. Entre al­

gunas de estas instituciones podemos mencionar a Alcohólicos Anónimos 

y a los Centros de Integración Juvenil. 

(10) Philip Kotler, ob cit, pp 1074 y 1075 

(11) Philip Kotler, ob cit, p. 1075. 
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La diferencia escencial entre la mercadotecnia comercial y la me.:: 

cadotecnü; social, es que le pri•'>ere esté! encaminada hacia la obtención 

de lucro y la segunda busca un beneficio social. 

La mercadotecnia social tiene como objetivo principal realizar ~ 

programas de acción social. Para lograr su objetivo trata de allegarse 

recursos materiules y hu~anos. 

Los programas oe mercadeo social son un intento para utilizar lss 

técnicas y los rucursos de la 8mpresa comercial con el fin de olcanza.:­

la mela social, adc'.~6s ls mercDaotecnia soc:!.al en los paises subdeso-­

rrolladcs ha utilizado le~ concles y las técn~cas co~1erciales, pero 

apoyeaos e:, sunsidio.s r;uberner.enteles o en sur:in:!.stro!: g:-a7i.s. 

Uno de lo~ p:rob:..e-::as OE: lu rner'Cado:ecnia social es Que al esfor-

zarse por redc1cir sus costos, cii.sr::inuye la publicidad, la promoción o 

la investi gaciór '.'e ~·arcados, lo cu¿,l resulte contra¡:,roaucente por que 

obstaculiza e} inten~o de cum~lir con sus objetivos. 

Ot:ro de los prob:.em;Js que se prcsent.n en es'te ca~po (mercadotec-­

n:_a soc~cl) consiste e;-, saber aplicar la experiencia del mercadeo comer: 

cial al so:::iél, r"·an:en::.endo c2 vinculo con el ::::.:·:..erno que asegure un -

apoya politice y econó~ico. 

"Cual quien: que sea la estructura de organización, ·1os requisitos 

clave para legrar el manejo exitoso de los proyectos del mercadeo so-­

cial parecen ser: 

1. Los recursos adecuaaos 

2. Un ruerte apoyo por parte de el Gobierno 

3. Hat::ili::::e:Jes profesionales oe mercaoo y 

~. Una clara autoridad para to~ar les decisiones de mercadea, ne-

cesarlas pare ejecutarlas con opcrtun:'..daC. ·~ ( 12) 

( 12} Populstior. Re::::orts. Serie J n:j~c. 2'. \'.éxico 1.951. p. J-6. 
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9) ELE1.1Et<TOS CJE LA MEFCAD::rrEct,IA SOC:It\L 

La r.ercadotecria socia} utiliza los mismos elementos de la mercado 

tecnia comercLil, aallpt:ándolcs de tal forma que cumpla con su objetivo 

fur;damentaJ que eE el beneficio soc:.:al. 

1. Investig.::ición di:; ~,~ercudos.- Lü investicación de merced:Js es Ja 

recolec=ión, tabula~ión y ~n6lisis sistematico de do~os relac~onadas 

can la ii'troju::ción o estuble::iJT1ient:o ce une.-, carnp::iñ5 socia J.. 

''Fases para l~ rea}.ización de un~ investigación de mercados. 

Pr'imera .- Definir el objetivo 

Segu r.=a. - Establecer ~n presupuesto 

Tercere: .- ""ij,:ir e} tiempo en que se va a realizar la investiga­

ción 

Cuarta.- Preparar los cuestionarios 

Quirta.- Llevllr a cabo una exploración de los aspectos más impo! 

tan te:; 

Sexta.- Determinar las fuentes de información 

Séptir"a. - Determinar la población universc. 

OctL:iva. - Diseña!"' la ~1uestra 

Novena.- Reclutar, selecciom:r, introducir y desarrollar a las -

personas Que realizarán la investigación. 

Décima.- Dirigir la investigación sobre el terreno para la obten­

ción de los datos 

Undécima.- Acoplar y realizar cada cuestionario contestado 

Duodécima.- Clasificar las contestaciones de los cuestionarios y 

tabular los 

Décima tercera.- Realizar un análisis estadístico de los resulta­

dos 

Décima cuarta.- Presentación del informe con las conclusiones y -
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rE"::o:-r1eri:lcJci:::me.s ocrtiner:~es:" [ i:;:J 

2. CarJ:.1le~ ce Ois::!"'ibtJción.- El cnne.l oe distri!"Juci6n es e;2. ca;~-

no o le rwts que toma una cempañs que ve d.:irigiaa del ~o~~c~n~, o la ~2 

blació'.'1, e t!"":=.vés <j¡:,. l=s dife.!""E·nte$ irs".:i tuciones gube!"'r1ament6le~ 

v:!..le.s. 

~. PuOli:::..d:Jd y Pro~o=i6n. - Publi=ioad, esta compr·endii todas la~· 

a::tivid~1des rr.e::~en::e las cuales se di;igen el públicc r;1e~5-ajas visuule~, 

y oré.lss c.:i~ o~ jEto de infonnarle y persuadir lo de; que r.o::i.fiqw=: su.::. hl 

bitos, o bien que se irc!ine t1acia cie~tas ijeas o i~s~!tu=ianes cuc !e 

coady~ver, ~a~~e~e~, o in=r~1en:ar e! n~vs: ae acec:nc~ór oe l~s c~~:~~­

ñas. ~n eje~p.:.o oc lo P!"'D~oción es que aoe-:3.s de las :::;:ir:.oañ'3s que SE: -

le ;;ad:. o, J.a ~rs~:st .... , e!.c. Se ha:: e:--: v:.~i tas u C:J;iic:.lic :i~:.e~Tten:jo :Jircc 

tc;.11e:-i.'".:c e. lo p:i~::..a::i6n. 

~t:: l la'."1~ vs:-:::as, en la TT:ercsdote::nia so:;i.al re=.ibe el norr.;,re de ser-vi­

::io :; e~. el ouc:-: se !:'rin:t;.¡ a Je. ~o:J~ac:.6n, esto e5 cuando lu perscn:.::. 

asiste a unü ins~itu=~ó~ para recibir orientación o tratamiento se;ún 

lo requiera el caso. 

C} Lil!.ITA:!iJ:;ES 

Las linitaciones de las transmisiones de los anuncios publicita­

rios de cara=ter social, estan sujetos a las disposiciones reglamente-

( 13) Alfonso Aguilar Alvarez. "Elernem:os de la Mercadotecnia". Edito­

rial C.E.C.S.A. l1~éxico 1979, pp, ..:.~ y 23. 
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Ar:!.cul~ Se. La ~a dio y la 4:.slevisión tienen la fun:::i~n ::o=:iel OL 

:I. [\Ji te.r inf"luenci::..!: n.::>civ:!5 e ¡:Jerturbadora:: al :tesnr-rollo ar.r._2 

ni=o d8 la niílez y la juventuj: 

III. Contribuir a elevar el nivel cultural oel pue~lo y a conser-

var las car3cteristicas nacionales, las costumbres del pa1s y sus tra~ 

cionss, la propiedaj del idiof'la y exhsltar los valores de la nacionali-

IV. F ortale:::sr las conviccione;o; def'locráticas, la unidad nacional 

y 1·3 a;;iistac-! J' cooperación internacionales. 

Articulo 5o. En relación con el articulo anterior, el Ejecutivo -

(14) Prontuario de la Ley Federal de Radio y Televisión. p. 1~. 
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Federal, por conducto de las Secretarías y Departamentos de Estado, los 

gobiernos de los Estados, los Ayuntamientos, y los organismos públicos, 

promoverán la transmisión de progranas de divu}gación con fines de 

orientación social, cultural y cívica. 

Artículo 11. La Secretaría de Educación Pública tendrá las si-

guientes atribuciones: 

I. Promover y organizar la enseñanza a través de la radio y la ~ 

televisión; 

Artículo 12. A la Secretaría de Salubridad y Asistencia compete: 

III. Promover y organizar la 01~entación social en favor de la sa 

lud del pueblo. 

Articulo 59. Las estaciones de radio y televisión deberán efec-­

tuar transmisiones gratuitas diarias, con duración hasta de 30 minutos 

continuos o discontinuos, dedicadas a difundir temas educativos, cult~ 

rales y de orientación social. El Ejecutivo Federal señalará la dape~ 

ciencia que deba proporcionar el material para el uso de dicho tiempo -

y las emisiones serán coordinabas por el Consejo Nacional de Radio y 

Televisión. 

Articulo 68. Las difusoras comerciales, al realizar la publicictao 

de bebidas cuya graduación alcohólica exceda de 20 graoos, deberán 

·abstenerse de toda exageración y c~mbinarla o alternarla con propagar­

da de educación higiénica y de mejoramiento de la nutrición popular. -

En la difusión de este clase de publicidad no podrán emplearse menores 

de edad; tampoco podrán ingerirse real o aparenter.iente frente al púb~ 

co, los productos que se anuncian." (15) 

Cuando alguna institución este inéeresada en transmitir campañas 

(15) Ley Federal de Radio y Televisión pp. 19, 2D, 21, 28 y 29. 
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de tipo social deberán acudir sin excepción a la Secretaria de Goberna­

ción que es le única que puede ordenar su difusión. 

Queremos mencionar que esta ley como cualquier otra se viola, ya 

que no se respetan algunas de sus disposiciones por ejemplo la frac--. 

ción IX del reglamento de la Ley Federal de Radio y Televisión que 

establece la prohibición de exibir anuncios de bebidas alcohólicas an­

tes de las 22 horas, lo cual no es asi pues vemos que se transmiten 

anuncios de ese tipo antes de dicha hora. 



CAPITULO IV 

PROBLEMAS DE INTERES SOCIAL 

Desgraciadamente en un pais como el nuestro, no se ha presentado 

una verdadera preocupación por solucionar los problE!'Tlas que se presen­

tan tanto en lo tecnológico, politico, soci9l >' econó'11ico. 

En la actualidad es bien saoioa la cantidad de problemas sociales 

con que f!éxico cuento, y que no nos per:ni t;en un rápido oesorrollo, ni -

una mayor productividad, ya que por lo contrario estén afectanoo a la -

salud fisica y 'Tienta} del ciudadano, sin pc;mi tirle desarrollar5e aoe-­

cuaaarnente er, busca de ur. beneficio propio y de lu 1Joci6rc. 

En el presente estudio se eligieron cinco oroble'Tlas de carácter -

social, que noso~ros con5iOcra~os m~s i~po~tan~es; los cusles son: Eau­

cación, Desnutrición, Explosión 8e~ogr6fica, Alcoholismo y Drogadicción. 

Aunq'...!e no oe~ L.é!'~te-r os ot!"'Cs r.i:;ribl r-:'."· es que son te.rnoién importantes co~o 

Co~ta~ina=ión 1 Vacunación, Yigiene, etc. 

~a i~portancia que se les dió fue de acuerdo a la frecuencia con 

Que ss presentan cic•oos ;:iroble11as en la población. El orden en que c. -

com:inuaciór se enalizen obedece al criterio anterior. 

f...) EDU'.:ASIOr\ 

Consioerarnos a la Educación corno el factor primordial para el de­

sarrollo de:!. ;:iais y solución de los problemas que posteriormente se: 

anal::.::a:i. 



Sin duda alguna la Educación es un tema muy importante que ~iene 

que ver no sólo con e: desarrollo individual de la persona sino que in-

fluye en el desarrollo de una cornunidnd. En México existe el problene -

educativo debido a quE' cuenta con un gran número de personas que no sa-

ben leer, ni esc1·ib:i.r, esto repercute er. :ou crecimiento ya que el proc.!:_ 

so tecnológ:'..co cada ve:: es rnó.s avanzudo y se requiere de personal rras -

calificado para desarro:lar un trabajo. 

E>:isten dos preocupaciones en cuanto a} p1·oble:-ia rJe la Educación 

se refiere, el analfabetismo y la castellanización. Podemos decir que -

se originan desde la conquista española ya que anteriormente se habla~ 

ban dialectos, tri1ye:-ido corno consecuencia el dominio de: idiorna espe~-

ñol, e] cual poco e poco fue implantandose hasra llegar u ser el idioma 

btisico. p.3nc1 poder custellanizor y enseñar a leer y a escribir se con te 

ba can algunas escuelas. 

r~o obstante desdo ese entonces se tia venido cornhatiendo el probl!:_ 

rn~, este se presenta dificil por el crecimiento acelerado que siempre -

ha. lJ evcao la poblo.ción y más m~n en regiones aislsdas, sin e:nbar:;;o, er. 

le:: actwllidad en algunos lugares, para atender a los niños se han pre--

porcionado escuelus rurales que se ubicar. en sitios estratégicos en o~~ 

de se !·eurn:m educandos provenientes de pequeñas constelaciones ae cornu-

nidades. 

Para la población indígena se tiene establecido un i;:ervi:::::.o de -

promotores culturales bilingues cuya función es la enseñanza del espa--

ñol. También se han establecido cursos por radio para atender los últi-

mos tres años de eoucación prirre.ria en lL;gares donde funcionen escuelas 

de organización incompleta. 

Castellanización y sus Objetivos. La caste]lanización constituye 

un proceso de ensoñanza por medio de la cual S8 pretende que )s po~la~ 

ción indígena monolingue adquiera el vocaoulario bésico de la lengua 



(:.'.:!::::::s2 "2.~1nc: que lE pcn;.i tr:.. iniciur ::i.r~. '7;'.Jyores é.ifi:u2. t:ajE:'s un proceso -

ss.;=a~ivo fornal E int8grerss? a :3 vin~ na8io~a: a tr·~vés de' la leng~D. 

Los o~jetivos do ld ca3tcllani=~ción son: 

::r~·:: 1?n e:::,~d preescol3r, s:in me:10:;,~::-1b:J dE.-l U5C a~ ::¡__.. ::.n~1uu2! pro;)ia :; le. 

,j;3 ::.us -::o::~u"1:Jrc~::, cor. e.: fin ·'.:lt:: so~i::i{,.l:i::· :Je~-o~ í.1U·~·ju e:!. pro.'.:!le.-;¡5 1 para 

ci<· ... 

rlter:ció:--i u riiños en edad escole..:·, y 

P..l r'abetisr.!o u lu poblac:iór. i.idul !:e. 

El oro8le;-;io ma:/or radicc1 en ::_B pobla.ciór. s.:!u: 'ti:i ~Lle e~ ane.~ fet:iete:. 

pcr:Ju~ 21 pror;lG~io do los niño!j en e:!eta escoJf.ir e::::-~ mt:s. co'1tr:úa~::;. 

, .... con:i.nt..::J.ción se prv2serrta ur1i.:': t.aolb con 81 :1nd:i.c2 ae an::i} .fEbt:-· -

7.is;.10 y .¿;lf'¿tJetisr.10 d9 ·19?0 y 1990, ~ue--: es el dt-~"to 111ás rE-cien ..... e ::iue: SE 

:.:..·:~n.:..: d 1_:, a~uerdo a.J.. último cPnsu. 



Pablaci6n 

Da 15 A.;;05 

Adelanto 

La cual se 

Poblacii.'ln 

09 15 t-.. =ics 

Pc'::)laci6n 

da 15 ;..'\os 

Tebla Comparativa de 1970 y 1980 de Analfabetismo 

en Funci6n de la Poblaci6n Total 

.!229. .!2fil 
Total 48,225 Ol,363 

0.!1 

25,939 38,526 

dhrid'J en: 

.1filQ ~ 1fil?Q ~ 
Alfn~l-:;to 

)' rnts 19,245 74.2 30,385 78,E 

f"11Üfe.betB 

o !'r16S 5,694 25.8 5,751 15.0 

No Espaci fi es da 2 ,398 6.2 

T o T A L 25,939 100.0 38,S:S 100.0 ( 16) 

En 6sta t~~lo s~ puede cbzerV(!r q~c el índica de analf a~eti~~~ on 

19BJ es más bnjo en com~araci6n oe 1970, no obstante que la población -

es mayor, esto sG deo a a cuC3 se no ectadn con:::ien~izsndu a la gente )' -

cc~~atiendo el p~ble~a scbre todo en zone.s n1ra.las doncto existen en m~ 

yor grado. S~ el crecimiento d9 la población puciera ser con~rulado se­

ria m:mos prcblomátic::i cor±iatir el analfubetismc. 

( ie.) 1978 I>: C.e:is::i General .JC Fo=loci6n y Viviende. 

19SJ X Cense Gencrel ele Po~lo=i6n y Vivienda 

J.:.i-:05 Bás:!.c:J= 5:)::re. ls Pcblcci6:'1 en f.~éxi co i?BJ.-2000. SPP Coo~din,!_ 

e Infc:--r;i~tive. p. 
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Se consioera que la Eoucación tiene una función permanente en la 

vioa Oe los mexicanos, en la que caca die hay Que aprender más con el -

transcurso del tiempo no irr1portando la edad. Es por eso que la e::luca-­

ción de adultos es una parre funoamental del sistema educativo. 

En 1.~éxico se esti".> ate,.c'iendo a esa exigencia social, en la que la 

industria decnornaa ge:cre calificaoG. Por eso se han cread::i Centros de Es 

tudio de Primaria y Secundaria que son el grado de conocimientos r:inimo 

que se les pide, y rambién pe.ra cue puedan alfabetizarse las personas -

que na lo ester. 

El tienipo que· curan ::os cursos que 5e les dan es muy corto en cor" 

paración de lt:'s cursos nonnales, esto es con el fi'1 de facilitar }' moti 

verles obtenienoo asi su certificada mós pronto. 

E>.isten escuelas ::ie tipo nocturno ya sean primarias o secunoarl.as 

para atender a la gente que debioo a que tienen que trabajar en e;l dia 

no pueden B!:iistir a la essue2.a er. le r1añano a teroe. 

En el Distrito Fr=dert>l de acueráo a las delegaciones se han crea­

do cer.tros de esc:.ioics, cao3 uno oe ellos cuenta con jefes ae ecJucación 

e;. di f t;re!'"1te!:. =o"la.!::, así corno prof'esores que imparten clases pE:tra los -

oue ouiere,. terr-·inar su primaria o secundaria o para quienes deseen 

aprender e. lee!""' y escribir. Esto~ se les. dan dos o tre!i veces a la st~s 

na, y pueoe,, ¿¡purotarse er; el ¡;rado hasta donde hayan estudiado p¡¡ra que 

terminen el =iclc corresrond:er.~e. 

;:.. continusciór· se mencionan algu'1o5 organismos que participan en 

el establecir-iento oe opor•unidades de educación básica para adultos: 

!nst:ituto de Ecucación Superior Autónoma 

Organis~as Sociele~ 

P..soci.sci6:i Ce Ca.rnpesinoE 

Organismos Ind~striales de Banqueros y Comerciantes. 

Elos pom·án prop.:irc:ionar el esta!:ilecimiento de centros y servi-
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cios de eoucación para adultos y de actualización y capacitación técni­

ca en la planta industrial, paro buscar deseaaos incrementos. de produ::;­

tividad individual, más beneficios a le: colectividad y con ello hacer -

más participe al tr21béljador de los frutos del progreso económico. 

La educación para adultos tiene sus btises, las cuales son: 

- Se fundamente en los principios sociales individuales que expr~ 

sa la Constitución Político de los Estados Unidos Mexicanos, en su erti 

culo tercero. 

- Se '-"Poye en la capacid<Jd del propio individuo. 

Su finalidad es ofrecer un servicio eaucativo permanente a los a­

dultos con escasos niveles de escolaridad que c0r71prEnden dos ~ases: 

Introducción en 2.12 primaria intensiva para adultos Que tiener. 

algunos conoci~ientos. 

- Educación secundaria para aQuPllas rersonas QUP tengan acredit~ 

da l¡¡ primnria a b:'..en 2ügunos estud:'..os de postprirr.aM.a revalidablEs. 

También forma parte del Sist:ema Educativo Nacional, actividades 

que en form3. escolu:-i::adEJ y e diferentes niveles roolizan: 

Insti tu4:o f\IGcional de 2.as Bellas Artes 

- La Dirección tidcion..;l di= l\ntropologia e Historia, y 

La Dirección General de Eaucación Audiovisual. 

Así carno las sigu:..entes ins ti tw:::icnes descentralizadas: 

- Ins:i tuto Ma.cional Indigen:!..sta, y 

Patrimonio .jcl \/2lle :ie: V1ezqu:..tul. 

LG educación a través lle lo;-. medios de Difusión. 

Se han utilizado los diferentes medios de comunicación como le. te 

levisiór., la radio, la prensa, etc., para tr¿:tar de influir en l:; gente 

le imoortante que es aprender a leer y e escrit--ir. Faro su logro SE: cu­

ent:a con la colaboración d12 instituciones como: Instituto Mexicano del 

5'2¡;uro Social, Instituto de Seguridad Social al Servicie de los Trabaj~ 
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dores del Estado, Secretaría de Educación Pública, Secretaria de Salu­

briaad y Asistencia etc., que han utilizado cartelones para motivar y 

sensibilizar al pueblo. 

blem=i: 

A continuación se mencionan algunas frases utilizadas en este Pr.!2_ 

Usted tiene una eoucación, coripartala. Done desde$ 100.00 en -

el banco más próximo. Como comprobante de su donativo, usted re 

cibiré. certificados de aportación Conafe por $ 100.00, $ 500.00 

:; 1 000.08 y~ 10 000.00 

Eduque a un niño, su aportación le quitaré sólo un poco pero a 

una vida que empie;:a le Cl~•ré. , ••• mucno. 

Los instructores conuni tarics son jóvenes que utier1den las nec~ 

sicades educativas :Je :..os niños que viven en comunidades rura­

les sin escuelas. E:los reciben de las f~~ilias hospedaje y al~ 

mentación. 1AJchos pob:.ados cuentan ya con instructores Co'Tiuni t:a 

rios. Pero aún falta mucho por nacer. 

Sesent¡1 mil niños y jóvenes indígenas aprenden el español y CU,!: 

san la prin1aria bili ngue, en 1205 albergues donde comen y duer­

men cinco dfas ~ la semana. Sin embargo, aún falta castellani~ 

zar a 300 mil niños más. 

B) DESr~UTRICION 

La desnutriciCn es el segundo problerr.a en el orden de importancié 

que hemos considerado, debido a que la población no cuenta con la educa 

ción alimentaria para su adecuada nutrición, y ésta origina desequili­

brios posteriores reflejados en distintas formas de conducta. A conti­

nuación se du una definición de Nutrición )' asi SE obtiene le as Desnu­

trición, además se da un perfil general dE' dicho problema. 

"La Nutrición es el conjunto de las funciones armónicas y solida-
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rias, propias de todas las células cuyo objetivo final es la conserve­

ciór. de ló mate::"ie en condiciones de salud." ( '7) 

La desnutrición u ooecioad se origine cuando se rompe el equili­

oric entre la nutrición y la alimentación que están íntimamente relaci2 

nadas. 

Existen tres tipos de desnutrición, los cua.les son: 

LE! Desnutrición Primari&. Es la causada por la inadecuada inge_:: 

tión de nutrientes, ya sea cualitativa o cuantitativamente, 

- La Desnutrición Secu'.1::Jaria. En la que se originó por una eleva-

da pérdida de' calorías o por anocnalías en la absorción o asirr.ilación de 

les alimentos aún cuando estos sean satisfactorics. 

- La Desnutri:::ión Mixto. Es cuando <::deméls de la insuficiente ir-

gestión de alimentos, se presenta une situación patológica que provoca 

una exageraoe péroida de ce.J.or1as. 

La desnutrición es. conocioé por distintos nombres, de los cuales 

algunos de ellos son: Distrofia, Hi"otrepsia, Disentía, Subnu-::rición, 

f.'.ar;;,smc:,, Sind:-o'1le Pluricarercial Irf.sntil, Hipoproteinosis, etc, 

Encre los factores m~s importantes que determinan la desnutrición 

encontramos: 

1. La c:'..sponibilidad oe los alimentos CO'TIO son: lo referente a lo 

prooucción, al transporte, al almacenamiento y a los sitios de 

mercados de alime~tos. 

2. El fo=tor económico. 

3. Los r·elacionados con el consumo, entre los cuales la educación 

de las madres y Elgunos conceptos ligados e las tI'"idiciones y 

( '7) Rogelio Hemánde;: \/alenzuela. "f..ianual de.Pediatria". Editorial B.e 

lea de t.lé>:ico S.A. México, 1975. p. 233. 
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tabués en relación a la alimentación son los más significeti~ 

vos. 

4. Presencia de enfennedades en el individuo como fiebre, dia~~ 

rree, etc. 

Los mínimos normativos nutricionales recomendados por el Institu-

te Nacicnal ae la Nutrición, son de 2750 celorias y de 60 gramos de 

proteínas diarias. 

Casi el 9o¡; de la población no cubre estos mínimos normativos, 

siendo la pool ación infantil la més afectada poi' la desnutrición, 

E:. Gobierno rederé:ll crsG El Sistemél. /Uir.enturio ~,ieAico.no (S.A.r!..) 

como un instrumento de planificación integral ~nra elevar el nivel nu--

tricional del país, cuyo objetivo PrincipEil erCJ el oe la autosuficie!""-

cia y seguridad alimentario, esto es que se tenga 12 posibilidad de un 

acceso continuo de los alimentos escenciales para el desarrollo y buen 

fun~ionamiento del ind~vicuo, Q ~ravés de acciones en el é~bito de le -

productivid3d consumo de alimentos, comprend:'. en do por le tanto a -

la producción agropecuaria y pesquera, a la industria alimen'.:aria, a la 

tecnología de alimentos, a le comercialización, distribución, consumo y 

a ':oda relación con el resto de la economía. 

E: S.A.M., proporcionó la Canasta Bésica Recomendable (CBR), la -

cual ademós de cumplir con los mínimos normativos nutricionales, cumple 

con los siguien+.:es requisitos: 

1. Considerar los costos de producción de los alimentos que la~ 

componen. 

2. Considerar la capacidad de compra de la población 

~. Considerar los hébitos de consumo nacional 

..... Considerar el potencial del pais en recursos humano~ y natura-

les del sector agropecuario y pesquero, y de la industria ali-

mentaria. 
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A continuación se presenta la Canasta Bésica Recomendable propue~ 

te. por el S.A.M.: 

Cereales 

Leguminosas 

Feculentas 

verduras 

Frutas 

Arroz 

f,\aiz 

Mai= en grano 

!artillas 

Trigo 

Harina ae Trig¡ 

Pan Du::!.ce 

Pan Blanco 

Gslletas 

Pastas 

Frijol 

Papa 

Ji toi:lati= 

Ch::.. le 

Cebolla 

Lechuga 

Zanahoria 

Plátano 

M;mzana 

Limón 

Naranja 
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Productos de 

origer: animal Carne de Res 

Carne de Cerco 

Carne de Ave 

Otros 

Carne de Ovicaprir.o 

Huevo 

Leche Fresca 

Manteca de Cerdo 

Pescado y Mariscos 

Aceite Vegetal 

Azúcar. 

Producir y distribuir los alimentos c. la Canasta Básica Recomen­

dable en cantidad, calidad y precios adecuados ¿. los requer-imientos del 

consumo, no basta. Se requiere además que los consumioores ioentifiquen 

la sat:isfacci6n de sus necesicades alimenticias con estos productos, lo 

que actualmente :io ocurre por efec't:o de la publicidad comercial que ha 

impuesto distorciones t.."tlpobrecedoras a les hábitos alimenticios nacio­

nnles, a los que no es capa :..a población de escasos recursos. 

En los últimos dños se ha elevado el porcent&je de consumo de ali 

mentas industrializados de poco valor nutritivo como pastelillos, re~­

frescos, harinas refimidas, etc. , e:n comparación con los productos no -

ir.ciustrializados como la carne, el huevo, la leche, las verduras, etc. 

Por lo que se plantea la necesidad de mantener una camoaña penna­

nente en los medios de difusión, orientad"" a rectificar los hi!ioitos de 

consuno irr.puestos por la industria Alimentaria Transnacicnal er. s1..: mei­

yor parte, para lograr la incorporación de la Canasta Básica Reco:nen::Js­

ble a la dieta habitual de nuestra poblaciór., 

Para lo cu<il se debe aprovechar ol má,.-.imo los medios con cu~ cuer• 
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ts el Gobierno, entre los que tenernos: EJ tiempo fiscal qu~ le corres­

ponde en la rad:'..o y televisión, el sistems de televisión rursl, los li­

bros de texto gratuitos, etc. 

A continuación mencionamos algunas de las frases utili:::acas er• -

los anuncios difundidos pare trat:ar de solucionar es te proble.,1a: 

1. No c.onsu"1a alimentos r:allejeros: producen enfe!'"'1edaoes d.,,, in­

testino ( Secretai'ia de Sslubrioad y As::.stencia) 

2. La leche, la carne y los nuevos, sor. indispensables pare nu--

trir a nuestros hijos 

3. Lave las ,,;e.nos cuidadose;rnent:e antes de preparar y tomar sus a-

limentos. 

4. Para evitar pBn~sitos intestinales, lave a chorro de agua las 

frutas y verouras que consuma. 

5. Guarde adecuada-.entE. sus alimentos para Que las moscas y roedo 

res no los co'1taminer .. 

6. Si la lecne es poca, al niño le t:oca. 

7. Por su riqueza y propiedades, la lecne mate1'na es el alimento 

insustituible para su be~é en los tres primeros meses de vi~ 

da. Los especialista5 oel S . .h.f.' .• y del Instituto !<acional dE 

la Nutrici6r., la recomiendar. porque le proporcior.a nu-::ric::.ór. 

complete y le orm:ege centre muchas enfermedades. 

Le lecne mat:erna es pure y segura ... Y es la única que contiene 

amor ¿Podrie uGted negarsela a su hijo? 

8. El secreto p::ire n1ejorar la nutrición es comoin1'.r un alimento 

de cada grupo, en cada comida. 

Cuadro oe .hlimentos pera mejorar su nutrición: 

Alimeíl~os Alimentos .1<.lirrentos 
fliu".:rici6n 

c;ue lE dan + que le dar, + oue le dan Com;::let.e.. 

E-ier-::~=. P!'"'o::e!.:12.~. \/i te:-r.:.:ie~ 
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C) EXPLOSION DEMOGRAFICA 

El crecimiento de la población desde hace algún tiempo, ha sido -

motivo de preocupación en nuestro pais y en al¡;unos más. Incluso se di 

ce que "todo el mundo debe estar enterado de los hechos referentes al 

crecimiento demogr~fico para poder participar en forma inteligente sn -

los planes para el futuro del pais y de sus propias familias" (is) 

La explosión dernográfica puede definirse corno " ... el aumento inu­

sitado de la población del mundo a un ritmo de creci~iento jamás antes 

alcanzado'~ ( 19) 

El incrEJllento que ha tenidc la población puede atribuirse en g?'3n 

porte, a la combinación de factores técnicos originados de la amplia-­

ción de servicios médicos e inovación de nuevas técnicas en el canpo de 

la medicina preventiva y curativa, lo cual ha permi tioo un marcado des­

censo de la mortalioad y una notaole prolongación de la vida, ya que a~ 

teriormente no se contaba con dichos adelantos y existia un alto indice 

de enfermedades que ocasion3bi.in la muerte tanto de la madre como del hi 

jo, esto sucede Pl'incipalmente en les 6.reas urbonus pues muy escasamen­

te las áreas rurales cuentan con estos servicios. 

Se considera el aumento de la población como un problema, debido 

a que no existe un equilibrio entre dicho aumento, los medios de sub­

sistencia y las fuentes de trabajo; lo cual en lugar de convertirse en 

progreso se convierte en un factor negativo con implicaciones sociológ~ 

cas que agravan le. situación. 

(18) Boletín Informativo del Consejo Nacional de Población. Editorial -

CONAPO. México, O. F • , octubre 1979. p. 3. 

(19) Politica Demográfica Nacional y Regional. Editorial CONAPO. México 

D.F., 19B1. p. 7 



-~-

E:. elevado crecimiento de la población que ha tenido nuestro pais 

hti ocasionado que la mayoría de sus habitantes sean jóvenes (menores de 

15 años), por lo que se dice que México es un pai.s joven. Esto lo afee­

ta gravemente, debido a que existe un porcentaje bajo de personas econó 

micamente activas y un alto porcentaje ae porsonas que no tienen oport~ 

nidad de conseguir una ocupación remunerada adecut1da y tclfllbién constitu 

yen una de las causas de la pobreza, puesto que ocasions un elevado 

descenso en los niveles de vida, repercutiendo en el atrozo del país. 

El crecimiento de la población va ligadu muy estrechamente con la 

problemática de migración, esta se da a consecuencia de la concentra--­

ción de algunas ciudades de las actividades industriales y al desorro-­

llo urbano lo cual ocasioncl el desplazcJmiento de la población rural ha­

cia estos núcleos, pero este desarrollo únicamente beneficia a un grupo 

minoritario de la población, mientras que la mayoría no puede cubrir ni 

sus necesidades básicas. 

La migración provoca una inadecuada distribución de la población 

la cual se concentra principalmente en: El Valle de México, Monterrey, 

Guadalajara y algunas ciudades fronterizas. Esto ocasiona insuficien-­

cia de alimentos, mala vivienda, violencia, hacinamiento, prostitución, 

delincuencia, insuficiencia de servicios de asistencia, de servicios -

públicos, analfabetismo, mala formación profesional y técnica, desem-­

pleo, subempleo, bajos niveles de producción en el campo, ésto último 

trae como consecuencia que nuestro país tenga que importar alimentos y 

otros productos por ser insuficientes lo que ocasiona que su deuda ex­

terna aumente y lo estanca tanto económica como socialmente. 

Lo idóneo seria que la industria se descentralizan> hacia luga~ 

res poco poblados para que aumentaran los servicios en dichos lugares 

y asi se tendria un desarrollo económico, social y político más equil! 

bracio. 
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El Gobierno creó La Ley General de Población y algunos organismos 

destinados a elaborar planes para solucionar los problemas que aquejan 

a nuestro pais como es el CONAPO el cual formuló el "Plan Nacional de -

Planificación Familiar", tieno como finalidad: 

1. Prestar y promover servicios de planificación familiar para 

propiciar el mejorB.miento de las condiciones de salud de la PE_ 

blación, y disminuir las enfermedades y muertes materno infan­

tiles, para dar lugar a unB regularización de la fecundidad y 

asi una reducción de la natalidad. 

2. Disminuir la incidencia del aborto, al incrementar la práctica 

de la planificación familiar. 

3. Desarrollar programas de educación en planificación familiar -

pare el sector salud, as1 como de información y orientación ~ 

que llegue a toda la población. 

4. Crear la infraestructura administrntiva y de servicios que pe!: 

mita la continuidad y ampliación de los programas de planific= 

ción familiar en todo el ámbito nacional. 

5. Organizar los servicios aplicativos pare adecuar sistemas de -

información, supervisión y evaluación a nivel estatal y nacio­

nal. 

Estrategias: 

1. Aprovechar la experiencia de los progremas institucionales de­

sarrollados en los óltimos años. 

2. Para la extensión de la cobertura en áreas urbanas marginaos~ 

y rurales, se incrementaré la participación del personal médi­

co y comunitario. 

3. Fomentar la participación de la comunidad, de manera activa y 

organizada, en la promoción y operación de los programas. 

4. Promover la acción y colaboración en la di fusión y a oc:> yo de 
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los programas. 

S. Establecer una política de descentralización de los servicios, 

con especial atención a la formulación y desarrollo oel sector 

salud con otros sectoreE de la actriinis:ración pública. 

6. Fomentar la ir,vestigación biomédica y social aplicada a los -

programas. 

7, Motivar y orientar sobre la planificación fam:..liar. 

El Plan Nacional de Planificación t:"a'r.:!.liar también trate de que -

la mujer se integre a la •Jide productiva del pai~, capacitándola y prs­

oaréndola para evitar que este lirr::. ta::ia a la vide impueste oor t:-adiciE 

nes de Que la r.iwjer det:le estar tan sólo en la casa y que e:. honore es -

el único que Debe trabajar. 

Aciemés dicho plar, brinde educación :e .;;al en zona: rurales para -

que asis"tar. las oarejas y conozcan la problemática que se esta p:-eser­

t:mdo ac't:ualmente ar. el pais. Para crear conciencia de Que el tener ur· 

hijo es una gran responsabilidad, por lo que deben Oe tomar en cuenta -

varios factores .:.mportantes como: una adacuada alimerotación, vivie;-ida, 

atención cuidadosa en cuanto higiene y salud, necesidades corno son 

afecto, comprensión, diversión, et:lúcación, convivencia }' desarrollo peE 

sonal. 

Consideramos que la Planificación Familiar contribuye reduciendo 

la tasa de crecimiento de la población, ya que ayuda a limitarlo. SuS­

ca también con la ayuda del Consejo Nacional de Poolación creer campa­

r,s en diferentes estados de la República, pare retener a su: habitan-­

tes, y asi evitar que se concentren en algunas ciudades, tratando de -

crear una adecuada distribución de la población logranoo as! un mayor _ 

desarrollo en los estados. 

El crecimiento de la población no es homogénea er- toda la repúbl~ 

ca, a continuación presentamos el "Crecimiento Nacional por Gr..ioos OE -
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Enticisoes. Lo~ diferentes cornport:ariient;os y velocielaoes er, el c:esce-iso 

de 1:: fesundio:::..c e:-1 las entidades f e~era::ivas r:·ermi ten es te ole::.::- ::u::-

tro grupos. 

Grupo 'i. Fe::un:Jidad en fuerte ces::ensc: Estaco ce México y el Distrito 

Fecers:.. 

Gr~po 2. FecunCi05d e0 aes=ensQ: 5eja Califo~~ic ~arte, 5~nor5, Ch~hua­

:-iue, Cos'1uile, r1uevo Leór y Ta~aulioas. 

Grupc 3. Fecundioac er. leve oesce'1:-o: Jalisco, f;ayeri"t y Colime. 

Grupo t... t=ecur.c:.asc e2.-:e. y estetle: Be.je. Ca:!.ifornia 5ur, Sinelos. z~.:-.s-

Gua,..,e-;jué:-:o, Quer~ te.ro, \.te:--e.~'!"\.:Z, ~.i.dalgo, Puet:1e, Guerrer~,, t:::: 

relo~, T:axc~l~, O~xace, Ta~as~c, Ca~~eche, Yucatán, Cnia03$ 1 

y Qui~~e.na Ro::.,, ( 2:) 

¡. con::inua::ió- SE e~.u~era:-, al91.mas de la5 frases utilizaoss en es 

te proble'.Y•a: 

Se~~~a ... ~=~ec ~eciae si se em~a~aze. 

1e~;; el ~ • .:irr:e:-o de h:.jos oue pueoa mant:ener, vesti!" y eoucer~ 

Fls":E::ic::.6:-. i=-a:r.:.liar, una oe:.isión de cede. pa!"eja. 

El c:iño 'laca cor: ae!"'ecrio:: a ser ::ieseo;aoo, amaoo, alimenta::::; y 

E::::.ica::::.. 

E: e:. :::..i!-:-i~ DE fijar- nue~::ra e.tenciór: en otro de los proble~as 1 -

( 2: j r:ol~::i::e; Oe--.o;:::-~f:i.ce. ~-.r:::.r;ion=.1 y He~ional. Oojetivos ;v· Mst~s. Et:i to 

'!.""is.l ~:r.:...=.:·. :::f.:--::.cc, :.i.=., i92~. c. 1E. 



-::=.l e::. el ::ase dsJ alco:ia2.isrno ~l el.Ja: tambiér. tiene g!"'an imoorta.nc:..e 

en el desarrollo dE lo po:.:ila:::iór;, :e...,iendo su origen básice:r1e:ite en -

los pro::iler"13.S tratados anteriorme:ite:. 

Los alcohólicos sor. los beoedores excesivos, cuye oependencie -

del al::ohol es suficiente para afectar su salud fisice y mental, esi -

::o:nc sus rela::iones con los de-n~:: y su compor~a,...,iem:o so::iel y económ~ 

co. 

Caca cons~~ioor OE alconol tienE causas prop~as que !e inducen e 

~ic1a :::orsu1'10 oor lo que cad::i caso es di fere:-iti;, sir e-n:Jargo, es pasi­

~ · = i~sntif~car los tipas de causes ~ás co~u~es, és~aE son: 

J~~~icas. De~tro dE esta~ se consioer~~ :as ae ~ipo ne~ed~~a 

~~o, ~ues las estadistícas ac~uales Tiues~rar que los hijo$ o~ 

;:e::c!'"'es al:::onólicos tienen cuat:ro veces -i:::!/':J!"" posibilidad oe -

"5e:- ;¡,lcah6licas. 

(.... 5oci·=i-Cul turales. Es-::as se refierer. ::.: las pwsibles presiones. 

;'I"'\.JP5.les y en fo~me. general ~ los !'1e:;:1io~ ae cornunica~ión co-

:.e::ti·J=.. 

~~i~ológicas. Es:as son ~reducida~ po~ ~nmadurez emoc~ona~ c2 

~e as l~ ins2guri~a=, neurosis, tensiones, fo~ia~, frus~raci~ 

nes 30ciales, e~c. 

Conouct:uales. Son las referentes al Y~oito, entendieno~ a éo­

::e como la conoucta oue refleje lo que ocurre de manera invo­

luntaria por medie oe la aso::iación ae ciertos estímulos con 

el consumo ael alcohol. 

Este problena afe::ta en general a toda la población sin importar 

s~xo, edad, posición económica, 2~c. 

E: 3.lcoholismo se puede clasi.fic3r de la siguiente mansra: 

~. Ingestión excesiva del alcot"lol de carácter eoisódico. 

b. Ingestión e;:cesiva del oi.lcoriol de caráct:er nabi tual. 
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c. Adicción al Alcohol. 

La Dirección General de Salud f.',ental de la Secretsria de Salubri­

dad y Asistencia señalo que lb vio& oel Llcoholismo es menor oe 1G a 12 

años er. releciór. a los no alconólioos y en el c=iso ae los campesinos 

puede llegar a ser hasta 20 años menor. 

Se na encontraoo una grar, relaci6'1 entre lu ausencia o incidencia 

en el alcohol entre los diferentes grupos sociales, regiores y naciones 

con los medios masivos de co'llunicaci6r., principalmente le radio y la· te 

levisi6n. 

La falta oe concie~cia en relación al alcoholismo h~ sioo una 

preocupación de la Direc::ión General de Radio, Televisi6:i y Cine:-:ia to gr!: 

fia, pues tretánoose de une enfermeoac social, la responsaoilioad co-­

rresponoe a las eutorioaaes guoerr;s:-:ientales y B la poolaci6n en gene:-­

ral, ya Que por falta ;Je difusió:: acecwaoa mucnas persone.E: muerer. vi:..~ti 

mas ae esta enferneda::. 

Se co.,sidera que para trat:a::-- de dis~inui:- el alconolismo Em r.•éxico 

se requiere ce un control adecuaoo oc la puolicidad cie bebioas alcohóli 

cas y la realizaciór, de ca'llpañas ::ie educación y arientació'1 sobre los -

efectos oel alcoholismo en la salu:i y en las :relaciones sociales de ca­

da indiviouo. Pues en l.'.é>'.ico la publicioEi::: de betidas alcohi'.Slic,;s abusa 

de la frecuencia y contenioo altamente inouctivo. 

A continuación p~esentarno~ eje~olos oe mensajes con un con~enido -

altamente ind..ictivo pars. la promoci6;i del consumo oe bebidas alcoholi--

cas. 

1. Quien tiene el Don, y lo e~plea gene:rasament:e, taroe e tempra­

no alcs.nza el nono:r que merece, cmm Rembranat, un artista. di­

ee-::ro e~: el manejo de los ::leras y o:::iscuros psrcioió agucBmen­

te el esoa=io. Don Pec~o, el cronc)1 aue tiene el 8on. 

Publici:::ad ::e oecions alcohólicas oue se asocian s las e.c~ivi-



dades creativas del ser hu~ano. 

2, A los hombres, yo los acuso de mentirosos -porque- cuanoo di~ 

cen que no le ha::en gestos sl tequila -epale, epale- ¿no Que -

no? -pero- ahora hay Tequila Jalisco Especial. 

Publicidad de beoidas alcohó::.icas que se relacionan con ideas 

e imágenes de mayor éxito en la sexualidad, 

3, Donde se conjugt:: el ritmo co:-. la naturaleza y la habilidao hu­

mana, donde hay frescura y jovial alegria, esta la gente que -

sabe vivir. Oonele nay originalidady distinción, es<:a Wiborowa. 

Publicidad que se asocia ::ior- uri lado con les activie1aoes depo;: 

tivas, y cor otro las Debidas alcohólicas y en la cual se nace 

exaltación del prestigio social. 

4. Cantos, >' aves, pájaros, parejas, mejor toelas las aves. EJ. ti­

empo en que se añej¡:¡ la uv;; valorada para liberar saoor y aro-

ma. 

Publicidad de bebielas alconólicas que se relacionan cor-i ioeas 

e imágenes de esparcimiento espiritual, paz y tranquilie1::1d. 

5, Estas barricas de finas maderas de roble blanco única maquin~­

ria capaz de cr9ar naoles vinos y de añejar buenos brandies. 

Publiciaad de bebidas alcohólicas en las Que se exhioe la in~ 

gestión real del producto. 

Es claro que la inducción al alcohol funcione a cravés ae estos 

"1eneajes con palabrd.s, imágenes y hasta con música Que acompaña a los~ 

nuncios. Las personas que ingieren alcohol se presentan jóvenes, he!"mo­

sas, ricos, socialmente prominentes, con sentida del humar, acometidas, 

agradaoles y muy amables. Los hombres muy viriles, fuertes, aven<:urer:is 

capaces, triunfadores, h~biles; las mujeres sexualmente atractiva$, so: 

rientes y felices. 

Por todo lo ancerior resulta necesario camoiar ü través a~ ló rú-



dio y la t9levisi6n, mediante una sducaci6n adm:uaóa las ecti tudas oe 

19 sociedad ante al alcchol, ya que los anuncios, las bebidas parecen 

t~n~r todas las características y ~rtudes socialmente e::eptaoles, sin 

délr a conocer lo absurdo qua rosul ta ligar <:?l al:::.ohol y la p!'C'ducti vi--

da.d ~n les momentos en que li6xi:::J nccc~i ta rr:á.s de la f"uerza. craati va.. 

L~s últimas estadística~ do ln Prccura=ur!a General de la Repú~ 

t1licn lo han dem;:>strado, por lo ou:; on conclwsión podemos decir que la 

publicidad de bebidas alcoholi~s cwo:?de cambiar les h~bitos :!el consu­

:7Ji.:or- ~n cuantc ¿~ la cl·::lsc o :T'.arca d:? bebidas ~v.1a ingiaran, pt.!ro no de 

fr""Ustracicnes tanto pe¡sonales come Docialn5 y no en la DUbl1cidad. 

C:rrJ•.zr.o::; qu•:! u pgsa?"" de qus ~-'.:!:J autoria«.1,:-~as en n: .. r .. :: .. tro pa!s han E 

piri.:i1.io ·~u·.3 le pu:::;lici~üd dt:t :,c:~bidas ~lcoh- li c.::!s datH .. ~ desaoar2car total 

rr::nt.ci car..o scluci6n o 91 proble!r:ia c.1usado por el consumo del alcohol. 

no es el camino in di c1.:fo yti c:ue lo q'Ja la s~c1 ::.~'j.:!d necasi ta as un.u e­

du::aci6n ccncientizada que le ponnit:i hacar un adscuaco consume do al­

·::-1:--:r_.)l. Pui1s aunque la publicid!ld fuer~ 2limina.dr::1 de los r.iec!ics do ccml:! 

riic:ici6n ·?.l producto sique existiendo an sl rne~~dc. 

~~ por 2s:i :¡u~ no h&/ qui'.? tus::ar ¡:;uDrta:; fe~.sas tratando de sol=. 

~irine.!"" esta gravi:1 prot...le~e., y s! ::;oncr verdadera importancia an pres-­

~ar ayuca a :;uim1 e::it6 consumiendose por el alcohol, a la<:> campañas y 

cDcii tó:; que se interesan por dism~.nuir nuestro al to fndice dsi 11lcoho­

lisr.o, 

Un ejemplo es la laoor qua r9aliza la .::..saciaci6n de .l\lcoholicos 

,.\n . .:3ni:r.<Js qur; t':"atu de orientar a todas aquellas personas que son alco­

h:::~i·::::i:; y ::;ucJ lle'.]an en busca d·::J ayuda. Esta insti::uci6n se ari:::o:,¡i'.:i ce 

!'":2:;:-l~iillturlos e incorporarlos a la vide social; as:r mismo en~añe e le 

r·ar:üli.a qul.! el alcoholisrnc.> es uno enf'crmedad oaro que lo evuaeri y no -



Cualquier persona que tenga problemas de alcc~olismo puede ingre­

sar a ~lcoholicos An6nimos. Dentro de esta organizaci6n no importan cr~ 

dos. ideología, posici6n econ6mice, social y culturel. Si los e.J.coholi­

cos quieren vi \.tir, tienen quo corr~iar SU!:l hé.bi to,!j, y so considera une 

de la.s .solu::ic:,·:?S a el alcoholism:: lr:l compr.~nsi6n y terapia de grupo. 

atlia~ta a lo.'= dc.T.ás integrnntos. 

EreVi.J~~nt:; 'J•J r,a htltJlado do lG ::ue uz lo t\sociGcl~n d·.~ l\lc:~:H·:...:. :1-~ 

ces Ané:iimo~ y cr,~•2rr'O~ que es ~-~le ._.:_ pri.n::ipic.: de la soluci6n d.-:': nJ.-,-

coholismo. 

en=.u?""'J~·::!:; lo soluci6n de este p:-·~:Jlt..:r;,e, las cuales se han r·eali~e;::~ -

carr.pañus publi.cJ tr'lZ-ies Qwe or.i,anton a le .. pcbleci6n a a.::udi!"' a nlgún -

ccnt!'"O en busca de a.yu:1a. Estas corr.;:;añes tienen alguna!:, deficiencias -

aue deben ~rse superando d!a con d!o. 

!1 ccntinuac16n enunciamos alg•Jnas de las frases utilizadas en e:;:, 

te t~oo de oroblema: 

- Si ouiores dcj~-r de beoer es nuestro problema; Si quieres :ie­

gu:..:- bebie:-ido e:i ".:u prot1lema. Grupo de Alcoholicos An6nimos 24 

horas. 

¿~~ieres dejar de beber? ¿Tienes problemns con tumanero d8 b~ 

ber? ¿Sabias que el alcoholismo es una enfermedad progre:iiva, 

incurable y mcrtel" Ascciaci6n de Alcoholices .l\n6nimos. 
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Si el alcohol te está causando problemas y quieres dejar de be­

ber, hay unn manera de detener esta en~ennedad. ¡Alcoholicos A­

n6nirnos! ¿Que puedes perder con conocer lo que descono:::es? 

E) DROGADICCION 

Por último habJrunos de este problema, por considerarlo menos fre­

cuente que los nntcrio:us, sin deja:- con ello de afactnr gravemente a -

le población per-o no a un número tan elBvado como los demás problemas 

aociales. 

En años rocientes, en nuestro país ha habido un carr.bio marcado en 

la incidencia y prevolecimiento de la drcgndicci6n, particula;monte en­

tre le gente j6ven, esto he provocado no sólo una preocupación pública, 

sino que ha determinado desde 1958 una mayor severidad de la legislb--­

ci6n que abarca la receta de dr::.,ges como: la cocaína, heroína. etc~::f. 

re, También se han adoptado medidas legislativas de origen inteniacio~ 

nal como lo ley de Uso Indebido de Dro;¡as qu8 entró en vigor· an 1972 .. 

la O.rganizaci6n Mundial ae la Salud (OMS), defino a la droge como 

"cualquier substancie consurrQaa por un organismo viviente puede mcdifi­

CB.r una e más funciones". Y a la dependencia le define como "un estado 

psiQuico y a veces tambi~n físico resultante de la interacci6n entre un 

organismo viviente y une drogo. caracterizado por problemas de conducta 

y de otra naturaleza que siempre in=luyen une compulsi6n, para tomar la 

drcga sobre beses continuas y pe:-i6dicas". 

Resoecto e la compulsi6n, generalmente una persona pueda ser de~ 

pendiente de más de una aroga y tomarle continu2mcnta hasta que llegue 

el momento en que esa droga no le satisface más, entonces busca otra -

droga que !:ustituya a la anterior. 

la 01.:s, también define ln edicci6n como "el uso compulsivo de u­

na aroga, en grado tal que menoscaba seriamente la aptitud de quien la 



usa, para llevar una vida normal." 

Las drogas gc¡neralmonte dominan a tal grado la vida del adicto -

::;uo le deja poco o nin;:¡ún tieo.oc y anorg:!a para las actividades con5---

tructivss. 

Clasificaci6n de las Drogas: 

Sedativas y Narcóticos 

Op!aceos 

Barbitúricos e Hipo-sedativos 

Anfetaminas 

Cocainas, y 

Alcohol. 

Los s·edativos y narcóticos, se usan p.::r inducir al sueño de noche 

:/ aliviar la ansiedad, entre ellos tonemos: el diazepan, benzodiazepi-

nas, oi::c. 

entre los op!acaos tenemos el op!o puro, la heroína, la morfina -

que son los ~ás usados en P.~~xicc. 

Los ~arbitúricos tienen un efecto sinilar a los narc6ticos, el f2 

nobarbitol y al aninooe!"Oital son loe más conociqo~. 
-~ ... 

Entro las anfetaminas ancontra.-r.os las bencadrinas que cousan exi-

t9ci6n, in::;ui<ltud, insomnio, mo::Jcr-ada ouforia, etc. 

Las drogas alucin6genas producan ca~bios radicalos en el estado -

man tal, caractsri.!ado po:" un::l vívida fenta:i.ía, alucinaciones y disto!"--

cion9s dal conocimiento de la rea:idad, las drogas m6~ conocidas dentro 

d3 este g~n9ro son: la LSD (dietilomina del ácido liso:.,:;icoi y le Cann~ 

bis Indica (rnarihuann). 

:::1 alcohol es la drogn más anti:;¡ua y m~s us8;1:. -'!:"' nuestro país. 

Exi5te un sinnúmero de factoras relacionados con la cependencia 

t1acia l=is drcgaa da les cuales los más irr:portantes son: 

- La Influ3ncia Cultural. Juega un papal importante, ya que las -
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actitudes d~ una saciedad particula~ hacia 1a droga, puede relacionarse 

clu:·o:nente con la incidencia y el predominio de la adicci6n respecto a 

dicha droga. 

- Edad. La toxicomanía gane:-almente so aso:::ia con la juventud, ca 

so contrario d3l alcoholis~c que se asoc a con la edad madura. 

- D-ilíncuencia. La drogadicci6n se encuQntra fntima~ente rslacio­

nada con lo delincwoncia, princ:ipalm<.mte por 1os erectos c;u8 las drogas 

producen en el adicto. 

- Dese~uili~rio Fa~illar o Patolog!a cumiliar. Sin duda e~ al fa~ 

tsr :~ñs ir.po!'""'::an::,1, ya quo el núcleo fa.miliar ju12gu un papel cet:?:r;.;ina.2 

:-.2 sct1ro toco ::m.r-:'.. :a :?duC~lci6n do l'=ls ndolecsn"':es, que pe:-- nu persona.-

li::J.d irirr.<J.d:...1::--a na::2si tnn de at~nci6n y oricntnci6n adacuacias. 

1 !JS ~'ct1 tud:;::. d8 lG. scci.3~.;,id haci~1 el drcgadicto y lo m6s irn;J:.Jr!:tlnte el 

f'e:~o; c! .. =1_ --:;:._;n·jo Sub cu} t<Jr.'.ll c:oJ.. C:On:Jumc da CrC~íCS. 

y·.l que l!! pr2~ona r:-.uB hr-.i:::8 u~o ".'!::.? lu.s drcJa!:l eSi obj~t:J d¿; un ambiente 

1~-;-~ns;r:3J. de d;.:-jsaprcbaci~n quf;? p:Jr razcnos ~itra.: .. "ias tratan a estas pe;: 

.scn·J:ti cerno dalincucntBs. ulvidnr:do su3 son S!.!~as humanos mal orientaacs 

n·JC~·?sj_ b"J::o!.3 do ayud::? para r12ubica!"'se a nugs-:.:ra socieCad .. 

L1 PVÜidad principal cintr.1 las d:--cr;as y C?l dcli t:J c;u,1 se io atri, 

b'...!~1~n, s2 d9b1:! a l~ n8C:?sidad de ,::ontar can dinero para pod::?r ::amprar-

la~, dl;ii3ro qu:? res;ulamen to, .sino es ciue si.emp:--e ha de conseguir po!"' -

r.-:·.!:J.:..cs .i.l!r::ltc3, 

,\ r,:.5xi::o se l;:i ho colocado cerno el típico pa!s del tránsito de -­

::r·cc:::is(mo:-fin;i. heroína. cacaína. '3tc. ) . Hacia el norte ds la rc;:::.Jolic¿¡ 

,;_,, :Jro<Juc::l:b aut6ctona es considoirabl9, las plantaciones de cañ3mo de 
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la india (marihuana) ocupan miles de h6ctaraas, tambi~n el peyote, o­

tros hongos y cactus portadores de dragas alucinógenas semejantes a la 

LSD (dietilamina del ácido liser;;ico). No obstante en nuestro país es 

más lími tada le producci6n en cc..,para:::i6n e otros país :rn por lo que o­

cupa un ludar menos preponderante, el nlcoholismo constituye sin duda 

una plaga mayor en nuest1·0 país dende le afición por esta bebida es u­

na enfennedad nacional. 

Anteriormente un f[J '~ aproxirnad11m<:-- e::' de los adictos a las dr-o­

gas provenían do las claces bajas que enfrentaban condiciones d8 c;.;tl'!;_ 

ma miseria. R'3conocidamrm::e eren con f:recuoncia gente con personalidóld 

desca:-riada e incvitablemen~8 influida ror presiones madio-amoiente e­

bru:nadorus. Actuelem::nto es difo.r-ontB o por lo menos na s~ puode deci!"" 

que s¿-u1 la misma si tuaci6n ya qui] ln adicci6n e. las droga!:i so ha prcp!! 

gado a través do todo el espectro de las clesos socialos. 

En nuestro pa!s la dspendencia de lus drogas sn tiendo a ccnsido­

re.r m.1s como una fcrma de delincu2ncia que como una enfermedad, pero -

aún es! la pr~o::upación públiCll está dispuesta a aceptar la posibili­

dad de que os algo que puede co~~atirse utilizando métodos m6dicos y -

sociológicos que ayudartin en gran r..:idida e cambio.r la conducta du es­

tas personas. 

Ls edad más ccmpromotodora para la derendencia o las drogas es de 

los 13 a los 17 años, causa principal como se moncion6 anteriormente, 

es la desu~iceción y fdlta de equiiibrio e~ocional del adoleconto, que 

en un 7:::, ~;, son varones de todas las clasos sociales principtümente de 

las zonas en les cuales hay m~s concentraci6n de la población y con si 

tuacianos precarias de vida. 

LE!s esta:ifsticas reportan cue el área urbana tiene un grado ~s "­

alto de to>dcolT'anos c;ue en las areas rurales, decido a una r.iultiplici­

dnr! rln factores (¡::cOJráficos. socl.occon6micos, culturales, etc.). Las 



tcxicomanías su~len reducirse por el momento a pequeños grupos sin gran 

tras::-endencia sociel y·e que como se enunci6 anteriormente el e.lcoholis-

ActualT:'c;nte en nuestro país se considera oue el 15 ~~ de los j6V9-

r..:Js or: el Dist:--i J...:~ Fr:d?.rel, han tenida por" lo menos una experiencia con 

Y-'2'.:;::>]cto e las drcgas, las zonas en li:!s cuales he.;' més incidencia son: 

Ciu:hc:! r iotzafoualc6yotl, Cclonia '.'ore los, Tepi to, la La;:¡unllln, de los -

S'.:.c t0:-"'3S i / Peral \/Í 11,:,. 

:::n menor grado se encu<.?ntran las zonas de Tlc.nBpantln, 1\iaucalpe."1. 

P .-:C:--~gal drJ 3an Pn-;31 y Lo:¡¡o..s de Cho¡:iultepec. U1,C c!,2 los fa."::taras impoE 

~:c:.nt:! qu:::: in:;:-cduC!.3 a lo!J j6vones de la clase alte en el murii:to efe las -

:L-c·Jcis e:; ~l d·~scuido y la falte. de car..uniceci~n ont.re pu~!"'C!l G h:ijos o 

cos:.cinan::la uno. mala orLmtaci6n. 

Las eGto.:::tíst:.c".'s r1~lnti vas al rr3sul ~ado del tratamiento ds las a­

t!_¡,_c ~:e::¡ a la~ droga.::>, hBche..s por el :;aoartnmento de Salud Mental de le -

:.z-::--c~n:-""í:i de Sa:ut:r:.dad 'yT ;,3i5tctncia, reportan una cievede reinciden-­

c.ie. partlculcr~r:1f'1t8 S!n lo que conciomo al uso d~.? los opilica:!s, después 

:i·:-~~ ul':u de los cocientes en los ho~oitales. 

""'" t:·::.it;-imi,-::ntc da .2.os a::lictos 1ntemndos en un hospitol, tiende e 

é,er "'&; :!cst:r.;cti V".J qu3 r•::habili tanta y, la distr:!.buci6n y el consume 

co dr-c-J:i~.i, '35~ al alc:ancf:? de los pacientes. Eztc es larnen7;aDle y e r:e­

nucio contru.p.rcducFJnt~ '/ tirria p.robabl0mente Gue ver con e¡ !1echo ds que 

el t~Jt3~ir,ntc do ~~t~s complejos e imp~retivos proble~as, es anfrenta­

da =en frccuancia do una manera muy sirnpl1stn med~ante la u~ili=aci6n -

rlc; un n;,St::ido único de t:-atomiento como si fuera aplicable sri todos los 

Las t~cnica~ psiqulát:-lcas en el tratcmiento del adicto e les dro­

~:r!:.~. Jt..:~:?:yan un pep.:~l muy impa~tante, entra ellas tenarr.os: Le Psicote!""a­

pic:t :::nctividuol y La Psicotara;:iie de Grupci. ~ 



La Legislaci6n vigente en materia de estupefacientes y psicotro­

picos est¿ comprendida en: 

1. El Derecho lnteTTiacional en coordinaci6n con la Organización 

de Nasione~ Unicia..s. 

2. El Derecho Nacional en coord1naci6n con la Secrete.ria de Sal};! 

bri.duc y /,sistencia.. 

3 .. Nor-r.135 d~ Carácter Gerier-n.l Gue sancionan los actos com~tidos 

por les pers:Jnas adictas a la!:> drogas. 

se cn::ur:rr~:rnn: 

El ú~pe.r::-n.r~snt:: de H:igitjno f .. ~o_¡tnl que so oncn.,..,;a dt~ trete.rricntcr, 

intr-a-ho!:ipi tr:..:~r ... ios y -futH--e del rl::~icii_tal y tienE? le. responso~ili::Ind ric 

cu::du.:- le salud nar1ta1 de le poblac.: 6r.. 

Los. C¡n ::-os da Into.Jracicin .Ju1,,-.:>nil ::iue juegan un papel importnn­

te "'" la :-ch·~t>il:!.toci6n d81 drogadicto y su objetivo principal es c.:C -

de !'··ünco?"p:-iror al tcxiccmonc a la sociedad tom.:§,,oclo en conside:-a::i6n 

ca:-r.~:: un se:- con ne:::ssiGo.aes de apc:yo y de motivacionos per.sonalcs. 

Ln=. t~::r.~ i:.;;~. :.: .. 1s utilizar. pe...'""(! el tretand.ento de estas personas 

s::-n: ec~i \/icadc.2 :· ::!""8ati vas 1 acti vi :Jedes ocupacionales y mesas redcn­

dn~, po~ ~9di~ ce estas últimas cada uno ds los taxicornanos do e cono-

C':!r" :..us expcr:..r::;;::ias y tc:r;c. en cue~t:a sus errores. 

Lo irn~~,~--::o.n~e ::fe e~tos centros eB que al toxic6mano se le consid~ 

re e:::.:~: un !Je:; r.umanc 7· no come. un dalincuent:c, can esto se le :Ja con­

fie~=a sn s~ mismc oare. que pueda convivir con la sociedad sin consid~ 

re~~s to~oc~~ co~c un enfe!"!Tl~. 

Pa~a lu~~a~ sus objetivos los Centros da Integraci~n Juvenil el~ 

b07"t1."1 ce.:-:":pe.?ias publici ter-las, e fin de dar e conocer a la poblnci6r1 -

le~ t:'.i!::n:::is. Dentro de estas cam;:iañas se utili;:an las siguiente!: fra--



¡Cuidado! la drogodlcci6n puede des~ruir a tus hijos. La poca -

atención h:icie e:los dentro del haga!"', los pleitos, los !"'l:gc?ios 

sen causas ae q.·c niños y j6v:?nes rc::urran a las dr-oJes. Ft~cwe;: 

da que lo dro2odi::::i~n es un p?""'O)'Ccto de mue!"'te. 

¡ Cuido:j:J ! :.a d~ogadicci6n su:;:i~: cuondc el nii'\o o el j6v~3n ne ~~ 

cucn-:ro e'1 sus pa:ires lo .:0;u:-ido.:j y el a.JTIDr que n::.~ccsi::a. :..,~· .. :­

dalo a -;:: ns::laviza.y-se pe!"" l e-!3 drogas, atndole el Ci..t'r"iño ind.l.fl. 

pensoble pare su desn..r..:cllo. Hr=cuerda. c;u>:? lo dro:;adicc:.6:1 e!:~ ur< 

prcyectc oc muerte. 

Pa~a se!"' lib:-c • ac::.i \..'C ."' e.lo::¡~e no nl::!cesi tos recurrir a las drc 

ges elle$ dest!'""Uycn t;u vida, esclevizondote. T.ransfoma tu r::r-.:-­

yecto ce muerte en un prcyecto de vida. Centros ce lntegroci~n 

Juven!l: :i 311 34 ~ , 



CAPITULC V 

O::StlRROLLC ( IN\".::STIGACI8~ O:: C::..'.'PO) 

A} CETERMINACION CEL umV:::RSC 

El ~nivi?rSC' qu9 se tnm6 como base para la r:ial::.z:aci6n de aste in-

v~s~igaci6~ sstá con:cmplad~ en el Arsa ~st~cpolitana. 

::'.n ;Jlle se :Jsc=;<~ .s2gmentcs repras3ntotivcs del uni varso, los cu~ 

:-1s ,astán :onprendidos an las si~uienten delegaciones: Guntavo A. Mao&-

ra Cuauht6rr:cc, iJ!nus::iano Ca:Tanza, Iztacalc:J, Cuajimalpa de J.•o!'981os, 

::::::i:·.1oac:.in. I.: t,3pal.:tpa, La l.~agdalena Cont!"'cras. Tlalpan y Xochimilco 1 va!"" 

":13.na. 

:=:1 rntJtodo ~·.Je utilizar:.Js para determinar la muestra as sl siguie~ 

M~t~dc ~stadistico: 

,~ L.:-- :JrO:;í)rci6n po~ lac..:.onal de un evento dado (éxito J 
·:-, ·-"' ::i:-opwrci.:n publacionoi:. oe ¡¡ua ne se produzca un evento (fracase J 

Pura twma~ nu~strc ~o=ficient2 de confinnza y tener un mínimo de 
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La probabilidad de áxito (P) y la de fracaso (Q) fuá considerada 

de un 50 i¡(, para ambas, 

El error máximo estimado es de .05 

Por lo tanto: 

N • 
(?2 (.50) (.50) 

(. SQ)2 
•CS-

4 { .25) 
N • ~~--~--~~~-

. 0025 

N • 400 

Nuestra muestra será por lo tanto de 400 cuestionariob. 

C) ESTAATIFICACION O:: LA MUESTRA 

Para detenninar la estre.tificaci6n de la muestra se tomar6n en --

consideraci6n tres distintas clases. El total de la poblaci6n del Area 

Metropolitana que representa el 100 'fo de nuestro universo está confonn!! 

do de la siguiente manera: 

Clase Alta "AB .. 

Clase Media .. C" 37 o¡,, 

Clase Baja "0" 55 ~ 

La clase "AB", representa a 1~ clase cuyos ingresos mensuales son 

superiores a seis salarios mínimos, 

La clase "C", corresponde a familias cuyo ingreso es de dos a cin 

co salarios mínimos, siempre y cuando el número de miembros no soa ma--

yor de seis, 

Le clase "O", esta compu2sta por les familias cuyo ingreso mcnsu-



al es igual al salario mínimo o menos. 

La muestre. que se obtuvo fu~ de 400 cuestionarios, los cuales fu!, 

ron repartidos entre las tres clases sociales que se tornar6n en consid!, 

raci6n, quedando la distribuci6n de la siguiente fonna: 

Clase Alta "AB" 32 

Clase Uedia 

Clase Baja 

Total 

"C" 

"º" 

148 

~ 
400 

D} ELABGRACION DEL Cl.ESTIONAAIO 

El objetivo generel del cuestionario es la recopilaci6n de la in­

fonnaci6n necesaria, pare. medir la influencia de la mercadotecnia so--­

cial a travás de los diferentPs medios de ~omunicaci6n masive, que se -

ha aplicado en los últimos años a los problemas sociales existentes en 

nuestro país, espacificamenta en al área metropolitana. 

A continuaci6n se presenta el diseño del cuestionario 

Cuestionario parei Conocer el Impacto de la 

Mercadotecnia Social 

Ocupación ~-------------------- Edad 

Sexo u( } F( ) Colonia Feche ____ _ 

Mencione el ingreso mensual que percibe su f'amilia $ ________ _ 

1.- Marque con una Cn.JZ dentro del part!ntesis correspondiente, si ha e~ 

cuchado Usted algún anuncio o campaña publicitaria acarea de los si, 

guientas problemas: 

c..) Educaci6n •..•••••••.•• , • , •• , • • . ( ) 

b) Oasnutrici6n •••. , . , ••.••.• , • • • • ( ) 

(Sistema Aliamentario Mexicano) 

e) Planificac16n Familiar, ••.•.••.. ( ) 
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d) Alcoholismo ••...• ,.,.,, .•.••.. ,. ( ) 

e) Drogadicci6n ................... ( ) 

'f) Vacunaci6n ..................... ( ) 

gj Higiene ......................... ( ) 

h) Pat:lron Electoral ................ ( ) 

1) Contaminaci6n ( ' .................. J 

2.- ¿Por qu~ medio se enter6 de dichos anuncios? 

a} Televisi6n . , , . . . ( ) 

b) Radio . , , ... , , . , . ( 

c} Prensa . , •.• , , ..• 

d} Otros •.•....•... ¿Cual? 

~.- Qué recuerde de el anuncie que hablo sobre Educaci6n 

3,1 Qué recuerde ce el anuncie oue habla sobre Desnutrici6n 

3.2 ~ué recuerde de el anuncio cue haala sacre Planif~caci6n Fa~il~nr 

3.3 Qué recuerda de el anuncie que habla sobre Alco~olism~ -----~ 

3.4 Qu~ recuerde a~ el anuncio que habla soore Drogadicci6n 

3,5 l:u~ r-ecuarae oc el e.nuncio oue h;:.bla SO:J!'""e Vacunncit5n ------



3.5 Qu~ recuerda de el anuncie que hable soo:re Ped:-6n Electoral 

3.? Qu~ recuerde de el enuncio que habla sobre Contaminaciór 

4.- Recu~rda el anuncio que dice: ~duque a un niñ~ ... ¿~u~ más recuer­

do? 

5,- Recuerda el anuncio que dice: Cultivemos con el SAA' ... representa­

do por u, elote y un señor. ¿Qu~ más recuorda~ 

G,- Recuerda el anuncio ~ua áice: Señora Usted oecioe 5i se emba.'"aza .•. 

¿Ou~ m~s recu2rda~ 

'7. - ílecuarda ::?l ó.:iur.cic en -:;l qu~ uri gn.JOO de jóvengs van en un ca.......,-.o y 

dicen Llen::üo . . . ¿ ~u6 mG.s recue:-da -

5. - R~=uardn '3!. anu;i::i:: ~u3 die~ : L:ls d!"O~as d~st?""'...J~.-~n . . .. ¿Qué més re­

::i_;e!"dü? 

Eni:r-c-.:? que harn y 1iuP. hora vi:! r·?Jula:1nente 1::-.l Talevisión? 



10.- ¿ Considgra Us~9d, que ÁOS anuncios anterior~s llevan un rnenseje? 

Si ( ) ¿Cúal? 

No t ¿Par ,..~u6? 

11.- ¿Considara Ust:ed, quu ~.!st:r:. tip~ de anunr::io::; r1a.n inf'luioo positiV2. 

mente g~ les ncrson~s~ 

12. - ¿ Racu:3;---d;:!: 2:: .,om~r:: dr:.~ ::.as insti tuciona~- a :.o.!:. cuol~;s oued~n ac.!:! 

:!ir ln.:.:; 1Ja:---;;on.:i::> pn.:ra recit:lr ,J:--ientoci(.t~ so:::irrJ c;c.d::: ur,c de e!:lto.s 

problema~? ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

P~cp~si~o da las precruntas d~l Cuestionario. 

Pr,cquntri 1. Si tua:· n la pcrsor.a dc:?n't:ro del marco general de los probl.!:_ 

P-~ ~ta 2. Conocer e~ medio de comunicaci6n que es más atendido por -

ruest~~ p~bl3ci6n. 

Pre;;um:as da ln 3 a la 3. 7. '.l~d::.. r e:: grado de captaci6n en fo::"ma espo!:!. 

tánea de los monSaJB~ transmitidos sobre los diferentes ~ 

problemus sociales de nuestro interés. 

?:-;:gt.;'1tas ::Je lu 4 a lu. 8. Dete:--minar el g!"Udo de recordaci6n, a travás 

de la id8ntificaci6n de: mensaje mediante una frase dada. 

Prequnte 9, Determinar :'l: horario er. el cual eJ. sudi toric dad.ice mós ~ 

tenci6n. ::ons:!. de rendo o la tGlevisi6n come uno de los me­

dio~ da difu2i~n m6.s completos pa~a dichas ca~~~~as pu~~~ 



citerias. 

Pre;:rwntes 10 !' 11. Conocer la opini6n del entrevistado acerca de la in­

fluencia que tienen este tipo de enuncies. 

Pre::¡unte ~2 Detectar el conocimiento del entrevistado acerca de las in.é 

tituciones a las que puede ncudi~. 

E) T1\3ULF.CIC!<_ NJALISIS E rnE''l?f'ETACIOtJ CE LOS FESULTA..."(JS. 

El pres8nt8 incis~ 5urgc con el objeto de pre~enter los resulta-­

dos e::-;E!nodos da le investigación dirP.::::ta que se roaliz6. 

"Tabulo::i~ri. - !:s e:!. proceso p8r 1.Jl cuc.l se ac;rupan todas las res-

pal6.!J!'""U$ es e:. rr:ét::n:~o sistem6tl.co del :re::uento. 0 (21) 

!16todo oe Tc8ulaci6n. El J:16todo :Je tabulaci6n c;ue ne uti liza.-tí es 

el !f!,'fi::::ie de t=c~as f.~nnuulr-~s 11 , éste no5 ayu:1ar6 utomar nota da lo!:: da-

tos re::;istrados. La tn!Julaci6n de los datos se realiz6 conforme a los -

difer.:;n':e!;. pro!Jle:.ias y clases ~ociulo$. considerados para nuestro inte.-

Los resultados se pr:!sen~an en =uadros y gráf~cas. divididos en 

cuatrc partee: Lo ;:iri'"era ost.1 fcnr.ads por los resul todos de ::.a ele.se 

"Afl!". lo s~un::lo. por los dat:os do la cle:ie "C", la tercera.por los de 

la clase "O" y lG cue:-ta po:- une comporaci6n ele las tres clases. 

Sn lé~ p:-ir;;c.;e pc.!'"'tc rr:o::;tra-::os el enálisi!'.j estadístico de lo cla­

de le ele se "1-\.. ". tan::lo d::: le primero y segunde pregunta el resultado 

totel de ::e.de une ce los probl~.71c_s e!!cu:::hados por los ent!'"evistados y 

el m~dio infor-r::at::.v.:: por el cual se entero de dichos anuncios, con s.., 

(21) f:.lfonso k::;uilar Alvarez. "E:lemsntos de le Mercadotecnia".Edito-

rial c.:::.C.S. '-1. !."·~>!ico, 13?9. P. 3E, 
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respectivo porcentaje. 

De las oreJun-::as :. a la e sa tatiula.'"6n los datos en orden con :-e!!. 

pecto a cadc: une d8 los problemeis: sin ayuda y con ayuda de una frase -

to~ade d8 a1zun85 =~ los tUluncics publicitario~ que elaboraren les ins­

ti ~ucio~es p~i.;0 o~~Gntar a le ooblaci6n sobra los pr-obl~rnas de los cua­

les se heibl6, to~nnd0?30 camo \'U..~ab.lcB: inco:Tecto, cor!'Octo y no re-­

cuerda. 

Los dntos ds la pregunta 5, so tabulnl'Ón consid·~rondo principo.1-

mentc e'l. hor-n:-ic en el cual el consumidor· •.r-. lo tel8vinión, consic:~!"'2::fa. 

com:J el rn8:dic de comunicaci6n masi ve i.16.s utili=ac:o, se tomar6n cerno vc~­

riablcs: r..año:in d.2 le.=. E e las 12 ho:-as, turcte de la!'; 12 a le.~ 19 h~re.e 

nochG de las 19 horas 2n auslonte y no ven talevi~i~n. 

Le. proJu:-ite ~ü 59 tr.1!:7' ..... 1:6 ::or.'!en:k: en cuenta le opini6n q:;e t;er.ion 

los encuestedos ece!""cn ~e las cem;:lañas publici ~arios, las Va.-..:.UDlO!J. cu.:: 

se consid·~rer~;-; pare esta pre:;un~e son: ~i ¿cúal? )"no ¿por cu~~?, 

Le p;s~u~:P. ¡- se t~~ult en base e la influencie que e~tos m9n~o­

jes han cau~oaa en la población, tcrnendo como \16.ria.blas: si y ne. 

En le O!: .. a.;¡unte. ~2 s.~ n;rrup:!r-ón los datos tomcndo dos varia.eles~ 

no recuc:-ja y si recu8!""da, tor.:e.n:i:: cnmc- minimo recordar por lo menos 4 

instituciones. 

~~ ~isrno criterio je tabulación se siguio para la segunda y tcrcE. 

re :ier-ces. 

Er. le cuart3 par~e. ~o hace uno cornpareci6n de: an6lisig estad!s­

tico de les ~res ciase~ sociales por po~centoje5. 

En cede cuesi:iona:-io intro:.iucirnc:s cam::>añe.s publicitarias que ha­

blan acerca de -G 'Jn:: ... :rinci:5n, F"a~!"6ri. Electoral y Conteminnci6n, que se 

tabulcr6n come '1c-:roe 11
, cs:;5s car.;::;e.f"1e.s ri:'.) se t:amar6n en cuonta en nue!:..:.­

tra inves.o:ign:::.~r; ~a:!c =u~ Wn.:.cc..r.-::;n::a las tomamos como datos cornplem1Jn­

te~ios, consideranac. su ir.;::.:::r~an::::~c 8~:-"2. le. pot:>lc.ciór~. 



Primera Parte. Clase Al ta "Aa" 

Pregunta 

1.- Marc;ue con una cruz dentro del par~ntssis cor-respondiente, si ha e,;t. 

cuchado Usted algún anuncie o campaña publicitaria ace:r:::a de los si_ 

guiente5 problemas: 

No. de Personas que 

Recordaron i 
Educaci6r; (a) 27 84 

D•.:isnutrición (b) 18 56 

Planificaci6n Fnmilinr (c) 26 81 

P;lcoho~isr.10 (d) 32 100 

D:-cigadi cci6n (e) 25 ?8 

Dt:ros (f) 31 9? 

La compaña publicita.-ia que más ha captado esta clase es la da al. 

cohoL.smo. con un porcentaje del 100 r¡~ del total de las pe:-:3tmas entre­

vistadas, lo aue nos indice que posiblemente estas campañas se hayan ª!:!. 

focado rihls hacin esta clase. 
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Pregunta 2 

2.- ¿Por qúe mediu se enteró de dichos enuncies? 

No, de personae "Ío 

Televi:li6n (e) .32 100 

R.:idio (b) 23 71 

f'r3nsa (e) 13 40 

Otros (dJ 12 3? 

Existe un concenso del total de le muestra que opina que por me­

dio de la telovisi6n se ha enterado de este tipo do campañas. De este -

m1srno num•3ro de porsonus un 71 •y, opin6 que taribién po.!" medio de la ra­

dio, un 40 '/,, q..ie tambit'!n 9e enteró par medio de la prensa y un 3? 7(. se 

~nter-6 par otros medios de informaci6n. No se presentan totales en las 

(;olurr.nas porque hubo personas que contestar6n on uno o más incisos, 



a e 
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Pregunte 3 y 4 

3.- Qué recuerda ce el anuncio que habla sobre Educaci6n, 

4.- Recuerda el anuncio que dice: ~duque a un niño ••• ¿Qu~ más recuer--

da? 

Sin Ayuda Con Ayuda 

No. da Personas o¡. No, de Personas ~ 

Correcto (a} 24 ?5 19 59 

Incorrecto (b) 3 3 

No Recuerda (e) 7 22 12 38 

Total 32 100 32 100 

LB captación .~ anuncios sobre Educaci6n as de las tras cuar-­

tas partes de nuestra muestra que rocord6 correctam~nte sin haberles d!!_ 

do alguna frase, porcentaje qua disminuyó hasta un 59 ~; cuando se les 

proporcion~ parce da una frase utilizada an estos anuncios.Lo que consi 

daremos se debe a que en la primer pregunta podían contestar sobre cual 

quier anuncie ::;ue recordarán y en la segunda debían contestar sobre un 

anuncio especifico. 
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Preguntas 3.1 y 5 

3.1 ~ué recuerda de el anuncio que heble sobre Desnutric16n 

5.- Recueroa el enuncie que dice: Cultivemos con el SN/ .•. represente-

do pO!" un elote y un señor. ¿:lúe más recuerda! 

Sin hyuela Con Ayuda 

No, ds Fersonas ~ No, de Personas o; 

Correcto (e; 21 66 16 f'>C 

Incorrecto (b} 7 22 

No Recuerda (c; 11 34 9 25 

Tote.::. 32 108 .,-.;;e 100 

Los anuncios sobre Oesnut!"ici6n son reco~dedos menos que los de s 
duca:::i6n, aunque se man~iene un porcentaje aceptable, pues sobreposa la 

rr:.i tad ( Eé1 ;~J, ocurriendo lo rn1smc qu~ el ceso ante!"ior en cuant:o que 

disminuye ur. 1E ~·~ cuando se le:: pregunte sobre un anuncie en especial. 





Preguntas 3.2 y ~ 

J.2 Guó recuerda de el anuncio que habla sobre PlaniFic:aci6n Familiar. 

6.- Recuerda el anuncio que dice: Señora Usted decide si se embaraza • 

.. ¿:u~ más recuerda? 

Gin Ayuda Con Ayuda 

;..io, de Personas <f., No. de Persones ~ 

Co!"r'3cto (a 1 32 100 24 75 

Incorr.'!cto (b l 7 22 

No F1ecusrda (e) 3 

Total 32 1dr 32 100 

Jcntro de la clas<:i "A8", na se encontr6 una sola pe?"Sona. que no -

~cordara alguna camp;::i1'ia scb!"'-3 S<.plosi6n Demc::¡r-tifica (Planificaci6r. Fa­

miliar), s6lo CL..';Jndo sa le:?s pidi6 C1U8 =cnt8:s-t:art!n !3Cbro un dotcrininado 

:ir.uri!::.!.o s.i !3;~ pre:sJ:nt~ un pcrcentaj~3 de 22 ~) au0 record~ incor-rectamen-

:-::? ~al frase. 
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Preguntas 3.3 y ? 

3 ~ Qu~ recuerda oe el anuncio que habla sobre Alcoholismo, 

?.- Recuerda el anuncio en el que un gn.ipo de j6venes van en un carro y 

dicen llénelc ••• ¿Qué m6.s recuerda? 

Sin Ayuda Con Ayuda 

No, de Personas º' "' No. de Personas "Ío 

Correctc (a) 31 S? 19 59 

Incorrecto (b j 3 3 10 

No Recuerda (c) 10 31 

Total 32 100 32 100 

~xiste un ccnocimiento casi total (S? ~) de la muestl"6 sobre las 

campañas de slccholi~~o e~ asta clase, disminuyendo considerablemente -

has ta m6.s de le mi te.d ( 5S ',~) qua rocue:-dan correctamente la frase dada, 
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Preguntas 3,4 y f 

3,4 ~ué recucrd~ de el anuncie cue habla sobre Drogadicci6n. 

8.- Recuerda el anuncio que dice: Las drogas destruyen •.. ¿Qu~ más re-

cuerda? 

Sin Ayuda Con Ayuda 

No, de Personas ~~ No, de Personas ,! 
.~ 

Correcto (a} 24 ?5 19 59 

Incorrecto (b j 3 3 

No Recuerda (e: ? 22 12 38 

Total 32 108 32 100 

El ?5 ',~ da la muestra recuerda espontáneamente las campañas de -

D~adícci6n, dis~inuyenctc este porcentaje a un 59 cf, cuando se les di6 

Byucta. 
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Pregunta !? 

9.- Entre que hora y que hora ve regularmente la televis16n? 

Ne, de Personas "J., 

Mai';ana de 8 él 12 hrs. (El) 

Tarde da 12 a 19 h:--5ª (b) 5 16 

Noche de 19 hrs. en 

adelante (e) 22 55 

Variable (d) 5 16 

Ne ven televisi6n (e) 

Total 32 100 

Mtis de le mi ted de lo~ e:ntrnviotat:;n { 68 ~~1) e.costumbra vor la t~ 

levisi6n de las '•9 hrs en ado::..ante, cie ;cei este hora!"'io quizás el más ~ 

propiado para la pr-oyecci6r. da las camapañas publicital"'ias ds tipo so~ 

cial. 
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~O.- ¿Considera Usted, que los anuncios anteriores llevan un mensaje? 

Driantar (a) 

Educar (b) 
{ ' 
\CJ 

No contestaron (d) 

Tcta1 

No. de personas 

20 

10 

32 

63 

31 

3 

3 

100 

En g'mc~rsl la cl!lse "AB" consid<Jre ::¡ue estas car.-.paña!:. pu;:ilici ta-

rias si ll~van un m~nsajz, ~ásicam3r.te los engl~Dan an aos conceptos, -

y el de educar con un 31 <;~,. 



e 
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Pregunta 11 

11. - Considera Usted, qua as.te tipo de enuncies han influido positiva­

menta en les personas? 

Si (a) 

No (b) 

No contest~n (e) 

Total 

No, de Personas 

31 

32 

. "Ío 

9? 

3 

100 

Por otra parte también opinan en su mayoría (9? ~) que si han in­

fluido de alguna manera positiva en le vida de las personas este tipo -

de anuncios. 
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Pregunta 12 

12.- ¿Recuerda el nombre de las instj.tuciones a las cuales pueden acu­

dir las porsonas para. recibir orientaci6n sobre cada uno de estos 

problemas? 

Si recuerde (a) 

No racue:rda (b) 

To ta::. 

No de Personas 

31 

32 

~ 

97 

3 

100 

En un porcentaje bastante alto (97 ~) son racordaoas fllgunas de 

las instituciones encargadas do la orientaci6n a estos problemas. 
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Segunda Part~. Clase Madia "C" 

Pregunta 1 

1.- Marqua con una cruz dentro del paréntesis correspondiente, si haª.::! 

cuchado Usted algún anunclo o campaña publicitaria acarea de los s!_ 

guientos problemas: 

No. de Personas que 

Recordaron <{. 

>:ducaci6n (a) 132 68 

D"c;nutrici6n (b) me 72 

Flanif icaci6n Familiar (e) 149 99 

'\ l.coho l ismo ( j) 149 99 

Cirooudicci6n (9) 144 96 

Ctrcs (r) 133 89 

~n le ~u8 se refiere a esta clase, podamos observar que los anunc! 

os que han tenido más impacto son los de Planificación Familiar y los de 

tilconolismo con un m:ismo porcentaje de 99 ~~. Podemos deci.r- que dichos 

probl9rnas son los que m~s afectan a esta clase y es por eso que los ?"'3~ 

:.::usrda mejor. 
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Pregunta 2 

2.- ¿Por qu~ medio se enter6 de dichos anuncios? 

No, de Persones o¡., 

Televisi6n (a) 138 9'2 

Radio (b) 115 ?6 

Prensa (e) ?4 49 

Otros (d) 36 24 

O-a los diferentes medios de comunicaci6n que so empleen pare le 

transmisi6n de los anuncios do mercaootecnia social, la televisi6n es -

el más usada, ya que es el más completo resulta ser el más aáecusda pa­

l"ll estos anuncios. 



a t e d 
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Preguntas 3 y 4 

3.- úué recuerda de el anuncio que habla sobre Educaci6n. 

4,- Recuerda el enuncio que dice: Eduque a un niño ••• ¿Qué más recuer-

Sin Ayuda Con Ayuda 

No. de Personas ~ No, de Personas • ¡» 

Correcto (a) 10? 72 8? 59 

Inco:-recto (b :: 10 7 19 13 

No recuerda (e) 31 21 42 28 

iota.l 148 100 1:43 100 

Vemos que el porcentaje de recordaci6n es mayor (72 7b} sin ayuda 

que con ayuda (5S '.<. Por lo tanto consideramos que el mensaje Que se -

trata do hacer llegar a la poblaci6n meciante estos anuncios, si es caE 

tado aunque no ~e recuerden textualmente las frases. 
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Preguntas 3.1 y 5 

3.1 Gu~ recuerda de el anuncio Que habla sobre Desnutrici6n. 

5,- Racueroa el anuncio Que dice: Cultivemos con el SP/.4 ,,, representa-

do por un elote y un señor. ¿Qu~ más recuerda? 

Sin Ayuda Con Ayuda 

No, de Personas o¡., No. de Personrus .. 
/!! 

Correcto (e) 61 41 85 57 

Incorrecto. { b) 16 11 11 e 

No recueros (:::) 71 48 52 35 

Total 148 100 148 100 

El problema de Desnutrición a diferencia del de Educaci6n obtuvo 

menos recordaci6n sin ayuda (4i ~) presentandoso un porcentaje !T'<lyor -

en les pe:-s::mas entrovistadas que no recordaron (48 e¡',), lo que indica -

que la "'ª>•or:!e no idantif"ica los anuncios con el problema y con ayuda -

este enuncie tuvo mayor recordaci6n (57 ~). debido a qua cuando se les 

dió pa."'t:e de un anuncio le relacionaban con al problema. 



~ 
,/ 
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Preguntas 3.2 y E 

3.2 Qu~ recuerda de el enuncio que habla sobre Planificaci6n Familiar. 

6.- Recuerde el anuncio que dice: Señora Usted decide si se embaraza • 

•• ¿Qué más recuerda? 

Sin Ayuda Con Ayuda 

No. do Personas ·' No, de Personas ;, ·¡o 

Correcto (a) 1114 97 110 74 

Incorrecto (b) 9 5 

No Recuerda (e) 3 2 29 20 

Total 148 100 14."l 100 

Los anuncios de Plenificaci6n Familiar tuvieron un gran impacto en 

la clase "C", puesto aue un 97;; contestó correctamente, consideramos oue -

estos anuncios llevan el material adocuedo para ser captados mejor por e~ 

ta clase. 
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Preguntas J. 3 y 7 

3.3 Ju6 recuerda de al anuncio que habla sobre Alcoholismo, 

7.- Recuerda e: anuncio en al qua un grupo de j6venes ven en un carro y 

dicen Llénalo ••• ¿Qué más recuerda? 

Sin Ayuda Con Ayuda 

No. de Personas ~ No. de Personas e¡, 

Correcto (a) 141 95 83 56 

Incorrecto (b) 4 3 19 12. 

No Rocuorda ( c) 3 2 46 31 

Total 148 100 148 100 

Los anuncios sobre Alcoholismo fueron altamente captados ya que -

un 95;~ contest6 correctarnents aún sin mencionarle parte do la campaña, 

cuando se les proporcion6 parte de los anuncios dicho porcentaje cismi­

nuy6 (5C:i). Lo cual indic¡i que al darle parte de alguna frase no idsnt;!;_ 

fican plenar.iente el anuncio. 
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Preguntas 3.4 y 8 

3.4 Ou~ r-.,cu8rda de sl anuncio oue habla sobra Drogadicción. 

8.- Recuerdo el anuncio que dice: Las drogas destruyen .•• ¿Qué más re-

cuerda"' 

Sin A;'uda Con Ayuda 

No. de Personas o'. No. de Personas ~' ,. ·º 
Correcto (a) 120 81 81 é2 

Incorrecto ( ... ', 
-1 9 6 12 13 

No Recuerda (::) 19 12 4J 25 

Total 14E 100 148 100 

Nucva:nan-::e encont:--am:Js on esto problema c:ue la mayoría coptl m&~. 

el menseje (8"1 :.~) que el anuncie (82 t_1~), esto lo podemos ob$3rvtl.!"' en 

oue los po~cente.jes de inco:r:-cct:o y no racueraa aumen"tnl""On cua.n:.:c se 

les brindó e:.,udc. 





- 98 -

Pregunto 9 

9.- ¿Entre quá hora y qué hora ve regularmente la televisi6n? 

Mañana ds e a 12 hrs,(a) 

Tarda de 12 a 19 hrs.(b) 

Noche de 19 nrs. en 

a:Jslante (c) 

Variat:Jle ( d) 

No vnn televisi6n (e) 

Tot::i.l ···. 

No, de Personas ~ 

13 9 

133 90 

2 

148 100 

El lo qua respecta al hc~~rio oara la transmisión ae los anuncias 

de tipo social, so encontró que el ds mayor audiencia es el las 19 nrs. 

en adelanta con un 90 ~. por lo qua al sur difundidos al público en as-

t'3 i1crario tendrían una mayor captación, 



a b e: d e 
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Pregunta 10 

10,- ¿Considera Usted, que los anuncios anteriores llevan un mensaje? 

No. de Personas "f. 

Orientar (o) 100 56.0 

Educar (b) 44 31.6 

No (c) 1 ,6 

No Contestaron (d) 3 1.8 

Total 148 100.0 

La mayoría de las personas entrevistades consideren que sí llevan 

un mensaje los anuncios de tipo social (97 ~),se puede decir que las -

personas pudieron captar el mensaje dobido a que estos anuncios fuer6n 

eleborados de una forma adecuada para llegar a esta clase. 



e:: 

d 
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Pregunta 11 

11.- ¿Considera Usted, qua este tipo de anuncios hen influido positive~ 

mente en les personas? 

No. de Personas ,, 
Si {e) 141 95 

No (b) 

No contestaron (e) ? 5 

Total 148 100 

El 95 ~ de los entrevistados opinar6n que los anuncios de tipo so­

cial si han influido positiVE!fllento en las personas, puesto que los orieu 

tan para encontrar la soluci6n a su problema. 



J <=> 
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Pregunta 12 

12.- ¿Recuerda el nombre da las instituciones a las cuales pueden acu-­

dir las personas para recibir orientaci~n. sobre cada uno de eatos 

problemas? 

Si recuerda (a) 

No recuerda (b) 

Total 

No. de Personas 

145 

3 

148 

e¡., 

98 

2 

100 

Casi toda la muestro recuerda el nomtire de las principales insti­

tuciones a las que pueden acudir en busca de ayuda, puesto que solo hu­

bo 3 personas que no recordarc''1 las cuatro instituciones que tomamos q; 

mo mínimo, 





Tercera Parte. Clase Baja "O" 

Pre<Junta 

1. - !.~arque con una cruz dentro del parántesis corrospondiente, si ha e~ 

cuchado Usted algún anuncio o campaña publicitaria acerca de los s:i_ 

Guientes probl(J1116S: 

No. de Personas que 

Recordaron o¡.. 

Educaci6n (a) 184 sa 
0<.Jsnutri.ci6n (b) 153 70 

Planificación Familiar (e) 215 98 

Alcoholismo (d) 205 94 

Orogadicci6n (e) 183 83 

Otros (f) 208 95 

Podemos observar que las anuncios qua más captó esta clase fue~~ 

::.os de planificaci6n familiar ccn un 98"¡; del total de la muestre, c::ns~ 

der01mos oue esta clas•.J recuerda más los anuncios del pr-oblema al respe.s_ 

to porque as uno de los problemas qu•J más afecta, quizá por eso tiene -

m .. fa impacto este anuncio, 
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Pregunta 2. 

2.- ¿Por qu~ medio se enter6 de dichos anuncios? 

No, de Personas .,:, 

Televisi6n (e) 205 94 

Radio (b) 177 81 

Prensa (c) 100 45 

Otros (d) 42 19 

El medio informativo que es más común en esta clase, es la televi­

si6n con un 94 ~~ de la muestra, aunque la radio tembián tiene un porcen­

taje bastante aceptable (61 ~). lo cual indica que son los medios de in­

formación que tieneo más públicc. 



a b e d 
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Pre:¡unca :.: y 4 

:J. - Ju'~ recuerda oe el anuncio que habla sobre Educación. 

d - Recuerde el anuncio que dice: Eduque a un niño ••• ¿Qu~ más recuer-­

da? 

Sin Ayuda Con Ayuda 

No, de Personas ,1 ;o No, de Personas ~~ 

Correcto (a) 145 5Ei 127 58 

Incorrecto ( b) 48 22 38 17 

No Recuerda (e) 2? 12 55 25 

Total 220 100 220 10C 

Podemos decir que 3Sta cnr.ipaña, ne tiene tanto impacte en esta ~ 

clase, pues los porcantaj,::is de las personas que contastaron ccrrecteme!2. 

te sin ayuda y con ayuda no sen muv alcas, acenas soorepasan la ~~ted -

da la muestra, siendo un po:::o maye:- el porccntaj'J sin ayuoi:. indicándc.-

nos que es más r3cordado 81 m~nsnJe que las frases utilizaeas, 
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Preguntas 3.1 y 5 

3.1 Qu~ recuerda de el enuncio que habla sobre Desnutrici6n, 

5.- Recuerda el anuncio que dice: Cultivemos con el SNJ ••• representa­

do por un elote y un señor. ¿Quá más recuerda~ 

Sin Ayuda Con Ayude 

No. de Personas ej., No. de Persones •' ¡O 

Cor.recto {a) 73 33 113 51 

Incorrecto (b) 42 19 35 16 

No Recuerda (c) 105 48 72 33 

Total 220 100 220 100 

la recordaci6n de esta campaña es muy baja,solamente un 33 </o de los 

entrevistados recordaron correctamente el anuncio sin ayuda, y 51 ~ con 

ayuda. Esto se debe a que las personas ne relacionan facilmente los anu~ 

cios con el problema,pues el contenido del anuncio se confunde con los -

problemas del campo unicamente, y no con la nutrici6n de la poblaci6n ~ 

~ue es el principal objetivo de estas campañas. 
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'~u~ recuerae 09 el anuncio que habla sobre Planificación Familiar. 

Recuerda el anuncio que dice: Señora Usted aec!de si se em~araza • 

~-

·:Jl.'1 Ayudo Con Ayucw 

No, de Personas :1.t 
·º No. de Personas ( 

CorMcto (ai 207 94 149 Ek 

Tr.cO'!""'r9Cto 
r , 
t b ,' 5 2 33 1=-J 

.. e "':icuerda (e', e a 36 17 

l•.Jtal 220 100 220 100 

Para ;~.;_ oroblJ"'º dé! planificaci6n Familiar los por::antajes fuer6n 

mayorgs en comparación ccn los proble?mas ar:t9ricr.:?s pu~s sin ayude ~ ~ 

ccnt?.~taron c~rrectam~nt~ y con ayuda un cB 

Lo~ resul tad=>s .:J.rr:~;icr8s mu-:?strtin ":lU·:? las C.:3'"'.',:Jañas puoli=i :aries 

:?r.J cx.r:rr:?.s~do '?n fonr.a c.:!.::1:-a '/ s13ncilla. 
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Preguntas 3.3 y ? 

3.3 Quá recuerde de el anuncio que habla sobre Alcoholismo. 

?.- Recuerda el anuncio en el que un grupo de j6venes van en un carro y 

dicen Llénalo .•. ¿Qué más recuerde? 

Sin Ayudf.I Con Avuda 

No. de Personan o' ¡o No. de Persones o¡. 

Correcto (a) 182 83 156 7¡ 

Incorrecto (b) 22 10 18 8 

No Recuerda (c) 1€ ? 4C 21 

Total 220 100 220 100 

Nuevar.iente encontramos un porcentaJE' mayor en las rgspuast:as con-

testadas correctamente sin ayuda que con ayuda, aunque el porcentaje es 

menor en ralaci6n con el problema de cxplosi6n demográfica, su captaci-

6n la consideremos buena. 
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Preguntas 3.ll y e 
3,4 {)u{i recuerda de el anuncio que habla sobre Drogadicci6n. 

8.- Recuerda el anu~cio que dice: Las drogas destruyan .•• ¿Qué más re­

cuerda? 

Sin Ayuda Con Ayuda 

No, de Personas ~J No. de Personas '-{ 

Co::-recto (aj 123 55 94 43 

Incorrecto (b' 3ó 17 52 24 

No As cuerda (:::) 59 Zl ?3 ~3 

Total 22C 100 220 100 

Er1 cuan-::: nl problema as d!"'OJa:Jicci6n, encontramos que la rocor~9_ 

ci6n es baja pues s6lc el :.,¡:, e,~ ccntest6 correctamente sin ayuoa, dis:ní­

nuyendo a 43 ~., les rnsp.Jc.~st::as cor!""cct:as con ayuda, es'to nasiblemern:c se 

debe a que la t.!"ansmis:..6n de est:ns campañas es menos fre:::uonte, o a m1c 

Que los elern<?n4.:as oue utilize no se indentifican con esta ciase socic1.~ 
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Pr9Junta 9 

9.- ¿Entra quá hora y qué hora ve regulann9nte la televisi6n? 

No. de Personas e/.i 

1.1añana de 8 a 12 hrs. (e:· 3 1.5 

Tarde de 12 a 19 hrs. (b) 83 36.D 

Nacha de 19 hr::;, en 

adelante (e} 119 54.D 

Variabl9 Í d} 14 6.0 

No ven televisi6n (a} 0,5 

Total 220 100.D 

el horario Macitual que la clase "O", ocupa para ver la televisión 

es el de la noche da las 19 hrs. en ad3lante,pues m~s da la mitad de~ 

los entrevistados 5l ~~ coincidi6 en este hcraric, 
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Pr;?Junta 10 

10.- ¿Considera Usted, que los anuncios anteriores llevan algún mensaje!' 

No. de Personas c¡:, 

Orientar (a) 160 82 

Educar (b) 2? 12 

No (c) 7 3 

No contestaron (d) 6 3 

Total 220 100 

La gran mayoría de esta clase (94 ~), opin6 que si llevan un men­

saje estas campañao principalmente orientaci6n con un 82 ~ y educaci6n 

el 12 7o. 



.. 
·' 
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Pregunta 11 

11.- ¿Considera Usted, que este tipo de anuncios han influido positiva­

mente en las personas? 

No, de Personas o' 
'" 

Si (a) 180 82 

No {b) 26 12 

No contestaron (e) 14 6 

Total 220 100 

Las personas entrevistadas también consideran que estos anuncios 

s! han influido positivamnnte en la poblaci6n, ya que un 82 "Ío contest6 -

afirmativamente. 



a b 
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Pregunta 12 

12.- ¿Recuerda el nomore de las instituciones a las cuales puedan ac:u-­

dir las personas para recibir orientaci6n sobre cada uno da estos 

problemas? 

No. de Personas o¡.. 

Si recuarda {e} 187 85 

No recuerda (o) 33 15 

Total 220 100 

Esta clase obtuvo un buen porcentaje de recordaci.6n pues un 85 ;.; 

de la población, recordó el nombre de las principales instituciones a 

las cuales pueden acudir a recibir orientaci6n, sobre al problema qu~ -

les afecte. 
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Cuarta Parte. Comparaci6n de las Clases Sociales "A8", "C" y "D" 

Pregunta 

1.- Marque con una cnJz dentro deJ parántosis correspondiente, si ha e.:!_ 

cuchado Ustod algún anuncio o campaña publicitaria acerca de los s! 

guientes problemas: 

Clases Sociales en "fo 

"AB" "C" "D" 

Educaci6n 84 88 84 

CY.!snutrici6n 55 ?2 ?O 

Planifica:::i6n Familiar 81 99 98 

Alcoholismo 100 99 94 

Dr:::gadicci6n ?8 96 83 

Oi:ros 97 89 95 

En esta pregunta el porcentaje más altc obtenido de los problemas 

en las t!"es clases sociales fué •3n la clase "AS", con un 100 'í~ en alco­

holismo, esto no quiere decir que h~ya más incidencia de las personas -

a beber, sino que sl tipo de anuncio es el que más sE apeg6 o esi:a cla-

En últ~mo lu3n~ y con m6s bajo porcentaj~ se en=unntra el proble­

r.ll.l da d~snu~rici6n, obteniendo un ·72 r-I; :;n la ::lase "C", 70 ~~~ le clase 

"IJ" y la. clase "/'J3" con 5G ':'.. DuL:á el m.Ss bajo ¡:orcentaje enconb·ado 

S?n la clase "AB", se debe a que no hubo mucha ;:iten:::i6n, debido a que es 

m3nar el número de anuncios r3olizadas sob~s estc temc, y aunque las 

at~as dos c:ase la r<Jcordarón m6s ne implica que las campañas est~n bi-

en id~ntificadas. 



Pregunta 2 

2.- ¿Por quá medio se enter6 de dichos anuncios? 

Clas'3s Sociales en o¡, 

"AS" "C" "D" 

Televisi6n 100 92 94 

Radie 71 76 81 

Prensa 40 49 45 

Otros Y' 24 19 

~~ QSta p~unta se ootuvi~r6n porcentajes similares en las tres 

clases destaCJndo la televisión come el medio info"'1atiVO más usado y -

por lo tanto más eficuz: par6 la trans~~si6n je las campañan de tipo soc! 

al. 
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Preguntas 3 y 4 

3.- Qué recuerda de el anuncio que habla sobre Educaci6n. 

4.- Recuerda el anuncio Que dice: Eduque a un niño ••• ¿Qué más recuer-

da? 

Sin Ayudo Con Ayud!!l 

Clase Clase Clase Clase Clase Clase 

''A8" "C" "º" "N3" ucu non 
e' ').: ,,: % o' ~~ ;; '" !" 

Correcto ?5· 72 65 59 59 58 

Incorrecto 3 ? 22 3 13 17 

No As cuerda 22 21 12 36 28 25 

Total 100 100 100 100 100 100 

En este prc~lema la clase Gua record6 ~ás los enuncias tanto sin 

eyuda como con oyu::Ja f'ué lo c:wsc ol-:a "t..3", en segundo lugar encentra-

m:Js e la eles:: "C" y po:- último le clas8 ºD", COl'"lsidernrr.os que este s~ 

debe a que lo ciase alto tionSl m:iyor preparación y por lo mismo se int!!, 

rase más por este tioo de onunc.io~. 



PreJuntas 3.1 y 5 

2.1 ~u~ r3cuerda d3 el enuncio que habla sobre Desnutrici6n, 

-·- R;;icu,3rda en anuncio que dice: Cultivemos con el SMI ••• represente­

do por un elote y un señor. ¿Qu~ más recuerda? 

Sin Ayuda Con Ayuda 

Clase Clase Clase Clase Clase Clase 

"JlS" "C" "o•• "AB" "C" "O" 
,, 

~ ~ ~· o¡, ~ 1' ~"' 

Correcto 66 41 33 50 57 51 

Incorr<?cto 11 19 22 8 15 

~jo H.3;:ui3rda 34 48 48 28 35 33 

Total 100 100 100 100 100 100 

~n la pregunte soore desnutrici6n sigue apareciendo con el más el 
to ::ior:::mt::ije en las respuestas correctas sin ayuda la clase "AS" con -

un ~:·6 ~·~, seguido d'9 la clase ºC 11 i.:on un 41 ';~ y 11 0 11 33 ·>~. sin 9!'T1ba.rgo SE: 

pu2:.:e v;~r- 1u·.3 les oorcBntnj~s en las tr-es clases son muy bajos, pensa-

me~ ~u3 as porque no noy una pl9na ijantificaci6n j~l anunc~o con al 

ür"ODl.:!:n~. En la pr-3guntt! con eyude. el m6.s el'tO pc::--centeje le tu'.."t' le 

,:la.s2 "C'' c::n ::; ·S~. seguido can 5~ ~~· le ''D" y "A.a" con un 50 ~~. Consid~ 

r:111os ~:uc ·1as clases social':!s :;ue más :"eca:-oaron son las que se encuan-
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Preguntas 3.2 y 6 

3.2 Qué recuerde de al anuncio que hable sobre Planificaci6n Familiar. 

6,- Recuerde el anuncio que dice: Señora Usted decide si se embereze , 

.. ¿Qué más recuerda? 

Sin Ayude Con Ayude 

Clase Clase Clase Clase Clase Clase 

"AS" ºC" "D" "AB" "C" "D" 

o' oP "/.: " o' µ. /C /C ,. 

Correcto 100 9? 94 75 74 68 

Incorrecto 2 22 6 15 

No Recuerda 2 4 3 20 17 

Total 100 100 100 100 100 100 

Con respecto a las pr-eguntas sobre pleni ficaci6n familiar, t:arn-­

bién se encontr6 que el m6.s alto por-centaje lo obtuvo la clase "AB", -

seguido de la "C" y por última la "D" tanto en las respuestas sin ayu-

oa como les de con a)'uda. 



Preguntes 3.3 y ? 

3.3 Qué recuerda de el anuncio que habla sobra alcoholismo, 

7.- Racuerda el anuncio en el que un grupo de j6venes van en un carro y 

dicen Llénelo ••• ¿Qu~ más recuerda? 

Sin Ayuda Con Ayuda 

Clase Clase Clase Clase Clase Clase 

"AB .. "C" "0º "AS" "C" "D" 

~ e' ¡o 
ol 
!" 'f., ~ t' /<J 

Correcto 9? 95 83 59 56 ?1 

Inccrr'3cto 3 3 10 10 13 8 

No Racua:rda 2 7 31 31 21 

Tot:ll 100 100 100 100 100 100 

Las cnmpañns de alcoholismo fuerón más captadas po:r la clase "AB" 

con un 9? -:_?J, sc:;uido de la cl!l~e "C" con un 95 :~ y J.a clase 0 0" con -

83 ~!1 en las rospu~st:as sin ayuda. En cuantc e. las r:Jspuostas con ayuda 

ol ;:iorccmtaje mayo lo obtuvo la clase "D" (71 :'.), se;-uido de la clase -

"A311 can 59 ~:~ )' lo clase 11 C" con un 56 ~~. 

Podemos observar que las tres clases recuordan al mensaje más que 

el anuncio pues disminuyen considerablemente los porcentajes cuando de­

bían ccmplE1tar determinada frase. 



Prggun.';;as 3.4 y 8 

3.4 Qu~ recuerda de el anuncio qua habla sobre Dr-ogadicci6n. 

8,- Recuerda el anuncio que dice: La~ drogas destruyen ••• ¿Qu~ més 1'"!! 

cuerda? 

Sin Ayuda Con Ayuda 

Clase Clase Clase Clase Clase Clase 

"AS" "C" ºO" ''ABº "C" "º" 
~~ n' ,. e' ,e r' 

,~ ~·~ '-" 
Correcto 75 61 56 59 C2 43 

Incorrocto 3 6 1? 3 13 24 

i·Jo ::iacuerda 22 13 27 38 25 33 

T'.:tnl 100 100 100 100 100 100 

:On 3Ste problema por une parte los porcentajes obtenido::; en la!: 

or3JUr.tas ~in ayud~ son bajo$ en ~laci6n a lo~ prcwle~as anterio~e~, 

~i:?nj:-J 3n ·3.sto caso la clase 11 C11 le :;u3 obtuvo ..?l porc!.~ntaje m¿1s ac2pt:.! 

bl~ (21 ~). Por o~ra portean las ~espunstos con a·.•uac los oo~centeje$ 

!1lJn •;odav.!a m1c bajos pu~s las clases 1
' Jl.811 y 11 C'1 apenas sobropE.Isan la -

mitad y l:c clase "O" ni siquiera i:.cga al 50 ';; de recorcmción. CQnsida-

ramas ~u3 e~to se debe a le poca ~ransmisí6n qua tienen estos anun=ios. 
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Pre:::;unta 9 

9.- ¿ Entre qu~ hora y qu~ hora ve regularmente la televisi6n? 

Clases 5ociales en oi:, 

"PJ2" "Cº "D" 

l.~añane. de e a 12 h:-""S .. 1,5 

Tarde de 12 a 19 hrs. 1E 9 38,0 

~Jochs ce 1& hrs. en 

adelante 68 "'O sa,o 

Vo.riable 16 é.D 

tJo Vt:?n televisi6r. 0,5 

Tota:i 100 100 100.0 

Fodemos o~sarVür que el horario de mayor audiencia pare las tras 

clases e!?. de las 19 horas en adelanto, aunc:ue encontramos que la cla­

se "C" es la nus "::ieno dicho he.rario más definido (90 ';~) qua las otras 

clases. 
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Pregunta 10 

10,- ¿Considera Usted, oue los anuncios anteriores llevan algún mensaje? 

Orientar 

Educar 

No 

Na contestaron 

Total 

Clases 

"Aa" 

63 

31 

3 

3 

100 

Sociales en ')~ 

11c" "º" 
66.0 82 

31.6 2 

0,6 3 

1.B 3 

100.0 100 

La mayoría conteste que sí diciendo que era el de orientar, teni­

endo el más alto porcen!:ajE: la clase "C" con un 9? ~~. seguido da le Cl!::, 

se 11 0" con un 82 ~.'. y la "A9º con e:; ~J~:. Los clases que más al te El porcen­

tajes obtuvierón sen en las qui:: se 8ncu8ntran más los cinceo prool<,mc,~, y 

que creen que deben a::ende:"los pare lo:::;rar un cambio. Podemas º"':::l.r é~1.Je 

las tres clases estuvi9~6n de acuerdo en aue llova~ un monsaj9 es~as --

campañas y que b6sica,,,ente se engloba en orientar y educar e la paoloc~ 

6n, pero la clase "C" fué la :.¡.Je pn?sClnt6 el po:"centaje mayor, 



·~· 

Prsg1Jnta 11 

11.- ¿Considera Usted, que este tipo de anuncios han influido positiva­

mgnte en las personas? 

Cl.ases Sociales en~ 

"AS" "C" "O" 

Si 97 95 82 

No 3 12 

No contestaron 5 6 

Total 100 100 100 

Ln m¿¡yoría de las tz-es clases contestaron afirmativamente. Tenien­

do el más alto porcentaje la clase "N3" con un 9? ~~. seguido de la clase 

"C" con un 95 ~·, y la "O" con 62 7:,, Como se \18 los porcsn.:ajes son al tos 

cuiz1s s~ debe a que estas personas han cncont.rnoo o visto casos en los 

cuc alaunas personas han tru~odo d3 majcrar como resultado de la orient!!_ 

ci6n que han t:crr.ado ds estas cai:ipoñas. 
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Pregunte 12 

12.- ¿Recuerde el nombre de las instituciones a las cuales pueden acu~ 

dir les persones pare recibir orienteci6n sobre cada uno de estos 

prcblemas? 

Clases Sociales en ~,~ 

ºAB" "C" ºO" 

Si recue::-da 97 9B 85 

No 1"9Cuerde 3 2 15 

Total 100 100 100 

Los porcentajes obtenidos en esta pregunta son satisfactorios pu­

es casi todas las personas recordaron por lo menos cuatro instituciones 

correctar.1:::i::ite, siendc la ::lose "0 11 lu que p!""Csent6 el menor porcen~oje 

(85 ~',j y !Js esta la cle~e :;uc ropresenta une mDyor preocupaci6n para el 

país por ser la :;ue en;loba e la mayor cantidad de nuestra población y 

que tiene más proolemas en ~cjos las aspectc~. 



Esperamos que l.a investigaci6n que realizamos sea Gtil a futuros 

estudios que se hagan sobre la Mercedotecnia Social, que, aunque es un -

tema muy importante encontramos pocv material referente a ál. A continu.!!. 

ci6n mencionamos las conclusiones a que llegamos. 

A trn~ del desarrollo de esta invastigaci6n observamos qua la -

Mercadotecnia Social si infl.uye en la poblac:..;.6n, esto lo podemos ver en 

las personas que acudan e las instituciones adecuadas en busca da orien­

taci6n para tratar da solucionar su problema, guiadas por les campañas -

da tipo social qua han visto. 

El impacto que ca.usa le Llercadotecnia Social dependCJ del grado en 

que las personas se vean afectadas directa e indirectamente por uno o V!! 

rios problemas, nos referimos directamente cuenda la persona as la afec­

tada por el problema o algún miembro de au familia, e indirectamente in­

fluye en toda le poblaci6n en general, esto es consecuencia de factores 

acon6micos y sociales. 

La educación de los diferentes sectores sociales influye en el im­

pa.;to qua tienen las campañas publicitarias da tipo social en la pobla­

ci6n, ya que obsarvdlllos que la clase de mayores ingresos, la clase "AB" 

fu§ la qua captó más astas campañas, tal vez por ser la clase que tiene 

mayor nivel cultural. 

La poblaci6n en general ha captado más los mensajes qua llevan los 

anuncios y no en a! las fresas, pues al aplicar el cuestionario utiliza-



mos pregunt~s sin ayuda en las cuales se les di6 la libertad de anotar 

lo que recordaran de cualquier anun=io y en general con<;;estarón más -­

acertadamente que cuando se les hicieron preguntas con ayuoa en donde -

se les di6 una parte de un anuncio para que ellos lo com~letu:-an, en e~ 

tas últimas la mayoría contestó in=orrectamentc pues confundían unos 

anuncios con otros. 

El horario contribuye al grado con que son recordados los anunciot 

pues se encuentra más audisn=ie en el horario nocturno que es al de las 

19 horas en adelante. 

La frecuencia con la cual son transmitidos los anuncios publicita­

rios do tipo social en los medios de comunicación como le televisión. la 

radio, la prensa. cte., influyen en la recordación de los anuncios, hay 

anuncios de dete?'minados problema~ como lo~ de explosión deno~ráfica que 

son los transmitidos más frecuentemente, esto origine que el público los 

tenga más presentes que otros cerno los de desnutrición que los repiten -

menos, 

La Mercadotecnia Comercial ha influido notablemente en los hábitos 

de la poblaci6n distorcicnándol~s pues con la transmisi6n sin control de 

anuncios de bebidas alcohol'.cas y alimentos oamasiado industrializados y 

poco nutritivos ha aum~;tado su consumo lo que contribuye a incrementar 

algunos de los problemas sociales que se prssantan en le población. 

La televisión es el medio do infonnaoi6n qua consideramos más com­

~lcto, mediante el cual so da una transmisión objetiva de los ~roblemas. 

En la actualiJad se han venido elElbcrundo anuncios que están diri­

gidos a una detonninada clase social, sexo o edad, lo cual hace que las 

otra~~ clases. saxos o edades no los acepten o captan, 5iarido nscesa.-ic 

c;u:i s~ sil:iboren anuncios dirigid::is a cada uno de estos grupos. 

En el caso concl"'3to da dasnutri::Jión el ~úolicc no identi~icC, la~ 

fr~s3~ =on el P~oblema, eato fué porque al principio loE m~nsajes qus e: 
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SN/: di6 ivan dirigidos más hocia la productividad del campo más que ha­

cia le nutrición de la poblaci6n, aunque sea éste ~ltimo su objetivo pr~ 

mordial. 

Consideramos que las insti-cuc:iones enca.-gades en la elaboración de 

programas encaminados a la solución de probleMas ae tipo social, debori­

an tomar en cui::::!nta los camoio5 exiDtentes an cada sexc:?nio, con el fin do 

que dichos o~gremas no se vean efo=tcCos y mu~has vdccs ~ean considBra­

dos obsoletos, ~/a que de esa fama no existG continuidad en el scgu:.mi2r?, 

to de los objetivos para le solución de coda uno de los prctlemas s~cin-

les. No po:r es-to quer:?rnCi5 dcc:..r ':iUC les. c9m!.Ji.os OC? Gobiamc z~i:!n r:1:;..i::;!:. 

puesto que cada cc.m~io dctlcr!o. sianificar uno cvoluci6n au2 p:?~i::n 2nrá_ 

qusc~r =on nuevas ida as los progre:-:-:or: o saJuir. 

Queremos decir que si la Mercadotecnia Social en ~6xico, no ha ob­

tenido un gran triunfo. si ha lograoc algunos avances, pues, pese al po­

co conocimiento en la mate~ia. se pud6 obsorvar que medlant~ la difusi6n 

de las diferentes campañas publiciéarias d~ tipo social he habido CD.rr~~ 

bias en la conducta de la población pare su propio beneficio. 
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