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INTRODUCCICN

Es indudable que nuestro pais, como todos los paises on
vias de desarrollo, presenta agudos probiemas econdnicos, -
politicos y sociales, la mayoria de éstos derivados de una
mala administracidén, basada primordialmentc ol la improvi-
sacibn.

Como consccuencia Iégicu, nuestro pais, se hz sumido en
un abismo caracterizado por una mayor tncidencia de desem~
pleo, subempleo, dependencia tecnoldgica, aszi como un cre-
~cimiento, que pareceria no tener limites, do nuestra deuda
externa, salo por wencionar algunos de los maies aque lg -~
aquejan.

México, ticne ia imperiosa mecesidad, de profcsidnales
cada vez mis aptos, que decididamente conjuguen esfuerzos
interdisciplinarios, para dar cabal sclucién o los proble-
mas antes mecionados, prayuﬁtﬁnéongg hacia wn. sanilibrio
 tanto socioccconfmico como polfitico, mismo que nos ﬁﬂrmiti?
ré, seguramente, alcanzar mejores niveles de vids, ‘

Motivado por lo antes expuesto, decidi avocarme a la in

vestigacién de un tema de naturaleza tedrica que deses @ -

la administracidn .en el lugar que le corresponde como rams -

del conocimiento humano, sin perder de vista 1a relacién -
de la ciencia con la dimensién humana que es completamente
subjetiva y dinfimica:"La Filosoffa de la Administracidn',
Al hablay de 1z Filosoffa de lu Administracidn, eos nece
sario precisar que el concepto unjversal de la Filosd{i

a,

tiene como csencia fundamental el ceonocimicento raciondl |y

“metodoibpico, cse conocimiento que ticne como precedente o

la reflexién.

La Administracidn como Filosofia misma,. c» decirv,. como.

.conocimiento racional y reflexive, no debe limitarse en -~




~las aulas a la simple informacién de sus fases, tcarias, -
elementos, etc., sino por el contrarie, en la forma como -
aplicar dichas fases, tcorfas y clementos a la satisfac- -
cibdn de las cada ver mis complejas necesidades sociales. -
.Esto, indudablemente conducirf a una verdadera y decidida
formacidn profesional, que a su vez redundard, en una ma--
yor calidad en la carrera de Licenciado en Administra- -
cibn. '
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CAPITULD I
LA FILOSOFIA

I.1 Surgimiento Légico v Racional del Saber.

-No es mi propésito, descubrir nuevas teorias acerca del
~estudio de la Administracidn. Ciertamente y dado que el -

nivel académico que poseo no me lo permitiria.

"Quiero dejar perfectamente estublecido el concepto uni-
versal de 1a Filosofia y aplicario a la Administracién, --
ubicando asf su estudio dentro del contexto del saber huma
no.

“Por principio, explicaré en forma precise que designa -
en su estructura etimoldgica la palabra Filosoffa. Filosgo
fia estd compuesta por los vocablos griegos Phifes , que

"significa amor y Sophia , misma gue entraiia en su signifl
cado a la sabiduria. En consecuenciu, tu Filesoflia no es
otra cosa que ¢1 amor a la sahidurin y por ende, baje este
concepto, fil8sofo es amante de la sabiduria.

EI concepto de amor al saber, tomuy una gran vigencia --
entre algunos auteres presocr@ticos (Heredoto, Tucidides,-
etc.), pero.dada la dinfimica del conocimiento humane, ape-
nas si logra durar algQn tiempo.

Con ésto, no quicre decir que diche concepto emunado --
del estudio de su etimologia, pierda validez al permanccer
solo por algln tiempo, en el pensamiento filoséfico de 1
época presocritica. Por el contrario, al hablar de 1a di-
némica‘del pensamiento humano, dicho concepto pasa a fof-~
mar pérte bidsica del concepto de Filosofia que mancjamos -
hasta nuestro tiempo. '

La idea que se -tenia de la Filosofia, relacionada con -
el simple deseo oamor por la sabiduria, plantea el hecho
de meditar, reflexionar.con hondura en la clase o tipo de



saber de que se encarga la Filosofia.

Resulta interesante desprender gue clase o tipo de sa--
ber es el saber filosdfico. Advertimos perfectamente que
existe un tipo de saber del cual todos somos peseedores, -
pero, sin haber tenido un examen reflexive y sin haber - -
aprendido sobre nada.  Sin embargo, también cxiste otra -
clase o tipo de saber que alcanzames cuando nuestra capaci
dad de raciocinio, realiza un minucioso examen reflexivo -
sobre &1, es decir, cuande buscamos a ese tipo de saber vy
aprendemos sabre &1,

Es pues muy importante distinguir entre estas dos cla-~
ses de saber. EI gue posecemos sin haber ide en su buscz,-

peculior v sustancial no in -~
F

#

¥ el que por caracteristic
tendriamos si no lo buscésemos ardusmente, con esa perseve
rancia que coloca al intelecto humane en un range méximo -
~de excelencia. .

Es pues, el saber reflexivo, objeto de Ia Filasofga;'pg
ro es necesaric indagar us poco en la historia, para com--

. prender cdmo se ha ido situando y tomando forma el concep-
to filos6fice universal.

Platén, fildsofo griego, nacido en Atenas {428-348 A. -
de C.¥, discipulo de Sécrates y macstre de Aristételes, --
distingufa perfectsmente entre lo que le llamaba VPoxa, --
gque es la opinidnm misma ¥ que confipura el saber que todos
daténtamos sin hsber ide en busca, y lo que él mismo llama
Episteme , es decir, la ciencia, el conocimiento que tene--

‘mos porque hemos ideo en su busca razonadamente. )

Precisamente es agquf donde - al hablar de su etimolo- -

gfa - ., el sentido de la Filosoffia como un simple amor 2
. la sabiduria, incluso como un saber gemeral, gueds invéli-
dado.

Buscar a ese saber reflexivo

. llegar a la ciencia misma,
no podria lograrse si no os mediznte un método (del griego



Methodos , de meta y Odos , vin), definido. Platén tiene su
propio método de la Filosofia: La Diallctica.

La Dialéctica nace en la Filosofia antigiia., en ¢l senti
do de un saber reflexivo, de un saber gque no tenemos, pe-
ro que intencionadamente razonamos.

La Dialéctica, es el método de la asutodiscusibn, y con-
siste concretamente en anticipar al saber quce buscamos, --
tal o cual cesa, pero estableciendo censeguida la negacidn
de tal anticipacidén, asi como 1a discusidn de dicha afirma
cibn, hasta lograr depurarla. o

Este método permite llegar al saber que puede resistir
todas las criticas que de é1 s¢ hagan, mediante la discu--
si6n dialogada y sblo asi podremos obtener esa Ipisteme -
como llama Platén a la ciencia. '

Con Aristételes, filbsofo griego, nacido en Macedonia -
(384-322 A. de C.}, 1a Filosofia sigue basando su esencia
en un saber racional, saber reflexivo al cual se llega me-
diante un métode. Sin embarge la Filesofia, para Aristdte
les en esta época abarca en su totalidad al conociniento -
humano,

Hay que hacer notar que en esta época la Filosoffa, es
decir, el conocimiento total de las cosas so dividiz por -
asi decirlo, en lo 1égica, la fisica y la ética. La prime

‘ra de ellas estudiaba los métodos para llegur a conocer, -
‘en tanto que lua segunda comprendia el conjunto de nuestro
‘saber acerca de §odas las cosas y la tercera y Gltima de -
estas divisiones, estudiaba todos los conocimicentos acerca
de las actividades del hembre especificamente.

Debemos. recordar que el conocimiento total de las cosas,

" en aquella época, cs decir, la Filosofia no habia alcanzn-
do los innumerables descubrimientos que se han alcanzado’ -
‘en:puestro siglo y que por consecucncia so restringia a --
‘las partes que ya he mencionado.



Al pasar el tiempo y especificamente en la Edad Media, es --
esta etapa de la humanidad, cn la que el aspecto religioso,
era ¢l todo como cscncia misma de los fenbmenos naturales,
se constituye una disciplina, que abarca el conocimiento -
total acerca de Dios, separindosc asi, de todos los demis
conocimientos y formando lo que se conece como Teologfa.

Todos los conocimientos que se tienen acerca de Dios --
forman a la Teolopfa y la Filesofia, cntonces se ocupa de
los conocimientos humanos acerca de 1la naturaleza.

Podrfamos afirmar que en esta época la Filosofia toda--
via se conceptGa como el conocimiento total de las cosas -
exceptuando el conocimiento acerca de Dios.

Conforme la dindmica de pensumiento humano va ahondando
cn aspectos especificos del saber total de las cosas, de -
la Filosofia misma, cncuentra que puede ser capaz de timi-
tdr, encerrar una parte delerminada de todo ese conocimien
to y estudiarla, clasificarla, definirla, proyectando 1a -
atencidn exclusiva hacia esa parte de la realidad.

Una posicién que refuerza lo antes mencionado, es la de
Manuel Garcia Morente, al sustentar que " A partin def siglo
XVI1, e campo Linmenso de La Filosofda empieza a desgajanse” "Oe la
FiZosofda comienzan a sungin fas clencdas pardicufares, no 86fo pon--
quz &e van consiituyendo esas ciencdas con su objeto propie, sus mita
dos propios y sus progresos propios, s4ne tambi€n porque sus cudtiva-
dones van tambidn especializdndose” {1).

Por los inumerables adelantos en los descubrimientos del saber hu-
mano es imposible que ¢l hombre pueda ser capaz de conocerio todo.

El significado de Filosofia gue se tuvo en la época antiglla de un
conocimiento total de las cosas, ha cambiado sustancialmente, precisa
%mhtc-por’el proceso de limitar y estudiar especificamente unas pér~-
tes de ese conocimicnto total, surgen las matemiticas, la fisica, la
qﬁimica, etc., como ciencias particulares avocadas a un conocimiento
circunscrito de la realidad universal. ‘

(1) Morente A. Lecciones Preliminares de la Pilosofia; Ed. Editores =~ -
Unidos Mexicanos, S§.A,, México, 1982, Pag. 15. :



Una ciencia se erige como disciplina particular, fuera
del seno de 1a Filesoffa, en el sentide de que ya no consi
dera a su objeto de estudio desde un punto de visia totali
tario.

Como ejemplo podriamos enunciar que la Filosofia se con
foxrma actualmente de dos divisiones o ciencias principales:
La Ontologfa, o teoria de los objctos conocidos ¥ cognosi-
bles y la Gnoseologia, que se¢ avoca al estudio del conoci-
miento de los objectos.

El estudio de la Ontologia, no circunscribe una parte -

“de la realidad para estudiarla, ignorando el entorno total

del conocimiento, sino por el contrario, estudia la totalj}
- dad del ser. )

. La difercncia de ese sentido totalitario al que me refe
ria~al mencionar el rechazo de ese adjetivo por las cien--
~cias particulares, queda claro al mencionar que la Filoso-
fia Se encarga de estudiar y considerar su objeto, desde -
21 punto de vista total como conocimiento mismo, en tanto
que las ciencias particulares estudian los aspectes espec

{1

ficos de ese conocimiento totalitario, es decir, lo consi-
‘deran desde un punto de vista derivade del conccimients ¢
tal de la Filosoffia,

Con todo ésto mo quiero expresar una desvinculacién de

<

1

_la‘Filosofia con las ciencias particulares, sino por el --
‘contrarie, le relacidn de ellas es sumamente estrecha. Las
caractdristicas de totalidad, del ser como estudio de la -
Filosofia y la de especificidad derivada del e¢studio par--
.cial del conocimiento, por las cicncias particulares, defi
nitivamente reafirman que el concepto universal de la Filg
soffia considerada como un saber reflexivo, metodoldgico, 'y
racional,  envuelve definitivamente la esencia de cada una

.. de_ las ciencias que conforman el saber la esencia de cada
. ‘una de las ciencias que conforman el saber humano. /



En este sentido, la Filosofia de la Administracién no -
es otra cosa que ¢l estudio racional, reflexivo y metodulé
gico de 12 misma.

Antes de pasar al estudio estricto de la Administracidn,
se debe analizar una scrie de conceptos, que nos ayudarin
a ubicarla y comprenderia mejor.

1.2 S Conocimiento y Sabiduria

‘Para definir claramente al conocimiento, basta con re--
cordar la teoria del conocimiento de Aristételes.

El primer paso para conocer, es el de formar en nuestra
mente una reunidn de caracteristicas peculiares y esencia
les de lo que tratamos de conocer. Esto, como consecuen--
cia, provocard 1a constitucién de un concepto o conceptos
iniciales de la materia a conocer. Como segundo paso, se
aplican 1os conceptos iniciales o inmediatos & la materia
o substancia a conocer, vbservindola detenidanmente, buscan
do el comcepio gque s¢ ajuste a collz, formande como conse--
cuencia un juicio.

-E1 tercer paso para definir al conocimiento, es el de -
razonar dichos juicios a manera de liegar a una 6ptima con
clusidn sobre la materia o substancia a conocer.

Esta teoria del conocimiento, podriamos reforzarla y -
ahondar a la vez en los elementos que intervienen en el --
‘proceso de concepto, juicio ¥y raciocinio, de Aristételes,-
con lo que nos presenta la Fenomenologia del conocimiento.

Dicha fenomenologia, establece dos elementos bisicos en
é1 conocimiento: el sujeto Cognoscente y el objeto Conoci-
'”do; Es indispcnsaﬁie y esencial que encualquier conoci- -



miento haya una sélida correspondencia entre el sujeto cog
noscente y ellobjeto conocido.

Una caracteristica importante entre lu relacidn antes -
mencionada es que el sujeto no puede fundirse con el obje-
to ni viceversa, ya que dejarian de ser dos cosas y por lo
tanto no habria conocimiento, es decir, no se podria dar -
el proceso de conocimiento.

El sujeto definitivamente no puede pensarse sin ¢l obje
to conocido ni el objeto sin el sujeto. Existe estrecha -
relacién con el fin de llegar a conocer.

El proceso de conocimiento comienza a partir de la sali
da que hace el sujcto hacia el objeto a conocer, con el --
propdsito de captar su esencia. Pero al profundizar en el
objeto el sujeto irremediablemente cae en otro clemento im
portante para el conocimiento: el Pensamiento,

- E1 sujeto .imprime un pensamiento del objeto, que no es
otra cosa que una modificacibn de ese lanzamiento inicial
hacia el objeto,.

Como podemos observar, la teoria del conocimiento siem-
pre nos lleva a un concepto inicial de lo que vamos a cono
cer, emitimos un juicio, mismo que razonamos detenidamen-
te y modificamos, por medio de un pensamiento reflexivo, -
nuestro conceptn hasta llegar a uno capaz de ajustarse al
objeto por conocer.

Respecto de la sabiduria, conocemos como ya lo veiamos
-en un principio, que dicha palabra procede del vocablo --
griego Sophia que en los tiempos anteriores a Aristételes
tuvo un significado de habilidad para realizar una opera--
cién determinada, incluso se usa para designar un arte - -
cualquiera.  En la época de Piatén se optd por darle una -
éignificacién de prudencia al nombrar el Obran con sabiduria.

Ya Aristételes, le dd un significado tebrico al conside
rarlia como 1la ciencia de los primeros principios., En nues
tros dias podemos afirmar, que debido a la dindmica del --
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del pensamiento humano se utiliza como sinénimo de conoci-
miento.

Pero hay que recordar que existen dos tipos de conoci--
miento, de los cuales también ya hablé explicitamente y --
por lo tanto, si consideramos a la sabiduria desde el pun
to de vista de simple conocimiento no podriamos sefalar un
concepto razonado, con verificacién universal. Ademds no
podriamos establecer proposiciones demostradas y e¢valuadas
cientfficamente, ya que serfa seguro que estarian acompafia
das de una d5$15 de prejuicios personales, lo que definiti
vamente invalidaria la reflexibilidad, razonamiento y sis-
tematicidad, carnc;cristicas invaluables del conocimiento
cientifico.

L3  Ideologfa

o EL diccionario define a la Ideologia como el Conjunto de
Ideas propias de un grupo polltico (2). _
v Como se puede observar, el concepto de Ideologia, encie
rra en su esencia misma un condicionamiento, expresado - -
consciente o inconscientemente por ¢l grupo que la repre-
senta, .

Se podria plantear un concepto de Ideoclogia aln mis ge-
neral que el expresado antecriormente, con el fin de abar--
car todo el sistema fenomenolbgico que nos circunda. La -
Ideologia es un.- instrumento por medio del cual un grupo o
clase especifica enuncia su sentir o actitud particular --
justificféndola al expresarla racionalmente.

Definitivamente,la Ideologia corresponde al intimo afan
‘de desarrollo y conservacién intercsada, de una actitud --
particular, de una determinada forma de pensar de un grupo
o clase social. k

(2) Dicecionario Pequefio Larousse Ilustrado. Ediciones Larousse. México
Pag. 558 : '
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Es importante resaltar que las bases cientificas no -~ -
aceptan subjetivismos ni prejuicios particulares, mucho me
nos tendencias personales para satisfacer la forma de pen-
sar de un grupo o clase especifica. La ciencia es univer-
sal y tiene aplicacién en todos los aspectos de la fenonme-
nologia natural.

La Administracién no tendrfa validez, si Ia c0n31derése
mos Ideologiaz, dado que independientemente del sistema po-
1{tico, cultural, religioso de que se trate, la Administra
cién siempre seré aplicable dentro de sus mismas bases, es
decir se manifiesta sélidamente como su ecsencia misma.

La Administracién siempre se cumpliri en sus mismas fa-
ses (planeacibén, organizacién, direccién y control}, en --

cualquier sistema (capitalista, socialista, comunistz, - -
etc.}.
.4 : Arte

Inicialmente, el término Arte, se conceptubé como el des
- empefio de un oficio, industria. Cuando determinada perso-
na:realizaba hébiimente su oficie, ocupacidn, se decia -~
que conocia perfectamente su Arte.

Alvpasar el tiempo, dichas concepciones cambiaron, des-
de una habilidad manual a una intelectual, desde el desem-
pefio de un oficio u ocupacidn hasta definirla como el Arte
-de Vivir, de escribir, etc. _

El diccionario nos da varias definiciones, todas e¢llas
distintas de lo que es el arte. Isaac Guzmén Vaidivia, --
nos define al Arte como Un conjunto de regfas, m&‘adoa procedi
mientos  s4istemas de cardeter £éoutico (3).

» (3) Guzmin Valdivia Isaac. La ciencia de la Direccidn Social. Ed. Li~
musz~Wilay, 5.A. México 1967. Pag. 26.




A pesar de lua gran ambiglicdad de su concepto, el Arte,-
proyecta en si una marcada habilidad para hacer o descmpe-
far algo.

Ciertamente podria afirmar que el Arte, s¢ constituye -
como tal, en cuanto que es una manifestacidn de la conduc-
ta humana avocada o la habilidad o destreza especifica pa-
ra realizar una determinada actividad,

Incluso el Arte en toda su expresidn, irradia una estre
cha velacidédn con le nuevo, con lo creative. Y es aqui, --
precisamente eon donde, al hablar de creatividad, la Filose
fi{a nos scials que no puede separarse el aspecto creativo
de una cierta escala de valores y convicciones, mismas que
}c»daﬁ a este munde su diferencia substancial. Ademis co-
mo por consccuenciz ldgica que eos, las convicciones y la -
escala de valores de cualquier individuo, clasc o grupo so
cial siempre estardn impregnadas de una determinada Ideofo
gén , mismo que como ya veilamos es completamente un concep-
‘to no desinteresado.

Con talesz afirmaciones, puedo fanzar una mis: La Admi--
nistracién no puede ser un Arte en su concepticdn misma. -
Esto no quiere significar que ¢l Arte no pueds darse, en -
la forma esencial de ejecutar a la Administracidn, cs de--
cir, el Arte no estd en Ia Administracidn, como concepto y
ralidez Gnica, pero si se emcuentra en la forma en que el
sujeto Jogre los objetivos deseados, de acuerdo a su habi-
lidad .para llegar a ellos, a su conducta innovadora y crea

tiva,

1.5 ;; Métode w Técnica

‘La palabra método,. se deriva del griego Methodes de meta
¥ O0dos via, ‘luego entonces,; es ¢l camino que debemos se-~

'Q‘gu{r para. alcanzar un objetivo.




1

Pt

(72
'

En s{,ecl método enmarca una scrie de procedimientos, fg
ses necesarius y pricticas para el logro de un fin determi
nado. El método, necesaria y sustancialmentes se constitu-
ye como el procedimiento vital para alcanzar ¢! conoci- -
miento racional, sistemidtico y objetivo del entorne natu--
ral de los fendmenos.

El método, derriba tajantementc la barrera del simple- -
conocer, trasportindonos secuencialmente hacia el conoci--
miento real de las cosas,

Recordamos a Platdn, el métedo que &1 instituye para --
llegar ul conocimiento cpistemoldgico del universo, es la
dialéctica, de la cual ya hablé en su oportunidad,.

Los elementos del método, quedan condensados en el 16gi

co eﬁpleo de varias técnicas especificas, es decir, el en-
lazamiento sistemitico de determinadas téenicas, ¥ los pro
cedimientos de los cuales son portadoras, configuran los -
elementos del métedo (4). ‘ '
. De lo anterior sc puede afirmar que siendo 1z téenica -
un elemento esencial para el nacimiento de un métedeo deter
minadeo, éste tiende 2 corroborar y desarrollar el conoci--
.miento obtenido cn base a una hipdtesis comprebada, a par-
(tir de lo cual debe ser 1légico y coherente. Como afirma -
de Gortari [(5) EP MEiodo depende en au exdidtencda de princdpios y
-aegfas que deben haber addo enunefadas y justdificades prevdamente.

La investigacién objetiva de los recursos con los que -
cuenta la ciencia para llegar a descubrir nuevos conoci- -
mientos, trae como consecuencia, la estructuracién de un -
método a través de un campo del saber humano importantfisi-
mo: La técecnica.

La forma en como la ciencia debe orientar sus esfuerzos’
'bara el logro de¢ nuevos conocimientos, estd schalada por -

la técnica en base a un método especifico,

{4) PFriedmann, G y Naville, P. Tratade de Sociologia del Trabajo. EQ.
; F.C.E. México.
< {S) De Gortari. Ldgica Dialéctica. Ed. P.C.E. M8xico. Pag. 278.
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El método como materia estd estructurado por ciertos =<
principios (6):
a} Simplicidad
b} Regularidad
¢} Continuidad

El principio de simplicidad, aconseja escoger la expli-
cacibn mis simple, de entre todas las posibles que surgen
de los resultados experimentales nhtenidgs, de tal forma, -
que dicha explicacién represente integramentc los resulta-
“dos obtenidos en lu experimentacibn,

Con respecto al principio de regularidad, se reflexiona
acerca de que indispensablemente, todo el marco fenomenolé
gico natural se encuentra supeditado a leyes que rigen  su
mecanismo.

En base a lo anterior, el método debe considerar la po-
sibilidad de descubrir nuevas leyes Que orienten los procge
dimientos del mismo.

La continuidad, es otro principlo caracteristico del‘mé
todo, que nos permite incluir nuevos postulados, asi come
la transformacién de los ya establecidos en base a la impo
sibilidad de segmentar los procesos ya dados por la rela--
‘cién inevitable de los mismos en npuestro universo.

La técnica como ya lo habfa mencionado, se configura co
“mo un campo del saber humano que utilizada por un método -
definido, permite a Ia ciencia descubrir nuevos conocimien
tos, ademis de permitir integramente la aplicacidn de di--
chas ciencias. La aplicacién de una ciencia determinada,-
no se podria concebir sin la técnica y la relacibn de €sta
con su propio método. He aqui la importantisima funcién -
“de la técnica, como la herramienta indispensable para la -
~6éptima aplicacién de la ciencia.

T_TrGerard Dominguez Fabio. La Filosofia de la Administracin. Tesis

para obtener el titulo de Licenciado en Administracidn. México, -
C.U. Pag. 20 :

”'aal}



Considero, pertinenete para los fines del presente tra-
bajo, enunciar brevemente algunos rasgos caracteristicos -
de la ciencia y la técnica como instrumentos necesarios pa

‘ra la explicacidn y aplicacibén racional de los conocimien-
tos universales. Agustin Reyes Ponce (7), marca alpunas -
de esas .caracteristicas. ‘

- Primeramente, afirma que la ciencia siempre busca el ba
lor verdad como fundamental objetivo, en contraposicidn --

‘con-el elemento practico de la utilidad del conocimiento -
que busca lax técnica. " Desprende de ésto, que la ciencia -
éSté basada en principios en tanto que 1a tfcnica en un --

“gonjunto de reglas e instrumentos.

Ademfs, establece un factor csencial en la divisidn ---
ciencia-técnica; la ciencia permancce estable, aGn cuando
varfen las ciercunstancias naturales, incluso la reafirman

-y la técnica es dindmica, fresca en cuanto & su aplicacién
ya que inmediatamente que surge una nueva técnica, se modi
fica el procedimients de aplicecidn préctica del conoci- -
niento.

~Sabhemos perfectamente, que las leyes que rigen los fené-
menos naturales estfn en la naturaleza misma, ¥ que por lo
tanto se¢ déémﬁmen,y que por otro lado, los medios para con
trolar, modificar, aplicar, diches fendmencs se¢ crean, con
densfindolos en una técnica especifica.

BEsto, definitivamente no quiere decir que se¢ considere
a la Administracién un conocimiento sin bases cient{ficas

Por el contrario, sabemos que la Administracidn es un -
_conocimiento racional, sistemético ¥y metodoldgico, e inclu
sive, tiene una base cientifica en cuanto a sus principios
(especializacién, unidad de mando, coordinacidn, etc.), pe
To también sabemos que dichos principios que le dan base -
cientifice vienen de otros campos del saber humano: Soc1o-
logia, Psicologia, Lconomia, eotc.

: (7)  Reves Ponce Agustin. Administracién de Empreaas. Practica y Teorla
Primera parte. Ed Limasa W. Mérxico 1981, Pag..
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Sin embargo hay que recordar que en el primer punto de
este capftulo, dejamas bien establecido que, a partir de -
Iz Filosofia considerada como un conocimiento totalitario
del universo, se han ido formando conocimientos c5pccifi~j
cos que han podide circumscribirse 5 o3¢ conocimiento geng
ral, dando come consecuencia las ciencias gue hoy en dfa -
conocemos (fisicz, matemiticus, bilologia, etec.).

Y en base a lo anterior, sc deja abierta la posibilidad
tal vez ya cercana, de que Ia Administracidn logre enmar--
car un grupe do conocimientos propios v determinadoes, con-
selidéndola asi como una ciencia perfectamente ¢structuri-
da.  Hasta hoy, cree que la Administracida s6lo ha proyec-
‘tado en su esenciz, lo que sc conoce como Técnica Adminis-
trativa, per todo lo que ya he mencionado: Su base cienti
fica pero no propia y su naturalezz cminentemente técnica.

No dudo que algunos principios on los que sc¢ basa ¢l co
nocimiento administrativo, son propios de la Administra- -
cién misma como conocimicnte y se encentraban mezcladas en
otras ciencias. Hay que tomar conciencia de Ia perfecta -
~ubicacidn de nuestra disciplinn en estudio.

- Comencemos nosotros, les prafesienalas de la Administra
“cibn, z darle el cardcter indiscutiblemente cientifico que
se merece, fomentando la investigacién de las innovaciones
administrativas actuales, y analizando a fondo los funda--
~mentos de las mismas, con el objeto de eamarcar, c¢incuns--
‘eribir y aislar los principios administrativos que consoli

den a2 la Administracidén como una ciencia.

I.6 Conacimiento Vulgar y Conocimiento Cientifico

Ya en ¢l punto 1.}, al hablar del conocimiento. del cual
“:se encarga la Filesoffa, mencionaba dos tipos de conocki- -
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miento: Bl que poseemos sin haber reflexionado sobre nada,
Yy el cual no tendriamos sin seguir un método especifico.
Ademds cuando hablé del conocimiento y sus elementos, s
" fialé que el conocimiento en si, comprende la formacién d
un concepto inicial del objeto que descamos conocer: [l --
simple conocer.
Precisamente y en basc a lo anterior, no es tan dificii
distinguir el ceonocimiento vulgar del conocimiento cientf-
fico. Podemos afirmar que el conocimiente vulgar, es un sa
ber que definitivamente no tiene una estructura definida, -
objetivcs precisos y tal vez lo mis importante: carece de
una metodologia.

El conocimiento cientifico por excelencia, tiene una con
traposicidn con el conocimiento vulgar, objetivos completn-
mente definidos, una estructura sélida basada en ¢l racio--
cinio y en una metodologia estricta, consciente de lo que -
qﬂiere»lograr ¥y cbmo realizarlo.

El hecho (como va lo mencionaba en ol mitede), de gue el
conocimiento siempre s¢ basa en una metodologia definida, -
es debido a que la ciecncia siempre se¢ apoyard en pruebas --
que tendrdn que comprobarse, lo cual seris. imposible-sin la |
presencia de un método. '

Existe otre punto vital de divergencia, entre el conoci-
miento vulgar y el conocimiento cientifice, y consiste cn. -
que el primerc estd saturado de subjetividad, es decir de -
la forma de pensar y de sentir de la persona gque 1o promuc-
ve. No hay que dejar pasar por alto, que una de las mixi--
mas -caracteristicas del conocimiente cientifico c¢s su impar
cialidad, su objetividad misma que destruye la influencia =
de-las  ‘emociones del investigador en los resultados.

Es pues completamente claro, que ¢l conocimiento vulgar
a pesar dec tener hociones pseudocientificas, no puede on «-
ningén momento y circunstancia, mostrarnos las respuestas av
la complicada fenomenologia universal,
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1.7 Ciencia

Ciencia, del lotin Secienlie, se conceptualiza claramente
en la definicién de Filosofia que ya traté em el primer --
punto de este capitule: Conscimiento razonado, reflexiona
.do, sistemfitico y metodolfgico de Ia fenomenologia univer-
sak.

También, si recordsmos, ya vimos a la Filosofia como --
“Ciencia totalitaria del ser, misma que va desgajéndese en
_Ciencias particulares a medidz que 1z dinfmica del conoci-
. miente avanza presurosa y on tanto que estas Ciencias par-
ijticu}arcs logran enmarxcar en su seno el objeto particular
. de su estudio.

Con toddo lo wisto cn este caplitulo, podemos ya estable-
cer un concepio no incorrecto de lo que es ia Ciencia, pe-
ro es indispensable précisarlm en cuznto a sus elementos -
Cy estructura. A
_ Todos nmosotros estamos inEmersos =nh un medio, en um mum-
do que se rige por leyes que necesariamente debemos cono--
cer para iz mejor comprensifn y control de los fenﬁmenos -
nzturales que se nos presemntan. El (nico camino que pade-
mos ¥ debemos seguir para la objetiva cxplicacidn de Za fe
nomenologfs universal es: La Ciemcia.

Como yz la definimos en cl primer pfirrafo dc cste punto
Yz Ciencizc es ¢} conocimiento oxcelso, basade em 1a razén,
“reflexifin, sistematicidad y metoedologia de los fenfmenos.

Sabemos que Iz simple percepcibén de los fenbmenos puede
‘acarrearnas subjetividad en los resultados. Precisamente
es aqui donde uno de los eleﬁentos supremos de la Ciencia
hace su aparicifn: El métodn'tientifico (8), quc utiliza
en’ su proceso una serie de pruebas Xégicas que desecha to-
da esa subjetividad gue puedan traer nuestras opiniones.

€8} BY mftodo cientifico genexalmente se pusde dividir en: Plantea-—
miento de la HipStesis, cbusrvacidn, exwperimentacién, comproba——
©iGn y planteamiento de xesultados missos que ;mzadz.n proyectig‘: -
mzeva0 leyes maturales.
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Las caracteristicas principales de la ciencia, las men-
ciona Fernande Arias Galicia (9):

a) La objetividad: Se refiere a que el
conocimiento emanado de la ciencia, nun-
ca deberi contaminarse con la ideologia,
educacidn, prejuicios, intereses, gustos
de la persona que leo cxpone. Con ésto,-
los resultados de la Ciencia, siempre -
serén reproducidos sin alteracion alguna
en las mismas circunstancias que le die-
ron orfgen, independientemente de la for
ma de pensar de la persona que expone di
chos resultados.

b) El empleo de mediciones: Llas pafabras -
Rales como: Mucha, poco, casii suficiente, aun
que contienen un glumen de maguitud, ason vagas;-
pueden tenenr diferentes significados par diver-
das penseonas, if, por Lanto abren Ea puesta a fa

Aubjat&ddhd (18). La ciencia debe tener

presicién, empleando mediciones gue pro-.

porcionen objetividad a les resultados---
obtenidos. .
SRR UL i e) La Ciencia especifica condiciones. de
L o7 o observacién: Cuando se habla de objeti-
' vidad, se precisan como consecuencia, -- -
las condiciones, bajo las cuales se ha -
“1levade a cabo cierto experimento .0 ciex
ta comprobacibén de una hipbtesis. Es --

pues necesario, para cumplirt con lo sefa

iado en una hipbtesis determinada, esta-
blecer claramente las condiciones impe--
rantes, bajo las cuales el investigador

S 'vt ’7B;iasfcalicia Fernando Introduccidn a la Técnica de Investigacidn
7 en elencias de la Administracidén y del Comportamiento. Ed. Trillas

J- e mBxico (1974, Pags.. 29 y 32

i Lo {10)Ibider, Pag.: 30.
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inicial comprob&é dicha hip6tesis. As

i

cuaiquier cientifico, podréd repetir la,-
o las pruebas hechas con la aobietividad
necesaria y cumpliendo con otra caracte-
ristica de la cienciz: La Generaliza- -
cibn. Respectez lo anterior, es impor--
tante recordar que em las ciencias socia
les, en las cuales se maneja cl coaporta
miento humano, hay que estar muy alerts,
ya que debido a las creencias, valores e
idcologias, los resultados pueden cambi-
ar, dependiendo del grupo social que se
trate. Los resultados obtenidos en uno
de ellos necesariamente varian en otro,
debido a Ia diferencia de circunstan- -«
cias.

d) La generalizacidn: Bsta caracteristi
ca de Ia Cienciz, permite mediante Ia --
igualdad de <circunstancios, repetir una
prueha dada y comprobada, en cualquier -
parte del munde. Ademfis estz caracteris
tica permite en un momento dado, prade--
cir el comportamicnto de un fenbmeno de-
terminado, a Fin de poderio desarrolilar
o conirelar en su €aso. '

e} La Cienciz se corrige o 51 misma: Es-
ta caracteristica, deja abilerta 13 posi-
biltidad de que al llegar a un determina-
do cenccimiento cientifice, éste no so -
ha definitivo y tajante, sino por el con
trario, por la misma dinimica de investi
gacién, Ilegue a complementarse incluso
a modificarse. La Ciencia como tal no
pretendco agafar el conocimiento mismo. -

s
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En muchas vcusiones los plantcamientos: -
hechos por ¢llez llegan a modificarse por
la persistencia de las investigaciones -
realizadas. La Ciencia como conccimien-
to razonado y mctodoldgico, comprende un
sistema de control que puede corregir --
desviaciones en la objetividad de sus re
sultados.
f) Sistematicidad: La Ciencia siempro -
clasificard ordenadamente sus objetos de
estudio y por ende sus resultados, leyes
y principios generales. Aunque necesu--
riamente no cs el orden lo que le da el
carfcter cientifico, sinc el hecho de po
“seer una estructura 1921ca, reflexionada
meditada, E1 anedt;gudoz cientifico si
gue una serie de métodos que estriban es
trictamente en la 16gica. Una vez dadas
las caracteristicas que estructuran cla-
ramente a la Ciencia como conccimiento -
universal. Podemos rcflexionar acerca -
" de las personas que la nracficnn: Loes -
investigadores cientificos.

Todos sabomos, porque asi lo hemos estudiado, que la --
ciencia es ¢l conccimicnto supremo que nos da una explica-
icién,coherente de la fenomenologia universal, del mundo fi
sico que nos rodea, de sus leyes, de las téenicas que crea
en base a sus métodos para ser aplicada en beneficio de la
humanidad (11).

' El cient{fico cumple con un rol importantisimo en el de
venir de la existencia de 1a humanidad. Con sus investiga
ciones rigurosas y objetivas, logra poner de manifiesto --
.descubrimientos que nos permiten comprender y contrelar

{11} Al menos para eso deberia de utilizarse ya que sabewmos gque tambidn
es utilizada para la destruccifn.
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la naturaleza misma. EL clentifico disfruta def rare privileglo
de utifizan su propia menfe af practicar el excelso y solitario arte
de pensan pott 84 mismo {12).

Se¢ han cntablado wmuchas discusiones acerca de que sf la
Administracidn es una Ciencia o una técnica. Cuando hablé
del método y la técnica, dejé perfectamente plasmada mi -~
forma particular de ponsar al respecto. Lo que hasta la -
fechaz se ha hecho es mera técnica administrativa, fundameg
téndose en el carfcter cientifico de otras Ciencias. Estg
repito, no quiere decir gue la Administracidn no pueda lie
gar a ser una ciencia cn cuanto logre aislar el objcto pro
pio de cu estudio (lo esté logrande)},y constituirse como -
tal.

Pero es importante mencionar que los administradores y
cualquier otro profesional de un campo del saber humano, -
puede ser un cientifico en toda la extensibén de la palabra
‘No s&;a porque el cicntifico conoce y domina las leyes y -
principios del campo de su conocimiento, sino por la inte- .
gridad de su actitud apegada a la légica, a lo racional 'y

sistemitico. . '

' En sf es la actitud, la conducta y no el campo de estu-

dio lo que puede hacer de un administrador un azuténtico -~

cicntifico, mismo que, se enfrente a los problcmas QQQ - -

plantea nuestra sociedad, con ebjetividad, precisién, 16gi

camente, sin que sus impresiones y emociones personales in .
fluyan en sus decisiones derivadas del raciocinio y la re-

flexién de que es capaz de provectar lo mis fabuloso Y pexr

fecto de este mundo: El ser humano.
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CAPITULO Il

QRIGEN Y EVOLUCION HISTORICA DE LA FILOSOFTA
ADMINISTRATIVA

1.1 La Administracidn a través de la Historia

Una vez que analizamos ciertos aspectos importantes - -
acerca de la ubicacién del saber humano, entraremos en ==
nuestro aspecto particular de estudio: La Administraciédn,

Bs muy dificil precisar cuando y cn donde, la Adminis--
tracién se da como actividad inherente a los proceses huma
nos. Haremes un breve pero conciso recorrido por lta Histo
ria para conocer los aspectos administrativos que necesu--

-riamente tuvieron que darse para el desarrollo mismo de ~--

las civilizaciones. Para una mejor ubicacidn, tomaremos -
como referencia las tres divisiones tradicionales de la --
Historia: Epoca Antigua, Epoca Mediecval y Epocsz Moderna.
Epoca Antigua:
Todos sabemos, por nuestras clases de Historia, en la -

~primaria, que existe la teoria de que los hombres primiti-

vos, en un principio eran némadas y vagaban, como conse~ -
cuencia, de una zona a otra tratando de adaptarse a las --

~condiciones ambientales que se¢ les prescentaban,

Formaban en aguel cntonces tribus aisladas. Tribus que
por el instinte de supervivencia-innato del ser humano-, -

. permitian la colaboracidén de sus miembros en ciertas acti-
. vidades, como la caza. Podemos deducir que empiricamente,

la Administracién estaba presente, ya que, la ayuda que di
chos miembros de la tribu presentaban, cstaba basada cn -+

-una colaboracién en conjunto.

- Posteriormente, el hombre se¢ hizo sedimentario, al lo--
gfar establecerse en una determinada zona y descubrir el -
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instrumento mas importante que garantizaria su superviven-
cia: La Agricultura.

Ya establecidas, estas tribus, necesariamente tuvieron
que estructurar (debido a las relaciones sociales que $0s-
tenian), una determinada forma de gobierno, rudimentaria -
por supuesto, perc que sentaria las bases del liderazgo vy
de la divisibn del trabajo posteriores.

Con la agricultura y una estructura gubernamental dada,
se pfoduce un fenémcno dado por una interrelacidn de facto
res (saéiales, geogrificos, ctc.) @ La produccidn de - -

ciertos bienes,; que en sus inicies se¢ formaron por produc-

tos agricolas. Con ésto se dié lugar a buscar un intercan
bio comercial con otras tribus circunvecinas, basado en --
las necesidades tribales, como consecuencia, el trueque.
Podemos darnos cuenta que primitiva y empiricamente vya
se habia desarrolliado todo un sistema tanto comercial, co-
ma de utilizacibn de recursos mediante una incipiente divi
sién del trabajo, ademds de ¢l principio de un sistema de

tributacién, basado en la estructura de gobierno imperante .

en la época. Conforme la guerra-instrumento de dominacién
y supervivencia-se institucionalizaba, los mis poderosos,-
deminan a los més débiles, haciéndolos sus tributarios.

Es innegable que la guerra como factor de dominacién. --
cred las bases para que diera un proceso administrativo em
pirico, ya que necesariamente para atacar o defenderse, en
su caso, s¢ tcnia que planear, organizar y dirigir las ac-
c iones. :

Al avanzar el desarrollo de las civilizaciones,nos en--
contramos con un pueble distintiveo, por su estricta organi
-zacidn, y divisidén del trabajo: Los cgipcios. )

Los egipcios nos han dejado patéticas pruebas de su or-
ganizacién gubernamental y productiva. La construccién de
tan magnificas piramides y edificios de la época, no pudie
fqn darse sin un sistema organizacional estricto.
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La misma Biblia, nes muestra como en época de los he- -
breos, el liderazgo formbé un aspecto importantisimo en su
liberacidén del yugo egipcie. Ademis de mostrarnos como ba
se a las estructuras de gobierno de 1la época se empezb a -
dar uvn claro principio-importante para toda labor adminis-
trativa- el de la excepcifén, que se cxplica en la asigna-
cién definida de ciertas tareas.

Otra de las grandes culturas de la antigiliedad fue la -~-
China. Dentro de la organizacién social y politica predo-
minante en ¢sta cultura, resaltan las necesidades de se--
Yeccionar al personal parz determinadas tareas, lo que re-
salta consecuentemente ¢l principico de especializncién.

Tal vez fueron los griegos, con esa magnifica creativi-
dad y excelente cultura, los que aportaron nuevas cenoci--
mientos que en nuestra era son sustanciaies para el desa--
rrollo de cualquier organizacién. Aportaron de maneru ma-
gistral adem8s de la seleccibén de personal, una clara y --
marcada tendencia a lo que shora conocemos como delegacién
de autoridad y por si fuera poco, dieron la pauta al estu-
dio  de movimientos, segfin consta en los documentos que ha-
blan de sus obras {13}.

Durante esta épocn antigua, enmarcada dentro de la His-
toria de la humanidad, no existié ninguna teorfa que pudie
ru descncadenar el estudio sistemfitico de la Administra- -
cién. Sin erbargo, tenemos que admitir que ;lgunos de los
principios administrativos ya sistematizados, hoy en dia -
se cncontraban presentes en la esencia de ciertas activida
des de la época. Basta solo mirar el grandiosoc desarrollo
alcanzado por las civilizaciones antiguas,

Epoca Medieval:

Surge en la Historia de la humanidad, la &época que mu--
chos historiadores ¢ investigadores Ilaman obscurantista:-

{I2) Los escritos de Jenofonte, historiador y fildsofo griego (2£427- -
3552 &, de J.), acerca de la guerra del Peloponeso, narrados on
La Anabasis, asi lo confirman.
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La Edad Media.

Como es ldgico pensar, a la caida del Imperio Romano, -
la organizacién feudal nace preocupindose al miximo de en-
cauzar todas sus actividades a la proteccidn de sus domi--
nios, & la supervivencia misma, y mucho de lo que podia ha
herse avanzado no solo en el aspecto administrative se tu-
vo que perder en la poca o ninguna atencidn prestada a di-
chos conceptos. Ticitamente durante la época medieval no
se escribié nuda avocado a conceptuar y sistematizar a 1la
Administracibm.

Como ya lo sabemos, en csta &poca nace la Teologia como
el conocimiento finico de Dies. Este surgimiento crece de-
finitivamente, impulsado por la total atencidén que se le -
presta a la Teologia durante csta ctapa de la Historia de
la humanidad.

Las principales obras, como es de¢ suponerse trataron --
del conocimiento de Dios en primer lugar, de estructura- -
cibn y desarrollo militar y de la organizacién gubernamen-
tal, en segundo y tercer lugar respectivamente.

En aguel entonces, Venecia, florecia como una ciudad --
impulsora del comercio y ¢s un buen ejemplo del uso racio-
‘nal de ciertos aspectos administrativos. Ilabr& que recor-
dar que al establecer relaciones comerciales con otras en-
tidades, tuvieron, los venecianos que idear un iastrumento
de control contable de las operaciocnes realizadas, ademés
al- ir consolidando adn mds su fuerza ccondmica, contribuye
ron con la Administracidén al lanzar al mundo normas de al-
macenaje de mercancias, equipamiento estandar de naves dis
tribuidoras, de control de supervisién al perscnal de los

astilleros ¢ inventarios de mercancias cntre otras.

Con respecto a las obras significativas de }arépoca re-
nacentista que tienen relacién definitiva con la Adminis--

tracidn, se encuentran las de Tomids Moro (1478-1535), y Ni




colds Maquiavelo (1469-1527) (l4).

La Utcpia, conocida por tedos come la obra mis famosa de
Tomids Moro, nos presenta ¢l afin de alcanzar un estado ide-
al en el cual no haya injusticlas e insuficiencias en la Ad
ministracién de todo buen gobicrno.

Esta obra, enuncia que debido a la mala Administracién -
del gobierno de esa época las acciones emitidas por éste, -
no podian, ain cuando lo pretendieran, meiorar tanto la si-
tuacién politica como social y econdmica del gobierno de in
glaterra.

Moro, condend los abuscs del rico sobre el pobre y sien-
ta, en base a esta disparidad social, los elementos indis--
pensables para lograr el cquilibrio administrativo necesa--~
rio en esa fpoca, come lo es el especializar gente adecuada
en las diversas ramas de la produccién y shorrar en lo méxi
mo posible en dicha produccidén. Aunque en la Utopia, no -~
se encuentran como objetivos plantear conceptos de Adminis-
tracién y Organizacién propiamente dicha, se menciona el --
sistema de gobierno por funcionariecs eclectivos que para el
gobierno reinante en la época fue considerado como una ver-
dadera herejia por negar el gobierno espiritual del Rey.

EL Prlacipe, obra excelsa de Nicolds Maguiavele, también -
nos muestra {tal vez mis que 1a de Moro), las maquinaciones
que detras del poder existian en la Ciudad-Estado.

Maquiavelo, ¢n su obra resalta la importancia que para -
el poder del gobierno reinante, tienc el saber administrar
el esfuerzo humano. Tal es la importancia que du a este ~-
punto que instituye cuatro principios indispensables para -
una buena Administracifn del poder por parte de los lideres

~reinantes: (15)

a) Dependencia de la aprobacidn de las ma

sas para la existencia armdénica de cual--

{14) Diccionario Pequefo Larousse Ilustrado., Ed. Larousse. México. Pags
T 1421 y 1455. :
L {15) Claude S. George Jr. Historia Jdel Pensamiento Administrativo. Ed,=-
. - Prentice Hall International. 1981. Pag. 43.
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quier gobierno o sistema en el poder, es
necesario ¢l apoyo incondicional de las
masas segln Maquiavelo. Aqui es impor--
tante mencionar que Maquiavelo manejaba

- el concepto de la fluidez de ia autori--
dad, de abajo hacia arriba.

b) Cohesidén: Para continuar en ¢l poder
se tenia que mantener sobre la organiza-
cién gubernamental, una unidn basada cn

~la firmeza de manejo que sobre los miem-
bros de la misma tuviera el 1{der.

¢) Liderazgo: Maquiavelo describe dos -
tipos de lider: El1 lider que innatamen-
te lo es y el gue ha tenido que adquirir
el conocimiento de ciertas técnicas para
serlo. Aqui se menciona que muchos Iﬁpg
rios y Gobiernos bien establecidos se de

‘rrumbaron precisamente por falta de un -

buen 1fder con esencia carismitica.

" d) Derecho a la Supervivencia: Ei obje-
tivo primordial de toda organizacidéa bu-
mana es el de sobrevivir, perpetuar su -
accidén., Para ello el lider debe tomar -~
toda clase de medidas, scazn del tipo que

con tal de seguir conservando la cohe- -

sidén de 1a organizacibn, en este caso el

Estado. »
Estos cuatro principios nos dam una idea del pensamien-
‘tq administrativo de Maquiavelo para con el Estado, que --

bien aplicado lograria la supervivencia &ptima de los prin
‘cipes. ;

Este periode que acabamos de analizar, no ¢s represen--
tante del aspecto Administrativo, sin embargo no deja de -~

‘haber en cl, el interés de mejorar los resultados en base
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a un miximo aprovechamiento de los recursos que manejaban.
Esto yé traec consigo, esa dbsis de esencia administrativa.

Epoca Moderna:

Es precisamente la llamada revolucidén industrial, la --
que marca el inicio del estudio de la acministracidn como
herramienta indispensable en el funcionamiento de los mo--
dos de produccibén del siglo XVIII.

El estudio de esta época, gencralmente se caructeriza,-
por la mencién que se¢ hace del desplazamiento de la fuerza
fisica de trabajador por la fuerza de las méquinas. Pero
es importante mencionar, que no s0lo este aspecto tuvo el
total de las implicaciones en los cambios surgidos en el -
siglo XVIII, sino también aspectos politicos, sociales y -
econbémicos,

Bien, dejando atras el periodo fcudal en el que era el
siervo, la figura productiva que pagaba en especie, la pro
teccién brindada por el sefior feudal y que asi mismo esta-
blecia determinado modo de produccién agricola y del teji
do primordialmente, nos acercamos a lo que antes do la re-
volucidn industrial se llamaron: Gremios, que no son otra
cosa que, organizaciones manufactureras que agrupaban a fa
bricantes de un tipo determinado producte con ¢! abieto -
de lograr unidad y salvaguardar sus intereses.

Los gremios llegaron a tener un importante papel en los
modos de produccién y comercializaciébn de los productes -
que fabricaban. La prucba de cllo estd en que e¢ran los --
gremios mismos, los que fijaban su modo de produccidn y la
forma més conveniente de vender sus productos.

En esta figura productiva, nos encontramos con una bien
definida organizacién. Primero, y como parte jerdrquica -
méis importante se encontraba el Maestro, seguido del Ofi--
.cial y teniendo en un rango Gltimo al Aprendiz.

Tal vez el error administrativo més importante y por el
cual el gremio no se desarrolla como debiera ser, es el de
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mostrar una clara tendencia a la resistencia al cambio por
parte del Maestro para con sus oficiales y aprendices, pro
vocando con ésto la decadencia misma de la organizacibn.

El espacio de tiempo antes del cual se da la revolucidn
industrial estd caracterizado, a grandes rasgos, por deli-
mitar Ia produccién de bicnes al consumo propio de 1326513
cién que lo produce, asi como, la representacifn del traba
ja en los hogares y talleres domésticos propios de los gri
mios.,

Como ya mencionaba anteriormente iz revolucidn indus- -
trial es el inicio de unaz forma de apreciar a la Adminis-~-
tracién como el elemento primordial para el desarrollo y -
crecimiente Sptimo de toda empresa.

Lérkevclucién industrial, como ya sabemos, surge en In-
gaterra y postericormente en otros paiscs en el periodo mar
cade por los afies 1750 a IB850. Estf dada claramente por -
un aumento considerable en Ia produccibn no agricolz. La
manufacturera desemboca en las fébricas.

Esta revolucién Ilega a transformaciones ne solo técni-
cas, sino sociales muy importantes.

Cito nuevamente la industria textil por ser una de las
mis importantes de la época. La transformacidén social ori
ginada en la gente trabajadora fue inminente. Cien mil Zeje
dores @ mano se vem poco a peco parivados def pan g de La posibitidad
de trabasen, por La competencin de La mlpuinz (16).

En Francia hasta 1789, el feudalismo c¢s Ia bandera poli
tica que lo estructura. La revolucién de 1789, cs precisa
mente la protesta de los campesinos ¥y burgueses franceses
ante la imposibilidad de seguir produciendo bajo los céno-
nes feudales.

Una vez llegada la gloria revolucienaria de Francia, el

~capitalismo por medio de los burgueses empiezan & organi--
zarse y al igual que en Imglaterra, ocupan la manco de obra

{ie} Jiirgen Kuczynski.Breve Historia de la Economia. Ed. Cultura Popu~
lar. México. Pag. 224.
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barata de campesinos, proveocando en consecuencia el flore-
cimiento de los modos de produccién capitalista y aportan-
do las innovaciones técnicas de la €época. La necesidad de
administrat se hace cada vez mis patente.

Con respecto a las innovaciones técnicas podemos men--
cionar 1la construccién de altos hornos para fundicién de -
Darby, la mfquina para bombeo de agua de Newcomen, la mb--
quina hiladora de Hargreaves, la fuerza hidrdulica para hi
lar de Arkwright, el telar de Cartwright, los usos del 5ci
do sulfﬁrico y posteriormente ¢l cloruro para blanquear te
135; la locamotora de vapor de Stephenson, y posteriormen-
te el buque vapor por el norteamericano Roberto Fulton, y
asi podriamos escribir una vista casi interminable de inno
vaciones técnicas que sc¢ dieron en esta época.

Las primeras préicticas y conceptos administrativos, sur
gieron en esta época tomando nombres como controles de pro
duccién, sistemas de produccibn, controles vy sistemas fi--
nﬁncieros. planificacién, computacién de la amortizacién,-
localizacién de planta, direccién, organizacidn, supervi--
sidén, etc.

Con todas estas ideas, se inicia el despeque veloz ha--
cia las corrientes administrativas, que en su momento estu
diaremos, Por ahora analicemos algunas pricticas adminis-
trativas realizadas en esta época.

Hacia 1800, Mathen Boulton y James Watt, inician la --
aplicacién de la Administracién, al formar en Gran Bretafia
la Fundicidn Soho.

He 'aqui una gran evidencia de prondsticos e¢ investiga--
cibén mercados, distribucién de maquinaria de acuerdo al --
fiujo de cargas de trabajo, uniformidad en la producciédn, -
contabilidad y control de costos, capacitacién y adiestra-
miento, motivacidn en base a incentivos y previsién.

Para producir 1a méquina de vapor de Watt, se estructu-

raron controles, con un alto grado de confiabilidad. Al -



crecer la factorfia para su incvitable desarrollo, se pla--
neé Sptimamente 1la distribucién de maquinaria y recursos -
necesarios para su funcionamicnto.

Los administradores de e¢sta fundicidn utilizaron los --
pronésticos de ventas {centro de lo que hoy e¢s comerciali-
zacién), y en base a ésto una nueva planificacibn de la --
produccidn. ;

Ya en esta factoria, adelantindose a los estudios més
completos de Taylor, se llevan estudios de ticmpos y movi
mientos en la produceidn, lo que como consecuencia trajo
consigo a la especializacién, con le que cada trabajador
tenia una terea determinada.

La previsién, fue también una de las primeras aporta--
ciones a lo que después se 1lamd Adminisiracién de Perso- -
nal, En csta factoria se entretenia a los obreros de vez
en vez, se pagaban ya, las horas extras y cn general se -
mcjoré el ambiente laboral con una serie de prestaciones
como el construir casas para los obreros y tomar una par-
te ‘del salario en forma de renta (17).

Se instituyé un sistema contable muy detallado, habia
un libro mayor de sostos departamentales y se lleva un -
libro de “inventarioc sobreé bienes finales.

Come podemos ver, la Soho fue una de las factorias pre .
cursoras del uso de la Administraciédn como un sistema pa-
ra detectar ineficiencia y desperdicio en la produccibn -

Paralelamente a la fundicién Soho, se da una prueba --
més del nacimiento de la Administracidén como instrumento
importantisime en la vida de una Organizacidn.

Todos hemos oido hablar de New Lanark, incluso hemos -
estudiado este hecho. En New Lanark, Escocia, se erigie-
ron un grupo de fébricas textiles, cn donde se construye-
‘ron una serie de viviendas para obreros; con ¢l objeto de
probar las,teorias de un hombre que caracteriza a la Admi-

(17) Préctica que hasta nuestros diaz es comiin,



nistracidén Industrial de cste tiempo: Roberto Owen.

Owen demostrd a los industriales de su época que, la --
productividad alcanzada en New Lanark, estaba basada en --
una comprensidn hacia el factor humano.

No se trataba ya, de construir sobre las bases de la de
gradacién humana y el trabajo barate, con la ocupacién des
medida y explotadora de nifios y mujeres, sino por ¢l con--
trario, apreciando al factor humano como tal.

Owen 1lama Mdguina Humana a la fuerza de trabajo, misma -
que limpiada y cuidada como la magiinaria comin, rendiria
grandes utilidades.

A continuacidén me permito, transcribir una parte intere
sante de un discurso de Owen a los superintendentes de f4-
bricas en 1825:

Muchos de vosotnos habéis expenimentado durante Largo tiempe fas -
ventajas, en operacdiones de fabricacidn, de una maguinaria s6lida, --
bien diseiada y bien hecha.

La expendencia 0i ha mostrndo fos difernentes resullados entre un -
mecaniamo pulero, bien dispuesto y siempre bien conambado, y aguef -
que permanece suclo, en desonden, sin Los medios para evitar £a gm—
cidn Annecesaria y que, por Lo Tanto 2fega a sern inservdbie, '

En ef puimer caso, La Economia y La Adminisinacdbn son buenas; fo-
da operacifn se nealiza con facibidad, onden y éxito. En el dltimo ~
tiene que suceder Lo opuesto y presentanse una situacisn de frustro--
cidn, confusdidn y desonciento entae Lfodos Los agenfes e Anstnumentos
Lntenesados u ocupados en el proceso genenaf, Lo que no puede dejar -
de oniginan grandes pérdidas.

Entonces, 84 £a debida atencibn pon ¢l estado de vuesinas mdguinas
dinanimadas puede producin esod resubtadas beneficiosos, ;Qué ho puede
" esperanse a4 s¢ consagra igual atencifn a vuestras mfquinas vitales,
mucho mds maravillosamente consinuidas? '

Cuando. adquindis un conocimiento exacto de effas, de su cwrioso me
candisme, de sus poderes autoafustables; cuando se aplique el muelle ~ -
Justo a sus diversos movimientos, Ltegm&;s a sen conscientes de su ~

ey




verdadero valon y sendis inducidos fdcifmente a cambian con mayon --
élnw»émada.s a £as vivientes; descubrindis que Lus dLtimas, se pueden -
aleccionar y dindgin §dcifmente para oblenmer un aumento de “gananeia
pecunaria’; asl como fambién podfis necibin de eflas una efevada e ~-
dmpontante salisfaccidn

Pon La experiencea, que no puede cngaiigame, me alhevo 4 asequraros.
que aplicados asd vuestro tiempo y dinenc, 34 esidn guiados porn wun o
nocimiento verdadere de La cuestidn, os devobfverdfan, no el cinco, of
diez ¢ ¢f quince pon ciento def capital asl empleado; sino a menude -
ed cincuenta,y en muchos casos el cien por cdento.

Yo he dedicado mucho tiempo y capital af mejforamicnto de fa maqui-
nania viviente; y pronto se vernd que el Liempo y ef dinere asl gasta-
dos en La fdbrica de New Lanark, adn cuando 2s0s mejonamientos se en-

Ccuenthan en desarrollo y s6Lo se ha eleanzado La mitad de £os Denefi-

cios eatdn produciendo ahona un  nédito que excede del cincuenta -~
“pon clento,y en breve producindn wtilidades iguafes al cien por cilen-
1o sobre e capital empleado en efLfos (18).

Independientemente del adjetivo mdguinas vitales con el --
que Owen se referia a la fuerza de trabajo y con el que yo
no me identifico, podemos afirmar que ¢l primero en mos- -
trar interés en las condiciones de vida y trabajo de los -
trabajadores, ne en vano se le 1lama el Padrne de La Adminds--
tracibn de Personal.

Sus métodos dieron las bases de la Legislacién Indus---
trial, al establecer la edad minima para 1a ocupacibén de -
nifios e introducir la escuela en el marco laboral,

Surge una pregunta que siempre me formulé al iniciar --
mis estudios en Administracién:

{Porqué tuvo que ser precisamente la Revolucibn Indus--
trial y no otro evento, la que marcara el incipiente estu-
dio sistemdtico de la Administracién?

" Creo que ahora podré contestarla, Jirgen Kuczynski (19)
analiza detenidamente este hecho.  Menciona que si unaliza

(18) - Merril Harwoed F. Clasicos en Administracidén. Ed. Limusa. 1982
Pags. 26 y 27.
. {19) ' Kuczynski Jirgen. Ob. Cit.



mos la época esclavista y lu época feudal, existe una gran
diferencia en las estructuras econdmicas precedentes a la

Revolucidén Industrial. En esta Gltima aparcce el burgues,
duefio de los medios de-producciédn de bienes y servicios, -
asi como, el personal asalariado, figuras que durante la -
esclavitud y el medioevo no existieron. Recordemos que --
tanto el esclavo y el sievo correspondientemente, pagaban

una renta en especie, fruto de su trabajo cn los dominiaos

de los emperadores romanos y los seiipres feudales.

Como es légico pensar, el burgues, como compilador de -
la fuerza de trabajo, tiene que pagar por esta Gltima, un
salario definido, y viceversa, el asalariado vende su fuer

~za de trabajo, produciendo bienes ajenos y percibiendo por
ésto Gltimo un salario.

Como consccuencia los duefios de los medios de produc- -
cién lograrian dismunuir notablemente los costos de la mis
ma, mecanizandola al miximo. As{ podfan en determinado mo
mento substituir 1z mano de obra calificada, por la mano -
de obra representada por mujeres Yy nifos. Surge un nuevo
método de explotacibn.

Era necesario, aumentar las ganancias al miximec, mejo--
rando técnicamente los modos de produccién existentes.

.Como la Historia lo marca, fue la industria textil, 1la
primera en rvecibir los beneficios técnicos, con la implan¥
tacién de maquinaria en gran escala, los adelantos técni--
cos y cientificos lograron desplazar al hombre como fuerza
de trabajo productora de bienes y servicios. = Siento que -
precisamente es por los casos antes mencionados, por lo --
que se puede decir que nace la Administracién.

Los duefios de las factorias, consclidaren dicho naci- -
miento, al necesitar ademis de manc de obra barata, la es-
tructuracidn de un sistema de produccidédn Jo importantemen-
te estudiado como para poder bajar sus costos y asi lograr

‘las mAximas utilidades. '
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Es necesario mencionar que la Administracién nacié bajo
este hecho histérico como una técmica destinada a mejorar
los modos de produccién para la consecucién de grandes uti
lidades capitalistas.

La Administracidén se configura pues, como la disciplina

cuyo objeto inmediato es el aprovechamiento de los recur--
sos de las empresas productivas, por medio de la mejora en
los sistemas y métodos de produccién,con el fin de incre--
mentar las ganancias o utilidades. Incluse hoy en dia, --
las grandes ecmpresas transnacionales tienen un sistema ad-
ministrativo sofisticado, que no les permite incurrir en -
pérdidas que puedan acarrear su desaparicién,
» Quicro ser determinante al expresar que conforme la Ad-
‘ministracién ha ido evolucionando, la gama de aplicaciones
que tiene hoy en nuestra vida, no se limita a la genera- -
cién de utilidades econémicas, sino también puede hacer --
-nuestra vida mis vigorosa y llena de satisfacciones.

Una vez vistaslas causas que dieron origen.a la Adminis
tracién, recorreremos panorimicamente las primeras obras -
en Administracién, mismas que se configuran como precurso-
ras de las posteriores corrientes o escuelas administrati-
vas. '

Durante el siglo XIX, existié un magnifico desarrollo -
literario acerca de la incipiente Administracién.

Los economistas y los hombres dedicados a la investiga;
cién de simplificacién de procesos productives, fueron los
primeros en escribir sisteméticamente sobre la Administra-
cién.

Se escribié sobre ciertos conceptos administrativos asi
como su aplicacidn, sin olvidar a la persona . que las apli-
caria: El administrador. Describen sus funciones y carac

~teristicas que le darian el carfcter de un bucn administra
dor. Mientras algunos centran su atencidn a las caracte-- .
risticas del administrador, como: Confienza, Fidelidad, -



Entusiasmo, Discresidén y Firmeza de carédcter, otros abar--
can &reas tan importantes come la direccidénm y el contrel -
incluso la planeacién, tratando de expresar funciones admi
nistrativas que consclidarian més adelante las tcorias de
Taylor y Fayol.

Claude S. George Jr., menciona: Gereralmente pensamos que -
Los estudios de tiempos y moudmientos son una Lanovacidn de Taylon y
Gitéheth, tal vez augurades pon Babbage. Sin embargo, Adam Smith, dedi
ed el primen capliubo de "La niqueza de fas Naciones" a obleavacio-
nes simitanes a Las de Babbage, ademds , sedls asios antes que Babbage
James S. MIEE, sugindid que Los estudios de tiempos y movdmientos eran
una actividad separada (20).

El 4rea de control fue una de las instituidas en la época con el -
objeto de evitar robos, incluso surge el control para pre-
venir desperdicios. Asi pues, sc¢ va conformando ung serie
de principios y funciones administrativas, basadas e ini--
ciadas en el ambito industrial.

Con 1o que respecta al Area de personal, la motivacién
mis importante para los economistas de la &poca, era el pa
go a destajo, que seglin elleos era la solucibén o la baja -
productividad de la mano de obra. " Como podemos advertir ,
"el aspecto humano en los medios preductives neo era tan im-
portante. Sin embargo, J. Stuart Mill contemplaba que el
pago a los trabajadores por destajo, s{ aliviaba la produc
cibén, pero que, podia traer como consecuencia una sobrecar
ga de trabajo, misma que facilitaba c¢l deterioro de la sa-
lud fisica del trabajador umén de no poder cumplir las es-
pecificaciones ya estandarizadas en la produccién.

~ Las obras de los cconomistas e investigadores de la sim
p}ificécién de procesos, reviste una vital importancia pa-
ra la vida futura de la Administracién, ya que estimularon
ia_continuidad del estudio sistemiitico de la misma, sentan.
dq las bases'sélidas sobre las cuales habian de formarse -

{(20) Claude S. George Jr. Historia del Pensamiento Administrative. Ed.
Prentice Hall. 1981. Pag. 65. ’
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las escuelas o corrientes administrativas que en el punto
siguiente analizaremos.

Antes de pasar al estudio de las corrientes administra
tivas, quiero mencionar a dos autores que contribuyeron -
al inicio y desarrollo del enfoque cientifico de la Admi-
nistracién: Charles Babbage y Henry R. Towne.

Como se menciona anteiormente las observaciones que sgo
bre estudios de tiempos y movimientes rcalizd Babbage, se
adelantan sin precedente a los estudios por Taylor, Fayol
y Gilbreth.

Babbage sabfa perfectamente que los principios adminis
trativos con respecto a la organizacién, como el de uni--
dad de mando, eran aplicables a todo esfuerzo humano coor
dinado. Babbage como matemitico y cientifico, no solo se
preocub por el discho y construccién de maquinaria, sino
también por la organizacidén del factor humanc con ese prg
pbsito.

La utilizacién de los resultados obtenidos en una in--
vestigacién rigurosa, deben ser utilizados por la Adminis
tracibén para lograr la optimizacién de los recursos can -
que se cuentan en una determinada cmpresa.

La correcta divisién del trabajo y el costo e¢n gque se
incurririz en cada operacibn, era otro punto esencial en
la teoria desarrollada por Babbage.

Pucdo decir, con toda sinceridad que lo lnico que sa--
bia de Charles Babbage, antes de investigar y escribir es
te punto sobre su trayectoria profesional, comprendia su
traycctoria profesional, comprendia su formacién como ma-
temético y precursor importante de la actual computacidn
elcctrénica al inventar una miquina diferencial que. ace-
1craria sus célculos matemiticos. Sin embargo por lo an-

~tes expuesto, comprendo perfectamente que fue uno de los
hombxes mis. importantes, dentro del campo administrative
Yy .en particular sobre la Organizacién, al darle esa sis-
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. tematicidad necesaria a la misma. A propésito de este pun
to,me permito transcribir una parte de su obra sobre Ia Di
visién del Trabajo, claborada en 1832:

Quizd el principlo mds Importante sobne ef que descansa La ccanc--
méa de £a produceddn es La Divisibn del Taabajo entre £as persomas --
que nealizan ta Labon. la primera aplicacidn de este princdpio debdd
haber ocwwide en una etapa muy primitiva de fa sociedad; porgue muy
pranto debid sen evidente que podlan adquirirse mis cowodidades con -
que un hombre restringlean su ocupacibn af arte de hacer arcos, oing
af de constauir casas, un tencero embarcaciones, efe. Esta Divi- —-
eiln del Trabajo en oficios no ena, sin embargo, ef resuliado de unax
opinidn de que auwmentarfa £a ndqueza generad de Lo comundidad mediante
esa disposdicidn: sino  que debid sungin de fa cireunstancia de que ca
da individuo asl empleads descubrnid que podia tenern un mayon bemefd-
eio de su Zrabajo, que nealizando diversas ccupaciones. La socicdad
2uvo que hacer consdidernables avances antes de que esle principls pu--
diese sex LPevado al takfer; ya gue ed dnlcamente en palses que  han
aleanzade un efevado grado de civifizacisn, y en artfoulos en £os que
existe una gran competencia entne fLos productones, en £os que se ob-
serva el sistema mds perfecto de fa Divisdidn def Taabajo. Los prdned
pios sobre Los que descansan £as veniajas de este sistema, han sido -
prafuse tema de discusidn entre Los autores de Econcmia Pollidica; pe-
ap Lz importancia nefative de su inffuencia no parece, en todos £os -
casos, haber sido estimada con suficdente precisdidn  (21).

Babbage considera cuatro principios como base fundamen-
tal para la Divisién del Trabajo (22):

a) Del tiempo necesario para aprender: -
aqui se mencicna 1a necesidad de que un
trabajador dedique toda su atencién a --
una scla fase o proceso del proceso geune
ral de produccidn, ya que, si se ocupa -
de aprender detenidamentce todo el proce-
so, se llevari m{is tiempo y desperdicia-

C(21) Merril Harwood F. Cl&sicos en Administracién. Ed. Limusa. 1982.
Pag. 31, :
(22) Ibidem. Pags. 31,32 y 33.
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ra mayor material cenforme 1o wa apren--
diendo.

b} Be la pfrdida de tiempe cominando una
ocupacidn 2 otra: cuando alpfn trabaja--
dor ya sca que desempefie un trabajo fisi
co o mental deatro de la campresa, cambia
de la actividad rutinaria desempefiada a
otra que &1 desconoce, tardsz algfln lapso
de tiempe en adecuarse a diche trabajo u
ocupacidn.

¢} Pe la habilidad andguirida por 1z fre-
cuente repeticifm de Jos mismos proceses
Un obrerp de unz determinada capresa, ad
quiere una mayor habilidad per 1a cons--~
tante repeticidén de los mismos procesos
de produccifn gue desempeoia, contraria--
mente a lo anterior, un obrers gue reali
za una serie muy grande de diversos pro-
cesos de produccidn no 1llega = adquirir
la habilidad y rapidez requerida. Hay -
que hacer notay gue el trabzmjo a destajo
bien manejado, impulsa del desarrollo de
la rapidez y habilidad en el trabajador.
d} La divisibén del trabajo propiciz la -
invencidn de herramientas y mzquinaria -
para realizar los procesos: Este princi
pit encierra en si mismo. La iniciativa
propia del trabajador basadz en su imagi
naciébn e inventiva para perfeccionar el
uso de alguna o todas las herramientas -
que utiliza en un proceso especifico. Es
tcvprincipio se cumple con la finica 1imi
tacidén de que cl obrerc o trabajador. se¢
dedique totalmente a un determinado pro¥

e
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ceso u operacidén del total de procesos -
productivos.

Posterior a Babbage, surge Henry Towne, quien definiti-
vamente se considera como otro grande precursor de la co--
rriente cicentifica de la Administracién,

Como hombre de negocios, sicmpre se preocupd por imple-
mentar sistematicamente, operaciones administrativas den--
tro de la empresa, que €1 presidia. '

Towne, plasma en su conferencia ofrecida a la Sociedad
Americana de Ingenieros Mecfinicos en 1886 e intitulada E£
Ingenieno como Economéista , la importancia del concepto de Ad-
ministracidn del Taller en conjugacién con la Administra--
cién de Ingenicerfia, para lograr el mejor desarrollo y fun-
cicnamiento del aspecto administrativo de la empresa,

Asimismo, expresa su inquietud por lograr un intercam--
bio sistemAtico de experiencia entre los niveles generales
afines, para lograr esquematizar las bases de una éptima -
Administracién. Precisamente es en este intercambice de in
formacidn, en donde Towne proyvecta las bascs sGiidas que -
tiempo después retomaria Tavlaor para instituir la corrien-
te cientifica de ta Administracidén. En la conferencia an-
tes mencionada, Towne menciona:

Para asegurar Loa mejfores resuliados, €a onganizacidn del trabajo
productive fiane que ser dindigida y controlada por personas que ten--
gan, no sofe buena capacidad ejecutdlva y que posear £os conocdmi- -
entos prdcticos de un mecdnico ¢ de un dngendeso acetea de Las mexcan
cfas producidas y del procese empleado, sino que inpanediafmente ten--
gan Zambidn, wn conocdmiento padetice de como observar, neglstran, --
anabizarn, y comparar £os hechos esenciafes en relacidn con salarios -,
abastecinientos, cuentas de gasfos y tode Lo demfs que entra.en, o
afecta, La econemia  de La produceldn y ¢l coslo del producto. Hay -
muchos buenos ingenierod mecdndleod y tambidn hay muchos buenos "hom--
b¢£A de negocios”; pero nana vez se combinan ambos en una sofa perso
na.




Pero esta combinacibn de cuakidades, funto con alguna habilidad co
mo coniadon; en una persona o en mis, es esencial para La Adminisira
cisn de establecimientos andustrniales, y aleanza su eficacia mds ele-
vada 84 se newne en una sofa pensona, calidicada nal paxna supervisarn,
pensonalmente 0 a través de ayudantes, el funcionamienty de todos Las
depantamentes de un negocle, y parna subondinran cada unoc de elios a€ -
desannollo armoniocso def fodo (23).

Como se puede apreciar, Towne manifiecsta gran interés -
por 1las caracteristicas esenciales que deben revestir la
conducta administrativa.

Henry K. Towne también realizé estudios sobre salarios
¥y repartos de ganancias, en base 2 los cuales propuso en -
equilibrado reparto de¢ las mismas apoyfndose en la produc-
tividad departamental de cualquier orgenizacidn. Incluso
'propuso 1a determinacidén del costo en el que incurria cada
elemento participante en la produccidn, de tal forma que -
al repartir las utilidades o ganancias, fueran ecstos ele-
mentos los directamente beneficiados.

Las aportaciones & la Administracién por parte de Towne
sin duda alguna sentaron las bases para la aplicacién cien
tifica de la Administracibén, misme que como veremos adeldg
te fué instituida por Taylor.

11.2 La Epoca de la Administracién Cientifica

Como lo mencioné en un principio, no es mi afén descu--
brir nuevas teorfas administrativas. Se que muchos inves-
tigadores y profesionales de la Administracién, no estarén
.de ‘acuerdo con el orden y objeto del presente trabajo. Sin
embargo, la pluralidad ideoldgica que caracteriza a la for
_-macién universitaria, me impulsa a investigar y dilucidar
- sobre la Administracién cn base a mi particular forma de -

©.{23) Ibidem. Pags. 59 y 60.
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pensar y scentir sobre ella.

Precisamente porque deseo ubicar a la Administracién en
¢l campo del saber humano gue hasta la fecha ostenta, creo
necesaric presentar el devenir de las difcerentes cscuelas
o corricntes que en ella se fundamentan.

Debemos tener presente, que las diversas escuclas o co-
rrientes que conforman la historia de la Filoesofia Adminis
trativa no deben entenderse aisladamente como si fueran --
etapas independicntes una de otra, por lo contrarie son --
etapas interdependientes ¥y que 1la primera origind los estu
dios de la sepgunda y asi sucesivamente.

La primera &poca de nuestro estudio corresponde @ la co
rriente instituida por Frederick W. Taylor. A Taylor se -
le conoce como el Padre de fa Adnindsfaaeidn Cientifica . Desde
1870, a muy temprana edad, Taylor logra capacitarse como -
mecinico, logrando posteriormente ascender al pucsto de su
pervisor. Ya en este puesto, demostrd tener una gran capa
cidad para incrementar 1z eficiencia del personzl que su--
pervisaba. Sabia perfectamente que 1z productividad esta-
ba en propercidn directa a la eficiencia con la que se tra
bajara.

' Laborando em diversas industrias, Taylor fué construyen
do, basado en su experiencia, ideas que postericrmente ha-
brian de consolidarse en una teoriz completa de la Adminis
tracién Cientifica.

Definitivamente, notd, los defectes que en los procesos
y operaciocnes de produccién incurrisn las empresas de aque
1ia época, ademis dc otros aspectos genéricos de las Areas
de Plancacibn, Organizacidén y Direccién.

Retomande las teorias de Babbage, Taylor realizd estu--
dios de tiempos y movimientos, ya que &1 consideraba que -
la proyeccidn de 1z eficiemcia se podfiz Iograr analizando
cada puesto y preoceso a seguir, determinando del desarro--
lio de las mismas en base z la reduccidén de movimientos --

s
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innecesarios del personal. Para realizar sus actividades
en el menor tiempoe posible.

También, profundizbd en el mancjo de¢ instructivos o ma-
nuales de operacidn para actividades humanas, para mate--
riales y condiciones bajo las cuales se deberia realizar
determinado trabajo, logrando con ésto la estandarizacidn
de procesos, con lo cual era pasible determinar un con- -
trol eficiente de los mismos.

Otro aspecto importante de los estudios de Taylor se -
configura en la necesidad de las empresas, de ubicar ade-
cuadamente al trabajador en lz labeor exacta de acuerdo a
sus caracteristicas fisicas y mentales. De igual forma -~
pugné poer la diferenciacién de las funciones de supervi--
¢idn, de las demfs funciones delos cmpleados operativos. -
En base a la organizacidén estandarizada del trabaio, el -
supervisor debfa de vigilar el correcto desempeiio de las
actividades, en tanto que el trabajadoer debio desempehar
fisicamente dichas actividades. Precisumente es en este
punto en donde Taylor establece una supervisién funcional
misma que consistiz cen la supervisién especializada por
procesos, pudicnde téncr tantos supervisores como opera--
ciones o procesos especializados hubiere dentro de la em-
presa. .

Una de las grandes aportaciones de Taylor, entre otras,
fue la de cambiar la imagen coercitiva que se tenia en --
las empresas, en el desempeilo de las actividades producti
vas. Ya que é1 consideraba que el obligar por ia fuerza
al trabajador a desempefiar sus actividades, no reanudaria
en el incremento de la preductividad deseada,

La motivacidn que utilizd, fue la de ofrecer al traba-
jador el ‘incentivo de aumente de salarios, que dctermlndn

~temente aumentaria la productividad.

En 1886, Taylor escucha la conferencia EL Ingeniero como
Economista de Henry R. Towne, misma de la cual ya hablamos



en su oportunlddd Esta LUHleCnCIG definitivamente hizo
analizar a Taylor, a la Administracién como un cumula de
conocimientos independientes a la habilidad empirica de -
muchos ejecutivos, ya que como velamos exaltaba ya la sis
tematicidad de anilisis de los hechos administrativos,

Al hablar sobre Frederick W. Taylor, como Padre de £a Ad
ministhacién Cient.ifica , entendida ésta como la época prime-
rz de la AdminiStracién, como un sistema estructural de -
principios y estudios sobre 1la misma. No puedo dejar es-
capar una pregunta gque con este preciso momento sc esquema
tiza en mi pensamiente: ;Qulé concepto daba Taylen a La Ad
mindstracidn Cientliica?

Como prdducto del despegue industrial, representado en
‘Norte América, durante la segunda mitad del siglo XIX, -+
Taylor mantenia sostenidamente el concepto de mayor efica
cia en el desempeiio del trabajo para aumentar a su mixime
nivel a la productividad. Con esa inquictud caracteristi
ca de los seres perseverantes, fTaylor aplics ea ia solu--
cibén 2 los problemas en las operaciongs fabriles ¢l méto-
do cientifico, logrando con ecllo desurrollar uni: serie de
principios y reglas que lograrfasn substituir la conducta
emp;rlca y muchas veces equivocada de los empresarios de
la época. A esta corriente se le llamd consecuentemente
Administracidn cientifica. Definitivamente Taylor recla-

“maba en sus investigaciones un cambio de mentalidad, tan-
‘to por parte de los ducfios de los medios productives para
que recomocieran y entendieran la nueva conceptualizacién
administrativa, como de los propios trabajadores que de--
bfan de comprender loc beneficios de su nucva adaptacidn
8 un sistema administrativo instituido cientificamente, -
incitfindolos a 1la vez, a cooperar para lograr la armonia
laboral tan necesitada en aquélla época.
Asi mismo, Taylor proponia en esta nueva mentalidad --
‘administrativa, a la Administracidén como un sélido instrg
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mento capfiz de planear, orgunizar y controlar las oqpera--
ciones y funciones de las empresas de la época.

Es indudable la influencia que tuvo Towne sebre Taylor
en la-fundamentacién de la Administracidn Cientifica. En
esta época se logra empezar a entender lo que es 1a fun--
cidn integral de la Administracidn.

A prop6sito de la pregunta que me hice acerca del con-
cepto que Taylor tenia de la Administracién Cientifica -
y para fines complementarios, a su filosofia de cambio --
mental por &1 propuesta, es el propic Taylor quien me con
testa en su trabajo dintitulade (0u€ es Za Admindstracidn Clen
Ufica?, realizado en 1912:

La Admindatnacidn Clentlfica »no ¢b ningdn plan de edd~-
elencia, ni una gspecde de programa para asegurar fa com-
petencia, ni ¢4 un grupe de paogectos edicientes. No e3
un sisiema pueve de expresan e ndmeros, Los costos nd ~-
una forma nueva panad pager a £o4 dbncno&; no e8 un sdsfe-
ma de pago o desdafo, nd un sistema de bones e primasd; ne
¢ asdgran un crondmelro a wun Lrabajador y poncs por eb--
endteo Lo dateos nefenentes a $£; ne o5 un estudio de tiem
pa; no ¢4 un esdfudio de movimientosd ni wn andfisdis de C&-
fos en Loa sujefos; ne es La impresidrn de una o dos tone-
Zadas de formufanies distnibuidos e wz grupe de hombres -
para decinfes: "he aqud vueafro sldtema, wtdifizadlo”. Ne
es dirneceddn dividida nd dineccddn gunclonal; no es ningu
no de fos planes que el hombre medic 8¢ {igura, cuando se¢
habta de Admimistracidn Clentifica.

EL hombre medio piensa en una o mds deo catas cosas - -
cuande escucha £as pafabnras "Admindstracddén Clentlfica, -
pero La Admindstracidn Cientlfica, no 28 ninguna de esas
Lnvencdones. No estoy hablando con desprccic do Los 848+
Ctemas de negistro de costos, ded cstud<so def tiempo, de -

La dineccidn Zéepica, né de ningin pfan nuevo y penfeccdo



nado de page a fos obreros ni de ningdn programa de eficiencia, 44 €4
que fealfmente hay programas que contacbuyan a fa efdciencia, 4o creo

en elfos; pero Lo que esfoy haclendo resalian es que psos planes, en
todo 0 en pante, ne son  Adnindstracdidn Cientlfica; son aiexos Ulifes
de La Administnacidn Civntifica, como fambidn son anexos dtiles a - ~
otros adastemns de Admindlstracisn,

En ¢sencia fa Admindstaacidn Clontlfdica, dmplica una “aevafucifn -
mental complela”, pox pante de fos trabajadonres de cualguien estable-
cimiento o industada, una aevolucidn mental complefa pon pante de - ~
2803  hombars en cuando a aus deberey nespecto a su thabajo, a4 dus --
companieus iy 4 dus palaones.

E implica Za revolucidn mental agualmente complefn por parte del -
secton directive, ef encangads, el superintendente, el propielarnioc --

def megocio, fa junta directiva, unz revolucidn mentef completa en --
cutnio a sus obldigaciones hacdia ausy compaienos de Tazbajo en fa Admi-
nistracidn, hacda sus obreros y hacda Lodos foa prebfemas diandes de
estos. VY sin ecala nevolucidn mental, completa en ambos fades, Ea Ad-
ministiacidn Cientifica no existe (24).

Como se puede apreciar, Tavlor da la pauta para lo que
yo llamzaria una verdadera Revolueifn Administrativa, al hablar
de esc cambio mental gue el consideraba necesario. )

Durante esta &poca de la Administracién Cientifica, ’h_x_}_
bo grandes hombres dedicados a investigar y aportar algo
2 la Administracidén. Sin embargo, el anunciar minuciosa-
mente a cada uno de ellos cumprendcri_a el trabajo de un -
solo libro. Considero pertinente mencionar a dos figuras
representativas también de csta época: Frank Bunker Gil-
breth y para no pecar de excepciones al gran Henri Fayol.

Casi resulta imposible comentar sobre la época de ia -
Administracién Cientifica, sin mencionar aunduc sea brevé_
mente, las aportaciones de Frank Gilbreth y su esposa Lil
lian a esta corriente administrativa.

Como todos sabemos Gilbreth era una persona instruida,

(24} 1bidem. Pags. 77 y 78.
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como nos lo demuestra el hecho de haber aprobado los exd-
menes de admisidén al Instituto Tecnolbgico de Massachuse-
tts, una vez concluida su instruccién preparatoria.

Sin embargo decide dedicarse a2 la albafiileria, cuye --
oficio le aporta grandes experiencias en el campo adminii
trative. De mente abierta y paso fiyme, Gilbreth, comien
zz a idear un método que permita colocar ladrillos en el
menor tiempo posible, para lo cual se avoca al estudio de
tiempos y movimicentos. Si hay que dar verdadero crédito
a los hombres por sus obras, se¢ puede afirmar que Gil- -
breth fué el maestro del estudio de ticmpos y movimientos.

Mientras Taylos se preocupaba por que las tareas se --
realizaran en el menor tiempo posible, Gilbreth se prcetg
paba mayormente por el método que se emplearia, perfececio
néndolo al miximo e incluso preocupfindose por el anflisis
del Srea de trabajo y distribucibn éptima de obreros y he
rramientas para que el desarroilo del métoda empleado sur
tiera mejores resultados.

En 1904, Gilbreth casd con Lillian;ﬁallgr, quien tenia
estudios sobre Administracién y Psicolegia. Juntos com--
plementaron conocimientos y se propusieron trabajar para
perfeccicnar wmétodos que permitieran vealizar las labores
evitando movimientos infitiles y ahorrando consccuentemen-

tiempo, sin descuidar desde luego las experiencias y -

r

4]
et

sentir de los obreros.

Una de las grandes aportaciones de los Gilbreth, fué -
la de utilizar para el anélisis de tiempos y movimientos
peliculas que llamaron cilogréficas, ya que se complemen
taban con sistemas de alambres tridimencionales de movi--
mientos.

“En base a dichos estudios, los Gilbreth instituyeron -
un sistema gue permitia clasificar los movimientos a rea-
lizar y cuyos elementos denominaron ""therbligs* (Gilbreth
“al revés). Estos elementos sc enumeraban en diez y sicte

Sl
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y eran: (1) buscar, (2) encontrar, (3) seleccionar, {4)-
asir, (5) ceolocar, (6) montar, (7) usar, (8) desmontar, -
(9) inspeccionar, (10} transportar, (11) sobreponer, (12)
soltar, (13) vaciar, (14) esperar, (15) retardos evitables
¢ inevitables, (16) descansar v (17) planear. En base a
estos elementos se podria realizar un estudio minucioso -
de cualquier labor.

Intredujeron ademds la elaboracidn de diagramas de pro
cesas y de flujos con lo cual podria comprenderse y anali
zarse meior el proceso general.

Otro hombre que no puede escapar a nuestra investiga--
cibn, y‘represcntuntc paralelo a Tayler de la época de la
Administracién Cientifica es: Henri Fayol.

Mientras Taylor en América sistematizaba los estudias
en Administracién, Fayol en Europa aplicaba el mismo pun-
to de vista de Taylor con la diferencia de aplicacibdn a -
un érea importantisima y novedosa, la de Direccibn y Admi
nistracidn Superior,

Se puede considerar que la Administracidn Cientifica
como corriente o escucla ne es exciusiva en cuante a su -
nacimiento e investigacidn, a Taylor en América, sino por
todo lo contraric a lo que se afirma, Favol en Europa ya
tenia un concepte de clla.

Ya para fines del siglo XIX, Favel ocupa ya en una in-,
dustria el puesto de Ingeniero, llegando pocos afies des--
pués a desempefiar el cargo de Director Administrativo en
dicha industria (dedicada a la mineria).

Es curioso, reflexionar que a pesar de que Taylor ana-
Iizaba su sistema administrativo del taller hacia arriba,
Fayol lo analizaba de la Alta Direccidn hacia abajo, sin
embargo los dos trabajaban sobre ¢l mismo problema.

Es indudable que Fayol tenia su personal proyeccién 30
bre las divisones o etapas en las cuales deberia examinar

se a-todo un sistema administrativo y estructuraba una --



teoria basada en la Planificacién, Organizacidn, Direccién,
Coordinacidn y Control. ijHe aqui el primer proceso adminis
trativo!

La visibén moderna, dinfmica y vigorosa de un enfoque ad-
ministrativo extraordinario fue enarbolada por Fayol, al --
sustentar que la teoria administrativa no se limita Gnica--
mente a3 los negocios productores de utilidades monetarias,
sino también a todas las formas de esfuerzo humano.

Y 1o anterior se basé presisamente en un elemento impor-
tantisimo del método cientifice: La Observacibn.

Fayol observaba detenidamente que la Administracibn. con-
prendia tedo un sistema de actividades inherentes a todo es
fuerzo humano en cualquier fase o proceso de la conducta 'y
desarrollo de los sistemas sociales.

Precisamente y como es l6égico pensar, Fayol tenfa una --
mentalidad més genérica de la conceptualizacién de la Admi-
nistracién, tanto que las actividades primordiales a la in-
dustria &1 las separé en frcas: '

a) Técnico

b) Comercial

¢) Financiera

d) Seguridad

e) Contable

£) Administrativa

Hay que hacer notar que &1 consideraba a el 4rea adminis
trativa como la actividad superior, la més importante a par
tir de la cual se deriva el correcto desempeiioc de las otras
arriba mencionadas. Esta Giltima (la administrativa), esta-
ba, segGn Fayol, estructurada en base a cinco factores: La
Planificacién, Organizacién, Direccién, Coordinacién y Con-
trol.
iAcaso es Fayol el primern autor que fntrnoduce un proceso administrativo
capaz de abarcar £a funcifn administrativa en general? '

i,
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Definitivamente es verdad, no en vano muchos autores --
denominan a Fayol como E£ Padre def Proceso Admindstrative .,

Pero ésto no lo es todo en la grandiosa obra de Fayol.-
El mismo establece como factores esenciales del desarrollo
de su sistema administrativo, una serie de principios que
quedan enumerados a continuacibn; (25)

- Divisién del Trabajo
~ Autoridad

-

.

- Disciplina
Unidad de Mando
- Unidad de Direccidn

- Subordinacién de los Intereses
Individuales al Interés General

Remuneracidn

»

[ N 7o BN -V P A
«
i

»

-~
.
t

Centralizacién

©®
.
i

9,- Escala en Cadena {linea de auto
ridad).

10.+ Orden
11.~ Equidad

12.- Estabilidad en la Permanencia
del Personal

13.- Iniciativa
A . 14.- Espiritu de Grupo

‘Con esta serie de principios Fayol logra bosquejar los’
factores esenciales que deben predominar en cualquier sis-
tema administrativo para su buen funcionamiento y desarro-
llo. )

A propbsito de principios administrativos, transcribo -
una parte de su obra Generaf and Industrial Management , intitu
lada Principios Genenales de Administraci6n, realizada en los -
'lprxmeros afios de este siglo:

La, ﬁwuuo’n administnativa tiene su dnica mmuﬁutauén a trhavés de -

(25)_ Claude S. George, Jr. Historia del Pensamiento Adminlstrativo.
Ed. Prentice Hall International. 1981, Pag. 107.



£0s miembros de Za crgandizacddn (cuenpo socdal). En Lanto que Eas de-
mds. guncioies ponen en juego el material y Las mdquinas, La duncidn -
administrativa opend sofo sobre el pensonal. l,a'pwzﬁaccéo’u g buen --
onden de thabage del cuenpo socdal descansa sobae ciento namero  de
condiciones deneminadas indisiintamenie Painciplos, Leyes, Reglas.

Do preferencia adoptand el témumine Prinediplos, aungue disocidndalo
de toda sugestidn de nigidez porgque en fas cuestiones adminisirativas
no exdste nada adlgido ni absoZute, todo es cuesiidn de proporeidn. -~
Rana vez fenemos que aplicanr dos veces ef miamo principio en cosid,ée,ig
nes Adénticas; hay que conceder una teferancia para Las difexentes va
alables cincunstancias, para Los thabajadores fgual de diferentes y -
variables, YV para muchod otros 2lementos cambiabfes.

Por Lo Zanto, Los principios son ffexibles y suceptibles de adapia
cibn a cada necesidad; es cuestidn de saben como utilfizantos, Lo que
constituye un ante dificil que nequiere intefigencia, expedencia, de
clsidn y sentide de La proporcdbn,

Integrade por La discrecibn ¢ La experlennda, fa proporeidn ¢s wio
de fos atributos principales def admindistradon. No existe Efmite pa-
ra ef"ndmero de prinedipios de admindistracddny ya que foda fegla o pro
cediméento administrativo que fortalece el wﬁ)zpo scedal o factlfite -
;m funcionamiento, ocupa un Lugan entre Los principiod mientras, por
Lo menos, La expendlencia confimme su merecimiente. Un cambio en £a -
sdtuacibn de £0a negocios puede sen ef resporsabfe de un cambio de -~
Las neglas que habian sido engendradas por aguelfa diturcibn (26).

En base a lo ya expuesto, puedo decir que la época de la
Administracién Cientifica proyecté las necesidades de la -
época, al buscar incrementar las utilidades de la indus- -
tria de entonces.

Este aspecto reconfirma el hecho de que 1a Administra--
cidén como conocimiento sistcemético y reflexivo, nace por -
la necesidad de estructurar un sistema que permitiera g --.
las empresas incrementar sustancialmente sus utilidades,

De igual forma; durante esta época la especializacibn -

(26) ' Merril Harwood F. Clisicos en Administracién. Bd. Limusa Wiley.
1982, Pag. 185, '
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en base a la correcta divisidén del trabajo concurriria al
logro del objetivo arriba mencionado. A pesar de que Tay
lor consideraba necesario establecer lo que podriamos lla
mar un clima laboral favorable, y justificar socialmente

sus sistemas de incentivos, el obrero como ser humano to-
davia cargaba con la erronea circunstancia maquinal que -
ya. Owen expresaba en sus estudios.

Sin embargo, las dinimicas y grandiosas innovaciones
de esta época, se conformaren como transcendentes, ya que
es precisamente esta corriente, la primera que ds forma
a la Administracién como conocimiente, como saber y condu
ce necesariamente como. ya lo expuse anteriormente, a la -
consecusién de lo quc hoy orgullosamente llamamos Adminis
tracidn Moderna.

Considero que la relativa profundidad con la que he -
tratado este punto se debe primordialmente a que, al ser
la Administracién Cientifica la primera corriente adminis
trativa capaz de dar forma a los estudios en Administra--
cibn definitivamente sienta las bases s6lidas de interde-
pendencia con las otras corrientes administrativas que le
sucedieron.

A continuacién, me permito presentar un cuadro que‘--
muestra a algunos autores de esta época con sus respecti-
vas aportaciones para la misma. (cuadro 1)

CUADRO 1.
*PRINCIPALEE APORTACIONES DE LA EPOCA DE LA ADMINISTRACION
CIENTIFICA
Pergona : ) Contribuciones

Henry L. Gantt. 1. La grafica de Gantt.

2. Humanitarismo en el trato y pa-
go de empleados

3. Enseianza y adiestramiente de ~

(*) Claude S, George, Jr. Historia del Pensamiento Administrativo. Ed.:
-Prentice Hall International. 1981. Pags. 109 y 110.



‘Persona

Hugo Munsterberg

‘Waiter Dill Scott:

Harxington Emerson

Harlow S. Person

‘Henry Fayol
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Contribucicnes
empleados.

El servicio como objetivo

Creacic’m del campo de la psicolo
gJ.a industrial.

Iniciacidn de un sistema ria prue
bas y medidas de lasg diferencias
posn_colcg:.caq entre los emplea——

So5.

Aplicacidn de la psicologiz’a la
motivacidn y productividad de -~
los empleados.

Aplicacidn de la psicolegia a la
publicidad y a la admxnxstxacloﬁ
de personal. i

Un enfoque mids amplio sobre la -
estructura organizacional ¥y su -
Importancia,

Enfasis sobre las objetivos de -~
la empresa y su relacidn coen la
organizacidn.

Enfasis en la utilizacidn de ex-
pertos: perscnal Staff, consulto
res, ehto.

Ios doce principios de loa efi-~ ~
ciencia.

Reconocimiento académico de la -
Administracién cientifica.

Enfasis en el campd total de la

adminigtracidn, elevandolo de un
movimiento dedicado al croncome—-
traje y al aumento en la rapidez.

Concepto de la universalidad de
1la administracidn.

Primera teoxria comprensiva de la
administracion.

Necesidad de ensefiar administra-
cidén en escuelas y universidades.




I1.3 La Epdca de lax Relaciones Humanas

Debo recordar, que desde mi particular punto de vista,
_todas las épocas o escuelas del pensamiento administrativo

a que me referiré.son Interdependientes, y no se pueden con-
cebir como conocimientos aislados, sin relacidn en cuanto
a su entorno histdrice, social, cconbmico, etc., ya gue co
mo lo dije anteriocrmente, los estudios realizados en la -~
primera, dieron origen a los estudios de la segunda y asi
sucesivamente,

Una vez que la Administracidn, emergia rapidamente a -
todas las esferas industriales tanto en América como en Eu
ropa, resultado de las investigacicnes de la Epoca Cienti-
fica de la Administracién, surgieron también otro tipo de
investigadores administratives que scguirian, definitiva--
mente dando cuerpo y forms a nuestra disciplina de estudio

Estos investigadores creian firmemente que la producti
vidad no solo estaba en relacibn directa con un sistema de
incentivos econdémicos, como lo decia la Administracién - -
‘Cientifica. Sabian que habfa algo mis en ¢l complejo pro-
ceso del desarrollo del trabajo humano vy se dieron a la ta
rea de investigarlo. Tal vez la figura més representativa
de esta época o corriente fue, el Psicologo George Elton -
Mayo.

Mavo, en compafifa de Fritz Rothlesberger iniciaron - -
ciertos experimentos avecados a descubrir el entorno psico
socicolégico que las relaciones y reacciones de los obreros
en las empresas.

Como todos ya lo estudiamos en ¢l primer semestre de -
nuestra carrera, Mayo rvealizé a principios de 1924, una se
rie de experimentos en la susidiavia Hawthorne de la Wes--
tern- Electric Company. en Chicago, Estos experimentos dura



ron casi hasta la década de los 30's, y brevemente consis-
tian en agrupar a varios obreros (mujeres), y ofrecerles -
incentivos de acuerdo al rendimiento total del grupe. Ade
miés se ecstablecieron periodos continuos de descanso a lo -
lérgo de la jornada. Estos periodos cambian a menudo en -
la duracibén temporal, unuss veces cinco minutos, otras dies
etc. Se ofrecian por la mafiana y tarde alimentos, se modi
ficé el horario de trabajo, suprimiendo la jornada los s&-
bados. Se mejord el ambiente y las condiciones de trabajo.

Como el l6gico pensar, conforme el experimento avanzia-
ba, la productividad se incrementaba on basc a un espititu
de equipo entusiasta en todo momento. Desde luego surgié
una plena conviccién de que los factores antes mencionados
y 1a productividad van de la mano. Sin embarge el tiempo
pasd y se volvid al sistema inicial, las comedidades y nme-
joras en ¢l ambiente y condiciones de trabajo se suprimie-
ron y todo volvié a ser como antes. Puara sorpresa de to--
dos, la produccién se mantuvo.

Como resultado a los estudios de Hawthorne, se puede -
concluir que el esfuerzo en grupo forma parte d¢ una culty
Ta propia, estructurada por ¢l propic grupo trabajador. A-
demés, agragando a la lista de las caracteristicas del ad-
ministrador que ya los cconomistas clésicos habian legade,
Mayo menciona la de comprensién y reconocimiento al traba-
jador, considerado &ste, como un ente individual, con cobje
tivos y necesidades personales a cumplir y satisfacer cor-
respondientemente.

Gracias a los estudios de Mayo el mundo administrativo
pudo abrir sus puertas hacia la comprensién e inclusién en
sus teorias de los factores psicosociolfgicos que rodean -
al trabajador y que indudablementc repercuten cn la produgr

" tividad empresarial, que definitivamente la participacidn

V;y-espiritu de equipo, son mis fuertes que los incentivos -

econémicos, para que c¢l trabajador cumpla con sus tareas,
Mayo .aporta para el 4rea de personal, sus propias. expe

riencias, de Hawthorne. La entrevista, 1la considera un -~



elemento escncial para seleccionar y ubicar el elemcntq -
humano en el puesto adecuado. A propésito de &sto, Mayo
decia:

La entrevista Liene wna importancia par e adiesiramiente de -
administradones en ef diffell futuro al que se engrenta este comndi--
nente y e mundo. Se ha dicho que ef entrevistador, no tiene autors,
dad y que no foma aceidn. Lla accddn sofo puede sen Ltomada pox Lo -~
autonidad debida, y & trav€s de £a Linea de autoridad formalments --
constitulda. No obstante, el entrevistadon contribuye mucho a fuci~
Litan Ra comunicaci6n, tanto hacia arriba camo hacia abajo, esn esa -
Lirea. Lo hace, primerto alejendo fa distonsidn emocional ¢ fa exage.
racidn; aegundo, su Labon ayuda en forma mandifiesta a £a exposicibn
exacta gy objetiva del agravio que yace debajo de Las diversas que- -
jas (26).

I1.4 =~ La Epoca de las Cicucias.déi Comportémicnto

Motivades por los estudios de Mayo, otros estudiesos -
del entorno psicosocial en las relaciones humano-laborales
fundan otra época o escuela gue 1llamaron especificamente -
de las Ciencias delf Compondamiento .

Esta época o corriente da visos de luz hacia 1940 y - -
trataba de realizar investigaciones que permitieran, a tra
vés - del mejoramiento de las relaciones interpersonales en
la empresa, aumentar el nivel de rendimiento y utilidad -
de la misma.

Cuatro figuras importantisimas aparecen en esta &poga:z
Douglas MUrray McGregor, Mary Parker Follet, Chester Ir--
ving Barnard y Abraham Maslow. ‘

Al igual que Mayo, Mcflregor siempre se preocupéipdt el

‘elemento humano en las empresas, por sus mﬁltiples interac
Ciones con el medio ambiente poT sus intereses, por sus ne

(26) Merrill Harwood F. Clasicos en Administracidn. Ed. Limusa W. ~-
1982. Pag. 376,
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necesidades, etc., Psicélogo y educador de profesidn, Mc-

Gregor sablia perfectamente que las organizaciones son --
sistemas sociales c¢n los cuales existe un intercambio cul-
tural.

Indudablemente su mayor contribucidén estriba e¢n la pro
puesta de su teoria X/ teoria ¥, que &1 consideraba satis-
facia las necesidades de la época. Esta propuesta queda -
expuesta en su obra &£ Lado Humano de fa Emprese , misma que --
nos muestra la necesidad que tiene la Administracidn, de -
ser tratada con bases cientificas, como ya lo habia prego-
nado Taylor y Fayol. Sin embargo, McGregor, seﬁnlé que -~
los administradores a(n estén muy lejos de comprender a ia
Administracién basada en principios cientificos. Sabe per
fectamente que la capacidad de predecir y contrelar, son --
factores determinantes para cl desarrollo de cualquier dis
ciplina con bases cientificas. La Administracidn debe ad-
quirirlas, debe ser capuz de adelantarse a las rvespuestas
de la conducta humana; objetivo de 1la Administracién en --
tanto que coordina el esfuerzo colectivo.

Considerando las afirmaciones de McGregor, considerb -
que es precisamente cn esta época de las Ciencias del Com-
portamiento en donde se lucha por conciliar el aspecto ob-
jetivo, reflexivo, sistemético de la ciencia con el aspec-
to conducta, comportamiento, necesidad, esfuerzo del ser -
humano que es completamente subjetivo y dinémico. De tal
forma que la Administracién sigue construyendo sus cimien-
tos y construyendo sus horizontes basada primordialmente -
por principios y leyes cientificas pertenecientes a otras
ramas del saber humano: Psicologia, Sociologia, Matemdti-
cas, Biologfa, etc.

~ El mismo McGregor afirma que el administrador no debe
conformarse como un cientifico social, pero debe ser capaz
de aplicar los conocimientos de la Ciencia, a la Adminis--

sk



tracién, siempre con un criterio creativo y formativo de -
las circunstancias sociales que le dan vida.

Es en esta época, en la que sus sustentantes, propug--
nan por la desaparicién del empirismc administrative de la
época. Ellos mismos aducen la gran importancia de conside
rar a 1a Administracién no como ur arte, sino comoc una dis
ciplina o técnica basada en principies cientificos.

Retomando en su corriente algunos estudios de Mayo, Mc
Gregor estima que durante la &poca de la Administracidén --
cientifica solo se tomaron en cuenta para el 6ptimo furicip
namiento empresarial, incentivos econbmicos para el perso-
nal sin reflexionar que existen otros elementos importan--
tes para motivar al personal a trabajar, estudiando desde
luego como parémetro la conducta humana, sus necesidades e
intereses, tanto individuales como en grupo.

Al hablar dec necesidades e intereses que cl obrero y -
su contexto grupal deben satisfacer, acaso nos estaremos -
refiriendo a las teorias desarrolladas por Abrham Maslow,-
estudioso de la conducta humana y sus necesidades, y con--
temporéneo a McGregor. Desde luego son cestudios complenen
tarios gque tratard en su tiempo.

Hablaba de ese increible sentido con que McGregor fun-
daba su teorfa social de la Administracién. Aunque no es-
toy completamente de acuerdo con McGregor (ya que la coen--
ducta humana es subjetiva y dinfimica), es loable que é1 ha
ya afirmado que la conducta humana es predecible dependien
do de los principios bdsicos y 1a exactitud con gue se 11e
ve a cabo dicha prediccién.

Sin embargo, hoy sabemos que la estadistica solo puede
proveernos do cierto grado de certidumbre en los hechos de

indqle}social, proyectiindonos en ¢l mundo de la probabili-
dad. .

MecGregor tuvo que resaltar las deficiencias de los sis

temas tradicionales insti}uidos por el cientificismo admi-
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nistrativo. El aduce que las organizaciones sociales siem
pre se desarrcllan y son distintas c¢n cuanto a sus fines,-
por 1o tanto los principios tradicionales deben analizarse
y adecuarse a ellas.

Por otra parte, mencionaba la importancia de imbuir en
el estudio de las organizaciones modernas sus interaccio--
nes con su medio ambienate. Sabomos que existen factores -
politicos, cconbémicos ¥ sociales que influyen directuamente
sobre cualquier organizacidn social.

McGregor propuso cstudiarlos vy determipar su grado de
‘influencia, para poder plantear optimamente las funciones
empresariales, encauzando debidamente el esfuerzo ceordina
do de 1lps trabajadores.

Precisamente su rteoria ¥, ¢z un modelo proyectivo de -
los principios en los que se basaba la Administraciém tra-
dicional, misma gue deriva del cientificismo administrati-
vo, Esta teoria precisabas

a) La repugnancia innata del ser humance ha--
" cia el trabajo, eviténdolo siempre que lz
sea posible. '

b} Como consecuencia la coercitividad exis--
tente para hacerlo trabajar, fundada en -
‘amenanzas ¥ castigos.

¢} El ser humano, ya como una d& sus caracte
risticas esenciales, prefiere, dcsnrender'

s¢ de sus responsabilidades y ser dirigi-
do, deseando sobre otras cosas su propia

seguridad.

Como.ya lo habia wmencionado, McGregor sabia que tales
afirmaciones han quedado invalidadas las ciencias sociales,
mlomas que habian aleanzado un desarrollo vert1g1noso en -

- una QDOC“& .
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Estas sustentaban (y volvemos a ciertos estudios dados
a conocer por Abraham Maslow), que ciertamente el hombre -
encontrd primeramente motivacidn en los incentivos materia
les, fue porque sus necesidades primarias, como el comer o
vestir no estaban satisfechas.

Al satisfacer dichas necesidades, el ser humano tiende
a gradualmente irse formandoe otras necesidades a su estrug
turacidn social, recordemos a Aristdteles en sy asevera- -
cién del Zoon Polditicen , y por lo tanto necesita satisfa--
cerlas ya no materialmente, yva que dichas necesidades no -
pudrian ser satisfechas wutilitariamente; €l ser humano de-
be conseguir afecto, veconccimiento, estimacidn ¥ presti--
gio de su entorno social.

En base a todo lo yao expuesto on esta época clave para
el desarrollo de la Filosofia Administrativa, McGregor, to
mando en cuenta la flexibilidad de los principios adminis-
trativos, expone algunos de ellos en su teoria ¥ que resu
mo en:

a) El considera dentro de esta teoria una --
reaccién natural por parte del ser humano ha
cia el trabaje al igual que si se tratara de
un juego o un descanseo. En su esenciz el --
ser humano gusta y disfruta de trabajar,

b) E1 ser humamo se debe autocomprometer con
ios objetivos perseguidos en la realizacién
de su trabajo, Il castigo y la represién no
son los Gnicos métodos para lograr que el --
hombre trabaje.

c) El hombre puzede acostumbrarse dentro de -
las condiciones éptimas de trabajo, no solo
a’aceptar sino a buscar nuevas responsabili-
dades. 8Si en algunas ocaciones rechaza las
responsabilidades es por consecuencia de su



propia experiencia y no por su calidad de ser
humano.

4} El ser humano es inmatamente creativeo e in
seniose en la resolucién de problemas.

e} Los atribetes husanos ocupsdos para el des
empefia del trabaje solo se cstém scupando par

cialmente.

5in duda algunz todas estas zcorias dan mayor forma y -
objeto a la Administracién ya que permiten visualizar y tra

t ar de concatenar los importantisimos aspectos seociales de
la empresa con la relacién productividad. Pero creo que cs
tos estudios y principilos sustentades por Douglas McGregor,
estén visualizados restrictivamente a la utilidad que se po
dria obtener al impulsar ¥y aplicar modificaciones sistemﬁ—
ticas a las condiciones laborales. HNo hay que olvidar que
ya Fayol habfa dado 21 mundo de la Administracidn, ‘un proce
so administrativo definideo con el cual podemos observar y -
tratar a 1a arganizacién en gencral, sin descuidar la tota-
lidad de intcracciones que Ia afectan. Como menciona An--
drés Paniagua Aduna: McSuegor no £lega a nebasan su fonmacifn prag
mitica , concreda, positivisls, caracteristica de las escunias noalea-
mendicanas y peamancee mangfandoe fos concepfos cdientlficos pana simple
aprovechamiento en fines eipeclffcos ¢ La resclucddn de Los problemas
admindstrativos. HeGregor no Lfega fan adiguiera a plantean, fos pro--
blemas de Ba ongarizaciln pacductiva de Ba wmodeana empresn o dndustrdia
como problemas socdales, séno gue se mesdninge al simple andfisis de fa
actitud § £a dinfimica de Lo oxganizneifn en helacibn con fa productivi
dad 4 con Pos probfemas aduimistastives concretos (273.

v Dentro de esta misma filosofia, Mary Parker Follet in--
corporasus estudios hacia 1a comprensién por parte de los -
administradores, a las motivaciones individuales y en'grupe
‘de los trabajadores. &

.~ {27) Rios Szalay Adalberto. Paniagua Anduna André&s. Origenes y Perspec-
[ tivas de la Administracifn. BEd. Trillas. México 1978. Pag. 155.
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Ya en 1932 Mary Parker follet, afirmaba en sus obras
que el método cientifico podfa aplicarse a la solucidn de
problemas de indole social e¢n cuante a las realaciones --
gque s¢ mantienen en una organizacién. A pesar de no te-
ner una formacibén como administradora, Mary Parker VPollet
escribid acerca de la Administracifn, enriqueciéndola con
sus aportaciones a la época de las Ciencias del Comporta-
miento.

A propésito de las consideraciones que sobre las ba--
ses cientificas de la Administracibén se hizo, transcriboe
una parte de su obra La Adnindstracdidn como pre fesdon, misma -
que nos muestra sus 16gicas deducciones acerca del tema:

Tedemos muchas {ndicaciones de que cada ver se apfica mds el mé-
todo cleatifice a La Admindstracion de Empresas. Lo pradmerno, desde
Luego, en ef desanncllfo de fa Leamade Admindstracién Clentlfica que,
después de sua etapas .indedates, empezd a phreocuparzse de fa tdendica
administnativa asd como de La Idenica de funcionandento .

En Aeguna’u i.ug@n existe La tendencia chreclonte hacla fa adminds
trhacidn cspecializada, o £a que se estd Llamando frencionalizada no -
ha sido LPevada muy £ejos todavia.

“En algunos cascs, cf dndico sdigne que vemod de olla, mds afld del
reconceiniento de que fos diferentes tipos de capacdidad, e¢s ef em- -
pfeo de expentos para problemas cspecdafes.

En otnos casos, se ha dade wr pase mds y se ha creado un depafz,tél_
mento de plancacidn; pero Los poderes concedidos a fos departamentes
de planeacidn varian grandemente de wia o otra gdbriea; algunos de -
ocupan solamente de problemas ocasionales a medida que se¢ fes solicd
e ¢y otros  son unicamente cuchpos consultones,

Sin embatrgo, en La mayoria de Las §dbricas, {La funcdonalizacidn
de £a administracifn es wr proceso que, recientemerte, on wia u otaa
fonma, ha ganade mucho fernenc. 0 sea que, gencratmesite se acepta -
el hecho de que £os difenentes tipos dc rmbﬁemtu nequiercn distin-
2tos conjuntos de conocimientos .
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En teacen fugan estd disminugendo f£a autornidad enbitrania, indica
cibn {ndudabfe de que se esid concediendo mds vakor ab mEtode clientl-
fico. la tendencia actual es fa de investin de awtonidad a £a perso-
na que tiene mds corocimicnte de £a cuestibn y mds habllidad pana -~
apfican ese conocimiento. Por ejemplfo, ef darn empleo s¢ basa ahoaz en
detenminados principics ¢ consedmiento especial. La faben de dan tra
bajo se condin a aquefios que tienen eae conocdmienteo. NQO es asumida
por cunfquiena en virtud de detenminada posdicidn (28).

Con respecto a otroe grande de esta épac&, Chester I. -
Barnard, podemos mencionar su visifn adecuada de como debe
rian estructurarse organizativamente las emprcsas,‘udemés
de sugerir aplicaciones sociolégicas que la misma, de tal
forma que se pudiera apreciar como un Sistema Secial.

Barnard siempre pensé que los principios administrati-
vos podrfan aplicarse a cualquier organizacibn indcpcndieﬁ
temente de sus objetivos. Recordemos las toorias de Fayol
sobre este perticular.

Como presidente de Ia New Jersey Bell Telephene Compa
ny de 1927 a 1948, Barnard desarrclla conceptos administr§
tivos importantisimos, pero tal vez su mayor aportacién --
sea la que visualiza a la organizacidn con un enfoque de
sistema interactuante con ¢l medio que Io rodea. Precisa-
mente este enfoque permite comprender a la organizacién co
mo un sistema dentrc del cual interactGan actividades diri
gidas y coordinadas adecuadamente, mismas que permiten al
trabajador aquilatar el intentar superar sus limitaciones
fisicas y mentales a manera de lograr los objetives insti-
tucionales. sAcase eate cs el comienzo de Lo implemenfacidn dz un
phrincipio que permife L{dentifdlean y concilian el interfs panticulax -
con el interbs general? ) »

Definitivamente, esto es cierto, B ¥nard evalud los ié
terescs individuales encauzidndolos hacia la consccucién de

.los abjetives institucionales y procurando al miximo de'sg

(28} Merril Harwood F. Cldsicos en Administracidn. Ed. Limisa W. 1982.
Pags. 265 .y 286.
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tisfaccién para los trabajadores. Como vemos, la sociolo-
gia, 1la economia, la psicologia y otras ciencias sociales,
han permitide a la Administracién descubrir nuevos horizon
tes que pueden en determinado momento avudad @ que la Admi
nistracidén como conocimiento mismo, pucda cemprendcr mejor
los complejos procesos sociales.
Al mencionar a Abraham Maslow, nos estamos refiriendo
a un hombre con formuacidén psicolégica y plena conciencia -
del desarrollo y consecuencias de 1a conducta humana.
Maslow, como todos sabemos, desarrolld tode un sistema
que permite comprender las necesidades humanas. Desarrol
16 una pirdmite sistemftica en donde divide las necesida--
des que el hombrec en su trayectoria vivencial tiene que sa
tisfacer., Esta escala de necesidades queda representada -
de la siguiente mancra:
1) Satisfaccibén de necesidades primarias o -
bisicus: comer, vestir, etc.
Z) Satisfaccidn de la necesidad de scguridad
asegurar una continuidad en la satisfaccidén
de necesidades primarias.
3) Satisfacclbn de la necesidad de reconoci-
miento: debe, para lograr un cquilibrio en--
tre lo ccondmico v lo emocional, de haber un
aprecio patcente por parte de la sociedad que
le rodca.
4) Satisfaccidén de la necesidad de autoesti-
ma: el individuo necesita sentirse seguro de
si misme ¥ por consecuencia de sus capacida-
. des fisicas y mentales. '
-8} Batisfaccidn de la necesidad de autorrea-
lizacién: el individuo logra una éptima sa--
“tisfaccidn de las necesidades anteriores al
'bnificar y equilibrar sus valores.
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Se pucde decir que esta escala de necesidades fue un -
instrumento vital para el desarrollo de la época de las --
Ciencias del Comportamicento y podemos azfirmar que: Los re
sultados obtenidos durante esta época, no contemplan a 1z
Administracidén solo como un conjunto de reglas y principios
- técnicos, sine gue intentan concilisr la subjetividad y
dinamismo de la conducta humana con la objetividad cienti-
fica. Esta reflexidn se incorpora al pensamiento de la Fi
lofosfia Administrativa, al considerar &l factor humano, -
el mis importante para el adecuado desarrollo de las orga-
nizacioncs. Para satisfacer este desarrollo el administra
dor debe crear un clima laboral adecuado, y que permitan -
al trabajador contribuir a los objetives institucionales,
de tal suerte que 61 se¢ sienta enteramente satisfecho.

11.5 La ﬁgoéa.Cuéﬁtiia{iﬁéidé.I&vA&&inisifaéién

Como consecuencia de la segunda guerrz mundial, el - -
pensamiento administrativo se ocupa de un elemento impor--
tantisimo para la solucién y desarrollo de las operaciones
a realizar. Como sabemos perfeciamsnts 1a guerra, desde -~
épocas muy antiguas ha dado la pauta para el desarrollo de
conceptos administrativos. Hago incapié en que esta épﬁca
o escuela administrativa es ldgica consccuencia de los es-
tudios de las épocas precedentes. El abjeto de estudio de
esta corriente del pensamiento administrativo no es otra -
cosa que el impulso de nuevas técnicas que permitan dar SO
lucién a los problemas de las cada vez mids complejas orga-
-nizaciones modernas.

Tomando como referencia el principio administrative de
' ;a~diVisi6n del trabajo, se propone estructurar un sistema
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interdisciplinario que implemente nuevas téenicas para la
éptima consccucidn de los objetivos organizacionales. Las
organizaciones modernas, se¢ han dado cuenta de la validez
de las :tcorfas del Pensamiento Administrativo, las han es
tudiado y analizado y concuerdan en que la organizacidn -
moderna, debe ser vista como un gistema abierto, e¢n el --
cual hay vaviables que lo modifican y refuerzan. Ademfs
sabemos que hay factores internos y externos que la influ
yaen, Y que dependen del adecuado mancjo e intcrprctacién
de dichas factores, ol éxito ¢ fracaso de cualquier empre
sd u arganizdacibn.

Estos factores pucden ser de {ndele puramente econdmi
ca, social, politica, psicolégica, bioldgica, etc. Es -«
precisamente este punto el que obliga 3 las empresas u or
ganizdciones sociales modernas a aportar grupos interdis-
ciplinarios de profesionales, capuaces de encauzar positi-
vamente 1os cfectos de dichos factores, La Administra- -
cién no puede guedar al margen de los mGltiples efectos -
del medic anmbiente, de sus relaciones y de sus sélidas es
tructuras de anflisis. Es por ésto la importancia de es-
ta Esecuela, en tanio que inverdisciplinariamente agrupa -
tantas scluciones come problemas surgan on la compleja Ad
ministracién Moderna. A continuacidén (cuadre 2), presen-
to las principales técnicas emanadas de esta corriente:

CUADRO 2
* RESUMEN DE TECNICAS CUANTITATIVAS
Téecnica Contribuidores Arca de aplicacidn
Teoria de decisio R.M.Tharall Determinacién de los objetivos de
nes {(iancluyendo —~ W. Edwards la empresa, evaluacién de conflic
teoria de la orxga C.I. Barnard tos o interacciones de grupos, es
zacidn, teoria C. Hitch timaciones de realizacidn de tra-
del aprendizaje K.J. Arrow bajos, anilisis organizado

*) Claude §. George, Jr. Historia Jel Pensamiento Administrative.-
Ed. Prentice Hall Internacional. 1981. Pags. 158y 159,



Técnica

cibernética y sub

optimizacidn.

Digselio expsrimen—
tal

Teouria de juegos

Teoria de infor-
macidn

Control de inven-
taries

Programacidn li-
neal

‘Teoria de probabi
lidaddes

Teoria de colas

Teoria de rempla-
zos

TEcnica

Teoria de simula-
cidn (inclyuendo
el método de Mon-
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Contribuidores

C.W. Churchman
H.A. Siweon
N. Wienerxr

R.A. Fisher
wW.G. Cochran
G.H, Cox

¥.G. Kendall

J. Von Heumann
Morgenstern
Shubik

Shannon
Goldman
Weaver

.

P.H. Harris
T.wW. Whitin
J.F. Magee
K.J. Arxrow
T. Barris

J. Harschak

L..V. Kantorxovich
T.C. Foopmans

¥W. Leontieff
G.B. Dantzig

R. Dorfman

P. A. Samuelson

R.A. Figher

T.C. Fry
W. Fellor

A.X. Erlang
L.C. Edie
P.H. Morse
¥.G. Kendall

G. Terborgh
J. Dean

H.E.
H.F.
i1.G.

Deming
bodge
Romig

C.J.
W.L.
R.E.

Thomas
Deemer
Zimmeyman

Area de aplicacidn

L3 aprlicacién de las téenicas de
digefio experimental son basicas ~
para la construccidn de cualquiex
madelo predictivo.

Tiemps ¢ precios en un mercada ~-—
competitivo, estrategia militar.

Digefios de sistemas de. procesa- —
miento de datos, andlisis organi-
zado, cfmctividad de la publici--
dad en investigacitn de mercados.

Tamaic del lote econdmico y con~-—
trol de inventarios

pistribucidn de equipe v persomal,
programacidn, anilisis de insumo-

producto, rutas de transporte, wez
cla de productos, procesos de asiy
nacidn.

La teor3Ia de la probabilidad entra
casi en todas las Sress de aplica-
cidn.

Control de inventarios, contrel de
trafico, sistemas telefdnicos, ho-
rarios para recibir pacientes en -
les hospitales, comunicaciongs por
radio, erc.

Remplazo de equipo por fallas b‘dg_
terioro.

Control de calidad, contabilidad ~
y avditoria simplificadas, investi
gaciones de mercados sobre consumi
dores y preferencias por productos

" Evalvacién de confiabilidad de sis

temas, estudios de logictica en —-
sistemas, control de inventarios y



Técnica

te Carlo}

Teoria de las de
cisiones estadis
ca

18gica simb&li~

~69-

‘Contribuidares

N.H. Jennings

A.Wald

E.C. Molina
0.L. Davies
W.A. Shewhart
R.Schlaifer

G. Boole

A.N. Whitshead
B, Russell
P.F. Strawson
¥W. E. Cushen

Arca de aplicacidn

requisitos de mano de obra.

Estimacidn de pardmetros en mode-
los probabilisticos. .

Disefios de cirguitos, Inferencia
legal, por ejenplo, revisar la --
consistencia en un contrato.
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CAPITULO 111

TEQRIA GENERAL DE LA FILOSOFIA ADMINISTRATIVA

Concepte de Administracidn

Una vez visto el concepto universal de la Filg
soffa, como un conocimiento racional, reflexivo,
sistemitico y 1&gico, ademés de maravillarnos con

el devenir auténtico de la Administracién, su na- -

cimiento y evolucidn, es importantisimo referir -
nos a la teorfa administrativa general, resultan-
te de las diversas escuelas o corrientes gue ya -
analizamocs.

Recuerdo que cuando ingresé a estudiar la ca -
rrera de Administracién, una pregunta, tal vez la
mAs importante vino a mi mente: ;Qué es la Admi -
nistracién?

“Aunque modestamente tenfa alguna nocibn sobre
su esencia conceptual, gueria conocerla, tratarla
y comprenderia a tal grado de llegar a conciliar
mis ideas con su existencia misma.

El principic de mi desco, fue pesado, lleno de
obstéiculos, ya que los conceptos que sobre Admi -
nistracidn existen, son variados en cuanto a su -
contenido. Hay quienes consideran a la Administra
‘cibén desde un arte hasta una disciplina, pasando
por ciencia y técnica. Sin embargo, siento que se
ha llegado poco a poco, @ comprender, aunque no -
.totalmente lo que es Administracidn.

El correr del tiempo y las inquietudes que me
abordaron desde el inicio de mi carrera, me ori -
llaron a estudiar a la Administracién un poco més
profundamente sin ignorar el entorno filoséfico -
‘que nos muestra el camino correcto a seguir.

SR
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He llegado a una conclusién acerca del concep--
to de Administracibén y se que muchos investigadores
exhaustivos de la materia, podrén estar en desacuegr
do, sin embargo, antepongo la objetividad de mis in
vestigaciones y el propio espiritu universitario --
que propone a cada estudiante, la capacidad de du--
dar.

Para ilustrar lo antes mencionado cito algunos
Conceptos de Administracidén, que generalmente se ma
~nejan en los textos y reserve para el final de --
ellos, mi propio concepto.

a) Henri Tayol dice:Administrar
es prever, organizar, dirigir, -
coordinar y controlar". (29)

b) Peterson y Plowman se centran
mfs al decir: Una técnica por mg
dio de la cual se determinan, --
clarifican y realizan los propé-
sitos y objetivos de un grupo hu
mano particular™. (30)

c) Isaac Guzman Valdivia: "La --
Eficacia de la Dirteccién Social.

considera con este concepto, a -
la Administracién como la "Cien-
cia de 1la Direccién Social', (31)
d) Agustin Reyes Ponce afirma --
que la Administracién: "Es el --
“conjunto sistemfitico de reglas -
para lograr la méxima eficiencia
en las formas de estructurar y -

manejar un organismo sccial" (32)
e) José A. Fernféndez Arena, con-
sidera a la Administracién como-
‘ciencia social que 'Persigue la-’
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satisfaccidn de objetivos insti-
tucionales, por medio de un meca
nismo de¢ operacidn y a través de
unn esfuerzo humano'™. (33)

lina vez expuestas las anteriores definiciones -
sobre Administracidén, esamos en posibilidad de emi-~
tir una mis clara y sencilla desde mi particular pun
to de vista ¥y en bas¢ a le mencionado en ¢l primer -
capitulo de este modesto trabajo.

o Considero que la Administracién, en nuestros --
dias es una técnica que tiene por objeto, lograr la
mixima eficiencia en el desarrollo del proceso de to
ma de decisiones, de tal forma que el esfuerzo huma-
no ceordinado, seaz encauzade al Sptimo legro de las
objetivos institucionales.

Analicemos esta definicifbn detenidamente. La Ad
ministracibn hasta hoy, se configura dentro del cam-
po del saber humans come una téenica, basta recrodar
a la Filosof{a como cenocimiento total de la fenome-
nelogia natural, y como van desgajéndose las cien---
cias particulares de ella, una vez que la dinfimica -
del conocimiento total de las cosas profundiza en as
pectos especificos de dicho conocimiento. '

- {29) Henri Fayol. "Administracidn Industrial y Gencral®™ Ed. ™
Herrero, 1963. Pag. 138.

{30) E. Peterson y G. Plowman “Organizaciln y Direccién de Em
presas™. Ed. Uteha. 1961, Pag. 36.

{31) Isaac Guewmin Valdivia. "La Ciencia .de la Administracidn®
Ed. Limusa W. México 18067. Pag. 12.

{32} Agustin Reyes Ponce. "Administracién de Empresas®™ Prime-
ra Parte. BEd. Limusa W. México 1981. Pag. 26 '

{33) Jos& A. Fernindez Arcna. "El Proceso Administrativo® Ed.
Herrero, 1970 Pag. 72




E1l hombre descubre su maravillosa capacidad de poder
encerrar, adslar, sistemuatizar, légica y racionalmente
aspectos especificos de todo el conocimiento fenomenold
gico dando origen a la ciencia, conocimicnto estricto vy
sistemitico de la realidad.

Las ciencias particulares van definiendo v estructu--
rando su objeto y métodos de estudio. Consecuentemente
sus estudiosos también van especializéndose.

Recordemos que una ciencia se erige como tal al con-
siderar a su objeto de estudio ya no desde un punto de
vista totalitaric. La técnica es un conjunto sistemfti-
co de reglas y procedimientos para el logro de un obje-
tivo determinado.

Si digo que la Administracién es wuna técnica y no -~

.- una ciencia, no es porque esté rebajando su calidad, si
no por el contrario, estoy ubicdndola en ¢l campo del -
saber humano que le corresponde.

Al comparar a la ciencia con la técnica en cuanto a
sus aplicaciones y objetives, nos damos cuenta gue la -
ciencia no se podria aplicar sin una técnica definida -
que como consecuencia emana un método especifico de -
aplicacién. )

La ciencia en cuante a sus leyes vy principios perma-
nece estable afin cuande se complementa; la técnica es -

-

dinfmica, vigorosa a ia aplicacién cientifica. No debe-

)

mos olvidar que al surgimiento de una técnica nueva en
cualquier campo de aplicacién, ¢l conocimiento metodold
gico de dicha aplicacién cambia tajantemente. Esta es -
~una caracteristica primordial de la técnica y por ende
de la técnica administrativa actual.
V Las leyes y principios cientificos que regulan la vi
.da _fenomenolégica natural, se descubren dada su esencia
~material.y. los medios e instrumcntos necesarios para -
iaplicar dichas leyes y principios a la sociedad se -

S ~ . - N . N 1 " . . n - "
crean apegandolas a Ia estructura definitiva de una tég

‘nica.
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”

La Administracién es una técnica de reciente cstudio
(apenas un poco mis de un siglo del inicio de su estu -
dio sistemitice} y debemos recordar que nacié precisa -
mente atendiendo al problema de los incipientes dirigen
tes industriales d¢ mejovar las iineas de produccidn a
manera de reducir los costos ¢ incrementar las utilida-
des. Como vemos la Administracibén responde a la previ -
s16n ¥y en su caso a la solucibn de problemas organiza -
cionales, ademis que el curso que tome cusluiey proyec
cidn administrativa, cstari dictadoe por los niveles or-
ganizacionalmente establecidos .

Es entonces la reflexibn de que e¢s precisamentce en -
¢}l punto del deszrrollo en 1a toma de decisiones, para
responder a algin problema o plan establecide, donde la
Administracién alcanza su maxinms esencia. Es innegable
el hecho de que 12 Adnministracifn responda 2 lz soclu -
cibn de los problemas a que se enfrenta cuazlguier orga-
nizacidn y que &éstz se dicte en el desarrolle de la te-
ma de decisiones.

En cuanto al aspecto humanc c¢s indiscutible que la -
Adwinistracién solc administre {valgz 1z redundancia) -

¢l esfuerze humane de tal forma que lo coordina Sptima-
mente para el mejor y eficaz logro de los objetivos or-
ganizacionales,

No podemos afirmar, por la agberracidn que encierra -
tal enunciacidn, que existe la Administracién de cosas.
Es definitivamente ¢l esfuerzo humano ¢l que por natura
leza misma, se coordina, logrando con ello el manejo -
eficiente de cosas e instrumentos necesarios pava produ
cir bienes, servicios, etc. (eme podemos observar, so -
mos nosotros los administradores, los que debemos afron
tar con responsabilidad, objerividad y légica, el pro -
blema de ubicacidén de la Admiristracién, dentro del cam
po del saber humano que le corresponde.

Quiero ser explicito, al decir que todos los conoci-



mientos universales seo comolementan unos con otros. El
hecho de mencionar a la ciencia y a la téenica como su
instrumento de aplicacidn, no significa de ninguna ma-
nera que la ciencia se coloque por encima de ella, por
el contrario cada campo del saber debe ser ubicado en

su lugar. Que serfia de la ciencia sin Ia técnicao vy vi-

ceversa. Llegamos al grade de pensar que serias

1

medicina sin la biologfla, eotc.

La Administracién hastu nuestros dfas, al involu -
crar la coordinacibn del esfuerzo humans dentro de su
objetivo, no es lo suficientemente objetiva como pudie
ra pensarse.

Sin embargo, al hablar de esta conciliacién dinéimi-
ca del ser humano con la objetividad cientifica, no -
significa que la Administracidén no tenga fundamentacio
nes o bases cientificas. Como ya lo habia mencionado,
la Administracidén emplea bascs de otras ciencias, como
la psicologia, sociclopia, ctc. Sin cmbargo no podemos
afirmar que la Administracidn como conocimiento no 1lg
gue algGn dia a ser una ciencia bien formade v estruc-
turada. Re hecho pienso que le estd logrande al tratar
de circunscribiv, aislar, encerrar conocimientos que -
formen su objcto de estudio propio.

Tal vez estos conocimientos se encuentran, por su -
naturaleza, ¢n otras ciencias. Estamos cmpezando, y al
hablar de que nosotros los administradores podemos ser
cientificos en ¢l tratamiento que debemos a nuestro es
tudio, estamos haciéndolo muy bien. Ya decfa que no ecs
el campo de estudio lo que determina a un profesional
como un auténtico cientifico, sino la actitud, la con-
ducta conque se enfrente a los problemas que plantea -
la cada vez mis compleja sociedad en que vivimos,

Al ubicar a la Administracidén donde le corresponde
como conocimiento mismo, obtendremos una gran ventaja,
habremos avanzado aln mfis en el intente suprvemo de po-
der . explicar mds 16gica v racionalmente su objeto de -
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estudio, logrando con ésto dar una solucidén mis profunda
y sistemitica a los problemas que se nos llegaran a pre-
sentar en cualquier organizacibén. No hay nada como poder
tratar con un sistema tedrice-prictico bien planteado, -
de acuerdo a lo gue debe ser, ni mds ni menos, sin pun -
tos y comss extras, sin confusiones, apegado a lo que -~
nos marca la sabia estructura de la Filosofia, misma que
ubica correctamente a los diversos campos del saber huma
no que nos explican la fenomenologia natural que nos ro-
dea. :

Es impoertante, precisamente para llegar a ser verdade
ros cientificos en el tratamiento de nuestro estudio (da
do lo riguroso como debe tratarse al estudio administra-
tivo}, recordar que a la Administracibn jamds se le po -
dri ver como una ideologia, ya que esta en su esencia en
cierrz un alto grado de condicionamiento que €5 exterio-
rizado por el nficleo sccial que Iz enarbola. Incluso po-
demos confundirnos cuando dicho nucleo social la expresa
racionalmente.

Repasando las bases clentfficas podremos darnos cuen-
ta que de ninguna forma se vinculan con la forma de sen-
tir particular de sus seguidores ¢ investigadores, por -
¢l contrario, la ciencia debe ser clen por ciento objeti
va.

Ya sea en América, Europa, Asia, tratese de cualquier
sistema, ecconbmico, politiceo y social, la Administracibn
se¢ di de una forma idéntica sin mancharse de el poderoso
monstruo ideollgico preponderante en cl lugar en donde -
se aplique.

Haciendo mayor referencia a este punto, no debemos ol
vidar que formamos parte de un mundo total, fntegre, sin
divisiones y desgajamientos, en cuanto a que todes somes
seres humanos cap#tcs de pensar, reflexionar acerca de -
nuestro presente 'y futuro. '

Precisamente por &ésto, piensc que no debemos circuns-
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ribirnos a una scla fuente on <l aspecto administrati-
vo. Este monstruc ideolégico nos ha encerrado, nos ha

puesto un murc tan alto que no podemos ver més alli de
donde el sistema que lo sostiene quiere. Y &sto como -
reflexién oportumna, cuantas obras norteuamericanas so -
bre Administracién conocemos; .Qué acaso en otras par-
tes del mundo no se escribird sobre Administracidén?; -
¢No se dard &ésta en sus procesos sociales, econdmicos

y politicos? Seamos capaces de dudar y tratar de inda-
gar, investigar, dilucidar otras teorfas administrati-
..vas que tal vez puedan mediante un proceso de adecua -
:cién, aliviar en gran manera nuestros problemas nacio-
nales.

Es- urgente que todes los estudiosos de la Adminis -
tracién mediten cuidadosamente en la necesidad que tie
ne nuestra discipliina de tratarla con fundamentaciones
homogéneas y no con diversidad de conceptos y reflexio
nes, como ¢ le ha wenido tratando hasta nuestros dias.

Debemos formar una estructura tedrica firme, que no
se debilite, que se encuentre formada por elementos ho
mogéneos en cuanto a su concepcibn universal, solo asi
podrémos agilizar y optimizar nucstras decisiones con-

~ducentes & mejorar nuestro nivel de vida.

El propio estudio de la Filosof{a, me hace detener-
me un poco en este punto y explicar desde un punto de

YAG Lo i R
A'; {;co, lo que podri{a en determinado momento

vista
significar 1o 6ptine, lo bueno o lo mejor, al hablar -
de los resultados de una buena Administracidn.
Definitivamente siento que la Administracién no pue
de observarse, hablando de ella como conocimiento mis-
AployoaiCo .
mo, desde un éngulo.aaghn6m4eo; es decir, empeczar a -
discriminar su aplicacifn con basc en una escala de va
lores. ‘
La Administracidn, ne es "buecna ni "mala" como co-
nocimiento mismo. La escala de valores discriminante -
surtird sus efectos en cuanto a la aplicacién de la Ad
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ministracidén y de¢ acuerde a Ias costumbres y hibitos -
del sistemz grupel en donde se aplique.

Como cjemplo podemos sefalar, que hay mucha pente -
gue piensa que ra Administracién solo sirve para explo
tar al obrero y szcay el mayor provecho utilitario.

Sin embargao sushemos que no es asi, la Administra -
cidén es purz, integra en su conceptuzlizacién estructu
racidn conmo conocimientce. Y ésto es completamente aje-
no a las conseccuencias o resultados de su aplicacién.

Per otra parte hay que mencionar el aspecto, que -
por ignorancia o falts de seriedad v rigurose sentido
comin nlgunocs de Ios Ilamasdos “Estudiosos de Ia Admi -
nistracién®, Ilaman & nuestra disciplina como un Arte.

iSabrén que es o gue implica llamar a lo Adminis -
tracidn un Arte? Todas lo que de alguna manera han es-
tudiado un poco & los diversos campos del saber huma -
no, habrin advertido que ¢l arte en si, entrafia una de
terminada habilidad para realizar algo. Inclusoe sabe -
‘mos. que ¢l arte emans creatividad, dinfmica, cierta -~
personalidad particular.

La Filosoffa es clara cuando mencionz que ¢l arte -

i

no estd separade de un preceso crestive, personal, sub
jetivo, mismo que¢ Yo avala y refuerza.

Como consecuencia, el arte no escapa, al hablar de
creatividad dinfmica, a entablar un vinculo paderosisi
mo con el sentir parvicular, individoal y por ende a -
responder, a representar una determinada escala de va-
laores.

’ Y como ya vimes en el punto de este trabajo que tra
ta sobre ideologia y arte, las dos van de la mano, in-
cluse sc¢ complementars, embonan perfectamente, dado que
el arte al cxpresar el sentir parvticular de un detexmi
nado grupo, infiufide por su medioc y entorne social, -
lleva una bucna désis tdeolégica que como ya analiza -
mos no es desinteresada y proyecta a-la subjetividad -

misma, dade gque las bases clentificas no deben por nin

B
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srividad.

ghn motivo apartarse de la ¢

Hay una observacidn gque os lmportante aclarar para -
no caer en contradicciones. Cuando se menclona a la Ad-
ministracién como una disciplina de estudio sc podria -
pensar que se estd cayendo en algo amorfo, sin sentido.

Me permito remitir a la definicidn que de disciplina
refiere ¢l diccionario: Disciplina es una doctring; si-
nénimo: Enschianza.

La Administracién como disciplina comprende el

to cnsefianza ¥y se usa como un clemento que nos permite
eguivaler al conocimiento administrativo cuando se men-
ciona Ydisciplina administrativa®.

I11.2 Fundamentos y Principios de la Administracidn.

* Bien, una vez analizado ¢l aspecto de la conceptuall

zacibn de la Administracién come vwna técnica, basada en

pn método definido, de la cual es clemento esent

- dispongamonos a estudiar sus fundumentos y principios.

' Al hablar de los fundamentos de la Administracidn in
tentamos g¢cclarecer -cuales son sus bases, cual e la ra
26n de ser de ella, cual es su motivo.

Como veiamos en el punto anterior, ia Administracion
se le ha queride fundamentar con una serice diversa de -

~explicaciones no homogéneas, con distintos conceptos 'y
reflexiones.

Para aclarar lo anterior, que mejor que un autor re-
presentative de laz docencia en Administracidn: Agustin
Reyes Ponce. "En nuecstra opinidn, las reglas y los ins--
trumentos administrativos, ciertamente sc gundan en princi
pios come los de la especializacidn, de 1o wnidad de mando, del ob
jetivo; de la coordinacién, ctc. Pero tzles principios, al menos -
105 que hasta hoy ia forman, son de indole seeiolduica, psicoldgi-
ca, econdmica, jurfdica, etc.: La Aduinistracidn no hace sino dedu

cir de ellos las reglas vy los elementos gue 1a constituyen,
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Es por tanto cient{fica en su base, aunque en su naturaleza -
sea una técnica. Sin embargo, como ocurre con otras muchas disci-
plinas en el mundo de la moderna cpistemologia, en que dia a dia
estidn surgiendo nuevas ciencias que se desgajan de otras con las
que estaban confundidas, ¥ se constituyen en unidades auténomas,
ciertos principios, como el de la unidad de mano, el de la coordi
nacién de intereses, que anteriormente eran indiscutiblemente pro
pios de otras ciencias, se estén aprupando y tomando unidad, no -
solo por la unidad del fin para que se usan, sino aln por su pro-
pia naturaleza, alrededor «de un campo especifico de la actividad
humana: Consideramos por ello, que es indiscutible que estd na -
ciendo la Administracién, afin como ciencia, o sea, como el conjun
to de los principios especificos de la coordinacidn. Sefinlar el -
momento concreto de que c¢sa cicncia engendrada, sea dada a luz, -
es dificil de precisar: Quiz& ya pueda hablarse de una verdadera
ciencia administrativa; quizé estemos todavia a punto de que naz~
ca.

Lo {mico que no puede admitirse es que se le quiera 1lamar -
ciencia, por el solo hecho de poner en 6rden mis o menos discuti-
ble unas cuantas reglas o principios'. (34)

Mis claro no podria quedar, para lograr entender las fundamen
taciones de la Administracién. Sin cmbargo, sin pensar a la lige-
ra, afimo, a pesar del texto de Agustfn Royes ponce, que alin no
nos ‘encontramos con una verdadera ciencia administrativa. Es im -
portante recordar que la Filosoffa precisamente especifica el pro
ceso de desgajamiento del conocimiento general, en unidades de co
nocimiento particulares llamadas ciencias.

Los fundamentos de la Administracién, y es importante mencio-
narle, estin dados por una esencia natural de acuerdo al propio -
objeto de la misma; es decir, la serie de bases, motivos, razones
en las-cuales se estructura la Administracién como conocimiento,
contienen un grado multivariado de factores que se interrclacio -
nan 'y optimizan el objeto administrativo: La toma de decisiones.

{34) Agustin Reyes Ponce. “Administracidn de Bmpresas®. Teoria y
Practica. Primera parte. Ed. Limusa. M8xico 1981. Pags, 23

Yy 24.

o
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La Administracidn tiende a la orientacién cientifica. -
Paulatinamente estoy seguro, y no tardari mucho, en que -
la Administracidn encaje en el saber humano como una cien
cia.

Cuando tocamos el punto de la optimizacidén del proceso
de desarrollo en la toma de decisiones, implicitamente re
flexionamos uacerca de la complementacidn de diversos enfo
ques del conocimiento humano para que dicha optimizacién

n
se de, Al gquerer d rrollar cn cualquier organizacidn -
soluciones o programas tendientes a mejorar algQn 4rea es
pecifica, el proceso de toma de decisiones que se debe --
seguir para coordinar el esfuerzo humano que nos conduzca
al logro de dichos objetivos, estari en funcibn de los --
factores o variables, ya scan estas de indole ecconémica,-
social, politica, sociolégica, psicolégica, que manejamos
en neustro sistema organizacional.

Aqui surge la importancia de manejar el enfoque de sis-
“temas que nos permite observar las miltiples relaciones -
con nuestro medio interne y externe asi como sus vincula-
ciones con el entorno institucional,

Estamos ahora en posicifén de poder expresar en que se -
fundamenta la Administracidn con respecto a su objeto, a
su razén de ser. Si nosotros volvemos nuestra miradsa a -
las definiciones que sobre Administracién enuncié en el -
primer punto de este capitule, ibgicamente podemos entre-
sacar los fundamentos necesarios para justificar el obje-
to de estudio de nuestra disciplina: La toma de decisio-
nes.

La primera de esas reflexiones es la de considerar a la
Administracibn, como’un proceso', al hablar de¢ las etapas
del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir y
controlar. En segundo lugar debemos meternos muy bien en
la cabeza, que solo puede existir la Administracién del -
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recursc humano y evitar, esquivar, repeler la aseveracién
de Administracidén de cosas, absurda légicamente. Con ba-
sc en este fundamento, una tercera reflexién: La Adminis
tracién siempre buscari coordinar de la mejor manera a di
che recursc humano puara ei mejor logro de los objetivos -
organizacionales.

Quiero hucer un paréntesis, en estc punto, como ya ana-
lizamos en su oportunidad, la Administracién nace origi--
nalmente para satisfacer las necesidades de los primeros
hombres de industria, establecer un sistema administrati-
vo tal, que pudiera permitirles reducir al niximo los cos

-~ tos de produccidén y obtener el miximo de utilidades en ~-
sus negocios. )

Dicha aseveracidén podria hacernos pensar que esa coordi
nacién del esfuerzo humano de que habla nuestra Adminis-~
tracién, se enfoca a satisfacer la necesidad originalmen-
te planteada y que ella es en si un medio de explotacién
y represifn de la clase trabajadora.

La sociedad ha ido evolucionando, y no se ha perdido de
vista afortunadamente, el gran valor que tiene la Adminis
tracién en la implantacién de programas de desarrollo y -
produccidn de bienes y servicio, necesarios y pcsitiﬁos -
para mejorar nuestra calidad ¥ aivel de vida.

Estoy plenamente consciente que las fundamentaciones ad
ministrativas que he analizado son las esenciales, aunque
definitivamente no son todas, Como en un principio lo --
marqué, repito que mi capacidad académica no es lo sufi--
ciente profunda como para poder crear nuevas teorias acer
ca de la Administracidén. E1l objeto que persigo al elabo-
rar este trabajo es el de ubicar correctamente en el cam-

-'po del saber humano que le corresponde, a la Administra—f

c¢ién. Seca ésto .la motivante, para algunhos otros estudio?

sos de la Administracién. ,
Considero precisamente que una parte de esta ubicacidn-

P



se d4 al expresar como objeto de la Administracidn al pro
ceso de toma de decisiones, incluyendo este concepto en -
su definicién. Esto permitird desarrollar mejores técni-
cas de precisién de problemas, bajo ciertas circunstan- -
cias determinadas con anterioridad.

Con base en lo anterior la Administracién pucde llegar a
establecer relaciones innatas con otros procesos que se -
pensaban aislados. Lay que recordar que todo el conoci--
miento humano es complementario y por ende todos los pro-
cesos cientificos y tecnolégicos, tienen relacibén los - -
unos con los otros

Ademés, si el proceso de toma de decisiones se¢ estable-
ce en forma coherente, 16vica y racional nos permitirf, -
confiTmar nu-stros resultades, en las mismas condiciones
indispensables que operaron originalmente.

No'puedo negar que son precisamente las afirmaciones --
erroneas sobre la Administracién, las que han provocado -
orientar renovados esfuerzos hacia mejores y acertadas a-
firmaciones, afinadas todas ellas, logréndo con ello es--
tructurar un cuerpo homogéneo de conocimientos sobre la -
Administracidn.

Por lo que respecta a los principios de la Administra--
cién, independientemente de su procedencia cientifica, co
mo ya lo habiames visto en la época de la Administracién
cient{fica, es Henri Fayol el primero en enunciar un cuer
po. tedrico conteniendo los siguientes principios:

1.- Divisidn del Trabajo
2. - Autoridad
3.~ Disciplina
4. - Unidad de Mando
5.- Unidad de Direccién
3]

.~ Subordinacién de los Interescs Ind1V1-*
duales al Interés General .

7.~ Remuneracién
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8.- Centralizacibn
9.- Escala en Cadena (linea de Autoridad)

10.- Orden
11 .- Eguidad
12.- Estabilidad en la permanencia del Personal

13.- Iniciativa
14.- Espiritu de Grupo

.Estos principios nos muestran cuales son las condiciones
bajo las cuales deben desarrollarse todas y cada una de las
actividades dentro de una organizacién. Recordemos que la
funcién administrativa solo recie sobre el recurso humano -
y por lo tanto los otros principios administratives que 'in
cluso hoy en dia tratan dlgunos autores, Yy que ademds los -
han clasificado con cada una de las ctapas del proceso admi
nistrativo, son necesariamente flexibles., La dinfmica y --
subjetividad humana requiere de principios flexibles. En -
condiciones idénticas rara vez se aplica el mismo principia
Los principios Administrativos deben tener la suficiente ca
pacidad de adapatacién a las necesidades organizacionales.

En realidad, no se podria hasta este momento hablar de un
ntmero de principios limitado. Es importante mencionar que
la sociedad organizacional cambia constantemente de acuerdo
a las circunstancias que dicte el entorno social gue la de~v
limita. Es por esta razén por lo cual toda regla o princi-
nio innovador que se establezca dentro de cada una de las -
fases del proceso administrativo en la que se encuadre.

[I1.2 Una Aplicacibn de lavTécﬁiéé Aémihiéﬁréfiﬁa:ALa
. Mercadotecnia

Al haber repasado panorfmicamente los aspectos filosbfi--
‘cos de-nuestra materia de estudio y al haber establecido -~
‘una “secuencia 18gica del devenir del pensami

nto administra

el
tivo, podemos advertir el proceso de integracién de algunas
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técnicas que fueron instituyendo su aplicacién y como con-
secuencia fueron delimitando un nucvo quehacer del conoci-
miento humano: La Administracidn.

E1l mismo factor de desarrollo y crecimiento organizacio-
nal, necesariamente sirve como elemento motivacional para
innovar en el campo de la Administracién nuevas téenicas -
tendientes a satisfacer en lo posible las necesidades huma
nas.

Tal es el caso de la Mercadotecnia, téenica, podria de--
crise reciente en cuanto a su sistematicidad y estudio ra-
cional y‘légico, " Definitivamente el complejo mecanismo de
respuestas 4 los problemas a que se cnfrentan las organiza
ciones modernas en cuanto a el producto que debe ofrecer-
se, tendiente a satisfacer una necesidad especifica es 10'
que ha provocado dicho estudio sistemf&tico, detenido, légi
co de la técnica comercializadora.

Es loable, a pesar del objetive original que motivé su -
estﬁdio, que la Mercadotecnia una vez sistematizada se ha-
ya homogenizado en cuanto como conecimiento y analice tanm
bién de ser de utilidad para nuestra sociedad.

Aunque precisamente no es cl objeto de csta modesta in--
vestigacién, el hablar sobre la mercadotecnia, consideré -
para efectos de reafirmar a la técnica como un conocimien-
to ni inferior ni superior a2 la ciencia, sino complementa-
rio -importante mencionar algo sobre el contenido general
de la Mercadotecnia.

Alfonse Aguilar Alvarez, conceptualiza a la mercadotec-
nia, a mi manera de ver, dentro de un marco general de --
acuerdo a ¢l objeto primordial de dicha téecnica: La merca
dotecnia estudia todas Las téericas y actividades que permiten co
nocer que satisfactor se debe producin y que sea costeable, y fa for
ma de hacen £Legan ese satisfaecton en fouma eficiente af consumidor-
(35

(35) Aguilar Alvarez de Alba Alfonso. Elementos de la Mercadotecnia.
. Ed. C.E.C.S.A. México 1981. : :
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Sin embargo v con todo el respeto que me merecen las - -
aportaciones de grandes estudiosos de la Mercadotecnia, --
creo que en todas sus conceptualizaciones existen solo in-
gredientes utilitarios en un cien por ciento.

+

Reflexionemos; la mercadotecnia tiene por objeto de estu
dio la totalidad de las actividades y técnicas que le per-
mitan delimitar gue safds jactor se debe producin , que dste --
s2a costeabfe  al producirlo, ademis de relacionar la efé- -
ciencia de disponibitidad de dicho producto por parte del con-
sumidor potencial.

Sabemos que ¢l complejo dinamismo comercial y organiza--
cional a través de la historia, sc ha visto integrado tam-
bién por una serie muy particular de formas de pensar y --
.actuar en sociedad. Indiscutiblemente el hombre en su ma-
yoria, siempre ha actuado de acuerdo a su interés y venta-
ja particular individual o grupal y como ya vimos, ésto a
dividido ~a la humanidad completa en sistemas ideolégicos
diversos,

Dentro de cstos sistemas ideoldpicos se han estructurado
ciertas escalas de valores que condicionan, innegablemente
las necesidades de los individuos de dicho sistema.

Sabemos, porque lo vivimos, no porque nos lo hayan conta
do, que dia a dia se nos crean necesidades, todas ellas -
ficticias, y es desafortundadmente la mercadotecnia per me
dio de sus instrumentos la que lo realiza. Si hemos de --
ser estrictos en cuante al trato moral de la mercadotecnia. .
Como conocimiento, no podemos afirmar que (como con la Ad-
ministracién) sea buena o mala . Rcitero que es precisamente
la tendencia no objetiva del hombre la que distorsiona del
objetivo positivo del conoeimiento en general.
"Hoy,,dcbemos de tomar plena conciencia, como adminiétra-
dores, que ademis del trato riguroso, cientifico con el que
debemos manejar nuestra discipiina, tenemos la plena respon

-~
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sabilidad y obligacién de aplicar nuestras técnicas para -
llevarnos por la sucia intencién de incrementar nuestros -
semejantes.

Ha surgido una variantce de la mercadotecnia comercial vy
tradicional, con sus mismas bases de operacidn, pero con -
objetivos distintos: La mercadotecnia comercial o tradicio
nal y la mercadotecnia social, mostradas por el Dr. Moha-

T - P . ] o
Pospradoe do Nucstra Facultad

mmad Naghi Namakforoosh, investigador de tiempo completo -
en La Divisidén de Estudios de 11t
de Contaduria y Administracién.

Dos pantes dntervienen en &a realdzacidn de cualouiern transaceldn:-
Los vendedones (oferentes) y £os compradores (consumidones, clientes o
wsuanioa). Hay gran diferencia entre &a mercadetecndia comencial y La
social en edtce aspecto.

En mencadoteenia comercial una de Las pantes tiene un blen fangi--
bfe, sea Licor, nopa, fabén, ete., y La otra pante quiere poscen fal
bien tangibfe, para Lo cual estd dispuesta a wtercambianko por dine-
no. Eata opeidn de cambio de vafonres §Ladicos por monetarios Liene un
precio definido porn La cantidad en dineno que. una de Ras paries estd
dispuesto a dan y La otra a reeibin a cambio pon el bien objete de La
truansaceddn. En Las eperacicencs moncantiles Lo fransaccidn se vuede -
hacen de momento, o en un pfaze. En e segunde caso, fa transaccibn -
sebasa en un ofrecimiento de restitucibn de un preedio en un plazo Y se
da en un medic ambiente que es negufado por convendos o confratos en -
204 que se pacta La responsabilidad de Las parntes. :

En mencadotfecnia sccial La primera parte [oderente), pon Lo genenak
tiene un bden no {isico que ofrece a su meacado en fa forma de un pa-
quete de wtilidad o de valor; poxr efemplo: "no beba en excese™, "no fu
me", "manefe con comntesda”, "planifique su fanifia", ete, Lla otra --
paite tiene dineno. o bien fLa disposieidn potencial de dedicar tiempo -

4 esfuenzo para que se compfete el proceso de intercambio.

"EE precio de La transaccibn estd dado pon el valon def Ziempo o ponr
ef benegleio no recibido de destinan ese tlempo y/o Aecunsos a otha ag

b'tLOLdad. {este concepto s¢ conoce como costo de oportunidad).
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Entonces, 44 se degane La mercadotecnia en un sentido ampfio como
un intercambic de valones no necesariamente §Laicos ni econfmicos, &4
no valores que pueden sen sociales, morales o polilicos, ae Lienme que
aceptan que estas ideas de "no beber en exceso","no fuman®, "manejar
con contesia”, "planifican £a familia", etc., son netamente activida-
des de mercadolecnia {306).

Como vemos, el aspecto de la mercadotecnia como un arma
de doble filo es complejo y muy delicado. No podria pen-
sarse {por absurdo) que, el hombre no produjera nada, no
diera para la sociedad un satisfactor a sus n-cesidades.
Lo que puedo afirmar es que en todo el proceso comerciali-
zador, en lua forma de actuar de nosotros los administrado~
res, debe regir la ética, poderosa normadora de nuestras -
accidnes positivas intangibles.

Producir, de acuerdo, es un proceso totalmente substan--
cial para ¢l armbénico desarrollo de l;'vida humana. Pro--
duzcamos para constuir una vida mejor, no para encerrarnos
en un ‘circulo vicioso que solo beneficie a un grupo reduci
do de personas sin ética profesional,

Hagamos de la administracién y de las técnicas que la --
conforman elemento creador,(til, a nosotros mismos como ‘sg
fes.ﬁumanos, como parte maravillosa del total de la fencme
nologfa natural.

JEXCELSA TU, ADMINISTRACION!

(36) Namakforoosh Naghi Mbhammad. Ibarreche Sufirez Santia

. go. Mercadotecnia Social. Bd. Limusa. Mé&xico 1983, =
© Pags. 26y 27. )
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CAPITULD IV,

CONCLUSIONES.

1.- Es importante reflexionar acerca de cual es el tipo de saber que -
conforma a la Filosoffa. Existe un tipo de saber que todos poseemos ~
sin haber reflexionado sobre é1 y por consecuencia sin haber aprendido
de él nada que pueda enaltecernos como seres humanos.

2.~ 8in embargo, existe otra clase de saber que podemos llegar a po--
seer con 1a (nica condicién de realizar un examen minuciosoc y reflexi-
ve sobre él, es decir, cuando nuestra constante hambre de saber lo bus
ca y aprendemos algo de é1.

Es pues el saber reflexionando el objeto de la Filosofia. La Admi
nistracidn como Filosofia esencial, no es otra cosa que el estudio de
1a misma racional y metodoldgicamente.

Para ilegar a ese saber reflexivo, légico y racional, es indispen-
sable el usa de un método definido. En las primeras etapas de la His-
toria de la humanidad la Filosoffa se conceptGa como el conocimiento. -
total de las cosas. Hay que recordar que en ese tiempo, el conocimien
to estaba alm miy restringido, por los innumerables adelantos en los -
descubrimientos del saber humano, es imposible que el hombre pueda ser
capaz do conocerlo todo.

Precisamente es por este motive que. el concepto que de 1a Filoso--
fia se tenia, como ¢l conocimiento total de la fenomenologia natural,-
va perdiendo vigencia. Surge un proceso que es capaz de limitar, ais-
lar, estudiar ciertos aspectos especificos de dicha fenomenologia dan-
do como consecuencia, origen a las cienicas particulares.

Entonces, 1a Filcsofia considera a su objeto {fenomenologia natu-
Tal), desde un punto de vista totalitario como conocimiento mismo y --
las clencias particulares estudian los aspectos espccificbs de dicha -
fenopsnologia. ‘ ' ’
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2.- Conocer es la formucidn en nuestra mente de un concepto acerca de
lo que deseamos conocer y anteponer a esos conceptos iniciales otros
similares analizindolos detenidamente formindonos con ello una serie
de juicios de dicho conocimiento. ’
Posteriormente analizarcemos dichos juicios y objetivamente defi--
niremos cual es el que par sus caracteristicas se ajusta wmis al obje
to por conocer.
3.~ La ideclogia os un conjunto de ideas propias de un grupe social -
determinado. Es en si un instrumento por medio delicual un grupo o
clase especifica, enuncia su sentir o actitud p&rticularjustific{mﬂg
la al expresarla racionalmente. Como consecuencia, la Administracién
no pucde configurarse como una Ideologia.
4.- La Administracién no puede ser, dada su naturaleza Como Conochmien
to, un arte. El arte no se encuentra en la Administracibn vista ésta
de acuerde a su concepto y validez fnica; sin embargo se da en su apli
cacidn, cuando el sujeto que la aplique logre los objetivos deseados,
de acuerdo a su habilidad para llegar a ellos, a su conducta innovado-

ra y creativa,.

5.- El método se configura como un conjunto de procedimientos, fases, -
ctapas necesarias para el logro de un fin determinado. Ia técni;zi, ,‘es
un conjunto de reglas especificas que utilizadas por un método defini-
do permite a la ciencia ser aplicable y descubrir, con base a la cons-
tante corroboracifn del conocimiento, nuevos conocimientos.

6.- La ciencia se conceptualiza claramente camo un conocimiento ramn_zi
do, reflexionado, sistemitico y metodoldgico, de la fenomenologia uni-
versal.

La ciencia tiene ciertas caracteristicas indispensables: La Obje-
tividad, el empleo de mediciones, la ciencia especifica condiciones de
Observacién, Generalizacidn, se corrige a sf misma y es sistemitica.
7.- Al obscrvar la historia del pensamiento administrativo es importan
te retroceder hasta la época primitiva, época medieval y el inicio de
1a &poca moderna de la Administracién. o
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La Administracién, nace como tal, incipientemente desde luego a -
partir de la Revolucién Industrial, se empicza a sistematizar la acti
vidad administrativa como tal con base en ¢l acelerado desarrolle de
las primeras factoria importantes y en gran escala. Ya vimos que - -
nuestra disciplina nace en el seno de las fabricas de entonces, los -

duefios de los medios productivos como una necesaria respuesta al esta-

blecimiento de un sistema administrative que les pemmitird producir -
sus costos de produccién y percibir mayores utilidades. Hay que re--
cardar que la euforia industrializante permitia a los empresarios la
contratacién de mano de obra mis barata.

Los primeros en escribir acerca de 1a Administracibn fueren los -
economistas clisicos.

8.- La época de la Administracién Cient{fica proyecté las necesidades
de la época, al buscar arduamente incrementar con base en sus estu- -
dios las utilidades econémicas de sus empresarios.

Sin embargo, hay que reconocer que fue tal vez la mis grande épo-
ca para la Administracién,ya que al ser la primera que sistematizé el
estudio administrativo, scmbré el camino que debieron seguir las de--
mis etapas o épocas de la Administracién. Repito que los estudios de
la primera condujeron a los de la segunda y ésta los de la tercera, y
asi sucesivamente.

9.- Las épocas que del estudio de la Administracién siguieron a la --
época de la Administracién Cientifica son: La &poca de las relacio--
nes Humanas, la época de las ciencias del Comportamiento y la época -
Cuantitativa de la Administracibén. Las dos primeras complementaron -
el estudio de la Administracién ya establecido, profundizando en el
aspecto humano de la empresa. Ya no era el aspecto maquinal indus- -
trial lo que se podria mancjar auténomamente. Se necesitaba observar
y comprender las necesidades y objetivos particulares del perseonal pa
ra poder motivarlo al logro de los objetivos organizacionales. la --
psicologia y la sociologia, contribuyeron en gran manera al logro de
los objetivos ya marcados,

" La Gltima ctapa, que aln vivimos y desarrollamos, surgié (segln -
los autores que lo mencionan), 2 partir do la segunda guerra mundial,
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y su mis importante aportacién e¢s lu de conformar para el estudio admi
nistrativo grupos interdisciplinarios para su investipacidén y desarro-
11o asi como para solucionar los problemus organizacionales con base -
a un enfoque de sistemas.

La compleja y dindmica vivencia actual de las organizaciones justi
fica a esta etapa o corriente de la Administracién,

10.- La Administracidn a través de su estudio histérico y contemporfii--
neos se ha estructurado en el campo del saber técpico. Esto no la reba
ja en su calidad, al contrario la ubica en el lugar que le correspon--
de dentro del conocimiento humano. La Ciencia y 1a Técnica son comple
mentarias, que series de lu Ciencia sin la Técnica y de ésta sin la pri
mera. En tanto que la Ciencia descubre las leyes que rigen la fenome-
nologia natural, la técnica se erige para aplicar los conocimientos --
cientificos.

11.- Nuestra definicién de Administracién con todas las reservas y ob
jetividad que con base en esta investigacibn se utilizaron es: la té_c_:_
nica que tiene por objeto, lograr la mixima cficiencia en ¢l desarro--
1lo del proceso de toma de decisiones, de tal forma que el esfuerzo‘hg
mano c¢oordinado sea encauzado al §ptimc logro de los objetivos insti-
tucicnales.

12.- En la definicién de Administracidn anterior se toca el punto de -
la toma de decisiones. Es precisamente en la toma de decisioncs donde
la Administracién alcanza su mixima esencia., Es innegable ¢l hecho de
que la Administracién debe por su naturaleza responder a la correcta -
solucién de los problemas 2 que se enfrenta cualquier organizacién y -
esta solucién se decida en la toma de decisiones precisamente.

13, - Nosotros como administradores debemos ser cientificos, modifican-
do nuestra actitud para con el estudio de nuestra disciplina. Debemos
ser mAs rigurosos en su tratamiento, mis l6gicos y racionales en nues-
tras investigaciones vy afirmaciones posteriores.

14.- La administracidén se fundamenta de acuerdo a las definiciones que
- sobre ella expresan algunos autores en:
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a) Un proceso ldégico

b) La coordinacién del esfuerzo
humano. ’

c) La optimizacién de dicha - -
coordinacién del esfuerzo hu
mano.

Al incluir en nuestra definicién de Administracién a la toma de -
decisiones nos permite, ademfs de ver a nuestra disciplina con un en-
foque de sistemas, llegar a desarrollar técnicas mis precisas, mismas
que nos permitirén un alto grade de confiabilidad en nuestras previ--
siones.

15.- El vertiginoso desarrolle y crecimiento de las organizaciones ac
tuales han motivado la creacidn de técnicas modernas tendientes a sa-
tisfacer las necesidades humanas. La Administracién desde un punto -
de vista general, ha adoptado a una seric de estas técnicas; una de

ellas es la Mercadotecnia.

- 16.- La mercadotecnic se ha colocado en un lugar muy importante de --
nuestra-vida y se configura como un arma de doble filo. Por wa lado
_se ha postituido el uso que de ella se hace al crearle a la sociedad
necesidades ficticias que esté por el manejo mental 4 que es sujeta -
tiende necesariamente a satisfacer. Hay una variante de la mercado--

tecnia Comercial o Tradicional: La Mercadotecnia Social,

Ella busca, no una utilidad econdmica ni utilitaria, sino valores
que puede ser sociales, morales, incluso politicos que tiendan a mejo
rar nuestra calidad y vida como seres humanos.

Esto no quiere decir, que afimme, que el hombre no produzca nada,
no de para la sociedad un satisfactor a sus necesidades vitales. Lo
que afirmo, es que en todo proceso de oferta de productos, bienes y -
servicios debe de regir en todo momento la ética profesional que nues
tra formacifn universitaria nos ha dado. Produzcamos para construir
una vida mejor, no para beneficio utilitario de un reducido grupo de
‘personas. que actfia sin dicha ética profesional.
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