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INTRODUCCION 

Es indudable que nuestro país, como todos los países en 

vías de desarrollo, presenta agudos problcm~s econ6~icos,

políticos y sociales, la mayoría de ~stos derivados de una 

mala administraci6n, basada primordialmente en la ir;iprovi

saci6n. 

Como consccucncLi lógica, nuestro país, se ha sumido en 

un abismo caracterizado por una mayor inci.dc11e:i:.i Ce desem

pleo, suhcmpleo, dependencia tccnol6gica, así como .. rn cre

cimiento, que parecería no tener l:Ímitcs, de nuestra deuda 

externa~ solo por mencionar algunos de los males 'luc lo · -

aquejan. 
México, tiene la imperiosa necesidad, Je profesionales 

cada vez m's aptos, que Jccididamcntc conjuguen esfuerzos 

interdisciplinari.o!;, para dar cabal sol uci6n a los proble

mas antes mccionados, proycctiÍndonos haci :J. un <~qui! ibrio 

tanto socioecon6m.ico como político, m.ísrno que no:: pcrmit:i

r5, seguramente, alcanzar mejores niveles dtc, vi;;:;. 

Motivado por lo antes expuesto, ,lecítlÍ avoc:n-me a la in 

vestigaci6n de un tema de naturalczu tc6rica que deseo a · 

la administ:raci6n en el lugar que le corrc'.;ponde como ramH 

del conocil;iiellto humano, sin perder de ·•hoL: Ia relación -

de la cienc.ia con :!a dimensión htmwna que e~·; completamente 

subjetiva y din!Ímica:"I.¡¡ Filosofía de 1:1 Administrnción". 

Al hablar de la Filosofía <le ln Adminisrrnci6n, es ncc~ 

sario precisar que el concepto un1vcrsn1 de la filosofía, 

tiene como esencia fundamental el conocimiento racional y 
metodoJógico, ese conocimiento que tiene como precedente a 

la reflexi6n. 

La Atlminist:raci6n corno FilosofÍ;1 misma, e~', decir, como 

conocimiento racional y reflexivo, no Jebe 1 imitarse en --
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las aulas a la simple informaci6n de sus fases. teorías, -

elementos, etc., síno por el contrario. en la forma como 

aplicar dichas fases, teorías y elementos a la satisfac- -

ci6n de las cada vez m6s complejas necesidades sociales. -
Esto, indudablemente conducir& a una verdadera y decidida 

formaci6n profesional, que a su vez redundari, en una ma-

yor calidad en la carrera de Licenciado en Administra- -

ci6n. 
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CAPl TULO I 

LA FILOSOFIA 

I .1 Surgimiento L6~ico v Racional del Saber. 

No es mi prop6sito, descubrir nuevas tcoríus ucerca del 

estudio de la AdrninistraLi6n. Ciertamente y dado que el 
nivel académico que poseo no me lo permitiría. 

Quiero dejar perfectamente establecido el concepto uni
versal de la Filosofía y aplicarlo u la Administraci6n, -

ubicando así su estudio dentro del contexto del saber huma 
no. 

Por principio, explicuré en forma prccls:.t que designa -
en su estructura ctimol6gica la palabra Filosoffa. Filoso 
fía estS compuesta por los vocablos griegos Phllo~ , que 

significa amor y Sophia , misma que entrafia en su s.ignif~ 

cad.o a la sabiduría. En consccucnciu, la Filoso fía no es 

otra cosa que el amor n la sabiduría y por cnJc, bajo este 

concepto, fil6sofo es amante de la sabidurin. 

El concepto de nmor •ll saber, toma una gran '"gcncia -

entre algunos autores presocráticos (íícrodoto, TucidiJcs,
etc.), pero dada la din5mica del conocimiento humano, ape

nas si logra durar nlgón tie~po. 

Con ésto, no quiero decir que dichc conc<'pto emanado -

del estudio de su etimología, pierdo ~nJide: nl permanecer 

solo por alg6n tiempo, en el pensamiento fi1o~6fico de la 

época presocriitica. Por e] cont1'ario, .11 hablar de ln a·i
n5mica del pensamiento humano, dicho conc~pto pasa a fo~-
mar parte básica del concepto de Filosofia que manejamos -

hasta nuestro tiempo. 

La idea que se tenía de la Filosofía, relacionada con -

el simple deseo o amor por la sabidurL1, plantea <·l h('cho 
de meditar, reflexionar con hondur~J en ]a cl:1se o tipo d<.' 
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saber de que se encarga la Filosofía. 
Resulta interesante desprender que clase o tipo de sa-

ber es el saber filos6fico. Advertimos perfectamente que 

existe un tipo de saber del cual todos somos poseedores. 

pero, sin haber tenido un examen reflexivo y sin haber -

aprendido sobre n;da. Sin embargo. también existe otra 

cL:ise o tipo de saber que alcanzamos cuando nuestra capac_! 

dad de raciocinio. realiza un minucioso examen reflexivo 

sotHc 61. es decir. cuando buscamos a ese tipo de saber y 

aprendemos sobre El. 
Es pues muy importante distinguir entre es1:as dos cla-

ses de saber. El que poseemos sin haber ido en su busca,-

y el que por c¡¡r-.tct:cr,Íst'icc. pccul lar y sustanci!!l ne le - .. 

tendríamos si no lo buscásemos arduamente, con esa pcrscv;:_ 

rancia que coloca al int:clccto humano en un rango máximo -
de excelencia. 

Es pues, el saber reflexivo, objeto de la Filoso.fí:a. p~ 

ro es necesario indagar un poco en le historia, para com-

prender c6mo se ha ido situando y tomando forma el concep
to filos6fico universal. 

Plat6n. filósofo griego, nacido en Atenas (428-348 A. -
de C.), discípulo de Sócrates y maestro de Aristóteles, -
distinguía perfectamente entre lo que le llamaba Vovx, -

que es la opinión misma y que configura el saber que todos 

detentamos sin haber ido en busca, y lo que 61 mismo llama 
Ep.Utcme. , es decir, la ciencia, el conocimiento que tcne-

mos porque hemos ido en su busca razonadamente. 

Precisamente es aqu[ donde - al hablar de su ctimolo- -

gía - .., td sentido de la Filosof[a co!lio un simple amor a 

la sabiduría. incluso como un saber general. queda invali
dado. 

Buscar a ese saber reflexivo. llegar a la: ciencia misma, 
no poJr[a lograrse si no ~s =cdi=~te un ~6toda (del griego 
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Methodo&, de meta y Odo6, v'Í;:), definido. PJ::it6n tiene su 

propio m6todo de la Gilosofía: La Dial6ctica. 

La Dialéctica nace en la Filosofía :rnt i g(ia. en t'1 s~·nt í 

do de un saber rcf1cxivo, de un saber que no tenemos, pe

ro que intencionadamente razonamos. 

La Dialéctica, es el método de la autodiscusi6n, y con

siste concretamente en anlicipar al saher que buscamos, -

tal o cual cosa, pero estableciendo enseguida la ncgaci6n 

de tal anticipación, así como L1 Jiscusi0n de dicha afinn::_ 

ci6n, hasta lograr depurarla. 

Este método permite llegar al saber que puede rc~istir 

todas las críticas que <le él se hagan, medinnte la discu-

si6n dialogada y s61o así podremos obtener esa Ep.U.temc 

como llama Plat6n a la ciencia. 

Con Arist6toles, fil6sofo griego, nacido en Macedonia -

(384-322 A. de C.}, la Filosofía sigue b::isan<lo su esencia 

en un saber racional. saber reflexivo al cual se llega me

diante un método. Sin embargo la Filosofía, para Aristót~ 

les en esta 6pocn abarca en su totalidad al conocimiento -

humano. 

Hay que hacer notar que en esta &poca lo Filosofía, es 

d~cir, el conocimiento total de las cosas se dividía por -

así decirlo, en lo 16gicn, la física y la ftlca. La prim~ 

ra de ellas estudialw los métodos para 11t'g;ir a conocer, · 

en tanto que la segunda comprendía el conjunto de nuestro 

saber aceren de todas las cosas y lo tercera y 6ltima de · 

estas divisiones, estudiaba todos los conocimientos nccrca 

de las actividades del hombre específicamente. 

Debernos recordar que el conocimiento total de las cosa~ 

en aquella 6poca, es decir, la Filosofía no había alconz~

do los innumerables descubrimientos que se hnn alcanzado -

en nuestro siglo y que por consecuencia se restringía a --

.las partes que ya he mencionado. 
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Al pasar el tiempo y cspcc~ficamcntc en la Edad Media, es·· 
esta etapa de la humanidad, en la que el aspecto religios~ 
era el todo como esencia misma <le los fen6mcnos naturales, 
se constituye una disciplina, que abarco el conocimiento -
total acerca de Dios, separ&ndosc así, de todos los dem6s 
conocimientos y formando lo que se conoce como Teología. 

Todos Jos conocimientos que se tienen acerca de Dios 
forman a la Teología y la Filosofía. entonces se ocupa de 
los conocimientos humanos acerca de la naturaleza. 

Podríamos afirmar que en esta época la Filosofía toda-

vía se concept6a como el conocimiento total de las cosas -
exceptuando el conocimiento acerca de Dios. 

Conforme la dinfimica de pensamiento humano va ahondando 
en aspectos cspcc[ficos del saber total de las cosas, de -
la Filosofía misma, encuentra que puede ser capaz de limi
tar, encerrar una parte determinada de todo ese conocimic~ 
to y estudiarla, clasificarla, definirla, proyectando la -
atcnci6n exclusiva hacia esa parte de la realidad. 

Una posici6n que refuerza lo antes mencionado, es la do 
Manuel García Morente, al sustentar que " A pc!)Lt;.{;r. del 1J,lgfo 

XVII, el campa ..i.Jvnen&o de ta F.Uo&o6-lii cmp.{e.za.. a duga..jaJU,e" "Ve ta 
f,{,,loóo6.lCL comlcm:an a &Ul!gbt (.<14 ue.m,úu, pM.ÜC.ula.ILU, 110 l>Ó('.o PO-'L-

que 6e van c.01UJ.U.tuyemlo e.MU c.lvicia.l. con iiu abjctc p1wpio, 1>1~ mUo 

do6 p.twp.i.,tJ& 1J 6u& p.Mgtte.606 pwp-W&, 1>.úio tamb.i.~1 pDltque !>W c.ufUva

do11.e& van .tamb,[1.fo Mpeúalizá11do<>e" (1). 

Por los inumerables atlt'lantos en los descubrimientos del saber hu· 
1nano es imposible que el hombre pueda ser capaz de conocerlo todo. 

El significado de Filosofía que se tuvo en la época antigila de tm 

conocimiento total de las cosas, ha cambiado sustancialmente, precis~ 
mente por el proceso de limitar y estudiar esped.ficamente unas p3r-

tes de ese cünocimicnto total, surgen las matemáticus. la física, la 
química, cte., como ciencias particulares avocadas a un conocimiento 
circunscrito de la realidad universal. 

CíT Morente J\. Lecciones Preliminares de la Filosofía: Ed. Editores -
Unidos Mc:xicanos, S.11., México, 1982. Pag. 15. 
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Una ciencia se erige como disciplina particular, fuera 

del seno de la Filosofía, en el scnt i<lo d(• qlH' }'.a no cons,i 

dera a su objeto de estudio desde un punto de visla totali 

tario. 

Como ejemplo podrfamos enunciar que la Filosofía se con 
forma actualmente de dos divisiones o cienci::is principales: 
La Ontología, o teoría de los objetos conocidos y cognosi

bles y la Gnoseología, que se avoca al estudio del conoci
miento de los objetos. 

El estudio de la Ontología, no circunscribe una parte -

de la realidad para estudiarla, ignorando el entorno total 
del conocimiento. sino por el contrario, estudia la totali 

dad del ser. 
La diferencia de ese sentido totalitario al que me rcfc 

ría al mencionar el rechazo de ese adjetivo por los cien-
cias particulares, queda claro nl mencionar que la Filoso
fía se encarga de estudiar y considerar su objeto, desde -

el punto de vista total como conocimiento mismo, en tanto 
que las ciencias particulares estudian los aspectos cspec! 
ficos de ese conocimiento totalitario, es decir, lo consi-
deran desde un punto de vista deriv~do del conocimiento te 
tal de la Filosofía. 

Con todo 6sto no quiero expresar una dcsvinculaci6n de 

la Filosofía con las ciencias particulnres, sino por el -
contrario. la rclaci6n de ellas es sumamente estrecha. Las 
características de totalidad, del ser como estudio <lo la -

Filosofía y la de especificidad derivada d~l estudio par-
cial del conocimiento, por las ciencias particulares, <lef.i 

nitivamentc reafirman que el concepto universal de la Fil~ 

sofía considerada como un saber reflexivo, metodol6gico, y 

racional, envuelve definitivamente la esencia de cada una 

de las ciencias que conforman el saber la esencia de cada 

'una de las ciencias que conforman el saber humano. 
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En este sentido, la Filosofia de la Administraci6n no -

es ot:ra cosa que el estudio racional. reflexivo y metodol§_ 

gico de la misma. 
Antes de pasar al estudio estricto de la Administració~ 

se debe analizar una serie de conceptos. que nos ayudarán 

a ubicarla y comprenderla mejor. 

I .2 Conocimiento y Sabiduría· 

Para definir claramente al conocimiento, basta con re-

cordar la teoría del conocimiento di! Arist6tclcs. 

El primer paso para conocer,. es el de formar en nuestra 

mente una reuni6n de características peculiares y esencia 

les de lQ que tratamos de conocer. Est.o, como consecuen-

cia, provocará la constitución de un concepto o conceptos 

iniciales de la materia a conocer. Como segundo paso. se 

aplican los conceptos iniciales o inmediatos a la materia 

o substancia a conocer. observándola detenidamente, busca~ 

f~r::~ndo como conse--

cuencia un juicio. 

El tercer paso para definir al conocimiento. es el de -

razonar dichos juicios a ~anera de llegar a una Óptima con 

clusión sobre la materia o substancia a conocer. 

Esta teoría del conocimiento, podríamos reforzarla y -

ahondar a la vez en los elementos que intervienen en el -

proceso de concepto,. juicio y raciocinio, de Arist6telcs.

con lo que nos presenta la Fenomenología del conocimiento. 

Dicha fenomen<>logJa, establece dos elementos básicos en 

el conocimiento: el sujeto Cógnosccnte y_el objetu Conoci

do. Es indispensable y esencial que en~ualquier conoci- -
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miento haya una s6lida corrcsponJencia entre el sujeto co¡ 

nosccnte y el objeto conocido. 

Una característica importante entre la relaci6n antes -

mencionada es que el sujeto no puede fundirse con el objc· 

to ni viceversa, ya que dejarían de ser dos cosos y por lo 

tanto no habría conocimiento, es decir, no se podría dar -

el proceso de conocimiento. 

Hl sujeto definitivamente no puede pensarse sin el obj~ 

to conocido ni el objeto sin el sujeto. Existe estrecha -

relaci6n con el fin de llegar a conocer. 

El proceso de conocimiento comienza a partir de la sal! 

da que hace el ~ujeto hacia el objeto a conocer, con el 

prop6sito de captar su esencia. Pero al profundiiar en el 

objeto el sujeto irremediablemente cae en otro elemento im 

portante para el conocimiento: el Pensamiento. 

El sujeto imprimo un pensamiento del objeto, que no es 

otra cosa que una modificaci6n de ese lanzamiento inicial 

hacia el objeto. 

Como podemos observar, la teoría <lcl conoci'micnto siem

pre nos lleva a un concepto inicial de lo que vamos a cono 

cer, emitimos un juicio, mismo que razonamos detenidamen

te y modificamos, por medio de un pensamiento reflexivo, -

nuestro concepto hasta llegar i uno capaz de ajustarse al 

objeto por conocer. 

Respecto de la sabiduría, conocemos como yo lo veíamos 

en un principio, que dicha palabra procede del vocablo -

griego Sophia. que en los tiempos antl"riorcs a Arist6teles 

tuvo un significado de habilidad para realizar una opera-

ci6n determinada, incluso se usa para designar un arte - -

cualquiera. En la 6poca de Plat6n se opt6 por darle una -

significaci6n de prudencia al nombrnr el Ob1taJt con Mtb.<dwúa. 

Ya Arist6teles, leª' un significado te6rico al considE 

rarla como la ciencia de los primeros principios. En nues 

tros días podemos afirmar, que debido a la din6mica del --
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del pensamiento humano se utiliza como sin6nimo de conoci

miento. 
Pero hay que recordar que existen dos tipos de conoci-

miento, de los cuales tambifn ya habl6 explícitamente y -

por lo tanto 1 si consideramos a la sabiduría desde el pu~ 

to de vista de simple conocimiento no podríamos scnalor un 
concepto razonado, con vcrificaci6n universal. Adcm~s no 
podríamos establecer proposiciones demostradas y evaluadas 
científicamente, ya que ~cría seguro que estarían acompafia 
das de una d6sis de prejuicios personales, lo que definit! 
vamente invalidaría la reflexibilidad, razonamiento y sis
tematicidad, características invaluables del conocimiento 
científico. 

I.3 Ideología 

El diccionario define a la Ideología como el Conjunto de 

lde,;u, p!Wpicu. de un g![upo poU.:tí.co ( 2) • 

Como se puede observar, el concepto de Ideología, enci~ 
rra en su esencia misma un condicionamiento, expresado - -
consciente o inconscientemente por el grupo que la repre
senta. 

Se podría plantear un concepto de Jdeolog[a aGn m5s ge
neral que el expresado anteriormente, con el fin de abar-
car todo el sistema fcnomeno16gico que nos circunda. La -
Ideología es un instrumento por medio del cual un grupo o 
clase específica enuncia su sentir o actitud particular 
justificándola al expresarla racionalmente. 

Definitivamente,la Ideología corresponde al íntimo afan 
de desarrollo y conservaci6n interesada, de una actitud -
particular, de una determinada forma de pensar de un grupo 
o clase social. 

T2f Diccionario Pequeño Larousse Ilustrado. Edicion"'~' Larousse. México 
Pag. 558 
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Es importante resultar que las bases cientificas no - -

aceptan subjetivísmos ni prejuicios particulares. mucho m~ 

nos tendencias personales para satisfacer la forma de pen

sar de un grupo o clase específica. La ciencia es univer

sal y tiene aplicaci6n en todos los aspectos de la fenome

nología natural. 

La Administraci6n no tendría validez~ si la cansider~s~ 
mos Ideología, dado que independientemente del sistema po

lítico, cultural, religioso de que se trate, la Administr~ 

ci6n siempre ser4 aplicable dentro de sus mismas bases, es 

decir se manifiesta s6Iidamente como su esencia misma. 

La Administraci6n siempre se cumplirá en sus mismas fa

ses (plancaci6n, organización. direcci6n y control), en -

cualquier sistema (capitalista. socialista, comunista, - -

etc.). 

I.4 Arte 

Inicialmente, el t6rmino A~te, se conceptu6 como el de~ 

empeño de un oficio, industria. Cuando determinada perso

na realizaba hábilmente su oficio, ocupaci6n, se decía -

que conocía perfectamente su Arte. 
Al pasar el tiempo, dichas concepciones cambiaron, des

de una habilidad manual a una intelectual, desde el desem

peño de un oficio u ocupaci6n hasta definirla como el Arte 

de Vivir, de escribir, etc. 

El diccionario nos da varias definiciones, todas ellas 

distintas de lo que es el arte. Isaac Guzmán Valdivia, -

nos define al Arte como Un co11jun:t.o de. Jtegla.t., mUodo!i~ p!Wc.ecl!:_ 

mien.ta4 1J ..s.U..tema.s de caJufoteJt .tlc.nieo (3). 

13T Guzmán Valdivia Isaac. La ciencia de la Dirección Social- Ed. Li
!:r~~~-WilGy, S.A. México 1967. Pag. 26. 
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A ¡H:sar de la gran ambigüedad de su conccpro, el Artc,

proyccta vu sí 1m;1 marcada habilidad para hacer <J desempe

ñar algo. 

Ciertamente podría afirmar que el Arre, se constituye -

como tal, en cuanto que es una rnanifcstaci6n de Ja conduc

ta humana avocada a la habilidad o destreza específica pa

ra realizar una dt•tcrminacla actividad. 

Incluso el Arte en toda su oxpresi6n, irradia una cstrc 

cha rclaci6n con lo nuevo, con lo creativo. Y es aquí, 

precisamente en donde, al hablar de creatividad, la filos2 

fía nos sefiala que no puede separarse el at;pecto creativo 

de una cierta escala de valores y convicciones, mismas que 

le dan a este mundo su diferencia substancial. Además co

mo por consecuencia J6gica que os. las convicciones y la -

escala de valores <le cualquier individuo, clase o grupo s~ 

cial sh~mpre estadn imprcgnndas dt'. una determinada lderd.c 

g,[a, mismo que como ya veíamos es completamente un concep

to no desinteresado. 

Con tales afirmaciones, puedo lanzar una m6s: La Admi-

nistraci6n no puede ser un Arte en su conccptic6n misma.

Esto no quiere significar que el Arte no pueda darse, en -

la forma esencial <le ejecutar a la A<lministraci6n, es de-~ 

cir, el Arte no cst5 en la Administraci6n, como conccp~o y 
validez ánica, pero si se encuentro en lo forma en que el 

sujeto logre los objetivos deseados, de ocuerdo a su habi

lidad para llegar a ellos. a su conducta innovadora y crea 

ti va. 

I. 5 

La palabra m6todo, se dcriv<I d(•l griego Mei:lwdo-" de met:i 

y Odo6 v!a, lucg,1 <'ntonccs, es el camino que debemos se- -

guir para a1can:ar un objetivo. 
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En sí.el m6todo cnmarcil una serie de proccd.imientos, fE_ 

ses necesarias y pr6cticos paro el logro de un fin Jetc1~! 

nado. El m6todo, necesaria y sustancialmente se constitu

ye como el procedimiento vital para alcanzar el conoci- -

miento racional, sistem5tico y objetivo del entorno natu-

ral de los fen6mcnos. 

El método, derriba tajantemente la barrera del simple -

conocer, trasportGndonos secuencialmente hacia el conocl-

miento real de las cosos. 

Recordamos a Plat6n, el m6todo que 61 instituye para -

llegar al conocimiento cpistcmo16gico del universo, es la 

dia16ctico. de la cual ya habl6 en su oportunidad. 

Los elementos del m6todo, quedan condensados en el I6g! 

co empleo de varias t6cnicas específicas, es decir, el en

lazamiento sistcmiítico de dctcrminadus técnicas, y los pr~ 
cedimicntos de los cuales son portadoras, configuran los -

elementos del m6todo (4). 

De lo anterior se puede afirmar que siendo 1~ t6cnico -

un elemento esencial para el nacimiento de un método detcr 

minado, éste tiende u corroborar y desarrollar el conoci-
micnto obtenido en base a una hip6tcsis comprobado, a par-

.tir de lo cual debe ser 16gico y coherente. Como afirma -

de Gorta ri ( 5) U. MO:vdo dr.pe.mle en Ml exú.tCJ1(c¿« de p!1..útc.i.p.<.o.& y 

ll.e.gi.<M que deben fuiboi. -0i.do e.nw1c.ü1dct5 !J ju.6U.Mcada.1> µ11.ev.i.ame1it<' .. 

ta invcstigac.ión obj ctí va de los recursos con los que -

cuenta la ciencia para llegar a descubrir nuevos conoci- -

mientas, trae como consecuencia, la estructuraci6n de un -

m6todo a trav6s de un campo del saber humano importantísi

mo: La tGcnica. 
La formo en como lo ciencia debe orientar sus es fuerzas 

para el logro de nuevos conocimientos, est5 scfialada por -

la t6cnica en hose a un m6todo csprcifico. 

(4} Friedmann, G y Navil lc, P. 'tratado de Sociologf.ci del 'I'rabnjo. Ed. 
F.C.E- México. 

(5) Da Gortari. LÓgicil Di<iHktica. l'd. F.C.E. México. Pag. 278. 
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El m6todo como materia está estructurado por ciertos 

principios (6): 
a) Simplicidad 
b) Regularidad 
e) Continuidad 

El principio de simplicidad, aconseja escoger la expli

caci6n más simple. de entre todas las posibles que surgen 
de los resultados experimentales ohtenidos, de tal forms.
quc dicha expl icaci6n represente Íntegramente los rc·sulta
dos obtenidos en lu experimcntaci6n. 

Con respecto al principio de regularidad. se reflexiona 
acerca de que indispensablemente, todo el marco fenomeno16 
gico natural se encuentra supeditado o leyes que rigen su 
mecanismo. 

En base a lo anterior, el m6todo debe considerar la po
sibilidad de descubrir nuevas leyes que orienten los proc~ 
dimientos del mismo. 

La continuidad, es otro principio característico del m§_ 
todo, que nos permite incluir nuevos postulados, así coma 
la transformaci6n de los ya establecidos en base a la imp~ 
sibilidad de segmentar los procesos ya dados por _la rcla-
ci6n inevitable de los mismos en nuestro universo. 

La técnica como ya lo había mencionado, se configura e~ 
mo un campo del saber ~umano que utilizada por un m6todo -
definido, permite a la ciencia descubrir nuevos c:onocimie!l;. 
tos, además de permitir íntegramente la aplicaci6n de di-
chas ciencias. La aplicaci6n de una ciencia <lctcrminada,
no se podría concebir sin la técnica y la relaci6n de ésta 
con su propio método. He aqu.í la importantísima funci6n -
de la técnica, como la herramienta indispensable para la -

6ptirna aplicaci6n de la ciencia. 

C6f Gorard Domínqucz Fabio. La Filosofía de la Administración. Tesis 
para obtener el título de Licenciado en Admi.nistración. México, -
e.u. Pag. 20 
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Considero, pertinenctc para los fines del presente tra

bajo, enunciar brevemente algunos rasgos característicos -
de la ciencia y la t6cnica como instrumentos necesarios p~ 
ra la explicaci6n y aplicaci6n racional de los conocimien
tos universales. Agustín !leyes Ponce (i), marca algunas -
de esas .características. 

Primeramente, afirma que la ciencia sicmp1·c busca el ba 
lor verdad como fundamental objetivo, en contraposici6n 
con el elemento pr&ctico de la utilidud del conocimiento -
que busca la tfcnica. Desprende de 6sto, que la ciencia -

está basada en principios en tan"to que L• t6cnic:! '~" un 

conjunto de reglas e instrumentos. 
Además, establece un factor esencial en ln divisi6n --

ciencia-técnica; lu ciencia permanece estable, a6n cuando 
varíen las ciercunstancias naturales, incluso la reafirma~ 
y la t'cnica es dinimica, fresca en cuanto a su apliceci6n 
ya que inmediatamente que surge una nueva técnica, se mod¿ 
fica el procedimiento de aplicnci6n pr5ctica del conoci- -
miento. 

Sabemos perfectamente, que las leyes que ri¡;en los fen.§. 
menos naturales est5n en la naturaleza mismo, y que por lo 
tanto se ducu.b1ie.n., y que por otro lado, los medios para con 
trolar, modificar, apllcnr, dichos fen6menos se crean, con 
densándolos en una técnlc¡1 espccí fica. 

Esto, definitivamente no quiere decir que se considere 
a la Administrnci6n un conocimiento sin bases científicas. 

Por el contrario, sabemos que lo Administraci6n es un -
conocimiento racional, sistem4tico y mctodol6gico, e incl~ 

sivc, tiene una base científica en cuanto a sus principios 

(especializaci6n, uniJad de mando, coordinaci6n, etc.), p~ 
ro tambi6n sabemos que dichos principios que le dan hase -

científica vienen de otros campos del saber humano: Socio
logía, Psicología, Economía, etc. 

, (7) Reyes Ponce Agustín. Administración de Emp:cesi:ls. Practica y Teoría 
Primera parte. Ed. Lirnusa w. Méx: ico 1981. Pag. 20 
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Sin embargo hay que recard~r que en el primer punto de 

este capitulo, dejamos bien establecido que, a r~rtir de -

Ia Filosofia considerada como un conocimiento totalitario 

del universo, se han ido formanJo conocimientos es pee íf i- -

cosque han podido circunscribirse G ese conocimiento gen~ 

ral, dando como consecuencia las ciencias que hoy en d(a -

conocemos (ffsica. matcm~ticas. biologiu, etc.). 

Y en base a lo anterior. se deja abierta la posibilidad 

tal vez ya cercona. de que la Administraci6n logre cnmar-

car un grupo de conocimientos. propios y determinados, con

solidándola así como una ciencia pc:rfcctamcntc estructura

da. Hasta hoy, creo que la Administraci6n s6lo ha proyec

tado en su cscnci ;i. lo que se conoce como Técnica Adminis

~rativa. por todo lo que ya he mencionado: Su base cicnt! 

fica pero no prapin y su n~turalczo eminentemente tEcnica. 

No dudo que algunos principios en los que se basa el C?_ 

nocimiento administrativo. son propios de la Administro- -

ci6n misma como conocimiento y se encontraban mezcladas en 

otras ciencias. Hay que tomar conciencia de la perfecta -

ubicaci6n de nuestra disciplina en estudio. 

Comencemos nosotros. los profesionales de la Administra 

ci6n. a d:irie el carácter indisc:utihlcmcntc científico que 

se merece,. fomentando la invcstigaci6n <le las innGv<icioncs 
administrativas actuales, y analiz;:rndo a fondo los funda-·· 

mentas de las mismas. con el objeto de enmarcar, cincuns-

cribir y aislar los principios administrativos que consoli 

den a la Administraci6n como una ciencia. 

I.6 Conocimiento Vulgar y Conocimiento Cicntí fico 

Ya en el punto 1.1. al hablar del conocimiento del cual 

.se encarga Ja Filosofía. mencionaba dos tipos de conoci- -
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miento; El que poseemos sir1 haber reflexionado sobr<.! nada, 

y el cual no tendríamos sin seguir un m6todo específico_ 

Además cuando hab16 del conocimiento y sus elementos, se 

fialG que el conocimiento en sí. comprende la formaci6n de 

un concepto inicial del objeto que deseamos conocer: El 

simple conocer_ 

Precisamente y en base o lo anterior, no es tan dificil 

distinguir el conocimiento vulgar del conocimiento cicntf

fico. Podemos afirmar que el conocimiento vulgar, es un s~ 

her que definitivamente no tiene una estructura definida, -

objetiv~s precisos y tal vez lo m5s importante: ca1·cce de 

una metodología. 

El conocimiento científico por excelencia, tiene una co~ 
traposición con el conocimiento vulg::ir, objetivos completa· 

mente definidos, una estructura s6lida basada en el racio-

cinio y en una mctodologín estricta, consciente Je lo que -

quiere lograr y c6mo realizarlo. 

El hecho (como ya lo mencionaba en el m6todo), de que el 

conocimiento siemµrc se hnsa en una metodología definida, -

es debido a que la ciencii'..l siempre se apoyari.Í en pruebas 
que tendrán que comprobarse, lo cual sería iu1poslblc sin la 

presencia de un m6todo. 

Existe otro punto vital Je divergencia, entre el conoci

miento vulgar y el conocimiento científico, y consiste en -

que el primero está saturado de subjetividad, es decir <le 

la forma de pensar r de sentir <le la persona que lo promue

ve. No hay que dejar pasar por 3lto, que una <le lns máxi-
mas características del conocimiento científico es su impaE 

cial:idad, su objetividad misma que destruye la influencia -

de las emociones del investigador en los resultados. 

Es pues completamente claro, que el conocimiento vulgar 

a pesar de tener nociones pscudocicntíficas, no puede en -
ning6n momento y circunstancia, mostrarnos las respuestas a 
la complicada fenomenología univc·rsal. 
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1.7 Ciencia 

Ciencia. del latín ~ se conceptual:iza claramente 

en la dc:finíción de Filosofía que ya traté en el primer -
punto Je este capítulo: Conocimiento razom1do. reflexiona 

do. sistemático y metodológico de la fenomenología univer

sal. 

·rambién,. si recordamos, ya villlms a la Filosofía como 

Ciencia totalitaria del ser. misma que va desgajándose en 
Cienci;;.s particulares a lilledida que la dinámica del conoci
miento avanza presurosa y en t:~nt:o que estas Ciencias par
ticulares logran cnlil3rcar en su seno el objeto particular 
de su estudio. 

Con t:odo lo visto en cst:c cap.h:u.lo_. podemos ya estable
cer un concep~o no incorrecto de lo que es la Ciencia. pe
ro es indispensable precisarla en cuanto a sus elementos -
y est:ructu:ra. 

Todos nosot.ros est:amos inmersos en un 1r.1cdio 7 en un JIWll

do que se rige por leyes que neccsarianente debemos cono-
cer para ia mejor comprensi6n y con~rol de los fen6menos -
naturales que se nos presentan. El único ca~.ino que pode-:
mos y debemos seguir para la objetiva explicación de 1a :fe 
nomenología universal es: J,a Ciencia. 

Coao ya la definimos en el primer p5rrafo de este punto 
la Ciencia es el conocimiento excelso,, basado en la raz6n,, 
reflexión,. sistcmatic:idad y metodología de los :fen6mcnos. 

Sahcm-0s que la simpJe percepción tic los .fcn6menos puede 

acarrearnos subjetividad en los iresuH:ados. Precisamente 

es aqu! <londe uno de los elementos supremos de la Ciencia 
hace su aparición~ El método científico (8). que utiliza 
en su proceso una serie de pruebas 1.6gicas que desecha t:o
da esa subjetividad que puedan traer nuestras opiniones. 

(O} El método cientí.i'ico ~xal111enbl =puede dividir en: Plan'te.1-·
miE'"..nt:o de la Hipótesis. ch.'l:etv.K!ión. Cllper.i.aentación, comprob<~
ción y planteamiento de :n?!>-ult:ai!os aisaos que pueden proy~blf -
nuevas leyes natura.les. ·""' 
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Las características principales de- la ciencia, las men

ciona Fernando Arias Galicla (9): 

a) La objetividad: Se refiere a que el 
conocimiento emanado de la ciencia, nun
ca debcr5 contaminarse con la ideología, 
educaci6n, prejuicios, intereses, gustos 
de la persona que lo expone. Con 6sto,
los resultados de la Ciencia, siempre -
ser&n reproducidos sln altcraci6n alguna 
en las mismas circunstancias que le die
ron orfgen, independientemente de la for 
ma de pensar <le la persona que expone d.!_ 
chas resultados. 
b) El empleo de medie iones: Lat, pafub!ta6 -

WM CJJmfJ: f.fadw, pocCt, C!"-6.<'.' 4u6ú:,ien.t:e, ~ 
qt-te c.o1itleiten. wi gé.~mci1 de. mt1.g11.U:w:!, ,1¡on vagM;

pueden ie.nM. di.6e.Jr.er.tu <i.<gn¿M.t:adoó p;vu:i d-i.v<Vt

.&a.s peJL&onM. lj, pol'I. t:an:to ab!tíU< l'.a pue.Jr.ta a f.a. 

t.ubje:tivi.dad (10). Ln ciencia tkbc tener 
presici6n, empleando mediciones que pro-
porcionen objetividad u los resultados -

obtenidos. 
e) Lo Ciencia espccfficn condiciones de 
observaci6n: Cuando se habla de objeti
vidad, se precisan como consecuencia, -
las condiciones, bajo les cuales se ha -
llevado a cabo cierto experimento o cie! 
ta comprobaci6n de una hip6tesis. Es -
pues necesario, para cumplir con lo sefi~ 
lado en una hip6t~sis determinada, esta
blecer c1aramcntc las condiciones impe-
rantes, bajo las cuales el investigador 

¡9 ) Ari.an · Galic.i.a Fernando Introducción a la 'J'Ócnica dP Investigación 
en ciencias de la Administ.ración y del Comportamiento. Ecl. Trillas 
México 1974, Paqu. 2~ y 32 

(:I.O)Ibi.de.m, Pag. 30. 
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inicial comprob6 dicha hip6tcsis. Asf -

cualquier científico, podr5 repetir 13,-

0 las pruebas hechas con la objetividad 

necesaria y cumpliendo con otra caracte

rística de la ciencia: La Generaliza- -

ci6n. Respecto~ lo anterior, es impor-

tante recordar que en: las cícncias socia 

les. en las cuales se maneja el compoi·t~ 

miento humano,,. hay que estar muy alerta, 

ya que debido a las creencias, valores e 
idcologias. los resultados pueden cambi

ar,. dependiendo del grupo social que se 

trate-. Los resultados obtenidos en uno 

de ellos necesariamente varían en otro, 

debido a la diferencia de circunstan- -

cías. 

d) La gcneralizaci6n: Esta caractcrísti 
ca de la Ciencia,, permite mediante la -

igualdad de circunstancias, repetir una 
prueba dada y comprobada, en cualquier -
parte del mundo. Además esta caractcrís 

t íca permite en un momento d:'.ldo. pre.te- -

cir.el comportamiento de un fcn6meno de
terminado, a fin de poderlo desarrollar 

o controlar en su caso. 

e) La Ciencia se corrige a sí misma: Es

ta coractcr[stica, deja abierta la posi
bilidad de que al llegar a un determina

do conocimiento científico, 6ste no se -

ha definitivo y tajante, sino por el co~ 
trario, por la misma din&mica <le invcsti 

gaci6n, llegue a complemcnüirse incluso 

a modificarse. La Ciencia como tal no 

pret:endc agotar el conocimiento mismo. -
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En muchas u~usioncs los planteamientos -

hechos poi· ella llegan a modificarse por 

la persistencia de los investigaciones -

realizadas. La Cícncia como conocnnien

to razonado y mctodol6gico, comprcn<le un 

sistema de control que puede ~or1egir 

desviaciones en la objetividad de sus re 

sultn<los. 
f) Sistcmaticidad: La Ciencia siempre 

clasificar4 ordenadamente sus objetos de 

estudio y por ende sus resultados, leyes 

y principios generales. Aunque nccesa-

riamentc no es el orden lo que le da el 

carScter científico, sino el hecho de p~ 

seer una estructura 16gica, reflexionada 

meditada, El investig~<lor científico s! 

gue una serie de m6todos que estriban e! 

trictomente en la l6gica. Una vez dadas 

l:is características que estructuran cla

ramente a la Ciencia como conocimiento -

universal. Podemos reflexionar acerca • 

de las personas que la practican: 

investigadores científicos. 

Los -

-Todos sabemos, porque así lo hemos estu<li::ido, que la - -

ciencia es el conocimiento supremo que nos da una explica

ci6n coherente de la fenomenología universal, del mundo f! 
_sico que nos rodea, de sus leyes, de las t6cnicas que eren 

en base a sus mftodos para ser aplicada en beneficio de la 

humanidad (11). 

El científico cumple con un rol important[simo en el de 

venir de lu existencia de la humanidad. Con sus invc~tig~ 

cienes rigurosas y objetivas, logra poner de manifiesto 

descubrimientos que nos permiten cnmprcn<lcr y controlar u 

(11} Al menos para eso debería de ut U i ;:.:.rse ya que s>1bemos que también 
es utilizad~ para la destrucción. 
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la naturaleza misma. El cler.:Uá.i.co cliA61t1Jta de.t. JuVr.a p!l..i.v.<1.egio 

de. u.t..U'..lzalt <>u p1to¡úa men.te al. p-'1.11.ctic,a,'t e.t. c.x.c.eho !J MUtMÁ.o o..'Lte 

de. pelUM pO!L hl. m-i.-Orno ( 12) • 

Se han entablado muchas discusiones acerca de que sí la 
Administraci6n es una Cicnciu o una t6cnica. Cuando hab16 
del m6todo y la t6cnica, dcj6 perfectamente plasmada mi -
forma particular de pcns.:tr al ·respecto. Lo que hasta la -
fecha se ha hecho es mera técnica administrativa, fun<lamc_!! 
t6ndosc en el carácter científico de otras Ciencias. Est~ 

repito, no quiere decir que la Administraci6n no pueda lle 

gar a ser una ciencia en cuanto logre aislar el objeto pr~ 
pío de cu estudio {lo está logrando),y constituirse como -
tal. 

Pero es importante mencionar que los administradores y 

cualquier otro profesional de un cnmpo del sabor huinano, -
puede ser un científico en toda la cxtensi6n de la palabra 
No s6lo porque el científico conoce y domina las leyes y -

principios del campo de su conocimiento, sino por la inte
gridad de su actitud apegada a la 16gica, a lo racional y 

sistemático. 

En sí es la actitud, la conducta y no el campo de estu
dio lo que puede hacer de un administrador un aut6ntico -
científico, mismo que, se enfrente a los problemas ~ue - -

plantea nuestra sociedad, con objetividad, prccisi6n, 16gl_ 
camcnte, sin que sus impresiones y emocionas personales in 
fluyan en sus decisiones derivadas del raciocinio y la re
flexi6n de que es capaz de proyectar lo más fabuloso y pe_E 
fecto de este mundo: El ser humano. 
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CAPITULO I I 

ORIGEN Y EVOLUCION HISTORICA DE LA FILOSOFIA 
ADMINISTRATIVA 

La Administración a través de la Historia 

Una vez que analizamos ciertos aspectos importantes 
acerca de la ubicaci6n del saber humano, entraremos en 
nuestro aspecto particular de estudio~ !.a Administraci6n. 

Es muy difícil precisar cuando y en donde, la Adminis-
traci6n se da como actividad inhcrcnt:e a los procesos humE;_ 
nos. Haremos un breve pero conciso recorrido por lo Histo 
ria para conocer los aspectos administrativos que ncccsu-
riamente tuvieron que darse para el desarrollo mismo de -
las civilizaciones. Paru una mejor ubicaci6n, tomaremos -
como referencia las tres divisiones trildicionalcs de la -
Historia: Epoca Antigua, Epoca Mcdh'val y EpocLl Moderna. 

Epoca Antigua.: 

Todos sabemos, por nuestras clases <le Historia, en la -
primaria, que existe la teoría de que los hombres primiti
vos, en un principio eran n6ma<las y vagaban, como conse- -
cuencia, de una zona a otra tratando de adaptarse a las -
condiciones ambientales que se les presentaban. 

Formaban en aquel entonces tribus aisladas. Tribus que 
por el instinto de supervivencia-innato del ser humano-, -
permitían la colaboración Je sus miembros en ciertas acti
vidades, como la caza. Podemos deducir que empíricamente, 
la Administraci6n estaba presente, ya que, la ayuda que di 
chos miembros de la tribu presentaban, estaba basada en -~ 

una colaboraci6n en conjunto. 
Posteriormente, el hombre se hizo scdimcntnrío, al lo-

grar establecerse en una determinada zona y descubrir el -
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instrumento m's importante que garantizaría su superviven

cia: La Agricultura. 
Ya establecidas, estas tribus. necesariamente tuvieron 

que estructurar (debido a las relaciones sociales quL' sos

tenían), una determinada forma de gobierno, ru<lirncnt3ria -
por supuesto, pero que sentaría las bases del liderazgo y 

de la divisi6n del trabajo posteriores. 
Con la agricultura y una estructura gubernamental dada. 

se produce un fcn6mcno dudo por una interrelaci6n de facto 
res (sociales, gcogrfificos, etc.) : La pro<lucci6n de - -
ciertos bienes. que en sus inicios se formaron por produc
tos agrícolas. Con 6sto se di6 lugar a buscar un intercam 
bio comercial con otras tribus circunvecinas, basado en -
las necesidades tribales, corno consecuencia, el trueque. 

Podemos darnos cuenta que primitiva y empíricamente ya 

se había desarrollado todo un sistema tanto comercial, co
mo de utilizaci6n de recursos mediante una incipiente div! 
si6n del trabajo, además de el principio de un sistema de 
tributación, basado en la estructura de gobierno imperante 
en la ~poca. Conforme la guerra-instrumento de dominaci6n 
y supervivencia-se institucionalizaba, los m5s poderosos,~ 

dominan a los m5s <l6bilcs. haci6ndolos sus tributarlos. 
Es innegable que la guerra como factor de dorninnci6n 

~re6 las bases para que diera un proceso administrativo cm 

pírico, ya que necesariamente para atacar o defenderse, en 
su caso, se tenía que planear, organizar y dirigir las nc-

c iones. 
Al avanzar el desarrollo de las civilizacioncs,nos cn-

contramos con un pueblo distintivo, por su estricta organi 
zaci6n, y división del trabajo: Los egipcios. 

Los egipcios nos han dejado pat6ticas pruebas de su or
ganización gubernamental y productiva. La construcci6n de 
tan magnificas pirfimides y edificios de la 6poca, no pudi! 
ron darse sin un sistema organizacional estricto. 
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La misma Biblia. nos muestra como en época de los he· -

breos, el liderazgo form6 un aspecto importantísimo en su 

libcraci6n del yugo egipcio. J\dcm~s de mostrarnos como b_;: 
se a las estructuras de gobierno de la época se empez6 a -

dar un claro principio-importante para toda labor adminis· 

trativa- el de la exccpci6n~ que se explica en la asigna

ci6n definida de ciertas tareas. 

Otra de las grandes culturas de la antigüedad fue la -

China. Dentro de la organizaci6n social y política predo
minante en esta cultura. resaltan las necesidades de sc-

leccionar al personal para determinadas tareas, lo que re
salta consecuentemente el principio de especializaci6n. 

Tal vez fueron los griegos. con esa magnifica creativi

dad y excelente cultura, los que aportaron nuevos conoci-

mientos que en nuestra era son sustanciales para el dcsa-

rrollo de cualquier organizaci6n. Aportaron de manera ma

gistral adem5s de la selccci6n de personal, una clara y -

marcada tendencia a lo que ahora conocemos como dclcgaci6n 

de autoridad y por si fuera poco, dieron la pauta al estu

dio de movimientos, seg6n consta en los documentos que ha

blan de sus obras (13). 

Durante esta época antigua, enmarcada dcnt:ro de la His
toria de la humanidad, no existi6 ninguna teoría que pudi~ 

ra desencadenar el estudio sistemático de la Administra- -

ción. Sin embargo, tenemos que admitir que ::tfgunos de los 

principios administrativos ya sistematizados, hoy en día -

se encontraban presentes cu la esencia de ciertas activid~ 

des de la 6poca. Basta solo mirar el grandioso desarrollo 

alcanzado por las civilizaciones antiguas. 

Epoca Medieval: 

Surge en la Historia de la humanidad, la época que mu-

chas historiadores e investigadores llaman obscurantista:-

(13} Los escritos de Jenofonte, historiador y filósofo 9riego (¿427- -
355? 1\. de J.), acerca de la guerra del Peloponeso, narrados en 
La Anábasis, así lo confirman. 
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I.a Edad Mc<l i a. 

Como es I6gíco pensar, a la caida del Imperio Romano. -
la organización feudal nace preocupándose al m~xilno de en
cauzar todas sus actividades a la protccci6n de sus domi-

nios, a la supervivencia misma, y mucho de lo que podía h! 
herse avanzado no solo en el aspecto administrativo se tu
vo que perder en la poca o ninguna atenci6n prestada a di

chos conceptos. Tácitamenie durante la época medieval no 
se escribi6 nada avocado a conceptuar y sistematizar a la 
Administraci6n. 

Como ya lo sabemos, en esta época nace la Teología como 
el conocimiento 6nico de Dios. Este surgimiento crece de
finitivamente, impulsado por la total atcnci6n que se le -
presta a la Teologfa durante esta etapa de la Historia de 
la hwnanidad. 

Las principales obras, como es de suponerse trataron -

del conocimiento de Dios en primer lugar, <le estructura- -
ci6n y desarrollo militar y de la organizaci6n gubernamen
tal, en segundo y tercer lugar respectivamente. 

En aquel entonces, Venecia, florecía como una ciudad -
impulsora del comercio y es un buen ejemplo del uso racio
nal de ciertos aspectos administrativos. llabr!i que recor
dar que al establecer relaciones comerciales con otras en
tidades, tuvieron, los venecianos que idear un instrumento 
de control contable de las operaciones realizadas, adem6s 
al ir consolidando aún más su fuerza ccon6mica, contribuy~ 
ron con la Administraci6n al lanzar al mundo normas de al
macenaje de mercancías, equipamiento cstandar de naves di~ 
tribuidoras, de control de supervisi6n al personal de los 
astilleros e inventarios de mercancías entre otras. 

Con respecto a las obras significativas de la 6poca re
nacentista que tienen relaci6n definitiva con la Adminis-

traci6n, se encuentran las de Tomás Moro (147S-1535), y Ni 
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colás Maquiavelo (1469-1527) (14). 
La Utopía, conocida por tG<los como la obra m6s famosa de 

Tomás Moro. nos presenta el afin de alcanzar un estado idL·
al en el cual no haya injusticias e insuficiencias en la Ad 

ministraci6n de todo buen gobierno. 
Esta obra. enuncia que debido a la mala Administraci6n -

del gobierno de esa 6poca las acciones emitidas por 6ste, -

no podían, afin cuando lo pretendieran, mejorar tanto la si
tuaci6n política como social y económica <lcl gobierno de In 

glaterra. 
Moro, conden6 los abusos del rico sobre el pobre y sien

ta, en base a esta disparidad social, los elementos indis-
pensables para lograr el equilibrio administrativo nccesa-
rio en esa 6poca, como lo es el especializar gente adecuada 
en las diversas ramas de la producci6n y ahorrar en lo m&xi 
mo posible en dicha producci6n. Aunque en la Utopía, no -
se encuentran como objetivos plantear conceptos de Adminis
traci6n y Organizaci6n propiamente dicha, se menciona el 
sistema de gobierno por funcionarios electivos que para el 
gobierno reinante en la 6poca fue considerado como una ver
dadera herejía por negar el gobierno espiritual del Rey. 

El F'Jt..útclpe., obra excelsa dt; NicoliÍs Maqui11velo, también -
nos muestra (tal vez m5s que la de Moro), las maquinaciones 
que <letras del poder existían en la Ciudad-Estado. 

Maquiavelo, en su obra resalta la importancia que para -
el poder del gobierno reinante, tiene el saber administrar 
el esfuerzo humano. Tal es la importancia que da a este -

punto que instituye cuatro principios indispensables para -
una buena Administruci6n del poder por parte de los líderes 
reinantes: (15) 

a) Dependencia de la aprobaci6n de lus ma 

sas para la exi~tcncia arm6nica de cual--

(14) Diccionario Pequeño Larousse Ilustrndo. Ed. L<irousse. México. Pags. 
1421 y 1455. 

(15) Claude S. Georqe Jr. Historin uol Pensamiento Administrativo. Ed.
Prentice Hall Intcrnationill. J'J81. l'ag. 43. 
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quier gobierno o sistema en el poder, es 

necesario el apoyo incondicional de las 

masas seg6n Maquiavelo. Aquí es impor-

tante mencionar que Maquiavclo manejaba 
el concepto de la fluidez de la autori-
dad. de abajo hacia arriba. 
b) Cohosi6n: Para continuar en el poder 

se tenía que mantener sobre la organiza

ci6n gubernamental, una uni6n basada en 
la firmeza de manejo que sobni los miem

bros de la misma tuviera el líder. 
e) Liderazgo: Maquiavclo describe dos -
tipos de líder: El líder que innatamen
te lo es y el que ha tenido que adquirir 

el conocimiento de ciertas t6cnicas para 
serlo. Aquí se menciona que 1nuchos Imp.~ 

rios y Gobiernos bien establecidos se de 

rrumbaron precisamcnt~ por falta de un -
buen líder con esencia carism&tica. 
d) Derecho a la Supervivencia: El obje
tivo ptimordial de toda organizaci6n hu

mana es el de sobrevivir, perpetuar su -
acci6n. Para ello el líder debe tomar -
toda clase de medidas, sean del tipo que 
con tal de seguir conservando la cohe- -

si6n de la organi.zaci6n, en este caso el 

Estado. 
Estos cuatro principios nos dan una idea del pensamien

to administrativo de Maquiavclo para con el Estado~ que -
bien aplicado lograría la supervivencia 6ptima de los prí~ 
cipes. 

Este período que acabamos de analizar, no es rcprcscn-
tante del aspecto Administrativo, sin embargo no deja de -
haber en el, el interés de mejorar los resultados en base 
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a un máximo aprovechamiento tic los recursos que manejaban. 
Esto ya trae consigo, esa J6sis <le esencia a<lministi·ativa. 

Epoca Moderna: 
Es precisamente la llamada rcvoluci6n industrial, la -

que marca el inicio del estudio <le la acministraci6n como 
herramienta indispensable en el funcionamiento de los mo-
dos de producci6n del siglo XVIII. 

El estudio de esta Gpoca, generalmente se caracteriza,

por la menci6n que se hace del desplazamiento de la fuerza 
física de trabajador por la fuerza de las m6quinas. Pero 
es importante mencionar, que no solo este aspecto tuvo el 

total de las implicaciones en los cambios surgidos en el -
siglo XVIII, sino también aspecto!> políticos, sociales y -

econ6micos. 
Bien, dejando atras el período feudal en el que era el 

siervo, la figura productiva que pagaba en especie, la pr~ 
tecci6n brinduda por el sefior feudal y que así mismo esta

blecía determinado modo de produccl6n agrícola y del tej_!. 
do primordialmente, nos acercamos a lo que antes do la re
voluci6n industrial se llamaron: Gremios, que no son otra 
cosa que, organizaciones manufactureras que agrupaban a f~ 

bricantes do un tipo determinado producto con el objeto -
de lograr unidad y salvaguardar sus intereses. 

Los gremios llegaron a tener un importante papel en los 
modos de producci6n y comercializaci6n de los productos -
que fabricaban. La prueba de ello est6 en que eran los 

gremios mismos, los que fijaban su modo de producci6n y la 
forma más conveniente de vender sus productos. 

En esta figura productiva, nos encontramos con una bien 
definida organizaci6n. Primero, y como parte jerárquica -
más importante se encontraba el Maestro, seguido del Ofi-

cial y teniendo en un rango 6ltimo al Aprendiz. 

Tal vez el error administrativo m5s importante y por el 
cual el gremio no se desarrolla como debiera ser, es el de 
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mostrar una clara tendencia a la resistencia al cambio por 

parte del Maestro para con sus oficiales y aprendices, pr~ 
vocando con ésto la decadencia misma de la organizaci6n. 

El espacio de tiempo antes del cual se da la revoluci6n 
industrial est& caracterizado, a grandes rasgos, por deli
m.itar la producción de bienes al consumo propio de laQ_obl!:_ 
ción que lo produce, así como, la rcpresen.taci6n del trab~ 

jo en los hogares y talleres domésticos propios de los gr.!:_ 
mios. 

Como ya mencionaba anteriormente la revolución indus- -

tria! es el inicio de una forma de apreciar a la A<lminis-
traci6n como el elemento primordial para el desarrollo y -

crecimiento óptimo de toda empresa. 
La .éevolución ind.ustrial ~ como ya sabemos. surge en In

gaterra y posteriormente en otros países en el período mar 
cado por los años 1750 a 1850. Estií dnda claramente por -
un aumento considerable en la producci6n no agrícola. I.a 
manufacturera desemboca en las fábricas. 

Esta revolución llega a transformaciones no solo técni
cas, sino sociales muy importantes. 

Cito nuevamente la industria textil por ser un:1 de las 
más importantes de la 6poca. I.a transformación social ciri 
ginada en la gente trabajadora fue inminente. Cien mU .t.ej!:_ 
do1iu a maiw &e ve..n poco a. paco pll.ivadcu. cid prut !I de la. poM.bw.dad 

de. Vul.b11..1<ut, poll la. compe.tq.11cia de .la máquina. (16). 

En Francia hasta 1789. el feudalismo es la bandera poli 

tica que lo estructura. La revoluci6n de 1789, es precis.!!_ 
mente la protesta de los campesinos y burgueses franceses 
ante la imposibilidad de seguir produciendo bajo los cáno
nes feudales_ 

Una vez llegada la gloria revolucionaria de Francia, el 
capitalismo por medio de los burgueses empiezan a organi-

z:arse y al igual que en Inglaterra, ocupan la mano de obra 

{i6f Jiirgen Kuczynsk:i.Breve Dii:;tori.a de la Economía. Ed. Cultura Popu
lar. Méxíco. Paq. 224. 
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barata de campesinos, provocando en consecuencia el flore

cimiento de los modos de producci6n capitalista y aportan

do las innovaciones t6cnicas de la 6poca. La necesidad de 

administrat se hace cada vez m6s patente. 
Con respecto a las innovaciones t6cnicas podemos men-

cionar la construcci6n de altos hornos para fundlci6n de -
Darby, la m&quina para bombeo de agua de Ncwcamcn, la m&-
quina hiladora de Hargreavcs, la fuerza hidr6ulica para hi 
lar de Arkwright, el telar de Cartwright, los usos del &ci 
do sulf6rico y posteriormente el cloruro para blanquear t! 

1as, la locomotora de vapor de Stcphcnson, y posteriormen
te el buque vapor por el norteamericano Roberto Fulton, y 

así podríamos escribir una vista casi interminable de inn~ 
vaciones técnicas que se dieron en esta 6poca. 

Las primeras prácticas y conceptos administrativos, su!. 
gieron en esta época tomando nombres como controles de pr~ 
ducci6n, sistemas de producci6n, controles y sistemas fi-
nancieros, planificoci6n, computaci6n de la amortizaci6n.
localizaci6n de planta, direcci6n. organizaci6n, supcrvi--
si6n, etc. 

Con todas estas ideas, se inicia el dcspcquc veloz ha-
cia las corrientes administrativas, que en su momento cstu 

diaremos. Por ahora analicemos algunas pr5cticas adminis
trativas realizadas en esta época. 

Hacia 1800, Mathcn Boulton y James Watt, inician la 
aplicaci6n de la Administraci6n, al formar en Gran Bretafia 

la Fundici6n Soho. 
He aquí una gran evidencia de pron6sticos e investiga-

ci6n mercados, distribuci6n de maquinaria de acuerdo al -

flujo de cargas de trabajo, uniformidad en la producci6n,
contabilidad y control de costos, capacitación y adiestra

miento, motivación en base a incentivos y prcvisi6n. 
Para producir la mfiquina de vapor de Watt, se estructu

raron controles, con un alto grado de confiabilidad. Al -
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crecer la factoría para su inevitable desarrollo, se pla-

ne6 6ptimamente la distribuci6n <le maquinaria y recursos -

necesarios para su funcionamiento. 
Los administradores de esta fundici6n utilizaron los -

pron6sticos de ventas (centro de lo que hoy es comerciali
zaci6n), y en base a 6sto una nueva planificaci6n Je la -

producci6n. 
Ya en esta factoría, adclant6ndosc a los estudios m5s 

completos de Taylor, se llevan estudios Je tiempos y movi 

mientas en la producción, lo que como consecuencia trajo 
consigo a la espccializaci6n, con lo que cada trabajador 
tenía una tcrea determinada. 

La previsi6n, fue tambi6n una de las primeras aporta-
ciones a lo que despu6s se llam6 Adminis~raci6n de Perso
nal. En esta factoría se entretenía a los obreros de vez 
en vez, se pagaban ya, las horas extras y en general se -
mcjor6 el ambiente laboral con una serie de prestaciones 
como el construir casas para los obreros y tomar una par
te del salario en forma de renta (17). 

Se instituyó un sistema contable muy detallado, había 
un libro mayor de sostos departamentales y se lleva un -
libro de inventario sobre bienes finales. 

Como podemos ver, la Soho fue una de las factorías pr! 
cursaras del uso de la Administraci6n corno un sistema pa
ra detectar ineficiencia y desperdicio en la producci6n -

Paralelamente a la fundici6n Sobo, se da una prueba -
m&s del nacimiento de la Administraci6n como instrumento 

importantísimo en le vida de una Organizaci6n. 
Todos hemos oido hablar de New Lanark, incluso hemos -

estudiado este hecho. En New Lanark, Escocia, se erigie
ron un grupo de fábricas textiles, en donde se construye

ron una serie de viviendas para obreros, con el objeto de 
probar las teorías de un hombre que caracteriza a la Admi 

(17)' Práctica que hasta nuestros dí~s os común. 
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nistraci6n Industrial de este tiempo: Roberto Owen. 

Owen dcmostr6 a los industriales de su 6poca que, la 

productividad alcanzada en Ncw Lanark, estaba basada en 
una comprcnsi6n hacia el factor humano. 

No se trataba ya, de construir sobre las bases de la de 
gradaci6n humana y el trabajo barato, con la ocupaci6n <le~ 
medida y explotadora de niftos y mujeres, sino por el con-
trario, apreciando al factor humano como tal. 

Owen llama Má.quú1a Huma.na. a la fuerza de trabajo, misma -

que limpiada y cuidada como la maq1ünarla común, rendiría 
grandes utilidades. 

A continuaci6n me permito, transcribir una parte intcre 
sante de un discurso de Owcn a los superintendentes de f6-
bricas en 1825: 

Mu.cfw6 de. vo&a:ttio& liabw ex.petWite;it.a.do du.!uznte. laltgo tiempo .lM -

vent.a.ja:,, en opeJtacionu de 6a.Wca.cú1n, de un.a. maquúuvz.ia MSUda., -

b.i.en fueiía.da y b..Len hecha. 

La. expvúe.ncia. o.s ha mo-0:t:Jw.do w.6 <lióel!.en..tu 11.uultado.& c.n:br.e wi -

meccrni..e.mo pu.lCJW, lúen clWpue.1.t;o y -6.Ü.mptte b.ien con-O Vt.va.da, y aque.f. -

qu.e. pc.l'.mlllrec.e -Auc.i.o, en duM.deii, .6.in l.c6 me.di..01, pa.11.a ev-i.ta,ri. la. ÓJÚC.

c.úfo bme.c.e.&a!úa. y que, poJt ln ,tan.to liega. a 5ett i.nóMv.ib.Ce. 

En ei. P-'IÁlnl?A c.a.óo, ta. Ec.onomr.a. y .e.a Admi.n.i..t..bt.a.CÁ.Ón 5on bwu:.Af>; :t.o

da. o;:wutción &e Jr.ea..Uza. c.on 6a.cifÁ.dad, o-~de.Jt y w..:to. En el iiltimo -
tiene que ¿.,ucedvi lo opuu.to y p11.uen.ta.!'u.e wux: 1J.i.tua.ci.6n. de 61tl.U>.t.Jr.a-

ci.611, c.on6M..W11 y deAonci.CllA.o eii.f./U!. .todo!. l.oi. agef1..tv. e -U16tlwme.Jtto.b 

-UttVt.ua.do6 u. oc.upado.& ea ei. p!tvc.Uo gwettal., lo que. no puede dejtVt -

de oJt.i.g.i.IWll. gttruuiet. péttd<:da.J,. 

Entone.u, t..i. .fa deú.Wa a.te.nc.Wn po11. el utado de vuu.t:uu. máql.IÁ.IUUi 

.i.nwú.madM puede pJr.oduc..élt Mo.& ,'tct.u.Uado.s bene6.i.cú.J.so1;, ¿Qué. no puede 

upvuvu.e 1;.i. .&c c.011..sa.gna. ,igual a.te.nc,ión a. vuu.t:uu. m<fquina& v.i..talu, 
mucho máA ma.JW.v.il.lo.&amen.t:e c.oJU.:tJl.u.i.d<U.? 

Cuando adq~ un c.orwc.imlc.11.t:o exa.c:t.o de e..lla.6, de bu. c.Ulli.a.Qo ·m_!: 

c.an..U.mo, de .6U6 podviM au.toa.jiu..ta.ble.á; e.u.ando .i.e a.pUque. el mue.U.e -

jw,to a .sw, di.veJi:.o.s movhn.i..en.to.6, Uega11.élh a M?Jt c.ott6c .. Ü.'Ji.te..s de .bu -
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veAdadeJW va1.01t y &Vtfu .Uiducido& 6ácÁ1me1ite a c.a.mb.i .. aJt con rr..ayoJz. -

úuuúmadat. a .f.al> v.<.v.i..enteti; ducul."U!ié.U. que .l.a.& M...túnM, &e pueden -

a..f.ecci.onaJt y dUiigLJz. 6áci1men.te paJta ob.tenvi. wt awneiito de "ga.na.nc.i.a. 

pecwtaM:a"; cu,.[ como .famlúén podlM iuz.cib~ de. ellru. u.na devada. e 

.únpo.1Lta1ite .sa;U..;, 6accú'.ín 

Po1t f.a expCJúvicia, que no puede cngmU.11m1e, me a:l'r.evo a a6egM.a1wJ 

que apUcadoó lll>l vuutti.o til!.mpo r.¡ dine!W. h.i. ut:M: gu.iado& pot:. wt C-E_ 

nocWU.en.to ve;'tdade1w de la cuuti6n, o& devalvCJl,.[an, no el. cinc.o, 12.t 

clü.z o et q!Unce pM c.fr.t1.to del. c.a.pUaL a.1>.l. empleado; 4.ÜW a mvu.ulo -

el'. clncuenta, y en muelwó c.túo.6 el. c.i.e.n poi!. c..i.ento. 

Yo he ded<.cado mucho .Uempo fJ caplt:a..l al meja1u1r...ien-t.o de la maqu.i
na!U.a v.lv.ie11.te; y p.1to1t.to &e veu! que el. tiempo IJ el. din1t,'to a.ú g<Uta

do.s en .la 6.ib!z.ica de. /Jew LanMk, aún c..r.ulJldo uo& mej0Jz.am.ie1ito& he en

c.uen..tJu:tn <Ut de..sa.1111.oUo !J &ólo he ha alcanzado la mi:ta.d de te.& bene.6.i.

cioh U.t<út p1toducie11do ahoJz.a un 11.écfilo que excede. del. w1wenta -
po1t cie.11.to, 1J e.n bite.ve p.rwduc.úuín u.t:..UúladeA ..igual.e& al. ele11 pott c..len

.to .t. o bite cf. eap.Ual e1nptea.do en eUat> (IS) . 

Independientemente del adjetivo má.qu.úta.6 v.i..ta.tu con el 
que Owen se refería a la fuerza de trabajo y con el que yo 

no me identifico, podemos afirmar que el primero en mos- -
trar intcr6s en las condiciones de vida y trabajo de los -
trabajadores, no en vano se le llama el Padlt.ede!.aAt.fm..i.n..il.-

.tlr.aci.611 de P~ona.f.. 

Sus m'todos dieron las bases de la Legislaci6n Indus--
trial, al establecer la edad mínima para la ocupaci6n de -
nifios e introducir la escuela en el marco laboral. 

Surge una pregunta que siempre me formulé al iniciar -
mis estudios en Administraci6n: 

¿Porqu6 tuvo que ser precisamente la Revoluci6n Indus-
trial y no otro evento, la que marcara el incipiente estu
dio sistemático de la Administraci6n? 

Creo que ahora podré contestarla, Jürgcn Kuczynski (19) 

analiza detenidamente este hecho. Menciona que si analiza 

(18) Merril Harwood F. Clásicos en Administración. Ed. Limusa. 1902 
Pags. 26 y 27. 

(19) Kuczynski JÜrgen. Ob. Cit. 
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mos la 'poca esclavista y la 6poca feudal, existe una gran 

diferencia en las estructuras económicas precedentes a la 

Revoluci6n Industrial. En esta 61tima aparece el hurgues, 

duefto de los medios de·producci6n de bienes y servicios, -

así como, el personal asalariado, figuras que durante la -

esclavitud y el medioevo no existieron. Recordemos que -

tanto el esclavo y el sievo correspondientemente, pagaban 

una renta en especie, fruto de su trabajo en los dominios 

de los emperadores romanos y los seftorcs feudales. 

Como es 16gico pensar, el hurgues, corno compilador de -

la fuerzá de trabajo, tiene que pagar por esta 6ltlma, un 

salario definido, y viceversa, el asalariado vende su fueI 

za de trabajo, produciendo bienes ajenos y percibiendo por 

6sto 61timo un salario. 

Como consecuencia los duenos de los medios de produc- -

ci6n lograrían dismunuir notablemente los costos de la mi~ 

ma, mecanizandola al máximo. Así podían en determinado m~ 

mento substituir la mano de obra calificada, por la mano -

de obra representada por mujeres y niftos. 

m6todo de explotaci6n. 

Surg(, un nuevo 

Era necesario, aumentar las ganancias al mSximo, mejo-

randa t6cnicamente los modos de pro<lucci6n existentes. 

Como la Historia lo m<lrca, fue la industria textil, la 

primera en recibir los beneficios t6cnicos, con la implan

taci6n de maquinaria en gran escala, los adelantos t6cni-

cos y científicos lograron desplazar al hombre como fuerza 

de trabajo productora de bienes y servicios. Siento que -

precisamente es por los casos antes mencionados, por lo -

que se puede decir que nace la Administraci6n. 

Los duefios de las factorías, consolidaron dicho naci- -

miento, al necesitar adem6s de mano Je obra barata, la es

tru¿turaci6n de un sistema de producci6n Jo importantemen

te estudiado como para poder bajar sus costos y así lograr 

las m&ximas utilidades. 
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Es necesario mencionar que la Administrací6n naci6 bajo 

este hecho hist6rico como una t6cnica destinada a mejorar 

los modos de producci6n para la consccuci6n de grandes ut! 

lidadcs capitalistas. 

La Administraci6n se configura pues, como la disciplina 

cuyo objeto inmediato es el aprovechamiento de los recur-

sos de las empresas productivas, por medio de la mejora en 

los sistemas y m6todos de producci6n,con el fin de incre-

mcntar las ganancias o utilidades. Incluso hoy en din, -
las grandes empresas transnacionales tienen un sistema ad

ministrativo sofisticado, que no les permite incurrir en -

p6rdidas que puedan acarrear su dcsaparici6n. 

Quiero ser determinante al expresar que conforme la Ad

mini strac i6n ha ido evolucionando, la gama de aplicaciones 

que tiene hoy en nuestra vida, no se limita a la gen~ra- -

ci6n de utilidades econ6micas. sino tambiEn puede hacer -

nuestra vida más vigorosa y llena de satisfacciones. 

Una vez vistas!as causas que dieron orígen a la Admini! 

traci6n, recorreremos panorámicamcntc las primeras obras -

en Administraci6n, mismas que se configuran como precurso

ras de las posteriores corrientes o escuelas administrati-

vas. 

Durante el siglo XIX, cxisti~ un magnifico desarrollo -

literario acerca de la incipiente Administraci6n. 

Los economistas y los hombres dedicados a la investiga

ci6n de simplificaci6n de procesos productivos, fueron los 

primeros en escribir sistem~ticamente sobre la Administra

ci6n. 

Se escribi6 sobre ciertos conceptos administrativos así 

como su aplicaci6n, sin olvidar a la persona ~ue las apli

caría: El administrador. Describen sus funciones y cara~ 

terísticas que le darían el carácter de un buen administr~ 

dar. Mientras algunos centran su atenci6n a las caracte-

rísticas del administrador, como: Confienza, Fidelidad, -
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Entusiasmo, Discresi6n y Firmeza de car&cter, otros abar-
can 6reas tan importantes como la direcci6n y el control -
incluso la plane:ici6n, tratando de expresar funciones adm_i 
nistrativas que consolidarían más adelante las teorías de 
Taylor y Fayol. 

Claude S. Gcorgc Jr., menciona~ Gene:i.a.t.mente pe11óarno6 que -

l!..ah u.t.ud.i..o6 de .Uempoh y movhnú>.Jttab hon w:a -l11novac,i.ó1i de TaytoJt. 1J 

GU.bli.e..th, .t<tf. vez augutiado6 palt llabba.gc.. S..U1 embaJtgo, Ada.m Sni.U.lt, ded:!:_ 

có el pWnel!. ca.pUuto de. "La. !ÚQuew de .ea.& Na.c..lonM" a obVti.:acio

nu 6..úlú...f'.al!.M a .eM de Babbage, a.clem<ili , hl?. . .U. a;IM cmtu que Babbage 

Janiu .S. J.í-i..U, 6ug.i.JU.6 qu.e .f..oh e¿.twi.ioh de .t.Ú!Jnpot. y mov.{.mfo1:.toh iVtatt 

wm ac:Uv.i.d.ad 6epaJutda (ZO). 

El área de control fue tma de las instituidas en la época con el -
objeto de evitar robos, incluso surge el control para pre
venir desperdicios. Así pues, se va conformando una serie 
de principios y funciones administrativas, basadas e ini-
ciadas en el ámbito industrial. 

Con lo que respecta al &rea de personal, la motivaci6n 
más importante para los economistas de la 6poca, era el P! 
go a destajo, que seg6n ellos era la soluci6n n la baja -
productividad de la mano de obra. Como podemos advertir , 
el aspecto 
portante. 
pago a los 

humano en los medios productivos no era tan im
Sin embargo, J. Stuart MiJl contemplaba que el 
trabajadores por destajo, sí aliviaba la produE 

ci6n, pero que, podía traer como consecuencia una sobreca! 
ga de trabajo, misma que facilitaba el deterioro de la sa
lud física del trabajador am6n de no poder cumplir las es
pecificaciones ya estandarizadas en la producci6n. 

Las obras de los economistas e investigadores de la sim 
plificaci6n de procesos, reviste una vital importancia pa
ra la vida futura de la Administraci6n, ya que estimularon 
la continuidad del estudio sistcm6tico de la misma, senta~ 

do las bases s61idas sobre las cuales habían de formarse -

(20) Claude S. George Jr. Historia del Pensamiento Administrativo. Ed. 
Prentl.ce Hall. 1981. Pag. 65. 
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las escuelas o corrientes administrativas que en el punto 

siguiente analizaremos. 
Antes de pasar al estudio de las corrientes administr! 

tivas, quiero mencionar a dos autores que contribuyeron -
al inicio y desarrollo del enfoque científico <le la Adrni
nistraci6n: Charles Babbage y Henry R. Towne. 

Como se menciona anteiormente las observaciones que s~ 
bre estudios de tiempos y movimientos rcaliz6 Babbagc, se 
adelantan sin precedente a los estudios por Taylor, Payol 

y Gilbreth. 
Babbage sabía perfectamente que los principios admini! 

trativos con respecto a la organizaci6n, como el de uni-
dad do mando, eran aplicables a todo esfuerzo humano coa! 
dinado. Babbage como matemático y científico, no solo se 
preocu6 por el discfio y construcci6n de maquinaria, sino 
también por la organización del factor humano con ese pr9_ 

p6sito. 
La utilización de los resultados obtenidos en una in-

vestigaci6n rigurosa, deben ser utilizados por In Adminis 
traci6n para lograr la optimizaci6n <le los recur~os con -
que se cuentan en una determinada empresa. 

La correcta divisi6n del trabajo y el costo en que se 
incurriría en cado opcraci6n, era otro punto esencial en 
la teoría desarrollada por Babbagc. 

Puedo decir, con toda sinceridad que lo 6nico que sa-
bía de Charles l3abbagc, antes de investigar y escribir es 
te punto sobre su trayectoria profesional, comprendía su 
trayectoria profesional, comprendía su formaci6n como ma
tem6tico y precursor importante de ln actual computaci6n 
clcctr6nica al inventar una m6quina diferencial que ace
leraría sus cálculos matcm6ticos. Sin embargo por lo an

tes expuesto, comprendo perfectamente que fue uno de los 
hombres m&s importantes, dentro del campo administrativo 
y en particular sobre la Organizaci6n, al darle esa sis-
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tematici<lad necesaria a la misma. A prop6sito de este pu~ 

to,me permito transcribir una parte de su obra sobre la Di 

visi6n del Trabajo, elaborada en 1832: 

QUÁ.zá el p,u11c.iµio má:6 -impon,tante t>0b1te et que ducaMa la econa--
111la. de ta ~vwducc.ión e& fu V.iv.ü..i.611 del T1tabajo ('.nt.'te .fM peMona.& -

que JLea.t.<.zan fo .ta.bo1t. Lo. p'!.imCll.a. ap.U.cación de ute. p..widp.fo deb.i6 

habM ocu1uti.do en una etapa muy p.'Li.m.Uiva de .fa Mcü.dad; po1t.que muy 

fVUmto dcb.W 6e/!. e.v..t.dente que padí.an. adqu.ÍJIÁJtM. miúi C(}'l1'.0d.i..da.du con -

que w1 lwmbJte JtUtlúng.icJ'ut Ju ocupac.i.61i al Mte de. fwc.e,'t alteo..;, oJ:Jr.tJ 

al. de c.011.&titu.iJt Ca.4a.b, wt .t1V1.ee1to e;nbaJtca.c..ionu, e.te. f.:..ta. VJ..v.i.- -

ci.ón del. TJr.abajo en of,.i..CÁots no Ma, ..;.i..11 em&a,~go, t>1 1iuit.U:ado de. una. 

oplni.61t de que aW11en.tal1..la .f.a tu'.queza. ge.nelta.l de ea comwú.¡;l..a.d 1neili.a.1r;te 
ua. clú,,po..;..i.c..i.6n: &.i.no que deb.i.6 61.V!.g..i.J:. de .ta wccumtmwÁ.it de que; e.a 
da. ..f..nt:üv..i.du.o fU>.l empleado duc.ubtu'.ó que podla. .tenM. un ma.yoJt. bene6'( .. -

cio de . .bu .:t.Jw.bajo. que 11.eaUzru1do cliwJt.t.a..; ccupa.ciom?Á. La. .&ocie.dad 

.tuvo que ftac.¡>./t. c.omi..dM.ab.liu. ava.ncu mi.tu de qW! c&te plr..iJ1cipi..o pu-

di..<!.t.e .5e11'. .U.evado al'. ta.U'.e!t; lj11. que. e.& WÚca.'Tle.Jii:e en f]<ÚAI!~~ t¿t.1.e fta.;1 

a.lC11Jtza.do un elevado gtr.ado de ci.vilizac.i.ón, lJ en (l}l,Ucu.lo:; en lo.& qu.e 

vc..i.6te. una g1um compe.te11cia. ¡> .. nbte .eti.b p.'t.oducto.l! . .e.ó, en f..o-0 q~ ..;e. ab

.&Vtva et. ¿i..Jtema. rm'.ú pClt.6.e,e;ta de la. Vi..v.i..Uó11 de.e. TMba.jo. Lat. plt.i.nc.i:_ 

p.i.o.t. .bab.'t.e. lo& que. dMc.i:uu.an. la& ven.ta.ja..& de e&..te ..s.Lóte.m,i, han 41.do -

p!¡.o 61tM tema de. d.i.6c.u.b.i.ón en.óz.e iM o.uto1tu de. Ec.oncm.Ca. Po.u:t.i.ca; pe

IW la. .impa!ttancia ttei?.a:tiV!t de .&u i..n6i.uen.c.i..i.:t no pMeee, e11 :todo4 f.oti -

Cllbo.b, fi.abe.Jt ói..do M.t.i..mada. c.011 .suñ.lc.ien:te. p..'L.eci.6.i6n ( 21) • 

Babbagc considera cuatro principios como base fundamen-

tal para la Divisi6n del Trabajo (22): 

a) Del tiempo necesario para aprender: -

aquí se menciona la necesidad de que un 

trabajador dedique toda su atenci6n a 

una sola fase o proceso del proceso gen~ 

ral de producci6n, ya que, si se ocupa ~ 

de aprender detenidamente todo el proce

so, se 11evar5 m4s tiempo y desperdicia-

C21i" Merril. Harwood I?. Clásicos en Administración. Ed. Limusa. 1982. 
Pa.g. 31. 

(22) Ibidem. Pags. 31,32 y 33. 
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ra mayor material conío:rme lo va aprcn-

dicndo. 

b) De la pérdida de tiempo cominondo un<1 

ocupación a otra: cuando algún trabaja-

dar ya sea que desempeñe un trabajo flsi_ 

co o mental dentro de la e.:1p-rcsa, cambia 

de la actividad rutinaria descmpeftada a 

<itra que fl desconoce, t;ardn algún lapso 

de tiempo en adecu.arse a dicho trabajo u 

ocupaci6n. 

e) De la hab:i l idad ndqui:rida por la Erc

cuent:c rcpet:ición de los mismos procesos: 
Un obrero de mm det~rminada empresa, a.!!_ 

quiere una mayor h~~bilidad por la cons- -

tante :repetición de los mismos procesos 

de producción .que dcscmpc,fla, contraria-

mente a lo a:ritcríor, un obrero que real!: 

za una serie muy grande de diversos pro

cesos de producc.ilin. no llcg2 e adquirir 

la habilidad y rapidez requerida. Uay -

que hacer notar que el trabajo a dcst;:ijo 

bien mancj ado • in11mlsIJ. del dcsarrol la Je 

la rapidez y habilidad en el trabajador. 

d) La divisi6n del trabajo propicia la -

invención de 1u:~rramie11tns y maquinaria -

para realizar los procesos: Este princ.!_ 

pió encierra en sí mismo. La iniciativa 

propia del trabajador basada en su imagL 

nación e inventiva para perícccionnr el 

uso de alguna o todas las l1e rrom.icntas -

que utiliza en un proceso es:pcctfico. E2._ 

t:c principio se cumple con la única lim.:!o 

taci6n de que el obrero o trab3ja<lor se 

dedique totalmente a un determinado pro-
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ceso u opcrnci6n del total de proce5os -

productivos. 
Posterior a Babbage, surge Henry To~nc, quien definiti

vamente se considera como otro grande precursor de la co-
rricnte científica <le la Administraci6n. 

Como hombre de negocios, siempre se prcocup6 por imple
mentar sistemnticamentc, operaciones administrativas <len-
tro de la empresa, que 61 presidía. 

Towne, plasma en su conferencia ofrecida a la Sociedad 
Americana de Ingenieros Mccfinicos en 1886 e intitulada t.l 
111ge1U.vw como Economióta , la importancia del concepto de Ad
ministraci6n del Taller en conjugaci6n con la Administra-
ci6n de Ingeniería, para lograr el mejor desarrollo y fun
cionamiento del aspecto administrativo de la empresa. 

Asimismo, expresa su inquietud por lograr un intercam-
bio sistem,tico de experiencia entre los niveles generales 
afines, paro lograr esquematizar las bases de una 6ptima -
Administraci6n. Precisamente es en este intcrcamh:ío de in 
formaci6n, en donde Townc proyecta las bases s6litlas que -
tiempo después retomaría Taylor para instituír la corrien
te científica de la Administraci6n. En la conferencia an
tes mencionada, Townc menciona~ 

Pa.lta aóCgWtM .f.o¿ me.jo.'tC.!.> 11.1:.l>uUado~, .e.a o.'l.gctn¿;::ac(611 det biaba.jo 

p.!wductlvo .tü.ne qur, ó C>"t. cí{.tu'..g.{cfa y c.ant'to,foda. pa11 pCic.& onaó que ten- -

gan, no !Joto fm(ona c.a.pae.Lcfad cje.c.u.t,¿va y qcir. pOM!.iW io.t> conochni- -

entatJ p1r.áctfrJill de wz me.c!fa-ic.o o de wi .ú1ge11.ü:110 ac.ettca de . .i'a6 mc/rCa.'.!_ 

cútb pJ¡oduci.da-5 y de.e p•wc.e¿o empúz.ado, 6.úw que. hnpaJ¡c.-iaúncnt<? .ten-

gan :ta.mbi.61, wz c.onown-i..eitto p1iác..Uco de. como ob.t.ettvar.., f/.cg.W.tJLM, -

lUUtf.1.z.aJt, y campa1ta!t ,f,01; h;;chM, 1U>c1tcúü.c-6 en 1te.eac.<.611 con &ai'a!Uo6 

abM.t::ee-im.i.ento6, cue1~tcl6 de giud:a& u .todo ea dem,fo qw: (!ft.tlut en, o 

a.6e.c.t:a, 1.a. econom.fo de. ea p,~adllCCÁ.Ó1t 1J H. caldo de.e p·~oducto. Hay -

mucho¿, bueno& h1genlc1w<1> mecánico& y .tamb{{¡¡ hay m(¡c/zo6 buenaó "lwm-

b!tu de negocúo6"; pvw Jr.Ma vez 6e combinan ambo6 en wra: 6v.l'a pe1w~ 

Ita.. 
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PeJW eht:a combi.naci6n de cua.V.dadeh, junto con alguna liabilldad C:!_ 

mo contado1t, en wia pe.JU.011a o en má'.b, r.l> ~enciat pMa la Adi1~üu,:,.~ 

cl6n de ut:abte.ci.w..iento¿ .útd1u.:tJ¡,WJ.eh, y alcanza. btL d-<.c.ac<.a má.6 ele

vada. ,;,,l he 1teu.ne en wta. 1;0.f.a pe.Mona, caLi.6-{.ca.da a,:,.[ pa1rn -!iu¡n.~vú.aJL, 

pe.JL&o;wime.nte o a ;Utavé.J, de. ayudante,\, et 6tmcionam¿e11:t11 de. :todo:. la!> 

de.pa.tLtament.a,;, de. Wt negoc..W, y pana. ,;,uboJLdútM c.ada uno de cffob a.e 
<Íi!Aa!VW.f.!o aJm1011.w1>0 de.t .todo ( Z 3) • 

Como se puede apreciar, Towne manifiesta gran interés -

por las características esenciales que deben revestir la 

conducta administrativa. 
Henry R. Towne también realiz6 estudios sobro salario!; 

y repartos de ganancias, en base a los cuales propuso en -
equilibrado reparto de las misr.rns apoyli.ndosc en la p1·oduc

tividad departamental de cualquier orgnniz.aci6n. Incluso 

propuso la detcrminaci6n del costo en el que incurría cada 
elemento participante en la producci6n, <lo tal formo que -
al repartir las utilidades o ganancias, fueran estos ele

mentos los directamente beneficiados. 
Los aportaciones a ln Administraci6n por partu Je Towne 

sin duda alguna sentaron las bases ¡nna la aplicaci6n cicE_ 

tífica de la Administraci6n, mismo que como veremos adelan 
te fu6 instituida por Taylor. 

II.2 La Epoca de la Administración Científica 

Como lo mcncion~ en un principio, no es mi afán dcscu-
brir nuevas teorías administrativas. Se que muchos invcs
tig~dores y profesionales de la Administraci6n, no estar&n 
de acuerdo con el orden y objeto Jcl presente trabajo. Sin 

embargo, la pluralidad i<leo16gica que caracteriza a la fo! 
maci6n universitaria, me impulsa a investigar y dilucidar 
sobre la Administraci6n en base a mi particular forma de -

(23) Ibídem. Pags. 59 y 60. 
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pensar y sentir sobre ella. 

Precisamente porque deseo ubicar a la Administraci6n en 

el campo del sabl:'r humano que hasta la fecha ostenta, creo 
necesario presentar el devenir de las diferentes escuelas 
o corrientes que en ell;i se fundamentan. 

Debemos tener presente, que las diversas escuelas o co

rr.lcntcs que conforman la historia de la Filosofía Admini~ 

t.rat:iva no deben entenderse aisladumcnt.c como si fueran 
etapas independientes una de otra, por lo contrario son -
etapas intcrdepcmlientcs y que la primera origin6 los cst!! 
dios de la segunda y asf sucesivamente. 

La primera época de nuestro estudio corresponde a la c~. 
rriente instituida por Frederick W. Taylor. A Taylor se -
le conoce como el Pa.d>te de l4 A.á:itüti.a.titaeifin Ci.enU:Mca. . Desde 
187D. a muy temprana edad, Taylor logra capacitarse corno -
mecánico, logrando post:eriormente ascender al puesto de s~ 
pervisor. Ya en este puesto, demost.r6 tener una gran c::ipE; 
cidad para incrementar la eficiencia del personal que su-
pcnrisaba. Sabía perfectamente que la productividad esta~ 
ha en proporción directa a l:l eficiencia con la que se tr2. 

bajara. 

Laborando en diversas industrias, Taylor fué construye!!_ 
do, basado en su experiencia. ideas que posteriormente ha
brían de consolidarse en una teoría completa de la f\thninis 
tración Científica. 

Definitivamente, notó, los defectos que en los procesos 
y operaciones de producci6n incurrían las empresas de aqu~ 

lla época, además de otros aspectos genéricos de las áreas 
de Plancaci6n, Organización y Direcci6n. 

Retomando las teorías de Babbage, Taylor realizó estu-
dios de tiempos y movimientos, ya que él consideraba que : 

la proyección de la eficiencia se podía lograr analizando 
cada puesto y proceso a seguir, determinando del desarro-

llo de las mismas en base a la reducción de movimientos --
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innecesarios del personal. Para realizar sus actividades 

en el menor tiempo posible. 

Tambifn, profundiz6 en el manejo de instructivos o ma

nuales do opcraci6n pnra actividades humanas, para matc-

rialcs y condiciones bajo las cuales se debería realizar 

determinado trabajo. logrando con 6sto la cstandarizaci6n 

de procesos, con lo cual era posible determinar un con- -

trol eficiente de los mismos. 

Otro aspecto importante de los estudios de Taylor se ·· 

configura en la necesidad de las empresas, de ubicar ade

cuadamente al trabajador en la labor exacta de acuerdo a 

sus características físicas y mentales. De igual forma -

pugn6 por la Jifcrcncinci6n de las funciones de supervi-

ci6n, de las dem5s funciones dc!os empleados operativos.

En base a la organizaci6n estandarizada del trabajo, el -

supervisor debía de vigilar el correcto desempcfio de las 

actividades, en tanto que el trabajador debía <lesempcfiar 

físicamente dichas actividades. Precisamente es en esto 

punto en donde Taylor establece una supervisión funcional 

misma que consistía en la supervisi6n especializada por 

procesos, pudiendo tener tantos supervisores como opera-

clones o procesos especializados hubiere dentro de la em

presa. 

Una de las grandes aportaciones de Taylor, entre otras, 

fue la de cambiar la imagen coercitiva que se tenía en -

las empresas, en el desempefio de las actividades product! 

vas. Ya que 61 consideraba que el obligar por la fuerza 

al trabajador a descmpcfiar sus actividades, no reanudaría 

en el incremento de la productividad deseada. 

La motivaci6n que utiliz6, fue la de ofrecer al traba

jador el incentivo de aumento de salarios, que determina!! 

tementc aumentaría la productividad. 

En 1886, Taylor csCt!clrn la conferencia Et Ingcn.i..vw como 
Ec.onomi.&.ta. de llenry R. 1"ownc-, misma de la cual ya hablamos 
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en su oportunidad. Esta conferencia defjnitivamcntc hizo 

analizar a Taylor, ¡ la A<lrninistroci6n como un c6mulo de 

conocimientos independientes a la habilidad empírica de -

muchos ejecutivos, ya que como velamos exaltaba ya la si~ 

tcmaticidad de análisis de los hechos administrativos. 
Al hablar sobre Frederick W. Taylor, como Pad.te. de. la A~ 

min..i.A.tltacl6n Ci.ettt.f.6.<.ca , entendida ésta como la 6poc11 prime

r~ de la Administrnci6n, como un sistema estructural Je • 
principios y estudios sobre la misma. No puedo dejar es
capar una pregunta que en este preciso momcmto se esqucnt!!_ 
tiza en mi pensamiento: ¿Qu~ concepto daba Taylo~ a la Ad 

m.i..n.ló.tltac..i.611 C.i.e.1t.t.C6 . .i.ca? 

Como producto del despegue industrial, representado en 
Norte América, durante la segunda mit¡1d del ~;iglo XIX, 
Taylor mantenía sostcnidarncnte el conc(•pto de mayor cfic_!! 
cia en el desempcfto del trabajo para aumentar a su mfiximo 
nivel a la productividad. Con esa inquictuJ característ! 

ca de los seres perseverantes, TaylQr aplicil en la so1u-
ci6n a los problemas en las operaciones fabril es el méto
do científico, logrando con ello desarrollar un;; serie de 

principios y reglas que lograrían substituir la conducta 
empírica y muchas veces equivocada de los empresarios de 

la época. A esta corriente se le llam6 consecuentemente 

Administrnci6n científica. Definitivamente Tnylor recla

maba en sus investigaciones un cambio Je mentalidad, tan
to por parte de los ducfios de los medios productivos para 
que reconocieran y entendieran la nueva conceptualización 
administrativa, como de los propios trabajadores que dc-
bían de comprender los beneficios de su nueva adnptaci6n 
a un sistema administrativo instituí:do cil~ntíficamcnte, -

incit5ndolos a la vez, a cooperar para lograr la armonía 
laboral tan necesitada en aqu611n 6poca. 

Así mismo, Taylor proponía en esta nueva mentalidad -
administrativa, a la Administración como un s6lido instru 
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mento cap6z de planear, organizar y controlar las apera-

ciones y funciones de las empresas de la fpoca. 
Bs indudable la influencia que tuvo Townc sobre Taylor 

en la·fundamcntaci6n de la Administraci6n Científica. En 
esta época se logra empezar a cnten<lur lo que es ln fun-
ci6n integral de la Adrninistraci6n. 

A prop6sito de la pregunta que me hice acerca del con
cepto que Taylor tenía de la AJministraci6n Científica -
y para fines complementarlos, a su filosofía de cambio -

mental por 61 propuesta, es el propio Taylor quien me co~ 

testa en su trnh:ijo intitulado ¿Qué M e.11 Adnt<.11.Ü.t}(adó11 C.len 

il.(.,fra?, realizado en 1912: 

La Adm.üú.A.tlt<tcúín C..len.tl6.ica no ea 11-ú19ún plim de_ e6.l
cie11cia, ni una eapecic de pJtogJtama pa~a aaegu1ta1t ta cam-
pe.tenc..i_a, n.l e,\ un 9.'tupo de p1wyec.t:o& e6.ic-ten-t:ea. Na ea 
un &.l.titema nuevo de cxplteMUt en ttúmeJto~, toa co.&-toa ¡¡,{ - -

una 6a4ma nueva paJta pa9a4 a lo¡, ob~ena6; na ea un ala.te
ma de pago a dea~aja, ai un aia~erna de bonaa o pltima.&; na 
e . .s aa.l9nal1. !!ll c1ton6me.t:ro (L w1 t1taba.jado1t. lJ ponen poJt e.&-

c.Jt.Uo la6 da.to!> 1te6c.1Len.tu, a él.; no r_¿, u11 e<>tud.io de .t.üm 

po; no ea un eaLudio de mov.lmienta6 u¿ un an~fi<>la de la
~06 en loa 6uje.toa; no ea ta ¿mp~ea~6n de una a daa tone.

Lada¡, de. 6ohmala4.loa di.&l1tib~ldoa a u" gJtupo de homb1tea -

paJta dec.lnlea: "he aquL vue6.t1to a~&~ema, u~.llizadtoº. No 
ea d.lt1.ecc.Uín div.ldúla 11-i. dL'tecc.l6n t)uncloncd'.; 110 r.~ 11,üigi:, 

no de loJ:i planeó que. el liomb-'tc med.lo & e 6-lgu!L«, ctu:rndo a e 
habla de Adminiat~ac.l6n ~lcntL6iea. 

El lwm&!te mcd.lo p.i.ent>a en una o m<f& de. e&-tcu coóa& - -

c.tiamla et>cuc.lia fctb patablta,t, "Adminl&.t1tac..i.611 C,{,en.tlóic.ct, -

pelta .ta Adm.<.n.i!,;t!tac,i.6n Clcntl6lca, no '"~ ¡¡.¿1191rna. de eaaó 
invencio»eó. Na eatoy hablando con dc4pnec.io d~ loó al&
terna& de !Leg¿Atlto de co6to<>, del c&tud~o del tiempo, de -

la d.L'tecc..i.ón t:écn.i.ca, 11-i. efe nin9ún plan nuevo y pe1tóecc.if;!. 
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na.do de pa.90 a lo& ob?z.vwl> 1U. de r> .. ú1gtút p-'wg1U1111a. de e.fi..idencia, -0.i. eA 

que ~en .. te 1uig pllog1tamiu. que eon-ttiibw1an a la. eM.cü.nda, yo C'teo 

en d.tol>; pe!l.o lo que utoy lmdendo n.et>alJ:M M que e.&o& p.ta.Jte..t., en 

:teda o en pa.1t.te, no -0on Aámúii&t,wd6n Ci.en.Uó.ú!1-i; .5on ane:tah úü.lu 

de !a Admini~Vt.acifin Cicn.t.-[6.ú::a, como ta,.nbién .t.m1 aneiwa út:Uu a - -

ct:ltot> l>-ú.tema.4 de At!rnüti.J.DutU611. 

En e.;c.ncia la AdmiHú.V.ación Civtllf¡i.ca, impUca w1a "·'tevoiucúfo. -

men.taf. completa!', PO''t pa11-te de .f..o4 .tJtabajad.011.v, de cua..tqtL-i.Vt t?Atab.te

c.imie.Jito o .útdw.tA.La, W'Ul !l~voluci..6n mi>Ji:.tai'. CJJmpiua poJI. plU'!Í"' do - -

uot> h(J1llbJtP....t. c.n c.umi:to a ó«<I debe11.e& Jte.opecto a ótl .t..wbajo, a. .t.U6 -

c.ompru1elwó !J a a~ pa.t;¡.m:u. . 

f i.mpli.ca la. Jte.votucl6n mvl-tai -igu.U'.mente compiet.a pM. paJtte dd -

~e.c.tc1t di./te.c-ti.vo, d encaJtgaeúl, et -0upC't.Útlendc11.te., el. p.'Wpie.ta11 .. ia -

dd ne.9oci.c, la junr.a dbtc.ctiva:, 1.um 11..evol.ill:ifin menta.( r.rJmpf.el:a en -

cuanto a ..5ru obli9acio11e.ó hacia JLL!I compaiiMoó de .. tlr.abajo en la. Admi

n.i.&.tJulC..Wn, Jiac...(a liU.O ob!t.V!.Oli !J lu.Lcú1 :tod04 foli p-'tobtv;uu di.a!!Á.cu, de 

er:.:tct.. Y .b.úi uta J/..evolnc..ifin mer.tal, c.omple-ta en ambo.t. iadoli, ta Ad

m.i.n..l&t:.11aci.6n Cientl6.i.ca. 110 cx.i4t:q_ (24). 

Como se puede apreciar, T.:lylor da la pauta para lo que 

yo llamaría una verdadera Revoltie.ión. Adnú.Jii&.tJta.t.iv1i, al hablar 

de ese cambio menta! que el consideraba necesario. 

Du:ra:ute esta época de l .:t Administraci6n Ciend fica. h~ 
bo grandes hornbres dedicados a investigar y aportar algo 

a la Administración. Sin embargo, el anunciar minuciosa

mente a cada uno de ellos comprendería el trabajo de un -

solo libro. Considero pertinente mencionar a dos figuras 

representativas tarnbi6n de esta 6poca: Frank Bunker Gil

breth y para no pecar de excepciones al gran !Icnri Fayol. 

Casi resulta imposible comentar sobre la 6poca de la -
J\dminist:raci6n Científica, sin mencionar aunque sea brev.c;:_ 
mente, las aportaciones de Frank Gilbreth y su esposa Li! 

lian a esta corriente administrativa. 

Como todos sabemos Gilbreth era una persona instruída, 

(24) Ibidem. P~gs. 77 y 78. 
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como nos lo demuestra el hecho de haber aprobado los cxfi

mcnes de ailinisi6n al Instituto Tecnol6gJco de Massachuse

tts, una vez conclu(da su instrucci6n preparatoria. 

Sin embargo decide dedicarse a la albafiilcrla, cuya 

oficio le aporta grandes experiencias en el campo admini! 

tr3tivo. Uc mente abicrLa y paso firme, Gilbrcth, comic~ 

za a idear un mftodo que permita colocar ladrillos en el 

menor tiempo posible, para lo cual se avoca al estudio de 

tiempos y movimientos. Si hay que dar verdadero cr6dito 

a los hombres par sus obras. se puc<le afirmar que Gil- -

breth fué el maestro del estudio de tiempos y movimientos. 

Mientras Taylos se preocupaba por que las tareas se -

realizaran en el menor tiempo posible, Gilbreth se prco·c!! 

pab;i mayormente por el método que se emplearía. perfecci:?_ 
n5ndolo al m&ximo e incluso prcocup~ndosc por el an5lisis 

del área. de trabajo y distribuci6n 6ptima de obreros y h~ 

rramient:as para que el desarrollo del !itÓtodo empleado SU!_ 

tiera mejores resultados. 
En 1904, Gilbrcth cas6 con Lillian Mollcr, 

estudios sobre Administraci6n y Psicología. 

quien tenía 

Juntos com--

plementaron conocimientos y se propusieron trabajar para 

perfeccionar m6todos que permitieran realizar las labores 

e\ritando movimientos inútiles y ahorrando consecuentemen

te tiempo, sin descuidar desde luego las experiencias y 
el sentir de los obreros. 

Una de las grandes aportaciones de los Gilbrcth, fuf -

la de utilizar para el an,lisis de tiempos y movimientos 

películas que llamaron cilogr5ficas. ya que se complemc~ 

taban con sistemas de alambres tridimencionales de movi-

m:í.cntos. 

En base a dichos estudios, los Gilbreth lnstituycron -

un sistema que permitía clasificar los movimientos a rea

lizar y cuyos elementos denominaron ºtherbligs" (Gilbreth 

al revés}. Estos elementos se enumeraban en diez y siete 
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y eran: (1) buscar, (2) encontrar, (3) seleccionar, (4)

asir, (5) colocar, (6) montar, (7) usar, (8) desmontar, -

(9) inspeccionar, (10) transportar, (11) sobreponer, (12) 

soltar, (13) vaciar, (14) esperar, (15) retardos cuitnblcs 
e inevitables, (16) <lcscansnr y (17) planear. En base a 

estos elementos se podría realizar un c~studio minucioso -

de cualquier labor. 
Introdujeron además la claboraci6n de diagramas Je pr~ 

ccsos y de flujos con lo cual podría comprenderse y anal! 
~nrse mejor el proceso general. 

Otro hombre que no puede escapar a nuestra investiga-
ci6n, y representante paralelo a Taylor de la 6poca de la 
Administraci6n Cicnt1.fica es: Henri Fayol. 

Mientras Taylor en Am6rica sistematizaba los estudias 
en Administraci~n, Fayol en Europa aplicaba el mismo pun
to de vista de Tnylor con la diferencia de aplicaci6n a -
un firea importantísima y novedosa, la de Direcci6n y Adn~ 

nistraci6n Superior. 
Se puede considerar que la Administrnci6n Científica 

como corriente o escuela no es exclusiva en cuanto a su -
nacimiento e investigación, a Taylor en América, sino por 
todo lo contrario a lo que se afirma, Fayol en Europa ya 

tenía un concepto de ella. 
Ya para fines del siglo XIX, Fayol ocupa ya en una in

dustria el puesto de Ingeniero, llegando pocos nftos des-
pu6s a desempefinr el cargo de Director Administrativo en 

dicha industria (dedicada a la minería). 
Es curioso, reflexionar que a pesar de que Tuylor ana

lizaba su sistema administrativo del taller hacia arriba, 
Payol lo analizaba de la Alta Direcci6n haci~ abajo, sin 
embargo los dos trabajaban sobre el mismo problema. 

Es indudable que Payol ten.Ía su personal proyecci6n s~ 
bre las dlvisones o etapas en las cuales debería examina~ 
se a todo un sistema administrativo y estructuraba una·-
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teoría basada en la Planificaci6n, Organizaci6n, Direcci6n, 

Coordinación y Control. ¡tic aquí el primer proceso admini~ 

trativo! 
La visión moderna, dinfimica y vigorosa de un enfoque ad

ministrativo extraordinario fue enarbolada por Fayol, al -

s11stentar que la teoría administrativa no se limita única-

mente a los negocios productores de utilidades monetarias, 

sino tambi6n a todas las formas de esfuerzo humano. 

Y lo anterior se bas6 presisamentc en un elemento impor

tantísimo del m6todo científica: La Observaci6n. 

Fayol observaba detenidamente que la Administraci6n com

prendía todo un sistema de actividades inherentes a todo es 

fuerzo humano en cualquier fase o proceso de la conducta y 

desarrollo <le los sistemas sociales. 

Precisamente y como es 16gico pensar, Fayol tcn[a una 

mentalidad más gcn6rica de la conccptualizaci6n de la Admi

nistración, tanto que las actividades primordiales a la in

dustria 61 las scpar6 en áreas: 

a) Técnico 

b) Comercial 

e) Financiera 

d) Seguridad 

e) Contable 

f) Administrativa 

Hay que hacer notar que él consideraba a el área admirtis 

trativa como la actividad superior, la más importante a PªE 
tir de la cual se deriva el correcto desempeño de las otras 

arriba mencionadas. Esta Última (la administrativa), esta

ba, seg6n Fayol, estructurada en base a cinco factores: La 

Planificaci6n, Organización, Dirccci6n, Coordinaci6n y Con

trol. 

¿Ar.a.so e6 Fayot el. pWneJt a.u.tOtt que. .in.:t.Mduc.e. w1 p.'toce..60 ai:fm.úú.6.t.'ta.Uvo 

c.apa.z de abMc.aJt .ta 6unc.i.ón adm.üi.W.t-'1.a,Uva e.11 ge.neJUtt? 
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Definitivamente es verdad, no en vano muchos autores 

d~nominan a Fayol como Et Pad!t.e del. f',1¡_oce60 Adm<_nU..tJta.,t.i.vo • 

Pero 6sto no lo es todo en la grandiosa obro de Fayol.
El mismo establece como factores esenciales del desarrollo 
de su sistema administrativo, una serie de principios que 
quedan enumerados a continuaci6n; (ZS) 

1.- Divisi6n del Trabajo 

z.- Autoridad 
3. - Disciplina 
4.- Unidad de Mundo 
5.- Unidad de Dirccci6n 
6.- Subordinaci6n de los Intereses 

Individuale~ al Interés General 

7.- Rcmuneruci6n 
8.- Centralizaci6n 
9.- Escala en Cadena (línea de auto 

ridad). 

10.- Orden 
11. - Equidad 
12.- Estabilidad en la Permanencia 

del Personal 
13.- Iniciativa 
14.- Espíritu de Grupo 

Can esta serie de principios Fayol logra bosquejar los 
factores esenciales que deben predominar en cualquier sis
tema administrativo para su buen funcionamiento y desarro
llo. 

A prop6sito de principios administrativos, transcribo -
una parte de su obra GeitC/!.a.t and 1ndu.~.tlúal. ManagemenA:, intit~ 

lada Plúnclp.io.i. Genet1.a.lM d!!. Arurú.ni4.t,~_ae-l6n , realizada en lo:: -

p~imeros afias de este siglo: 
La. ów1cló11 adm-i.111.ótJLa.Uva :tiene. ou única. mcuú6M.ta.e-l6n a :tlta.vi!A de 

(25) Claude S. George, Jr. Historia del Pensamiento Administrativo. 
Ed. Prentice Hall Internation;:!l. 1991. Pag. 107. 
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lo!> mie.mb1ro.~ de fo otrgani.zaci.611 (cwvrpo .!>oc.ia.t). En .tanto q11e. llu dc

miú. 6tmci.on•'-~ ponen en juego el'. ma.tcJr..i.a.t 1J tM mciqu.i1~tU, .e.a ówzc..i.611 ·· 

adtntnú..ttta-Uva ope.'!.6 wí'.o Mb·'!.e e.l pe.lthonaf.. l.a. ptVt{¡,~c.ci6n y buen 

o-'!.de.11 de :tJr.abajo del'. cwvipa .&ac...{a.t de¿,c.anul.. bob-'le cú?.Jt..ta nlúnCllo de. 

co11dtcfo11u de11omú1adM ~nd.ló.t.ú1.ta.men.tc PJLÜtcJ..p.w!i, Lctje.&, Regtali. 

Ve p1¡_eóMi'.1tcfo adoptMé e..t .téJun~_no p1¡,ú1c.ip.i..ot., awzqut~ d.üocúfndof.o 

de. .toda ¿,ugc.~.U.ún de 4¿g.i.dez pO!!.t¡ue en .fa¿ c.uMt..i.oneb admüt..U,.t.M.tiva.5 

tw e.x.ú.tc nada tr....Cg.{do ni ab&oi.i.1.-to, todo u cuut.ión de p1wpo.1r.c..i.ón. -

Ra..~.a vez .tenenwó que apüc.aJt dob vece.& e.i. múmo p.~i.nc..i.pú1 e.11 c.ond.i.c.i'?_ 

nu 1.dénüc,u,; fialJ que c.oncedeJL w1a .to.f.elf.cmc.l.11 pa!ia la.!i dl.nP.1t.e.1it:u v~ 

!ÚablN CÁ.Jc.cwi4.tancia.;, paJta f.o& tlta.ba.jado11cu, .igua.t de. d.lfieJ1.e.1ttet. IJ -

vall..i.alif.u. Y pa.,~a mue.ha.& o:tJ:.o-!i ef.e:mz;i.toó canib.-iAbte.&. 

Po1¡_ lo ;tanto, .to& p-~.útc.{!J.fo<I 6011 fi.i'e.x.1.bf.et. tJ .suc.ep.ti.ble.& de aáap.~ 

ci6n a cada nec.u.idad; es c.ueL>:tit!f¡¡ de .<;abe.A corno 1iU..1'..lza.i.eo.!i, to que 

c.01u.Wuye w1 (1)-d.e d.<.6,(c..U que 1requA.Me -<.11,te.Ugenci..a, expv-...i.e11c..0."I., de 

cú.W-n 1J éeJitl.do de .ta p!topottc.{.6n. 

Integfl.ado P•Jlt .ea d.i.!>CJteción 1J la expe!L{cnc.i.a, ./'.a. p.'1.npo1ici6ri C6 u110 

dé. lo& a.OU.bu.toó r-'!..inc..lpal.u det a<h1U.1Uó.t.'UU.iott. No exi..t:..te U'Y~i.te pa

ll.a e.t11núme1to de p1tú1c-i.¡ú.oo de adm.úi.Wt:-~ac.i.átt~' y<t que :toda .'r.e.g.IA o p!<E_ 

ced.únú.on.to admütú.tlta.tl.vo que 60.'!..tal.ece e.e. c.uellpo 6ocú.ti o 6nc.lLUi.1. -

&u 6w1c.i.01Iamú?.nto, oc.upa w1 .f.u.gcVt citVte R.06 pJL.lncip.i.Q¿, mic.nt:.11..a.<1, polt 

lo me1106, la. expeAÚ!.nc.ia contliJvne ML mVtec.lmimto. Un e.amó.lo 1w. la -

ó.Ltuacúfo de .f.o& ne.gocw& puede t.Clt e.L t¡_c.hpon&alili!. de wi e.ami.U.o de -

lat. '1.egta.1 que liabúrn é.ido ei1ge1IdltctdM pait aque.i.la. ¿.i,tu.aci6n ( Z6) • 

En base a lo yn expuesto, puedo decir que ln 6poca de la 
Administraci6n Científica proycct6 las necesidades de la -
época, al buscar incrementar las utilidades de la indus- -

tria de entonces. 

Este aspecto reconfirma el hecho de que la Administra-

ci6n como conocimiento sistcm&tico y reflexivo, nace por -

la necesidad de estructurar un sistema que permitiera a -

las empresas incrementar sustancialmente sus utilidades. 

De igual forma; durante esta 6poca la espccializaci6n -

(26) Merri l Harwood F. Clásicos en Administración. Ed. Limusa Wiley. 
1982. Pug. 185. 
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en base a la correcta división del trabajo concurriría al 

logro del objetivo arriba mencionado. A pesar de que Tay 
lor consideraba necesario establecer lo que podríamos lla 

mar un clima laboral favorable, y justificar socialmente 
sus sistemas <le incentivos, el obrero como ser hwnano to

davía cargaba con la erronea circunstnncia maquinal que 

ya Owen expresaba en sus estudios. 
Sin embargo, las din5micns y grandiosas innovaciones 

de esta 6poca, se conformaron como transcendentes, ya que 
es precisamente esta corriente, la primera que da forma 
a la Administraci6n como conocimiento, como saber y cond~ 
ce necesariamente como ya lo expuse anteriormente, a la -
consccusi6n de lo que hoy orgullosamente llamamos Admini! 
traci6n Moderna. 

Considero que la relativa profundidad con la que he -

tratado este punto se debe primordialmente a que, al ser 
la Administrnci6n Científica la primera corriente admini! 
trativa capaz de dar forma a los estudios en Administra-· 
ci6n definitivamente sienta las bases s6lidas de interde
pendencia con las otras corrientes administrativas que le 

sucedieron. 
A continuaci6n, me permito presentar un cuadro que -

muestra a algunos autores de esta ~poca con sus respecti

vas aportaciones para la misma. (cuadro 1) 

CUADRO 1. 

*PRINCIPALES APORTACIONES DE J..A EPOCA DE LA AOMINISTRl\CION 
CIENTIFICA 

Persona 

Henry L. Gantt. 

C<mtribuciones 

1. La gráfica de Gantt. 

2. Humani t<1risrno on el trato y pa
g\') 1.te empleados 

3. Er1scfinnza y adiestramiento de -

M Claudo s. Goorge, Jr. Historia del Pensamiento Administrativo. Ed. 
Prentice Hall !nternational. l 98l. Pags. 109 y 110. 
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Persona 

Hugo Munsterberg 

Walter Dill Scott 

Harrington Emerson 

Harlow s. Person 

Henry Fayol 

Contribuciones 

ampleados. 

4. El servi.cio como objetivo 

1. ~eación d.el C<lmpo de la psicolo 
gía industrial. -

2. Iniciación de un sistema de prue 
bas y medidas de las diferencias 
posicológica'i entro los emplea--
-"-UV:o:J• 

1. l'\plicación de la psicoloqía a la 
motivación y productividad de 
los empleados. 

2. Aplicación de la psicoloqía a la 
publicidad y a la administración 
do personal. 

l. Un enfoque más élmplio sobre la 
estructura organizacional y ::u 
importancia. 

2. Enfasis ~obre los objetivos de -
la Qmpresa y su relación con la 
organi:i:ación. 

3. F.nfasis en la utilización de ex
pertos: personal Staff, consult!?_ 
res, etc-

4. I..os doce principior; d<~ la efi- -
ciencia. 

l. ReconocimiW'lto académico de la -
Adl!li.nistración ciont!fica. 

2. Enfasis en el campo total de la 
administración, elevándolo de un 
movimiento dedicado al cronome-
trajc, y al uU."!ICnto en la rapidez. 

l. Concepto de la universalidad de 
1a administración. 

2. Primera teoría comprensiva de ia 
administración. 

3. Necesidad de enseñar administra
ción en escuelas y universidades. 
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rL 3 La Epoca de Li~; Relaciones Humanas 

Debo recordar, que desde mi particular punto de v ist.1, 

todas las 6pocus o escuelas del pensamiento administrativo 

a que me referir6.son Intvuie.pencüe.iit:u, y no se pueden con
cebir como conocimientos aislados, sin relaci6n en cuanto 
a su entorno hist6rico, social, econ6mico, etc., ya que co 
mo lo dije anteriormente, los estudios realizados en la 
primera, dieron orígcn a los estudios de la segunda y así 

sucesivamente. 
Una vez que la Administraci6n. emergía rapidamente a -

todas las esferas industriales tanto en Am6rica como en Eu 

ropa, resultado de las investigac:.iones de la Epoca Cientí
fica de la Administraci6n, surgieron tombi6n otro tipo de 
investigadores administrativos que seguirían, definitiva-
mente dando cuerpo y forma a nuestra disciplina de cstudi~ 

Estos investigadores creían firmemente que la product! 
vidad no solo estaba en relaci6n directa con un sistema de 
incentivos econ6micos, como lo decin ln Administruci6n - -
Científica. Sabían que había algo m~s en el complejo pro
ceso del desarrollo del trabajo humano y se dieron a la ta 
rea de investigarlo. Tal vez la figura mSs representativa 
de esta 6pocn ~ corriente fue, el Psicologo George Elton -
Mayo. 

Mayo, en compafiia do Fritz Rothlcsberger iniciaron - -

ciertos experimentos avocados a descubrir el entorno psic2 

socio16gico que lns relaciones y reacciones de los obreros 
en las empresas. 

Como todos ya lo estudiamos en el primer semestre de -

nuestra carrera, Mayo reoliz6 a principios de 1924, una s~ 
rie de experimentos en la susidiaria Hawthornc de la Wes-
tcrn Elcctric Company en Chicago. Estos experimentos dura 
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ron casi hasta la d6cada de los 30's, y brevemente consis

tían en agrupar a varios obreros (mujeres), y ofrecerles -

incentivos de acuerdo al rendimiento total del grupo. Adc 
mis se establecieron períodos contínuos de descanso a lo -
largo de lo jornada. Estos períodos cambian a menuJo en -
la durnci6n temporal, unas veces cinco minutos, otras di0~ 
etc. Se ofrecían por la mafiana y tarde alimentos, se modi 

fic6 el horario de trabajo, suprimiendo la jornada los sfi

bados. Se mejor6 el ambiente y las condiciones de trabaj~ 
Como el 16gico pensar, conforme el experimento avanza

ba, la productividad se incrementaba en base a un espítitu 
de equipo entusiasta en todo momento. Desde luego surgi6 
una plena convicci6n de que los factores antes mencionados 
y la productividad van de la mano. Sin embargo el tiempo 

pas6 y se volvi6 al sistema inicial, las comodidades y me
joras en el ambiente y condiciones de trabajo se suprimie
ron y todo volvi6 a ser como antes. Para sorpresa <le to-

dos, la producci6n se mantuvo. 
Como resultado a los estudios de l!awthorne, se puede -

concluír que el esfuerzo en grupo forma parte de una cult~ 
ra propia, estructurada por el propio grupo trabajador. A

dem&s. agragando a lu lista de las características del ad
ministrador que ya los economistas cl6sicos habfan legado, 
Mayo menciona la de cornprensi6n y rcconoc.imiento al traba· 
jador, considerado ~ste, como un ente individual, con obj~ 
tivos y necesidades personales a cumplir y satisfacer cor
respondientemente. 

Gracias a los estudios de Mayo el mundo administrativo 
pudo abrir sus puertas hacia la comprcnsi6n e inclusi6n en 
sus teorías de los factores psicosocio16gicos que rodean -
al trabajador y que indudablemente repercuten en lu produE 
tividad empresarial, que <lefinitiv~mente Ja participaci6n 

y espíritu de equipo, son más fuertes que los incentivos -
econ6micos, para que el trabajador cumpla con sus tareas. 

Mayo aporta para el área de personal, sus propias cxp.::_ 

riencias, de Hawthornc. La entrevista, la consiJc>ra un --
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elemento escnciol para seleccionar y ubicar el elemento -

humano en el puesto adecuado. A prop6sito de ~sto, Mayo 

decía: 
L a en.t.'Levüta .türmz. ww. ..i.mpo!/.:ta.ncW. paJU1 e...I:'. a.di..e.ó.t!Ullnien.tQ di!. -

a.dm.in.<.t.tJiado1¡_u eJt el'. d.if¡.lcll 6u..üJl:_o at que ,;e en6tr.en.ta u.t:e c.on..tl-

nen.te IJ el mundo. Se Ira cLi.clw que el e¡1..:tJtevütadO!t., no ;ti.ene a.u.to,.-:{. 
dad 1J que no .toma acu.ón. La <11!ciá11. :.of.D puvie 6e!t .toma.da pait .ta -

o.n..to!Uda.d debida., y a .tJtavb, d>!. .ta Lútea de auto!J..idruf. fi.olimal.m/llli:.e - -

c.on.!i.t..ltu.Cda. Na obsta.tite., e..f. vitltev.U,.tadolr. c.ontJtlbu.ye mudw a 6·u.i.
J!..,i;taJt .ta c.omwú.c.n.ci611, .t.an;t.o l!Llc.i.a tVrl'l.iba c.a11w hac1..a. abajo, en ua -

Unea.. lo 11.íU!e, p.túne.!w o.le.ja.tufo la d.ú:..t.alr..b.i.611 emoc...Uma.f. y la. f!.XÍI.8!: 

tuI.c..ión; lie9w1do, 611. f.a.boit ayu.da e.n ¡{oJtma. mim.i&ie.&-ta a .ta. expot..ic.i.ón 

exacta. y obj e.ti.va del a91W.vi..a qUJ!. yfU.e. de.baja de. la.6 di.veJt&cu. que.- -

jal. (26). 

I I.4 La Epoca de las Ciencias del Comportamiento 

Motivados por los estudios de Mayo> otros estudiosos -
del entorno psicosocial en las relaciones humano-laborales 
fundan otra época o escuela que llamaron específicamente -
de las c.¿e¡¡ci.a.J del Compoft.tam.ien.to • 

Esta época o corriente da visos de luz hacia 1940 y -

trataba de realizar investigaciones que permitieran, a tr~ 

v6s del mejoramiento de las relaciones interpersonales en 
la empresa, aumentar el nivel de rendimiento y utilidad -
de la misma. 

Cuatro figuras importantísimas aparecen en esta época;. 

Douglas MUrray McGrcgor, Mary Parkcr Follet, Chcstcr Ir-
ving Barnard y Abraham Maslow. 

Al igual que Mayo, Mc~rcgor siempre se prcocup6 por el 
elemento humano en las empresas, por sus mi'.iltiplcs intera_s 
cienes con el medio ambiente por sus intereses, por sus ne 

(26) Merrill Harwood F. Clásicos en Administr;:ición. f::d. r.iinusa W. 
1982. Pag. 376, 

·1 
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necesidades. etc., Psic61ogo y educador de profesi6n, Mc
Gregor sabia perfectamente que las organizaciones son -

sistemas sociales en los cuales existe un intercambio cul

tural. 
lnJudablemcnte su mayor contribución estriba en la prS!_ 

puesta de su teoría X/ teor[a Y, que 61 consideraba satis

facía las necesidades de la 6poca. Esta propuesta queda -
ex: pues ta en su obra Et. Lado Hu.maito de ia. Emp.,'l.e.&a , mi '.;ma ·que - -

nos muestra la necesidad que tiene la Administraci6n, de -
ser tratada con bases científicas, como ya lo babia prego
nado Taylor y Fayol. Sin embargo, NcGrcgor. scfial6 que 
los administradores a6n están muy lejos de comprender a la 
Adrninistraci6n basada en principios científicos. Sabe pe! 

fuctamentc que la capacidad de predecir y controlar, son -

factores determinantes para el desarrollo de cualquier di~ 
ciplina con bases científicas. La Administraci6n debe ad
quirirlas, debe ser capaz de adelantarse a las respuestas 

de la conducta humana; objetivo de la A<lministraci6n en -
tanto que coordina el esfuerzo colectivo. 

Considerando las afirmaciones de McGrcgor, consider6 -
que es precisamente en esto 6poca de las Ciencias del Com
portamiento en donde se lucha por conciliar el aspecto ob
jetivo, reflexivo, sistern&tico de la ciencia con el aspec
to conducta, comportamiento, necesidad, esfuerzo del ser -

humano que es completamente subjetivo y din&mico. De tul 

forma que la Administración sigue construyendo sus cimien
tos y construyendo sus horizontes basada primordialmente -
por principios y leyes científicas pertenecientes a otras 
ramas del saber humano: Psicología, Sociología, Matcm,ti~ 
cas, Biología, etc. 

El mismo McGreRor afirma que el administrador no debe 
conformarse como un científico social, pero debe ser capaz 
de aplicar los conocimientos de la Ciencia, a la Adminis--
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traci6n, siempre con un criterio creativo y formativo de -

las circunstancias sociales que le dan vida. 
Es en esta 6poca, en la que sus sustentantes, propug-

nan por la desaparición del empirismo administrativo de la 

Epoca. Ellos mismos aducen la gran importancia de consid~ 
rar a la Administraci6n no como up arte, sino como una di! 
ciplina o t6cnlca basada en principios científicos. 

Retomando en su corriente algunos estudios de Mayo,. i'.'·l.i:_ 

Gregor estima que Jurante la 6poca de la Administraci6n -
científico solo se tomaron en cuenta para el 6ptimo funcio 
namiento empresarial, incentivos económicos para el perso
nal sin reflexionar que existen otros elementos importan-
tes para motivar al personal a trabajar, estudiando desde 
luego como parámetro la conducta humana, sus necesidades e 

intereses, tanto individuales como en grupo. 
Al hablar de necesidades e intereses que el obrero y -

su contexto grupal deben satisfacer, acaso nos estaremos -

refiriendo a las teorías desarrolladas por Abrham Moslow.
cstu<lioso de la conducta humana y sus necesidades, y con-
temporáneo a McGregor. Desde luego son estudios complerne! 
tarios que trataré en su tiempo. 

Hablaba de ese increiblc sentido con que NcGregor fun

daba su teoría social de la Administraci6n. Aunque no es
toy completamente de acuerdo con McGregor (ya que la con-
docta humana es subjetiva y din6mica), es loable que 61 h~ 
ya afirmado que la conducta humana es pre<leciblo dcpendie~ 
do de los principios básicos y la exactitud con que se 11! 
ve a cabo dicha prcdicci6n. 

Sin embargo, hoy sabemos que la estadística solo puede 
proveernos de cierto grado de certidumbre en los hechos de 
Índole social, proyectindonos en el mundo de la probabili· 
dad. 

McGregor tuvo que resaltar las deficiencias de los sis 

temas tradicionales instituidos por el cientificismo odmi-
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pre se desarrcllan y son distintas en cuanto a sus fines,

por lo tanto los principios tradicionales deben analizarse 

y adecuarse a ellas. 

Por otra parte. mencionaba la importancia de imbuir en 

el estudio de las organizaciones modernas sus intcraccio-
nes con su medio ambiente. Sabemos que existen factores -

polfticos, ccon6micos y sociales que influyen directamente 

sobre cualquier organi~aci6n social. 

McGregor propuso estudiarlos y determinar su grado de 

influencia, para poder plantear optlmnmente las funciones 

empresariales, crn:::;iuz:;:indo debidamente el esfuerzo coordina 

do de los trabajadores. 
Precisamente su teoría V, es un modelo proyectivo de -

los principios en los que se basaba la Administr,;:ición tra

dicional, misma que deriva del cientificismo administrati

vo. Esta teorln precisaba: 

a) La repugnanc i<1 in na ta <le 1 ser humano ha - -
cia el trab3jo, evitándolo siempre que le 
sen posible. 

b) Como consecuencia la cocrcitividad cxis-

tente para hacerlo trabajar, fundada en -

amcnanz:as y castigos. 

c) El ser l1umano, ya como una de sus caracte 

rísticas esenciales, prefiere, desprende.!: 
se de sus responsabilidades y ser dirigi
do, deseando sobre otras cosas su propia 
seguridad. 

Como ya lo había mencionado, McGrcgor sabía que tales 

afirmaciones han quedado invalidadas las ciencias sociale~ 

mii:;mas que habían alcanzado un desarrollo vertiginoso en -
una época. 
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Estas sustentaban (y volvemos a ciertos estudios dados 

a conocer por Abraham Naslow), que ciertamente el hombre -

encontr6 primeramente rnotivaci6n en los incentivos materia 
les, fue porque sus necesidades primaria'.;, como e1 com(~r o 

vestir no cs~aban satisfechas. 
Al satisfacer dichas necesidades, el ser humano tiende 

a gradualmente irse formando otras necesidades n su r~truc 

turaci.Sa social, recordemos a Arist6tcles en su ;:isevera- -
ci6n del loan PaeiLi.con , y por lo tanto necesita satisía-
cerlas ya no materialmente. ya que dichas necesidades no -
podrían ser satisfecl1as utilitari3mente¡ el ser humano de

be conseguir afecto, reconocimiento, cstimaci6n y prcsti-
gio de su entorno social. 

En base a todo lo ya expuesto en esto 6poca eleve para 

el desarrollo de la Pilosofio Administrativa, McGrcgor, t~ 

mando en cuenta la flexibilidad de los principios adminis
trativos, expone algunos de ellos en su teoría Y que rcsu 

mo en: 
a) El considera dentro do esto teoría uno 

rcacci6n natural por parte del ser humano ha 
cin cJ trabajo al igual que si se tratara de 
un juego o un descanso. En su esencia el 
ser humano gusta y disfruta Je trabajar. 
b) El ser humano se debe outocompromcter con 
los objetivos perseguidos en la reallzaci6n 
de su trabajo. Dl castigo y lu rcprcsi6n no 
son los 6nicos m6todos para lograr que el -
hombre trabaje. 

e) El hombre pueJc acostumbrarse dcnrro de -
las condiciones 6ptimas de trabajo, no solo 

n aceptar sino a buscar nuevas responsabili
dades. Si en algunas ocaciones rechaza las 
responsabilidades es por consecuencia de su 
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propia experiencia y no por su calidad de ser 

humano. 

d) El ser hultliano es innatamcntc crcntivo e in 

genioso en la rcsoluci6n de problemas. 

e) Los arribulo~ Lu6anos ocupados para el des 

empeño del t.rabajo solo se están ocupando Pª!.. 

cialmcntc. 

Sin duda alguna todas estas teorías dan mayor forma y -

objeto a la z'\dministración ya que perm.itcn visualizar y tra 
t ar de concatenar los importantísimos aspectos sociales de 

la empresa con la relación productividad. Pero creo que es 
tos estudios y principios sustentados por Dougl.3.s McGtegor, 

están visualizados rcstrict:ivamente a la utilidad que se P.!: 

dría obtener al impulsar y aplicar modificaciones sistemá

ticas a las condiciones laborales. ?fo hay que olvidar que 

ya Fayol había dado al mWldo de la Administración, ·un proc~ 

so administrativo definido con el cual podemos observar y -

tratar a la organizaci6n en gencTal. sin descuidar la tota .. 

lidad de interacciones que la afectan. Como menciona An-

drés Paníagua Aduna: fJcG\llga~ no ~a. a JUZba..6aJt .6u. 601un<tcifin p!WQ. 

máti.c.a , CI'Jnc1u: .. ta., po4.ilivi.4ta, c~...t:A.UJ::a de la& v.cuü,u. no!U:Ut

mer..i.ctu1ab y p~e:a ~ejaP.da ltM wnc..ep.to& ci.ui.Ufi.i.c.ol.. pM.a. .t..miptc. 

apJUJvechamiento en t,..ú1e.i. up~.dáicoJ. /J la .M.1.>ofuci.611 ril?. .to& pltoblQrniU 

atíw.i.~vall. fk.G.'tegM na ll-'!ga. .ta;t 4iq_u.ieJta a. pfo.Jika/1., w& p.rw:-

hlCJnlU> de ta oJtga.r..i.zaci.ñn p;"tcdm.: .. t.iva de u mad(>/UUl emp,ua o . .fodCMttúa,. 

como ptwb.i('Jlll!l> &oc.fo.tu, ll.Úto que 4e 10M:bt.ú1ge aL b.i.mpf.e aid·w.u de f..a 

a.c;tltud !f la d.imfm.ic.a de La. o,t.ga.ni.:i:aci.órz en Jtda.e..ifin eon .fa. ¡modU-CUvi:_ 

dad tJ c.on lo& pll.Dbienuu. a<.fJ:1>..ini.6;t,'ta.ti.vcM ClJnCJ(tWJl. (27) . 

Dentro de est:a misma filosofía, Mary Park.cr Follet in-

corpora~us estudios hacia la comprcnsi6n por parte de los -

administradores, a las motivaciones individuales y en grupo 

de los trabajadores. 

(27) RÍos szalay Adalbert:o. Pan~agu.~ Jl.nduna l'lndrés. Orígenes y Perspec
tivas de la Adminisi-..ración. Bd. ·rrí.llas. México J.978. Pag. 155. 
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Ya en 1932 Mary Parkcr follet, afinnoba en sus obras 

que el mftodo científico podía aplicarse a la soluci6n de 

problemas de índole social en cuanto a las realaciones -

que se mantienen en una organizaci6n. A pesar de no te

ner una formaci6n c~mo administradora, Mary Parker Pollet 

cscribi6 acerca de la Administraci6n, enri~ueci6ndola con 

sus aportaciones a la fpoca de las Ciencias del Comporta

miento. 

A prop6sito de las consideraciones que sobre las be-

ses científicas de la Administraci6n se hizo, transcribo 

una parte de su obra l.a Admútwtltac<.6n como pw6u..(.011. misma -

que nos muestra sus 16gicas deducciones acerca del tema: 

Tenema.& muc.iuu. .úuüc.a.c..lo11et. de. ¡¡u.e Cttda ve.z -~e api.foa. máb el mé

;tndo c..ieat.C&lco a. la Adm&úl,:tJw.c.i.6n de Emµ.'LeMU. Lo FWneJt.o, de.6de 

Wega, en el dua.NwUo de !a U.ama.da. Admi.iú.:.úaeú511 Cien.U6foa. que, 

det.pu& de -OU.6 e.tapa.-0 bt~M, empezó a p.ireoeu.pa!t.M de la. .ti!:CJúca 

a.dm.úu.t.tllativa M.l como de .ta. .téc.1u.c.a de 6w1c..ionan,ie•1.to. 
En .&egundo fugcvi, edóte. .ta .tc.mlc.nc.<.a r-'ted.(!Jitl;•_ ha.e.la la. admú~ 

.:tlta.c.i.án et.pecia.lüada., o la que -Oc. e1:»iá. Uam,rndo 6w1uo>u1..C.;.:;:adti 110 -

ha. .t.-i..do lleva.da. muy l.ejof.> .toda.v.la. 

fat ai.gww¡, c.:wo,s, et <11uco .1>.i.g110 que. vcmob de e.tea, n:<fh a.Uá del 

IU!.C.onoc..inú.e1ito de qae f.ob d.i6e,'tr..nte-!> .:U.po.s de. cap,1c.(.dad, M el em- -

ple.o de. expeJt;to-0 palla p.>r.oblema4 eópec-la.f.el>. 

En otJr.01; cr1..&o.&, .i.e. ha dado w1 pcu.,o rná,t, !J M!. lia c~eado w1 depaJt.tE_ 

me.si.to de pf.anc.ac..ión; pMo lo¿ podr.Ae.6 c.onc.ecluio.s a lo-~ depa-'Ltame.n.tol> 

de ptaneac..ión va!Üan 91ia.ndeine1U:e de una. a o.tJLa ¡\ábrv{ca.; a.Cgwtol> de -

ar.upan t.o.f.an1en.te de p.'tobtemM oc.a.&.lo11af.e.& a med.üla qtte. he te.6 MU.e!:: 

.t..1. 1J obw& .5011 wiicam1~1ite cue-'tpob co11;,1d.to.'te,~. 

Sin emba/z.go, en .ta mayahla. de R.<U> 6ábü.cM, .C.a 61mci.ona.e.ü:acJ.611 

de la. admfr.,U.t./"..iwÁ.ón. e.~ un pltoc.e.&o que, ltí!CÁ.en.tvne1t..tr., en wta u otti.a 

fioltma, Ita ganado muc.lw tVULe;w. O be.a qtic., geneJtatmente ;,e acepta -

el hecho de que lot> rli.61?.Jtert.te.L> tipo& de ¡Ywbí'.enia.4 1 MqU..:.e.11.c.n dúti.n

.to~ c.onjwi;to.5 de c.011awr.lent01.>. 
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En .teAc.M. .tuga11. e;U:á á..il,miflll!{eJ1da la o.u.toJU.dad a.1tb-U1.a1L-ia, -<'JUÜ.~ 

ción .i.ndudabfe de que óe e,&ti:f concediendo má& valolt al m€.todo ue1ú:[-

6-[co. La .te.ndcnCÁ.a actual U. ta. de .i;wuü't de au.tollÁ..da.d a la. pMJ.o

na que .:U.11Jte máb cottOC-iJ1ii.ento de ta cue&Uón y mát> lu:zb.Uidad paA.a 

opüca1r. e&e CLi1wwi.i.e11.to. Po'1. ej{!Jnplo, c.f. dalt empf.eo &e óaJa ahoff.a en 

deteJ1n1ú1adM• p.'t-úiciµ.iob f1 c.o~c.im-i.enhJ MpeciaL La .fabolt de daJt ;t,w. 

6ajo óe c.onf,fa a aqucf-1.o:, qu~ U.e.nen e~e conoc.imivito. IJO u tUum.i.da 

µJ.'1. cua.tqu..f..Ma e11 v.ilt.tud de. ál2.tVtm.Ü1ada. po-6.-ici.ón (28). 

Con respecto a otro grande de esta Gpoca, Chester I. -

Barnin·d. podernos mencionar su visi6n adc-cu;:ida de como debe 

rían cstructurar:;c organizativamcntc las empresas, ·además 

de sugerir aplicaciones sociol6gicas que la misma, de tal 

forma que se pudiera apreciar como un SLs.tw.a. Sociiit.. 
Barnard siempre pens6 que los principios administrati

vos podrían aplicarse a cualquier organizaci6n indcpcndieE_ 
temento de sus objetivos. Recordemos las teorías de Fayol 

sobre este perticular. 

Como presidente de la New Jersey Bell Telephonc Camp~ 

ny de 1927 a 1948, Barnard desarrolla conceptos administr! 

tivos importantísimos, pero tal vez su mayor aportación -

sea la que visualiza a la organizaci6n con un enfoque de 

sistema interactuante con el medio que lo rodea. Precisa

mente este enfoque permite comprender a la organizaci6n e~ 
mo un sistema dentro del cual interact6an actividades dirl 

gidas y coordinadas adecuadamente, mismas que permiten al 

trabajador aquilatar el in~cntnr superar ~us limitaciones 

físicas y mentales a manera de lograr los objetivos insti

tucionales. ¿Aca.&o e.&-tc. ~ et c.om.ienzo de la .únptemen.tttci.ón de un 

p,~.Úlcip,í.a que pe11.m.i;te .-ldV'tti.f-ic.aJi y conc.iUM e.t .i.n.tvilfh pak..t..icue..-r1t -
cim et .Ut.teJtéb g em?lr.a.e? 

Definitivamente, esto es cierto, B~nard evalu6 los in 

tereses individuales encauzándolos hacia la consc~uci6n de 

- los objetivos institucionales y procurando al m&ximo de sa 

C2S) Merril Harwood F. Clásicos en Administración. Ed. Limürn w. 1982. 
Pags. 265 y 26&. 

"'.\¡ 
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tisfacci6n para los trabajaJores. Como vemos, la sociolo

gía, la economía, la psicología y otras ciencias sociales, 

han permitido a la Administraci6n descubrir nuevos horizon 

tes que pueden en determinado momento ;1ytH.lad n que la Admi 

nistraci6n como conocimiento mismo, pucJa comprender mejor 

los complejos procesos sociales. 

Al mencionar a Abraham Maslow, nos e~tamos refiriendo 

a un hombre con formacl6n psico16gicn )' plena conciencia -

del desarrollo y consccucncins de la conducta humane. 

Maslow, como todos sabemos, desarrolló todo trn sistema 

que permite comprender las necesidades humanas. Uesarro! 
16 una pir6mitc sistcm5tica en donde divide los neccsida-
dcs que el hombre en su trayectoria vivencia] tiene que s~ 

tisface~. Esta escala de necesidades queda representada -
de la siguiente manera: 

1) Satisfacci6n de necesidades primarins o -

b'sicas: comer. vestir, etc. 

2) Satisfacci6n <le ln necesidad de ~ccurida± 
asegurar una continuidad en la satisfacci6n 

de necesidades primarias. 

3) Satisfncci6n de la necesidad de reconoci

miento: debe, para lograr un equilibrio en-

trc lo ccon6mico y lo emocional, de haber un 

aprecio patente por parte de la sociedad que 

le rodea. 

4) Satisfacci6n de la necesidad de autoesti

ma: el individuo nccesitn sentirse seguro de 
sí mismo y por consecuencia de sus capacida
des físicas y mentales. 

S) Satisfacci6n de la necesidad de autorrca

lizaci6n: el individuo logra una 6ptima sa-
tisfucci6n de las necesidades anteriores al 

unificar y equilibrar sus valores. 
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Se puede decir que esta escala de necesidades fue un • 

instrumento vital para el desarrollo de la Epoca de las -

Ciencias del Comportamiento y podemos afirmar que: Los re 

sultudos obtenidos durante esta 6poca, no contemplan a la 
Administraci6n solo corno un conjunto de reglas y principios 

t6cnicos, sino que intentan conciliar la subjetividad y 

dinamismo de la conducta humana con la objetividad cientí

fica. Esta rr.oflcx iiÍn se incorpora al pcnsnmiento <le la F_~ 

lofosf(a Administrativa, al considerar al factor humano, -

el m&s importante para el adecuado desarrollo de las orga

nizaciones. Para satisfacer este desarrollo el administra 

dor debe crear un clima laboral adecuado, y que permitan -

al trabajador contribuír a los objetivos institucionales, 

<le tal suerte que 61 se sienta enterancntc satisfecho. 

11.5 La Epoca Cuantitativa de la Administraci6n 

Como consecuencia de la segunda guerra mundial. el - -

pensamiento <1dministrativo se ocupa de 1n1 elemento impor-

tantfsimo para la soluci6n y desarrollo de las operaciones 

a realizar. Como sabemos perfectamente la guerra, desde -

6pocas muy antiguas ha dado la pauta pora el desarrollo de 

conceptos administrativos. llago incapié en que esta época 

o escuela administrativa es 16gica consecuencia de los es

tudios de las 6pocas precedentes. El objeto de estudio de 

esta corriente del pensamiento administrativo no os otra -
cosa que el impulso de nuevas tfcnicas que permitan dar s2 
luci6n a los problemas de las cada vez mis complejas orga

nizaciones modernas. 

Tomando como referencia el principio administrativo de 

la divisi6n del trabajo, se propone estructurar un sistema 



intcrdisciplinorio que implemente nucvus t6cnicas para la 

6ptima consccuci6n de los objetivos organi:acionales. Las 

organizaciones modernas, se han dado cuenta Je la validez 

de las .teorías del Pensamiento Administrativo, las han º! 
tudiado y analizado y concuerdan en que la orf:mización -

moderna, debe ser vista como un ~istcma ubicrto, en el -

cual hay variables que lo modifican y refuerzan. Adcm5s 

sabemos que hay factores internos y externos que lu influ 

yen. '{ que dependen <lcl adecuado mariej o e interpretaci6n 

de dichos factores, el éxito o fracaso <le cualquier cmpr_Q 

sa u orgunizaci6n. 

Estos factores pueden ser de Índole puramente econ6mi 

ca, social, política, psicol6gica, biol6gic~, etc. Es 

precisamente este punto el que obliga a las empresas u or 

ganizaciones sociales modernos a aportar grupos intcrdis

ciplinarios de profesionales, capuces de encauzar positi-

vamcnt~ los efectos de dichos factores. La Administra-

ci6n no puede quedar al margen de los rnúl tiples <:fcctos -

del modio ambiente, de sus relaciones y de sus s6lidus es 

tructuras de análi~is. Es por 6sto la importancia de es

ta E5cue!a, en t;;nto que intcrdisciplinari.'.lmcnte agrupa -

tantas soluciones como problemas surgan en L:i compleja A!!_ 

ministraci6n Moderna. A continuaci6n (~ua<lro 2), presen

to las principales t6cnicas emanadas de esta corriente: 

CUADRO 2 

" !<ESUME.N DE TEC.NICJ\S CUANTITATIVAS 

Técnica. Contribuido.res 

'l'eoría de decülio R .H. Tl)aral 1 
nes (incluyendo '::- w. Edwards 
teoría de la orga c.r. Barnard 
zación, teoría - C. Hitch 
del aprendizaje K.J. Arrow 

Arca de aplicación 

Oetorminación de los objetivos de 
la empresa, evaluación de conflic 
tos e interacciones de gt·upos' es 
tirnwc.icnes de r<"alización de tra:: 
bajns, an5lisis organizado 

~ Claude s. Georgc, Jr. Historia clel Pensamiento Administrativa.
Ed. Prentice Hall Internucion:il. 1981. Pags. 158y 159. 
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Técnica Contribuidores 

cibernética y sub C.W. Churchman 
opti.DU.zación. H.A. Sit110n 

N .. Wiener 

Diseño experimen- Ji.A. Fisher 
tal W.G. Cochran 

G.H. Cox 
M.G. Kendall 

Teoría de juegos 

Teoría do infor-
1ll3ci6n 

Control c:le .in ven-
ta.ríos 

Pl::ogramación li
neal 

J. Von Neu:mann 
o. i'ior9enstern 
H. Shubik 

c. Shannon 
s. Goldman 
H. Wcaver 

F.W. E!arri~ 
T.W. Whitin 
,1.Y. Magee 
K • .J • An:ow 
T. Hnrris 
J. Marnchak 

L.V. Kantorovi.ch 
T.C. Y..oopmano 
w. Leontieff 
G.B. Dantzig 
R. Dorftnan 
P. A.. Samueluon 

Teoría de probabl R.A. Fisher 
lidaddes T. e. Fry 

w. Fellcr 

Teoría de colas A.K. Erlang 
L.C. Edie 
P.M. Morse 
M.G. Kendall 

Teoría de rempla- G. Terborgh 
zos J. Dean 

Técnica W.E. Dem.inq 
H.F. Dodqe 
H.G. Romig 

Tl'lor!a de simula- C.J. Thomas 
ción (inclyuendo W.L. Deem.er 
e1 método de Mon- R.E. Zimmennan 

.\\rea de aplicación 

r._-. avlicación de las t~cnicas de 
diaci'io experimental son básicas -
para la construcción de ·cualquier 
modelo predictivo. 

Tietapo y precios en un mercada -
competitivo, estrategia militar. 

D.i.seiios de sistell'dlS de procl[?sa- -
miento de datos, análisis org<lni
zado, efactivid;td de la publici-
ddl.~ e.n investiqacion de mercados. 

'i'dlüdño del lote econóatico y con-
trol de inventarios 

Dit.1t:d.bución do equipo y person<il, 
programación, an51isis de insuroo
producto, rutas de trans.;porte, l!l<'.!Z 

cla de ~roduct.cs, procesos do asii 
nación .. 

L.• tcor1íl de la probabilidad entra 
casi en todcis las árc;\s ifo aplica
ción. 

Control de, inventari<>s, cor1trol de 
tráfico, sistcman telcfónic<>s, !10-

rarios pjra recibir pacientes en -
los hospitales, comunicaciones por 
radio, etc. 

Re.mplazo d"' equipo por fallas o ·d.!:;. 
terioro. 

Control de calidad, contabilidad -
y auditoría simplificadas, investí 
gaciones de mercados sobre consumT 
dares y preferencias p-0r productos 

Evaluación de confiabilidad de sis 
tem.as, estudios de loc¡íi::tica en _::: 
sistemas, control de inventarios y 
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Técnica Contribuidores 

te Carlo) N.H. Jennings 

'1'eoría de las dE! A.Wald 
cisiones ctil:aUíii E~C. Molin,:i 
ca - O.L. Davies 

W.A. Shewhart 
R.Schlaifer 

r..ó9ica simbóli- G. Boole 
A.N. Whitehead 
D. Russcll 
P.F. Strawson 
W. E. CUshcm 

Area de aplicación 

requisitos de mano de obra. 

Estirr.ación de parámetros en mode
los prob•ibi lÍsticos. 

Diseños de circuitos, Inferencia 
legal, por ejen1plo, revisar la 
consistencia en un contrato. 



II I.1 

- 70-

C A P I T U L O I 1 I 

TEORIA GENERAL DE LA FILOSOFIA ADMINISTRATIVA 

Concepto de Administraci6n 

Una vez visto el concepto universal de la Filo 

sofía, como un conocimiento racional, reflexivo, 

sistcmStico y 16gico, además de maravillarnos con 

el devenir auténtico de la Adrninistraci6n. su na
cimiento y evoluci6n, es importantísimo rcferi! -

nos a la teoría administrativa general. resultan

te de las diversas escuelas o corrientes que ya -

a.n2l iz:.:mos .. 

Recuerdo que cuando ingres6 a estudiar lo e~ -
rrera de Administraci6n, una pregunta, tal vez la 

m6s importante vino a mi mente: ¿Quf es la Admi -

nistración? 

Aunque modestamente tenía alguna noci6n sobre 

su esencia conceptual, quería conocerla, tratarla 

y comprenderla a tal grado de llegar a conciliar 

mis ideas con su existencia misma. 

El principio de mi deseo, fue pesado, lleno de 

obst&culos, ya que los conceptos que sobre Adm! -

nistraci6n existen, son variados en cuanto a su -

contenido. !lay quienes consideran a la A<lministr!!_ 

ci6n desde un arte hasta una disciplina, pasando 

por ciencia y t~cnica. Sin embargo, siento que se 

ha llegado poco a poco, a comprender, aunque no -

totalmente lo que es Administraci6n. 

El correr del tiempo y las inquietudes que me 

abordaron desde el inicio de mi carrera, me or_!. • 

llaron a estudiar a la Administraci6n un poco más 

profundamente sin ignorar el entorno filos6fico -

que nos muestra el camino correcto a seguir. 
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He llegado a una conclusi6n acerca del concep-
to de Administraci6n y se que muchos investigadores 

exhaustivos de la materia, podr&n estar en dcsacue~ 
do, sin embargo, antepongo la objetividad de mis i~ 

vestigacioncs y el propio espíritu universitario -
que propone a cada estudiante, la capacidad de du-

dar. 
Para ilustrar lo antes mencionado cito algunos 

conceptos de Administraci6n, que generalmente se ma 
nejan en los textos y reservo pura el final de 

ellos 7 mi propio concepto. 
a) Henri Cctyul "11.ce: '*Adrr1inistrar 
es prever, organizar, dirigir, -
coordinar y controlar". (29) 

b) Peterson y Plowman se centran 
más al decir: Una técnica por mE_ 

dio de la cual se determinan, -
clarifican y realizan los prop6-
sitos y objetivos de un grupo hu 
mano particular". (30) 
e) Isaac Guzmán Valdivia: "La 
Eficacia de la Direcci6n Social. 

considera con este concepto, a -
la Administraci6n como la "Cien
cia de la Direcci6n Social". (31) 
d) Agustín Reyes Ponce afirma -
que la Administración: "Es el -

conjunto sistemático de reglas -
para lograr la m6xima eficiencia 
en las formas de estructurar y -

manejar un organismo social'' (32) 

e) Jos6 A. Fern6ndez Arena, con
sidera a la Administraci6n como
ciencia social que "Persigue la-
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satisfacci6n <le objetivos insti

tucionales, por medio de un mee~ 

nismo de opcraci6n y a través de 

un esfuerzo humano". (33) 

Una vez expuestas l.as anteriores definiciones -

sobre A<lministraci6n, esamos en posibilidad de cmi-

tir una mtis clara y sencilla desde mi particular pu~ 

to de vista y en base a lo mencionado en el primer -

capitulo de este modesto trabajo. 

Considero que la Administraci6n, en nuestros -

días es una t~cnica que tiene por objeto, lograr la 

mtixima eficiencia en el desarrollo del proceso de to 

ma de decisiones, de tal forma que el esfuerzo huma

no coord~nado, s~a encauzado al 6ptimn Jnern de los 

objetivos institucionales. 

Analicemos esta dcfinici6n detenidamente. La Ad 

ministraci6n hasta hoy, se configura dentro del cam

po del saber humano como una técnica, basta recrodar 

a la Filosofía como conocimiento total de la fenome

nología natural, y como van dcsgaj6ndosc las cicn--

cias particulares de ella. una vez que la <lin,mico -
del conocimiento total de las cosas profundiza en as 

pectas específicos de dicho conocimiento. 

(29) Hcnri Fayol. "Administración Industrial y General" Ed. -
Herrero, 1963. l?ag. 138. 

(30) E. Pcterson y G. PlO\\llllan "Organización y Dirección de Em 

prcs.:m". Ed. Uteha. 1961- Pag. 36. 

{31) Isaac GU2.Illán Valdivi.a. "La Ciencia .de la Administración" 
Ed. Limusa w. México 19G7. Pag. 12. 

(32) Agustín Reyes Ponco. "Administración de Empresas" Prime
ra Parte. Ed. Limusu W. México 1981. Pag. 26 

(33) José A. Fernández Arena. «El Proceso Administrativon Ed. 
Herrero. 1970 Pag. 72 
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El hombre descubre su mnravlllosa capacidad de poder 
encerrar, aislar, sistemutizar, lÓgi~o y racionalmente 
aspectos específicos de todo el conocimiento fcnomeno16 
gico dando origen a la ciencia, conocimiento estricto y 
sistemltico de la realidad. 

Las ciencias particulares van definiendo v estructu
rando su objeto y m6todos de estudio. Consecuentemente 
sus estudiosos tambi6n van especializfindosc. 

Recordemos que una ciencia se erige como tal al con
siderar a su objeto de estudio yo no desde un punto de 
vista totalitario. La t6cnica es un conjunto sistemáti
co de reglas y procedimientos para el logro de un obje

tivo determinado. 
Si digo que la Administración es una t&cnica y no 

una ciencia, no es porque est6 rebajando su calidad, si 
no por el contrario, estoy ubicándola en el campo del -
saber humano que le correspondo. 

Al comparar a la ciencia con la técnica en cuanto a 

sus aplicaciones y objetivos, nos damos cuenta que la -
ciencia no se podría aplicar sin una t6cnica definida -
que como consecuencia emana un m6toJo específico de 
aplicaci6n. 

La ciencia en cuanto a sus leyes y principios perma
nece estable a6n cuando se complementa; la t&cnica es -
dinámica, vigorosa a la aplicaci6n científica. No debe
rnos olvidar que al surgimiento de una t6cnica nueva en 
cualquier campo de uplicaci6n, el conocimiento metodol6 
gico de dicha aplicacl6n cambia tajantemente. Esta es -
una característica primordial de la tfcnica y por ende 
de la t6cnica administrativa actual. 

Las leyes y principios científicos que regulan lo vi 

da fenomenol6gica natural, se descubren dada su esencia 
material y los medios e instrumentos necesarios para 
aplicar dichas leyes y principios a la sociedad se 

crean apegándolas a la estructl1r;1 c1.;:finit.iva do una téc 

nica. 
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La Administraci6n es una t6cnica de reciente estudio 
(apenas un poco m~s de un siglo del inicio de su cstu -

dio sistcmStico) y debemos recordar que naci6 prccis~ -

mente atcndícndo al problema de los incipiente:; dirige_!! 

tes industriales de mejorar las líneas de producci6n a 

manera de reducir los costos e incrementar las utilida
des. Como vemos la Adminis.tracl6n responde a la prcv_!c -

si6n y en su caso a la soluci6n de problemas organiz~ -

cionnles, ademis que el curso que tome t:uúl\¡ui•.:r ¡1roye~ 

ci6n administrativa, cstari dictado por los niveles or

ganizacionalmentc establecidos. 
Es entonces la reflcxi6n de que es precisamente en -

ol punta del dcsmrrollo en la toma de decisiones, para 
responder a alg6n problema o plon establecido, donde la 

Administraci6n alcanza su m&xima esencia. Es innegable 

el hecho de que la Administrnci6n responda a la sol~ 

ci6n de los problemas a que se enfrenta cualquier orga

nizaci6n y que ésta se dicte en el desarrollo de la to

ma de decisiones. 

En cuanto al aspecto humano es indiscutible que la -
AdruinistraciGn solo J~~inistra (v:lga 13 redundancia] -

el esfuerzo humano de t:al forma que lo coordina 6ptima

mente para el mejor y eficaz logro de los objetivos or

ganizacionales. 

No podemos afirmar, por la aberraci6n que encierra -
tal enunciaci6n, que existe la Administraci6n de cosas. 

Es definitivamente el esfuerzo humano el que por natur! 

loza misma, se coordina~ logrando con ello el manejo 

eficiente de cosas e instrumentos necesarios para prod~ 
cir bienes, servicios, etc. Como podemos observar, s~ -

mos nosotros los administradores, los que debemos afro~ 

tar con responsabilidad. objetividad y 16gica, el pr~ -

blema de ubicaci6n de la Administraci6n, dentro del cam 

po del sahcr humano que le corresponde. 

Quiero ser explícito, al decir que todos lo~ conoci-
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micntos universales se co1:1,'!'-n1cntan unos con otros. El 

hecho de mencionar a la ci~ncia y a la t6cnica como su 

instrumento de aplicaci6n, no significa de ninguna ma
nera que la ciencia se coloque por encima '~ ella, por 

el contrario cada campo del sahcr debe ser ubicado en 
su lugar. Que sería Je la ciencia sin Ja t6cnica y vi
ceversa. Llegamos al grado <le pcns~~ qu~ ~~r~~ de la -

medicina sin la biología, cte. 

La Administraci6n hast11 nuestros días, al invol~ 
erar la coordinaci6n <lel es fuerzo humano dcnt ro de su 
objetivo, no es lo suficientemente objetiva como pudi~ 
l"'-l pensarse. 

Sin embargo, al hablar de esta conciliaci6n dinámi
ca del ser humano con lu objetividad científico. no 
significa que ln Administraci6n no tenga fundamentaci~ 
nes o bases científicas. Como ya lo había mencionado, 
la Administraci6n emplea bases de otras ciencias, como 
la psicología, sociología, cte. Sin embargo no podemos 
afirmar que Ja A<lministraci6n como conocimiento no llE 
gue alg6n día a ser una ciencia bi~n formudu cstruc-
tura<la. De hecho pienso que lo est5 logrando ul tratar 
de circunscribir, 3islar, encerrar conocimientos que -
formen su objeto de estudio propio. 

Tal vez estos conocimientos se encuentran, por su -
naturaleza, en otras ciencias. Estamos empezando, y al 
hablar de que nosotros los administradores podemos ser 
científicos en el tratamiento que debemos a nuestro e~ 
tutlio, estamos hacifndolo muy bien. Ya decía que no es 
el campo de estudio lo que determina a un profesional 
como un auténtico científico, sino la actitud, la con

ducta conque se enfrente a los problemas que plantea -
la cada vez m6s compleja sociedad en que vivimos. 

Al ubicar a la Administraci6n donde le corresponde 
como conocimiento mismo. obtendremos una gran ventaja, 
habremos avanzado aún mús en el intento supremo de po

der explicar más 16gica y racionalmente su objeto de -



-76-

estudio, logrando con ésto dar una soluci6n m5s profunda 

y sistemática a los problemas que se nos llegaran a pre

sentar en cualquier organizaci6n. No hay nada como poder 
tratar con un sistema te6rico-pr&ctico bien planteado, -

de acuerdo a lo que debe ser, ni más ni menos, sin pu!! -

tos y comas extras, sin confusiones, apegado a lo que 

nos marca la sabia estructura de la Filosofía, misma que 
ubica correctamente a los diversos campos del saber hum!_!_ 

no que nos explican la fenomenología natural que nos ro

dea. 
Es importante, precisamente para llegar a ser verdadc 

ros científicos en el trutamicnt<i de nuestro estudio (d_!! 

do lo riguroso como debe tratarse al estudio administra

tivo)• recordar que u la Administn1ci6n jamás se le p~ -

dr& ver como una ideología, ya que esta en su esencia e~ 

cierra un alto grado de cond.icionamiento que es exterio

rizado por el n6clco social que la enarbola. Incluso po
d~mos confundirnos cuando dicho nucleo social ln expresa 

racionalmente. 

Repasando las bases científicas podremos darnos cuen

ta que de ninguna forma se vinculan con la forma de sen

tir particular de sus seguidores e investigadores, por -

el contrario, la ciencia debe ser cien por ciento objet! 

va. 

Ya sea en Am&rica, Europa, Asia, tr~tcse de cualquier 

sistema, econ6mico, político y social, la Administraci6n 

se d& de una forma idéntica sin mancharse de el poderoso 

monstruo idcol6gico preponderante en el lugar en donde -

se rrplique. 

Haciendo mayor referencia a este punto, no debemos o! 
vidar que formamos parte de un mundo total, íntegro, sin 

divisiones y desgajomicntos, en cuanto n que todos sornes 

seres humanos capaces de pensar, reflexionar acerca de -

nuestro presente y futuro. 

Precisamente por 6sto, pienso que no debernos circuns-
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ribirnos a una sola fuente rn el aspecto administrati

vo. Este monstruo i<leoJ6cico nos ha encerrado, nos ha 

puesto un muro tan alto que no podemos ver más all& de 

donde el sistema que lo sostiene quiere. Y 6sto como -
rcflcxi6n oportuna, cuantas obras norteamericanas s~ -
bre Administraci6n conocemos; ¿Qu6 acaso en otrns par
tes del mundo no se escribirá sobre Administraci6n?; -
¿No se dar& 6sta en sus procesos sociales, ccon6micos 
y políticos? Seamos capaces de dudar y tratar de inda

gar, investigar, dilucidar otras teorías administrati
vas que tal vez puedan mediante un proceso de adccu!.I.. -
ci6n, aliviar en gran manera nuestros problemas n;1cio
nales. 

Es urgente que todos los estudiosos de la Admini~ -
traci6n mediten cuidadosamente en la necesidad que ti! 

ne nuestra discip1ina de tratarla con fundamentaciones 

homogéneas y no con divcrsJdad de conceptos y rcflexi2 
nes, como se le ha venido tratando hasta nuestros días. 

Debemos formar una estructura tc6rica firme, que no 
se debilite, que se encuentre formada por elementos h2 
mogéneos en cuanto a su concepci6n universal, solo así 
podr6mos agilizar y optimizar nuestras decisiones con
ducentes a mejorar nuestro nivel de vida. 

El propio estudio de la Filosofía, me hace detener

me un poco en este punto y explicar desde un punto de 
• AX\0Lp<:.;1co 

vista ~~o, lo que podr.ía en determinado momento 
significar lo 6ptLmo, lo bueno o lo mejor, al hablar -

<le los resultados de una buena Administraci6n. 
Definitivamente siento que la Administraci6n no pu~ 

de observarse, hablando de ello como conocimiento mis-
A 'j..\OLCJ&lco 

mo, desde un ángulo t.a:ton6mi-eo; es decir, empezar a -
discriminar su aplicaci6n con base en una escala de va 
lores. 

La Aclministraci6n, no es "but·na" ni "mala" como co
nocimiento mismo. La escala de valores discriminante -

surtiri sus efectos en cuanto a la aplicaci6n de la Ad 
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ministraci6n y Je acuerdo a !as costumbres y h5bitos -

del sistema grupal en donde se aplique. 

Como ejemplo podemos sefialar. que hay mucha gente -

que piensa que la Administraci6n solo sirve para expl~ 

tar al obrero y sacar el mayor provecho utilitario. 

Sin embargo sabemos que no es así. la Administr~ 

ci6n es pura, Integra en su conccptualizaci6n estruct~ 

ración como conocimiento. Y 6sto es completamente aje

no a las consecuencias o resultados de su aplicaci6n. 

Por otra parte hay que mencionar el aspecto, que 
por ignorancia o falta de seriedad y riguroso sentido 

común algunos de los llamados "Estudiosos de la !ulmi -

nistraci6n". !loman a nuestra disciplina como un Arte. 

¿Sabrán que es fo que ímpl ica llamar a la Ad.mí nis -

traci6n un Arte? Todos lo que de alguna manera han es
tudiado un poco a los diversos campos del saber hum.a -

no. habr&n advertido que el arte en sí, entrafia una de 

terminada habilidad para realizar alg.o. Incluso sabe -

mosque el arte emana creatividad. din5mica, cierta 

personalidad par~icular. 
La Filosofía es clara cuando menciona que el arte -

no est~ s~para<lo de un proceso creativo, personal, sub 

jetivo, mismo que lo ovala y refuerza. 

Como consecuencia. el arte no escapa, al hablar de 

creatividad din5mica. a entablar un vínculo po<lerosís! 

mo con el sentir particular·, imlívidual y por ende a -

responder, a representar una determinada escala de va

lores. 

Y como ya vimos en el punto de este trabajo que tra 

ta sobre ideología y arte, las dos van de la mano, in

cluso se complementan. embonan perfectamente, dado que 

el arte al expresar el sentir particular de un determi 

nado grupo, influfda por su medio y entorno social. 

lleva una buena d6sis ideal6gica que como ya analiz~ -

mes no es dc:;intcrcsada y proyecta a la subjetividad -

~1sm3, dado que las bases científicas no deben por nin 
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g6n motivo apartarse de 1:1 ,,,,_¡,_·tí.vidad. 

Hay urrn obscrvaci6n que t·~; importante aclarar para -

no caer en contrndiccioncs. Cuando se menciona a la Ad

ministraci6n como una disciplino de estudio se podría -

pensar que se cst6 cayendo en algo amorfo, sin sentido. 

Me permito remitir a la <lcfinici6n que de disciplina 

rc.ficre el diccionario: Disciplina e;; un;: doctrin¡i; si

n6nimo: Enseñanza. 

La Administraci6n como disciplina comprende el aspef 

to cnsefianza y se usa como un elemento que nos permite 

equivaler al conocimiento administrativo cuando se men

cion¡¡ "disciplina a<lministratlva". 

Ill.2 

Bien, una vez analizado el aspecto de la conceptuall 
'*,,'-

zaci6n de la Administraci6n como una t6cnica, basada cd 
un m6todo definido, de Ju cual es elemento cscn i~l, 

dispongarnonos a estudiar sus fundamentos y principios. 

Al hablar de los fundamentos de la ,;\dministraci6n in 

ten'tamos ecclarec'.:!f cuales !;on suc". li;ises, cual e;,; 1a ra 

z6n de ser de ella, cual es su motivo. 
Como vcifü11os en cJ punto anterior, 1a J\,iministrnci6n 

se le ha querido fundamentar con una serie Jivcrsa de -

explicaciones no homogéneas, con distintos conceptos y 

reflexiones. 

Para aclarar lo anterior, que mejor que un uutor rc

prcscntati\/o <le J~1 doccncin en ;\dministración: Agu;,tín 

Reyes Poncc. "En nuestra opini6n, las reglas y los ins

trumentos administ: rat i vos, cic rt0mcnte se ~,trndc:rn en princ_!,, 

plos como los de Ja especial i zac iún, de i:i unidad de mando, del ob 

jctivo, <le la coordinación, cte. Pero t;dcs principios, al menos -

:Ios que hasta hoy In forman, son de índole socio.!Ógit:a, psicológi

ca, económica, jurídica, etc.: La Akinist:ración no lwce sino dcJu 

cir de ellos las reglas y los olC'mcntos qllL' 1:1 co1bt i t:uycn. 
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Es por tanto científica en su base, aunque en su naturaleza -

sea una t6cnica. Sin embargo, como ocurre con otras muchas disci

plinas en el mundo de la modcma epistemología, en que día a día 

están surgiendo nuevas cíencfos que se desgajan de otras con las 

que estaban confundidas, y se constituyen en unidades aut6nomas, 

ciertos principios, corno el de ln tmidad <le mano, el de la coord! 

nación de intereses, que anteriormente eran indiscutiblemente PI!?. 
pios de otras ciencias, se están agrupando y tomando unidad, no -

solo por la unidad del fin para que se usan. sino a(m por su pro

pia naturaleza, alrc<lcdor de un campo especifico de la actividad 

humana: Consideramos por ello, que es indiscutible que está n.!!_ 

ciendo la Administraci6n, a(!Tl como ciencia, o sea, como el conjll!!: 

to de los principios específicos de la coordinación. Sefialar el -

momento concreto de que esa ciencia engendrada, sea dada a luz, -

es difícil de precisar: Qtdz{i ya pueda habl;usc de una verdadera 

ciencia administrativa; quizá estemos todavía a punto de que naz

ca. 

Lo único que no puede admitirse es que se le quiera llamar 

ciencia, por el solo hecho de poner en 6rden m.'Ís o menos discuti

ble unas cu.u1tas reglas o principios". (34) 

Más claro no podría quedrrr, para lograr entender las fundrune.!!_ 

taciones de 13 :\dnü.ni::;traci.6n. Sin embargo, slt1 pensar a la lige

ra, afinno, a pesar del texto de Agustín Reyes ponce, que aún no 

nos encontramos con una verdadera ciencia administrativa. Es ~ -

portante ·recordar que la Filosofía precisamente especifica el PI!?. 
ceso de desgajamiento del conocimiento general, en unidades de co 

nocimiento particulares llo.madas ciencias. 

Los fundamentos de la Mninistraci6n, y es importante mencio

narlo, están dados por una esencia natural de acuerdo al propio -

objeto de la misma; es decir, la serie de bases, motivos, razones 

en las cuales se estructura la Administraci6n como conocimiento, 

contienen un grado multivariado de factores que se interrclacio -

nan y optimizan el objeto administrativo: La torna de decisiones. 

(34) Agustín Reyes Ponce. "Administración de E:mpresas". Teoría y 

Pr5.ctica. Primera parte. Ed. J,imusa. México 1981. Pags. 23 

y 24. 
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La Administraci6n tiende a la oricntaci6n científica. -

Paulatinamente estoy seguro, y no tardarfÍ mucho, en que -

la Administraci6n encaje en el sabor humano como una cien 

cia. 
Cuando tocamos el punto de la optimizaci6n del proceso 

de desarrollo en la toma de decisiones, implicitamente r~ 
flexionamos acerca de la complemcntaci6n de diversos qnfo 

ques del conocimiento humano paro que dicha optimizaci6n 
se de. Al querer desarrollar en cualquier organizaci6n -
soluciones o programas tendientes a mejorar alg6n &rea e! 
pecífica, el proceso de toma de decisiones que se debe -
seguir para coordinar el esfuerzo humano que nos conduzca 
al logro de dichos objetivos, cstar5 en funci6n de los -
factores o variables, ya sean estas de índole ccon6rnica,
social, política, sociol6gica, psicol6gica, que manejamos 
en neustro sistema organizacional. 

Aquí ~urge la importancia de manejar el enfoque de sis
temas que nos permite observar las m6ltiples relaciones -
con nuestro medio interno y externo <lsÍ como sus vincula
ciones con el entorno institucional. 

Estamos ahora en posición de poder expresar en que se -
fundamenta la Administraci6n con respecto a su objeto, a 

su raz6n de ser. Si nosotros volvemos nuestra mirada a -

las definiciones que sobre Administraci6n cnunci6 en el -
primer punto de este capítulo, 16gicamente podemos entre

sacar los fundmnentos necesarios para justificar el obje
to de estudio de nuestra disciplina: Ln toma de decisio
nes. 

La primera de esas reflexiones es la de considerar a la 
Administración, como"un proceso", al hab1::ir de las etapas 

del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir y 

controlar. En segundo lugar debemos meternos muy bien en 
la cabeza, que solo puede existir la Administraci6n del -
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recurso humano y evitnr, esquivar, repeler la aseveraci6n 
de Administraci6n de cosas, absurda 16gicamentc. Con ba

se en este fundamento, una tercera rcflcxi6n: La Adminis 

traci6n siempre buscar& coordinar de la mejor manera a di 
cho recursc humano pura el mejor logro de los objetivos -

organizacionales. 
Quiero hacer un par6ntesis. en este punto, como ya ana

lizamos en su oportunidad, la Administraci6n nace origi-
nalmente para satisfacer las necesidades de los primeros 

hombres de industria, establecer un sistema administrati
vo tal, que pudiera permitirles reducir al máximo los co~ 

tos de producci6n y obtener el m&ximo de utilidades en -
sus negocios. 

Dicha ascveraci6n podría hacernos pensar que esa coordl 
naci6n del esfuerzo humano de que habla nuestra Adminis-
traci6n, se enfoca a satisfacer la necesidad originalmen
te planteada y que ella es en sí un medi.o de cxplotaci6n 
y represi6n de la clase trabajadora. 

La sociedad ha ido evolucionando, y no se ha perdido de 
vista afortunadamente. el gran valor que tiene la Admitii~ 
traci6n en la implantaci6n do programas de desarrollo y -

producción <le bienes y servicio, necesarios y positivos -
para mejorar nuestra calidad y nivel de vida. 

Esto}' plenamente consciente que las fundamentaciones a!! 
ministrativas que he analizado son las esenciales, aunque 
definitivamente no son todas, Como en un principio lo -
marqu6, repito que mi capacidad acad6mica no es lo sufí-

ciente profunda como para poder crear nuevas teorías ace~ 
ca de la Administraci6n. El objeto que persigo al elabo
rar este trabajo es el de ubicar correctamente en el cam
po del saber humano que le corresponde, a la A<lministra-
ci6n. Sea 6sto la motivante, para algunos otros estudio
sos d~ la Administraci6n. 

Considero precisamente que una parte de esti ubicaci6n 
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se d' al expresar corno objeto de la A<lrninistruci6n al pr~ 

ceso de toma de decisiones. incluyendo este concepto en -

su definici6n. Esto permitirá dcsarrollur mejores t&cni
cas de precisi6n de problemas, bajo ciertas circunstan- -
cias determinadas con anterioridad. 

Con base en lo anterior la Administraci6n puede llegar a 

establecer relaciones innatas con otros procesos que se -
pensaban aislados. !:ay que recordar que todo el conoci- -
miento humano es complementario y por ende todos los pro
cesos científicos y tocno16gicos, tienen rclaci6n los 
unos con los otros. 

Adem&s, si el proceso de toma de decisiones se estable
ce en forma coherente, 16gica y racional nos perrnitir6, -
confirmar nu-stros resultadas, en las mismas condicione~ 
indispensables que operaron originalmente. 

No puedo negar que son precisamente las afirmaciones 
erroneas sobre la Administraci6n, las que han provocado -
orientar renovados esfuerzos hacia mejores y acertadas a

firmaciones, afinadas todas ellas, lográndo con ello es-
tructurar un cuerpo homog&nco de conocimientos sobre la -
Administraci 6n. 

Por lo que respecta a los principios de la Adruinistra-
ci6n, independientemente de su procedencia científica, e~ 
mo ya lo habíamos visto en la 6poca de la Administraci6n 
científica, es Henri Fayol el primero en enunciar un cucr 
po te6rico conteniendo los siguientes principios: 

1.- Divisi6n del Trabajo 
2.- Autoridad 
3. - Disciplina 
4.- Unidad de Mando 
5.- Unidad de Dirccci6n 

6.- Subordinaci6n de los Intereses Indivi
duales al Inter6s General 

7.- Rcmuncraci6n 
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8.- Ccntralizaci6n 
9.- Escala en Cadena (línea de Autoridad) 

10.- Orden 
11.- Equidad 
12.- Estabilidad en la permanencia del Personal 
13.- Iniciativa 
14.- Espfritu de Grupo 

.Estos principios nos muestran cuales son las condiciones 
bajo las cuales deben desarrollarse todas y cada una de las 
actividades dentro de una organizaci6n. Recordemos que la 
funci6n administrativa solo rec6c sobre el recurso humano -
y por lo tanto los otros principios administrativos que in 
cluso hoy en día tratan algunos autores, y que adcm6s los -
han clasificado con cada una de las etapas del proceso admi 
nistrativo, son necesariamente flexibles. La din&mica y -

subjetividad humana requiere de principios flexibles. En -
condiciones idénticas rara vez se aplica el mismo principi~ 
Los principios Administrativos deben tener la suficiente ·e~ 
pacidad de adapataci6n a las necesidades organizaclonales. 

En realidad, no se podría hasta este momento hablar de un 
n6mcro de principios limitado. Es importante mencionar ~ue 
la sociedad organizacional cambia constantemente de icucrdo 
a las circunstancias que dicte el entorno social que la de

limita. Es por esta raz6n por lo cual toda regla o princi
pio innovador que se establezca dentro de cada una de las -
fases del proceso administrativo en la que se encuadre. 

III.3 Una Aplicaci6n de la Técnica Administrativa: La 
Mercadotecnia 

Al haber repasado panorámicamente los aspectos filos6fi-
cos de nuestra materia de estudio y al haber establecido. -
una secuencia 16gica rlPl devenir del pcnsamicilto administr~ 

tivo, podemos adve~tir el proceso de intcgraci6n de algunas 
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técnicas que fueron instituyendo su aplicaci6n y como con

secuencia fueron delimitando un nuevo quehacer del conoci

miento humano: La Administración. 

El mismo factor de desarrollo y crecimiento organizacio

nal, necesariamente sirve como elemento motivacional para 

innovar en el campo de la Administraci6n nuevas t6cnicas -

tendientes a satisfacer en lo posible las necesidades huma 

nas. 

Tal es el caso de la Mercadotecnia, t6cnica, podría de-

crise reciente en cuanto a su sistcmaticidad y estudio ra

cional y '16gico. Definitivamente el complejo mecanismo de 

respuestas a los problemas a que se enfrentan las organiz~ 

cienes modernas en cuanto a el producto que debe ofrecer

se, tendiente a satisfacer unu necesidad específica es lo. 

que ha provocado dicho estudio sistemático, detenido, 16gl:_ 

co de la técnica comercializadora. 

Es loable, a pesar del objetivo original que motiv6 su -

estudio, que la Mercadotecnia una vez sistematizada se ha

ya homogenizado en cuanto como conocimiento y analice tam 

bi&n de ser de utilidad para nuestra sociedad. 

Aunque precisamente no es el objeto de esta modesta in-

vestigaci6n, el hablar sobre la mcrca<lotecnia, consider& -

para efectos de reafirmar a la t6cnica como un conocimien

to ni inferior ni superior a la ciencia, sino complementa

rio -importante mencionar algo sobre el contenido general 

de la Mercadotecnia. 

Alfonso Aguilar Alvarez, conceptualiza a la mercadotec

nia, a mi manera de ver, dentro de un marco general de -

acuerdo a el objeto primordial de dicha t6cnica: La meltca 

da:te.cn.la u.tuclú.t .toda.o fa.& téc.túca.ó IJ ac.U.v.idadCA que. pMm-l.ten e~ 

noci?A qLU?. .6a.t.ú.óact01L .6e debe p1r.oduCÁ.JL 1J que -0ea c.01>teabee, 1J .í'.a 60!!:_ 

ma. de. li.o.eeJr .UegM ue M.ti..6 6actoJt ett 6oJ¡Jna efi,i.c..üntr. a.e c.oru.wn,(da.'t

(35) 

(35) AguO.,,.r Alvarez de Alba l\lfonso. Elementos de la Mercadotecnia. 
Ed. C.E.C.S.A. México 1981. 
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Sin embargo y con todo el respeto que me merecen las - -

aportaciones de grandes estudiosos de la Mercadotecnia, -
creo que en todas sus conccptualizaciones existen solo in
gredientes utilitarios en un cien por ciento. 

Reflexionemos; la mercadotecnia tiene por objeto de estu 
dio la totulidad de las actividades y t6cnicas que le per
mitan delimitar que. 6MÁL>6ac.-to1¡_ ..'ie debe pl!oducVt. , que útc -

-Oe.ct cocteabi.e. al producirlo, además de relacionar la e.6.l- -
ele.ne.la de. dl6po11ib.i..ü.do.d <le dicho producto por parte del con
sumidor potencial. 

Sabemos que el complejo dinamismo comercial y organiza-
cional a través de la historia, se ha visto integrado tam
bi6n por una serie muy particular de formas de pensar y -

actuar en sociedad. Indiscutiblemente el hombre en suma
yoría, siempre ha actuado de acuerdo a su intcrGs y vcnta
j a particular individual o grupal y como ya vimos, 6sto a 
dividido a la humanidad completa en sistemas ideol6gicos 

diversos. 
Dentro de estos sistemas ideol6gicos se han estructurado 

ciertas escalas de valores que condicionan, innegablemente 
las necesidades de los individuos de dicho sistema . 
. Sabemos. porque lo vivimos, no porque nos lo hayan cotit! 

do, que <lfa a dfa se nos crean necesidades, todas ellas 
ficticias~ y es dcsafortundadmentc la mercadotecnia por ffi!::, 

dio de sus instrumentos la que lo realiza. Si hemos de -
ser estrictos en cuanto al trato moral de la mercadotccniL 
Como conocimiento, no podemos afirmar que (como con la Ad
ministraci6n) ce.a. bue.na o ma.la . ,Reitero que es precisamente 
la tendencia no objetiva del hombre la que distorsiona del 
objetivo positivo del cono,imicnto en general. 

Hoy, debemos de tomar plena conciencia, como administra
dores, que a<lem6s del trato riguroso, científico con el que 

debemos manejar nuestra disciplina, tenemos la plena respo~ 
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sabilidad y obligaci6n de aplicar nuestras t6cnicas para -

llevarnos por la sucia intenci6n de incrementar nuestros -

semejantes. 
Ha surgido una variante de la mercadotecnia comercial y 

tradicional, con sus mismas bases de operación, pero con -

objetivos distintos: La mercadotecnia comercial o tradicio 
nal y la mercadotecnia social, mostradas por el Dr. Hoha
mmad Naghi Namakforoosh, investigador de tiempo completo -
en la Divisi6n de llstu<liús Je Posgrado de Nuestra Facultad 
de Contaduría y Administraci6n. 

Vo¿ paA.t<W btteAvienen í'..Jl ta 11.ea..t..i.zac{.6n de c.uaí.qu-i.C!Jt .titan.>acció11: -

lo¿ vende.don.M (o 6<U1.en.tM l y fa¿ compll.a.don.e¿ (con.!. wn.idOlteA, cL<.e1tte,,& o 

UhllfL1L.ÚJ.6] • Ha.y gltan di6e11.v1cia cmbte ta 11112Jtcadote.cn .. i_a comMcia.t y !a 

<'ioci.al.. en et.:tc Mpe.cto. 

fat meAcadotecr.la comeJtclai.. una de. la.!i pM-tM .t<..e11c w1 bien .:t.angl-

bte, ¿ea J:.J..co!!., l!.opa., jab611, etc., y .f.a o:tl!a pM-te quiCI!.(', po¿ee1t .tat 

b.ún ta.ng.ibie, pMa. lo c.uat í!Atá. cl.Upu<W.ta a .ul-tCJtccunb.i.M.to pM din.e

}[(). Ell:ta. opci6n de c.a.mb.<.a de va.lol!.M 6.ú.lc.0-0 poll mo11cta.1ua& .t.{_e11e w1 

pJt.eúo de.6.iltJ..da pal!. la. ccutt-idad e.11 dhHYtO que. una de. .f.~ pcv...te& u.t:cf 

cLiApwu,to a. da.11. y .ea o.t,w. a tr.ecib.iA a c.ambfo ¡JOJt e.e ble11 objdo de la 

.t.Jw.;u,ae.clón. En .l.~ ope.."~clanu meJtCLUtti..fe& f.a .t .. ~an-6a<'~C--Lón óe. puede. -

liaeVt de. momento, o en wt plazo. En e.t begwuio ca4o, .ta t,.w.iu.ac.C<'.611 -

.1e.ba:6a. en wt a títtec..únlvito de JtM.WuC<'.611 de wt ptteuo en ua p.f.a.zo y be 
da. en W1 me.d-i.o a.mblc.ii.te que M 11.egu.lado poi!. c.onverúo.& o coiit-'lat:ob en -

i.ch que he pac-ta la lll!hpo11.&a.b.<.Li.da.d de .tM paJtt:eb. 

En metr.c.ado:tec.1u.a -!ioc..i.al .ea p1Lúne1LO. ¡:WU:e (o6eJt.en..tc), P0·'1 .f.o genc1ta..t 

.UCJte. un bJ..e.11 no 6.ló.i.c.o que 061tece. a -!!U mel!.c.ado en .ta 6ol!Jna de w1 pa

que.te. de. u,U.,Udad a de va.f.oti.; pan ejempla: "no beba en exceho", "no 6~ 

me.", "maneje c.on co;VLte.!>.la", "p.fattl6lque -!ltt f,amí.ua", e.te. La. otJLa -

pal!-te. .U.e.ne. dh1e1w o b.ien la fupob.Lci611 po:tenc.i.at de declicM .Uempo -

y e.s 6ue1tzo pa.Jta que be comple,te. el p1toc.uo de .{.n.tV!c.amb.to. 

Et p1t.ecio de la .tJz.an-0accl6n e¿.tá dada por.. e.e va.to.~. de.e .t<.empo o polt 

et be11e.6.{.cio no necibido de dMün<VL e¿e .tÁ.empo yío l!.e.CWtbOb a. ü.t1r.a. ac 

Uv.i..dad. (u.te c.011cep.to -!le conoce como col>ta de opo1i,tunhiad). 
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EAf:once~. 1.>,i, &e de6,i,1w. ta melc.cado.tec.1Ua. en wi &ent-i..do ampUo e.orno 

un .i.n.te/l.c.amb-i..o de vaJ.011.e..6 no ne.c.e.&aJIÁaJne1t.tc. M-<>-i.c.01.> 1U. ec.anómlc.01.>, &:!:._ 

no valo1te1.> que pueden 6C/t &oc-i.al'.u, mo1t.a!e6 o poUUco1.>, 1.>e. .tiene que 

ac.ep.taJt. que u.ta& ,i,dea.ó de "no bebe1t en e:\:c.eAo ","no 6u.maJt". "ma.nejaJL 

con c.cff.tv..{a", "pl'.cuú6.i.ca1t .ta 6amLUa", e.te., -0011 11e.tan1e.l'Lte act.iv.ida-

Como vemos, el aspecto de la mercadotecnia como un arma 
de doble filo es complejo y muy delicado. No podría pen
sarse (por absurdo) que, el hombre no produjera nada, no 
diera para la sociedad un satisfactor a sus n-cesidadcs. 
Lo que puedo afirmar es que en todo el proceso comerciali
zador, en la forma de actuar de nosotros los administrado
res, debe regir la 6tlca, poderoso normadora de nuestras -
acciones positivas intangibles. 

Producir, de acuerdo, es un proceso totalmente substan-
cial para el arm6nico desarrollo de la vida humana. Pro-
duzcamos para constuír una vida mejor, no para encerrarnos 
en un círculo vicioso que solo beneficie a un grupo redtici 
do de personas sin 6tica profesional. 

Hagamos d3 la administraci6n y de las t6cnicas ~ue la -
conforman elemento crcador,ú-til, a nosotros mismos como ·s!;_ 
res humanos, como parte maravillosa del total de Ja fcncim.! 
nología natural. 

iEXCELSA TU, ADMINISTRACION! 

---rJG) Namakforoosh Naghi Mohamcad. Ibarreche Suárez Santia 
go. Mercadotec~ia Social. Ed. Limusa. M&xico 1983. = 
Pags. 26 y 27. 
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CAPITULO IV. 

CONCLUSIONES. 

1.- Es importante reflexionar acerca de cual es el tipo de saber que -

confoma a la Filosofía. Existe tm tipo de saber que todos poseemos -

sin haber reflexionado sobre él y por consecuencia sin haber aprendido 

de él nada que pueda enaltecernos como seres humanos. 

2.- Sin embargo, existe otra clase de saber que podemos llegar a po-

seer con la única condici6n de realizar un cxnmen minucioso y reflexi

vo sobre él, es decir, cuando nuestra constante hambre de saber lo bus 

ca y aprendemos algo de él. 
Es pues el saber reflexionando el objeto dc la Filosofía. La Admi 

nistración como Filosofía esencial. no es otra cosa que el estudio de 

la miSllla racional y mctodol6gicrunente. 

Para llegar a ese saber reflexivo, 16gico y racional, es indispen

sable el uso de un método definido. En las primeras etapas de la His

toria de la humanidad la Filosofí.a se conceptúa como el conocimiento -

total de las cosas. Hay que recordar que en ese tiempo, el conocimie~ 

to éstal>a aún muy restringido, por los inmm1erables adelantos en los -

descubrimientos de 1 saber htnnano, es imposible que e 1 hombre pueda ser 

capaz <le conocerlo todo. 

Precisamente es por este motivo que el concepto que de la Filoso-

fía se tenía, como el conocimiento total de la fenomenología natural,

va perdiendo vigencia. Surge un proceso que es capaz. de limitar, ais

lar, estudiar ciertos aspectos específicos de dicha fenomenología dan
do como consecuencia, orígen a las cicnícas particulares. 

Entonces, la Filosofía considera a su objeto (fenomenología natu

ral), desde un punto de vista totalitario como conocimiento mismo y -

las ciencias particulares estudian Jos aspectos específicos de dicha -

fenorir.rmología. 
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2. - Conocer es la fonnaci6n en nuestra mente de un concepto acerca de 

lo que desearnos conocer y anteponer a esos conceptos iniciales otros 

similares anal izándolos detenidamente fonnár.donos con ello una serie 

de juicios de dicho conocimiento. 
Postcrionncnte analizaremos dichos juicios y objetivamente defi-

nircmos cual es el que par sus características se ajusta m!is al obj::_ 

to por conocer. 

3. - La idcologí::i es un conjw1to de ideas propias de tlll grupa social -

dctcnninado. Es en sí un instrumento por medio del icw:tl un grupo o 

clase espc~cífic::i, enuncia su sentir o actitud particular justifi~.2 

la al expresarla racionalmente. Como consecuencia, la Administraci6n 

no puede configurarse como una Ideología. 

4. - La Administraci6n no puede ser. dada su naturaleza ~oo-.o conocimicn 

to, lUl arte. El arte no se encuentra en la Administraci6n vista ésta 

de acuerdo a su concepto y validez única; sin embargo se da en su apll 
caci6n, cuando el sujeto que la aplique logre los objetivos deseados, 

de acuerdo a su habilidad para llegar a el los, a su conducta innovado

ra y creativa. 

5. - El método se con figura como un conjunto de procedimientos, fases• -

ct.1pas necesarias para el logro de un fin detenninru:lo. La técnica, es 

un conjunto de reglas espccífica.s que utilizadas por un método defini

do pennite a la ciencia ser aplicable y descubrir, con base a la. cons

tante corroboraci6n del conocimiento, nuevos conocimientos. 

6.- La ciencia se concCJJtualiza claramente C0.7!!0 un conocimiento raz.on.:!_ 

do. reflexionado, sistemático y metodol6gico, de la fcnomenologfa uni

versal. 

La ciencía tiene ciertas características indispensables: La Obje

tiv idaJ, el empleo de mediciones, la ciencia específica condiciones de 

Observaci6n, Gencralizaci6n, se corrige a sí misma y es sistemática. 

7. - Al observar la historia del pensamiento atlministrativo es import~ 

te retroceder hasta la época primitiva, época medieval y el inicio de 

la época moderna de la Administraci6n. 
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La Administración, nace como tal, incipienternente desde luego a -

partir de la Revolución Industrial, se empieza u sistematizar la act.!_ 

vidad administrntiva como tal con base en el acelerado desarrollo de 

las primeras factoria :importantes y en gran cscaln. Ya vimos qm· - -

nuestra disciplina nace en el seno de las fábricas de entonces, los -
dueños de los medios productivos como una rwcesaria respuesta al esta
blecimiento de un sistema administrativo que les permitirá producir -
sus costos de producc:i6n y percibir mayores utilidades. Hay que re-
cardar que la euforia índustrializante pennitía a los empn~sarios la 

contratación de mano de obra m5..s barata. 
Los primeros en escribir acerca de la Administraci6n fueron los -

economistas clásicos. 

8.- La época de la Administr;:ici6n Científica proyectó las necesidades 

de la época, al buscar ardWll!lente incrementar con base en sus cstu- -
dios las utilidades econ6micas de sus einpresurios. 

Sin embargo, hay que reconocer que fue tal vez la m:Js grande épo

ca para la Administraci6n,ya que al ser la primera que sistcm;1tizó el 
estudio administrativo, sembró el cainino que debieron seguir las de-

más etapas o 6pocas de la Administruci6n. Repito que los estudios de 
la primera condujeron a los de la segunda y ésta los de la tercera, y 

así sucesivamente. 

9.- Las épocas que del estudio de la Administración siguieron a la -
época de la Administración Científica son: La 6poca de las rclacio-· 
rws Humanas, la época de !ns ciencias del Comportamiento y la época -
Cuantitativa de la Administración. Las dos primeras complementaron -
el estudio de la Administración ya establecido, profundizando en el 
aspecto humano de la empresa. Ya no era C'l aspecto maquinal indus- -
trial lo que se podría mnncjar aut6nomamentc. Se necesitaba obt>ervar 
y comprender las necesidades y objetivos particulares del personal p~ 
ra poder motivarlo al logro de los objetivos organizucionalt•s. L3 -
psicología y la sociología, contribuyPnm <:'n gran manera al logro de 
los objetivos ya marcados. 

La Última etapa, que aún vivimos y desarrollamos, surgi6 (según -
los autores que lo mencionan) , a ¡x:rt ir de ln segunda guerra mundial, 
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y su más importante aportaci6n es la de confonnar p<ira el estudio w.lml 

nistrativo grupos :interJ.isciplinarios para su investigación y desarro

llo así como para solucion:ir los problemas organizacionales con base -

a un enfoque de sistemas. 

La compleja y d.ímímíca vivencia actml de las organizaciones just2_ 

fica a est¿¡ etüpa o corriente Je la Admínistraci6n. 

JO. - La Administración a través de su estudio hist6rico y contemporá-

nco se- ha estructurado en el cwnpo del sab.:.~r técnico. Esto no la reba 

ja en .su calidad, al contrario la ubica en el lugar que le corrcspon-

de dentro del conocimfrnto humano. La Ciencia y 1 a Técnica son compl!::_ 

mentarias. que ser.fo d~ J;.¡ Cienci.d sin la 'ftcníca y de ésta sin la pr_i 

mera. F..n tanto que la Cicncfo descubre las lt>yes que rigen la fenome

nología natural, la técnica se erige para aplicar los conocimientos -

cientí fices. 

11. - Nuestra definición de Administr..icíón con todas las reservas y o~ 

jetividad que con base en esta investigación se utilizaron es: la téc 

nica que tiene por objeto, lograr la máxima eficiencia en el dcsarro-

llo del proceso de toma de decisiones, de tal fonna que el esfuerzo h~ 

mano coordinado sea encauzado al 6ptimo logro de los objetivos insti-

tucionales. 

12.- En la dffinición de !u:l:ministración anterior se toca el punto de -

la toma de decisiones. F..s precisamente en la toma de decisiones donde 

la Administración alcanza su máxima esencia. F..s innegable el hecho de 

que la Administración debe por su naturaleza responder a la correcta -

solución de los problemas a que se enfrenta cualquier orgar1ización y -

esta solución se decida en la toma de decisiones prc?cisamcnte. 

13. - Nosotros como administradores debemos ser científicos, modifican

do nuestra actitud para con el estudio de nuestra disciplina. Debemos 

ser más rigurosos en su tratamiento, más 16g:icos y racionales en nues

tras investigaciones v afirmncianes posteriores. 

14. - La administraci6n se fundamenta de acuerdo a las definiciones que 

sobre ella expresan algunos autores en: 
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a) Un proceso lógico 

b) La coordinaci6n del esfuerzo 
humano. 

e) La optimizaci6n de dich.a - -
coordinación del esfuerzo hu 
mano. 

Al incluir en nuestra definición de Administración a la toma de -

decisiones nos pennitc, adem(is <le ver a nuestra disciplina con tm en

foque de sistemas, llegar a desarrollar técnicas mfi.s precisas, mismas 

que nos permitirán un alto grado de confiabilidad en nuestras previ-

siones. 

15.- El vertiginoso desarrollo y crecimiento de las organizaciones as_ 

tuales han motivado la creaci6n de técnicas modenias tendientes a sa

tisfacer las necesidades humanas. La Administmci6n desde un punto -

de vista general, ha adoptado a una serie de estas técnicas; una de 

ellas es la Mercadotecnia. 

16. - La mercadotecnic se ha colocado en un lugar muy importante de - -

nuestra vida y se configura como un anna de doble filo. Por tu1 lado 

se ha postituído el uso que de ella se. hace 31 crenrlc n la sociedad 

necesidades ficticias que está por el manejo mcntul a que es sujeta -

tiende nccesari::unente a satisfacer. Hay una variante de lo mercado-

tecnin Comercial o 'I'rndicional: La Mercadotecnia Soc:ial. 

Ella busca, no una utilidad ccon6mica ni utilitaria, sino valores 

que puede ser socülles, morales, incluso políticos que tiendan a mej~ 

rar nuestra cali<lad y vida como seres htnn.anos. 

Esto no quiere decir, que afinne, que el hombre no produzca nada, 

no de para la sociedad un satisfactor a sus necesidades vitales. Lo 

que afirmo, es que en todo proceso de oferta de productos, bienes y -

servicios debe de regir en todo momento la 6tica profesional que> nue.~ 

tra fonnaci6n universitaria nos ha dado. Produzcamos para construír 

Wla vid.a mejor, no para beneficio utilitario de un reducido grupo de 

personas que actúa sin dicha ética profesional. 
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