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l. CONCEPTO DE srSTEMA 

1.1 CONCEPTO DE SISTEMA ADMINISTRATIVO 

Hov EN DIA EL uso EXTENDIDO DE LA PALABRA "SISTEMA", LO HA DQ. 
TADO DE UN CIERTO SIGNIFICADO, ASOCIADOS A: 

- COMPUTADORAS 

- FINES PURAMENTE COMERCIALES 

- Reo DE SERVICIOS (SISTEMAS DE TARJETAS DE CRÉDITO) 

- ÜBRAS MAGNAS (SISTEMA DE DRENAJE PROFUNDO) 

EN SI ÉSTOS SIGNIFICADOS TIENEN ALGO DE CIERTO, VEAMOS PORQUE: 

OBSERVEMOS LAS SIGUIENTES DEFrNrCIONES DE SISTEMA: 

"UN SISTEMA ES UN CONJUNTO DE ELEMENTOS Y PROCEDIMIENTOS fNTl_ 
MAMENTE RELAC!ONADOS QUE TIENEN COMO PROPÓSITO EL LOGRO DE DETE8. 
MINADOS OBJETIVOS. As!, UN SISTEMA DE INFORMACIÓN ES EL CONJUNTO 
DE ELEMENTOS Y PROCEDIMIENTO INTrMAMENTE RELACIONADOS QUE TIENEN 
COMO PROPÓS 1 TO MANEJAR DATOS Y ELABORAR REPORTES QUE PERMITAN TQ. 
MAR DECISIONES ADECUADAS PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE UNA -
ORGANIZACIÓN 11

, 

"Los SISTEMAS SE INTEGRAN DE UN CONJUNTO DE ELEMENTOS QUE TRA 
BAJAN AGRUPADAl'1ENTE PARA EL OBJETIVO GENERAL DEL TODO", 

", .. UN CONJUNTO DE COMPONENTES DESTINADOS A LOGRAR UN OBJETI
VO PARTICULAR DE ACUERDO CON UN PLAN", 

", , , SERIE DE ELEMENTOS UNIDOS DE ALGÚN MODO A FIN DE LOGRAR -
METAS COMUNES Y MUTUAS", 
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CUALQUIER SISTEMA DE QUE SE TRATE TIENE LOS srnurENTES PUNTOS 
BÁSICOS: 

l. ExI STE UN PROPÓSITO ó META A ALCANZAR 

2. Exr STEN ELEMENTOS 6 PARTES DEL s I STEMJ\ 

3, EXISTE UN ARREGLO DE DICHOS ELEMENTOS, ES DECIR, UNA COHE. 
SIÓN Y COORDINACIÓN ENTRE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA, 

VEAMOS LOS SIGUIENTES EJEMPLOS DE SISTEMAS, 

SISTEMA 

CUERPO HUMANO 

CLUB SOCIAL 

FABRICA 

SISTEMA DE 
PROYECTILES 

Pouc!A 

ELEMENTOS 

ÜRGANOS, TEJCDOS, E~ 
TRUCTURA ÓSEA, SISTE 
MA NERVIOSO. 

MIEMBROS 

HOMBRES, MÁQUINAS, f 
DIFICIOS, MATERIALES 

HOMBRES, PROYECTIL.ES, 
PLATAFORMAS DE LANZA
MIENTO, CADENAS DE Df 
TECCIÓN Y COMUNrCACIÓN 

HOMBRES, EQUIPO, EDI-

META BÁSICA 

HoMEosrAs1s 

RECREO PARA LOS 
MIEMBROS, 

PRODUCCIÓN DE 

ARTf CULOS 

CONTRA-ATAQUE 

CONTROL DEL CRI-
FICIQ, CADENAS DE CO- MEN 

SISTEMA 

COMPUTADORA 

GALAXIA 

MUNICACIÓN 

ELEMENTOS 

COMPONENTES FfSICOS Y 

CONEXIONES 

ESTRELLAS, PLANETAS, 
ENERGÍA 

META BASICA 

PROCESAMIENTO DE 

DATOS 

DESCONOCIDA 

8 



FILOSOFÍA 

CONTABILIDAD 

IDEAS 

LIBROS DIARIOS Y MA 
YORES, COMPUTADORAS, 
GENTE 

COMPRENSIÓN 

INFORME DE OPERA
C fONES FINANCIERAS 
Y VALOR DE LAS EM
PRESAS, TRANSACCIQ 
NES FINANCfERAS. 

SIENDO AÚN MÁS FILOSÓFICOS PODEMOS DECIR QUE: 

l, EL TODO ES PRIMARIO Y LAS PARTES SON SECUNDARIAS. 

2. LA INTEGRACIÓN ES LA CONDICIÓN DE LA lNTER-RELACIONALIDAD 
DE LAS MUCHAS PARTES DENTRO DE UNA. 

3. LAS PARTES ASÍ CONSTITUIDAS FORMAN UN TODO INDISOLUBLE EN 
EL CUAL NINGUNA PARTE PUEDE SER AFECTADA SIN AFECTAR TO
DAS LAS OTRAS PARTES, 

4. EL PAPEL QUE JUEGAN LAS PARTES DEPENDE DEL PROPÓSITO PARA 
EL CUAL EXISTE EL TODO. 

5. LA NATURALEZA DE LA PARTE Y SU FUNCIÓN SE DERIVAN DE SU -
POSICIÓN DENTRO DEL TODO Y SU CONDUCTA ES REGULADA POR LA 
RELACIÓN DEL TODO A LA PARTE, 

6. EL TODO ES CUALQUIER SISTEMA COMPLEJO Ó CONFIGURACIÓN DE 
ENERGÍA COMO UNA PIEZA ÚNICA, NO IMPORTANDO QUE TAN COM·· 
PLEJA SEA. 

7. LA TOTALIDAD DEBE EMPEZAR C~~O UNA PREMISA Y LAS PARTES, 
ASf COMO SUS RELACIONES DEBERÁN EVOLUCfONAR A PARTIR DEL 
TOPO. 

DE LO ANTERIOR PODEMOS DEDUCrR QUE LA ORGANIZACIÓN ES UN SIS
TEMA PORQUE: 

l. l.As ORGANIZl\CIONES SON SISTEMAS SOCIALES, Ó SEA, GRUPOS -
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DE GENTES, 

2. l.As ORGANIZACIONES SON UNA INTEGRACIÓN DE ACTIVIDADES, Ó 

SEA, GENTE TRABAJANDO JUNTA. 

3. l.As ORGANIZACIONES ESTÁN ORIENTADAS HACIA UNA META, Ó -
SEA, GENTE CON UN PROPÓSITO, 

EN UN SISTEMA ADMINISTRATIVO EXISTEN TRES CARACTERÍSTICAS BÁ
SICAS: 

l. UNA DEMANDA DE ACClÓN PARA OBTENER RESULTADOS ESPEC1FI
COS, 

2. ESTABLECIMIENTO DE UNA MEMORIA QUE REFLEJE DICHOS RESULTA 
DOS, 

3. REPORTE DE LOS RESULTADOS, 
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1.2 ENFOQUE DE SISTEMAS 

EL FUNDAMENTO FILOSÓFICO DE LA ·TEORÍA GENERAL DE SISTEMAS SE 
BASA EN QUE EXISTE UNA INTER-RELACIÓN E INTER-DEPENDENCIA DE LAS 
PARTES HACIA EL TODO, "EL TODO ES MAYOR QUE LA SUMA DE SUS PAR
TES", COMO LO DIJERA ARISTÓTELES. 

EN 1930 LuDWING VoN BERTANLANFFY CREÓ UNA TEOR1A A LA QUE LLA 
MÓ "TEORÍA GENERAL DE SISTEMAS" (TGS), A LA QUE MÁS TARDE SE LE 
UNIERON EL ECONOMISTA KENNETH BOULDING, EL MATEMÁTICO ANATOR RA
POPORT y EL FISIÓLOGO AALPH GERARD PARA fUNDAR LA "SocIE.TY FOR 
GENERAL SYSTEMS RESEARCH", 

"LA TEORiA GENERAL DE LOS SISTEMAS SE DESCRIBE MEJOR NO COMO 
UNA TEORÍA SINO COMO UNA TENDENCIA DE LA FILOSOFÍA CONTEMPORÁNEA 
DE LA CIENCIA ENCAUZADA HACIA LA INTEGRAcróN DE DIVERSAS ÁREAS -
DE CONTENIDO, POR MEDIO DE UNA METODOLOGfA UNIFICADA DE CONCEP
TOS E INVESTIGACIÓN", 

Asf LA TGS ES MÁS FILOSÓFICA, EN TANTO QUE EL ENFOQUE DE SIS
TEMAS SE REFIERE A LA APLICACIÓN DE LA TGS A UN CAMPO ESPECf FICO 
(BIOLOGÍA, MATEMÁTICAS, ADMHHSTRAC!óN}. 

tL ENFOQUE DE SISTEMAS SURGE CUANDO LA TEORÍA DEL PROCESO AO
MiNISTRATIVO FALLA EN SU INTENTO DE UNIFICAR LÁ TEORf A DE LA AD
MINISTRACIÓN, 

LA ADMINISTRACIÓN SE BIFURCA EN DOS RAMAS: LA CUANTITATIVA -
(INVESTIGACIÓN DE OPERACIONES, CIENCIA DE LA ADMINISTRACIÓN) Y -
LA HUMAN{STICA (RELACIONES HUMANAS, DESARROLLO ORGANIZACIONAL), 
EL ENFOQUE DE SISTEMAS INTENTA UNIFICARLAS CREANDO LA TEORfA MO
DERl~A DE LA ORGANIZACIÓN, 

11 



Los ENFOQUES DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL COMO EL DE LA 
CIENCIA DE LA ADMINISTRACIÓN SE ACERCAN A UNA BASE DE SISTEMAS. 

~OLUC IÓN P'ªL ENFOQUE DE § I SIEMA§!. 

EL ENFOQUE DE SISTEMAS HA TEN IDO SU EVOLUCIÓN EN TRES PUNTOS
IMPORTANTES ! 

l. EL ANÁLISIS DE LOS FLUJOS DE INFORMACIÓN QUE NOS LLEVAN A 

UNA ADMINISTRACIÓN DE LA INFORMACIÓN. 

2. LA REVOLUCIÓN ORGANIZACIONAL rtHCIADA POR EMPRESAS COMO -

PROCTER & GAMBLE. QUE CONSISTE EN DESCENTRALIZAR LAS FUN

CIONES UNitNDOLAS A TRAVÉS DE OBJETIVOS, CREANDO LA NECE

SIDAD DE UNA ADMIN!STRACtÓN DE OBJETIVOS. 

3. LA lNVESTIGACIÓN DE OPERACIONES QUE CONSIDERA MODELOS DE
DECISIONES QUE NOS LLEVA A UNA ADMINISTRACIÓN DE LAS DECl 
SIONES, 

EL ADMINISTRADOR AL MIRAR A LA ORGANIZACIÓN CON EL ENFOQUE DE 
SISTEMAS, DEBE CONSIDERAR: 

l. ELEMENTOS QUE CONSISTEN EN LOS INDIVIDUOS, AL GRUPO OS -
TRABAJO FORMAL E INFORMAL, EXISTEN VARIOS 3UBSISTEMAS o;:
GANIZADOS PARA EFECTUAR FUNCIONES ORGANIZAClONALES ESPSC1._ 

FICAS, SISTEMA DE PRODUCCIÓN, SISTEMA DE DISTR!BUCI~N, 
SISTEMAS DE CONTROL Y SISTEMA DE INFORMACIÓN. 

2. llil..EB-RELAClÓN DE LA~~· ES DECIR, QUE LCS SüE-SiST~ 
MAS DEBEN ESTAR RELACIONADOS AL TODO, CON UNA ~:LACIÓN 

FUNCIONAL QUE LAS UNIFIQUE, 

3. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN, DEBE E~fSTIR UN ELEMENTO UNI
FICADOR HACIA UNA META COMÚN, 
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4. EauILISR[Q, ES DECIR. BUSCAR EL EQU[LIBRIO INTERNO PARA -
ENFRENTARSE A LOS CAMBIOS EXTERNOS Ó AMBlENTALES, 

5, foMA DE Ii!iCISIO!:IES, OBTENIDA DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 
Y COMUNICACIÓN, 
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1,3 TIPOS DE SISTEMAS 

PODEMOS INTENTAR UNA CLASrFlCACIÓN DE LOS SISTEMAS DE LA SI
QUIENTE MANERA: 

SISTEMAS CONCEPTUALES 

SISTEMAS EMPfRICOS 

SISTEMAS NATURALES 

SISTEMAS HECHOS POR EL 
HOMBRE 

. SISTEMAS SOCIALES 

SON TODOS LOS SISTEMAS -
TEÓRICOS COMO POR EJEMPLO 
SISTEMAS DE INFORMACIÓN# 
SISTEMAS DE CONTROL, ETC. 

SON AQUELLOS QUE SON CON
CRETOS Y DEFINIDOS. 

l~s SISTEMAS QUE EXISTEN 
EN !.A NATURALEZA Y EN LCS 
CUALES NO HAY INTERVENCIÓN 
DEL HOMBRE, 

Los SlSTEMAS EN LOS CUA
LES LA INVENCIÓN Y PARTl
CfPACIÓN DEL HOMBRE ES 
FUNDAMENTAL, 

Los SISTEMAS COMPUESTOS -
POR PERSONAS AUNQUE NO SE 
PUEDEN DAR EN UN SENTIDO 
PURO> ES DECIR, NO HAY -
NINGÚN SlSTEMA QUE EST~ 

COMPUESTO DE PERSONAS SIN 
QUE EXISTA LA PARTICIPA
CIÓN DE ALGUNA MÁQUINA. 
EL.FILÓSOFO AL ESCRIBIR~ 
TIUZA UN LÁPIZ (MÁQUINA) 
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SISTEMAS DE MAQUINAS 

SISTEMAS ABIERTOS 

SISTEMAS CERRADOS 

SISTEMAS PERMANENTES 

SISTEMAS TEMPORALES 

SISTEMAS EsrActoNARios 

SISTEMAS NO ESTACIONARIOS 

Sus..-srsrEMAS 

los SISTEMAS COMPUESTOS -
DE MÁQU !NAS, 

Los SISTEMAS QUE INTERAC
TÚAN CON EL MEDIO AMBIEN
TE. 

los srsTEMAS QUE NO !NTEB. 
ACTÚAN CON EL MEDIO AMBIE~ 
TE. 

Los srSTEMAS QUE PERDURAN 
DURANTE UN TIEMPO RELATI
VAMENTE LARGO, 

Los SISTEMAS DISEÑADOS PA 
RA UN FfN ESPECÍFICO Y -
QUE UNA VEZ ALCANZADO SE 
DISUELVEN, 

Los SISTEMAS CUYAS PROPI~ 
DADES Y OPERACIONES NO VA 
R f AN S lGNIFICATIVAMENTE, 

Los SISTEMAS CUYAS t:'ROPII;. 
DADES Y OPERACIONES PUE
DEN VARlAR SIGNIFICATIVA
MENTE, 

Los SISTEMAS QUE PERTENE
CEN A UN SISTEMA MÁS GRA~ 
DE Ó SUPRASISTEMA, 

. 15 



SuPRASISTEMA EL SISTEMA MÁS GRANDE EL 
CUAL ESTÁ COMPUESTO DE O
TROS SISTEMAS Ó SUBSISTE
MAS, 



2. DEFINICION DE METODOLOGIA 

2.1 METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

PARA LA INVESTIGACIÓN DE UN PROBLEMA, SEA DE CARÁCTER SOCIAL, 
ADMINISTRATIVO, ES NECESARIO EMPLEAR.UNA SECUENCIA ORDENADA DE -
ACTIVIDADES, ÉSTO ES, UN MÉTODO PORQUE 11 LOS MÉTODOS Y TÉCNICAS 
SON LAS HERRAMIENTAS METODOLÓGICAS DE LA INVESTIGACIÓN, YA QUE 
PERMITEN IMPLEMENTAR LAS DISTINTAS ETAPAS DE ÉSTA, DIRIGIENDO 
LOS PROCESOS MENTALES Y LAS ACTIVIDADES PRÁCTICAS HACIA LA CONSI;. 
CUS IÓN DE LOS OBJETIVOS FORMULADOS", 

EN TODA INVESTIGACIÓN ES NECESARIO EFECTUAR LAS SIGUIENTES A~ 
TIVIDADES: 

l. SEÑALAR LOS LÍMITES TEÓRICOS DEL PROBLEMA MEDIANTE su co~ 
CEPTUALIZACIÓN, ES DECIR, DEFINIR LOS FACTORES Ó CARACTE
RfSTICAS DEL PROBLEMA, 

2. FIJAR LOS LIMITES TEMPORALES DE LA INVESTIGACIÓN, ES DE
CIR, ESTUDIAR EL PROBLEMA POR UN TIEMPO DEFINIDO Ó POR UN 
TIEMPO NO LIMITADO TOMANDO EN CUENTA LA RELACIÓN COSTO-B~ 
NEFICIO DE LA INVESTIGACIÓN, 

3. ESTABLECER LOS LÍMITES ESPACIALES DE LA INVESTIGACIÓN, D~ 
FINIR QUE EXTENSIÓN Ó ALCANCE VA A TENER NUESTRA INVESTI
GACIÓN, 

4, SITUAR EL PROBLEMA EN EL CONTEXTO QUE LA RODEA. ÉSTO SIG
NIFICA, ESTABLECER LAS CONEXIONES CON OTRAS SITUACIONES -
PARA EVITAR LA POSIBLE OMISfÓN DE CIRCUNSTANCIAS QUE PUE
DAN SER DE VITAL IMPORTANCIA EN NUESTRO ESTUDIO. 
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2.2 lA METODOLOGfA EN EL ANÁLISIS Y DISEÑO OE SISTEMAS 

EL ANÁLlSlS DE srSTEMAS y EL DISEÑO DE SISTEMAS SE CONFUNDEN
MUCHAS VECES Y ES QUE EN LA PRÁCTICA SE TRASLAPAN, PODEMOS AGRE
GAR QUE EL ANÁLISIS IMPLICA CONTlNUlDAlJ, PRUEBA Y E','~LUACIÓN Y -

EL DISEÑO SE DEFINE COMO CREACIÓN Y S!NTESJS, CONLLEVk UN CIERTO 
GRADO DE PERMANENCIA, 

lA COMPLEJIDAD DEL MUNDO MODERNO HA OBLIGADO A DIFERENTES DI~ 
CIPLINAS A UiIUZ.AR UN MÉTODO DE ESTUDIO Y ANÁLISIS OE PROBLEMAS, 
ASf RAMAS COMO LA MEDICINA, DEMOGRAFÍA, HISTORIA DEL ARTE. ETC,. 
HAN TENIDO QUE USAR UN MtTODO DEFINIDO DE INVESTIGACIÓN, LAS OR
GANIZACIONES MODERNAS NO PODf AN ESCAPAR DE LA COMPLEJIDAD. 

EL ANÁLISIS DE SISTEMAS CONSTA DE LOS ~IGUIENTES PASOS: 

l. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA: 
ÜEFlNE OBJETIVOS Y ALCANCES Y LIMITA EL PROBLEMA, 

2. INVESTIGACIÓN: 
BUSCA DATOS Y RELACIONES AS{ COMO OTROS POS!BLES PROGRA
MAS DE ACCIÓN QUE OFREZCAN LA POSIBILIDAD DE RESOLVER EL 
PROBLEMA. 

3. EVALUACIÓN: 
CONSTRUYE MODELOS, USÁNDOLOS PARA PRONOSTICAR l,.P,S CONSE
CUENCIAS PROBABLES PARA CADA ALTERNATIVA Y LUEGO COMPA~ 
RAR LAS Al .• TERNATIVAS EN TÉRMINOS DE SUS CONSECUENCIAS. 

4. INTERPRETACIÓN: 
ÜSA LOS PRONÓSTICOS OBTENIDOS CON LOS MODELOS Y CON CUA~ 
~VIER OTRA INFORMACIÓN, A FÍN DE CÓMPARAR LAS ALTERNATI
VAS. DERIVA CONCLUSIONES SOBRE ELLAS E INDICA UN CURSO 
DE ACCIÓN, 
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5, VERIFICACfÓN: 
MEDIANTE EXPERIMENTOS COMPROBAR LAS CONCLUSIONES, 

(ADA UNO DE ~STOS PASOS LOS VEREMOS CON MAYOR" DETALLE EN LOS
S IGUIENTES CAPÍTULOS, 
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3. ANALISIS E INVESTfGACION DEL PROBL81A 

3.1 DEFINrcróN DEL PROBLEMA 

EN TODOS LOS MONENTOS DE LA VIDA DE LA ORGANIZACfÓN EXISTEN -
LOS PROBLEMAS y srEMPRE EXISTIRÁN, TAL VEZ ALGUNOS ESCONDIDOS EN 

LA SELVA DE LOS SÍNTOMAS APARENTES, OTROS SE MANIFESTARÁN DE MA
NERA EVIDENTE, LA TAREA DEL ANALISTA DE SISTEMAS ES ENCONTRAR LA 
CAUSA QUE ORIGINA LOS PROBLEMAS, 

Es PREFERtBLE NO PROPONER SOLUCIONES, QUE APLICAR UNA SOLUCIÓN 
A UN PROBLEMA MAL PLANTEADO. 

Asf PODEMOS ENCONTRAR QUE LOS PROBLEMAS PRINCIPALES A~ARECEN 
EN CUATRO ETAPAS, 

l. BUSCAR E IDENTIFICAR EL PROBLEMA PRIMARIO, 

2. DIAGNOSTICAR LA SITUACIÓN PARA DETERMINAR EL PROBLEMA PRfli 
CIPAL, 

3. DEFINIR EL PROBLEMA PRINCIPAL. 

4. ENCONTRAR LOS PROBLEMAS SECUNDARros QUE VIENEN APAREJADOS 
AL PROBLEMA PRINCIPAL 

Es MUY IMPORTANTE EN DEFINIR EL PROBLEMA Ó CAUSA QUE ORIGINA
LOS slNTOMAS. Esros SÍNTOMAS APARECEN EN TODAS PARTES~ PARA ELLO 
ES NECESARIO: 

l. DECLARACIÓN DE LOS ELEMENTOS DEL PROBLEMA. 

2. ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA. 

3. ESTADO DESEADO Ó SOLUCIÓN DEL PROBLEMA. 

4, RESTRICCIONES A LA SOLUCIÓN DEL PROBLEMA. 

5, CRITERIOS DE SOLUCIÓN DE LOS PROBLEMAS, 
20 



EL ANALISTA DE SISTEMAS AL EFECTUAR LA ENTREVJ'STA PARA DETEC
TAR EL PROBLEMA PRINCIPAL, SE ENCONTRARÁ QUE LAS PERSONAS SOLA
MENTE liABLAN DE LOS SÍNTOMAS DEL PROBLEMA, ES NECESARIO ESCUCHAR 
ÉSTOS SÍNTOMAS, ESCRIBIRLOS EN UNA TABLA DONDE PONGAMOS TENTATI
VAMENTE LA CAUSA DEL PROBLEMA Y SU POSIBLE SOLUCIÓN, ÉSTA CONSI
DERACIÓN PERMITE TENER UN PANORAMA MÁS AMPLIO DEL PROBLEMA Y SU 
POSlBLc. DELIMITACIÓN, 

SI!ffOMA 
AUMENTO EN LOS 
Df A-CARTERA 

º11lSA 
RETRASO EN LA RECEPCtÓN 
DE LAS FACTURAS EN EL -
DEPARTAMENTO DE COBRAN
ZAS, RETRASANDO LA FE
CHA DE REVISlÓN DE LAS 
FACTURAS, 

AUMENTO EN L9S MALA PROGRAMACIÓN EN LA 

DÍAS-INVENTARIO COMPRA DE MATERIALES. 

DIFERENCIAS EN- Roao EN EL ALMACÉN DE 
TRE EL INVENTA- PRODUCTO TERMINADO, 
RIO F!SICO Y EL 
CONTABLE DEL Al.. 

MACÉN DE PROOU1;. 
TO TERMINADO. 

eosrBLE SOLUCfOH 
ACELERAR LA RECEP
CIÓN DE LAS FACTU
RAS EN COBRANZAS -
POR MEDIO DEL ESTA
BLEClMIENTO DE POL!
TICAS QUE DEFINAN EL 
TIEMPO DE ENTREGA DE 
LAS FACTURAS A CO
BRANZAS, 

PROPORCIONAR INFORMA 
CIÓN SUFICIENTE Al 
IlEPARTAMENTó DE CON
TROL DE PRODUCCIÓN, 

TENER EN RgSGUARDO Y 
CUSTODIA LOS PRODUC
TOS DEL ALMAC~N DE 
PRODUCTO TERMINADO. 

CON TODO ~STO EL ANALISTA DE SISTEMAS DEBE PROCURAR NO PERDER 
DE VISTA EL PROBLEMA PRINCIPAL, EL CUAL DEBERÁ SER RESUELTO POR
MEDiO DEL ANÁLISIS Y DISEÑO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, LAS PEB. 
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SONAS ENTREV!STADAS POR LO GENERAL LE DIRÁN AL ANALfSTA DE SIST~ 
MAS DE TODOS LOS PROBLEMAS QUE EXISTEN EN EL DESEMPEÑO DE SU TRA 
BAJO Y EN ALGUNOS CASOS INVENTARÁN LOS PROBLEMAS, !CUIDADO! NO -
PERDER DE VISTA LA INVESTIGACIÓN ORIGINAL. 

EL ANALISTA DEBE TENER ANTE TODO LA OBJETIVIDAD NECESARIA PA
RA NO PERDER DE VISTA SU OBJETIVO PRINCIPAL, YA QUE SU SITUACIÓN 
DE STAFF LE PERMITE DAR PRIORIDAD A LOS PROBLEMAS DE MÁS IMPACTO 
EN LA ORGANIZACIÓN, ÉSTO SIGNIFICA QUE NO DEBERÁ DAR PREFERENCIA 
POR NINGUNA ÁREA EN ESPECIAL, 



3.2 INVESTIGAC!ÓN DOCUMENTAL 

ÜNO DE LOS PRIMEROS PASOS QUE DEBEMOS DAR EN LA INVESTIGACIÓN 
EN EL ANÁLISIS Y DISEÑO DE SISTEMAS ES REUNIR TODA LA INFORMA
CIÓN QUE SE TENGA POR ESCRITO, YA QUE ÉSTO PERMCTE TENER EL CONQ. 
CIMIENTO DEL PROBLEMA SIN TENER QUE EMPEZAR DE CERO, ES lMPORTAtl. 
TE ÉSTE TIPO DE INVESTIGACIÓN YA QUE ES POSIBLE ENCONTRAR ALGU
NAS SOLUCIONES PARCIALES Ó TOTALES DEL PROBLEMA QUE SE ESTÁ !N
VESTIGANDO. 

DENTRO DE LOS DOCUMENTOS IMPORTANTES Y NECESARIOS PARA LA IN
VESTIGACIÓN ENCotlTRAMOS MANUALES, rNSTRUCTIVOS, MEMORANDOS, 

3.2.l MANUALES 

Los MANUALES QUE SE TENGAN A LA MANO AUNQUE SEAN OBSOLETOS 
SIRVEN COMO GUfA Y REFERENCIA EN LA HNESTIGACIÓN, SE DEBE TENER 
CUIDADO Y PRECAUCIÓN PARA QUE tSTOS MANUALES NO VICIEN Ó INFLUYAN 
EN EL DISEÑO DEL NUEVO SISTEMA. 

3,2,2 INSTRUCTIVOS 

los INSTRUCTIVOS AUNQUE SON LIMITADOS EN CUANTO A LA INFORMA
CIÓN QUE SE PUEDA OBTENER DE ELLOS SON TAMBIÉN PUNTOS IMPORTAN
TES PARA LA INVESTIGACIÓN DEL SISTEMA. 

MEMORANDOS 

Los "MEMOSª COMO INFORMACIÓN MÁS FLU1DA SIRVEN MUCHAS VECES -
COMO PUNTO DE PARTIDA EN LA lNVESTfGACIÓN Y OTRA COMO CONDICIO
NES DEFINIDAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS S[STEHAS, 
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3.2.3 DIAGRAMAS 

SE TRATA EL TEMA DE LOS DIAGRAMAS EN ÉSTE CAPÍTULO, POR NECE
SIDADES DE PRESENTACIÓN Y NO PORQUE SiGNIFIQUE QUE LOS DIAGRAMAS 
SEAN PARTE DE UNA INVESTIGACIÓN DOCUMENTAL, DE HECHO, LOS DIAGRA 
MAS PUEDEN SER UTILIZADOS EN CUALQUIER PASO DE UNA INVESTIGACIÓN, 
DEL DISE~O Ó DE UNA PRESENTACIÓN DE CUALQUIER SIST~~A Ó PROCEDI
MIENTO, COMO LO VEREMOS MÁS ADELANTE, 

LA PARTE FUNDAMENTAL EN UN ANÁLISIS DE SISTEMAS LO CONST ITU

YEN LAS GRÁFICAS Ó DIAGRAMAS QUE PERMITEN TENER UNA VISIÓN AMPLIA 
DEL PROCEDtMlENTO QUE SE ESTÉ INVESTIGANDO, AQU! SE LLEGA A UNA 

PARTE CRUCIAL DE LA INVESTIGACIÓN, 

Tocos LOS HECHOS, ACTIVIDADES, FORMAS DE TRABAJO. ARCHIVOS, -
ETC,, SE REFLEJAN EN LOS DIAGRAMAS, DETtENEN EL TIEMPO DE UNA S~ 
RI E DE ACTIVIDADES QUE SE MEZCLAN Y QUE APARENTEMENTE FORMAN UN 
CAOS, 

ÜE TODAS LAS ACTIVIDADES SEGMENTADAS~ EL ANALISTA PUEDE ELABQ 
RAR UN DIAGRN~A DE FLUJO DONDE APAREZCA EL PROCEDIMIENTO COMO -
UNA SECUENCIA DE ELEMENTOS QUE PERSIGUEN UN OBJETIVO COMÚN. 

Los DIAGRAMAS PUEDEN APLICARSE A: 

ANÁLISIS DEL SISTE.tlA 

PERMITE CONOCER DE UNA MANERA ESTÁTICA. LA DINÁMICA DE LAS Ak 
TIVtDADES Y DE LOS PROCEDIMIENTOS "NATURALES" QUE SE DESARROLLAN 
EN CUALQUIER ORGANIZACIÓN, lA VENTAJA DE DIAGRAMAR LA INVESTIGA
CIÓN DEL SISTEMA CONSISTE EN QUE SE PUEDE REVISAR DE UN 11PLUMAZ011 

TODO EL PROCEDIMIENTO OBJETO DEL ESTUDIQ Y SE PUEDEN ANALIZAR -
LAS ACTIVIDADES CON MAYOR DETALLE Y PRECISIÓN. 
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DISEÑO DEL SISTEMA 

A PARTIR DEL ANÁLISIS DEL "coMd' ESTÁN LAS COSAS ES POSIBLE -
GRACIAS A LOS DIAGRAMAS, FORMULAR Ó REDfSEÑAR EL·SISTEMA CON UNA 
INTENCIÓN CLARA DE MEJORA EN EL OESEMPE~O Y CLARIDAD EN LA EJECU. 
CIÓN DEL SISTEMA. 

PRESENTAC{QN DEb SI~IEM8 

EL USO DE DIAGRAMAS DE BLOQUE PERMITEN AL FUTURO USUARIO UNA
MEJOR COMPRENSIÓN DEL SISTEMA QUE SE LE ESTÁ PRESENTANDO PARA SU 
DISCUSIÓN Y MEJORA, 

lAs GRÁFICAS Ó DIAGRAMAS PUEDEN ELABORARSE DURANTE LA INVESTl 
GACIÓN, PERMITEN TENER UNA SECUENCIA LÓGICA DE LAS ACTIVIDADES, 
PROPORCIONAN UN PANORAMA AMPLIO CON LA POSIBIUDAD DE ANALIZAR -
CUALQUIER OMISIÓN EN LAS ACTIVIDADES DE UN PROCEDIMIENTO. 

lA ELABORACIÓN DE LAS GRÁFICAS DEPENDE BASTANTE DE LA HABILI
DAD DEL ANALISTA, QUI~N PUEDE HACER NOTAS DURANTE LA INVESTIGA
CIÓN, PARA POSTERIORMENTE GRAFICARLAS CON MAYOR DETALLE Ó BI~N -
PUEDE EL Jl.NALISTA UN POCO MÁS EXPERIMENTADO, ELABORAR LOS D!AGRA 
MAS CONFORME VA LEVANTANDO LA INVESTIGACIÓN, ENRIQUECIENDO EL -
DIAGRAMA CON NOTAS Y POSIBLES SOLUCIONES AL PROBLEMA, 

Es MUY IMPORTANTE EN UN DISEÑO DE GRÁFICAS, DEFINIR LOS TÍTU
LOS Y NOMBRES DEL PROCEDIMlENTO, ÉSTO AYUDA A DESPEJAR CUALQUIER 
DUDA Ó CONFUSIÓN EN LOS USUARIOS, (ANEXO!), 
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
CtNrRO 5AHOP UNIDAD ClUIERA~ Ut SERVICIOS AO:dlNISTnATIVOS 

VENTA DE LINEA F.!!..ANCA O ELECTRONICA 

CLIENTE 

r•C'.ASODl:CUI: 
ti. UTIC~LO lAUA 

OEFUttJ<ISO 

AOMINISTRADOR O JEFE OE PISO 

ClflCIAUA !;CA V()R 

OIRECCION Gl:NE!VU. Ot TIENDAS SAHOP 

UNIOAO OE coono1NACION E INF0'1~!ACION AOl.AllllSTAATIVA 

ANEXO 1 

Dl!iGH/l.M .. \ Dt rLU!O 

PROVEEDOR O 
TALLER AUTORIZADO 

HQ>< 5~ .. 72 

j 
rf.C"'- Jun!o, 19-~ 



TIPOS DE GRAFICAS 

PODEMOS Ct.ASrFtCAR LAS GRÁFICAS DE ACUERDO A: 

l. SIMBOLOGÍA 

2. PoR su GRADO o~ REPRESENTACIÓN 

3, POR SU APLICACIÓN 

l. SIMBOLOGfA 

ExISTEN DOS Tf POS DE S!MBOLOGfA COMUNMENTE ACEPTADAS Y UTILI
ZADAS EN LA PRÁCTICA, 

A) AMERICAN SocrETY OF MECHANCCAL ENGINEERS. <ASME) 

SE UTILIZAN UNA SERIE DE SfMBOLOS QUE SE REFIEREN A UNA -
ACTIVIDAD Ó DE OPERACIONES, ÉSTOS SÍMBOLOS SON MEJOR CONQ 
CIDOS COMO OTIDA POR LAS INICIALES DE LO QUE REPRESENTA -
CADA SÍMBOLO, 

o ÜPERA~IÓN 
ºTRANSPORTE 

o lNSPECC[ÓÑ 

ºDEMORA 

• ~ALMACENAMIENTO 
8) AMERICAN NATrONAL STANDARD FOR !NFORMATION. <ANSI> 

ESTOS SfMBOLOS SE UTILIZAN PARA ·LA ELABORACIÓN DE PROGRA-
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MAS DE COMPUTACIÓN, AUNQUE so~ TAMBI~N MUY SOCORRIDAS EN 
LA GRAFTCACfÓN DE LOS SISTEMAS .ADMrNISTRATIVOS, SIENDO Eti. 
RIQUECfDOS POR EL USO PARTCCULAR DE CADA ANAL!STA. (ANEXO 
2) 

C) HIERARCHY INPUT PROCESS OUTPUT·, (HfpQ) 

Es LA REPRESEN'íACIÓN ESQUEMÁTTCA DE OPERACIONES DONDE SE 
MUESTRA LA SECUENCIA LÓGICA DE UN PROGRAMA Ó DE UN SISTE
MA ADMINISTRATIVO POR MEDIO DE JERARQUÍAS Ó DEPENDENCIAS. 
(ANEXO 3A Y 3B) 
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AMERICAN NATIONAL STANDARD FOR INFORMATION 

D 
o 
<> 
e ) 

V 
o 
D 
o 

PROCESAMIENTO O 
ACTIVIDAD, 

ENTRADA-SALIDA 
DE INFORMACIÓN 

~ COMBINACIÓN 

DECISIÓN O ALTER 
NATIVA o 

CLASIFICAR O CO
NECTOR DE PÁGINA 

INlCIO-TERMINO o 
FIN 

CINTA MAGN~TI CA 

ALMACENAMIENTO 
O ARCHIVO, C \XH!BICIÓN DE LA 

)INFORMACIÓN, 

OPERACIÓN MANUAL 

DOCUMENTO 

PROCESO PRE-DE
FIN IDO. 

C> 

¡ 

ÍoPERACIÓN AUXILIAR 
! 

<JDIRECCIÓN DEL FL!l 
JO O PROCESAMIEN
TO, 

:==1TECLEADO DE L!-
, ~A. . 

l TARJETA PERFORA 
._ ___ _._DA. 
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o 
CINTA MAGNÉTICA 

ALMACENAMIENTO EN 
L!NEA 

CJ 
o 
CJ 

OPERACIÓN DE 
TECLEADO 

CINTA DE TRANS. 
MISIÓN, 

CONECTOR FUE
RA DE PÁGINA, 
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HIERARCHY rnPUT PROCESS OUTPUT <HIP0.1 

n DATOS <=> CONTROL DEL FLU 
JO DE DATOS. 

L 1 

o CONECTOR 

f 1 DATOS 

D 
o CONECiOR DE PA-

DOCUMENTO 
GINA. 

o CONECTOR DE PÁ 
GINA. 

o EXHIBICIÓN.DE 
rn~ORV.ACIÓN o CINTA MAGN~TICA 

~ 
·CJoP<RACIÓN MANUAL 

CONTROL. DE FLU- .( 1 TARJETA PERFORA-
JO DE DATOS, DA, 

~lJ o CONTROL DEL FLU-
JO DE DATOS, 

ALMACENAMIENTO 
EN LfHEA 
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2. POR SU GRADO DE REPRESENTACIÓN 

A) LITERALES 

EL DIAGRAMA DE FLUJO ES REPRESENTADO CON TODAS LAS EXPLI
CACIONES POSfBLES, ES DECIR, LAS OPERACIONES SON REPRESE[ 
TADAS CON PALABRAS LITERALES DE MANERA EXHAUSTIVA.(ALJ.1Aca 
NAR 90 EN EL ALTA DEL TP.ABAJADOR1. 

B) SEMI-SIMBÓLICO 

SE REPRESENTA EL DIAGRAMA COMBINANDO EXPLICACIONES LITERA 
LES Y SIGNOS CONVENCIONALES DE USO Y APLICACIÓN PARA EL -
ANALISTA, (ALMACENAR U EN R), 

C) SIMBÓLICO 

EL DIAGRAMA PRESENTA SOLO SIGNOS CON UTtLIZACIÓN PARA EL
ANALISTA, CP-L). 

3, PoR SU APLICACIÓN 

A) DIAGRAMAS DE FLUJO 

Es LA REPRESENTACIÓN ESQUEMÁTICA DE UNA SERIE DE·ACTIVIDA 
DES SECUENCIALES QUE PERSIGUEN UN OBJETIVO COMÚN, 

8} GRÁFICAS DE FLUJO DE FORMAS 

ESTAS GRÁFICAS REPRESENTAN POR MEDIO DE LfNEAS Ó CONEXIO
NES LA MANERA COMO SE TRANSMITEN LOS DATOS EN EL FORMATO, 
Es MUY ÚTIL PAR~ LA VISUAL?ZACIÓN DE LA REPETICIÓN EXCESl 
VA DE UN DATO Ó DATOS A TRAV~S DE LAS DIFERENTES FORMAS - · 



DE UN PROCEDIMIENTO, 

C} GRAFfCAS DE FLUJO EN RELAClÓN A LA UBICACIÓN DEL EQUIPO 

SE RELACIONAN CON LA UBICACIÓN FÍSICA DEL EQUIPO Ó ESCRI
TORIOS EN UNA OFICINA Ó EN UNA PL~NTA, NOS INDICAN EL RE
CORRIDO FÍSICO DE UN FORMATO, ES ÚTIL PARA LA CREACIÓN DE 
ARCHIVOS Y EL AHORRO DE TIEMPO PARA EL PERSONAL QUE DIS
TRIBUYE LOS FORMATOS, 

D) GRÁFICAS DE DISTRIBUCIÓN DE FORMAS 

REPRESENTAN ÉSTE.TIPO DE GRÁFICAS, LA DISTRIBUCIÓN Y DES
TINO DE LOS TANTOS DE UN FORMATO. SIRVE PARA EL ANALISTA 
DE SISTEMAS, PARA ELIMINAR COPIAS INNECESARIAS Y DEFINIR 
LAS ÁREAS QUE REQUIERAN LA INFORMACIÓN, 

ÜTROS TIPOS DE GRÁFICAS 

EXISTEN HOY EN DÍA MUCHAS VARIANTES DE GRÁFICAS, EN tSTE CA
SO SOLO LAS ENUNCIAREMOS YA QUE EL OBJETIVO DE ÉSTE ESTUDIO SE
REFIERE SOLAMENTE A LOS DIAGRAMAS COMUNMENTE UTfLIZADOS PARA EL 
ANÁLISIS Y DlSEÑO DE SISTEMAS, 

A) GRÁFICAS DE ORGANIZACIÓN 

REPRESENTAN LAS ~•ERARQUf AS, TRAMO CE CONTROL Y .RELACIO

NES DE LOS DIFERENTES PUESTOS Y FUNCIONES EN UNA ORGANIZA 
CIÓN, 

B) GRÁFICAS DE DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO 

Es MUY COMÚN USAR UNA MATRIZ DONDE SE ANOTEN LAS ACTIVID6. 
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DÉS PRINCtPAl..E:S Y LOS PUESTOS QUE E.JECDTAN DlCHAS ACTIVf
DADé:S, 

C) GRÁFfCAS DE MANO DERECHA E IZQUfERDA Y GRÁFICAS DE ACCIÓN 
SIMULTANEA 

SS UTILIZAN PARA EL ESTUDIO Y ANÁLISIS DE LOS MOVIMIENTOS 

QUE EJECUTA UN fRABAJADOR EN EL OES~lPERO DE SU LABOR. 

D) GRÁFf éAS DÉ GANTT 

Se urtLfZAN PARA MEDIR EL GRADO DE AVANCE DE UN PROYECTO 

Ó TRABAJO, SE PUEDE COMPARAR EL GRADO DE AVANCE REAL VS. 
EL TIEMPO ESTIMADO, 

f) fa. PERT 

SE UTILIZAN BÁSICAMENTE DOS ELEMENTOS: EVENTOS Y TIEMPO -
LOS CUALES SON RELACIONADOS CON LfNEAS QUE fNDlCAN OEPEN
óENCIA, AL CALCULAR LOS TIEMPOS DE UN EVENTO A OTRO SE E~ 
CUEN1'RA El. CAMINO ó ~UTA cR!TICA, QUE ES e1.. CAMINO ó SE
FHE DE liVENTOS QUE MÁS LLEVARÁN TIEMPO PARA REALIZAR EL -
PROYECTO. 
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3.2.4 FORMATOS 

los FORMATOS QUE EXISTEN EN LAS EMPRESAS SON UNA AYUDA MUY SI~ 
NIFICATIVA EN EL ANÁLISIS E INVESTIGACIÓN DEL PROBLEMA, 

lA FORMA PERTENECE A UN SISTEMA LÓGICO DE ACTIVIDADES~ POR LO 
CUAL PERMITE SU IDENTZFICACIÓN Y SITUACIÓN EN UN SISTEMA DETERMI
NADO, 

TODAS LAS ORGANIZACIONES TIENEN IMPL[CITAMENTE MUCHOS SISTE
MAS, LOS CUAL.ES COORDINAN Y CONTROLAN LAS ACTIVIDADES DE MUCHAS 
PERSONAS: POR MEDIO DE LA INFORMACIÓN QUE PRODUCE EL SISTEMA LA 
GENTE ACTÚA, LA MAYOR PARTE DE l.A INFORMACIÓN ES ESCRITA EN FOP.
MAS Ó FORMATOS, 

Los FORMATOS TIENEN.LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS: 

- GENERA ACCIÓN: 

- Es MEMORIA: 

- Es REPORTE: 

INICIAN LA ACTlVIDAD EN UN SISTEMA. 
MOTIVAN AL PERSONAL POR MEDIO DE iN~ 

TRUCCfONES .6 AUTORIZACIONES, 

LA INFORMAC[ÓN HISTÓRICA QUE SE GUAR 
DA SON DATOS QUE DEBEN CONSERVARSE ·· 
PARA UTIUZARSE COMO REFERENCIA EN -
UN MOMENTO DADO Ó COMO REQUISITO LE
GAL. 

PROPORCIONAN INFORMACIÓN Y REFLEJAN, 
COMO UNA FOTOGRAFÍA, LA ACCIÓN POR -
UN MOMENTO DETERMINADO, SIRVIENDO CQ 
MO BASE PARA LA TOMA DE DECISIONES, 

los FORMATOS EN UN SISTEMA SON LA BASE y REFERENCIA PARA LA Ili 
VESTIGACIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL DEL SISTEMA, YA QUE SON EL RE-
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. FLEJO FIEL DE LAS ACTIVIDADES DE UN DEPARTAMENTO. 

EL CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DE UN DEPARTAMENTO PUEDE SER EFE~ 
TUADO: 

- DIRECTAMENTE: 

- INDIRECTAMENTE: 

LO.EJERCE UN SUPERVISOR POR EL 
CONTACTO DIRECTO EN LA ELABORA
CIÓN DE LOS FORMATOS, 

lo EJERCE EL JEFE DEL DEPARTAMEli 
TO, AL SOLICITAR LA INFORMACIÓN 
NECESARIA PARA LA TOMA DE DECI
SIONES, 

DE NO EXISTIR UNA ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DE FORMATOS DE UNA
EMPRESA, ÉSTOS PUEDEN LLEGAR A SER UN ELEMENTO NOCIVO, 

lA INVESTIGACIÓN DEL FLUJO DE INFORMACIÓN DE LOS FORMATOS DEBE 
SER EXHAUSTIVA, ES DECfR, SE DEBE VERIFICAR F1SICAMENTE LOS DlFE
RENTES DESTINOS DEL FORMATO, ACUDIR CON TODAS Y CADA UNA DE LAS -
PERSONAS.QUE RECIBAN UNA COPlA DEL FORMATO Y VERlFICAR POR QUE M[ 
DIO LO RECIBEN, COMO LO RECIBEN, CON QUE FRECUENCIA, CUÁNTAS CO
PIAS, ETC, 

Es MUY CONVENIENTE EL USO DE MATRICES PARA PODER OBS~RVAR DE -
UN '1 PL1.iMAZ011 LA DISTRIBUCIÓN DEL FORMATO, ES MUY ÚTIL TAMBI~N HA
CER UNA MATRlZ DONDE ANOTEMOS LA FUNCIÓN QUE ESTÁ CUMPLIENDO EL -
FORMATO EN LA DISTRIBUCIÓN QUE SE LE HACE. (ANEXO 4A Y 4B) 

ToMEMOS SIEMPRE EN CONSIDERACIÓN QUE LOS FORMATOS SON EL REFLE. 
JO CONCRETO Y FÍSICO DE UN SISTEMA Ó SfSTEMAS, 
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3,3 INVESTIGACIÓN DIRECTA 

EL ANÁLISIS DEL SISTEMA SE INICIA CON EL CONOCIMIENTO DE LA Si 
TUACIÓN ACTUAL, ES POR tSTO QUE ES NECESARIO EFECTUAR LA INVESTI
GACIÓN DEL SISTEMA EN SU MEDIO NATURAL, NO DESP' EL ESCRITORIO, 

ESTA ES LA PARTE MEDULAR DE UNA INVESTIGACIÓN Y SE REQUIERE DE 
MUCHO CUIDADO Y ATENCIÓN PARA OBTENER TODOS LOS DATOS POSIBLES -
DEL SISTEMA QUE ES OBJETO DEL ESTUDIO. 

EL SISTEMA EN SU TOTALIDAD PUEDE PARECER A SIMPLE VISTA UN 

CAOS FORMADO POR GENTE, FORMATOS, ACTIVIDADES, ETC,, NO Ds$E~PE
~, A MEDIDA QUE SE AVANCE EN LA INVESTIGACIÓN SE IRÁN OESCU
BR I ENDO LAS INTERCONEXIONES DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA Y SE LO
GRARÁ ENCONTRAR EL HILO DE LA MARAÑA, 

Es NECESARIO TOCAR EN LA INVESTIGACIÓN LOS SIGUIENTES PUNTOS: 

3.3.1 ANÁLISIS DE PUESTO 

Es MUY ÚTIL EL ANÁLISIS DE PUESTOS PARA DETERMINAR Y ANALIZAR
LAS CARGAS DE TRABAJO, 

l.As PERSONAS SIEMPRE TIENDEN A ~lNFLARn SU TRABAJO QUERIENDO -
DAR LA IMPRESIÓN DE QUE SON LOS ÚNICOS QUE TRABAJAN Y QUE SU PUE~ 
TO ES EL MÁS IMPORTANTE EN LA ORGANIZACIÓN Y EN ALGUNAS OCASIONES 
HABRÁ QUEJAS DE LOS SISTEMAS ESTABLECIDOS, EL ANALISTA DE SISTE
MAS DEBE TENER CUIDADO DE NO VICIAR LA lNFORMACIÓN QUE OBTIENE -
DEL ANÁLISIS DEL PUESTO, ES NECESARIO ELABORAR UNA TABLA QUE CON
TENGA LO SIGUIENTE: NOMBRE DE LA ACTIVIDAD QUE REALIZA LA PERSONA, 
FRECUENCIA CON QUE EFECTÚA EL TRABAJO, TIEMPO REQUERIDO PARA EFEt_ 

TUAR EL TRABAJO, CANTIDAD Ó VOLUMEN DE DOCUMENTOS QUE ELABORA, A
Sf SE OBTIENEN DATOS PARA COMPROBAR LA INFORMACIÓN RECIBIDA DEL -
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ENTREVISTADO CONTRA LO QUE EFECTÚA REALMENTE. 

3.3.2 ÜRGANIGRAMAS 

Los ORGANIGRAMAS COMO REPRESENTACIÓN GRÁFICA EN LA JERARQUfA -
DE UNA ORGANIZACIÓN SON DE GRAN AYUDA EN EL ANÁLISIS DE SISTEMAS, 
YA QUE PERMITEN CONOCER EL FLUJO DE INFORMACIÓN ENTRE LOS DISTIN
TOS NIVELES DE LA ORGANIZACIÓN, YA SEA HORIZONTAL, VERTICAL ASCEli 
DENTE Ó VERTICAL DESCENDENTE, 

EN UN SISTEMA TOMAN PARTE MUCHAS PERSONAS LAS CUALES POSEEN UN 
PUESTO 'DEFINIDO Y UNA JERARQllfA ESTABLECIDA, EN EL ANÁLISIS DE -
S1STEMAS EL CONOClMlENTO DEL ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA ES MUY PRQ 
VECHOSO PORQUE PERMITE ASIGNAR LAS RESPONSABlLIDADES ADECUADAMEN
TE, ASt COMO REDEFINIR LAS ACTIVIDADES NECESARIAS EN EL DISEÑO DE 
LOS SISTEMAS, PARA ~STO ES NECESARIO TOMAR EN CUENTA LOS 3 TIPOS 
DE FUNCIÓN QUE DETERMINAN LOS PUESTOS EN UNA ORGANIZACIÓN, 

A) DIVISIÓN DEL TRABAJO 

CADA PUESTO EFECTÚA UNA SERlE DE ACTIVIDADES ESPECf FICAS -
QUE CONTRIBUYEN, EN UNIÓN CON OTRAS ACTIVIDADES, AL LOGRO 
DE LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZAClÓN. 

B) AUTORIDAD 

TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SEAN DESIGNADAS A LAS PERSONAS -
DEBEN CUMPLlRSE EN EL TIEMPO DEFINIDO Y DE LA MANERA INDI
CADA, ~l~MPRE SE DEBE BUSCAR !..A cooeERACJóN. NO VEAMOS QUE 
LAS PERSONAS ESTÁN OBLIGADAS A EJECUTAR LAS INDICACIONES 
QUE LE HACEN, 

C) COMUNICACIÓN 

PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ES NECESARIA LA COMUNICA-
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ClÓN DE LAS PERSONAS PARA CONOCER EL AVANCE EN LAS ACTIVI
DADES 6 l.A SITUACIÓN DE UN TRABA~O EN ESPECIAL• 

EN UN ESTUDIO DE SISTEMAS SE DEBE TOMAR SIEMPRE Al. SISTEMA 
COMO UN TODO GLOBAL, SIN SEPARACIONES ARTIFICIALES, AUNQUE 
NECESARIAS, DESIGNADAS POR UN ORGANIGRAMA, ES DECIR, EL -
SISTEMA INVOLUCRA A MUCHAS PERSONAS INDEPENDIENTEMENTE DE 
SU SITUACIÓN JERÁRQUICA~ ES NECESARIO EVITAR LA NDEPARTA
MENTAL.IilS11 DE QUE CADA JEF"E CCNSIOERE UN FE.UOO DE SU DE

PARTAMENTO, SIEMPRE ENCONTRAMOS LA FRASE: AQUf EN NMI 11 DE• 
PARTAMENTO. SE REQUIERE CREAR LA CONCIENCIA DE TOMAR A LOS 
SISTEMAS COMO UN TODO Gt..OBAL., 

3.3.3. ENTREVISTA 

LA ENTREVISTA SE DEFINE SEGÚN ARIAS GAL.ICIA COMO 11 UNA FORMA DE 
COMUN 1 CACI ÓN INTERPERSONAi., QUE TI ENE POR OBJETO PROPORCIONAR Ó -

RECABAR INFORMACIÓN Ó MODIFICAR ACTITUDIS Y EN VIRTUD DE 1.AS CUA
i.ES SE TOMAN DETERMINADAS DECISIONES", 

EL OBJETIVO DE LA ENTREVISTA DEFINE El. TIPO DE PROCEOIMJENTO A 
SEGUIR LA INFORMACIÓN QUE SE REQUIERE, EL AMBIENTE REQUERIDO Y SU 
DURACIÓN. 

EN UNA ENTREVISTA EXISTE LA INTtR·RELACI.ÓN DE DOS Ó MÁS PERSO• 
NAS, CON L.O CUAL DEBEMOS TENER MUCHO CUIDADO EN l.A MANERA DE REA
LIZAR LA ENTREVISTA. 

LAS CARACTERfSTICAS DE UNA ENTREVISTA SON: 

A> EL RAPPORT 1 

Es l.A FAS; lNIClAL DE LA ENTREVISTA, ES 6 ROMPER EL HIELOn 
ENTRE Et.; ENTREVISTADO Y EL ENTREVISTADOR, PROCURAR NO HA-
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CER BROMAS Ó CHISTES YA QUE ~STO PUEDE DAR MALA IMPRESIÓN
AL ENTREVISTADO, 

B> CIMA 

Es EL DESARROLLO DE LA ENTREVISTA, es EL PORQUÉ SE REQUIE
RE LA INFORMACIÓN AL ENTREVtSTArlO Y LA RECOPILACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN QUE SE DESEA, 

C) CIERRE 

Es EL FINAL DE L,A ENTREVISTA 

EN UNA ENTREVISTA SE DEBEN TENER EN CUENTA LOS SIGUIENTES AS
PECTOS: 

A> Acrtruo 

LA ACTITUD HACIA EL ENTREVISTADO DEBE SER DE CORDIALIDAD Y 
AMABILIDAD, DEBE SER UN TRATO SENCILLO Y SOBRE TODO ESCU
CHAR CON MUCHA ATENCIÓN A .LO QUE EL ENTREVISTADO DIGA 6 E~ 
PLIQUE. 

B> CRiDITO 

Se DEBE DAR CRéOITO DE LAS BUENAS IDEAS DEL ENTREVISTADO, 
VA QUE Sl NOS APROPIAMOS DE UNA IDEA AJENA, TARDE 0 TEMPRA 
NO LA ACTITUD DE LA GENTE HACIA EL ANALISTA SERÁ FRANCAMEli 
TE HOSTIL Y AGRESlVA, 

1 ARIAS, GALICIA FERNANDO 
ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 
Eon. TRILLAS, México 1975 PAG. 265 



C) RESPETO 

EL RESPETO HACIA EL ENTREVISTADO COMO PERSONA ES FUNDAMEN
TAL, SE PUEDE LOGRAR MAYOR AVANCE EN EL DESARROLLO DE NUE
VAS IDEAS PARA EL DlSEÑO DEL NUEVO SISTEMA, 

0) ACEPTACIÓN 

SE DEBE ACEPTAR LA INFORMACIÓN RECIBIDA DEL ENTREVISTADO -
SIN HACER NINGÚN GESTO 6 PALABRA DE DESAPROBACIÓN YA QUE -
ÉSTO FRENARÍA LA CONFIANZA DEL ENTREVISTADO PARA CON EL Eli 
TREVISTADOR Y SE OMITIRÍAN DATOS lMPORTANTES EN EL ANÁLI
SIS DE SISTEMAS. 

LA ENTBEVlSIA EN EL A~A~ISIS DE SISTEMAS 

ESTA FASE DEL ANÁLISIS DE SISTEMAS ES VITAL, LA rNFORMACIÓN OU 

TENIDA A TRAVÉS DE LA INVESTIGACIÓN DOCUMENTAL ES SIEMPRE INCOM
PLETA, ES NECESARIO LLENAR LAS LAGUNAS OE NUESTRO ANÁLISIS POR Mf 
DIO DE LA INVESTIGACIÓN EN LA ENTREVISTA. 

LA INFORMACIÓN QUE NECESITAMOS SE ENCUENTRA EN LA MEMORIA DE -
LAS PERSONAS QUE PARTlCIPAN EN UN SISTEMA, 

EL ÁREA SEGURA DE NUESTRA INVESTIGACIÓN FUERON LOS MANUALES, -
INSTRUCTIVOS, ORGANIGRAMAS, FORMATOS, DIAGRAMAS, AHORA NOS ENFRE~ 
TRAMOS AL ÁREA lNSEGURA DE NUESTRO ANÁLJSJS, ENTREVISTAS, EMOCIO
NF.S DE LA GENTE, EXPECTATIVAS, ACTITUDES, ETC, 

Es NECESARIO DIRlGIRSE SIEMPRE A LAS PERSONAS CLAVES EN NUES
TRO SISTEMA Ó A LOS SUPERVISORf$ PARA QUE PUEDAN D~L~GAR A LOS Etl 
PLE,llJJOS LA ACTIVIDAD DE EXPLICAR EL SISTEMA. 

Es MUY CONVENIENTE HACER UNA LISTA PREVIA DE PREGUNTAS CLAVES 
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QUE PUEDAN AYUDARNOS A LLENAR LOS HUECOS DE INFORMACIÓN QUE EXIS
TEN EN NUESTRO ANÁLISIS DEL SISTEMA. 

CONOCER EL CICLO LÓGICO DEL SISTEMA AYUDA A ElEGIR EL DEPARTA
MENTO, PERSONA Ó ACTIVIDAD CON EL CUAL SE DEBE COMENZAR EL ANÁLI
SIS Y A QUIENES DEBEMOS ENTREVISTAR. 

ÜNA VEZ ELEGIDO LO ANTERIOR TENEMOS QUE DEFINIR EXACTAMENTE LO 
QUE QUEREMOS OBTENER DEL ENTREVISTADO, CUANDO EL ENTREVISTADO CO
METE ALGUNA ACTIVIDAD NO RELAC[QNADA CON EL SISTEMA QUE SE ANALI
ZA, ES NECESARIO REGRESARLO POR EL SENDERO QUE NOS CONDUZCA A OB
TENER LA [NFORMACIÓN QUE REQUERIMOS, 

PARA TODO ÉSTO ES NECESARIO ~QUILIBRAR LA PAClENkI8 CON LA TE
NACIPAD. 
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3.4 IDENTIFICACIÓN DEL ÁRÉA Ó FUNCIÓN QUE GENERA EL SISTEMA 

ANTES OE INICIAR EL DJSE~O DEL SISTEMA ES NECESARIO DEFINIR -
LOS LfMITES DEL SISTEMA, EL ALCANCE QUE VA A TENER. DE OTRO MODO 
AL lNICIAR UN ESTUDIO DE SISTEMAS CORERÍAMOS EL RIESGO DE QUEDAR 
ATRAPADOS EN LOS SISTEMAS Y NO PODER TERMINAR DE ESTUDIAR LOS DI
FERENTES PROCEDIMIENTOS QUE EXISTEN Et-l LAS ORGANIZAClON.ES, POR E
JEMPLO SI QUlSI~RAMOS ESTUDIAR SOLAMENTE EL SISTEMA DE CUENTAS -
POR PAGAR ESCOGERfAMOS LA RUTA 6 CICLO LÓGICO DEL SISTEMA. 

No INTENTEMOS SEGUIR POR LOS LABERINTOS DE CADA FASE DE NUES
TRO SISTEMA, ES DECIR, DEBEMOS DELIMITAR EL ALCANCE DEL SISTEMA, 

UNA VEZ DEFINIDO EL ALCANCE DEL SISTEMA ES NECESARIO 1ENER UNA 
IDEA DE CONJUNTO DEL SISTEMA UN VISTAZO A •vuELO DE PÁJARO" PARA 
PODER DIVIDIR EL SISTEMA TOTAL EN PARTES LÓGICAS SECUENCIALES, 

OTRO FACTOR. IMPORTANTE EN EL ANÁLISIS DE SISTEMAS ES EL OB.JET.l. 
VO DEL SISTEMA, AS1 TENEMOS UNA GUf A Ó REFERENCIA CON LA CUAL PO
DAMOS EFECTUAR EL ANÁLISIS SIN PERDER D~ VISTA EL OBJETIVO PRINCl 
PAL. EN ÉSTE ESTUDIO ES NECESARIO IDENTIFICAR EL ACTIVADOR DE TO
DO EL SISTEMA Y VIGILAR EL RESULTADO DE ·LAS ACTIVIDADES GENERADO
RAS, (ANEXO 5) 

SI EL PROBLEMA ES LA DESVIACtÓN DEL RESU~TADO PLANEADO, TRATE
MOS DE ENCONTRAR LA CAUSA Ó FACTORES QUE CREAN EL PROBLEMA A TRA
VÉS DEL ANÁLISIS DE 1..0S SÍNTOMAS Ó INDICACIONES EXTERN_OS DEL PRO
BLEMA, 



4. DISERO DEL SISTEMA 

4.1 OBJETIVO 

l..A COMPLEJIDAD DE LAS ORGANIZACIONES. V LOS DIVERSOS MÚODOS -
DE TRABAJO QUE SE LLEVAN A CABO SON ~IMtTANTES PARA EL ANÁLISIS -
COMPLETO OE LOS SISTEMAS. 

UNA VEZ OBTENIDA !.A INFORMACIÓN NECESARIA DEL SISTEMA EN ESTU
DIO, ES POSIBLE DISEÑAR EL NUEVO SISTEMA, 0 MODELO QUE NOS AYUDAN 
A ªPRONOSTICAR LAS CONSECUENCIAS PROBABLES PARA CADA ALTERNATIVA 
V LUEGO COMPARAR LAS AlTERNATIVAS EN T~RMINOS DE SUS CONSECUENCIAS* 
(INTRODUCCIÓN A 1...A ADMINISTRACIÓN, LUTHANS) 

EN L.A MARA~A DE PROCEDIMIENTOS ES POSIBLE QUE EN ALGÚN MOMENTO 
PODAMOS DECIR: ¿ POR DÓNDE EMPIEZO ?. Esro LO PODEMOS REMEDIAR FÁ 
ClLMENTE1 DEBEMOS EMPEZAR POR EL OBJETIVO DEL SISTEMA, EL CUAL • 
NOS PERMITIRÁ TENER UNA GUfA QUE NOS SERVIRÁ SIEMPRE EN EL DISEÑO 
DEL SISTEMA, 

EL ANALISTA DE SISTEMAS SIEMPRE ENCONTRARÁ UNA SERIE DE PREGUli 
TAS QUE LE INQUIETARAN EN EL MOMENTO, PERO GRACIAS AL OBJETIVO D~ 
FINIDO DEL SISTEMA PUEDE ENCAUZAR SUS ESFUERZOS PARA DISEÑAR UN -
SISTEf:1A QUE TENGA QUE CUMPLIR SATISFACTORIAMENTE EL OBJETIVO, 

UN FACTOR MUY IMPORTANTE EN EL DISE~O DEL SISTEMA ES EL ANÁLI
SIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, PORQUE PUEDE DISEÑARSE UN -
BUEN SISTEMA, PERO MUCHAS VECES LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL NO A 
YUDA 6 MUCHAS VECES ESTORBA PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO DEL SISTE
MA, 

" Mosr ORGANIZATIONS ARE CONTINUALLY 
CHANGING ANO REALIGNtNG. New FUNC
TIONS ARE SPLIT APART OR ELlMINATED 
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CHANGED ORGAN!ZATIONAL STRUCTURE IS 
AN ESSENTIAL PART OF THE FLEXIBILITY 
NECESSARY TO MEET THE CHANGING DE
MANDS OF BUSINESS, TRAOITION, SENIO
RITY ANO POLITICS COMBINE TO HINDER 
ORGANIZATIONAL CHANGE. 

THE POINT OF INTEREST HERE IS THAT 
THE FORCES PUSHING FOR ORGANIZATIONAL 
AND sYsTE.MS DEVELOPMENl' OPERATE 
TOGETHER TO THEIR MUTUAL BENEFIT, "16 

POR EJEMPLO, EN CIERTA COMPARfA SE ELABORARON SISTEMAS Y PROC~ 
DIMIENTOS PARA EL DEPARTAMENTO DE EMBARQUES, t:STOS JNCLUfAN DESDE 
l...A ktCE?CiÚN DEL PRODUCTO TERMINADO EN EL ÁREA DE EMBARQUES .. ZONJ.. 
FICACIÓN DEL ÁREA POR PRODUCTOS, V PROCEDIMIENTOS DE FACTVRACIÓN, 
SIN EMBARGO EL OBJETIVO DE FACTURAR OPORTUNAMENTE NO SE CUMPLfAN 
PORQUE EL DEPARTAMENTO DE EMBARQUES DEPENDfA DE LA GERENCIA DE -
PRODUCCIÓN, LA CUAL DABA PREFERENCIA DE EMBARQUE A SUS PROPIOS -
PRODUCTOS REZAGANDO Y RETRASANDO EL EMBARQUE DE LOS DEMÁS, lA RE
ORGANIZAC t0N DE LA ESTRUCTURA CONSISTIÓ EN QUE EL DEPARTAMENTO DE 
EMBARQUES PERTENECIERA A UNA GERENCIA QUE NO TUVt.ERA INTERESES EN 

EL EMBARQUE DE SUS PRODUCTOS COMO POR EJEMPLO ~QliIBALQBf A, 

-- .. 

EN EL ENFOQUE DE SISTEMAS. EL ANALISTA TRASPASA LAS SARRERAS -
DEPARTAMENTALES, ÉL VE A LA ORGANIZACIÓN COMO UN TODO, AS{ PUEDE 
TENER LA VISIÓN SUFICIENTE, PARA DETERMINAR SI LA ESTRUCTURA DE LA 
ORGANIZACIÓN SIRVE PARA EL LOGRO DE LOS 013.JETIVOS, Y SI EL CICLO 
DEL SISTEMA FUNCIONA ADECUADAMENTE. 

EN LAS ORGANIZACIONES SEGÚN PARKlNSON ~EL TRADAJO SE DILATA ·
HA.STA OCUPAR LA TOTALIDAD DEL TIEMPO DISPONIBLEª, !STO SE REFUER
ZA CON UNA EXPERIF.N.CJA.PERSONAL. EN CieRTA CoMPAflfA, EL TRABAJO -

51 



SE REALIZABA NORMALMENTE CON DOS PERSONAS, DEBIDO A QUE POR ALGUNA 
RAZÓN ALGUNO RENUNCIÓ Ó FU~ DESPEDIDO; SIN EMBARGO, SI SE CONTRA
TA A L.A PERSONA QUE VA A SUSTITUIR. A AQUÉL QUE DEJÓ L.A ORGANlZA·
CION, NOS ENCONTRAMOS QUE L.AS" TRES PERSONAS TENDRÁN MÁS TRABAJO -
QUE CUANDO ERAN DOS L.AS QUE ATENDÍAN EL DEPARTAMENTO, Es POR ~STO 
QUE EL ANALISTA DEBE TOMAR MUY EN CUE.NTA LA ESTRUCTURA DE L.A ORGA 
NIZACIÓN, 

TAMBIÉN ES MUY IMPORTANTE PARA EL ANAL[STA DE SISTEMAS PARA EL 
LOGRO DE LOS OBJETIVOS EL TOMAR EN CUENTA LOS CAMBtOS OCASIONADOS 
POR EL USO DE l.A COMPUTADORA, 

EL IMPACTO DE LA AUTOMATlZACIÓN NO SOLO AFECTA A LOS NIVELES -
MÁS BAJOS DE l.A ORGANIZACIÓN, ADEMÁS EL IMPACTO NO SE CONCENTRA 
EN UN SOLO NIVEL SINO QUE se EXPANDE PROPORCIONALMENTE A TODA LA 
ORGANIZACIÓN, 

11 THE IMPACT OF AUTOMATION ANO PROGRAMMEO 
DECI$[0N MODELS rs COMMONLY THOUGHT TO 
ELIMINATE MOST, IF NOT ALL, OF THE LOWER 
LEVE~ MANAGEMENT POSITIONS. ÜTHER INCLU
DED IN THIS THEORY IS A PORTION OF THE 
MIDDLE MANAGEMENT GROUP, 

THE lMPACT IS NOT CONCENTRATED AT ONE 
LEVEL BUT IS SPREAD PROPORCIONATELY 
THROUGHOUT THE ORGANtZATION, THE 1..ARGEST 
IMPACT IS STILL IN THE LOWEST LEVELS 
BUT IS NOTAS SEVERE AS ANTICIPATED •, 16 
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PARA ALCANZAR LAS METAS DE UNA COMPAfHA ES NECESARIO: 

A) UN OBJETIVO DEFINIDO 

B) POLÍTICAS DEFINIDAS 

e) S!MPL(FICACIÓN EN LAS OPERACIONES 

D) ÜRGANIZAR A LAS PERSONAS 

e:..,.
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4.2 ALCANCE DEL SISTEMA 

Es NECESARIO DEFINIR HASTA DONDE PODEMOS LLEGAR EN EL DISE~O -
DEL SISTEMA, PORQUE DE LO CONTRARIO NOS ENFRASCARfAMOS EN UNA MA

RAÑA DE PROCEDIMIENTOS QUE EXISTEN EN UNA ORGANIZAcróN DONDE NOS 
PERDERfAMOS Y JAMAS LOGRARÍAMOS DISEÑAR EL SISTEMA QUE FUÉ ORIGI

NALMENTE ELEGIDO, 

TENDRÍAMOS UN/1 MONTM1A DE PROCEDIMIENTOS DONDE ES NECESARIO MJ;. 

JORAR Y DE LA CUAL NO SALDR f AMOS NUNCA POR 1 NVOLUCRARNOS EN MEJO

RAR TODOS LOS srSTEMAS QUE ENCONTREMOS A NUESTRO PASO. 

EL DISEÑO DEL SISTEMA DEBE TENER LO SfGUIENTE: 

A) ATENCIÓN AL PROBLEMA DE LOS USUARIOS. 

B) ·. foMAR <.;N CUENTA LOS RECURSOS Y LfMITA

CIONES DEL NUEVO SISTEMA, 

e) ACUERDO y COMUN rCAC r ÓN CON EL USUARIO 

PARA LA SOLUCIÓN DEL PROBLEMA. 

o) CONOCIMIENTO DE LAS EXPERIENCIAS DEL 

USUARIO, LAS CUALES PUEDEN AYUDAR Al 
DISEAO DEL NUEVO SISTEMA, 

EL NUEVO SISTEMA COMO MODELO, DEBE SERVIR PARA LA SOLUCIÓN DEL 

PROBLEMA, ES DECIR ES LA MEJOR ALTERNATIVA DE SOLUC[ONARL01 Y i:s

TA ALTERNATIVA DEBE SER DEFINIDA POR EL USUARIO Y EL ANALISTA DE 

SISTEMAS EN ESTRECHA C..Q!.A~08t!u.Qli. 

EL ALCANCE DE NUESTRO SISTEMA DEBE TENER COMO OBJETIVO PR!MOR

Dl AL LA SOLUCIUN DEL PROBLEMA. 
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EN TODO SISTEMA EXlSTEN: ENTRADA - PROCESO - SALIDA. 

EJ. iTRADA ==:lPROCES!J t ~/ SALfDA ESPERADA 

~ l l PROBLEMA 
. Sftk!eA ( 

EL PROBLEMA EXTSTE CUANDO LA SALIDA DESEADA ES DIFERENTE A LA 
SALIDA REAL: EL MODELO DEL NUEVO SISTEMA DEBE SER CAPAZ DE CORRE
GIR éSTA DESVIACIÓN, POR MEDIO DE LAS INDICACIONES ADECUADAS EN 
EL PROCESO, ES DECIR~ EN lA MEDIDA QUE CORRIJAMOS El PROCESO POD~ 
MOS OBTENER LA SALIDA DESEADA. 

/ 
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4,3 ANALlSIS COSTO-BENEFICIO 

EL SISTEMA QUE SE SOLICITA POR PARTE DEL USUARlO SURGE COMO -
UNA NECESIDAD DEL MISMO: PARA OBTENER LOS BENEFICIOS ESPERADOS -
DEL SISTEMA DEBEMOS TOMAR EN CUENTA LOS COSTOS QUE PUEDA OCASIO
NAR, 

DEBEMOS HACERNOS LA PREGUNTA; ¿ Qut VA A RESOLVER EL NUEVO SI~ 
TEMA ?, SI EL SISTEMA RESUELVE EL PROBLEMA A MENOR COSTO, ENTON
CES TENDREMOS LA OPORTUNIDAD DE DESARROLLARLO, 

PARA OBTENER UN ANALISIS COSTO-BENEFICIO ES NECESARIO CONTAR -
CON: 

l BOSQUEJO DEL PROYECTO 

2 FORMA DE LA EVALUACIÓN DE COSTOS 

3 INFORME DEL ESTUDIO DE VlABILCDAD 

4 REVISIÓN DE LA GERENCIA 

l. BOSQUEJO DEL PROYECTO 

ESTE BOSQUEJO CONSISTE EN: 

A> Pt.ANTEAfU ENTO DEL. PROBU:MA 
DESCR!PCIÓN BREVE DEL PORQUE DEL SISTEMA 

B) ALCANCE DEL PROYECTO 
DesCRIPCtÓN DE LOS LfMfTES DEL PROYECTO 

C) Ri;sPONSABlLIDAI>ES DE CADA DEPARTAMENTO 
DesCRIPcrON DE LAS TAREAS DE CA.DA DEPARTAMENTO 
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2, FORMA DE EVALUACIÓN DE COSTOS 

Es EL ESTUDIO OEL SISTEMA ACTUAL COMO PROPUESTO~· CONSIDERAR Y 
DEFINIR LAS FUNCIONES QUE PRODUZCAN BENEFICIOS. 

l. VIDA OPERATIVA ESTJ~\DA DEL SISTEMA 

2. (OSTO DE DESARROLLO PROYECTADO PARA EL SISTEMA 

3. Cosro DE OPERACtÓN DEL srsTEMA ACTUAL 

4. COSTO DE OPERACIÓN DEL SISTEMA PROPUESTO 

5. BENEFrcros DE LO~ COSTOS DE'OPERACIÓN 

6. JUSTIFICACIONES ECONÓMICAS 

7, BENEFICIOS ADICIONALES DEL SISTEMA 

3. {NFOR~J; DEL ESTUDIO DE VIABILIDAD 

EsTE INFORME QUE SE PRESENTA A LA GERENC[A 0 A LA DIRECCIÓU DE 
SE CONTENER LO SIGUIENTE: 

I. RESUMEN DEL ESTUDIO DE V?AB!LfDAD 

A) BREVE DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA.A RESOLVER 

a) NATURALEZA DEL ESTUDIO HECHO 

e) BREVE DESCR?PClÓN DE LA SOLUCIÓN QUE El SISTEMA 
HACE AL PROBLEMA. 

o> RecoMENDACIONES y SUGERENCIAS 
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JI, EXPOSICIÓN RAZONADA DEL SISTEMA 

. 
A) Dé:Ct.ARACIÓN DETALLADA· ACERCA OE.t. PROBLEMA 

a} EXPLICACJÓN DE LAS SOLUCrONES QUE EL SISTEMA 
DA A~ Pl.ANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

e) R~süñ~N OE LA f.VAUIACIÓN DE COSTOS 

o) DeCL.ARACIÓN SOBRE CRITERIOS DE ÉXITO 

e) ResTR!CC!ON5S DE~ DISEÑO 

111, DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA ACTUAL 

A) 0fAGRAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTOS 

a) DescRtPCIÓN DE ENTRADAS DEI. SISTEMA 

e) DESCRIPCIÓN DE SA~JDAS DEL SfSTEMA 

O) LISTA DE ARCHIVOS REQUERIDOS POR EL SISTEMA 

E) POl.fTICAS Y NORMAS DE CONTROi. ACTUALES 

IV. DESCRIPCIÓN D~I. StSTEMA PROPUESTO 

A) DrAG~A~.A OEL f~UJO VE PROCEDrM!ENTO 

¡) L1srA De ENTRADAS OEL SISTEMA 

e) LISTA bE SA~lDAS OEL SISTEMA 

O) LtstA DE ARCHIVOS REQUERIDOS POR EL SISTEMA 

el Po~fTf CAS V NORMA$ DE CONTROL PROPUESTAS 
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V. REQUISITOS DEL SISTEMA DE COfiVERSfÓN 

A. REQUISITOS DE ADIESTRAMIENTO 

l. LISTA DE ENTRADAS NUEVAS Y SUS FUNCIONES 

2. LISTA DE SALIDAS NUEVAS Y SUS FUNCIONES 

3, REO.UfSITOS PARA EL ADIESTRAMIENTO DE LA 
DIRECCIÓN, 

8. CONVERSIÓN DE ARCHIVOS 

l. LISTA DE LOS ARCHIVOS QUE DEBAN CREARSE Ó 
REQUIEREN CONVERSIÓN A LOS SISTEMAS NUEVOS. 

VI. ANALrsts ecoNóMrco 

A. DATOS PARA LA FORMA DE EVALUACIÓN DE COSTOS, 

VII. REQUISITOS DE PLANEACIÓN 

A. PROGRAMAS GENERALIZADOS Y RECURSOS PARA TODO 
EL CICLO DE DESARROLLO 

B. PL.ANEACIÓN DETALLADA PARA LA ETAPA DE ESPECL 
FICACIÓN DEL SISTEMA, 

}, REQUISITOS OE ORGANIZACIÓN DEL PROYECTO 

2, UBICACIONES POR ESTUDIARSE 

3. LISTA DE TAREAS DE LA ETAPA DE ESPECIFl
CACtoNES DEL S ISTEM, 
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q. REVISIÓN DE LA GERENCIA 

EL PUNTO BÁSICO DE REVISIÓN DE ·l.A GERENCIA SE ENFOCARA HACIA -
EL CUSTIONAMIENTO DE SABER COMO O?ERA Et.. SISTEMA' PROPUESTO DENTRO 
DEL PLAN PRHICtPAL: e:sro LLEVA A LA NECESIDAD DE MODrFICAR EL SI~ 
TEMA PROPUESTO PARA ENCONTRAR LA MEJOR ADAPTACIÓN DENTRO OEL CON
TEX10 DEL PLAN PRINCIPAL. 

4. 4 FLUJOGRAMAS 

UNA VEZ QUE SE HAYAN EFECTUADO LOS PASOS DEL ANÁLISIS Y DISERO 
DEL SISTEMA ES NECESARÍO .,VENDER" EL NUEVO SISTEMA A LOS ALTOS E

JECUTIVOS PARA QUE DEN SU APROBACIÓN FINAL, 

ESTA "VENTA" DEL NUEVO SISTEMA DEBE SER EXPUESTA DE TAL MANERA 
QUE MOTlVE A LAS PERSONAS A ESA ACEPTACIÓN: UNA MANERA MUY SOCO
RRIDA ES LA PRESENTACIÓN DEL SISTEMA ACTUAL Y DEL SISTEMA PROPUE~ 

TO, LA COMPARACIÓN ENTRE ELLOS RESULTARÁ EVIDENTE SI AÑADIMOS VEli 

TAJAS 0 BENEFICIOS ESPERADOS DEL NUEVO SISTEMA CONTRA LAS DESVEN

TAJAS Ó DAÑOS QUE ESTÁ CAUSANDO EL ACTUAL SISTEMA: éSTO LLEVARÁ -
AL EJECUTIVO A UN CAMINO HACIA LA· DECISIÓN. 

EL ANALISTA ~E SISTEMAS DEBE IR PREPARADO PARA DOS PREGUNTAS • 
FUNDAMENTALES, 

A) l CUAL ES EL PROBLEMA ? 

B) l Qué SE DEBE HACER PARA RESOLVER EL PROBLEMA ? 

EsiAS PREGUNTAS SERÁN RESPONDrDAS POR LA PRóPUeSTA DEL NUEVO • 
SISTEMA. 

EL OB.J~TIVO DE LA PROPUESTA DEL NUEVO SISTEMA ES "~eNPER LA I
QI;;A A LQS ÉJECUilYQS" PARA QUE SE ACEPTE EL NOEVO SISTEMA. 
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No SE DEBE PROPONER TODOS LOS DETALLES DEL SISTEMA A LOS EJECU 
TIVOS PORQUE NO TIENEN INTERÉS EN ELLOS, NO LES LLAMARÁ LA ATEN
Q.Q.ti Y MUCHO MENOS TENDRAN EL Q.E.SfO DE VER EL SISTEMA Y EN CONSE
CUENCIA NO TOMARÁN NINGUNA DECISIÓN, 

VEMOS AQUÍ LOS 4 PUNTOS BÁSICOS PARA LA VENTA DE UNA IDEA, 

A) ATENC r ór~ 

B) INTERÉS 

C) DESEO 

0) DECISIÓN 

EL ANALISTA DE SISTEMAS DEBE HACER LA PROPUESTA CON DECISIÓN -
ES DECIR, LA PROPUESTA DEBE SER ACEPTADA COMO SOLUCIÓN DEL PROBL,,E. 
MA; EL ANALISTA DE SISTEMAS ES EL ÚNICO QUE CONOCE EL DETALLE DEL 
SISTEMA ACTUAL, POR TANTO ES EL MÁS INDICADO PARA HACER UNA PRO
PUESTA EN EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA. No DEBE VACILAR ANTE SU -
PROPUESTA, DEBE SER FIRME Y SEGURO. 

Es MUY PROBABLE QUE su PROPUESTA SEA RECHAZADA ¿ Qué HACER ? 
REEL~XIONAR Y OBTENER LA EXPERIENCIA DEL ERROR PARA NO REPETIRLO 
Y EN CONSECUENCIA ACTUAR QE LA MEJQR M8NE.EA· 

lA PRESENTACIÓN DEL NUEVO DISEÑO A LOS EJECUTIVOS REQUIERE DE 
UN MÉTODO AUDIOVISUAL, PARA ELLO SE PUEDEN UTILIZAR TRANSPAREN--
ClAS, ROTAFOLIOS, PROYECTOR DE CUERPOS OPACOS, ETC. 

Es MUY IMPORTANTE MANTENER UNA HOMOGENEIDAD EN EL USO DEL TIPO 
DE MEDIO A UTILIZAR PARA LA PRESENTACIÓN. 

No SE DEBE PRESENTAR TODO EL MATERIAL RECOPILADO DURANTE LA !~ 
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· VESTIGACIÓN, SUPONGAMOS.QUE LA INVESTIGACIÓN NOS LLEVÓ 20 HORAS -
DE TRABAJO; AL PRESENTAR LA PROPUESTA AL EJECUTIVO, ÉSTA DEBE COI:! 
TENER LA INFORMACIÓN RELEVANTE PARA QUE SE PUEDA TOMAR UNA DECI
SIÓN Y DEBE SER LEÍDA EN 10 MINUTOS, 

LA IDEA DRAMATIZADA PUEDE SERVIR PARA LA "VENTA" DE LA PROPUE~ 
TA; EN crERTA OCASIÓN 'EL DEPARTAMENTO DE SrsTE~.AS y MÉTODOS 6 UN¡ 
DAD DE ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS, RECIBIÓ LA QUEJA DEL JEFE DE EMBAB. 
QUES PORQUE SE UTILIZABAN MUCHAS FACTURAS CADA VEZ QUE SALÍA UN -
EMBARQUE; EL CONSUMO EXCESIVO SE DEBf A A QUE SE TENÍA QUE DESPER
DICIAR UNA FACTURA PARA QUE LA IMPRESORA DEL COMPUTADOR PUDIERA -
IM:'RIMIR LOS DATOS EN LA FACTURA QUE QUEDABA BAJO LA LfNEA IMPRE
SORA, 

EL ANALISTA DE SISTEMAS LLEVÓ COMO PROPUESTA UN EJEMPLO DRAMA
TIZADO: EN UN LADO, DEL ESCRITORIO DEL EJECUTIVO ENCARGADO DE DI
CHA ÁREA COLOCÓ LAS FACTURAS QUE ERAN DESPERDICIADAS EN UNA SEMA
NA, ERAN 60 FACTURAS V DEL OTRO LADO LLEVÓ UNA FACTURA LA CUAL PQ 
Df A DESPRENDERSE DE LOS FLANCOS, DE ÉSTA MANERA LOS FLANCOS SER
VÍAN COMO GUfA PARA LA SIGUIENTE FACTURA DE ÉSTA MANERA SE AHORRA 
BA EL CONSUMO EXCESIVO DE FACTURAS SIN DESPERDICIO. 

LA IDEA FUE ACEPTADA DE INMEDIATO 
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4.5 REDACCIÓN DEL MANUAL 

ÜNA VEZ QUE SE HAYA EFECTUADO LA PRESENTAC!ÓN DEL SISTEMA Y 
QUE TODOS LOS AFECTADOS EN Él., HAYAN ESTADO DE ACUERDO. SE PROCE
DERÁ A REDACTAR EL MANUAL. 

LA ESTRUCTURA DE UN MANUAL DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS DEBE -
CONTENER LO SIGUIENTE: 

l, LiNA PORTADA DONDE SE MUESTRE EL OBJETIVO DEL MANUAL; LOS 
AFECTADOS PRINCIPALES 'f EL fNDICE DEL CONTENIDO DEL MA

NUAL, 

II. HOJAS DE DETALLE DONDE SE DEFINAN LAS POLÍTICAS QUE DEB~ 
RÁN SER OBSERVADAS EN EL srSTEMA. 

lll. HOJAS DE DETALLE DONDE SE ESCRIBA EL PROCEDIMIENTO QUE 
DEBERÁ CUMPLIRSE, EL PROCEDIMIENTO PUEDE REDACTARSE: 

A) TrPo LIBRETO. APARECE EL DEPARTAMENTO, ó PUESTO (AC
TOR) Y LA ACTIVIDAD QUE TIENE QUE CUMPLIR.(ANEXO 5) 

B) POR RESPONSABlLIDADES, APARECEN LISTADAS TODAS LAS -
RESPONSABILIDADES RELACIONADAS CON El SISTEMA, ~EXO 6) 

IV. DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO: 

EN ~STOS, EL USUARIO PODRÁ VER CLARA Y RÁPlDAMENTE LAS ~ 
ACTIVIDADES Y PUESTOS QUE FORMAN PARTE DEL SISTEMA. 

V. INDICE DE FORMATOS: 

AQU{ SE DEBEN MOSTRAR LOS FORMATOS QUE SE UTILIZAN EN EL 
SISTEMA. ESTO AYUDA AL USUARIO A.IDENTIFICAR FÁCILMENTE 
LOS DIFERENTES FORMATOS QUE SE EMPLEAN EN EL SISTEMA, 
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Pnnc!:m:r..~:errros 

.... <;) 

PART IOJL/'J1. """""""'" I 11 !15\ICO s A 

RECEPClaJ DE ~TER.r/U_ rBAJR TO roR EL CUEN'!E 

~ 
ACIIYID.AD JiJS1THW.Cf~ID-

l.- fu.. Ll.fGAR EL Ml\TERIAL 
WE I:EV\JELVE EL CLIE.tí. 
TE SOLICITA Al.. OlOf'ER. 
ELORlfi?NAL, LA·•~'\
y 5A 00> lA DE LA PJJ
ll:XU b-ACIÓN DE retCUJ
ClÓ'I' Y ORIGINA!.. Y Ql 
PIA DE LA REMISitf.I: DEL 
CLIENTE, 

2.-~ FfS!CAM::Nlt;-

~J'-E~ITRi~~~ 
PARTE Y EN LA CPNTIIlAD 
ESPECIFICADA. EN EL CRl 
GINAL Z0A Y )A COPIA
DE lA AUTORJZACfÓN DE
DEVOLUCIIÍ'I Y EN LA RE
MISIÓN DEL CLIENTE. 

3,- SI NO COAAESPONI.:E CTJL.Q 
CA El,. SEU.O DE VERIFI
CACfét-t DE CAtfTIIW:ES, 

4.- S1 CORRES?OODE SELlA -
DE RECIB!OO, EN EL OR.l 
GINAI.., LDA Y 5A COPIA
te LA AIJtORIZAClÓN DE
DEVOUJCiál Y EN a ORl 
GINAL Y CCPfA DE LA Rf. 
MISIÓN DEL CIJEN"re , 

5,- DISTRIWYE EL F~TO- AUf.QRl.ZACION I:f tEVOiJ! 
=I1ACIÓN DE DEVOl.I.! ...cJ.W_ 

ANEXO 5 

~IGINAL.- CoorABlLIDAD 
. f AC11.IAACIÓN

N!J!IXA U\ CCPJA DE tA Rf;. 
MISIÓ'l DEL CLIENTE, 
2A,CO?iA.- ~HIVO RECJ. 
DE MATERIALES 
3A,COPfA,- CCNTROL DE ~ 
PRooucc 1 ÓN. 



GRur;;o W!UWAL DE S!STEMll.S 
y 

PílOCF.D!rMEHTOS 

PARTICULAR 

O SEP 81 01 

SISTEMA DE FACTURACION 

.RE.SeD~ 

2.- CoNTBALORt8 (fi\cru~1:.-1> - PLANTA. 

8 45 

Es RESPONSAB fl !118!2 DEL F NCAFWH20 DE FACI!Ja~r,; 1 Ótl, LQ s JGUlfli 
li: 

A) E.LABORACIÓ~, BEGlSTRO y CQ~If!QL DE ÓBDEr:JES DE :'ii:.N 

.IA· 

2.1. RECIBIR DE VE!ffAS-DiRECSPICER lj FOTOCOPIAS DE LA ÓR

DEN DE VENTÁ (AHEXO !)_Y REVISAR EL ÓRDEN CONSECUTl

VO, A FJN DE DETECTAR POSlBLES FALTANTES, 

.2.2, .MANTENER ACTUALIZADO EL ARCHlVO DE ÓRDENES DE VENTA 

MEDIAfhE SU CAPTURA CORRECTA Y OPORTUN/1, 

2.3 f1ANTEHER ACTUAUZADO EL ARCHIVO DE CLIENTES EN FORMA 
CORRECTA Y OPORTUNA. 

2JI. RF.VlSAR LOS CMlliiOS QUE SE INDlOUEN EN LA ÓHDEN DE -

VENTA Y TURNAH UNA COPIA A CONTROL DE PRODUCCIÓN, EM 
13ARQUES Y COBRANZAS· A FIN DE QUE 'fOMEN LAS ACCIONES 
QUE CORRESPONDAN, 

2,5, REVJSAR LA ÉFECT!VlDAD DE PRECIOS Y EN CASO DE SER ~ 
RETROACTIVO, ELABORAR LAS C~DULAS CORRESPONDIENTES -

Pl\RA SU COBRO (VER SISTEMA DE FACTURACIÓN DE RETROA!;. 
TlVOS), 
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5. IMPLANTACION DEL SISTEM.A 

5.1 INSTRUCCIÓN A LOS USUARIOS 

ESTA PARTE DEL CAMINO PARA EL BUEN txno DEL SISTEMA DEBE SER 
ATENDIDO CUIDADOSAMENTE. 

los USUARI os HAN ESTADO TRABAJANDO DURANTE ALGÚN TIEMPO SEGON
UN SISTEMA "NATURAL", NACIDO ESPONTÁNEAMENTE EN LAS NECEStDADES -
DEL PROPIO SISTEMA, HABRÁ CIERTO GRADO DE DIFICULTAD EN CAMBIAR 
LOS HABITOS ADQUIRIDOS DE LA GENTE, EXISTIRÁ LO QUE LLAMAMOS "RE
SISTENCIA AL CAMBI011

, PARA COMBATIR ~STA RESISTENCIA ES NECESARIO 
DAR LA INSTRUCCIÓN ADECUADA A LOS USUARIOS. 

lA PARTE OPERATIVA DEL SISTEMA SE LLEVA A CABO POR LA GENTE -
QUE REALIZA LAS ACTIVIDADES DE RUTINA, (ELABORACIÓN DE ENTRADAS 
DE MATERIAL, ELABORACIÓN DE FACTURAS, ETC,) 

MUCHAS PERSONAS SE QUEJAN DE QUE NO SON TOMADOS EN CUENTA PARA 
EL DISEÑO DE UN NUEVO SISTEMA Y QUE MUCHAS VECES SOLO LES HORDE
NAN" LO QUE TIENEN QUE HACER, CUIDEMOS ~STE ASPECTO: EL RESULTADO 
DE UN SISTEMA SE OBTIENE POR MEDIO DE TERCERAS PERSONAS ASf QUE -
ES PRECISO MUCHAS VECES CONCILIAR LAS POSICIONES DE LAS PERSONAS 
Y LOGRAR QUE LAS ACCIONES QUE SE TOMEN SEAN ENCAMINADAS HACIA EL 
OBJETIVO DE LA REALIZACIÓN DEL SISTEMA, 

5.2 CORRECCIONES AL SISTEMA 

DURANTE LA FASE DE !MPLANTACIÓN DEL SISTEMA, SE ENCONTRARÁ QUE 
ALGUNAS ACTIVIDADES Ó SITUACIONES SE PRESENTAN DE MANERA DIFEREN
TE COMO FUERON DISE~ADAS ORIGINALMENTE: SE DEBEN HACER LOS AJUS
TES NECESARIOS AL SISTEMA Y CORREGIR LAS ACTIVIDADES Ó POLfTICAS 
QUE EST~N MÁS CERCh DE LA OPERACIÓN REAL, 
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EL MAtnENIMIENTO A LOS SISTEMAS ES MUY [MPORTANTE, YA QUE DE -
ÉSTA MANERA ES POSfBLE AJUSTARSE A LO QUE ESTÁ SUCEDIENDO EN LA 
PRÁCTtC.A .• 

1·\UCHAS VECES POR NO EFECTUAR LAS CORRECCtONES AL SISTEMA DE M8. 
NERA OPORTUNA, ES NECESARIO RE-DISEÑARLO COMPLETAMENTE, YA QUE É.S. 

TE SE DESVIRTÚA A TAL GRADO QUE ES IMPOSIBLE RECONSTRUfRLO A BASE 

DE CORRECCIONES. 

5,3 SEGUIMIENTO DEL StSTEMA 

UNA VEZ EFECTUADAS LAS CORRECCIONES NECESARIAS, ES VITAL EFEC
TUAR UN SEGUIMIENTO AL SISTEMA, tSTO CONSISTE EN REVISAR SI CADA 
UNA DE LAS ÁREAS INVOLUCRADAS ESTÁN LLEVANDO A CABO EL PROCEDIMIEli 
TOÓ SISTEMA, PARA ELLO ES NECESARIO INVESTIGAR LA OOCUMENTACIÓN 
QUE SE ESTÉ GENERM!DC EN RELACIÓN CON EL NUEVO SISTEMA, VERIFICAR 
LAS ACTIVIDADES QUE DEBEN DESARROLLAR LAS PERSONAS DEL ÁREA OPERA 
TIVA Y UNA VEZ QUE SE HAYAN VERIFICADO ÉSTOS ELEMENTOS PODEMOS -
DAR POR LIBERADO EL SISTEMA. 
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6. AUDITORIA DE LOS SISTEMAS 

6.1 MONITOREO INDtRECTO 

DESPUÉS DE ALGÚN TIEMPO, LOS SISTEMAS COMlENZAN A DEGENERAR, -
ES DECIR, LAS ACTIVIDADES QUE FUERON DEFrNIDAS EMPIEZAN A EFECTUAR 
SE DE MANERA DIFERENTE. 

EL MON ITOREO INDIRECTO es UTl LI ZAR UN FORMATO QUE SE GENERE EN 
EL DEPARTAMENTO Ó ACTIVIDAD QUE INICIA EL SISTEMA: A ÉSTE FORMATO 
SE LE DARA SEGUIMIENTO POR TODO EL SISTEMA, ANOTANDO QUIENES LO ~ 
TI LI ZAN, QUE DATOS SE TRANSCRIBEN AL FORMATO, LAS FECHAS EN QUE -
VA PASANDO DE UN MOMENTO A OTRO, HASTA SU ARCHtVO DEFINITIVO, 

6.2 INFORME DE LA AUDITORfA, 

UNA VEZ EFECTUADA LA AUDITORÍA DEL SISTEMA ES NECESARIO ORGANl. 
ZAR TODOS LOS DATOS DEL INFORME EN UNA SOLA PRESENTACIÓN HOMOGÉ
NEA QUE PUEDA SER RECONOCIDA POR LOS EJECUTIVOS. 

QBQANtZACJQN DEL INFORME 

l.A ORGANIZACIÓN DEL INFORME TIENE MUCHA IMPORTANCIA, YA QUE DE. 
.N?NDE MUCHO PE UNA BUENA ESTRUCTURA DEL rNFORME PARA OBTENER, GE
NERALMENTE DE LOS EJECUTIVOS, 1.AS DECISIONES ENCAMINADAS A OBTE
NER LAS RECOMENDACIONES SUGERIDAS, 

AL. EFECTUAR LA I NVEST IGAC l ÓN NOS ENCONTRAMOS CON UN MUNDO DE -
INFORMACIÓN, DATOS, SlTUAClONES, ETC,, LAS CUALES DEBEN SER ORGA
NIZADAS DE TAL MODO QUE COMUNIQUEN LO MÁS lMPORTANTE DE LA INVÉS
TIGAC16N, 

68 



LA ORGANIZACIÓN DE UH INFORME DEPENDE DE: 

A) NATURAt..EZA DEL PROBLEMA 

8) TIPO DE LECTORES A LOS CUALES VA DIRtGtDO 

LA MALA ESTRUCTURACIÓN DE UN INFORME PU~DE CONX>UClR A QUE LAS 
PERSONAS: 

A) No RECONOZCAN LA IMPORTANCIA DEL PROBLEMA A QUE SE REFIERE 
EL INFORME. 

8) No COMPRENDAN QUE ALGUNOS OE LOS PUNTOS ESTUDIA!)OS EN EL -
INFORME SON MÁS IMPORTANTES QUE OTROS, 

() DIVIDAN SU INTER!S 0 SE OISTRAlGAN~ PORQUE DAN OEMAStA~A -
IMPORTANCIA Ó POCA IMPQRTANCrA A CtERTOS PUNTOS DEL ANÁl..t• 
srs. 

D) No COMPRENDAN EL INFORME, PORQUE NO CONTRIBUYÓ A REDUCIR • 
LA COMPLEJIDAD DEL PROBl.EMA V SU SOLUCIÓN, 

UN INFORME. PUEDE ORGANIZARSE DE LA SIGUIENTE MANERA: 

Al INTRODUCCIÓN 

B) INFORMACIÓN ANALÍTICA 

C} CONCLUSIONES V RECOMENDACIONES 

PUEDE UN INFORME TAMaI~N ORGANIZARSE POR 1..A PRESENTACIÓN DE -
LOS El..E.MSNTOS Ó FACTORES POR ORDEN DESCENDENTE DE IMPORTANCIA, 
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7. CONCLUSIONES 

EL uso DE UNA METODOLOGfA PARA iL ANALrsts y DISERO DE SiSTE-
MAS ESTÁ TODAVf A aN DESARROll01 DESAFORTUNADA/ttENTE EL CAMPO DEL A 
NALlSTA DE SISTEMAS ADMrNISTRATIVOS SE VE rNVAD[DO, FRECUENTEMEN
TE POR PERSONAS QUE NO TlENEN UN RESPALDO TEÓRICO-PRÁCTICO EN LA 
ESPECIALIZACIÓN. CADA OtA SE IMPROVISAN ANALISTAS DE SISTEMAS Y -
CADA OIA SUS M~TODOS DE ANÁLlSIS Y OISEf:IO VARf AN CONSIDERABLEMEN
TE. HAY QUIENES COMfENZAN POR LA REDACCIÓN DEL MANUAL. OTROS CO
Ml ENZAN CON 1.A PRESENTACIÓN DEL NUEVO srsrEMA A LOS USUARIOS y -
LOS HAY MAs. QUE NO UTILIZAN NINGUNA ñETOwi..OGfA PARA EL ANÁLISIS 
y DISEÑO DE SISTEMAS. ESTO SE DESE EN MUCHOS CASOS AL ENFOQUE QUE 

. TIENEN 1.AS COMPAÑfAS CON RESPECTO A ÉSTA ESPECIALIZACIÓN. HAY 
QUIENES t.A CONSIDERAN ªUH f1AL HECESl\BIQR Y OTRAS MÁS NO CONOCEN -
SIQUIERA LA LABOR DEL ANALlSTA OE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS. COH
FUNDiaNDOLO SIEMPRE CON ACTIVIDADES RELACIONADAS CON l.A COMPUTA• 
CIÓN. 

MUCHOS EJECUTIVOS NO ESTÁN EN CONDICIONES DE CONOCER E IOENTt
~lCAR LOS BENEFlC!OS QUE PUEDEN SER OBTENIDOS DE UN COMPLETO Y 
AVANZADO SISTEMA VE INFORMACIÓN EN OPERACIÓN, 

EL DESARROl.l.0 DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN DENTRO DE UNA COMPARfA 

IMPORTANTES SE ENCUENTRAN LAS SIGUIENTES: 

l. ACTITUD DE 1.A GERENCIA HACIA 1.A NECESIDAD DE SERVICIOS DE 
INFORMACIÓN, 

2, At..CANCE DEI. ESTUD[O DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN. 

3. ESTUDIO DEL MANEJO DE DATOS EN LA COMPA~{A, 

4, 0.BJETlVOS Y METAS DEFINIDAS DEL. SfSTEMA DE tNFORMACIÓN, 
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5. PosJCIÓN FINANCIERA DE LA COMPA~ÍA y RECURSOS QUE PUEDAN 
SER DlSPONfBLES PARA EL ESTUDf O, 

6, DESARROl..1..0 DE POTENCIALIDADES Ó TALENTOS PARA SISTEMAS DE
lNFORMACIÓN, DENTRO DE LA COMPARf A, 

8, FILOSOFÍA DE ADMINISTRACIÓN DE 1.A COMPMHA, 

9. CoNOCrMrENTO DE LOS PROBLEMAS DE GOMUN!CAC!ÓN o:MTRO DE LA 
EMPRESA, 

10, ORGANIZACIÓN DE LOS ESFUERZOS HACIA EL SISTEMA. 

11. ADAPTABILIDAD DE LA TECNOLOGfA EN EL MANEJO DE DATOS PARA 
LOS PROBLEMAS DE LA COMPA~fA 

Los CAPÍTULOS ANTERIORES TRATARON ACERCA DE LA METODOLOGfA PA
RA EL ANÁLISIS y DISE~O DE SISTEMAS ADMlNISTRATrvos PRESENTANDO 
LOS PASOS BÁSICOS Y ESENCfALES, ENTRE ~STOS ENCONTRAMOS: 

l, REUNIR LOS HECHOS PRELIMINARES. 

2, DEFlNIR EL PROBLEMA, 

3, ELABORAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD (ANÁLISIS COSTO-BENEFL 
croL 

4, PLANEAR Y DESARROLLAR UN ANÁLISIS DETALLADO, 

5, ANALIZAR LA INFORMACIÓN OBTENIDA, 

6. DISENAR DlFERENTES ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN, 

7, CONSIDERAR LA INTERVENCIÓN DE l.AS COMPUTADORAS EN EL SISTa 
MA, 
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8, PREPARAR UN PLAN DE lMPLANTAClÓN, 

9, IMPLANTAR EL NUEVO SISTEMA. 

10, EVALUAR LOS RESULTADOS DEL. NUEVO SISTEMA, 

11. CORREGIR EL PROCESO PARA OBTENER LA SAL.IDA DESEADA, 

12. EFECTUAR EL SEGUIMIENTO DEL NUEVO SISTEMA, 

13, PREPARAR PLANES DE MANTENIMIENTO DEL NUEVO SISTEMA, 

EN ~STE ESTUDIO SE HACE ÉNFASIS EN l.A lMPORtANClA OE SEGUIR -
UNA RIGUROSA METOOOLOG!A PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS DEFINIDOS -
DEL SISTEMA, 

ESTA TESIS FU~ ELABORADA CON cL DESEO DE QUE PUEDAN SER UTILI
ZADOS LOS PASOS DE LA METOOOLOGfA QUE SE PROPONE: SE MEZCLARON EN 
ÉSTE ESTUDIO LA INFORMACIÓN OBTENIDA DE LA BfBLIOGRAFIA A LA CUAL 
SE HACE REFERENCtA Y UNA PRÁCTICA DE DOS A~OS EN EL ÁREA DE SIST~ 
MAS ADMINISTRATIVOS, DURANTE LA ELABORACIÓN DE ÉSTE ESTUDIO HAN • 
QUEDADO ALGUNAS INQUtETUDES QUE OJALÁ PUEDAN SER TOMADAS POR OTRAS 
PERSONAS QUE DESARROLLEN UNA INVEST1GAC1ÓN DE CAMPO SO.SRE ELLAS, 
éSTAS SON: 

l. LA RED DE INFORMACIÓN PUEDE SER fNDEPENDIENTEMENTE IDENTI
FICADA Y SEPARADA DE LOS CANALES DE RESPONSABlLIDAD-AUTORl 
DAD EN LAS COMPA~IAS QUE HAN DESARROLLADO UNA ADMINISTRA
C!ÓN EN LOS SlSTEMAS DE INFORMACION. 

2, EL DESARROLLO EN LAS COMUNICAClONES PROPORCIONA L.A OPORTUNl 
DAD DE AUMENTAR UN CONTROL CENTRALIZADO SOBRE LOS NIVELES 
MÁS BAJOS EN LA ADMINISTRACIÓN DE UNA COMPA~fA, 
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3. EL COSTO UNITARIO DEL MANEJO D~ fNFORMACIÓN PUEDEN SER RE
DUCIDOS. StN EMBARGO, EL COSTO TOTAL DEL MANEJO DE LOS DA
TOS NO PUEDE SER REDUCIDO SIGNIFICATIVAMENTE, 

~. LA RESPONSAB!LlDAD PARA LA OBTENCfÓN DE DATOS LLEGA A SER 
MUY IMPORTANTE EN UN SISTEMA fITTEGRADO. 

5, CON l.A DlSTRfBUCIÓN DE LOS DATOS EN EL TfEMPO; EN LA FORMA 
Y EN EL LUGAR QUE SE NECESITE, SE REDUCEN SIGNIFlCATlVAMEli 
TE 1.A DUPLICIDAD DE ARCHIVOS Y REGISTROS MÚLTIPLES, 

6. UN SISTEMA DESARROLLADO DE INFORMACIÓN PERMITE A LOS .EJEC!J. 
TIVOS ANA~fZAR LA· MAYORfA DE LOS FACTORES QUE AFECTAN -A LA 
TOMA DE DECISIONES, 

7, LA DISTRIBUCIÓN DE INFORMACIÓN EN MENOR TIEMPO., BENEFICIA 
A LAS AREAS DE CONTROL OPERATlVO M,ÁS QUE A LOS NIVELES EJt 
CUTIVOS. 

8, UNA BUENA COORDINACIÓN FUNCIONAL,.REFORZADA POR UN MEJORA
~IENTO EN LA COMUNICACIÓN# AUMENTA LA COOPERACIÓN ENTRE -
UNIOADES SEPARADAS. 
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