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1, CONCEPTOQ DE SISTEMA
1.1 CoNCEPTO DE SISTEMA ADMINISTRATIVO

Hov EN DfA EL USO EXTENDIDO DE LA PALABRA "SISTEMA”, LO HA DQ
TADO DE UN CIERTO SIGNIFICADO., ASOCIADOS A:

- CoMPUTADORAS

= FINES PURAMENTE COMERCIALES

- Rep pE servicios (SISTEMAS DE TARJETAS DE CREDITO)
.~ OBRAS MAGNAS (SISTEMA DE DRENAJE PROFUNDO)

EN s1 £STOS SIGNIFICADOS TIENEN ALGO DE CIERTO, VEAMOS PORQUE!
OBSERVEMOS {AS SIGUIENTES DEFINICIONES DE SISTEMA:

“UN SISTEMA ES UN CONJUNTO DE ELEMENTOS Y PROCEDIMIENTOS INTL
MAMENTE RELACIONADOS QUE TIENEN COMO PROFOSITO EL LOGRC DE DETER
MINADOS OBJETIVOS. Ast, UN SISTEMA DE INFORMACION ES EL CONJUNTO -
DE ELEMENTOS Y PROCEDIMIENTO [NTIMAMENTE RELACIONADOS QUE TIENEN
COMO PROPOSITO MANEJAR DATOS Y ELABORAR REPORTES QUE PERMITAN TQ
MAR DECISIONES ADECUADAS PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE UNA -
ORGANIZACION",

~ "Los SISTEMAS SE INTEGRAN DE UN CONJUNTO DE ELEMENTOS QUE TRA
BAJAN AGRUPADAMENTE PARA EL OBJETIVO GENERAL DEL TODO".

", . UN cONJUNTO DE COMPONENTES DESTINADOS A LOGRAR UN OBJETI-

45;'V0 PARTICULAR DE ACUERDO CON UN PLAN",

o ...SERIE DE ELEMENTOS UNIDOS DE ALGUN MODO A FIN DE LOGRAR =
: METAS comumss Y MUTUAS". : :




CUALQUIER SISTEMA DE QUE SE TRATE TIENE LOS SIGUIENTES PUNTOS
-BASICOS:

1.. EXISTE UN PROPOSITO & META A ALCANZAR
2, EXISTEN ELEMENTOS O PARTES DEL SISTEMA

3. EXISTE UN ARREGLO DE DICHOS ELEMENTOS, ES DECIR, UNA COHE
SION Y COORDINACION ENTRE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA.

VEAMOS LOS SIGUIENTES EJEMPLOS DE SISTEMAS,

SISTEMA

CuerpPo Hunano

CLus SocliaL
FABRIcA

SISTEMA DE
- ProvecriLes

PoLIctA:
- SISTEMA
CoMPUTADORA

GALAXIA

MENT

ORGANOS., TEJIDOS. ES
TRUCTURA OSEA., SISTE
MA NERVIOSO.

MiemMBROS

HoMBRES., MAQUINAS. E
DIFICIOS, MATERIALES

HoMBRES. PROYECTILES.
PLATAFORMAS DE LANZA-
MIENTO, CADENAS DE DE
TECCION Y COMUNICACION

Homemes, equiro. EDI-
FICI0, CADENAS DE CO-
MUNICACION

ELEMENTOS

CoMPONENTES FESICOS Y
CONEXIONES

ESTRELLAS. PLANETAS.,
ENERGEA

Hera BAsica

HoMeosTAS!S

Recreo PARA LOS
Miemsros.

Probucc1éN DE
ARTICULOS

ConTRA-ATAGUE

ConTROL DEL CRI-
MEN

MeTA BAsica

PROCESAMIENTO DE
DATOS

‘Desconocina




FiLosorfa IDEAS CoMPRENSION

CONTABILIDAD LIBROS DIARIOS Y MA INFORME DE OPERA-
YORES . COMPUTADORAS , CIONES FINANCIERAS
GENTE Y VALOR DE LAS EM-

PRESAS. TRANSACCIQ
NES FINANCIERAS.

SIENDO AON MAS FILOSOFICOS PODEMOS DECIR QUE:

1. EL TOoDO ES PRIMARIO Y LAS PARTES SON SECUNDARIAS.

2. LA INTEGRACION ES LA CONDICION DE LA INTER-RELACIONALIDAD
DE LAS MUCHAS PARTES DENTRO DE UNA.

3. LAs PARTES As! CONSTITUIDAS FORMAN UN TODO INDISOLUBLE EN
EL. CUAL NINGUNA PARTE PUEDE SER AFECTADA SIN AFECTAR TO-
DAS 'LAS OTRAS PARTES.

_ 4., EL PAPEL QUE JUEGAN LAS PARTES DEPENDE DEL PROPOSITO PARA
‘EL. CUAL EXISTE EL TODO.

5. LA NATURALEZA DE LA PARTE Y SU FUNCION SE DERIVAN DE SU -
POSICION DENTRO DEL TODO Y SU CONDUCTA ES REGULADA POR LA
RELACION DEL TODO A LA PARTE,

6. EL TODO ES CUALQUIER SISTEMA COMPLEJO O CONFIGURACION DE
' ENERGIA COMO UNA PIEZA ONICA, NO IMPORTANDO QUE TAN COM-
PLEJA SEA. -

7. LA TOTALIDAD DEBE EMPEZAR COMO UNA PREMISA Y LAS PARTES,
ASf coMO SUS RELACIONES DEBERAN EVOLUCIONAR A PARTIR DEL
TODO.

©-DE Lo ANTERIOR PODEMOS DEDUCIR QUE LA ORGANIZACIﬁﬂ ES UN SIS~
‘TEMA PORQUE:

-1, LAS ORGANIZACIONES SON SISTEMAS SOCIALES. ( SEA, GRUPQS -

9.




DE GENTES.

2. LlAs ORGANIZACIONES SON UNA INTEGRACION DE ACTIVIDADES, 6
 SEA, GENTE TRABAJANDO JUNTA,

3. LAS ORGANIZACIONES ESTAN ORIENTADAS HACIA UNA META, 6 -
SEA, GENTE CON UN PROPOSITO. :

EN UN SISTEMA ADMINISTRATIVO EXISTEN TRES CARACTERISTICAS BA-
SICAS! '

-1, Uva DEMANDA DE ACCION PARA OBTENER RESULTADOS ESPECIFI-
COS. '

2. ESTABLECIMIENTO DE UNA MEMORIA QUE REFLEJE DICHOS RESULTA f'f

3.  REPORTE.DE LOS RESULTADOS.




1.2 ENFOQUE DE SISTEMAS

EL FUNDAMENTO FILOSOFICO DE LA TEOR[A GENERAL DE SISTEMAS SE
BASA EN QUE EXISTE UNA INTER-RELACION E INTER-DEPENDENCIA DE LAS
PARTES HACIA EL TODO., “EL TODO ES MAYOR QUE LA SUMA DE SUS PAR-
TES”, COMO LO DIJERA ARISTOTELES,

En 1930 Lubwing Von BERTANLANEFY CREG UNA TEORIA A LA QUE LLA
MO "Teorfa GENERAL DE SisTEmMAS” (TGS)., A LA QUE MAS TARDE SE LE
UNIERON EL ECONOMISTA KENNETH BOULDING., EL MATEMATICO ANATOR Ra-’
POPORT Y EL FISIOLOGO RALPH GERARD PARA FUNDAR LA "SOCIETY FOR
GENERAL SysTems ReSEARCH”,

"LA TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS SE DESCRIBE MEJOR NO COMO
~ UNA TEOR[A SINO COMO UNA TENDENCIA DE LA FILOSOFfA CONTEMPORANEA
DE LA CIENCIA ENCAUZADA HACIA LA INTEGRACION DE DIVERSAS AREAS -
DE CONTENIDO, POR MEDIO DE UNA METODGLOGIA UNIFICADA DE CONCEP~

 TOS E INVESTIGACION”,

As! LA TGS ES MAS FILOSGFICA, EN TANTO QUE EL ENFOQUE DE SIS~
TEMAS SE REFIERE A LA APLICACION DE LA TGS A UN CAMPO ESPECIFICO
(BIoLOGIA. MATEMATICAS, ADMINISTRACION).

EL ENFOQUE DE SISTEMAS SURGE CUANDO LA TEORIA DEL PROCESO AD-

* “MINISTRATIVO FALLA EN SU INTENTO DE UNIFICAR LA TEORIA DE LA AD~

MINISTRACION,

LA ADMINISTRACION SE BIFURCA EN DOS RAMAS: LA CUANTITATIVA -
(INVESTIGACION DE OPERACIONES, CIENCIA DE LA ADMINISTRACION) Y -
LA HuManisTicA (RELACIONES HUMANAS, DESARROLLO ORGANIZACIONAL),

' EL ENFOQUE DE SISTEMAS INTENTA UNIFICARLAS CREANDO LA TEORIA MO-
* DERWA DE LA ORGANIZACION,




Los ENFOQUES DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL COMO EL DE LA
CIENCIA DE LA ADMINISTRACIOMN SE ACERCAN A UNA BASE DE SISTEMAS.

EYOLUCION DEL _ENFOQUE DE SISTEMAS.
FL ENFOQUE DE SISTEMAS HA TENIDO S4 EVOLUCIGN EMN TRES PUNTOS-
IMPORTANTES

1, EL ANALISIS DE LOS FLUJOS DE INFORMACION QUE NOS LLEVAN A

' UNA ADMINISTRACION DE LA INFORMACION.

2. VLA REVOLUCION ORGANIZACIONAL INICIADA POR EMPRESAS COMO. -
PROCTER & GAMBLE., QUE CONSISTE EN DESCEMTRALIZAR LAS FUN-
CIONES UNIENDOLAS A TRAVES DE OBJETIVOS. CREANDO LA NECE-~
SIDAD DE UNA ADMINISTRACION DE OBJETIVOS.

3, LA INVESTIGACION DE OPERACIONES QUE CONSIDERA MODELOS DE-

DECISIONES QUE NOS LLEVA A UNA ADMINISTRACION DE LAS DECL
SIONES.

EL ADMINISTRADOR AL MIRAR A LA ORGANIZACION CON EL ENFOQUE DE
SISTEMAS, DEBE CONSIDERAR:

1.

3.

E]EMEETQS QUE CONSISTEN EN LOS INDIVIDUOS., AL GRUPQ DE -

‘VTRABAJO FORMAL £ INFORMAL., EXISTEN VYARIOS SUBSISTEMAS o7~

SANIZADOS PARA EFECTUAR FUNCIONES ORGANIZACIONALES ESPEC)
FICAS, SISTEMA DE PRODUCCION, SISTEMA DE DISTRIBUCION. . =
SISTEMAS DE CONTROL Y SISTEMA DE INFORMACIGN,

INTER-RELACION DE_LAS PARTES. €5 DECIR, QUE LS SUB-Si
MAS DEBEN ESTAR RELACIONADOS AL TODO, CON UNA RELACION
FUNCIONAL QUE LAS UNIFIQUE.

[NFORMACION Y COMUNICACION, DEBE EXISTIR UN ELEMENTO UNI-

1 m)

FICADOR HACIA UNA META COMUN.,

;,‘12




i 4. EQuUILIBRIO, ES DECIR, BUSCAR EL FQUILIBRIO INTERNQ PARA -
ENFRENTARSE A LOS CAMBIOS EXTERNOS O AMBIENTALES, o

Soass s it

5, ToMA DE DECISIONES, OBTEMIDA DEL SISTEMA DE INFORMACION f
© Y COMUNICACIGN,




1.3 T1POsS DE SISTEMAS

‘PODEMOS INTENTAR UNA CLASTFICACION DE LOS SISTEMAS DE LA SI-

QUIENTE MARERA:

S1STEMAS CONCEPTUALES

- Sistemas Emp{RICOS -

StSTEMAS NATURALES

" SISTEMAS HECHOS POR EL

~HoMBre:

" SISTEMAS SOCIALES

o ,EL’FxLésoro AL ESCRIBIR U
© TILIZA uN LAPIZ (MAQUINAJ

SoN TODOS LOS SISTEMAS --
TEGRICOS COMO POR EJEMPLO
SISTEMAS DE INFORMACION.

SISTEMAS DE CONTROL. ETC.

- SON_AQUELLOS QUE SON CON-

CRETOS Y DEFINIDOS.

Lbs SISTEMAS QUE EXISTEN
EN LA NATURALEZA Y EN LOS
CUALES NO HAY INTERVENGCION
DEL HOMBRE,

Los sISTEMAS EN LOS CUA-
LES LA INVENCION Y PARTI-
CIPACION DEL HOMBRE ES -~
FUNDAMENTAL.,

‘Los SISTEMAS COMPUESTOS -
POR PERSONAS AUNQUE NO SE

PUEDEN DAR EN UN SENTIDO
PURO, ES DECIR. NO HAY =~
NINGUN SISTEMA QUE EST
COMPUESTO DE PERSONAS SIN
QUE EXISTA LA PARTICIPA-
CION DE ALGUNA MAQUINA,.




SisTeMAS DE MAGUINAS

S1STEMAS ABIERTOS
SisteMas CERRADOS
SISTEMAS PERMANENTES

S15TEMAS TEMPORALES

'SISTEMAS ESTACIONARfOS

'SISTEMAS NO ESTACIONARIOS

 SUB-SISTEMAS

L0S SISTEMAS COMPUESTOS -
DE MAQUINAS,

Los SISTEMAS QUE INTERAC-
TUAN CON EL MEDIO AMBIEN-

. TE.

Los SISTEMAS QUE NO INTER
ACTUAN CON EL MEDIO AMBIEN
TE. ‘

L0S SISTEMAS QUE PERDURAN
DURANTE UN TIEMPO RELATI-
YAMENTE LARGO.

Los SISTEMAS DISERADOS PA
RA UN FIN ESPECIFICO Y -
QUE UNA VEZ ALCANZADO SE
DISUELVEN,

Los SISTEMAS CUYAS PROPIE
DADES Y OPERACIONES NO VA
RIAN STIGNIFICATIVAMENTE.

Los SISTEMAS CUYAS PROPIE
DADES Y OPERACIONES PUE-
DEN VARIAR SIGNIFICATIVA-
MENTE,

L.os SISTEMAS QUE PERTENE-
CEN A UN SISTEMA MAS GRAN -
DE O SUPRASISTEMA, ‘




SUPRASISTEMA B EL SISTEMA MAS GRANDE EL
' : . CUAL ESTA COMPUESTO DE O~
TROS SISTEMAS ¢ SUBSISTE-~

MAS. '




2. DEFINICION DE METODOLOGIA

2.1 MeTopoLOGEA DE LA INVESTIGACION

PARA LA INVESTIGACION DE UN PROBLEMA. SEA DE CARACTER SOCIAL.
ADMINISTRATIVO, ES NECESARIO EMPLEAR .UNA SECUENCIA ORDENADA DE -
ACTIVIDADES, ESTO ES, UN METODO PORQUE "L0OS METODOS Y TECNICAS
SON LAS HERRAMIENTAS METODOLOGICAS DE LA INVESTIGACION. YA QUE
PERMITEN IMPLEMENTAR LAS DISTIMTAS ETAPAS DE £STA. DIRIGIENDO =
LOS PROCESOS MENTALES Y LAS ACTIVIDADES PRACTICAS HACIA LA CONSE
CUSION DE LOS DBJETIVOS FORMULADOS”.

- En TODA INVESTIGACION ES WECESARIO EFECTUAR LAS SIGUIENTES AC
TIVIDADES:

1,

SERALAR LOS LIMITES TEGRICOS DEL PROBLEMA MEDIANTE SU cON
CEPTUALIZACION, ES DECIR, DEFINIR LOS FACTORES O CARACTE-
RESTICAS DEL PROBLEMA,

"F1JAR LOS LIMITES TEMPORALES DE LA INVESTIGACION, ES DE-

CIR, ESTUDIAR EL PROBLEMA POR UN TIEMPO DEFINIDO O POR UN
TIEMPO NO LIMITADO TOMANDO EN CUENTA LA RELACION COSTO-BE
NEFICIO DE LA INVESTIGACION,

ESTABLECER LOS LIMITES ESPACIALES DE LA INVESTIGACION, DE
FINIR QUE EXTENSION O ALCANCE VA A TENER NUESTRA INVESTI-
GACION,

"SITUAR EL PROBLEMA EN EL CONTEXTO QUE LA RODEA, E£STO SIG-

NIFICA, ESTABLECER LAS CONEXIONES CON OTRAS SITUACIONES -

~ PARA EVITAR LA POSIBLE OMISION DE CIRCUNSTANCIAS QUE PUE-

DAN.SER DE VITAL IMPORTANCIA EN NUESTRO ESTUDIO.
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2.2 LA METODOLOGIA EN EL ANALISIS Y DISERQ DE SISTEMAS

EL ANALISIS DE SISTEMAS Y EL DISENO DE SISTEMAS SE CONFUNDEN-
MUCHAS VECES Y ES QUE EN LA PRACTICA SE TRASLAPAN, PODEMNOS AGRE-
GAR QUE EL ANALISIS IMPLICA CONTINUIDAD, PRUEBA Y EvALUACIOGN Y -
EL DISERO SE DEFINE COMO CREACION Y SINTESIS, CONLLEVA UN CIERTO
GRADO DE PERMANENCIA,

LA COMPLEUIDAD DEL MUNDO MODERNO HA OBLIGADO A DIFERENTES DIS
CIPLINAS A UTILIZAR UN METODO DE ESTUDIO Y ANALISIS DE PROBLEMAS,
© aSf RAMAS COMO LA MEDICINA, DEMOGRAF{A, HISTORIA DEL ARTE. ETC..
HAN TENIDO QUE USAR UN METODO DEFINIDO DE INVESTIGACION. LAS OR~
GANIZACIONES MODERNAS NQ PODIAN ESCAPAR DE LA COMPLEJIDAD.

EL ANALISIS DE SISTEMAS COMSTA DE LCS SIGUIENTES PAS0S:

1. FORMULACION DEL PROBLEMA:
DerINE GBJETIVOS Y ALCANCES Y LIMITA EL PROBLEMA.

2. INVESTIGACION:
Busca DATOS Y RELACIONES AS! COMO OTROS POSIBLES PROGRA-
MAS DE ACCION QUE OFREZCAN LA POSIBILIDAD DE RESOLVER EL
PROBLEMA., ’

3. -Evaruacion:
CONSTRUYE MODELOS, USANDOLOS PARA PRONOSTICAR LAS CONSE-
'CUENCIAS PROBABLES PARA CADA ALTERNATIVA Y LUEGC COMPA-
RAR LAS ALTERNATIVAS EN TERMINOS DE SUS CONSECUENCIAS.

4,  INTERPRETACION:
. UsA LOS PRONOSTICOS OBTENIDOS CON LOS MODELOS Y CON CUAL
. GUIER OTRA INFORMACION, A F{N DE COMPARAR LAS ALJERNATI-
" VAS, DERIVA CONCLUSIONES SOBRE ELLAS E INDICA UN CURSO
,DE ACCION.




5, VERIFICACION:
MEDIANTE EXPERIMENTOS COMPROBAR LAS CONCLUSIONES.

v CApA UNO DE ESTOS PASOS LOS VEREMOS CON MAYOR DETALLE EN LoS-
~ SIGUIENTES cariTuLoS,




.3, ANALISIS E INVESTIGACION DEL PROBLEMA
3.1 DEFINICTON DEL PROBLEMA

EN ToDOS LOS MOMENTOS DE LA VIDA DE LA ORGANIZACION EXISTEN -
. LOS PROBLEMAS Y SIEMPRE EXISTIRAN., TAL VEZ ALGUNOS ESCONDIDOS EN
LA SELVA DE LOS SINTOMAS APARENTES. OTROS SE MANIFESTARAN DE MA-
NERA EVIDENTE. LA TAREA DEL ANALISTA DE SISTEMAS ES ENCONTRAR LA
CAUSA QUE ORIGINA LOS PROBLEMAS.

£s PREFERIBLE NO PROPONER SOLUCIONES., QUE APLICAR UNA SOLUCIGN

.. A UN PROBLEMA MAL PLANTEADO.

As! PODEMOS ENCONTRAR QUE LOS PROBLEMAS PRINCIPALES APARECEN
EN CUATRQ ETAPAS. .

1. BUSCAR E IDENTIFICAR EL PROBLEMA PRIMARIO,

2., DIAGNOSTICAR LA SITUAC:ON PARA DETERMINAR EL PROBLEMA PRIN

3, DEFINIR EL PROBLEMA PRINCIPAL.

4, ENCONTRAR LOS PROBLEMAS SECUNDARIOS QUE VfENEN APAREJADOS
AL PROBLEMA PRINCIPAL

Es MUy IMPORTANTE EN DEFINIR EL PROBLEMA 0 CAUSA QUE ORIGINA-
Los SINTOMAS. ESTOS SINTOMAS APARECEN EN TODAS PARTES., PARA ELLO
ES NECESARIO:

1, DECLARACION DE LOS ELEMENTOS DEL PROBLEMA.

2. [ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA. |

3. EsTADO DESEADO O SOLUCION DEL PROBLEMA.

4. RESTRICCIONES A LA SOLUCION DEL PROBLEMA.

5. CRITERIOS DE SOLUCIO6N DE LOS PROBLEMAS. - et



EL ANALISTA DE SISTEMAS AL EFECTUAR LA ENTREVISTA PARA DETEC-
TAR EL PROBLEMA PRINCIPAL. SE ENCONTRARA QUE LAS PERSONAS SQLA-
'MENTE HABLAN DE LOS SINTOMAS DEL PROBLEMA, ES NECESARIO ESCUCHAR
£STOS SENTOMAS, ESCRIBIRLOS EN UNA TABLA DONDE PONGAMOS TENTATI-
VAMENTE LA CAUSA DEL PROBLEMA Y SU POSIBLE SOLUCION, ESTA CONSI-
DERACION PERMITE TENER UN PANORAMA MAS AMPLIO DEL PROBLEMA Y SU
POSIBLE DELIMITACION.

SINTOMA
AUMENTO EN LOS
DI{A-CARTERA

AUMENTO EN LOS
- DIAS=INVENTARIO

DIFERENCIAS EN-

TRE EL INVENTA-
R10 FisicO Y EL
GCONTABLE DEL AL
MACEN DE PRODUC
- TO TERMINADO.

CAUSA

RETRASO EN LA RECEPCION
DE LAS FACTURAS EN EL -
DeparTAMENTO DE COBRAN-
ZAS. RETRASANDO LA FE-
CHA DE REVISION DE LAS

FACTURAS.

MALA PROGRAMACION EN LA

COMPRA DE MATERIALES.

RoBO EN EL ALMACEN DE

PRODUCTO TERMINADO.

POSIBLE SOLUCION
ACELERAR LA RECEP-
CION DE LAS FACTU-
RAS EN COBRANZAS ~-
POR MEDIO DEL ESTA-
BLECIMIENTO DE PoLf~
TICAS QUE DEFINAN EL
TIEMPO DE ENTREGA DE
LAS FACTURAS A CO~
BRANZAS,

PROPORCIONAR INFORMA
CION SUFICIENTE AL
DEPARTAMENTO DE Con-
TROL DE PRODUCCION.

TENER EN RESGUARDO Y
CUSTODIA LOS PRODUC-
TOS DEL ALMACEN DE
PRODUCTO TERMINADO.

Con ToDO E€STO EL ANALISTA DE SISTEMAS DEBE PROCURAR NO PERDER
~ DE VISTA EL PROBLEMA PRINCIPAL, EL CUAL DEBERA SER RESUELTO POR~_
 MEDIO DEL ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, LAS PER

2



SONAS ENTREVISTADAS POR LO GENERAL LE DIRAN AL ANALISTA DE SISTE
MAS DE TODOS LOS PROBLEMAS QUE EXISTEN EN EL DESEMPENOC DE SU TRA
BAJO Y EN ALGUNOS CASOS INVENTARAN LOS PROBLEMAS. !Curlpapo! NO -
PERDER DE VISTA LA INVESTIGACION ORIGINAL.

EL ANALISTA DEBE TENER ANTE TODO LA OBJETIVIDAD NECESARIA PA-
'RA NO PERDER DE VISTA SU OBJETIVO PRINCIPAL., YA QUE SU SITUACION
DE STAFF LE PERMITE DAR PRIORIDAD A LOS PROBLEMAS DE MAS IMPACTO
EN LA ORGANIZACION., ESTO SIGNIFICA QUE NO DEBERA DAR PREFERENCIA
POR NINGUNA AREA EN ESPECIAL. ‘ '




3.2 INVESTIGACION DOCUMENTAL

UNO DE LOS PRIMEROS PASOS QUE DEBEMOS DAR EN LA INVESTIGACION
EN EL ANALISIS Y DISERNO DE SISTEMAS ES REUNIR TODA LA INFORMA~
CION QUE SE TENGA POR ESCRITO, YA QUE ESTO PERMITE TENER EL CONQ
CIMIENTO DEL PROBLEMA SIN TENER QUE EMPEZAR DE CERQ. ES IMPORTAN
TE' ESTE TIPO DE INVESTIGACION YA QUE ES POSIBLE ENCONTRAR ALGU-
NAS SOLUCIONES PARCIALES O TOTALES DEL PROBLEMA QUE SE ESTA (n-
VESTIGANDO.

DENTRO DE LOS DOCUMENTOS IMPORTANTES Y NECESARIOS PARA LA IN-
VESTIGACION ENCONTRAMOS MANUALES. [NSTRUCTIVOS. MEMORANDOS,

3,2.1 Manuares

- L0S MANUALES QUE SE TENGAN A LA MANO AUNQUE SEAN OBSOLETOS -
SIRVEN COMO GUIA Y REFERENCIA EN LA INVESTIGACION., SE DEBE TENER
"~ CUIDADD Y PRECAUCION PARA QUE ESTOS MANUALES NO VICIEN O INFLUYAN

- EN EL DISERO DEL MNUEVO SISTEMA.

3,2.2 INsTRucTIVOS
"~ Los INSTRUCTIVOS AUNQUE SON LIMITADOS EN CUANTO A LA INFORMA-
CION QUE SE PUEDA OBTENER DE ELLOS SON TAMBIEN PUNTOS xH?ORTAw-
TES PARA LA INVESTIGACION DEL SISTEMA.
MemorANDOS
Los “MEMOS® £OMO INFORMACION MAS FLUIDA SIRVEN MUCHAS VECES -

' COMO PUNTO DE PARTIDA EN LA INVESTIGACION Y OTRA COMO CONMDICIO-
NES- DEFINIDAS PARA LA IHPLEMENTACIéN DE LOS SISTEMAS.




3.2.3 DrAGRAMAS

SE TRATA EL TEMA DE LOS DIAGRAMAS EN ESTE CAPITULO, POR NECE-
SIDADES DE PRESENTACION Y NO PORQUE SIGNIFIQUE QUE LOS DIAGRAMAS
SEAN PARTE DE UNA INVESTIGACION DOCUMENTAL, DE HECHO, LOS DIAGRA
MAS PUEDEN SER UTILIZADOS EN CUALQUIER PASO DE UNA INVESTIGACION.
DEL DISERO O DE UNA PRESENTACION DE CUALQUIER SISTEMA O PROCEDI~-
MIENTO, COMO LO VEREMOS MAS ADELANTE,

LA PARTE FUNDAMENTAL EN UN ANALISIS DE SISTEMAS LO CONSTITU-
YEN LAS GRAFICAS & DIAGRAMAS QUE PERMITEN TENER UNA VISION AMPLIA
DEL PROCEDIMIENTO QUE SE ESTE INVESTIGANDO, AQU! SE LLEGA A UNA
PARTE CRUCIAL DE LA INVESTIGACION.

ToDOS LOS HECHOS. ACTIVIDADES, FORMAS DE TRABAJO, ARCHIVOS, -
ETC.: ., SE REFLEJAMN EN LOS DIAGRAMAS, DETIENEN EL TIEMPU DE UNA SE
RIE DE ACTIVIDADES QUE SE MEZCLAN Y QUE APARENTEMENTE FORMAN UN
CAOS.

DE TODAS LAS ACTIVIDADES SEGMENTADAS. EL ANALISTA PUEDE ELABQ
RAR UN DIAGRAMA DE FLUJQ DONDE APAREZCA EL PROCEDIMIENTO COMO -
UNA SECUENCIA DE ELEMENTOS QUE PERSIGUEN UN OBJETIVO COMUN.

Los DIAGRAMAS PUEDEN APLICARSE A:
ANALISIS DEL SISTEMA

PERMITE CONOCER DE UNA MANERA ESTATICA. LA DINAMICA DE LAS AC
TIVIDADES Y DE LOS PROCEDIMIENTGS “MATURALES” QUE SE DESARROLLAN
EN CUALGUIER ORGANIZACION., LA VENTAJA DE DIAGRAMAR LA INVESTIGA-
CI6N DEL SISTEMA CONSISTE EN QUE SE PUEDE REVISAR DE UN “PLUMAZO”
TODO EL PROCEDIMIENTO OBJETO DEL ESTUDIO V SE PUEDEN ANALIZAR -
LAS ACTIVIDADES CON MAYOR DETALLE Y PRECISION.

IR



DisEfO DEL_SISTEMA

A PARTIR DEL ANALISTS DEL "cOMO" ESTAN LAS COSAS ES POSIBLE -
GRACIAS A LOS DIAGRAMAS, FORMULAR O REDISENAR EL.SISTEMA CON UNA
INTENCION CLARA DE MEJORA EN EL DESEMPENO Y CLARIDAD EN LA EJECY
CION DEL SISTEMA.

PRESENTACION DEL SISTEMA

EL USo DE DIAGRAMAS DE BLOQUE PERMITEN AL FUTURO USUARIO UNA-
MEJOR COMPRENSION DEL SISTEMA QUE SE LE ESTA PRESENTANDO PARA SU
DISCUSION Y MEJORA,

Las srRAFICAS O DIAGRAMAS PUEDEN ELABORARSE DURANTE LA INVESTL
GACION, PERMITEN TENER UNA SECUENCIA LOGICA DE LAS ACTIVIDADES,
PROPORC IONAN UN PANORAMA AMPLIO CON LA POSIBILIDAD DE ANALIZAR -
CUALQUIER OMISION EN LAS ACTIVIDADES DE UN PROCEDIMIENTO.

LA ELABORACION DE LAS GRAFICAS DEPENDE BASTANTE DE LA HABILI-
DAD DEL ANALISTA. QUIEN PUEDE HACER NOTAS DURANTE LA INVESTIGA-
CION, PARA POSTER]ORMENTE GRAFICARLAS CON MAYOR DETALLE O BIEN -
PUEDE EL ANALISTA UN POCO MAS EXPERIMENTADO, ELABORAR LOS DIAGRA
* MAS CONFORME VA LEVANTANDO LA INVESTIGACION, ENRIQUECIENDO EL -
DIAGRAMA CON NOTAS Y POSIBLES SOLUCIONES AL PROBLEMA,

Es muy IMPORTANTE EN UN DISENG DE GRAFICAS., DEFINIR LOS TiTu-

LOS Y MOMBRES DEL PROCEDIMIENTO, ESTO AYUDA A DESPEJAR CUALQUIER
DUDA O CONFUSIGN EN LOS USUARIoS., (Anexo 1),
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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TIPOS DE GRAFICAS

PoDEMOS CLASIFICAR LAS GRAFICAS DE ACUERDO A: -

1. SimBoLogtA
2. POR SU GRADO DE REPRESENTACION
3, Por su APLICACION

1. SimBorLocfa

Extsr=n DOS TIPOS DE SIMBOLOGIA COMUNMENTE ACEPTADAS Y UTILI- i
ZADAS EN LA PRACTICA.

A)  American SocreTY ofF MECHANICAL ENGINEERS. (ASME)
SE UTILIZAN UNA SERIE DE SIMBOLOS QUE SE REFIEREN A UNA -
AGTIVIDAD O DE OPERACIONES, £57T0S S{MBOLOS SON MEJOR CONQ

cinos coMo OTIDA POR LAS INICIALES DE LO QUE REPRESENTA -
‘CADA S{mMBOLO,

(:::) INspECCION
>DEMORA

ALMACENAMIENTO

‘ ”;?B) AMERICAN NATroNAL STANDARD FOR INFORMATION. (ANSI)

Esros stMBoLos SE UTILIZAN PARA LA ELABORACIéN DE PROGRA- R
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MAS DE COMPUTACION., AUNQUE SON TAMBIEN MUY SOCORRIDAS EN
LA GRAFICACION DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, SIENDO EN
RIQUECIDOS POR EL USQ PARTITULAR DE CADA ANALISTA. (ANEXO

HIerarcHY INPUT pPrROCESS outpuT. (HIPO)

ES LA REPRESENTACION ESQUEMATICA DE OPERACIONES DONDE SE
. MUESTRA LA SECUENCIA LOGICA DE UN PROGRAMA G DE UN SISTE- -
 MA ADMINISTRATIVO POR MEDIO DE JERARQUEAS O DEPENDENCIAS._'
'(ANExo BA Y BB)




AMERICAN NATIONAL STANDARD FOR INFORMATION

PROCESAMIENTO © / COMBINACIGN
ACTIVIDAD, :

: ’ INTERCALAR INFORMA™
ENTRADA-SALIDA
DE INFORMACION CION.

{’*) CLASIFICAR O €O~

A
gg%xs;éw 0 ALTER NECTOR DEVPAGINA
ATIV. ,

CINTA MAGNETICA

( ) INICIO-TERMIND © '
FIN

B \\ . .
q;::;;;7 : EXHIBICION DE LA

ALMACENAMIENTO /rNFORMAcxén.

0 ARCHIVO, ,

: ;
v
> <IDIRECCION DEL FLU

0P=RACIGN AUXILIAR
OPERACION MANUAL

JO O PROCESAMIEN™

DOCUMENTO 4 To. S
: }TECLEADO DE Lt- .
X . {’-—-————-—-"-"'
‘ grgfggo PRE DE- 1 EARJETA PERFORA
.‘ . : 1 ) . .
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HIERARCHY INPUT PROCESS OUTPUT

VVVNQ__,zz"”f‘

-
9

DATOS

DATOS

DOCUMENTO

EXHIBICIéN DE
THFORMACTON

COMTROL DE FLU-

~ALMACENAMIENTO
'EN.LI"EA k >

=
o
O

(HIPO»

CONTROL DEL FLU
JO DE DATOS.

CONECTOR

CONECTOR DE ph-
GINA.

CONECTOR DE pA*;.-

GINA,

CINTA MAGNETICA

. :j OPCRACION MANUAL

TARJETA PERFORA-=
DA, |

CONTROL DEL FLU-

Jo DE DATOS.




ESCRIBE
EQUIVOCARD

QUITAR LA
CINTA Y -
PONER OTRA

RE-TNICIAR . .-
EL SISTEMA.

CANEXO 2




BALIDAS DE

INVENTARIE
VALIDA T8 \EFECTUAR ACTUALIZA ACTUALIZA
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¥ALIDA cont valon bE EXISTENCIA _VALOR DR TIOD A EXYS ciaBa
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. LEEP: FORMA VERIFICAR
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casTo
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B

PoR sU GRADOC . DE REPRESENTACION

LITERALES

EL DIAGRAMA DE FLUJO ES REPRESENTADO CON TODAS LAS EXPLI-
CACIONES POSIBLES, ES DECIR., LAS OPERACIOMES SON REPRESEN
TADAS CON PALABRAS LITERALES DE MANERA EXHAUSTIVA. (ALMACE
NAR 90 EM EL ALTA DEL TRABAJADOR).

SEMI~SIMBOLICO

SE REPRESENTA EL DIAGRAMA COMBINANDO EXPLICACIONES LITERA
LES Y SIGNOS CONVENCIONALES DE USO Y APLICACION PARA EL -

ANALISTA, (ALMACENAR U EN R),

SimpdLLco

EiL DIAGRAMA PRESENTA SOLO SIGNOS CON UTILIZACION PARA EL-
ANALISTA. (P-L).

Por su apLICACION
D1AGrAMAS DE FLUJO

ES LA REPRESENTACION ESQUEMATICA DE UNA SERIE DE-ACT!VIDA
DES SECUENCIALES QUE PERSIGUEN UN OBJETIVO COMUN.

GRAFICAS DE FLUJO DE FORMAS

“ESTAS GRAFICAS REPRESENTAN POR MEDIO DE LINEAS & CONEXIO- -

NES LA MANERA COMO SE TRANSMITEN LOS DATOS EN EL FORMATO.
Es MUY UTIL PARA LA VISUALIZACION DE LA REPETICION EXCESL

‘YA DE. UN DATO é‘DATOS A TRAVES DE LAS DIFERENTES FORMAS ~ -
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- DE UN PROCEDIMIENTOQ.

GRAFICAS DE FLUJO EN RELACION A LA UBICACION DEL EQUIPO

SE RELACIONAN CON LA UBICACION FISICA DEL EQUIPO O ESCRI-
TORIOS EN UNA OFICINA O EN UNA PLANTA, NOS INDICAN EL RE-
CORRIDO F{SICO DE UN FORMATO, ES UTIL PARA LA CREACION DE
ARCHIVOS Y EL AHORRO DE TIEMPO PARA EL PERSONAL QUE DIS-
TRIBUYE LOS FORMATOS,

GRAFICAS DE DISTRIBUCION DE FORMAS

REPRESENTAN £STE TIPO DE GRAFICAS. LA DISTRIBUCION Y. DES-
TINO DE LOS TANTOS DE UN FORMATO. SIRVE PARA EL ANALISTA
DE SISTEMAS, PARA ELIMINAR COPIAS INNECESARIAS Y DEFINIR
LAS AREAS QUE REQUIERAN LA INFORMACION,

OTROS TIPOS DE GRAFICAS

EXISTEN HOY EN DIA MUCHAS VARIANTES DE GRAFICAS, EN ESTE CA-
SO SOLO LAS ENUNCIAREMOS YA QUE EL OBJETIVO DE ESTE ESTUDIO SE-
REFIERE SOLAMENTE A LOS DIAGRAMAS COMUNMENTE UTILIZADOS PARA EL
ANALIS!S Y DISERO DE SISTEMAS.

A)

B

GRAFICAS DE ORGANIZACION

REPRESENTAN LAS JERARQUIAS, TRAMO DE CONTROL Y RELACIO-
NES DE LOS DIFERENTES PUESTOS Y FUNCIONES EN UNA ORGANIZA
cién,

GRAFICAS DE DISTRIBUCION DE TRABAJO

Es MUY COMUN USAR UNA MATRIZ DONDE SE ANOTEN LAS ACTIVIDA

£ f36%
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DES PRINCIPALES Y LOS PUESTOS QUE EJECUTAN DICHAS ACTIVI-
DADES. '

GRAFICAS DE MANO DERECHA E IZQUIERDA Y GRAFICAS DE ACCION
SIMULTANEA

SE UTILIZAN PARA EL ESTUDIO Y ANALISIS DE LOS MOYIMIENTOS

QUE EJECUTA UN TRABAJADOR EN EL DESEMPERC DE SU LABOR,
GrRAFICAS DE GANTT

SE UTILIZAN PARA MEDIR EL GRADO DE AVANCE DE UN PROYECTO
0 TRABAJO, SE PUEDE COMPARAR EL GRADO DE AVANCE REAL VS.

~ EL TIEMPO ESTIMADO,

B

EL PERT

SE UTILIZAN BASICAMENTE DOS ELEMENTOS: EVENTOS Y TIEMPO ~
LOS CUALES SON RELACIONADOS CON LINEAS QUE INDICAN DEPEN-
DENCIA, AL CALCULAR LOS TIEMPOS DE UN EVENTO A OTRO SE EN
CUENTRA EL CAMINO O RUTA CRITICA, QUE ES EL CAMINO 6 SE~-
RIE DE EVENTOS QUE MAS LLEVARAN TIEMPO PARA REALIZAR EL =
PROYECTO . Sl e s - :




3,2.4 ForMaTOS

~LoS FORMATOS QUE EXISTEN EN LAS EMPRESAS SON UNA AYUDA MUY SIG
‘NIFICATIVA EN EL ANALISIS E INVESTIGACION DEL PROBLEMA.

La FORMA PERTENECE A UN SISTEMA LOGICO DE ACTIVIDADES. POR LOQ
CUAL PERMITE SU IDENTIFICACION Y SITUACION EN UN SISTEMA DETERMI-
NADO, ’

ToDAS LAS ORGANIZACIONES TIENEN IMPLICITAMENTE MUCHOS SISTE-

'MAS, LOS CUALES COORDINAN Y CONTROLAN LAS ACTIVIDADES DE MUCHAS

PERSONAS; POR MEDIO DE LA INFORMACIGN QUE PRODUCE EL SISTEMA LA

GENTE ACTUA, LA MAYOR PARTE DE LA INFORMACION ES ESCRITA EN FOR-
MAS O FORMATOS.

Los FORMATOS TIENEN LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

~ . GENERA ACCION: [NICIAN LA ACTIVIDAD EN UN SISTEMA,
' : MOTIVAN AL PERSONAL POR MEDIO DE IN§
TRUCCIONES .0 AUTORIZACIONES,

~ - Es MEMORIA: LA INFORMACION HISTORICA QUE SE GUAR
' DA SON DATOS QUE DEBEN CONSERVARSE -
_ PARA UTILIZARSE COMQ REFERENCIA EN -
UN MOMENTO DADO & COMO REQUISITO LE-
GAL.

- ES REPORTE: PROPORCIONAN INFORMACION Y REFLEJAN,
B ~ COMO UNA FOTOGRAF{A., LA ACCION POR -
UN MOMENTO DETERMINADO. SIRVIENDO CQ

MO BASE PARA LA TOMA DE DECISIONES.

oS FORMATOS EN UN SISTEMA SON LA BASE Y REFERENCIA PARA LA IN
- VESTIGACION DE LA SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA, YA QUE SON EL RE-
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 FLEJC FIEL DE LAS ACTIVIDADES DE UN DEPARTAMENTO.

EL CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DE UN DEPARTAMENTO PUEDE SER EFEC

TUADO:
- DIRECTAMENTE: Lo .EJERCE UN SUPERVISOR POR EL
CONTACTO DIRECTO EN LA ELABORA-
CION DE LOS FORMATOS.
o INDIRECTAMENTE : ‘ l.o EJERCE EL JEFE DEL DEPARTAMEN

TO, AL SOLICITAR LA INFORMACION
NECESARIA PARA LA TOMA DE DECI-
SIONES.

DE NO EXISTIR UNA ADMINISTRACION Y CONTROL DE FORMATOS DE UNA-
"EMPRESA, £STOS PUEDEN LLEGAR A SER UN ELEMENTO NOCIVO,

LA INVESTIGACION DEL FLUJO DE INFORMACION DE LOS FORMATOS DEBE
SER EXHAUSTIVA, ES DECIR, SE DEBE VERIFICAR FISICAMENTE L0S DIFE-
RENTES DESTINOS DEL FORMATO., ACUDIR CCN TODAS Y CADA UNA DE LAS -
PERSONAS QUE RECIBAN UNA COPIA DEL FORMATO Y VERIFICAR POR QUE ME
DIO LO RECIBEN, COMO LO RECIBEN, CON QUE FRECUENCIA., CUANTAS cO-
PIAS. ETC.

‘ Es MUY CONVENIENTE EL USO DE MATRICES PARA PODER OBSERVAR DE -
UN “PLUMAZO" LA DISTRIBUCION DEL FORMATO, £S MUY UTIL TAMBIEN HA-~

" CER UNA MATRIZ DONDE ANOTEMOS LA FUNCION QUE ESTA CUMPLIENDO EL ~
FORMATO EN LA DISTRIBUCION QUE SE LE HACE. (Anexo UA vy 4B)

TOMEMOS SIEMPRE EN CONSIDERACION QUE LOS FORMATOS SON EL REFLE
JO CONCRETO Y FISICO DE UN SISTEMA § SISTEMAS,

' Li39;‘,;
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5,3 InvesTicacion DIrRecTa

EL. ANALISIS DEL SISTEMA SE INICIA CON EL CONOCIMIENTO DE LA SL
TUACION ACTUAL, ES POR £STO QUE ES NECESARIC EFECTUAR LA INVESTI-
GACION DEL SISTEMA EN SU MEDIC NATURAL. NO_DESDE El ESCRITORIQ,

ESTA ES LA PARTE MEDULAR DE UNA INVESTIGACION Y SE REQUIERE DE
MUCHO CUIDADO Y ATENCION PARA OBTENER TODOS LOS DATOS POSIBLES -~
DEL SISTEMA QUE ES OBJETO DEL ESTUDIO,

EL SISTEMA EN SU TOTALIDAD PUEDE PARECER A SIMPLE VISTA UN -
CAOS FORMADC POR GENTE, FORMATOS, ACTIVIDADES, ETC.. NO DESESPE-
RARSE. A MEDIDA QUE SE AVANGE EN LA INVESTIGACION SE IRAN DESCU-
BRIENDO LAS INTERCONEXIONES DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA Y SE LD~
GRARA ENCONTRAR EL HILO DE LA MARARA,

Es NECESARIO TOCAR EN LA INVESTIGACION LOS SIGUIENTES PUNTOS:
3.3.1 ANALISIS DE PUESTO

Es Muy OTIL EL ANALISIS DE PUESTOS PARA DETERMINAR Y ANALIZAR-
LAS CARGAS DE TRABAJO.

LAS PERSONAS SIEMPRE TIENDEN A "INFLAR” SU TRABAJO QUERIENDO -
DAR LA -IMPRESION DE QUE SON LOS (NICOS QUE TRABAJAN Y QUE SU PUES
TO ES EL MAS IMPORTANTE EN LA ORGANIZACION Y EN ALGUNAS OCASIONES
HABRA QUEJAS DE LOS SISTEMAS ESTABLECIDOS. EL ANALISTA DE SISTE-
MAS DEBE TENER CUIDADO DE NO VICIAR LA INFORMACION QUE OBTIENE -~
DEL ANALISIS DEL PUESTO. ES NECESARIO ELABORAR UNA TABLA QUE CON-
TENGA LO SIGUIENTE: NOMBRE DE LA ACTIVIDAD QUE REALIZA LA PERSONA.
FRECUENCIA CON QUE EFECTUA EL TRABAJO, TIEMPO REGUERIDO PARA EFEC
TUAR EL TRABAJO, CANTIDAD ( VOLUMEN DE DOCUMENTOS QUE ELABORA, A-
S{ SE OBTIENEN DATOS PARA COMPROBAR LA INFORMACION RECIBIDA DEL ~'
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ENTREVISTADO CONTRA LO QUE EFECTUA REALMENTE.
3.3.2 ORGANIGRAMAS

LOS ORGANIGRAMAS COMO REPRESENTACION GRAFICA EN LA JERARQUIA -
DE UNA ORGANIZACION SON DE GRAN AYUDA EN EL ANALISIS DE SISTEMAS.
YA QUE PERMITEN CONOCER EL FLUJO DE INFORMACION ENTRE LOS DISTIN-
TOS NIVELES DE LA ORGANIZACION, YA SEA HORIZONTAL, VERTICAL ASCEN
DENTE ¢ VERTICAL DESCENDENTE.

EN UN SISTEMA TOMAN PARTE MUCHAS PERSONAS LAS CUALES POSEEN UN
PUESTO{DEFINIDO Y UNA JERARQUIA ESTABLECIDA, EN EL ANALISIS DE -~
SISTEMAS EL CONOCIMIENTO DEL ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA ES MUY PRQ
VECHOSO PORQUE PERMITE ASIGNAR LAS RESPONSABILIDADES ADECUADAMEN=-
TE., ASl COMO REDEFINIR LAS ACTIVIDADES NECESARIAS EN EL DISENO DE
LOS SISTEMAS, PARA £STQ ES NECESARIO TOMAR EN CUENTA LOS 3 TIPOS
DE FUNCIGN QUE DETERMINAN LOS PUESTOS EN UNA ORGANIZACION.

A) Divisidn peL TraBAJO

CADA PUESTO EFECTUA UNA SERIE DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS =
QUE CONTRIBUYEN., EN UNIOGN CON OTRAS ACTIVIDADES, AL LOGRO
DE LOS OQBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

B) - AutoriDAD

TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SEAN DESIGNADAS A LAS PERSONAS -
DEBEN CUMPLIRSE &N EL TIEMPO DEFINIDO Y DE LA MANERA INDI-.

CADA. SIEMPRE SE DERE BUSCAR LA COOPERACION. NO VEAMOS QUE
LAS PERSONAS ESTAN OBLIGADAS A EJECUTAR LAS INDICACIONES
QUE LE HACEN. '

") CoMUNICACION

PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ES NECESARIA LA COMUNICA-
‘ B ' 43



‘CION DE LAS PERSONAS PARA CONOCER EL AVANCE EN LAS ACTIVI~-
DADES & LA SITUACION DE UN TRABAJO EN ESPECIAL.

EN UN ESTUDIO DE SISTEMAS SE DEBE TOMAR SIEMPRE AL SISTEMA
COMO UN TODO GLOBAL, SIN SEPARACIONES ARTIFICIALES. AUNQUE
NECESARIAS, DESIGNADAS POR UM GRGANIGRAMA, ES DECIR, EL =
 SISTEMA INVOLUCRA A MUCHAS PERSONAS INDEPENDIENTEMENTE DE
© SU SITUACION JERARQUICA, ES NECESARIO EVITAR LA "DEPARTA-
MENTALITIS” DE QUE CADA JEFE CCNSIDERE UN FEUDO DE SU DE-
 PARTAMENTO, S1EMPRE ENCONTRAMOS LA FRASE: Aauf En “Ml” pe-
PARTAMENTO. SE REQUIERE CREAR LA CONCIENCIA DE TOMAR A LOS
SISTEMAS COMO UN TODO GLOBAL,

3.3.3, EnTREVISTA

LA ENTREVISTA SE DEFINE SEGUN ARIAS GALICIA COMG "UNA FORMA DE
COMUNTCACION INTERFERSONAL, QUE TIENE POR OBJETO PROPORCIONAR 6 -
RECABAR INFORMACIGN & MODIFICAR ACTITUBES Y EN VIRTUD DE LAS CuA-
LES SE TOMAN DETERMINADAS DECISIONESY.

EL OBJETIVO DE LA ENTREVISTA DEFINE EL TIPO DE PROCEDIMIENTO A
SEGUIR LA INFORMACION QUE SE REQUIERE., EL AMBIENTE REQUERIDO Y su
DURACIéN.

EN UNA ENTREVISTA EXISTE LA INTER-RELACIGN DE DOS & MAS PERSO-
NAS, CON LO CUAL DEBEMOS TENER MUCHO CUIDADO EN LA MANERA DE REA-
CLIZAR LA ENTREVISTA,

LAS CARACTER{STICAS DE UNA ENTREVISTA SON:

A) EL RAPPORT,

Es LA FASE INICIAL DE LA ENTREVISTA, ES "ROMPER EL H1ELO"
‘ENTRE EL ENTREVISTADO Y EL ENTREVISTADOR, PROCURAR NO HA- -
, R u



CER BROMAS O CHISTES YA QUE ESTO PUEDE DAR MALA IMPRESION-
AL ENTREVISTADO,

BY Cima

Es EL DESARROLLO DE LA ENTREVISTA, ES EL PORQUE SE REQUIE-
RE LA INFORMACION AL ENTREVISTADO Y LA RECOPILACION DE LA
INFORMACION QUE SE DESEA.

€Y Cierre

Es EL FINAL DE LA ENTREVISTA

: EN UNA ENTREVISTA SE DEBEN TENER EN CUENTA LOS SIGUIENTES AS-
PECTOS!

A AcTiTup

LA ACTITUD HACIA EL ENTREVISTADO DEBE SER DE CORDIALIDAD Y
AMABILIDAD, DEBE SER UN TRATO SENCILLO Y SOBRE. TODO ESCU~
CHAR CON MUCHA ATENCION A LO QUE EL ENTREVISTADO DIGA O EX
PLIQUE, '

B) CrépiTo

~ Se DpEBE DAR CREDITO DE LAS BUENAS IDEAS DEL ENTREVISTADO,
YA QUE SI NOS APROPIAMOS DE UNA IDEA AJENA, TARDE O TEMPRA
NO LA ACTITUD DE LA GENTE HACIA EL ANALISTA SERA FRANCAMEN
TE HOSTIL Y AGRESIVA,

.1 Arias, GALICIA FERNANDO
. ApMINISTRACION DE RECURsos Humanos
_ Eprr. Triuwas, México 1975 Pac, 265




C) RespeTo

" EL RESPETO HACIA EL ENTREVISTADO COMO PERSONA ES FUNDAMEN-
' TAL. SE PUEDE LOGRAR MAYOR AVANCE EN EL DESARROLLO. DE NUE-
VYAS IDEAS PARA EL DISENO DEL NUEVO SISTEMA.

D} Aceptacidw

SE DEBE ACEPTAR LA INFORMACION RECIBIDA DEL ENTREVISTADO -
SIN HACER NINGUN GESTO O PALABRA DE DESAPROBACION YA QUE -
ESTO FRENARIA LA CONFIANZA DEL ENTREVISTADO PARA CON EL EN
TREVISTADOR Y SE OMITIRIAN DATOS I1MPORTANTES EN EL ANALI-
SIS DE SISTEMAS. '

LLA_ENTREVISTA EN EL ANALISIS DE S1STEMAS

ESTA FASE DEL ANALISIS DE SISTEMAS ES VITAL., LA INFORMACION OB
TENIDA A TRAVES DE LA INVESTIGACION DOCUMENTAL ES SIEMPRE INCOM~
PLETA, ES NECESARIO LLENAR LAS LAGUNAS DE NUESTRO ANALISIS POR ME

'DIO DE LA INVESTIGACION EN LA ENTREVISTA.

LA INFORMACION QUE NECESITAMOS SE ENCUENTRA EN LA MEMORIA DE -
LAS PERSONAS GQUE PARTICIPAN EN UN SISTEMA,

EL AREA SEGURA DE NUESTRA [NVESTIGACION FUERON LOS -MANUALES, -
INSTRUCTIVOS, ORGANIGRAMAS, FORMATOS. DIAGRAMAS, AHORA NOS ENFREN
TRAMOS AL AREA [NSEGURA DE NUESTRO ANALIS7S. ENTREVISTAS., EMOCIO~
NES DE (A GENTE, EXPECTATIVAS, ACTITUDES. ETC.

- ES NECESARIO DIRIGIRSE SIEMPRE A LAS PERSONAS CLAVES EN NUES-—
TRO SISTEMA-O A LOS SUPERVISORES PARA QUE PUEDAN DELEGAR A LOS EM
PLEADOS LA ACTIVIDAD DE EXPLICAR EL SISTEMA.

ES MUY CONVENIENTE HACER UNA LISTA PREVIA DE PREGUNTAS CLAVES
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QUE PUEDAN AYUDARNOS A LLEMNAR LOS HUECOS DE INFORMACION QUE EXIS-
TEN EN NUESTRO ANALISIS DEL SISTEMA.

CONOCER EL CICLO LOGICO DEL SISTEMA AYUDA A ELEGIR EL DEPARTA-~
MENTO, PERSONA O ACTIVIDAD CON EL CUAL SE DEBE COMENZAR EL ANALI-
SIS.Y A QUIENES DEBEMOS ENTREVISTAR.

- UNA VEZ ELEGIDO LO ANTERIOR TENEMOS QUE DEFINIR EXACTAMENTE LO
QUE QUEREMOS OBTENER DEL ENTREVISTADO, CUANDO EL ENTREVISTADO CO-
METE ALGUNA ACTIVIDAD NO RELACIONADA CON EL SISTEMA QUE SE ANALI-

(ZA, ES NECESARIO REGRESARLO POR EL SENDERO QUE NOS CONDUZCA A OB~

" TENER LA INFORMACION QUE REQUERIMOS.

~ Para TODO £STO ES NECESARIO EQUILIBRAR LA PACIENCIA CON LA TE-
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3.4 IDENTIFICACION DEL AREA O FUNCIGN QUE GENERA EL SISTEMA

ANTES DE INICIAR EL DISERO DEL SISTEMA ES NECESARIO DEFINIR -
L.0S LIMITES DEL SISTEMA, EL ALCANCE QUE VA A TEMER. DE OTRO MODO
AL IRICIAR UN ESTUDIO DE SISTEMAS CORERIAMOS EL RIESGO DE QUEDAR
ATRAPADOS EM LOS SISTEMAS Y NO PODER TERMINAR DE ESTUDIAR LOS DI-
FERENTES PROCEDIMIENTOS QUE EXISTEN EN LAS ORGANIZACIONES., POR E-
JEMPLO SI QUISIERAMOS ESTUDIAR SOLAMENTE EL SISTEMA DE CUENTAS -~
POR PAGAR ESCOGER{AMOS LA RUTA O CICLO LOGICO DEL SISTEMA.

NO INTENTEMOS SEGUIR POR LOS LABERINTOS DE CADA FASE DE NUES~
TRO SISTEMA., ES DECIR., DEBEMOS DELIMITAR EL ALCANCE DEL SISTEMA.

UNA VEZ DEFINIDO EL ALCANCE DEL SISTEMA ES NECESARIO TENER .UNA
IDEA DE CONJUNTO DEL SISTEMA UN VISTAZO A "VUELO DE PAJARO" PARA
PODER DIVIDIR EL SISTEMA TOTAL EN PARTES LOGICAS SECUENCIALES,

0OTRO FACTOR. IMPORTANTE EN EL ANALISIS DE SISTEMAS ES EL OBJETL
VO DEL SISTEMA, AS{ TENEMOS UNA GUIA O REFERENCIA CON LA CUAL PO~
DAMOS EFECTUAR EL ANALISIS SIN PERDER DE VISTA EL. OBJETIVO PRINCL
PAL, EN ESTE ESTUDIO ES NECESARIO IDENTIFICAR EL ACTIVADOR DE TO-
DO EL SISTEMA Y VIGILAR EL RESULTADD DE LAS ACTIVIDADES GENERADO-
rAs. (Anexo 5)

; SI EL PROBLEMA ES LA DESVIACION DEL RESULTADO PLANEADO. TRATE-
HMOS DE ENCONTRAR LA CAUSA O FACTORES QUE CREAN EL PROBLEMA A TRA-
yés DEL ANALISIS DE LOS SINTOMAS O INDICACIONES EXTERNOS DEL PRO-

BLEMA, ’
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"4, DISERC DEL SISTEMA
4,1 OsueTivo

LA COMPLEJIDAD DE LAS ORGANIZACIONES, Y LOS DIVERSOS METODOS =
DE TRABAJO QUE SE LLEVAN A CABO SON LIMITANTES PARA EL ANALISIS -
COMPLETO DE LOS SISTEMAS.

UNA VEZ OBTENIDA LA INFORMACIONM NECESARIA DEL SISTEMA EN ESTU-
D10, ES POSIBLE DISENAR EL NUEVO SISTEMA, O MODELO QUE NOS AYUDAN
A “PRONOSTICAR LAS CONSECUENCIAS PROBABLES PARA CADA ALTERNATIVA

'Y LUEGO COMPARAR LAS ALTERNATIVAS EN TERMINOS DE SUS CONSECUENCIAS”
(INTRODUCCION A LA ADMINISTRACIGN., LuTHANS)

EN LA MARANA DE PROCEDIMIENTOS ES POSIBLE QUE EN ALGUN MOMENTO
PODAMOS DECIR: ¢ PoR DONDE EMPIEZO 7. ESTO LO PODEMOS REMEDIAR FA
CILMENTE, DEBEMOS EMPEZAR POR EL OBJETIVO DEL SISTEMA, EL CUAL =~
NOS PERMITIRA TENER UNA GUIA QUE NOS SERVIRA SIEMPRE EN EL DISERO
DEL SISTEMA,

EL ANALISTA DE SISTEMAS STEMPRE ENCONTRARA UNA SERIE DE PREGUN
TAS QUE LE INQUIETARAN EN EL MOMENTO. PERO GRACIAS AL OBJETIVO DE
FINIDO DEL SISTEMA PUEDE ENCAUZAR SUS ESFUERZOS PARA DISENAR UN =
SISTEMA QUE TENGA QUE CUMPLIR SATISFACTGRIAM.NTE EL OBJET1IVO,

UN FACTOR MUY IMPORTANTE EN EL DISENO DEL SISTEMA ES EL ANALI-
$1S DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, PORQUE PUEDE DISERARSE UN -
BUEN SISTEMA, PERO MUCHAS VECES LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL NO A
YUDA § MUCHAS VECES ESTORBA PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO DEL SISTE-
HAI

¥ FOST ORGANIZATIONS ARE CONTINUALLY
CHANGING AND REALIGNING. New rumwc-

TIONS ARE SPLIT APART OR ELIMINATED - 50  =



CHANGED ORGANIZATIONAL STRUCTURE IS
"AN ESSENTIAL PART OF THE FLEXIBILITY
NECESSARY TO MEET THE CHANGING DE-
MANDS OF BUSINESS. TRADITION. SENIO-
RITY AND POLITICS COMBINE TO HINDER
ORGANTZATIONAL CHANGE.

THE POINT OF INTEREST HERE IS THAT
THE FORCES PUSHING FOR ORGANIZATIONAL
AND SYSTEMS DEVELOPMENT OPERATE
TOGETHER TO THEIR MUTUAL BENEFIT. " 16

Por EJEMPLO. EN CIERTA COMPARIA SE ELABORARON SISTEMAS Y PROCE
DIMIENTOS PARA EL DEPARTAMENTO DE EMBARQUES. €STOS INRCLUfAN DESDE
LA RECEPCION DEL PRODUCTO TERMINADO EN EL AREA DE EMPARQUES. ZONJ
FICACION DEL AREA POR PRODUCTOS. Y PROCEDIMIENTOS DE FACTURACION.
SIN EMBARGO EL OBJETIVO DE FACTURAR OPORTUNAMENTE NO SE CUMPLIAN
PORQUE EL DEPARTAMENTO DE EMBARQUES DEPENDIA DE LA GERENCIA DE -
"PRODUCCION, LA CUAL DABA PREFERENCIA DE EMBARQUE A SUS PROPIOS -~
PRODUCTOS REZAGANDO Y RETRASANDO EL EMBARQUE DE LOS DEMAS, LA RmE-
"ORGANIZACION DE LA ESTRUCTURA CONSISTIO EN QUE EL DEPARTAMENTO DE
EMBARQUES PERTENECIERA A UNA GERENCIA QUE NO TUVIERA INTERESES EN
EL EMBARQUE DE SUS PRODUCTOS COMO POR EJEMPLO [ONTRALORLA.

EN EL ENFOQUE DE SISTEMAS, EL ANALISTA TRASPASA LAS BARRERAS -
DEPARTAMENTALES, £L VE A LA ORGANIZACION COMO UN TODO, AS[ PUEDE
TENER LA VISION SUFICIENTE PARA DETERMINAR SI LA ESTRUCTURA DE LA
ORGANIZACION SIRVE PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS, Y SI EL CICLO
DEL SISTEMA FUNCIONA ADECUADAMENTE.

" EN LAS ORGANIZACIONES SEGUN PARKINSON 7TEL TRABAJO SE DILATA --
HASTA OCUPAR LA TOTALIDAD DEL TIEMPO DISPONIBLE®, ESTO SE REFUER- ..
ZA CON UNA EXPERIENCIA PERSONAL. EN CIERTA CoMPARIA. EL TRABAJO -
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SE REALIZABA NORMALMENTE CON DOS PERSONAS, DEBIDO A QUE POR ALGUNA
RAZEN ALGUNO RENUNCIO O FUE DESPEDIDO: SIN EMBARGO. S! SE CONTRA~
TA A LA PERSONA QUE VA A SUSTITUIR A AQUEL QUE DEJO LA ORGANIZA=-
CION, NOS ENCONTRAMOS QUE LAS TRES PERSONAS TENDRAN MAS TRABAJO -
QUE CUANDO ERAN DOS LAS QuE ATENDIAN EL DEPARTAMENTO, ES POR E5TO
QUE EL AMALISTA DEBE TOMAR MUY EN CUENTA LA ESTRUCTURA DE LA ORGA
NIZACION.

TAMBIEN ES MUY IMPORTANTE PARA EL ANALISTA DE SISTEMAS PARA EL
LOGRO DE L0S OBJETIVOS EL TOMAR EN CUENTA LOS CAMBIOS OCASIONADOS
POR EL USO RDE LA COMPUTADORA.

EL IMPACTO DE LA AUTOMATIZACIGN ‘NO SDLC AFECTA A LOS NIVELES -
MAS BAJOS DE LA ORGANIZACION. ADEMAS EL IMPACTO NO SE CONCENTRA
EN UN SOLOQ NIVEL SINO QUE SE EXPANDE PROPORCIONAIMENTE A TODA LA
ORGANIZACION, ’

“ THE IMPACT OF AUTOMATION AND PROGRAMMED

- DECISION MODELS IS COMMONLY THOUGHT TO
ELIMINATE MOST. IF NOT ALL, OF THE LOWER
LEVEL MANAGEMENT POSITIONS. OTHER INCLU~
‘DED IN THIS THEORY IS A PORTION OF THE
MIDDLE MANAGEMENT GROUP.

THE IMPACT IS NOT CONCENTRATED AT ONE
LEVEL BUT 15 SPREAD PROPORCIONATELY
THROUGHOUT THE ORGANIZATION, THE LARGEST
IMPACT IS STILL IN THE LOWEST LEVELS

BUT IS NOT AS SEVERE AS ANTICIPATED ", 16
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PARA ALCANZAR LAS METAS DE UNA CoMPARIA ES NECESARIO:

A)' UN OBJETIVO DEFINIDO
8) PoLiTicAs DEFINIDAS

¢) SIMPLIFICACION EN LAS OPERACIONES

‘D). ORGANIZAR A LAS PERSONAS




4,2 ALCANCE DEL SISTEMA

- Es NECESARIO DEFINIR HASTA DONDE PODEMOS LLEGAR EN EL DISENO -
DEL SISTEMA, PORQUE DE LO CONTRARIO NOS ENFRASCARIAMOS EN UNA MA-
RANA DE PROCEDIMIENTOS QUE EXISTEN EN UNA ORGANIZACION DONDE NOS

PERDERIAMOS Y JAMAS LOGRAR{AMOS DISENAR EL SISTEMA QUE FUE ORIGI~
NALMENTE ELEGIDO.

TENDRIAMOS UMA MONTARA DE PROCEDIMIENTOS DONDE ES NECESARIO ME
JORAR Y DE LA CUAL NO SALDR{AMCS NUNCA POR INVOLUCRARNOS EN MEJO-
RAR TODOS LOS SISTEMAS QUE ENCONTREMOS A NUESTRO PASO.

;EL DISERO DEL SISTEMA DEBE TENER LO SIGUIENTE:

‘A)  ATENCION AL PROBLEMA DE LOS USUARIOS

B) - TOMAR EN CUENTA LOS RECURSOS Y LIMITA-
CIONES DEL NUEVO SISTEMA.

c) ACUERDO Y COMUNICACION CON EL USUARIO
PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA.

D) - CONOCIMIENTO DE LAS EXPERIENCIAS DEL
_ USUARIO. LAS CUALES PUEDEN AYUDAR AL
DISENO DEL. NUEVD SISTEMA,

- EL NUEVO SISTEMA COMO MODELO. DEBE SERVIR PARA LA SOLUCION DEL
‘PROBLEMA; ES DECIR ES LA MEJOR ALTERNATIVA DE SCGLUCICNARLO., Y ES~
* TA ALTERNATIVA DEBE SER DEFINIDA POR EL USUARIO Y EL ANALISTA DE

- 5ISTEMAS' EN ESTRECHA COLABQRACION,

FL ALCANCE DE NUESTRO SISTEMA DEBE TENER COMO OBJETIVO PRIMOR-
DIAL LA SOLUCTUN DEL PROBLIMA, ’ :

s




EN ToDO SISTEMA EXISTEN: ENTRADA ~ PROCESO - SALIDA.

 EATRADA ===>/ PROCESD /-, SALIDA ESPERADA

Sy ][ o
W

- EL PROBLEMA EXISTE CUANDO LA SALIDA DESEADA ES DIFERENTE A LA
SALIDA REAL: EL MODELO DEL NUEVO SISTEMA DEBE SER CAPAZ DE CORRE~"

- GIR ESTA DESVIACION, POR MEDIO DE LAS INDICACIONES ADECUADAS EN
EL PROCESO., ES DECIR, EN LA MEDIDA QUE CORRIJAMOS EL PROCESQ PODE -
MOS OBTENER LA SALIDA DESEADA.




4.3 ANALISIS COSTO-BENEFICLO

EL SISTEMA QUE SE SOLICITA POR PARTE DEL USUARIO SURGE COMO ~
UNA NECESIDAD DEL MISMO: PARA OBTENER LOS BENEFICIOS ESPERADOS =~
DEL SISTEMA DEBEMOS TOMAR EN CUENTA LOS COSTOS QUE PUEDA QCASIO-
NAR .,

DeBeMOS HACERNOS LA PREGUNTA: ¢ QUE VA A RESOLVER EL NUEVO SIS
TEMA 7. SI EL SISTEMA RESUELVE EL PROBLEMA A MENOR COSTO., ENTON-
CES TENDREMOS LA OPORTUNIDAD DE DESARROLLARLO,

PARA OBTENER UN ANALISIS COSTO-BENEFICIO ES NECESARIO CONTAR -
- CON: . oo

-

BosQuEJO DEL PROYECTO

2 FORMA DE LA EVALUACION DE COSTOS
'3 INFORME DEL ESTUDIO DE VIABILIDAD
4

REVISION DE LA GERENCIA

1. Bosaqusso DEL PROYECTO
 ESTE BOSQUEJO CONSISTE EN:

A)  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
- DESCRIPCION BREVE DEL PORQUE DEL SISTEMA

B) ~ALCANCE DEL PROYECTO
DescripcidN DE LOS LIMITES DEL PROYECTO

€} RESPONSABILIDADES DE CADA DEPARTAMENTO
DescRIPCION DE LAS TAREAS DE CADA DEPARTAMENTO




2. FORMA DE EVALUACIGN DE COSTOS

gS EL ESTUDIO DEL SISTEMA ACTUAL COMO PROPUESTO. CONSIDERAR Y
DEFINIR LAS FUNCIORES QUE PRODUZCAMN BENEFICIOS.

1. ViDa OPERATIVA ESTIMADA DEL SISTEMA

2. C0STO DE DESARROLLO PROYECTADO PARA EL SISTEMA
3, Costo DE OPERACION DEL SISTEMA ACTUAL

4, CosTo DE OPERACION DEL SISTEMA PROPUESTC

5. BEeNEFICIOS DE LO§ COSTOS DE OPERACION

6. JUSTIFICACIONES ECONGMICAS

7. BeNErICIOS ADICIONALES DEL SISTEMA

3. InFoRME DEL ESTUDIO DE VIABILIDAD

ESTE INFORME QUE SE PRESENTA A LA GERENCIA O A LA DIRECCION DE.
'BE CONTENER LG SIGUIENTE: ,

I. ResuMeM DEL ESTUDIO DE VIABILIDAD
A) BReEVE DESCRIPCION DEL PROBLEMA A RESOLVER
8) NATURALEZA DEL ESTUDIO HECHO

', ¢) » BREV" DESCRIPCION DE LA SOLUCION GUE EL SISTEHA
HACE Al PROBLEMA

) RECQHENDACIQHES Y SUGERENCIAS




1L,

'i»"III'.

ExposiCION RAZONADA DEL SISTEMA

A)

B)

mn
St

DectaArRACION DETALLADA- ACERCA DEL PROBLEMA

ExpLIcACION DE LAS SOLUCIONES QUE EL SISTEMA
DA AL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Résumen DE LA EVALUACION DE COSTOS
DecLArRACION SOBRE CRITERIOS DE £XITO

Resrarcciones DEL DISENC

* o - » 23]

DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

“A)

B)

oe)

D)
£)

DiagrAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTOS
Dsscaxpcxbx DE ENTRADAS DEL SISTEMA
Descripcién DE SALIDAS DEL SISTEMA
LISTA DE ARCHIVOS REQUERIDOS POR EL SISTEMA

PoLITICAS Y NORMAS DE CONYROL ACTUALES

DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO

A)
B)

¢)
)

D1AGRAMA DEL FLUJO DE PRCCEDIMIENTO

LisTA DE ENTRADAS DEL SISTEMA

LISTA DE SALIDAS DEL SISTEMA

L1STA DE ARCHIVOS REQUERIDOS POR EL szsvanA 
POLITICAS ¥ HORMAS DE CONTROL PROPUESTAS

,,’;ng:: “



V.

VL.

vii.

ReQUiSITOS DEL SISTEMA DE CONVERSION

A, REQUISITOS DE ADIESTRAMIENTO
1, LiSTA DE ENTRADAS NUEVAS Y SUS FUNCIONES
2. LISTA DE SALIDAS NUEVAS Y SUS FUNCIONES

3. REQUISITOS PARA EL ADIESTRAMIENTO DE LA-
Direccibn.

B. CONVERSION DE ARCHIVOS

1. LIsSTA DE LOS ARCHIVOS QUE DEBAN CREARSE O
REQUIEREN CONVERSION A LOS SISTEMAS NUEVOS.

ANALISTS ECONOMICO

A. DATOS PARA LA FORMA DE EVALUACISN DE COSTOS.

REQUISITOS DE PLANEACION

A, PROGRAMAS GENERALIZADOS Y RECURSOS PARA TODO
Ef. CICLO DE DESARROLLO

B, PLANEACION DETALLADA PARA LA ETAPA DE ESPECL
FICACION DEL SISTEMA,

1. RequIsITOS DE ORGANIZACION DEL PROYECTO
2, UBICACIONES POR ESTUDIARSE

3. LISTA DE TAREAS DE LA ETAPA DE ESPECIFI-
. CACIONES DEL SISTEMA,

B



4. RevisiOn DE La GERENCIA

EL PunTO BASICO DE REVISION DE -LA GERENCIA SE ENFOCARA HACIA -
EL CUSTIONAMIENTO DE SABER COMO OPERA EL SISTEMA PROPUESTO DENTRO
DEL PLAN PRINCIPAL: ESTO LLEVA A LA NECESIDAD DE MODIFICAR EL SIS
TEMA PROPUESTO PARA ENCONTRAR LA MEJOR ADAPTACION DENTRO DEL CON-
TEXTO DEL PLAN PRINCIPAL.

4, 4 FLUJOGRAMAS

UNA YEZ QUE SE HAYAN EFECTUADO LOS PASOS DEL ANALISIS Y DISERO
DEL SISTEMA ES NECESARIO “VENDER™ EL NUEVO SISTEMA A LOS ALTOS E~
JECUTIVOS. PARA QUE DEN SU. APROBACION FINAL.

EsTA "VENTA" DEL NUEVO SISTEMA DEBE SER EXPUESTA DE TAL MANERA
QUE MOTIVE A LAS PERSONAS A ESA ACEPTACION: UNA MANERA MUY SOCO-
RRIDA ES LA PRESENTACION DEL SISTEMA ACTUAL Y DEL SISTEMA PROPUES
TO., LA COMPARACION ENTRE ELLOS RESULTARA EVIDENTE SI ARADIMOS VEN
TAJAS 6 BENEFICIOS ESPERADOS DEL NUEVO SISTEMA CONTRA LAS DESVEN-
TAJAS O DANOS QUE ESTA CAUSANDO EL ACTUAL SISTEMA: £STO LLEVARA -
AL EJECUTIVO A UN CAMINO HACIA LA DECISTON,

}EL ANALISTA DE SISTEMAS DEBE IR PREPARADD PARA DOS PREGUNTAS -
FUNDAMENTALES,

A) ¢ CuAL ES EL PROBLEMA ?

B) ¢ QuE SE DEBE HACER PARA RESOLVER EL PROBLEMA 7

EstAs PREGUNTAS SERAN RESPONDIDAS POR LA PROPUESTA DEL NUEVO -
SISTEMA.,

kL OBJETIVO DE LA PROPUESTA DEL HUEVOQ SISTEMA €S "YENDER LA I~
,QEA_a_Lgﬁ_EQEQMILMQS, PARA QUE SE ACEPTE EL NUDEVO SISTEMA.
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No s DEBE PROPONER TODOS LOS DETALLES DEL SISTEMA A LOS EJECU
TIVOS PORQUE NO TIENEN INTERES EN ELLOS, NO LES LLAMARA LA ATEN-
GI1ON Y MUCHO MENOS TENDRAN EL DESEQ DE VER EL SISTEMA Y EN CONSE-
CUENCIA NO TOMARAN NINGUNA DECISION.

VeMos Aquf LoS 4 PUNTOS BASICOS PARA LA VENTA DE UNA IDEA.

A) ATENCION
B) InTERES

C> Deseo

D) Decision

'EL. ANALISTA DE SISTEMAS DEBE HACER LA PROPUESTA CON DECISION -
“ES. DECIR. LA PROPUESTA DEBE SER ACEPTADA COMO SOLUCION DEL PROBLE
MA: EL ANALISTA DE SISTEMAS ES EL UNICO QUE CONOCE EL DETALLE DEL
SISTEMA ACTUAL., POR TANTO ES EL MAS INDICADO PARA HACER UNA PRO-.
PUESTA EN EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA. NO DEBE VACILAR ANTE SU -
PROPUESTA, DEBE SER FIRME Y SEGURO.

ES MUY PROBABLE QUE SU PRCPUESTA SEA RECHAZADA ¢ QUE HACER 7
REFLEXIONAR Y ORTENER (A EXPERIENCIA DEL ERROR PARA NO REPETIRLO
Y EN CONSECUENCIA ACTUAR DE LA MEJOR MANERA.

LA PRESENTACION DEL MUEVO DISERO A LOS EJECUTIVOS REGUIERE DE
UN METODO AUDIOVISUAL, PARA ELLO SE PUEDEN UTILIZAR TRANSPAREN---
"CIAS. ROTAFOLIOS., PROYECTOR DE CUERPOS OPACOS, ETC,

- Es MUY IMPORTANTE MANTENER UNA HOMOGENEIDAD EN EL USO DEL TIPO
DE MEDIO A UTILIZAR PARA LA PRESENTACION, '

No SE DEBE PRESENTAR TODO EL MATERIAL RECOPILADO DURANTE LA I&
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. VESTIGACION, SUPONGAMOS QUE LA INVESTIGACION NOS LLEVO 20 HORAS -
DE TRABAJO; AL PRESENTAR LA PROPUESTA AL EJECUTIVO, ESTA DEBE CON
TENER LA INFORMACION RELEVANTE PARA QUE SE PUEDA TOMAR UNA DECI-
SION Y DEBE SER LE{pA EN 10 mrInuros,

LA IDEA DRAMATIZADA PUEDE SERVIR PARA LA “VENTA” DE LA PROPUES
TA: EN CIERTA OCASISN EL DEPARTAMENTO DE SisTEMAs Y METoDos 6 UL
DAD DE ORGANIZACION Y METODOS, RECIBIO LA QUEJA DEL JEFE DE EMBAR
QUES PORQUE SE UTILIZABAN MUCHAS FACTURAS CADA VEZ QUE SALfA UN -
EMBARQUE: EL CONSUMO EXCESIVO SE DEB{A A QUE SE TENIA QUE DESPER-
DICIAR UNA FACTURA PARA QUE LA IMPRESORA DEL COMPUTADOR PUDIERA -
IMPRIMIR LOS DATOS EN LA FACTURA GUE QUEDABA BAJO LA LINEA IMPRE-
" SORA,

EL ANALISTA DE SISTEMAS LLEVO COMO PROPUESTA UN EJEMPLO DRAMA-
' TIZADO: EN UN LADO. DEL ESCRITORIO DEL EJECUTIVO ENCARGADO DE DI~
. CHA AREA COLOCO LAS FACTURAS QUE ERAN DESPERDICIADAS EN UNA SEMA-
NA, ERAN 60 FACTURAS Y DEL OTRO LADO LLEVO UNA FACTURA LA CUAL PO
‘DIA DESPRENDERSE DE LOS FLANCOS, DE ESTA MANERA LOS FLANCOS. SER-
viAN COMO GUTA PARA LA SIGUIENTE FACTURA DE £STA MANERA SE AHORRA
- BA EL CONSUMO EXCESIVO DE FACTURAS SIN DESPERDICIO.

LA IDEA FUE ACEPTADA DE INMEDIATO




4,5 REDACCION DEL MANUAL

UNA VEZ QUE SE HAYA EFECTUADC LA PRESENTACION DEL SISTEMA Y  ~
QUE TODOS LOS AFECTADOS EN £l., HAYAN ESTADO DE ACUERDO. SE PROCE-
DERA A REDACTAR EL MaNuaL,

LA ESTRUCTURA DE UN MANUAL DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS DEBE -
CONTENER LO SIGUIENTE:

II

1.

v,

UNA PORTADA DONDE SE MUESTRE EL OBJETIVO DEL MANUAL: Los
AFECTADOS PRINCIPALES Y EL [NDICE DEL CONTENIDO DEL MA-
NUAL.,

Houas DE DETALLF DONDE SE DEFINAK LAS POLleCAS QUE DEBE
RAN SER OBSERVADAS EN EL SISTEMA,

HoJUAS DE DETALLE DONDE SE ESCRIBA EL PROCEDIMIENTO QUE
DEBERA CUMPLIRSE., EL PROCEDIMIENTO PUEDE REDACTARSE:

BA)  Tiro LIBRETO. APARECE EL DEPARTAMENTO. O PUESTO (AC-
TOR) Y LA ACTIVIDAD QUE TIENE QUE CUMPLIR.(ANEX0O 5)

,B) POR RESPONSABILIDADES, APARECEN LISTADAS TODAS LAS -

RESPONSABILIDADES RELACIONADAS CON EL SISTEMA, (Avexo 6)
BIAGRANAS DE PROCEDIMIENTO:

EN £STOS, EL USUARIO PODRA VER CLARA Y RAPIDAMENTE LAS =

"ACTIVIDADES Y PUESTOS QUE FORMAN PARTE DEL SISTEMA.

INDICE DE FORMATOS:

Aquf SE DEBEN MOSTRAR LOS FORMATDS QUE SE UTILIZAN EN EL
SISTEMA, ESTO AYUDA AL USUARIO A IDENTIFICAR FACILMENTE
L.OS DIFERENTES FORMATOS QUE SE EMPLEAN EN EL SISTEMA.
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' RECEPCIQN DE MATERIAL DRELTD FOR EL CLIENTE
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(perane : ™
ACTIVIDAD DISTRIBICION FORMATD

1.- AL LLEGAR EL MATERIAL

QUE DEVUELVE EL CLIEN
TE SOLICITA AL CHOFER

ELORIGINAL, LAZDA-

Y 3A CoPIa DE LA “AU~

TORIZACIGN DE DEVOLU~

CIGN” ¥ ORIGINAL. ¥ (O
PIA DE LA REMISION DEL
CLIENTE,

2.~ CoMPRUERA FiSICAMENTE-
QUE EL MATERIAL CORRES
POMDA EN EL NMERD DE-
PARTE Y EN LA CANTIDAD
ESPECIFICADA Er: EL ORL
GINAL, Y 3A COPlA-
IE LA AUTORIZACION DE-
DEVOLLICION Y EN LA RE-
MISIGN DEL CLIENTE,

3.~ SI NO CORRESPONDE COLQ
- CA.EL, SELLO DE VERIFI~-
CACIGN DE CANTIDADES.

4, ~ S1. CORRESPONDE SELLA -
LE RECIBIDO, EN EL ORL
GINAL, Y 3A COPIA-
[E LA AUTORIZACION DE-
DEVOLLICION 'Y EN EL ORL
GINAL Y COPIA DE LA RE
MISION DEL CLIENTE .

5.~ DISTRIEUYE EL FORMATO~
IZACIGN DE DEVOLY
; i

AUTORIZACION TE_DEVOLY
LI

OrIGINAL - {gum\slumn
. ACTURACION=

ANDUA LA COPIA DE LA RE

MISIGN DEL CLIENTE.

2A.COPIA. = ARCHIVO REC],
DE MATERIALES
3A.COPIA, ~ CONTROL DE. -
Probucc1GN.

I
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OETALLE
RESPONSABILIDARES
2.- Contrarogrfa (FacTuracidn) - PLawta.
JE: v
A) FLamoracion, REGISTRG Y CONTROL DE_ORDENES DE_VEN
Ih
2.).  Recisir pE VEwTAs-DiRECSPICER 4 FOTOCOPIAS DE LA OR-
DEN DE VENTA (AHEXO 1). Y REVISAR EL GRDEM CONSECUTI-
V0, A FIN DE DETECTAR POSIBLES FALTANTES.,
2,2, MANTENER ACTUALIZADO EL ARCHIVG DE GRDENES DE VENTA
' MEDIANTE SU CAPTURA CORRECTA Y OPORTUNA,
2.3 MANTENER ACTUALIZADO EL ARCHIVO DE CLIENTES EN FORMA
CORRECTA ¥ OPORTUNA, o
2.4, REVISAR LOS CAMBIOS QUE SE INDIQUEN €8 LA ORDEN DE ~ .~
VENTA Y TURNAR UNA coPliA A ControL pE Propuccidn, En
BARQUES ¥ COBRANZAS. A FIN DE QUE TOMEN LAS ACCIONES'
QUE CORRESPONDAN,
2,5, REVISAR LA EFECTIVIDAD DE PRECIOS Y EN CASO DE SER -
RETROACTIVO, ELABORAR LAS CEDULAS CORRESPONDIENTES -
PARA St COBRO (VER S1STEMA DE FACTURACION DE RETROAG
TIvOos).
. >
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5. IMPLANTACION DEL SISTEMA
5.1 INSTRUCCION A LOS USUARIOS

ESTA PARTE DEL CAMINO PARA EL BUEN EXITO DEL SISTEMA DEBE SER
ATENDIDO CUIDADOSAMENTE.

Los USUARIOS HAN ESTADO TRABAJANDO DURANTE ALGUN TIEMPO SEGUN-
UN SISTEMA "NATURAL”., NACIDO ESPONTANEAMENTE EN LAS NECESIDADES -
DEL PROPIO SISTEMA, HABRA CIERTO GRADO DE DIFICULTAD EN CAMBIAR
LOS HABITOS ADQUIRIDOS DE LA GENTE, EXISTIRA LO QUE LLAMAMOS “RE~
SISTENCIA AL CAMBIO®, PARA COMBATIR £STA RESISTENCIA ES NECESARIO
" DAR LA INSTRUCCION ADECUADA A LOS USUARILOS.

LA PARTE OPERATIVA DEL SISTEMA SE LLEVA A CABD POR LA GENTE -~
QUE REALIZA LAS ACTIVIDADES DE RUTINA. (ELABORACION DE ENTRADAS
DE MATERIAL, ELABORACION DE FACTURAS, ETC.)

MucHAS PERSONAS SE QUEJAN DE QUE NO SON TOMADOS EN CUENTA PARA
EL DISENO DE UN NUEVO SISTEMA Y QUE MUCHAS VECES SOLO LES “ORDE=
.~ NAN" LO QUE TIENEN QUE HACER, CUIDEMOS ESTE ASPECTO: EL RESULTADO
DE UN SISTEMA SE OBTIENE POR MEDIO DE TERCERAS PERSONAS AS{ QUE -
ES PRECISO MUCHAS VECES CONCILIAR LAS POSICIQNES DE LAS PERSONAS
Y LOGRAR QUE LAS ACCIONES QUE SE TOMEN SEAN ENCAMINADAS HACIA EL
OBJETIVO DE LA REALIZACION DEL SISTEMA,

5.2 CORRECCIONES AL SISTEMA

DURANTE LA FASE DE [MPLANTACION DEL SISTEMA, SE ENCONTRARA QUE
ALGUNAS ACTIVIDADES O SITUACIONES SE PRESENTAN DE MANERA DIFEREN~
TE COMO FUERON DISERADAS ORIGINALMENTE:; SE DEBEN HACER LOS AJUS-
TES NECESARIOS AL SISTEMA Y CORREGIR LAS ACTIVIDADES § POLfTICAS
QUE ESTEN MAS CERCA DE LA OPERACION REAL.
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EL MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS ES MUY IMPORTANTE. YA QUE DE ~
ESTA MANERA ES POSIBLE AJUSTARSE A LO QUE ESTA SUCEDIENDO EN LA
PRACTICA.

~ MucHAS VECES POR NO EFECTUAR LAS CORRECCTONES AL SISTEMA DE MA
NERA OPORTUNA, ES NECESARIO RE-DISENARLO COMPLETAMENTE, YA QUE €5
TE SE DESVIRTUA A TAL GRADO QUE ES IMPOSIBLE RECONSTRUIRLO A BASE
DE CORRECCIONES.

5.3 SEGUIMIENTO DEL SISTEMA

UNA VEZ EFECTUADAS LAS CORRECCIQNES NECESARIAS, ES VITAL EFEC-
TUAR UN SEGUIMIENTO AL SISTEMA, ESTO CONSISTE EN REVISAR S1. CADA
UNA DE LAS AREAS INVOLUCRADAS ESTAN LLEVANDO A CABO EL PROCEDIMIEN
TO 6 SISTEMA, PARA ELLO E5 NECESARIC INVESTIGAR LA DOCUMENTACICN
QUE SE ESTE GENERAMDG EN RELACION CON EiL NUEVO SISTEMA, VERIFICAR
LAS ACTIVIDADES QUE DEBEN DESARROLLAR LAS PERSONAS DEL AREA OPERA
TIVA Y UNA VEZ QUE SE HAYAN VERIFICADO ESTOS ELEMENTOS PODEMOS -
DAR POR LIBERADO EL SISTEMA, c




6. AUDITORIA DE LOS SISTEMAS
6.1 Mon1ToRED INDIRECTO

Desputs DE ALGUN TIEMPO, LOS SISTEMAS COMIENZAN A DEGENERAR, -
£S DECIR., LAS ACTIVIDADES GUE FUERON DEFINIDAS EMPIEZAN A EFECTUAR
$SE DE MANERA DIFERENTE.

EL MONITOREO INDIRECTO ES UTILIZAR UN FORMATO QUE SE GENERE EN
EL DEPARTAMENTO O ACTIVIDAD QUE INICTA EL SISTEMA: A ESTE FORMATO
~ SE LE DARA SEGUIMIENTO POR TODO EL SISTEMA, ANOTANDO QUIENES LO U
TILIZAN, QUE DATOS SE TRANSCRIBEH AL FORMATO. LAS FECHAS EN QUE -
‘VA PASANDO DE UN MOMENTC A OTRO., HASTA SU ARCHIVO DEFINITIVO,

6.2 INFORME DE LA AUDITOR{A,

UNA VEZ EFECTUADA LA AUDITORIA DEL SISTEMA ES NECESARIO ORGANL
ZAR TODQS LOS DATOS DEL INFDRME EN UNA SOLA PRESENTACION HOMOGE"
NEA QUE PUEDA SER RECONOCIDA POR LOS EJECUTIVOS.

OreANIZACION DEL INFORME

LA ORGANIZACION DEL INFORME TIENE MUCHA IMPORTANCIA, YA' QUE DE
PENDE MUCHG DE UNA BUENA ESTRUCTURA DEL INFORME PARA OBTENER, GE~
NERALMENTE DE LOS EJECUTIVOS, LAS DECISIONES ENCAMINADAS A OBTE-
NER LAS RECOMENDACIONES SUGERIDAS.,

AL EFECTUAR LA INVESTIGACIGON NOS ENCONTRAMOS CON UN MUNDO DE -
INFORMACION, DATOS, SITUACIONES., ETC.., LAS CUALES DEBEN SER ORGA-~
NIZADAS DE TAL MODO QUE COMUNTQUEN LO MAS IMPORTANTE DE LA INVES-

‘TIGACION,



LA ORGAMIZACIGN DE UX INFORME DEPENDE DE!

A} HNATURALEZA DEL. PROBLEMA

B) Tiro DE LECTORES A LOS CUALES VA DIRIGIDO

LA MALA ESTRUCTURACION DE UN INFORME PUEDE CONDUC&R A QUE: LAS
PERSONAS!

A) o RECONOZCAN LA IMPORTANCIA DEL PROBLEMA A QUE SE REFIERE
EL INFORME.

B) No coMprEMDAM QUE ALGUNOS DE LOS PUNTOS ESTUDIADQS EN EL -
INFORME SON MAS IMPORTANTES QUE OTROS.

C) “Divipan sie (NTERES O SE DISTRAIGAN, PORQUE DAN DEMASIALA -
IMPORTANCTA O POCA IMPQRTANCIA A CIERTOS PUNTOS DEL ANALI-
515

‘D) No coMPREMDAN EL INFORME, PORQUE NO CONTRIBUYO A REDUCIR -
LA COMPLEJIDAD DEL PROBLEMA Y SU SOLUCION.

UH INFORME PUEDE ORGANIZARSE DE LA SIGUIENTE MARERA:

A) [InTrRoDuUCCION
B) IurormaciOy anatiTica

C) CoNCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

PUEDE UN INFORME TAMBIEN ORGANIZARSE POR LA PRESENTACION DE =~
LOS ELEMENTOS  FACTORES POR ORDEN DESCENDENTE DE IMPORTANCIA.
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7, CONCLUSIONES

EL USO DE UNA METODOLOGIA PARA £L ANALISIS Y DISERO DE SISTE--
#MAS ESTA TODAVEA SN DESARROLLO! DESAFORTUNADAMENTE EL CAMPO DEL A
NALISTA DE SISTEMAS ADMIMISTRATIVOS SE VE INVADIDO., FRECUENTEMEN-
TE POR PERSOMAS QUE NO TIENEN UN RESPALDO TEORICO-PRACTICO EN LA
ESPECIALIZACION, CADA DIA SE IMPROVISAN ANALISTAS DE SISTEMAS Y -
- CADA DIA sus METODOS DE ANALISIS Y DISENO VARLAM CONSIDERABLEMEN-
TE, HAY QUIEMES COMIENZAN POR LA REDACCION DEL MANUAL., OTROS CO-
MIENZAN COM LA PRESENTACION DEL NUEVO SISTEMA A LOS USUARIOS ¥ -
LOS HAY MAS. QUE NO UTILIZAN NIHGUNA METODOLOGIA PARA BL ANALISIS
¥ DISERO DE SISTEMAS. ESTO SE DEBE EN MUCHOS CASOS AL ENFOQUE QUE
"TIENEN LAS CoMPARfAS CON RESPECTG A £STA ESPECIALIZACION. HAY
QUIENES LA CONSIDERAN “uM MAL NECESARIQ® ¥ OTRAS MAS NO CONOCEN -
SIQUIERA LA LABOR DEL ANALISTA DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS., CON-
FUNDIENDOLO SIEMPRE CON ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA COMPUTA-
CIGN,

MuCHOS EJECUTIVOS NO ESTAN EN CONDICIONES DE CONOCER £ IDENTI-
FICAR LUS BENEFICIOS QUE PUEDEN SER OBTENIDOS DE UN COMPLETO Y
AVANZADO SISTEMA DE INFORMAGCION EN OPERACION.

EL DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACTON DENTRO DE unA CompaRia
ETERMINADA DEPENDE DE MUCHAS VARIABLES: ENTRE ALGUNAS VARIABLES

XHPORTA_N?ES SE ENCUENTRAN LAS SIGUIENTES:

1. AcTITuD DE LA GERENCIA HACIA LA NECESIDAD DE SERVIGIOS DE
INFORMACTON,

2. ALCANCE DEL ESTUDIO DE UN SISTEMA DE INFORMACION.
‘3. EsTuDIO DEL MANEJO DE PATOS EN LA Compafifa,

4. 0OmRJETIVOS Y METAS DEFINIDAS DEL SISTEMA DE INFORMACION.
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5!

6.

7.

&

10.

11,

Posici6n PINANCIERA DE LA CompalfA Y RECURSOS QUE PUEDAN
SER DISPONIBLES PARA EL ESTUDIO,

DESARROLLO DE POTENCIALIDADES & TALENTOS PARA SISTEMAS DE-
INFORMACION., DENTRO DE LA CompaffaA,

TAMARO DE LA EmprESA,
FILOSOFFA DE ADMINISTRACION DE LA CoMPARIA.

CONOCIMIENTO DE LOS PROBLEMAS DE COMUNICACION DENTRO DE LA
EMPRESA,

OrcANIZACION DE LOS ESFUERZOS HACIA EL SISTEMA.

ADAPTABILIDAD DE LA TECNOLOGIA EN EL MANEJO DE DATOS PARA
LOS PROBLEMAS DE LA CoMPARSA ‘

Los CAPITULOS ANTERIORES TRATARON ACERCA DE LA METODOLOGIA PA-
RA EL ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS PRESENTANDO
L0S PASOS BASICOS Y ESENCIALES, ENTRE E£STOS ENCONTRAMOS:

ql
5.
'6I

‘ 7

REUNIR LOS HECHOS PRELIMINARES.
DEFINIR EL PROBLEMA.

ELABORAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD (ANALISIS COSTO=BENEFL
c1o0). ' '

PLANEAR Y DESARROLLAR UN ANALISTS DETALLADO,

ANALIZAR LA INFORMACION OBTENIDA.

DISERAR DIFERENTES ALTERNATIVAS DE SOLUCION,

CONSIDERAR LA INTERVENCION DE LAS COMPUTADORAS EN EL SISTE
MAY : p
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8. PREPARAR UN PLAN DE IMPLANTACION.

9, IMPLANTAR EL NUEVO SISTEMA,.

10, EVALUAR LOS RESULTADOS DEL NUEVO SISTEMA,
11, CoRREGIR EL PROCES0 PARA OBTENER LA SALIDA DESEADA,
12, EFECTUAR EL SEGUIMIENTO DEL NUEVO SISTEMA,

13, PREPARAR PLANES DE MANTENIMIENTO DEL NUEVO SISTEMA.

EN £STE ESTUDIO SE HACE £NFASIS EN LA IMPORTANCIA DE SEGUIR -~
UNA RIGUROSA METODOLOGIA PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS DEFINIDOS -
DEL SISTEMA,

ESTA TESIS FUf ELABORADA CON EL DESEO DE QUE PUEDAN SER UTILI-
ZADOS LOS PASOS DE LA METODOLOGIA QUE SE PROPONE: SE MEZCLARON EN
ESTE ESTUDIO LA INFORMACION OBTENIDA DE LA BIBLIOGRAFIA A LA CuAL
SE HACE REFERENCIA Y UNA PRACTICA DE DOS AROS EN EL AREA DE SISTE
MAS ADMINISTRATIVOS., DURANTE LA ELABORACION DE ESTE ESTUDIO HAN -
QUEDADO ALGUNAS INQUIETUDES QUE OJALA PUEDAN SER TOMADAS POR OTRAS
PERSONAS QUE DESARROLLEN UNA INVESTIGACION DE CAMPO $OBRE ELLAS,
£STAS SON:

1. LA RED DE INFORMACION PUEDE SER INDEPENDIENTEMENTE IDENTI-
FICADA Y SEPARADA DE LOS CANALES DE RESPONSABILIDAD-AUTORL
DAD EN LAS CoMPARIAS QUE HAN DESARROLLADO UNA ADMINISTRA=
CION EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION,

2, EL DESARROLLO EN LAS COMUNICACIONES PROPORCIONA LA OPORTUNL

DAD DE AUMENTAR UN CONTROL CENTRALIZADO SOBRE LOS NIVELES
MAS BAJOS EN LA ADMINISTRACION DE UNA CompaRia.



7.

EL cOSTO UNITARIO DEL MANEJO DE [NFORMACION PUEDEN SER RE~
DUCIDOS. SIN EMBARGO., EL COSTO TOTAL UEL MANEJO DE LOS DA~
TOS NO PUEDE SER REDUCIDO SIGNIFICATIVAMENTE.

LA RESPONSABILIDAD PARA LA OBTENGION DE DATOS LLEGA A $ER
MUY [MPORTANTE EN UN SISTEMA INTEGRADO.

Con LA DISTRIBUCION DE LOS DATOS €N EL TIEMPO, EN LA FORMA
Y EN EL LUGAR QUE SE NECESITE. SE REDUCEN SIGNIFICATIVAMEN
TE LA DUPLICIDAD DE ARCHIVOS Y REGISTROS MULTIPLES,

UN SISTEMA DESARROLLADO DE INFORMACION PERMITE A LOS EJECY.
TIVOS ANALIZAR LA MAYOR{A DE LOS FACTORES QUE AFECTAN .A LA
TOMA DE DECISIONES,

LA DISTRIBUCION DE INFORMACION EN MENOR TIEMPO, BENEFICIA
A LAS AREAS DE CONTROL OPERATLIVO MAS QUE A LOS NIVELES EJE
CUTIVOS. ‘

UNA BUENA COORDINACIGON FUNCIONAL, REFORZADA POR UN MEJORA-
MIENTO EN LA COMUNICACION. AUMENTA LA COOPERACION ENTRE . -
UNIDADES SEPARADAS.,
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