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INTRODUCCION

Pam un gran ndmero de personas el establecimiento y la existencia
de empresas de una magnitud tan pequefia es un hecho gque caw-
rece de importancia como para llevar a cabo un eétudio en

el que se pueda palpar la situacién de dicha empresa dentro
del mercade , la aceptacidn que tiene la gente hacia édsta,etc,
A 1o largo del desarrollo de é€ste trabajo de investigacidn
acerca del establecimiento de una empresa tan pequefia se mues-
tran la aplicacidn universal de algunag itécnicas para conocer
los puntosz mencionados anteriormente. Se desarrolla primera-
mente un capftulo donde se muestra la inversién que se re-
quiere para el establecimiento de ésta planta; inversidn real-
mente pequefia 9i es comparada con las empresas existentes si-
milares y adn con otras que puedan propercionar una rentabi-
lidad igual. Se realiza, mfs adelante, dne investipacidn pre-
liminar en empresas similares y con un ndmero reducido de con-
sumidores, un muegsireo probabilistico a una muestra de con-

- sumidores representativa pars poder obtener resultados con-
fiables.

Se hace una presentacién por medio de cuadros y gréficas de .
los fndices obitenidos , se hace por medio de grdficas pues se
corsidera gue una imgen puede representar mds que muchas pa-
labras y de €sta forma se Pueden analizar de una mejor for-

ma los datos obtenidos,.

El andlisis de los resuitados se muestra al final y es real-
mente la parte mds importante de la investigacidn pues de

agui se van a obtener las degisiones para poder llevar a cabe:

1o empresa de la formsa mds dptima y plantear de una forma real-



-

mente vélida y objetiva las conclusiones a las que se han
llegado para saber si es conveniente 6 no la realizacién de

la empresa,
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ARTACEDEHTES:

En 1a ciudad de Guadalajara y pars ser mds exactos dentro

de la zona donde ge va a llevar a cabo la investigacién, no
existen empresas donde se preste servicio de lavadeo de nuto-
méviles en forma manual que es la forma en que ge estd planeca-
ndo la empresa a investigar. Los autobafioz existentes en la
ciudad prestan el servicic por medioc de maquinaria complemen=~
tado con personal para ¢l detalladc y teminado de cada auto-
mévil. La maquinaria utilizada es de un costo elevado, ocupa
un espacio relativumente pgrande y tiene capacided para lavar
un auto a Ia vez, ademds como ya se menciondé no suple en un
100% la mano -de obra humana.

Estos autobafios prestan ademds otro tipo de servicios como ld
es el solpleteado de motor, engrasado, cambies de aceite, etc.
La empresa a investigar es una planta que presta servicio de
lavado interior y exterior hecho en forma manual,buscandoe asi
tener una inversidn peguefia y a la vez maximizar la capaci-

dad de lavado y aprovechamiento de espacio.
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CaJETIVvVO:

Ia realizacidén de éste trabajo, responde a una inquietud por conocer
algunds téenicas de la investigacidn de mercados dentro de una em-
presa de muy pequefla magnitud asi mismo comprobar si es costeable
& no . Se va a tratar de conccer gue tan posible es llevar a cabo
un estudio de mercados gue no por pequeidio deje de tener confiabili-
dad y dar a conocer que cualquier empresa tiene posibilidad de co-

nocer la situacién en que se encuentra dentro del mercado,

La empresa para la que se va a llevar.a cabo el estudio es

de nueva éreacidn: una planta de lavado de automoviles de caracter
manual gue de acuerdo a la magnitud con que cuente serd el ndmero

de personal, Se quiere hacer manual por la capacidad gque se puede
obtener. de "lavado simultaneo", puesto que las maquinarias existen=-

- tea no'lavan completamente un automovil por lo gue de cualquier mane-
ra se requerirfa de personal para interioreg y detallado que es lo
mdg tardado, independientemente de que para que nos dieran el ser;
vicio que proporciona la mano de obra humna se requerirfa de igual
cdntidad de maquinas que personal, y por lo tanto una muy 2lta in-

versidn.

Bsperando obtener un resultado satisfactorio no sélo en lo
‘que .8e refiere a la comprobacién positiva de las hipétesis, sino a
demostrar que dustas tdcenicas aplicables z ampresas de pequeila magnis
tud, se presenta la evolucién del trabajo y los resultados obte-

nidos.
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HIPCTLES1S:

1.-los consumidores de servicio a prestar son en su
mayorf{a pertenecientes a la clase socioecondmica media y

acomodada.

2.~La demanda del mrvicio ¢s suficiente para que se

tenga una rentabilidad adecuada.

3.~La imagen del servicio por parte del consumidor

ea de aceptacién.

4.-E1 motivo del consumo del servicio es comodidad,

falta de tiempo.

5.-51 costo del servicio para el consumidor de clase

socioecondmica media y acomodada es aceptado.

6.~El precio establecido en un principic del ejer-

cicio serd mds bajo que la mayor parte de la competencia.

7.~ £l mercado potencial de las empresas existentes

no ¢s el mismo gue el de la empresa investigada.
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e sehe gue Lor ser

FUT pe vo oo prestoar

Jousnic es pegueiia?, se va

éa por existir faclores

la invergidn reguerida

a establecer en

cimiento v la Tlanto;g

una cmpresa veguein ¥y Ter el tipo de cervieio

e peguelin, rero,

forma aproxime-

gut pueden hzcer gue <sta varfe no-

tablenpente perc dentro de ciertos términes que de cualguier

forna gse puede considerar como
Tora el estableecimiento f{sico
Terreno.~ &l terreno dentro de
precic actualmente de 33000.00

reguiriendo de 500 mis.

pocc de acuerdo a como s¢ presente en la realidad,

puede tomar como pardmetro,

"reguefiz empresa”,
ge Sats se regucrird de:
le zcna investirsocz tiene un

a (4C00.CO aproximadamente,

cuadrados . Lato puede variar un

perc’ se

tceondicionamiento.- Se requiere de lg pavimentacidn de te-

rreno, la instalacién de un tanque leongitudinal pars agua

dentro del arca de lavado y la

que funcione como oficina y pequefia

censtruceidn de uns caseta

bodega.

Impiementos.~ Se necesitien 2 aspiradoras semliindustriales

¢ imonlementos como cepillos, cubetzs, trapo é jerza

bén.

by
4
o
I
o

ar del monto aproximado de

42

anteriormente ésto no pasa de ser

varisr de acuerdo a la

las diferentes cotizaciones obtenidas
albziileris requeridos, el tanafic del

cidn, precios obtenidos por los implementos, & por la

e aproximadamente $2,500,000,00

¢calle donde

. Ja-

ga
la inversidn implica habler
aungue come se mencidno

una apreximacidn pudiendo
se ubigque la empresa, a
por losz trabsjos de

terreno, su orienta-~

op-

‘e¢ifn de-la no compra del terreno , sinc ae la renta del mis-



5 jmpoertante tomar en cuenta la imporitancic de la publi-
cidad pare un negocio e nuocva crencifn, cn €ste caso geria
¥ti) per medic de pareletas distribuidas dentro de la zo-
na er. gue se establezcz, ¢ste medio se conaidera econdmico
¥ apropiadc, pues la mayor parte del mercado serd de gente
gue vive dentro de 1z zona investigada .

Le licencin de operzcién si 1o olorga el Municipio de La=-
popan guc es adonde pertenece la zona investigada, ademés

de requerir un registro en le Sris. de Hacienda y C. P. W
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Diferencias, Ventajas y Desventajes observadas entre un Autoser-
vieio existente en la ciudad y un servicio de lavado manual,

4 mencicnarédn en forma gencral las diferencias principales entre
un auteservicic de les ya existentes en la ciudad y un servicio
de lavado manunl para asf{ llevar a cabo el Sondeo de Hecadio y
tener en cucnia que es realizedo en empresas existentes con co-
racteristicas diferentes,sin embargo serd de utilidad para obte-
ner dutos bdsicos importantes y aplicables a la investigacién.

Ln primer término, un autoservicio va a prestar un mayoer ndmero
de servicios gue el servicio ¥nico de lavado por 1o que el MER-
CADC de consumidorec que lleva su automovil unicamente a que le
den €363 . servicios no va a ser mercado para nosotros . Por otro
lado el autobafio manual tendr& mds capatidad de lavado por lo

que se dirdpird al mercadc que unicemente lleva a lavar su auto.

¥n cuanto a la INVERSION es muy diferente partiendo de las siguien-
tes bases:

Ie empresa & investigar no utiliza maquinaria (ni de lavado, ni
instalaciones especiales para sopleteade, lavado de chasis,etc)

La maguinaria de lavado que usa la mayor parte de autossrvicios

es la llamada JASSON que va desde 3240,000.00 hasta $400,000.00
cada maquina,

La inversién principal para lavado manual serd terreno acondicio-
nzdc con tanques distribuidos pera agua, 2 aspiradoras gsemiindus-
trisles y pequefios implementos (detallado todo ésto en “inversidn
requerida™).

£l problema mayor 2l gue se va a enfrentar la empresa es el de
PERSCHAL puesto gue se requiere de 'mano de obra no calificadsa,
aunque enlla meyoris de los casos se trabaja a base de comisiones.






SOHL=C DY KERCADRC,

3¢ van a conocer alzunas opiniones de nrestsdores del ssrvicic pur

Go cucsticenarios 4dsto wva o2 gervir para sl momento de reali-
28y 2L muestreo probabilistice se tLengan alpunas  opiniones com=

peradas con nuestras hipdtesis. .
bl cuestionario es pegueino ¥ esté formulade con las siguien-
tes preguntas:
1.-%n promedio, gue cantidad de autombviles lava

diarianente 7.

2.-Hay una dpoct & estacidn del afic en que se re-—

quiera'més 6 mencs el servicio de lavadco? (Cuzl?

Z.«ue dia de la semanz existe mfis carga de tradbaje

de lavado de autos?
4.~Cuanto cobrz sctucimente el lavado de un auto?
5,.,-7ue antizsuedad tiene su negocio?

6.~ue quejas recibe principalmente de los clientes?

Se elzboran pocas preguntas pero obietivas , porque nos sirven uni-

camente come punte de comparacidn inicial pers seber si  "vamos tien.



31 Sendec do Meremc meotrd algunss opiniones valiosas al

-

respecto de las generzlidades de lo gue es un servicio de
lavado de automdviles en ¢ste ciudeal; y anslizando cada una
de las preguntas formuladas se obtuvieron resultados.

las respuestas se codensaron en cuadros resumen, formulando
uno para cada pregunta y én el gue se plasman los sipuien-
tes datos:

Primero el%eoncepto", donde se establecen los pardmetros
pars clesificer las respuestes, el mimero de repeticiones

a un mismo pardmetro, los fndices de repeticidn de respues-
tas de cada pardmetro en relacidén al total de respuestas
dadss por todos los entrevistados y los Indices de repe-
ticidn de respuestas en relacién al nimero de cuestionarios

aplicades,




ey
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Se observe uns amplia diferencia en le demandu que tienc

d

cuida enpresz, aunque bien le cierte eu gue <ste deto nu pue-

de wer en un 1007 confisble, pues al momento e pealiszsr leo

“hatuzsta e sotd un eisrto temor oo lo resruesta, ereyvendo que
Se deriva c¢e cierto miede al fisco, sin ercarge un 30h rege-
pond ieron lavar entre 26 vy %5 autes dizrios, cantidad consi-
dersda como conservadora.

(‘( %;(‘“‘},\'l‘rql. IR T in Ls'; ?-. :- 1)-'; C4

15 a 25 3 15 % ifual
26 a 39 [ 30 % imual

46 a 55 4 20 igual
56 a €5 2 10 5 igual
i : €6 a 75 2 10 ¥ irual
75 en ad. i 5 7 igual

20 100 % .
303 , :

36a45 46a%

C Lo AUTCS 0




Aperece un 797 de respuestas enfocadas a que existe menos dew
nentda de servicic en temporada ge lluvias, dentro de algunos
cucstionurics no se respondié litermlmente €sto, pero dadas
las respuestas s¢ establcecieron pardmetros y se fueron cla-
sificsndo en 3 conceptos que abarcan lo totalidad de las o~
rintones. hgui Se advierte una seguridad en cuanto a las res-

puestas por no tener repercusidn alguna pars el entrevistado,

CORCLPIC JAUFERICH I, DE RJM T, DE C

LLUVIAS 15 ER igual
despues
de vaca- 4 20 % igual

ciones,

EITABLS 1 5 % igual

20 100%

o
L

LIUVILES LLSF, DL VACAC. ST



“n €sto sboolutsmente todos coincidieron que el dfa de mayor
car,a de travajo de la scemans es el s5dbodo, aungue alzuncs
opinaron un "adends" de otro dfa. Istz respuests se considera

igualmente confizble que 1z anteriorv.

]

LAY

-3

CUZETC 0L Ta el Lo C

VIZRKNSS 6 16,354 3G%

L
&
b
Lewd
(o}
£
o
[l
3
.

n
ro

100 3

IURES 5 16.1% X 25 %

51 100 ¥ 155

(0




FRUGURTE ho 4

L1 porecentaje mds alto obtenido representa un 35%% gue coin-
cidieron en cobrar £1€0,00, despuds de €ato un 2%¢ cohra la
cantidad ae BI150.0G .

Hay que tomar en cuentz que edte dato es de abril de 1983,
por lo que posiblemente no funcione mds adelante, sin embar-

g0 nos es Util come punitc de comparacidn.

CCRCeIRC  [RZEZTIC,1X. DE K.{I. DE C.
& 140 % 1% % igual
v 150 5 25 % igual
{ 160 7 35 ¥ igueal
{170 1 5 % igual
£ 180 3 15 % igual
L 200 1 5 4 igual

355

Al I 4
14¢C 150 160 170 180G 150 200 g

v

D

C10
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EN
A ho B

La antigue
sible

dad de

gocios

enlre 7 v 10 @hic
gue tiwznen buen

«c de cada una de 4o

sunpervivencia de

IS

S5y 10 que indics

rend imiento,

tag cnpre

sas da idea de la po-

mismas, ol 704 tiene una antigue-

gque st trata de ne-

COHRCLYEC 3 W PO

1 a3 3 15 % igual

4 a b 3 15 %4 igual

7 al0 14 70 % igual
2¢ 1003




PHIZGURTA No 6

#3195 coincidid en que las quejas por parte de los clientes
son en cuanto sl detallado en alguna parte de su auto, un

entrevistado indicé como queja el Liempe, £sto se comproba-
rd mds cbjetivamente en el muestreo probabili{stico, pues se

tratard directamente con el condumidor,

TONCEPIO| REPET . | T, DE R] 1. DB G
’ DETALLE 19 95 % igual
OTROS 1 5 % igual
20 100%
DETATLLADC
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PREGUNTA No 6

1 95% coincidid en que las quejas por parte de los clientes
Sen en cuanto al detallado en alguna parte de su suto, un

entrevistado indicd como queja el tiempe, €sto se comproba-
rd mfds objctivamente en el muestreoc probabilistico, pues se

tratard directamente con el condumidor,

CONCEPTO| REPET . | I. DE RJ 1. DE C
DETALLE 19 95-% igual
OTROS 1 5 % | igual

20 100%
DETALIADC
9% - &

5%
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INVESTIGACTICE FAZLY O 61 ST O ENFE

For med io dr ésim investigacidén, se van a obtener con alsunos con=
sumidores unicancnte algunos opiniones un tanto zenerales sobre

nla posible empresa para as{ poder reslizar la comparacidn con las

hipétesis ;5 y tener un poco miss dg oconfianga al mo-

mentec do 2 L

muesztreo, s imrortonts recolour ouc €5
tasn gon de carscter muy general ¥y se hace la observacidén de
que ho se ho determinado adn ninsune muestra, unicamente se
teomard en cuenta gue las opiniones provienen de personas gue

tienen automdvil y pertenecen a una clase sccioceconbmica me-—

dia, (Fertenecientes al univerzo que se¢ va a estudiar).
las preguntas a Tormular son las gipuientes:

-=sue piensa del servicio de lavado de autombviles?

~-gue piensa de los precies promedic { o 1€0,00 ) que pro-
senminen actuvazlmente por éste servicio?

~~&For que motivo usn fste zervicio?

~=;Con gue frecusncia ubtiliza el servicio?




"
i e

Lstas son slgunas vpiniones que ¢ieron © consumidores a cada

una de las proguntas plante

Ta=¢5ue pienss de los servicios de lavazdo de automoviles?

@)don bucnos, pues ho siespre lave yo mi auto,
b)Cue sirven a muche gente que no ticne tiempo de lavar su au-
to.
e)is un servicic un poco Ccarc pare le que durs el carro limpio.
d)31i hacen falta en mayer ndmero pues casi siempre hay. que
eaperar,
e)Yo c¢e3i nuncit voy.

“YSon dtiles, guedsa el coche mds limplo.

2.-iwue piensa de los precios presedioc ($160.00) que predoé

minen actualmemte por éstos gerveiost

a)Es alto

bliue en relecifn & lo que cuegia la vida, es buen precio
¢)Siento pagerlo, porgue a veces no dure mi carro limpio.
4}Es un servicio que pagamos per comodidad,

e)is muy ceévo. )

T)}Zs un yprecio normal .
3,~oue motives le hacen utilizar dste servicio?

a)Palta de tiempo

b)Falt

;u

de tiemnc y agua
c)is nés chmodo.

d)aueda. rfs bien lavado

= 153010 cu“n lo esfa muy susais



-.27 »o

£)Comodidad y falta de tiempo .
sCon que frecuencis utiliza el servicio?

a)Como cada semana,

b)A veces los sdbados

¢)Cuando estd muy sucdo mi carro, coéo cada 10 dfag

d)Cada 2 semanas aprox.,

©)5610 cuando mi coche edtd verdaderamenta‘sucib como.cade mes,

~£)Cada pemana




2B

6.3 COMPARACIONES ENTRE LOS RESULTADOS
Y LAS HIPCTESIS PLANTEADAS.



COHMPATACTIONGS 2HTr LAs OVAITTONLSG Uh Lé TUVISTISACICH PRILI-

FINARY Y LA HIBWMNSIS TLANTLALLAS.

1.-"1os consumidores del servicio a prestar son en su gayoria
pertenecientes a la clase soccicecondnica media y wcomo-

dada

i
N

I Je entrevistoron a perscnog peritenzeientes o la clase scw-

{

ciogecondmics media siende en su wmayeris consumideores (ro

41

supuesto propieterios de sutombviles).

2.81z demanda del servicio ess suficiente para que se tengsa una
rentabilidad adecuada”

I1 Esta hifdtesis no es comparable en dste momento, mds a-
delante ae detrminard la posidble reptabilidaed de zcuerdo
2 los resultados del muestreo probabvilistico, pero dentro
del fondeo de ﬁorcado aparcce une buens demnanda del ser-
vicio, ¥y faltarf{a ademds compurarla con el monto de la

Uinversidn requerida,

3.8Le imegen del servicio por partedel consumideor es de a-
ceptacidn, "

IITI 51 Sondeo de MNercsdo mostrd unicamente guejas del servi-
cio psr cuestidn de detallade en el lzavsdo, pero los con-

sumidores en gencrsl dan muestrazs de zceptacidn.,

4.-"Ll motivo dol conuumo del sorvicic es comodidaa, falta de

<o

23

IV. Il motivo del consumo 2i se nmuestrz generalmente por



B0

5.—PEl'éosto del servicio para el consumidor de clage socioc-
econfmica media y acomodadda es aceptado.”

v & wlgunas personss el precio le parsce alto, 2 otras acep=
table y por lo tanto se observa que a las personas gque
les parece més accecible utilizan con mds frecuencia el

servicio.

6.-"El precio establecido en un principio del ejercicic serd
mis bajo que el de la mayor pasrte de la competencia"
VI Esta hip6tesis no es comparable hasta el momento de poder

establecer el precio.

5

7.-"El mercado potencial de las empresas exixtentes similares
7 no es el mismo que el nuestro
‘VII Ta investigacién preliminar no nos d& nada al respecto

de ¢dstga hipbtesis.

‘Come se puede observar la investigacidn preliminar nea d4 un
resultado un tanto vago, pero nos sirven como buenas opinio-
nes por parte de un reducide mimerc de comsumidoreé v de per=
sonag relacionadas con emfreses similares para asi poder i-

niciar el musstreo probabilistico sobre un terreno mds f{irme.

¥ con algunas bases mds seguras,




7 'MUE3TREC PRCEABILISTICO.
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MUESTREO PROBABILISTICQO:

El muestreo probabilfstico se va s llevar a cabo por medio
de entrevistas personales por considerar €ste medio el que
proporciona una informacidn un tanto mds confiable y comple-
ta . & continuacidn se van & mencionsr unicamente como re-
ferencia algunos tipos de encuestas ¢ meddos de obtener in-
formacidn existentes, sus ventajas y desventajas con lo que
s¢ pueden hacer las comparaciones del porque se eligid como

método la entrevista personal para dsts investigacifén., Estos

x

son;:

~~REFERENDUM POSTAL

-~LIAMADAS TELEFONICAS

~=~PANEL 0 GUIA DE CONSUNIDORES
~~PANEL DE COMERCIANTES O DISTRIBUIDORES
~-QOBSERVACION DIRECTA

Tdtn el primere es fdcil de llegar a cualquier punto, ?ero el
nimero de respuestas recibddes es muy bajo, ademds de que en
la actualidad el costo del correo se ha incrementado en el

pafs hasta en un 1800% y un 563% respectivamente para el ser=
vieio ordinerio y adreo, lo que lochace de un método relati~
vemente baratoc a costoso y que el nimero de respuestas reci-

bidas sea adn menor.

£l segundo tiene un costo muy bajo, perc las contestaciones
suelen ser muy -influidas, pues eg diffcil la confianza por

parte del entrevistado hacie el entrevistador cuando se¢ rea=-



liza por teléfono.

Las siguientes 3 (PANEL O GUIA DE CONSUMIDORES, FANEL Dz CO=-
MERCIALTES y 1a OBSERVACICN DIRECTA ) no son aplivables por
no existir en la ciudad de Guadalajara un tipo de servicio

igual al investigado,

8¢ recuerda que el Sondeo de MNercado ze 1levd a cabo en el
tipo de empresa mds parecido que hay, ¥y que no hay ninguno‘
similar por lo que la COBSERVACION DIRECTA no es dtil como se

menciona en ei pdrrafo anterior .

.







DETSRMINACICN TZ LA MUxDTHA @

Para la determinacién del tamafio de la mue#ra.que se va a apli-
car, gse va & utilizar la ferwmula para poblaciones infinitas,
puUesto que no cenocemos exactamente el tamano de nuestro
universo {(H) . Se va s considerar un nivel de confianza del
95 . Es deecir, vamos a buscar una seguridad de gue el 95% de
los casos se apgrupen dentro de 2 desviaciones bajo la curva

normals

>
-
NS
v

Y por lo tanto la formula a utilizar gquedrd as{

n=-ﬁ—§~g- Sustituyendo: n=£ﬂ2£:§l£&§2-= SO, 402
G (.05)(.05) .0025 -

El 4 gue aparece en la férmula es el ndmero aplicadoe preci-
samente parz el 95% de confilanza y se obtiene de la multi-
o

plicacidn 2x2 o sea 2 veces el error estandar a partir de la

med iz hacia la izgquierda por 2 veces hacia la derecha.

A Pya Q se les va a dar un valerde .5 2 cada una es decir
se tiene un 50% de probabilidad de exito y un 50% de proba-
bilidad de fracaso dentro de la investigacidn, pero al aplicar
la prueba piloto €stos fndices se corrigen tomando como base

el mercado potencial que nos resulte de dicha prueda piloto.

vl error matemdtico permitido es de un 5% , es decir se desea
Geterminar unz muestra cuyo error nec sea mayor del 5% mencio-

nado.



$i me trabajars cen ung podblacidn Tinite, se podria reducir

el margen de error precisamente por tener el conocimiento e~
xaeto del universo a investicnr (i)

Tero el tamafio de la mucstra se determinerd con ¢l procedimien—
to seguido para yoblaciones infinitzs, obteniends con los da-
tos antes mencionados una muestra de 400 elementos que se
traducen & la aplicacién de 400 entrevistas personailes, {(E5-

to hasta antes de 1a correccidn de lg muestra con los resul-

tados de la prueba pilote.
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. ELABORACION DEL CUESTIONARIO.




~3B-

ELABORACICN DAL CULSTIONARIOC:

Tara la elaboracidn del cuestionario, primero se tienen que
comtocer los objetivos con los que va a ser aplicads cada pre-
guntz, para asf saver la utilidad 8 informacidén que podemos
obtener con éanta, por lo que las proguntas del cuestionario
estardn basadas en las hijbtesis que reguieran de informa=

c¢idn por parte del consumidor para lograr su comprobacidn,

Para la primera hipdtesis no se requiers formulay una pré=~
gunta directa al consumidor, pues con la miamas aplicaciin del
cuestiuéario & una muestra de elementos pertenccientes a una
clase sociocecondmica media ylo acomodada se observardn los

resultados de ésta.

La seguna hipdtesis dice: "La demanda del servicio es sufi-
ciente para que ge tenga una rentabilidad adecuada". Para

la comprobacidn de éate hifdtesis se ve a aplicar una pregun-
ta que de informacién acercs del mercado potencial y zaf sa-
_ber si es suficiente ¢ no, Al mencionar la palabra "rentabi-
" lidad", se indica que al hablar en un capftulo de la "inver-
gifn reguerida" se comparard aproximadamente con el mercado
potencial y la posibilidad de dicha rentabilided , aunque ob—~
viamente no se puede hablar de cifras reales y exactas.
Entonces se va & pregunter abiertamente siel entrevistado
utiliza el servicio de autobafic 6 no sirviendo ademds dsta

pregunta de filtro pars continuar el cuestionario § no.

. Te siguiente hipdtemis dice gue "la imagen del servicio por

parte del consumidor es de aceptacién". Ccn &sto se quiere sa=-



Wi
W
1

Yer i utilizzn el servicic, con gque (recuencia, si acuden
& un misme luzer 6 ne, €sto ge hard en frema dirigida y di-

recta,

la sijuiente hipfiesis hazbla del precic: "21 cogto del ser-
vicio es de acptacidn para el consumidor® . Para dste efecto
ce formulard una prepunta un tante indirecta por considerar
nds dificil una respuestia ver{dica para efectos de precios,
formulando una redzccifn haclendo aluzibn a terceras personas

para Y"evitar responsabilidades" directes hacia el entrevista-

Go.

“E1l precio establecido en un principio del ejercicio serd

m&s bajo que el de la-mayor parte de la coﬁpetcncia".

Lz comprobecidn de &sta hipbtesis se hard en base a l1a deter-
minacidn de la inversidén requeridsz y al momento de determinar
los costos con los que Se va a operar para as{ tambidn de-

terminar un precioc.

La dltima hidtesis dice que "el mercado potencial de empresas
existentes similares, no cs el mismo que €1 nuegtro®, Se com~

provard también concciendo el mercade potencial gue tiene és-

ta empresa,

Para la elaboracién del cuestionario se debe tambidn cumplir
con ciertas bases establecidas y recomendaciones aportadas
’pbr diversos autores vara queréste resulte lo mdy efective
posibies aungue cabe mencionar que dichas recomendacicnes vaw-

rian mucho dependiendo de cada autor, por leo que se han toma-



seeiylam

do 12 aoue e considorin dooutilidod:

LWHaeer el minimo de presuntus para obiener 1o informacidn

descin,

Lue cwia pregunte tenga como objetivo la comprobacidn de las

hipltesis planteadas,

..Hacer la redaccifén de las preguntas de la forma mds accesible

posible, para su fdcil entendimicato,
Grameticalmente , hacerlo lo mds breve pesible
»JEviter inducir a respuestas determinadas,

‘Ademfs, ‘dentro del cuestionarie, se imcluye ume pregunta in-
troductoria que no tiene un objetivo dirigido 5 la investi=-
gacifn, su objetivo es hacer atractivo el cuestionario y des
viar un poco al entrevistado sobre el lemz real de la invest-
gacidn. Lz pregunta se basa en un interés hacia los gustos

del entrevistado: g"Que marce de zutomSvil le gusta més"?.

¥ pura las personas que no utilizan el servicio de autcbaiio,
se les pregunta tambidn las razones que consideren parza no
usarlo, parz dar una idea de otros gustos ror parte del con=-
sumidor ya que algunas personas que on éste momento no represw
sentan mercadc cautivo - para ¢sta empress, pueden llegsr a

serlc en un momento deterninzdo.

Con €stzs btuses antes mencionadas se puede decir que el cues=



R "

tionerio quedd estructurudo de lz siguiente manersz pars asi

aplicarlo a 1o prueba piloto.:
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7.3 PRUEBA  PIL oro .
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Sui ALRD CULSTICHARIU Ho
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W3 RHCHC U CPTLTCE SOBRLLO

1.-¢vae marca de automovil 1« guotic el

2.#la 1levado cu autombvil 2 laver a urn autobafio?
$1 {(Yase a la pregunta 3 )

He (Fase = la pregunta 8 ).

Z.-;Por que razdn utiliza dste servicio?

4.~:,Con que frecuencia aproximada utiliza el serviciO?

Cada 3emana Cada 2 Somanasg aga mes Ctre
S.—Alzunas personas consideran gue en alpunos lugares cobran

un precio elevado por el servicio de lavade de automdviles

rd

Gay et e
GUuICL U

cCarl es el precio Justo do servieio & ogu

-

€.~Cuando 1leve a lavar su auto, digpeone de un tiempe deter-
inado para hzcerlo?. Aproximadamentie:
20 min,___ 20 min.__ 1 Hora__ Ctro _____ .
T.~Generalmente lleva su zmuto al misme lugar? A Cualdl 7

8,~ knumere en orden de importsncia para usted las razones
por las que no ha utilizsdo un zutodific para lavar su au-~

tomévil:

BUCHAS SRACIAS PLR S5U CCOPuLCICH.

Fail SHTREVIGLG
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Correecidn de la Muestra derspués deé 1o Pruebs Filoto:

Por medio de ‘1o progunta ndmero 1 del cuesticnario elaborado psra . la prucba -
piloto se vo a obtener un porcentaje de personas que uson el servi-
clo de autobaiic ¥ de las personas que no lo uznan, &ste porcentaje
se va 2 aplicar nuevamente en la formula de determinacidn de la
muestra come pogibilidad dn exito y de fracase para tewoer un tamailic
de muesira més exacto:

Porcentajes obtenidos en la pregunia o 1 de le prueba piloto:

Jimero de perschas que contestaron YST'eemmemeowe 32 awea 0K
Nimero de personas que contestaron HHO"seemeweee 8 cowe 20%

40 100%

Aplicando éstos porcentajes @ 1a formula ya corregida nos da un tas
-mafic de muestra de 256,

$in embargo la muestira gue se va 8 aplicar en la realidad va a
ser 1a de 4080 para obtener as{ una seguridad un tanto mayor y por-

gue ne se considera un mimero muy grande que impida que se lleve:a
cabo.
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Se aplicaron 40 cuestionarios para la prueba piloto, es decir
un 10% sobre el total de la muestra obtenida ,teniendo algu-
nas observaciones y cambios para la elaboracidén del nuevo

cuzestionario como las siguientes:

Se decidié cambiar la forme de aplicacédn del cuestionario
para tener un ahorro en el tiempo sin que se llegue a perju—~
dicar la validez del mismo. Es decir , en lugar de aplicar la
entrevista en una hoja a cada entrevistado, se elaborardn
formatos de tal mManera que ya establecidos los pardmetros de
clasificacidn de respuestas puedan irse "tabulando" dstas al

momento de¢ ger dadas por log entrevistados.

En la pregunta No 1 se va a preguntar si Yacostumbra” en lu-
“gar de “"ha 1levado" para evitar respuestas afirmativas de per-
sonas que en realidad no acostumbran usar el gerveio aunque

lo hayar utilizado en alguna ocasién.

En l& pregunta No 2 se va a recalcar la palabra LAVAR ,pues en
algunos casos el entrevistado pensd en un principio que el
lievar su auto a un autobafio implicaba tambiénm el hacerlo pa-

ra que le realizaran algdn otro servicio.

las preguntas 3,4,y 6 se hardn sin dar al entrevistado pard-
metros para opecidén miltiple, m&s bien su respuesta se clasi-
ficard dentro de los pardmetros establecidos dentro de losifor-
matos, ademds ge incluirdn en &stos Tormatos y en estas pre-
guntas la palabra "otros" para efectos de registrar respuestas

diferentes,
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In la progunta No § se ve & preguntar jQue precic considere
justo & adecuado en &€stos momentos para un servicio de lava-
do de automévilT, pues se observd que el hacer le redaccidn

tan inddirecta complica un tanto la respueata,

En la pregunta No 7 se cambiard el ;Cual? por un ;Perque?,
pues s observd que slgunag personas no conocsn ni el nombre
ni la ubicacidn del lugar adonde acuden en caso de hacerlo
regularmente en un mismo lugar . Bl " Porque?! nos dard una
informacidn un tanto mds objetiva acerca de gustos y necesi-
daden del consumidor,

Pinalmente se caombid el orden de las preguntas unicamente
para ir de acuerdo a las nipétesis gue gueremos comprobar ¥y
sl momento de tabular y snalizat los datos obtenidos, se hags

un poco mds fdeil su interpretacidn,

Se observé buena disposicidn por parte de 1a gente para sus
“respuestas y también rapides en la aplicacién del cuestionario
{Entre 3 y 4 minutos de tiempo efectivo, el cuel se reducird

‘aplicando las preguntas por medio de formatos )

Elvcuestionario definitivo y ¢l formato quedaron estructura-

dog de la siguiente menera:
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74  LABOR DB  CAMPFO .
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CULSTIONARIO DSFIRITIVO:

~;Que marca de automdvil le gusta més?

2.~Acostumbra llevar su automévil a LAVAR a autobafio?

3,~:,Por gque razén utiliza dste servicio?

4.~;Con que frecuencia aproximadé utiliza el servicio de autO-~

bafio?

S.~Cuando lleva a lavar su avto,;dispone de un tiempo deter-
minade para hacerlo?

6.~Lleva su automdvil & lavar a)l mismo lugar? Poraue? .

7.=:Que precio considers Justo 6 adecuado en éstos momentos
. por‘un servicio de lavado de autos?

8.-Enumere en orden de importancia para usted las razones

por las que no usa el servicio de sutobafio:

Con éste formato se irdn formulando las preguntas para asi
pode} plasnar las regpuestas-directamente en los formatos,
Se;elxmmné tambifn el poner la edad del entrevistaio por ccn—
siderar que a muches personas noe les agrada que se les pregun-

te su edad, Ademds que no es de utilidad alguna,
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Para lo aplicacidn de entrevistas 2 1a muestra que se ha ele-
gide, existen principalmente 3 métodos a seguiry se elirzen
de wecuerdo a las caracteristicas que ge manejan dentro de

cada investigacidn. Bstos métodos son:

Muestreo Simple Aleatoric.- Es el idnico sisiema existente
gque es realmente aleztoric, es decir que toedos les elemen-
tos que lo forman tienen la misma probabilidad de pertene-
cer al fenémeno estudiado & investigade, sin embargo, péra
1levarlo a cabo es necesario tener un listado de TOBOS los
elementos que forman el universe y utilizar una tabla de
nd¥neros aleatorios para determinar loz elementos gue van a
formar la muestra, Para la investigacidn a realizar, no se
conocen todos loos elementos del universo que ge va a inves-

tigar por 1o que ¢€ste sistema no es aplicabdble.

Muestreo Polietdpico.-~ Se lleva a cabo en base a la distri-
bucién por etapas de la determinacién de la muestrs que se
va & usar para aplicar la entrevista . Esta divisidn se pue-
de hacer de acuerdo a las necesidades que se tengan ,por

ejemplo de la siguiente manera:

Frimera Etapa:Determinar un ndmere "X" de manzanas envun ma-

#

pa de acuerdo a la zona & regidn elegida.

Segunda ETapa:Elegir hogares dentro de €sta zona en forma
aleatoria, separando las subregiones en donde
no es aplicable la investigae¢idén como escuelas,

iglesias, etc. en caso de que las haya,

Tercera Etapa:klegir a las personas dentro de los hogares



-5
de scuerdo a las necesidades que se tengan de informacién.,

ltuestreo Estratificado.- S5¢ gigue el mismo sistema que en el
anterior, pero dividiso en grupos § estratos que se forman de
acuerdo a caracteristicas homogénecas para investigar las si-.
tuaciones dentro de cada uno de éstos esiratés gque pueden ser
forredos de ncuerdo a :religidn, sexo, niveles culturales,etc
independientemente de 10 que pe quiere conocer en cada caso,
Para 1a tabulacién y obtencidn de fndices sobte los resulta-
dos en €ste sistema se usan también algunas formas: gue vari-
an de acuerdo a los tamefios en loz estratos, de la cantidad

vy calidad de informacidn que se requiere de cada estrato, etc.
Este mftodo no se va a usar, ya que la investigacidn a reali-
zar no estd basada estrictamente en ninguno de los 3 métodos
mencionados, pues la magnitud de la investizacidn no se con-
sidera determinante para establecer etapas muy estrictas y
que su seguimiento resulie muy costoso en dinero ¥ en tiempo
aunque la zona elegida se ha dividido en las colonias que la
férman (en su meyorfa fraccionamientos pequefios) y destinado
un numero de entrevistas a aplicar a cada colonia.

Ho vamos a manejar estratos dentro de lo muestra, ya que las

dnicas caracteristicas con gque deben contar los elementos de

&sta son:

a)Pertenecer a 1la clase socioecondmica media y/o acomocdada.

b)Que posean autombvil.

Y finalmente se menciona que la muestra se va a aplicar en una
zona representativa de la ciudad de Guadalajara como se mencid_

né anteriormente y que incluye las siguientes colonias:
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a)Jardines dc 3an Ignacio
b)Chapalita

¢)Camino Real

d)Ciudad del 3ol.

g)Jardines de Cuadalupe.

Se considexan &stas zonas pertenccientes a 1la clase B/C {acO-
modada media) y a la clase C (media).

5¢ dan una serie de caracteristicas generales de éstos niveles.
socioeconbmicos para evitér varizciones en la interpretacién

de las clasificazciones:

Clase B/C.=- Sus cabas son grandes, generalmente de 5 a 6 recé-~
maras, en su mayor{m modernss, jardin emplio 6 que aunque no
nuevas cuentan con bushna arquitectura § bien apartamentos de
1ujo, uno ¢ varios carros de nmodelos recientes, El1 jefe dela
familia es por ejemplo un profesionista destacado, un empre-

sario § un ejecutivo sobresaliernte.

Clage €.~ 3us casas btienen generalmente 3 6 4 recdmaras en
sectores residenciales intermedios, viven con buenas comodida-
des, puedem tener algun empleado domdstico y 1 6 2 autombviles
no siempre de modelos reciecntes, scon profesionistas, empleados
de mediana jerarqufa, propietarios de pequefios comercios etg.

y-ea la clase predominante en la ciudad.

Se aclara nuevamente que éstas son caracteristicas y ejemplos
generales, pero ne obligatorias para el 100% de la poblacidn

ni es necesario que se cumglan en su totalidad.
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Se van a aplicar igual mimero de entrevistas en ceda subre-

gibn (coionia) y dentro de cada una perdn distribuidaes geogré
ficamente bugcando gue ge egparzan en una forma un tanto uni-
forme. Ho se puede decir que sea un muesireo polietdpico comple=-

tamente por no detorminar cada hogar sistematica y exactamente}

gino come acaba de mencionarse,




S TS5 TABULACILIOGH DT LCS DATOS
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Ndmero de personas gue acostumbran y que no acostum-

“bran usar el servicio de autobhafio.

HOJA Ko ST N0
= ,,.“Qé“Au,k -
2 14 9
3 15 7
4 12 10
16 6
) 6 10 11
7 12 10
8 10 12
2l 9 15 7
L -
é 1 10 12
' 12 g 8
i3 16 &
14 15 7
15 17 5
16 17 5
7 11 11
18 13 9
19 4 1

251 149 POTAL=40G
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Frecuencia con que usan el servicio lag personas entrevis&adas.

HOJA N Mex}oge%i 1 sem] 2 sem.}1 mes. Ijllas de
11 2 2 a1 2 ] -
2 3 3 1 4 3
> 2 3 3 4 %
4 1 4 3 -
5 1 8 7 - -
6 - 2 2 3 3
) 1 - 6 2 3 1
. 8 1 5 2 1 1
™\
2 9 - 6 2 -
&1 1o 2 4 2 6 »
=
B
11 - 5 o 2 1
ﬁ - N
12 2 5 3 2 2
S50 1 7 5 3 -
kK%
14 1 3 6 5 -
15 2 6 9 - -
16 - 8 7 o -
17 - 4 4 3 -
18 1 4 4 4 ~
19 - 3 i - -

19 es 78 49 17 PUTALe 2%



PREGUNTA No 4

HOJA | hora
s P —
! > 2 P - -
2 - - 9 2 3
3 - 2 4 4 5
4 - - . i 5
5 - 1 9 1 5
6 - - 5 _ 5
i 1 3 3 1 4
8 - 2 3 _ 5
b B 2 5 2 6
10 - 2 s 5 .
11 1 1 5 - 5
12 1 ] 4 o 6
2 - 2 ‘9 2 3
14 2 2 6 1 4
o - < 11 - 6
15 - 3 9 - 5
17 2 - a - :
18 - 3 . ) 5
19 - - 4 ~ _

10 26 112 21 a2

TOTAL= 251
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Rezones por las que el entrevistado acude 6 no & un mismo lugar.

HOJh PORGUE "851 FORQUE e

2 9 5 4 3 z 4 1

3 1 4 3 3 5 2 2

4 1 1 5 5 2 1 -

5 11 5 L 4 6 3 2

& 10 - 4 2 6 - -

7 8 4 2 4 2 4 -

ar e 7 3 5 1 3 2 1
o

=i 9 g S > 5 4 1
<t

210 12 3 & 5 3 3 -
g

mp 1 7 3 1 4 % 3 -

12 12 2 11 - 2 2 -

13 13 3 - 11 2 2 1

14 10 5 4 1 5 3 1

15 12 5 - & 7 2 3

16 12 5 - 7 5 4 1

17 10 1 4 5 1 1 -~

18 ) 4 3 3 3 4 -

132 3 1 - 1 2 - 1

168 62 50 73 69 47 4

N/ T— ~N

250 200 61

NCTA:Un entrevistado no contest§el porque no acude &1 mismo.{liCJA 1§)
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Trecios hdecuados & justos on opinién de lag personas entrevistadas.

2 i 4 - 3 - 1 - 5 -

3 - 3 - 5 2 3 - 3 1

4 1 1 - 5 1 4 - - -

5 1 4 - 4 2 3 2 - -

6 - 2 - 4 - 1 1 1 1

i 2 - 3 1 5 - - -

, 8 - i - 4 3 1 1 -~ -

L 9 - 4 1 3 1 3 - - -

- 10 - 5 2 6 1 1 - - -
2

11 - 3 - 3 2 1 1 - -

12 - 3 1 7 - 2 - - 1

i3 ] P4 - 1 1 7 - % 1

14 1 4 1 5 - 2 o 2 -

15 - 3 - 3 3 5 1 i 1

16 - 4 - [ 3 4 1 1 -

17 1 4 2 4 - - - - -

18 - 3 - 3 2 3 - - 1

19 - 1 - 1 1 H - - -

7 50 8 69 24 52 g 16 6

TUTAL= 250
NOTA: Un entrevistado no contestd,

iZn le Cd, du Féxieo me cobrz un promedio de 130000
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Razones por las cuales no usan el Servicic dz autobalo las personus

entrevistados.

z 1 - - - ) -
b 1 - - 1 5 -
4 1 3 1 - 3 2
5 1 3 - - 2 -
6 1 1 - 3 5 1
7 1 3 2 1 2 2
. 8 2 5 - 1 5 1
t‘-
= 9 2 1 - 1 1 2
Py
£ _
= 10 1 - 2 -
8 11 - 1 3 1 6 1
&
’ 12 - 3 1 2 1 2
1% 2 1 - 2 3 -
14 5 - - - 4 -
15 - 2 - 1 3 -
16 1 - - - 4 -
17 4 - - - 7 -
18 1 ° 1 2 2 1
19 - - - 1 - -

10 16 68 12 TCTAL= 154

n
AN
av]
A



CUADRO RESUMEN No 1

Ndmero de personas que acostumbran ¥y que no acostumbran usar el

servicic de autobafio.

-62-

CONCEPIO

S1

Repeticién

Indice de
Repeticidn.

i

Indice de
uest ionarios.

-

I

251 251/400] 62.7% 2517400 62.7%
A [
! l

No 149 149/400] 37.2% ha9/a0d 37.2%
1 ( |

400 100% 100%




rrincipales

gve a3f 1o hacen,

-

razonel

rogue utilisen el oo

erevicio las pows

COMCUILAS

Indice de

l

&7 /260 [37. 35

l

97/251| 38,654

FrLTh Do
TIntrC

51

51/260 !19.61;2
!
]

5172510 20,324

l
|

QUADA FAG

LINTIO

104/26ﬁ 407

|
104/25341.43%

FALTA L
£GUA

NECE3IbAb,

67251 Z.359%

2€0

103,59%



CUADRO RESUMEN No 3

Frecuencia con que usan el servicio las personas entrevis-
tadas que asi lo hacen.

34 o

CONCEPTO
e i

Repeticidn

Indice de

Indice de
eztionarios

i

MENOS DE 19 19/251 7.57% {19/251,7.57%
1 SEMANA l !
: | {
£ & 8] l i
1 SEMANA 88 88/25135.06%|88/251| 35.06%
| l
! i
2 SEMANAS 78 718/251 |31.08%|78/251] 31.08%
! |
| I
1 MES 49 49/251 [19.52%149/251] 19, 52%
I i
MAS DE | l
1 MES. 17 17/25116.77%

17/251 1 6.77%

l

{

251

100%

100%




CUALRO RuSUNEN Yo 4
Tiempc de que dispone el entrevistade para que laven su

antomovil,

COR

Indice de

Indice de

l

20 HINUTOS 10 10/25‘,3.98% 10/251,5.98%
I |
| I

30 MINUTOS 26 26/251’10.36% 26/251]10,36%
| |
I l

1 HORA 112 112/25 44 .62%| 112/25144.62%
| |
l |

2 HORAS 21 21/251 [B.37% [21/251]8.37%
1 |
| |

LC Didh 82 fe2/251 [32.67% 82/251132.67%
1 |

251 100%

100%
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CUADRO RISUMEN No 5
Humero de personas que acuden siempre al mismo lugar y
de pergonas que no lo hacen.

CONCEPTO Indice de Indice de
| t
s1 188 188/250! 7% .20%188/251[74.90%
[ !
l !
NC 62 62/250124.80%%&/251 Fé.?O%
1 !

250 100% G9.60%




T

CUADRO RESUMEN No 6

Razones por las que las personas entrevistadas si acuden
a un mismo lugzgar.,

Repeticién Igdi¢e de

[ !
CONFIANZA 58 58/200; 29% 58/185130.85%
i |
§ l
BUEN SEH- 73 T73/200] 36.5% 73/18&158.83%
VICIO, | i
T CERCANIA, 69 69/200’ 34, 69/18336 LTO%
| !

200 100% 106.38%
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CUADRO RESUMEN No 7

Razones por que las personas entrevistadas no acuden a
un mismo lugar.

Indice de
Repeticidn,

\

Indice de
Cuea@;pnar1034

Yl

1

- COMCEPTO Repeticién

QUEDA CERCA

DE DONDE a1 |ar/e1 177,059 41/62 | 15819
ESTAN ., | |

DONDE DEN l |

BUEN SERVI- 14 14/61. ‘22.95% 14/62 52.58%
cI0, ' |

|

61 100% 98.39%




[v]

CUALRC &nSURAH Ho
‘pecios sdecundos 6 justos en oplnion de 1as persondss entrs

ristadas.

Inaice ge lndlcc de

HelCS DE ! f

) 2 2.0 | 7/251 0 2.79%

410G.00 7T 7/250 [ 3] 7/25 E 79

100,00 a ’ E

£120.00 60 60/250 24 % | 60/25123.90%
| !

£121.00 &

. 5 ‘ 205 1!' 197

£140.00 e} 8/250 5,40 8/251 3,197
| |

$141.00 a l

{150.00 69 69/25327.60% 69/251'27.49%
[ |

§161.00 & l

$180.00 24 24/250 9,60% 24/251l9.56%
) {

£181.00 a

52 52/2 50‘30 80w, CZ/“V?!?O T2%

£200.00 i 92/2051T 20.72%
| !

£201.00 a » o/250 |5 20 o

£220.00 25 ID. 20X | B/251  3.19%

£221.00 a 4

525000 16 16/250‘6.&0% 16/251%.37%

l {

£251.00 en ) '
ADSLANTE. 5 6/25C 2,407 | 6/251  2.39%
! [

250 100%: 99.6%




CUADRQ RESUMEN No 9

Razones por las cuales no usan el servicio de autobafio
las personas entrevistadas,

~70-

CORCEPTO

Repeticidn
o A R

Indice de
Repeticién

Indice de

Puest ionarios

P

TIERE QUIBN i s
IAVE SU AU- 25 257154 15.23% 25/&491 16.78%
20. |
]
I
MAL SERVICIO 23 237154h 4. 94% 23/149‘ 15.449
|
|
! x
ECONOMIA 10 10/154i 6.49% 10/149] 6.71%
| ]
| |
ES CARO 16 16/154{10.39% 16/149{ 10,745
| 1
KO | |
ACOSTUMBRA - 68 68/15404..16% | 68/149 45.649
! |
| |
S TARDADC. 12 12/154) 7.79% | 12/149 8.05%
] |
154 100%

103.36%
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g RESULTADOS -,
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NUMERC DE CUESTIONARIOS APLICADOS.

40

30

13

62.,70%

sar

51

MERCADC POTENCIAL.CBTENIDO,

personag



-7

UEDA MAS
LINPIO.
COMODIDAD.
FALTA DE
T TEMTO .
NECESIDAL, FALTA DB
AGUA .
40% 37.3% 19,61% 2.3% JT6%

Indices sobre el mercado potencial obtenido acerca de las

razones por las due £ste usa el servicio de autobafio,




F

CADA 2
SEMANAS .

CAUA

CIA

MES .

MAS DE t .
B Mas Lo
+ |FOR SI‘J!’?.M‘\X'A.‘T MES .

45 . 06% 31, 08% 19.52% 7.57% 6.77%

Indices de frecuencias con las que el mercado potencial obte-

nido 1lleva sus autemovil al srvicio de autobafio.




TG

LO DEJA

30 MINUTOS

2 HORAS

20 MINUTOS

e T e 3
44.,62% 32,67% 10.36% 8.37% 3.98%

Indices de tiempo con que. cuenta el mercado potencial obteni-

do para llevar su automovil a lavar,



-7

75.20%

ST ' NG

indicea sobre el mercado potencial obtenido de personas ue.
T p .

acostumbran llevar su auto a un mismo lugsar.




- 78w

SERVICIO.

CERCANIA .

CONFIANZA .

5 R

36.5% 34.50% 29%

Indices que muestran l@s rezones por las que el 75.20¥% del

mercado potencial obtenido SI acostumbra llevar su auto al mis-

- mo lugar a lavar,




-TG-

" QUEDA EERCA
DE DONDE ESTAN.

DONDE DEN o
BUEN SERVICIO.

T7.0 22.95%

--Indices que muestran las razones por ias que el 24.30% del
" mercado potencial obtenido MO acostumbra llevsr su puto al mis-

mo. lugar & lavar.



5121 8 B201 8 yopee
1407  g2z0  VENOS epcy op
' Y100 ApELANTE.

R R =
27.60% 24%  20.80% 9.60%  6.40%  3.20% 3.R08 2,808 . 2.40%

s

_Indices gue muestran los precics que parécen mds asdecuados y/o

Justos al mercado potencial obienide.




3

TTENE

JUIEN LAVE,
MMAL SERV.

£8 CARO

TARDADO

KCCHOMIA .

44165 16,239 14.94% 10.39% 7.79% 6.49%
Indice vy rezones de personas que hasta el momento no han re-

presentado un mercado para el servicio de lavado de autos,




.. 8o

12,75%
FALTA DE
TIEMPO.

24.25%
COWMODIDAD

26%
QUEDA HMAS
LIMPIC.

1,5%
¥NECEESIDAD .

FALTA DE AGUA ~rw

- Indices sobre el total de la
n= 400 muestra de las razones porgue
se usa el servicio de lavado

de autosg.




13.5%
CADA 2 SEMARAS

,‘,\v'iq-

4, 75%
+ 1 yEZ POR
SEMANA.

12.25%
CADA HES

n: = 400

Indices sobre el total de 1a
nuestra de’lla: frecugncia con
que s¢ acostumbra a usar el
servicio de lavado de autos.




4 ™~
MIN.

20,.5%
LC DEJRN,

n: = 400

Indices sobre el total de la
muestra del viempo de que . dis-
pone la gente para gue laven
su auto.



—95-

HO
15.5%

n = 400

Indices sobre el total de 1la

muestra de quienes si llevan

su auto a un mismo lugar y de
guienes no lo hacen as{.




-0

QUEDA CERCh DE
DONDE ESTAN.

11.75%
DOHDE DEN
UEK SERVICIO,

n= 400

Indices sobre e£l.total de 1la
~muestra del porque las perso-
nas no llevan su auto a un mis-
mo ‘lugar. ’ !
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BUBN
SERVICIO
18,25%

CERCANIA
17.25%

CONFIANZA
14.5%

he 400

Indices sobre el total de la

" muestra del porque las persow
nas llevan su auto & un mismo
Tugar,

+




B G-

£121 a $140

17 .25%
£141 a £160
6%
£161a3180

15%
£100 a §120

13%. 1.7 5% - de §£100
$181 a £200 15% $

£201 a §220
. §221 a $250_\

+ DEUEZS0

n= 400

Indices sobre el total de la
muestra acerca de 1os precios
aceptados.




er
J o,

erES CARC
E5 TARLLDG. my,

P
IZh

- NOC ACCITUN

—~TIENE QUIEH
LG LAVD. 6.25%

n = 400

indices sobre el total de la-

muestira acerca de las perscras
que ne usan el servicio de au.
tobafio y razones por lés cusz-

les no lo hacen.




-G~

Indices sobre el to-
tal de personags que
no ugan dute servicio
de quienes en un mo-
mento dado pueden reo-

TARDALC.
ST LT

i presentar mercade po-
MAL SkR=-
VICIG,

14.94%

tencial pars nosotros
(Por las razones que

diercn para no usar.
@l mervicio}.

Ind ices sobre el to-
tal de la muestra de
personas que pueden

fléger a representar

e CARDALIC .
ey

un mercado para noso-
tros(For las razones
gue diercn para no
usar el gservicio.)

n= 400




e

g CONCLUSIOHNUG.




~G0~
CCHCILUSICHES::

# 1o larpgo de la rezlizacidn de un estudio de mercados

en realidad pequeio como lo es éste, se demustra que las
técenicas de la investipacidn de mercados son aplicables e
empreszs de cualguier magnitud, claro estd, hay que tomar
en cucnta gue debido precisamente 2l tamano de la empresa,
la aplicacidén de lue mismas se hace de una forma gencilla

y eliriende las herramientas § téenicas que son aplica-
bles al tipo ds empresa, pero no por eso son faltas de con=

fiabilidad,

Es realmente une buena experiencia desde el punto de vista

de estudisnte el ir conocicndo el comportamiento y las reac-
ciones que les personas van teniendo ante determinadas situa-
ciones al ir conociendo sus opiniones al respecto de lo in-
vestigado, nsf{ como la comparacién de la informacidn que

se vo obteniendo a través de la investigacién y lo que en
fealidad pueden significar las cifras y mimeros que vamos

plasmanco.

Guadalajara es una civdad que éstd creciendo a un ritmo

muy aceleradc, debido a su expansidn comercial e industrial
¥ a log medios de subgistir gque dicha expansidn proporcio-
na a mucha gente, por lo que va tomando cada vez mayores ca-
racteres de metrdpoli, ¥y se encuentra en un momento en gque
la inmigracidn principalmente de los estados de Sinaloa,
Nayarit y del Distrito Federal es muy fuerte, por lo que se

requiere también de la satisfzcecidn de muchos servicios



-

necesitados por una poblacidn cuda vez mayor.

Con 21 cumplimiento de los hipdtesis plenteadas, y la in-
u.)}

formacidn obtenida por parte del consumidor se espera el

€xito de £sta peguefin empresa de servicios,
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