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Introduccidn.

Bl vasto campe gue abarcz la administracién piblica -
parasstatal =jemsplifica la importancia gue tiene 2n nues
tra socied:zd, ya sea que se oriente hacia la investiga--
¢ibén » aplicaciédn g« técnicas sumzamente sofisticadus co-
mo la ensr,{e nuclear o que ee dirija necie la satisla--

ccidn de necesidades socizles, como es el case de 1z -4

©
=3

cacidn, alimentacidn o el esjarcimiento cultural,

Lz complejidad y diversinad de orgaaizaciones que se
encuentran en su interior, jrecisan de técnicas de anfli
sis y estudio que juztifi-uen su jermansncia en &1 con--
texto social, asf{ como gue comdyuven al desarroilo del =-
pafs, una de esas téecnices es, sin duda zlguna, la apli-
cacidn del concepto de sistenas. Ia tesis fundsnentzl de
la presente investijacidn se centra en 1z convenizncia -
de utilizar, en las entidades paraestatales, la técnica
sistémica como una herramicnta que p2rmita hacer freate
a la complicada red de operaciones que tienen como punto
de convergenciz, el cumplimiento cabal de los ébjetivos

Gue les dieron origen,

51 concepto de sistemas aplicado a la administracién
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pdblica sugiere una determinada forma de pensar, ya que

se deben visualizar factores internos y externos integra
dos en un todo, considerando la existencia de subsiste--
mas y determinando su marco de accién dentra de uu medio
ambiente espec{fico, por lo tznto, ©1 sistema tiene insu
mos y productos, conformando una unidad auténoma de estu
dio, y a su vez, formar parfe de otro sistema y as{ en -
lo sucesivo, definiendo una jerarcufa gue puede utilizar
se con base al esguema de andlisis que jreviamente ha si

do determinado.

Bl punto de partida de esta invéstigacién se contitu-
y6 en el andlisis de un organismo piblico descentrsliza-
do del sector educativo, mediante la aplicacidén de la ==
téenica sistémica; la razén primordial por la que decid{
a emprenderla es poryue considero ‘que uno de los soportes
fundamentales para el desarrollo de cnalquier pais, es =

;la educacidn en todas sus modalidades, en este caso, la
téenica profesional, ya que es necesario contar con el =
personal capacitado y calificado que apoye 1&5 activida-‘
aes administrativas, agropecuarias, industriales, mariti
mas, médicas y turfsticas que se efectuzn en le pafs, en
este sentido, el Colegio Nacional de zducacién Profesio-
nal Técnica (CONALLE) con sus 195 planteles ubicados en

toda la Repiblica, los cuales imparten 99 carreras Y =
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atienden a una poblacidn escolar de 100 mil alumnos y a
poco més de 27 mil personas que se capacitan, es uno de
los pilares de la educacidén téenica profesional, porque
no sélo perfecciona y crea tdéenicas Gtiles en las actlivi
drdes antes mencionadas, sino que funciona como un recep

tor de tecnolosila avanzada de varios palses.

"Esta tesis consta de tres paftes. zn la priera se -=-
ofrece un marco de referencia sobre la teoria general de
sistemas, &l objotivo fundamentel de este capftulo, es -
. el de delimitar la base tedrica en la gue se desarrolla

1w tesis.

in la segunda parte se establece la aplicacién que --
tiene la teorfa general de sistemas en la administracién
plblica, definiendoge las bases metodoldzicas y el andli

gls del sistemas seleccionado,

£1 Gltimo ca;ftulo es la seccibn mas vital de la in--
vestigsacidn, porque presenta un caso prictico de la im--
plementacidn de la técnica slstémica en la administira---=
cidn piblica peraestatal, como es el caso de un organig~
mo pliblico descentralizado del Qector educativo: el Colg
glo Nacional de sducacidn Profesional Yécnica; posterior

mente, se ofrecen lac conclusioues resultantes de la te-



- IV =

als ¥ se especifica ¢l material bibliogrdfico que coadyu

v6 en su realizacién.

Por su parte, se anexan dos documentos de jarticular
importancia que preporcionan méds elementos sobre la in-
veatigacién zfsciuada: el primero sefiala de mansra espe
cifica los procesos que se identificaron para cada sub-
sistema; y el sezgundo es el decreto presidencial de crea

cidn del Colegio.



1. Teorf{a General de Sistemas,

Ia Teorfa General de Cistemas es un enfoque jara el
‘andlisis cient{fico de la realidad, el primer enunciado
gue 8¢ publicd al respecto fue escrito 2n 151 por el -
vidlopgo austriaco Ludwig ven Bertalanffy, en la revista
Human Biology, titulado "teorfa general de sistemas: un
ruevo intento de aproximaecién a la unidad de las cien--
cias", Como s¢ hace referencia. posteriormente, antes de
esta teor{a, cada ciencia se preocupaba por aislar los
fendmenos que le intceresaba estudiar, como una manera -
de discernir sus caracter{sticas esenciales y las rela-
ciones de causa-efecto que 1los rigen; esta forma de ané
lisis perwitid mucaos avances en las ciencias, nds sin
embargo, la complejidad de las situaciones fgue enfrenta
el ser humanoc en un mundac probdlemdtico, lo ha llevado a
buscar las soluciones con la participacidn de diversas

disciplinas,

Frecisamente bajo eate orden de ideas, Bertalanffy -

proporciond los lineamientos conceptuales gue hicieran
posiuvle la intezracidén de los andliris de distintos cam

pos orientados a satisfacer determinados propdsitos, re

paltzanuo con esto, que actualmente cuando se aborda un
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problema no se piensa en términes de di=eiplinas aisla--
das o dispersas, sino « .2 r=currimos a la iuea de siste-
ma, como una forma yue permitird considzrayr daterminados
cursos alternativos para lu sclucidn del mismo, eligien-
do aquel que se apegie mejor a los reguerimientos de ese

romento.,

Dicho marco conceptual se basa en la nocidn de ciste-
ma, definido como " un cocnjunto de elementos relaciona~-
dos entre sf, con un propésito determinadec. Lo cue carag
teriza un sistsma =s el propésito para el cual exizte, -
1o que se analiza en un cistema son sus =lementos y las
relacicnes entre ellos en funcién del propésito del sis-
tema ", (M Adn cuando estas apreciaciones resultan un -
tanto gimples, son muy claras e ilustrativas de lo que -
debe entenderse por sistema, citando a David Zaston mani
fiesta al respezcto: "los conceptos no son nunca verdade=-
ros ni faleos; son slo méds o menos dtiles", (2) o5 decir,

l1legamos a un acuerdo interpretativo,

(1) Cordova, Julio. "ilementos del enforue de sistemas
para la administracién” en Modelos y Técnicas de -
sistemas aplicados a la administracidn de proyec-=-
tos, p. 25

(2) Easggn, David. csquema para el anéiigis polftico,
p.



1.1 Aintecedentes histdricos,

i1 bidlogo austrizco Ludwig von Bertalanffy fue el --
primer investipador cue ided une teorfa general de los‘-
sistemas, predijo que los sistemas se convertirian en el |
aspecto fundemental del pencamiento cient{fico moderna.
0 obstante 2cto, la ldea de sistema ya habie wsido per--
civida por muchos pensadores en sus investigaciones, co-

no Leibniz, Faracelso, Hegel,'Kbiher y Lotka entre otros.

A mediados de los afios treinta, Bertalanffy se encon-
traba desconcertado ante los ¢videnies vacios que mostra
pan la investizacién y la teorfa bioldzicas, ya wue en -
aguel entonces imperaban las doctrinas reduccionista y -
mecanicista, la primera zostenia "gue todos los objetos,
eventos, sus propiedades y nuestra exzperiencia y conoci~
miento de ellos, cstédn formados por elementos dltimos o
partes indivisibles”, (3 y le sezunda consideraba " a -
108 cuerypos animados como miguinas gue no diferfan en --
forma esencial de los inanimados', (4) Ante tal situae--
cifn, sertalanffy disefi§ una concepecidn vrgenfsmica en -
biologia, la cual aprecizba al organismo como un todo o
sictema, mediante esta concepcidn seria posible manejar

los problemas de la naluraleza viviente, sean fendmenos

(3§ Ackoff, R.L. Redisefiande 1 future, p.10
(4) 1bid., p.13



bioldégicos, del cdmportamiento o sociales, "la tarea bé-
sica gue dcbe fijarse la biologfa como objetivo serd, --
poxr tante, ¢l descubrimiento de las leyes de los siste--
mas bioidgicos ( a todos los niveles ds organizacidn). A
mi Juicie, los intentos de cncontrarle fundamentacidn a

la bioclosfa tedrica apuntan & un cambio radical en la --
visidn del nundo. A esta nueva visién, considerada como

método de investigacidn, llamo 'biologfa orzanfsmical y,
- en cuante intente explicativo, 'la teorfa de sistomas -~

del organismo' . (5)

¥e 2s5{, como surzid la base de la Teoria General de -
Sistemas, nosteriormente Bertalanffy se interesé en ela~ .
borar la teorfa de los sistemas abiertos, estudio vital
gue se referfa a los intercambios que se presentaban en<

tre los sisiemas con su medio ambiente.

En contraposicién con las doctfinas sefialadas ante~--
riormente, surgleron las doctrinas de expansionismo, te-
leolozfa y el modo sintético de pensamiénto, marcando a
partir de ellas, la "edad de los sistemas", iniciada en

la década de los cuaréntas,

Al respecto, Ackoff manifiesta que la doctrins expan-

“{5) bertalanffy, L. Ferspective. en la Teoria Gensral de
Sistemas, p.140



sionista sostiene que todos los objetos, eventos y expe=
riencias son parte de "todos" més grandes, es decir, con
centra su ateuncidn espacialmente en lus tetzlidades, Un

ejomplo Gue egte autor ofrece sobrs esta doctrina se ---
i*entifica en la evolucidn d= la cibernélica: en 1¢42 1a
filésofa americana Susanne Langer centrd sus investiga--
ciones en los simbolos, consideréndo]oa como ¢lementos -
que producen una respussta a algo Gue es distinto de sf

mismo, posteriormente, en 1¢46 otro anmericano, Charles W,
Morris, formuld un marco d2 estudio cient{fico de los --
simbolos investisados por Langer y determiné lenguajes.

De este modo, los andlisis de ambos, dsterminaron ¢ue lo
wue conocemos de la realidad se refleja en los signos --
con gue representamos su contenido y el lenguaje del que
fdrman parte estos signos. iés tarde en 16¢4¢, Claude Sha
nnon proporciond una teorfa que constituyd la base de la
ciencia de la comunicacién., Un afio antes de que esto su-
cediera, un matemdtico americano que durante dos afios in
vestizd en el Instituto de Filosoffa de kéxico y después
en la Universidad de Columbia y 21 Instituto Tecnoldgico
de Nassachusetts, Norbert Wiener, logzé fundar la ciber-
nética como la ciencia del control por medio de la comu-

nicacidn,

Wiener orienté los conceplos de cibernética, retiro-



alimentaciédn e informacidén mucho més alla de las cuct—=-

tiones tecnolézicae ¥y los aplicd en los campos bioldgico
[=] v £ I <

y social. Cen esios {xites ye proclamaba la Segunda Revo

lucién Indusgtriail.

Aetomando los fundenkentos de la doctrina exponsionis-
ta, se observa .ue tizwnde a cconcziderar las coezy oMo —-
partes de "todosa" mayore:, mis Que como "todos" gue se -
deban dezcomponer, implicande dz tul maners, un modo sin
tético de pehsamiento, @3 decir, =1 razonamivnto permite
visualizar gue lo cue ne deses interpretar, es parte de
un sistema mayor, que se explica en funcibn del papel --
que juesa 2n ese sistema, A esta forma de pensamiento --

también e denomina enfoque de sistemasz,

Una v2z que se establecieron les bas:s de la ciberné-
tica, se dio lugsr a un yfo;reso cient{fico diferente, -
orisntado esencialmente al degurrollo de misiles antodi-
rigidos, automweifn, tecnolo_fa de computadoras, ete., -
gin embargo, "resuliz errénec afirmar ue la teorfa de -
sistemas surpiéd del esfuerzo militar emprendido on la -~
dltima guerra, pues de heche tiene rafces muy ajenas al
digefio de la maguinaria bélica y'a los desarrollos tecro

(6)

1égicos que este ha vroducido”,

R ———_———

(6) Bertalanffy, L. op.cit., p. 147



31 éxito de muchas investigaciones gue se realizaron
en torno a los sistemas, 1llevd a la creacién de una go--
“ciedad dedicada a la Teorfa General de Sistemas, la cual
se 1lam$ Sociedad para la Investigacidn de Sistemas Geng‘

rales (1¢54), afiliada a la &sociacién Horteamericana pa

ra el Progreso de la Ciencia. Su campo de accién se desa
rrollé en lou Estados Unidos y posteriormente en Juropa.
21 programa de esta sociedad, .alln sigue siendo vélido en
cuanto al programa de investigacidén para la Teorfa Gene-.
ral de Sistemas se reficere, Sus funcicnes principales --

(7

fueron:

- investigar el isomorfismo de conceptos, leyes y mo-
delos én varios campos, y fomentar provechosas transfe--
rencias de un campo a otro; ‘

- estimular el desarrollo de modelos tedricos adecua-
dos en los campes que carecen de ellos;

- minimizar la repeticidn de esfuerzo tedrico en dife
rentes canpos; ‘

- promover la unidad de la ciencia mejorando. la comu-

‘nicacién entre esypeciulistas.

sste breve marco histérico enfatiza yue la Teorfa Gev
neral de Sistemas, en todas sus manifcestaciones, e¢s una

‘preocupacidn por 1la busyueda de nuevas técnicas, concep-

»

'(7) Bertalanify, L. Teoria Ceneral de los Siatemas, p.14



%,

tos y métodos que sean capaces de afrontsr las limitacip
nes que en el campo administrativo encoastramos frecuente

mente.

1.2 Conceptualizacién b4sica.

, La‘idea central de la Peorfa General de 3istemas se -
nmanifiesta cn gl concepto de¢ sistema, su definicidn na =
c;uéado varias polémicas debido a que‘eu dmbito de ap}i-

_cacidn es muy vasto, cltundo a Oran R. Young manifiesta:
"cada una de las definiciones incorpora la idea de un --
srupo de objetos o eiementos conectados por algunas rela
clones estructurales ceracterfsticas y que se influyen -
réciprocamente mediante ciertos procesos caracteristiscn

(8)

cos",

De tal manera, aste concepto se origind en el marco -
de las ciencias naturales y ha incidido también en las -
clencias sociales, ademds de otros campos como el arte y

la educacién,

Para Julio Cérdoda, en su-art{culo "slementos dal en-

l fogue de sistemas para la administracidn", el concepto =

e ——————

(8) Young, Oran R, Sistemas de Ciencia Folftica, p, 37
\ .



*

de sistema se refiere a un conjunto de elementds relacip
nados entre si con un tropdsito determinado, Los elemen-
tos caracterfgsticos de los sistemas son los siguientes:

a) un conjunto o combinacidén de cosas o partes.

b) integrados e interdependientes,

¢) sus relacionés y sus atridbutos las hacen formar un

todo unitario.
d)‘que cumple con un propésito o realiza una determi-

(¢)

ngda funcidn,

lo anterior lleva a considerar al sistema como una =--
con juncibn compleja de interacciones entre sus partes, -
componentes y procesos gue lo 1ntegrgn, que abarcan rela
ciones de interdependencia entre este y su medio ambien-
te. 51 el sistema es concebido como una entidad en la =-
que confluyan intereses humanos, actividades y recursos,
se estard en posivilidad de concluir yue sistema es una
concepeibn unitaria de ﬁn conjunto yue funcione como un

todo, debido a la interdependencia de sus partes.

Para Optner Stanford, el concepto de sistema sugiere
necesariamente considerar cinco instancias que resultan
(10)

fundamentales e¢n su definicidn:

1) Los obyetivos del sistema total y, mds especifica-

(¢) Presidencia de l1a Repiblica, La Administracién Eis
] blica del .stado Federai Mexicano, p. 28-2¢.
(10} stanford, Optner. Axdlisis de Sietemas, p. 2¢5-30%
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mente, las medidas de actuacidn del sistema total. Los -
objetivoa son la finalidad o razdén de ser del sistema, -
en otras palabras, es ¢l producto que se desea obiener,
de igual manera, el determincr las medidas de actuacibn
se tratard d= definir 21 mayor ndmero posible de cgnée--
cuencias importantes de las actividades del sislema,

2) =1 ambiente del sistema, las restricciones estable
cidas, uste aspecto debe ser ‘observado en una forma rica
y sutil, més que la simple exploréci6n de sus fronteras.,
Por tanto, posibilita la existencia y el sentido del sig
tema, ya que siempre estard lijzado a €1, o

Las interre¢laciones del sistema con el ambiente se ma
nifiestan de diferentes formas:

- £1 ambiente recibird y utilizaréd el producto del =-=-
sistema. |

- &1 ambienie prouporcionard los insumos gue necesita
el sistem; para desarrollar el proceso que lo conducird
al logro de los objetivos o medidas de actuacidn del sis
tema,

-~ Zn el transcurso de ese proceso, los elementos del
sistema necesitan realizar determinadas transacciones -
con el ambilente. '

3) Los recursos del sistema.- sstos se wncuentran den-
tro del sistema, son los medios empleauos para realizay
las 1aboros,.tradiciudalmente este rubro se cuantifica

'en términos de dinero, horas-hombre y eguipo; no obstan~
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te, se debe considerar la informzcidn como base funda--
mental en la toma de decisiones cunado se hace referen-
‘cia a los recursos, asi como de los adelantos tecnoldgi
cos que puedan incrementar su raclonzlizacibdn,

4) Los componentes del sistema. Al pensar en términos
holfsticos o sicztémicos, el analista en sistemas no sélo
debe considerar la divisidn tradicional de¢ las organiza
ciones, cono son direccioneg, coordinaciones, degerta--
mentos, =<tc,, sino ademds sus actividedes . bisicas y la
correlacidn gque debe existir con las upiaa;es aiministra
tivas para estimar su participacién en el siztema total,

5) La administracidn del sistema. Je refizre o la gg
neracién de¢ planes gara 2} sigtema, es decir, & la con-
sideracidén de las metas glovales, e¢l amviente, la atili
zacidén de los recurses y los componentes, La administra
Vcién define las metas, usignd los r.cursos y controla =
la actuacidén del sistema de acusrdo a 1os planes esta--
blecidos originalmente, la adecuacibén de los misros, es
uno de los aspectos fundamentales de la administracidn,
en cuanto debe recibir informaciba cue indiyue cudndo -
es errdneo uas aspecio, dsterminar porguéd ocurrid y dis-

poner su correceidn,

En este sentido y de acuerdo a las instancias sefiala

das anteriormente, un sistema se define, para efectos =~

de la presente investigacién, como un conjunto de ele--
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mentos interrelacionados e interdependientes que se en-
cuentran orientados hacia el logro de un objetivo.comun,
si bien esta definicién puede caracterizarse como simple,
también se debe apreciar que es muy objetiva e ilustra-

. tiva.

. la técnica sistémica ea‘aquella que concibe al univer
80 de estudio como una parte de un sistema o como un -:
conjunto de sistemas, de tal forma, la sociedad, sus oxr
ganizaciones y muchos aspectos pueden ser identificades

como sistemas,

Una de las ventajas principales de esta técnica se -
basa en que permite analizar y resolver cualquier pro--
blema identificdndolo con el sistema al que pertenece,
es decir,'considerarlo desde una perspectiva global. La
utilidad ¢ue tiene para él analista de la administra---
cién plblica el aplicar esta técnica se centrﬁ en Que -
le permite tener una visién integrada y completa del -~

funcionamiento de.,una institucién.

Es conveniente sefialar que el andlisis sistémico --
ofrece la posibilidad de utiliiarlo como un método de -
discernimiento, tant: a nivel general cowmo al detalle -~

éue se necesite, sin yue por e¢so se desligue el objeto



de estudio. Esta técnica puede aplicarse en el estudio
de una cuwpresa, direcciédn, departamenlo; en el proceso
de produccidn de un bien o servicio; en el manejo o con

trol de un recurso, ¢te,

Ln el c¢aso de analizar una institucién, se llega ne=
cesariamente a la vinculacién que e¢xiste con otras orga
nizaciones con las que mantiene nexos, sobre todo cuan-
do se trata de una entidad paraestatal sujeta a coordi-

nacidén sectorial.

La jerarquia de los siciemas se debe a Keanecth Soul-
ding (1¢56), la cual clasifica de manera general los --
nueve tipos o niveles:

1) Sisteme de estructura rigida o sstiitica. lLa des--
cripcidn precisa de egas estructuras es el principio de
conocimientos técnicos orgsnizados en casi cualquier --
campo, ya yue sin la precisidn en esta descripcién de -
relaciones estdticas no es posible ninguna teorfa dind-
mica o funcional,

2) sistema dindmico simple con movimiuntos necesarios
¥y predetesrminados. £sie nivel es el gue ge conoce como
de relojerfa., La mayor psrte de la estruetura tedrica -
de la fisica, la quimica e incluso de la economfa, 8se -

sitia dentro de esta categoria.
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3) Sistema del mecanismo de control o cibernético.-
~ste tipo de sistema cerradc se caracteriza porque no -
tiene la posibilidad de cambiar por s{ zismo sus reaccio
nes si en el mealo ambi:nte sursieran variaciones de --
Jistinta naturaleza al cual est4 discfiado.

4) osistema de célula, iste nivel se refiere al'sistg
ma abierto o estructura autorrsjulada, tiene la capacie
dad de reaccionar ante variaciones del medio ambiente.

5) sistema de plantas. Tambidn se le denomina nivel
gené.ico asociativo.

6) Sistema de animales., Se caractiriza por una movi-
lidad incrementada y conocimiento de 3u existencia, Apa
rece el desarrollo de receplores de informacién especia
lizados, ademds del desarrollo de sistemas nerviosos --
gue liegan al cerebro.

7) 3istema de scures humanos. Adewds de las caracte--
risticas del anterior nivel, el hombre posee autocon--
ciencia., Tiene la cualidad autorreflexiva, es decir, es
t4 conciente de lo ue sabe, tiene cupacidad para hablar,
groducir e interpretar.

8) Sistema de orgenizaciones sociales, =ste nivel se
ocupa del contenido y significado de los mensajes, de -
la naturaleza y dimensiones de los sistemas de valores,
la transcripeién de imdgenes dentro de la historia, 1a

simbolizacién del arte, la misica, la poesfia y la com-~



pleja gama de las emociones humanas,
¢} Sistemas trascendentales. In este nivel s¢ identi

fica la lé:ica, la moral, las ciencias, ete,

Por lo tanto, un sistema estd compucsto de subsiste-
mas -de un orden inferior y es a su vez, parte de un su-
prasigtema del nivel superior. in este sentido, se mani
{iesta la existencia de una jerarquia de los zlementos
del sistema. in términos de estructuras, las organiza--
ciones son netamente jeraryuicas, porcue se encuentran
reiacionauws con niveles y grupos perfectamente integrg
dos e identificados, es decir, con ",... subsistemas de
un sistema mis amplio, que coordine las actividades y -

o A1)

los procesos ..
De esta manera, partiendo de la instancia de que to-
do sistema contiene otros sistemas (subsistemas) y a su
vez estd comprendido en otros sistemas de jeraryuia su-
perior, da como resultado una auténtica categorizacién
de suprasistemas; se paede representar a la "... Admi--
nistracién FGblica como un subsistema del sistema poli-
tico, €3 decir, su brazo o instrumento ejecutor. is el
medio operativo yue permite al sistema politico ir cum-~

————————

{(**) Kast, Fremont . y James 5. Rosenzwelg, "La pers-
vectiva moderna:Un enfoqus de sistemas" en Teoria
General de Sigtemas y administracién pdblica, p.
236,
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pliendo los propésitos que corresponde establecer a =--
quienes se constituyen en representantes o voceros de -
la voluntad nacional ... A su vez el sistema polftico =
constituye un subsistema del sistema social en su con--
junto.. " (12)
Esta jerarquizacidén de sistemas nos conduce a consi-
derar otro concepto: gistema abierto, "todo organismo -
viviente es ante todo un si itema avierto. Se mantiene -
en continua incorporacién y eliminacién de materia, ---
constituyendo y demoliendo componentes, sin alecanzar, -
mientras la vida dure, un estado de equilibrio quimico
y termodinédmicc, sinc manteniéndose en un estado llama-
do uniforme que difiere de aquél." 113) Esta capacidad
de respuesta j; adaptacidn ante estimulos del ambiente -
es lo cue Bertalanffy llama sistema avierto o actuante
con su medio. Sin embargo debemos recalcar, como ante--
riormente se sefiala, gue un sistema es algo difereante =~
de su ambiente, ya <que por este simple hecho podemos =
distinguir lo interno de lo externo, y permiiiré de esg-
ta manera determinar y analizar los intercambios entre
el sistema y su ambiente. El producto que exportan co--

mo resultado de sus operaciones de produccién posibili-

{12) Carrillo Castro, Alejandro. lLa nueva Ley Crgdnica
de la administracién Pidblica Federal, w.no de los =
medios para aicanzar el modelo del pais al que as-
piramos, pp. 13=14.

(13 ) bertalantfy, L. op.cit. p.3S.
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ta que existan recursos indispensables para la repeti--
cién de su ciclo de actividades, ésta reiteracién es una
caracterfatice esencial de la dinfmica de los sistemas

abiertos.

la ciencia que se ocupa de este tipo de relacicnes -
es la cibernética, ya que se ocupa de estudiar los sis-
teman de cualquier naturaleza Eapaces de recibir, con--
servar y transfermar informacibn y utilizarla para su -
pia direccién y regulacidén. La relacidén homeostitica es
aguella donde existe un proceso de equilibrio dinémiéo
del sistema con su medio externo, posibilitando al sis-
tema una forma de adaptacidén en su ambiente, No obstan=-
te esto, la capacidad de accidn del sistema para lograr
su objetivo va disminuyendo gradualmente, en la Teoria
General de Sisisuas esta idea se le conoce como entro-
pia, y por medic de este proceso, un sistema estd some-
tido al desorden y desaparicién, aun cuando exista la -
capacidad interna de generar la negaentropfa que necesi

tan para contrarrestar los efectos de la entropia.

Otras caracterfsticas de los sistemas abiertos son:
la equirinalidad, la cual consiste en llegar a un deter
minado estado final e partir de diferentes, condiciones

ipiciales y por diferentes caminos; y la retroalimenta-
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cién, es decir, el mantenimiento homeostdtico de un es-
tado caracteristico o la blisqueda de una meta basada en
mecanismoa que devuelven informacién acerca de desvia--
ciones con respecto el estado por mentener o la meta --

por alcanzar.



2. Lu teorfa general de siuvtewas y lu administracidn pi

blica,

Xealizar un andlisis sistémico de la administracidn pd
blica paravstatal implica congiderarla ccmo un ccnjunto
de entidades, acclones, factores y variables orientadas
al cumplimiento da las polftices gubernamghtales. For tan
to, considzro a la adwinistracidn ploliea yaracatatal co
mo un sistema abierto y complejo que d:be afrontar su me
dio ambiente externo soclopolftico, scondmico y cultural,
7 asimismo es fundamental cue se retroalimente oportuna
y eficientenent2 sobre sus efectos en 21 sistema global,
con el objeto de cue puzda autorregular sus acciones y -

ge encusntre en la posibilidad de obtenzr rescursos y el

apoyo raguerido,

Zn virtud de lo antes expuesto, la administracién pi-
blica paraestatal debe ssr contemplada desde el punto de
vizta de conjunto, interdisciplinario , multifuncional,
para 2110 es conveniente, Gue tenga la capacidad permae--
nente e institucional de trunsformar de manera #yil y --
oportuna su propia estructura y procesos internos ante -
log cambilos de un medio ambientes en constante movimiento

y transformacién,
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Por ello.obserQo yue las ventzjas que ofrece la técni
ca wistémica pars 21 c¢s:udio de la administracidn publis
ca paraestatal =se¢ baszan =»n que resulta se2r uno de los mé
todos analfticos nAs convanientes para entender los rro-
cesos dindmicos us carazcterizan a2 los procesos adminis-
trativos, ya que permite el estudio de todas las fases -
comunes gue se relacionen con estos sistemes y propone -
los medios para resolver cen éxito los problemas wue en-
frenta la administracién pdbiica paraestatal para lograr

sus objetiveos,

wl enfoyne de sistemas aglicado a la adminivtracidén -
piblica paraestatal nos conduce a analizarla con ".,.una
Sptica multidisciplinariz que permita apreciarla, esque—‘
médticamente, como un sistema Gue implica un medio ambien
te, unos insumos en proceso de cenversidn, unos produc--
tos y una retroalimentacidén, todo e¢llo dentro de un mar-
co de juridicidad -~ el :Istauo de Derccho - gue es el jue
le permite actuar legitimamznte por meiio del otorgamien

(14}

to de atribuciones y limitaciones",

— S
(14) Carrillo castro, Alejandr~ "Caracter{sticas del) en

foque de aistemas", en Teor{a General de Sistemas ¥
Administracién Fdblica, p. 268
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2.1 Modelo sistémico para el andlisis de la administra- -

cién plblica paracstatal.

81 modelo sistémico de la administracién pdblice pa~
reestatal partie de la existencia de:

a) un conjunto de facultades que emanan de un siste-
ma normativo -~ la Constitucidén Iolftica de los Estados
Unidos liexicanos -~ y que dentro de su dmbito de compe--
tencia permiten usar una caﬁtiaad determinada de medios
o recarsos, en funcidn de las demandas dc¢l medio am-~-
biente (juridico, polftico, econdmico, cultural, so=-—-
cial); de la coubinacién de los recursos humznos, finan
cieros y materiales, y estd enfocada a la consecucidén ~
de objetivos y metas en un determinado tiempo, a través
de fanciones gue jur{dicamente el gobierno tiene autori
zadas y realiza para normar, promover, servir y dirigir
las relaciones gue se crean en el medio ambiante econd-

mico, politico y social del pafs.

b) en el cumplimiento de dichas funciones ( de pia-f
neacién, fomento, cowercializacién, producciém, etec,) -~
se emplea un conjunto de sistemas adninistrativoes o "ca
jes negras" dentrc de las cuales se distinguen los sub-
sistemas de regulacién y control,de operacién, y de apo

yo administrative e institucional.
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Con bage ¢n los insumos recibidos, las "cajas negras"
producen determirnados resultados gue llegan al medio aan
biente, istoc resultedos se Jdan a nivel de inctitucio--

nes o agrupaciones sectoriales,

¢) “"cuando los productes inciden sobre el medio am-~-
biente, sus resultadvs son evaluados, tanto en términos
de eficacia y eficiencia como en térninon de legitimi--
dad institucional .,." (12) De osta manera, los resulta
do3 que se obtienen con los objetivos y la utilizacidn
de los recursos, se¢ coaparan con las demandas existen=-
tes, generando con 2llo nuevas decisiones polfiticas, -
econdmicas, administrativas, sociales y jurfdicas, zssta

evaluacién permile reiniciar todo &l proceso,

De tal forma, la técnica posibilita el andlisis de -
la administracién pdblica como un sistema en permanente
adaptacién y reorientacidén de su medio ambiente, con --
amplias posibilidades para el adecuado planteamiento de

problemas y soluciones,

tn este sentido, se pucde concebir a las institucio-

nes piblicas como sistenas sociales creados para el cum

(15) carrillo Castro, Alejandro. op.cit., p. 272
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plimiento de un objetivo definido, 1 cual se encuentra
estipulado en el instrucento juricico de su creacidn, --
dicho propdsito se convierte as{ en el objetive global -
de la entldad y es el elemvnio fund.mental gue definird
las caracter{:ticas de su operacidn y zuiard el desempe-

. gzneral del siciana,

-1 objetivo ,lobel de) sistema =std determinado por -
lag condicioncs del meiio anbicnte y de §1 se derivan --
los objetivos generales de cada una de las partes yue ==
formazs la or:=ri.-cidn, ¥ en su conjunto deben cumplir -
con la finalidad institucional, is necesario destacar -~
v, on lz medida en que los objetivos estén bien defini
dos y delimitauos, serd yosibles establecer las bases de

con,ru-ncia interna de la organizacidn,

Ademds es conveniente, por otra part:, tener en cuen-
ta que 21 objetivo global de las entidades paraestatales
asf como las atribucions2s - ue se les confiercn, forman -
varte del sistuma pero no son definidos internamente por

aste, 3ino que proviznen de otras instancias superiorss

(16)

de autoridad como; =1 Titular del ljecutivo, que esté

facultado para crear las entidades piblicas y por lo tsn

v

to para fijarles suc objetivos y limites de accién,

Vg tra———

(168) Constitucidn Politica de los Sstados Unidos exica=-
nos. Artfculo &¢, fraccién I,
Ley Orgdnica de la hdministracién Fiblica Federal,
Artfculos 6, 22, 23,



Para efecto del andlisis, el sistema institucional =
puede ser uesajrepado en cinco componentes generales:

- medio ambiente,

-~ insumos,

- procesos de conversién (caja negra),

productos finales, y

mecznismos de retroalimentacidn.

tiedio Ambiente. »l andlisis del medio ambiente nos -
conduce a precisar la infiuencia que éste ejerce sobre
21 sistema odjeto de estudio, y determinar aguellas me=
‘acciones para mejorar los vinculos funcionales y estrug
turas existeitss entre aubos, con el fin de nacer nds -
congruente la relacién, Del medio ambiente provienen --
los fenémenos o hechos que afectan directa o indirecta-
mente el funcionamiento de lz organizacién, imponiéndo-

le restricciones o facilitando su desempeifio.

41 organismo existe y se desarrolla de acuerdo a =~
ciertas ccndiciones de interdependencia con otras insti
tucicnes con las que guarda relaciones basadas en prin-
cipios y reglas establecidos medisnte disposiciones ju-
ridico-administrativas, convenios o procesos de cooxding
cién. Las conexiones que tiene el sistema con su medio

anbiente se denominan relacionesg externas y es conve==-=-
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niente, en la medida de los posible, que se plasmen en
documentos en los yue se definan las caracter{sticas y

la periodicidad de las mismas.

Por dltimo, es importante sefialar yue el medio ame—-
biente estimula o inhibe la posibilidad de introducir =~
insamos al sistema y recibe los productos finales de los

procesos internoas del misuo,

Insumos. Para poder funcionar, un sistema requiere -
de los elementos necesarios, esto es lo que denominamos
insumos y provienen del medio ambiante en forma de; de-~
mandas de bienes, servicios o informacién; recursos ma-
teriales, humanos, financieros y tecnolézicos; informa-
c¢idén en jeneral, concerniente a los aspeclos comunes al
sistema organizgcional en cuestidén; apoyos u oposicio--

nea al funcionamiento del sistenma.

Ql egtudio de los insumos es imporiante porgue la --
ausencia de recursos, demandas, necesidades, etc., pue-
den provocar prodlemas gue afecten el correcto funciona
mlento de la institucidén. También debe considerarse que
una entidad al servicio piblico no se justifica al ha--
ber una carencia de demanda de los bienes o servicios -

que. produce, o bien cuando hayan dejado de ser una uti-
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lidad pdblica. Contrariamente,cuando hay apoyo a la .-=
ontidag  repercute favorablemente en todos los dmbitos
funcionales, ya que el reconocimiento de la eficacia y
eficiencia en la operacidu, puede dar lugar a que sBe ~-
desempefien nuevas funciones, aumentar sus atribuciones
o permitir elevar la produccién a fravés del incremento

de los recursos.,

Procesos de conversién. Los procesos de conversidn =
se refieren a las actividades que transforman los insu-
108 mediante una serie de procedimientos establecidos y
esto implica la interaccidén de diferentes elementos re-
lacionados con el objetivo comin, Al igual que los sis~
temas, los procesos puecen ser desagregados en partes o

integrarse a procesos més genéricos.

Productos finales, ‘51 organismc . puiblico debe temer
la suficiente capacidad de producir los bienes, prestar
los servicies, proporcionar la informacién y en general,
ofrecer todos aguellos elementos que le dicten las atri
buciones que se le han conferido, esto es, responder a

las demandas del medio ambiente.

La comparacién de la cantidad y calidad de los pro--

-ductos con relacidn a las demandas o requerimientos del
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lacionados con el objetive comiin. Al igual que los sgis-
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integrarse a procesos mds genéricos,
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las demandas del medio ambiente,
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-ductos con relacidn a las demandas o requerimientos del
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nedio ambiente y los objetivos y metas institucionales,
permite medir el grado de eficacia que tiene la entidad,
El preducto final es la base para medir la eficiencia de
la organizacidén al estavlecer la relacién éptima entre
los recuruos que se utilizan y los productos gue se ob-

tienen,

Mecanismos de retroalimentacién. Zl voldimnen de pro--
ductos (bienes y servicios) qﬁé genera una organizacién,
proporciona lecs datos gue deben .evaluarse, eh términos
cuantitativos y cualitativos, para determinar las des--
viaciones o deficiencias que existen en 8l logro de las
metas y ovjetivos, El1 objetive fundamental de los meca-,
nismos de retroalimentacidn se basa en regular, contro-
lar y evaluar el funcionamiento del sistema, con el fin
de proponer las medidas o cambios necesarios para incre
mentar la eficacia, eficiencia y congruencia de la ins-
titucidn, para (ue su produccién ae realice en las mejo

res condiciones.

Los mecanismos ae retroalimentacién se localizan tan
to en el 4mbito interno (nacia la propia institucidn),
como an el externo (hacia ¢l medio ambiente) y se pro--
ducen a lo lar;.o de todo el proceso de funcionamiento,

en forma permanente.
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Los subsistenas de la estructura organizacional en ==
las entidades de la administracidén pliblica paraszstatal,
gse encuzntran estrechaasnte ligndas con la concepcién -
anteriormente mencionnda de proceses de conversidn, y -~
ratomando ¢2sta idea, se observa que no s8leo los insumosg
provenientes del medio ambiunte son los uue influyenren
los actos de 1a ddministracidén pdblica paraestatal, sino
también, los insumos internos Que se identificaﬁ comg --
procedentes de tres subsist:mas bisicos en gue se confog
ma un sistema instituci.nal y que rvepresenta la forma ti
pica de organizacidn de las entidades del sector pdblico,
los cuales son: el de rejulacidn y control, el operativo,

y <l apo;o administrative e institucional,

Z1 primero, el subsistuma de regulacidn y control es
¢l que desarrolla lasa funciones de planeacidn, programa=
cidn, preéupuestacién, desarrollo institucienal, informa
cidn, estadistica, control (supervisidn y auditorfa), y

la evaluacibn de jas actividades propias de la entidad.

2l principal objetivo de este subsistema se contra en
orientar y estaﬁlecer las bases de congruencia y viabi-
lidad o;erativa interna de la entidad, promoviendo la mé

xima adecuacién con los niveles sectorial y global. ABi~
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mismo como de generar los mecanismos que incrementen los
niveles de eficiencia, eficacia y congruencia instituclo

nal,

El segundo subsistema, es el de operacién, el cual de
sarrolla las funciones sustantivas que tiensn como fin -
cumplir con las atribuciones y objetivos encomendados a
la entidad, medi-nte la .roduccién de bienes y/o 1la pres
tacidén de serviclios para los yne e8td facultada. &4 tra--
vés de su desempefio, se determinan los gradoo de eficien

cia y eficacia de la organizacidn.

&l tercer subsistema es el azrecyo administrativo e ing
titucional, le corresponde proporcionar los recursos hu-
wanos, financieros y materiales, asd como prover y reali
zar los servicios necesarioéipara hacer factivle el fun-
cionamiento de la =nlidad, como es el caso delndanteni-—
miento y control de los bienes muebles e inzueblzs y del
ejercicio presupuestal. Por su parte, ¢l apoyo institu--
cional se encarga de tcdos aguellos asuntos jurfdicos, =
de comunicacién social y orientacién, informacidén y que-
Jjas. Generalmente, el tipo de funcionus que se realizan
en este punto, se encuentran adscritas a 4reaes nue depen

den directamente del Titular o Director General, el cual



se encarga de su gestidn, adn cuando su ubicacién pueda .

astar en el frea del subsistema de apoyo.

2,2 bases metodoldgicas para la aplicacidén de la teoria
general de sistemas a la administracidn pdblica pa-

rasstatal,

o]

5l anilisis de sistemas de una entidzd paraestatal es
un procesgo que consta de dos fases:

a; la investigscidn de los antzcedentes histéricos de
la entidad, as{ cowmo el estableciniento de un esquema --
slobal de 2nflisis, que compr.nde el estudio de las ba--
ses jurfdico-administrativas que norman su funcicnamiens
to; los objetivos y las funciones; la estructura orginin
ca; la operacidn y el anilisis de congruencia entre la -
astructuré programitica & la orudanica.

b) definicidn del sistsma, comprendico.gor los subsis
temas de rejulacidn y control, el cual observa las fun--
ciones de rlaneacidén, programacidn - presupuestacién, de
sarrollo institucional, informacién, evaluacién y con---
trol; el de operucidn, en el gue se consideran las fun--
clones de orientacidn y apoyo slobal, produccidan de bie-
nes y prestaclidn de servicios, y finalmente, el subsiste

ma de apoyo ;ue comirende las funciones administrativas

y d2 apoyo institucional.



2 .2.1 Marco Global de Andlisis.

Al efectuar el estudio de un sistems organizacional,
@8 necesario considerar los antecedentes histéricos con
el fin fundamental de plantear dentro de un marco gloe=

bal la génesis y evolucién de la misma.

Ia investigacién del desarrollo institucional en éu
pasado y presente debe realizarse con el propbsito de -
documentar hasta el grado deseable de detalle las trang
formaciones, realizaciones y obstédculos gque ha afronfa—
do la institucién, con el fin de contar con un registro
histérico de las axperiencias pasadas y evitar la repe-
ticién de estudios. Algunos organismos pdblicos plasman
la vida instiitucional en informes de labores o memorias
anuales, de las cuales se derivan los andlisis o recapi
tulacionés sexenales, Es'importante incluir en este ti-
po de documentos un apartado especifico para consignar
los datas relgtivos a las acciones efcctuadas en mate--
ria de cambio organizacional que muestre la base legal;
15 distribucidn de funciqnes; ia c¢reacidn, supresibn o
fusién de Organos, y en general, todos aquellos cambios
o refornas a la administracidn que influyen relevante--

mente en la entidad,
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11 anflisis histédrico ayudard al estudioso a contar
con una base para estar en condiciones de determinar el
origen y naturaleza de la estructura con qQue cuenta la

organizacién al momento del estudio.

2.2.1.1 Bases Jurldico-administrativas.

Las bases juridico-administraiivas que existen en la
administracién pdblica son de dos tipos:

a) las de aplicacidn comin a todas las dependencias
y entidades del Ejecutivo ngeral, como es el caso de.-‘
las leyes, reglamentos, decretos y acuerdos. »

b) las disposicicnes espec{ficas que determinan la -
egtructura y fegulan la actividad partioular de una enti
dad paraestatal, ‘

Al analizar las bases jurldico-administrativas, es -
comin detéctar una serie de problemas originados por dai
versas causas, cnire las yue se cuentan las siguieﬁtesr

-obsolesencia de las normas que regulan una institu-
c¢ién, lo cual se deriva de la ausencia de mecénismos‘--
que permitan revisarlas periédicamente, con el fin de =
adecuarlas al momento histérico y a les necesidades ac=

~tuales.

-duplicidad de ordenamientos al crearse nuevos ins--



trumentos jurfdicos sin haberse revisado integralmente
los existentes.

~otros caomo: falta de¢ reglanentacidn o en caso contra
rio excesivas disposiciones ,urfdicas para una misma na
teria; incongruencia entre las bases y la operacidn de
la institucidn; falta de aplicacidn, seguimiento y con-
trol ae las disposiciones en el marco operativo; defi--

ciente difusidn, etc,

La presentacidén de alguna de estas situaciones tienen
una repércusién negativa en el funcionaniento de las --
varasstatales, y on miltiples ocasliones constituyen oog
tdculos para el cumplimiento correcto de los objetivos
del sistema, ya yue este se vihcula ¢rimordialmente con
los inatrumentos normatives de su operacidn, For esta -
razdn, e3 conveaiente resolver con prioridad estos pro-
bdlemas mediante la creacidn, supresién o modificaciones

de las disposiciones jurfdicas,
2.2.1.2 Objetivos y funciones globales.
La creacién de una entidad viblica respounde a --

las necesidades o exigencias que el mcediuv ambisnte ree==

quiere (el sistema social), de tal manera que los obje-
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tivos y funciones determinen [.ri almente su propésito,-
estos se esatipulan on forna especifica con fundamento -
sn las bases jurfdico-administrativas de la‘propia ins-
tituecién, las atribuciones globales de las Jecretarfas

de sstado o del Departamento idministrativo s: hayan ~--
plasnadas en la Ley Crydnica de la administracién id--
blica Federal, mientras que'las atribuciones de los or-
ganismos descentralizados, em.resas de pariicipacidn es
tatal, fideicomisos, etc., se encuentran en sSus respec=

tivos reglamentos ianteriores.

Cuando se crea una paracstatal se def;nirﬁ el tipo -
ds orgapizacién de gue se trata, esto es, se determina
su‘parsonalidad jurfdiea, su objetivo, las facultades y
losvaspectos generales de su estructura orgédnica en los
niveles superiores, as{ como la definicién de las nor--
mas respecto al personal que laborard en 1a misma, Al =
ger creada la institucidn yueda sujeta a las disposicip
nes jurf{dico-administrativas comunes a todas las depen-
dancias y entidades de la administracién vholica fed-ral.
El objeto y las atriouciovnes yue se coafieren .roporcip
nan la informacién necesaria para definir su objetivo -
global, del cual se derivardn 1¢s demds de carfcter ge=-
neral yue se orientarédn hacia el cumplimiento de las =-

actividades de las Areas sustantivas u operativas.
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De esta manera, en ¢l objetivo global queda definida
la matceria a la yue se circunscribirdn las funciones gg
nerales de la organizacién y en los objetivos. generales
se comprende la divisidn especifica de la actividad de
la entidad . asf tembifn se pueden identificar otras
clases de objetivos: los 3ustanti§os, que enmarcan la =
produccidn de bisnes o servicios que la institucién de~
be realizar para cumplir con sus funciones y dar res—--
puesta a su imedio ambiente; 106 objetivos intermedios,
son los yuu no ce relacicnan directamente con los pro--
ductos finales, sino jue regulan y apoyan el funciona--
miento interno para lu creacién ds los bieuss o servi--

cios.

La claridad y la precisién de los objetivos, coadyu~-
vardn a gue la institucifn tenga una congruencia inter-

na.

2.2.,1.3 Jstructura Orgénica.

La estructura orgénica de una paraestatal es el sis-
tema formal en gue se representan los niveles jerdrgui-
cos y la divisién funcicnal de la organizacién, y defi-

ne a partir de procedimientos o lineas de accién la in-



terrelacién y coordinacién de las actividades propias -
de un Jrupo de individuos a efecto de lograr el cumpli=-
miento de los objetivos, asimismo también establece el
marco administrativo para la adopcién racional de deci-

siones,

La estructura orgdnica se concibe y describe para =-
‘ofrecer los datos relativos al tipo y lfmites de actua-
cibén que corresponde a cada niembro de la organizacién.
No obstante esto, exﬁsten tanbién relaciones informales
qde son esenciales en el desar;ollo de las actividades

institucionales.

El andlisis de la estructura orgénica ypor medic de -
la téenica sistémica, debe clasificarss en subsistemas
convencionaleé gue facilitan su estudio, este andlisis
ﬁarte del principio de que toda organizacién de cierta
complejidad, debe contar con grupos especializados y ==
una divisién funcional que distinga los siguientes A~
pectos: primero, a quienes dirigen y controlan el desa-
rrollo de la entidad (subsistema de regulacién y --
coﬁtrol); segundo, a quienes se ancargan de producir --
loé bisnes & servicios que son.la finalidad de la paraes
tatal (subsistema de operacidén); y tercero, a quienes

adquieren, controlan y proveen los recursos y servicios
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necesarios para que funcione la institucién (subsistema

de ap0y0),

Similarmente cuando la institucién es vista como una
‘unidad integrada para cumplir con sus objetivos y atri-~
buciones, cada uno de los subsistemas en que se divide
esa unidad, cumple con sus propios objetivos especi{fi-=-
coé, manteniendo nexos d¢ coordinacién, comunicacidn,
intercambio técnico y de informacibn entre los drpanos

yue conforman cada subsistena.

wn las entidades paraestatales, como es el caso del
Colegio Nacional de rtaucacidn Frofesional Técnica (CO-
NAL:FP), estos nexos se aseguran a través de una sola =
1inee d¢ mando, de tal forma, del Jirector General de-
penden directamente los Srganos de apoyo institucional;
el &rea administrativa que tiene bajo su responsabili--
dad el apoyo en la materia; ei érga de planeacidn qﬁe -
dirige y controla los &rganos de regulacibn y'control;
y las demés dreas yue agrupan a los 8rganos de opera==-

cidn.

2.2.1.4 Operacién.

Este slemento del marco global de andlisis, es funda



mental porgue los productos gue genera se traducen en -
la razén esencisl para que exista la organizacidn, por
lo que es a través de ellog .ue se define 'la institues-
cidn y que hace posible que pueda ser diferenciada res-

pecto a las demés,

La operacidn institucional tiene como objetivo gene=
rar productos Que integrard a su medio ambiente en for-
ma de bienes o servicios, de ella se encargan los drga-

nos pertenecientes al subsistema operativo o sustantivo,

2.2.1.5 Andlisis de congruencia entre la estructura --

progranitica y la orgédnica.

La congruencia entre estas estructuras parte de la -
interrelacidn que debe éxistir ¢r..re la programacidn y
la organizacién, ya que esto conduce a definir el grado
de adaptacidn entre los programas ; la estructura de la
antidad .+ es decir, la capacidad de la {ltima para -

alcanzar los objetivos y metas institucionales.

in este sentido, -si la administracién piblica al pro
mar sus actividades, al coordinar sus esfuerzos con los

otros sectores de la actividad econdmico y social, al =
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definir con precisién las metas que se quieren alcanzar
y al optimizar los ra2cursos de que dispoue, ajusta sus

acciohes a su z2structura, <stard en la posibilidad de -
Actuar ds manera congruente, sn este caso, ¢l plantea~-=
nmiento de las actividades de cada programa, aerd coinci-

dente con la divisién orgénica de la estructura,

2.2.2 Definicién del sistema y de los subsistemas de re
sulacién y control, de operacibn, y de apoyo admi

nistrativo e institucional,

Para efectuar el estndio de una entidad paraestatal
se debc ca;tér la informacidn relastiva a su marce de or-
sanizacidn y funcionamiento. La identificacién dél siste
ma y de cada subsicte@ma,-debe partir cde las caracter{stl
cas generales que prevalecen eén la estructura orgenica,
detallando para tal efecto, los objetiyos 7 funcioues --
que deben desarrollar; -sus insumos, procesamiento, pro--
ductos y mecanismos de rutroalimentacidn, e interrslacio

nes gue tienen con los subsistenas restantes, as{ como -

con el medio ambiente del sistema,

Je esta manera, el subsistema de apoyo junto con el

de regulacién y control, forman los medios e instrumen=
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tos administrativos para el funcionamiento de 1la entidéd
raraestatal en on zonjunto, Do 21los depende que el sube
sistema operativo se desempefie eficaz y eficientomente -
dentro de su drea de cowpetencia, limites y reglas que -
¢l organismo tiene senaladas en sus bases juridico-admi-

nisteativas.

Y.2.2.1 3Bubsistema de regulacidn y control.

Como he sido setizlado anteriormente, <ste subsistema
azrupa funciones relativas a la orientécién y conduceidn
del desarrollo de la en.idad paracstatal, Las activida=-
des que efzctua son las siguientes:

- planeacidn, su objetivo es ¢l de proporcionar un ~
marco inte,rado ypara la toma de decisiones, yue posibi-
lite un d9sacrollo aridnico institucional con respecto
a los planes ;zlcbules y sectoriales, zsta actividad es la
receptora de las demandas del medio ambiente'y por con-

siguiente, una parte'esencial en la determinacién de los
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objetivos glovales,

- programacidn-presupuestacién, en este punto se es-
pecifican les prioridades gue debe satisfacer la para--
¢etetz) en priners instancia, esta jerarquizacién debe
responder s los motivos por los que se cred la institu-
cibn, determinédndose los recursos due se necesitarén ra
ra llevar a cabo la estratezia.

- desarrollo institucioral, se basa en la realizae---
cién del andlisis de estructuras, programas, sistemas -
de tradcaje a nivel macro, meso y microadministrativo, -
esto es, scctor piublico federa}, dependencias centrales
Yy entidades paraestatales respectivamente,

- informacién, su importancia radica en proporcionar
datos relevanies y fidedignos para la adecuada operazcidn
de la «<ntidad y Y@ Gue apoya a los procesos de plae--
neacién, programacidn, presupuestacidn y evaluacidn, —-
as{ como el desarrollo de la estadf{stica y la informdti
ca,

- evaluacidn y control, estas actividades se derivan
de la necesided de establecer los criterios que permir-
tan medir la eficacia, eficiencia, congruencia y hones~
tidad en el logro de objetivos y metas. <stablecer la -
relacién comparativa entre las metas fijadas y lo reali

zado, permite evaluar el desempefio institucional,
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2.2,2.2 Subsistema de operacién.

kote subsistema es el que realiza las funciones suy--
tantivas del sistema, ya yue es el producltor de bienes y
¢} que presta log ssrvicics, las actividades fundumenta-
les que efeectda son las siguientes:

-~ Come yroductor de bienvs se encuentran aquellas para

estatales que se dedican a los si uientes campos:

a) Agropecuario j forestal: Cozisién Nacional de Fru-
ticultura, Forestal Vicente Guerrero, lroductora Nacio--

nal de Semillas, etc.

b) Industrial: Conmisién Federal de glectricidad, Pe--
tréleos Mexicanos, Altos Hornos de !Néxico, Constructora

Nacional de Carros de Ferrocarril, ete.

¢) Comercial: Leche Industrializada Conasupo, Produc-
tos Pesqueros rexicanos, Instituto exicano del .Café, Ta

lleres Graficos de, la Nacién, etec.

d) Comunicaciones y Transportes: Caminos y Puentes Fe
derales de Ingresos, 7e1éfonos de féxico, Sistema de -~-
Transporte Colective, Autotranspories Urbanos de Fasaje-

ros R-100, etc.



e

e) Ctras: Comité Administrador del Frograma Federal -
de Construcecidn de sscuelas, Fondo de Cultura ZIcondmica,
2ticCe

- sn la prestacidén de servicios se ubican las depen=--
dencias y entidades de la administracién piblica, en los

gigzulentes campos:

a) hgropecuario y Forestal: Las Secretarfas de Agri-=-
cultura y Recursos Hidrdulicos, y la de Reforma Agraria,
Direccién Generasl de Rejularizacidén y Tenencia de la tie

rra del Departamento del Distrito Federal, etc.

b) Industrial: Secretarfa de cnergfa, Minas e Indus--
tria raraestatal, Instiwuto MNexicano del Fetrdleo, Comi~

sidn de Fomento Minero, etc.

¢} Comercio: Instituto Kexicano del Comercio uxterior,

Instituto Nacional del Consumidor, ete.

d) Comunicaciones y Transportes: Secretar{a de Comuni
caclones y Transportes, Asropuertos y 3Jervicios Auxilia-

res, Ferrocarriles Nacionales de Héxico, etc.

e) sducacidn; vecretarfa de :ducacién Pdblica, Cole~-

510 Nacional de fducacién Profesional Técnica, Universi-
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dad Nacional Auténoma de México, eto.

f) Trabajo, Salud, Vivienda y Seguridad 3ocial: Secre
tarias del Trabajo y Previsién social, de Salubridad y -
Asistencia, ISS3TE, Sistena Hacional para 21 Desarrollo

Intezral de la Familia, etc.

g) Seguridad y Defense Lacionales: Secretarias de Go-
ber-acién, de Relaciones :xteriores, de la Defensa lacip

nal, de Marina, Procuraduria General de la aepliblica, etc,

2.2.2.3 3ubsistema de apoyo.

iste subsistema es el encargado de realizar las acti-
vidades tendientes a proporcionar los servicios necesa--
rios, asi como de proveer los recursos humanos, financie
ros y materiales, para hacer factible el funcionamiento
de la entidad . Tara efectos de andlisis, =1 suosiste
ma de apoyo se divide en:

-~ apoyo administrativo, le compete el suministro de -
los recursos antes mencionados, a todos los &rzanos in--
ternos de la organizacién. Tamuién dispone lo necesario
para realizar el mantenimiento y control de los bienes =

muebles e inmueblea y d:zl ejerct-~{o presupuestal, as{ co
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mo proporcionar los servicios generales de limpieza, ~--
transgportacidn, mensajerfa, archivo y correspondencia, =~
entre otros.

- apoyo institucional, le corresponde el tratamiento
de los asuntos relacionados con las relaciones pﬁblicaé,
jrensa y ¢ifusidén y asuntos jurfdicos de la ontidad, =

tento en el aspecto interno como en el externo.



3, AnAlicis sisténico de un ovganisme péblico descentra
lizado: Coleypio kacional de sducacidén Frofesional --
?écnica. (Bl =atudio de un cano).

.,

Lz aplicacidn de la ticnica

I

istduica a una entidad -~

4y

paraestatal, parte de un procosv gyue consta de dos fases
netodoldgicas: el marco globul ue andiisis del asistema y
la identificacidn de¢ los sabsistemas de regulacién y con
trol, el de operacidn, y <l de aio0yo aduinistrativo e --

institucional,

3.1 Marco jlobal de andliusis,

Como s5¢ aefald en 21 capftulo anterior, este apartado
contenyla los untecedentes histdricos que diecon lugar a
la entidad, asi como su base juridico-aiministrativa, ob
jetivos y funciones zlodbales, estructura oryénica, opera
¢idn y el andlisis d-~ la congrueacia gue debe existir en
tre la estructurz programitica y 1a orgénica., 31 objeti-
vo fundamental de establecer el marco global de anAlisis
es el de delinitar el sistema gue se va a estudiar, con-
siderando su ubicacién dentro del contexto social, econd

mico, politico y cultural del jyais.



%.1.1 Antecedentes

in el rézimen de pdpuz Fortillo, como envel actual, se
dié un gran impulso a la polftica caucativa con el fin de
que respondiera a la cristalizacién de un desarrollo so-
ciozcondmico, contsmplando =ntr: sus objetivos priorita-
rios el de aumentar la oferta de bienes y servicios nece

sarios, asf{ como el incremento de la productividaa,

«n el proceso de implementacidén de esta polftica, se
¢rea por Decreto rresiuencial publicado en el Diario Ofi
cial dg la rFederacidn ¢l dfa 27 de dicicmbre de 1€76 el
Colegio Kacional de _ducacidn frofesional iécnica como -
un organismo descentraiizade, con persqnalidad jurfdica
y patrimonio prorios, cuyo objetivo s establecer un cen
tro de formacién de¢ profesionales técnicos a nivel medio,
con la modalidad de gue a través de su coordinzcidn con
los representantes de los sectores productivos asejura -
a sus egresados una efcctiva incorporacidn a la activi--

dad laboral.

Los orfgenes que se atribuyen a la creacién del Cole-
gio se centran en las investigationes que realizd la 3Se-
cretarfa de wducacién Fdolica a través de la Dir2ceién =

General de Planeacién, las cuales se avocaron a la deter



minacién de las caracterfsticas‘que deberf{a satiglacer -
un sistema capaz de¢ atender las necesidodeg de profesio-
nzles tfcnicos d. nivil medio y a wsta.lecer las causas
por las cue no nubl<ecan generado los mencionados recur--
508 nuwanos con lag cunlidades y en las cantidades reque

ridas por =1 pafs,

-n dicnos sstudios ge manifestd 1a insuficiente viney
lacidn entre 21 sistuma =ducativo y =1 aparato producti-
vo de¢ biegnes y servicios, yuz apoyira lo. prograaas de -
desarrollo ccondmico y secial, dztermifianao de¢ =sta mang
ra que el Fobierno iederal crzara un instrumentoc gue se

oricntara a su at:ncida y solucidn.

- este sentido, la creacidn del Cole_io constituyd -
una respuesta a la necssidad u= rroporcionar a la pobla-
cidn un mayor ndmero de oportunidades -iucativas y un ag
canismo encaminado a fortalecer la in. : wstruet.ra del -
gistena de ensefianza tecnoldgica que pzruita satiszfacer,

en el mvdiano y largo plazo, la acmanda de proicsicnales

técnicos cue plantea lu actividaa procuctiva,

Como una forma de apoyar y r<ecalcar l¢ anterior, se =
observa yue centro ue ias metaz del sector educativo en

al sexenio anterior, 3e plantea yus la educacidn es el



primer servicio al que se obliga el Estado, por lo que -
se considera como una inversidén para el desarrollo. £l -
objeilivo programétiéo genersl que se definid para ¢l seg
tor educative y con el cual se contempla la creacidn del
Colezio fue: "Yincular la educacidn terminal con el sig~-
tema productivo de bienes y servicios gocial y nacional-
mente necesarios', (1) sspec{ficamente, el cumplimiento
de eate objetive did lugar al fomento de la educacién =-~
profasional de nivel mediio superior (postsecundaria), co
mo una msnera de acoriar el perfodo de capacitacién y de
reestructurar la pirdmide laboral del pafs, ya que en --
aquel entonces, y adn hoy en d{a, egresan de los plante-
les educativos mayor ndmero de profesionales en licencia
tura gue técnicos de nivel medio, mientras que la estrug

tura laboral requiere de lo contrarioc.

£n el régimen actual se sigue con lu misme polftica,
los elementos centrxales de la estrategia del sector se -
plésman en el Plan Kacional de Desarrollo 1¢83-1¢88 y re
presentan la intencién de consolidar la polftica educati
va y cultiural para lograr un mejor equilibrio entre la -
cantidad de los servicios y la calidgd con que se ofre--

cen, enfatizando necesariamente este dltimo aspecto.,

. La educacidn tecnoldégica deberd lograr una mayor coor

{17) Metas del sector rducativo 1¢7¢=-1682, Secretaria de
iducacidn Pdbliea, p.b



dinacidén y flexibilidad para adaptarse con relativa faci
lidad a las exigencias del entorno. Deberd formar cuaw—-
dros medios para la industria y proporcionar ademds los

elementos técnicos y organizativos yue reguiere el pafs

para que, junto con otros sectores del gobierno y la so=-
ciedad, se puedan constituir unidades econémicas de ca--.
récter social que eleven el empleo, el ingreso y el bie-
nestar de los estratos meunos privilegiados de nuestro --

pals,

51 desarrolilo que ha tenido el Colegio ha demostrado
la necesidud de reformar su estructura orgénica con el
propdsito de consolidar al sistema, con base en esto, -
se aprobd en junio de 1¢82 la modificacién del mismo en
la reunidn de la Comisién Interna ae Administracién y --
Frogramacidn y la Junta Directiva, destacédndose la crea-
cidén de la hireccién de Imuuebles y squipamiento, asf co
mo de la Uuidad de Crganizacién y Iétodos, y de la Comi=~
sién de Perfiles, Planes y Irogramas de sstudio, siendo
la reestructuracién més importante que se ha suscitado =

desde su creaciédn.

3,1.2 Principales disposiciones jurfdico-administrativas.,

-~ (rdenamientos Constitucionales,

Ley Federal de fducaciéu, Diario Oficial 2¢-XI-73.
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Ley Orgénica de la Adninistracién Plblica Federal, Dia
rio Oficial 2¢-XII-76. Reformas y Adiciones a dicha --
Ley, Diario Oficial 2¢-XII-82

Decreto por el que se crea'el Cole io Nacional de Zdu=-

cacién Profesional Técnica, Diario Oficlal 2¢-{II-78

Convenios

Convenio provisional de cooperacidn firmado por &l Go-
bierno del Lstado de Chiapas y CONALEP.

Convenio de Cooperacidén firmado por el Gobierno del us
tado de quintana Roo y COHALEY.

Convenio de cooperacidén firmado por la Cdmara Nacional
de la Industria de Transformacién de Tlaxcala y CONALZP.
Convenio de cooperacidn firﬁudo por el Gobierno del .s
do de Guintana Roo, el Municipio de Benito Judrez y -~
CONALEE .

Convenio de cooperatién firmado por el Gobierno del kg
tado de San Luis Fotosf, el sector productivo y CONALEP.
Convenio de cooperacién firmado por el Gobierno del ig
tade de Nuevo Leén, el sector productivo y CONALEP.
Convenio de cooperacién firmado por el Gobierno del us
tado de Jonora, el sector productivoe y CONALEP.

Convenio de cooperacién firmado por el Gobierno del Es

tado de Campeche, el sector productivo y CONALEP.



Reglamentos.

Reglameato Interior

Reglamento de svaluacién,

Ruglamento del Consejo Consultivo del Plantel.
ﬁeglamento de Créditos para el financiamiento wducativo,
Reglamento de actividades .académicas.,

Reglamento del profesorado de los planteles,

Reglamento de la Comisién de Formacién Humanistica,
Reglamento de la Comisidn wditorial,

Reiglamento del Conaejo Académico

Acuerdos.

Acuerdo preliminar de cooperacidn, firmado por el Go--
bierno del sstado de Yucatdn, el sector productive. y
COUALEY,

Acuerdo preliminar de cooperacién firmado p&r el Gow-~
blerno del Estado de Coahuila, el sector productivo y
CONAL&P.

Acuerdo preliminar de cooperacién firmado por ¢l Go---

bierno del sstado de Tabasco, ¢l sector productivo y

CONALEP.

Otros.
sstatuto Orgénico.

Bases sobre las QUe ge reglird el comportamientc de los
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‘alumnos del plantel.

. Instructivo de evaluzcién de los aprendizajes.

. Condicicnes {cnerales para el establecimiento de plan-
teles CONALZY,

. Bases para el establecimiento y operacién de los gru--
pos académicos.

. Manual de (rganizacidn del COLALZEFP.

. Manual de Frocedimientos del CUNALEP.

3.1.3 Cbjetivos,

Para cumplir con la misién que le ha sido encomendada
el Colegio NWacional de Zducaciédn Profesional Técnica se

ha fijado los siguientes objetivos:

- Contribuir al desarrollo nacionsl mediante la prepa
racién del personal profesional técnico a nivel postse--
cundaria, propiciando su inmediata incorporacién a las -
actividadgs productivas,

- Operar en el &mbito naclonal a través dei estableci
miento de centros educativos en los que se atiendan los
requerimientos de las diversas zonas, de acuerdo c¢on sus
caracterfsticas socioeconémicas y con la problemética re
gional,

~ Vincular estrechamente »1 gistema de ensefianza con
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la eatructars sroductiva del pais,

- Iroporcivnar, au-nis do la formacidn téemica cspecia
lizada, una reparscidn hunanista que persita 21 pleno -
Gesarrolle asccizl de lo. eduacrndes,

- R=valorizar la importancin iue 1n5 grofr:icnee j los

profesionales tdenicos zodios tivnen dentro do lz socie-

dad,

Las funciones desarrolladzs por ¢l sistema JOHALSE, -
se detallardn pouteriormante cuando se analicen los sub-

gistemas ¢lie conforman al miswo.,

7.1.4 astructura Orgdnica,

La estructura orginica del sistema constituye la re--
presentacibdn de los niveles jerdrguicoe y la divisidn --
funcional d2 la organizacidn. in este apartado st clasi-
ficardin los suboisztzmas #n relacidn eon la estructurs or

sdnlca identificdndon= los sigulentes:

- Subsistema de regulzacién y control:
- Diraceidn {aeneral
- Direccidn de Vlancacién

- Direccién v: ivaluacién y Certificacién de Zstudios



-~ Direccidn de hdmwinistracidn y Finansas (18)

- Qoordinzcidn Regional

- Subsistema de Cperacidn:
- Direccida de Cporacidn y Docencia

- Direccién d2 los TFlanteles

- Subsistema de Ajoyo:

- Direccibn de Inmueblss y squipamiento

(18)

Direccidn dz Administracidn y Finanzas

Direccién de 4ssuntos Juridicos

- Direccién de Fromocidn y Relaciones

3,1,5 Lormas generales de orperacién.

1.~ lLa orgzaizacién del Cole io estd disefizda.ds mane
ra ¢ue responaa 2 los principios y normas gue en pateria
de reforzz educetiva promueve el gjecutivo Pederal, en =
rzzén de io cual sa inte_racidn no reviste las caracte--
risticas de un macroorganismo, sino‘de un conjunto armé-
nico de planteles que operan en todo el territorio nacio
nal,

2.- Los planteles del Cole_io en su operacidén, parti-

cipan en el desarrollo sconémico de la resién y actdan -

.

(18) lLa Direveidn de Administre:25n y Pinanzas se ¢lasgi-
fica «n dos subsistemas, porque realiza actividades
de re;ulacidn y control, ademAs de proporcionar el
apoyo requerido a as drear restantes, <n materia -
de recursecs y servicios.
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como a entes de superacién social, por lo gue Se promue-
ve su electiva vinculacidn con la comunidad a la yue 8ir
ven, as{ tawvién se buseca la participacién de los dife--
rentes sectores productivos locales,

3.~ Cada centro educativo opera como una unidad dota-
da de suficiente capécidad de decisidn, aunque regulada ‘
por lus normas que dicten los 6rganos de Jobierno y las
autoridades centrales del Colegio.,

4.~ La dimensién o escala de los centros educativos -
educativos del Colegio estd determinada por la mapnitud
de 1las depandas y requerimientos que existan en la zona
de influencia en que se ubiqhen.

5.- La formacién del educando en el Cole.io, es inva-
riablemente terminal, de manera que ¢l egresado pueda in
corporarse a la actividad productiva,

6.~ .l Colegio tiene como norma, la actualizacidn per
manente de su profesorado, a efecto de jarantizar que la
engeranza gue imparta se encuentre acorde con los avan--
ces de la ciencia y la tecnologia.

7.- Ia oreracidén del Colegio estd sujeta a una evalua
cidén permanente y sistemdtica, con el fin de hacer con--
gruente el desarrollo de sus actividades con los objeti-

v0os que persigue,
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3.1.6 Andlisis de congruencia entre la estructura progra

mdtica y la estructurz orgédnica,

Zn este apartado se especifica cada uno de los progra
"mas del sistema CONALZF, a efccto de observar su correla
eidén con la estructura orgdinica; el andliais que ha sido
desarrollado sobre el particular demuestra gque, por un -
lado se cumplen cabalmente las atribuciones y objetivos
que dieron lujar a.la creacidn del Colecio, y por otro,
que los progranas gque tienen asi_nados cada uno de los -
drzanos se sncuentran congruentes, Lz operacidn del sis-
tema ha i1do requiriendo de ajustes parciales en la eg-=w
tructura, loos cuales han sido gunerados ror. las necesids
des del zervicio, como ez el caso de la Direccidn de In-
muebles y zquipamiento.

La siguiente informacidn ha sido cantada y regumida =
del Progruma de Trabajo del Colegyio, corrzspondiente al

presente ahio:

Direccién de Planeacién,

Los prograzas que realiza esta &rea son:

1.~ Flanteles CONALZP. Sé efectla un diagnéstico sec-
torial, para ello, se elaboran esgtudios sociceconémicos

en los .stados, considerando los aspectos demogréficos.

.
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sociales,ifisico geoyréficos y de infraestructura indus-
trial y de servicios., AdewdAs, se analiza el sistema edu-
cativo, en 3us niveles modio y superior, para doterminar
la demanda v la oferta de ticanicos medios en los rlanos
regional y nacaonal.

2.~ Justificacidn de ;lanteles., e justifica la crea-
cién de un plantel CCNALIP, a peticidn del istado, Muni-
ci.io o del sector industrizl,

3.~ Vinculacién del CO:ALSP con el Sector Productivo.
S8e investiga lu9 asociaciones que agrugen a los diferen-
tes giros productivos y comerciales, & cfecto de determi
nar sus necesidades d= ticnicos madios.

4.- xstruetura curricular de los técnicos profesicna-
les, 3e determina la situecién general del 4rea académi-

ca a nivel nacional y cstatal, donde se impartird la mis

ma.

Direccidn de svaluacidn 7 Certificacién de Ustudios,

Los programas cue realiza esta 4rea son:

1,- Bvaluacidn de Cperacidn Académica. Se détermina -
2l perfil del alumno-que recibe el Colegio: diagndstico
académico, psiquico y socioceconémico,

As{ tamoién, se formulan loz lineamientos para evaluar
el proceso educativo, tanto para los profesores, como =--

para los alumnos,
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2.- Control de Jerviecios _scolares, 3e wlaboran los -
proczdimientos d+ admisién, inscripeidn, control de docu
mentos, otc.,

3,- Revalidacidn y Ruconocimiento de sstudios. 3e ana
liza, evaliia y dictamina 1s incorporacidn y reconocimien
to de validez oficial de eutudios,

Direccidn de Administracidn y Finanzas.

Los programas ue realiza céta 4r-a con:

1.~ Informzcidn Fresupuestal, 3e detsrminzn lug nece-
sidades de recursos f{inancicros jara las drcas del Coie-
5103 se foriula el anteproyecto de presupussto y una vez
autorizado, s2 efxctiz =1 cuntrol presupusstal,

2.- Informacidn Finarciera, e e¢lzboran los estado

[¢]

finaneieros sobre l=s opsraciones r2alizad:s a nivel cen
tral, y se consolidan con la informacidn correspondiente
de los planteles.

%.= Recursos Huirancs. e determinan los procedimien--
tos de adminisiracidén y desarrollo de personal y se ajli
can,

4,= Recursos Hatariales y Jervicios Generales, Se ade
guiere, mantiene ; conscrva el mobiliario, equipo y bie-
nes imnueblwes, As{ como se prestan los servicios genera=-
les necesarios, como &5 el cuso de oficialfa de partes,

 fotocopiado, etc.



Direccidn de Cyperacidn j Uccencia,

Los programas guc realizz esta drea son:

1,- Forwacién y Actuulizmceidn Uocente, $% selecciona,
capacita y actuslisa a2l rersonal docimte del Colegio.

2.~ Coordinacidn de lpoyos y Frototipos Didécticos., =
v elabora el material didéctico que sirva de apoyo para
la imparticién de asignaturas.

3.= Operacién., Se mslaborz y actualiza la normatividad
correspondinte & lu opwracidSn de lou plantelea del Cole
silo: reglamentos, instructivos, cte, con la particia---
cidén de la Direccidn de¢ isuntos Jurfdicos,

4,~ Progranas de 3Istudio. 3% revisa, actualiza y eva-
lia los progranas de estudio, a ef-cto de que estén acor

des con =1 medio ambiente,

Direccién de Inmu=bles y Iquipamiento.

Los programas que realiza esta Area son:

1.~ Construccidén y Remodalacidn de Flanteles, 3e de=-
terminan las caracteristicas arquitecténicas de los plan
teles, de acuerdo a la capacidad de atencidn que se dard
a la comunidad e¢n cada plantel,

2.~ gulipamiento, e elabora el programa de nocesida-
des y especificaciones de equiramiento wue requieren los

planteles.
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Direccidén de Asuntos Jurfdicos.

Los prozramss que realiza esta 4rea son:

1.~ Nivel Central. Se¢ propone, y en su caso, se apli-
can las polfticas del Coleyio en materia jurfdica, as{ -
como establecer los criterios de interpretacidén de las -~
disposiciones gue regulan el funcionamientc del Colegio.

2.~ Nivel Coordinacién Regional-Flanteles. Se formuxz-
lan y celebran los convenios y contratos en los cuales -

el Cole.io forme parte, para la apertura de un plantel.

Direccién de Promocién y Relaciones.

los programas que realiza esta 4rea son:

1.- Promocién. Contactar con los representantes‘de -
los sectores productivos de bienes y servicios, autorida
des federales, estatales y municipales, ademds de gobier
nos extranjeros y organismos fnternacionales, para promo
ver las acciones gue realiza el Colegio.

2.- Difusibn y Frensa. Disefiar, imprimir y distribuir
carteles, folletos, etc., as{ como elaborar mensajes de

radio, televisidn y cine, para difundir las actividades

y logros del Colegio.
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3,2 Definicién del sistema CONALIP y de los subsistemas .
regulacién y control, dz operacién, y de apoyo admi

nistrativo e institucional.

De conformidad con la investigacidn realizada, el-ané
lisis sistémico del Colugio Nacional de 2ducacién Profe-
gional T&cnica (CCNAL:P), abarca cinco elementos bdsicos
que propercionan el marco general d: operacidn de este -
organismo descentralizado:

a) medio ambiente,

b) insumos,

¢) procesos de conversién,

d) productos, y

e} mecanismos de retroalimentacién.

23 primero de €llos, es el que se refiere al medio am
biente, es decir, a aguella parte que estd fuera de los
1{mites del sistema, como apuntarfa David Easton; como -
ha sido serialado anteriormente, el medio ambiente noy --
conduce a precisar la influencia que ejerce sobre el sig
tema, en el entendido de gque a partir de este elemento -
oésiéo. provienen las instancias que afectan el funciona

miento de la entidad en su conjunto.

P2ara ello, se ha disefiado un diagrama que muestra en

la siguiente pédgina, los intercambios o transacciones =—-



gama econdm,
?

ema oultural

gﬁma poligical

medio

amblente
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tecnolo;fa

insunos
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CONALLP
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4

de demanz,/
& productosn
das en ‘\\

productos

oclclo de retroalimentacibn

R
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Fuente; Diagrama derivado de un modelo definldo por David saston en Esquema para al
anflipis politico, p. 154 .
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que atraviesan los limites del sistema CONALCE, teniendo
especial interés en que ninguna de las partes en que 8e
dividié el ambiente s independiente de las demds, sino
por el contrario, cada uno se asocia a otro de algln mo-

d.o.

Dado que el suprasistema social es la unidad més in--
cluyente que exists, se‘idenfifica y selecciona en su in
terior, tres sistemas que inciden directamente sobre cl
objeto de estudio, en Iorma de insumos, los cuales repre
sentan el se_undo elemento bdslco: el aspecto politico,
el wcondmico y el cultural., Del primero porque a partir
duv estse, se cmitfn las dis,_o:ziciones y lincamientos gue
definen una forma de conducta, caso concreto, son las me
tas gue s¢ determinan para el sector educative y particu
larmente aquellas ue se orientan hacia la educacién téc
nica profesional, que como hemos visto, representa una -

de las agspiraciones inw=diatas del sector.

‘Mo menos inportante resulta ser el sistema econdmico,
gl cual es ¢l principal generador de demandas de técni--
cos profesionales, para apoyar su desarrollo, ya que la
mayor parte de las carreras gue se imgarten, estdn diri-
gidas al aspecto econdémico, considerdndole no sélo como

el productor de bienes y prestador de servicios, 8ing «-

como @l generador de rigueza.
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Del sistema cultural proceden dos instancias gue son
fundamentales para el Colesio: la educacidn, como prove-
dor de alumnos 2 nivel postsecundaria; y la ciencia y la
tecnologfa, porgue crea los conacimientos, métodos e ins
trumentos que se aplican a diversas actividades para su

desarrollo.

Zn este sentido, se considera que el sistema CONALEP
se haya influenciado por el éombortamiento que suceda en
el medic smbiente, estimulando o inhibiendo el grado de
desempefio que el sistema en cuestidn puéda realizaf, eg
decir, los insumos jue ingresen al sistema serdn caraC--
terfgticos de lo gque sucede en 21 medio ambiente y los =
productos del sistema deberdn ser acordes a los reyueri-

mientos del medio ambiusnte.

Los casos corcretos gue sSe identifican con los insu--
mos del sistema, se presentan de manera més detallada en

el anexo I.

Los insumos del sistema CONALEZP llegan al- proceso de
conversién; el cual constituye el tercer elemento bAsico,
para lo cual, se definen-tres subsistemas, que de acuer-
do a su naruraleza, conforman lo gue se ha dado en deno-

minar la "caja negra'.



Z1 subsistema de regulacién y control se ccntra en la.
orientacién j conduccién del uistema, de hecho, en este
subsigtemna se recibe. los insumos, ya uue a. partir de =-
ellos, se detwrminan las polftiecas y acciones concretas
cue debe lograr el sistema CUOSAL:P, esto 23, los objeti-
vos lnstitucionales, supervisando que las Areas adminis-
trativas del Colegio se oriénton hacia el cumplimiento -
de los programas implantados, ©n este sentido correspon-
de a:

~ la Junta Directiva el establecer las politicas gene
ralaes del Colegio,

- la Direccidn General, el determinar las acciones --
concretas para lograr el desarrollo srménico del Colegio,
a través de la instrumentacidn de programas y proyectos
a.mediano y largo plazo. »

- la Direccién de Planeacién, el realizar esivudios pa
ra elaborar los programas de accidn detevminados a corto,
mediano y largo plazo, Gue presenten alternativas de de-
sarrollo del Cole_ io.

=~ la Direccién de Zvaluacién y Certificacién de Estu~
dios, el estaulecer los mecaniamos y normas de contfol -
gue permitan evazluar la actuacidn y el comportamiento de
los elementos que integran la funcidén educativa del Colg
gio, asf como revalidar, certificar y reconocer oficial-

mente estudios.
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- la Direccidn de Administracién y Finanzas, el de_ate_i_'
minar los reccursos gue se necegitardn para llevar a cabo
los proyramas de accién,

- la Coordin.cién Resional, el supervisar el grupo de
plenteles que sc encuwntren ubiczdos dentro de su zona,-

en el cumplimiento de los programas asignados,

41 subsistema de operacidn corresponde re_ular las --
acciones acad&ricas en los pianfeles, constituyendo asf,
el aspecto sustantivo del sistema, porqgue se dirige ha--
cia la formacidn del principal producto: el téenico espe
cializado. las 4reas que se identifican son:

-~ 1la Direccién de Operacidn y Docencia, implementar,
normar y controlar las acclones académicas, en cuanto al
dasarrollo e imparticidn de las carreras.

- la Direccidn de loa Flanteles, administrar adecuada
mente los recursos humanos, financiesros, materizles y =--
acadéncios yue se destinan al plantel, con el fin de lle
var a cabo la preparacidn del perscnal profesional, gue

demande el sistema productive de una localidad o regién

del pafs.

Y por &ltiro, tenemos el subsistema de apoyo, mismo -
que prove los rccursos necesarios en la cantidad y cali~

dad conveniente, a.fin de gerantizar la adecuada opera--



cién del sistema, asinismo, proporciona los servicios ju
rfdicos y de promocién y relaciones pidblicas, Las carac-
teristicas fundancntales de las. 4reas wue se identifican
en este subsistema son:

-~ Direccidn de Innuevles y Syuipamiento, la constru--
ccidn, equijamiconto y mantenimiento de los inmuebles ¢ -
instalaciones de los planteles COMNALEY, de acuerdo a 1as
condiciones de operacidn aulorizadas,

- Direccidn de Administracién y Finanzas, lo referen-
te a apoyar = las demds dreas del Colegio, a través del
gsuministro d2 recursos humanos, financieros, materiales
y servicios g-~srales, necesarios para el cumplimiento e
de sus atribuciones.

- Direccidn de Asuntos Jurfdicos, coédyuvar en los -=-
;spectos jurfdicos y asesorar en la materia a las 4reas
del Colegio.

- Direccién de Iromocidn y Relaciones, difundir la --
imagen institucional del Colegio con el propdsito de ob=-

tener el apoyo del sector prouuctivo y de la comunidad.

Los procesos de conversién sspecificos gque se definie
ron, para cada uno de los subsistemas sefialados, podrdn

obgervarse en el anexo I,

De manera esquemdtica, se presenta a continuacién los

aspectos relativos a estos subsistemass
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31 cuarto elenento bdsico se nncuzntra representudo -
ror los productos ¢ue el sistems COHAL.Y dasarrolla,-los
cudles son conruentes con las atribuciones que le die--
ron origen a este organismo descontralizado., .n eatz sen
tide, los rroductos del sistema se centran fundamental--
meni2 en un sélo aspecto: ¢l tlenico profusional iantegra

do al sz2ctor productivo dw bicnes y servicies,

Con 9llo, el proceso que2 sijuen los insumos, s. trans
formacién ¥ su converaidn a resultados coneretos, trae -
come consecusncia que se proporcione a la poblacidn con
nivel de estudios postsecundarios, una forma de lograr -
su desenvolvimiento y propiciar una armonia inte_ral, re
dundando ademfy, un un fortalacimiento del aparalo pro--
ductivo local al apl®=ar los avances cient{ficos y teceno

16zLcos adquiricos,

SISTL:A industria.
CONALZP
.-J , .
< P técnico profesional comercio
~
\

servicios
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Los diferentes tijos de productos obtenidos de cada -
proceso ideniificado, se muestran de manera més detalla=-

da en el anexo I.

Por dltimo, consideraremos a 1os mecanismos de retro-
alimsntacidn como el elemento restante, los términcs que
se-utilizan en este aspecto parten de la evaluacidén cua-
1itativa y cuantitativa de los resultados gcnerados por
el sistema, asf como la influencia cue estos tiensn so~--
bre 2l medio ambiente, Este mecaniswo de control permite
al sistema desarrollarse acorde y congruante con el con-

texto socioecondmico en el que se haya inmerso.

-1a retroalimentacién del sistema CONALIP se efectia -
en los pardmetros siguientes:

- eficiencia, la cual se obtiene de la racional utili
zacidén de recursos que se disponen, para cumplir con los
objetivos establecidos. |

-« ¢ficacia, ellébado de cumplimiento de los objetivos,

. = legalidad, la’' a;licacidn correcta de las normas ju-
-ri{dicas y su apego a las mismas,
~ congruencia o el zrado de instrumsntacién de los «=

programas gubernamentales entre si.

Los mecanismos de retroalimentacién especificos de --

cada proceso, 8e€ presentan en el anexo I,
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Conclusiones,

©£1 tamafio, diversidad y complefidsd de las entidades
paraestatales demuestra la conveniencia de utilizar téc-
nicas que rermitan analizarlas para ﬁna correcta toma de
decisviones, lLa presente tecis sefiala que estas caracte--
risticas pueden superarse con la aplicacién delvenfoque
sistémico, ya que ofrece el marco de referencia dentro -
del cual, el adwinistrador pdblico determina los proce--

208 de conversidn mds representuntivos de un sistema,

21 enfoque de sistemas en la administracién piblica -
se basa en la Teorfs General de Sistemas, considerada co
mo una corriente cienti{fica y metodolégica que en los )
timos afios ha tenido un ran desarrélle en su aplicacién,
su finalided pretende egtablecer un marco teérigo'siste~
mético para la descripcidn de¢ las interrelécionea que --

existen entre el wistema y su medio ambiente.

La nocidn central de esta Teoria es el concepto de --
gistepa, el cual se define.como un conjunto de elementos
interdependientes e interactiuantes, cuyas relaciones en=-
tre s{ determinan un todo unitario que realiza o desempe

fia un objetivo comflin, En ¢ste sentido, los cambios yue -
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resulten en cualesquiera de sus prartes, afz2ctan al resto

de los componentes.

Cada sistema os parte de un sistema mayor, en el caso
gue nos ocupa, el Colegio Macional de =Hducacién Profesio
nal Técnica (CONALEP), forma parte del sector Secretarfa
de “ducacidn rfiblica, y este a su vez de la Administrae-
cién Péplica Federal. s también factidle considerar al
CONALSF como un suosistemz de la administracién Iiblica

Paraestatal;ien ¢sto reside, una de las principales ca--

racterf{sticas de la Teoria.

La técnica de sistemas implice considerar un todo in-
terconectado de slementos o rartes funcionalmente rela~-
cionadas, el modelo que se ha definido ﬁara.el CONALEP -
denota tres subsistemas basitcos:

1) regulacidén y control, el cual capta las demandas
del medio ambiente para su asimilscidn y conversién en -
rrozramnas de trabajo que satisfagan a las misanas; la im-
vortancia de este subsistema se tasa principalmente en -
que debe mantener una relacidn homeostética con el entor
no social yue posibilite su existencia, es decir, yue en
cuentre una respuesia a los objetivos gue dieron origen
al Colegio, como una forma de adaptacién. ‘

.2) operativo, este subsistema efectlda las activida--



des sustantivas del COnaLly, porrue es donde se concreti.
zan en aspectos reales €l verdadero desempefio que ze ==~
ofrece a la comunidad: administrar planteles e integrar
egresados al sector productivo de vienes y servicioa, --
giendo estas las Sunciones esenciales que realiza,

3) apoyo, como 3u denominaecidn lo indica, est2 sub--
sistema eg el gue proporcioha los recursos humanosg, fie-
nancieros y materiales parz &l comrleto cumplimiento de
los objetivos determinados, asimismo, es el elemento que

participa en la promocidn de lu iuagen institucionzl del

Coleslo.

No obstante, se puede sefialar yue la técnica sistémi-
ca eg la antitssis de 1a burocracia, pues los elementos
del sistema se orientan azcia la operacidn de 1la organi-
zacidén 2n su conjunto, en lugar de enfatizar los objeti-
vos particulares y la estructura jerérguica organizacio-
nal, en otras palabras, el enfoque sistémico concibe a =
la organizacidén en términos de sus componentes, sus inte

rrelaciones y sus procesos o flujos.

Durante la actual administracidn, sz ha dado especial
énfasis a la ensefianza técnica en todos sus niveles, =z~~
prueba de ello, lo conslituye el Colegio, que nabiendo =

sido creado por decraeto preuidencial a finales del afio =
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de 1¢78 e iniciado sus funciones en 1¢7¢ con diez cen---
tros educativos, cucnta actualmente con 185 planteles --
ubicados en todo =1 pais y se imparten ¢C carreras & una
poblacién escolar de 100 wil zlumnos, ademds de capaci--

tar a 27 mil personas.

z8tos centros o planteles, cuyo obj:tivo es la forma-
cién de recursos humanos de nivel medio, tfenicos que ég
td requiriendo el pafs, impuleard a corto plazo la produ
ceibn y elevard los fndices de productividad de los bie=

nes y servicios necesarios.

Todo procego productive eficiente, requiere de recur~
s08 humanos gque se agrupen adecuadaments, estn es, lo --
qﬁe ge ha dado en llamer la "pirdmide laboral", gue con-
siste en que los distintos estratos que la forman, parti
¢ipan individuos con diversidad de conocimientos, aptitu
des y experiencias, desde los nmandos administrativos su-~
perioreé hasta los trabajadores calificados, pasando por

los mandos téenicos medios,

Cada grupo o estrato es igualmente importante y su ==
idoneidad deteriina la =ficiencia, y en general 1ds re--
sultados del proceso productivo., De acuerdo con experien

cias observadas en paises industrializados, una adecueada
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pirédmide laboral que garantice el aprovechaaziento épti=-
mo de recursos, de lus méguinas y de los equipos, deberd
estar integrada por un profesional, de nivel superior, -

cinco técnicos de nivel medio y cien obreros calificados,

Para dotar a ldxico de técnicos calificados y equili~
brar la pirdmide laboral, en lo cuéntitativo y cualitati
vo, se degarrollan minuciosos estudios tendientes a ins-
talar en los lugares donde sea necesario, los planteles
CONALEP, es decir, la implantacién de estos centros se -
realiza mediante un estudio socioecondmico rezional o lo
cal, que ju§tifique las necesidades de¢ recuresos humanos
en la misma, a efecto de identificar el tipo de técnico

requerido.

‘ n este sentido, aé forman grupos mixtos académicos =
en los gque participan por una parte especialistas del Co
legio, en la formulacidn de planes y programas de estu--
die, y por otro lado, representantes de los aparatos pro
ductivos de bienes y servicios, que cobperan con la in--
formacién que determine las necesidades de sus empresas,’
con el propSsito de garantizar gue los egresados del sig
tema CCNALEP se integren inmediatamente a las dreas de -

trabajo.
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La aplicacibn de la téenica sistémica al CONALIF per-
mite derivar las siguientes cbserveciones:

- Su cardcter d2 mod=lo @bierte le permite retroali--
mentarse oportuna y eficientecente en el conbexto en que
se desarrolla, ya gue esto crea las condiciones de obte-
ner mayores Iecurscs,

- La perspectiva que dsbe prevalecer enire los servi-
dores pivlicos d=1 Colegio, tieﬁe nue responder de mane=-
ra integral, ademds de visualizar una situacién determi-~
nada en forma interdisciplinaria y multifuncional,

- La alteracién en cualquier parte del sistemz, inci-
de al mismo en 3u conjunto y aln en =1 medio ambiente,

- Los ;roceéos que se identificaron ¢n la iavzatiga--
cidn y que se¢ encuentran contsanides en el anexo I, deben

ser considerados como los més representativos,
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Subsistema de Re_ulacidn y Control.

Froceso: Objetives, Polfticas y sstratugias.

hrear Direcceidn de Plancacidu,

Inaunios
- Linvanientep ganerales de
accién del Plan Hacional -
de Desarrollo 1¢8%~1C88,
~ Horman y lineamivntos de -
la cabeza de cector; Secre
tar{a de iducacién Piblica.

IDetarminar los objetivos, po-

ded y su responsabilidad de

Irocgeuamievnta

1{ticas y ostratéglas a corte
y moediano plazo,

sfectuar investl aclones para
el dosarrollo de los planes y
propromas globales.
Convursibn du loa lineamientor
aen’ricos a progrumas especi-
ficos, deteroinando su priori

ejueconcidn,

Segulmiento en ¢l cumplimien
to dy los programns de accién
Integrar snualuento los pro-
gramas de aoccidn del Colejio,

Productos
brojramus de accidn especi{fy
cos para ceda drea,
svaluacidn del dosarrollo de
los programus de accidn en
1las Arwau rouponuables,
Flanteamiento de¢ alternati=-
vas de crecimiento,

Mecaniswo de Ketroalimentacidn,
~ Surgimiento de nuevas atribuclones para el

Colegto,

- Revisién de loa objolivow, polfticas y os-

trateglua.

Interrelacionvs,

- enddgznas: Junta Direectiva, Direcciones de ~
drea, Coordinacioney dezionaley, Planteleu.

- uxbgenans: Seorstarfa de wucacidn Tdvlica,




Subpistema d¢ Hegulacién v Control

Proceso: banco de datos

Area: Dirececidn

de Planeacién.

Insumos

= Caplar informacién socioeco
némica de las entidades fo-
derativas y del D.F., sobre
los appectos: demogréficos,
econdmicos y socimles,

= Captar informacidén sobre el
sistema productivo del pais

torfoticas vocioeconduican de

Procesamiento

Reglonalizucién de las carac~

los dstaudos y municipios, en
cavo del D.JF, de las delega--
Cionus,

slaborar 1w cartograffa de la
localizacidn de escuelas a ni
vol medio y suporior,
dlaborar 1n cartopraf{s de la
ubicneidn du la infrasstructu
ra industrial y comexcial,
Lefinir la viabiliocod para =
crear un plantel CONALNP en
determinada zona,

3

Producton

lapas du localizacidn,
Cuantificacién de la oferta
y domanda de téenicos medios
y definir la participucidn -
del Conaley ¢n la satisfaccidn
do la demanda,

froyscto de creacién de un
plantel CONALBYK y sus carace-
terfeticas,

Toma de decisioned,

Mecanismos de Hetroalimentacidn,
- Actualizacién de informaciédn,
- 5o0licitud para la creacldn de un plantel d.:l

CONALLF.

Intarrelaciones

tules,

.

- onddgenan: Dirveeién General, GIBAP, Direccip
nes du drce, Uoordinaviones flugtonakes y Tlan

- uxdgenan; Sector productivo, ik, Goblernos
Yutatales y Nunifcipalen,

-LS-



Subsistema de Regulacidn y Controi

Proc.eo: kEstablecimiento de lo grupos académi-
co

hreuy birdeceifn de [laneicidn,

8.

Insumos Trocusamiento Yroductos,

- Recopilacién de informacidn | - Organizar y cstablecer vl - - Perfil general de cada ca-
sobre lau caracterfuticas grupo académico correspondien rre¥a que imparte el Coleglo.
de¢ las carrvras que impaxr- te por carrera, - Flan de estudio de cada ca-
te el Coluglo. - ilaborar los estudios de mex rrora gue imparte el Coleglo.

cado de trabajo, perfil geng
ral y planes do estudio de
cada carrera,

Mecenismos de retroalimentacién, Intorrelaclones,

-~ Actualizacidn permancnte de los perfiles y - iknddgenas: Junta Directiva, Diructor General.
planes do estudio, de acuerdo a las innova - bxdzenas: Sector productivo de bicnes y servi

ciones tocnoléplcas gue se presenten en las

carreras,

educacibn tecnoldpica,

cios (pdblico y/o privado). Lilk, Lscuelas de

14
m



Subsistema de Regulacién y Control

‘Froceso: Yrogrumacldn-Presupueatacién

Area: bireceidn de Adwiulsiracidn y Flnances.

lnsumos

- Progrumas de accién especf-
ficos para cada éraa.

Frocegauniento

~ Detorminacidn de low proyra--
mag prioritarios del sistema,

~ Anflisis cuanntitativo y caali

tativo de los progrumas prio-
ritarios y del prosuposto --
aviynado ol Colegio, asl coww
log Liecncs patlrimoniales que

#e oblungan para el deparro-

1lo del Cole,io,

~ Apignacidn ded jresupucato -

Por programad.

Yroductos

- Programacidn~presupucstacidn
da lasg acclonecs del Coleuie,

Mecaniamos do retroalimentacidn

- Necousidad do nuevos programags de operncidn.
= fransforencias du’purbidaa prasupusstaleys,

=~ Procaedo.anunl,

Tnterreluacionss
- Enddgenas: Junta birectiva, Direccids Genoral,
Direccionec de Area, Coordinncidn Regional y

¥lanteles,
- xdpenan: Scervtar{s de .wucaeidn pdolica y

secretacia du Yropromucidn Yk .y

m
[Nl



Subsistema de degulacibn y Control

Froceso: Organizocidén

Arou; Unidad de Crpanizacién y Mélodos

Insunosn

- Informacién para definir -
la westructura y operativi~ .
dad adwminioirativa del aig
tema,

b-,Duturmlnar la estructura fun-

Procosamiento

cionul y jerdryulca para la -
operacién del slatuna,

- putublecer un prograna de oy
tudio para la simplicacién -
de los procudimientos opera-~
tivos y adminiustrativos,

Productos

- dntrucfuru del slstona,
~ Frocudimienlos operativos y
administrativos,

Mecanismou de Retroalimentacién

~ Anfélisin pcermanents Gul sistema para su --

adecuada organizacidn,

Interrvlaciones

- #ndé;enass Direccidn General, Direscciones de
érea, Coordinaciones Regionales y I'lantelea,
~ Exbgenass Secretarfa de iducacidn Féblica,

- 0>



Subsistema de Regulacidén y Control,

troceso: Coordinacifn Rejionul de Flantelea

Ares: Coordinncibn legional

Insunos

- Tolftican, lineaniuntos y -
estrateias definidav por
la Administracién Cuntral
del sistema,

P'rocersamivnto

Captar, anallgar y comunicar
las polftican, lineamienton y
eotrate ine estavlecidas por
la administracidn Coentral,
Controlar la aplicacién dc las
wi s,

Gostionur ante la Aaministra-
cién Ce.itral las solicitudes
que presenton los planteles -
yue 8¢ enc.oinbren ubicados en
su eircungeripeidn regioual,
Asesorar j cosly var e¢n el cg
rreclo desenpefio de loa plan-
teles, '

Productos

- llanteles coordinados e lcen
tificudos cen las disgosicig
neg centralus,

Mecanismos d¢ retroulimeniacidn

- wvaluacidn de 1o ajllcucidn de

lineamiontos y vatrate_iac on lou plantles,

Interrelacion:s

las politica.

- Zndbgenas: adubalutracibén Central y planteles,




wsistema de its ulacidén y Control

’oceso; svaluucibn de la enscilansa-aprendizajh  Arca: Direccién de ovaluacidn Yy Certificacién

de

atawidon

Ingumos

Yroceuyamivnto

Productos,

Informacldén sobre la concoxr -« Corroburar yue los programas - Grado de congruencia de los
do ustudio correspondan a la progranas dev catudio,
satisfaccidn de nucesidades - trado de satliefaccién de log

dancia entre log contenidos
de la ensofianza-aprendizaje
¥y lap demandas pocialas.

goupacionalea y soclales,

» Assgurar que los paquetes «
de aprendizaje corrvspondan
a 1os objetivos educaciona-

les,

objetivos educacionalug,

tecanismos de retroslimentacidn,

» Con base en los resultados obtenidos, mantg

ner una congruencis educacional,

Interrelacioney,

~pndégenas: Plantoles,
~sxbgenas: Comunidad loecal,




Fre e S——

e s,

Subsistena de Regulacidn y Control

Yroceuso: Certificacidén,

Aren; Direceidn de svaluseidn y Cortificacién
dg lstudion,

Productos

Inaumos

- Nivelea de formacién y ad
quinicidn de conocimientos
y capacldades del estudian

te,

Yrooesamiento

« heatablocer las normas y eri

terios de certificacién,

- festablecor y aplicar loe me
canismnos que asuguren una -
certificacién objutiva, se-
pura y eficaz,

~ Revisldn y correboracidén de
documentos ¢ducativos ofi~-

cialas,

- sXpsdir reconccimientos de
cardeter institucional y 1o
_grar le aceptacién oficial.

Interrelacionus

oficielas.

Mecanigmon de retroalimentacidn

-~ Revigién extraordinaria de 105 documentos

- snddgenas: Ylantel (alumnos)




Subsistemn de Repulacidn y Control

Procesv: .valuacién de la operacidn, .

Arecan: Direceidn de wval» ¢idén y Gertiflencidn
de Juobuaiosn.

Insumos

= Informacidn sobre la efi-
ciencia obtenida dul fun~
cionamiento del oisteunsn.

Procouamlento

= Duterminar niveles, medidas
y criterios de svaluacidn ~
de cada factor del Coluglo.

- uhtaplecer procodimicntos -
de meaicidn de la operacida,

= Deturwinar ¢l grado de cun-
Plimiento de los objebivos -
generales y sspecificos del
Cole.:lo,

I'roductos

- Rosuliados gobre 1la eficien=
cla del funclonamionto del
gistema,

Mecaniamos de retroalimentacién.

- Analizar e interpretar ¢l yrado de eficion
cin obteunida y correglr desviaciones,

Iaterrolacionea,

- unddgonss: Sidtens COWALUE




Subaistema de Rogulaeidén y Control.

Proceso: Auditorfa Interna

Arva:

huditorfa Interna

Insumos

- Informucién sobre la aplica
cidn de las politicas, sig
tumas y procedimientos en
cada frva del Coleglo,

Procesamionto

Auditorfa Contuble I
- Verificar lu informacién conta

ble y revisar la e¢ficacla de =-
la aplicacién de estos recur--
808 on la idministracidn Cen--
tral, Coordinaciones Ropiona-~-
les y I'lantules,

vorroborar yue las operaclones
pfectuadus sean acordes a los
procudimientos establecidos,
Revisar gue loa recarses finun
cieros hayan sido administra--
dos uficientemente,

Auditorf{a Operacional y Admva.
- {evigar loo aspectos operacio-

nales y admvos. del Cole-lo,

Productos

- Informacién sobre ol grado de

congruencia y correcta aplica
cién de lan politicas, siste
mag y procedimientos en las
drean del Colegio.

Macanismos de retroalimentacién

- Redefinicidn de los procedimientos contables
administrativos y operacionaless dnl Coleglo,

Interreluciones.

~ antddgonus: Caca &rea dul Colezlo, Coordina-

cioncy hegionales y ilantelen,

(Xal
Ui
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Subsistema de Operacién

. N '
Yroceso: Apesoria de Llos grupos académicos,

Area: Direccidn de

Cpevacidn y Docencla,

Insumos

= Perfil genoral de cade ca
rrera,

- Plan de estudio de cada -
carrera, '

Trocosamicnto

sstablucimiento de los progra
mas de astudio,

‘Seleccidn dul profesorado.

Elaboracidu de los purliles
de los docentes,

Pormulacién de progromas pa-
ra los ;rupos de nctualiza--
cién docente.

Seleccibn, diseflo y elabora~
eién duvl material diddectico
nocosario en lap distintas
especialidndos,

¥roductos

I'rogramas de uvstudio para
cada carrera,

rerfil del docente idéneo.
¥rograma de actualizacidn
docente,

liatorial diddctico,

Mecanismnon de retroalimentacidn,

~ svaluucidén y actualizacién permanente de los
programas de estudio, del perfil del docen
te y del material diddctico,

(

Intersrelacionoy,

- undégenss: Director General, Dircececidn de Ope
racién y Docencia, Coordinacién kogional, Plan

toles,
- nxégonau: alil, Seclor prodnetivo de blenes y

y servicion, uscuelan de sdipscidn. toesneldgio




Subsistema de Operacidn

Proceso: Seleceidn y capacltacién del personal

docente

Flantel

Area: Direccidn de Operucidn y Docencia.

Insumos

- Candidatos a personal docen
te del Colegio.

Procesamiento

- Seleccibn, Lstablecer espe-

cificaclones del puesto; dg
terminar las fuentos deo re
cld;amiento y evaluar a los
candidatos,

Determinar las necoenidades
de formaoidn del personal -
docente, mediante un progra
ma sistemdtico de evaluaclg
nes peribédicns y mejorar --

Productos

- Personal doconte integrado o

ldvntificado con el Colegio.

sus capacidades,

Mecanlemos de retroalimentacidn

- Integracidn y evaluacidn del perponal decen
to

Interrelaciones

- tnddgenas: Tlantelos

- ix6zenas: Comunidad profesional, eientf{fica
y teenoldpica., Universidades ¢ Institutos
de vducacién superior., sil,




Subgistema de Operacidn.

Proceso: $eleccifn e Induccidn de sstudiantes | Area: Direceldén del Plantel

Insunoa Frocesamniento Productos
- pstudiantes candidatos a ~ Yeleceibn de estudiantes, es - ikatudiantes integrados al
integrarse al Coleglo, tablecer los requisitos que Colegio.

debe reunir el estudiante,

AUmipién de estudiantes, ing
crivir formalments e¢n el Co=-
legio a los entudiantes sele
ccionados, incorporando sug
datos u loe rc_istros de in-
formacidn y certificacién.

Integracién de ustudiantes,

informar y capacitar a los -
estudianteys para la compren-
8ib6n de lo que es &1 Calepio
as{ como del |roceso du enseg
flanza-aprendizaje de la ca--

rrera que cursara.

Mecanismos de retroalimenticién.

Interrilaciones;

- Fteribdlcamente, cunndo termina vl semestie - snadenas: bireceidn de Operacién y Docencia,

escolar,

bireceidn de .valuacifn y Certificacidn de wsg
tudion, Coordinacidn Rugional, ilanteles.

- wrd enas: W comanidan en general,




Subsiptema de Oporacibén

Froceso: Enpeflanza aprendieaje

Plantel

Area; Direccidén de Qperacidn y Doccncia

Insumos

- Conooimientos y materiunles
diddcticos que asoguren los
objetivos educacionales

Yroocenamliento

-~ Integrar los slementos del -
proceso de ensefianza~aprendi
zaje,

~ Determinar y elaborar lus ag

ciones de aprendizaje congruuy

tes con los objetivon educa-
cionales.

- Determinar oriterios y normas
pare osvaluar el esfuerzo del
estudiante en la enceflanza~--
aprendizaje y loa resultados
obtenidos de acuerde con loa
objetivos educacionales,

Productos

~ Operacién educativa del --
plantel

Mecanismos de retroalimentacién.
- Investigacidén constante de los conocimiuntos
y materinlea didfcticos yus aseguren los cb

Jetivos educacionules.

Interrelaciones

- knddgenas: Grupos académicos.

- 00t -



Subsistema de Operacién

Area: Direccidn de Operacidn y Docencia

Yroceso: Qperacién rducativa, Tlantel
Insumos Yrocesamiento ¥roductos
=~ Aplicacién del proceso de - Asignar los estudiantos, los | - Integracién del estudiante

engefianza-aprundizaje,

~ Iroporcionar al vstudiante =

equipos y materiales didécti
ticos a los plunteles,
Proporcionar a los estudian-
tes informacidén sobre los oh
Jetivos educacionules yue de
Yo lograr,

los elewentos y medio do eva
luacidn del proceso de vnsc-
flanza=aprendizaje.

al proceso de ensefianza-apron |
dizaje,

Mecanismoe ' de retroalimentacién,

- Periédicamente, cuando termina el ciclo ea-

golar,

- Heoultados de le ¢valuacién del proceso,

Interrclaciones.

- tnddégenas; Direceidn de kvaluacidn y Certi-
ficacidn de zstudios, Plantel,




Subpistema de Operacién

—

Prooceso: Adiestramionto e induccién para el

trabajo.

Plantel

Aroa: Dirocoién de Operacién y Docencia

SEENETE

Insumos

- Yrogramas de capacltacién
y vinculacidn con el suc=
tor productivo de bienes
Yy servicios,

I'rocesamiento

- (apacitar a los alumnos en
las tecnolozfas correscpon-
dientes a sub carreras.

- Asesoramiento téenico pro-
fesional.

~ Establecer convenios con el.

geotor productivo do blenes
¥ servicios para la integra
"c¢ién de los egresados,

Productos

- lLograr que los egresados se
incorporen al sector produg
tivo de bienes y servicios,

Mecanismos de retroalimentacidn

- Una vez que el egrosado se enousnire incor
porado al sector productivo de blenes y ser
vicios, forme parte de la comunidad de exa=-

* lumnnos del Coleglo.

Interrclaciones

- wndbpunas: Plantel.
~ sSxbgenas; Comunidad del sector productivo
de bienes y survicios (piblico y/o privado)

- 2ot -



Bubsictuma de Operacién

roceso: cducacién abierta

Area: Dircceidn de Qperzeién y Docencia
Ilantel

teles,

tenldos,

ble. - Inplantar los progratas de -
vducacién aviertu en los plen

~ Controlur los re;ultados de
esta modaliidad,

- Llevar registros estadfsti--
cos gobre los resultados ob-

Inoumos Irocesamiento Productog

_utudlantes que deacan in- = onitir normu: operativas pa- - Jutudianﬁes inteprados al sis
toyrarse al QOliaL:iF, pero ra la implantacibdn de la mo~ tewa, mediante la modelidad -
no ticnen tiempo diuponi-- dalidad de educacidn ablerta de cducacidn abierta,

tecanismos de retroalimsntucién
svaluacidn de la educacidn abierta y defi-
nicién de medldas corructivas,

Interrelaciones

~ unddgenas: Direceidn de valuacién y Certi-
ficucidén de sstudios,

- gx6genau: Secretarf{a ue suucacidn Tdblica,

comunidad en general,

<ot -



Subsistuma de Operacidn

Proceso: lnnovacidn wsducativa

Plantel

Area: Direceidn de

Operacibn y Docencia.

Insumos

- Proveer de informacién so-
bre conocimientos y tecno~
logfa del aprendizaje.

Procesamiento

- Dosarrollar nucvou conoclmicn

tos o mojorar wl vxlatente, -
parsa hacerlo operantu c¢on ¢l
cambio del medio ambiente,
Desarrollar los mecunismos
Sptimos para la lormacidn del
untudiente y 1lu tranuvmisién
del conocimiento,

Desarrollar lau innovaciones
que permitan lograr el Spti=-
mo aprovechamiento de los rg
cursos del Coleyglo.

¥roductos

Aumentar los boneficlos edu
cativos decl Coleglo.
Aumentar la productividad.
Reduclr Costos,

- 70t -

Mecaniemos de retroalimentacién

- Investigacién y definicidn conatante de co
nocimientos y tecnologfas del aprendizaje,

Interrelucionss,

- ndégenas: bireccidn de Planeacidn, Dira--
ccién de Operacidn y Docencia,

- ix$genas: 511, Seclor productivo de blenes
y survicios (piblico y/o privado), escuelas
de educiclién superior.y tocnoldgicas,
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Subsistema de apoyo



[

SubsietOma de apoyo

Froceso: Fatrimonio

Area: Direccidn de Administracién y Finanzas

Insumos

- Recepcidén du biencs patri-
monialeg para el sistema,
con el objeto de lograr au
éptimo aprovechamiento,

- (biener fondos a travds de;

‘= Bienes gue adquiera o yue ad

Procesamivnto

= gubsidion yus otorgue ol Go
bivrno Federal, los Gobler-
nos du los EKatados, bunicip)
=« Aportaciocnes, donaciones,

le otorgue para su funciona
mianto,
= Ingresos que perciba por -
cunlquier otro tftule legall
Mantener la integridad del pa
trimonio,
Obtener el mdximo aprovecha-
miento duv dichosc bienes.
}romover su inoremento con el
fin de esvgurar al sistema,

« Respuardo y racionalizacién

Productos

de los bienes patrimoniales
del sistema,

tecanimmos de retroalimentacidén

- Obtencidn y distribucién de bienes patrimo-
niales. que coadyuven al desarrollo del sis=

_ tema,

Interrelacioneas

[}

- dnddgonéﬂ: Areays del slstema, o
- sxdgenagi-Goblerno Federal, Gobiernos Eatata-
les, Municipios, rntidades de la Administra-
ién pdblica Fedoral, Personas f{sicas o mora[’




subsistema de Apoyo

Froceso: Recursosg Humanos

Area: hlreccidn de Aamivistraclén y Finunzas

. Inpumos

~ Informacidn aobre los rueur
sos humancs disponibles.

rrocesuniento troductos

Analizar y valuar los recur | - Integracién total de los ye-
1508 humanou, cursos humanos al sistema -
Buterminar loe reyuisitos pa CLHNALLD.

ra cubrir las vacanles,
teclutar, scloccionar e in-
tegrar a los recurvos huma-
nos,

satablecer un proceso de dg
gsarrollo de¢l personal,
Dusarrollar corraclamento
lay relaciuvnes laborales con
¢l pergonul sindicalilzado,

Meoanismos du retroalimentacidén

Interrvlaciones

- Invesiigacién y desarrollo de recursos humg - wndégenas: servidores pdblicos superiores,

nos,

mandos medios, personsl de apoyo adminis-
trativo y aseaorfa, pursonal en general,

~ LCL



Subpistenn de apoyo

Proceso: Recursos Financiercs

Area: Direccidn de Administracidn y Finanzas

Inpumon

= Informacién sobre la apli=-
vacibn de los reoursos fi-
nancisros en el sistema,

~ Contabilidad central y ncadd=

.analizarles y esiablecer medi

Yrocesamiento

mica; mantener registros for-
males y sistoimutizados de los
bienes con que se cuenta, de
las obligaciones y resultudos,
Costos académicos; establecer
continua y periddicamente los
costos relativos a cada una
de las fases operativaa, coa
tos por estudiunts capacita-
do, etc,

Detsctar las deaviaciones an
relacién a log presupuestos,

das correctivas,

Productos

- Control y wvaluacidn de los
recursos acignados al eiste
;nan

Mecghiamoa de Retroalimentacidn

- &8 un flujo continuo de informacién,

Interrelaciones

- .uxégenas:
Secretaria de

- sndbgenas: Cada 4rea del 001egio, COOrdina-
ciones Reyionales y Ilantelen, -
Secretarf{a de .ducacién Pﬂbltca,

Programacién y Prasupussto,

- g0L -



Subsistema de apoyo’

Proceso: Recursos Materiales y Servicios Ge-

noerales

Area: Diréccién de Adw:nistracién y Finanvas

Insumos

~ Necdépidades de recursos -
materiales y serviclos ge
rales para apoyar al fun—
cionamiento del sistena,

Procensamioento

= Adquirir de acucrdo con las

politicae ontablecidas de com
to, calidad y oportunidad, -~
los elemuntos necuesariog para
¢l funcionamiento del piste-
ma, suminiptrando los recur-
B08 materiales conforme a -=
las necesidudes de consumo,
¥Yroporciontce los servicios -
nocerarios para ol correcto
desempofio ucadémico y admi-
nistrativo,.

Froductos

-~ Recursos Materiales y Servi-

cios Generales que coadyuven
gl fupncionamiento del asiste-
me,

- 30t -

Mecanismos de Hetroalimentacién

= Nuevas neccsidades de recurszos matoriales

y sorvicios generales,

Interroinciones

- indbgenas; Todas las dreap del sistema,
- ixégenas: Froveedores de la Adminiotracién
Fdblica Federal.




Subsistema de Apoyo

Frocoso: Construccidn o remodelacién de Plan-

Area: gireccidn ds Inmusbles y iéquipamienio,

Q_A'lnﬂ'
Insumos

~ Necesidades de construir o
remodelar un plantel CONALED

Yrovcsamsonto
Elaboracién del programa de
necosidadea y espccificacio
nes de los inmuebleno gue se
requieren,

Convocar a concursos para la
asignacién de contratoa de =.
construccién o remodelacién
de. planteles,

Lievar un conirol de los -~
costos de obras que se efec
tuen, tanto presupucstados
como extraordinarios,
Supervisar el diseﬁg, conga-

-truccidn ¢ adaptucidn del -

plantel.

Productos

- Plantel construfdo o remodg
lado,

Mecanismos de retroalimentacién

= Solicitud de conslruceién o remodelacién,
~ Aplicacién del proyrama de construceidn de

. planteles en el pafs,

Interrclaciones

- bireccidn General, Direccidn de Planeacién
y Direccién de administracién y Finanzas,

- Comité administrador del Froyrama Federal de
eonstru.ccidn de socuilag, :

= 0L -



Subaisteha de Apoyo

Yrooceso { ~quipamiento

Areva: Direccidn

de Inmucbles y iquipamiento

Insumos

- Nucuétdadea de eguipamien- |-

to en las 4roas administra
tivas de los planteles, au
las, tallercs y laborato--
rios,

Procesamiento

Definicién dol programa do --
equipamiento, de acuerdo a las
caracterfutican técaican del
plantel para su adecuado fun-
cionamiento,

Slaborar gufas de eyuipamiento
proporcionando eapecificacio-
nas completas de los equipos,
cuntidades y precios,

#laborar y mantener actualiza
do un inventario del equipo =~
que se ecncuentra en los plan-
teloa,

Productos

~ I'lanteles con el equipo nece

gario y adecuado.

i
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Mecanisnos de retroalimentacidn

- Reyuerimisntos de equipo para
mionto del plantel,

Intexrrelacloncse

el funciona-

- wnddgenas: Flanteles,
- sxbgenas: Proveedores de la Adminlstracidn
Pldblica Pederal,

i %



Subseistema de Apoyo

Procopd: Mantenimiento de planteles.

Area; Direccién de Inwnuebleu y ULyuipemiento.

Insumos

~ Necesidades de mantenimion-
to en loa planteles del Co-
leglo,

Trocesaniento

iplavorar y ejecutar programag
de mantenimicnto pruventive y
correclivo.

wlaborar los presupuestos re-
lativoy a los gastos auw mantg
nimiento.

Supervisar peribuicanente ol
estado y condiciones de ope-
racibén de los edificios, ing
talaciones, mobiliario y equi
po.

supervisar log procedimientos
de mantenimiento en los plan-
teles,

Productos

- Adecuados procedimiontos de
santenimiento #n los plante
les,

Hecanivmos'de retroalimentaocién,

- Proceso constante de aplicacidn, ademds de
reguerimientos espeefficos du mantenimiento

en planteles.

Interrelaciones

- Lndégenas: Planteles,

- 2tL -



" Subsistema do Apoyo

Proceso; Promocidn y publicidad

Arcat Direccidn de Fromocldén y Relaciones

Insumos

-~ Informacién sobre las ca-
rreras gque imparte ¢l Co=-
16&10. .

Procesamiento

- Disefiar la estratogia de -

comunicacién para hacer llg
gur a los estudiantes poten
ctales la informacién sufi-
clente y adecuada del pro--
ducto educativo,
Seleccionar los medios de
promocidn y publicidad que
asopuren la cobertura y el
impacto requeridos (radlo,
T.V., poeriddico, etc.)
Corroborar que la informa-
cién promocionsl sen capta
da por la comunidad y suse-

citer lou niveles do respues

Productos

~ usatimuiar la demanda del -

conjunto de productos del
Colsylo, por medic de difu
sién de informacién a can-
didatos estudiantilen,

- ¢ -

Mesanismos de retroalimentacién

~ Mayor promoecidén y publicidad de lo qua es

el CONALLP.

wtry

Interrelaclones,.

- indbgenas: bireccién General, Coordinacién
Reglonal, planteles,

- [x8genas: Comunidad en general, gsector pro-
ductivo de biones y sorvioios,




Subsistema de Apoyo

Proceso: Vinculacidén ocon el sector productivo | Area: Direccidén de Promocién y Relaciones

Insumos Frocesamionte Froductos
- Captar las caracter{sticus - Formular directorios clasi- - Yarticipacidn del sector prg
de los requerimientos del ficados de los productores ductivo de bicnes y serviclos
sector productivo de bie-- de bieneu y servicios, sgean en el desarrollo del sistema
nes y servicilos. pdblicos o privados, CONAL.P,

- kantener estrucha relacidn
con estos, para yue roeviban -
informacidén comypleta y con-
tinua de las carreras que =
imparte ¢l sistewa.

- Asegurar la participacidn de
este sector mudiante conve--
nios de coluvoracidn,,

Mecanismos da retroalimuntaciédn Interreluciones

- Actualizar la informacién ,ue se capto y #u | ~ .ndégenass Direccidn General, Direcciones Cen
reporta, ' tralwy, Coordluanciones Re,ionules, Planteles,

- 6 enas: dector produciivo de blenes y sers-

vicien,

- iy -




Subsistema de Apoyo

Froceno: Relaciones con instituciones tecnolé
glcas

Arca: Direccién de Yromocidn y Relaciones

Insumos

- Flujo de informocién y cola
boracién con instituclones
educativae y tecnolSgicas,

Procesamiento

- Formular directorios clasifi
cadop de las ingtituciones -
educativas y tecaoldpicas,

- uatablecer relaciones con =
estas y el sistema CONALZP

- iptablecer formas de coopera
cién para ¢l desarrollo del
sistema CONALLY.

Productos

- Colaboracién estrecha con
instituciones tecnolfglcas y
sducativas, :

Mecaninmos de retroulimentacidn
- Qotualizacién de la informacidén que se manc-

Ja.

Interrelaciones
- undbgenas: Direccién General, birecciones Cen)
tralen, Coordinaciones Regionales, Ylanteles,
- ixégonas: Insiituclones educativas y tecnol$
glicas, a nivel nacional ¢ internacional,

- St =



Subsiptema de Apoyo

Yroceso: Aasuntos Jurldices

Area; bireceidn de Asuntos Jurf{dicos

Ingumos

- Iaformaclén y cuestionamien
tos de cardcter jurfdico, -
rolacionados con el sistema
CONALEP.

Yroceaanlento

- Asesorar y vlatorar los inse

trunientos Jurfdicos requeri-
dos por ¢l sistema, con base
on lae leyes y disposiciones
corrospondiontos,
Hepresentar & la institucién
an lag nogoclaciones, daman-
das y querellas laboralus.

Troductos

- Informacién, ascsoramiento

y divecoldn jurfdica pura
ol correcto desarrollo del
slstana,

Mecanismos de retroalimentacidn

- Solicitud de asesor{a jurfdica por parte de

lay 4reas del smistena,

Interrelaciones

- Endlzenas: Con cada frea del sistema,
- Exdgenas: Instituciones de la Adwministracién
Fdblica Federal, Personas fisicas o morales.

- 9t -+
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A=zexo0o II:

- Decreto Presidencial de creacidn del
Colegio Nacional de sducacién Profesional

Técnica,



- 118 -

Anexo II

Decreto Presidencial. ‘
José Lépez Fortillo, Presidente Constitucional de los I
tados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la facultad qde
me confiere el artfculo 8¢, fraccién I, de la Constitg--'
cibén General de 1la Repﬁblica'y con fundamento en los ar-
- tfculos 45 de la Ley Orzénica de la Administracién Pibli
ca Pederal y 60., 22, 23 y 24, fraccién I, de la Ley Fe-
deral de Educacién, y ‘

COi:SID=RARDO
Que es preocupacién del :=stado proporcionar a la poblacidn
la educa¢i6n que propleie su armonioso desenvolvimiento

gocial, humano y profesional,

Gue el avance cient{fico y tecnoldgico y el desarrollo -
econdémico del pafs, as{ como la necesidad de fortalecer
- el proceso productivo, exigen la formacién de personal -

profesional calificado,

Gue en consecuencia, es urgente contar con instituciones
que impulsen la educacién profesional técnica y vinculen
de forma mis fructifera a la escuela y al educando con -

“los medios de produceibn, y

Lue, por lo mismo, es necesario reorienmtar y revalorar =
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las profesiones fécnicas, estimulando su mayor aplicaw==
cién a los requerimientos productivos nacionales, regio-
nales y sectoriales y ampliando as{ las opciones de edu~-
cacién postsecundaria que'equilibren la preparacién téc-
nica con la formacién cultural y social del educando; he

tenido a bien expedir el sigdiente

D.LCREI0O WUz CRzA oL COLEGIO NACICONAL DE ZDUCACICN PROFZ-
SICNAL TECKICA

ARTICULO lo.-~ Se crea el Colegio Nacional de kducacidn -
Profesionzl Técnica como organismo piblico descentraliza
do del sstado, con personalidad jurfdica y patrimonio -

propios.

ARTICULO 20.- il Colegio tendrd por objeto contribuir al
desarrollo nacional mediante la preparacidn del personal
profesional calificado a nivel postsecundaria que deman=-

de el sistema productive del pafs.

ARTICULO 30.- £l gobierno del Colegio estard a cargo de:
I.- La Junta Directiva; '
II.- ©1 Director General, y

III.- Los directores de los planteles,

ARTICULO 40.~ la Junta Directiva se integrard por siete



miembros designados en los términos que a continuacidn ~

se geflalan:

I.- Los integrantes de la Junta Directiva constituyente
serdn nombrados por el Jecretario de fducacidén Fdblica;
fI,- Los primeros integrantes de la Junta Directiva fija
r4dn el orden de renovacidn, de acuerdo con ¢l resultado
de la insaculacidén que deberdn iealizar;

III.~ Después de los primeros dos afios, el Secretario de
rducacidn Piblica designard anualmente al niembro que =—- .
ocupe el dltimo lugar;

IV.~ Concluido ¢l orden fijado por insaculacién, el miem
bro mds antizuo serd anualmente sustituido, y

V.- Cuando se presenten vacantes, el Secretario de .duca
cién Piblica hari las designaciones correspondientes en

forma inmediata,

ARTICULO So,.- 31 Director General del Colegio serd desig

nado y removido por el Presidente de la Repilblica,

ARTICULO 60.~ Los directores de los planteles del Cole~-
glo serdn designados por la Junta Directiva con base en
las ternas que le presente el Director General, previa -
auscultacidn que realice en los msdlos interesados en el

buen funcionamiento del plantel.



ARTICULO 70.- 31 Colegic contard con un consejo consulti.
vo integrado por represeniantes connotados de los secto-
res de actividades profésicnales, socizies y econéaicas

del pals, que asesorard 2 la Jjunta Directiva en lo con--
cerniente a los aspectos acad<micos y adainistrativos de

ia Institucidn,

ARTICULO £o0.- Habrd un consejo académico integrado por =
profésionales de reconocido rrestigio y exgeriencia en ~
los campos técnicos, docentes y administrativos gue ase-
sorard al Director Seneral en los aspectos de planeacidn
investigacién, desarrollo, inmplantacién, evaluacién y mo

dificacién de los planss y programas czl Colegio.
42TICULC So.- Corresponde a la Junta Directiva:;

I.- =stablecer las polfticas generales de la Institucidn
y aprobar los planes y rrograzas de estudio del Colegio;
II,- Aprobar el proyecto de rresu;uesto andal de ingre--
508 ¥ egrésos del Colegio;

Ill.~ zvaluar los planes y prcgramas de la Institucidn;
IV,~ Zxpedir el Reglamento Ianterior del Colegio;

V.~ Autorizar los nombramientos y remociones de los fun~
clonarios de alto nivel jue haga el Director General con
forme al Reglamento Interior dzl Colegio;

VI.~ Nombrar y remover a ios directores de los planteles



del Colegio;

VII.- Disponer el establecimiento de planteles del Cole-
510 en diversos luzares cel territorio nacional conforme
a los requerimientos cue se planteen;

VIII.- Vigilar que se ccnstituyan ios conse jos a Gue se

refiere el art{culo 15. V

IS .- Desiznar a los miembros del consejo consultivo del

Colegio, ¥

1.~ las dexds funciones que le confieran este ordenanien

to y otras disposiciones legales.

ARTICULC 10.- La Junta Directiva sesionari con la asis--
tencia de su :resiaente o, en su auserncia, con la del -=
miembro jue le siga en el orden previsto en la fraccidn

il del articulo 40., y de la mayoria de sus miembros. Sus
resolucicnes serdn tomadas por mayor{a simple. uien gre

sida la sesidn tendrd voto Qe calidad en caso de empats.

La Junta Directiva sesicnard en reuniones ordinarias --
cuando menos cada aos meses y. extraordinarias cuando cop

vogue su presidente,

ARTICULO 11.~- Para acreditar los estudios que en €1 se =
realicen, el Colegio expecird constancias y certificados
de estudios y otorgard diplomas y tftulos profesionales

a quienes cumplan con los reguisitos esteablecidos por 1la
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Inatitucidn y pof las disposiciones aplicables en mate-~-.

ria de educacidén y ejercicio profesional.

| ARTICULO 12,.- &l Colegio podrd revalidar y establecer --
equivalencias de estudios para efectos de ingreso a la -
Institucidén, asf como otorgar reconocimiento de validez

oficial a los estudios de escuelas particulares que de--~
seen impartir educacién profesional técnica postsecunda-

ria y ejercer la supervisién de las mismas.

ARTICULO 13,- £1 Director General durard en su cargo cua
tro afios y s8lo podrd ser designado para otro perfodo -~

igual.

ARTICULO 14.~ 41 Director General tendrd las siguientes

facultades y obligaciones;

I.~ Representar legalmente al Colegio;

IT.- Dirigir técnica y administrativamente al Colegio;
III.- istablecer las unidades técnicas y administrativas
necesarias para el desarrollo de las actividades de la =-
Institucidn, conforme al Reglamento Interior;

Iy,- Implant#r planes y programas para el mejoramiento y
actualizacién profesional de los profesores e instructo-
res que participen en las tareas.del Colegio;

V.- Realizar y auapiciaf tareng aeditoriales y de difusién

&



relacionadas con la educacidén a cargo del Colegio;

V1.~ Formular el proyecto de presupueste anual de ingre-
308 y egresos del Colegio y someterlo a la consideracidn
de la Junta Directiva;

VII,~ Suscribir convenjios con los Jdstados, municipios y
¢ntidades paraestatales, para el establecimiento de plan
teles de educacién técnica profesional;

VIII.- Sugeribir convenios con instituciones piblicas y
privadas tendientes a regular su participacién en la edu
cacién técnica profesional:

Ii,~ Designar y remover a los funcionarios de alto niﬁel
del Colegio, previa autorizacién de la Junta Directivaj
X.- Someter a la aprobacidén de la Junta Directiva el =w=
proyecto de Reglamento Interlor del Colegio;

X1,- Expeair el Manual de Organizacién de la Institucién;
4{1I,~ Degignar a los miembros del congejo académico del
Colezio y presidirlo;

XIII.- Participar, con derecho a voz, en las reuniones -
de la Junfa Directiva;

LiV,.- Rendir un informe anual a la Junta Directiva;

XV.~ Lstablecer, convocar y presidir la Comisién Interna
de Administracidn y Programacién del Colegio, en los tér
minos del Reglamento Interior,‘y

XVI.~ Las demés que le confieran este ordenamiento y ---

' otrus disposiciones lsgales.
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ARTICULO 15.- Los directores de los planteles tendrdn ==

las sizgulentes facultades y obligaciones:

I.=- Dirigir técnica y administrativamente las tareas =~=
del plantel; _

II,- Cumplimentar en el &mbito de su competencia las di-
rectrices, acuerdos, resoluciones y_disposiciones qhe -
emanen de las autoridades superioreg del Colegiog

IIT.~ Constituir y presidir‘el.conaejo del plantel;

IV.- Informar al Director General del desarrollo de las
actividades del plantel y someter al mismo los asuntos =
que deba resolver conforme al presente decreto y al Re-~
glamento Interior del Colegio, ¥y

V.- Las demds que le confiergn este ordenamiento y otraé

disposiciones legales.

ARTICULO 16.,~ in cada uno de los planteles del Colegioc =
se constituird un consejo que funcionard como mecanismo
mixto que permita la participacién de la comunidad y de

los sectores productivos,

ARTICULO 17.- Corresponde a los consejos de los plante--
les;

[y

I.- Froponer planes y programas académicos a los directg

s

res de los planteles;



II.~ Yroponer a los directores de los planteles la crea-
cién de nuevas carreras;

III.- Opinar sébre los procedimientos y requisitos para
el ingreso y promocién del personal docente;

IV.- Vigilar las actividades aduinistrativas del plantel,
v .~ Las deméds que le confieran este ordenamiento y otras

disposicicnes legales.

ARTICULO 18.~ :1 patrimonio del Colegio estard integrado

por:

I.- Los subsidios que le otorguen el Goviserno Federal, -
log gobiernos de los kstados y los Funicipios;

II.- Las aportaciones, legados y donaciones que en su fa
vor se otorguen; |

IIL.- Los bienes que adquiera o gue se le otorguen para
su funcionamiento, y '

IV.- Los demds ingresos que perciba por cualquier otro -

t{tulo legal,

ARTICULO 1¢.- La Comisidn Interna de Administracién y --
Frogramacibn funcionard como mecanismo de participacién
de las distintas unidades administrativas del Colegio, a
fin de coordinar los programas de accidn y mejoramiento
administrativo del mismo, para incrementar su eficiencia

y contribuir a la del sector pblico en su conjunto.
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ARTICULO 20.- Las relaciones de trabajo entre el Colegio
Nacional de Educacién Frofesional Técnica y sus trabaja-
dores se regirén por la Ley Federal de los Trabajadores

al Servicio del &stado, Reglamentaria del Apartado "B" -

del Artfcule 123 Cunstitucional.

Se congideran trabajadores de confianzz: ¢l Director Ge=
neral, los directores de planteies y en general el perso
nal académico ¢ administrativo que desempeiie tareas di--
rectivas, de inspeccidn, supervisién o vigilancia, de --
acuerdo con lo previsto por el articulo 50. de la ley ==

mencionada,

ARTICULO 21.- Los trabajadorss del Colegio llacional de -
4ducacién Profesional Técnica yuedan incorporados al ré-
gimen de 1g_Ley del Instituto de Seguridad y Servicios -

Sociales de los Trabajadores del Hstado
ARTICULUS TRANSITORICS

PRI ZR0.~ Este Decreto entrard en vigor al dfa siguiente
al de su publicacidn en el Diario Oficial de la Federa-=-
eién,

3:£6UNDO.~ La primera sesién de la Junta Directiva ser§ -
convocada y presidida por el miembro de la Junta gue pa-

ra tal fin designe el Secretario de Educacién Pibliea y,
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a partir de la ségunda. las sesiones serdn presididas su
cesivamente por los demds miembros, en el orden en gue =
se establezca en la primera sesién conforme a la insacu=

lacién a que gse refiere la fraccién II del articulo 4o.

TSRCERO.- =1 Reglamento Interior del Colegio serd expedi
do dentro de los seis meses siguientes a la entrada en =

vigor del presente Decreto,

CUARTO.~ Se derogan las disposiciones gue se opongénba

este Decreto.
Dado en la residencia del Foder zjecutivo Federal, en la

ciudad de México, Distrito Federal, a los 27 dias del -~

mes de diciembre de mil novecientos setenta y ocho.

JOSE LOPEZ PORTILLO

EL S5iCRiSTARIC DE : EL SECRETARIO DE
EDUCACION PUBLICA PROGRAMACION Y
PRESUFUESTO

PERNANDO SOLANA RICARDO GARCIA SAINZ
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Anexo III:
- Reglamento Interior del Colegioc Nacional de

Ziducacidn Profesional Técnica,
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Anexo II
Reglamento Interior.

Capitulo I

Personalidad, competencia y organizaciénm.

| Artfculoe 1o.

El Colegio Nacional de iducacidén Frofecional Técnica es

un organismo pdiblico descentralizado, con personalidad -
jurfdica y patrimonio propios; tiene a su cargo la prépg
racién del personal profesional calificado a nivel post-
aecundaria que demanda el sistema productivo del pafs, =
objetivo que expresamente le encomienda el decreto del =~

27 de diciembre de 1€78,

Artfculo 2o.

Para el cumplimiento de sus fines, el Colegio Nacional -
de Educacién FProfesional Técnica contard con la siguien=-
te estructura orgdnica:

Organos de Gobliermo:

Junta Directiva

Director General

Directores de Flanteles

Unidades Administrativas:

Direccidén de Planeacién
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Direccién de Operacién y Docencia

Direccidn de uvaluacidn y Certificacién de Estudios
Direccién de Administracién y Finanzag

Direccidén de Fromocién y Relaélonea ?dblicas
Direccién de Asuntos Jurfdicos

Auditorfa Interna

Coordinaciones Regionales

Comisidn Interna de Administracién y Programacidén

Consejos:
Consejo Consultivo
consejo Académico

Consejos de los Planteles

Capftulo II
De la Junte Directiva

Articulo 3o.
La Junta Directiva es el érgano superior de Gobierno del
Colegio y estaréd integrada por siete miembros que serén

designados por el Secretario de Zducacién Fiiblica.

Artfculo 4o0.

Compete a la Junta Directiva:

- Establecer las polfticas generales de la Institucién;



Aprobar los planes y programas de estudio del Colegio;
Aprobar el proyecto de presupuesto anual de ingresos y
egresos del Colegio;

svaluar los planes y programas de la Institucidn;
axpedir el Reglamento Interior del Coleglo;

Autorizar los nombramientos y remociones de los funcip
narica de alio nivel yue haga el Director General con-
forme a este Reglémento;

lombrar y remover & los Directores de los planteles --
del Colegio;

Disponer el establecimiento de planteles del Colegio -
en diversos lugares del tersritorio nacional conforme a
los reguerimientos que se planteen;

Vigilar que se constituyan loa Consejos de los distin-
tos planteles;

Designar a los miembros del Consejo Jonsultivo del Co-
legio, y

Tas demids funciones que le confieren este reglamento

y otras disposiciones legales.

Art{culo 5o0.

La Junta Directiva sesionard en reuniones ordinarias que

gerdn convocadas por el Presidente de la misma y deberédn

celebrarse cuando menos cada dos meses, y extraordina---

' rias cuando sean convocadas por su Fresidente o por la =

mayorfa de sus miembros,
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Capitulo III
Del Director General del Colegio

Articulo 6o.
31 Director General serd designado por el Presidente de
la Repiblica, quien también tiene la facultad de remover

lo.

Articulo To.
Z1 Director General durarid en su cargo cuatro afios y sé~

10 podrd ser designado nuevamente para otro perfodo igual.

Art{culo 8So.
%1 Dirsctor General tendrd las siguientes facultades y -

obligaciones no delegables:

- Dirigir técnica y administrativamente al Colegio.

- Zstablecer las unidades técnicas y administrativas ne-
cesarias para el desarrollo de las actividades de la -~
Institucida.

- Implantar planes y progracas para el mejoramiento y ac
tualizacién profesional de los profesores e instructo-
rea que participen en las tareas dsl Colegilo. _

- Designar y remover a los funcionarios de alto nivel --
nivel del Colegio, previa autorizacién de la Junta Di~

rectiva.
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- Expedir el Manual de Organizacién de la Institucién,

- Desiynar a los miembros del Consejo Académico del Cole
slo j presidirlo.

- Participar, con derecho a voz, en las reuniones de la
Junta Directiva..

- Qonvocar y presidir la Comisidn Interna de Administra-~
cién y Programacidn del Colegio.

~ Renair un informe anual anfe la Junta Directiva,

- Ias demds que con caridcter no delegable le confieran =
este reglamento y otras disposiciones legales aplicg--

bles.

Articulo ¢o.

Hecha excepcién de las facultades y obligaciones que se
ennumeran en el articulo inmediato anterior y para la me
jor distribucién y desarrollo de los demds asuntos que -
sean competencia del Director General, éste podri delew-
gar sus facultades en funcionarios subalternos, sin per-
der por ello la posibilidad de su ejercicio diracto, ex-
' pidiende los acuerdos correspondientes a dichas delega-=

clones,

Capitulo IV

De los Directores de los Planteles

Art{culo 100,

la médxima autoridad de los planteles serd el Director de
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®

los mismos, quien seri nombrado por la Junta Directiva

propuesta en terna yue le presente el Director Gensral

del Colezio.

Articulo 110,

Los Directorzs de los planteles tendrdn las siguientes

facultades y ooligaciones:

- Dirigir técuica y adainistrativamente las tareas del
plantel,

- Cumplimentar en el 4dmbito de su competencia las direc-
trices, acuerdos, resoluciones y disposiciones yue ema
pen de las autoridades superiores del Colegio.

- Constituir y presidir el Consejo del plantel.

- Inforamar al Director General del desarrollo de las ac-
tividades del plantel y someter al anismo los asuntos =~
yue deve resolver de acuerdo al rresente reglamento.

-~ Las deméds wue le coanfisran otras disposiciones legales

¥y que le enccmiende el birector General,

Capftulo V

De las Unidades Administrativas.

Art{culo 1zo.
los Directores seréin responsables de la direccidén, super

visidén y evaluacidn de los programas gue les sean enco--
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mendados a sus respectivas Direcciones,

Artfculo 130,
Los Directores tendrdn las facultades y obligaciones co-

munes que a continuacidén se estipulan:

-~ Acordar con el Director del Colegio el despacho de los
asuntos correspondientes a las unidadesg administrativas
adscritas a su res;onsabilidad.

- Recabar la informacién necesaria para el adecuado cum-
plimiento de los objetivos de su Dirececién.

- Froporcionar la informacidén, los datos y la coopefacién
técnica que le solicite el Director General, las demés
unidades administrativas del Colegio y otras dependun-
cias del pjecutivo Pederal, de acuerdo con las politi-
cas establecidas a este respecto,

~ Formular el anteproyecto anual de presupuesto de egre=~
sos relativo a su Direccién,

-~ glaborar proyectos para crear, modificar, reorgaanizar
o suprimir las unidades a su cargo y proponerlos al Di
rector General para 3u autorizacién,

- Intervenir en lia seleccidén del personal de la Direccidn
a su cargo, asf como en las licencias, promociones y -
sanciones del mismo.

- Asesorar, en los asuntos de su competencia, a los demés

funcionarios del Colegio.
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- Las deinds que les sefiale el Director General,

Artfculo 14o0.

Cada Direccién contard con las coordinaciones de 4rea, dg

partamento y oficinas que requiera el logro de sus objeti',

vos.

Articulo 150.

la Direccién de Flaneacién tendrd lus siguientes faculta

des y obligaciones:

;laborar estudios a niveles: estatal, regional y secto
rial, para detsrminar la demanda de profesionales téc-
nicos, realizando una evaluacién periddica de la misma.
Fropumer y revisar constantemente objetives, estrate--
gias y polfticas del Colegio, a mediano y largo plazo.
LLevar a cabo las investigaciones necesarias para el -
desarrollo de los planes y programas globesles del Cole
gio.

claborar planes y programas Slobales, métodos avanza=-
. dos y eficaces para la aejor organizacidén general del
Colegio.

Integrar anualmente los progranas de accidn del Colegio.
Lievar a cabs el se uimionto del desarrollo de los pla
nes y programas a mediano y lar,o plazo.

Determinar los perfiles ,¢neciales de las carrsray y ela
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borar los planeg de estudio de las mismas,

- Disefiar ybrevisar persanentemente el sistema de presu-
puesto por programas.

-~ Disefiar y actualizar fermanentemente un sistema de in-
formacién para la toma de decisiones del Coleglo.

- Crear y mazntener ac¢tualizado un banco de datbs que apg
ye a todas y cada una de las 4reas del Colegio.

- Digeflar y proponer programas de colaboracién e inter--
céﬁbio con otras lnstituciones culturales y cient{fi--
cas nacionales e internacionales.

- Las demAs que le sefiale el Director General y otros or

denamientos aplicables,

Art{culo 160,
la Direccidn de Cperacibn y Docencia tendrd las siguien=

tes facultades y obligaciones;

- Froporcionar una formacién didédctica complementaria a
especialistas que tienen a su cargo impartir asignatu=-
ras técnicas altamente especializadas,

- Ligvar a cabo en forma rermanente cursos intensivos =-
de didéctica general y especializada para el personal
académico de los planteles del Colugio.

- {rganizar todo tipo de¢ eventos y actividades que con-~
tribuyan a la superacidn académica del personal docen-

te.
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dealizar estudios sobre problemas educativos ¥y pedagéQ
zicos de actnalidad yue coniribuyan a mejorar la ense~
fianza que se inparte en los planteles del Colegio.
Seleccionar al persunal docente idéneo para cubrir las
vacantes de los planteles.

Investigar los apoyos didéciicos existentes en el mer-
cado y producir los que se requieran,

Rezlizar todo tipo de labores editoriales tendientes a
dar apoyo a2 estudiantes y maestros.

Vizilar la integracidn dé las comunidades docentes y -
administrativas a las medidas institucionales estable-
cidas por la Direccién General,

fstablecer y supervisar la programacién de los sistemas
de control para las acciones de los planteles del Cole
gio. _

Dirizir la supervisidén y el control del desarrollc ar-
ménico e integral de las scciones cducativas de los --
planteles del Colsgio.

zlaborar y desarrollar los programas especificos co---
rrespondientes a los planes de estudio de las distin--
tas carreras.,

Intervenir en la elaboracidn de los reylamentos escola
res,

:iaborar y vigilar <l cumplimiento del calendario esco
lar,

gstablecer un centro especializado de informacién y do
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cumentacidn de la educacidn técnica, que se encuentre
relacionado con otros similares en el pafs y en el ex-
tranjerc.

- Lac dem&s que le sefiale el Director General y otros --

ordenamientos aplicables.

Artfculo 170. _
La Direccidn de Lvaluacién y Certificacidn de Lstudios -

vendrd las sigulentes facultades y obligaciones:

- laborar los exémenes de admisién que deberdn presentar
los aspirantes a cualquiera de los planteles del Cole-
glo.

- Coordinar la aplicacién y la evaluacién de los exdmenes
a gue se refiere. la fraccidn anterior.

- Coordinar las labores de pre-inscripcidn e inscripeiédn
de alumnos al Colegio.

- Jlaborar los instrumsntos de evaluacién de aprendizaje
del alumnado.

- Realizar evaluac#onés de log métodos de ensefianza y del
rendimiento escolar, |

~ Realizar revisiones perildicas del comportam@ento gene
ral del alumnado en los planteles,

- Establecer un sistema de contzrol de la documentacibn -
del alumnado.

- Intervenir en la elaporécién de los reglamentos escola
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res,

<xpedir certificades y constancias que comprueben gue
se hep cursado determinadas asignaturas, as{ cowo tItu
los de Técnicos Frofesionales cuando se ha cursaedo la
totalidad de las asiznaturas que.comprende una carrera,
y los Diplomas que comprueben que se ha llevado un cury
s0 de extensidn o capacitacién de Técnico Profesional.
Intervenir en la elaboracidn del Reglamento de Revali-
dacidén e Incorporacibn.

Atender en primera instancia las solicitudes que en ma
teria de incorporacidn, revalidacidn’y reconocinmiento
oficial de validez de estudios le presenten al Colegio
otras instituciones educativas, cumplimentando los ~-
acuerdos que al efecto emita la Direccién General.
Revalidar los estudios llevados a cabo en oiras insti-
tuciones educativas similares al Colegio.

Las demés que le sefiale el Director General y otros or

denamientos aplicables.

Articulo 180,

La Dirvccidn de Administracién y Finanzas tendrd las si-

gulentes facultades y obligaciones:

- Organizar y dirigir las actividades relacionadas con -~
administracién de personal, las adquisiciones, 1la con-

servacidn y mantenimiento de los bienes muebles e in--
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muebles; los servicios generales y la coordinacién nor
tiva de los servicios administrativos del Colegzio.
Determinar las directrices y normas que permitan la =-
preparacidn adecuada y uniforme de los presupuestos de
las unidades administrativas del Colegio, asf como vi-
gilar su aplicacién,
Establecer los sistemas j procedimientos para formular,
ejercer y controlar el presupuesto del Colegio, asf co
mo- vigilar su aplicacidn.
Requerir y analizar la informacién relativa al ejerci-
cio de los presupuestos asignados para el cumplimiento
y desarrollo de los programas del Colegio y mantener =
informado sobre esfos al Director General,
Integrar los proyectcs de programas financieros del Co
legio,
.ﬁstablecer normas y procedimientos ;para la operacidn -
del sistema de contavilidad, asf{ como presentar al Di-
rector General los informes y estados financieros co--
rrespondientes.
Coordinar 1la ejecucibén del programa de inversiones au-
torizado para el Colegio.
Recibir y controlar los ingresos que debe percibix el
Colegio para su funcionamiento y autorizar los pagos =
wue afecten al presupuesto de egresos del Colegio y -
' los demfs que legalmente deban hacerse en funcidén de -

las disponibilidades.,
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Proporcionar el apoyo gque requieran las demds unidadés
del Colegio rara plancar, programar y presupuestar sus
actividades respecto a su propio gasto.

Realizar los trdmites y gestiones relacionados con la
contratacidén del personal y el manejo de los recursos
humanos del Colegio.

Asegurar la tramitacifn, guarda y consulta de la corres
pondencia de la Institucién,

Las demAs que le sefiale el Director General y otros --

ordenamientos aplicables.

Artfculo 1%o,

La Direccidn de Fromocidn y Relaciones FPiiblicas tendrd -

las siguientes facultades y obligaciones:

- Desarrollar las actividades que faciliten la participa
¢ién y aportacién de los distintos sectores econdmicos
del pais para el desarrollo de los programas de la Ingv
titucidn,

Realizar toda clase de eventios que permitan establecer
los vinculos con los distintos sectores productivos --
del palg, para lograr el cumplimiento de los objetivos
del Col=glo.

Instrumentar los mecanismos que peimitan establecer co
misiones, integradas por los sectores interesados para

la negociacién y desaryoll» de convenios.



Difuadir los objetivos generales del Colaegio y proyec
tar su imasgen a través de los medios de comunicacién,
informando de las actividades, programas y proyectos =~
de la Institucién,

«ditar las publicacicnes periddicas que describan y re
suman las actividades. del Colegio,

Analizar las publicaciones periddicac nacionales y ex=-
tranjeras para turnar & 12 Direccién General y a las
distintas unidades administrativas del Colegzio las in-
formaciones que les competan,

Fromover la captacidn de recursvs financieros de ins-
tituciones vinculadas con las actividades del Colegio.
Mantener reluciones con los medios de difusidén naciona
les e internacionales,

Fromover los pro;ramas que disefie la Dir:ccién de Pla-
neacidn para el intercambio con otras instituciones --
culturales y cient{ficas, nacionales e internacionales,
Las demds que le sefiale el Director General y otros or

denamientos aplicables.

Artfculo 200.

La Direccidén de Asuntos Jurfdicos tendrd las siguientes

facultades y obligaciones:

- Proporcionar a la Direccidn General y a las distintas

unidades administrativas dal Cnlegio la ssesoria en ma
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teria juridico-polftica necesaria para adecuar sus ac-
ciones a Derecho.

Froponer y en su caso aplicar las polfticas de la Ins-
titucién en materia jurfidica,

istablecer criterios de interpretacidn, integracién y
aplicacidn de las disposiciones jur{dicas que regulen
el funcionamiento del Coleg

cstudiar y formular los prc. :tos de denamientos y -
disposicicnes jurfdicas que zcan comp.tencia del Cole-
4io, as{ como revisar aquellos propuestos por oiras de
rendencias del organismo,

Actualizar y proponer reformas a las instituciones jur{
dicas del Colegio.

Intervenir en las comisiones de todo tipo para la negg
ciacién de convenios y contratos.

Sstudiar, formular y supervisar convenios y contratos
que celebre el Colegio,

Zlaborar los reglamentos escolares as{ como el de In--
corporacién y Revalidacién,

Intervenir en los conflictos jur{dicos en que el Cole~
Zio sea parta,

Realizar las gestiones de orden juridico ante las auto

ridades competentes derivadas de la actividad de la -~

Institucidn.
Compilar los ordenamientos y disposiciones legales re-

lacicnados con el funclonamiento del Colegio.
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- Lag demds que le sehale el Dircctor General y otros or

denamientos aplicables.

Artfculo 21o.
La Unidad de Auditorfa Interna tendrd las siguientes fa=-

cultades y obligaciones:

- Fracticar las auditorfas financieras y contables en -~
las “reas del Colegio en que proceda.

~ Sugerir modificaciones a los mecanismos de control in-
terno establecidos en las 4rcas auditables,

" - Auxiliar en la revisidn que efectfe la Auditorfa uzxter

na,

Artfculo 220.

tara la mds eficaz atercidn y despacho de los asuntos --
competencia del Colezio, éste contard con Unidades Admi-
nistrativas de Coordinacidn Regional; las que se estable
cerdn en log lugares y con la circunscripeién territorial

gue determine el Director General,

Artfcule 23o0.
Dentro del 4mbito territoriul gue se les haya asignado y
en colaboracién con las distintas unidades administrati-

vas del Colejio, las Coordinaciones Regionales tendrén -

las sigulentes facultades y obligaciones:
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Coordinar el grupo de planteles que se encuentren den-
tro de la zona territorizl de su competencia, de con--
formicdad con les disposiéiones y directrices gue al -=-
efecto haya tomado la Direccién General.

Verificar que, en su rezién, los planteles cumplan con
las polfticas, planes y programas del Colegio.
Agllizar la comunicacién, sirviendo como érgeno de en~
lace entre el Direcior General, las unidades adminise=
trativas del Colegio y los planteles de su zona, implg
mentando las decisiones que tome el Director General,
Realizar el seguimiento del desarrollo de la operacién
académica y.de los programas de enseflanza, en los plean
teles que tcngan adscritos,. evaluando los resultados y
reportdndolos al Director General. |

Las deméds que le encomiende el Director Generzl.

Articulo 240.

Las Coordinaciones Regionales estarin directa y jerdrqui

camente subordinadas al Director General del Colegio, ==

quien podréd confirmar, modificar, revocar, o anular en -

su caso, las resoluciones tomadas por dichas Coordinacigp

nes.

Capftulo VI .
De la Comisidén Interna de Administracifn y Programacién.
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Artfculo 250,

La Conisién Interna de Administracién y Programacién fun
cionard como mecanismo de participacidn de las distintas
unidades administrativas del Colezio, a fin de coordinar
loe programas de accién y mejorumiento administrativo --
del mismo{ para incrementar su eficieneia y contribuir a

la del sector plblico en su conjunto.

Articulo 26o.

La Comisidn Interna de Administracidn y Programacién es-
tard presidida por el Director General; fungirdn como.Sg
eretarios Técnicos: 31 Director de Planeacidn, para los
programas de accién del Colegio y el Director de Adminis
tracién y Finanzas, para los programas de reforma zdminis
trativa del Cole.io; serdn vocales: I¢s Directores de --
Operacién y Docencia, y el de Ivaluacién y Certificacién

de Estudios,

Articulo 270.
La Comisién Interna de Administracién y Frogramacidn ten

drd las siguientes facultades y obligaciones:

« Integrar y coordinar los planes y programas globaleg -
de operacifn y reforma administrativa del Colegio.
~ Evaluar sistemticamente el cumplimiento de los objeti

vos, la organizacién y funcionamiento zlobal del Cole~



gio, programando y vstableciendo la prioridad de las -
reformas necesarias a los sistemas administrativos . del
Colegio,

setaclecer un sistema que permita medir la efici-ncia
de las labores desempefiadas por cada una de las dire--
cciones del Coleglo, proponiendo al Director General -
las modificacion2s necesarias tantoc en el 4rea adminig
trativa como en los métodos programdticos internos que
permitan el mejoramiento funcional de las distintas uni
dades administrativas,

Qonocer y valorizar loas agpecios concernientes a los
sistemas de programacidn y presupuesto, de recursos hu
maaos y materizles, rroponizndo 1las acciones y reformas
que considere jertinentes, l

sstudiar y discutir los cilterios relativos a la dele-

gacidn de facultades enrfuncionérios subalternos,
Revisar los reglamentos, zanuales de organizacidn y --
procedimientos y de scrvicio al piblico, asf{ como reco
mendar su aprobacidn o modificacidn,

Las demds gue en materia de r:forma administrativa y -
progpamacién le confieran las disjosiciones legaies -

aplicables y le encomiende el Dircctor General,

Capftulo VII

De los Consejos,
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Artfculo 280,

£1 Colegio contard con los siguientes Consejos que serédn
drganos de consulta:

Consejo Consultivo,

Consejo académico.

Consejo de los Flanteles,

Artfeulo 2%o,

&l Consejo Consultivo del Célegio estard integrado por -
representantes connotados de los sectores de actividades
profesionales, sociales y econdmicas del pafs, que ase--
sorurdn a la Junta Directiva en lo concerniente a los as
pectos académicos y administrativos, =ste Consejo se re-

zird de acuerdo a su propio reglamento.

Artfculo 300,

=1 Consejo Académico ¢stard inte_rado por profesionales
de reconocido prestigio y experiencia en los campos téc-
nicos, docentes y administrativos, gue asesorardn al Di--
rector General del Colegio en los aspectos de planeacidn,
investigucidn, desarrollo, implantacién, evaluacién y mg
dificacién de los planes y programas del Colegio, Zste -

Consejo se regiréd de acuerdo a su propio reglamento.,

arifeculo 3lo.

En cada uno de los plaﬁteles del Colegio se constituird
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un Consejo que funcionard como mecanismo mixto que permi
ta la participacidén de la comunidad y de los sectores --
productivos. Funcionari como un Srgano de apoyo, asesp-=
rfa y consulta de los directores de los planteles. Estos

Consejos se regirdn de acuerdo a Bus propios reglamentos,

Capftulo VIII

De las Suplencias.

Artfeculo 320,
El Director General del Colegio desiynari, mediante acuer
do expreso, al funcionario que lo supla en sus augencias

temporales.,

Artfculo 33o.
Durante las ausencias temporales de los Directores de --
las distintas 4reas del Colegio, serdn sustitufdos por -

los funcicnarios gue ellos mismos designen,

Transitorios.

Artfculo Primero

31 presente reglamento entrard en vigor el dfa en que sea

aprobado y expedido por la Junta Directiva del Colegio.

Articulo Segundo

Los asuntos pendientes a la entrada en vigor de este rTe-
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glamento que, de acuerdo con el mismo, deban pasar de una
unidad administrativa a otra, continuardn su trdmite y -
serin resueltos por aguélla gque resulte competente, de -

conformidad a lo estipulado en el presente reglamento.

Articulo Tercero

En tanto se expide el Manual de Organizacidén y Procedi--
mientos del Colegio, el Director General estard faculta-
do para resolver las cuestiones competencialeé que ge ==
puedan presentar entre las unidades administrativas del

Colegio,

artfculo Cuarto
iste reglamento sdlo podr{ ser adicionado o modificado =

por la Junta Directiva del Colegio,

in cumplimiento de lo dispuesto por la fraccién IV del -
Artfculo So. y por el Artfculo Tercero Transitorio del -
Decreto Presidencial gue el 27 de diciembre de 1¢78 cred
al Colegio Nacional de Zducacidén Profesional Técnica, el
presente Reglamento Interior fue aprobado y expedido por
la Junta Directiva del CTolezzio Hécional de Zducacidén Pro
fesional 'écnica, en su sesidn ordinaria celebrada el 27
de junio de 1¢7¢, seyin consta en el acta correspondien-

te a la misma,
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