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Introducción. 

El vasto camr.o que abarca la administraci6n p1íblica -

paraestatal o:1jemplifica la ir.portf1ncia fi'l·~ ti~ne :::n nue!! 

tra sociad:;d, ya sea q_ue se orhmtt1 Lacia la invP.oti::;a-­

ci6n :' aplica.ci6n di:: técnicéls :..ume.nwn te sofisticad ur~ co­

mo la ener0 !a nuclear o qu~ 6e dirija h~cia Ja satisíR-­

cción de nec..:sideci<:s soci¡;,les. cor;;o es el caso rle L:. r:d,1l 

cación, alim°"ntr,ción o t:l i;s¡arcüiitmto cult1~ral. 

La ct·rr:¡:li::jidad "'J dive.:.~rna.ci di"! crga:üzsciones l,ue He 

enc~entran en su interior, ¡recisan d~ t~cnicae rle on~l! 

sis y ast;,idio que Ju.o:t.ifi-,urm su f<)rm;:;n.;r.cia en ::1 con-­

texto social, as:! co::io r1ue ccadyuv~n al desarrollo del .:. 

pa!s, una de esas técnioas es, sin duda al&una, la a~li­

caci6n del concapto de sistemas. la t~sis fucdenenLal de 

la presente investi...;ación se centra e.n la conv!.:ni<:ncia -

de utilizar, en lua entiJades rara~stat&les, le t~cnica 

siat,mica como una h~rramienta que ~ermita hacer freute 

a la com~licadu red d~ oreraciones que tienen corno punto 

de convergencia, el cum¿.limit::nto cabal de loa objetivos 

que les dieron origen. 

~l concepto de sistemas aplica~o a la administraci6n 

.1 
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pi!blica sugiere una d·etP.rminada forma de pen::>ar, ya que 

se deben visualizar factores internos y externos i:1tet;r! 

dos en •in todo, considi::rando la existencia <Íd subsiste-­

mas y determinando su marco de acci6n dentro de ua medio 

ambi&nte específico, por lo t:::.nto, ~1 sistema tiene ins!:_ 

mas y prod11ctos, conformando una unidad aut6noma de est.!! 

dio, y a su vez, formar rarte de otro sistema y así en -

lo SUCeSÍVO 1 defini~ndo una jero.rq_uÍa (1Ue puedr..! Utilizar 

se con base al esqueoa de análisis c;.ue l reviamente ha s,i 

do df:'terminado. 

~l punto de partida de esta investieaci6n se contitu­

y6 er1 el an&lisis de un organis:no público descentr?liza­

do del sector ~ducativo, mediante la aplicaci6n de la -­

técnica sistémica; la raz6n primordial ror la que decidí 

a emprende.rla es porl¡,ue considero ·q11e uno de los so¡:ortes 

fundamentales para el deoarrollo de citalquier país, es ,. 

la educaci6n en todas sus modalidades, en este caso, la 

t~cnica profesional, ya t¡_ue es necesario contar con el -

personal capacitado y calif'icaáo ~ue apo~'e la~ acti vida­

ues administrativas, a¿ropecuarias, industriales, marít! 

mas, médicas y turísticas que se efectuan en le país, en 

este sentido, el Coleeio Nacionál de .i::ducac16n Profesio­

nal T~cnica ( CONALJ~'l?) con sus 195 planteles 1.1bicados en 

toda la República, los cuales imparten 99 carreras y 
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atienden a una poblaci6n escolar de 100 mil alumnos y a 

poco más de 27 mil parson~s que se capacitan, es uno de 

los pilards de 1a educaci6n t~cnica ~rofesional, porque 

no sólo pe1·fecciona y crea ti'.!cnicas útiles en lE1s acUvJ:. 

1l:•.Jt:1s antos mencionadf.ls, :::;ino i,ue funciona corno un rece.!! 

toi· de tecnolo¿ía avauiada de varios paLies. 

Esta tesis consta de treo partes. ~n la primera se 

ofrece un marco de referencia sobre la teoría general de 

sia.tewas, 81 objc tivo fundamontel de este capítulo, es -

el de delimitar la base te6rica·en la que se desarrolla 

l:.~ tesis, 

l::n la segunda ¡•arte se establece la ar•licaci6n c;,ue -­

tl~ne la teoría eeneral de sistemas en la administraci6n 

pública, definiendose las bases metodolÓ6icas y el anál! 

sis del sistemas s~leccionado, 

El último ca¡!tulo es la secci6n más vital de la in-­

vesti~aci6n, porque presenta un caso pr,ctico de la im-­

plementaci6n de la técnica. datémica en la adminiatra--­

ci6n pública p~raestatal, como ea el caso de un or8ania­

mo p~bllco descentralizado del sector educativo: el Col! 

glo Nacional de Jducaci6n Profesional 'i'ácnica; posterior 
' -

mente, se ofrecen la1 conclusiouee resultantes de la te-
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sis y ae es1;ecifica el material biblio~ráfico que coady_!! 

•r6 en ou rcaH.zaci6n. 

Por c;u parte, se anexan dos documentos de ¡·articular 

imi:-orta.ncia g_ue pror.orcionan más elementos sobre la in­

V<:stit.aci6n efectuada: el primero señala de manera esp~ 

cifica los procesos que se identificaron para cada sub­

sistema; y el seeundo es el decreto presidencial de ere_!!: 

ci6n del Colesio. 



1. Teoría General de Sistemas. 

La Teoría General de Siotemas es un enfoque ¡ara el 

análisis científico de la realidad, el primer enunciado 

que se public6 al respecto fue escrito en 1~51 por el -

bi6loeo austriaco Ludwie von BertalRnffy, en la revista 

Human Biolob!f, titulado "teoría general rte si steinas: un 

nuevo intento de aproximaci6n a la unidad de las cien--

cias", Corno S(' hace referencia. posteriormente, antes de 

esta teoría, cada ciencia se preocupaba por aislar los 

fen6rnenos ~u~ le interesaba estudiar, _como una man1:1ra -

de discernir s1rn características esenciales y las rela­

cion<:s de cauc;a-efecto c;ue los ri8en; esta forma de an! 

lisis pe~niti6 ~uchos avances en las ciencias, más sin 

embarco, la complejidad de las situaciones ~ue enfrenta 

el ser humano en un muncio problemático, lo ha llevado a 

buucar las soluciones con la participación de diversas 

disciplinas, 

Frecisamente bajo este orden de ideas, Bertalanffy -

proi;orcion6 los lineamientos conceptuales <;,ue hicieran 

posfole la intet;raci6n de los an~lii<i.s de distinto;J ca!!!. 

¡:os orientados a satisfacer det.:rminados proi.•6sitos, r~ 

aulta~~o con eato, que actuaL~ente cuando se aborda un 
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problema no se pien!ia en tifrF..ino:.:: de dl<1niplinas aisla--

das o dis¡;ersao, sino ' .e r.,;curri:nos a la iuea de siste-

ma, co:no una forma 1.1u·.: rermitiró consicl~rr,1· d~ter:;.inndos 

cursos alternativos p~ra lu aolucidn del miemo, eligien-

momento, 

Dicho marco conceptual se basa en la noci6n de ciste-

ma, definido como " un conjunto de ele:nentoo rela:iona-­

dos entre sí, con un prop6si to determinado. Lo r:.ue cara_s 

teriza un sistema ~s el pror6sito para el cual exista, -

Lo que se analiza en un oistcma son sus elementos y las 

relacicnea entre ellos en funci6n del propdsito del sis­

tema 11 , ( 
1 } A.ún cuando estas al'reciaciones reaul tan un -

tanto simples, son muy claras e ilustrativas de lo que -

debe entenderse por sistema, citando a David ~aston man! 

fiesta al rt:i:3pi::cto: "los conceptos no son nunca verdad e-

ros ni falsos; son sio más o m~nos ~tiles", ( 2) es decir, 

lle&amos a l.Ul acuerdo interpretativo, 

(1) 

(2) 

Cordova, J•.tlio, 11 :.::lc:mentos del t:nfoque de s11;temas 
para la administraci6n" en Modolou y T'cnicaa de -
sistemas aplicados a la administraci6n de proyec-­
tos, p. 25 
::::as ton, David • .::aqllewa para <:>l análisis pol.!Uco, 
p. 60 
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1.1 Antecedentes hist6ricos. 

D biólo¿;o austriaco Ludwii von Bert.qlanffy fue el -­

primer investicador ~ue id8Ó una t~oría eeneral do los -

si st.e1Ha.'!, predi jo que lo:::; oiut(;mas se convertirían en el 

asr:ecto f\lndDmcntal d1~l J't'.:flGurni'2ntO científico !!!Oderno. 

;:o obstr<ni:.e 8eto, la idea de :;-;is tema ya había ::.iido per--

ciliida ¡:or muchos p•:nsadorco t:n sus inv•~stig&cionefl 1 co­

mo Leibniz, Poracelso, Hegel,'K~iher y Lotka entre otros. 

A mediados de los ailos treinta, Bertalanffy se oncon-

traba desconc0rtádo c.nt.:: los c:videntes vo.cioa quf:I mostr~ 

ban la inv~sti~ación y la teoría biológicas, ya ~ue en -

aquel entonces imy~raban las doctrinas reduccionista y -

mecanicista, la primera eostenía "que todos los objetos, 

eventos, sus pro¡iededes y nuestra experiencia y conoci­

miento de eJ lon, están forn;ados por el<Jmentos últimos o 

rartes indivisibles", (~) y la se~unda consideraba " a -

los cuer¡:os animados como más_uin11s i;ue no diferían en -­

forma esencial d~ los inanimados". (4) Ante tal situa---

ci6n, i:iertalanffy diséiiÓ una concevci6n organísmica en -

biolocía, la cual a1reciaba al organiDmo como un todo o 

si3tema, mediante esta concerción sería posible ~anejar 

loe problemas de la naturHl~za viviente, sean fen6menos 

(3) Ackoff, R.L. Rediseñando P.1 futuro, p.10 
(4) lbid., p.13 
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bio16e;icos, del cÓmportamiento o sociales. "Le. tarea bá­

oica ~ue dobe fijarse la bioloc!a como objetivo serl, -­

por tant0, ul d~scubrimiento de las leyes de los siste-­

mas bio~ó~icos ( a todos los. niveles de organización). A 

mi Ji.licio, los intentos de cncontra:i:-le fundamentación a 

la biclo¿;fa tc;Órica apnnt;;.n u un c"'mbio radical en la 

visi6n del mundb. A estu nueva visi6ri, conciderada como 

m~todo de inv(~sti~ación, 11::.mo 'biolo¡;ía organ.íamica' y, 

en cuanto intento explicativo, 'la teoría de sistemas 

del organismo' " (5) 

J::s ?.SÍ, como sur¿ió la base de la Teoría General de -

Si o temas, .[1osteriormente flertalanffy se interesó en ela­

borar la teor!a de loo si~temas abiertos, estudio vital 

co.ue se refería a los inte.rcnmbios que se presentaban en­

tre los sistemas con su medio ambiente. 

i::n contra11osici6n con las doctrinas señaladas ante---

riormente, surgieron las doctrinas de expansionismo, te­

leoloz!a y el modo sint~tico de pensamiento, marcando a 

partir de ellas, la "ed'ad de los r.iatemao", iniciada en 

la década de loa ciiarentas. 

Al respecto, Ackoff manifiesta que la doctrina expan-

· (5) bertalanffy, 1. Ierspc~th ... u en la TGoría G.msral de 
Sistemas, p.140 
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sionista sostiene que todos los objeto~, eventos y expe­

riencias son parte de "todos" m~3 srandes, e3 decir, coa 

c..:ntra su ate:1ci6n esp.=:cialn'C11te en las tot.=.lidacles, Un 

tjem~lo qu~ euta autor ofrece oobr~ esta doctrina se 

i'antifica en la evoluci6n de la cibern~tica: en 1~42 la 

fil6sofa am!:lricana SLtsanne Lnn;;:;er C':'ntr6 m<::: investiga-­

ciones en los simbolos, consider~ndolo8 como elementos -

~ue producen una respu~sta a also que es di~tinto de s! 

mismo, posteriormente, tin 1~46 otro aner.icano, Charles 'li. 

Morris, formuló un marco d·J esti.Hlio científico de los -­

simbo los investi.::,ados por Lan.:;er ;¡ determinó lenguajes. 

De este modo, 108 análisis do ambos, dt<terrninaron 1_:11e lo 

~u~ conoc~mos de la ~eu:idad se refleja en los sicnos 

con que repreaentamos su contenido y ul l~nb~aje del que 

fonnan parte estos Si8nos. ~'ªtarde en 1S4S, Claude Sh! 

nnon proporciond una teo~!a que constituy6 la base de la 

ci~ncia de la comunicaci6n. Un año antes de r¡ue esto su­

cediera, un matemático americano ~Ll~ durante dos años i_!! 

vestig6 en el Instituto de Filosofía de ~éxico y después 

en la Universidad de Columbia y al Instituto !ecnol6gico 

da r:aasachuaetts, Norbert 'liiener, log:-6 fondar la ciber­

nltica como la ciencia del control por medio de la comu-

nicación. 

Wiener orient6 los conceptos de cibernética, retro-
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alimentaci6n e infor~uci6n mucho m4s alla de las cuoo---

tionee tecnol6~icss y loo aplic6 en los cRmpos biol6gico 

y social. Con <'IS i.o!J (;xi tc:'I Bt: procla::iaba la !}egunda !-tev2 

.lución Indu~trial, 

¡t<Jtoma¡¡do lo:; furnl<:s.i..,ntos de la doctrina 1;xpr0 ni3ionis-

ta., ae observa ·,lle ti.::nroc a c0nóider:Jr las cos:,.u c.;rno --

p::irtes d~ "todos" r.iayore:::, m<i!'.l c;_rJ-2 c·::-mo "todo.'3 11 L:11c: se -

tét.ico de pcnsarnh·nto, <OS decir, el rRzonamiunto l'("rrriite 

vial.lalizar r.;.ue lo que !le de~)e<i inti:;rpretar, es parte de 

un sistema :nayor, c;.ne se ~xplica en funci6n del ravel 

que jue.:,a ~n cr-ie aister.1a, A esta form;:. de ;:·en:mmi~nto 

también :e denomina enfot.ue dtl sist':'r:-122, 

Una vaz que se establ~cieron l~s ba~~s de la ciberné-

tica, se dio lus0r a un yro~reoo ci~ntífico difer~nt~, -

ori~ntado ~nencialmdnte al deunrrollo d¿ misile~ autodi-

ri¡;ido::i, autom<:~i·5n, tecnolo..:,ía dP. co111rut.:idoras, etc., -

sin embar~o, "recu\t~ ~rr6neo afi~nar ~ue la teoría de -

sistemas surGi6 ddl csfuerzu militar em~rcndido 0n la -­

dltima ¿uerra, puuo dt: h~cho tiene raíces muy ajenaa al 

diseño de la ma(1ui.naria tC.lica :i a los desarrollos tecn2 

16~icos ~u0 este ha ~roducido". (G) 

(6) Bertalanff;y, L, op.cit,, ¡i. 143 
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31 'xito de muchas investiGaciones que se realizaron 

en torno a los sistemas, llev6 a la creaci6n de una ao-­

·ciedad dedicada a la Teoría General de Sistemas, la cual 

se llam6 Sociedad para la Investigaoi6n de Sistemas Gen~ 

ralea ( 1~54), afiliada a la Asociaci6n Horteamericana P.!! 

ra el Pro5reso de la Ciencia. Su campo de ucci6n se des~ 

rroll6 en lOL· Estados Unidos y posteriormente en .::.uropa. 

¿¡ proLrama de esta sociedad, ,a&n si~ue siendo válido en 

cuanto al progra~a de investi3aci6n para la Teoría Gene­

ral de Sistemas se refiere, Sus funciones principales 

fueron: (?) 

- investi~ar el isomorfismo de conceptos, leyes y mo­

delos en varios campos, y fomentar provechosas transfe-­

rencias de un c~Jllpo a otro¡ 

- estimular el. desarrollo d~ modelos te6ricos adecua­

dos en loe campos que c~recen de ellos; 

- minimizar la repetición de esfuerzo teórico en dif~ 

rentes campos; 

- promover la unidad de la ciencia mejorando. la comu­

'nicaci6n entre especiuliatas. 

~ste breve marco hist6rico enfatiza l1Ue la Teoría Ge·-t 

neral de Sistemas, en todas sus manifoatacionea, es una 

·preocupaci6n por la. b~squeda de nuevas técnicas, concep-

(~) Bertalanffy, L. Teoría Ceneral de loo Sistemas, p.14 
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tos y métodos que sean capaces de afrontar las limitaci~ 

nea que en el campo administrativo encootra~os frGcuent~ 

mente• 

1,2 Conceptualizaci6n básica. 

La idea central de la ~eoría General de Sistemas se -

raanifieota en el concepto de sistema, su definición na -

causado varias polémicas debido a que su árnbi to de apli­

cación es muy vadto, citando a·oran R. Young manifiesta: 

"cada una de las definiciones incorpora la idea de un -­

c;rupo de objetos o elementos conectados por algun<i.s rel~ 

ciones es~ructurales c&racterísticaa y que se influyen -

reciprocamente medi'ante ciertos rirocesos característi-.c;o 

coa", (a) 

De tal manera, este concepto se originó en el marco -

de las ciencias naturales y ha incidido también en las -

ciencias social!:ls ,· además dti otros campos co110 el arte y 

la educaci6n, 

Para Julio Córdoba 1 en BU. artículo ti ~lementos dal en­

foque de sistemas para la administración", el concepto -

(8) Young, Oran R. Sistemas de Ciencia Política, V• 37 
\ 
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.. 
de sistema se refiere a un conjunto de eiementós relaci2 

nados entre sí con un :r·rop6 si to determinado. Los elemen­

tos carHctorísticos de los sistemas son los si¿uientee: 

a) un conjunto o combinaci6n de cosas o partee. 

b) inte¡;,racloo e interdepr;ndiente.e. 

e) sus relaciones y sus atribut.oe las hacen formar un 

todo unitario. 

d) que cumvle con un prop6sito o realiza una determi­

n~da funci6n. (~) 

Lo anterior lleva a considerar al sistema como una 

conjuaci6n comvleja de inti:iracciones entr·e sus partes, -

componentes y r•rocecos t;ue lo inteeran, que abarcan rel! 

cianea de interdependencia entre este y su medio ambien-

te. Si el sistema es concebido como una entidad en la •~ 

que confluyen intereses humanos, activi~ades y recursos, 

se estará en posibilidad de concluir yue sistem~ es una 

concepción unitaria de un conjunto t,;,ue funciona como un 

todo, debido a la interdependencia de sus partes. 

Fara Optner Stanford, el concepto de sistema sugiere 

necesariamente considerar cinco instancias que resultan 

fundamentales 1:1n su definici6n: ( lO) 

1) Los obJetivoa del sistema total y, más especifica-

(~) 

(10) 

Presidencia de la República, La Administración Fú' 
blica del ~atado Federal Mexicano. p. 2~-2~. 
Stanford, Optner. An6lisis de Sietemaa, p. 2$5-305 
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mente, la..:; metlidas tle actuaci6n del sistema total. Los -

objetivos son la finalidad o raz6n de ser del Histema, -

en otras palabras, ea el producto que· se deoea obtener, 

de ieual manera, el dotermin:::.r las medidas de actuaci6n 

se tratará d~ definir el mayor número posible de conse-­

cc1¡,>ncias importantes de l<is actividades del sis~ema. 

2) ~l ambiente del sistema, las r~stricciones establ~ 

oidas, ~ate aspecto debe ser ·observado en una forma rica 

y sutil, más que la simple <:lxploraci6n de sus fronteras, 

Por tanto, posibilita la existencia y el sentido del si~ 

tema, ya que siempre estará li~ado a él. 

Las interrelaciones del siat"'ma con el ambiente se m~ 

nifiestan de diferentes formas: 

- ;;1 ambiente recibirá y utilizará el producto del --

sistema. 

- .ii.l ambiente pr0i•Orcionará los insumos G,ue necesita 

el sistema para desarrollar el proceso que lo conducirá 

al. logro de los objetiV08 o meilidas de acttiaci6n del si!!. 

tema. 

- En el transcurso de ese proceRo, los elementos del 

sistema necesitan realizar determinadas transacciones -

con el ambiente. 

3) Loe recursos del sistema.· Jstos ae ~ncuentran den­

tro· del sistema, son lo~ meáios empleauos para realizar 

las labores, tradici•;rialmf:lnte este rubro se cuantifica 

en términos de dinero, horas-hombre y e'1uir10¡ no obstan-
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te, se debe considerar la informacidn como base funda-­

mental en la toma de Jeci3lones cunado se hace referen­

cia a los recilr3os, así como de los adelantos tecnol6g.!_ 

cos que puedan incrementar su raclonalizaci6n. 

4) Los cor.:ponent&s del :dstc'lía. Al pensar en términos 

:10lísticos o siztémicos, el analista en sistemas no s6lo 

debe con~iderar la divisi6n tradicional de l3s or¿aniz! 

ciones, co.:10 son direccione.:¡¡, .coordinacio11es, dq~<!rta-­

mentos, ~te., sino ade~á~ sus acti\idades.b5sicas y la 

correlaci6n que debe existfr con las . .1~iaa . .:e:; Bi;minist::-! 

tivas para estimar su participaci6n en el ~12t~ma total, 

5) La ad:ninistraci6n del s.i.tite:na. :~e refLr·e ;;. :,, ;j.f 

neraci6n de t·lanes ;;ara el sicte~1a, .;,s decir, a la con­

sici.eré.ición de l&s meta..> ;;lol>ales, el a;;ioien-;:e, la ..:til2_ 

zación de los rt:cursos !f. los compone.:-. tes. la ad:nlni str~ 

ción define las met.::i.s, <.<si¿na los r.:cursos J controla -

la actuación del siste~a de acueróo a los ~laneB esta-­

blecidos originalmente, la adecuación ele los mis~os, es 

uno de los aspectos funda~nentales de la a::i:ninistraei6n, 

en cuanto debe 1 . .,:cibir información "-uf: indL1ue cuándo -

es erróneo uii aspecto, d¿terminar p')rt¡u-3 ocurrió y dis­

poner su correc~ión. 

t:n <Hite so:ntido y de acuerdo a las instancias sr:!ñal_i! 

'das anteriormente, un sistema se defino, para efectos -

de la presente invesLitación, como un conjunto de ele--
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mentos interrelacionados e interdependientes que se en­

cuentran orientado~ hacia el logro de un objetivo comtín, 

si bien esta definici6n puede caracterizarge CO!JO simple, 

tambi~n se debe apreciar ~ue es muy objetiva e ilustra­

tiva. 

La técnica sistémica es aquella que concibe al unive! 

so de estudio como una parte de un sistema o como un 

c~njunto de sistemas, de tal !orma, la sociedad, sus O! 

ganizaciones y muchos aspectos pueden ser identificados 

como sistemas. 

Una de las v~ntajas principales de esta técnica se -

basa en que permite analizar y resolver cualquier pro-­

blema identificándolo con el sistema al que pertenece, 

es decir, considerarlo desde una perspectiva 6lobal. La 

utilidad ~ue tiene pava el analista de la administra--­

ci6n pública el aplicar esta t~cnica se centra en que -

le permite tener una visi6n integrada y completa del -­

funcionamiento de.una inatituci6n. 

Es conveniente señalar ~ue el análisis sistémico 

ofrece la posibilidad de utilizarlo como un método de -

discernimiento, tant' a nivel general como al detalle -

que se necesite, sin ~ue por eso se desligue el objeto 
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de estudio. ~sta técnica puede a~licarse en el estudio 

de una ewpresa, dirección, dt-!'artamenLo; en el proceso 

de producción de un bien o servicio; en el manejo o co,a 

trol da un recurso, etc. 

in el rado de analizar una instituci6n, se llega ne­

cesariamente a la vinc~laci6n que existe con otras org! 

nizaciones con las que mantiene nexos, sobre todo cuan­

do se trata de 1.ina entidad paraestatal s1.1jeta a coordi­

naci6n sectorial, 

La jerarCtu!a de los siotemas se debe a Kenneth .aoul­

ding ( 1S56), la cual clasifica de !ftanera general los -­

nueve ti~os o niveles: 

1) Sistema de estructura rígida o estática. La des-­

cripci6n precisa de eaas estructuras es el princi~io de 

conocimientos técnicos or6 ani:zados en casi' cualquier 

c.:unpo, ya ~uc sin la precisión en esta descripci6n de -

relaciones estáticas uo es posible nin6una teoría diná­

mica o funcional, 

2) Sistema dinámico simple con movimiuntos necesarios 

y predeterminados. isLe nivel es el que se conoce como 

de relojería. ia mayor ¡;arte de la estructura te6l.'ica 

de la física, la ~u!ruica e incluso de la economía, se -

sitúa dentro de esta cate~oría. 
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3) Sistema del mec~nismo de control o cibern,tico.-

. ..:ste tipo de sistema cerrado se caracteriza porCiue no -

tiend la posibilidad de cambiar por sí mismo sus reacci~ 

nes si en el mt::uio élIT• tii ~n te sur:;i eran variaciones de --

.' isiinta naturaleza al c.;al eotá diseñado. 
-

4) ~istema de célula. ¿ste nivel se refiere al siet~ 

ma abierto o ~structura autorre;ulada, tiene la capaci­

dad de reaccionar ante variacioues ael medio ambiente. 

5) 3i~terna de plantas, Tambi'n se le denomina nivel 

6) Sistema de animales. Se caracturiza por una movi-

lidad incrementada y conocimiento de au exiatencia. AP! 

rece el desarrollo de rece.ptores de informaci6n especi! 

lizados, ade~á8 del desarrollo de sistemas neJ:Viosos --

~ua llegan al cerebro. 

7) 3istema de ª"res humanos, Adeu.ás de las caracte-­

rísticas del anterior nivel, el hombre posee autocon--

ciencia. Tiene la cualidad autorrefl.:xiva, es decir, ª!!. 

tá conciente de lo c1ue sabe, tiene ca¡)acidad para hablar, 

producir e interpretar. 

S) Sistema de organizaciones sociales. ¿ste nivel ee 

ocupa del contenido y siGnificado de lo~ mensajes, de -

la naturaleza y dirnensionee de los sistemas de valores, 

la transcripci6n de imágenes dentro de la historia, la 

simbolizaci6n del arte, la música, la poesía y la com--
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pleja gama de las emociones humanas, 

~) ;:iiste;na~ trasc,~ndentales. En t:ste nivel se; ident! 

fica la l6;ica, la woral, las cit:ncias, etc. 

Por lo tanto, un sistema está com~uesto de subsiste-

~~s -de un orden inferior y es a su vez, parte de un su-

prasi::Jtema del nivd superior. ll'n este sentido, se man,! 

fiesta la eAistencia d11 una j~rar<.,.uía de los alementos 

Jt:l siste:::a. l:n t.j:.::ninon de estrt<cturas, las organiza--

ciones son net~~ente jerar~uicas, por~ue se encuentran 

relacionau~s con niveles y Jrupos perfectamente integr! 

dos e identificados, ea decir, con "••• subsistemas de 

un sis ttima más amplio, <1ue coordine las actividades y -

los procesos ••• " { n ) 

De esta manera, partiendo de la instancia de que to­

do sistema contiene otros sistemas (subsistemas) y a su 

·vez está comprendido en otros siste111as de jerar(tuia su­

perior, da como resultado una aut6ntica cateborizaci6n 

de suprasiateinas;. se p.iede representar a la " ••• Admi-­

nistraci6n PQblica como un subsiste~a del sistema polí-

tico, es decir, su brazo o inst:r:umento ejecutor, .i!:s el 

medio operativo ~ue permite al'sistema político ir cum-

{ ~ 1 
) Kast, Fremont ;:;, y James i:;, Rosenzweig, 11 La pers­
~ectiva moderna:Un enfo~ue de sistemas" en íeoría 
General de Sistewas y administraci6n pública, p, 
236. 
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pliendo los prop6sitos que corresponde establecer a --­

quienes se constituyen en representantes o voceros de -· 

la voluntad nacional ••• A su vez el sistema político -

constituye un subsistema del sistema social en su con--
( 12) junto •• " 

Esta jerarquizaci6n de sistemas nos conduce a consi­

derar otro concepto: sistema abierto, "todo organismo -

viviente es ante todo un si 1tema aiJierto, Se mantiene -

en continua incorporaci6n y eliminaci6n de materia, --­

constituyendo y demoliendo componentes, sin alcanzar, -

mientras la vida dure, un estado de equilibrio químico 

y termodinámico, sino manteni6nuose en un estado llama­

do wliforme que difiere de aquél." 413 ) Esta capacidad 

de respu~sta ~ adaptaci6n ante estímulos del ambiente -

es lo c;.ue Bertalanffy llama sistema abierto o actuante 

con su medio. Sin embargo debemos recalcar, como ant;;--

riormente se señala, ~ue un sistema es algo diferente -

de su ambiente, ya que por este simple hecho podemos -

distinguir lo interno de lo externo, y permitirá de es­

ta manera determinar y analizar J.os intercambios entre 

el sistema y su ambiente. il producto que exportan co-­

mo re~ultado de sus operacionea de producción poaibili-

( 12) 

( 13 ) 

Carrillo Castro, Alejandro. La nueva Ley O~gánica 
de la Admirüstraci6n Públiqa Federal, ~no de los -
medios para alcanzar el modelo del pais al que as­
piramos, Pi· 13-14. 
Bertalanffy, L. op.cit. p.3S. 



ta que existan recursos indispenr,ables para la re~eti-­

ci6n de su ciclo de actlvidadP.s, ésta reiteración es una 

característica esencial Je la din~mica de los sistemas 

abiertos. 

La ciencia ~ue se ocupa de este tipo de relaciones -

es la cibernética, ya que ae ocupa de estudiar los sis-

temas de cualquier natu=aleza capacea de recibir, con-­

servar y transformar 1nformaci6n y utilizarla para su -

pia direcci6n y re5ulaci6n. La relaci6n homeostática es 

aquella donde a:liste u:i proceso de eq';.J.ilibrio dinámico 

dP.l sistema con su medio externo, posibilitando al sis­

tema wia forma áe adaptación en su ambiente, No obstan­

te esto, la capacidad de acción del sistema para lograr 

su objetivo va disminuyendo gradualmente, en la Teoría 

General de Siste~as esta idea se le conoce como entro­

pía, y por medio de este proceso, un sistema está some­

t~do al desorden y desaparici6n, aun cuando exista la -

capacidad interna de ¡:;eaerar la ne¿,aentropía que necea! 

tan para contrarxestar los efectos de la entropía. 

Otras características de los sistemas abiertos son: 

la equifinalidad, la cual consiste en llegar a un dete! 

minado estado final a partir de diferentes.condiciones 

iniciales y por diferentes caminos¡ y la retroalimenta-
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ci6n, es decir, el mantenimiento homeostático de un es­

tado caracttrístico o la búsqueda de una meta basada en 

mecanismos ~ue devuelven información acerca de desvia-­

ciones con raspecto al estado por mantener o la meta -­

por alcanzar. 
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2. La teoría ¡;en.;-ral u0 niuto:nas· y lu administraci6n Fi 
blic:1, 

:{eali1,ar un análisis nist~mico de la adminiGtrac16n p~ 

bltca para"'otatal implica conuidera~la como un conjunto 

de entidados, acciones, factorefl y variables orientauas 

al cum:rlir.ii<:nto ll;;? las polítican ~l:berHam·.mtRles, l'or tna 

to, consid -:;ro a Ja ::i¡J1:ii ni :;tn1ción ¡:úolica ~arac.3tatal c2 

ruo ·un sistema abi~rto y complejo ~ue d~be afrontar su me 

dio amoLmte .nt«rno aociopolítico, económico J cultural, 

;¡ asimis::io (:)9 fundamental e.Lle se retroalimente oport1ma 

y i:ficientemcllt-:3 sobre s1is efectot; en el si.Jte:aa global, 

con el objeto de c.,ue p1J-Jd:¡ autorregular 13u.::i acciones y -

se .;;ncuentre en la riosibilidad di:: obt8nd·c r-::1curaos y el 

apoyo rJqucJrido • 

.:.'n virtud de lo untes expuesto, la arl:ninistración pú­

blica raraestatel debo ser cont~mrlada dende el punto de 

vi~ta Lle conjunto,·interdisciplinerio J multifuncional, 

para ello es convt<ni.mte, (1Ut3 tenga la capat:idad perma-­

nent!d e institucional de transformar de manera á~il y -­

oportuna su. rropia estructura y proctlaos internos ante -

los cambios de un medio ambienta en constante movimiento 

y trans.forrnaci6n. 
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Por ello observo (¡Ue las vent~jas que ofrece la técn!_ 

e~ sistf~ica r~ra dl co:~dio ri~ la administraci6n p~bli~ 

ca paracstatal E·<ó! ba::;an •1n i.:,ue rt:sulta s'::!r uno de los m,! 

todoa analíticos c~s convenientes rara entender los p=o-

cesos diná1nicos ,.u•~ caro;ctcriznn a los :r·rocesos adrninis-

trativos, ya '.;.ue p•:r1ü te 1;:l esLUciio dr;; todai:; las faoes -

comunes que se relacionan con estos si~tsmas y propone -

los medios pera resolver con 6xito los problemas ~ue e~-

frenta la ad:ninistración pública paraestatal rara lo¿;rar 

sus objetivos. 

wl enfo~ue d~ sist~m~s aplicado a la adninivtraci6n -

p~blica paraeatatal nos conduce a analizarla con ".,,una 

6ptica rnul tidisciplinaria t, ... e ¡.ermita apreciarlll, eaque-

máticar.ientc, como un .;is•..:ma c.ue implica un medio ambie!! 

te, unos insumos en proc0so de converBidn, unos rroduc--

tos ~ una r~troallmcntaci6n, todo ello dentro de un ffiar-

co de juridicidad - el .::stauo de Derecho - que es el \¡ue 

le permite actuar le.:,i tir..::..m=nte por me.do del otorgamie!! 

to de atrib1;ciones y limitaciones". (14) 

1 
( 14) Carrillo cai;tro, Alejandr" 11 C~r'1cterf$t1r.Ri> d"'l "'.!! 

fo~ue de sistemas", en Teoría General de Siatamas y 
Administración }~blica, p, 266 
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2.1 Modelo sistémico para el análisis de la adminiatra­

ci6n p~blica.paraestatal. 

El modelo sistfmico de la adminiatraci6n pública pa-

raestatal parte de la c~istcncia de: 

a) un conjunto de facultades que emanan de un si3te­

mu norrr.atívo - la Constituci6n Iolítica de los Estados 

Unidos l·i&:r..icanoa - y que dentro de su á'llbi to de compe-­

t.&ncia pcrmi ten· usar una cantidad determinada de medios 

o recur~os, en funci6n de las demándas del medio am-­

bi~nte (jurídico, político, econ6mico, cultural, so---­

cial); de la combinucí6n de los recur;>os humr..nos, finan 

cíeros y materiales, y está enfocada a la consecuc16n -

de objt;tivoo y rn.,;tas en un determinado tiempo, a. través 

de fünciones que jurídicamente el gobierno tiene autor! 

zadas y realiza para normar, promover, servir y dirigir 

las relaciones que se crean en el medio ambiente econ6-

rai co, político y social del país. 

b) en el cumplimiento d~ dichas funciones ( de pla-~ 

neaci6n, fomento, comercializaci6n, producci6n, etc.) -

se emplea un conjunto de sistemas administrativos o "e! 

jr:.s negras" dentro de las cuales se diatin~uen los sub­

sistemas de regulaci6n y control,de operaci6n, y de ap~ 

yo adminiDtrativo e instit~ciona~. 



Con base en los inauJ1os recibidos, las "cajac nE:gras" 

producen determinado¡; re::;ult<idos que lle:.;an al r:iedio a;,.: 

biente. ¿stos reault~dos se Jan a nivel de inGtitucio--

nes o agrupaciones sectorialeo. 

c) "cuando los i;roductoz inciden sobre el medio am-­

biente, sus resultados son P. valuados, tanto en términos 

de eficacia y eficiencia co~o en t6r~inoa de le~itirni-­

dad institucional ••• " (b) De esta manera, los result~ 

do~ que se obtienen con los objetivos y la utilización 

de los recursos, ;;;e co;ilpilr8.n con las dtmandaa existen•­

tes, generando con ello nuevas decisiones políticas, 

económicas, administ.!.·a.tivas, sociales y jurídicas • .C:sta 

evaluaci6n permite reiniciar todo el proceso. 

De tal forma, la técnica posibilita el análisis de -

la administraci6a pública coruo un sistema en permanente· 

adaptaci6n y reorientación de su medio ambiente, con 

amplias posibilidades para el adecuado planteamiento de 

proble~as y solucipnea. 

~n este sentido, se puede concebir a las institucio­

nes públicas como sistewis sociales creados para el CU,!!! 

(15) Carrillo Castro, Alejandro. op.cit., p. 272 
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plimiento de un objetivo definido, el CU8l ae encuentra 

de la ent.ldad y üs el elo;;m.111,o fund,111ental r¡11e dcfir1irá 

las caractarí~tic~c de cu operaci6n y ~uiará el desempe-

.:;1 objetivo 0 lob2l d-~l si:Jtt.';nf\ está dete1minado por -

las condiciones dd me iío a:nhiur.te y de fl se derivan 

los objetivos ,;;ener~<l<3S rk c:.1da nnf1 de lun ,t;artes c1.ue 

form:::..:. la or_;·':-L: ción, y en r.q conj11nto dehen cumplir -

con la finalidad inatitucional, ~s n¿c~eario destacar --

'~'..le 1 ·m 1:::. m.::dida en f,ue loa objetivos estén bien definí 

dos y delimitauos, ser~ ~osibles establecer laR bases de 

con.:.ru•:·ncia interna d·~ la or¿:rnización, 

Ader11ás es conveni•~nte, por otra partJ, te11P.r en cuen-

ta.~Ud al objetivo 3lobal de laJ entidades peraestatales, 

a:;! como las atril»1cione:; .ue se les confierc:n, forman -

parte dt!l oisti.:r.,;i pero no son definidos interné\mente por 

date, aino que provi~nen d~ otraa instancias superiores 

d~ autoridad como: el Titallir del ~jecutivo,{ 16 )~ue está 

facultado· para creqr lee entidatle~ p~blicao y por lo t~n 

to parn fijarles sul objotlvos y límites de acci6n, 

(16) Conotituci6n Fol!tica de los Satados Unidos ~exica­
nos. ArtícJlo 6~, frR~ri6n I. 
Ley Or~'nica de la ~dministraci6n rablica Federal, 
Artículos 6, 22, 23. 
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Para efecto d~l análi3ia, el sistema institucional -

p~cda ~ar aeRa¿reGado en cinco componentes ¡enerales: 

- medio ambiente, 

- insumos, 

- ¡;recesos de convarsi6n (caja _ne¿;ra), 

- productos finales, y 

- mec;;.nis:nos de retroalimentación. 

Medio Ambiente. r..l análisis del medio ambiente nos -

conduce a precisar la influencia que éste ejerce sobre 

o;l sistema o':ljeto de estudio, y dGtermlnar a(iuellas --­

acciones para cejorar los vínculos funcionales y estruE 

turas existe;ltes entre 8.rJ.ibos, con el fin de hacer ::iás -

cori6 r·uEmte la relación, Del medio ambiente provienen -­

los fenómenos o hechos ~ue afectan directa o indirecta­

mente el funcionamiento da la organización, imponiéndo­

le restricciones o facilitando su desempeño. 

~l organismo existe y se desarrolla de acuerdo a -

ciertas ccndiciones de interdependencia con otras inst! 

tucicnes con las que guarda relaciones basadas en prin­

cipios y reglas establecidos mcdiunte disposiciones ju­

rídico-administrativas, convenios o procesos de coordin! 

ción. Las conexiones que tiene el sistema con su medio 

ambiente se denominan relaciones externas y ea conve---
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niente, en la medida de los posible, que se ¡::lasmen en 

documentos en los ~ue se definan las características y 

la periodicidad de las mismas. 

Por.último, es importante señalar que el medio am--­

biente estimula o inhibe la posibilidad de introducir -

insümos al sistema y recibe los productos f inalea de los 

procesos internos del mis~o. 

rnswnos. Para poder funcionar, un sistema requiere -

de los elementos necesarios, esto es lo que denominamos 

insumos y provienen del medio ambiente en forma de: de­

mandas de bienes, servicios o infor:nación; recursos ma­

teriales, humanos, financieros y tecnol6¿icos; informa­

ción en ~eneral, concerniente a los aspectos comunes al 

sistema organiz~cional en cuestión; apoyos u oposicio-­

nes al funcionamiento del siste~a. 

il estudio de los insumos es impor"ante porque la -­

ausencia de recursos, demandas, necesidades, etc., pue­

den provocar problemas ~ue afecten el correcto funcion! 

miento de la institución. También debe coJ1siderarse que 

una entidad al servicio público no se justifica al ha-­

ber una carenci~ de demanda de los bienes o servicios -

que. produce, o bien cuando hayan dejado de ser una uti-
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lidad pública. Contrariainente,cuando hay apoyo a la .--

repercute favorablemente en todos loe ámbitos 

funcionales, ya que el reconocimiento de la eficacia y 

eficiencia en la operaci611, puede dar lugar a que se 

desempeñen nuevas funciones, aumentar sus atribuciones 

o permitir elevar la .iJroducci6n a través del incremento 

de los recursos. 

Procesos de conversión. toa· procesos de conversión -

se refieren a las actividades que transforman los insu­

¡noa meriiante una serie de procedimient'os establecidos y 

esto implica la interacci6n de diferentes elementos re­

lacionados con el objetivo común. Al i6ual qu¿ los sis­

temas, loa procesos puaren ser desagregados en partes o 

integrarse a procesos más genéricos. 

Productos finales. ·~1 or5anismo . público debe tener 

la suficiente capacidad de producir los bienes, prestar 

los servicios, proporcionar la información y en general, 

ofrecer todos aquellos elementos que le dicten las atr! 

buciones que se le han conferido, esto ea, responder a 

las demandas del medio ambiente. 

La comparación de la cantidad y calidad de loa pro~­

·duoto s con relaci6n a las demandas o requerimientos del 
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lidad p~blica. Contrariamente,cuando hay apoyo a la -~ 

tirrtidad repercute favorablemente en todos loe ámbitos 

funcionales, ya que el reconocimiento de la eficacia y 

eficiencia en la operaci6:,, puede dar lugar a que ae 

desempeñen nuevas !unciones, aumentar sus atribuciones 

o permitir elevar la vroducci6n a través del incremento 

de los recursos. 

Procesos de conversión. toa· procesos de conversión -

se refieren a las actividades que transforman loa insu­

mos mediante una serie de procedimient"os establecidos y 

esto implica la interacción de diferentes elementos re­

lacionados con el objetivo común. Al igual· qu~ los sis­

temas, los procesos puecen ser desagrega.dos en partes o 

integrarse a procesos más genéricos. 

Productos finales. ·_¿¡ or¡:,anismo . público debe tener 

la suficiente capacidad de producir loa bienes, prestar 

los servicios, proporcionar la informaci6n y en general, 

ofrecer todos aquellos elementos que le dicten las atr! 

buciones que se le ban conferido, esto es, responder a 

las demandas del medio ambiente. 

La comparación de la cantidad ~ calidad de los pro-­

duetos con relaci6n a las demandas o requerimientos del 

I 
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m~dió ambiente y los objetivos y m~tas institucionales, 

permite mbdir el ór~do d~ eficacia ~ue tiene la entidad. 

El producto final es la ~ase para medir la eficiencia de 

la o~ganizaci6n al ~staülecer la relaci6n 6ptima entre 

los recuruos ~ue se utilizan j los productos que se ob­

tienen. 

Necanismoi:l de retroalimentaci6n • ..-:;1 volÚJJen de pro-­

duetos {biemis y servicios) que ¡;enera una organizaci6n, 

pro~orciona los datos ~ue deben.evaluarse, en términos 

cuantitativos i cualitativos, ¡;ara de:teI'minar las dea-­

viaciones o ueficif::nc,;.as que existen en el logro de las 

metas y otj~tivos, Bl objetivo fundamental de loe meca­

ni~mos de retroalimentaci6n se basa en regular, contro­

lar y evaluar el funcionamiento del sistema, con el fin 

de proponer las medidas o cambios necesarlos para incre 

mentar la eficacia, eficiencia y .::onsruencia de· la ins­

ti tuci6n, para ~ae su produ~ci6n ae realice en laa mej~ 

res condiciones. 

Loa mecanismos Qe retroalimentaci6n se localizan t8!! 

to en el ámbito inter110 (hacia la propia inetituci6n), 

como en el externo (hacia el medio ambiente) y se pro-­

ducen a lo larbo de todo el proceso de funcionamiento, 

en forma permanente. 
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Loe subeiater.ias de la estructura oreanizacional en -­

las entidaden de la actminictración púhlica p::irae:statal, 

se encu~ntran estr~ch~o0nt~ li~Hdas con la concepci6n -

anteriormente 1r.encion~da ó.r.~ ¡:rocHsos de conversión, y 

l''Jtorno.ndo ti.Jta idua, se obsHr'rn i.ue no sólo los insurnos 

proveniento:is dul medio ambi•.mte son los v.ue infl1lyen e:n 

los actos de la administración pública paraHstatal, sino 

también, los insurJOü int 1;,rnor. qLlf: se identifican como -­

procedentes de tres sub::;ist .111a;i b~;;icos en que se confor 

ma un 1:1ititema insti tuci .nal y cp.e repreti<.mta la for:na ti 

pica d" or~anizad6n de las entit.lr,dus rl~l saetar ¡•Úblico, 

los c:.iales son: el <k re._,cll.<icirfo y control, el operativo, 

;¡ tll BfO,¡O administrativo e instt tucional. 

31 primero, el subsistuma de resulaci6n y control es 

dl que deAarrolla la3 funciones de planeaci6n, proerama­

ci6n, presupu~stació11, defmrrollo inst i tuciunal, inform~ 

ci6n, estadística, .conti·ol ~¡.npervisión y auditoría), y 

la ev;,iluaci6n de ias actividades propias de la entidad. 

~l princi,pal objetivo .de este subsistema se centra en 

orientar j estabh:cor las bases de co115ruencia y viabi­

lidad 01 erativa interna de la '•mtidad, promoviendo la m~ 

xima adeouaci6n con los niveles sectorial y i;lobal. Así-
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mismo como de eenerar los mecanismos que incrementen loe 

ni Vf)les de eficiencia, eficacia y congruencia insti tuci,2_ 

nal, 

El se¿;undo sub:Ji:;tema, es el de operación, el C•.lal d! 

sarrolla la~: fctncionea sustantivas que tienen como fin -

cumplir con lau atribuciones y obj,~tivos encow;ndados a 

la entidad, meriLnte la ,:rod•1cci6n de bienes y /o la ¡;.re!!_ 

tación de servicios para los li.'lú está fac.;l tada. A tra-­

v6u de su deser.:.peño, ae detE:r:ninan loo ¿rario::i de eficie.::: 

cia y eficacia de la organizaci6~ • 

.;:;1 tercer r.mb:;istema es el ar.o:,'o administrativo e ins 

ti tucional, le correS'k·Onde pro1Jorcionar los rec1~rsos b11-

wanos, financieros y materiales, a8~ como prover y real! 

zar los servicios nec~sarios' para hacer factiole el fun­

cionamiento de la entidad, como es ~1 caso del .anteni-­

miento y control.de loB bienes muebles e in~uebles y del 

ejercí cio presupuestal. Po:r 3u parte, .al apo~ o im1ti tu-­

cional se encarga de: tcdos aquellos a:;•.mtos jurídicos, .. 

d~ comunicaci6n social ~ orientación, informaci6n y que­

jas. Genernlmente, el ti.po de funcionu. que se realizan 

en este pLlnto, ce encuentran adscritas a áreas r1ue depe.!l 

den directam~nte del Titular o Director General, el cual 
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se encar~a de su ~esti6n, a~n cuundo su ubicRci6n pueda 

estar en el ~r¿a del sub~i~temu de apo~o. 

2,2 Bases m~todo16~icas para la ~plicación de la teoría 

.;enerai de siste:;1as a la administración rública pa­

raestatal. 

~l an~lieis de sist~mas d~ una dntidad paracstatal es 

un proceso que consta de dos fases: 

a) la inv~stig~ción de los ant2cedentes hist6ricos de 

la entidad, así c0:110 el establcci:üento de un esquema 

;;.lobal de análisis, c,,ue compr mde el aDtudio de las ba-­

ses jurídico-administrativas que nor;;1an su funci cnami emr 

to¡ los objetivos ;¡ las funciones; la .-.structura orgáni,o 

ca; la ov~raci6n y el an~lisis de consruencia entre la -

estructura programática y la or~única, 

b) definición del sistdma, comprendiGoJpor los subsi! 

temas de re~ulación y control, el cual obaerva las fun-­

ciones ele :¡;laneac~Ón, r·ro.:::;ramaciÓn - pre!:"lpUe::1taciÓn, d~ 

sarrollo institucional, informaci6n, evaluación y con--­

trol; el da operución, en el qae se conside~an lan fun-­

cionas de oriuntaci6n y npoyo ~lobal, producción de bie­

nas y prestación de s~rvicios, y final~~nte, el subsist~ 

rna de apoyo 1ue corni-rende la,; funciones administrativas 

y d; apoyo institucional. 
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2 .2. 1 Marco Global de Análisis. 

Al efectuar el estudio ó.e un siste::ia. organizacional, 

es necesario considerar lo.> antecedentes hist6ricos con 

el fin fundamental de plantear dentro de un marco glo-­

bal la génesis y evoluci6n de la misma. 

La investigaci6n del desarrollo institucional en su 

pasado y presente d~be realizarse con el prop6sito de -

d~ci.llllentar hasta el grado deseable de detalle las tran! 

foru:acionea, realizaciones y obstáculos que ha afronta­

do la iustituci6n, con el fin de contar con un registro 

hiat6rico de las experiencias pasadas y evitar la repe­

tici6n de estudios. Algunos or¡;anismos públicos plasman 

la vida institucional en informes de labores o memorias 

anuales, de las cuales se derivan los análisis o recapl 

tulaciones aexenales. Zs importante incluir en este ti­

p~ de documentos un apartado específico para consignar 

loa datos relativos a las acciones efectuadas en mate-­

ria de cambio org~nizacional ~ue muestre la base legal; 

la distribuci6n de funciones; la creaci6n, supresi6n o 

fusión de órganos, y en general, todos aqQellos cambios 

o rerormas a la administrac16L ~ae influyan relevante-­

mente en la entidad. 
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El análisis hist6rico ayudará al estudioso a contar 

con una base pa1•a estar en condiciones de determinar el 

origen y naturaleza de la estructura con que cuenta la 

organizaci6n al momento del estudio. 

2.2.1.1 Bases Jurldico-adminiatrativas. 

Las bases jurídico-admin1etrativaa que existen en la 

administraci6n pública son de dos tipos: 

a) las de aplicación común a todas las dependencias 

y entidad.ea del Ljecutivo Federal, como es el caso de -

las leJes, reglamentos, decretos y acuerdos. 

b) las disposiciones específicas que determinan la -

estructura y regulan la actividad particular de una ent! 

dad paraestatal. 

Al analizar las bases jurídico-administrativas, es -

común detectar llJla surie de problemas originados por d! 
versas causas, entre las li.Ue se cuentan las siguientes:" 

-obsoleaencia de las normas que regulan una inatit~­

ci6n, lo cual ae deriva de la ausencia de mecanismos -­

que permitan revisarlas peri6dicamente, con el fin de·­

aciec1.1arlas al momento hiat6rico y a las necesidades ac­

tuales. 

-duplicidad de ordenamientos.al crearse nuevoa in.a•• 



trumentos jurídicos sin haberse revisado integralmente 

loe existentes. 

-otros como: falta dc. rei:;lamentaci6n o en cai:lo contr!:; 

rio excesivas disposiciones Jurídicas para una misma 1a~ 

teria; incon¡,,t"ucncta entr1;; le:ts bases y la operación de 

la instituci6n; falta de aplicaci6n, se~uimiento y con­

trol ae las disposiciones en el marco op~rativo; defi-­

ciente difusi6n, etc. 

La presentación de al,una de estas situaciones tien1:1n 

una rey1:11·cusi6n ne~ati va .;n al 1:unciona11iento de las -­

:.'arh~Gthta l~s, y .m mlllti¡:,les ocasiones consti ~uyen oo~ 

táculos para el cumrli:ni1mto correcto de los objetivos 

del sistema, ya ~ue este se vi11cula r-rimorctialm•;llte con 

los inat¡·umantos nor;na"t.i:•1os de ;;u o~eraci6u, fer esta -

razón, eJ conveili en te rcoolvi:r con prio.düatl e u tos pro­

bleruas mediante la cr<Jaci6n, su¡;.1:e::iión o a1odificaciones 

de las disposiciones j~r!dicas. 

2.2.1.2 Objetivos y funciones &lobalea. 

La creaci6n de una P.ntidad 

las necesidades o exi~cncias que el m~diu ambiente re-­

quiere (el sistema social), de tal manera que los obje-
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tivos y funciones deturmin~n ~.n almente a~ frop6uito,­

estos se estipulan 'm for;na es¡iec!fica con flillciumento -

en laa bases jurídico-administrativas de la·~ropia ins­

tituci6n, las atribuciont?s Globafo:i ne las ;:;ecretarfos 

de .:;atado o del Departa1:.ento .'~.dministrativo s~ hayan -­

pla::imadas en la Ley Cre.ánica da la ,\dministraci6n r.i-­

blica .F1;dera.l, mientras G.i.le las atribuciont!S de los or­

ganismos descentralizados, em~resas de ~ar~icip~ci6n e_!! 

tatal, fideicomisos, etc., se encuentran en s~a respec­

tivos reglamentos ititeriores. 

Cuando se crea una ~'araéstatal. se definirá el tipo ·· 

de or6anización de ~ue se trata, esto es, se determina 

su personalidad j~r!dica, su objetivo, las !acultadea y 

los aspectos 6enerales de su estructura Oróánica en los 

niveles auperiores, así como la definición de las nor-­

mas respecto al personal q,ue laborará en la misma. Al -

ser creada la institución ~ueda sujeta a las disposici2 

nea jurídico-administrativas comunes a todas las depen~ 

dencias y entidades de la administración .i;;úolica fed.·ral. 

E:l objeto y las atriouciones 'tUe se confieren ~roporci2 

nan la informaci6n necesaria para definir su objetivo -

global, del cual se decivarán los demás de carácte~ ge­

neral que se orientarán hacia el cumplimiento de las 

ac~ividades de las á~eas su~tantivas u operativas. 
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De esta manera, en el objetivo ~lobal queda definida 

la mat~ria a la ~ue se circunscribirán laa funciones g! 

nerales de la or~anizaci6n y en los objetivos ¿enerales 

se comF·mde la di visi6n eoi-ecífica de la ncti vidad de 

• As! también se ~ueden identificar otras 

claseo de objetivos: los sustantivos, que enmarcan la -

producción de bi~ncs o servicios que la 1nstituci6n de­

be realizar para cum¡,.lir con sus funciones y dar reo--­

pt.esta a au m.etlio aml>iente; los objetivos intermedios, 

son los quu t10 :;e relacionan directamente con los pro-­

duetos finales, sino t¡ue regulan y a¡ioyan el funcioua-­

rui1.m to interno para la creación da los bie .. es o servi-­

cios. 

La claridad y la precisión de los objetivos, coadyu­

varán a q~e la institución tenga una congruencia inter-

na. 

2.2.1.3 ~structura Or~ánica. 

La estructura orgánica de una .paraestatal es el sis­

tema formal t31l (j,UC S~ representan los niveles jerárqui­

COS ¡ la división .funci0nal de la organizaci6n, y defi­

ne a partir de vrocedimientoa o líneas de acci6n la in-
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terrelaci6n y coordinaci6n de las actividades propias -

de un ~rupo de inJividuos a efecto d~ lograr el cumpli­

miento de los objativos, asimismo también establece el 

marco admini3trativo para la odopci6n racional de deci-

siones. 

La estructura orJánica se concibe y describe para -­

ofrecer los datos relativos ~1· tipo y líxitts de actua­

ci6n que corresponde a cada r.1ie::ibro de la or~anizaci6n. 

No obstante est.o, exi.sten tambiGn relaciones informales 

que son esenciales en el desarrollo de las actividade$ 

institucionales. 

El análisis de la estr1.1ctura or¿ánica l'Or medio de -

la técnica sistémica, debe clasificara~ en sub:.;iste'mas 

convencionales que facilitan su estudio, este análisis 

parte del principio de que toda organizaci6n de cierta 

complejidad, debe contar con e;rupos especializados y -­

una divisi6n funcional que distinga los siguientes as-­

pactos: pri~ero, a ~uienes dirigen y controlan el desa­

rrollo de la entifad (subsistema de regulaci6n y 

control); se.:;undo, a c¡:..iienes se 'lncargan de producir 

los bienes y servicios que son .la finalidad de la parae!!. 

tatal (subsistema de operaci6n); y tercero, a q;.lienes 

~quieren, controlan y proveen los recursos y servicios 
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neceaal'ios para que funcione la insti tuci6n (subsistema · 

de a1'oyo). 

Gi:ailarmente cuando la insti tuci6n es vista como una 

unidad intagrada ¡;ara cumplir con sus objetivos y atri­

buciones, cada uno de los subsistemas en que se divide 

esa unidad, cumple con sus pro~ios objetivos especííi-­

cos. manteni~ndo nexos de coordinaci6n, com~nicaci6n, 

intercambio t~cnico y de informaci6n entrll los Ór&anos 

~ue conforman cada subsistema. 

in las entidades paraestatalea, como es el caso del 

Col~gio Nacional de t:ó.ucaci6n I·rofesional Técnica (CO­

NAL~F), estos nexos se ase6uran a través de una sola -

línea de mando, de tal forma, del ~irector General de­

penden directamente los 6r¿;anos de apoyo in:;ti tucional¡ ... 1 

el lrea administrativa ~ue tiene bajo su responsabili-­

dad el apoyo en la mate:cia; el área de pla1:eaci6n que -

dirige y controla los 6rganos d~ regulaci6n y control; 

;¡ las demás áreas ~ue a5rupan a los ó::-ganos de opera--­

c16n. 

2.2.1,4 Operaci6n. 

~ate elemento del marco glohRl de análisis, es fund.! 
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mental porque los productos ~ue ~enera se traducen en -

la raz6n esencial para ~ue exista la organización, por 

lo que es a través de ellos .... 1J1~ :>e defin~ •la insti tu--­

ci6n y que hace posible que f~eda ser diferenciada reB­

pecto a las demás. 

La operación institucional tiene coco objetivo gene­

rar productos que int~grará a su medio ambiente en for­

ma de bienes o servicios, de ella se encargan loa órga­

nos pertenecientes al subsistema operativo o sustantivo. 

2.2.1.5 Análisis de conJruencia entre la estructura -­

programática y la or5ánica. 

La congruencia entre estas estructuras ,parte de la -

interrelación que debe existir e~ re la pro&ramación y 

la organización, ya que esto conduce a definir el grado 

de adaptaci6n entre los ~rogra~as ~ la estructura de la 

anti dad ., es d.ecir, la capacidad de la última para -

alcanzar los objetivos y metas institucionales. 

~ este sentido, ·si la administraci6n pública al pro 

mar sus actividades, al coordinar sus esfuerzos con los 
• 

otros sectores de la actividad econ6mico y social, al -
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definir con precisión las metas que sé G,uieren alcanzar 

y al optimizar los r~cursos de ~ue dispone, ajusta sus 

acciones a su ~structar<1, -,::.:tar:!i ·:n la posibilid:"t de -

act·.wr a::. r.ian·.:ira con..;1·ucmt•~. _•;11 este caso, ul plantea--­

~.iento de las aciivid:i.dus de cada ¡iro¿:,r:c,ma, :Jeri:Í coinci­

dente con la división orgánica de la estructur~. 

2 .2.2 Dt:Jfinici6n del sistema y de los subsistemas de r~ 

¿;ulación y co!1trol, de O}:ieración, y de a:poyo adm.!, 

nistrativo e institucional. 

Para efectuar el ost11dio de una entidad paraestatal 

se debe ca.c:tar la información relati•ta a su marco de or­

gar,ización y funcionamiento. La identificación del sist!:, 

ma y de c':-H.ia subnid2:na,·debe pat·tir ce la.-; car:>.cteríot,i 

cas generales que preval8cen en la estructura organica, 

detallando para tal efecto, los objetivos y funciomrn -­

que deben deoarrollar; -sus insu1aos, procesamiento, pro-­

duetos y mecani~moR de rutroalimentaci6n, e interrelacig 

nea i¡ue tienen con lon subsistE:l11ae restantas, así como -

con el medio ambiente del sist~~a. 

Je esta manera, el subsistema de apoyo junto con el 

de regulaci6n y control, forman los medios e in:Jtrumen-
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tos adminü:tratí·1os p1rR el funciona;níento de la entidad 

rarae.<:t:;t~1l en r::i CGt'lJunto, Dn -~llos darcnd¿ que el sub­

siutema o~erativo Sd ddAempefle eficRz y eficientemente -

dentro de su &rea de com~etencia, límites ~ reglas que -

~l or.::;::inú>:no tierno 3er,aladas en 8'15 bases juridico-admi­

nistrati vas. 

;:.2 .2.1 3UL•sisterna de regulación y control. 

Como ha ~iJo e¿iialado anteriormente, "1Ste sub13istenia 

a.¡;rlipa fllnciones r.;ilativas a la orientación y cond«cci6n 

del desarrollo de la en~idad rara~ntatal, Las activida­

des que efectua .oon las si.;:üentos: 

- planeaci6n, su obJetivo es el de proporcionar un -

marco inte"'rario :p«ra la toma de df;jcisiones, t1 uí'! posibi­

lite un desa~rollo ar i6nico instit~cional con respecto 

a los plani;s ;;;lcb<·.lea y ;;ecto.riales • .:;ata actividad es la 

recevt(•ra de las dC=manúaa del medio ambi t,>nta ·y :por con­

siGuiente, una parte esencial en la det~rminaci6n de loe 
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objetivos globales. 

- programaci6n-pre3upuestaci6n, en ente punto se es­

¡;eciiican lé!.s prioridades que debe satisfacer la para-­

u~t~t~l en ~ri~~ra instancia, esta jerar~uizaci6n debe 

responder a los motivos por Jos que se cre6 la institu­

ci6n, determinándose loo r<,cursos que se necesitarán P! 

ra llevar a cabo la estrate¿1a. 

- desarrollo institucional, se basa en la realiza--­

ci6n del análisis de estructur~s, pro¡ramas, aistemas -

di;. traoajo a nivel macro, meso y microadministra.tivo, -

esto es, sector público federal, de~endencias centrales 

y entidades paraestatales respectivamente. 

- infor¡uación, su importancia radica en proporcionar 

datos relevantes y fidedignos para la adecuada operaci6n 

de la o;;ntid&d , ya ~ue a~oya a los procesos de pla--

neaci6n, pro6ramación, presup~estaci6n y evaluaci6n, -­

a.si co:no el desarrollo de la estadística y la informát! 

ca. 

- evaluaci6n y control, estas actividades se derivan 

de la necesidad de establecer los criterios que permi~­

tan medir la eficacia, eficiencia, congruencia y hones­

tidad en el logro de objetivos y metas. ¿stablecer la -· 

relaci6n cow~arativa entre las metas fijadas y lo real! 

zado, ~ermita evaluar el desempefto institucional. 
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2.2.2.2 Subsiste111a de operaci6n. 

Eote subsistema es el ~ue realiza las funciones suu-­

tantivas del sistema, ya ~ue es el productor de bienes y 

, J que .Presta los :::ar·;iciou, las actividades fundamenta­

les que e!ectúa son la.3 siGüientes: 

- ConH .. ;...roductor de bien.::s .;ie encuentran ac1uellas por! 

estatales que se deuica,~ a los oiLuientE:s campos: 

a) Agropecuario j forestal: Co~i~ión Nacional de Fru­

ticultura, Foreotal Vicunte Guerrero, lroductora Nacio-­

nal de ~emillas, etc. 

b) Industrial: Co1lisi6n Federal de aectricidad, .Pe-­

tróleos Mexicanos, Altos Hornos de EGxico, Constructora 

Naeional de Carros de Ferrocarril, etc. 

e) Comercial: Leche Industrializada Conasupo, Prodwc­

toa Pesqueros Mexicanos, Instituto ~exicano del Café, T! 

llares Gráficos de. la Nación, etc. 

d) Comunicaciones y Transportes: Caminos y Puentes F!!, 

derales de In¡;reooa, Teléfonos de i~éxico, Ji&tema de --­

Transporte Colectivo, Autotransportes Urbanos d~ faoaje­

ros R-100, etc. 
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e) Otras: Comité Admiuistrador del Programa Federal -

de Construcci6n de iscuelas, Fondo de Cultura ~con6mica, 

t:1tC. 

;.n la preutaci6n de servicios se ubican las depen-­

deucias y entidades de la administraci6n pública, en los 

sibuitJntes campos: 

a) ~5ropecuario y Forestal: Las 3ecretar!as de Agri-­

cultura y Recursos Hidráulicos, y la de ;te!orma Agraria, 

Direcci6n General de Rec;ularizaci6n y Tenencia de la '1'i~ 

rra del Ddpartamento del DisL~ito federal, etc. 

b) Industrial: Secretaría df:j inergía, Minas e Indus-­

tria laraestatal, Instil:.uto ~lexicano del F·etróleo, Comi­

si6n de Fomento Minero, etc. 

c) Comercio: Instituto Mexicano del Comercio J:Jcterior, 

Instituto Nacional del Cons~~idor, etc. 

d) Comunicaciones y Transportes: Secretarfa de Comuni 

caciones y Transpor•es, Aeropuertos y ~ervicios Auxilia­

res, Ferrocarriles Nacionales de 1•iéxico, etc. 

e) aiucaci6n: \::iecretaría dtJ ...;ducaci6n Pública, Cole-­

~io Nacional de iducaci6n Profesional T~cnica, Universi-
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dad Nacional Aut6noma de México, etc. 

:f) Trabajo, !lalud, Vi vit:11da y Seguridad ;Jocial: Seer! 

tarías del Trabajo y Frevisi6n ~acial, de ~alubridad y -

Asistencia, I;oS3TJ::, Si ste::ia :lacional para el Desarrollo 

Inte0ral de la Familia, etc. 

g) Se¡_sul'idad y Defensa :;acionales: Secretarías de Go­

ber aci6n, tie Relaciones .:::Xteriores, de la Defensa ::aci.2. 

nal, de ~larina, Procuraduría General de la r.ep<.blica, etc, 

2.2.2,3 Subsistema de apoyo. 

iste subsistema es el encargado de realizar las acti­

vidades tendientes a lJrO}orcionar los servl.cios necesa-­

rios, así como de prove:r los recursos humanos, financie 

ros y materiales, para hac~r factible el funcionamiento 

de la e:itidad , 1·ara efectos de análisis, el suosist~ 

ma de a~oyo se divide en: 

- apoyo administrativo, le comyete el suministro de -

los recursos antes aiencionado.s, a tocios los 6re¡anos in-­

ternos de la organizaci6n. ra'Iluién dispone lo necesario 

para realizar el mantenimiento y control de loa bienes -

muebles e ininueblea y dd ejer('• ~to pr~aupuAat.a.1, ai:if. c2 
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mo 1:roporcionar los servicios generales de limpieza, --­

trews¡;ort<J.c:ión, ir.ensajer!a, archivo y correspondencia, -

entro otros. 

- a¡,oyo institucional, le corresponde el tratamiento 

de lo~ asuntos relacionados con las relaciones p~blicas, 

l rensa y difusión y asuntos jurídicos de la <::ntidad; 

tanto en el aspecto interno como en el externo. 



3. An~llai& sist6mico d~ un ov~anismo ~~blico de9cantr~ 

lizado: Gol.;;;,io ¡,;.H.;ic,nal de At.1caci6n "Frofosional -­

:récnica. (:;;1 er.t:\1úio do? lm ca:<o). 

La t>.plico.ción d,, lc. t·~c:.iCi-1 sistá·uica a 1..1ni; i:ntidad -

11arnest8.t:.il, prirt'" de un proc1!::·v tlt:e eon.•.:ta d•.• dos Íé>.nes 

metodol63icas: el marco ~lobul ue an~lisis del aist~ma y 

la identificación d" los 3•tb'.list.err.a3 de rec:;ulaci6n y C0,!2 

trol, el de 011eración 1 y t!l d-.¡ ·,.1 .oyo arhinit;t,rativo e -­

insti l-uciom•l. 

3,1 Marco ~lobal de an4liJis, 

Como s~ aeftal6 en al capítulo anterior, ente apartado 

contem¡la los Yntec~dentes hlst.6ricos que di~con lugar a 

la eatidad, ast coa.o .;u. base jurídico-"'J.rninistrativa, o_2 

jetivos y funciones ¡;;lobalcc, estruct11r<i. or;;.ánica, oper~ 

ci6n y el anfilisia tJ,, la con¿ruencia liUe deb<:i existir e_r: 

tre la eotructnra proeramática y la or5á:1ica. ~l objeti­

vo fundarn.:ntAl d~ establecer el mHrco ¡;lobal de anf•lisis 

es el de deli~itar el DiJtema que se va a estudiar, con­

siderando su ubicación dentro d~l contexto social, econ6 

mico, político y cultural del ;aís. 



3,1,1 Antecedentes 

;;;n el r~¿i:nt::n de i,Ó~·:z rortillo, c0r..o i::n•·el 11ctual, se 

di6 un sran i~pulso a la ~olítica daucativa con el fin de 

que res~ondiera a la cristalizaci6n de un desarrollo so­

cio~conómico, cont;;;:nplando e:ntr;: ciua objt".ltivos priorita­

rios el de aumentar la oferta du bienes y s•H'vicios nec.!:_ 

:;arios, aBÍ como el incremento de la 1--l'oduct i vida.u., 

.:.n el proceso de imple~entación de esta política, se 

crea por Decreto i'r.,siueocial publicado en el Diario Ofi 

cial de la federación el día 27 d<! diciembre de 1~78 el 

Colegio Nacional de ~duc;.ción Froft;!sional i:Gcnica como -

un or~aniamo descentralizado, con pers~nalidad jurídica 

y patrimonio pro¡..ios, cuyo .objetivo es establecer un ceQ 

tro de formación de i;rof.::sionales t~cnicos a nivel medio, 

con la modalidad de ~ue a través de su coordin~ci6n con 

los representantes de loa ~ectoras productivos asebura -

a su1:1 e¿resados una ef·:cctiva incorporaci6n a la activi-­

dad laboral. 

Loa orí~enes que se atribuyen a la creación del Cole­

gio se centran en las investi¿;aciones qut! realiz6 la Se­

cretaría de ..:.ducaci6n Fúolica a cravfa de la Diracci6n -

General de ~laneaci6n, laa cuales se avocaron a la dete! 
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minaci6n de las caractar!sticas ~ue debería &atisiacer -

un sistema capaz d= ateoder la::i necesict,·.de::i J,! r:rofesio­

nales t~cnicos dG niv~l medio y ~ =~tauL0cer las causas 

por las r.,.ue no hubir . .can ¿ener<>do los ;r,,::ncionados recur-­

sos humanos con la,¡ C:l[ili.Jades y r;n la:; cantic'.ades rer.;.u_!;; 

ridas fOr dl país. 

_n dichos ~studios ~e ~anifestd la insuficiente vincu 

laci6n enire el siDtuma educativo y el aparato ~roducti­

vo <lu bienes y servicios, ~ue apoy~ra lo~ ~roQra~as du -

df;Sarrollo .::cor11Smico y .;iocial, J~t;:r;¡,i~1<'tnno .:;e .;;sr:.fl m<•-ne 

ra qc1.i al ;Jobic:rno i"'<lt:ral cr"ara •rn inr..t.::umento r,.ie cJC 

orientara a su at;ncidn y soluci6n. 

~n este santido, la creaci6n del Col~~io constituJ6 -

una respuesta a la ndc~sidud a~ ~ro~nrcionar a la pobla-

ci6n un mayor n~ruaro de o~ortunidad~s 

canismo encaminaJo a fortalecer 1.:t in.:« .>trticr.:ra del -

sist<:Jma de F.nserianza tecnolÓ¿ica ... u~ 1.-;n1ita .. wti.;facar, 

en el m<-'.iiano y lar¡_;o plazo, le. J.e;;1ani:i::t d= ;.·rol..:sicrnales 

t~cnicos ~ue plantea la actividau proaacciva. 

Como una for:na de a¡:oyar y r-;calcn.r le. ::tnterior, se -

observa 11ue uentro úe .i.ao meta~ del .:>ector educativo en 

al sexenio anterior, se plantea.~u~ la educación es el 
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primer servicio al que se obliga el Estado, por lo que 

se considera como ilna invers16n para el desarrollo. ~l -

objetivo pro~rarnático generill que se defini6 para el seE 

tor educativo y con el cual s~ contempla la creaci6n del 

Colegio fue: ";incular la educaci6n terminal con el sis-

t~ma productivo de bienes y servicios social y nacional­

mente necesarios". ( 1 --) J;;specíficamente, el cumplimiento_ 

de este objetivo dió lur:;ar al foíl!ento de la educación 

profesional de nivel meciio super.ior (postsecundaria) 1 C,2 

mo una manera de acortar el período de capacitaci6n y de 

reestructurar la ~irámide laboral del país, ya que en 

aquel entonces, y aún hoy an día, egresan de los plante­

les educa ti ·,;os mayor número de profesionales en licenci! 

tura que técnicos da nivel medio, mientras que la estru2 

tura laboral re~uiere de lo contrario. 

Bn el régimen actual se siGue con la misma política, 

los elementos centrales de la estrateLia del sector se -

plasman en el 'flan Nacional de Desarrollo 1S83-1S88 y r! 

presentan la intenci6n de consolidar la política educati 

VR y cultural para lograr un mejor equilibrio entre la -

canti~ad de los servicios y la calidad con que se ofre-­

cen, enfatizando necesariamente.este &ltirno aspecto. 

La educación tecnológica deberá lograr una mayor coo~ 

( t7) Metas del ;:lector i::ducaüvo 1~7S-1S82, Secretaria ele 
Educación P~blica, p.6 
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dinación y flexibilidad para adaptarse con relativa fac! 

lidad a laa exi~encias del entorno. Deberá formar cua--­

d ros medios pura la industria y proporcionar además loe 

elementos técnicoe y organizativos ~ue re~uiere el país 

pRra que, junto con otros sectores del gobierno y la so­

ciedkd, se puedan constituir unidades econ6micas de ca--. 

rácter social que eleven el empleo, el ingreso y el bie~ 

nt::star de los eL;tratos meuos privilegiados de nuestro -­

país. 

~l desarrollo que ha tenido el Colegio ha demostrado 

la necesidad de reformar su estructura orgánica con el 

propdsito de consolidar al sistema, con base en esto, -­

se aprobó en junio de 1:a2 la modificación de¡ mismo en 

la reunión d1:1 la Comisión Interna ae Administración y -­

F·rogrrunaci6n y la Junta Directiva, destacándose la crea­

ción de la Dirección de Im1ut::bles y ;:;quipamiento, as! C.Q. 

mo de la Uuidad de Or¿anización y l~étodos, y de la Comi­

sión de Perfiles, Planes y frogramas de ~studio, siendo 

la reeatnicturación más importante ~ue se ha suscitado -

desde su creaci6n. 

3.1.2 Principales disposiciones jurídico-administrativas. 

- (l·denamientos Coneti tucionales. 

Ley Federal de &ducaci6ll. Diario Oficial 2~ -Xl-73. 
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• Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. Di,! 

rio Oficial 2S-XII-76. Reformas y Adiciones a dicha -­

Ley, Diario Oficial 2S-XII-82 

• Decreto por el que se crea el Cole0io Nacional de Edu­

caci6n Profesional Técnica, Diario Oficial 2S-XII-78 

- Convenios 

• Convenio provisional de cooperaci6n firmado por el Go­

bierno del .L:;stado de Chiapas y C.ONALEP • 

• Convenio de Cooperación firmado por el.Gobierno del¿~ 

tado de ~uintana Roo y CONAL.::P. 

• Convenio de cooperación firmado por la Cámara Nacional 

de la Industria de Transformaci6n de rlaxcala y CONALZP • 

• Convenio de cooperación firmudo por el Gobierno del ~! 

do de Quintana Roo, el Municipio de Benito Juárez y 

CONAL.I:.'f. 

, Convenio de cooperamión firmado por el Gobierno del ~! 

tado de San Luis Fotos!, el sector productivo y CONALEP. 

• Convenio de cooperación firmado por el Gobierno del E! 

tado de Nuevo León• el sector prod:.icti vo y COHALEP. 

• Convenio de cooperación firmado por el Gobierno del ~! 

tado de .:lonora, el sector productivo y CONALEP • 

• Convenio de cooperación firmado por el Gobierno del ~! 

tado de Campeche, el sector productivo y CONALJ!.:P. 
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- Reglameni;oa, 

• Reblamento Interior 

• Reblamento de ~valuación, 

, Roglamento del Consejo Consultivo del Plantel • 

• Re¡;l<imento de Cr~ditoe para el financiamiento <:!ducativo • 

• Reglamento de actividades académicas • 

• Reelamento del profesorado de los planteles, 

• Reglamento de la Comisi6n de Formación Humanística, 

• Reglamento de la Comisi6n d.itorial • 

• Re¡;la11ento del Conaejo Académico 

- Acuerdos, 

• Acuerdo preliminar de cooperación, firmado por el Go-­

bierno del .:;stailo de Yucatán, el sector productivo. y 

COilALEP, 

• Acuerdo preliminar de cooperación iirmado por el Go--­

bierno del Estado de Coahuila, el sector productivo y 

cmrALI::P. 

, Acuerdo preliminar de cooperación firmado por ~l Go--­

bierno del ~atado. de Tabasco, el sector productivo y 

CONALEP, 

- Otros • 

• ~statuto Orgánico • 

• Bases sobre las que se reg:lrá el t'omportarniento da loa 
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alumnos del plantel • 

• Instructivo de evaluc..ci6n de los aprendizajes • 

• Condiciones Ucnerales fiara el establecimiento de plan-

teles CCNAL.::l-' • 

• Bases para el establecimiento y operaci6n de loe gru-­

pos académicos. 

, !·~anual de Organüaci6n del COJ:A:w:J>. 

, fü:.nual de I-rocedirni en tos del CONALEP. 

3.1.3 Objetivos. 

Para cumplir con la misi6n que le ha sido encomendada 

el Colegio nacional de ~ducaci6n Frofe::lional Técnica se 

ha fijado los si6uientes objetivos: 

- Contribuir al desarrollo nacional mediante la prep~ 

raci6n del personal profesional técnico a nivel postse-­

cundaria, propiciando su inmediata incorporaci6n a las -

actividades productivas. 
1 

- Operar en el ámbito nacional a través del establee! 

miento de cent!'os e.iucati vos en los 'i_ue se atiendan los 

re~uerimientos de las diversas zonas, de acuerdo con sus 

características socioecon6micas y con la problemática r! 

gional, 

- Vincular estrechamente p1 9istema de enaefianza con 
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la e!ltruct.¡rh ~;roductiva del p1ís, 

- J-roporei.1nJ.r, r•u·;D•'~:: liv la ror·:1:;,ción t6cnica c:;peci.§_ 

- lt..;v1.lurizar l<t im;.ort:-.. ·tdct ·.U'J l:-..; :;:rof .. ~i,.n.~~ ",,' los 

~¡~f~uionnles tScnicoH ~0diot ~i~nen d~ntro d= l~ ooci~­

d(ld. 

L::i.s l'uucionns d~sarrollad?.:1 r•or el siotem8 .. :;m:AL,'f, -

se dc:tallar?cn r10::; t::irior:::Jnt e c:.i.?.!'ldo se analici'ln los sub­

si stern~1s t111e coriforman al mi ~>:.10, 

La e~tructura or.;ánica d.:;:;_ oistt~ma consti tu;¡e la re-­

¡:rtiJontaci6n d..i 101;: niv..;le.; jcrárc¡:ii-::os y la di 11hiión -­

funcional d~ la or~H1.iZaci6n. ~n este e~artado Sb clasi­

ficar~n los sub~ist~ma~ ~n relBción con la ~str~ctura º! 

¡,,ánica identificúndou-= lo!'l ::;it.>td<?ntes: 

- Subsistema de rc¿ulé<CiÓn y control: 

- Dirección Gdneral 

- Dirección de Pla~oaci6n 

- Dirdcción ~= ~v~luaci6n ¡ Certificación de Estudios 
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- Direcci6n de h.dmi ni t;traci6n y Finan<.as ( ie.) 

Coordinaci6n Rt'Jgional 

- Subsiste!'.la de O:peraci6n: 

- DirecciÓ!l de C¡,.; .. raci6n " Docencia J 

- Direcci6n de los Flan teles 

- sub si ste:na de A1oyo: 

Dirección ne Inmueble:s ·Y ;:;liuipa:niento 

- Dirección d~ A•lmini straci6n y .}'inanzas (18) 

Dirección cie Aountos Jurídicos 

- Dirección de l'romoci6n ;¡ Relaciones 

3. i,5 ~:orr.1as ¿enerales de o¡:eraci6n. 

1,- La orJniza.cióu del Cole.:.,io está diseñada.de man~ 

ra ~ue responda a lou ~rinci~ios y norraao que en ~atería 

de refor~a educativa promueve el ~jacutivo Federal, en -

ra~6n de lo cual SJ inteuración no reviste la3 caracte--

rísticas de un rnacroor;.:;anismo, sb0 de un conjirnto aru;6-

nico de ¡ lantc:lt:s 0.,ue op~ran en todo t:ll territorio naci2 

nal. 

2.- Los planteles del Cole._,io en su operación, parti­

ciran en el desarrollo econ6mico de la r~~i6n y act~an -

(1E) La Direcci~n de Adrninl~trc::Jn y Finanzas ae clasi­
fica en dos subsiHtcma~, ~orque r~aliza actividades 
d8 re..,ulación y control, auemás d~ proporcinnar el 
a¡.,o:,·o re(1uerido a lns áreaB reatan tes, 8n materia -
de recursos y aervicioa. 
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como a¿entes uc supdraci6n eocial, por lo que se promue-

ve su et'ectiva vinculaci6n con la comunidau a la '-¡Ue si.E 

ven, así ta111uién se busca la part~cii_Jaci6n de los dife--

rentes sectores productivos locales. 

3.- Cada centro educativo opera como una unidad dota-

da de suficiente capacidad de decisión, aunc1ue regulada 

por l~s normas que dicten los órganos de ~obierno y las 

autoridades centrales del Colecio. 

4.- La dimensión o escala dó los centros educativos -

educativos del ColeGio está determinada por la maGnitud 

de las demandas y re~uerimientos que existan en la zona . 
de influencia en que se ubiquen. 

5.- La formaci6n del educando en el Cole~io, es inva­

riablemente tern1inal, de manera que el egresado pueda i_!! 

corporarse a la actividad productiva, 

6,- ~l Cole~io tiene como norma, la actualización pe! 

manente de·su profe~orado, a efecto de ¿arantizar que la 

ense~anza que imparta se encuentre acorde con los avan--

ces de la ciencia y la tecnoloJÍa. 

7.- La :ir,eración del Colegio está sujeta a.una evaluE; 

ción ~ermanente y sistemática, con el fin de hacer con--

gruente el desarrollo de sus actividades con loa objeti-

vos ~ue persigue, 
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3.1.6 Análisis de· con¡_iruencia entre la estructura progr! 

niÁ.tica y la estructura or¿ánica. 

:':;n este ar.artado r,e espr,cifica cada uno de los progr! 

' ma:> dd sist,ema CC!iAL.c'F, a cfc~to dEJ observar sil corretl~ 

ci6n con la ectructura or~dnica; el anili3is ~ue ha sido 

de3a1·rol1 aoo sobre el ¡;~rticular dc:1mestra <;¡ue, por un -

lado se cumplen cabalmente las atribuciones y obJetivos 

q_ue aie1·on lu.:;r.r a la creACión ciel Cole.:;ior y ror otro, 

qu.; los pror;ran,as quP. tienen asi._.nados cada uno de los -

6r¡:;anos se t!ncuentcan con¿ruentes. La o¡;eración del sis­

tema ha ido rc~uiriendo d~ HjUGtes parciales en la es---

tructura, loa cual~s han. sido g8nerados ror.las necuaida 
" -

des del c~rvicio, como es el caso de la Dirección de In-

muebl~s y ~~uipamiento. 

La sizuiente inform:>.ci6n ha Bido car>tada y resumida .,. 

del :Pro¿rmna di'I Trabajo dtd Cole¡¡;io, corrris¡;ondiente al 

pres':?nte afio: 

Direcci6n de Planeaci6n. 

Loa pro~""T~~nJ que realiza esta área son: 

1.- rlantelea COH.!:J,ZP. Se efactúa im diaen6stico sec­

torial, para ello, se elaboran estudi.os sociot:con6micos 

en los ~atados, conoiderando los a~pectos demo~ráficos, 



sociales, .fíoico EdO~ráficoc y de infraestructura indus­

trial y de servicios. AJ¿~ás, se analiza el sistema edu­

cativo, en 3US niveles m0dio y au~erior, para determinar 

la demanda y la· oferta de t~cnicos medios en los planos 

re;ional y nac~onal. 

2.- JustificBci6n de ¡lanteles. ~e justifica la craa­

ci6n de un planttJl CUi;.J.~, a pt:tición dE.l .";stado, Muni­

ci:io o dHl sector industrial, 

3.- Vinculaci6n del CO~AL:~ con el Sector Productivo. 

Se investiga las asociacioneo que agrupen a los diferen­

tes giros :prod 'lcti vo;;; y co:11ercialcs, a efecto de determ! 

nar sus necesidades de t5cnicos medio3, 

4.- ~struc~ura curricular de los tlcnicos profesiona­

les. ::>e detarmina la situación géneral del área académi­

ca a nivel nacional y estatal, donde se impartirá la mi§. 

ma. 

DirHcción di;! .::valuación -::· Cartificaci6n de ~studios, 

Los programas ~ue realiza esta área son: 

1,- Evaluaci6n .de Operación Académica. Se determina -

al perfil del alumno·~ue recibe el Colegio: diagnóstico 

académico, psiquico y socioocon6mico, 

Así ta-;ioién, se formulan lo:> lineamientos para evaluar 

el ·~roce~:o educativo, tanto para los pi·oíesores, como -­

para los alumnos. 
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2.- Control de Jervicjos ~acolares, 3e elaboran los -

proc·~dirnientoc d• admisi6n, inscripción, control de doc~. 

fD(entos, etc. 

3.- 3.·::valid:Jció11:; R .. conocirr.icnto de ,;studios. 3e an2; 

liza, >::Valúa r dictamina h incor¡:oración y reconocimiea 

to da validez oficial de e~Ludio3, 

Direcci6n de A~ministraci6n y Finanzae. 

Los pro~r~mas ~ue realiza esta ár~a son: 

1 • - Infox·mac i6n :Fre:;Lirues t:>.l. .'Je d •:t;, rrnin?.n ltts nece­

s idad.;;>s de r>;;cur80S finc;ncic.ros ¡•ara l'a::1 árc:as dt.il Cole­

::;:.o; se fori!:.<la el ant-=r:ro~·,:cto de rri::.sup1.1<:<CJto y una vez 

3.Utorizado 1 Sr; r;f.~ct;Ía. '!l Cc!!Lrol f.·rt:Gll1'1,F:Stal, 

2.- Información Fir1¡¡r.cierz., ;,,e eluboran lot' ':!Stadoe -

financieros Robre les operaciones r'.")alizadss a nivel c·~E: 

tr::tl, y soJ conso1 idan con la informaci6n correspondiente 

de los plantel~s. 

3, - Recur:3o:c: Hu:1.;:,nos •. _ie deb:rrninan los proccdimien-­

tos de adr:iini.:;tración y di:tiar.:-ollo de per.':JOnal y si~ a~l,! 

can. 

4.- aecursos ~aterinlcs y ~ervicios G~nernles, Se ad­

~uiere, mantione ¡ conserva dl mobiliario, e~uipo y bit­

nt:?s irnnuebl11s. Así como s.., ¡·restan los servicios genera­

les necesarios, como es el C8so d~ oficialía de partes, 

. fotocopiado,·etc, 
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Direcci6n d0 Creraci6n J DccenciH. 

Los pro~rnmao ~~e r~aliza enta ~r0a son: 

1.- For;r,ación:; Act.1>.1lL;,·,ción '.Joc~utc:, S~ selecciona, 

capacita ;¡ actu&.li;r.a <!l ;-~r:::onal doco:nto del Col·::eio. 

2.-.Coordinaci6n tie ~poyos y }rototipos Dld~cticos. -

~~ elabora el m&t~rial did6ctico ~ue sirve de apoyo para 

la impartici6n de asi¿nat~ras. 

3.- Operaci6n. Se dlabvre ~ actualiza la normatividad 

correspondi,,nte a la O)J""ración de lo:.i planteles del Col~ 

.;;io: reglamentos, instrüctivos, etc, con la I·artici.:c"a--­

ción dH la Dirección de As~n~os Jurídico3. 

4.- Pro~ra3as de 3studio. s~ r8visa, actualiz8 y eva­

liÁa los pro;,;ca:·1a,; de estudio, a ef··cto de qua est&n acor 

des con el ~odio a~biente. 

Dirección de Inmu'"'bles y _;;¡1uirainiento. 

Los pro¡;ramas que r.;,aliza esta área son: 

1.- Construcción y iemodelación de Planteles. Se de-­

terminan las características arq~itectónicas de los plan 

tt,lcs, d.,. acu.;.rdo a la capacidad di;) atención que se dará 

a la comunidad .::n cada f'lant·2l. 

2.- ~l,_:üpa;niento. Ge elabora. el pro¿;rama d~ nc:cesida­

des y espt1cificaciones de equi:¡_:,•imiento (,ue re'iuieren los 

plante las. 
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Direcci6n de Asuntos Jurídicos. 

Los pro~ramas que realiza esta área son: 

1,- IH vel Central. Se propone, y en su caso, se apli-

can las políticas del Cole~io en materia jurídica, así -

como establecer los criterios de. interpretaci6n de las -

disposiciones que regulan el funcionamiento del Colegio. 

2,- Nivel Coordinaci6n Regional-Planteles. Se fonnu%­

lan y celebran los convenios y contratos en loe cuales -

el Cole~io forme parte, para la apertura de un p1ante1. 

~irecci6n de Promoci6n y Relaciones. 

Loa programas que realiza esta área son: 

1.- Promoci6n. Contactar con los representantes de~­

los sectores productivos de bienes y servicios, autorid! 

des federales, estatales y municipales, además de gobie! 

:ios extranjeros y organismos i~ternacionales, para prom_2 

ver las acciones ~ue realiza el Cole5io. 

2,- Di~~si6n y Frensa, Diseñar, imprimir y distribuir 

carteles, folletos, etc., as! como elaborar mensajes de 

ra~io, televisión y cine, para difundir las actividades 

y logros del Colegio. 
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3.2 Definici6n del sistema COt~AL1P y de los subsistemas. 

regulaci6n ~ control, de OJ!t'raci6n, y de apoyo admi, 

nistrativo e inbtitucional. 

De conformidad con la inve!Jti¿ución realizada, el an! 

lLüs si.st~mico U.el Col..:¿io :·:acional de .C:ducaci6n Profe­

sional Técnica (CONf,LJ!'}, abarca cinco elementos básicos 

que proporcionan el marco general d~ operaci6n de este -

organismo descentralizauo: 

a) medio ambiente, 

b) insumos, 

c) procesos de conversi6n, 

d) productos, y 

e) mecanismos de retroalimentación • 

.:U prim~ro de ellos, es el que se refiere al medio a~ 

biente, es decir, a a~uella parte que está fuera de los 

límites del siste~a, como apuntaría David Easton; como -

ha sido señalado anteriormente, el medio amoiente nou -­

conduce a precisar la influencia que ejerce sobre el si! 

tema, en el 1mt.;¡ndido de que a partir de este elemento -

oásico, provienen las instancias que afectan el funcion~ 

miento de la entidad en su conjunto. 

Eara ello, se ha diseñado un diagrama que muestra en 

la ~iguiente página, los intercambios o transacciones --



medio 

econ6m, 

ambiente 

cultural 

a-;;.r~e~1l~o~r~im~i~o~n~t~o~a;;..._., o-insumos 
e.le pc:raonal ca-
lificado 

Sistema 
CONAL~P 

converai6n 

productos 

ciclo de retroalimentaoi6n 

Fuente: Dia¡¿rama derivado de un modelo definido por David ~a.Hton en Esquema 'para el 
análisis pol~. 1'• 154 
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que atraviasan 101; límites del ai.;;temá. CONALá, teniendo 

especial interés en que nin~una de las partes en ~ue se 

tlividi6 el ambiente es indeptmdiente de las d1;1más, sino 

por el contrario, cada uno se adocia a otro de alGdn mo­

do. 

DaJ.o que el suprasi:~tema social tJs la uaidad más in-­

cluyente que existe, oa·identifica y selecciona en su iQ 

terior, tres sistemas que inciden directamente sobre el 

oujeto de estudio, en forma de insumos, los cuales repr~ 

sentan el se0 undo elemento básico: el aspecto político, 

el <=1conómico y el cultural, Del primero r•orque a partir 

dtJ este, se cmi t .'n laD dia. o;;iciones y lincamit'ntos i;,ue 

definen llna ·!orma de conducta 1 caso concreto, son la_s m~ 

tás que se deter.ninan ¡;ara el sector eciuca ti vo y partic~ 

larmcnte aquellas '-i.l!.d se oi·ientan hacia la educo.ción téE_ 

nica profesional, G,ue como hemos visto, repre::ienta una -

de .las aspiraciones im1~diatao del sector. 

No menos inrortante resulta ser el sistema econ6mico, 

el cual e~ el principal ~enerador de demandas de t~cni-­

co.s profesionales, para apoyar su ddsarrollo, ya que la 

maJor parte de las carreras que se im1arten, están diri­

gidas al as~ecto econ6mico, considerándolo no s6lo como 

ei productor de bienes y ~restador de servicios, sino -­

como .el 6enerador de riliueza. 
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Del sistema cultural proceden dos instancias ~ue son 

fundamentales para el Cole~io: la educaci6n, como prove­

dor de alumnos a nivel postsecundaria¡ y la ciencia y la 

tecnolo~ía, _por'iue crea los conocimientos, métodos e in_!! 

trumentos que srl aplican a diversas .actividades para su 

desarrollo. 

Zn ¿ate sentido, se con2idera (iue el sistema CONALEP . 
se ha~a influenciado por el comportamiento que suceda en 

el medio ~rnbiente, estimulando o inhibiendo el ~rado de 

desempeño que el sistema en cueeti6n pu.;da realizar, ea 

decir, lo::i insumos r1ue ingresen al sistema :..1erán carac-­

terísticos de lo q~e sucede en el medio ambiente y los -

productos del sistema deberán ser acordes a los re~ueri­

rnientos del medio ambi~nte. 

Los casos concretos que se identifican con los insu--

mos del oistema, se presentan de manera más detallada en 

el anexo r. 

Los insumot.i del sistema CONALEF l lee;an al lJroceso de 

conversión, el cual constituye el tercer elemento básico, 

para lo C!.lal, se definen··tres subsistemao, l¡ue de acuer­

do a su na~uraleza, conforman lo ~ue se ha dado en deno-

minar la "caja negra". 
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~l subsistema de reg;-..ilaci6n ;¡ cont!ol se centra en la. 

orientaci6n ~ c~nducci6n del uiotema, de hecho, en este 

subsister.ia ne r.:cibe.1 los insumo::;, ya L;_u.e a. partir de -­

ellos, se det•:rntinan las j,iolÍtic::·w y acciones concretas 

1.,ue debe lo¿;;rar el sistemF.t Cü;-;_;r,,;p 1 esto '36 1 los objeti­

vos institucionales, au;ervisando que la..; área:.¡ adminis­

trativas del Colesio se oriéntan hacia el cumplimiento -

de los programas implantados·, i::n este sentido correspon­

de a: 

- la Junta Directiva el establecer las políticas gen~ 

ralea del Cole¿io. 

- la Direcci6n Genaral, el determinar las acciones 

concretas para lo¿rar el de~arrollo armónico del Colegio, 

a través d.: la instrua;entaci6n de riro¡;;ramas y proyectos 

a mediano y lar¿o plazo. 

- la Dirección de Planeación, el realizar es·~udios P! 

ra elaborar lo::; programa::; de acción det¡n:minados a corto, 

medillllo y largo plazo, que presenten alternativas de de­

sarrollo del Colevio. 

- la üir.:cción de Evaluación y Certificación de Zstu­

dios, el esta";Jlecer los mecaniamos y normas de con trol -

~ue ~ermitan evaluar la actuación y el com1ortamiento de 

los elementos ~ue intetran la f~nci6n educativa del Col~ 

• gio, así 001110 revalidar, certificar y reconocer oficial­

mente estudio.o. 
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- la Direcci6n de Administración y Finanzas, el dete! 

~inar los r•:;cursos c;,ue se necesitarán para llevar a cabo 

loa ¡iroLra!Tia.s de acción. 

- la Coordin,.ci6n Re~ional, el superviaar el grupo de 

plantulas c¡ue i:;c enc¡,;.;ntr·~n ubicados dentro de su zona,­

cn el C".lIT1plimi.:nto de los pro~rama:; asi&nados, 

Al eubsistern~ de oreración corresponde re~ul~r las -­

acciones acad&~icas en los pÍant&les, conatituyendo as!, 

el aGpecto sustantivo del sistema, por~ue se dirige ha-­

cia la formación del princi~nl producto: el técnico eap~ 

cializado. las 'read ~ue se identifican son: 

- la Dirección de 011eraci6n y Docencia, i:raplementar, 

normar y controlar las accionez acad~micas, en cuanto al 

dasA.rrollo e impartici6n de las carreras. 

- la Dirección de loa 1'1antelea, administrar adecuad~ 

mente loa recursos humanos, financieros, materi~les y -­

académcios y_ue se destinan al ¡ilantel, con el fin de 112, 

var a cabo la preparación del perscnal profesional, q,ue 

demande el sistema productivo de una localidad o re¿i6n 

del pa!s. 

Y por 61 ti1110, tenemos ~l subsistema de apoyo, mismo -

<¡ut3 prove los rccuruos necesarios en la cantidad y cali­

dad conveniente, a~fJl.n de garanti:'-ar la adecuada opera-.. 



- 6S -

ci6n del sistema, asi:.1ismo, proporciona los servicios j_!! 

r!dicos l de promoci6n y relaciones pdblicas. Las carac­

terísticas fund:,tc10ntalt:?s de la:::. áreas lj,ue se identifican 

en este subsistema son: 

- Dirección du ln::iueoles y .;\1uipar.1iento, la constru-­

cci6n, ec;ui1 «~""Ji.;nto y mantt;!ni1r.iento de los inrJuebles e -

instalac.lones de los planteles CO:!AL!:.T·, de aci.terdo a las 

condiciones de o pJraci6n BLl Lori zadas. 

- Dirección dt.J AdminiJtraci6n y Finanzas, lo referen­

te a apoy::.r a las d.amás áreas dd Colegio, a través del 

summnistro d~ recur:::os humanos1 financieros, materiales 

y servicios f.'."'"'rales, nect:1sarios pa.ra el cumplimiento ,¡. 

de sus atribuciones. 

- Direcci6n de A~mntos Jarídicos, coad;¡ruvar en los -­

aspectos jurídico~ y asesorar 1:1n la tnf1teria a la;; áreas 

del Coleg~o. 

- Direcci6n de rromoci6n y Relacionas, dif1mdir la -­

imaeen in$titucional del Colegio con el propósito de ob­

tener el apo;¡o del s·:ctor prouuctivo y dt:1 la comunidad. 

Los proceJos de convbrai6n específicos que se defini~ 

ron, para ~ada uno de loa subs1.stemas señalados, podrán 

observarse en el anexo I. 

De manera esquemática, se :i;.resenta a continuaci6n los 

aspectos relativos a estos subsistemas; 



f 
•· 
umoa . 

;:uboiílt•jma de re­
gulacidn y control 

- ObjutivoB,polít.!. 
e~ s y cstra to¡;;i!H 

- Banco de dntos 

~ ~atablecimiunto 
<l1:1 gr1A!•OB aca<l, 

- l'ro.:,ra111aoi 6n }' r;:; 
FJ1lJ'IW o taci ón 

- Orgnnizflcl.Ón 

- Coor·til niwi6n He-
t:,iorw 1 

- ;.;valuación 

- Certifict•ci6n 

S I:i'l' ;•;Mi\· CON1\J.lff' 

Subslnt•JmA de op•1-
ruci6n. 

- AseAorín n uru­
poa acHd:11•1icos 

- ~:ele1~ción y capa 
ci tar.ióri ctocen t7: 

- :;uJ.,cción u in­
r\l1ce i6n dH vsttt 
<linn l;ull. -

- .:;n,c<efü1nui. n111'fJ,!! 
dizaJe 

- üporPdtn ;·;duc~ 
\,1 Vét 

- Ali i 1rn t. rnin i ,.,n to 
•J inducción para 
<)l trabajo 

:iubid atonw de o.po­
yo 

- Patrimonio 

- Huc\traos hur11anoA 

- Hocin·.ioa f'im.rn­
c;i."ros. 

- R0c111•sou 111a tvri a 
11'0 y Bí:ll'Vicios­
LJ(~n1:ir" lt)t1. 

- Cont1\,r11ceión o 
re111odeln<'i.Ón do 
pl:.mt0les 

- Hanttinüliunto -
de r11.1r1L.1l1rn 

- Auditoria Int:8r- - .:.ducrv::ión Allicr- .,- 1 rom,.1ci..Sr1, 11u1Jli 
na. ta. cidntl. -

- Innovación ..;..1110. - A1:11inl.os Juridic. 

No ta: Procuoos <i\1') f't; i.rl un t • .lficnn co•• 10:1 G11\¡,;i s te111ns Fwi 'ª lad on. D<1 manrJra. 

eo¡.11Jcifl.c1:1 1•oilrán FH.•1· ol.ri;::rvatlof' •.m ~1 •tt11n.o I. 

productoe -J 
o 
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;:~1 cuarto <llen.ento básico 8tJ "nc1Bntra re:rresentf•do -

r:or los prod l.lCto ;¡ liUO el 8Í st·~~J8 GOl!.~1.J· rJ ·~f1nrro 113., ·los 

cuále:o son con;_;rut?11tes con hw atrib.1cio11eu '.,,lle; l·~ di•:-­

ron orieen a este ori,anic;110 de.;c.:ntralizado, .;n c:Jt~ Sd!! 

tido, los. ¡;:roducto:> dt:l sL;terna .3e C•mtran fundamt•ntal-­

msni~ en un s6lo a..,pecto: é'l t~'cnico prof"'sional ir1ta.:;r!!_ 

do al J.:ictor prociucti vo d.·~ bi1;n,,s ~· s·:rvici os. 

Con ello, el proceso qu¿ si.:;uen lo:-i in.'<'.tmos, s" tran~ 

formaci6n y su conver::ii6n a re.:ll\l tados co11cretos, trc..e -

como consecuencia ~ue se proporcitne " la poblaci6n con 

nivel t.le estudios po:;t::ecuntlétrios, 1ma for:na de lo¡:;rar -

s11 clesenvolvimhmto ~· .::•ropiciar una ar:nonía inte"'ral, r!:_ 

d1muando t.dé:'má:::, ,,n :m l'ortal '.}C i~i .mto del apara to pro-­

ductivo local al a¡:J' ~ar los arnnces cieYit Cficos y tecn.2 

l6~1cos ad~~iri~o~. 

industria 

CONAL~'P 

t~cnico prof~sional comercio 

servicios 
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Loa diforentes ti¡.os de productos obtenidofl de cada -

proceso identificado, se 1nuestran de manera más detalla­

da en 'el anexo I. 

Por dltimo, consideraremos a los mecanismos de retro­

alimontaci6n como el elemento restante, los t~rminos que 

se "Utilizan en ont1? as1~ecto par~·m de la evaluar.:ión cua­

litativa y cuantitativa de los r~sultados g~nerados por 

el sistema, así como la influencia ~ue estos tienen so-­

bre el medio ambiente. Bste mec1o1ni::i:no de control permite 

al :üstema desarrollarse acorde· "J congru.a11te con el con­

texto aocioecoP?~ico en ~1 que se haya inmerso. 

La retroalimentaci6n del si::Jtema Cotl\.L~'P se efectúa -

. en los ~arámetros si~~ientes: 

- eficiencia, la cual ,se obtiene de la racional utili 

zaci6n de recursos que se disponen, para cumplir con los 

objetivos establecidos. 

- eficacia, el. ~rado de c~mplimiento de los objetivos. 

- legalidad, la' a¡licaci6n correcta de las normas ju-

rídicas y su apego a las mis~as. 

- congruencia o el ¡;;raoo de instrumentación de lou -­

progr~~as gubernamentales entre sí. 

Los mecanismos de retroalimentación específicos de -­

cada prooe&o, se rresentan en el anexo I. 
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Conclusiones. 

i1 tamaño, diversidad y comple~idad de las entidades 

paraestataleo demuestra la conveniencia de utilizar téc­

nicas que rermitan analizarlas para una correcta toma de 

deci~iones. La presente tesis señala que estas caracte-­

rísticas :puedtin su¡;:erarse con la aplicaci6n del enfoque 

sist~mico, ya que ofrece el marco de referencia dentro -

del cual, el ad1'iinistr&dor ¡,úblico determina lou proce-­

BOS de conversión más re¡::resentantivos de un sistema • 

• ::i enfoque de si stemau en la administraci6n pública -

se basa en la Teoría General de Sistemas, considerada co 

mo una corri.,;rite científica y metodol6¿ica que en los ú}. 

timoA ar.os ha tenido un ~ran desarrollo en su aplicaci6n, 

su finalideci _::iretende establecer un marco teórico siste­

mático IJara la descripción de las interrelaciones que -­

existen entre el clistema y su medio ambiente. 

La noción c•~ntral de esta Teoría es el concepto de -­

si ster.ia, el cual se define como un conjunto de elementos 

interdependientes e interacLuantes, cuyas relaciones en­

tre sí determinan un todo unitario que realiza o desemP! 

ña un objeüvo común. En este sentido, los cambios <iUe -
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resulten en cu.alesc;.uiera de sus r.-artes, af~ctan al resto 

de los componentes. 

Cada sistema es parte de· un sistema mayor, en el caso 

que nos ocupa, el Colegio :racional .de ~ducaci6n Profesi~ 

nal Técnica ( CONAI;,;;i:•), forma parte de 1 sector Secretaría· 

de Educaci6n i~blica, y este a su vez de la ~drninistra­

ción Pú"tilica .Pederal. t;s también factible conside-:.·ar al 

CCNAL.-...1' como un suosistema dt: la $1dministraci6n J•ública 

raraestatal¡;en ésto reside, una de las principales ca-­

racterísticas de la Teoría. 

La t6cnica de sistemas implica considerar :m todo in­

terconectado de eleme11tos o partes funcionalnente rela-­

cionadan, el modelo c,.ue se ha definido para. el CONAL~"'P -

denota tres subsiste~as básibos: 

1) re¿ulaci6n y control, el cual capta las demandas 

del medi.o ambiente para su asimilaci6n y conversión 13n -

¡:ro¡¿,ramas de trabajo que satisfa¡;an a las mis.nas; la im­

portancia de este aubsistema oe basa principalmente en -

que debe mantemer una relaci6n homeostática con el ento,;: 

no social t~ue posibilite su t:lXistencia, es decir, lJ.Ue ª.!! 

cuentre una respuesta a los objP-tivos que dieron origen 

al Colegio, como una forma de adaptación • 

. 2) o~erativo, este subsistema efectúa lae activida--
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des eustanLivas del C0\A1~i·, por~ue as donde se concreti 

z~n en aspectos realez tl verdadero cteaem~eno ~ue ~e --­

ofrece a la comunidad: ~dminietrar flBntoleB e inte¿rar 

egresados al St;!Ctor l~roductivo de vienes :J servicioa, 

siendo estas lacl funciones eaenciHles ~Je realiza. 

3) apoyo, como s..1 denominaci6n lo indica, est°" sub-­

sistema es el q,ue proporciona los recursos humanos, fi-­

nancieros y raatoriales par& ~l comrleto cumplimiento de 

los objetivos datermine.dos, asimismo, es el elemento que 

participa en la promoción de la Liagen institucional del 

Cole.::,io. 

:No obstante, se puede señalar tiue la t8cnica »i st~mi­

ca es la antitesis de la burocracia, pues los elementos · 

del sistema Sd orientan aucia la oper~ci6n de l~ or3ani­

zaci6n ~n ~u conJ~nto, en lu~ar de enfatizar los objeti­

vos particulares y la estructura jer~rc.uica orGanizaeio­

nal 1 eu otras palabra;J, el enfoq..ie .:;ist•~mico concibe a -

la organización <in t8rminos de sus componentHs, sus int2_ 

rrelaciones y suE ~roceeos o flujos. 

Durante la actunl adminL;tración, Ge ha darlo especial 

6nfasis a la enseftauza t~cnica ~n todos sus niveles, ~-­

prueba d~ ello, lo constituye el Cole¿io, que ciabiendo ... 

sido creado ¡;ior decrato prl:luidencial a finales del año -
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de 1S7B e inicia~o sus fqnciones en 1S7S con diez cen--­

tros educativos, cuenta actu&.lm<:nte con 1S5 planteles -­

ubicados en todo el 11aís ~· se impart~n SS carreras a una 

poblaci6n escolar de~ 100 mil alumnos, adt.lm~s de capaci-­

. tar a 27 mil ~ersonas • 

.;:;stos cent'L·os o :planteles, c11yo obj;·tivo ea la rorma­

ci6n de recui·sos humanos de riivi:l medio, t·fonicos que ª!!. 

tá requiriendo el país, impulfluréi a corto plazo la prod_!! 

cci6n 'J elevar~ los índices de productividad do los bie­

nes y servicios necesarios. 

Todo proceso productivo eficiente, requidre de recur­

sos humanos que se at;rupen adecuada:::ent~, esto es, lo -­

que se ha dado en llamar .la "pirámide laboral", que con­

siste en que los distintoB estratos que la forman, part! 

cipan individuos con diversidad de conocimientos, aptit_!! 

def1 y experiencias, d•:Gde los oandos a•lrr.inistrativos m1-

periores hasta los trabajr.idores·calificados, pasando por 

los mandos técnico13 medios. 

Cada grupo ·o estrato es igualmante importante y su -­

idoneidad dett>rmina la eficiencia, i en general lÓs re-­

sultados del proceso productivo. De acuerdo con experieE 

cias observadas en paises industrializados, una adecueda 
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pirámide laboral q,ue i:.arantice el aprovecha.:niento 6pti­

mo de rec~rao~, de las máquinas y de los equipos, deberá 

.estar inteerada por un profesional, de nivel superior, -

cinco técnicos de nivel medio y cien obreros calificados. 

Para dotar a héxico de t6cnicos calificados y equili­

brar la pirámide laboral, en lo cuantitativo y c~alitat,! 

vo, se deoarrollan minuciosos estudios tendientes a ins­

talar en los lugares donde sea necesario, loa planteles 

CONALEP, es decir, la implantaci6n de estos centros se -

realiza mediante un estudio socioecon6rnico re¡;;ional o 1,2 

cal, que ju~tific.i,ue las necesidades de recursos humanos 

en la misma, a efecto de identificar el tipo de técnico 

requerido • 

.i:;n este sentido, se forman grupos mixtos académicos -

en los que participan por una parte especialistas del C.2, 

legio, en la formulación de planes y programas de estu-­

dio, y por otro lado, representantes de los aparatos pr.2, 

ductivos de bienes y servicios, que cooperan con la in-­

formaci6n que determine las necesidades de sus empresas,, 

con el prop6Rito de garantizar que los egresados del si! 

tema CCNALEP se integren inmediatamente.a las áreas de -

trabajo. 
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La aplicación de la t~cnica s ist~mica al cor;;.r,::;F ;·n­

mite derivar las si~uientds observaciones: 

- Su carácter d'! ·11odo::1ll aüierto 1·1 pr:;rmite ro;:troali-­

mentarse orortuna y eficiente~cnte en el contexto en que 

se desarrolla, ya ~ue esto crea l~s condiciones de obte­

Iltir mayores rec•.iri.~os. 

- La perspectiva que debe prevalecer entre loa servi­

dores pdblicos d~l Cole¿io, tiene ~ue responder de mane­

ra inte¡;;r:ll, a<l.,,;r,ás de vi:rn::ilizar una situación d.::t..:rmi­

nada en forma interdiscirlinaria y multifuncional. 

- La alteración en cualquier parte del sistema, inci­

de al mismo en 3u conjunto y aún en el medio ambiente, 

- Los ¡rocesos que se identificar·on en la inve~tien-­

ción y que se enct¡,;,ntran cont,midos E':l el anexo I, debtin 

ser considerados como los más rerresentativoa. 
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A n e ~ o I : 

- Subsistema de regulaci6n y control. 

- Subsistema de operaci6n. 

- Subsistema de apoyo. 
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Subsiatema de regu1Kei6n y control 

,; 



Subsistema do Rc..,ulución y C•rn trol. 

rrocueo: Objolivoa, PolíticuB y ¿utratv~Lae. /,r1;1u: Dirección de l"lanoaci6n. 

Inuumoe 
- Linuamiantoo gentiraleo de 

aoc16n del Plan nacional -
de Dl;!earrollo 1~83-1S88, 

- Normao y lineumiontoa do -
la cabezQ de ooctor: Geor2_ 
tarín de .::ducaci6n Pi1blioa. 

Mocaniamo de f{etroalimentacicSn. 

1 rocouorniento 
- Dotorminar loo objotívoo, po­

lÍticaa y Ol:ltrategiau a corto 
y mudiano plazo, 

- cifoctuar invoati~acloneu para 
1;1l doHarrollo du loo planeo y 
pro¡~rama.u ~lobalo11. 

- Convurei6n du lon }jneamiento1 

;;1111·'.Jricoo u pro~ramHu especí­

ficoo, determinnndo ciu priorJ.. 

dad y su re1:1pon;~abilidad de 

uji:cuci6n. 
- Ge~uirniento ¡¡n ol cumf,limien 

to d<1 loo pro¡;ramru¡ de acci6n 
- Intugrar enual1ocnto los ¡Jro­

¡,¡rumua do aoci6n dc.;l Cole.:.:,io. 

Interrulacionou, 

Producto o 

- l·¡·o¿ri;.maa Ul' acción oo¡;ecíiJ. 
coa para cada 4rua. 

- .c;valtHwión dtil duaarrollo do 

lolJ l'ro¡:;rrni;ull de acci6n on 
lea 4ruBu ruuponuablea, 

- i'li1nteaml1.:nto do alternati­

vui.; de crocimiento. 

- Su1·gimi1:1nto de nueva¡¡ atdbucionaa i,ara úl 
Oole¡:;io, 

- Ruviai6n de loa objotivou, pollticau y oo­
trtttegia.a, 

- clnd6~~nao: Junta Directiva, Uireccionoo de -
área, Coox·dinucL011ou ile¿;ionale,9 1 l'lm1telou, 

- ~x6ganall: 8eor·~tar!a de . .;ducución f'6blica 1 



Subpistema du Re~ulación 11 Control 

Proceso: Banco de da.too 

Inaumoe 

- Captt1r información uocioec,g 
nómiou do lus entidadeu fo­
dorati va.u y del D.F., sobre 
los aopootos: dumo~r4f1ooo, 

económicos y socifüeu, 
- Captar información eobro el 

sistema productivo del país 

Arua: Dirección do Planouc16n. 

- Re~ionalizuci6n de lo.a carac­
tóríeticau ooc1oucon6111i cau do 
loo ~stadoo y municipiou, en 
cauo dul D.F. du lne deleaa-­
c ÍO!Wi:i, 

- ~laborar la cartogruf ía de la 
localización d.;, uacuelae o. n.!, 
vol modio y suporior, 

- ~laborar l~ curtocrafía du la 

Productos 

- Mapae du locali~aci6n. 
- Cuantificación do la of11rta 

y domanda uo t6cnlcoo modios 
y definir la pRrtioipuci6n -
del Conalev un la oatiofaoci6n 
d1J la <hlmanda. 

- Proyocto do creación de un 
plantel COllAL!!!l• y eue carac­
turísticao, 

ubico.ci6n du lu infrai~att·uct~ ·- Toma de decisioneó, 
ra industrial y comercial. 

- .!Jo finir la v iabiliúnd para -
croar un pl,,ntul CUllAL'l;l' en 
determinada zona. 

Mecanismos de Hetroalimontación. 
- Actualiza.ci6n de informuci6n, 

Intnrrulaciones, 
- ":11ctóeum111: lHrucci6n General, Cil>AP, Direcci.2 

nl:'o nu 15.rco., UoocdinaLJioneo ilug!LonuJ:eo y Tla,!! 

~ulor;, 

- Solicitud para la crenoió1t tlo llll pfontol d.;l 

CUNALi,;f, 

- ,;xr~¡s(::nau: ;)ect,01• prouuctivo, ;;¡•;I·, Gobiernoa 

~l1itr1t11let1 y ::¡11nici¡:¡1l\'1J1------------·' 

t 

(X) 
-J 

' 



Subsistema de Hceulaci6n y Control 

Proc .. c;o: J:;stablecimiento de lo grupos a.cadómi­
cos, 

Arcu: 1Jirócoi6n de t·ln11t .. lci6n, 

Insumos rrocuso.mien to 1·roauc1.os, 

- Recopilac16n de informaci6n 
sobre lau caro.cter!oticao 
de las carruras que impar­

te el Colugio. 

Mocanimnoo do retroalimonta.ci6n, 

- Oreunizar y establecer ul' - - Perfil eene1•al du cada ca-
grupo l\Cadémico corrus11ondie.!! rrera que imparto el Col<Jglo. 
te por carrera. - rlan de eotudio de cada ca-

~ J:l1~bora1• loa uatudioo de mol: rr•Jra t1ue imparto el Colo¡_;Jo. 

cado do trabajo, ¡¡•rdil ge~!! 
ral y planas do eotudio de 
cada carrera, 

Intorrolacionca, 

- Actualizaci6n psrmanonta de loo perfiles y 
plunes do estudio, de acuerdo a las innov.!.!: 
cionoa tocnol6sicas quo so presenten en lo.o 

co.rrerao, 

- l•;nd6e;i;n¡i.s: Juntt\ Directiva, DirvcLor Ge·norC\l. 

- J·:x6;.:;unaa: :>ector prod1ictivo du bicno::l y aorv.!, 
oios ( pÚlJlico y /o privado), :;;..:¡·, l'scuolaa do 

educación tecnol6~ica. 

('1) 

()) 



Subai1;Jtllma do Hee:.:;ulación y Control 

·l'rocoao: l' rogrumac i 6n-l;reou¡>ueataci6n /.rea: liir·e<::ción th ,\1.Jini •1i:.tración y ~'inam·.na. 

~,~~~~~~~~~~~-,-~~~~~-'-~~~~~-,-~~~~~~~~~~~-

' ln>.1umoa Procesamiento l'rodllctos 

- I1rogr&.mae de acción eapooí- - l>el.orruinac16n do lofl iiro~rn-- - l'rogruuiación-presupuuatación 

ficoa pa1•a cada ár-Ja, nins prioritt1ri.os dol 1Jiston1a·. d•1 la¡¡ accion<rn del Coh·i.;io. 

Mecaniamoa· de rotronlimcntaci6n 

- Análisis Cúo11li tativo y cunl,!. 

tat'ivo tlc lon proc;rLcw1s prio­

ri tar.ioa y del ¡l.rc: :;u1o1tosto -­

oui~n&do al Golotiio, así CD"~ 
loa bii:-ncu ¡.aLrimonütlcs 'iUO 

B<~ ob ~un.:,;11n ¡i~,!·a el d1·.:iJarro­

l.lo dt:l Colc\,iO, 

- ,\oi¡¡nación ucl i·r•JDUputJoto -
por ¡,ro~ramu.J. 

Jnttll'rclaciones 

- Necooidad do nuuvou r1r0Jramao dt: operación. - t;nd6¡;tenas: .)unta llirectiv<1, llireoció.n Gonoral, 

Diruccioner; de fll::ea, Co0rtlinaci6n H<Jt;ional y 

l"lantcluo, 

- 'h•o.neforenciao du 'po.rt.idno prerrnpuontalt~LJ. 
- l'rocaoo~anuul, 

- ..;xógonno: ;;.~crutar!u do .:;<Jo.1.cacitSn .túolica 'J 
dt1Crt~lncf:;. d11 Vl"'Ar"'" .... '"'·'"'"'/..,... " t>·~n.c111.-. ,,..,4 ..... 

(IJ 

'" 



Subuistoma de ~&¿uluci6n y Control 

}roct1eo: Orgunizuci6n 

InBumoo 

- Informuci6n pera definir -
la uatructura y oneratlvi- . 
dad allmlniotrativa del ni~ 
toma, 

Meoaniemou da Hetroalimantao16n 

Arou: Unidad de ürLunizaci6n y MALodou 

l' l'OCOtlWllittnto 

- .Dotor111inar la eetructúra fun­
clunul y jerárquica para la -
opuruci6n dul olutum~. 

- 1~u tuuloct1r un pro¡::;ra1au de ºE. 
tudio para la uimplicaoi6n -
de lou procudimiuntou opora­
tivos y admlniutrativoa. 

Inta1•rulacionoa 

Productos 

- ¿utruoturu dul olutoma, 
- l'roc<Jdiml.::11Lou opurutlvoe y 

ac.imlniatrnLivoe, 

- Análioiu p~~nanentu ~ul sistema para ou -­
aduouada orgauizac16n. 

- ~nd6~enaa~ Dirucci6n General, Direcciones du 
área, Ooordiuacionoa He~ionaleu y J•lantelos, 

- ]!;x6genao1 tlucrataría do i.!Xiuoacl6n I•'1blica, 

'" o 



InBuiuoa 

·; - l'olÍticao, lineamitJntoa y 

eetrat1~.;iaa defi11ida1J l·'ºr 
la Adn1iniatracl6ri Uontral 

dt1l sistHmH, 

' J. 

Necanimnoo du retrou.lime11Lacl6n 

l'roct11•H111iu11to Productos 

- U11ptur, analil:ni.· 'J com•.tni cnr - l'lantelos coordinl\dos e i<ie,!! 

lus t-olíticun, li11ua:1ii•.•11to11 y tificudou con·, las di.Hí-OBiOi,2 

vstrut12..;iau fJHtnbJocitlu:; por nfls c••ntral.iB, 

la i'1ú111i11iatración Cuntral, 

- Controlar lu a~licac16n du leo 
111iol!IU.J, 

- (.h1siionar 21nte la ,\0111i11iaLra­

ci6n Ce.1tral lau nolicitudea 

quo p•vtiuntun 10.1 1·l<111t.:Jluo -

IJ.U'l su cnc .. u11~.·(;Jn ·.;bicudos t.H\ 

uu circctnBcri¡;ción re;;ional. 

- A solio 1·1u· J co1.uly 1v:-.r tin el c2 
rrllcto üuBuH1I·t'fio 1lr¡ 100 ~;lnn­

tf:J.cni. 

I; 
- ,.;v,üuación rlc la n¡ Hcución d•J ln:; p11l(iir:,1. - .:;nd6~011<10: :,d",l11Litn11.:i6n o.Jvntral y ¡,lanteloa, 

1
:.; 
i_~¡_ ___ _ 

:-
·, 

--------------------''-----------------·---------- ...... 
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1oialu111a di:: il':uulaci6n y Control 

Arca: Di rucci6n do ,;,'valuación y Corlificaci6n 
rl ~ ..... 'i "" 

·oco1Jo: i:,val1wci6n de la ensuñanza-aprundi ::aj~ 

Inoumo.~ 

Informac16n oobre la oonco,r 
danoia entro loa contenidos 

df1 ln enu•Jñanza-a11rondizaje 

y las dem~ndas aocialoo. 

Meoaniamoa de rutroe.lim•mtaci6n. 

1•1·oceuamiunto 

- Corroborar •tuo loe ¡.1rogramau 

do t1etudto cor1•u1Jpondan a la 

satiafacc16n de n1jcooidades 

oourncionaloo y uoclftlvo. 

- A oo~urm• !{Ue lo o paquete o -

de aprtJndizajo oorrtlupondan 

a los obJeLivoo educaciona­
len. 

Inturrelncioneu. 

Productos. 

- Grudo de con¡;ruencia de loa 
pro~remas du estudio, 

- ürado de satlsfacci6n de loo 

objetivos educacionalda. 

- Con baae un loa ro;;ul tados obt1midoa, ma.nt.!! 

ner una congruencia eduoaoionnl. 
-l!!nd6¡;enaa: l'lnntolc:a. 

•óx6genaa: Comunidad local. 

,.., 
(\) 



Subaietemn de lle~ulo.ci6n y Con trol 

Froce~o: Certificaci6n. 

lnaunioa 

- Ni ve lea do 1'ormac16n y a~ 

quialoión do conocimientoa 
y capacidades del eatudia.!1 
te, 

Mecanismos de retroalimentaci6n 

Aroa: Direcci6n do Bval~aci6n y Cartif icao16n 
r! ,, l·'A tud ion. 

l'rooouami en to 

- hata.blocer lila normau y cr.!. 
terioa do cortificaci6n. 

- Gatablecor y aplicar loa m~ 
caniarnoa que o.oogur~n una -
certificaci6n objut1va 1 a~­

~ura y eficaz. 
- Reviti16n y corroboraci6n de 

documentos uducutivoe ofi-­
cialee, 

Interrelacionua 

Productoa 

- ..:.xpodir reconocimientoe de 

carácter i11oti tt1oional y 1,2 
,,grar la aoeptao16n oi'ioial. 

- Heviai611 extraordinaria. de los documentos 

oficio.les. 

~ .C:nd6¿enae: l'lantol (ali.tmnoo) 



..:---------------------------- ----··------------·····-······-----··------~ 

Gub:;iotc111u d.:: !«•.;ulaci6n y Control 

l'rocesu: ... :N!\luacl6n de la o¡;oraci6n. A:cou: Dir•:1c.:ci6n· de i>Vh]" dón y Gertiflc;1cirSn 
d•J .iutufiiou, 

Inmimou 

• Info~mao16n sobre la efi­

ciencia obtenida dul fun­
cionamiento del oiutemu, 

l.'roct1ut11ul on to 

- Dott.Jrminar ni V•Jl<io, meo ida u 

y critorioo de evuluac16n -

do ci.da factor llol Colo,~lo, 

- c:ntaolilc<:1r procodimi1mtos -

do meaic16n de la o~urnci6n, 

- U"L1,11',11inar ul .:;rudo de: cum­

~limiento d~ loo objuLivoa ~ 
~onuraleo y uopacíficoe dul 
Cole~10·, 

Meoaniti111oa de retroalimentaci6n. Inttirrolaoion<W. 

l'roductou 

- Rasultudou sobre lR uficien­
clu <lul f11nctonanii .. mto del 

ttiflLoma, 

1 - Analizar e inturprotar el grado e.le eficion - 1indó¡;onaa: 5 if!te,nc.i COHA1.c;r• 
cia obtenida y corregir deuviacionea, 

.; .. 



1.iuboiatemn do Hugulación ') Control. 

Procuso: Audi Lor·ía Int1:1rna Arua: Auditoría Intcrnn 

Insumos l'roceuamionto 

- Información oob1·e la aplic! Audi toda Contable 

ci6n de luo políticas, si.!! - Verificar la información cont_!! 

tumau y procedimientos en blo y ruviaar la uficacin de -

cada Aroa del Colegio, la aplicaci6n de ustos rucur-­

aos un la hdminietraci6n Ccn-­

tral, Coorllinadonco Rot,liona-­

les y Jlantuluu, 

Mecaniamoa da retroalimentación 

- t;orroborar <JUO lad oparacionus 

ufcct,;adf~B uoan acordeu l\ los 

procudiruiuntoa antablecidou, 

- Revisar c.¡uo loo recllrsoo finu.!l 

cloros hayuu sido actministra-­

clon uíiciuntu1111;'11to, 

Auditoría OperRcional y Admva. 

- ltuvl. ua1· loa aupe e toa operacio­

nal cu ·¡ atl111vos. dol Cole· io. 
Intarrulucionea. 

Productos 

- Informací6n uohre ol ¿rado do 

congru<J11cia y corrtJcta aplic.f! 

ci6n de lao volíticae, fJiBt.,2 

inas y I'I'OC<Jcti111iilntos un lau 

Aruao del Coleiio. 

- lledefinici6n da lo:il ¡ir::>Ct:Hti111iontoa coutablt:o 

adminiotruti vos y o¡. e cflcionrlleu dol Colc:ulo, 

- ~nd6Hunuo: Caua lruu dul C~luJlo, Coordina­
cionou ~e~ic:naleu y flanLelea. 

'" \J\ 
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Subsistema de operaci6n 



Subahitema de Operaci6n 

l'rocuao: Aeeeorí'a d~ loe grupo¡¡ acadómicoa, Aron: Direcci6n do Opuruci6n y Docencia, 

Insumo a 

- Perfil ·general de cada C! 
rrera, 

- Plan de entudio de cada • 
carrera, 

':irocosarnionto 

- ~et.ablucimionto do lou progr! 
111ne de ostud io, 

-·solecc16n del profoeorado. 
- Hlabora~i6n do los purfilas 

de los doccntoa, 
- Pormulaci6n de pro¡.;ramns pa­

ra loa ~rnpos o.lo notualiza-­
ci6n docente, 

- 8elecci6n, diGoHo y olnbora­
ci6n olul muto~ial didáctico 
nocosario un lan diutlntno 
especialido.du~J, 

Vroductoe 

- l'ro~ramas de 1.rntudio para 
cnde1 carrera. 

- rerfil del docente idóneo. 
- ~rograma do actualización 

d.oconto, 
- Mntorlal diddcLico, 

Mecaniawoa do retroalimentnci6n. Intorrelacionos, 

- .Naluuci6n y aotualizaci6n permanente do lou 
( 

programas de estudio, del perfil del doco~ 
te y del material didáctico, 

- c;nd6¿enas: Uiroctor IJcnoral, !Jirocci6n do ÜJ.l~ 

raci6n y Docencia, Coordinaci6n 1(01.',ional, l'la! 

tolos, 
- i.:.x6gouau: dEI", :>ect.or prod11ctivo <le l.Jiencs y 

v CHJT'Vi.-ln" :n,.1,nl<>n rl1> '''""''"'"~ -i:iol615ig¡J 

'" • ..¡ 
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Suboistema de Operaci6n 

Proceso: Selección y capaci taci6n del personal 
docente 

Area: Direcci6n de Operu(16n y Docencia. 
J:'lantel 

Insumo o 

- Candidatos a personal doce~ 
te del Colegio. 

Mecanismos de retroalimentaci6n 

Proceeamiento 

- Selecc16n. BsLablecor eape­
cificacionee del puooto¡ du 
terminar lae fuuntos do re 
cluta111iento y evuluar u loo 
candidatos. 

- Determinar las necuoidadeo 
de formao16n del personal -
docenttJ, mediante un progr~ 
mu tiiotem,tico de ovaluaci2 
noe pori6dicRs y mejorar -­
suti ca¡iacidadue, 

InterrelElcionoo 

Producto o 

- ~eroonal docente integrado e 
iduntificndo con el Colegio. 

- Intosraci6n y ovaluaoiJn del peroonal doce~ 
to 

- J.\nclógenaa: Planteloa 

- bXÓ¡!;enas: Comunidad profesional, científica 
y t"'cnolÓ¡:ica, Univeruidadoa u Inutitutoe 
de i::ctucación Juperior, Ji>l. 

.... 
m 



Sub&ietoma de Operación. 

Proceao: oelecc16n e Inducoi6n de ostudiantos Aroa: Dire1:ci6n dol l'lu.ntul 

Insumo a 

- ~atudianteo candidatoa a 
inte~raroe ul Colegio. 

l'roceaamiento 

- ~elecci6n de estudiantes, o~ 
tablecer los requioi tos que 

debe reunir el estudiante. 
- Mmiei6n t.lc eatudia11td1J, in_!! 

cribir for111alment;;¡ un el Go­

ltJgio a los e¡¡tudia11te1J uel.!! 

ccionadoa, incorporando auo 

datoe a loo rcuietros do in­
forníaci6n y curtificac16n. 

- Int~graci6n du uatudianteo, 
informar y c~pacitnr a loa -
eotudianteu para la comvron­
e16n du lo quu ea el CíllY~io 

así como llvl ¡,roceuo du ena~ 

f\an:1.a-a¡1rtlr11i i 7.aje uu Ja ca--
' rrera ~ue cursara. 

Productos 

- i!;studiantoa integrados al 

Cole6iO. 

Mecania1noa de rutrouliroentaci6n. Intdrrulucionee; 

- l-ori6dlca111ento, cu•m<.lo Lu1•minu •!l sumestr;· 

escolar, 

- ,•,n11ó,Junai;: l"iir1lcció11 de Operaci6n y Docencia, 

uirocci6n Ut: .valuación y Cc.rt.ificaci6n de ~!! 

t11riioa, Coordinnci6n ll•,¿;ional, i lanteles, 

- ~Jx6~ur1as: l.;1 cn1nL1nltiaa tn ¿cn~ral. 

,,., 
•ó 



Subeietema de Oporaci6n 

l:'roceeo: Enaeílanza apt•1mdizaje 

lneumoa 

- Conocimientos y maturiales 
didácticos que aaoguren loa 
objetivoe eduoacionaloa 

Area: Dirocci6n du Qporac16n y Doouncia 
Plantel 

l'roceoamionto 

- Integrar loa ulrmontoe del -
¡>rooeso de enseñnnza-aprendJ:. 
zajo, 

- Dete:>:minar y elahorar las ª.2. 
cienos de aprendiznjti congruu! 
tea con loa objotivnn educa­
cionnloe, 

- Doter1dnnr cri terioe y norcnao 
paro ~valuar el esfuurzo del 
eutudiante en la enotiílanza-­
a~rendiznje y los resultados 
obtenidoo de acuerdo con loe 
objetivos educacionalee, 

l'roduotoa 

- Operao16n educativa del -­
plantel 

Mecaniamoa de retroalimentnci6n, Intcrrolaoionea 
- lnveetigaci6n oonutanto de loa conoalmluntoe 

y materialea didnotiooe ~ue aeet:urun loa o,2 
- l!:ml6.;onas: Grupos académi coa, 

l 
Jetivoa eduoacionale9, 

·------J.----· 

... 
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Suboiotema de Oporaci6n 

1·roceeo: Operaci6n i>ducativa, 

Inoumos 

- Aplicaci6n del proceoo de 
ena1iftanza-aprundizaje, 

AreR: Direcci6n de OperRci6n y Docencia 
l'lantel 

11roc1iaami en to 

- kaignar loo eetudiantos, los 
equipos y materiales didáct.! 
ticoa a los planteleo, 

- 11ro¡1orcionar a loe ent11di1.1n­
tee ini'orn1aci611 oobru loiJ o_2 
jetivoe oducaciorwleti (!ue d_!:! 
be logrur, 

- l roporcionar al uu tudianto -
loa elementos y modio do ova 
lu~c16n del ~rocooo do enac­
ftanza-uprandi zaj e. 

l'roduotos 

- lrltegraci6n del estudiante 
al 11rocooo de tlnaef\unza-apro.!!. 
dizaje, 

Mecani~moe·de retroalimentac16n, Interrelacione~. 

- Peri6liioamente, cuando termina el ciclo eo­
oolar, 

- Heoult~doo de la evaluación del proceao, 

Md6genae: Dirección de l!:valuaci6n y Certi­
ficac16n de ~otudioo, ~lantel, 
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Prooeao: Adiestramiento e inducci6n para el 
trabajo. 

Aroa: Dirocoi6n de Operéloi6n y Doc.,ncia 
l'lantol 

Ineumoa 

- l'rogramao de capaci taoi6n 
y vinculac16n con el sec­
tor productivo do bienee 
y servicios. 

l'roceaamiento 

- Capacitar a los alumnoe en 
lae tocnoloJÍas correopon­
dientos a aus carrerao, 

- Alle>Joramiento técnico pro­
fesional. 

- Batablecer convenios con el. 
sootor productivo do bieneo 

.Y Rervicioo p~ra la inteBr! 
ci6n de los egresados. 

Productos 

- Lograr que loe eEft'esados se 
incorporen al Bector produ~ 
tivo de bionoo y servicios. 

¡~· r----------------..1---------....-------L---------------.J 

. ,. 
¡ 

Mecanismos de retroalimentaci6n 

- Una vez que el egresado se encuentre inco! 
porado al eector ~roductivo de bionee y ªª.! 
vicioe, forme parte de la comunidad de oxa­

: lumnos del Colegio • 

Interrelacione o 

- ..... nd6e;t:nae: 1-'lantel. 
• ,~x6gunas: Comunidad del sector productivo 

de bieuee y ellrvioioe (público y/o privado) 

... 
o 
1\) 

1 



~1·oc:euo: c:dncaci6n utJiertn 

Inuumoo 

~. _utudianteu quu cteoean in-
ttJ¿rarsu ·al CüliAL.:.r, pi:ro 

.. ~ no tiuncn l.itHOJ•O diu¡Joni--
r 
'..: ble, 

'hecani amos do ret1·oali111.;ntuui6n 

Area: uirücci6n du Opor«ci6n y IJoccncia 
l lnntel 

l roceuamiento 

• .;.IOÍ tir nor:nLJ.:; O!HH'U li \'Ull ra­
ra la i111plttntaci6n dtJ la rno­
Llolictud de t:Jucaci6n abier\.a 

- I1111:·ln11tr11• loa pro¡,ru::,a;J du -

uducnci6n u~iertu en lou plun 
te:leu, 

- Con trol: ir los rti ml \.<•dos dt: 
esta modalidud, 

- Llevar rociutros ustad!ati-­
coB aobru loa resultudoo ob­
tenidou, 

Interrelacionen 

l:'rolluc\.oo 

- .;utudiantcll intu¡:,ra<lori al 81~ 

turna, mediantd lu mod~litlad -

de uducaci6n abierta. 

~ .:.valuuci6n de la uducRci6n abierta y defi­

i nici6n de medldau corructivus. 
- ~nd6~unau: Di~ccci6n de ~valuación y ücrti­

ficf1ci6n do .;ot.ud10¡¡. 
!i, 

~·· 

t 
" ' 

- .;;x6Gunau: Soc1·e tu ría ui; ~,;ucución J'Ública, 

comunidad en ~uuaral. 

... 
o ,_,, 



Subailltúma de Oporac16n 

Procooo: lnnovac16n ..,;ciucativa 

Ineumoa 

- Proveer de información so­
bre conooimientoa y tecno­
logía del aprendizaje, 

Mecaniemoa de retroalimentación 

Aroa: Dirección de Op.,ración y Doconcio, 
Plan tul 

l'rooo:iamicnto 

- Dosurrollar nuuvou conocimiül! 
toa o mujorar ul oxistente, -
para hncorlo oporontu con el 
cumbia del medio ombiunto, 

- Desarrollar loe m~cuniamoe 
Ópt.illlOB para la formación uel 
uotudiente y la tranumiaión 
del conocimionto, 

- Ueenrrollar lau innovacionoo 
que permitan loGrur el ópti­
mo aprovuchamiEJnto de loa r~ 
curaos del Colegio, 

Intorr~luoioneu, 

l'roductoo 

- Aumentar loo boneficioe edQ 
ontivoo dol Cole~io, 

- Aumentar la productividad. 
- Haclucir Coatoo, 

- Inveetigación y dtifi nioión oonatante de C,2 

nocimientoa y tecnologías del aprendizaje, 
- J~nd61.1anau: !Jirección du lllnnoe.ción, !Jire-­

cc16n de Operación y Dooonoin. 
- ,.;x6genaa: Slil',. Soc~or productivo de bienes 

y 1wrvicioo ( iiúblico y/o privado), eaouelae 

,__-------------------------L---d_e_eu_u_c_._·.1c_i_6_1_1 .:rn1•c.rior .y tecnol6gi cae, 

... 
o .... 
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Subsistema de apoyo 



¡, 

'· 

Subaistorna de apoyo 

l'rooetio: f atrimonio Area: Dirt:icción de Administrac16n y Finanzas 

Insumos Prooeaamillnto 

- .H.eoepoión du bieMs ¡iatri- - Obtener fondos a trav6s de: 
moniales para el eiotema, 
con el objeto dd lograr au 
óptimo aprovechwniento, 

Mecanimmos de retroalimentación 

.. uubaid ioa \¡ua oto1•¡¡ue tJl G,2 

Oiurno Federal, loo Gobier­
nos du loe Katn~oa, Nunioip 

• Aportaciones, donacionee, 
~iliones ~ue adquiera o que.a· 

le otorgue iiara uu funcion~ 
mitin to. 

---
• Ingreooe que'poroiba por -

cualquier otro título legal 
- Mantener la integridad del p~ 

trimonio, 
- Obtener el máximo ap1ovecha­

miento du diohoo bienes, 
- 1-romover au incl'emento con el 

fin de asoimrar al sistema 

Interrelaciones 

Productos 

- .Heeguardo y .racionalizaci6n 
do los bit:inoe patrimoniales 
del aiatema, 

- Obtención y dietribuci6n de bienee patrimo­
niales. que coadyuven al desarrollo del sis­
tema, 

- ~nd6gonaa: Aroaa del sistema, 
- ~x6genas:-Goblorno .Federal, Gobiernos Estata-

les, Municipios, r:ntidades de la Adminis.tra-
9ión l'Ública t'oderal, !'e~eonaJ físicae o mor! 
ius 



,. 

.,. 
¡ 

•'. 

::,uboiutewa do A¡.oyo 

Froceeo: Rocuruoo Humunoo 

. Inaumoa 

- Inforn1aci6n aobru los i·ttcu,r 

soo humanos dioponiblo6, 

Meoauiomoa do rotroalimuntaoi6n 

----------- -------·------------------------

Area: í1ir·ec.:ci611 de /,ond r1 í :;trac16n y r'inunzas 

¡-·rocouwuitlnto 

- J.rmliu.1r y valuar l<H3 reCllf. 
1;0 A humano u, 

- J)ut .. nninar loo re\1uit.li iofJ p~ 

ra cubrir lau vucanl•,s. 
- Reclutar, suloccionnr e in­

tc~l'ar a 100 rccuruou huma­

n<rn • 

- 1~atuulcctir un procuuo de d~ 

QRrrollo dul personal, 
- Uuuarrollur corroc~awunto 

lnu roluclunuo lahoruleo con 
ul 11<:1rounul sindicalizado, 

1-rouuctoo 

- Intu~rnci6n total du loo re-
curuoa hu111unoa al uiuturnll 
CVIAL;;l', 

In tor·rult\cionoo 

- Invusti¡,;uci6n y desarrollo de rec:uroou hum~ 

nos, 

- 1;m16gonEw: Jervidorel:l p.1blicou aupe l'ioreu, 

mandos mudloa, pureonul de apoyo adminia­
trttti vo y use.ioría, ptJruonal on t;o11erlü, 

;~,·-------·--···-----------------1------------------------·~· 

~-. 
'ti 
~ 
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Subsistema de apoyo 

Proceso: Recursos Financieros 

Insumo a 

- Informaci6n sobre la apll­
oaci6n do los recursos íi­
nancisroe en el oietema, 

Mecanismos de Retroalimentaci6n 

Area: Diracc16n de Adminietración y Finanzas 

l'roceuamiento 

- Colltabilidad central y ucad6-
micn; mantener registroa for­
males y siatcrnatb1acloa de loa 

bieneu con quo se CU!:!nta, do 

las obli6aciones y resultados, 
- Uostoo académicos; eat~bl~cer 

continua y peri6dicamente loe 
costos relativos a cada una 
de las !ases operativas, CO,!! 

toa por estudiante capacita­
do, etc, 

- Detectar las deaviaoiones on 
rolaci6n a loo }'resupuestos, 

.analizarlos y establecer mcd! 
das correctivas, 

Interrelaciones 

l'roductoe 

- Control 'J t:lfaluación de los 
recmreoe aoignadoa al eist~ 

'"ª· 

- ta un flujo continuo de informaoi6n, - ¿nd6gonaa: Cacla área del Colegio, Coordina":' 
ciones Re¿¡ionalo1:1 y l'lantelee, · 

- .~x6gonaa: Secrotaría de .M.uonoi6n l'i1blioa, 
Secretaría de Programac16ri y l'reaupueato, 

1. 
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Subeiotema de apoyo; 

Proceso: necursos MaterialeÚ y ilf;lrvicios Ge­
nerales 

Area: Dirección de Ad11111Ji11traci6n y Pinan:.1as 

Insumo a 

- Neoesidadea de recursos -
materiales y servioios ~ 
ralea para apoyar al fun­
cionamiento del aiatema, 

Mecaniomoe da Retroo.limentaoi6n 

l'roceee.mionto 

-·Adquirir de acuerdo con· las 
políticas .rntablecidar¡ de CO,!! 
to, calidad y oportunidad, -
loa elemontoo necuuarios para 
el funcionamio~to del oiste• 
ma, aurninietrando lofl rt.•cur­
aoo materialou conforme a. -­
le.e necesidt11lee de conaumo, 

- l'ro¡iorcion11c loti 1;1ervicios -
noce8arioa para ol correcto 
dooernpono ucad6mico y admi­
nietrati vo, 

Interrol11oiones 

Frouuctoa 

- Recursos Maturiales y Servi­
cios Genere.lea que coadyuven 
al funci_onamiento del siete-
ma, 

• Nuevaa neoeaidadea do recurf:IOB matorialee 
y eervio1oa generales. 

- ~nd6Bonaa: Todas la.e ~reaa del aietema. 
- ix6ganau: l!roveedo1•oa de lo. Adminiotraoi6n 

J-úulic11 Federal. 

.... 
o 
'º 
I· 



Sllbeietoma de Apoyo 

Proooso: Conatruoci6n o remodelaoi6n de Plan- Area• J.Jirecci6n d'I Inmuebles y Equipamiento, . _, --

Inuumoe l'roc.:;;:;.;&;;,.i.onto 

- Neoesidadee de construir o - JUaboraoi6n d.ul pro;,;rama de 
remodelar un plantel CONALgf neceoidades y espocificac12 

nos de los inmuoblea que so 
requieren, 

Mecanismos de retroalimentaci6n 

- Convocar a conouraos para la 
asignaci6n de contra toa de • .:.. 
oonstrucci6n o remodolac16n 
el.e. plan teles. 

- Llevar un control de loa -­
costos de obras que se ef0,2 
tuen, tanto presupuestados 
como extraordinarios. 

- Supervisar el diseño, cona­
. trucci6n o adaptuci6n del -
plantel. 

Interr(:lac iones 

Produotos 

- Plantel oonstruído o remod! 
lado, 

- Solicitud de conbLrucci6n o remodctlaci6n. 
- Aplioaci6n del prograna de construcci6n de 

- Uirecci6n General. Direcci6n de Planeaoi6n 
y Dirocci6n ~e ~dmini~traoión y Fin~n~aa. 

planteles on ol país, - lJomité Ad1~1r1intrador del l'ro~rarna Federal de 
corwtru.:c:l6n d~ ;,¡;e"' las·, 

------------------------·--t-----------·---~-----··---------_. 
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' ' ~· Subsistema de Apoyo 

~·:· 1--------------------------i-------------------------l ~·: 

F 
r 

,, ,. 

Proceso 1 ~quipamiento Arua: Dirección de Ill!llucules y ..;quipamiento 

Inaumoa Procesamiento 

- N<icus:ldadea de equipamien- - Definic16n del programa do --
to en las ároaa adminiatr~ 
tivao de lou planteleo, ª.!:i 
laa, talleroa y laborato-­
rioa. 

equipamiento, de acuerdo a laa 
cnructedt1tica11 tócnicao dol 
plantel para au adecuado fun­
cionamiento, 

- ~laborar .:;u.ÍnR de t:n1uipamiento 
proporcionando 0011oci ficacio­
neo completas du loo e~uipoa, 
c<intidadee y precio a, 

- .C:luborar y 111untone1· actualiZ,2 
do un inventario del e~uipo -
que so encuentra en loa plan­
teleo, 

Meoania1noa de retroalimentaci6n Interrolncionoa 

Producto u 

- l'lantolee con ol equi¡10 neo! 
aario y adecuado. 

- Requerimientos do equipo para el funciona­
miento del plantel. 

- ¿nd6sonae: Flantdles. 

- ,~x6gent\a: I'roveedoreo do la Adminiotraci6n 
pdblica Federal. 

... ... 



Subeletema de Apoyo 

Procooó: Mantenimiento de plantclirn. Aren: Dirccci6n de lniouebl1Hl y .l:JC,J.llipamiento, 

Insumos l'roccua:nicnto Productos 

- Neceuidadeu de mnntunimion­

to en loo plantoloo del Co­

legio, 

- r~lnl>ornr ~· ejocutúr p1·o¡;ramao 

de mantenimiento pruvontivo y 
corroe U vo, 

- .,laborar lo::i prunupllustoo re­

la ti VOH a loo LJar.;too no mant2 

nirr.i1;1nto. 

-: 8upe1•vi::mr ¡>\ll'i6uicarne11te ul 

estado y condicioneu de ore-:_ 

raci6n de los edificios• i1~ 

talacionos, mobiliario y equ,! 
po, 

- ;>uvervinar lou i•rocetlimientoa 

de mantenimiunto un los plan­

teles, 

Mecaniramoa•'de retroalimentaoi6n, !nterrelucionea 

- Adocuartoa procodimiontoa do 

:nantenimiento i:in loo plant! 

lea, 

- l'rocoao constante de a¡,licaci6n, además lie 

re4uerimiontos oslJucíficoa do mantenimiento 
en plantales., 

- Bnd6¡;enan: Planteles, 



SubeieLuma du Apoyo 

Proceso: Promoción y publicidad 

Insumos 

- InfoL'lnación sobre las ca­
rreras que imparte al Co­
lor;io, 

Meonniamoo de 1•etronlimentao16n 

J\rea: DI rucción ele J··rornodón y !lolacioneti 

Procesa.miento 

- Diaeílar la oatratesia do -
comuni caoi6n para hacer 11,2 

uar a lou eetudia11le11 poto.!! 
cialea la informRci6n aufi­
cit1nte y adoouada d1:1l pro-­
dueto 1:1ducatlvo, 

- Soleccionar loa modioo de 
promoción y publicidad quo 
a~uLuron la cobertura y el 
impacto re4uuridon ( raílio, 
T.V., pori6dlco 1 otc,) 

- Corroborar quu la informu-
c ión promociona.l oen capt~ 
e.la por la com1midad y SllS­

ci tlir lou nivoloa do roop11e~ 

Intorrolaclonea, 

Prod1wtoe 

- i~stimular la demanda del -
conjunto du produotoo del 
Colr;igio, poi· rnodio de dif.!:!, 

ui6n do info1mooi6n a cun­
dida toa ostudi~ntileo, 

- Mayor promoción y publicidad de lo que os 
el CONALl:P, 

- ~nd6aonaa: Uirucci6n General, Coordinnoi6n 
Retiional, plantclea, 

- ~xógenao: Comunidad en beneral, sector pro­
~uctivo de bienes y aurvicioa, 

... ... 
'.JI 



Subaietema de Apoyo 

Proceso: Vinoulaoi6n oon·~l sector productivo Area: Dirección de Promoción y Relaciones 

Insumos 

- Captar lao caraoteríeticus 
de loe requerimientos del 
sector vroduotivo de bie-­
nes y servicios. 

Mecanismos dt! retroalimontación 

l' l'OCOSWnit:lnto 

- l!ormular c.llroctoriou claoi­
ficadoe de los proc.luctorea 
e.le bioneu y eorvicios, sean 
v4blicoo o privados. 

- 1:.aritener eotrucha rolaoi6n 
con coto¡¡, para 1¡ue rooiban. 
información completa y con­
tinua lle lao carreras que -
imparte el Histoma. 

- Aee~urar la participación de 
este sector m~diuntu oonve-­
nios do coluooración, ., 

In te l' rula e iontl'l3 

Fróductos 

- l'articipaci6n del sector pr.2 
ductivo de bionea y servicios 
en ol deoarrollo del sistema 
CONAL.~l', 

- f\c¡¡ualizar la infor111aci6n ,,,io ne ca¡,ta y Hli 

reporta, 
- .. nM.¡;u11afi: ;ar111:c ión iJuneral, llireccioneo Ct.l!! 

L i·al .. ,u, Goord i11ni.:iorwo Hu._,ioll[Ües, l'lHnteles. 
- .. x6.,l:'11Uto: ,;ector ¡.roü,.icl.ivo do bieneu y eer­

vieio11, 

... ... 
~ 



Suboiotoma de Aroyo 

l'roceso: Relaciones con institucionen tecnol§. 
gicas 

A rea: Direi:ci6n de l' i:omoci6n y l\elacioneo 

Insumos 

- Flujo do informuci6n y col! 
boraci6n con instituciones 
educativas y tocnol6eicau, 

Mecanhmos de retroulimentaci6n 

Proceuamionto 

- I!'ormula.r directorios cluoif! 
cadoe de las instituciones -
educativas y tecnol6~icas, 

- ~stbblocer roluoiones con -
estas y el sistema CONAL~~ 

- ~stableour fol'mas de cooper! 
ci6n para el desarrollo del 
sistuma CüllALBl'. 

Interrolaoiones 

Productos 

- Colaboraci6n estrecha con 
instituciones tocnol6~icas y 
educativa.a, 

- ~otualizaci6n de la. infonnaoi6n que ee mane­
ja, 

- ,.;nd6e;unus: llirocci6n General, iJiroccionee Ce.!! 

tralee, Ooordinuciones Regionaloe, l'lanteles, 
- ~x6gonue: Instituciones educativna y tuonol§. 

gioas, a nivel nacional o internacional. 

_. ... 
\J1 



:Jub1:1iotema de Apoyo 

Proceso: Asuntoo Jurídicos· 

Inuumoe 

- 1.1forniaci6n y ouoationamien 
toe de oaráctor jurídico, -
relacionados con el sistema 
CONALi>P; 

Mecanismos de retroalimentación 

Area: Direcci6n do Aa~ntoa Jurídicos 

I'ro co.rnarlli en to 

- As~aorar y ulabor~r loo ina­
trumuntoa juddlcoa ruqueri­
doa ~or el siot~ma, con baso 

on lal' leyoo y d iapooicionee 

corraopondiontoo. 
- l\eprcauntt•r a la inati tuci6n 

.:in las ne~ociacionue, rlonmn­

d!\8 y querellas laboríüuu. 

Interrelaciones 

l'roduc tos 

- Info1•111aci6n, aaoaora111ie11to 

y dirocoi6n Jurídica pura 
el corrocto desarrollo dol 
aiat.oma. 

- Solicitud de aseaor!a jurídica por parte de 
lau áreas del sistema, 

- Bnd6Benas: Can cada área del aisttima. 
- c:x.~gonas: Inatituciones de la Adminiatrao16n 

l'Ública Federal, Poroonas físicas o morales, 

•· 
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AEexo II: 

- Decreto Presidencial de creaci6n del 

Colee;io Jí;:,cional de ~ducaci6n Prcrfesional 

·récnica, 
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Anexo I I 

Decreto Presidencial. 

José L6pez Fortillo, Presidente Constitucional de los E! 

tadoa Un.idos Mexicanos, en ejercicio de la facultad que 

me confiere el artículo 8~, fracción I, de la Constitu-­

ci6n General de la República y con fundamento en loa ar­

tículos 45 de la Ley Orgánica de la Administraci6n PÚbl! 

ca Federal y 60., 22, 23 y 24, fracci6n I, de la Ley Fe­

deral de Educación, y 

Cúi;S ID .::BANDO 

Que es preocupación del ~atado proporcionar a la poblaci6n 

la educaci6n que propicie su armonioso desenvolvimiento 

social, humano y profesional, 

~ue el avance científico y tecnol6gico y el desarrollo -

económico del país, as! como la necesidad de fortalecer 

el proceso productivo, exigen la formación de personal -

profesional calificado, 

(<ue en consecuencia, es urgente contar con instituciones 

que impulsen la educación profesional técnica y vinculen 

de forma más fructífera a la escuela y al educando con -

·1os medios de producción, y 

í,¡ue, por lo mismo, eE1 necesRrio r13or.ifmtar y revalorar -
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lus profeaionea técnicas, estimulando su mayor aplica--­

ci6n a los reG.ueri:nietltos productivos nacionales, rec;io­

nalea y sectoriul(;s y ampliando así las opciones de edu­

caci6n postsecundaria G.ue equilibren la pr~paraci6n téc­

nica con la formaci6n cultural y social del educando; he 

tenido a bien expedir el aiHuiente 

D...;CR..;;IQ ..,,u~ CR.::;A .;,1 COLiGIO NACICiNAL DE ~DUCACION PROFE­

SIONAL TECIUCA 

A.'\l'ICULO 1 o. - Se crea el Cole¡;io Nacional de .i::ducación -

~rofesiotlal Técnica como organismo público descentraliz! 

do del ~atado, con personalidad jurídica y patrimonio -

propios. 

ARTICULO 2o.- ~l Colegio tendrá por objeto contribuir al 

desarrollo nacional mediante la preparación del personal 

profesional calificado a nivel postsecundaria que deman­

de .el sistema productivo del pa!s. 

AR'rICULO 3o.- El ci;Obierno del Colegio estará a cargo de.: 

I.- La Junta Directiva; 

II.- il Director General, y 

III.- Loa directores de. loe plantele~. 

ARTICULO 4o.- La Junta Directiva se integrará por siete 
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miembros designados en loe términos que a continuaci6n -

se seflalan: 

I.- Los inte~rantee de la J~nta Directiva constituyente 

serán nombrados por el Jecretario de ¿ducaci6n Pública; 

iI.- Loe primeros integrantes de la Junta Directiva fij! 

rán el orden de renovaci6n, de acuerdo con el resultado 

de la insaculaci6n que deberán realizar; 

III.- Des~uéa de los primeros doJ años, el Secretario ~a 

.t::ducaci6n Pública designará anualmente al miembro ~ue 

ocupe el último lugar; 

IV.- Concluido el orden fijado por insaculaci6n, el miem 

bro más antiguo será anualmente sustituido, y 

V.- Cuando se presenten vacantes, el Secretario de .ál.UC!; 

ci6n Pública hará las designaciones correspondientes en 

forma inmediata. 

AR~ICULO 5o.- 31 Director General del Colegio ~erá desi~ 

nado y removido por el Presidente de la República. 

ARTICULO óo.- Loa directores de los planteles del Cole-­

gio serán desi~nadoe por la Junta Directiva con base en 

las ternas que le presente el Director General, previa -

auscultaci6n ~ue realice en los medios interesados en el 

buen funcionami~nto del plantel. 
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ARTICULO 7o.- ~l ColeéiO con"ar~ con un consejo consult1 

vo integrado por represenic..ntes connotados de los.secto­

res de act.ividades profesio~al~s, sociales y econ6~icas 

del país, ~ue asesorar~ a la Junta Direct.iva en lo con-­

cerniente a los as~ectos acadf~icos y ad~inistrat.ivos de 

la Insti t.ución, 

ARTICULO ~o.- Habrá ..m consejo acadé~ico integrado por 

profesionales de reconocido prestigio. y experiencia en -

los campos técnicos, doc~ntes y ad~inistrativos ~ue ase­

sorará al ~irecto= General en los aspectos de planeación, 

invest.igaci6n, desarrollo, implantación, evaluaci6n y m2 

dificación de los planes y p~obrarr.as ~el ~oleJio. 

A~:ICULC So.- Corresponde a la Junta Directiva: 

I.- ~stablecer las políticas generales de la Institución 

y aprobar los planes y pro6ra::as de est~dio del Colebio; 

II.- Aprobar el proyecto de ~resuiuesto an~al de in~re-­

sos y egresos del Colebio; 

III.- Evaluar los planes y ~rc~raJ:Jas de la Institución; 

IV.- ~xpedir el Reglamento Inte.dor del Coltgio; 

V.- Autorizar los nombramientos· y remociones de los fun­

cionarios de alt.o nivel ;ue haga el Director General co~ 

forme al Reglamento Interior del Col~gio; 

VI.- Nombrar y remover a los directores de los planteles 
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del Colegio; 

VII.- Disponer el establecimienco de planteles del Cole­

~io en diversos lu~ares ~el territorio nacional conforme 

a los requerimientos c;.ue se planteen; 

VIII. - ·iie;ilar li,Ue Sé ccnsti tuj'an los consejos a que se 

refiere el artículo 16. 

IZ.- Desi&nar a los miembros del consejo consultivo del 

Colegio, y 

X.- Las de:rás f;,;.nciones q_ue le confieran este ordene.!7lie_!! 

to J otras disposiciones legales. 

AR:ICULC 10.- La Junta Directiva sesionará con la asis-­

tencia de su iresiaente o, en su ause~cia, con la del -­

miF;mbro ·~Ue le si¡¡;a en el orden previsto en la fracción 

II del artículo 4o., y de ia mayoría de sus miembros. Sus 

resoluciones serán cornadas por mayoría .3ÍJ1ple • .._uien ¡:r~ 

sida la sesión tendrá voto dt calidad en caso de empate. 

La Junta Directiva sesicnará en reuniones ordinarias 

cuando menos cada uos ~eses y. extraordinarias cuando COB 

voque su presidente. 

ARTICULO 11 .- Para acreditar los estudios que en él se -

realicen, el Colt:i,iO expeairá constancias ;¡ certificados 

de estudios 'y otorgará diplomas y títulos profesionales 

a qwienes cum~lan con los rec;.~isitos est~blecidos por la 
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In~tituci6n y por las disposiciones aplicables en mate-­

ria de educación y ejercicio profesional. 

ARTICULO 12.- 11 Colegio podrá revalidar y establecer -­

equivalencias de estudios para efectos de ingreso a la -

Instituci6n, as! como otorgar reconocimiento de validez 

oficial a los estudios de escuelas particulares que de-­

seen impartir educaci6n profesional técnica poatsecunda­

ria y ejercer la supervisión de las mismas. 

ARTICULO 13.- El Director General durará en au cargo cu! 

tro años y sólo podrá ser designado para otro período -­

igual. 

ARtICULO 14.- ~l Director General tendrá las siguientes 

facultades y obligaciones: 

I.- Representar legalmente al Colegio; 

II.- Diri6ir técnica y administrativamente al Colegio; 

III.- ~stablecer las unidades técnicas y administrativas 

necesarias para el desarrollo de las actividades de la -

Instituci6n, conforme al 3.eglamento Intel'ior; 

IV.- Implantar planes y programas para el mejoramiento y 

actualización pro!esional de los pro!esores e instructo­

res que participen en las tareas.del Colegio; 

V.- Realizar y auspiciar ta~oaq editoriales y de difus16n 
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relacionadas con la educaci6n a cargo del Colegio; 

VI.- Formular el proyecto de presupuesto anual de ingre­

sos y e~resos del Cole¿io y so~eterlo a la consideración 

de la Junta Directiva; 

VII.- 3uscribir convenios con los ~stados, municipios y 

entidade~ paraestatales, para el establecimiento de pla~ 

telen de. educaci6n técnica profeuional; 

VIII.- Suscribir convenios con instituciones públicas y 

privadas tendientes a regular su participación en la ed~ 

cación técnica profesional; 

r¿,- Designar y remover a los funcionarios de alto nivel 

del Colegio, previa autorización de la Junta Directiva; 

X.- Someter a ia aprobación de la Junta Directiva el --­

proyecto de RP,glamento Interior del Cole¿io; 

XI.- Expeair el Manual de Organización de la Institución; 

lII.- Designar a ios miembros del consejo académico del 

Colebio y presidirlo; 

XI~I.- Participar, con derecho a voz, en las reuniones -

de la Junta Directiva; 

XIV.- Rendir un informe anual a la Junta Directiva; 

XV.- Establecer, convocar y presidir la ~omisión Interna 

de Administración y Programación del Colegio, en los té~ 

minos del Re~lamento Interior, 1 

XVI.- Las demás que le confieran este ordenamiento y --­

otrus disposiciones legales. 
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ARTICULO 15.- Los directores de los planteles tendrán -­

las si6uientes facultades y obligaciones: 

I.- Diribir t6cnica y administrativamente las tareas --­

del plantel; 

II.- Cumplimentar en el ámbito de su competencia las di­

rectrices, acuerdos, resoluciones y disposiciones que -­

emanen de las autoridades superiores del Colegio; 

III.- Constituir y presidir'el consejo del plantel; 

IV.- Informar al Director General del desarrollo de las 

actividades del plantel y someter al mísmo loa asuntos -

que deba resolver conforme al presente decreto y al Re--

gla:nento Interior del Colegio, y 

v.- Las dem~s que le confieran este ordenamiento y otras 

diaposicionea legales. 

ARTICULO 16.- mi cada uno de los planteles del ·colegio -

se constituirá un consejo que funcionará como mecanismo 

mixto que permita la participaci6n de la comunidad y de 

los sectores productivos. 

AHTICULO 17 .- Corresponde a los consejos de los plante-­

les: 

( 
r.- Froponer·planes y programas ~cadémicos a loa direct~ 

res de los planteles; 
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II.- Proponer a los directores de los planteles la crea­

ci6n de nuevas carreras¡ 

III.- Opinar soure los procedimientos y re~uisitos para 

el ingreso y promoci6n del personal docente; 

IV. - Vigilar las actividades administra ti vas del plantel, 

;.- Las demás que le confieran este ordenamiento y otras 

disposiciones lebales. 

ARTICULO 18.- ~1 patrimonio del Colegio estará integrado 

por: 

l.- Los subsidios que le otorgllen el Gobierno .Federal, -

los gobiernos de los ~atados y los ~unicipios; 

II.- Las aportaciones, le~ados y donaciones que en su f! 

vor se otorguen; 

III.- Los biene~ que ad~uiera o ~ue se le otorguen para 

su funcionamiento, y 

IV.- Los demás ingresos que perciba por cual~uier otro -

título legal. 

ARTICULO 1$.- La Comisión Interna de Administración y -­

:Programaci6n funcionará como mlilcanismo de participación 

de las distintas unidades· administrativas del Co'legio, a 

fin de coordinar los pro6ramas de acción y mejoramiento 

administrativo del mismo, para incrementar su eficiencia 

y contribuir a la del sector público en su conjunto. 
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ARTICULO 20.- Las relaciones de trabajo entre el Colegio 

Nacional de Educaci6n frofeaional !fenica y sus trabaja­

dores se regirán por la Ley Federal de los Trabajadores 

al Servicio del ;<;stado, Regla'!lentaria del Apartado "B" -

del Artículo 123 Constitucional. 

Se consideran trabajadores de confianz~: el Director Ge­

neral, los directores de planteles y en general el pers~ 

nal académico o administrativo que desempeñe tareas di-­

rectivas, de inspecc16n, supervisi6n o vi~ilancia, de 

acuerdo con lo previsto por el artículo So. de la ley 

mencionada. 

ARTICULO 21.- Los trabajador2s del Colec;io l!acional de -

Jducac16n Profesional récnica quedan incorporados al ré­

gimen de ia Ley del Instituto de Seguridad y Servicios -

Sociales de los Trabajadores del Bstado 

ARTICULOS TRANSITORIOS 

PRIM:::Ro.- .Este Decreto entra1·á en vi~or al d!a siguiente 

al de su publicaci6n en el Diario Oficial de la Federa-­

oi6n. 

Si:XtUNDO.- La primera aesi6n de la Junta Directiva será -

convocada y presidida por el miembro de la Junta que pa­

ra tal fin desi~ne el Secretario de .í::ducación Pública y, 
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a partir de la segunda, las sesiones serán presididas su 

cesivamente por los demás miembros, en el orden en que -

se establezca en la primera sesi6n conforme a la 1nsacu­

laci6n a que oe refiere la fracci6n II del artículo 4o. 

T~'RCiRO.- Bl Re&lamento Int~rior del Colegio será exped! 

do dentro de los seis meses siguientes a la entrada en·­

vigor del presente Decreto. 

CUARTO.- Se dero6an las disposiciones que se opongan a · 

este Decreto. 

Dado en la residencia del Ioder ~jecutivo Federal, en la 

ci:ldad de M~xico, Distrito Federal, a los 27 días del 

mes de diciembre de mil novecientos setenta y ocho. 

EL s¿cR~TARIO DE 

EDUCACION FUELICA 

FERNANDO ::JOLANA 

JOSE LOPEZ PORTILLO 

1'L SECRl.""TARIO DE 

PROGRAMACION Y 

PRESUFUESTO 

RICARDO GARCIA SAINZ 
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.. 

! n e x o I I I 

- Reglamento Interior del Colegio Nacional de 

..:::ducaci6n Profe.:Jional Técnica. 
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Anexo m 

Reglamento Interior. 

Capitu.lo I 

Personalidad, competencia y organización. 

Artículo 1o. 

El Colegio Nacional de .i!;ducaci6n Frofeoional Técnica es 

un organismo público descentralizado, con personalidad -

jurídica ~ patrimonio propios; tiene a su cargo la prep! 

rac16n del personal profesional calificado a nivel post­

aecundaria que demanda el sistema productivo del pa!s, -

objutivo que expresamente le encomienda el decreto del -

27.de diciembre de 1$78, 

Art!culo 2o. 

Para el cumplimiento de sus fines, el Colegio Nacional -

de Educación Profesional Técnica contará con la siguien­

te estructura org~ica: 

Organos de Gobierno: 

Junta Directiva 

Director General 

Directores de Planteles 

Unidades Administrativas: 

Dirección de Planeación 
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Direcci6n de Operaci6n y Docencia 

Direcci6n (ie ~valuaci6n y Certificac16n de Estudios 

Direcci6n ó.e Adminintraci6n y Finanzas 
/ 

Dirección da I·romoción y Relaciones Públicas 

Dirección de Asuntos Jurídicos 

Auditoría Interna· 

Coortiinaciones Re5ionales 

Comisión I.nterna de Administraci6n y Programaci6n 

Consejos: 

Consejo Consultivo 

Consejo Académico 

Consejos de los Planteles 

Capítulo II 

De la Junte Directiva 

Artículo 3o. 

La Junta Direct'iva es el 6rgano superior de Gobierno del 

Colegio y estar~ integrada por siete miembros que serán 

desitinados por el Secretario áe &ducaci6n Pública. 

Artículo 4o. 

Compete a la Junta Directiva: 

- Establecer las políticas generales de la Instituci6n; 



- Aprobar los planes J programas de estudio del Colegio; 

- Aprobar el proyecto de presupuesto anual de ingresos y 

egresos del Colegio; 

- i:;valuar los planes y programas de la Insti tuci6n; 

- ~xpadir el ~~3lam~nto Interior del Colegio; 

- Autorizar los nombrruaientos y remociones de los funci2 

narios de alto nivel que haga el Director G~neral con­

forme a este Reglamento; 

- 1:ombrar y ri::mover a los Directoreo de los planteles -­

del Cole:gio ¡ 

- Disponer el estableci;niento de planteles del Colegio -

en di versos lugares del te.cri torio nacional conforme a 

los requerimienLos que se pl~nteen; 

- Vigilar que se constituyan los Consejos de los distin­

tos planteles; 

- Designar a los mi~mbros del Consejo Gonsultivo del Co­

legio, y 

- r.as demás funciones c¡ue le confierün este reglamento 

y otras disposiciones legales. 

Artículo So. 

La Junta Directiva sesionará en reuniones ordinarias que 

serán convocadas por el Presidente de la misma y deberán 

celebrares cuando menos cada dos meses, y extraordina--­

rias cuando sean convocadas por su Presidente o por la -

mayor!a de sus miembros. 
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Capítulo III 

Del Director General del Colegio 

Articulo 60. 

~1 Director General será designado por el ~residente de 

la República, quien tambián tiene la facultad de remove~ 

lo. 

Artículo 7o. 

El Director General durará en su cargo cuatro afioa y s6-

lo podrá ser designado nuevamente para otro período igual. 

Articulo 80. 

~l Director Géneral tendrá las siguientes facultades 1 -

obligaciones no delegables: 

- Dirigir técnica y administrativamente al Cole:gio. 

- Establecer las unidades técnicas y administrativas ne-

cesarias para el desa~rollo de las actividades de la -

Instituci6n. 

- Implantar planes y prograi;.;.s para el mejoramiento y a~ 

tualizaci6n profesional de los profesores e instructo­

res que participen en las tareas del Colegio. 

- Designar y remover a los funcionarios de alto nivel -­

nivel del ColeéiO, previa autorizaci6n de la Junta Di­

rectiva. 



- 134 -

- Expedir el Manual de Organiz~ci6n de la Instituci6n, 

- Desi~nar a los miembros del Consejo Académico del Col~ 

gio y presidirlo. 

- Participar, con derecho a voz, en las reuniones de la 

Junta Directiva •. 

- Convocar y presidir la Comisi6n Interna de Administra­

ci6n y Programación del Colegio, 

- Rendir un informe anual ante la Junta Directiva. 

- Las demás que con carácter no delegable le confieran -

este reglanento y otras disposiciones legales aplica-­

bles. 

Artículo So. 
Hecha excepci6n de las facultades y obligaciones que se 

ennumeran en el a~tículo inmediato anterior y para la m! 

jor distribuci6n y desarrollo de los demás asuntos que -

sean competencia del Director General, éste podrá dele-­

gar sus facultades en funcionarios subalternos, sin per­

der por ello la posibilidad. de su ejercicio dir~cto, ex­

pidiendo los acuerdos correspondientes a dichas delega--

ciones. 

Capítulo IV 

De los Directores de los Planteles 

Artículo 100. 

La máxima autoridad de los planteles será el Director de 
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los miz1;1os, quien será nombrado por la J11ota Directiva a 

propuesta en ternd. ({Ut:': lr; presente el Director General -

del Cole¿io. 

Artículo 110. 

Los ~irector~s de los planteles tendrán las siguient~s -

facultades "i ooligaciones: 

- iliri¡:,ir téc;iica y ad:ninistrativamente las tareas del -

pld.ntel. 

- Cumplimtmtar en el ámui to de su competencia las direc­

trices, ac~erdos, resoluciones y disposiciones (;.Ue em.!: 

uen de las autoridades superiores del Colegio. 

- Constituir y presidir el Consejo del plantel. 

- Informar al Director General del dosarrollo de las ac-

b Vid~des del plantel y someter al ;nismo loa a.:.untoe -

4ue debe resolver de acuerdo al ~resente reglamento. 

- La.s demás ~ui:; 18 coufl.::1·an otras dispooiciones le6ales 

y ~ue le enccmi~nde el Director General. 

Capítalo V 

De las Unidades Administrativas. 

Artículo 120. 

Loe Directores ser<Í.11 responsable.a de la direcci6n, supe_!: 

visi6n y evaluaci6n de los programas que les sean aneo--
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mendados a sus respectivas Direcciones. 

Artículo 130. 

Los Directores tend1·án las facul taJes y obligaciones co­

munes que a continuación se estipulan: 

- Acordar con el Director del Colegio el despacho de los 

asuntos correspondientes a las unidades administrativas 

adscritas a su res.·onsabilidad. 

- Recabar la información necesaria para el adecuado cum­

plimiento de los objetivos de su Dirección. 

- 1roporcionar la información, los datos y la cooperación 

técnica fiUe le solicite el Director General, las demás 

unidades administrativas del Colegio y otras depend..,n­

cias del ~jecutivo Federal, de ac4erdo con las políti­

cas establecidas a este respecto. 

- 1"ormular el anteproyecto anual de ¡.res1.1puesto de egre­

sos rela~ivo a su Dirección. 

- .c;1aborar proyectos i·ara crear, modificar, reorganizar 

o suprimir las unidadtls a su. car¡;;o y proponerlos al D.!. 

rector General para su autorización. 

- Intervenir en la selección del personal de la Dirección 

a su cargo, así como en las li"cencias, promociones y -

sanciones del mismo. 

- Asesorar, en los aslmtos de su competencia, a los demás 

funcionarios del Colegio. 
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- Las dtmás que lee señale el Director General. 

Art:!culo 140. 

Cada Direcci6n contará con las coordinaciones de área, d~ 

partamento y oficinas que re~uiera .el logro de sus objet!. 

voa. 

Ard culo 150. 

La Direcci6n de Flaneaci6n tendrá lus siguientes faoult.!; 

dea y obligaciones: 

- :::laborar estudios a niveles: estatal, ret;ional y seot~ 

rial, para determinar la demanda de profesionales téc­

nicos, realizando una evaluaci6n feri6dica de la misma. 

- ?roponer y revisar constantemente objutivos, estrate-­

gias. j políticas Jel Colegio, a m~diano y largo plazo. 

- LLevar a cabo las investigaciones necesarias para el -

desarrollo de lo:; planes y programas ¿,lobales del Col~ 

- .:;laborar planes y programas i:;louales, método:> avanz_a-­

dos y eficac~.s para la ;;;¿jor or¿:;inización gt:Jneral del 

Colegio. 

- fotegrar anualmente los :progra.¡¡a:; áe acción del Colegio. 

- Llevar a cabo dl se~uimiunto dcll decarrollo de los pl! 

nea y proGrama$ a ~ediano y larQo ~lazo. 

Deter.iiinar los perfiles 0 ~f•c.lales de las car·rerr.l:I y el,!! 
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borar los planee ae estudio de láa mismas. 

- Diseñar y revisar peru.anentemente el sistema de presu­

puesto por programas. 

- Disefiar ~· actualizar ~ermanentemente un sistema de in­

formación para la toma de decisiones del Colelio. 

- crear y mantener actualizado un banco de datos que ap2 

ye a todas y cada una de las áreas del Col~gio. 

- Diseñar y proponer programas de colaboraci6n e inter-­

cambio con otras instituciones culturales y ci·entífi-­

cas nacionales e inte1·nacionales. 

- Las demás que le señale el Director General y otros O_! 

denamlentos aplicables. 

Artículo 160. 

la ~irección de Operación y Docencia tendrá las siguien­

tes facultaaes y coligaciones: 

- Proporcionar una for~aci6n didáctica complementaria a 

especialistas que tienen a .su cargo im~artir asi~natu­

ras técnicas altamente especiali~adas. 

- L¡evar a cabo en for~a ~ermanente cursos intsnaivos -­

de didáctica beneral y especializada para el personal 

académico de los planteles de1 Col~~io. 

- Crganüar todo tipo dt1 eventos y actividades .:;.ue con-­

tribuyan a la auperaci6n académica del p~rsonal docen­

te. 
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- ?.ealizar estudias sobre ,problemas educativos y pedag6-

3icos de actualid~d ~ue contribuyan a mejorar la ense­

ñanza que se imparte en los planteles del Colegio. 

- Seleccionar al versvnal docente idóneo para cubrir las 

vacantes de los planteles. 

- Investi¿ar los a¡,oyos didácticos existentes en el mer­

cado y producir los que se requieran. 

- aealizar todo tipo de labores editoriales tendientes a 

d~r apoye a estudiantes y maestros. 

- Vi~ilar la inte~ración de las comunidades docentes y -

ad~ini$trativas a las medidas institucionales estable­

cidas por la Direcci6n General. 

- hstabl~cer y supervi5ar la progrrunaci6n de los sistemas 

de control para las acciones de loa planteles del Col~ 

5io. 

- Diri~ir la su~ervisión y el control del desarrollo ar­

m6nico e integral de las ácciones oducativas 'de los -­

planteles del Col~~io. 

- ~laoo~ar y desarrollar los ~rogramaa específicos co--­

rrespondientes a los planes de estudio de las diatin-­

tas carreras. 

- Intervenir en la elaboración de los re~lamentoe escol! 

res. 

~laborar y vigilar ~l cumplimiento del calendario ese~ 

lar. 

- ~atablecer un centro especializado de iníormaci6n y d~ 
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cumentaci6n de la educ·-1ci6n técnica, que se encuentre 

relacionado con otros similares en el país y en tl ex­

tranjero. 

- Las demis que le sefiale el Director General y otros -­

ordenwnientos aplicables. 

Artrculo 170. 

La Direcci6n de t;valuaci6n y Certificaci6n de t;studios -

~endrá las sig~ientcs facultades y oblibaciones: 

- i!:laborar los exám1mes de admisión que deberán presentar 

los aspirantes a cualquiera de los planteles del Cole-

Coordinar la aplicación y la evaluación de los exámenes 

a ~ue se.refiere. la fracción anterior. 

- Coordinar lao labores de ~re-inscripción e inscripción 

de alumnos al Colegio. 

- .::laborar loa instrum~ntos de evaluaci6n de aprendizaje 

del alumnado. 

- Realizar evaluaciones de loa métodos de ensefianza y del 

rendimiento escolar. 

- Realizar revisiones periódica~ del comportamiento gen! 

ral del alumnado en los planteles. 

- .Establecer W1 sistema de control de la documentación -

del alumnado. 

- Intervenir en la elaboración de loa re~lam~ntos eacole 
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res, 

- .!.Xpedir certificados y constancias que comprueben que 

se han cursado determinadas asignaturas, as! corno t!t~ 

loa de T~cnicos f rof esionales cuando se ba cursado la 

totalidad de las asi~naturaa que comprende una carrera. 

y los Diplomas que comprueben que se ha llevado un cu¡ 

so de extensión o capacitaci6n de T6cnico Profesional. 

- Intervenir en la elaboraci6n del Reglamento de Revali­

dación e Incorporaci6n • 

• Atender en primera instancia las· solicitudes que en m~ 

teria de incorporación, revalidación' y reconocimiento 

oficial de validez de estudios le presenten al Colegio 

otras instituciones educativas, cumplimentando los 

acuerdos que al efecto emita la Dirección General. 

- Revalidar los estudios llevados a cabo en otras insti­

tuciones educativas similares al Col~~io. 

- Las demás que le señale el Director General y· otros º!: 

denamientos aplicables. 

Artículo 160. 

La Dir~cción de Administraci6n y Finanzas tendrá las si­

guientes facultades y obligaciones: 

- Organiza~ y dirigir las actividades relacionadas con -

administraci6n de personal, la~ adquisiciones, la con­

aervaci6n y mantenimiento de los bienes muebles e in--
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muebles; los servicios generales y la coordinación no!· 

tiva de los servicios administrativos del Colezio. 

- Determinar las directrices y normas que permitan la 

preparación adecuada y uniforme de los presupuestos de 

las unidades administrativas del Colecio, así como vi­

gilar su aplicación. 

- Establecer los sistemas y procedimientos para formular, 

ejercer y controlar el presupuesto del Cole6io, así C.2, 

n10 vigilar su aplicación. 

- Requerir y analizar la información relativa al ejerci­

' cio de los presupuestos asi¿nauos para el cumplimiento 

y desarrollo de los programas del Colegio y mantener -

informado sobre estos al Director General. 

- Integrar los proyectos de programas financieros del C.2, 

legio. 

- t:stable.cer normas y procE:dimientos ¡;ara la operación -

del sistema de contaoilidad, así como presentar al Di­

rector General los informes y estados financieros co-­

rrespondien tes. 

- Coordinar la ejecución del programa de inversiones au­

torizado para el Colegio. 

- Recibir y controlar los in6resos ~ue debe percibir el 

Colegio para su funcionamiento y autorizar los pagos -

~ue afecten al presupuesto de eGresos del Colegio y -­

loa demás que legalmente deban hacerse en función de -

las disponibilidades. 
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- l'roporcionar el apoyo que requieran las demás unidades 

del Cole~io para planear, programar y presupuestar sue 

actividades respecto a su propio gasto. 

- Realizar los trwnites y gestiones relacionados con la 

contrataci6n del personal y el manejo de los recursos 

humanos del Colegio. 

- Asegurar la tra1nitaci6n, guarda y consulta de la corre!! 

pondencia de la Instituci6n. 

- Las demás r,ue le señale ei Director G~neral y otros -­

ordenarnicn tos aplicables. 

Artículo 1So. 

La Direcci6n de Fromoci6n y Relaciones Públicas tendrá -

las siguientes facultades y obligaciones: 

- Desarrollar las actividades que faciliten la particip! 

c16n y aportaci6n de los distintos sectores econ6micos 

del país para el desarrollo de los programas de la In~ 

tituci6n. 

- Realizar toda clase de eventos que permitan establecer 

los vínculos con los distintos sectores productivoa -­

del país, para lo¿rar el cumplimiento de los objetivos 

del Cohgio. 

• Instrumentar loa mecanismos que permitan establecer c2 

misiones, integradas por loa sectores interesados para 

la negociaci6n y desarro11~ de convenios. 



- Difuudir loa objei.i vos generala~ del Colaegio y yroye~ 

tar su ima~en a trav~s de los medios de comunicaci6nt 

informando de las ac ti viciaJes • pro¡;ramás y proyectos -

de la Institución. 

- ~;di tar las publicacicncs feriódicas que d>:scriban y r~ 

suman las actividades. del Colegio, 

- Analizar las publicaciones periódica~ nacionales y ex­

tranje1·as para turnar <i. la Dirección General y a las 

distintas unidades administrativas del Colegio las in­

formaciones que les competan, 

- Promover la captaci6n de recursos financieros de ins-

tituciones vinculadas con las actividades del Colegio. 

riantener relaciones con los medios de difusión nacion~ 

les e internacionales. 

- Promover los pro~rru~as ~ue diseñe la Dir~cción de Pla-

neación _para el 1n tercamoio con otras instituciones -­

culturales y científicas, nacionales e internacionales. 

- Las demás que le señale el Director General y otros º! 

dena:nie.ntos aplicables. 

Art!c11lo 200. 

La Dir~cci6n de A.;,untos Jurídicos tendrá las siguientes 

facultades y oblióaciones: 

- Proporcionar a la Direcci6n General y a las distintas 

11nidade<J admini. str?.ti vaa del Cnli~,:i o la asesoría en ma 
~ -
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teria jurídico-política necesaria para adecuar sus ac­

ciones a Derecho. 

- Froponer y en su caso aplicar las políticas de la Ins­

ti tuci6n en materia jurídica. 

- Establecer criterios de interpretación, integración y 

aplicación de las disposiciones jurídicas que regulen 

el funcionamiento del Colef 

- i::studiar y formular los prl ;tos de ·denamientos y -

disposiciones juddicas que :::an compo1°!;encia del Cole­

óio, así como revisar aquellos propuestos por otras d~ 

pendencias del organismo. 

- Actualizar y proponer reformas a las instituciones jur! 

dicas del Colegio. 

- Intervenir en las comisiones de todo tipo para la neg2 

ciación de convenios y contratos. 

::::studiar, formular y super'visar convenios y contratos 

que celebre el Colesio, 

- Elaborar los re~lamentos escolares as! como el de In-­

corporación y Revalidación, 

- Intervenir en los conflictos jurídicos en que el Cole­

(iio sea parte, 

- Realizar las gestiones de orden jurídico ante las aut~ 

L'idade:;i competentes derivadas de la actividad de la 

Insti tuci6n. 

Compilar los ordenamientos y disposiciones legales re­

lacionados con el funclonareit1nto del Coleg·io. 
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- Las demás que le señale el Director General y otros º! 

denamientos aplicables. 

Artículo 210. 

La Unidad de Auditoría Interna tendrá las siguientes fa­

cultades y obli~aciones: 

- fracticar las auditorías financieras y contables en -­

las .'reas del Colegio en que proceda. 

Sugdrir modificaciones a los mecanismos de control in­

terno establecidos en las ár~as auditables. 

- Auxiliar en la revisi6n que efectúe la Auditoría ;:;xte! 

na. 

Artículo 220. 

l ara la más eficaz ate1.ci9n y despacho de los asuntos -­

competencia del Colegio, éste contará con Unidades Admi­

nistrativas de Coordinación Regional, las que se establ~ 

cerán en los lugares y con la circunscripci6n territorial 

que determine el Director General. 

Artículo 230. 

D~ntro del Ómbito territorial que se les haya a$ignado y 

en colaboraci6n con las distintas unidades administrati­

vas del Colecio, las Coordinaciones Re3ionales tendrán -

las ai~uient~s facultade3 y obligaciones: 
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- Coordinar el grupo de planteles que se encuentren den­

tro de la zona territorial de su compttencia, de con-­

formidad con las dis¡:iosi<.;iones y dirtlctrices <¡ue al -­

efecto haya tomado la Direcci6n General. 

- Verificar que, en ~u re~i6n, loe planteles cumplan con 

las ~ol!ticas, planes j programas del Colegio. 

- Agilizar la comunicaci6n, sirviendo como 6rgano de en­

lace entre el Director General, las unidades adminis-­

trati vas del Colegio 'j' los planteles de su zona, impl~ 

mtlntando las decisiones que tome el Director General. 

- Realizar el ~eguimiento del desarrollo de la operaci6n 

académica y de los programas de enseñanza, en los plé;!! 

teles (1Ue tengan adscritos,. evaluando los resultados y 

reportándolos al Director General. 

- Las demás que le encomiende el Director General. 

Artículo 240. 

Las Coordinac_iones Rt:gional~s estarán directa y jerár'1U! 

camente subordinadas al Director General del ColeGio, -­

quien podrá confirmar, modificar, revocar, o anular en -

su caso, las resoluciones tomadas por dichas Coordinaci~ 

nes. 

Capítulo VI 

De la Comisión Interna de Administraci6n y Programaci6n. 



Art!culo 250. 

La ComisHn Interna de Aóministraci6n y Programaci6n fu!l 

cionará como wecanismo de participación de las distintas 

unidades administrativas del Colesio, a fin de coordinar 

loe programas de acci6n y mejan.miento administrativo -­

del mismo; para incrementar su eficit:ncia y contribuir a 

la del sector público en su conjunto. 

Artículo 260. 

La Comisión Interna de Administración y Programaci6n es­

tará presidida por el Director General; fun¿irán como J~ 

cretarios ~écnicos: ~l Director de Planeación, para los 

programas de acción del Colegio y el Director de Admil1i! 

tración y Finanzas, para loo pro5ramas de reforma ad:niniE, 

trativa del Cole~io; serán vocales: Les Directores de -­

Operación y Docencia, y el de 3valuaci6n y Certificación 

d1! Estudios. 

Artículo 270. 

La Comisión Interna de Administración y rro.:;ramaci6n te.a 

dr' las sibuientes facultades y obligaciones: 

- Inte~rar y coordinar los vlanea y programas globale' -

de o¡ieraci6n y reforma administrativa del Colegio. 

- Evaluar si~temáticamente el cum~limiento de los objet! 

vos, la organizaci6n y funcionamiento global del Cole-
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t;io, pro¡;;ramando y estableciendo la prioridad de las -

reformas necdaaria3 a los aistcmas adruinistrati?~s del 

Colegio. 

- '.!;staolecer un sis ten.a c;,-..1e permita :nedir la efici •. ncia 

de las labores desempeiiada¡i por cada una de las dire-­

cciones del Colegio, proponiendo al Director General -

las modificacion~s necesarias tanto en el área admini~ 

trativa como en los .11~todos programáticos internos que 

permitan el mejoramiento funcional de lao distintas uní 

dudes adminh1trativas. 

- Conocer y valo=izar loas aopec~o3 concernientes a los 

sist.:ruas de pro.;ramación y presupuesto, de recursos h~ 

maúOS y materiales, proponiendo las acciones y r~formas 

que considere ~ertinentes. 

- ~studiar y didcutir los c~iterios ralativos a la dele-

gación de facllltades en· foncionarios subaltarnos. 

- Revisar los r!:!¿;;la:nentos, :i.anuales de or.;anización y -­

procedimientos y de :.JdVic.io al p~blico, así corno rec.2 

mendar su aprobación o ~odificaci6n. 

- Lao demá.J (icte en :na.teria de i·dor:ua administrativa y -

programación le confieran las di.:>¡_osiciones le~alea 

aplicables y h: encomiende el DirGctor General, 

Capítulo VII 

De loa Consejos. 
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Artículo 280. 

El Colegio contará con los siguientes Consejos que serán 

6rsanos de consulta: 

Consejo Consultivo. 

Consejo Académico. 

Consejo de los Planteles. 

Artículo 2So. . 
.::.1 Consejo Consultivo del Coleeio estará integrado por -

representantes connotados de loa sectores de actividades 

prof~sionale3, sociale~ y económicas d~l paÍ3, que ase-­

sorarán a la Junta Directiva en lo concerniente a los ª1 

pectos acad~micos y administrativos. ~ste Consejo se re­

~irá de acuerdo a su propio reglamento. 

Artículo 300 • 

.::.1 Consejo Acad~mico <:stará inteJrado por profe.sionales 

de reconocido prestigio y experiencia en los campos téc­

nicos, docentes y adrr.inistrativos, CiUe asesorarán al Di­

r~ctor General del ColeJio en los aspectos de planeación, 

investi6adón, d1:sarrollo, im.plantaci6n, evaluaci6n y :U2, 

dificaci6n de los plan~~ y programas ·del Colegio. ~ate -

Con:>d jo se re¡; irá de acuerdo a su :pro1iio reglamento. 

A.rt!Culo }10. 

En cada uno de loa :planteles del Colegio se constituirá 



- 151 -

un Consejo que funcionará como mecanismo mixto que perm! 

ta la participaci6n de la comunidad y de los sectores -­

productivos. Funcionará como un 6rgano de apoyo, aseso-­

ría y consulta de los directores de los planteles. Estos 

Consejos se regirán de acuerdo a sus propios reglamentos. 

Capítulo VIII 

De las Suplencias. 

Artículo 320. 

El Director General del Cole~i~ designárá, mediante acue! 

do expreso, al funcionario que lo supla en sus ausencias 

temporales. 

Artículo 330. 

Durante las ausencias temporales.de loa Directores de -­

las distintas áreas del Colegio, serán sustituíaos por -

los funcicnarios que ellos mismos designen. 

Transitorios. 

Artículo Primero 

¿1 presente re¿lamento entrará en vigor el día en que sea 

aprobado y expedido por la Junta Directiva del Colegio. 

Artículo Segundo 

Los asuntos pendientes a la entrada en vigor de este re-
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glamento que, de acuerdo con el mismo, deban pasar de una 

unidad adminidtrativa a otra, continuarán su trámite y -

eerán resueltos por aqu~lla que resalte co~petente, de -

conformidad a lo estipulado en el presente reglamento, 

Artículo Tercero 

En tanto se expide el Manual de Or¿anización y Procedi-­

mientos del Colegio, el Director General estará faculta­

do para resolver las cuestiones competenciales que se -­

puedan presentar entre las unidades administrativas del 

Colegio. 

Artículo Cuarto 

~ate re6lamento s6lo podrá ser adicionado o modificado ~ 

por la Junta Directiva del Colegio. 

En cumplimiento de lo dispuesto por la fracci6n IV del -

Artículo So. y por el Artículo Tercero Transitorio del -

Decreto Presidencial que el 27 de diciembre de 1$78 cre6 

al Colegio Nacional de Educación Profesional T'cnica, el 

presente Reglamento Interior fue aprobado y expedido por 

la Junta Directiva del Cola~io Nacional de .:!:ducaci6n Pr.2 

fesionaJ '.l~cnica, en su 3esi6n· .ordinaria celebrada el 27 

de junio de 1~7~, sebún consta en el acta correspondien­

te a la misma. 
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