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- 1 N T R o D u e e 1 o N -

En el transcurso del tiempo, algunos teóricos
e investigadores han tratado el tema de la Burocr~ 
cia, con diversos puntos de vista, de acuerdo a -
sus objetivos y a su especialidad. 

Los estudiosos de la Burocracia tienen distin
tas perspectivas acerca de la misma. El momento -
histórico en que vive cada persona influye en su -
vida y muy particularmente en lo que va a escribir. 
La burocracia que ha surgido en el transcurso de -
la historia del hombre, y que por consecuencia se
ha desarrollado, organizado, estructurado, cambia
do, etc., en diferentes etapas de la historia, ti~ 
ne características similares y diferentes en su -
connotación, origen, formación, estructuración, -
etc. Motivos estos por los cuales se hace necesa
rio que se estudie a la misma por separado en cada 
una de las formas de organización social en que se 
ha dado. 

He aquf una de las inquietudes que han propi--
.ciado este estudio. En principio cuando surge la
burocracia real iza un tipo determinado de funcio-
nes, las cuales son similares a las que real izan -
en la actualidad; así como también existen nuevas
y las ya existentes se han hecho más complejas. 
Es evidente que por el tipo de tareas que realiza
la burocracia ha ido adquiriendo una importancia -
primordial en l~s organizaciones sociales, tanto -
privadas como públicas. 
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El la misma forma parte del desarrollo social -
como ente que participa en la real izaci6n de las -
funciones del Estado, las cuales son cada vez más 
complejas, ya que la burocracia es inminente al -
propio Estado. 

Es claro también que con el devenir hist6rico
la burocracia ha ido creciendo y ha 1 legado a ocu
par una posición importante en las estructuras so
ciales en algunos países, razón por la cual se ha
ce necesario un estudio sobre ésta. 

Se ha abordado a la burocracia para su estudio, 
de diferentes perspectivas, lo que trae como cons~ 
cuencia o resultado distintos puntos de vista, co~ 
forme a este trabajo; estos puntos de vista se cla 
sifican en enfoques burocráticos (se puede enten-: 
der como enfoque la manera de tratar un asunto en
este caso se refiere al estudio de la burocracia,
que es el asunto a tratar o estudiar). Para cada
uno de estos conceptos que se van a utilizar, en -
este trabajo existe una referencia del mismo en un 
apartado especial que es el glosario y se localiza 
en la pág.(113) antes de la bibliografía general.
Serán considerados en este trabajo cinco enfoques
que se han dividido de esta manera: El filosófico
(se ha 1 lamado asf por la visión o concepción que
se tiene de la burocracia en una situación o momen 
to determinado), el Marxista (que se desprende de: 
la teoría elab0rada por Carlos Marx, el cual estu
dia la burocracia aplicando su teoría), el Históri 
co (analiza a la burocracia, en un momento determI 
nado y a partir de las organizaciones sociales - -
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creadas por el hombre, sistema social), el Estatis 
ta {su nombre lo indica, se analiza a la burocra-: 
cia y su relación con el Estado), el de las Organi 
zaciones Políticas (una de las manifestaciones po; 
medio de las cuales el hombre se expresa, el partl 
do político, es aquí donde también se presenta la
burocracia y se hace necesario su estudio). 

Estos cinco enfoques serán analizados con un -
mismo método de estudio que globalmente se consid~ 
ra un enfoque sistémico con relación al estudio de 
la burocracia: se entiende como enfoque sistémico, 
la comparación de diferentes estudios, sobre un -
mismo tema, abordado de diferentes perspectivas si 
guiendo un mismo mé~odo de análisis (a través de: 
la comparación a base de parámetros). Para la re~ 
1 izaci6n de este estudio se da la necesidad de an~ 
lizar a la burocracia, pero uno se pregunta ¿c6mo
se puede hacer?, y se tiene la respuesta, a través 
de su comparación: uti !izando parámetros o medidas 
de comparación que nos permitan realizar un mejor
análisis. 

los enfoques burocráticos: a).- Ayudan a cono
cer las diversas concepciones que se tienen de la
burocracia. b).- A distinguir la manera en que se
ha abordado a la misma. lo que conduce a que se -
tenga una visión global de los variados estudios -
que se han efectuado sobre el la. 

El presente estudio trata de ~er lo más amplio 
y completo al abordar la temática sobre la burocrs. 
cía, para lo cual se analizarán a diferentes estu
dios de la misma. 
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El punto de partida será el enfoque filosófico 
que se explicará a través de Hegel, quien a partir 
de su concepción analiza a la burocracia y la re
lación que ésta tiene con el Estado. Se continua -
con el enfoque marxista en el cual trataremos a -
Carlos Marx y Nicos Poulantzas; el primero analiza 
el desenvolvimiento de la burocracia en el sistema 
capitalista (en los albores), en el segundo tam- -
bién estudia a la misma dentro del mismo sistema -
social, pero en otro momento de desarrollo, que s~ 
rá el Imperialismo; así se podrá tener una visión
global de la burocracia en dos momentos diferentes 
en un mismo sistema social. 

En el enfoque Estatista el análisis de la bur2 
cracia se da a partir de su pertenencia al Estado, 
aquí inclufmos el análisis de Max Weber, porque él 
estudia a la burocracia en un primer momento en el 
surgimiento del Estado Moderno. Dentro de este -
mismo enfoque nos referimos a las investigaciones
de Robert Merton y A. Wittfogel; el segundo estu-
dia también a la burocracia, pero en la Sociedad -
Hidráulica que por lo tanto tendrá características 
específicas. Para complementar este enfoque tene
mos el estudio de la burocracia en el sistema so-
cial mexicano, con éste se trata de particularizar 
esta visión global de la burocracia. 

Por último tenemos el enfoque de las organiza
ciones políticas, se titula de esta manera ya que
se aborda a la burocracia en las organizaciones po 
líticas como son el Partido Político. 
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Sea cual fuere el tipo de Sistema Social, son
importantes las funciones que 1 leva a cabo la bu
rocracia, para el sostenimiento y persistencia del 
sistema, "al mismo tiempo que aumentan las funcio
nes y tareas realizadas por el Estado burgués mo-
derno, también aumenta su independencia respecto a 
la sociedad que dirige a través de un aparato adml 
nistrativo, estructurado jerárquicamente. Esto i~ 
plica la consol idaci6n de la alta burocracia, que
comienza por constituir un grupo social específico, 
1 igado no solamente a las tareas del Estado, Admi
nistraci6n Gubernamental y Direcci6n, sino también 
- directa o indirectamente - con diferentes tipos
de propiedad Estatal y Privada".(1) 

Es de importancia para todo aquel interesado -
sobre la burocracia, conocer lo referente a la mi~ 
ma, asf como los diversos estudios realizados so-
bre ésta. 

La polémica que han provocado estas investiga
ciones han despertado en mi el interés de abordar
e! tema de la Burocracia, y muy en particular los
enfoques burocráticos y tratar de sistematizarlos
para que las personas que estudian la Administra-
ción Pública y en general cualquier gente interes~ 
da en el tema tenga a la mano una recopi laci6n de
la misma. 

(1) BIOMUSHKINS BLENS, La Burocracia Estatal como
elemento de Poder, p. 67. 
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Los objetivos de este trabajo son: a).- Sobre
la base de la recopilaci6n y análisis de diversas
investigaciones sobre la burocracia, abordada de -
diferentes perspectivas, elaborar un trabajo que -
facilite el estudio de la misma y seguir su evolu
ci6n. b).- Proporcionar al estudioso de Ja· Admini~ 
traci6n Pública y en particular de la Burocracia -
así como en general a cualquier persona interesada 
en el tema, un estudio que facilite la comprensión 
de la misma, y le proporcione una visi6n global de 
los análisis de varios investigadores sobre esta~ 
temática. A partir de estos objetivos, debemos in 
dicar que este trabajo es eminentemente teórico y
que es el resultado de una inquietud, que se ha m~ 
nifestado al estar cursando las diferentes asigna
turas del plan de estudios, ya que he visto la ca
rencia de un estudio que permita el mejor conocí-
miento de la burocracia. Al realizar una refle- -
xi6n sobre esta carencia, surgi6 en mi la idea de
real izar un estudio de la burocracia que permita -
su meJor entendimiento. 

Para esto fue necesario en primer momento el -
pensar cómo se real izaría este trabajo y surge la
idea de 1 levar lo a cabo uti 1 izando parámetros que
permitan su comparación desde diferentes perspecti 
vas, contextos, ideas, etc., es así que determino
la utilización de doce parámetros que guían el es
tudio y al mismo tiempo lo determinan, esto es le
dan su marco, con estos elementos previamente de-
terminados se aplican a cada uno de los autores se 
leccionados (se agrupan y clasifican en capítulos) 
y se va conformando este trabajo. 
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Con base a las diferentes investigaciones (o -
enfoques) se plantean las siguientes hip6tesis: -
a) La burocracia por estar inmersa dentro del Est~ 
do se siente parte de éste y puede llegar a identi 
ficar sus objetivos e intereses, con los del pro-
pio Estado. b) La burocracia puede estar consti-
tufda por diferentes clases sociales. c) La buro
cracia se desarrolla junto con el Estado. 

El cuadro que se presenta nos permita hacer al 
gunos señalamientos: 

Definición: 

Enfoque: 

Análisis: 

Método: 

Jerarquía: 

Cada uno de los autores tiene -
una definición propia sobre la -
burocracia. 

Se presentan elementos iguales -
(en Hegel y Marx), por otro lado 
también en los últimos cinco au
tores se presentan similitudes,
existen sus particularidades con 
relación a Poulantzas y Eisens-
tadt. 

Igual al punto anterior. 

Encontramos que sus autores par
ten pel estudio del Estado para
anal izar a la burocracia, sólo -
t~es difieren, cada uno tiene un 
método diferente. 

Este parámetro es igual en todos 



Poder: 

Responsab i 1 i dad: 

Autoridad: 

Relación entre -
el Estado y el -
individuo: 
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los autores, se establece de - -
arriba hacia abajo. 

Se puede señalar que es parecido, 
algunos mencionan que lo posee -
el soberano, otros el cargo más-. 
alto o la máxima autorid~d, etc., 
lo que vemos es que es determi-
nante la ocupación del máximo -
puesto (e I que está en la cúspide) 
sea soberano, funcionario, etc., 
no importa tanto el nombre s1no
ocupar el puesto, sólo uno de 
ellos no hace referencia. 

Al igual que el punto anterior -
cambia el nombre de quien la po
see, pero prevalece de arriba h~ 
cia abajo, encontramos sólo una
excepción que señale que nadie -
es responsable ya que ésta no e~ 
tá institucionalizada. 

Es igual en todos, se da de arrl 
ba hacia abajo, en la cúspide se 
concentra la máxima autoridad y
se va distribuyendo por la es- -
tructura. 

En siete de los autores es igual 
(se da por necesidad) en uno di
fiere (señala que existe una 
identificación de intereses) y -
en otro no hace referencia. 



e 1 ase a que per
tenece la Buro-
crac1 a. 

Control del Est~ 

do hacia la cla
se media: 
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En tres autores se da igual (per 
tenece a la clase media), dos a~ 
tores más señalan que proviene -
de diferentes clases, dos no ha
cen referencia; uno indica que -
pertenece a la clase gobernante
y otro de las élites de la soci~ 
dad; esta composición dependen -
de su análisis, es por esto que
encontramos diferencias. · 

En cuatro encontramos e 1 mismo ti 
po de control, aunque uno de - -
ellos nos habla de que la buro-
cracia se compone de diferentes
c lases sociales, pero el tipo de 
control es el mismo; dos no ha-
cen referencia, dos no se pueden 
aplicar (ya que señalan que la -
burocracia está compuesta por la 
clase gobernante, por lo tanto -
no se habla de clase media), - -
otro indica que se dan batallas
entre las diferentes élites que
componen la burocracia y son 
ellas quienes se controlan a ~r
mismas. 

C6mo se controla Este parámetro se aplica de 
a la Burocracia: igual manera en todos los auto-

res. 
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Los parámetros que se pueden aplicar al caso -
de México son los siguientes: 

JERARQUIA: Se establece en las organizacio
nes en nuestro país de arriba h~ 
c1a abajo. 

PODER: La posee la persona que ocupa el 
puesto más .alto en la estructura 
jerárquica, (ya que éste es inhe 
rente al cargo o puesto) y lo _: 
puede delegar en sus ayudantes. 

RESPONSABILIDAD: La posee la persona que ocupa el 
puesto más importante, el puesto 
superior, el más alto, etc., la
puede delegar en sus ayudantes,
pero en última instancia tenemos 
a alguien como el responsable -
principal. Se puede decir que -
también puede ser inherente al -
puesto. 

AUTORIDAD: La posee la persona que ocupa el 
puesto más importante, puede ser 
inherente al cargo o el puesto,
también la puede delegar en sus
ayudantes. 

COMO.SE CONTROLA Por medio de un marco jurídico. 
A LA BUROCRACIA: 



RELACION ENTRE -
ESTADO E INDIVI
DUO: 

CLASE A QUE PER
TENECE LA BURO-
CRAC l A: 
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Es evidente que el hombre tiene
diferentes tipos de .necesidades, 
si se parte de esto, es obvio -
que el hombre tiene que trabajar, 
para poder subsistir, entonces -
se pueden afirmar que se relaci2 
na con su trabajo por necesidad. 

En nuestro país o está conforma
da o proviene de todos los estr~ 
tos sociales. 

Los demás parámetros es difíci 1 que se apli- -
quen tal y como se han utilizado en este trabajo,
se pueden aplicar adecuándolos, modificándolos su~ 
tancialmente al caso de México, pero no es perti-
nente para efectos de este trabajo. 

La palabra burocracia se utiliza para identifl 
car una instituci6n .o una casta, un modo de opera
ción, una ideología, un modo de ver y organizar -
una sociedad o una forma de vida. La burocracia -
ha caracterizado una nueva formación social o una
formaci6n social relativamente nueva, pero st al-
ternativa, en que el Estado es el centro y el que
controla al final toda la actividad. 

En otros tiempos se ha utilizado la palabra p~ 
ra seílalar a la casta gobernante de los "Despotis
mos Orientales~ y a las élites gobernantes de mu
chos pafses. 
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Se ha ocupado del surgimiento y el desarrollo
del término como una herramienta conceptual de las 
discusiones a gran escala de la sociedad, como una 
herramienta del arsenal de la crítica social, se ~ 

ve que el concepto de burocracia apareció con fue~ 
tes matices peyorativos y que se necesitó el tran~ 
curso de un período relativamente largo para que -
se desarrollara una apreciación teórica adecuada -
de los imperativos administrativos que señalaba y
de las funciones sociales que desempeñaba. 

En todas las sociedades de hoy, un mayor núme
ro de instituciones a gran escala utilizan cantid~ 
des enormes de personas para que se ocupen de dif~ 
rentes actividades. En la actualidad los aparatos 
estatales se han vuelto masivos y siguen creciendo. 
Los organismos gubernamentales proliferan y se ex
tienden y no hay señales de disminución del enorme 
número de personas empleadas en las oficinas de es 
tado. Además, desde el siglo pasado enormes es- : 
tructuras burocráticas no estatales han llegado a
asumir una importancia profunda en los asuntos eco 
nómicos y políticos. 

La burocracia ha llegado a ser uno de los fenó 
menos más examinados en las ciencias sociales, ap~ 

recen muchas investigaciones sobre la estructura -
interna de las burocracias sobre lo que resulta -
funcional y antifuncional para el desempeño buro-
crático eficiente, sobre las relaciones existentes 
entre diversas categorías de burócratas, entre los 
burócratas y su medio ambiente económico, social y 
político, la relaci6n con su "público", la rela- -
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ci6n con el desarrollo socioeconómico; la burocra
cia anal iza en términos individuales y comparati-
vos dentro de las sociedades y entre ellos, en el
gobierno y fuera de él. 

El concepto de la burocracia, ha tenido una -
acogida extraordinaria desde mediados del siglo 
XVI 1 I; la general izaci6n de la palabra y sus fuer
tes asociaciones iniciales con Francia y Prusia se 
relacionan claramente con la preocupación existen
te en Europa, a partir del siglo XVI JI. 

Los constantes ataques contra la burocracia, -
se relacionan con los diferentes grupos de funcio
narios gubernamentales.· 

Casi desde el principio el concepto de la bur2 
cracia, ha sido un recipiente en el que se han ve~ 
tido muchos significados diferentes etimol6gicamell 
te. 

Su uso parece utilizarse en sentido peyorativo 
y su centro de atención han sido los funcionarios
gubernamentales, aquí se ve a la burocracia como -
una forma de gob¡erno caracterizada por su tenden
cia a intervenir, a exceder sus propias funciones. 

Otro tema que se repite en muchas de las prim~ 
ras menciones de la burocracia hace referencia a la 
naturaleza y el estilo de trabajo de los bur6cra-
tas. 

El concepto de burocracia es un término pecu--
1 iarmente maleable y adaptable. 
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DIFERENCIAS Y/O SEMEJANZAS ENTRE BUROCRACIA PRIVA
DA Y BUROCRACIA PUBLICA. 

BUROCRACIA: Es el conjunto de personas que real i
zan las actividades administra~ivas,
en cualquier organizaci6n social. 

1. PROPOSITO: Podemos indicar que el propósito -
será desde dos puntos de vista: a) Propósito 
lndividual,,por cada uno de los integrantes -
de la empresa; b) Propósito de la Empresa. 

2. INTERES: Va relacionado con el medio o contex 
to; la burocracia privada (interés particu- : 
lar), la burocracia p6blica un (interés gene
ral o del Estado). 

3. ESPECIALIZACION: Este elemento se presenta -
en los dos tipos de burocracia. 

4. JERARQUIZACION: Este elemento se presenta en 
los dos tipos de burocracia. 

5. IMPERSONALIDAD: Se presenta en los dos tipos
de burocracia. 

6. REGLAMENTACION DEL TRABAJO: Se presenta en -
los dos tipos de Burocracia. 

7. PAPELEO: Para real izar su trabajo la burocra
cia utiliza este medio; se presenta en las 
dos, pero es más común que se de y a veces 
con exageración en la burocracia p6blica. 
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8. DEMORA EN LA TOMA DE DECISIONES: Se presenta
en los tipos de burocracia. 

9. EXAGERACION EN LAS REGLAS Y PROCEDIMIENTOS. -
Se presenta en los dos, es más frecuente en -
la burocracia pública. 

10. EXCESIVO NUMERO DE PERSONAS. Se presenta en -
las dos, pero es más frecuente en la burocra
cia pública. 

11. INEFICIENCIA E INEFICACIA. Se asocian estos -
términos a la burocracia pública. 

12. FALTA DE ESPIRITU: Se presenta en los dos ti
pos de burocracia, pero puede ser más caract~ 
rfstico en la burocracia pública. 

13. RESISTENCIA A CAMBIOS E INNOVACIONES. 'Se pre
senta en Jos dos tipo~ de burocracia. 

14. CONTEXTO. Es más amplio el contexto en el 
que se puede dar la burocracia pública que la 
privada, por la misma dinámica del Estado. 



EL ENFOQUE SISTEMICO EN UN ESTUDIO 
GENERAL SOBRE LA BUROCRACIA EN ME

XICO 
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En el devenir hist6rico, se presenta la necesl 
dad de que el hombre se asocie par.a poder realizar 
de una mejor forma sus prop6sitos, metas, fines, ~ 
inquietudes, etc., lo cual da por resultado que pa 
ra alcanzar éstos se tiene que asociar con otros -
individuos, y puede dar lugar al surgimiento de o~ 
ganizaciones sociales. Al existir estas organiza-
ciones, se presenta la burocracia la cual va a con 
tribuir (por medio de sus tareas, funciones, etc.) 
a que el hombre pueda alcanzar sus propósitos, asf 
observamos que la burocracia se presenta en las o~ 
ganizaciones creadas por los hombres, y la encon-
tramos en cualquier tipo de sistema social. 

La burocracia se va a presentar tanto en las -
actividades que va a realizar el Estado, como en -
la actividad privada. Conforme ha crecido Ja actl 
vidad que se real iza en el sector público e inici~ 

tiva privada se observa que la burocracia va toma~ 
do una mayor participación en la propia actividad
de la sociedad, "Las necesidades crecientes de la
población han provocado la determinación de la ac
ción del Estado en actividades nuevas y diversifi
cadas, asf como el acrecentamiento de sus funcio-
nes •.. Esto se debe principalmente a la magnitud
y a la velocidad de los procesos sociales, a los -
cuales tiene que satisfacer".(2) 

(2) TONIX RODRIGUEZ, JOSE L., La Burocracia, UNAM, 
P• 185. 
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Con el transcurso de los años crece la pobla-
ci6n, aumenta la producci6n,. se necesitan más ser
vicios, etc., lo que implica que las funciones del 
Estado también se vean incrementadas; por consi- -
guiente la burocracia aumenta y esto lleva a que -
ésta adquiera una posici6n importante dentro del -
Estado y los acontecimientos econ6micos,políticos
y sociales. 

El Estado en la actualidad está compuesto de ~ 
diferentes instituciones, así en e) sistema mexic~ 
no encontramos el Sector Público federa) que está
compuesto de dos partes: el Sector Central y el -
Descentra! izado y de Participaci6n Estatal, tam- ~ 
bién los Estados y Municipios en los que la buro-
cracra va a estar inmersa. 

La burocracia mexicana estará conformada por -
los diferentes estratos.sociales, que se aglutinan 
en.la sociedad mexicana, estrato medio, estrato al 
to, estrato bajo, la cual ~stará sujeta a una es-
tructura jerárquica, compuesta de diferentes nive
les, "En la sociedad actual la burocracia se pre-
senta como una amplia red de relaciones, estratifl 
cada pero siempre homogénea como cuerpo burocráti
co. (3) La burocracia quedará dividida en tres es
tratos principalmente; Ja burocracia política que
ocupará los puestos de dirección y se ubicará en -
la cúspide de esta estructura, la forma de ocupar
estos puestos será por medio de la designaci6n y 
nombramiento dentro de las cuales se encuentran: -

(3) SIRVENT CARLOS, La Burocracia en México, p. 30 
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las Secretarías de Estado, las actividades que de
sarrollarán este tipo de burocracia serán las de -
Dirección. 

El otro estrato jerárquico estará compuesto -
por todas aquellas personas que van a ocupar los -
niveles intermedios de la estructura jerárquica, -
los que desarrollarán las actividades propiamente
de ejecución y direcci6n pero éste a. nivel medio;
encontramos en estos puestos a los Oficiales Mayo
res, Jefes de Dirección, Directores Generales, de~ 

Area, Gerentes, Jefes de Departamento, de Oficina, 
Coordinadores, etc., estos puestos serán los de d~ 
signaci6n. 

El tercer nivel será el de aquel las personas -
que real izarán actividades netamente de ejecuci6n
administrativa, será el nivel inferior de la es- -
tructura jerárquica. 

Es importante señalar que el grueso de la bur2 
crac1a mexicana estará compuesta por el estrato me 
dio de la sociedad . .. 

"Se acepta generalmente que la gran mayoría -
del personal empleado en la Administraci6n Pública 
proviene invariablemente de la clase media. La -
clase media ha fincado sus reales dentro del apara 
to administrativo, medio ideal que canaliza sus a~ 
piraciones puesto que, dada su heterogeneidad, am
bivalencia y contradicciones{ busca afanosamente -
varios objetivos comunes".(4J 

(4) TONIX RODRIGUEZ, op. cit., pp. 192-193. 
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"Es en su conjunto la fracci6n de los trabaja
dores que se recluta básicamente de los sectores -
medios de la sociedad ... "(5) 

La burocracia que labora en el sector público
en nuestro pafs, se agrupa para garantizar y defe~ 
der sus intereses en sindicatos; en la mayoría de
las dependencias gubernamentales se forman sindic~ 
tos y éstos están agrupados en una federac i 6n, 1 a
FSTSE (federaci6n de Sindicatos de Trabajadores al 
Servicio del Estado), el sector público cada día -
crece y con él mismo, la burocracia que goza de-"'." 
ciertos privilegios, los cuales no ti.enen los obr~ 
ros: ingresos, prestaciones sociales, servicios s2 
ciales, culturales, etc. 

La burocracia por estar dentro del Estado, ti~ 
ne una posici6n peculiar en la sociedad, cabe seña 
ñar que la burocracia estatal, por este hecho de : 
pertenecer al Estado, tiene una posici6n caracte-
rística~ esto es; las prestaciones sociales de las 
cuales gozan difícilmente otros trabajadores, los -
sueldos que reciben son bastante decorosos, algu-
nos estratos de la burocracia PEMEX, IMSS, ININ, -
SPP, etc., con referencia a las prestaciones cult~ 
rales son también inigualables con las que tienen
otros trabajadores, en suma, la burocracia, pode-
mos afirmar es una categoría protegida directa o~ 
indirectamente por el Estado, la cual goza, vuelvo 
a repetir de c.iertos privilegios que no tienen - -
otros trabajadores. "En suma a 1 os sueldos que r.!::, 

(5) SIRVENT CARLOS, op. cit., p. JO. 
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cibe el cuerpo burocrático, unidos en sus privi le
giadas prestaciones, han establecido, en .el seno -
de las clases sociales, un estrato medio, pecu- --
1 i ar ••. "( 6) 

La burocracia en México se regula por medio de 
diferentes instrumentos, como es la propia Consti
tución Polftica, Ley de Responsabilidad de funcio
narios Públicos, y otros más que sirven como marco 
legal jurídico. 

Dentro de la burocracia mexicana encontramos -
los controles directos e indirectos, los primeros
serán todos los estatutos, normas, reglamentos, -
etc., serán todas aquellas disposiciones de carác
ter formal-jurídico que regirán la actividad admi
nistrativa. Dentro de los indirectos estarán, el
"compadrazgo ",, e 1 "amiguismo", "dedazo ", etc., en- . 
este tipo de control se dará la lealtad, fidelidad, 
por ejemplo: nunca se estará en contra de lo que -
dice o haga, la persona que designó o ayudó a ocu
par un puesto a otra. Es muy característico de la 
burocracia mexicana este tipo de control y a la -
vez la forma de actuar de la misma. 

El poder dentro de la burocracia mexicana lo -
detenta la persona que ocupa el puesto principal -
de la estructura jerárquica, quien lo delega en -
sus ayudantes; lo mismo se aplica con la autoridad 
y la responsabilidad (se presenta aquí el binomio
de autoridad-responsabilidad, esto es, se va a te-

(6) SIRVENT CARLOS, op. cit., p. 16. 
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ner cierta autoridad la cual va a estar del imitada 
y no se le podrá exigir más responsabilidad que la 
que le corresponde). En otras palabras, a determl 
nada autoridad, corresponde determinada responsabl 
lidad. 

Una de las modalidades de la burocracia del -
sector público es su constante ritmo de crecimien
to, debido a que no existe una planeaci6n adecuada 
de la función pública; racionalización de los re-~ 
cursos, del imitación precisa de .funciones, uti liz~ 
ci6n de métodos, procedimientos, etc., entre otras, 
razón por la cual hay un crecimiento desmedido del 
sector público, y consigo mismo de la burocracia. 

La burocracia en México se identifica por ha-
cer uso de un exagerado papeleo en sus actos admi
nistrativos lo cual provoca que se tarde bastante
tiempo en realizar un trámite administrativo (tor
tuguismo administrativo), como consecuencia de es
ta forma de actuar, existirá una ineficacia e ine
ficiencia. 

Con la movilidad polftica se presenta que con
los constantes cambios no se terminen Jos planes -
de trabajo, por ejemplo: se da el caso que en un -
mismo año dos o más personas dirijan a un organis
mo público trayendo consigo una desestabilizaci6n
en la forma de trabajo, de los planes, políticas,
etc., del organismo y no se puedan cumplir los ob
jetivos o si se 1 legaran a realizar no serfa de la 
manera más óptima. 
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El dedazo, amiguismo y compadrazgo, también -
propician una serie de vicios administrativos, ya
que la forma de actuar en estas situaciones es muy 
peculiar, por ejemplo: El Director de cierto orga
nismo público, designa a un familiar en otro pues
to directivo de ese mismo organismo y puede suce-
der: 

1).- No sea la persona idónea para ocupar el pue~ 
to. 

2).- No trabaje (cumpla con su función y tareas -
asignadas) ya que conoce que no se le moles
tará, puesto que su familiar es el Director
principal de ese organismo. 

3).- S6lo va a cobrar cada vez que pagan "avia- -
dor". 

Todas las situaciones señaladas anteriormente
propician los v1c1os y características que tiene -
la burocracia estatal. 

Es propio también de la burocracia estatal me
xicana el constante crecimiento de instituciones -
que cumplen (en algunos casos) sus funciones para~ 
un determinado momento, pero que al cumplir éstas, 
no desaparecen, sino siguen existiendo verdaderos 
elefantes blancos de la Administración Pública. 

Prácticamente no existen investigaciones sobre 
la burocracia y en general sobre la Administración 
Pública en nuestro país, lo que trae como conse- -
cuencia la falta de trabajos descriptivos e infor-
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mativos sobre la actividad administrativa estatal
y de estudios concretos y particulares sobre la bu 
rocrac1a. 

Al no existir investigación, no existen plan-
teamientos teóricos que puedan ayudar a resolver -
los problemas concretos de la propia burocracia m~ 
xicana, lo que trae consigo la falta de enlaces en 
tre la teoría y la práctica. 
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C A P 1 T U L O · 1 

E N f O Q U E F 1 L O S O F 1 C O 

Se entiende éste, aquel punto de 
vista de la burocracia a partir
de una concepci6n propia y en un 
contexto determinado. 



"En la conducta y en la educación mental de 
los empleados se encuentra el momento en -
el cual las leyes y las prescripciones del 
gobierno afectan la individualidad y se ha 
cen valer en la realidad".(7) -

26 

(7) HEGEL G.f. ~ilosojfa del de~~cho, UNAM, p. 295 



BUROCRACIA 

ENFOQUE 

(8) ldem, p. 275 
( 9) 1 dem . p . 29 2 

(10) ldem. p. 293 
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"El Estado cumple un deber de pr~ 
porcionar todo apoyo a la comuni-
dad "(8) 

"Los asuntos y tareas del Estado
son para él particulares, como -
sus elementos esenciales y están
vi nculados a los individuos por -
los cuales son protegidos y com-
part idos". 

"Las funciones del Estado son de
carácter objetivo ... y deben de -
cumplirse por individuos".(9) 

". . . en re 1aci6n a 1 ser.vicio púb 1 J.. 
co sería el servidor del Estado,
el cual estaría a su serv1c10 sim 
plemente por la necesidad".(10) 

La burocracia es la responsable -
de real izar, de llevar a cabo las 
funciones del Estado. 

Filosófico: Concepción que se ti~ 
ne de algún problema situación -
concreta (en este caso la concep
ción de la burocracia, en un tiem 
po determinado).AP(ll) 

(11) AP. Diccionario Enciclopédico Labor, Dicciona 
rio Enciclopédico Durvan, Diccionario Encielo 
pédico Salvat Universal. 
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Filos6fico: Igual que el punto a~ 
terior. AP.(12) 

Parte del Estado (que es un pro-
dueto de la sociedad), analizando 
a la sociedad civi 1 (la sociedad
misma, conjunto de individuos, -
aquí se llevan a cabo las relacio 
nes sociales de producci6n), estu 
dia la relaci6n entre Estado y Bu 
rocracia. AP.(13) 

Se establece de arriba hacia aba
jo, el poder se distribuye de la
cúspide hacia las partes inferio
res. AP.(14) 

Lo detenta el soberano y lo dele
ga en sus ayudantes, los cuales,
estarán supeditados a éste, "e 1 -
individuo que por medio de un ac
to del soberano está ligado a su
cargo oficial está destinado al -
cumplimiento de su deber".(15) 

(12) HEGEL G. f., op. cit., p. 293 
(13) AP. ~· 
(14) AP. ldem. p. 289 
(15) AP. ldem. PP· 291, 294, 295 
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RESPONSABILIDAD El que tiene el rango más alto va 
a ser responsable de .lo que ejecu 
ten sus subordinados, ya que el -
delega responsabilidad en sus ay~ 
dantes, pero en 61tima instancia, 
la responsabi 1 idad se comparte, -
ésta no se puede delegar totalme~ 
te y escindir de el la, "la garan
tía .del Estado y de los gobernan
tes, contra el abuso del poder -
por parte de las autoridades y de 
sus empleados, reside, por un la
do, directamente en su jerarqufa
Y en.su responsabilidad; por otro 
lado, en el derecho de las comunj_ 
dades, de las corporaciones como
el medio por el cual la intromi-
si6n del arbitrio subjetivo en .el 
poder confiado a los empleados, -
es por si detenido y el insufi- -
ciente control desde arriba, so-~ 

bre el comportamiento individual, 
es suplido desde abajo".(16) 

AUTORIDAD La detenta el monarca y la delega 
en sus ayudantes, 1 a soberan r a es 
inmanente al soberano, él mismo -
reparte 1 os cargos, 1 os puestos. -
Se da de arriba hacia .abajo, se -
reparte y se ramifica, pero se -
junta y converge en una sola per
sona que es el soberano. 

(16) ~· PP• 294-295 



RELACION ENTRE 
ESTADO E INDI
VIDUO 

CLASE A QUE PE.B. 
TENECE LA BURO
CRACIA 

CONTROL DEL ES
TADO HACIA LA -
CLASE MEDIA 

(17) ldem. p .. 292 
(18) ldem. p. 293 

(19) ldem. p. 296 
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"Las funciones particularesdel E~ 
tado, que la monarquía difiere a ~ 
las autoridades constituye una par: 
te de 1 aspecto objetivo de 1 a sobe 
ranfa inmanente al monarca".(17)-

"Est¡ ligado a su servicio simpl~ 
mente por la necesidad, sin verdE 
dero deber e igualmente sin dere~ 
cho".(18) El hombre .tiene necesj_ 
dades que satisfacer, es por el lo 
que tiene que trabajar en cual- -
quier lugar, para que obtenga los 
recursos suficiente y satisfacer
sus necesidades. 

La burocracia pertenece a la cla
se media, "los miembros del go- -
bierno y los funcionarios del Es~ 

tado constituyen la principal par 
te _de la clase media, que alberg; 
la inteligencia culta y la con- -
ciencia jurídica de la masa de un 
pueblo".(19) 

"El hecho de que esa clase no - -
adopte la posibilidad aislada de
una aristocracia y que la cultura 



COMO SE CONTRO
LA A LA BUROCR~ 
CIA 

(20) ldem. p. 296 

(21) ldem. p. 295 
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y la aptitud no se conviertan en
un instrumento para la arbitrari~ 
dad y la dominación es vigilado -
por las instituciones de la sobe
ranía de arriba a abajo, y por 1 as 
del derecho corporativo de abajo
ª arriba".(20) El propio Estado~ 
controlará a.la burocracia por m~ 
dio de leyes, reglamentos, estat~ 
tos, etc., para que ésta no se -
Vuelva contra el propio estado y
ponga en pe 1 i gro al sistema, a tr~ 
vés de que trate de apoderarse de 
las instituciones del Estado y las. 
utilice para sus fines personales, 
ya que s6lo se relaciona con el -
Estado por necesidad, no hay una
ident i ficaci ón de intereses. 

A la burocracia se. le controla 
por medio de leyes, las cuales van 
a regir la actividad de la misma,
la burocracia se sujeta a éstas,
"En la conducta y en la educación 
mental de los empleados se encue~ 
tra el momento en el cual las le
yes y las prescripciones del go-
bierno afectan la individualidad y 
se hacen va 1 er en 1 a rea 1 i dad". ( 21) 
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CAPITULO 11 

ENFOQUE MARXISTA 

Se le llama marxista, ya.que para el 
estudio de la burocracia, se toma en 
cuenta la doctrina elaborada por Car 
1 os Marx. 



"La burocracia se identifica formalmente con 
el Estado, con sus fines, pero en realidad -
no hace sino identificar los fines del Esta
do con los suyos ... la burocracia introduce
su interés particular en la esfera misma del 
Estado". 
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(22) MARX CARLOS~ Crítica d~ la filoso~t~ del Esta 
do de Hegel, Grijalvo, p. 8. 
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Son las personas que realizan una 
función administrativa-oficinesca, 
que convierten al Estado en su -
propiedad privada e introducen 
sus intereses particulares en la
esfera del mismo Estado y se ide~ 
tifican con éste, "la burocracia
mantiene en posesión suya el ser
del Estado, el ser espiritual de
sociedad, es su propiedad privada. 
Es decir la reducción del Esta~o

a esta dimensión burocrática re-
viste la forma de una transforma
ción de aquel en propiedad priva
da de la burocracia".(23) 

filosófico: Concepción que se ti~ 
ne de algún problema, situación -
en concreto.AP.(24) 

fi los6fico: Igual que el punto a~ 
terior. AP.(25) 

Parte del Estado, (Es el régimen
estatal de la propiedad privada)
para analizar la relación entre -
éste y la Burocracia, analizando-

(24) AP. Diccionario Enciclopédico Labor, Dicciona 
rio Enciclopédico Durvan, Diccionario Encicl2 
pédico Salvat Universal. 

(25) AP. ~· 
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a la Sociedad Civi 1 (conjunto de
individuos que trabajan y a par-
tir de aquí se forman las relacio 
nes de producción.AP.(26) 

JERARQUIA La jerarquía se establece de arrl 
ba hacia abajo, "la jerarquía ca~ 
tiga al funcionario en la medida-.. 
en que peca contra la jerarquía o 
comete una falta inúti 1 para la -
jerarquía; o toma bajo su protec
ción al funcionario cuand? lá je
rarquía peca en él; por lo demás
le cuesta mucho a la jerarquía -
creer en los pecados de sus miem
bros"( 27). 

PODER Lo detenta el soberano, ya que el 
poder es inherente al cargo. 

RESPONSABILIDAD Lo detenta todo servidor público, 
ya que lo que ejecuta o efectúa -
es bajo -su responsabilidad, pero
siempre dice que el responsable,
es el jefe o la autoridad mayor.
"Contra los abusos de la burocra
cia forman garantía, en parte, la 
jerarquía y la responsabi 1 idad de 
los funcionarios y, en parte, los 

(26) AP. MARX CARLOS, op. cit. PP· 8, 9, 59, 60. 
(27) ldem. p. 68. 
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derechos de las comunidades, de -
las corporaciones. 

Por otra parte la comunidad tiene 
derecho o sea de elegir y quitar
a un funcionario pdblico" (28) 

La posee el soberano pero la del~ 
ga sobre sus ayudantes, ya que al 
ser muy grande la burocracia no -
puede tener contacto directo con
todos, así que delega autoridad -
sobre sus ayudantes, "la autori-
dad es, en consecuencia, el prin
cipio de su sabiduría y la idola
tría de la autoridad constituye -
su sentimiento"(29) 

El bur6crata al estar inserto en
el Estado identifica sus intere-
ses con los de ésta ya que se - -
siente parte del mismo, toda su -
vida la desarrolla dentro del Es
tado. Se siente parte del Estado 
y de sus fines que se los adjudi
ca y ya no lucha-por sus intere-
ses propios, sino por los intere
ses de 1 Estado, "en cuanto a 1 bu
r6crata tomado individualmente, -
la finalidad del Estado se hace -
su finalidad privada".(30) 

(28) ldem. p. 58, 67, 68 
(29) ~· p. 61 
(30) ~· p. 61, 62 
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(31) ldem. p. 57 
(32) ldem. p. 57 
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la clase a que pertenece .la buro
cracia es la clase media, ya que
esta clase tiene un nivel económl 
co que le faci 1 ita tener acceso a 
los centros de estudio, y poder -
tener un conocimiento que le da -
opción a ocupar puestos en el Es
tado. "Los miembros del gobierno 
y sus funcionarios del Estado - -
constituyen la principal parte de 
la clase media en la que se en- -
cuentra la inteligencia culta y -
la conciencia jurídica de la masa 
de un pueblo".(31) 

"Para evitar que esta clase media 
adopte la situación aislada de -
una aristocracia, de que la cultu 
ra y 1 a idoneidad se transformen 
en un medio de arbitrariedad y -~ 
produzcan una casta de amos, exi~ 
ten las instituciones de la sobe
ranía de arriba y los derechos de 
las corporaciones de abajo".(32)
Existe un doble control que es, -
por un lado el control que se - -
ejerce dentro de las institucio-
nes, 1 os individuos que trabajan
en las instituciones se apegan a
las leyes, reglamentos, etc., que 
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existen y también tienen que obe
decer las órdenes de sus superio
res, el cual será el segundo tipo 
de control. 

A la burocracia se le controla -
por medios directos e indirectos
que son, el estar sujeto a una j~ 
rarquía rigurosamente establecida, 
es una forma de control (indirec
to) por otro lado se le controla
por medio de leyes, reglamentos,
disposiciones de trabajo, etc., -
(controles directos). AP.(33) 

(33) AP. l..9!u!!· p. 68. 
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nla burocracia parece .•. , representar la 
unidad política del pueblo - nación: se
presenta, y puede presentarse, como un -
"cuerpo neutro" que encarna e 1 interés -
genera 1 ". (34) 

41 

(34) POULANTZAS NICOS, Poder Político y Clases So
ciales en el Estado Capitalista, Siglo XXI, -
P. 455. 
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Conjunto de individuos que desa-
rrol lan las actividades adminis-
trativas del Estado, así como la
representante y comisionada para-
1 levar a cabo los fines del pro-
pi o ~stado, (es la encarnaci6n 
del interés general de toda la s2 
ciedad, como materializaci6n de -
la voluntad del "cuerpo poi ftico" 
que sería la nación).AP.(35) 

Poi itológico: La manera de abor-
dar, tratar, analizar las cuestio 
nes (aspectos) del gobierno. AP.: 
(36) 

Politol6gico: Igual al punto ant~ 
rior. AP.(37) 

Estudia a la burocracia en el Es
tado Capitalista, propiamente en
la fase imperialista; examina el
Aparato de Estado y la relación -
que tiene la burocracia con éste. 
AP. (38) 

(35) AP. POULANTZAS NICOS, op. cit. PP· 440, 441,-
445. 

(36) AP. Diccionario Enciclopédico Labor, Diccion~ 
rio Enciclopédico Durvan, Diccionario Encielo 
pédico Salvat Universal. -

( 3 7 ) A P • 1 d em • 

(38) AP. POULANTZAS NICOS, op. cit. PP· 436, 437. 
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Se establece de arriba hacia aba
jo. AP.(39) Si el poder es inhe
rente al cargo, la persona que lo 
ocupa se puede auxiliar de otras
personas para realiz~r sus tareas 
administrativas y sucede que el -
aµxiliarse implica delegar parte
de su autoridad y responsabilidad 
en otros y se va formando la es-
tructura jerárquica que se esta-
blece de arriba hacia abajo. 

Lo detenta la máxima autoridad, y 
ésta lo delega en sus ayudantes.-
AP.(40) 
La persona que ocupa el puesto -
principal el más importante, el -
de la cúspide, en la estructura -
jerárquica, es el que posee el P2 
der (éste es inherente al cargo)
Y lo puede compartir o delegar en 
sus ayudantes. 

RESPONSABILIDAD La responsabilidad la tienen los
superiores, ya que éstos son los
que .ocupan los puestos principa-
les, dentro de la estructura bur2 
crática y son los que marcan los
planes, políticas, procedimientos, 
etc. AP.(41) Los puestos super12 

(39) ldem. pp. 453, 459 
(40) ~ldem. PP• 455,. 458, 459. 
(41) AP. ldem. pp. 455, 458, 459. 
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res de la estructura poseen la m~ 
yor responsabilidad, se puede co~ 
partir, pero en última instancia, 
el que ocupa el puesto principal
en la cúspide es el que posee es-

+ 

ta responsabilidad. 

Se dist~ibuye entre los super10-
res, 'stos la detentan. "El bur2 
cratismo de la organizaci6n del -
aparato de Estado trae consigo un 
funcionamiento jerárquico estric
to por delegaci6n de poderes y de 
sectores de las funciones, una -
forma interna particular de dis-
tribución de la autoridad y de la 
legitimación a partir de la cum-
bre, una perpetua referencia de -
las responsabilidades a los esca
lones superiores ... " (42) 

"La burocracia parece, en el mar
co de esa legitimidad, represen-
tar la unidad del pueblo-naci6n:
se presenta, y puede presentarse
como un "cuerpo neutro" que encar 
na· el inter's general y cuyo fun: 
cionamiento político respecto de
las clases es, así sistemáticamen 
te enmascarado" (43). -

(42) AP. ldem. pp. 455, 456, 458, 459. 
( 43) 1 dem. p. 455 · 
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La pertenencia al aparato de Est~ 
do, hace que la burocracia se ac~ 
te a las reglas establecidas por
el Estado, el individuo que trab~ 
Ja en el aparato de Estado (buro
cracia) trabaja por un sueldo y -
tiene que acatar las reglas que -
lo rigen. 

En este aspecto Poulantzas mencio 
na que la burocracia " ..• constit_!:! 
ye una Categoría Específica", la
burocracia proviene, es reclutada 
de diversas clases sociales, por
esta raz6n no se puede afirmar -
que pertenece a una clase en esp~ 
cial, al reclutarla de diversas -
clases sociales trae por resulta
do (señala N. Poulantzas) que fo~ 
ma una Categoría Específica. 
"Por categorías sociales puede en 
tenderse, más particularmente, -
conjuntos socia 1 es con "efectos -
pertinentes" que pueden 1 legar a 
ser, como demostró Lenin, fuerzas 
sociales, cuyo rasgo distintivo -
reposa sobre su relación especffl 
ca y sobre detenidamente con es-
tructuras distintas de las econó
micas; éste es sobre todo el caso 
de la burocracia en sus relacio-
nes con el Estado ..• " (44) 
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CRAC l A 
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Como se menciona anteriormente la 
burocracia es reclutada de dife-
rentes clases sociales y forma 
una categoría específica, por con 
siguiente este punto (patr6n de : 
comparaci6n) no es aplicable ya -
que la burocracia no pertenece e~ 
trictamente a la clase media, si
no se recluta de diferentes cla-
ses socia 1 es. 
Pero también se controla a esta -
categoría específica por medio de 
las instituciones que se crean -
dentro del mismo sistema Capita--
1 ista por parte del Estado. AP. -
(45) 

No hace referencia. 
El autor deja a un lado lo que se 
refiere al control de la burocra-
Cia. · 

(45) AP. ldem. pp. 436, 437. 
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CA P. 1 .TUL O 111 

E N f O Q U E H 1 S T O R 1 C O 

Denominamos así este enfoque, -
ya que se estudia a la burocra
cia en un momento determinado y 
así mismo en una forma de orga
nización social (sistema so- -
e i a 1). 



"El sistema poi ftico es la organización de una 
~ociedad territorial que tiene el monopolio -
legítimo sobre el uso autorizado de la fuerza 
y su reglamentación en la sociedad ... tiene -
responsabilidades definidas para el manteni-
miento del sistema del cual forma parte ... , -
su organización impone severas.sanciones sec~ 
lares con el fin de realizar los objetivos co 
lectivos más importantes de la sociedad".(46} 

49 

(46) EISENSTADT N.S. Los Sistemas Políticos de los 
Imperios, Rev. Occidente, p. 31. 
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BUROCRACIA Es aquél conjunto de individuos -
que real izan las actividades adml 
nistrativas, que prestan diversos 
servicios a los diferentes grupos 
sociales, y llevan a cabo el apr2 
visionamiento de los recursos al
sistema político. "El propósito -
principal de la actividad admini~ 
trativa es prestar diversos servl 
cios a los diferentes grupos de -
sociedad y regular y asegurar la
provi sión de los recursos al sis~ 

tema político por parte de los di 
ferentes estratos y grupos".(47)-

ENFOQUE Histórico: Estudio de un hecho s2 
bre un grupo de hombres, en un mo 
mento o época determinada (siste: 
ma social): AP.(48) 

ANALISIS Sociológico: Estudio que se reali 
za de las diversas relaciones (s~ 
ciales) que tiene un individuo _: 
con un conjunto de otros (en un -
sistema social). AP.(49) 

(47) 

(48) 

(49) 

EISENSTADT N.S., Los Sistemas Políticos de-~ 
los Imperios, p. 32. 
AP. Diccionario Enciclopédico Labor, Dicciona 
rio Enciclopédico Durvan, Diccionario Encielo 
pédico Salvat Universal. 
AP. ldem. 
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Estudia el lugar que ocupa la bu
rocracia dentro de la estructura
soci al, así como las condiciones
bajo las cuales se desarrol la.AP. 
(50) 

Se establece de arriba hacia aba
jo.AP. (51) Si el poder es inhe-
rente al cargo la persona que lo
ocupa tiene la capacidad de auxi-
1 iarse de otros individuos para -
1 levar a cabo sus tareas adminis
trativas, Jo que implica delegar
parte de su autoridad y responsa~ 

bilidad, de esta manera se va fo~ 
mando la estructura jer¡rquica ~~ 
que se establece de arriba hacia
abajo. 

El poder lo detenta el soberano,
y lo delega sobre sus ayudantes,
"los gobernantes son aquel los que 
desempeñan el papel activo en el
proceso político, es decir, quie
nes definen los objetivos, formu
lan y ejecutan las reglas ... "Un
sistema de reclutamiento que, por 
lo general, no requiere la perte
nencia a ningún grupo de parente~ 

(50) AP. EISENSTADT, N.S. Los Sistemas Políticos -
de los Imperios. pp. 29, 30, 31. 

(51) ldem. pp. 33, 51. 
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co o legal - territorial, sino 
que se basaba en mayor medida .en
cr iterios de aptitud, riqueza, 
rendimiento o lealtad política a
los gobernantes".(52) 
El poder lo detenta el soberano,
ya que ocupa el puesto principal
y éste le da el poder (es inheren 
te al puesto) y posee la facultad 
de delegarlo sobre el conjunto de 
personas que lo van a estar auxi-
1 iando en la tarea administrativa. 

RESPONSABILIDAD "Aún cuando 1 os gobernantes te- -
nfan un monopolio para la formula 
ci6n de los objetivos del sistema 
político y no eran formalmente -
responsables ante nadie, de hecho, 
muchos grupos pretendían que los
gobernantes fueran responsables -
ante ellos e intentaban institu-
cional izar estas pretensiones en
grados diversos. Sin embargo, ta
les pretensiones nunca fueron pi~ 
namente institucionalizadas en es 
tos sistemas polfticos".(53) Na: 
die es responsable ya que la res
ponsabilidad no está institucion~ 
1 izada. 

(52) AP. ldem. PP· 44 
(53) ldem. pp. 48, 49 
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La detenta el monarca y la delega
en sus ayudantes, "A este fin, 1 os 
gobernantes intentaron monopolizar 
la decisión relativa a los nombra
mientos para estos puestos y tratE 
ron, en lo posible, de nombrar pe~ 
sonas leales a ellos y que tuvie-
ran las calificaciones necesarias
para Ja ejecución de sus funcio- -
nes". (54) 

A los individuos que trabajan den
tro del Estado, se les considera -
como servidores públicos, los cua
les sirven al sistema político y -
al mismo tiempo al monarca, el - -
cual es la cabeza. 
Está l i gado e 1 ser.vi dor púb l i co por 
necesidad, (a su servicio).AP. (55) 

Señala que por lo general pertene
ce a las élites de la sociedad, a
las clases altas, pero se pueden -
dar casos en que la burocracia pe~ 
tenezca a ciertas clases de estra
tos inferiores (se refiere a la b~ 
rocracia de alto nivel).AP.(56) 

En este caso no es específicamente 
la clase media, sino se trata de -
clases elitistas, ellas mismas van 

(54) ~· P• 44 
(55) AP. ldem. pp. 43, 44 
(56) AP. ldem. P· 42 



COMO SE CONTRO 
LA A LA BURO-:' 
CRACIA 

54 

a J ibrar batallas por detentar el
poder y entre las cuales se esta-
blecen luchas a nivel político, s2 
cial y económico principalmente. -
El autor menciona que solo existen 
dos clases sociales: la que deten
ta el poder (gobernante) y la que
no lo detenta (gobernado). AP.(57) 

A la burocracia se le controla por 
medio de reg I as, 1 e yes, normas,_. etc. 
"E 1 de sarro 1 1 o de una autonom fa º!: 
ganizada interna que tendía hacia
una dirección burocrática (es de-
cir, hacia la centralización inte!: 
na y la especialización de cometi
dos, el establecimiento de una je
rarquía de autoridades relativamen 
te unificada y a un sistema de re: 
glas abstractas para la regulación 
del funcionamiento de estos órga-
nos)". Se nota que existen contro
les formales e informales hacia la 
burocracia, 1 os primeros serían --
1 as reg I as, 1 as normas, 1 as 1 eyes, 
etc., los informales el que una -
persona nombre a un colaborador su 
yo implica que éste tiene qué se-~ 
guir y hacer lo que su superior le 
diga, lo tiene que obedecer, ser -
leal, fiel. AP. (58) 

(57) AP. ldem. P· 33. 

(58) AP. ldem. p. 51. 
\ 
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C A P 1 T U L O IV 

E N F O Q U E E S T A T J S T A 

Los autores que se estudian 
en este apartado, analizan 
a la burocracia a partir de 
su pertenencia (ya ven a la 
misma) como parte del Esta
do. 



·" ... toda dominaci6n sobre una pluralidad 
de hombres requiere de un modo normal un 
cuadro administrativo; es decir, la pro
babilidad, en la que se puede confiar, -
de que se dará una actividad, dirigida a 
la ejecución de sus ordenaciones genera
les y mandatos concretos".(59) 

57 

M. WEBER EN ECONOMIA Y SOCIEDAD 

(59) WEBER MAX, Economía y Sociedad, F.C.E., p.170 



BUROCRAC 1 A 

ENFOQUE 

58 

Es aquel cuadro administrativo 
que se encarga de ejecutar y 1 le
var a cabo las actividades, órde
nes y actos administrativos, 
"··.toda dominación sobre una pi~ 
ralidad de hombres requiere de un 
modo normal (no absolutamente - -
siempre) un cuadro administrativo; 
es decir, la probabilidad, en la
que se puede confiar de que se d~ 
rá una actividad, dirigida a la -
ejecución de sus ordenaciones ge
nerales y mandatos concretos, por 
parte de un grupo de hombres cuya 
obediencia se espera. Este cuadro 
administrativo puede estar ligado 
a la obediencia de su señor (o se 
ñores) por la costumbre, de un m~ 
do puramente afectivo; por inter~ 

ses materiales o por motivos idea 
les (con arreglo a valores)".(60) 

Sociológico: Estudio que se reali 
za de las diversas relaciones {s~ 
ciales) que tiene un individuo -
con un conjunto de otros (en un -
sistema social). AP. (61) 

(60) WEBER MAX, op. cit., p. 170 
(61) AP. Diccionario Enciclopédico labor, Diccion~ 

rio Enciclop6dico Durvan, Diccionario Encicl~ 
pédico Salvat Universal. 
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Sociológico: Igual que el punto -
anterior. AP. (62) 

Estudia los diferentes tipos de -
dominación, racional, tradicional 
y car i srnát i co seña 1 ando 1 os fund_2 
mentos de cada uno. Asimismo des
cribe la forma en que se desen- -
vuelve y actúa la burocracia en -
cada uno de estos tipos de domin_2 
ci ón. AP. (63) 

Se establece de arriba hacia aba
JO. 
Si el poder es inherente al cargo 
la persona que lo ocupa tiene la
capacidad de auxiliarse de otros
individuos para llevar a cabo sus 
tareas administrativas, lo que i~ 

plic~ delegar parte de su autori
dad y responsabilidad, de esta m_2 
nera se va formando la estructura 
jerárquica que se establece de -
arriba hacia abajo. (64) 

Lo detenta el funcionario de ran
go más alto pero delega éste po-
der en sus ayudantes. "El tipo 
más puro de dominación legal es -

(63) ldem. pp. 17 5, 176 
(64) AP. WEBER MAX, op, cit, pp. 170-175 
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aquel que se ejerce por medio de
un cuadro administrativo burocrá
tico. Sólo el dirigente de la as~ 
ciacíón posee su posición de imp~ 

rio, bien por apropiación, bien -
por elección o por designación de 
sus predecesor. Pero sus faculta
des de mando son también compete~ 
cias legales". (65) 

RESPONSABILIDAD La responsabilidad la da el cargo, 
es inherente a ésta. AP. (66) 

AUTORIDAD 

La responsabilidad la tienen los
superiores ya que éstos son los -
que ocupan los puestos principa-
les, dentro de la estructura bur2 
crática y son lo que marcan los -
planes, políticas, procedimientos, 
etc. Los puestos superiores de -
la estructura poseen la mayor re~ 

ponsabi lidad, se puede compartir, 
pero en última instancia el que -
ocupa el puesto principal en la -
cúspide es el que posee esta res
ponsabilidad. 

La detenta el funcionario de ma-
yor rango, pero también la puede
del egar en sus ayudantes, éste es 

(65) AP. ldem. pp. 174, 175 
(66) AP. ldem. p. 175 
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el que designa los puestos, ser~ 
mifica pero converge en una sola
persona que es el funcionario de
mayor rango. "La dominaci6n buro
crática se ofrece en forma más p~ 
ra allí donde rige con mayor fue~ 
za el principio del nombramiento
de los funcionarios. Una jerar-
quía de funcionarios electivos no 
existe con igual sentido que una
jerarquía de funcionarios nombra
dos; por lo tanto la disciplina -
no puede nunca naturalmente alean 
zar idéntica severidad allí donde 
el funcionario subordinado depen
de en igual forma que el superior 
de una elecci6n y no precisamente 
del juicio, de este ~!timo". (67) 

"Los funcionarios, empleados y 
trabajadores al servicio de una -
administraci6n no son propieta- -
rios de los medios materiales de
producción, sino que reciben és-
tos en especie o dinero y están -
sujetos a rendición de cuentas".-
(68) 

"Son retribuídos en dinero con 
sueldos fijos , con derecho a pen 
sión las más de las veces; son re 

(67) ldem pp. 176, 177 
(68) ldem p. 175 
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vocables siempre a instancia del
propio funcionario y en ciertas -
circunstancias (particularmente -
en los establecimientos privados) 
pueden también ser revocados por
parte del que manda; su retribu-
ción está graduada primeramente -
en relación con el rango jerárqul 
co, luego la responsabilidad del
cargo. (69) 

La relación es por necesidad, co
mo ya se indicó, el hombre tiene
necesidades,para satisfacer éstas 
trabaja, sin importarle el tipo -
de Institución en donde va a tra
bajar, ve en la institución el m~ 
dio en el cual puede obtener din~ 
ro para satisfacer sus necesida-
des. 

No hace referencia 

No hace referencia. 
Weber está más interesado por el
estudio de la dominación, de la -
organización y en describir caraE 
terísticas de éstas no señala el-
1 ado soc i a 1 . 
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A la burocracia se le controla 
por medio de reglas, estatutos y
normas. La persona que labora en 
la institución tiene derechos y -
obligaciones, que se encuentran -
en todo un conjunto de disposicio . -
nes jurídicas, elaboradas en la -
mayoría de los casos por la insti 
tución. 

"Que todo derecho seg~n su esen-
c i a es un cosmos de reglas abs- -
tractas, por lo general estatuí-
das intencionalmente; que la judl 
catura implica la aplicación de -
esas reglas al caso concreto; y -
que la administración supone el -
cuidado racional de los intereses 
previstos por las ordenaciones de 
la asociación, dentro de los líml 
tes de las normas jurídicas y se
gún principios señalables que ti~ 
nen la aprobación o por lo menos
carecen de la desaprobación de 
las ordenaciones de la asocia
ción". (70) 

(70) 1 dem pp. 17 3, 17 4 

1 
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"En la sociedad hidráulica, la primera 
gran división en un orden de personas
superiores y privilegiadas y un orden
de personas inferiores y subprivi legi~ 
das se presenta simultáneamente con la 
aparición de un aparato estatal extra
ordinariamente fuerte. Los amos y be
neficiarios de este Estado, los gober
nantes, constituyen una clase diferen
te y superior de la masa de los plebe
yos". (71) 

65 

(71) WITTFOGEL. K.A., Despotismo Oriental, Guadarr.s 
ma, p. 345 
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Es la encargada de ejecutar, lle
var a cabo las cuestiones admini~ 
trativas, "Los subalternos y la -
jerarquía burocrática son los es
cribas o los ayudantes domésticos. 
Los escribas tienen a su cargo el 
grueso de todo el trabajo secret~ 
rial hecho en la corte, en el go
bierno centra:! y en las oficinas
provinciales y locales". (72) 

Sociológico: Estudio que se reall 
za de las diversas relaciones que 
tiene un individuo, con un conjun 
to de otros mismos. AP. (73) -

Sociológico: Igual que el punto -
anterior. AP. (74) 

Analiza a las sociedades hidráull 
cas, realiza un análisis de su e~ 
tructura social y política, des-
glosa las estructuras del Estado
para su estudio así como las cla
ses sociales. AP. (75) 

(72) WITTFOGEL K.A., op, cit, p. 349 
(73) AP. Diccionario Enciclopédico Labor, Diccion~ 

rio Enciclopédico Durvan, Diccionario Encielo 
pédico Salvat Universal. 

(74) AP. ldem. 
(75) ldem--P:-347 
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Se establece de arriba hacia aba
JO. 
"La c 1 ase gobernante de sociedad
hi dráu l i ca está representada, an
te todo, por su núcleo activo, 
los hombres del aparato. Virtual
mente en todos los países hidráu-
1 icos estos hombres van encabeza
dos por un gobernante, rodeado de 
su corte y que controla y dirige
ª sus numerosos subalternos civi
les y mi litares mediante cuerpos
de altos funcionarios". 

"Esta jerarquía, que incluye al -
soberano, los altos funcionarios, 
y los subalternos, es básica en -
todos los régimenes despóticos 
orientales". (76) 

Si el poder es inherente al cargo 
la persona que lo ocupa tiene la
capacidad de auxiliarse de otros
individuos para 1 levar a cabo sus 
tareas administrativas, lo que i~ 
plica delegar parte de su autori
dad y responsabilidad, de esta 111.§! 

nera se va formando la estructura 
jerárquica que se establece de 
arriba hacia abajo. 

(76) AP. WITTFOGEL K.A., op, cit, pp. 344,345,346 
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El poder lo detenta el soberano y 
lo delega en sus ayudantes, los -
cuales están supeditados al sobe
rano. 

"Dentro de la clase gobernante 
los diferentes individuos y gru-
pos difieren grandemente en su c~ 
pacidad de tomar decisiones y ma
nejar el personal. En la adminis
tración civi 1, como en el ejérci
to, las directrices mayores se 
originan al nivel más alto. Pero
también, como en el ejército las
decisiones menores se hacen por -
hombres de los estratos medios. Y 
las decisiones concernientes a la 
ejecución final de órdenes y re9,!;! 
laciones se toman por los subal-
ternos y simples ejecutantes de -
la Jerarquía de poder". (77) 

RESPONSABILIDAD No hace referenéia. 

(77) ldem p. 345 

El autor no menciona quien deten
ta la responsabilidad, tal vez 
piensa que no es necesario especi 
ficar lo, ya que en las estructu-
ras monocéntricas, al ser el sob~ 

rano la persona de máxima autori
dad es el que detenta la respons~ 
bi lidad ya que es inmanente al 
cargo. 
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"En su persona el gobernante re~

ne la suprema autoridad operacio
nal y los muchos símbolos mágicos 
y míticos que expresan las cuali
dades terroríficas (y beneficio-
sas pretendidas) del aparato de -
poder que encabeza. A causa de -
la inmadurez, la debilidad o la -
incompetencia, puede compartir su 
supremacía operativa con un ayu-
dante; un regente, visir, canci--
1 ler o "primer ministro". (78) 

En este caso se habla de dos cla
ses sociales, la clase gobernante, 
representada por una persona que
es la que posee la autoridad (és
ta es inherente al puesto) Rey, -
el Príncipe, el Señor, etc., se -
allega de personas que lo apoyan 
para poder cumplir con sus tareas, 
delega en aquéllos parte de su a~ 
toridad, para el cumplimiento de
esas tareas. 

"~ .. se alimentan del gobierno, 
bien por un salario o bien por i~ 

gresos sacados de tierras oficia
les asignadas por el Estado".(79) 

Los individuos que forman parte -
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(80) ldem p. 345 
(81) ldem p. 346 
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de la burocracia, al estar inser
tos dentro del Estado siempre acE 
tarán y harán lo que éste dicte,
ya que por el hecho de que labo-
ran dentro de él se subordinan al 
mismo; están ligados a su servi-
cio por necesidad. 

La burocracia pertenece en este -
caso a la clase gobernante, ya 
que la sociedad está compuesta s~ 
lo por dos clases: la gobernante
Y la gobernada. 

"Los hombres del aparato de esta
do son una clase gobernante en el 
sentido más inequívoco del térmi
no y el resto de la población - -
constituye la segunda clase mayor, 
los gobernados". (80) 

"Como representantes del estado -
despótico, aún los funcionarios -
más bajos despiertan en los pleb~ 
yos una mezcla de sospecha y te-
mor. Ocupan una posición social
que les coloca, en términos de p~ 
der, prestigio, y a veces también 
de ingresos, fuera de, y a veces
(de modo ambivalente) por encima
de, la masa de los gobernados". -
(81) 
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En este caso la burocracia perte
nece como se mencionó arriba, a -
la clase gobernante, en este tipo 
de sociedad sólo hay (existen) 
dos clases sociales que son: la -
clase gobernante y la clase gobe~ 
nada. La burocracia pertenece a -
la primera clase social. 

"Los servidores del despotismo hi 
drául ico estaban organizados en -
un "aparato" altamente centraliza 
do y permanentemente operante". -

"···los hombres del estado de ap.!_ 
rato hidráulico mantenían a su g~ 
bernante como líder supremo, que
síempre e incondicionalmente de-
terminaba su posíci6n y tareas".-
(82) 

La forma de control era la leal-
tad, la sumisión, la obediencia,
el respeto, principalmente hacía
el gobernante. 

Los funcionarios son leales al S.2, 
berano, nunca van en contra de és 
te, le obedecen como este nombra
ª sus ayudantes éstos le son fie
les, se da una sumísi6n por parte 
de los ayudantes del soberano. 



(83) ldem p. 350 
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"la red burocr¡tica puede exten-
derse sobre un gran territorio. -
Pero en tanto que el gobierno ceil 
tral nombra la mayoría de los al
tos funcionarios y dirige las ofl 
cinas provinciales, no se presen
ta ningún problema especial de a~ 
toridad horizontal, aun cuando 
los funcionarios regionales, por
razones de distancia o ventajas -
políticas reciben una cierta li-
bertad para llevar a cabo sus co
metidos". 

" ... el gobierno central nombraba
y trasladaba a estos funcionarios 
a voluntad y determinaba las lí-
neas principales de su actividad". 
(83) 

"Bajo un despotismo hidriulico de 
las relaciones de sumisión total
caracterizan el núcleo del siste
ma bu~ocrático y también prevale
cen en sus expansiones horizonta
les. Sólo en una periferia liger~ 
mente dependiente aparecen rasgos 
cuasi contractuales (cuasi feuda 
les)". (84) -

(84) ldem pp. 352, 353 
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"Una estructura socia 1 forma 1, rae i anal 
mente organizada, implica normas activl 
dad definidas con claridad en las que,
idealmente, cada serie de acciones está 
funcionalmente relacionada con los pro
pósitos de la organización. En esa or
ganización está unificada una serie de
empleos, de posiciones jerarquizadas, a 
las que son inherentes numerosas oblig~ 
ciones y privilegios estrictamente defl 
nidos por reglas Jimitadas y específi-
cas". (85) 
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(85) MERTON ROBERT, Teoría y Estructuras Sociales, 
F.C.E., p. 202 
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La burocracia es u~a forma de or
ganización social, en la cual - -
existe una estructura formal ra-
cionalmente organizada. AP (86) 

Sociológico: Estudio que se reall 
za de las diversas relaciones que 
tiene un individuo con un conjun
to de otros mismos. AP (87) 

Sociológico: Igual que el punto -
anterior. AP (88) 

Analiza a la organización formal, 
estudiando su forma de estructur~ 
ción y organización, señala cara~ 
terísticas de ésta, al mismo tie~ 
po que describe la personalidad -
que adquiere el individuo que la
bora en la burocracia. AP (89) 

La jerarquía se establece de arri 
ba hacia abajo. Si el poder es 
inherente al cargo la persona que 
lo ocupa tiene la capacidad de a~ 
xi liarse de otros individuos para 

(86) AP. MERTON ROBERT, op, cit, p. 202 
(87) AP. Diccionario Enciclopédico Labor, Dicciona 

rio Enciclopédico Durvan, Diccionario Encicl~ 
pédico Salvat Universal. 

(88) AP. ldem 
(89) AP. MERTON ROBERT, op, cit, p. 202 
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llevar a cabo sus tareas adminis
trativas, lo que implica delegar
parte de su autoridad y responsa
bilidad, de esta manera se va fo~ 
mando la estructura jerárquica 
que se establece de arriba haciá
abajo. AP (90) 

El poder lo detenta el soberano,
y lo delega sobre sus ayudantes,
" los gobernantes son aqu~I los que 
desempefian el papel. activo en el
proceso poi ítico, es decir, quie
nes definen los objetivos, formu
lan y ejecutan las reglas ... "Un
sistema de reclutamiento que, por 
lo general, no requiere la perte
nencia a ningún grupo de parente~ 
co o legal - territorial, sino 
que se basaba en mayor medida en
criterios de aptitud, ri~ueza, 

rendimiento o lealtad política a
las gobernantes". AP (91) 

El poder lo detenta el soberano,
ya que ocupa el puesto principal
y éste le da el poder (es inheren 
te al puesto) y posee la facultad 
de delegarlo sobre el conjunto de 
personas que lo van a estar auxi-
1 i ando en la tarea administrativa. 

(90) AP. ldem, op. 203, 210, 305 .. 
(91) AP. ldem. pp. 202, 203. 
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RESPONSABILIDAD La responsabilidad se le asigna a 
cada puesto. (92) 

AUTORIDAD 

(92) ldem, p. 202 
(93) idem, p. 202 

La responsabilidad la tienen los
superiores ya que éstos son los -
que.ocupan los puestos principa-
les, dentro de la estructura bur~ 
crát i ca y son 1 os que marcan 1 os -
planes, políticas, procedimientos, 
etc. Los puestos superiores de -
la estructura poseen la mayor re~ 
ponsabi lidad, se puede compartir, 
pero en última instancia el que -
ocupa el puesto principal en la -
cúspide es el que posee esta res
pon sab i 1 i dad. 

"La autoridad, el poder de con- -
trol que se deriva de una posi- -
ción reconocida, es interesante -
al empleo y no a la persona partí 
cular que desempeña el papel ofi
cial. La acción oficial suele te
ner lugar dentro del entramado de 
reglas preexistentes de la organl 
zaci ón". (93) 

La autoridad la da el puesto, es
inherente a éste, entonces la pe~ 
sona que ocupe el puesto tiene a~ 
toridad, la cual la puede compar-
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tir con otras personas, delega su 
autor ídad. 

"Para trabajar, hay que tener in~ 
trumentos y equipo. Y de instru-
mentos y equipo solo se dispone,
y esto cada vez más, en la buro-
cracía, privada o pública. En co~ 
secuencia, se tiene que ser em- -
pleado por la burocracia para te
ner acceso a los instrumentos a -
fin de trabajar para vívi.r .•. y -
en este sentido especial, es cada 
vez mayor el número de individuos 
que se convierten en trabajadores, 
ya de overol, ya de cuello blanco, 
ya de camisa almidonada".(94) 

Está relacionado sólo por necesi
dad, como ya se ha indicado en pá 
ginas anteriores que el hombre 
tiene necesidades y para satisfa
cerlas tiene que trabajar, por lo 
tanto se relaciona con la institu 
ción sólo por necesidad. 

CLASE A QUE PER No hace referencia. 
TENECE LA BURO-
CRACIA 

(94) ldem, p. 204 
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No hace referencia. 
Profundiza sobre la forma de org~ 
nización, la estructuración de la 
burocracia al mismo tiempo que s~ 
ñala ciertas características de -
la misma, pero deja a un lado la
cuestión social, le da más impor
tancia a la organización y estru~ 
turación. En este caso nuestros
patrones de comparación: "Clase a 
que pertenece la burocracia" y 
"Control del Estado hacia la cla
se media" no se pueden aplicar. 

"Dentro de 1 a estructura de 1 a ª.!:!.· 
toridad jerárquicamente ordenadas, 
las actividades de "expertos esp~ 
cializados a sueldo" son goberna
das por reglas generales, abstra_2 
tas y claramente definidas que 
evitan la necesidad de emitir in2_ 
trucciones específicas para cada
caso concreto. 

Una estructura social formal, ra
cionalmente organizada, implica -
normas de actividad definidas con 
claridad en las que idealmente, -
cada serie de acciones está fun-
ci onalmente relacionada con los -
propósitos de la organización. En 
esa organización está unificada -
una serie de empleos de posicio--
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nes jerarquizadas, a los que son
inherentes numerosas obligaciones 
y privilegios estrictamente defi
nidos por reglas limitadas y es-
pecíficas". (95) 

A la burocracia se le controla 
por medio de reglas, reglame~tos, 
estatutos, etc., por un conjunto
de elementos jurídicos, que en la 
mayoría de los casos son elabora
dos por la institución. 

(95) Jdem. pp. 202, 203 
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"la burocracia es una creaci6n social, 
nació de ineludibles necesidades cole~ 
ti vas; pero se desarrolla en forma tal 
que amenaza devorar a quien le dió el 
ser". (96) 
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(96) MENDIETA Y NU~EZ L., La Administración Públi
ca en México, UNAM, p. 308 
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... "est6 constituída por todas 
aque 1 1 as personas que prestan sus 
servicios al Estado, por todos 
lo que hacen, de la actividad ad
ministrativa, o profesional, o 
técnica, o científica, pero rela
cionada con la Administración Pú
blica, o dependiendo de el la, su
ocupación permanente y fundamen-
tal. En su conjunto es la organi
zación técnico-social de que se -
sirve el Estado para realizar sus 
fines". (97) 

Sociológico: Estudio que se reall 
za de las diversas relaciones que 
tiene un individuo con un conjun
to de otros mismos. AP. (98) 

Sociológico: Igual que el punto -
anterior. AP. (99) 

El autor efectúa un análisis de -
la Burocracia Mexicana, estable-
ciendo los diferentes tipos de b~ 
rocracia, según su estudio, defi
ne que es la burocracia, así como 

(97) MENDIETA Y NU~EZ LUCIO, op, cit, p. 271 
(98) AP. Diccionario Enciclopédico Labor, Diccion~ 

rio Enciclopédico Durvan, Diccionario En
ciclopédico Salvat Universal. 

(99) AP. ldem 
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la evolución de la misma, la cir
culación de ésta, estudia su diná 
mica, nos señala características
de la Burocracia, es un análisis
de la formación estructuración, -
funcionamiento, ·etc., de la buro
cracia en México. AP (100) 

Se establece de arriba hacia aba
jo. AP (101) 
Si el poder es inherente al cargo 
la persona que lo ocupa tiene la
capaci dad de auxiliarse de otros
individuos para 1 levar a cabo sus 
tareas administrativas, lo que i!!! 
plica delegar parte de su autori
dad y responsabilidad, de esta·m.s 
nera se va formando la estructura 
jerárquica que se establece de 
arriba hacia abajo. 

No se hace referencia. 
El autor hace mención con respec
to a quien tiene el poder, como ~ 

se ejerce, etc., analiza otras 
cuestiones de la burocracia mexi
cana y deja a un lado la temática 
acerca del poder. Pero si habla-
mos de una estructura jerarquiza-

(100) AP. MENDIETA Y NUÑEZ L., op, cit, pp. 271, -
284, 290, 293, 331, 332. 

( 10 1) A P. 1 d em p . 30 9 
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da, la persona que se encuentre -
en la cúspide, que ocupa el pues
to principal, es la que posee el
poder y lo puede delegar en sus -
ayudantes. 

RESPONSABILIDAD Cada persona es responsable de 
sus actos propios. Pero en última 
instancia con referencia a la es
tructura burocrática, existirá 
que la responsabilidad por último 
la detentará la persona de más 
rango, ella está al frente de sus 
subordinados y será quien sea el
responsable por última instancia. 
AP (102) 

AUTORIDAD 

RELAC JON ENTRE 
ESTADO t: 1ND1-
V l DUO 

(102) AP. 1 dem 
(103) ldemP.294 
(104) ldem p. 312 

La detenta el funcionario de ran
go más alto, pero la puede dele-
gar en sus ayudantes. AP (103). -
En una estructura jerarquizada 
quien ocupa el puesto más alto, 
es el que posee la mayor autori-
dad y la puede delegar en sus ay~ 
dantes. 

"El bur6crata s61o concibe la - -
existencia a sueldo fijo, cubier
to en día y hora precisos".(104)
"La burocracia se presenta, asf -
como la clase de más alto valor -

• 
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social puesto que ella realiza 
los fines del Estado y puesto que 
es posible, cuando menos teórica
mente prescindir de las otras cla 
ses sociales, de ciertas formas,
ahora fundamentales, de organiza
ción estatal; pero no sólo se pue 
de prescindir de la burocracia, -
sino que tocia transformación pol1. 
tica del Estado exige el aumento
y la preponderancia de el la".(105) 
"la justa selección, la circula-
ción escalafonaria y la estabili
dad del empleado público, son con 
diciones que por sí mismas deter
minan la elevación del nivel mo-
ral de la burocracia y de la call 
dad de sus actividades; pero no -
basta para que el Estado realice
cumplidamente sus fines". (106) -
Está ligado a su servicio por ne
cesidad, ya que de ésta manera 
puede satisfacer sus necesidades. 

"Desde el punto de vista de la es 
tructura social de México, la bu': 
rocracia pertenece a la clase me-
dia". (107) 

(105) ldem p. 321 
(106) ¡¡;:-ldem pp. 310, 311 
(107) ldem--P:--293 
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No hace referencia 

"La burocracia est¡ organizada J~ 
rídicamente. Es decir, responde
ª leyes y reglamentos ... "(108) 
Entre otros: La Ley Federal del -
Trabajo burocrático, la ley de -
responsabilidad de funcionarios -
públicos. Se le controla por me
dio de un marco legal jurídico. 

(108) ldem. p. 297 
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C A P 1 T U L O V 

ENFOQUE DE LAS ORGANJZACJONES POLITICAS 

Se refiere este capítulo .a las 
organizaciones políticas, (co
mo son los partidos polfti~os) 
en los cuales también se pre-
senta la burocracia. 



"La organización es el 6nico medio para 
llevar adelante una voluntad colectiva • 
•.. El principio de organización es con
dición absolutamente esencial para la -
lucha política de las masas".(109) 

91 

(109) MICHELS ROBERT, Los Partidos Polfticos, Tomo 
1 Amorrortu, p. 67-68. 
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Estará constitufda por todas aque 
1 las personas que laboran (pres-: 
tan sus servicios), dentro de las 
organizaciones poJfticas (el par
tido político) ejecutando las ac
tividades administrativas. 

Sociol6gico: Estudio que se reall 
za de las diversas relaciones que 
tiene un individuo con un conjun
to de otros (en un sistema social 
determinado). 

Sociológico: Igual que el punto -
anterior. AP.(110) 

Analiza a la organización de los
trabajadores, en este caso al Pa~ 
tido Político en su lucha por la
defensa de sus intereses (polfti~ · 
cos, económicos y sociales pr1nc.!_ 
palmente).AP.(111) 

Se .. da de arriba hacia abajo, "Así 
se constituye una burocracia je-
rárquica y rigurosamente definida .. 
La jerarquf a nace como consecuen
cia de las condiciones técnicas,-

(110) AP. Diccionario Enciclopédico Labor, Diccio
nario Enciclopédico Durvan, Diccionario Encl 
clopédico Salvat Universal. 

(111) AP. ldem. 
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y su c~nstituci6n es un postulado 
esencial de la máquina partidaria 
que funciona bien".(112) 

Lo detenta la ol igarqufa, los lí
deres, "Como reg I a general, cabe
enunc i ar que el aumento de poder
de los líderes es directamente -
proporcional a la magnitud de la
organi zaci6n". (113) El poder lo
detenta el líder (o los lfderes)
ya que ocupa(n) el puesto princi
pal y éste le da el poder (es in
herente al puesto) y posee(n) la
facultad de delegarlo sobre el -
conjunto de personas que lo(s) 
van a estar auxiliando en la ta-
rea administrativa. 

RESPONSABILIDAD "El Jefe se acostumbra, así; a re 
solver cuestiones importantes con 
su propia responsabilidad, y ad~ 
cidir diversos asuntos relativos
ª la vida del partido sin: inten-
tar consulta: alguna a la masa". -
(114) 
la responsabi 1 idad la tiene el lf 
der, o los líderes y la pueden d; 
legar en sus ayudantes. 

(112) ROBERT MICHELS, Los Partidos Políticos, Tomo 
1 p. 80 

(113) ldem. p. 78 
(114) ldem. p. 79 
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La autoridad la podemos observar
desde dos puntos de vista, que 
son: primero la autoridad que ti~ 
nen los líderes y; la autoridad -
que tienen las masas, "De allí n~ 
ce la necesidad de delegación, de 
un sistema donde haya delegados -
que representen a la masa y lle-
ven a la práctica su voluntad". -
(115) 

"Dentro de ciertos límites estre
chos, el partido democrático, aún 
cuando sujeto a un control oligá~ 
quíco, indudablemente puede ac- -
tuar sobre el Estado con un sentl 
do democrático. La organización 
política conduce al poder. Pero
el poder es siempre conservador.
En todo caso, 1 a i nf 1 uenc i a ejer
cida sobre la máquina gubernamen
tal por un partido opositor enér
gico es necesariamente lenta, es
tá sujeta a interrupciones fre- -
cuentes, y siempre restringida -
por la naturaleza de la oligar- -
quía. El último eslabón en la 
larga cadena de fenómenos que dan 
carácter profundamente conserva-
dor a la esencia íntima del partí 

(115) ldem. Tomo 1, p. 72. 



95 

do político (aún de aquel los par
tidos que pregonan ser revolucio
narios) se funda en las relacio-
nes entre el partido y el Estado. 
Generado para destruir el poder -
central izado del Estado, a partir 
de la idea de que la clase traba
jadora necesita simplemente lo- -
grar una organización lo bastante 
vasta y sólida para triunfar so-
bre la organización del Estado, -
el partido de los trabajadores ha 
terminado por adquirir una vigor2 
sa centralización, basada sobre -
los mismos principios cardinales
de autoridad y disciplina que ca-
racterizan la organización del E~ 

tado. Así se transforma en un ~
partido gubernamental; es decir,
un partido que, por estar organi
zado como un gobierno en pequeña
escala, espera algún día tomar --
1 as riendas del gobierno en gran~ 
escala. El partido político rev2 
lucionario es un Estado dentro -
del Estado, que persigue la fina
lidad declarada de destruir el E~ 
tado existente para subordinarlo
ª un orden social de carácter fun 
damentalmente diferente".(116) -
El individuo no actúa solo sino -

(116) ldem. Tomo 1, pp. 153, 154· 
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dentro de su organización (Parti
do Político) que pretende de una
u otra manera tener mayor partici 
paci6n en las decisiones guberna
mentales, esto es que el partido
pueda tener poder de decisión en
las cuestiones gubernamentales, -
para que de esta manera poco a PQ. 
co pueda tener las riendas del --

• 
mismo. 

En este aspecto se están tratando 
las organizaciones de la masa tr~ 
bajadora, por consiguiente, desde 
este punto de vista puede perten~ 
cera diferentes clases sociales. 
"La organización ei el arma de -
los débiles en su lucha contra 
los fuertes •.. Asf es fácil com
prender que la organización ha --
1 legado a ser un principio vital
de la clase trabajadora, pues sin 
ella el triunfo es imposible a -
priori .•. solo mediante una combl 
nación que los lleve a constituir 
un conglomerado estructural, los
proletariados podrán adquirir la
facultad de resistencia polftica
y alcanzar dignidad social".(117) 

(117) ldem. Tomo 1, pp. 67, 68 
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En este caso es control hacia la
clase trabajadora, "Bakunin se -
oponfa a toda participación de la 
clase trabajadora en las eleccio
nes. Estaba convencido de que en 
una sociedad donde el pueblo, la
masa de los asalariados, está ba
jo el dominio económico de una m~ 
yorfa que consiste en po~eedores~ 
el más 1 ibre de los sistemas eles 
torales no puede ser sino una ilu 
si6n. Quien habla de poder, ha-
bla de dominio, y todos los domi
nios presuponen la existencia de
una masa dominada".(118) 
En este caso siempre se va a te-
ner fominada a la clase trabajad~ 
ra. 
En este punto el parámetro de com 
paración no es aplicable ya que~ 
se habla de la clase trabajadora, 
por lo tanto se refiere a un mo-
mento en la cual existen dos cla
ses sociales principalmente, es -
por eso que no se puede aplicar -
ya que no existiría en este caso
la clase media. 

(118) ldem. Tomo 1, p. 168 
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"Así se constituye una burocracia 
jerárquica y rigurosamente definl 
da. Es el catecismo de las obl i
gaciones partidarias, la observa~ 
cia de las reglas jerárquicas 1 I~ 
ga a ser el artfculo primero". -
(119) La burocracia es controla
da por medio de las leyes, estat~ 

tos, normas, etc., que son crea-
dos por el propio partido. 
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e o N c l u s 1 o N E s 

la burocracia está inmersa en las organizacio
nes sociales, que utiliza el hombre para llevar a
cabo sus fines sociales, de él y de la misma socie 
dad. 

No importa la forma de organrzaci6n política -
que se de una nación (Estado Capitalista, Estado -
Socialista, Imperio, monarquía, etc.), se presenta 
la necesidad de la burocracia, la cual va a contrl 
buir a la realización de los objetivos y fines del 
Estado. 

La jerarquía dentro de la estructura burocrátl 
ca siempre se establece de la cúspide hacia las 
partes subordinadas, no importando la forma de or
ganización política que se tenga. 

la burocracia siempre estará sujeta a 
jurídico, a un conjunto d~ reglas o leyes 
les rigen su actividad. 

un marco 
las cua-

0 

Dentro de la estructura burocrática existirá -
alguien que posea la mayor autoridad y esta perso
na va a estar localizada en la cúspide de la es- -
tructura. 

A la burocracia mexicana se le controla por m~ 
dio de marcos jurídicos que regulan su actividad,
ejemplo de esto: la Constitución, Ley de Responsa
bilidad de Funcionarios Públicos, etc. 
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Otras de las características de la burocracia
estatal mexicana es; el dedazo, compadrazgo, el 
amiguismo principalmente; este tipo de situaciones 
se desarrollan o estriban, en la afinidad o rela-
ción que se tenga con la persona que ocupa el pues 

' -
to principal en la estructura burocrática estatal. 

Es característico en la burocracia mexicana, -
la duplicidad de funcjones en los organismos guber 
namentales, crecimiento (no controlado) de los mi; 
mos organismos o la creación de éstos, sólo para -
resolver una problemática en un momento dado, que
después de resolver ésta sigue existjendo el orga
nismo sin razón de ser o sin un fin concreto que -
realizar. No se da una racionalización en la uti
lización de los recursos. 

El exceso de papeleo en la actividad adminis-
trativa estatal, también es característico debido
éste a la duplicidad de funciones, constantes cam
bios de planes, políticas, procedimientos, indete~ 
minación específica de funciones, etc., que se pr~ 
sentan en la burocracia mexicana propiciando con -
esto la ineficiencia e ineficacia. 

Es propio de la burocracia mexicana su consta~ 
te movilidad política que trae consjgo que no se-
puedan cumplir de la forma más eficiente la fun- -
ción pública establecida en un momento dado y que
se presente como consecuencia una administración -
inconclusa o de parches. 

La burocracia puede reclutarse y estar formada 



de la siguiente manera: 

a).- De las clases dirigentes solamente. 

b).- De la clase media solamente. 

1W 

c).- De ambas clases, (incisos anteriores a y 
b). 

d).- De todas las clases sociales que forman
la sociedad. 

En cualquier forma de organización burocrática 
las concep6iones referentes a la autoridad, jerar
quía, normas, reglas, estarán claramente defini- -
das. 

En la estructura burocrática se va a dar que,
quien posea la autoridad va a poder delegarla en -
sus ayudantes o se va a dar todo lo contrario se-
gún su arbitrio (esto quiere decir que se concen-
tre la autoridad en una sola persona). 

Existen diferentes formas de controlar a la b.!:!. 
rocrac1a: 

a).- Controles formales. 

b).- Controles informales. 

la burocracia que labora dentro del Estado - -
adopta una posición de sumisión hacia éste, ya 
que al trabajar la burocracia en el Estado trae 
consigo la obtención de ciertos privilegios econó
micos, políticos y sociales principalmente. Por es 
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tos motivos la burocracia nunca va en contra del -
Estado y adopta como recurso la sumisión. 

En las formas de organización donde se estab'~ 
ce una estructura monocéntrica la sumisión, y leal 
tad son fundamentalmente básicas para el funciona
miento de esta forma de organización burocrática. 

La responsabilidad dentro de la estructura bu
rocr.ática ha sido un tema con interés muy particu
lar, ya que ésta por lo general nunca se institu-
cional iza. Esto sucede en la mayoría de las es- -
tructuras burocráticas, en las cuales no existe(n) 
responsables de los actos que se ejecutan, o tam-
bién sucede que nunca existe una especificación 
clara sobre el aspecto de la responsabilidad; un -
ejemplQ de esto: en las estructuras monocéntricas
no existe nadie que sea responsable de los actos -
que se ejecutan, se da e 1 caso de una "no especi fl 
cación de responsabilidades". 

Las élites burocráticas (alturas de la burocr_2 
cia) mantienen un monopolio en los nombramientos -
del personal en los manejos de los recursos finan
cieros, en la política de la organización princi-
palmente. 

La forma de reclutamiento de las élites buro-
cráticas ha seguido el mismo procedimiento (o casi 
el mismo) en el transcurso de la historia de la bu 
rocracia. Para poder formar parte de la élite bu
rocrática se necesitaba poseer riqueza, lealtad al 
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soberano, sumis1on hacia éste principalmente; en 
la actualidad estos requisitos para poder formar -
parte de esa élite burocrática son válidas. 

De esta forma examinamos el caso concreto de -
la Burocracia en México. 
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G L O S A R J O 

AOMINISTRACION PUBLICA Es el conjunto de activid~ 
des orientadas a realizar
la voluntad del gobierno,
la gestión o los servicios 
que tienen un interés y 
bienes públicos. 

ANALISJS Forma de tratar o abordar
un problema, estudio y aná 
lisis de una problemática
Y como consiguiente obte-
ner una visión. 

AUTORIDAD 

APARATO DE ESTADO 

La capacidad o representa
ción que tiene una persona 
sobre otra (s) para mandar. 
Así como el derecho inhe-
rente al puesto para tomar 
decisiones. 

Es aquel que está consti-
tuído por un conjunto de -
instituciones, que llevan
ª cabo las funciones técni 
cas (y de dominación) del~ 
Estado. 

1 



BUROCRAc IA 

CLASE SOCIAL 

ESTADO 

ESTRUCTURA POLITICA 

E STRuc TURA soc I AL 

ELITE 

------
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Conjunto de Personas que -
rea/izan las actividades -
administrativas en las or-
9anizaciones socia/es que
PUeden ser Públicas o Privadas, 

Conjunto de Personas que -
forman parte de la totali
dad de la sociedad y que -
mantienen similares condiciones, 

Adopción de un orden jurí
dico y administrativo Por
Parte de.un conjunto de 
Personas, las que se suje
tan a éstas, 

Conjunto de instituciones
Y normas destinadas a re--
9/amentar e/ funcionamien
to de la sociedad. 

la articulación de las di
ferentes e/ases en diferen 
tes niveles: económico, po . -
lítico e ideo/ó9ico, de 

una formación socia/. -
Es la minoría que se man-
tiene aparte de/ resto de
la saciedad Por su Premi--

nenci a en uno o más de - -
esos factores. 



ENFOQUE 

FI LOSOFICO 

H 1 STOR ICO 

JERARQUIA 

METOOO 

PODER 
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Manera o punto de vista de 
considerar un tema o un 
asunto. 

Relacionado con la filoso
fía concepción que se tie
ne de algún problema, si-
tuacíón, etc. 

Relacionado con la histo-
ria. Estudio de un hecho -
sobre un grupo de hombres, 
en un momento o época de-
terminada. 

El orden que sigue un con
junto d~ elementos (en es
te caso la jerarquía admi
nistrativa el orden en que 
se estructura una organiza 
ción). 

Modo de decir o hacer con
orden un a cosa. 

El dominio que algúien pue 
de tener para mandar sobre 
otro(s) dentro de una rela 
ción social previamente de 
terminada. 



POLI TOLOG ICO 

RESPONSAS 1 LI DAD 

SOBERANO 

SOCIEDAD 

SOCIEDAD HIDRAULICA 

SOC 1 O L OG 1 C O 
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Relacionado con la políti
ca~ la manera de abordar,
tratar, analizar cuestio-
nes del gobierno. 

La obligación de cualquier 
individuo para responder -
de su comportamiento, así
como también por el de - -
otros. 

Es quien ejerce la autori
dad suprema. 

Conjunto de personas que -
forman la población en un
determinado orden jurídico. 

Conjunto de individuos, 
que basan su economía en -
la agricultura realizada -
a través de sistemas de 
r1 ego. 

Relacionado con la sociol~ 
gía, estudio que se reali
za de las diversas relaci~ 
nes que tiene un individuo 
con un conjunto de otros. 
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