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P R E S E N T A C l O N 

Existan divorsas razones para que ol ser humano realice activida-

dl'S turfsticas. En un alto nivel de abstracción, so puede rnt•ncio-

nar que la razón inmersa en tal actividad,(•:; ]¡1 rwcc•sidad de la -

11•cu¡x,raci611 ffnica dPspu!"\s dP con!>Lrnt••:; y ¡1nludH Jornddas J,, tr~. 

Lajo. No es casual quP producto d1• la r:v1>lución dl' Lw :·JCH:.il•dallt>s, 

r;t• consaqr<' Pn los docu!lH!ntos jurfd t co:; <jllí' 11ntm<111 lil r<daci6n on

t i-<, Er>t"ado y SocH•dcHl Civi 1, como un dl·rt:<.'ho de los individuos, el 

<icCP<li•r il un ti1•mpo cl1•t:1•rmi.nado para 1·1 d1·:>1:;inso. 

/\hor¡1 l1ic·n, t .. írno 11Ulizan el tiPmpo libro los elo;;1cntoa que inte 

qr.in lc1 :;1H"Í1!dad "? 

C:; <'Vi d<~llll' quP tal UHO estad! en n.daci6n d.i r¡~cta con los hábitos, 

t r.1dicionPs y vnlnrPfl que· son compartidcn; por lofl ciistint.os orupos 

""ci;tl1·1;, Exist.P tambif.n otr<J f.1ctor •!Uf' 1i1·n¡iic1.i o limit<1 L1 .:-1cti. 

vid;1d t111f1;tica: la di:;¡•"nib.ilid.Hl d1· 11·c11t:ai¡; rn"1wliirio1l. Ln t:\l<.'S 

tro p.1f1;, d1· m<t1H•rn tr;idi1.·io11<1], :;1· t,.i d-1.!1> m;1yu1 ill1fl\Jl:il' ;11 :urtf;_ 

:rin co:n<'r<·i;ll; t•:d .i .ll't j t ud, r>Xpl 11·nlil•· y 1·c¡nq·t••n•.Jlil1· 1·11 !u111·:~n -

d1•l •·nfo<¡tH· d1· ltwro que im¡i1i!:;;¡ " •¡1111•n1•:; Pill t ic·í¡,,111 "ll tal :H.lJ--

1·on i11nto dPl turi1;mu, h,1 propici;1d<' •1111• 1·] Tui i::1r:1i !;ocia! :H• \'<'d •· 

l irnit ;ido 1'11 :111 dPnil!"tO! lo y J!•'I :;¡w<'I iv.1•1, 1;1J¡;).1'y""i11do1w illlPIH'l1'nal 

1!1f • ll t < ' 1 <l !> l > ! ' l l ! ' f i < ' i OH 'f \11 ' i 11111 J 'll J f t i 1',1 .; d f' (' 11 d d d d < ' 1 Jt 1 Hn t )(' i (', ll t • l ll - -

('t'Jll lVitl'itin, p11dir1"1 fldl'l il ]1n1 Ht't'\Olt"i dP 1 .. JH!)ili1t•i<1n <l'll' J'ilt"-

l Jt"llJ,111 1•11 ¡,, 1wt ivid•d mPt1c·io11;11la, t.into Df1·IPlll••11 como dt>m;,nd.:rn-

1 "i; d r> t ,, 1 fl ', r v i e i o, 
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En respuesta a la actitud utilitarista mencionada, se pretende de

mostrar en el desarrollo del presente trabajo, que la promoción 

del Turigmo Social ampl[a el horizonte estatal y la posibilidad de 

mejorar, con la intervención del Estado, las duras desigualdades -

que prevalecen en el contexto nacional. 

La promoción masiva del Turismo Social significa, en m! concepto,

la posibilidad do distribuir sus beneficios en las diferentes ca-

pas de la poblaci.6n, que se esparcen heterogl!neamente en el vasto

territorio del pato. 

Al referirnos al Turismo Social como objeto de estudio, lo concep

tualizarnos como un subconjunto rlel Turismo, considerado ~ste, en 

su acepción más amplia. 

En el presente trabajo se utiliza el enfoque siet~mico1 por consi

derar a la 1\dministraci6n Pablica como un sistema, cuyos insumos -

están definidos y caractorizadoa por las dl'mandas que el ambionte

intrasocietal le genera, encontraremos que las demandas de un adb

cuado producto (Turismo Social), son deficientemente satisfechas -

por la Administrnci6n Pllblícn, rnsultado df~ la 1nadecunda planea-

ci6n, organiznci6n y coordinaci6n de los organismos encargados do

prornovcr o proporcionar ol servicio mencionado, 

El terna objoto de ootuctio y Rll ulterim· donarrollo, obedece a 101 .. 

siguientes propdnitos y motivacionosr 
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a) caracterizar el fen6meno del Turismo Social 

b) recalcar las dificultades de manejo del fen6mono 

c) recopilar informaci6n quo permita al lector formarse una idea -

lo más completa posible, del TuriPmo Social en M6xico. 

d) sentar las bases de futuras investignciones 

e) destacar la necesidad de que cqui~os multidisciplinarios se 

ocupen de la gesti6n administ.ratl va de esto fen6mono, o que el

administrador se asesore de profcsionalen capaccrn en esto cam-

po y 

g) aumentar el interés por el Turismo Social. 

Cuatro capitulas de exposición te6rjca-empfrica y un apartado do -

conclusiones y recomendaciones, integran el cuerpo de esta inves-

tigaci6n, en el capftulo I, tH' exponen algunos concqptos y crite-

rios que en torno a la Mminist.raci6n Ptibli ca y al •rur i umo ün gon~ 

ral, so han elaborado y ndoptado por distinguidos oatudioBofl do -

las materias aludidas, ee doacribon y comontan los fundamontos le

gales de la Secretaría de Turismo 1 ast como de los primo ros orga-

nismos encargados de promover el •rur lamo, se mencionan loa divor-

soe organismoa e insti tucionNJ rolac:ionadns con t!l toma. 

El capftulo II, se refiere al Turismo en el porfodo 1976-1982 y -

S\lfl perspectivas cm el sexenio actuAl t se trat:n do dDstacnr ul pa

pnl dol Turiamo como medio que puede utilizar el Eetndo pnra prom2 

ver la justicia social. Para nllo, oo analiza su rolnc!~n dirocta 

con el Plan Global dn Dosarrollo y nl Plan Nacional do Doaarrollo, 
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documentos dados a conocer durante el período 1980-1982, 1983-1988 

respectivamente. 

Despu~s de establecido ol marco de referencia, en el capftulo III

se desarroll6 el objeto de estudiar el Turismo Social como un sub

sistema del Turismo, en este capftulo, se define al Turismo Social 

y se realiza una descripci6n del mismo on los aspectos hist6ricos

y legales, relacionándolo con los grupos sociales qua pueden hacer 

lo realidad, se analiza y comentn la importancia del Turismo So-~

cial corno medio para rPsolver lan dosiqualdades y tambilln, se re-

salta <Ü papel que pu1!de deseffifl('ñar como elemento integrador dP la 

rami lia, la Sociedad y la Naci6n. Culmina ns te capftulo con el de

sarrollo del punto relacionado con la participación del Sector Pri 

vado en el Turismo Social. 

En el capftulo IV y Oltimo, so habla de la Administración da la de 

manda y la ofortil dPl T11rismo Social f'll M6xico y so rnsaltan ;1lgu

nos prol>lPm;rn para la orcpnizuci~n d•• la dPm<rnda turfstica, se - -

habla dP liln r¡:¡zonPs par.1 hal7<'l turii;mo, del tipo dt~ viajps (largos, 

rncuiano~; y cortos), y di• la !1PC"<'nid,1d (lt' mitubli~cer prioridades y

dofinir lns mPta:; dt> i1cunnio con un innt rumont.o normativo como pr~ 

tend(• sPrlo, 1.•l Plan Nncíonnl d1· !Jr.-iarn>l lo; ¡;p dan a conocer, lon 

facton'!J dP pr1mf•1·.'1 irnport.111ci11 dr>l 'I'uri !•mo Social como non: tran~1 

porte, nlojamienlo, nlin11•ntaci611, ptc., y !H' PXplican loB primeron 

intont.on dc•l 1Jol>i1~rno frnif>l'<ll ¡>ar11 Pl firwnci ami nn\ o dt• 1 a nct i vi -

daLi tur1'nU ca, ue proiwntn dn nc1wrdo ., ln Sf•cretar!a de Turinmo,-



la regionalizaci6n que sirvió de base para diseftar algunas estrate

gias del desarrollo turístico. 

Como parte final, se dan a conocer las conclusiones y se realizan -

una serie de recomendaciones. Con base en las características del 

objeto de estudio, la conclusi6n general a que se lleg6, es que el

Turismo Social debe ser una actividad del Estado, quien sin embargo 

no ha ponderado nn toda su magnitud e implicaciones, la pn!staci6n

adecuada de tal servicio. 

Para afirmar lo anterior, se encontraron en el desarrollo de la in

vestigaci6n, los datos empíricos en que sustentarse. El proceso 

Legislativo de la actual Ley Fedi:ral de Turismo, documento publica

do por la 11. Cámara de Diputados, constituy6 entre otros, un valio

so apoyo. 
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C A P l T U L O t 



I. - LA ADMINISTRACION rUBLICA Y EL SECTOR 'l'URISMO 

1.1 CONCEPTOS DE ADMINISTRACION PUBLICA Y TURISMO. 

Es importante conocer algunas definiciones que, sobre los concep- -

tos de administraci6n, admin1straci6n pdblica y de turismo, han he

cho estudiosos de estas materias. Asf terwmos !>en· ejemplo, 4ue para -

George 'l'erry, "la iH.lministraci6n es un proceso distinti\''J, que con

siste en la planeaci6n, organización, ojecuci6n y control, ejecuta

dos para dctorminar y lograr los objetivos, med1antP d uso de gen

tn y rt>cursos". ( 1) 

Jos~ Antonio Fernlndez Arenas, define a la administración "como 

ciencia que persigue la satisfacci6n de objetivos ln~t1tucionales,

por medio de un mecanismo de operación y a trav6e del esfuerzo huma 

no" 1 2) 

l~n t~r:ninos generales, a la administrnci6n se le concibe como la 

func1<'1n de lograr qua Jau cosas se realicen por medio de otros u ob 

tern~r rPsul tados n travllo Je otros. 

VictC>r Manuel Mnrt fn1)z Ch~vt·z c:oncibP a la administración pablica -

como una "dincipl inil c¡u1• f•ntmli11 la l•Htructura y funciones dnl Est¡:i_ 

do y 'Hln <'lr<JíU10H tl(\minir;trillivn~-i (pod1•n_.s, IH?crpt:ar1'il!;, ¡\pp;u-tnmt>n

t<rn, orqr111ímnon d<·IH"Pt1trilliz<1dn11, Píl\Pl'Prurn di! p;n-llcip<wit'Sn PBt.lltnl, 

fidPl<'()mi110fl) y quP propllrciorrn lrwt1ut11Pl\lm; y 11\<'C<llliHlll•lfl •ttw <1y11 -

dnn '' lan 111111 ít llcionun, t ali•:; como l.·u¡ P<l\tcnt ivnn, •°t opt imlz111· RUl'I 

n•nirnon y n obtPnor mayor efleac.i11 y ,,ficinnc1n t>ll !llll'I itctJvjda 
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des" (3) 

Hay otros autores que la han definido a través de la teor!a de la 

organizaci6n administrativa, "como una organizaci6n humana que 

tiende a la consecución do mültiples prop6sitos pollticos, econ6-

micos y sociales a trav~s del aprovechamiento eficiente y produc

tivo de recursos disponibles y mediante la utilizaci6n e interac

ci6n de los diversos sistemas, procedimientos, mecanismos y recur 

sos con que cur~nta. Dicha organizaci6n tient? que ver con cuestio

nes sumamente importantes, como las siguientes: el proceso de to

ma de docieionus, la planeaci6n y la urogramaci6n de las activida 

des1 la prcsupuestaci6n; la administración eficiente de personal

y de los recursos materiales y financiurou, las t~cnicas de orga

nización y m~todos administrativos; la informática, la contabili

dad, la evaluación y el control". (4) 

Para Antonio Carrillo Flores, "la adninistraci6n pdblica es la or 
ganizaci6n que tiene a su cargo la direcci6n y la gesti6n de los

negocios estatales ordinarios dentro del marco del Derecho, las -

exigencias de la t~cnica bajo una orientaci6n poHtica". (5) 

Don Andr6s Sorra Hojas, por su parte, opina que la administraci6n 

p~blica, "es una organiznci6n que tiene a su cargo la acción con

tinua encaminada a la satisfacci6n de las necesidades de inter6s

pt1bli co, con olemontoa tales comos un ponmnal t~cnico preparado, 

un patrimonio adecuado y medinnt0 procodimiontos admlnintrativos

id6nnon o con ol uso, on caso ncceoarlo, de l~a prnrrogatlvaa del 
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poder pOblico que aseguren el interés estatal y los derechos de 

los particulares". (6) 

La Real Academia Espafiola de la Lengua sefiala que la administraci6n 

pública, "es la acción del gobierno al dictar y aplicar las dispoa! 

cioncs necesarias para el cumplimiento de las leyes, y para la con

servaci6n y fomento de los intereses pOblicos, y al resolver las r! 

clamaciones a qua dé lugar lo mandado. es el conjunto de organismos 

encargados de cumplir esta función". (7) 

Por su parto, Bobbio y Matoucci consideran que "con el t~rmino adm.!. 

nistraci6n pública se intonta designar en un sentido amplio el con

junto de actividadeA directamente preordenadas para la concreta ''er 

secuci6n de las tareas y los fines que se consideran de interés pa

blico o coman en una colectividad o en un ordenamiento estutal' 

'Desde el punto de vista de las actividades, la noci6n de adminis

traci6n pdblica corresponde por lo tanto, a una gama muy extendida 

de accionos que interesan n la colectividad estatal que, por un la

do comprenden a Jnbiernos que desarrollan poderes de decisión y de

mando , y m¡uc~ llirn de inmediato auxilio para el ejercicio del go- -

bicrno mismo y, por otra parto, a las actividades de actuaci6n de -

las finnlidndce pCblicas, como las individualizan lna leycR y los -

actos <le gobierno, en forma de precisa dinciplinn jurídica de las -

actividadoH ncon6micas y socialea o on forma especffica dn un cum-

plimiento, do intervenciones en el mundo real (trnbajoo, 0orvicio1, 
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ate.) o de comportamientos técnico-materiales, asf como el control 

de la actuaci6n de esas finalidades (salvo los controles de carac

ter poHticu y jurisdiccional)'. 

'En la variedad de las actividades administrativas (distinguiendo

entre ~stas,comn merecedoras de una consideraci6n especial, las a~ 

tividadus de gobierno), pueden individualizarse dos atributos com~ 

nes: en prim1;r lugar, el ser actividades d1~pendic~ntes o subordinú·

das a otras (y i1or d'stas controladas), que determinan y especifi -

can las finalidadc~ por realizar (actividades polfticas soberanas

y de gobierno) 1 en segundo lugar, el de ser ejecutivas, en el do -

ble significado de cumplir un~ 0Jecci6n o una norma procedente y -

de ejecutar la norma interviniendo para la satisfacción final de -

intereses y fines ya individualizados.' 

'Estos atributos condujeron a la identificaci6n d•J adr1iniutrad6n · 

pdblica esencialmente como funci6n, vale decir como actividad obJ~ 

tivo (condicionada por un objetivo), y como orqanizac~ón, es decir 

como actividad dirigida a asegurar la dislribuci6n y la coordina -

ci6n del trabajo para una finalidad cokct1va". (8) 

De las definiciones anteriores, es de aceptarse ¡1ara fines de este 

trabajo, 1 a del profesor M<Ht fnez Cr~vez qun desglosa los 6rganos

admi nistrat l von d1'l Entado en su prop<'Ssit.o di• conocpr meJor la 1>!;

tructura ele la funci6n pdblica, y antPpo1w como condici6n la opti

mización de los rPcursos, meta de toda administ.rad6n para obtener 
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eficacia y eficiencia en el cumplimiento de las tareas de toda es 

tructura de poder. 

Sobre el concepto de turismo, tambi~n existen varias definiciones 

como aquella que lo define como "todo el equipo roceptor de hote

les, agencias de viajes, transportes, espectáculos, gu[as, int~r

pretcs, las organizaciones privadas o pGblicas que sirven para 

fom0ntar la infraestructura y la expansión de los srrvicios, las

campañas de propaganda que hay qtw definir, ojecutar y difundir;

la creaci6n de oficiniH! d" 1nforrnaci6n, dr! escuelas ¡;.ira la ense

ñanza del turismo paril deducir laB lfneas generales de política a 

seginr y la promoci6n <lel turi~mo ~mci;il". (9) !lay otr,1 que dice 

que Ps la "accil'in dl~ viajar poi· distr·,1cci6n y rccn•o. Orc¡aniza 

ción deflde 1~1 plinto d« vi~;ta t~cnico, financiero y cultural, de -

los medicrn qui• facilitnn l!stcrn viiljl'S" (10) Y otra, •JIW además se 

refiere a la l'lpucil de la aparicUl11 de 1<1 !J<dabra 'l'urinmo, "mi] 

ochocientos once: la fecha exacta 1'11 que ilparnce, Pn Inqlat.erra -

Ja palabra Turhimo. Al travel, trabajo, C'sfu<~rzo. Periplo a la 

vez utilitario y aleatorio, sucede el tour, viaje c11·cular, ocup! 

ci6n recreativa, mucho mfte aqradnble en la medida en que concede

la certidumbre y la satisfacción pro fonda de regresar, cuando se 

quinra, al punto de partida'. 

'El turismo es N101 el mfnimo de comodidad y previsibilidad que -

libera loa larqos desplazamientos para otros usos que loa del co• 

murcio, las omigracionea forzadas, las peregrinaciones, o las ca~ 
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pañae militares. Ahora se viaja por uno mismo, es decir,de mane -

ra indisoluble, para el propio placer y la propia imagen" (11); Y 

por 1lltimo, se considera al turismo "el librn albedrío, es libre

ejercicio del derecho y de la voluntad del hombre, de trasladarse 

de un sitio a otro, cuando y a donde 11! plazca, sin cortapiza ni

rostricci6n alguna, en busca del esparcimiento,descanso físico-

espiritual, como un derecho privado de nuestra Constituci6n y CO!} 

sagrado internacionalmente en la Declarac16n de los Derechos del

Hombre" . ( 12) 

Toda estructura que involucra relaciones sociales, cambia con el

tiempo y el caso del turismo tambi~n ha tenido una evolución diná 

mica en nuestro país que permite afirmar que fue el período post

rovolucionario, cuando empezaron a crearse las principales insti

tuciones encargadas de la administración del turismo. 

"El fen6mono tur[stico en Mdxico, aunque se dctact6 desde loe ini

cios del presente siglo, lleg6 a significarse como una actividad

m4s o menos importante, hasta despu6s de los afios treintas. Es de 

cir, con posterioridad a la Constituci6n de 1917, la cimentaci6n

del sistema institucional que se tradujo en estabilidad política, 

propició ol ambiente de seguridad indispensable para la atracción 

do corrientes turísticas extranjeras hacia nuestro pafe. Asimismo, 

el mejoramiento en las vías de comunicaci6n de los oistcmae da 

transporto, el contar con recursoH y atractivos turfeticoa (zonas 

arqueológicas, playas y varios climas, ontre otros) y la corcan!a 
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con el pa1s m!s importante exportador de turistas (Estados Unidos 

de Norte Am~rica), son los principales motivos que permitieron el 

dese1wolvimiento de la actividad tur!stica en M~xico. ' 

'Por otra parte, el gobierno federal se percat6 de la importancia 

econ6mica-social y cultural que conlleva el turismo, permitiendo-
• 

el incremento continuo de la actividad, considerándolo desde sus-

inicios como de inter6s ptll.>lico." (13) En co11necuencia, "por 

acuerdo de la Secretarfa de Gobernaci6n de 6 de julio de 1929, se 

constituye la ComiYión Mixta Pro-Turismo, que por primera vez re-

gul6 la actividad, estableciendo las bases de su marco organizat! 

vo". ( 14) 

SegOn un documento interno de la Secretar!a de Turismo, "en el 

afio de 1947, ul Congreso de la Uni6n expidió la ley por la que se 

crea la Comisión Nacional de Turinmo, integrada por un Consejo Na 

cional y un Comit~ Ejecutivo. El primero, formado por representa~ 

tes del sector oficial y do las instituciones y empresas que tu--

vieron inter6s en el desarrollo del turismo en la Repablica; el -

segundo, como 6rgano ejecutor do los acuerdos del Consejo Nacio-

nal. Sus atribuciones principales fueron: ' 

'Estudiar y fomentar ol turismo nacion~l y extranjero, controlar-

los oervicios y promoción turht.icos y coordinar la labor federal 

con la 1\e loo E&tado11". ( 15) 

"En 1949, 1e expidi6 ol RcglNl\ento de la ley que ere~ la Comisidn 
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antes mencionada, siendo ~sla la encargada de aplicar las sancio -

nes a las disposiciones establecidas por el mismo. En dicho regla

mento se regulan las funciones de los órganos de la Comisión, las 

actividades de las agenrias de viajes, de los gutas de turistas y

de los restaurantes". (l6) 

Otro estudioso del tema turtstico, Osear de la Torre Padilla, es -

cribi6: "en el mismo afio (1949) se promulgó la primera Ley Federal 

de Turismo que permitió un mejor desarrollo de la actividad turfs

tica, para entonces vis lumlirada como una de las más promeu~doraB. -

En dicha Ley St~ supr.iíllL' 1:-i Comisión NLlcional de Turismo y ~;¡• ot:or 

ga competencia en la mat(•ria a la Sc·cn•tarf11 de c;obt>rrrnci6n, la 

que a Lrav6s de BU Dirccc16n Nacional d1~ Turismo, se m1carq,1rf¡1 

dí~l estudio y resolución du los asunton n·lativo:; 11 la actividad". 

( 1 7) 

Cabe hacer mención que al instituirse la Oirucción Grncral de Tu -

rismo, "el (Jobierno mexicano t"f'cibi6 invitac.ión L'special pat-\ in -

corporarse a la :1ni6n Intc'rnac.ional de Orqani smos Oficiales dP 

Turismo (ll.l.O.O.'l'.), le: cu.11 sic.¡nífic6 el in.icio ch• una ntH'Vll 1.'la 

pa en que M~xico participa nbiertamente an el campo internlicional

del turismo". (lF) 

A lo largo de los sesentan, se observa una comprensión mds amplia

y profunda de la importancia dal turismo receptivo, por Pllo, ttEn-

1,,1, fu~ promulgada la Ley Federal d~ Turjsmo, la cual se~al6 al-
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entonces Departamento de Turismo, entre otros, los siguientes ob

jetivos espec!ficos: 

" A) Aplicar la ley y su reglamento 

B) Establecer oficinas de turismo en el interior del pa!s y en

el extranjero. 

C) Crear o autorizar escuelas o centros de capacitación tur!sti 

ca y de adiestramiento para gu!as. 

D) Organizar y registrar Cámaras de Turismo y su Confederaci6n

Nacional. 

E) Promover, dirigir y realizar la propaganda oficial en lama

teria. 

F) Supervisar, autorizar y reglamentar los servicios tur!sticos. 

G) Autorizar y controlar las tarifas de los servicios tur!sti -

cos 11
• ( 19) 

"Ll Consejo Nacional do Turismo ten!a como objetivo primordial, el 

estudio ele loo mercados turísticos del pa!s. Asimismo, el Consejo 

se cre6 como 6rgano de consulta y asesoramiento del Ejecutivo Fe

deral en materia turística." (20) 

La Sectur sofinla que. " En el VII Congreso Interamericano de Tu

riamo, celebrado an la ciudad de Guadnlajara en ol año de 1962,se 

eolablaci6 en su vig~sima cuarta resolución, la conveniencia de -

crnar 1~n los divoraoR pn!nen de Amt!ricn, im1tituciones quo se do

tlicnran al oetudio y a la invostigaci6n turhtica. naelindose en -
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esa resoluci6n, la presidencia del Consejo Nacional de Turismo y 

la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, as! como otras orga-

nizacioncs, acordaron el 5 de diciembre de 1962, la creación del-

Instituto Mexicano de Investigaciones Tur1sticas (!.M.I.T.) como-

6rgano consultivo del propio Consejo, asf como de las investiga -

ciones oficiales y de la iniciativa privada,y continua diciendo la 

Scctur. 

En 1974, este organismo fu6 integrado al Pondo t-lacional de Fomen

to al Turismo (FONA'l't;R) de Nacional Financiera' (21) 

En los últimos 40 años, el desenvolvimiento de la actividad tur1s· 

tica en M~xico se ha presentado on forma anárquica, es decir, a -

medida que aumentaba el ntlmero de viajcron y t~n consecuencia de -

rramaban sus divisas en nuestro pala, Be hizo más apremiante la -

creación de organinmos e instituciones que ayudaran a hacer fren-

te a la compl1~ja problemAtica que el fcm6meno turf.stico originaba 

y a incrementar las corrientes do turistas hacia nuestro país. 

Sin embargo, como lo señala un documento interno de la Secretaría 

de •rurismo, "la falta de una profunda coordinaci6n entre tales oE_ 

ganismos y la necesidad de capital y tecnología propioe para lle-

var a cabo sus proyectos, (entre otran razon¡•s), propiciaron que

corporacionns trannnacionaleu invlrtioran su capital y tecnología 

en la actividad turfnica nacional. Tal Jnverai6n ne <lirlgl6 fund! 

mentalmente hacia nl control y operaci6n de los oervicioo turf st! 

coa (hospedaje, oetablocimientos lln alimentos y bebidas, aqen 



cias de viajes, ligas de mercado turfstico internacional y arrend! 

doras de autom6viles, principalmc~nte), 6sto di6 como resultado el

aumento de la dependencia del extt~r ior, provocando por una parte, -

la salida de divisas por pagos d~ reg~lfas, utilidades y otros con 

ceptos, y por la otra, que los beneficios d~rivados de lci afluencia 

de viajeros extranjeros hacia nuestro pa[s, poco a poc~ se hayan -

concentrado en los establecimientos que operan dichas corporacio

nes. Lo anterior habfa impedido que la actividad turfst1ca se con

virtiera a largo plazo, en factor que propiciara el desarrollo in

tegral y aut6nomo del país. Varios fueron los problemas que origi

naron esta situaci6n, entre los que sobresalen los siguientes:' 

A) Una estructura administrativa obaoleta y poco funcional, cuya -

importancia había sido subestimada. 

B) Un marco legal incompleto, ya que al no ~xlstir los reglamentos 

correspondientes era imposible aplicar las leyes. 

C) Desarticulación de los 6rganoe encargados de apoyar financiera

mente la oferta turística nacional. 

D) Falta de coordinación entre los organismos responsables de aten 

der la demanda nacional, por lo qua Be duplican esfuerzos. 

C) Carencia de una eutructura programática y de un plan da turismo 

a nivel nacional. 

F) RPlativa irregularidad en 111 t.enenc!.a de la tierra, como consc

cuoncia, ae pretexta temor a invertir en esos lugares. 

G) Escasez de recursos presupuestaloa. 
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H) Un relativo clima de desconfianza en el sector privado a nivel 

nacional e internacional, que afecta al sector turístico, ya -

que ha sido tradicionalmente una actividad de inversi6n mayori 

tariamente privada en M~xico". (22) 

1.2 FUNDAMENTOS LEGALES DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 

Uno de los fundamentos legales m4s importantes en la actualidad -

está en la Ley Orgánica de la Administración PGblica Federal; que

otorga a la Secretaría de Turismo en su Artículo 42 las siguientes 

facultados; 

I. Formular y conducir la pol!tica de desarrollo de la actividad 

turlstica nacional1 

11. Promover en coordinaci6n con las entidades federativas las zo

nas de de1rnrrol lo turístico nacional y formular en forma conjunta

con la Sucrotarta de Desarrollo Urbano y Ecología la declaratoria 

respectiva, 

IlI. Participar con voz y voto en las comisiones Consultiva de Tari 

fas y la T~cnica Consultiva de Vías Generales de Comunucaci6n1 

IV. Registrar a los prestadoreo de servicios tur!sticos, en los -

t~rminos so~alados por las lnyns1 

V Promover y opinar el otorgamiento do facilidadea y franquicias 
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a los prestadores <le servicios turlslicos y participar con la se--

cretarfa de Hacienda y Cr~dito POblico, en la determinaci6n de los 

criterios generales para el establecimiento de los cstfrnuloG fisc! 

les necesarios para el fomento a la actividad turística, y admini! 

trar su aplicaci6n, as! como vigilar y evaluar sus resultados; 

. 
VI. Autorizar los precios y tarifas de los servicios turísticos,-

previamente registra.dos, en los t6rminos quo entablczcan las leyes 

y roc¡lamontos; y participar con la Secrotarfa do llac.ienda y Cr6di-

to PQblico en el establecimiento de loe precioR y tarifae do los -

bicnen y servicios tur1st1cos a cargo do la Adminintraci6n POblica 

Federal; 

VII. Vigilar con el apoyo de las autoridades estatales y municipa-

les, la correcta aplicaci6n de los precios y tarifas autorizados -

o registrados y la prestaci6n de los servicios tur1sticus, confor-

me a las disposiciones leqales aplicables, en los U~rminos autori-

zados o en la forma en que se hayan contratado¡ 

VIII. Estimular la formaci6n de asociaciones, comités y patronatos 

do carácter pdblico,privado o mixto, de naturaleza turfatica1 

IX. F..mi tir opini6n ante la Secret,fffa df! ComPrc.io y Fomento Indu!'!_ 

triol, en aquellos casos nn que la inversi6n extranjera concurra -

en proyectos de desarrollo turtatico o on ol ostablccimionto do --

nervicios turfoticos1 
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X. Regular, orientar y estimular las medidas de protecci6n al t~ 

rismo, y vigilar su cumplimiento, en coordinación c~·n las depende~ 

cias y entidades de la Administraci6n Pública Federal y con las au 

toridades estatales y municipales; 

XI. Promover y facilitar el intercambio y desarrollo turístico en 

el exterior, en coordinación con la Secretaría de Relaciones Exte

riores; 

XII. Promover , y en su car.o, organizar en coordinaci6n con la Se

cretaría de Educación POblica, la capacitación, investigación y el 

desarrollo tecnológico en materia tur!stica; 

XIII. Formular y difundir la informaci6n oficial en materia de tu-

rismo1 coordinar la publicidad que en osta materia efectaen, las -

entidades del gobierno federal, las autoridades estatales y munic! 

pales y promover la que efectúan los sectores social y privado; 

XIV. Promover, coordinar, y en su caso, organizar los espectáculos, 

congresos, excursiones, audiciones, representaciones y otros cvon

tos tradicionales y folkl6ricos do car~cter oficial, para atrae- -

ci6n turística; 

XV. Fijnr y on nu caso, modificar las categorías de los prestado

res de ~Prvicioa turísticos por ramas; 

XVI. Autorizar los roglnmcntou interiores de 101 e11tableoimientos 
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de servicios al turismo; 

XVII.Llevar la estadtstica en materia de turismo, de acuerdo con 

las disposiciones que establezca la Secretarla de Programaci6n y 

Presupuesto; 

XVIII. Promover y apoyar la coordinaci6n de los prestadores de ser

vicios tur!sticos; 

XIX. Proyectar, promover y apoyar el desarrollo de la infraestruE 

tura turística y estimular la participaci6n de los sectores social 

y privado; 

XX. Fijar e imponer, de acuerdo a las leyes y reglamentos, el ti

po y monto de las sanciones por el incumplimiento y violaci6n de -

las disposiciones en materia tur!stica, y 

XXI. Los domas que le fijen expresamento las leyes y reglamentos". 

(2 3) 

I. 3 ALGUNOS ORGANISMOS E INSTITUCIONES RELACIONADOS CON EL TURIS• 

MO. 

El turismo tiene en la economta de nuestro pab un lugar notoria -

mente relevante. Por ello el gobinrno so ha preocupado por intor-

vtmir en su reglamontaci6n y por crear org11niemos pt1hlicon encarg!_ 

dos de dirigir lao actividadco turtnticao nacionnlon. 
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" El primer organismo oficial de turismo fué crc>ado por acuerdo 

del 6 de julio de 1929; se trata de la Comisi6n MiXtd Pro-Turismo. 

Posteriormente surgieron como más significativos los siguientes: 

COMISION NACIONAL DE TURISMO 

COMISION NACIONAL DE TURISMO 

COMITE OFICIAL DE TURISMO Y 

PATRONATO DE TURISMO 

COMISION NACIONAL DE TURISMO 

CONSE.TO NACIONAL DE TURISMO 

COMITE NACIONAL DE TURISMO, 

FONDO DE GARANTIA Y FOMENTO .. 

DEL 'ruRISMO. 

Creado mediante la Ley del -

13 de enero de 1930. 

Creados mediante el Reglame~ 

to del 8 de marzo de 1933. 

Creada mediante el Reglamen

to del 3 de mayo de 1935. 

Originado a trav6:; de la Ley 

del 9 de diciembre de 1939. 

Creado mediante la Loy del -

25 de noviembre de 1947. 

Creado mediante el Decreto -

del 14 de noviembre de 1956. 

'El Consejo Nacional de Turismo fu~ creado por Decreto del Ejcculi 

vo del 16 de diciembre de 1961, como 6rgano de consulta, asesora-

miento y promoción en materia lurtstica del gobierno f0dcrnl. El -

principal objetivo de este organismo es eotimulnr el desarrollo 

y la pro1:1oc16n tudst.icn fundnmentnlmenl:t• crn ol 4mbito internacio

nal . ' 
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'El llc¡,ilrt.ilmcnto :~,, Tur.ismo creado medLrnte el Artículo J 8 de lu -· 

Ley dl' Sl'Crvlarías y Dc,parta1ncntos de Estildo dc·l lo. de enero de -

l'Vi'.l." (24) mismo t 0U(' pas6 a constituir la Secretaría rk Turimno en 

197 4, :;t• ha corwcrt i clo <:n la c<íl.iez,1 de ·;r·c• or y es [;u I"l'li[.ionsabi li 

di1d nr<1«ni zar loclci!; !;w¡ ilctiv:dades olici¿;"~c~;, coordinar las ac- -

fuerzo~; ¡¡,, lo:; ·'''·:·•oren pr· iv.Jdo y oficL-11; ;¡f;Í como n_·,\l izar convc 

niu:; ,.,rn qobiernos i:xtran_icrc.s y qruµos ck Ja inicLlt1Vii privada -

Ef;tc.:-: .1nl1'ccd<mt1'::i, algunos tornados de documentos internos do lil -

f;p¡•1 <'t .uf.1 de Turismo, duscriben la ovoluci6n y el cr,,cirniento de 

\,1 ir:1¡.•ort<11icL1 il• l tu1-im110 y la manerH funcior\ill d!' on¡M11zanic· dr• 

lil _;,.,.r,'ldl~d d· l lii!!P(J, a t1n do realiznr <hil!ClliHL1mt'lltt! la planca

c:i l'\11 1 ¡-1 ,.q¡ i1t'1.1,·1(n 1 prr1!.1u¡1t1('St .1ci6n, ev~il uación y cont 1.¡i] del ft!BÓ 

Hl<'llU '11rf»I iccl, 

¿l'6ml' :;(' h,1 manifestado a rÜVP1 mundial y «11 nuestro pafu <.') ten6-

nu•no t urfst icn, ~'nt1'nditlo ~st<' en un HL•nt ido nrnplio? 

In!> !. í .¡11 i '"11\ t!l\ dah.is r•v idPnc1<1n la impurt a11ci ¡¡ 'j cd dt·~•c•nvol vi-· 

mi••nt•> 11<·! tu11•-¡c1• 1•n lof·; Glt1rnor; ,u1or:: :.1tor; q\l(• fH>I utro lado,-· 

!Otlli\<'nt.1n y v1·11·-.;.·.in J.i importancia y l;i \•;>tr1,ch<t r"l;1ci6n qup d~· 

lH' 1•x1>;I ir <'lllre la ;1dmini~;tr;1ción públi•'<1 

co y,.¡ fnnórnPnto pnrlic1i1ar rnoncionncio. 

Ci'lnpari1rn 11eñalt1 quo on 1980, 10 do loa ¡.i11ÍRofJ mt\a doearrolladoe -
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enviaron a diferentes partes del mundo, los siguientes viajeros: 

l. Alemania 28 millones de turist11s 

2. EE. uu. 23 millones de turistas 

3. Canadá 14 millones de turistas 

4. Gran Bretaña 12 millones de luristas 

5. Blilgica 11 millonef; dl' turistas 

6. Francia 9 millo ne!;; de turistas .. 
7. Países Bajos 7 millones de turistas 

8. Suiza 5 millones de turistas 

9, Suecia 4 millones de• turistas 

10. Jap6n 3. 4 mil loneH de turistas 

Las cifras siguientes ilustran la mnt¡ni tud del gasto realizado 

por estos viajeros. 

l. Alemanes 14,400 millones de d6larea (llSA) 

2. Estadounidenses 8,400 mi 1 lones de d6lares (USA) 

3. Franceses 4,800 millones dl' d6larm1 (USA) 

4. Japoneses 3,700 mi 1 lorwi> d(• d6lilrt)!l (tJSA) 

5. Holandeses 3,400 mil lorwi; di' dlS 111 re· s (USA) 

Belgas. 

6. Canadienses 3,300 mi 1 lorwn de dl"i 1 itr('S (IJSA) (26) 

Del movimiPnto tudstico m11ndi1ll •'ll 11JB1, continl.1a diciendo Casp~ 

rius, ''M6x1co loqr6 4 mi llo1wu de• vinitanti'B y 1, 759 millones dc

d6lares. Ntll'Htt11 pnrticipllci~n en ol t.ut"i!1mo mundial conaisti6 es 
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pccífici1rwntc en el 1.3% del turismo receptivo internacional y el 

:i..5'i: de sus yastos". (27) Tal derrama, aunque significativa, al

canza niveles ~obres si tornarnos en cuenta la calidad y diversidad 

de los centros turísticos que hay a lo largo y ancho del pa!s. 

Por su parte, el Profesor Euqenio Mac Donald, autor de varias 

obras sobre L1r1smo y titul;ir del Seminario que sobre turismo se 

imparte~ en la racultad de Ciencias Políticas y Sociales de la u.

N.r1.1'-,,, c•xpo:~··· ·¡uc un 198.', sec3Gn la 0.M.'1'. viajaron de un país a 

otr() i1prox.ini1cL1::icntc trc::cl!mtr.J~3 millones de turistas; la misma -

or.¡,1nizaci6n, .. ,):~tiene •'l Profesor Mac DonaJd, calcula que el mo

v1:ni1•nto turí'.::: 1co que pr.:ictican los n<1cioP.alcs dentro de su mis

::'c· p;1fs, i1ll'.·1:::ó la cífr..1 ,¡¡,mil millonen do personas y que en M~ 

x1co vc•int.itr.<:; mi1101w!; d" nncionaleB se desplazaron.dentro de -

¡;u territor1», mientra!' .11.lt' :;P r1;cibieron del exterior cuatro mi

~lum·~; rlP tc;r,st¡1r;. De ;,i,, L'ifnrn ant•·riores se puede concluir -

qu" td turis;•,' interno t i.:·1w un qran au<JC. 

Con est<is IJr, \'1~s n~ft~rcnci as y lns .mJl im; y espect ficas que se da-

1 án m:\s adcL1nte, se ¡iuc•dt· decir que una adecuada y eficiente es~ 

tructurn t¡¡rf:;tica, nsf CC'lllº el diseiio y oporaci6n de mecanismos 

aduc:u11don ,¡, .. ·oorclinac1,-;r., podrán •JPrH.?rítr un incremento sustan-

cial en l<''' :-•'!'111 t mio:; .:., P:;ta actividad, pero ('5 obvio qup tal -

onfoqur.•, d1•l·" P:;li1r t·1r·,«ntado l'n una <1PciHi<'Sn polftic,1 qw~ persi

<¡a t.nl ol'1"t ¡vo; pot ¡,. <¡tH~ no !lP compartn tot.almentf' la t.f!sis de 

qui· <•l pr<'l•il'J11i1 t¡llf' ;ifron1a c~l turi!Wlo y au prf'staci6n oficaz es 

producto de "impcrnibil1dl\d t~cnJcn", corno menciono Caspariu1¡¡11ino 
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mt'if; bi.1~11 c¡ur~ f~l incremenlo del turismo y los servicios guD él mis

mo genere·, d<~!Jcn estar <ipoyadon en una adecuada estructura organi

z~tiva cuyo origen necesariamente debe estar en funci6n de los in

tereses del Estado Mexicano. 



C A P l T U L O II 



II.- LA PLANEACION EN MEXICO 

En el capitulo primero del ~lan Nacional de Dasarrollo dado a cono 

cer el 30 de mayo de 1983, en la parte correspondiente a la intro

ducción, se dan a conocer los antecedentes de la planeaci6n en Mé

xico y para los fines do este trabajo, s6lo se cita a esta fuente

por considerarla que da a conoc~r lo más representativo de la pla

neaci6n en Mexico, la cual inicia diciendo: 

"Los gobiernos del r6qimen revolucionario han ido adecuando los -

ordenamiontos 1uddicoi.; y 1 a orq<.1n i zaci6n de la Administraci6n Pa-

1.ll ica en función de las condicion"~; <1r! su t iumpo. l\sf, desde la -

Ley sobre la planL'<'>Cil'in de• 1.1 1c·púl.Jl icé! d•.' 1930, •?xpulida en un -

contf·Xto Pn Pl <JU« fi<· cnrn.;1d1,r;1l>i1 irnp1:1L1livo n'con;:truir la econo

mía IJ<lrtl podf'r f:i.ncar li!H b<1s(·B d1·l tJ,.,;,1rrollo ulti·ri<ir, el estado 

centrt"i BU íntPrV<'r.ci611 ••n ;wc1un••1; r,r 1•·11tada!> d cn•,11 1<1 infraes--

tn1ct11ra ucon!'.'i1n1ca dEd p..if!>. El 1" Jlhl 1 t il·6 qtu· L1~; act iv.idacles -

de pl<t1wl\ci6n :ll' 1nici,11«1n C()I\ lll\ i11vc·1itariu de.· lo;; rr•cun;os disp~ 

111bles p;ira cc1ord1na1 ol qud\iH:,•r dPl <JOlncrno L'n torno a las -

obras pOblica~; 4tlt' habrfan ,}o> constituu la bufl(• mati·rial del cre

ciminnto.' 

'De 1,1 necoa1dml de invnntnrinr los recursos nnturah•s, se pas6 

11 la planoacl.('\n orif•nt<H\a al c11mpllmiPnto dl• loH objPti.vos do -

tril!Hlfnrmaci6n Hocial planti·adon por la rPvoluc·ión, muestra denta

Cl'ldl\ <le; ¡•!lo os ,~J Plan SPXPn11l 19]4-1940. f)(Hlpu6u con una mayor 



parlicip<lci6n dl'l estado (•n L..1 vidd t~con6mica dL·l país, ~;e aplicó

la programaci6P a la inversii'Sn pdbllca para complementar la polít! 

ca ccon6micil, como lo rcillizé-, c11 l";; flr-.c1,; c1nc:f'P'i'S 1<1 comisi6n de 

inversiones d(! la prl!~;iden'.Cia de• l<t n:•ptíblica. 

'Postcr.iormt.•nt•!, los f'sfunrzos di~ planeac16n st~ concentraron en -

la dcfinici(in dp marcos qcnerill•~s péffll fijar mt•t.as precisas de cr~2 

cimiento ccon6mico y en la definici6n de directrices que permitie

ran a todos los grupos sociales un ronocimicntu de los objetivos -

a lograr. 

' Dcspdcs de diversas exporiencins en la revisi6n y actualizaci6n

parci.al ckl marco normativo y <lt! los pi-oct•r;o;J ck· administracion, »•··

inició, <'11 los ai'los :;,•sc•nlz11;, 1<1 c•laborac1<'.'ln de pl,lll<'!l di:;t>tli.1do;; 

para ~1tnbif<lfi Pspc•cfficot. de' Ja <lcLividacl 1Mciu1111! 1 comci un 1~¡;fw•r

;:o para ubicc11 la planeaci<'.'111 en cicrl<Hl tit'('tlB y n•(¡ioneri prior1ta

r i as. 

'En el Pasado n•cionte, la plarnrnci6n cobró p,irtic1Jl,1r importan--

cia as(, en el pPrfodo l976-JQ!l2, sP diPron los pri:·wru¡; p¿rnoB - -

P•'ril conformar un sintlWlil 11;1cinn<ll de pla1waci6n, ¡;e• fnrmularon di 

\'r>rsos pL1ne~\ ¡;¡•ctorialPC\ y "¡;talétlf'H y ¡11· ·~l,1bor6 c·l PJ.;n Clubal-

de Dnnarrol ln l 'JH0-1 <_lfl2. 

mat:ot·ia dP ¡,J;11wi1ci<'.'ln: ful'I ¡·o~; il>IP int1~qr,11 un docum1>11l u qw' uliicl"I 

lus accitllll'f; di• lo¡; dist intoi; ~1Pct orPn 1·co11<'.'lm1.co¡; y 1>oci,1ll'!l d1-r1-

tro de un marco PHtrat'Pqieo <1(•1wrnl1 il<' 11Vilnz6 1•n homoq1•1wiz.1r no-

11010 la mf!todolo<_¡fa, aino también loo concoptot1, r·nfoqLwu y proce· 
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dimientos, y se cre6 conciencia sobre la importancia de la planea

ci6n en todos los niveles del sector pQblico y en la sociedad en -

general, mediante la amplia dífui;i6n de los prop6sitos y objetivos 

globales del desarrollo nacional. 

' El análisis y la evaluación de los resultados de la experiencia

de planeaci6n condujo a la integraci6n del plan global, permiten -

tambi6n identificar una serie de deficiencias que es necesario co

rn><1ir, n!HUl ta clara la nc~cesidad de integrar un plan nacional 

dl•l que :w dt~sprenden los programas de mediano plaz.o para que lo -

dP~;aqrec¡u1•n y detallen; vincular m~s ustrochamenle los contenidos

dP I pl,rn con el manejo de p~)lHic<w e inolrumenhrn y particularmc!! 

t t.• con lon montofl prcnupuestalos prcHJrllmados y los ofectivamentc -

uicrcido;;; lograr una moior articulaci6n e11tre Ion diferentes st~r::

t <irPs de la administraci6n p{\blica; <lBPgurar compatibilidad ent1 · -

lon aHpPctos regionales y los planes eHtatalos de desarrollo, a 

fin <le propiciar en cada estado loe cambios en el uso dol territ~

do que implica la polftica regional del plan¡ realizar con mar·:

claridad y oportunidad el 11nlHis.is clf.1 la situl!ción internaciona.1. -

prPvisiblr1 y las implicaciones quo pueda tener para México; y por

Cllt irno, rt?forznr loo mecanismos exiHtc•ntes de part!cipaci6n, ncgo

c:inc.i6n y concertación promoviendo y apoyando la organizacidn de -

Ion qrupon sociales y movilizando sus osfuerzoa en torno a los ofl

jpt ivor; nl\clonnlea. 11 (28) 

En párrafo11 anteriores, 8f.! puede ob11ervar la evoluci<'n do la pln-· 

1wnd6n en Mllxico , la oual queda con1titutda en el texto del 
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art!culo 26 do la Constituci6n Política de los Estados Unidos Mexi 

canos que Bl~fia la: " El Estado organizará un sistema de planeaci6n

democrática del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo, 

permanencia y equidad al crecimiento de la economía para la inde-

pendencia y la democratización política, social y cultural de la -

naci6n. ' 

'Los fines del proyecto nacional contenidos en esta constitucidn -

determinar!n loe objetivos de la planeacidn. La planeaci6n ser4 -

democr4tica mediante la participación de los diversos sectores so

ciales, recogerá las aspiraciones y demandas de la sociedad para -

incorporarlas al plan y loe programas de desarrollo. Habrá un - -

plan nacional de desarrollo al que se sujetartln obligatoriamente -

los programas do l.'l Adminiatraci6n Prtblíca Federal." (29) 

"El 5 de onoro de 1983, es expedida la Ley de Planeacidn que regl! 

menta al citado articulo 26 y precisa el marco normativo para la -

planeacidn: tiene por objeto encauzar las actividades de la Admi-

nistraci6n Pdblica Federal y garantizar la participaci6n social en 

la intcgraci6n rlel plan y los programas de desarrollo; establece -

baseo para quo nl Ejecutivo Federal, responsable de conducir la -

planoaci6n nacional, coordino sus actividades en este sentido con 

las entidades federativas. La I~y sofiala con precisi6n y claridad 

las atribuciones <¡Uf• corrnspondon on cata materia a las 1fopenden-

cias y enlidadnu de ln AdminiptracJ~n Pdblica Fudoral dentro del -

1tintoma de planoaci6n, quN1ando "'tan obligAr\o., a elaborar sus pr!'.I 

gramas on ol marco del Plan Nacional do De1arrollo. ' 
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En este prop6sito de planc1'.ci6n, 'se hu instituido la participaci6n

social en la elaboraci6n del plan y sus programas y se prcveen pro

cedimientos para extenderla a su ejecución y ovaluaci6n'. 

'Han quedado claramente definidas las responsabilidades de todos los 

que intervienen on las etapas de la planeaci6n para asegurar que lo 

planeado se ejecute'. 

'Se estj impulsando el fortalecimiento de la capacidad de los tres -

6rdcn~s de gobierno para conducir la plancaci6n del desarrollo en -

uus di :>l in tos .1mbi tns'. 

'f;t~ llnn '•~·r•irquizado Jcrn documentos de la planeaci6n p<Hll que a par

! ir dP un Plan Nacional fW formulen e instrumenten proqramat1 secto

r lil len y rPq iona les :1sPquranclo <1sí 1 a conqruPncia nücesar i.l de las

a ce ium•s propllL'Btiln p.-1r,1 i;u mayor Pf<~Ct ivid;1d'. 

·~;,. intpqr;1 t~xplicit;tmentt~ t•n lu plc1neaci<'fo, Pl an~liais y estudio&• 

d1• la 1•ltuaci6n internacional y de sus posibles efoctos sobre el -

rn f i;' • 

·~xiut0 f1nalmonte, una clara vol~ntad polttica para fortalocer la

pl;.11w<1c16n dol dtrnarrol lo como in!ltrum<!nto d" trnnsferonc1a social

Y vincu!.-tr en forma din•cta lo pl111H1.:tdo con lo realizado,, travlh -

de loo chfPrnnLPn ini;t.rumontoo ". ( lO ) 
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rr.1.- TURISMO y PLANEACION ADMINISTRATIVA 

En el Plan Nacional de Desarrollo dado a conocer por el Gobierno -

Federal (30-V-83) se define por parte del r~gimen en turno,su pos~ 

ci6n respecto de la planeaci6n y en particular en la que respecta 

al sector turismo, al que se refiero de la siguiente roanera:"La im 

portancia del sector turismo en el desarrollo econ6mico y social,

se ex9lica por su capacidad para captar divisas, ge~erar empleos 

productivos, contribuir al desarrollo regional equilibrado, estim~ 

lar a gran parte del restn ~e los sectores econ6rnicos y fortalecer 

la identidad cultural' . 

'También ol Plan ::acional de Desarrollo se refiere a, MLa estrecha

relac16n que guarda la actividad tur!stica con otros sectores pro

ductivos, que ha permitido que algunas Je las ramau de la econo- -

m!a tan importantes como la construcci6n, el transporte, el comer

cio, las artesanfas y lo industria de los allmentoe, hayan result~ 

do beneficiados c0n la compra y venta de bienes y servicios vincu-

1 ados con las act1v1dadas rccrcat ivas'. 

'En lo quu ea rrf~cre al turismo social, se registra un incipiente 

desarrollo, basta scfialar gue la oferta de alojamiento disponible

actualmnntn parrt l stn tipo da (kmanda, cubre una parte ~rnima del 

total rrqu0rido'. 

'Se lw obanrvado una ce>ncentraci6n 9en9rllfica on lns zonas tur{et! 

can dn playa y on las principales ciudados de intorde histdrico y 
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cultural, que corresponde a esquemas de preferencia do las corr1e~ 

tes turísticas del exterior y a modalidades del mercado interno. -

Esto ha propiciado una escasez de oferta con caracterfsticaH dife

rentes para atender otros segmentos del mercado y para aprovechar 

el gran potencial turístico en la totalidad del territorionacionaP. 

'En los foros de consu 1 ta popular se dcstac6 que la baja cal id ad de 

los servicios turísticos se explica en buena parte por la deficie~ 

te capacitaci6n rtc ln mano de obra del s0ctor. La situaci6n He ve

agravada por la falt.a de• inatitucioncs id6neus pard pr;Ti'.lrar tt'\cn.!:_ 

cos medios, en tanto se observan innuficiencias en lo!> proqramas -

de er;tudio de lm; escuela!; cncarqadnn cl1~ la educaci6n Sllp1~rior, q~ 

nernndo con ello PBCflsc•z de> pt.~rr;onal calificado n nivt•l•'H dinH.:t.i

von y meclion. Lo antt>rior tic,n1! uu origen 1•n el actual n1<HTO loqal 

que requl a ln formaci6n ch· recursos humanos para el r.wélio turfst i

co, Pl cual impide la i\rticulaci6n dP un :.1ste:•ma coonhnado on el 

procono de capacitaci6n y ndientramicnto'. 

'Finalmcnt:i~,cs prPcii;o desti\cilr que la actual legislación turísti

ca no favorece la delimitación clara de lae funciones reguladoras 

y dt• fomento y r1>pre!ll'ntn un olmt!lc:11lo pt1ra l'l cumplimit•nto d·~ loa 

prop6sitos <11~1 nret:o1-, ya quP la concurT1!ncin frecun~t" dr> n~npon

!;abi l idudt•s con otran Pnl idml!'S del S<'ctoi- público, 1-PpPrcutP <~ll -

la idltil de• fortalt•cimiPnt(l institucional de lon orc¡anismoH p<lbli

con dnl BPc\or 1111·.inmo Pll \!('llond". (11) 

Loti uh)Plivon turf11ti1:on que el Pla11 Nacional do Desarrollo 1983• 

1988 bllflCl'l BOlll 
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'Fomentar el mejor y m~s amplio aprovechamientu del potencial tu--

rístico nacional. 

'Ampliar, diversificar y elevar la calidad de la oferta tur!stica -

nacional 1 • 

'Realizar campañas de promoci6n y publicidad mas eficaces que resal 

ten aquellos aspectos de la oferta turística que conforman la ima

gen nacional y que son altamente competitivos, tales como las pla

yas menos conocidas, ciudades del interior, la arqueología, el fol 

klore, la gastronomía, las selvas, L:is montañas y las lagunas, 

entro otros ' . 

'Promover la agrupaci6n de los empresarios turísticos del país para 

que actúen corno mayoristas internacionalr!a, loqrando con esto unn

mayor capacidad competitiva y sinnlltánPam•~ntf' contribuir 11 !~levar

la eficiencia dt> la coml'rcializaci6n y fnm<·nto ;ll turismo interno. 

Ademas, intPlJrar un sistema nacional llL' n'lH~rvac1onP!,. ' 

'Promover el desarrollo de la planta tur1stica que ofrezca produc-

tos y servicios con variedad y calidad al turista no1teamcricano.' 

'Para fornantar el turismo interno, Hf' instrumontarií una campaña que 

pPrmita il 111 poblaci~n Pl mayor conocimit•r1lo dl' la cultura y gc•o-

qrDffa nacion.1l(•f1, fortalf~ciendo ¡u;f ~;u ic!Pnl:idad.' 

'La promoc16n de iuJrupacioneu ciuda<laniHl interesadas en las activi-
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dades de esparcimiento y el fomento n aquellos prestadores de ser

vicios interesados en incursionar en el turismo especializado, - -

constituyen dos áreas de acción prioritarias'. 

'Se formulará e instrumentará una política y una estrategia de ca

rácter especial que logren la identificación cualitativa a niveles 

directivos y medios. Lo anterior tiene su origen en el actual mar

co legal que regula la form11ci6n de recursos humanos para el medio 

turlstico, el cual impide la articulación de un sistema coordinado 

en el proceso de capacitación y adiestramiento. ' 

'A continuación ae presentan los prop6sitos, estrategias y líneas -

de acci6n para el desarrollo del turismo, mismos que ser~n amplia-

dos y prccJ aadoH en ol programa de mediano p l nzo del sector. ' 

'La política tur!stica tiene como prop6sito e!H'ndal di' corto plazo, 

contribufr a la soluci6n de los problemas nacionulon, mPd1antl' la

captaci6n de divisas y lii qoncrncit5n de Pmpl<>os, en tanto qu(' la -

consolidací6n de ambos aspectos 1~n el mediano y lar<JO plazo, debe

rá fortalecer la posici6n nstrat~gica del sector en el desarrollo 

nac ion a 1 . ' 

'Promover la utilizaci6n del derecho al descanso do las mayor!as -

dnl pafs, mediante ol fomento al turlRmo rocrentivo dirigido a los 

1rntraton dn poblnci6n con i11grermn mPd ion y lH1jo11.' 

'contribuir al desarrollo equilibrado ontre rnqionns y el fortalo-
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r1rr.iento de la identidad nacional, mediante la promoci6n de la cu: 
·.~ 

tura y los valorcG del pafs.' 

'l-rpliar, diversificar y consolidar la demanda externa mediante la-

i .. cursi6n de nuevos mercados y segmentos de consumo. ' 

'Fortalecer el turismo interno y en especial el turismo social de -

los atractivos, definiendo zonas y corredores que deben ser contc~ 

piados por la planeaci6n regional y un aprovechamiento 6ptimo del-

pctcnc1al turfst1co,' 

'Adecuaci6n del marco jurídico existente para fortalecer la capac1-

d&d ~Jecutiva del Hrctor pOblico turístico.' 

'Establecimiento dt• una iidPcudcLI cno1dinaci6n entro todas las Ent1-

da:'es de la Adm1n1!;trilci6n Públ lea J·'c·dei·al, Estatal y Municipal --

q·.., participen Pli la actividad turfst ica.' 

1Me:::iramienlo dP la coordinac16n l'ntn• la!1 autoridades Mluanalei;, -

gol.Hnaci6n y Pl r•'CJÍHtro f1«l('ral dl' vd1fculos Fara facilitar los 

'Pro::-.oci6n de la participación activa del ~;··ctor en l.:is decitiio1w~'-

sobre rutas l\n'as, tarifas, \'uelos dt~ fletamiento y otros aspoctc·,~ 

n· 1 .ic1onadoB.' 

'ocscentralizaci6n de la Administraci6n Turfatica a nivol Regional, 
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E~;LaLi.tl y Mu11i<..:if.>al, manteniendo un equilibrio en el ejercicio de

las atribuciones". (32 ) 

El estado actual de la Administraci6n permite hablar de un conjun

to de esfuerzos de sistematizaci6n de conocimientos¡ aOn no de una 

ciencia; i.lllmpie la definición de planificaci6n administrativa de -

CEPAL, sugien· que se apliquc·n los principios de análisis cient!fi 

cos a la misma y se define as{: 

"La planificact~n administri.ltiva eo proceso permanente por medio -

del cual se e~;tablecen objetivos admini.strativos a alcanz,1rse en -

1m pc!rfoclo d1·l('rmin;ido por medio de políticas, planes y el empleo-

1•ficienle de los recureoo administrativos cxintentes a otros mejo

res". (33) 

En este sentido se manifieata qua: 

"En los pa!rw!l de un desarrollo relativo menor, son notorios los -

deiwqui 1 i!Jrion estructuralos y el caos administrativo por lo quo -

si! hace ncccsilrin como un primer paso la restructurnci6n de proc~ 

dimi\'nto~; y la jer·urquiznci6n dí' los ohi1~t ivrn; nn el logro de los-

9r11ndC>s prop6Hitcrn <1 nivcd nacional". (34) 

El 9ohif'rno tk M~xico ,11 tratar dP 1·f'nolve1· las carencins de gru-

por1 h11m11non n111rqirrndo11 y !]UP <1hont lc1 educaci6n y loB modios masi

vou dn comunicaci6n lea han lwcho comprondcr au ui tuaci6n de nub-

d('trnrrol lo / n t rav~e del Plnn Nncional de Desarrollo roa pondo con 
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la tesis ele lit sociedad iqualitaria, la cual trata de impulsar de

mandas enarboladas en las luchas de varias generaciones de mexica

nos y consagradas en la carta magna por el Constituyente de 1917. 

"El hombre, esto es, cada uno de los mexicanos en igualdad de cir

cunstancias, os el fin dltimo del proyecto nacional y de la estra

tegia de desarrollo integral con la cual el actual gobierno se pr~ 

pone avanzar' . 

'Desde el origen miumo de nuestro ser nac1onal,la igualdad ha sido 

un valor político afirmado por nuestra filosofía social,la igua! 

dad de oportunidades y una distribuci6n más equitativa y justa de

las carqau y <11~ los frutoH d"l de;Jarrollo,conBtituyP L.1~; condicio

nes esencialc»; p¡¡r,1 Ja cnnf1q,:r.-1cie5n dP la sociedad icwalitaria, -

la perHintencia d,, ln. deui(J\lillclad, bajo cualquiera dt' :HHl formaa, 

reotringe Pl goce generalizado dt' la libertad, limita la democra

cia y obstaculiza la justicia'. 

'La constituci6n prescribo que el desarrollo de la sociedadconduz 

ca a la justicia por nl camino de la libertad, el concepto de jus

ticia ordena la distribuci6n equitativa de la riqueza pablica1 

prescribe en la gesti6n pdblica toda ventaJa en favor de intereses 

particulares y en perjuicio do Ja sociedad en general'. 

'La justicia social os complemento necesario de la libortad1 esto 

ea, la libertad adquiero sentido concreto, pleno, a trav~s de - -

ngu6lla, la libortad es condición necesaria para la dignidad y el 
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sano desarrollo de la vida humana: ln justicia en la libertad re-

presenta la esencia misma del proyecto nacional'. 

'I.a lucha por la iqurildad busca lograr la equidad en los procesos 

productivos y distributivos, una sociedad igualitaria debe recono

cer el valor fundamental del trabajo, prever o prevenir el esfu8r

zo 1 a solidaridad y la product ivid,ul,la socicdild viable supone c~l 

viqor y la capacidad para orqanizar la c~conorifa, gen(•rar empleo y

explot.ür ri\cionalmL'!ll(• 1ofi recursos nalural<'s¡ la sociedad iquali

laria, además establece mecanismos idóneos para gara~tizar el -

ilCCPso dt~ la poblacil"in a 1os batisfactorcH L.!\sicos'. 

"En 11nJ nocif.'cl.:1d lq11:tl i tarii1 se conjuqan lon derechis sociales con 

los int!iv.idualeB, arrnonizfü1dost> ar,f la convivencia tlc las perso- -

nan, lo;; grupos y lils soctcdadPs PI\ conjunto, al consiH.¡rar lon de

reclrn~J !;ocialcs,nuei;txa constituci6n pr1~\Pnde iquillilr a todos lon 

mexic3nos 1~n oportunidades y poi- ('llo qcrwr;lliza la!; lJarantfaH 

índ.iv1duales l' introduce las qarantLrn socialc•s ttl t>stabl('Ccr: El 

derecho a la justicia, como reconocimi<'nto a la iqualtlad ante~ ln -

I.oy: el dnrocho al trabaio, como rnquir.ito csPncial de la dignidild 

y el hi e1wstar: el den•cho a LJ oducnci6n, <¡U(! permi h• el desurro-

1 ln arm6nico dt' tod<1i1 las facult.:idcf; dPl !1er humano y que incluyt>, 

tdri dudn, Pl 1h•n>d10 a la capacit<Ici6n; <~l dcn~cho il la nalud, hoy 

<'lPlliHID a rnnqn conntitucional, para dnr hMw n un i>óli<lo sintcma

dP nnlucl y n•qu1sito indinpmrnnblP pnrn nlcanznr \lllii vida plc~IHlf -

PI d1•rt-chn di' \ ndil f11mi 1 j n n din frut nr 11n11 vi v i<'nda docoroea, tra~ 
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ducido ya a programas concretos y el derecho a la participaci6n 

política, de suerte que igualdad de oportunidades se ofrezcan sin 

mengua, de este desideratum igualitario SE~ siguen responsabili- -

dades en el plano del abasto y la producci6n que el ejecutivo se

propone reforzar". (35) 

En países crnno el nuestro, bienvenidas las medidas sistematizadas

que p¡,~rm1 t iW i1ctua.¡o en forma correctiva e inmediata sobre la mar-

cha do 10~1 proqramns, para evitar ptlrd ida de recursos y un di.vor-

cio ontn! el ¡1roceso d1• nlaneaci6n y los subsi stemuB de ejecu~i6n, 

aunque hay que rcconocur c¡ul' ''n Mtlxico t>xist1•11 intentos S(~ritn' por 

lleqilr 11 t'Stabl<'c1·r un 1•stricto 1:ontxol t·mbre lo qtw se programa.

Recu6rden•~ ,,¡ Plan Nacional dt> [),•,¡¿irrol lu (83-88). Los anteceden-

tes máu conoc:idou tlOll lof' r1·L1t tVu!i ¡¡J Plilll S1•x1•n.1l dr•l Gobu•n10 -

del Prenid1·nt1· <'ll1d1•11d!;, J<Jl4··l<J40, Ll Pl<rn Glol;,il dC' Det;arrollo,-

1980-1982 }'el Pl.111 N.icl•lti.t1 d<· ll1•:;;i1rollo l'lB3-l'lBl:l, dado a cono

cor· a L1 o¡•íni6n ¡1líld 1i:a 1•l lO d1• m.iy(> d1• l'JBl, \'ll (~] cual se apli_ 

can lo!; línt·;u11i1•nto:; y 1 1 :;\r;¡t1•qi.i~; a ::<•quir, t•n todo~; los campos -

d1• l,l Admi ni :;t raci 611 PClld i ca fPd1 1 t'ill. 

rn la Plabo1.H.'il'i11 dP prll<Jrarna:; y ¡.'larw!; que tengan como objetivo -

1d denílrrol ln, d<'l>t!ll t nmanl<' muy 1•11 <'tH>11t.a ]on fr·n~menos socio-po-

1 ft icon y t•ultural1•:i q\JI• ¡>10!1t .. r.1n "n pn!!H.•f; sul;dPnar·rolladot;, ya 

qtw lils tlif1•l•'ll<'i<i:; r1·qicir1;il1•:; di• d1•:;,u1ollo, dilintlt<111 imrlu1H'n

tar !un m<'diddH polft1co-.1d 111i11i:;tn1tiv.i11 prop111";tau. /\d('lll~i;, l<lln-

pocn hay qu" olvid.-11 qu" mucho11 ¡ nlbl1•m;rn act 11.1]1•'.; n1• P!11pezaro11 n

<J1•nt 11r lltH'<' pnt Jo l'H'll•lH lrt>fl <l~c11dan y 1:111 nolu\'i<'ln no na coruntu 
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ral sino estructural. 

En M6xico, salvo raras excepciones, los intentos de planificaci6n 

hahian constituido una agregaci6n de opiniones de los principales 

directivos de las entidades públicas más importantes, pero que en 

su conjunto, no formaban una política coherente con los objetivos 

del desarrollo a mediano y largo plazo. 

En cuanto al turismo, tema que interesa, cabe sefialar que: 

"Ocurre.' que a veces se confunden los parlim<•tros para evaluar en el 

contc.>Xlo de una política global de dcs,11-rc)llu, cuáles actividades 

econ6mica!; ¡;on b~sicas y cutilt!s compJP:"1•nt .11~ia~> o alPator.ias, por 

el lo cunvit•rw r1~visar brevemente los ''~'!'•~ctos generales de turis

mo". ( 36) 

El problema en sf, es complejo y sv dl'be admitir la necesidad de -

q1H· 1•1 campo administrativo se torne 1ntcrdiciplinario. Sr~ debe 

l•_'lll't' 1·n cucntu siempre ln c~ntrat1>qi,1 'l••noral de denarrol lo del 

paff; y 110 circunscribin;P al manPjo <k rt'C\lrsos para Li conriecu- -

cil'ín dr· ul' j1•l ivos p<ll-t icu1.in•!L 

~)t• hi\ nwncionado qm~ 1•! nubdc•narrol lo lf1'neral de un país, va acom

l'•'i1aclo di· un f Pn6meno de subadministraci6n quo hay que resolver -

P .ir ;1 ] 1 .' l .¡ llH' n l 1' • 

i'od1•mu~\ aqn•qar quo ae hncu cada vnz más notoria la interac:ei6n O!}. 

t n• I.rn pr1mionoa poUUcaa y las decisionoo administrl'ltivns, al -
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grado de que en la elaboración de todo plan se habla de " mfnimo -

de bienestar" y se está intentando la solución (aunque lenta) de -

las necesidades de los grupos mayoritarios. 

Estos intentos en el seno de la Administración Pública, pueden in

terpretarse como una manifestación efectiva del desarrollo, es de

cir, como un intento serio de una mejor distribución del ingreso -

real. 

Si se quiere lograr un verdadero desarrollo (compartido) se hace -

indispensable fomentar de manera adecuada los servicios, enfatizan 

do algunos, tales como el turismo social en las áreas de desarro-

llo relati.vo menor, dondP se incluyt' a nuestro pafs. 

II.2 EL TURISMO EN 1976-1982 Y EL PLt\N NACIONAL DE DESARROLLO -

1983- 1908. 

En este punto ~w anal iz,u-á la política estatal tur!stica en dos ma 

ni ft>stacioruni t<'rnpor,11.Ps: 

Una que comprt•n<k (•l lapso do 1976 - 1982 y la otra que se adopta

t>tl 1983, 1~nn111n:ada est.i1 (ll tima en el foro de consulta popular y en 

t•l Plan Nacional dP DP!i,UTollo. 

En los docum(~ntun prr•vios al Plan Nacional do Turismo elabortHlo en 

l'l rtlc1irm•n du] Lic. ,Josf\ L6pPz J>ortil le ~ll' halifa "<'r'íalado que>: 

"I:l pro~wn\<! n~<¡Ímf'll uv d1~;tinqtH~ por lil lnfsc¡uedil d1· !H>luciorwn 

ntH'V11n y rt'<ll í :;t ns a v iP ion probl <'!Tia!; d1• nuent ra ,;ocif'dild, 1•n un -

1•nqw•ma dr1 deiHtrrol lo qradual, pnru 1 a recreacic'ln, l<i cultura y --
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programaci6n del tiempo libre en los diferentes sectores (obrero, 

campesino, estudiantil, etc.) que integran nuestra repáblica.' 

'una vez resueltos los estudios de subsistencia, se debe dar aten

ci6n cuidadosa a los otros objetivos nacionales que significan la 

posibilidad do enriquecer sustancialmente las formas de ser y de

haccr al mexicanott (37) 

En este planteamiento so vislumbra la preocupaci6n por el aprove

chamiento del tiempo libre, pero sin duda, primeramente se requi! 

re realizar los estudios de subsistencia para la fijación de pri2 

ridades y despu~s llefJélr a servic1os como 1~1 turismo social. 

de un proyrdma general Je tu-

rismo social, del que se desprendan programas ~ectorialos para los 

obreros, estudiantl'fl, burócrat11H y :1l9unos otros. 

La presentacH5n post.Prior del PLrn ~lacional de Turismo, señala en 

la introducción interesantes conceptos de turismo social; conside

ra por ejemplo que c•l turismo puede clasificarse do acuerdo a su -

nivel de i ngrr.!BOB en: 

A) Turismo convPncional, realizado por las personas da ingresos -

medios y altos y 

B) Turismo uocial que ca el realizado por las peraonas de menore1 

ingresos . 
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En cuanto a la oarticioaci6n del individue en las actividades del

turismo, el clan define que no es limitativa cor las circunstan - -

cias ouc enscouida se exooncn: 

"Resulta claro oues, oue el turismo es una actividad imoortante -

para la vida social. En especial. constituvP una alternativa oara

rme las oersonas usen adecuadamente su tiernoo libre. la disoonibi

lidad de éste. oara el descanso y la recreaci6n. es una conauista 

de los trabaiadores' 

'La 1eaislaci6n laboral de muchos oaíses. especialmente en los in

dustrializados, ha permitido que extensos sectoren de la poblaci6n 

gocen de tiempo libre, lo que aunado a su poder adquisitivo, ha fa 

vorecido el surgimiento de un turismo de nue\·as tlimensione~1". ( 38) 

Eotas conquistan han hecho posible quo el tur1nmo modernu deba dc

planificarse, siendo una de las principalns Folrticas el que se -

permita aprovechar optimamente los recursos ~ue se destinan a este 

campo. 

Ahora bien, respecto al turismo social, es significativo el progr!! 

maque tuvo como resultado la creación del fidoicomiso de turismo 

obrero. El documento mencionado destaca que: 

"El Preside~te de la República ha propueBto ,1 la nación un proyec

to nacional qun busca conr.eguir par<t toda la población nivel<Js mí

nimos de bienestar y fortalecer la capacidad de nutodoterminaci6n-



de los mexicanos" (39) 

En este r6gimen se di6 énfasis a la cuesti6n del turismo, fué el -

propio C. Lic. Jos6 L6pcz Portillo en su discurso de toma de pose

sión quien dijo que el turismo debla ser manejado a partir de una

conccpci6n integral del mismo y que, en cuanto al turismo interno, 

parte de estc,deberla ser considerado como una prestación del dcrc 

cho al trilbajo, de esta manera el Plan Nacional de Turis~o inter-

preta que asi el C. Presidente de la RepObl1ca adjudicó una función 

social al turismo al vor en el descanso y la recr1!aci6n una presta

ción del derecho al trabajo, configurando asi su contraparte, el -

derecho al descanso. " ( 40). 

Destdca 11dcmlis, quP <'n el apartado "B" del artfculo 123 Constitucio 

nal, se señala como unn base mínima de la seguridad ·social para los 

traha1adorcB al !wrvicio del L·stado, (>} establecimil'ntn d(' ,.,,nlros 

para vacacionea y pc1ra recuperación; !'S conveniente· si:1 r1ul ar, 1 a --

existcnci a do varios Centros Vac,1cion0lt'B qu,• n•s¡iond•·n a le:; prop~ 

sito:. antes mencionadon ontrc los qut> destacan por ~;11 tr'.¡:•rtancia -

los construidos propiedad del IMSS, i~n los PR\ados d(• M<'r 1 •lc 1 ~; y - -

Tlaxcala ( Oaxtepec y Tlaxcala rpspcclivamcn~L· ) .; y las f~c:lidadc~ 

il lon empleado¡¡ ptlblicos pilrll vi.1jar í1 1 ravlb del •ruri~•s~;:•.', la Lc•i' 

l•'(•deral del Fomonto al •rurinmo, creaci611 d1•l Cons1• jo N.:ic1u:-:al para

promov1.>1· la cultura y recre<tci6n de lcrn u-.1hi11adon•s ( Con.H·urt ) -

y In crpac·il5n dn la Direccil'Sn Genoral dP Turi~:mq !>ncial 1•n L1 S1•ctur. 

En import11nto destacar lo quo on el Plan Nacionnl de •rurismo se os--
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tableci6 como meta a lograr para 1982: Alcanzar la cifra 26.8 mi--· 

llenes de turistas nacionales. Al respecto no fu6 posible encontrar 

los reportes en donde se pudiera conocer si 6sta meta fu@ alcanzad&. 

En el Plan Global de Desarrollo se trat6 de relacionar los factores 

de subsistencia de la población el desempleo y la distribuci6n del

ingreso y a la vez contemplar la necesidad de enriquecer sustancia_! 

mente las formau de ser y hacer del mexicano promedio. La tarea no

era fácil ya que por otra parte, se trataba de cambiar patrones cul 

turales que en muchas ocasiones datan de varias generacioncrn. JldmlAs, 

se sab!a que nuestro pa!~1 no es completamente homoyéneo en cuanto ! · 

nivel cultural y ccon6mico, y que los principaku irnrvicios !W con· 

centran en las entidades de una población urbana mayoritaria, como -

son: El Distrito Federal, Nuevo Le6n, BaJa Cnlifornin ~~rtr y Jalia

co. En consecuencia loo resultados no pudieron conocorse. ~n el -

Plan Nacional de Desarrollo 1983 - 1968 se retoman y se amplian es-

tos propósitos al sofialar que: 

"La polttica turfstica tiene como prop6sito esencial do corto plazo

contribuir a la soluci6n de los problemas nacionales, mediante la 

captaci6n de divisas y la generación de empleos.' 

'En tanto gu1~ lLl consoliclaci6n de tlmbos aspectos en el mediano y la_!: 

go plazo, deberá fortalecer la posición estrat6gica del sector en el 

desarrollo nacional.' 

'Promover la uli li zaci6n del do rocho al deacanao de laa mayor !a11 - -
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del pa!s,mediante el fomento al turismo recreativo dirigido a los 

estratos de poblaci6n con ingresos medios y bajos. ' 

'contribuir al desarrollo equilibrado entre regiones y al fortalec,! 

miento de la identidad nacional mediante la promoci6n de la cultu

ra y los valores del país. ' 

'Ampliar, diversificar y consolidar la demanda externa mediante la 

incursión de nuevos mercados y segmentos de consumo. ' 

'Fortalecer el turismo interno y en especial el turismo social.' 

'Fomentar el mejor y más amplio aprovechamiento del potencial tur!! 

lico nacional. ' 

'Nnpliar, diversificar y elevar la calidad de la oferta turística -

nacional 11 (41) 

El documento aludido define por parte del r~gimen en turno, su po

sici6n respecto de la planeaci6n y en particular la que se refiere 

~1 Sector Turismo, que se cita da la eiguienta manera: 

"La imporlancia del Seclo1" Turismo t!!l <'l clc•earrollo t>con6mico y so

cial, Sl' explica por BU capacidacl parLI captar divinas, generar em-

¡>leo;i productivui;, contdlrn1 r ;¡) dm;arrollo reqional equilibrado, -

1•Btlmul.11, a qran parte dol rPsto do lun tH'ctores econ6micos y for--

t a l«l'PJ' ln identidad cultural. 11 
( 42) 
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También el Plan Nacional de Desarrollo se refiere a, "La estrecha

relaci6n que guarda la activid&d tur!sticA con otros sectores pro

ductivos, que ha permitido que algunas ~e las ramas de la economía 

tan importantes como lu construcción, el transporte, el comercio,

las artesanías y la industria de los al~nentos, hayan resultado be 

neficiadas con la compra y venta de bienes y servicios vinculados -

con las actividades recreativas". ( 43) 

El mismo Plan Nacional de Desarrollo contempla que: 

"Para el turismo social se definirá un esquema de coopcraci6n entre 

sindicatos y patrones. I,a v im:ulaci6n entre el esparcimiento, la -

capacitaci6n y la productividad del trabajador mediante un sistema 

de incentivos, representa una alternativa viable para el incremento 

y consolidaci6n del turismo social. ' 

'En consecuencia los servicios turísticos se oricntar&n hacia la -

creaci6n de establecimientos y modalidades que propicien el desarrQ 

llo del turismo de ingresos medios y bajos. Las categorías intcr- -

medias de alojamionto y diversi6n para viajes de excursión y do - -

corta duraci6n, son algunas de las necesidades más evidentes. Tam

bi6n sé hace necesario identificar e instrumentar actividades tu -

r!sticas creativas y formas novedosas en el disefio y operaci6n de 

las instalaciones", ( 4 4) 

Resumiendo los an&liaie realizados se llega a definir que en el - -

proy13cto nacional, el descanso, la rocreaci6n y el goce de tiempo --
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libre, no pueden concebirse como un consumo suntuario y deben in-

cluirse en los mínimos de bienestar. 

la adopci6n de nuevas orientaciones par~ el desarrollo nacional de 

un nuevo papel del turismo en este concepto y su estrategia, ~upo

nc cambios no s6lo a nivel de las decisiones económicas, del mane

jo de los instrumentos de política y de la asignaci6n de recursos, 

sino tambi6n a nivel conceptual. 

Como el turismo no desempeñaba una funci6n esencial en el desarro

llo nacional, buena parte de los males sociales se le podrían atr! 

buir sin que esa crítica que resultaba desproporcionada pusiera en 

peligro el esquema en su conjunto. As[, mientras se criticaban lon 

efectos culturaleu que la relaci6n personal u ; servicio turístico 

podría tener en la poblaci6n local sobre las consecuencias negati

vas de otras actividades, se cre6 una imagen que atribula al sector 

turismo un predominio absoluto del capital extranjero, que a la fe 

cha sigue vigente. 

El turismo tendr4 que considerarse una actividad importante a nivel 

de socied~d en su conjunto, una actividad digna de la cducaci6n y -

la investigaci6n del mlis alto nivel académico. De otra manera no P2. 

dril desarrollar y cumplir plenamente su funci6n social. 

La labor infonnativa y educativa <¡ue tundrá quu realizanw para im

pul !Hff loa cambioa conceptuales ou enorme y loa resul tadou plenos 

l.Ptuh·tln baut ant.ns años on producirse, aunque como 1rn vi6 al prin-

cipio del presente cap!tulo, dentro del Plan Global de Desarrollo -



1980 - 1982 ya se destaca, aunque en m!mina forl'l\a, la importancia 

del turismo social. 
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C A P I T U L O III 



III.- EL TURISMO SOCIAL EN MEXICO 

III.1 CONCEPTO 

El concepto de turismo social en M~xico, no es muy conocido, tanto 

porque no ha tenido el impulso y la penetraci6n necesarios que le

permita significarse, como por falta de apoyos oficiales o modos -

de organizaci6n social que le impulsen para desarrollarse más am-

pliamente. 

Ll turismo social es aquel que permite que un individuo s6lo o en

grupo (familiar, club, organizaci6n política, etc.), pueda despla

zarse a un lugar diferente al que vive y al regreso en su hogar se 

sienta recuperado en sus energfas, más unido a su familia, (como -

lo d1!fina la SECTUR), y que al conocer nu universo (pafs, contine~ 

te) o parle dP 61, pueda expn~sar una reacci6n por dicho universo. 

Adem~s, que los gastos que haya realizado a su cargo, sean menores 

de los que otro individuo o grupo en similares circunstancias y 

conrliciones realice, ya que el turismo social es como lo define 

M. Conter, "es el turismo de los asalariados que lleva sobreenten

dido una ayuda financiera y orgánica". (45). Ayuda que hace la di

forcncia fundamental entre ol turismo social y otro tipo de turis

mo. 

Al referirse en esta forma al turismo social, se puede decir que -

tanto un industrial, como un campesino o un obrero, pueden disfru

tar do un espectáculo, recuperar energías, o identificarse mejor -

con su país, s6lo que por estar on siluaci~n econ6mica diferente -
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y a pesar de que todos pueden experimentar las mismas sensaciones, 

la organizaci6n de los gastos a cambio del placer, hacen la dife -

rencia fundamental. Y ésto se puede ilustrar mejor con el siguien

te ejemplo; un industrial y un obrero pueden disfrutar de igual 

forma de una puesta de sol y de cualquier playa, sólo que al obre

ro (asalariado) de ácucrdo a sus características, le costará más

barato¡ (tiene ayuda financiera y orgánica del Estado), y al in -

dustrial por su condici6n, más caro, y además, como está demostra

do que la sensibilidad no es exclusiva de ninguna condici6n social, 

pol!tica o econ6mica 1 la reacci6n a estos estímulos, será propor -

cional al grado de apreciaci6n o sensibilidad de estos participan

tes: desde donde puede surgir el inter~s del individuo o grupo por 

conocer su pafs y al descubrir sus regiones podrán sentir o se les 

podrá despertar aQn más admiraci6n y carifio por su patria, concep

tos que en el caso de M~xico, ayudan a rc~orzar la labor del Esta

do en sentido de hacer de M~xico un pa!s en donde la solidaridad -

nacional de sus habitantes, su refuerce en la medida qu0 ~slos se

conozcan y respeten en sus costumbres, problemas y tradiciones. Al 

respecto, El Plan Nacional de Desarrollo 1983-1908, da a conocer

como nacionalismo revolucionario en la parto que se refiere a la -

"conciencia de nuentra identidad a ll\ que considera como esencia 

de dicho nacionaliumo revolucionario, a la cultura y educaci6n que 

lo sustentan y fortalecen nuestros VAiores, prcoervan y enriquecen 

nuestro legado histórico, fomentan el conocimiento de nuestra iden 

tidad, y alientan el deoarrollo do todas sus manifestacionea, uin

exclusivismo11 ni hostilidades. Esta es su eubat.ancill cultural 1 que 



se traduce en la conciencia nacional de solidaridad en la afirma -

ci6n del inter~s nacional, que encuentra su más clara expresión en 

el prop6sito de dcmocratizaci6n integral". ( 46 ) 

En los sexenios de Luis Echcverría Alvarez 1970-1976, y José L6pez 

Portillo 1976-1982, se emprendieron acciones para incrementar al -

turismo social y es necesario que en el presente régimen 1982-1988, 

se d6 continuidad a los planes, programas y proyectos que se prop~ 

sieron, al respecto, en el Plan Nacional de Desarrollo dado a cono 

cor el 30 de mayo de 1983, se menciona lo siguiente: "En lo que se 

n~fiere al turismo social se registru un incipiente düsarrollo; 

basta scfialar que la oferta de alojamiento disponible actualmente

para este tipo de demanda, cubre una parte mínima del total reque

rido". ( 4 7) 

Es indudable que en el campo del turismo social, es mucho lo que -

falta por hacerse, pero antes de continuar, es pertinente conocer

algunas definiciones del turismo social, así tenemos: 

Que turismo social "es el proceso de servicio pOblico mediante el

cual se otorgan facilidades para que personan de escaaos recursos

viajen con fines recreativos y culturales dentro de las mejores 

condiciones posibles de economía, comodidad y ueguridnd". (48) 

La Organizaci6n Europea de Cooperación Econ6mica, definió al tur.!,s 

mo social como1 "La acción de desarrollar que pretende esencial -
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mente crear las condiciones necesarias que permitan el acceso al -

turü¡mo de amplios sectores dr> la población, lo:> cuales por insuf.!_ 

ciencia de medios econ6micos o por falta de hábito, educaci6n o in 

formaci6n hab!an permanecido hasta ahora fuera del movimiento tu -

rí s t i co 11 
• ( 4 9 ) 

Por su part<>, la primera Asamblea Nacional de Turismo Español, en

tiende por turismo social, "el conjunto de relaciones y fen6menos

propios de l<l participaci6n de todos los miembros de la sociedad -

turística, as! como la serie de medidas especiales, por medio de -

las cuales dicha part1cipaci6n se hace posible, so promueve y se -

facilita". ( 50) 

M. Conter asegur6 en 1955 que: "turismo social es el turismo de 

los asalariados lleva sobreentendido una ayuda financiera y orgad.!_ 

ca que facilita las vacaciones de las masas, esta ayuda puede ser

total, como sucede en ~lgunos Estados, que to~an a su cargo la or

ganizaci6n dr las vacaciones de los trabajadores, o parcial, cuando 

las empresas colaboran, el Estado subvenciona ,, organizaciones es

pecializadas, o las empresas transportadoras hacen rebajas en sus

tarifas etc." (51) 

En la obra do Gerardo Novo Valencia se encuentran las siguientes -

definiciones de turismo social: 

" El III Congreao Interamericano de Turismo celebrado en 1949 lo -

define como el que intereaa al Estado on su funci6n de promotor -
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del bien público, en un plano que va mas alla de la ventaja indivi

dual de los participantes y de la ventaja econ6mica que puede sur -

gir en los lugares donde se realiza' 

' La I Asamblea Nacional de Turismo, celebrada en España en 1964 lo 

define como "La actividad turística de una masa de poblaci6n que ne 

cesita de ayuda económica y t6cnica para efectuar viajes y excursi~ 

nes, a trav6s de programas elaborados por Organismos, Entidades y -

Empresas que faciliten en forma directa e indirecta la práctica 

de tal actividad' 

' Según D'Alauro es "el que se dirige a las clases con menos fortu

na como los trabajadores, pursigue una finalidad exclusivamente 

social en lo quu se refiere a la t.•levaci6n cultural y uspiritual 

de los trabajadores, as[ como una finalidad ccon6mica, puesto que -

al elevar el bienestar físico de lo~ mismos, ellos rinden con más -

aptitud en el ejercicio de sus act1virtades productoras' 

' Segtln llunziker es •un g6nero particular de turismo caracterizado

por la participaci6n de gentes financieramente d6bilns, ayudadas m~ 

diante prestaciones particulares, claramente reconocidas como tales' 

1 Segdn los Congresos Internacionales de TuriRmo es "el conjunto de 

relaciones y fen<'lmenos que~ se oriqinan de la participnci6n en el tu 

ri.smo df' lMJ cnp<lll de población económicamentf• d~bi ltrn, M•f como el 

conjunto de medidas especiales por medio do las cualns dicha parti-
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cipaci6n se hace posible y se facilita", ( 5 2) 

Es incorrecto considerar al turismo como una actividad intrascenden 

te, superficial o suntuaria, en tanto está asociado con el derecho

del trabajo que i~plica el derecho de descanso creativo y recreati

vo, promueve la identificación e integración de los individuos con

su espacio patrio, sus tradiciones y su herencia cultural y actóa -

como factor de cor.:prensi6n entre los pueblos. 

III.2 CARACTERISTICAS DEL TURISMO SOCIAL 

"A principios de la d6cada de los cincuentas, referirse a turismo 

social, significaba adentrarse en un terreno poco explorado en el 

mundo occidental i' por ende, difícil de comprender' . 

'La discusión se 1n1cia debido a que existen diversas interpretacio

nes del mismo fen6meno¡ aunque se coincide en t6rminos generales 

que el concepto significa la participaci6n en el fenómeno turístico 

de ntkleos de población económicamente débiles, la. ¡;:olllmica gira en 

torno a la connot<tci6n de clase que involucra el ti'\rmu10 "social",

ya que aunque st~ referfa a un turimn.p de trabajadores y obrero~;, h~ 

bfa quienes querLrn sustituirlo por c~l t/\r1111no "turisr.io popular", -

de implicaciom•s polftican meno!'! comprometedoras, anti' el avance -

innegable dol mundo sodalista (nl menos ••n tl'!rminon -.:uantitnt.ivos) 

y del desarrollo de sus economías un la d6cada posterior al t~rmino 

do la segunda guerra mundial'. 
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•Actualmente existen organizaciones internacionales de turismo so -

cial, en las que participan decenas de organismos tanto del mundo

socialista como de Europa Occidental, Am~rica y otros continentes'. 

'El t~rmino "turismo social", a pesar de ser aceptado, se ha consi

derado como una tarea de orden social y moral y, por lo mismo, se

ha prestado a que se maneje exagerando sus repercusiones sociales

y poHticas!. 

'El turismo social está dirigido a toda la población y encaminado 4 

mejorar sus fuerzas físicas y psíquicas de los que durante el año

se encuentran agobiados por una vida do intenso trabajo y someti -

dos a la presión de la convivencia urban<l o rural". (53) 

El turismo social asegura la SECTUR, es un corrector de las insuf! 

ciencias de la vida y dn la convivt•ncia, ya CJUC! con frecuencia se

ven impedidos los habitantes de ba1os ingresos, de un desarrollo -

normal de sus potencialidades, y loY valores que fortalezcan su 

personalidad nn goneral. 

"Hoy se acepta que el turismo social, no sólo concierne a los sin

dicatos obreros y do bur6crataa, sino que en realidad consiste en-

1 a forma tudtüic<1 que> preurndo hacer accesiblC> ol disfrute de los 

bierws turíst:iccF1 a una enorme masa dn gc.•nto de condici6n nconómi

ca limitada, sin tener en cuenta su procedencia ni condici6n so 

cL:il".(54) 
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Se considera a las vacaciones pagadas y a los logros laborales co

mo un elemento clave en el desarrollo del turismo social, aunque se 

deberá ir más allá en el análisis de esto fen6meno, a manera de 

ejemplo, vnase el siguiente extracto del discurso pronunciado, el -

14 de agosto de 1978, por el Lic. Fernando C6rdova Lobo, Director -

General de Turismo Social de la SECTUR, en M6xico, D.F. 

HEl turismo socia! es una etapa da desarrollo del turismo, donde 

concurren conceptos nuevos con un marcado sentido social, que afec

tan tanto al turismo organizativo como al operacional del turismo -

tradicional.' 

'Conocer México, no es privilegio de nadie, es un derecho de todos' 

' Las expresiones de nuestra cultura, los tesoros artlsticos de la

naci6n, las zonas arqueol6gicas que son testimonio de nuestra hiuto 

ria; los lugares de recreación y descanso de nuestras costas, lo 

mismo que en nuestras montafias, no son para el uso exclusivo d0 cla 

ses privilegiadas, son para que la disfrute el pueblo sin distin -

ci6n de ninguna especie'. 

'México irá dejando de ser, cada vez m4s, un pc!s desconocido para

los mexicanos'. 

'Los valores sociales que inspiran la conducta del hombre do nuos 

tra 6poca y sobre todo en las grandes ciudades que son al mismo 
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tiempo escaparate de la vanidad, del lujo a la par que la miseria,

necesitan ser revaluados. Los valores de la cultura, de la realiza

ción personal, de la vida interior que eleva al hombre sobre sus 

propios defectos, están al margen, relegados por la fiebre de cons~ 

mir y tener más cosas que otros. Por ello, es importante educar a

los niños, a los j6venes, en el hábito de viajar,dc· cor1oct•r su hist~ 

ria, su país, sus costumbres y tradiciones, su cultura en una pal! 

bra, porque serán despu6s, hombres de trabajo con una idea más com

plH í:I de su rt.'sponsabilidad •~n el desarrollo econ6mico y social del 

paf:i y tcnclr~n en la vasta geografía de M6xico oportunidades más ª! 

1 udab1Ps do realizaci6n en el aprovechamiento de su tit!mpo libre'. 

1 TcrH·mo:3 la convicci6n de gun el turismo será un brcV(! lapso, una -

actividad farnilii'u-: que a tr,Jv6s de ~l, s(~ forlalcce1·á lu unidad1 -

ti•! 'Jll'' la cultura y el artP, manifestaciom?f; de miperioridad del es 

pfr t tu sobre 1 a materia, iwrán objeto de inter~oi nacional en grado

cad<1 V•'Z 111!h; •!levado ... efH.' es el obje>tivo dt'1 turismo i;ocial", (55) 

/\ct1ulmPnt" (1984) en el Plan Nacioiwl de ílf'BIHrollo 1983-1988, en-

la p<1rtP correspondiente al nacionalismo n!volucionario, ~if' recoge

•'!lta id"a ctrnndo ~Jt.• dicP: "el nacionalinmu ri•volucionario requiere

qtw •·l tlniHuTol lc> nncionnl sea intoqral, qui• fnrt i1lezca 1,1 BObPn1 -

nt11 y "l r~<Jimt>n dcmocrát leo y que, mPd1antP el fnmr•nto d1'l cn.•ci -

rniPnto (•c·nnl'lmico y Pl 1.'11\}ll\'O, y un;1 más itrnt:a din\ ribucil'ln c!Pl in -

<J!Pfl11 y In riqueza, pnrmita t>l pleno (!J1'rcicio do la 11b1.•1t.<1<l y la

diqo1itlild <in ln!I porsonau y los grupoA socinlun, cuya uuguriclad pro-
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tege la propia Constituci6n 11, (56) 

El Plan Nacional de Desarrollo 1982-1988, señala 1 también que 

"La conciencia de nuestra identidad es esencia del nacionalismo re

volucionario: la cultura y la educaci6n lo sustentan, fortalecen 

nuestros valoree, preservan y enriquecen nuestro legado hist6rico,

fomentan el conocimiento de nuestra identidad y alientan el desarr~ 

llo do todas sus manifestaciones, sin exclusivismos ni hostilida 

des. Esta es su substancia culLural, que se traduce en la concien -

cia nacional de solidaridad, en la afirmación del inter6s nacional, 

que encuentra su más clara expresión en el propósito de democratiza 

ci6n integral". ( 57) 

III. 3 ANTECEDENTES DE ESTA ACTIVIDAD EN NUESTRO PAIS. 

El turismo social, se fundamenta en el otorgamiento de facilidades

en la realizaci6n de loa viajes. En paises como el nuestro, se hace 

necesaria la colaboración de los organismos pablicos con el sector

privado, y la sociodad en general, ya que los sujetos do esta acti

vidad no pueden normalmente disfrutar de una estancia de vacaciones 

debido a las limitaci.onos de i;us medios ocon6micos, (el bur6crata,

cl empleado, el estudiante, ol campesino, el asalariado, etc.) y 

los prosupucstoo oficiales destinados a e~ta actividad son general

mente escaso1:1. Al respecto, Roberto Valdez Ram6n, sugi.cro llprove 

char la organizaci.6n pol!tica y pone corno ejemplo la forma dn opo -

rar de la representación vecinal de la ciudad de M~xico, de la que-
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dice, debe ser utilizada en la intogLaci6n de comitás de turismo 

integrados por ropresentantes del pueblo. 

El turismo social en M~xico tiene su origen en el avance de las -

conquistas lal1orales y en el logro de un cierto ndmero de d!as de

vacacion~s pagadas al a~o, concepto en el cual se bnHa el dere -

cho de todo trabajador al descanso y al reposo anual necesarios P.!! 

ra conservar la salud, reconstituir sus fuerzas y dos1rrrollar su 

personalidad y forma plena. 

Las vacaciones pagadas son la esencia del turismo social, pueeto

que gracias a ollas, los asalariados pueden disponer do su tiempo 

libre en el ejercicio del turismo. 

ttEn M~xico se inici6 esta actividad bdjo el rubro de turismo popu

lar, con la iniciativa de sindicatos o instituciones sociales con 

poco ~xito. Los esfuerzos realizados por el gobierno federal, se

mani fi es tan con mayor claridad a partir de 1940, fecha en que se

l leva a calx) on la ciudad de M6xico el Congreso Interamericano de 

Turismo, en el que el gobierno deja ver su preocupación por coor

dinar a varias Socretar!as de tstado con la finalidad de incremen 

tar la actividad turística' . 

'Aquellan nccionoo beneficiaron a sectores muy reducidos debido a

las limitaciones normales en el inicio de una actividad eminente

monla popular1 entro lon principales problemas quo se presentaron 

nrnaltan1' 
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A) Falta de coordinaci6n intersectorial 

B) Falta de cumplimiento en los planes y programas realistas y -

accesibles adecuados al tipo de demandantes (necesidad de un-

tratamiento especial a este tipo de turismo) 

C) Esfuerzos aislados de algunos organismos oficiales sin el ap2 

yo financiero y administrativo adecuados 

D) Falta de asusorfa de paises que tienen experiencia en esta 
' 

actividad 

E) Falta de apoyo del sector privado'' (58) 

En México, es reciente el interés por esta actividad y se justif! 

ca cualquier intento que se haga por favorecer el desenvolvimien-

to del turismo social, ya que en el caso de paises como el nues -

tro, os urgente que se estructuren los mecanismos con el objeto -

de facilitar quu las clases populares tengan posibilidad de via -

jar constructivamente. 

Varios organismos pablicos y organizaciones políticas han realiz~ 

do esfuerzos en pro dol desarrollo del turismo social, tales co -

moa 

84 

La Secretaria de la Reforma Agraria, a trav6e de la que fuera 

Dirección General de Turismo Cjidal y mediante fideicomisos -

turísticos ejidales. 

La Secretaria dol Trabajo, a trav~s del Consejo Nacional de -

Cultura y Recreacidn y el Fondo Nacion~l para la RecreaciOn -



de los trabajadores. 

La Secretaria de Obras r>Qblicas, (hoy de Desarrollo Urbano y Ecol~ 

logia), mediante la Comisión Nacional de Obras en Parques Natura-

les. 

El Fondo Nacional para 21 Consumo de los Trabajadores, la Nacional 

Financiera, el Crea, la Asociación de Albergues de la Juventud, el 

ISSSTE, el H'.SS, que dentro de ~rn organización cuentan con ofici-·· 

nas respectivas para la uromoci6n y desarrollo del turismo social; 

como casos concretos se mencionan las instalaciones de este óltino 

en Oaxtepec y Tlaxcala, entre otras muchas. Tam~i6n el Sector Por>u 

lar del Partido Revolucionario Institucional, ha ini1~iado ya divc! 

sas actividadcB al establecer 1•n la mayoría dP sus !lindic<Jtos, Se

cretarfa de Fomento al Turismo Social, y por su parto, el ConqrPAO 

del •rrabajo y la C.'r.r~., he.blan de sus planee del fom(mt.o al "t11-

rismo obrero" 

I II. 4 FUNDN'.EN'l'OS JURIDICOS DEL TURIEHO SOCIAL EN HEXICO. 

Todas las normas del turismo social están tntimamente relacionadas 

con cuestiones lal~rales, por lo que la reglamentaci6n dr esta ac

tividad tiene como base particular; la Ley Federal del Trabajo, -

lun contratos colectivo!; y lon contratos individualen di' trabajo 

y de 11n modo general en el Artfculo 123 de la ConstitucJ6n Polft.i

ca de los Estados Unidos Mexicnnos; recuardcse que ln reulnmenta-

ci6n dP las vacacionen marcha en forma paralnla il la PXpnmii6n del 

turiHmo social. 

En la Loy Feder~l de Turismo, se contempla la factibilidad y eo 
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dan loa lineamientos para el desarrollo del turismo social, median

te el concurso de todas las instituciones pablicas y ~rivadas que -

puedan otorgar facilidades para que los trabajadores so desplacen -

dentro dul territorio nacional, con un ajuste adecuado a sus posibi_ 

lidados econ6rnicas. 

"Efectivamente, en el año de 1974, el gobierno de México, consciente 

de la necesidad de normar las acciones concernientes a los desplaz! 

mientos turlsticos, que en forma masiva se comenzaron a gestar, de

creta la Ley Federal de Turismo, promulagdda ol 30 de diciembre de-

1979 y publicada en el Diario Oficial d1! la Fedoraci6n el 31 de di

ciembre del mismo año y que concretamente en su capitulo Unico, de

fine y nombra a esta particularidad del tudsmo como "del turismo -

social", quedando enmarcados los linoamiontos para su promoción, 

fomento, coordinación y desarrollo en los Articulas 83 al 96, mis -

mas que a continuación se presentar . .': 

ARTICULO 83. - El Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretar!a

de Turismo, promover!, fomentará y coordinar~ los programas y pla -

neo de turismo social quo tengan por objf!to el que todon los habi -

tantea del pa{s puednn participar en las actividaden turfsticas y -

se propicie la identidad y solidaridad nacional mediante el conoci

miento y aprovcchllmiento de los recursos que c:onform1rn <:l patrimo -

nio turlotico nacional. En dichoa programan y ¡>lanes ao cntimulará

la creación y participación de sociedades cooperativaH, <In prestad~ 

rea y de consumidores de servicios turfsticoa y de proveedores de -
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insumos, equipo, materiales y similares requeridos por el turismo.' 

ARTICULO 84.- La Secretaría de Turismo promoverá la participaci6n 

de los prestadores de servicios turísticos y do instituciones pa -

blicas, sociales y privadas para inducir la organización particip~ 

tiva de la demanda y lograr una oferta razonable y proporcional de 

conjuntos de servician o paquetes, así como de planes y circuitos

turísticos individuales, familiares o grupales a base de orienta -

ci6n, cuotas, facilidades y tarifas reducidas.' 

Los prestadores de servicios turfsticos deberán proporcionar por

lo menos, el 10% de sus instalaciones para promover el turismo so

ciocultural de conformidad con los acuerdos que los prestadores ce 

lcbren con la Secretaría de Turismo'. 

AR'rrcur,o 85. - Para lograr los propósitos establecidos en el Ar 

t!culo anterior, la Secretaría de Turismo formulará programas na -

cionales de turismo social por sectores obreros, campesinos, estu

diantiles, juveniles, magisteriales, burocráticos y otros, tomando 

en c1Hmta on la elaboración de los mismos, sus necesidades y cara~ 

tcrtsticas espectficas, asf como las temporadas propicias, eventos 

culturilles, deportivos, patrios y de carácter local, buecando armo 

nizar los periodos vacacionales más adecuados con el racional uso

y aprovechamiento <le los recursos e infraeutructura turtstica na -

cionall!s'. 

ARTICULO 86.- La Secretarfa de Turi•mo promover&, estimulara y -
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apoyará las inversiones que tiendan a incremenLar las instalacio-

nes y programas de turismo social, a través de la L~'-maci6n de so

ciedades, cooperativas, asociaciones, comit~s y patronatos que aus 

picien esta forma de turismo. 

ARTICULO 87.- La Secretarta de Turismo apoyará ante las autorida-

des competentes un tratamiento crediticio preferencial, para aque

llos inversionistas que justifiquen, ante la propia Secretaría, el 

destino social de su inversjón. 

ARTICULO 88. - La Secretada de 'l'urismo promoverá todo tipo de 

aportaciones económicas por parte del sector pGblico, entidades es 

tatales y municipales, sindicatos, asociaciones de trabajadores, -

campesinos, estudiantes y otros, para apoyar los planes de desarro 

llo y fomento de turismo social. 

ARTICULO 89.- La Secretada de 'l'urismo, en coordinaci6n con la Se

cn~tarfa del 'l'rabajo y Prev.isi6n Social, fomentará el turismo so-

cial entre las organizaciones de trabajadores y toda clase de cm-

presas. 

ARTICULO 90.- La secretada de Turismo promoverá, entre los secto

res mayoritarios de la población, programas de ahorro destinados a 

la practica d~l turisnw social. 

fl.R'rl CULO 91 , - Para los e fc~cloa consignados en las di spos icione s 

prncmlnntes, la Secrotarfo de Turismo propiciartt la realizaci6n de 



estudios, investigaciones, encuestas, estadísticas y muestreos en-

tre inversionistas, prestadores de servicios turfslicos, centros -

de investigaci6n, capacitaci6n y docencia, usuarios y dostinata- -

rios potenciales de los servicios propios del turismo social, con-

objeto do perfeccionar y actualizar permanentemente sus mecanismos 

de promoci6n, planeaci6n, mejoramiento y operaci6n do los progra--

mas de turismo social . ... 

ARTICULO 92.- La Secretada de Turismo propiciará la celebración -

du reuniones, congresos, seminarios nacionales, regionales e inter 

nacionales do turismo social a efecto de intercambiar experiencias 

y armonizar criterios, también procurará captar permanentemente, a 

travtls do los cauces 11 orqanismos que considere nocesar.ius, la in-

formaci6n y dato~; tk orqanismou internacionalmJ y nxtranjcros de -

turimno social ,, implantartí programaB clt> becas, de intl!rcambio cul 

tura1 de rec\\1-sos ns¡iecL.llPs con aquul la~; naciones que más lo- -

qros hayan consPquido en matPri.a de turinmo Hocial. 

AR'l'ICULO 9J. - La Sccrel.:1rf.:1 (\e Turismo procurará el auxilio y coo-

pPraci6n de las entidad('H y orqnnismos qtH.:! se dedican, a la prest~ 

ci6n y aclividadt•!; de lor; éH•rvicicrn de turiAmo social, para que en 

p] tlmbito de s\\f\ prwihilldadPH coadyuven a la r¡•alizaci6n de pro--

cp-,1mirn dP t.urimno nocial <'Xt ranJPron q111! sP deban dc>uarrollar en -

tPtTH.nrio moxicano, con prop<'SBitou de afirmar y consolidar la so-

l id<n-idad 1!ntre loB paf se:.. 
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ARTICULO 94.- La Secretar!a de Turismo formulará un plan de turis 

mo social que coordine y prevea la parlicipaci6n de aquellas enti

dades pdblicas y privadas do seguridad social que de una manera u

otra realicen campañas y promodones de turismo a sectores de po -

blación de menores posibilidades . 

ARTICULO 95.- La expresión "turismo social" sólo podrá ser usada

en la difusión y promoción de actividades turísticas previa autori 

zaci6n de la Secretaría de Turismo . 

ARTICULO 96.- La Secrotarfa de Turismo promoverá ante las empre -

sas que se dediquen a la actividad turística o sean prestadores de 

los servicios de transporte, alimentación, hospedaje y conexos que 

requiera el turiamo, la celobraci~n du convenios a fin de que im -

priman a su forma de organización las modalidades necesarias para

que al menor precio posible destinen a los programas dn turismo o~ 

cial, preferentemente para ni~oe y estudiantes, una porción de sus 

volrtmenes de operaci6n . (59) 

El fundamento legal más importante del turismo soci~l, se encuen -

tra en el ;í'ítulo Sexto, Artículo 123 Constitucional, Apartado "B"

Fracci6n XI, Inciso "E", que a la letra menciona: 

"Se establecerán centros para vacaciones y para recuperaci6n, as!

como tiendas económicas para loa trabajadores y sus familiares ••• " 

(60) 
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en la busqueda de los prop6t1itof! enmarcados en el Plan Nacional de 

Desarrollo, se publica la nueva Ley Federal de Turismo que deroga

ª la que nos hemos venido refiriendo, misma que se publicó en el -

Diario Oficial de la Federaci6n, el 6 de febrero de 1984, y que -

dedica al turismo social el capítulo VII que inicia con el: 

ARTICULO 43. - La Secretada promovP.rá, coordinará y llevará a cabo 

programas de turismo social, a trav!'!s de los cuales los grupos - -

obreros, campesinos, infantiles, juveniles, estudinntiles, magist! 

riales, burocráticos, de trabajadores no asalariados y otros simi

lares, tengan acceso a los atractivos y servicios turísticos exis

tentes en el pa!s. 

ARTICULO 44.- J,os progrrunas de turismo social se oriontar4n a pro

piciar la identidad y la solidaridad nacionales, a través de la di 

fusión de las zonas turísticas con atractivos naturales, hist~ri-

cos, culturales y típicos. 

ARTICULO 45.- La Secret~r!a fomentará la participaci6n de los pre! 

tadores de servicios y de las instituciones prtblicas, sociales y -

privada& on los programas de turismo social, diseñando en forma -

conjunta paquotes y recorridos tur!sticoo. 

ARTICULO 46. - 1.11 Secretar fa suscribir& acuerdos con prestadores de 

servicios tur!eticos, por medio de loo cuales se determinen pre--

cinu y tarifae reducidos, para los programas de turismo social ' 
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ARTICULO 47.- La Secretaría estimulará las inversiones que tiendan 

a incrementar las instalaciones destinadas al turismo social, as!

como la formaci6n jo sociedades coopcrat1vas, nsociaciones, comi-

tés y patronatos q~e auspicien asta forma de turismo. 

ARTICCLO 48.- Las ¡nstituciones, dependencias y entidades de los -

gobiernos federales, estatales y municipales promoverá entre sus · 

trabajadorc•:; ·· ern¡;l•!ados el turismo social, en coordinación con la 

Secretar~a, las i~~tituciones de seguridad social y las organiza-

cienes sindicales c~rrcopondientcs. 

ARTICULO 49.- Las ~rqanizacioncs sindicales de obrera$ y campesi-

nos, asf como las agrupaciones copulares, podrán solicitar asiste~ 

cia y asasorfa a la Secretar!a y dsta proporcionará dicho servicio 

en el momento requerido para el desarrollo de sus activ1dcrles en mate 

ria de turismo eoc1al. 

ARTICULO 50.- La Secretar!a propondr! programas de intercambio in

ternacional un materia de turismo social, a fin de consolidar los 

principios de solidaridad entre to~os los pueblos. 

Aparentemente no existe mucha diferencia entre la Nueva Ley Fede-

ral de Turismo Publ1cadn el 6 de febrero de 1984, y la que hasta -

este tifa estuvo vL¡enta y que autom!\ticmnenl(' fu6 dProqada por la

actual. Sin embargo, la derogada ne referla al turiemo social, en 

un capftulo único comptwnto por trecP ilrtfculos, la NUP\'il 1 flü ro-

fiero a) terna on el Cap!tulo VII, compuesto por ocho artfculoo, lo 

m!s delicado, os que termina con lo qua el articulo 84 do la Ley -
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a~terior, había logrado , 21 ohliqar a los prestadores de servi-

cios turfsticos a proporcionar por lo menor el 10% de sus instala

ciones para promover el turismo sociocultural de conformidad con 

los acuerdos que los prestadores celebren con la Secretaría de Tu 

rismo, ohora riejan en libertad a éstos, para que a partir de la -

viaencia de ~sta Nueva Ley, vuedan prooorcionar el ~or:entaie a -

su libre clccci6n de las instalaciones destinadas para la promo-

ci6n del turismo social,pero como se ha venido comentando a lo lar 

<JO del presente trabajo, lo más probable es que disminuya atÍll m!s 

el intur6s d1• los prestadores de servicios, pnr el turismo social, 

en tanto este,no presente para ellos algrtn atractivo de orden eco

n6mico que los motive a su promoci6n. 

Estas observaciones, nin contu· ce, 1 la que se refiere al orden y a 

la cantidad de artículos,hacen la diferencia entre una y otra Ley

cn 10 que a turismo ~ocial se refiere. Es decir, en la Nuev3 Ley -

Federal de Turismo tampoco se ve mucho apoyo al turismo social. 

Ill. 5 EL TURISMO COMO SERVICIO DE CONSUMO COLECTIVO 

Lil de finici6n del clor.echo al descanso recreativo, como parte do 

Ion mlnimos de bienestar a los que tiene derecho todo residente en 

(! 1 f'ª!~;, fH1po1w t¡ll(' el Estado movilizará sus recursos legales, fi

rwncii.>ros y prornocionales para hacer real id ad ns to den~cho, y en -
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el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 ol gobierno de m~xico ha

bla de que la vinculaci6n entre el esparcimiento, la capacitaci6n

y la productividad del trabajador mediante un sistema de incenti-

vos, representa una alternativa diaria para el incremento y conso

lidaci6n del turismo social. 

Los servicios turísticos se orientan hacia la creaci6n de estable

cimientos y modalidades que propicien el desarrollo del turismo de 

ingresos medios y ba]os. Las categorías intermedias de alojamiento 

y diversi6n para viajes de cxcursi611 y du corta duraci6n, son alg~ 

nas de las necesidades más evidcnlcs. Tambi6n se hace necesario 

identificar e instrumentar actividades turísticas creativas y for

mas novedosas on el diseño y op1•raci6n de lm; instalaciones. 

Por estas razorws fin l'~xico las organizaciones sindicales han emp~ 

zado a desarrollar un sistema de establecimiento para la atenci6n 

del turismo social entre uus afiliados. 

III.6 PLA~ES nr LAS ORGANIZACIONES SINDICALES y AGRUPACIONES 

SOCIALER SOPRE TURISMO OBFERO. 

ScgOn consulta en documentos intrrnos do la Sncretarfa do Turismo, 

fu6 creada 1•11 1974 la Dirección df' Tut-ismo Social en la Secrotarfa 

de 'l'unsmo, el aprovPchamiPnto CHh•cuado clol tiempo libro de los -

trabnjadorPs !J1• con!tidPrl"'> d1• qran importancia: asf s1• crP6 Pl Con

sejo Nac1011.il de Cultt:ra y HPcreación de los Trabaj1Hlort>s (CONA- -

CUH'r) , m•1di rrntl• docreto prPsidt>nci al de focha 8 do julio 
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de 1975, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 10 de

julio del mismo año, cuyas actividades se encuentran enmarcadas ··

en los aspoctos cultural y recreativo, contemplando al turismo a -

un bajo costo. Esta idea de crear organismos en forma paralela P! 

ra apoyar al turismo social no es si no, la intención de atacar 

el proLlema en forma integral. Asf, en la segunda jornada turísti

ca nacional que se llevó a cabo los días 6 y 7 de febrero de 1979-

en Puerto Vallarta, Jal., se menciona la posibilidad de crear el -

Fideicomi .w MiwBlro par<1 el •rurismo Obrero (FIDETO) ucñalándose 

en el diayrarna de interrelaci6n a las siguientes instituciones in

volucradas en el proyecto, en el yue purticiparfan no menon de 13-

dependencias del sector pablico en acuerdo con las centrales obre

ras y sindicatos 6stos son segOn la SECTOR: 

Secretaría de Prograrnaci6n y Presupuesto 

Secretaría do Comunicaciones y Transportes 

Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

Secretarla de Educación Pablica 

Sccrct arfa d(' llac ienda y Cr6di to Pllblico 

Sccretarfa de Turismo 

Banco Obr<'ro 

FONA'l'UH y ot. ros 

Nacional Hotelera y otros 

(Acuerdo) 

(ComiU Tt!cnico) 

(Comité T6cnico) 

(Comit6 T6cnico) 

(Fidcicomitente) 

(Planea, norma y re-

gula) 

(Fiduciario) 

(Asosor!a y finan- -

ciamionto) 

(Operadores de la 

oferta turística) 
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CONACURT 

FONACOT 

TUR -OPERADORAS 

TURISSSTE 

Centrales Obreras 

(Convenios para reali

zar la promocí6n) 

(Desarrollo, coordina

ci6n, Cr6dito, Aseso

r!a y Operaci6n). 

(Fideicomisos e insta

laciones tur[sticas -

de los trabajadores.) 

El Fideicomiso de Turismo Obrero (FIDETO), es el pilso más importa!:!_ 

te que se haya planteado en la materia. Como se ha sefialado, Pl F! 

DETO, está constituido por el qobicrno fed(!ral y las organizac10-

nes obreran qui· lo deseen y tiene como institución fiduciaria <'l -

Banco Obrc,ro. El l<'J.DETO constituye y opera instaLw1onPs turfst i-

cas para sus ilf1liados y ¡::uedP comercializar ol ¡•úlilico c•n (_J(>J1''L11 

la capacidad que ~stas no :1t i.1 icr!n di rectament0. l'n,1 cJ, l <1s hu,n-

tes de fi nanci.uniento importantes, es el ahorro df' lo¡; obreros, -

captado mediante c1~rtificados de partici~aci6n in:r.obi.liari,1 y tu-

r!stica. 

El FIDETO cuenta con una aportaci6n inicial del gobierno fock~ral -

para constituir su patrimoni<J una Unea dü cr~dito ciel fondo nncio

Ml do ost1dios y proycctoA (rom') <k•pcrrHnnte d0 Nncional FinancirJra, S. A. -
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para financiar los estudios de preinversi611; una línea de cr6dito

de FONATUR con pla10 y tasas µreferenciales, para la construcción

de las instalaciones del Fideicomiso; la asistencia t6cnica y, en

su caso la ~pcraci6n dir0cta de los cstablocimicntos por parte dc

Nacional Hotelera; el u;:·)yo promociona] de l¿¡ Secretaría d0 Turis

mo y del Cor;scjo Nacionill de Turismo; la aportación al costo, ele -

terrenos por parte de cada uno dt! los fideicomisos turf~ticos del 

sector pObl1cn; el apoyo de cr6dito y descuentos personales del -

sector laboral a trav~s Je CONACURT Y PONACOT. 

EL CONAClJRT ha rl'alizado •:arios convenios con algunas institucio-

nes, entre las que destacan el Congreso del Trabajo y el Instituto 

Nacionul de !rntn>pologfa '-' !li storia. 

El Consnjo Nacional ele Cultura y Recn·ación di~ los Trabajadores, -

0n una conquista del movtre1cnto obrero orgnnizado, dentro del pro

ceso revoluciorrnrio. fü.i u:; organismo d··~H'••ntralizado, crl!ado por -

(~l gobierno fedPrill, que f 1 rrna partn d••l nPctor pablico laboral, -

cuyos olrjetivos son los d< promovl'r y .1•;1·~;orilr act.iv1d<:1d1•s cultur~ 

lf•s y recreat:1va;1 c¡tw tll'J:Jan il Plf'vnr ···l niv1•l de bi1•nestar entre 

1rn; trubajadort>s y BUS fa~·.: 1iarPtL Por 1n..•dio de~ nindicaton, invita 

tambi~n a participar en ('SL1s actividadPs talen como: 

- /\udiciorws, tpatro, f(•st1v11leu, ntc. 

- Visitas n sitios do intcr~s histórico, a muaooa y centros vaca-

cíor111los. 
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- Conferencias 

- Cine 

- Educaci6~ abierta 

- Cursos de ajedrez, oratoria, masíca, canto, baile, pintura, etc. 

- Visitas a lugares turísticos a menor costo 

- Eventos cívicos y deportivos 

- Convivencias 

- Y todo lo que las familias sugieran. 

CONVENIO CONGRESO DEL TRAB1\JO-CONACURT. 

"La presencia de los entonces ciudadanos Presidente Constitucional -

do los Estados Unidos Mexicanos, Lic. Jos~ L6pez Portillo y Secret! 

rio del Trabajo y Previsión Social, Lic. Pedro Ojeda Paullada, el -

Congreso del Trabajo, organismo representativo del movimiento obre

ro organizado del pa!s, manifiesta que: 

Consciente de que el Consejo Nacional de Cultura y Recreaci6n de 

los Traba1adoros, ha sido y es una conquista más da su lucha reivin 

dicadora y un producto aut~ntico de la preocupaci6n de los regfme -

nes revolucionarios por dotar a la clase trabajadora del pafs, de -

un instrumento cuyo objetivo esencial lo constituye la promoción 

de la cultura y la recreaci6n dentro del sector laboral; asirnismo,

convcnido d1• que los proc¡rarnas y acciones que viene dcs'!rrol lando -

dicho on1<11iismo non congruentes con laa aspiracionen y el espfrit:u

n•volucionar10 que dan villa al l'onqreso dnl Trabajo, que nntn~ nus

ohjotivos tiPno el de procurar nl trnhajador y a su familia ül ncce 

no a la cultura y a la rccreaci6n que propicien la satisfacci6n do-
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esos aspectos básicos del bienestar social, a través del aprovech! 

miento del tiempo libre del trabajador, ha determinado celebrar el 

presente convenio de coordinaci6n, cooperaci6n, promoci6n y aseso

rfa, con el citado Consejo Nacional de Cultura y Recreaci6n de los 

Trabajadores representado en este acto por su Director General, 

Licenciado Jaime Araiza Valázquez y con la representaci6n del Con

greso del Trabajo, el Diputado Jcsas Martlnez Gortari en su cali -

dad de Presidente de la Subcomisión Encargado del Despacho". (fil) 

De menor trascendencia, aunque significativo, es también el esfue~ 

zo realizado por la Federación de Sindicatos de Trabajadores al 

~;r,rvicio del Estado, (FS'l'SE) al promover paqueU'!s tur!sticos a tra 

v(s de eu Secretaria da Fomento Turístico, entre todos los emplea

dos del gobierno federal. 

El turismo social tiene avances y un ejemplo concreto de lo que se 

puede hacer en esto importante reng16n, os lo realizado por td Sin 

dicato de Trabajadores de la Industria Azucarera y Similares de la 

Hc•pl1bllca Mexirana, el cual, en su viq6simo tlO\'eno Conuejo ~:acio -

nal Ordinario acordó corrnt:ruir l'l Centro Vacac1onid "Los l\r;q,•les -

Locos", de Tenacatita en JalíHco, tc1mi11adu ya ~ci primera etapa 

•¡lw consta de una unidad de promoc16n con unil lnversi6n dt> .t4 mi -

1 lonen di' pesos en obras dP infr,1Pstructura, ed1 ficacionPs, ''lJtlÍP! 

mif!llto y iwrvicios; y quP como partf' de la sequnda jornad<1 nacio -

n¡¡J du turismo, inauguró (>l C. Presidente de la Rep(lblica, Lic. Jo 

sd L6poz Portillo en fobroro do 1979. 
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En esa ocasi6n se señal6 por el recien desaparecido líder sindical 

Jos~ Má. Martínez, que la segunda etapa comprende la construcci6n 

de un hotel y un centro de convenciones para 800 personas, as! c~ 

mo una área de vivienda para el personal; la cual ya concluy6 con 

una inversi6n de 215 millones de pesos, con auxilio de la Secreta 

ría de Turismo y del FONATUR. 

Además, anadi6 en la ceremonia que debe existir "un turismo accesi 

ble a la economía familiar, sin menoscabo de su patrimonio, que -

permita incorporar al trabajador a ~n proceso integrador de actos 

y fen6menos que lo desenajenen de su trabajo y que adquiera el -

concepto "productividad social''. El valor que repreRenta 6sto; es

una aspiración cumplida en 'I'enacatita". ( 62) 

III. 7 EL TURISMO EN EL EJIDO 

Una variante de turismo de inter~s social, lo constituye el inten

to de llevar desarrollos turísticos de diversa !ndole al ejido, ya 

que este ndcloo de mexicanos padece carencias que so ven atenuadas 

con el sano <'sparcimiento y la diversión, asf como por el berwfi-

cio econ/')mico quf~ ]Ps reporta; SP sPñala en un documento interno 

publicado por la Secn•ti>rfa dP la Reforma N3r<1ria Pll 1975: 

" ..• El turismo l!ll el L•jido es un loqro mli.n dP !.a S1~crntarf.1 de la

Reforma Agraria, en su constant<' preocupación por hacer llegar a -

todos los lugares de la RepOblica Mexicana, efectivos m~todos de -
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superaci6n, para elevar el nivel del campesino". (63) 

Los desarrollos turísticos ejidales levantados con los esfuerzos -

campesinos y aprovechando sus recursos naturales y su mano de obra 

y la asesoría que les prestaba la Secretaría de la Reforma Agrar[a 

era muy importante, porque los capacitaba para que ellos mismos p~ 

dieran superarse mediante la dcdicaci6n al trabajo. La aportaci6n

d'~ otros sPctores de 1 a poblaci6n asf como la ayuda ele l. gobierno -

(•statal, los colocaba en condicio11Ps de desarrollar normas de vida 

m,1s i>lf·Vi\dc:w ya qu<' M6xico cuenta con muchas y muy variadas riquc

ZM> nat uralf!f: qui•, al ser clescubicrtns y cxploradns, abrirtin las 

JlllPrl a~1 il l il prosperidad pnra 1 a creaci6n '.le mayores (•mplcos que 

tr;wr.'1n h1·rwficion c~11wcialrncntc a la g(~nte ch•l campo. 

Esto~; ~;"rv1c1of> con~;lanl.cmPnte 1-pnovados y rnr•Jorados, benPfician -

<1! ciudadano l'll <JC'Tlf'r,11 y a lou turista¡;, qenerilndo mayorPs irn¡r.c

!;rn; cun 1<)!; qui· !;P su¡wran Ja¡; rwcl·~;idade!; clr•l camp1•sino qtw ahora 

v1• r·n 1· J pnipio 1•j ido otra!; ftwnt .. ,; ele i n•p:e¡;o qtlf' :;o¡¡ ya unil rea

l id ad, que· Ml1•cp1ra ,, 1 porv1·n ir df' ,, 11 os y dt· !:;w; h i jo!> f orm,1ndo -

ciudadilllll!i m5f; .1ptni; y rcsponsabl<'s, mismos qut• !W (~nfn•nt ¡irt\n mtis 

tarde cCln lo:; qr<iV!•f; pniblcmas qu" t.rac1:,'i com;iqo ,.¡ nuf'V<i !i Í<J.IO -

y serán capilc1•1; dP rf'i;olvurlos con !lll ~;,1cr.ificio y VO<'iH:i1'5n al tr~ 

bajo y nobn~ todo, no i ntent:arlin Pmiqrar a lirn ciudad1•n il aumentar 

los ci nturonPB de mi SE>ri a. 

Adcm!le, cabo inRi.atir que por su bajo precio, estos sorvicios son 
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domandarlns por gente con medianos y bajos ingresos, lo que origina 

economías externas y efectos multiplicadores de bie~~star social -

difíciles de cuantificar, pero susceptibles de ser apreciados a 

corto y mediano plazo. 

Uno de los principales problemas en esta actividad, lo constituy6-

sin duda el bajo presupuesto destinado por la Secretar!a de la Re

forma Agraria a esta actividad. A principios de 1976 y como conse

cuencia de la Heforma Administrativa puesta en marcha por el go 

bierno, esta funci6n pasó a cargo de la Secretarfa da Turismo. Sin 

embargo, antes de este cambio, la Dirección de Servicios Ejidales

y Comunales de la Secretaria de la Reforma Agraria, realizó un in

ventario nacional encaminado a localizar todos los recursos cxis -

tentcw en <JClU(!llo¡; luqarcs uspcc!ficos de aprovechamiento turtsti

co. 

En esa ocar.i6n la Dirección General de Servicios Ejidales y Comun~ 

les, L'nvi6 sus brigadas a recorrer los sitios m!s lejanos del pafs 

para promover las nuevas fuentes do riqueza que forman los recur -

sos tur!sticos cjidalcs, constituyéndose ast algunas obras como: -

balnonrios, parques recreativos, albergues, hotclt~s, paradores de

vch!culos recreativos, ga!10liner!11s y cabañas. 

En seguida se dan a conocer doce ejemplos de doearrollos tur!sti -

cos, impulsados por la Socretar!a de la Reforma Agraria, durante -

ol soxonio 1970-19761 
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N O M B R E 

"San Gabriel las Palmas" 

"El Almeal" 

"El Bosque" 

"El Recreo" 

"Los Amates" 

"Aqua Hedionda" 

"Isla de la Piedra" 

"Laguna de Bacalar" 

Hotel Ejidal "Punta Chivato" 

"La Laguna" 

"San Ram6n" 

"Laguna Chandio" 

u B I e A e I o N 

Amacuzac, Mor. 

Cuautla, Mor. 

Yautepec, Mor. 

Itzamatitlán, Mor. 

Axochiapan, Mor. 

Cuautla, Mor. 

Mazatlán, Sin. 

Oth6n P. Blanco, Q.R. 

Muleg~, B.C. Sur 

Hidalgo 

Chiconcuac, Mor. 

Apatzingan, Mich. 

III.8 PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO EN LA INSTRUMENTACION DE 

POLITICAS A FAVOR DEL TURISMO SOCIAL. 

En un documento interno de la Secretarfa de Turismo se afirma que: 

"La importancia del turism0 nocial radica principalmente en la pa~ 

ticipaci6n, en la actividad turfntica, de los grupos rnás numerosos 

de la población quP por rest.riccionen di' ~nis medios 0c0116micos han 

pnrmarn~cido al marqnn d1~1 fen('lm1·110 turfnt ico. Esta part:icipaci6n -

!JP iHH·tn pottihlc o B(• fncl lit arf<1 con medidc1H especialc·B quP, otO!_' 

gaclan pnr el sector pC\blico y con In colabonwil'Sn del sPctor priva 

do, tPnqnn la finalidad prünordinl dnl loqro dt~ ento!'l viajes den--
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tro de las mejores condiciones posibles, propiciando el descanso,

recreaci6n, y cultura, lo cual coadyuvara al mejor ~c3arrollo de -

los valores humanos'. 

' Los beneficios provocados por dicha participaci6n contribuyen -

a cimentar la integración nacional pues a la vez que permiten em-

plear el tiempo libre en actividades que refuerzan la solidaridad 

humana, conduce a un rc<~ncuentro de sus valores culturales y faci

lita la compr~nsi6n de los modos de vida y tradiciones de otros -

ndcleos de poblaci6n,ayuda a tomar conciencia de su situaci6n den

tro del conglomerado social <'levando su inter!5s por el pafn (~11 -

el cual nacieron y por los habitantes del mismo. Por ello se hace 

hincapié en q1w 1os n,1cionrlt•s conozcan que en realidad no hay --

diferencia alqur1<1 t'nt n· lo,; moradores ele una y otra part(~ del terL~ 

torio y que nus \•alorefi cul t urale~1 son los minmos que amal<J<ima.n -

toda iden~ idnd q•Je nupt!ril la n~cra denominaci6n de n<icional idad y -

la diversidad tlt• c<H3tttmbrc~i; l'Si\ realidad nacP de los viajeri que -

los habitantes cJ,, unci n•qi()n ptwden rnali zar comparando otros modos 

de vida, paisa¡es distintos a los que ler1 uon familiarun y, en fin, 

les permite percatanw df' que c>KÍBtf~ toda una <Jama dt• matices que -

hacen internsante un vi ak y proporciona t' 1 de>ncan110 y t'(•creati vi-

dad que perí6dicM\cntc cfobP procurar todo S<'r humano anten de deja!: 

se aniquilar por L1 rutina y el hastío del t rabnjo di.ni o" ( 64) 

La pm·t:icipacitSn dt' l-J inicint iva privada <'ti <'1 ntorqami1>nlo de - -

facilidados ya iwan ft!dcas o intangiblPB para t>l turim110 nacional, 

se ha efectuado de una manPra indirecta por medio de ostablccJ - -

104 



mientas que han estado al alcance ccon6mico de s6lo algunos de -

los sectores del turismo social, asf tambi6n, de una manera casi

insignificant~, contadas agencias de viajes y otras empresas han 

tratado de movilizar a grandes masas de turistas abaratando sus -

costos y con ello rebaj~ndo las tarifas, más eso no ha sido tras

cendente como para tornarse en cuenta, ya que conoc i t:ndo el poten

cial del turirnro nacional, esto:o relativos eshwrzo~; no han siqnif_! 

cado porcentajes importantes, por lo tanto, el desarrollo pleno -

del turismo social se presenta como un impcrilt ivo d(• nuestra ~po

ca y es evidente que en (~Sta maU'r.ia, el Esti1dO n•prc•s•;nta <!l pa

pel más importante, el cual debe continuar realizando los máximos 

<'~;fup1·zos para promover, coordinar y planificar l~l desarrollo del 

turismo socia1. 

Para terminar, conviene analizar algunos convenios que tiene en -

sus cláusulas algo que decir sobre el turismo social y que en mu

cho~; c!P ('llos interviene el sector privado. 

ALGUNOS CONVENIOS CONCERTADOS Y QUE SE RELACIONAN CON EL TURISMO 

~;tJCIAL, 

CONVENIO 

NUMERO 

3 "Jcga y Econhoteles, el centro vacacional Ixtapan de ln Sal,

el centro vacacional La Gavia, el centro vacacionnl de /\tlaco 

mulco, Club l\vtrndaro y GolliPn10 c11·l ERtndn dn Mflxico, 1~l 21 ~ 
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ue junio de 1978: 

CLAUSULA OCTAVA: "Las construcciones serán destinadas fun

damentalmente a instalaciones de clase turísticas y las -

que resulten apropiadas a los programas de turismo social~ 

6 Inmobiliaria Laguna Madre, S.A. (I.L.M.S.A.) en Barra de -

San José Tamps., el lo. de agosto de 1978: 

CLAUSULA PRIMERA: "Las construcciones se destinarán funda-

mentalmente para las instalaciones de clase turística ínter 

nacional y las que resultc11 adecuadas parct los estriltos me

dios participantes en los programas de turismo social ..• " 

9 El Banco Nacional de Obras y Servicios PGblicos en Gran - -

Bahía do Chamela, Jal., un hotel que "inicie y fomente el -

turismo social". El 6 de febrero do 1979: 

CONSIDERANDOS: lo. Que el gobierno mexicano a trav6s de la Sectur 

y Fonatur, tiene la intenci6n dP impulsar el turismo masivo nacio 

nal en el l•~rrilurio mexicano. 

2o. Que Danobras en su calidad de instituci6n fiduciaria del fi-

dcicomiso 207 Gr11n Bah1'n dt· Chamela, tiene interés en apoyar el -

desarrollo tur1'"tico y al turismo social en lo general y el de -

Gran Bah1'n de Ch11111Pla Pn lo part. icular. 

CLAUSULA TERCERA.- El Club Mediterranee adaptará los servicios que 
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ofrece en otras partes del mundo a la intenci6n del turismo masivo 

en México, gen¡_;ranJo una ideología cspec!fi~a para el comportamie!! 

to de la operación por este Club del hotel en cuesti6n. 

l\sociaci6n de Hoteleros de Co7.umel 1 Nacional Hotelera, fideicomiso 

Caleta de Xel-l!a y del Caribe y el gobierno de Quintana Roo, el 7-

dc octubre de 1979. 

CONSIDEHJ\NDO 7o.- Que es necesario integrar polos tur!sticos como

Cozum0l d los programas de ~urismo social. 

Gru~o dr Inversionistas de Michoacftn 1~1 12 de septiembre de 1978: 

Ccll'1!'1''1rni:>os: a) Por r'l ;; .. -:::tor nrivndo,- 4o." .•• Las construc- -

ciune:: ;:t· de:;tinarl.ln fundnm1·ntalmm1te para inutalacioncs de cla

';" t ur~:;t .ic;¡ i.nternacir•n;il, lfl:; que nrnulten adocuadas para los 

'-'~;trato~; m1'clios y para lcm proqr.1m1u; de turismo social ... " 

El t;ni¡:o Banpacffico en Puerto Val lnrt:o, Baj,1 Culi fornia Norte y 

~111r, Sonora, .Jillisco y GuPrrero y el Caribe Mexicano. 

- Cnm¡>romisns: Por r·l Grupo Banpacffico: 

4n. L.i~; <:un,;t rucci nJH'f; !lP <knl i nrlt"~n fundlllTlentalmcnte para inBt! 

1a,·11\n•-'!; dt> clave' turf>;tica irllt•rnacional y las que resulton ad~ 

<'ll<llL1!; p;11·<1 lo~; cst ratos medios p1.u-ticipantcrn on los proqramas -

d<' tu1i,;mo ~iocial. .. 

el 11\\ M1·di t<~rnrnoe Punta Pri.nta on Ixtapa-Zihuatanojo, y Villas Ar-
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queol6gicas en San Crist6bal las Casas v Palcnaue. Chiapas y en 

Oaxaca, Oax., firmado el 15 de noviembre de 1978: 

CONSIDERANDOS: 

3).- Que el gobierno de M~xico ha decidido apoyar econ6micamente -

otras modalidades turfsticas distintas a las conocidas como conven 

cionales, integrando nuevos polos en diferentes localidades del -

País y que ~1 Club Mcditcrranee por qus sistemas de organizaci6n -

turísticos constituye un modelo que puede adaptarse al prop6sito -

nacional de impulsar los programas de turismo social. 

CLAUSULAS: El Club se compromete a: 

'l'ERCERA. - Proporcionar al sector turismo su asesoría para desarro

llar un programa nacional de turismo social en M6xico. Para este 

prop6sito y una vez qtie haya recibido el inventario n'1ativo a la 

infraestructura y oferta turística, enviará un <'studio con ~iropoi:i~. 

cienes y r<·comPndaci('nes para organizar e!;b' programa. Asimismo, 

estará acorde en proporcionar una capacitaci6n al funcionario gue

designc el uector turismo sobre los diferentes programas franceses 

de turismo social. 

SEXTA.- Realizar conJuntamente con la Sectur y Fonatur los estu-

dios necesarios para la intograci6n del circuito turístico de la 

ruta maya. Para tal prop6sito, esta acorde en financiar el 40% -

del costo de talen estudios a trav~s de la sociedad de comercial! 

zaci6n y de administraci6n de hoteles de vacaciones. 
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El Sector Turismo se compromete a: 

CUAR'l'A.- Proporcionar al Club Mcditerranee la informaci6n disponi 

ble y necesaria para que se realicen, los estudios a que se refie 

ron las clausulas tercera y sexta de este documento. 

Banco Nacional de Mllxico, cadena de hoteles Camino Real y el hotel 

Camino Real Ixtapa, en Zihuatanejo, Gro., el 4 de diciembre de - -

197 8. 

CONSIDERANDOS: 

So." ... Que es necesario integrar polos tur!sticos como Ixtapa Zi

huatfüwjo a los programas de turismo social ... " 

Sin duda que este paquete de convenios con la iniciativa privada -

es Importante; paro, se requiere algo m~s concreto y preciHo, ade

más de que debr ser en mayor escala de la planteada. Para este tra 

bajo no fue pos i b 1 P conocc>r rPsul t ados qtw pudieran dar alguna pi~ 

la sobre lo t 1-.1~1cpnd1~ntc.• de <!slos convenios, por lo que ne5lo sir-

ven parn ilustrar, la participaci6n de la iniciativa privada en -

proyectoH de turismo social. 
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C A P I T U L O IV 



IV. - ADMINISTRACION DE LA DE~~A!\'DA Y OFERTA 

DEL TURISMO SOCIAL EN MEXICO 

El desarrollo, implica entre otras cosas, la gcneraci6n de nuevas

fuentes de trabajo y la participaci6n de ndcleos de poblaci6n en -

actividades que diversifiquen sus modos dr vida tradicionales, in

dependientes de los que les ayud;rn a subsistir. 

En cuanto a nuestro objeto de investigación, se puede agregar gue

cl tratamiento del turismo social debe hacerse por separado del t~ 

riamo comercial; ademfts se debe profundizar tanto en sun implica-

c1onPs políticas y t;ociales como <·n la posibi lid.id ch- tc·rwr bcnef!. 

cios coll Psta act.iv.idad y aornvcchar t~n lo po;;i.blc·, la eslructuril 

mlmin1strativa exiRtenlü Pn torno al manc·jo dt!l turismo comercial. 

S0 ha tratado d0 sefialar a lo largo del presente trabajo, la nece

fddad y \lr<J<rncia de un manejo particulür del turismo social, que -

cnn¡uque la eficiencia y eficacia d1>l caso tkl turi~;mo con las - -

qrrmdes met:an nacionales, los consumidtHt'S influyen de manera noto 

ria (cualitativa y cuantitativamente) a que exista una organiza- -

ci6n de ln oferta adecuada a sus necesidades, gustos, deseos, pun-

tos de vinta, etc. 

El man~jo d1• los grupos, necesita una infraestructura física y do

or9m1iinci6n pnra llevar a cabo la planeaci.1n y ln realización do

nct ivldadno culturalos, sociales y deportivas, y al mejor aprovc-

chnmienlo integral dol tiempo libra. 
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En el análisis del problema que interesa, se ha tomado en cuenta -

que los demandantes del turismo gocial, no tienen recursos econ6m! 

cos suficientes para participar en la actividad turfstica tal como 

esta estructurada actualment~; bur6cratas, obreros, estudiantes, -

campesinos, etc., no cuentan con los recursos suficientes, ni con

una organización significativa, esto nos sugiere una reorganiza- -

ci6n de la estructura actual, encaminada a estos fines específicos. 

IV. I LA DEMJ'~DA DEL TURISMO SC'CIAI,. 

De acuerdo a los estratos sociales a los que pertenecen los suje-

tos del turismo social, se requiere conjugar el tiempo libre de -

los grupos, en ~pocas considoradas "bajas" en el turismo comercial. 

El problema no es fácil, ya que si se quiere que una familia viaje 

en grupo, se debe coincidir con el tiempo libre de los hijos on 

edad escolar, ast como el de los miembros do la familia que traba

jen o en su caso, cambiar los patrones de conducta e iniciar una -

campaña tendfrnte a que la!l personas estén dispueatas a viajar en -

6pocas di fe rentes o integrarse con grupos especf ficoa, como obre-

ros, estudiantes, jovenes, campesinos, niños, etc., sin embargo, -

hay que reconocer que en este aspecto ya se di6 el primer paso al 

publicarse e 1 4 de aqoutp de 197 O ol acuordo del poder o ]e cut ivo -

en el sentido de que la Secretarfn de Educación Pdblicn os la dc-

pcndcnc.ia oficial para coordinar las vacaciones escalonadas, ((i51,

pt>rrni.t ien(\o pr11v ins ostudíon binn detnrmi naclos, que loi1 ni i\oe n h~ 

jos de 111s viajeros puedan arompañarloa nin verse afectados en su

situaci6n escolar. 
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En relaci6n a la demanda potencial de turismo social, cabe desta

car que de la confrontaci6n y los mOltiples problemas derivados -

del nivel de desarrollo econ6mico del país, se debe llegar al co~ 

vencimiento de guc no Ps posible solucionar simultáneamente todos 

los problemas, por lo gue la alternativa a seguir es postergar al 

gunos en favor de la soluci6n de otros más urgentes. 

Se requiere entonces, establecer prioridades, aclarar los objeti

vos y definir las metas acordes con un plan estrat~gico que pro-

porcione los marcos dentro de los cuales se deben realizar los es 

tudios corr~spondiPntcs, oobre este particular, en el plan nacio

nal de desarrollo l983-l 9flll, el qubit!rno federal ha ustablecido -

lon 1 ineaminntos mfüi importantes a ~w(¡uir. 

En nuestro país exiuten v~rias razones para viajar turfsticamenta, 

las vacaciones familiart!s, !0~1 viajes l'n busca de cultura y diveE_ 

si6n, viajes en busca de lujo, diversi6n y compras, viajes en bus 

ca de vida social y diversi6n y viajes en busca de vacaciones eco 

n6rnicns. 

En cuanto al tipo de viaje, los hay de mediana y larga distancia

Y nn relaci6n al destino nacional m:is nolicitaclo, 1H' t;eriala: Aca

pulco, la Ciudad de M<lxico, Puerto Vallarta ,JJl.,Cuenh1v,1ca y V~ 

racruz; no <'B import:ant.P ruc1n·r<'r qnrndp~; o J ,1rqa!; di :;t <111ci 11i :Jara 

dinfrutar <11• lérn vacacimwH o para hllc<'r t u1·irn110 :1oc1al: ''!> '~oman 

ver comCJ Pll un fin de nPrnn11n muchos m1•xic;u10n flt' tra:1l<1dan ;1 lug~ 

ron distnntna, y por lo brovci dcYl viaj1• (48hrs,) ol miHrno quo se 
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hace cansado y la posibilidad de disfrutarlo es menor; por lo tan-
• 

to, es importante educar al pGblico mexicano, al tiemand•nte del --

servicio turfstico1para que haga cortos recorridos en donde lo eco 

nómico;se una al tiempo y al disfrute que siempre resultar~ mayor. 

IV.2 EL PLAN D~ vncACIONES ESCALON~D~S DEL GOBI[nNO FEDERAL. 

Es una realidad generalizada que los trabajadores tienen derecho -

a vacaciones pagadas tras un período mfnimo de laborar con un mis-

mo patrd'n. Las fuentes jurídicas de este principio son: 

- La Constitución General de la RepOblica. 

- La Ley Federal del Trabajo y sus complement&rias. 

- Los Contratos Colectivos de Trabajo. 

- Los Contratos Individualen de Trabajo. 

Sin embargo, se ha minimizado la importancia de unas vacaciones es 

calonadas debidamente planeadas a nivel nacional, tanto del sector 

pOblico como privado. 

El problema radica en quli fecha o ttimpor:adl:l dol año se otorguen e!!_ 

tas vacaciones, ya que es de todos conocido la saturación de los -

st~rvicios durante las ternporl!das de v,1(;acionen tr·adicionales, mic~n 

trao pnrmatH'CPn prl1cticament1· vacros la mayor parte del a11o. De -

nb{ q1w n~irnltP tan important1~ r·t>si\ltilr el plan nacional df) vaca--

cinnon n11cnlolH'lllan dado a conoct•r nl 4 de agonto dp 1978, que al -

implemnnlarse corroctament:u 1rnrá t!P gran trasct'ndencia. 
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IV. 3 PROBLEMAS DE FINANCl.AMIENTO 'i ORGANIZACION DE LA OFERTA DEL 

TURISMO SOCIAL. 

La oferta turística, es el conjunto de bienes y servicios puestos 

en el mercado turístico, y para su estudio la Sectur reconoce que 

se divide en: 

l.- Recursos Naturales y Culturales. 

2.- Equipamiento y Servicios Turísticos 

3.- Infraestructura Básica y Supraestructura 

4.- Programas de Apoyo de otros sectores 

La irnportanci• de la gesti6n administrativa en esta parte del an! 

lisis es notoria, ya que 6sta división se hace partiendo del peso 

específico que revisten por sí mismos cada uno de los rubros, de-

bido a que el turismo sólo tiene lugar si existen ciertas atraccio 

nes q1w motiven al viajero a abandon.u su domicilio habitual y Pª! 

manecer cierto tiempo fuera de él, l atín en el turismo social l --

esas atracciones son los recureos o atractivos turísticos, los CU! 

les de nada oirven si no son explotados, por lo que deben comple--

mentarse con la infraestructura, el equipamiento y los servicios -

pOblicos y privados para que, ap11rtc de mol i var, protnul9twn y rei-

tcre11 el desplazamiento t.11rfstico, ad1~mliu, sabemos c¡uc el dcsarro-

llo de .los planes de apoyo no surgirán espont árwamente, que requiQ 

ren de una motivaci6n n impulso adec11adou. 

En cuanto al turinmo uocial, loll punton dP prim11n1 importancia son 

lon trillwportPu, tllojmnim1tcrn, 11liruP11t<1ci~n y nuu fwrvicioa acccs2 

ríos (tiondao econ6mican, <HJt!IH'inn el!' viajen, promotor!as, etc.,) 

de ah! que el ~nfasis principal deba aplicarae un los satisfacto -



res (bienes y servicios) aue propician la estabilidad del ncgocio

tur!stico, ban:ir:dose en el confort integrado por e 1 más eficiente-

y diversificado servicio en transportes, alojamiento y alimenta- -

ción, proporcionado en forma económica. Los demás servicios tales 

como espectáculos r.ulturales y sociales, visitas a museos, etc., -

no dejan de ser importantes. 

Por todo lo anterior, se justifica plenamente cualquier intento -

que se haga por favorecer el desenvolvimiento del turismo social y, 

en el caso do nuestro país, es urgente sentar las bases (ffsicas y 

organizativas) a fin de que se estructuren los mecanismos necesa-

rios, con el ob1Pto de facilitar que las clases populares tengan -

posibilidad de viajar. 

Uno d<' lo:; proble!l',rn fundamentales en torno a la oferta, es el rc

lat 1vo al financiamiento. El gobierno mexicano participa en el -

sector tur í smo f.'n los aspee\- ce; correspondientec a planeaci6n, coo!:_ 

dinaci6n, rc9lamentaci6n, protC'cci6n, promoción, vigilancia, come_E 

cializaci6n, ¡1rcstaci6n do servicios, desarrollo, financiamiento e 

inversiones financieras, entre las funciones mlls importantes. 

"En las primeras manifest.acione.q de financiamiento, el gobierno m~ 

xicano fue socio de una instituci6n hipotecaria llamada "Cr6dito -

Hotelero, S.A.", la qua despu~s la absorvi6 y fue liquidada por 

la "Asociaci6n Hipotecaria Mexicana, S.A.", tambi~n de participa-

ci6n l!St.atnl.' 
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'En noviembre de 1956, se creó el Fondo de Garantía y fomento del -

Turismo (Fogatur) cuyo manejo en fideicomiso se encomend6 a Nacio

nal Financiera, s. A.' 

'En mayo de 1969, se ere~ el Fondo de Promoci6n de Infraestructura

Tur!otica ( rnfn1tur), fideicoriso que administraLa el Banco de M6-

xic0, s. A.' 

'A fin de hacer congruente el funcionamiento de las instituciones -

oficiales dedicadas al financiamiento de la actividad tur!stica y 

ovitar la duplicidad de funciones, se constituy6 el Fondo Nacional 

d1• Fomento al 'rurismo (Fonatur), con bas<~ on la Ley Frrl.¡•ral de Fo

mento al Turi!:'rn;:: 1.·n vigor rle"dt> ul 13 de· fvbruro de líJ74, ¡~~ltnbl1·

c1 ~n,!or.1• c¡uu los den!chos y obl i.yacione!; ¡u .. · integ1 abiH'. Pl patrirr.~ 

nio th·l Fogatur y de Infratur, se trasmit11~nrn a la institución -

mencionada (Fonatur), para la cual su sefial6 a Nacional Financiera 

como instituci6n fiduciaria: 

As!, el lo. de abril de 1974, inici6 formalmente sus actividades -

el Fondo, con el objeto de financiar las diferentes modalidades de 

oferta turística, establecer nuevos polos de desarrollo turístico 

y fomentar los ya existentes: además, para brindar asesoría t6cni

ca a la iniciativ,1 privada 1~n ia nclccci6n de loB proyPctou m~n -

adecuados a nul•Btrlt!l llflCfHlidadpn e impul:.ar ln formaci1'5n y r~xpan-

si1'5n de ompn•sns mPxicann.'l'I, tl(•dic·Mlas al turinmo." (66) 

Rc~pccto al turismo social, el gPronte general de Cr~dito o Inver• 
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siones Financieras de Fonatur dijo el 26 de junio de 1978, en el -

hotel Camino Real de la Ciudad de México, D. F. que. 

" .•. De acuerdo a las reglas de operac16n de Fonatur, los proyectos 

elegibles de financimniento serán los que además de ser consisten

tes con las prioridades establecidas e~ el plan nacional de desa-

rrollo turlstico,constituyen potencial~ente un nuevo polo de desa

rrollo turlstico o un importante fomento a los ya existentes; los 

que generen un nGmero importante de empleos y divisas: aqu6llos 

situados en zonas donde la demanda de los servicios a financiar se 

encuentre insatisfecha y los que participen en programas de turis

mo social interior por medio de precios y tarifas accesibles, pla

neados especfficamente para ello, ademAs de que todos demuestren -

su vialidad ccon6mica, t6cnica y financiera ... " (67) 

Adem~s, para garantizar los n•sultados de los créditos, se puede -

apoyar en el Fondo Nacional de Estudios 1 Proyectos (Fonep), fi- -

deicomiso de Nacional Financiera que se ocupa de financiar los es

tudios de preinversi6n, tanto del sector pQblico como privado. 

IV. 4 REGTONALIZACION TUHISTICA. 

Se han realizado varias regionalizaciones del pa!sr la primara re~ 

lizada por la anterior Secretaría de la Presidencia (hoy Secreta-

rfa de Proqramaci1'in y Presupuesto), desput"s le si9uieron, la Seer~ 

tarta de /\<¡ricu1t:ura y Canader!a, nn el Pl.111 Nacional llidráuliccJ -

(11(ly,Sf'cn,tada do Agricultura y Recursos Hidrliulicosl, la de Co--
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m1si6n Nacional de Salarios Mlnimos, la regionalizaci6n hecha por

Claudio Stcrn (!n "Regiones Socio-Econ6micas de M6xico".- Colegio -

de M6xicu, la realizada aor el Banrural , en relación a sus sucursa 

les regionales, la de Pcrtimcx, a efecto de organizaci6n interna,

lct qu~ rcalizar1Jn los antiguos Bancos Privados y la realizada por 

el Programa de Inversiones Públicas para el Qesarrollo Rural -

IPIDER) entre otras. 

Lo im¡1ortantc, es elegir una regionalizaci6n adecuada para la im-

plcmentaci6n de un Plan Nacional de Desarrollo del Turismo Social, 

bien podrfa servir de base la que oc concibi6 para el Plan Nacio-

nal de Turismo y que a continuaci6n se presenta. 
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e o N e L u s I o N E s 

De acuerdo a la pr~ctica administrativa y pol!tiea, es impbrtante -

destacar que el ~xito o fracaso de un plan a nivel nacional, regio

nal o local, nu depende necesariamente de lo bien formulado que es

té. Quien lo ~repone, requiere para llevarlo a la práctica, de c•n

dicionee mfnimas para su operación y funcionamie:nto, sin embargo, -

estas condiciones puedan escapar al control directo del respo~sable 

del plan¡ un ejemplo concreto de esto lo constituye la cr!si'S ac--

tual, que descompone toda uspectativa en el comportamiento de los -

planes y los resultados positivos dcseablee, no son fáciles de lo~-

9rar. Por otra parte, existen situaciones reales de poder quu no se 

pueden modificar en un solo intento, ni por un solo orqani.smo por -

poderoso que sea, un ejemplo tambi~n de estas nituacionea, lo puede 

constituir ol dosoo de coordinaci~n entre diversas dependencias, -

fusi6n do algunas y la des."1paricil'i11 dr otras. f:sto, se il.i intnntado 

en nuestro país a trav~s de la reforma n~ministrativa primero y por 

la modernización de la administración pOblica despuás1 debemos reco 

nocer que ambas acciones, han contribuido en algo para la restructu 

ración del aparato gubernamental. 

Por otra partl1, la exper icncía ha demostrado hasta hoy, que las in.! 

titucioncs financieras mexicanas, asigna~ sus rccursóe guiados por_ 

el comportamiento dol morcado y los criterios tradicionales de efi

ciencia y oplimizaci6n1 procur~ndoeo un menor riesgo y un conto mf

nimo do odminh1t racifin, asf qun mucho!! fondoa, no ae drrnt inan nece

enrinmemt:e h'1Ciil l.on necteron cuya 1·0111 rlbución al bicrn1wtnr social 

pudiera eer mayorr eu •ecir, no influyen necosariamcnto en loe sec-
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toros en los que las oportunidades de inversi6n sean mas deseables 

para el pa!s en su conjunto. 

Entonces corresponde al Estado, corregir esta deformaci6n <lel siste 

ma financiero a trav~s de los organismos creados para ello, la na-

cionalizaci6n de la banca seguramente mejorará esta situación. 

Sin embargo, son diversos los instrumentos de política de que disp2 

ne el Estado para dirigir recursos hacia los sectores de mayor pri2 

ridad1 las políticas tributarias y de gasto pdblico juegan un papel 

clave en el logro de objetivos como lo señalados, pero complementa

das con una política monetaria y crediticia adecuadas. En este sen

tido, el análisis del financiamiento constituye un aspecto de vi-

tal importancia en la planeación y la ejecución de pollticas de de

sarrollo en general. 

En nuestro pa!s, el sector privado es clave en la organizaci6n ce-

lectiva, es importante analizar su comportamiento ya que su ingere~ 

cia obliga al Sector Pdblico a crear unidades administrativas y - -

acelerar la restructurnción de las ya existentes, rara el caso es-

pacífico quo nos ocupa, es decir el turismo social, tambidn se tie

ne que lograr estn consolidación e integración afectivas. 

El rceultado de osta investi4aci6n, mo permite afirmar que los al-

cancoe y la práctica mneiva dol turismo social son mínimas y de --

hecho, no oxietun. 
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Se carece de un programa integral que favorezca su promoción, como 

los que existen para apoyar a la Educación, a la Salud y a la Vi--

vienda, entre otros. 

El tema de turismo social se ha tocado, aunque no con el énfasis -

que debiera; en México, ha existido planes para atender al turismo_ 

social y éstos han quedado en el papel, ya que salvo contadas expe

riencias, como la de los trabajadores azucareros y otros cuyos re-

sultados son muy discutibles y en el peor de los casos, nulos o in

trascendentes. 

Estos esfuerzos aislados, no deben dar motivo para decir que el tu

rismo social en M~xico, se encuentra al nivel de otros programas de 

Gobierno, como los de la Vivienda, Educación, etc., a que antes me 

refor1. 

No existe por parte de la Iniciativa Privada de M~xico, atracción -

por desarrollar el turismo social y el sentido social de ésta, os -

muy discutible. Las acciones que a la fecha han emprendido, son 

d6biles y muy generales sin obedecer a un plan detallado. 

El Estado y grupos sociales on,a11i zados son los Onicori que han ini

ciado alqunas accionen Pll favor dnl turismo social. Sin embargo, no 

puede decirse que los qobiernos de M6xico hnynn brindado un apoyo -

ojomplar <11 turismo ¡¡ocia1. Por ot.ra parl.f', i;i tw conuidera que loe 

crlklitos, antun en manoo Je la iniciativa privad/\ C'Rti\l>an orienta-

doa al oat.!mulo comorcinl nl que impulnnban con LlHH\f~ do inter6s --
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preferencial para los inversionistas en servicios t11rfsticos, otor

gamiento de plazos de amortización más amplios, etc., tenemos que -

el turismo social pas6 ha ser algo menos que nada. Además, los org! 

nismos encargados del turismo en general y en particular del turis

mo social, tienen presupuestos muy diferentes que hacen que las po-

11ticas que regulan la actividad, tengan interpretaciones diferen-

tes, es decir, de acuerdo al dinero disponible, el cual siempre es_ 

insuficiente para la promoción del turismo social o simplemente no -

existe: es simbólico el presupuesto para el turismo social. 

Por otra parte, la planeación depende en gran medida de la voluntad 

pol!tica. El régimen actual 1982 - 1988 ) , ha demostrado inter6s 

por aplicarla en todos los campos dP la .:i.dminislraci6n pl'.lblica, ya 

que como se vi6, el Plan Nacional de Desarrollo "elaborado con el -

contexto de la crisis económica m,1s seria que haya cnfrentudo el -

pa!s en su historia moderna y on el marco de graves problemas mun

diales", eE la gu1a para desarrollar todas las acciones del Gobier 

no Federal. 

El turismo social, a pesar de que hace del descanso al que tiene d~ 

racho todo individuo un medio para desarrollar oportunidades de - -

igualdad en una sociedad de desigualdades, hast,1 hoy es incomprendj,_ 

do; sin embargo, el turismo social debe ser el resultado de las - -

acciones del Estado por compens,1r la~; desigualdach•s socL1lcs ( 1<1 

historia nos ha enseñado que t r,1t<t como iquales a quiP1wn por ci r-

cunstancias sociales son defliqualeu, es ahomlai· en desjqualdad1rn ) 1 

por eso, los mecanismos espociulcs a los cuales se recurre en el 
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turismo sociul, son con el ¡"r6¡.'.Js1 to cll! qarantizar a Lodos los ciu

d<ldanos ~Lxicanos su igualdad, rort¡ue además, al turismo social de

Dt' dt~ cc:-.tribuir a L1 1ntegraci6n :iacional, procurando la indentifi 

caci611 iú! pueblo con su territorio, sua tradiciones y sus valores 

hir;t6r1.:·.:~;, culturales y soci.:dt~s. Es una manifcstac.i.6n de un rtigi

nwn de ":.;Licia soc:dl, en el qtH·, nc•J.i,rnle el uso racional J1'1 pa

trimolltl ·.urístico ticl ¡Jafs y n· : ... t:111do una inf1ae~.;l11wtur,1 !11rísti 

· 'il lllL~nor; r,-,L·urt;lw 1.'Cé•t:6:.~1:os comu lo diCl' c•I Pldll Nacio--

ll<t 1 dt: ~. •.':·.1r rol I o 1 '.lti <-1 'lfill, cr: t•.>t' los <JU<" compil rto t.otd lmcnt t'. 

íl<· tell< i .!.: al i!lU·r~;, n:wiu11al 1 •.·~ t 111 l!llll<> i;t•cLil dclJt· c•mt ribu.ir -

c1l [<!!Ll:,,,_:1rniento dv L1 nolid;-.r;.~_1d n<1cio11al 1 ..inf lu nH•11c1ont.1n el 

l'Llll N.i·.'~)nal de Llcsarrulll> 198J-: ltlB 'I lc1 Sl'L'n•l.11 f.1 dt' Turismo --

11h<1c1":;.:' .,,_•11tir a 1..1;.: diVl'ri;¡,:: ;·c•:1.¡Jon11•rc1du!; llu111c11io:; 1 11 :·.,Jaci6n 

.¡u1· 1.'X l" entre la ,_•J.·vdción de•,;·.: 111vc·I d1• v1dd y L1 L'(1.,rdi11aci6n 

:111 ( ·11 tu .. nficl1•0 ! ,i;": ! 1-11, ¡1u1 

m1•r1t •' u:· 

l 1·': 1111 ,.,. i '. 

,¡, ('.«J•.\; 

d• J 1 \ll' 

(' l (¡¡\ d.-

1 ¡•,; t l 111: · .. l •:;, J>lll'dt• ·;, ¡' \11\il l'<'f'·I ;: ·:·'t i1 HIJ 1id.ir1 <l .\ 1 d l.' l .1·;1• t r.d.>d j,¡

dtJ! d, .i: :•1ul>l1•rno d1'l d1•rH·m¡.Jco, ¡·u"H lllt·dii1nt<· l.i c't1•.it•it'n1 d" ct•n-

tnrn Vill'é1c1onalcs, nqencion cte tunmno, on¡aniz.icio11t•B dt> tnurnpor-
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tes y todo lo que implica la configuraci6n de una infraestructura 

especial para el turismo social, genera un alto ntlmero de empleos". 

El turismo social como producto de la coordinaci6n entre las insti

tuciones pOblicas, sociales y privadas y los factores que lo hacen 

posible, elevarán el poder adquisitivo del trabajador y su familia: 

hace dol descanso al quü tiene derecho todo trabajador, un medio p~ 

ra que se desarrollon SL.S potencialidades, y convierte al descanso 

en tiempo dlil al servicio del trabajador; propicia la autorrealiza 

ción, constituye una opci6n que conjura al fanatismo, t!l consumismo 

y otras f0rmas de enajenación o resquebrajamiento de los valores, -

como en algunas ocasiones lo se~al6 la Secretarla de Turismo. Do 

ah! el valor que el Estado y la sociedad le deben reconocer a esta 

actividad. 

El turismo social debe ser resultado de las acciones del Estado por 

compensar las desigualdades sociales, a fin de hacer económica y SQ 

cialmente factible que todo mexicano disfrute del derecho a viajar 

por el territorio nacional, que el Articulo 11 Constitucional le 

ronfiere como garantía por igual, a todos los habitantes del pa[s. 
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R E e o M E N D A e I o N E s 

Ue demostr6 en el presente trabajo, que la promoción del turismo -

social es una tarea que es necesario atender y antes de entrar a -

la parte correspondiente a recomendaciones, considero que es impoE 

tante reconocer que el contexto socioecon6mico en que tienen lugar 

td disoño y operaci6n de lils actuales políticas de gobierno, es un 

contexto de crisis, pero lamhi~n es válido preguntarnos: ¿ Siempre 

ha 5ido el panorama de la nación tan crftico ? la respuesta surge

con irrefut,1blo claridad y encrgfa: No; pero la actitud hacia la -

rl'<Jlizilc16n do programan diversos y en particular haci.a la promo-

ción cl(!l turismo social, tema de estudio,fut!ra de lon 11itdados es

fue1-zo?; rt•al izados por contadas investigaciones citadas en este 

t. rabajo, ha sido desafortunadamente poco trascendente. 

La Nueva Ley federal de 'l'uri smo, publicada Pn e 1 Diario Oficial de 

la Fedcraci6n el 6 de fobrero do 1984, da a conocer en su capftulo 

IX ri~lativo a los prestndorea cfo servicios, to,}os los n~<tuisi tos 

<HH' dobe>rlin cumnlirse on 111 orieración de dichos servicios, como 

~1on, ln autori.zaci6n clo nrt)Ciüf; v t,1ri fas, Pl re<1istro de PBtablo

cimiPntos, PI otorqamiento de concesionen, Ple., ademáB, Pn dicha

L«y, flP manifiesta con nitidez el papol estratl'!gico que clebe <lose!!' 

¡Jefiar la ~ecretarta do Turismo, un torno a la cuestión turfstica a 

ntvPl macro. 

Por lo quo rospecta al turismo social en particular, en ol capS:tu-
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lo VII de esta Nueva Ley Federal de Turismo, se bborda la normati

vidad que servirá de base para la promoción y coordinación del Tu

rismo Social. Cumplir con el contenido del capitulo antes menciona 

do, implica un esfuerzo de enormes dimensiones polfticas, sociales, 

económicas y administrativas. 

Fara atender este as~ecto, considero que se requiere de varios ele 

mentas, entre ellos destacan de manera fundamental, la voluntad p~ 

lítica, asi como el estudio, y en su caso, la aprobación de la re~ 

tructuraci6n de la Secretaria de TuriLmo para que se permita, la -

creación de una dependencia dentro de la mimna Secretaria, con los 

atributos formales, recursos adecuados y de jerarqul1 superior a -

las existPnt:Pe f'l1 esta Ps¡wcial idad, Es tal la importancia que t:ic 

ne el turismo social, que comr> resultado de cota invcsligaci6n, 

propongo la c:i-eaci6n do una Sulrnecrpt.1rfa de •rurismP ~;ocial, quu -

se encargue de dar racionaliJac.J. a la urcstaci6n de este servicio.

Esta propuesta, se refuerza con la qu<' "l profesor l:ugcnio Mac - -

Donald catedrático do la Facultad de Ciencias Polfticas y Sociales 

de la U.N.A.M., dá a conocer c11 un documento inddito, elaborado 

para la atención de la Subsecrctarfa (!el Deporte, depenc.J.iente de -

la Secrctarfn de Educación Pdblicn y cuyo titular es actualmente -

<>l c. Lic. Fernando Alanis Camino, clocumcrnto que se consultó, du--· 

rante (~Bta investiqaci6n. lh~ nut.orizarse la creación de esta Subs~ 

cretar!a de, 'l'ur.Lsmo Social, p0<lrfa t c>ner la oi1tructura orqánica 

que rtHrnlto nl reformar <'l suscrittJ,el proyt.H.:t:o propuesto por el 

Profr. Mnc. Donald y quo uo anexa al final do la p4gina 108 de en

te trabajo. 
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Las funciones y atribuciones de esta Subsecretaría de Turismo so-

cidl que se propone, serán las que resulten de analizar la Ley Fe

deral de Turismo, el reglamento interno de la Secretarla de TJris

mo y la Ley Orgánica ele la Administraci6n Pública I:'ederal. 

El r~gimen actual se ha pronunciedo en varias ocasiones por un -

cambio de estructuras, por lo tanto, considero que nunca com0 hoy -

existen las condiciones id6neas para disminuir las desigualdades -

existentes en el pals; el turismo social es una opci6n válida; los 

bnnficios directos obtenidos por los usuarios de este servicio, se 

deben log . .:,1r de muchas maneras e indin~ctam(•nte en los centros de -

t. raba jo v !a aurm!nto de product i vidall. Tambi~n la di ~;minución de ten 

niorlf~B permi L" una mayor i ntegraci/Sn familiar y social y en conse-

cuPncia, fortalecen la paz interna dí' la nación. l'or lo tanto, rcc~ 

mi Pndo rr• formar y adicionar la Ley Federal de• 'l'urimno, para que en

un c.1pf tu lo ónice, !W P-Xprese con más clnr id ad y contundencia lu -

ntcnci6n del turismo social como actividad qua no le pide nada al -

Estado y sí puede darlP- muchas respuestas positivas a éste. Además, 

DPl'li nt~ceHario elaborar los rPqlamentos y disposiciones complPment~ 

r.ias n favor del turismo social y aprOV(!Char la experiencia que SP 

ha obtt>nido on aquel los casos en que ha nxistido la voluntad el(' llt> 

var a ln prlictica, accionefl que favon,zcan Psl:a func.i/Sn; un cl.1ro -

PJ!rn1pln d~ nnto lo conntit11yP Pl Proqrmnri dP Anfitrioni!;mo D1~lega-

cion11l ( P.A..P.), t>labou1clo por r•l llep¡irtnmPnto del Dii;trito Fecle-

r'<'tl, Pl <¡lll' conHi ntt~ E!ll nprovPchm lit nntrnctura orqánica dP opera·

ci6n vcw.\nnl de la ciudlld cfo Móxico, para i·eali.zar intercambios de-
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visitas entre una delegación política y otra, en esta misma ciudad. 

Con frecuencia se argumenta que la vida moderna conlleva un sin-

fin de presiones pñra el trabajador y una constante modificaci6n -

de los hábitos tradicionales de vida¡ su resultado os, en consecue~ 

cia, ciertas actitudes de apatfa o de rechazo a realizar diversas -

actividades, entre ellas, las turfsticas; apatfa que se ve reforza

da, por las li111itaciones de recursos monetarios de este segmento de 

la sociedad, que r!stá sujeto al turismo nocial, por eso insisto en· 

la importar.cia de promover el turismo social y t.ambi~n f~n las nec~ 

sidadcs de sensibilizar ~1 pOblico a realizar viajes cortos que a -

la vez le Fermitan uormanecer mayor tiempo en el luc1ar de esparcí-

miento y orientar a estos demandantes del turismo, para que dprove

chen la infraestructura turfetica material y la relativa a la defen 

sa de loR intereses del turista, es decir, la infraestructura admi

nistrativa como la Procuradurra r'cderal 1lel Consumidor y demás de

pendencias encargadas de vigilar que se cumpla con lo pactado por -

los usuarios y los prestadores de servicios. 

Propongo tambidn que ao cumpla con el programa de vacaciones escal~ 

nadas, que se lleve a la práctica y quo se valoron sus resultados y 

sentido. rara impulsñrlaa, deben hacerse acuerdos entro los sindica 

tos y las depcndenciau, el trato particular n cada organlzaci6n es

fundruncnt al para lleq.u- n un 11rreqlo, C'nnsultnr p11ra proponPr, os -

elemental en otJto tipo dfl tlfH!OCiacionea. 

Conformo avancen las conquistas laborales , loa poco• aervicioe de 
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dicados al turismo social tienen que mejorar y los que faltan ten

drá'n que desarrollarse. El servicio civil de carrera, habrá de im

plantarse en México, será un paso mds de las conquistas laborales; 

habrá más estabilidad con la permanencia del personal en la misma

dependencia, esto debe facilitar la organización de lau vacaciones 

escalonadas y el uso del cr6dito; recu~rdese la experiencia de los 

bancos que compensan la permanencia de sus t rabajadon~u, con est!

mulos y prestaciones hasta hoy, superiores a la mayoría de las de

pendencias. 

Considero una falacia que el turismo social sea una actividad no -

remunerativa, y en consecuencia, su prlictica resulte en nt1meros ro

jos. Antes bien, considero que puede ser un btwn rwgocio, inclusive 

para el mismr> Estado. Las tiendas dr servicios de las diversas de-

pendenci ;w d1! 1 gobif~rno y cmprP.sas estat.alf'n, funcionan con un mar

gen do uli lid,ltl lo imficientc>mentc atractivo para que operen C!n to

do el pafg, Vftasc como ejemplo los almacenes del Instituto de Segu

ridad Social al !:Prvicio do l<w Truba·jmlnren del Entado, In!;tituto 

Mexicano df'l ~;<'qtno !;ocial, Comp¡¡ñfa Nacional de !;ubsint('ncia Pop~ 

lare!.l,DPp,u·t mnento del IJ i nt rito FPch·rnl, Secret ar1 n de Ar¡r i cu 1 turn-

y H<!CUI no!! llidr:l.u1 i cos, etc., que ch~ nlgurrn marn•nt son pr·oducto ciel 

miHmn l'Upft·itn dP i;oliclari<lad socinl qtH~ 1•ste tur.inmn, nirv<'n para

r!Pmont1,:r cnw la on¡anizacil'>n, apoyrnla con ~wnticlo nocial, <la buenrrn 

tP1Jlllt;•dc1!; Y ni ;i r•!llo lP ;1qn•qamon, qur' 11.1 orqHníz1H·it'in ~ 1 11mli<tl -

df' 'l'11ri!lt110 dil'> a conocf'r quP 1~11 J<JllJ. vJn·janrn mil millon<•n d<• l''-~r-·· 

notliH• ciPnt ro <10 s1w mi!rn1os pnfHP!l y cpw 011 Ml"xico vninti t n<t1 mi lln

neo ¡¡,, 1111cinn11len ne ·.lPsplazaron dentro do su territorio, mi(mtraa - -
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que se recibieron c!Pl cxtcriur, cuatro millont.s de turistas, la -

posibilidad dE'l nG':Jtlcio turfstico os mayor todav.fa. c;i.n embargo, -

para que ~~x1c11 participe de este gran rncvimicnto turístico, es ne

cesario •iue mejore sus polftic~s para ntcnci6n del turismo social,

d0 lo contrario, al mexicano Se! le seguir~ marginando de esta acti

vidad. 

El conocimiento de la patria, es básico para lograr la identidad "! 

cional, desde los inicios E!Scolarcn del individuo, esta cnse~nnza -

ddw fornn.r parl•? ~nrnt .rnt i Vil du l t•ducando, la cunl favorecer él para -

al1 1 nLu •·l 111ri~;mo ~wci.al, L1 t'ducaL'\(iri ··;;colar )' r'xt.r;w:;col<ir, de

~;(•ffifH1ñ.1 un ¡'.il"'l v1 t ti , P:ir lll ·JlH' PH'f"'nqu, cont. inui1r con la 1 1 1.ab~ 

1 act6n ,k r1,.1r,\ln.1" 11 ducill.ivn:; ,. 1nturmilt.1vos que· haqan llegar a lo 

·'.\•c'Jr':J,1,\ •· ·r11:r,,·i~:· 1 :"1lc.> ch• .•;u c·nt"1nu, y q\H' difundan y consolit1t'll 

i.t·i,; v.il1it<·3 n;u·1on,ll,,:; 1 lil act i\·id;1d t 11i-fo;t ici1 <'!; un ml•dio 'lll<~ L1V'.? 

t"i'C•.: L1 h(Hh¡tH't\[1 J,_,1 •)l:i• 1 tivo nH 1 11cion,dll, f'n <'ste caso, propunqo,-

r,.,;p1.t;11· mu•,: •'fóf>•'c .. :1lrnc'llt(' 1;1;; t:tl!'lw'1lin·::, tr;ulicion1~!; y valurr•!; de 

\()!; bt 1 1H·f11:1.1rio;; rlt• Pslc· sr1 1·viciu, y tomnr muy r'n ctwnta, !;u capa

cid.Jd t":nn~mic,1 <111!<<' <11' r0nlit1tr cualquier programa relacionado--· 

1:1 lwch() d<' :¡11•· la b<lllCil y 1 ;1 nh1yn1· p;¡rtP dP sufl recursos sean pro

p1 Pd,1d d1•J !;!;tildo, dl'!A' lacilit;u la disponici6n fin;rnciPn1 y propJc 

,. i ;¡1· 1111 rnP i"I u!;,. d" p1;t nH n·cur:;(l¡;, r·n •'Hh~ oont.ido, p1·opotHJ11 que· 

1,,. p\ 11¡•ut'('i•irwn ¡irtl:il :-i11ir1H •1¡ir11·t \lllll~; ;i la~; dnpc1nd('nciaH y or<Fllli z;1--

1·1oni'fi i11tf'l<'i~.1dan 1'11 promover ,,J 'i'urinmo finciill. Tal ur;1qnacit''in df' 
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recursos sería al principio de instituci6n a instituci6n y la segu-

ridad de su recuperaci6n por este hecho, es casi absoluta. Además,-

considero que el Estado tiene la obliqaci6n de estimular de manera 

más objetiva al Turismo Social, lo aue puede hacer a través de los 

instrumentos de política econ6mica, ya sea, vía impositiva 6 a 

trav~s del crédito, además se deben aprovechar todas las alternati
"" 

vas que favorezcan el financiamiento del Turismo Social, y pensar -

en utilizar a corto plazo, tot~.as las posibilidades que la vida mo -

dcrna brinda a la sociedad, tal es el caso que se refiere a la cla-

ve única de identidad que se inetituy6 a partir del gobierno del --

Presidente L6pez Portillo, en la que a cada nifio al ser registrado-

Re le otorga en el registro civil de que se trate, su cartilla na--

cional de vacunación, en ella su le asigna dicha clave, la cual le-

servirá par<l realizar todos los trlimites en demanda de servicios, -

como !JOn, la ed11caci6n, inst"·ucci6n pa-:a obtener la cartilla del --

servicio ~ilitar, pasaporte, 0ntre otros; de la misma manera, cata 

clave Onica le deberá servir en su trabajo, el cual lo hará sujeto 

de cr6dito, y niendo la banca propiedad de la nación, y consideran-

do 0J acclt!rado avance de la tecnología, pronto la computadora in-

varU rá t.odo;3 1ofi campos de la sociedad y se convertir!i on indispen-

eablu auxiliar do todas las acciones del hombre, entonces, los sis-

tnma.s de cr6dito y fiananciamiento scrAn mAs sencillos de operar -

y habrá mSs oportunidades en aus autorizaciones. 

Al final del capitulo IV, doy a conocer la regionalizacidn tur!ati-

ca elaborada en 1976, se recomienda aprovechar estaa experiencia1,-
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y se sugiere que de acuerdo a los convenios que la federación ha -

celebrado con los Estados, respetñndo el pacto federal y de acuer

do a la pol1tica del r~gimen actual de dcsconccntrar la vida nacio 

nal, se apoyen los intentos de regionalizaci6n. En este sentido, -

algunas entidades han desarrollado planes sobre turismo social, -

que bien pueden seguir difundiéndose y ser sujetos de observaciones 

y mejores propuestas por parte de la SECTUR sin impedir su indepen

dencia operativa. 

E3 importante alentar lo que se ha hecho en cada entidad, regi6n,

municipio o ciudad, porque puede ser la forma de estimular el turis 

mo social. Creo conveniente señalar que sin lil participaci6n y coo

peraci6n de todos los renponsables de esta importante tarea, no se

lograrán resultados positivos a favor del turismo social. 
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