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PRESENTACTIEION

Existen diversas razones para que el ser humano realice activida--
des turfsticas. En un alto nivel de abstraccifn, se puede mencio--
nar que la razén inmersa en tal actividad, eg la necesidad de la -
recuperacién ffsica despufs de constantes y arduas jornadas de tra
bajo. No as casual que producto de la evolueidn de las socicdades,
seoconsagre en log documentos jurfdicos que norman la relacidén en-
troe Bstado v Sociedad Civil, como un devecho de los individuos, el

acceder a un tiempo determinado para ol descanso,

Ahora bien, ¢ «Smo utilizan el tiempo libre los elementos que inte

aran la sociedad ?

Es evidente que tal uso cstard en relacién directa con los hdbhitos
tradiciones y valores que son compartidos por los distintos arupos
sociales, Existe también otro factor que propicio o limita la act i
vidad tuifsticar la disponibilidad de recursos monetarios. In onues
tro pafs, de manera tradicional, se ha Jdado mayor impulso al turas
ma comercial; esta actitud, exphicable y o comprensible en fune:dn -
dedl enfogque de Tucre que tmpulsa a gquienes participan en tal sube=-
conjunto del turisme, ha propiciado que ¢l Turismo Social se vea ~
limitado en su desarrollo y perspectivas, soslaySndose intencional
mentoe los beneficios que ana polftica adecuada de promocién ¢ 1n=-~
centivacidn, pudiera tracr a log sectores de la poblacidn que par-
treipan en la actividad menclionada, tanto ofierentes como demandan=~

tes de tal servigio,
X



En respuesta a la actitud utilitarista mencionada, se pretende de-
mostrar en e¢l desarrollo del presente trabajo, que la promocién -
del Turismo Social amplfa el horizonte estatal y la posibilidad de
mejorar, con la intervencién del Estado, las duras desigualdades -

que prevalecen en el contexto nacional.,

La promoci6n masiva del Turismo Social significa, en mf concepteo,-
la posibilidad de distribuir sus beneficios en las diferentes ca==
pas de la poblacifn, que se esparcen heterogéneamente en el vasto-

territorio del pais.

Al referirnos al Turismo Social como objeto de estudio, lo concep-
tualizamos como un subconjunto del Turismo, consliderado éste, en -

su acepcifén mis amplia.

En el presente trabajo se utiliza el enfoque sistémico: por consi-
derar a la Administracién Piblica como un sistema, cuyos insumos -
estln definidos y caracterizados por las demandas que el ambiente-
intrasocietal le genera, encontraremos que las demandas de un ade-
cuado producto (Turismo Social), son deficlentemente satisfechas -
por la Administracién PGblica, resultado de la inadecuada planea~-
cifn, organizacién y coordinacién de los organismos encargados de-

promover o proporcionar el servicio mencionado,

El tema objeto de estudio y su ulterior desarrollo, obedeceé a los-

siquientes prop8sitos y motivacionesi



a) caracterizar el fenfmeno del Turismo Social

b) recalcar las dificultades de manejo del fenfmeno

c) recopilar informacifn que permita al lector formarse una idea =
lo m&s completa posible, del Turismo Social en México.

d) sentar las bases de futuras investigaciones

e) destacar la necesidad de que equipos multidisciplinarios se ~ -
ocupen de la gestidn administrativa de este fenfmeno, 0 que el~
administrador se asgesore de profesionales capaces en este cam--
po Y

g) aumentar el inter&s por el Turismo Social.

Cuatro capf{tulos de exposicién tefSrica-empirica y un apartado de =~
conclusiones y recomendaciones, integran el cuerpo de esta inves--
tigacidn, en el capftulo I, se exponen algunos conceptos y crite--
rios que en torno a la Administracién PGblica y al Turismo en gene
ral, se han elaborado y adoptado por distinguidos estudicsos de -~
las materias aludidas, se describen y comentan los fundamentos le-
gales de la Secretarfa de Turismo, asf como de los primeros orga--
nismos encargados de promover el Turismo, se¢ mencionan lodg diver--

aoa organismos e instituciones relaclonadas con el tema,

El capftule II, se refiere al Turismo en el perfodo 1976-1982 y -~
sus perspectivas en el Bexenio actual; se trata de destacar el pa-
pel del Turismo como medio que puede utilizar el Eatado para promo
ver la justicia social, Para ello, se anallza su relacidn directa

con el Plan Global de Desmarrollo y el Plan Nacional de besarrollo,
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documentos dados a conocer durante el perfodo 1980~1982, 1983-1988

raegpectivamente,

Después de establecido el marco de referencia, en el capftulo III-
se desarrolld el objeto de estudio: el Turismo Social como un sub-
gistema del Turismo, en este capitulo, se define al Turismo Social
v se rcaliza una descripceibn del mismo en los aspectos hist8ricos-
Y legales, relacionfndolo con los grupos sociales que pueden hacer
lo realidad, se analiza y comenta la importancia del Turismo So--=-
cial como medio para resolver las desigualdades y también, se re--
salta ¢l papel que puede desempeiar como elemento integrador de la
Pamilia, la Sociedad y la Naci6n. Culmina este capftulo con el de-
sarrollo del punto relacionado con la participacién del Sector Pri

vado en el Turismo Social.

Fn el capftulo IV y dltimo, se habla de la Administracifn de la de
manda y la oferta del Turismo Social en M8xico y se resaltan algu-
nos problemas para la organizacién de la demanda turfstica, se¢ - -
habla de las razones para hacer turismo, del tipo de viajes (largos,
medianos y cortos), y de la necesidad de establecer prioridades y-
definir las metas de acuerdo con un instrumento normativo como pre
tende seorlo, ol Plan Nacional de Desarrollo; se dan a conocer, los
factorey de primera importancia del Turtamo Social como son: trans
porte, alojamiento, alimentacién, etc., y se explican los primeros
intentos del gobierno federal para el financiamiento de la activi-

dad turfatica, se presenta de acwerdo a la Secretarfa de Turiamo, -



la regionalizacifn que sirvi6é de base para disefiar algunas estrate-

gias del desarrollo turfstico.

Como parte final, se dan a conocer las conclusiones y se realizan =
una serie de recomendaciones. Con base en las caracterfsticas del -
objeto de estudio, la conclusifn general a que se 1lleys, es gque el-
Turismo Social debe ser una actividad del Estado, quien sin embargo
no ha ponderado en toda su magnitud e implicaciones, la prestacidn-

adecuada de tal servicio.

Para afirmar lo anterior, se encontraron en el desarrollio de la in-
vestigacifén, los datos empfricos en que sustentarse, Bl proceso - -
Legislativo de la actual Ley Federal de Turismo, documento publica-
do por la H. C&mara de Diputados, constituyf entre otres, un valio-~

80 apoyo.
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CAPITULO I



I.- LA ADMINISTRACION TUBLICA Y EL SECTOR TURISMO

1.1 CONCEPTOS DE ADMINISTRACION PUBLICA Y TURISMO.

Es importante conocer algunas definiciones que, sobre los concep- =~
tos de administracién, administracidn pdblica y de turismo, han he-
cho estudiosos de estas materias. Asf tencmos vor ejemplo, que para -
George Terry, "la administracifn es un proceso distintiveo, que con-
sigte en la planeacifn, organizacidn, cjecucifn y control, ejecuta-
dos para determinar y lograr los objetivos, mediante el uso de gen-

te y recursos". (1)

José Antonio Fernf&ndez Arenas, define a la administracifn "como -
ciencia que persigue la satisfaccién de objetivos institucionales,~
por medio de un mecanismo de operacifn y a través del esfuerzo huma

no" (2}

En términos generales, a la administracién se le concibe como la =~
funci6n de lograr que las cosas se realicen por medio de otros u ob

tener resultados a través de otros.

Victor Manucl MartTnez Ch&vez concibe a la administracién pdblica -
como una "disciplina que estudia la estructura y funciones del EBsta
do y sus Organos administrativoes (poderes, secretarfas, departamen-
tos, organismos descentralizados, empresas de participacifin estatal,
fidetcomisos) y quoe proporciona instrumentos y mecanismnos gue ayu -
dan a lasg instituciones, tales como las educativas, a optimizar sus

rocursos y a obtener mayor eficacia y eficioncia en sus activida -
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des" (3)

Hay otros autores que la han definido a través de la teorfa de la
organizacién administrativa, "como una organizacién humana que =~
tiende a la consecucién de mGltiples prop6sitos politicos, econ6=-
micos y sociales a través del aprovechamiento eficiente y produc-
tivo de recursos disponibles y mediante la utilizacién e interac-
cibn de los diversos sistemas, procedimientos, mecanismos y recur
s08 con que cucnta. Dicha organizacién tienc que ver con cuestio-
nes sumamente importantes, como las sigquientes: el proceso de to-
ma de decisiones, la planeaci6n y la wrogramacién de las activida
des; la presupuestacifn; la administraci6n eficiente de personal-
y de los recursos materiales y financievos, las técnicas de orga-
nizacidn y métodos adminigtrativos; la informftica, la contabili-

dad, la evaluacidn y el control". (4)

Para Antonio Carrillo Flores, "la administracidn pdblica es la or
ganizacidn que tiene a su cargo la direccifn y la gestifn de los-
negoclios estatales ordinarios dentro del marco del Derecho, las =~

exigencias de la técnica bajo una orientacidn polftica". (5)

Don Andréis Serra Rojas, por su parte, opina que la administracién
pdblica, "es una organizacién que tlene a su cargo la accién con-
tinua encaminada a la satisfaccién de las necesidades de interés-
p8blico, con clementos tales como: un personal técnico preparado,
un patrimonio adecuado y mediante procedimientos administrativos~

{d8neos o con al umo, en caso necesario, de las prorrogativas del
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poder plblico que aseguren el interés estatal y los derechos de -

los particulares". (6)

La Real Academia Espaiola de la Lengua sefiala que la administracién
pGblica, "es la accifn del gobierno al dictar y aplicar las disposi
ciones necesarias para ¢l cumplimiento de las leyes, y para la con-
servacifn y fomento de los intcreses pdblicos, y al resolver las re
clamaciones a que 4é lugar lo mandado. Es el conjunto de organismos

encargados de cumplir esta funcién®". (7)

Por su parte, Bobbio y Mateucci consideran que "con el término admi
nistracién pfiblica se intenta designar en un sentido amplio el con-
junto de actividades directamente preordenadas para la concreta ner
gecucifn de las tareas y los fines que se consideran de interés p(-

blico o comdn en una colectividad o en un ordenamiento estatal’

'Desde el punto de vista de las actividades, la nocifn de adminis-

tracifn p@blica corresponde por lo tanto, a una gama muy cxtendida

de acciones que interesan a la colectividad estatal que, por un la-
do comprenden a jobiernos que desarrollan poderes de decisifn y de-
mando , vy aquellas de inmediato auxilio para el ejercicio del qgo- -
bierno mismo y, por otra parte, a las actividades de actuacifn de -
las finalidades pt@iblicas, como las individualizan las leyes y los -
actos de gobierno, en forma de precisa disciplina jurfdica de las =
actividades econfmicas y sociales o en forma especffica de un cum-=

plimiento, de intervenciones en el mundo real (trabajos, servicios,
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etc.) o de comportamientes técnico-materiales, asf como el control
de la actuaci®n de esas finalidades (salvo los controles de carac-

ter polftico y jurisdiccional)'.

'En la variedad de las actividades administrativas (distinguiendo-
entre éstas,como merecedoras de una consideracifn especial, las ac
tividades de gobierno), pueden individualizarse dos atributos comu
nes: en primer lugar, el ser actividades dependientes o subordina-
das a otras (y por ¢stas controladas), que determinan y especifi -

can las finalidades por realizar (actividades polfticas soberanas-

y de gobierno); en segundo lugar, el de ser ejecutivas, en el do

ble significado de cumplir una eleccidn o una norma procedente y

de ejecutar la norma interviniendo para la satisfaccién final de

intereses y fines ya individualizados.'

'Estos atributos condujeron a la identificaci®n de administracidén-
pdblica esencialmente como funcifn, vale decir como actividad obje
tivo (condicionada por un objetivo), y como organizacién, es decir
como actividad dirigida a asequrar la distribucifn y la coordina -

cifén del trabajo para una finalidad colectiva”. (8)

De las definiciones anteriores, es de aceptarse para fines de este
trabajo, la del profesor Mart{nez Chdver que desglosa los Organos-
administrativos del Estado en su prop@isito de conocer mejor la es-
tructura de la funcién pdblica, y antepone como condicién la opti-

mizacifn de los recursos, meta de toda administracién para obtener
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eficacia y eficiencia en el cumplimiento de las tareas de toda es

tructura de poder.

Sobre el concepto de turismo, también existen varias definiciones
como aquella que lo define como "todo el equipo receptor de hote-
les, agencias de viajes, transportes, espectfculos, gufas, intér-
pretes, las organizaciones privadas o paGblicas que sirven para -
fomentar la infraestructura y la expansién de los servicios, las-
campanas de propaganda que hay que definir, ejecutar y difundir;-
la creacidn de oficinas de informacién, de escuelas para la ense-
Aanza del turismo para deducir las 1fneas generales de polftica a

seguir y la promeocién del turismo social®. {(9) Hay ctra que dice

que es la "accién de viajar por distraccidn y recreo. Organiza

cién desde el punto de vista téenico, financiero y cultural, de

los medios que facilitan estos viajes™ (10) Y otra, gque adem8s se

refiere a la época de la aparicién de la valabra Turismo, "mil

ochocientos once: la fecha exacta en gque aparece, on Inglaterra -

L]

la palabra Turismo. Al travel, trabajo, esfuerzo. Periplo a la
vez utilitario y aleatorio, sucede el tour, viaje circular, ocupa
cifn recreativa, mucho més agradable en la medida en que concede-
la certidumbre y la satisfaccifn profunda de regresar, cuando se

quiera, al punto de partida’,

'El turismo cs esot: el mfnimo de comodidad y previsibilidad que -
libera los largos desplazamientos para otros usos que los del co-

mercio, las emigraciones forzadas, las peregrinaciones, o las cam
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pafias militares. Ahora se viaja por uno mismo, es decir,de mane -
ra indisoluble, para el propio placer y la propia imagen" (11); Y
por dltimo, se congidera al turismo "el libre albedrfo, es libre-
ejercicio del derecho y de la voluntad del hombre, de trasladarse
de un sitio a otro, cuando y a donde le plazca, sin cortapiza ni-
restriceién  alguna, en busca del esparcimiento,descanso ffsico--
espiritual, como un derecho privado de nuestra Constitucién y con
sagrado internacionalmente en la Declaracién de los Derechos del-

Hombre". (12)

Toda estructura gque involucra relaclones sociales, cambia con el-
tiempo y el caso del turismo también ha tenido una evolucién dind
mica en nuestro pafs que permite afirmar que fue el perfodoc post-
revolucionario, cuando empezaron a crearse las principales insti-

tuciones encargadas de la administracidén del turismo.

"El fendmeno turfstico en M&xico, aunque se detecté desde los ini-
cios del presente siglo, llegd a significarse como una actividad-
m&s o menos importante, hasta después de los ahos treintas, Es de
cir, con posterioridad a la Constitucién de 1917, la cimentacifin-
del sistema institucional que se tradujo en estabilidad polftica,
propicid el ambiente de sequridad indispensable para la atraccifn
de corrientes turfsticas extranjeras hacla nuestro pafs. Asimismo
el mejoramiento en las vfas de comunicacifn de los sistemas de -
transporte, el contar con recursos y atractivos turfsticos (zonas

arqueoldgicas, playas y varlos climas, entre otros) y la cercanfa
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con el pais més importante exportador de turistas (Estados Unidos
de Norte América), son los principales motivos que permitieron el

desenvolvimiento de la actividad turfstica en Mé8xico. !

'Por otra parte, el gobierno federal se percatd de la importancia
econBmica-social y cultural gque conlleva el turismo, permitiendo-
el incremento continuo de la actividad, cgnsiderandolo desde gusg-
inicios como de interés pfiblico.” (13) En consecuencia, "por - =
acuerdo de la Secretarfa de Gobernacifn de 6 de julio de 1929, se
constituye la Cominidn Mixta Pro-Turismo, que por primera vez re-
guls la actividad, estableciendo las bases de su marco organizati

vo"., (14)

SegOn un documento interno de la Secretarfa de Turismo, "en el -
afio de 1947, el Congresc de la Unifn expidié la ley por la que se
crea la Comisifn Nacional de Turismo, integrada por un Consejo Na
cional y un Comité Ejecutivo. El primero, formado por representan
tes del sector oficial y de las instituciones y empresas que tu--
vieron inter8s en el desarrollo del turismo en la Rep(blica; el -
segundo, como 6rgano ejecutor de los acuerdos del Consejo Naclo--

nal. Sus atribuciones principales fueron: !

'Estudiar y fomentar el turismo nacional y extranjero, controlar-
los servicios y premocién turfsticos y coordinar la labor federal

con la de los Ratados". (15)

"En 1949, se expidif el Reglamento de la ley que cored la Comisifn
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antes mencionada, siendo 8sta la encargada de aplicar las sancio =
nes a las disposiciones establecidas por el mismo. En dicho regla-
mento se requlan las funciones de los 6rganos de la Comisién, las
actividades de las agencias de viajes, de los gufas de turistas y-

de los restaurantes". (16}

Otro estudioso del tema turf{stico, Oscar de la Torre Padilla, es -
cribid: "en el mismo afo (1949) se promulgs la primera Ley Federal
de Turismo que permitié un mejor desarrollo de la actividad turfs-
tica, para entonces vislumbrada come una de las mds prometedoras,-
En dicha Ley se suprime la Comisién Nacional de Turismo y se otor
ga competencia en la materia a la Secretarfa de Gobernacién, la -
que a través de su Direcci6&n Nacional de Turismo, se cencargarfa -
del estudio y resolucién de los asuntos relativos a la actividad",

(17)

§

Cabe hacer mencién que al instituirse la Direccifn General de Tu
rismo, "el gobierno mextcano recibi® invitacifn cspecial para in -
corporarse a la Unién Internacional de Organismos Oficiales de -
Turismo (U.1.0.0.7.), lo cual significé el inicio de una nueva ota
pa en que México participa abiertamente en el campo internacional-

del turismo”. (1€¢)

A lo largo de los sesentas, se observa una comprensifn més amplia-
y profunda de la importancia del turismo receptivo, por ello, "rn-

1961, fué promulgada la lLey Federal de Turjismo, la cual sedald al-
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entonces Departamento de Turismo, entre otros, los siguientes ob-

jetivos especificos:

" A) Aplicar la ley y su reglamento

B) Establecer oficinas de turismo en el interior del pafs y en-
el extranijero.

C) Crear o autorizar escuelas o centros de capacitacibn turfsti
ca y de adiestramiento para gufas. '

D) Organizar y registrar Clmaras de Turismo y su Confederacifn-
Nacional.

E} Promover, dirigir y realizar la propaganda oficial en la ma~
teria.

') Supervisar, autorizar y reglamentar los servicios turisticos.

G) Autorizar y controlar las tarifas de los servicilos turisti -

cos". (19)

"Ll Conscjo Nacional de Turismo tenfa como objetivo primordial, el
estudio de los mercados turf{sticos del pafs. Asimismo, el Consejo
se cred como 6rgano de consulta y asesoramiento del Ejecutivo Fe=-

deral en materia turistica." (20)

La Sectur sefiala que. " En el VII (ongreso Interamericano de Tu-
rismo, celebrado en la ciudad de Guadalajara en ¢l ano de 1962,8e
estableci6 en su vig8sima cuarta resolueibn, la conveniencia de -
crear en log diversos pafses de América, instituciones que se de-

dicaran al estudio y a la investigacidn turfetica. Bas&ndose en -
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esa resolucifén, la presidencia del Consejo Nacional de Turismo y
la Secretarfa de Hacienda y Crédito PGblico, asf como otras orga-
nizaciones, acordaron el 5 de diciembre de 1962, la creaci6n del-
Instituto Mexicano de Investigaciones Turfsticas (I.M.I1.T.) como-
6rgano consultivo del propio Consejo, asf como de las investiga -

ciones oficiales y de la iniciativa privada,y continua diciendo la

Sectur.

En 1974, este organismo fué integrado al Fondo Macional de Fomen-

to al Turisme (FONATOR) de Macional Financiera® (21)

En los Gltimos 40 anos, el desenvolvimiento de la actividad turis.
tica en México se ha presentado en forma anfrquica, es decir, a ~
medida que aumentaba el ndmero de viajeros y en consecuencia de -
rramaban sus divisas en nuestro pafs, se hizo mis apremiante la -~
creacifn de organismos ¢ instituciones que ayudavan a hacer fren-
te a la compleja problemftica que el fenSmeno turfstico originaba

y a incrementar las corrientes de turistas hacia nuestro pais.

Sin embargo, como lo seflala un documento interno de la Secretarfa
de Turismo, "la falta de una profunda coordinacifn entre tales or
ganismos y la necesidad de capital y tecnologfa propios para lle-
var a cabo sus proyectos, (entre otras razonesg), propiciaron que-
corporaciones transnacionales invirtieran su capital y tecnolegia
en la actividad turfsica nacional. Tal inversifn se dirigid funda
mentalmente hacia el control y operacién de los servicios turfsti

cos (hospedaje, establecimientos de alimentos y bebidas, agen -~
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cias de viajes, ligas de mercado turfstico internacional y arrenda
doras de automfviles, principalmente), &sto dif como resultado el-
aumento de la dependencia del exterior, provocando por una parte,=
la salida de divisas por pagos de regalfas, utilidades y otros con
ceptos, Yy por la otra, que los beneficios derivados de la afluencia
de vialeros extranjeros hacia nuestro pafs, poco a poco se hayan -
concentrado en los establecimientos que operan dichas corporacio-
nes. Lo anterior habfa impedido que la actividad tur{stica se con-
virtiera a largyo plazo, en factor que propiciara el desarrollo in-
tegral y autfnomo del pafs. Varios fueron los problemas que origi-

naron esta situacifn, entre los que sobresalen los sigquiontess '

A} Una estructura administrativa obsoleta y poco funcional, cuya -
importancia habfa sido subestimada.

B) Un marco legal incompleto, ya que al no existir los reglamentos
correspondientes era imposible aplicar las leyes.

C) Dbesarticulacifn de los 6rgancs encargados de apoyar financiera-
mente la oferta tur{stica nacional.

D) Falta de coordinacién entre los organismos responsables de aten
der la demanda nacional, por lo que se duplican esfuerzos.

E} Carencia de una estructura program8tica y de un plan de turismo
a nivel nacional,

F) Relativa irregularidad en la tenencia de la tierra, como conse-
cuencia, se pretexta temor a invertir en esos lugares.

G) Escasez de recursos presupuestales.
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H) Un relativo clima de desconfianza en el sector privado a nivel
nacional e internacional, que afecta al sector turfstico, ya -
que ha sido tradicionalmente una actividad de inversifn mayori

tariamente privada en México". (22)

1.2 FUNDAMENTOS LEGALES DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Uno de los fundamentos legales m&s importantes en la actualidad --
est8 en la Ley Orgénica de la Administraci®n PGblica Federal; que-
otorga a la Secretarfa de Turismo en su Artfculo 42 las siguientes

facultades;

1. Formular y conducir la polftica de desarrollo de la actividad

turfstica nacionalj

I11. Promover en coordinacifn con las entidades federativas las zo-
nas de desarrollo turfstico nacional y formular en forma conjunta-
con la Secreotarfa de Desarrollo Urbano y Ecologfa la declaratoria

respectiva)

111, Participar con voz y voto en las comisiones Consultiva de Tari

fas y la Técnica Consultiva de Vias Generales de Comunucacifn;

IV. Registrar a los prestadores de servicios turfsticos, en los --

términos schalados por las leyes;

V  Promover y opinar el otorgamiento de facilidades y franquicias
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a los prestadores de servicios turisticos y participar con la se--
cretarfa de Hacienda y Crédito PGblico, en la determinaci6n de los
criterios generales para el establecimiento de los estimulos fisca
les necesarios para el fomento a la actividad turistica, y adminig
trar su aplicaci6n, asf como vigilar y cevaluar sus recsultados;
.

VI. Autorizar los precios y tarifas de los servicios turfsticos,-
previamente registrados, en los términos que establezcan las leyes
y reglamentos; y participar con la Secretarfa de Hacienda y Crédi-
to Pablico en el establecimiento de los precios y tarifas de los -
bienes y servicios turfsticos a cargo de la Administracién Pdblica

Federal;

VII. Vigilar con el apoyo de las autoridades estatales y municipa-
les, la correcta aplicaci6n de los precios y tarifas autorizados =
o registrados y la prestaci6n de los serviclos turisticos, confor-
me a las disposiciones legales aplicables, ¢n los términos autori-

zados 0 en la forma en que se hayan contratado;

VIII. Estimular la formacifn de asociaciones, comités y patronatos

de cardcter pGblico,privado o mixto, de naturaleza turfstica:

IX. Emitir opinifn ante la Secretarfa de Comercio y Fomento Indus
trial, en aquellos casos on que la inversi&n extranjera concurra -
en proyectos de desarrollo turfstico o en el establecimiento de ==

servicios turfsticos;
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X. Regular, orientar y estimular las medidas de proteccién al tu
rismo, y vigilar su cumplimiento, en coordinaci6n ccn las dependen
cias y entidades de la Administracifn PGblica Federal y con las au

toridades estatales y municipales;

XI. Promover y facilitar el intercambio y desarrollo turfstico en
el exterior, en coordinacifn con la Secretarfa de Relaciones Exte-

riores;

XI1I., Promover , vy en su cago, organizar en coordinacién con la Se-~
cretarfa de Educaci6én P@blica, la capacitacién, investigacién y el

desarrollo tecnolBgico en materia turfstica;

XII1. Formular y difundir la informacifn oficial en materia de tu--
rismo; coordinar la publicidad que en esta materia efect@en, las -
entidades del gobierno federal, las autoridades estatales y munici

pales y promover la que efectdan los sectores social y privado;

XIV. Promover, coordinar, y en su caso, organizar los espectdculos,
congresos, excursiones, audiciones, representaciones y otros even=-
tos tradicionales y folklérices de carfcter oficial, para atrac- -

cién turfstica)

XV. Fijar y en su caso, modificar las categorfas de los prestado-

res de servicios turfsticos por ramas)

XVI. Autorizar los reglamentos interiores de los establecimientos
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de servicios al turismo;

XV1I.Llevar la estadfstica en materia de turismo, de acuerdo con ==
las disposiciones que establezca la Secretarfa de Programacién y --

Presupuesto;

XVI11. Promover y apoyar la coordinacién de los prestadores de ser-

vicios turfsticos;

X1X. Proyectar, promover y apoyar el desarrollo de la infraestruc
tura turf{stica y estimular la participacién de los sectores social

y privado;

XX, Fijar e imponer, de acuerdo a las leyes y reglamentos, el ti-
po y monto de las sanciones por el incumplimiento y violacién de -

las disposiciones en materia turfstica, y

XXI. Los dem8s que le fijen expresamente las leyes y reglamentos".
(23)
1.3 ALGUNOS ORGANISMOS E INSTITUCIONES RELACIONADOS CON EL TURIS~

MOI

El turismo tliene en la economfa de nuestro pafs un lugar notoria -
mente relevante. Por ello el gobierno se ha preocupado por inter--
venir en su reglamentacifn y por crear organismos ptblicos encarga

dos de dirigir las actividades turf{sticas nacionales,
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" El primer organismo oficial de turismo fué creado por acuerdo -

del 6 de julio de 1929; se¢ trata de la Comisifn Mixta Pro-Turismo.

Posteriormente surgieron como mis significativos los siquientes:

COMISION NACIONAL DE TURISMO

COMISION NACIONAL DE TURISMO
COMITE OFICIAL DE TURISMO Y

PATRONATO DE TURISMO

COMISION NACIONAL DE TURISMO

CONSETO NACIONAL DE TURISMO

COMITE NACIONAL DE TURISMO.

FONDO DE GARANTIA Y FOMENTO ~

DEL TURISMO.

Creada mediante la Ley del -

13 de enero de 1930.

Creados mediante el Reglamen

to del 8 de marzo de 1933.

Creada mediante ¢l Reglamen-

to del 3 de mayo de 1935,

Originado a través de la lLey

del 9 de diciembre de 1939,

Creado mediante la Ley del -

25 de noviembre de 1947.

Creado mediante ¢l Decreto -

del 14 de noviembre de 1956.

'El Consejo Nacional de Turismo fu# creado por Decreto del Ejecutd

vo del 16 de diciembre de 1961,

como Srgano de consulta, asesora--

micnto y promoci®n en materia turistica del gobierno federal. El -

principal objetivo de este organismo es estimular el desarrollo -

y la promocién turfstica fundamentalmente en el &mbito internacio-

nal.'
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'E} Departamento Turismo creado mediante ¢l Artfculo 18 de la -
Ley de Secrctarfas y Departamentos de Estado del lo. de enero de -
1959." (24) mismo cue pasd a constituir la Sccretarfa de Turismo on
1974, sc¢ ha convertido en la cabeza de scctor y e su responsabili
dad organizar todas sus actividades oficiales, coordinar las ac- -
ciones de log gobiornos estatales y municipales, conjuntar los cos-
fucrzos de los =mectores privado y oficial; asi como realizar conve

nios con gobicernos extranjercs y grupos de la iniclativa privada -

de otros paisoes". (29)

Istos antoecedentes, algunos tomados de documentos internos de la -
Secretarfa de Turismo, describen la evolucifn y el crecimiento de
la dmportancia del turismo y la manera funcional de organizarse de
ta dSecretm fa del Ramo, a tin de realizar adecuadamente la planca-
citn, ogmranaci@n, presupuestacitn, evaluacién y contvol del foené

mene turfstico,

J06me 5o ha mam festado a nivel mundial ¥y on nuestro pafs ¢l fenb-
meno turfsticoe, entendido éste en un sent ido amplio?

tos sihquientoes datos evidencian la importancla y el desenvolvi- -
miento del turieme on los Gltimos anos; <atos que porv otro lado, -
sustentan y verifican la importancia y la estrecha relaci@n que de
be existir entre la administracién pGblica  on su dmbito especifi
e ¢ ol fonbmento particular mencionado.

¥

Caspariug sefala que en 1980, 10 de los pafses mds desarrollados -
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enviaron a diferentes partes del mundo, los siquientes viajeros:

1. Alemania 28 millones de turistas
2, EE. UU. 23 millones dec turistas
3. Canad§ 14 millones de turistas
4. Gran Bretafia 12 millones de turistas
5. Bélgica 11 millones de turistas
6. Francia 9 millones de turistas
7. Palses Bajos 7 millones de turistas ’
8. Suiza 5 millones de¢ turistas
9. Suecia 4 millones de turistas
10, Japén 3.4 millones de turistas

Las cifras siguientes ilustran la magnitud del gasto realizado

por estos viajeros.

1. Alemanes 14,400 millones de délares (USA)

2. Estadounidenses 8,400 millones de délares (USA)

3. Franceses 4,800 millones de¢ d6lares (USA)

4. Japoneses 3,700 millones de délares (USA)

5. Holandeses 3,400 millones de délares (USA)
Belgas.

6. Canadienses 3,300 millones de délares {(USA) {26)

Del movimiento turfstico mundial en 1981, continfa diciendo Caspa
rius, "México logré 4 millones de visitantes y 1,759 millones de-

d6lares. Nuestra participacién en el turismo mundial consistid es
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pecificamente en el 1.3% del turismo receptivo internacional y el
2.5% de sus gastos", {(27) Tal derrama, aunque significativa, al-
canza niveles pobres si tomamos en cuenta la calidad y diversidad

de los centros turfsticos gue hay a lo largo y ancho del pafs.

Por su parte, el Profesor Eugenio Mac Donald, autor de varias - -
obras sobre turismo y titular del Seminario gue sobre turismo se

imparte en la facultad de Ciencias Polfticas y Sociales de la U.-
N AWM., expone que en 1980, segGn la O.M.T. viajaron de un pafs a
otro aproximadamente trescientos millones de turistas; la misma -
organizacidn, =zostiene el Profesor Mac Donald, calcula que ¢l mo-
vimiento turistico que practican los nacionpales dentro de gu mis-
wo pafs, alcanvd la cifra de mil millones de personas y que en Mé
xico veintitrfs millones de nacionales se desplazaron dentro de =
su territorie, mientras gue se recibieron del exterior cuatro mi-
Tiones de turistas. De las cifras anteriores se puede concluir --

gque el turisme interne tieone un gran auge,

Con estas breves referencias y las amlias y especi{ficas que se da-
18&n mis adelante, se puede decir que una adecuada y eficiente es-
tructura turfstica, asf como el diseno y operacifn de mecanismos

adecuados 3¢ coordinaci&r, podr&n  generar un incremento sustan--
cial en leos resultados de esta actividad, pero es obvio que tal -
enfogue, debe estar cimentado en una decisifn polftica que persi-
ga tal obetivo; por le que no se comparte totalmente la tesis de
que el problema gque afronta el turismo y su prestacifn eficaz es

producto de “imposibilidad téenfea™, como menciona Casparius;sino
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mis bien que ol incremento del turismo y los servicios ques &1 mis-
mo gencere, deben estar apoyados en una adecuada estructura organi-
zativa cuyo origen nccesariamente debe estar en funcién de los in-

tereses del Estado Mexicano,
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CAPITULO 1II



II.- LA PLANEACION EN MEXICO

En el capftulo primero del Plan Nacional de Desarrollo dado a congo
cer el 30 de mayo de 1983, e¢n la parte correspondiente a la intro-
duccibn, se dan a conocer los antecedentes de la planeacifn en Mé&-
xico y para los fines de este trabajo, sdlo se cita a esta fuente-
por considerarla que da a conocer lo mds representativo de la pla-

neacién en Mexico, la cual inicia diciendo:

"Los gobiernos del régimen revolucionario han ido adecuando los =--
ordenamientos jurfdicos y la organizaci6én de la Administracién PG-
blica en funcién de las condiciones de su tiempo. Asf, desde la -
Ley sobre la plancaci6n de la repGblica de 1930, expedida en un ==
contexto en ¢l gque se consideraba lmperativo reconstruir la ccono-
mfa para poder fincar las bases del desarrollo ulterior, el estado
centr® su intervencién en acclones oricontadas a crear la infraeg--
tructura cconégica del pafs.  Ello justitics gue las actividades -~
de plancacién se iniciaran con un inventario de los recursos dispo
nibles para coordinar ¢l quehacer del gobierno en torno a las = =
obras pfiblicas que habrfan de constituir la basce material del cre-

cimiento,’

'De la necesidad de inventariar los recursos naturales, se pasé =
a la plancacién orientada al cumplimiento de los objetivos de -«
transformacién social planteados por la revolucibn, nuestra Jdesta-

cada de ¢llo es al Plan Sexenal 1934-1940. Despufg con una mayor
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participacitn del estado en la vida ccondmica del pafs, se aplicod-
la programaci6r a la inversi6n pblica para complementar la polfti
ca ecconfmica, como lo realizé on los anos cincientes la comisi®n de
inversiones de la presidencia de la repdblica.

' Posteriormente, los esfucrzos de planeacién se concentraron cn -
la definicifin de marcos generales patra fijar metas precisas de cre
cimiento cconfmico y en la definicién de directrices que permitie-
ran a todos los grupos sociales un conocimiento de losg objetivos -
a lograr.

' Desples de diversas experiencias en la revisidn y actualizacidn-
parcial Jdel marco normativo y de los procesos de administracion, soe-
inicid, en los afos sosontas, la elaboracién de planes disenadoy -
para ambitos especificos de la actividad nacional, como un esfuer-
20 para ubicar la planeacidn en cicrtas freas y regliones priorita-

rias.

' En el pasado reciente, la planecacién cobrd particular importan--
cia asf, en el perfodo 1976-1982, se dieron los primeros pasos - -
para conformar un sistema nactonal de plancacidn, se formularon di
versos planes sectoriales y estatales y se elabord el Plan Clobal-
de Desarrollo  1980-1982, Estas tareas representaron avanced on -
matoria de plancaci6n: fud posible integrar un documento que ubict
las acciones Jde los distaintos sectores ccondmicos y sociales dop--
tro de unh marco estratégico generaly se avanzd en homoyencigar no-

solo la metodologfa, sino también los conceptos, enfoques y proce-
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dimientos, y se cref conciencia sobre la importancia de la planea-
cidn en todos los niveles del sector p@blico y en la sociedad en -
general, mediante la amplia difusifén de los prop6sitos y objetivos

globales del desarrollo nacional. '

' El1 anflisis y la evaluaci®n de los resultados de la experiencia-
de planeacifn conéhjo a la integracifén del plan global, permiten -
también identificar una serie de deficiencias que es necesario co-
rregir, resulta clara la necesidad de integrar un plan nacional -
del que se desprenden los programag de mediano plazo para que lo -
desagreguen y detallen; vincular mds estrechamente los contenidos-
del plan con el manejo de polfticas ¢ instrumentos y particularmen
te con los montos presupuestales programados y los efectivamente -

eicrceidos; lograr una mejor articulacién entre los diferentes sec-

tores de la administracién p@Gblica; asegurar compatibilidad enti
los aspectos regionales y los planes estatales de desarrollo, a -
fin de propiciar en cada cstado los cambios en el uso del territo-
rio que implica la polftica regional del plan; realizar con may ==
claridad y oportunidad ¢l an#lisis de la situacifn internacional -
previsible y las implicaciones que pueda tener para México; y por-
1t imo, reforzar los mecanismos existentes de participacién, nego-
ciacibn y concertacifn promoviendo y apoyando la organizacifn de -
los grupos sociales y movilizando sus esfuerzos en torno a los ob-

jetivos naclonales. " (28)

En p&rrafos anteriores, se puede ohsmervar la evolucifn de Ja pla--

neacién en M8xico , la cual queda constitufda en el texto del -
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artfculo 26 de la Constitucifn Polftica de los Estados Unidos Mexi
canos que sehala: " El Estado organizar& un sistema de planeaci®n-
democrdtica del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo,
permanencia y equidad al crecimiento de la economfa para la inde--
pendencia y la democratizacifn polftica, social y cultural de la -

nacién. '

‘Los fines del proyecto nacional contenidos en esta constitucién -
determinar8n los objetivos de la planeacifn. La planeacién gerf -
democr8tica mediante la participacifén de los diversos sectores so-
ciales, recoger8 las aspiracicnes y demandas de la sociedad para -
incorporarlas al plan y los programas de desarrollo. Habr§ un - -
plan nacional de desarrollo al que se sujetarfn obligatoriamente -

los programas de la Administracidn Pdblica Federal." (29)

"£1 5 de enero de 1983, es expedida la Ley de Planeacifn que regla
menta al citado artfculo 26 y precisa el marco normativo para la -
planeacidn: tiene por objeto encauzar las actividades de la Admi--
nistracidn Pdblica Federal y garantizar la participacifn social en
la integracidn del plan y los programas de desarrollo; establece -
bases para que el Ejecutivo Federal, responsable de conducir la -~
planeaci6n nacional, coordine sus actividades en este sentido con
las entidades federativas. La Ley sefala con precisifn y claridad
las atribuciones que corresponden en esta materia a las dependen-~
clas y entidades de la Administracifn Pdblica Federal dentro del -
siatema de planeacifn, quedando &stas obligadas a elaborar sus pro

gramae on el marco del Plan Nacional de Desarrollo. '
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En este prop6sito de planeacidn, ‘se ha instituido la participaci®n-
social en la elaboracién del plan y sus programas y se preveen pro-

cedimientos para extenderla a su ejecucién y evaluacién'.

'Han quedado claramente definidas las responsabilidades de todos los
que intervienen en las etapas de la planeacifn para asegurar que lo

planeado se ejecute’.

'S¢ estd impulsando ¢l fortalecimiento de la capacidad de los tres -
6rdenes de gobierno para conducir la planeacién del desarrollc en -

aus distintos dmbitos!',

'Se han rerarquizado los documenteos de la plancaciéfn para que a par-
tir de un Plan Nacional se formulen e instrumenten programas secto-
riales y regionales asequrando as{ la congruencia necesaria de las-

acciopes propuestas para su mayor efectividad',

'Seinteara explicitamente eon la planeacin, el anflisis y estudios~
de la situacién internacional y de sus posibles efectos scbre el --

pafst .

'Existe  finalmente, una clara voluntad polftica para fortalecer la-
plancacisn del desarrollo como instrumento de transferencia social-
y vincular en forma directa lo planeado con lo realizado a través -

de los diferentes instrumentos . (30 )
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I1.1.- TURISMO Y PLANEACION ADMINISTRATIVA

En el Plan Nacional de Desarrollo dado a conocer por el Gobierno -
Federal (30-V~B3) se define por parte del régimen en turno,su posi
cifén respecto de la planeacifn y en particular en la que respecta

al sector turismo, al que se refiere de la siguiente manera:"La im
portancia del sector turismo en el desarrollo econmico y social,-
se explica por su capacidad para captar divisas, generar empleos

productivos, contribuir al desarrollo regional equilibrado, estimu
lar a gran parte del restn de los sectores econfmicos y fortalecer

la identidad cultural'.

También ¢l Plan Sacional de Desarrollo se refiere a, "La estrecha-
relacidn que guarda la actividad turfstica con otros sectores pro-
ductivos, que ha permitido gqgue algunas de las ramas de la econo- -
mfa tan importantes como la construccidén, el transporte, el comer-
clo, las artesanfas y la industria de los alimentos, hayan resulta
do beneficiados cen la compra vy venta de bienes y gervicios vincu-

lados con las acta:vidades recreativas',

'En lo que se refiere al turismo social, se registra un incipiente
desarrollo, basta sedalar que la oferta de alojamiento disponible-
actualmente para cste tipo de demanda, cubre una parte m{nima del

total requerido'.

'Se ha observado una concentracién geogr8fica en las zonas turfati

cas de playa y en las principales ciudades de inter8s histdrico y
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cultural, que corresponde a esquemas de preferencia de las corrien
tes turfsticas del exterior y a modalidades del mercado interno, -
Esto ha propiciado una ecscascz de oferta con caracterf{sticas dife-
rentes para atender otros scgmentos del mercado y para aprovechar

el gran potencial turfstico en la totalidad del territorionacional'.

'En los foros de consulta popular se destact que la baja calidad de
los servicios turfsticos se explica en buena parte por la deficien
te capacitacifn de la mano de obra del sector, La situacidén se ve-
agravada por la falta de instituciones id6neas para preparar téeni
cos medios, en tanto se observan insuficiencias en los programas -
de estudio de las escuelas encargadas de la educacifn superior, ge
nerando con ello escasez de personal calificado a niveles directi-
vos y medios. Lo anterior tiene su origen on el actual marco legal
que regula la formacién de recursos humanos para el medio turfasti-
co, el cual impide la articulacifin de un sistema coordinado en el

proceso de capacitacifdn y adiestramiento'.

‘Finalmente,es preciso destacar que la actual legislacifn turfsti-
ca no favorece la delimitacién clara de las funciones reguladoras

y de fomento y representa un obst&culo para el cumplimiento de los
propsitos del sector, ya que la concurrencia frecuente de reaspon-
sabi lidades con otras entidades del sector péblico, repercute en -
1a talta de fortalecimiento institucional de los organismos pbli-

cos del sector turismo en general, (31)

Los objotivos turfsticos que el Plan Nacional de Desarrollo 1983~

1988 bugca sony

53



'Fomentar el mejor y mds amplio aprovechamientu del potencial tu---

ristico nacional.

‘Ampliar, diversificar y elevar la calidad de la oferta turfstica -

nacional',

'Realizar campafas de promocién y publicidad mas eficaces que resal
ten aquellos aspectos de la oferta turistica que conforman la ima-
gen nacional y que son altamente competitivos, tales como las pla-
yas menos conocidas, ciudades del interior, la arqueologfa, el fol
klore, la gastronomfa, las sclvas, las montaras y las lagunas, =- -

entre otros'.

‘Promover la agrupacién de los empresarios turisticos del pafs para
que actien como mayoristas internacionales, logrando con esto una-
mayor capacidad competitiva y simultancamente contribuir a elevar-
la eficiencia de la comercializacién y fomento al turismo interno.

Ademds, integrar un sistema nacional de reservaciones., !

‘Promover el desarrollo de la planta turistica que ofrezca produc--

tos y servicios con variedad y calidad al turista norteamericano. '

‘para fomentar el turismo interno, se instrumentara una campafia que
permita a la poblacidn el mayor conocimiento de la cultura y geo--

graffa nacionales, fortaleciendo asi su identidad. '

"La promocién de agrupaciones ciudadanas interesadas en las activi-
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dades de esparcimiento y el fomento a aquellos pregstadores de ser-
vicios interesados en incursionar en el turismo especializado, - -

constituyen dos 8reas de accifn prioritarias',

'Se formular8 e instrumentar8 una polftica y una estrategia de ca-
récter especial gue logren la identificacibén cualitativa a niveles
directivos y medios., Lo anterior tiene su origen en el actual mar-
co legal que regula la formacibn de recursos humanos para el medio
turfatico, el cual impide la articulaci6n de un sistema coordinado

en el proceso de capacitacién y adiestramiento. '

‘A continuacifn se presentan los propdsitos, estrateglas y lfneas -
de accién para el desarrollo del turismo, mismos que serdn amplia-

dos y precisados en ¢l programa de mediano plazo del sector. '

'La polftica turfstica tiene como propfsito esencial de corto plazo,
contribufr a la solucidn de los problemas nacionales, mediante la-
captacién de divisas y la generacién de empleos, en tanto que la -
consolidacién de ambos aspectos en el mediano y largo plazo, debe-
r& fortalecer la posicifn estratégica del sector en c¢l desarrollo

. +
nacional.

‘promover la utilizacién del derecho al descanso de las mayorfas --
del pafs, mediante ol fomento al turismo recreativo dirigido a los

estratos do poblacién con ingresos medios y bajos.'

‘Contribuir al demarrollo equilibrado entre reqiones y el fortale-
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cimiento de la identidad nacional, mediante la promocién de la cu.

tura y los valores decl pafs.'

‘zrpliar, diversificar y consolidar la demanda externa mediante la-

i.cursifn de nuevos mercados y scgmentos de consumo. '

'Portalecer el turismo internc y en especial el turismo social de¢ -
los atractivos, definiendo zonas y corredores que deben ser conter
pladss por la planecacifin regional y un aprovechamiento &ptimo del-

pctencial turfstico,’

'Adecuacién del marco jurfidico existente para fortalecer la capac:-

dad =jecutiva del sector ptGblico turfstico.’

'Establecimiento de una adecuada coordinacifn entre todas las Enta-
defes de la Administracifn Pdblica Federal, Estatal y Municipal --

g. participen en la actividad turfstica.’

'Me-oramiento de la coordinacidn entre las autoridades aduanales, -
gortyrnaci®n y ¢l registro federal de vehfculos para facilitar los

trémites de internacién a los turistas extranjerosg.’®

'Promocibn de la participacién activa del scctor en las decisiones-
sobre rutas &rcas, tarifas, vueclos de fletamiento y otros aspectos

reiacionados, '

'Descentralizacifn de la Administracién Turfstica a nivel Regional,
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BEstatal y Municipal, manteniendo un equilibrio en el ejercicio de-

las atribuciones", (32 )

El estado actual de la Administraci6n permite hablar de un conjun-
to de esfuerzos de sistematizacidn de conocimientos; afin no de una
ciencia; aunque la definicién de planificacifén administrativa de -
CEPAL, sugiere que se apliquen los principios de andlisis cientffi

, * -
cos a la misma y se define asi:

"La planificacifdn administrativa es proceso permanente por medio -
del cual se establecen objetivos administrativos a alcanzarse en -
un perfodo determinado por medio de polfticas, planes y ¢l empleo-~
eficiente de los recursos administrativos existentes a otros mejo-

res".  {33)

En este sentido se manifiesta que:

"En los pafses de un desarrollo relativo menor, son notorios los -
desequilibrios estructurales y el caos administrativo por lo que -
se hace necesario como un primer paso la restructuracién de proce
dimientos y la jerarquizacién de los objetivos en el logro de los-

grandes prop8sitos a nivel nacional®. (34)

El gobierno de México al tratar de resolver las carencias de gru--
pos humanos marqginades y que ahora la educacifn y los medios masi-
vos de comunicaci6én les han hecho comprender su situacién de sub--

denarrollo, a través del Plan Nacional de Desarrollo responde con
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la tesis de la socicedad igualitaria, la cual trata de impulsar de-
mandas enarboladas en las luchas de varias generaciones de mexica-

nos y consagradas en la carta magna por el Constituyente de 1917.

"El hombre, esto es, cada uno de los mexicanos en iqualdad de cir-
cunstancias, es el fin Gltimo del proyecto nacional y de la estra-
tegia de desarrcllo integral con la cual el actual gobierno se pro

pone avanzar'.

'‘Desde el origen mismo de nuestro ser nacional,la igqualdad ha sido
un valor polftico afirmado por nuestra filosoffa social,la igual
dad de oportunidades y una distribucifn mfs equitativa y justa de-
las cargas y de los frutos del desarrollo,constituye las condicio-
nes esenciales para la configuracién de la socviedad igualitaria, -
la persistencia de la desigualdad, bajo cualquiera de sus formas,

restringe el goce generalizado de la libertad, limita la democra-

cia y obstaculiza la justicia'.

'La constitucién prescribe que el desarrollo de la sociedad conduz
ca a la justicia por el camino de la libertad, el concepto de jus-
ticia ordena la distribucidn equitativa de la riqueza p@blica; --
prescribe en la gestifn pdblica toda ventaja en favor de intereses

particulares y en perjuicio de la sociedad en general'.,

‘La iusticia social es complemento necesaric de la libertad; esto
o8, la libertad adquiere sentido concreto, pleno, a través de - =

aquélla, la libertad es condicifn necesaria para la dignidad y el
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sano desarrollo de la vida humana: la justicia en la libertad re--

presenta la esencia misma del proyecto nacional'.

'L.a lucha por la igualdad busca lograr la equidad en los procesos

productivos y distributivos, una sociedad iqualitaria debe recono-
cer el valor fundamental del trabajo, prever o prevenir el esfucr-
z0 la solidaridad y la productividad,la sociedad viable supone el

vigor y la capacidad para organizar la economfa, dgencrar empleo y-
explotar racionalmente los recursos naturales; la sociedad iguali-
taria, ademés establece mecanismos idéneos para garantizar el - =~

acceso de la poblacifn a los satisfactores LAsicos',

"En una sociedad 1qualitaria se conjugan los derechos sociales con
los individuales, armonizdndose as{ la convivencia de las perso- -
nas, los grupos y las sociedades en conjunto, al consagrar los de-~
recheos sociales,nuestra constitucidn pretende igualar a todos los

mexicanos on oportunidades y por ello generaliza las garantfas --
individuales e introduce las garantfas sociales al establecer: El
derecho a la justicia, como reconocimiento a la igualdad ante la -
Ley: ¢l derecho al trabajo, como requisito esencial de la dignidad
y ¢l bienestar: el derecho a la educacifn, que permite el desarro-~
1lo armbnico de todas las facultades del ser humano y que incluye,
sin duda, el derecho a la capacitacifng el derecho a la salud, hoy
olovado a rango constitucional, para dar base a un a6lido sistema-
de gsalud y requisito indisgpensable para alcanzar una vida plena; -

el derecho de toda familia a disfrutar una vivienda decorosa, tra-
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ducido ya a programas concretos y el derecho a la participacién

polftica, de suerte que igualdad de oportunidades se ofrezcan sin
mengua, de este desideratum igualitario se siquen responsabili- -
dades en el plano del abasto y la produccidn que el ejecutivo se-

propone reforzar"., (395)

En pafses como el nuestro, bienvenidas las medidas sistematizadas-
gque permitan actuag en forma correctiva e inmediata sobre la mar--
cha de los programas, para evitar pérdida de recursos y un divor--
cio entre ¢l proceso de nlancacién y los subsistemay de ejecu~idén,
aunque hay que reconocer que an México cexisten intentos serios por
llegar a establecer un estricto control sobre lo que se programa. -
Reculirdesic el Plan Nacional de Desarrvollo (83-88). Los anteceden--
tes mis conocidos gon los relativos al Plan Sexenal del Gobierno -
deel Presidente Cirdenas, 1934-1940, Bl Plan Global de Desarrollo, -
1980-1982 y ¢! Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, dado a cono-
car a la opini6n ptiblica el 30 de mayo de 1983, on el cual se apli
cann los lincamieontos y estrategias a sequir, en todos los campos -

de la Administraci®n Pablica Federval,

Fn la elaboracién de programas y planes que tengan como objetivo -
ol desarrollo, deben tomarse muy en cuenta los fenmenos socio-po-
1fticos y culturalos que proliteran en pafses subdesarrollades, ya
que las diferencias regionales de desarrollo, dificultan implemen-
tar las medidas polftico-administrativas propuestas. Ademfs, tam--
poco hay que olvidar que muchos probleman actuales se ompezaron a-

gestar hace por lo menos  tres décadas y su solucidn no es coyuntu
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ral sino cstructural.

En México, salvo raras excepciones, los intentos de planificaci6én
habfan constituido una agregacién de opiniones de los principales
directivos de las entidades pGblicas m&s importantes, pero due en
su conjunto, no formaban una politica coherente con los objetivos

del desarrollo a mediano y largo plazo.

En cuanto al turismo, tema que interesa, cabe sefialar que:

"Ocurre que a veces se confunden log parfmetros para evaluar en el
contexto de una polftica global de desarrollo, cufles actividades
cconfimicas son blsicas y culiles complerentarias o aleatorias, por
ello conviene revigar brevemente los aspectos generales de turis-

mo"., (36}

El problema en 51, es complejo y se¢ debe admitir la necesidad de -
gque el campo administrativo se torne interdiciplinario. Se¢ debe -~
tener en cuenta siempre la estrategia acneral de desarrollo del --
pafs y no ¢ircunscribirse al manejo de recursos para la consecu- -

ci6n de objetivos particulares.

S¢ ha mencionado que el subdesarrollo general de un pafs, va acom-
panado de un fenmeno de subadministracién que hay que resolver -=~

paralelamentoe.

Podemos agregar gue se hace cada vez mds nhotoria la interacceidn en

tre las presiones polfticas y las decisiones administrativas, al -
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grado de que en la elaboracién de todo plan se habla de " mfinimo -
de bienestar" y se estd intentando la solucién (aunque lenta) de -

las necesidades de los grupos mayoritarios.

Estos intentos en el seno de la Administracién Pfiblica, pueden in-
terpretarse como una manifestaci6n efectiva del desarrollo, es de-
cir, como un intento serio de una mejor distribuci6én del ingreso -

real.

5i se quiere lograr un verdadero desarrollo (compartido) se hace -
indispengable fomentar de manera adecuada los servicios, enfatizan
do alqunos, tales como el turismo social en las &rcas de desarro--

llo relativo menor, donde se incluye a nuestro pafs.

[1.2 BEL TURISMO EN 1976-1982 Y EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO - -

1983- 1988,

En este punto sc analizard la polftica estatal turfstica en dos ma
nifestaciones temporales:

Una que comprende el lapso de 1976 -~ 1982 y la otra que se adopta-
en 1983, enmarcada esta Gltima en el foro de consulta popular y en

el Plan Nacional de Desarrollo.

En los documentos previos al Plan Nacional de Turismo elaborado en

ol régimen del Lic. José LSpez Portille se habfa senalado que:

"Ll presente régimen se distingue por la bifsqueda de soluciones --
nuevas y realistas a viejos problemas de nuestra sociedad, en un -

easiquema de desarrollo gradual, para la recrcacién, la cultura y --
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programacifén del tiempo libre en los diferentes sectores (obrero,

campesino, estudiantil, etc.) que integran nuestra rep@blica.'

'Una vez resucltos los estudios de subsistencia, se debe dar aten-
cidén cuidadosa a los otros objetivos nacionales que significan la
posibilidad de enriquecer sustancialmente las formas de ser y de-

hacer al mexicano” (37)

En este planteamiento se vislumbra la preocupacifn por el aprove-
chamiento del tiempo libre, pero sin duda, primeramente se requie
re realizar los estudios de subsistencia para la fijacién de prio

ridades y después llegar a servicios como el turismo social.

Se senala asimismo, 'a necesidad de un programa general de tu-
rismo social, del que se desprendan programas sectoriales para los

obreros, estudiantes, burderatas vy algunos otros.

La presentacifn posterior del Plan Hacional de Turismo, seiala en
la introduccifn interesantes conceptos de turismo social; conside~
ra por ejemplo que ¢l turismo puede clasificarse de acuerdo a su -

nivel de ingresos en:

A) Turismo convencional, realizado por las personas de ingresos =

medios y altos y

B) Turismo social gue es el realizado por las personas de menores

ingresos .
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En cuanto a la varticipacién del individuc en las actividades del-
turismo, el plan define gue no es limitativa por las circunstan - -

cias aquc ensequida se exponen:

"Resulta claro pues, que el turismo es una actividad importante --
para la vida social. En especial. constituve una alternativa vara-
aue las versonas usen adecuadamente su tiemvo libre. la disvonibi-
lidad de é&ste. vara el descanso y la recreacién. es una conauista

de los trabaiadores’

'La leaislaci6bn laboral de muchos vafses. especialmente en los in-
dustrializados, ha permitido que extensos sectores de la poblacifn
gocen de tiempo libre, lo que aunado a su poder adquisitivo, ha fa

vorecido el surgimiento de un turismo de nuevas dimensiones”. {( 38)

Estas conquistas han hecho posible que el turismo moderno deba de=-
planificarse, siende una de las principales polfticas el que ase -~
permita aprovechar optimamente los recursos que se destinan a este

campo.

Ahora bien, respecto al turismo social, es significativo el progra
ma que tuvo como resultado la creacifn del fideicomiso de turismo

obrero, El1 documento mencionado destaca que:

"E1l Presidente de la Repiblica ha propuesto a la nacién un proyec-
to nacional gue busca conseguir para toda la poblacifn niveles mf-

nimos de bienestar y fortalecer la capacidad de autodeterminacifn-
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de los mexicanos" {39)

En este régimen se di6 énfasis a la cuestibn del turismo, fue el -
propio C., Lic, José LOpez Portillo en su discurso de toma de pose-
516n quien dijo gue ¢l turismo debfa ser manejado a partir de una-
concepcifn integral del mismo y que, on cuanto al turisme interno,
parte de este,deberfa ser considerado como una prestacién del dere
cho al trabajo, de esta manera el Plan Nacicnal de Turismo inter--
preta gue asi el €. Presidente de la Rep@iblica adjudict una funcién
gocial al turismo al ver en el descanso y la recrcacién una presta-
¢ifn del derecho al trabajo, configurando asi su contraparte, el --

derecho al descanso. " (40).

Dedtaca adem8s, que en el apartado "B" del artfculo 123 Constitucio
nal, sc sehala como una base m{nima de la seguridad social para los
trabajadores al servicio del estado, el establecimiconto de contros

para vacaciones y para recuperaciéng es conveniente senalar, la ---
existencia de varios Centros Vacacioncles que responden a les prop
sitos antes mencionados entre los gue destacan por su importancia -
log construidos propiedad del IMSS, en los estados de Merelos y - -
Tlaxcala ( Oaxtepec y Tlaxcala respectivamente ).; y las fac:ilidades
a los empleados pblicos para viajar a través del Turisssie, la Ley
rederal del Fomento al Turismo, creacidn del Consejo Nacienal para-
promover la cultura y recreacifn de los trabaradores ( Conacurt ) -

y la creacién de la birecci6n General de Turismo Social en la Sectur.

Fa importante destacar lo que en el Plan Nacional de Turismo se cs--
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tableci como meta a lograr para 1982: Alcanzar la cifra 26.8 mi--.
llcnes de turistas nacionales. Al respecto no fué posible encontrar

los reportes en donde se pudiera conocer si #sta meta fué alcanzada.

En el Plan Global de Desarrollo se trat6 de relacionar los factores
de subsistencia de la poblaci6n el desempleo y la distribucifn del-
ingreso y a la vez contemplar la necesidad de enriquecer sustancial
mente las formas de ser y hacer del mexicano promedio. La tarea no-
era f&cil ya que por otra parte, se trataba de cambiar patrones cul
turales que en muchas ocasiones datan de varias generaciones. Alemds,
se sabfa que nuestro pafs no es completamente homogéneo en cuanhto 2 -
nivel cultural y ecconfbmice, y que los principales servicios se con-
centran cn las entidades de una poblacién urbana mayoritaria, como -
son: El Distrito Federal, Nuevo Lefn, Baja California Morte y Jalis-
co. En consecuencta los resultados no pudieron conocerse. En el - -
Plan Nacional de Desarrollo 1983 - 1988 se retoman y se amplian es--

tos propfsitos al sefialar que:

"La polftica turfstica tiene como prop6sito esencial de corto plazo-
contribuir a la solucién de los problemas naciconales, mediante la -

captaci6n de divisas y la generacifn de¢ ecmpleos.'

'En tanto gue la consolidacién de &mbog aspectos en el mediano y lar
go plazo, deberd fortalecer la posicifn estratégica del sector en el
desarrollo nacional.'

'Promover la utilizacién del derecho al descanso de las mayorfas - -
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del pafs,mediante el fumento al turismo recreativo dirigido a los

estratos de poblaci6n con ingresos medios y bajos.'

'Contribuir al desarrollo equilibrado entre regiones y al fortaleci
miento de la identidad nacional mediante la promocifén de la cultu-

ra y los valores del pafs.'

'Ampliar, diversificar y consolidar la demanda externa mediante la

incursi6n de nuevos mercados y segmentos de consumo. '

'Fortalecer el turismo interno y en especial el turismo social.,'

'Fomentar el mejor y mis amplioc aprovechamiento del potencial turfs

tico nacional.'

‘Ampliar, diversificar y elevar la calidad de la oferta turf{stica -

nacional " (41)

El documento aludido define por parte del régimen en turno, su po-~
slcién respecto de la planeacién y en particular la que se refiere
al Sector Turismo, que ge cita de la siguiente manera:

"La importancia del Sector Turisme en ¢l desarrollo econémico y so-
cial, se explica por su capacidad para captar divisas, generar em=--
pleos productivos, contribuir al desarrollo regional cquilibrado, -
estimutlar a gran parte del resto de los sectores econfmicos y for--

talecer la identidad cultural," (42)
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Tambi&n el Plan Nacional de Desarrollo se refiere a, "lLa estrecha-
relacifn que guarda la actividad turfstica con otros sectores pro-
ductivos, que ha permitido que algunas de las ramas de la economfa
tan importantes como la construcci6n, el transporte, el comercio,-
las artesanfas y la indugtria de los alimentos, hayan resultado be
neficiadas con la compra y venta dc¢ bienes y servicios vinculados -

con las actividades recreativas". ( 43)
El mismo Plan Nacional de Desarrollo contempla que:

"pPara el turismo social se definird un ecsquema de cooperacién entre
sindicatos y patrones. La vinculacién entre el esparcimiento, la --
capacitacién y la productividad del trabajador mediante un sistema

de incentivos, representa una alternativa viable para el incremento

y consolidaci6én del turismo social.'

'En consecuencia los servicilos turfsticos se orientar&n hacia la --
creacifén de establecimientos y modalidades que propicien el desarro
llo del turismo de ingresos medios y bajos. Las cateqgorfas inter- -
medias de alojamiento y diversidn para viajes de excurgién y de - -
corta duracibn, son algunas de las necesidades m8s evidentes. Tam=-
bién se hace necesario identificar ¢ instrumentar actividades tu -~
risticas creativas y formas novedosas en el diseiic y operacidén de

las instalaciones". ( 44)

Resumiendo los anflisis realizados sc llega a definir que en el - -

proyecto nacional, el descanso, la recreacifn y el goce de tiempo -~
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libre, no pueden concebirse como un consumo suntuario y deben in--

cluirse en los mfnimos de bienestar,

La adopcibn de nuevas orientaciones para el desarrollo nacional de
un nuevo papel del turismo en este concepto y su estrategia, supo-
ne cambics no s6lo a nivel de las decisiones econbmicas, del mane-
jo de los instrumentos de polftica y de la asignacién de recursos,

sino también a nivel conceptual.

Como el turismo no desempenaba una funcién esencial en el desarro-
llo nacional, buena parte de los males sociales se le podrfan atri
buir sin gue esa critica que resultaba desproporcionada pusiera en
peligro el esguema en su conjunto. As{, mientras se criticaban los
efectos culturales que la relacibn personal ¢ & servicio turfstico
podrfa tener en la poblacién local sobre las consecuencias negati-
vas de otras actividades, se cref una imagen que atribufa al sector
turismo un predominio absoluto del capital extranjero, que a la fe

cha sique vigente.

El turismo tendrf que considerarse una actividad importante a nivel
de sociedad en su conjunto, una actividad digna de la educacifn y =~
la investigacifén del mfs alto nivel académico. De otra manera nco po

dr§ desarrollar y cumplir plenamente su funcifn social.

La labor informativa y educativa que tendrd que realizarse para im-
pulsar los cambios conceptuales es enorme y los resultados plenos
tendrdn bastantes afios on producirse, aunque como gse vié al prin--

cipio del presente capftulo, dentro del Plan Global de Desarrollo -



1960 - 1982 ya se destaca, aunque en mimina forma, la importancia

del turismo social.
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CAPITULO IXX



III.~- EL TURISMO SOCIAL EN MEXICO

IIT.1 COMCEPTO

El concepto de turismo social en Mé&xico, no es muy conocido, tanto
porque no ha tenido el impulsoc y la penctracifn necesarios que le-
permita significarse, como por falta de apoyos oficiales o modos -
de organizacifn social que le impulsen para desarrollarse mds am=--

pliamente.

Ll turismc social es aquel que permite que un individuo 86lo o en-
grupo {familiar, club, organizacifn polftica, etc.), pueda despla-
zarse a un lugar diferente al que vive y al regreso en su hogar se
sienta recuperado en sus energfas, m&s unido a su familia, (como -
lo define la SECTUR), y que al conocer su universo (pafs, continen
te) o parte de &1, pueda expresar una reaccién por dicho universo.
Adem8s, que los gastos que haya realizado a su cargo, sean menores
de los que otro individuo o grupo en similares circunstancias y -
condiciones realice, ya que el turismo social es como lo define -
M. Conter, "es el turismo de los asalariados que lleva sobreenten-
dido una ayuda financiera y orgénica". (45). Ayuda que hace la di~-
ferencia fundamental entre el turismo social y otro tipo de turis-

mo.

Al referirse en esta forma al turismo social, se puede decir que -
tanto un industrial, como un campesino o un obrero, pueden disfru-
tar de un espectfculo, recuperar energfas, ¢ ldentificarse mejor -

con su pafs, s6lo que por estar en situacifn econfmica diferente -
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y a pesar de que todos pueden experimentar las mismas sensaciones,
la organizaci®n de los gastos a cambioc del placer, hacen la dife -~
rencia fundamental. Y ésto se puede ilustrar mejor cen el siguien-
te ejemplo:; un industrial y un obrero pueden disfrutar de igual -
forma de una puesta de sol y de cualquier playa, s6lo que al obre-
ro (asalariado} de acuerdo a sus caracteristicas, le costar8 mis-
barato; (tiene ayuda financiera y orgdnica del Estado), y al in -
dustrial por su condici6n, mds caro, y ademds, como estd demostra-
do que la sensibilidad no es exclusiva de ninguna condicién social,
polftica o econfmica, la reaccifn a estos estimulos, serd propor =
cional ai grado de apreciacifn o sensibilidad de estos participan-
tes: desde donde puede surgir el interés del individuo o grupo por
conocer su pafs y al descubrir sus regiones podrén sentir o se les
podr8 despertar ain mds admiracién y carifio por su patria, concep-
tos que en ¢l caso de México, ayudan a re.orzar la labor del Esta-
do en sentido de hacer de México un pafs en donde la solidaridad -
nacional de sus habitantes, se refuerce en la medida gque &stos se-
conozcan y respeten en sus costumbres, problemas y tradiciones. Al
regpecto, El Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, da a conocer-
como nacionalismo revolucionario en la parte que se refiere a la -
sconciencia de nuestra identidad a la que considera como esencia -
de dicho nacionalismo revolucionario, a la cultura y educacifn que
lo sustentan y fortalecen nuestros valores, preservan y enriquecen
nuestro legado hist6rico, fomentan el conocimiento de nuestra iden
tidad, y alientan el desarrollo de todas sus manifestaciones, sin-

exclusivismos ni hostilidades. Esta es su substancia cultural, que



se traduce en la conciencia nacional de solidaridad en la afirma -
cién del interés nacional, que encuentra su mis clara expresifn en

el prop6sito de democratizaci6n integral®., (46 )

En los sexenios de Luis Echeverrfa Alvarcz 1970-1976, y José L6pez
Portillo 1976-1982, se emprendieron acciones para incrementar al -
turismo social y es necesario que en el presente régimen 1982-1988,
se dé continuidad a los planes, programas y proyectos que se propu
sieron, al respecto, en el Plan Nacional de Desarrollo dado a cong
cer el 30 de mayo de 1983, se menciona lo siquiente: "En lo que se
refiere al turismo social se registra un incipiente desarrollo; -
basta senalar que la oferta de alojamiento disponible actualmente-
para este tipo de demanda, cubre una parte minima del total reque-

rido". (47)

Es indudable que en el campo del turismo social, es mucho lo que -
falta por hacerse, pero antes de continuar, es pertinente conocer-

algunas definiciones del turismo social, as{ tenemos:

Que turismo social "es el proceso de servicio pdblico mediante el-
cual se otorgan facilidades para dque personas de esScas0s recursos-
viajen con fines recreativos y culturales dentro de las mejores =~

condiciones posibles de economfa, comodidad y seguridad". (48)

La Organizaci6n Europea de Cooperacibn Econémica, definif al turis

mo social como: "La accifn de desarrollar que pretende esencial =
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mente crear las condiciones necesarias que permitan el acceso al -
turismo de amplins sectores de la poblacifn, los cuales por insufi
ciencia de medios econémicos o por falta de hébito, educacién o in
formacién habfan permanecido hasta ahora fuera del movimiento tu -

ristico". (49)

Por su parte, la primera Asamblea Nacional de Turismo Espafiol, en-

tiende pcr turismo social, "el conjunto de relaciones y fenémenos-

i

propios de la participacifn de todos los miembros de la sociedad

turfstica, asf{ como la serie de medidas especciales, por medio de
las cuales dicha participacifén se hace posible, se promueve y se -

facilita®. (50)

M. Conter asequr6 en 1955 que: "turismo social es el turismo de
los asalariados lleva sobreentendido una ayuda financiera y orgafii
ca que facilita las vacaciones de las masas, esta ayuda puede ser-
total, como sucede en algqunos Estados, que toman a su cargo la or-
ganizacifén de las vacaciones de los trabajadores, o parcial, cuando
las empresas colaboran, el Estado subvenciona a organizaciones esg~-
pecializadas, o las empresas transportadoras hacen rebajas en sus-

tarifas etc." (51)

En la obra de Gerardo Novo Valencia se encuentran las siguientes -

definiciones de turismo social:

" El III Congreap Interamericano de Turismo celebrado en 1949 lo -

define como el que interesa al Estado en au funcidn de promotor -
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del bien pGblico, en un plano que va m&s alld de la ventaja indivi-
dual de los participantes y de la ventaja econbmica que puede sur -

gir en los lugares donde se realiza'

' La I Asamblea Nacional de Turismo, celebrada en Espana en 1964 lo
define como "La actividad turfstica de una masa dec poblacién que ne
cesita de ayuda cconfmica y técnica para efectuar viajes y excursio
nes, a través dc programas elaborados por Organismos, Entidades y -~
Empresas que faciliten en forma directa e indirecta la pré&ctica -

de tal actividad'

' Seqgln D'Alauro es "el que se dirige a las clases con menos fortu-

na como los trabajadores, persigue una finalidad exciusivamente -
social en lo que se refiere a la elevacifn cultural y espiritual -
de los trabajadores, asf como una finalidad ecconfmica, puesto que -
al elevar ¢l bienestar ffsico de log mismos, elleos rinden con mds -

aptitud en el ejercicio de sus actividades productoras'

' Segdn Hunziker es "un género particular de turismo caracterizado-
por la participacién de gentes financieramente débiles, ayudadas me

diante prestaciones particulares, claramente reconocidas como tales'

' Seqdn los Congresos Internacionales de Turismc es "el conjunto de
relaciones y fenfmenos que se originan de la participacién en el tu
rismo de lasg capas de poblacifn cconémicamente débiles, asf como el

conjunto de medidas especlales por medio de las cuales dicha parti-
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cipacifn ge hace posible y se facilita". (52)

Es incorrecto considerar al turismo como una actividad intrascenden
te, superficial ¢ suntuaria, en tanto est8 asociado con el derecho-
del trabajo que implica el derecho de descanso creativo y recreati-
vo, promueve la identificacifn e integraci6n de los individuos con-
su espacio patric, sus tradiciones y su herencia cultural y actda -

como factor de comprensidn entre los pueblos,

II1.2 CARACTERISTICAS DEL TURISMO SOCIAL

A principios de la década de los cincuentas, referirse a turismo -
social, significaka adentrarse en un terreno poco explorado en el -

mundo occidental y por ende, diffcil de comprender' .

'La discusién se i1nicia debido a que existen diversas interpretacio-
nes del mismo fenSmeno; aungue se coincide en términos generales -
que el concepto significa la participacifén en el fenbmeno turfsticoe
de n@cleos de poblacién econfmicamente débiles, la rpolfémica gira en
torno a la connotacifén de clase que involucra el término “socgial", -
ya que aunque se referfa a un turismp de trabajadores y obreros, ha
bfa gquienes guerfan sustituirlo por el término "turismo popular”, -
de implicaciones polfticas menos comprometedoras, ante ¢l avance -
innegable del mundo socialista (al menos en términos cuantitativos)
y del desarrollo de sus economfas en la década posterior al término

de la segunda guerra mundial'.
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‘Actualmente existen organizaciones internacionales de turismo so -
cial, en las que participan decenas de organismos tanto del mundo-

socialista como de Europa Occidental, Am&rica y otros continentes!'

'El término "turismo social", a pesar de ser aceptado, se ha consi-
derado como una tarea de orden social y moral y, por lo mismo, se-
ha prestado a que se maneje exagerando sus repercusiones sociales-

y polfticas’.

'El turismo social est8 dirigido a toda la poblacién y encaminado a
mejorar sus fuerzas ffsicas y psfiquicas de los que durante el aifio-
se encuentran agobiados por una vida de intenso trabajo y someti -

dos a la presifn de la convivencia urbana o rural” ., (53)

El turismo social asequra la SECTUR, e¢s un corrector de las insufi
ciencias de la vida y de la convivencia, ya que con frecuencia se-
ven impedidos los habitantes de bajyos ingresos, de un desarrollo -
normal de sus potencialidades, y los valores que fortalezcan su -

personalidad en general.

"Hoy se acepta que el turismo social, no sélo conciernec a los sin-
dicatos obreros y de burécratas, sino que en realidad consiste en-—
la forma turfstica que pretende hacer accesible el disfrute de los
bienes turfsticos a una enorme masa de gente de condicifn econfmi~
ca limitada, sin tener en cuenta su procedencia ni condicién so -

cial”. (54)
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Se considera a las vacaciones pagadas y a los logros laborales co-
mo un elemento clave en el desarrollo del turismo social, aunque se
deber8 ir m&s alli en el anflisis de este fenbmeno, a manera de -

ejemplo, véase el siguiente extracto del discurso pronunciado, ei -

14 de agosto de 1978, por el Lic. Fernando C8rdova Lobo, Director

General de Turismo Social de la SECTUR, en México, D.F.

“El turismo social es una etapa de desarrollo del turismo, donde
concurren conceptos nuevos con un marcado sentido social, que afec-
tan tanto al turismo organizativo como al operacional del turismo -

tradicional.'

'Conocer Méxice, no es privilegio de nadie, es un derecho de todos'

' Las expresiones de nuestra cultura, los tesoros artfsticos de la-
nacifén, las zonas arqueol8gicas que son testimonio de nuestra histo
ria; los lugares de recrecacidn y descanso de nuestras costas, lo -
mismo que en nuestras montafias, no son para el usc exclusivo de cla
ses privilegiadas, son para que la disfrute el pueblo sin distin --

cién de ninguna especie',

'México 1r8 dejando de ser, cada vez mfs, un pafs desconocido para~

los mexicanos'.

‘Los valores sociales que inspiran la conducta del hombre de nues -

tra 8poca y sobre todo en las grandes ciudades que son al mismo -
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tiempo escaparate de la vanidad, del lujo a la par dque la miseria,-
necesitan ser revaluados. Los valores de la cultura, de la realiza-
cifn personal, de la vida interior que eleva al hombre sobre sus =~
propios defectos, estfn al margen, relegados por la fiebre de consu
mir y tener m8s cosas que otros. Por ello, ¢s importante cducar a-
los ninos, a los j6venes, en el hibito de viajar,de conocer su histo
ria, su pafs, sus costumbres y tradiciones, su cultura en una pala
bra, porque ser&n despufs, hombres de trabajo con una idea m&s com-
pleta de su responsabilidad en el desarrollo econémico y social del
pafs y tendrfn en la vasta geograffa de México oportunidades més sa

ludables de realizacién en el aprovechamicento de su tiempo libre!,

"Tenemos la conviceifn de gue el turismo serd en breve lapso, una -
actividad familiars que a través de 861, se fortalecerd la unidad: -
de que la cultura y el arte, manifestaciones de superioridad del eg
pfritu sobre la materia, serdn objeto de interés nacional en grado-

cada vez més elevado...ese es el objotivo del turismo social". (55)

Actualmente (1984) en el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, en-
la parte correspondiente al nacionalismo revolucionario, se recoge-
esta 1dea cuando ge dices "el nacionalismoe revolucionario requiere-
que ¢l desarrollo nacional sea integral, que fortalezca la gobera -
nfa y ¢l régimen democrdtico y que, mediante el fomento del creci -
miento econfimico y el empleo, y una mds justa distribucién del in -
greso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la laibertad y la=-

dignidad de las personas y los grupos sociales, cuya scguridad pro-
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tege la propia Constitucibn®, (5¢)

El Plan Nacional de Desarrollo 1982-1988, sefiala ; también que -
"La conciencia de nuestra identidad es esencia del nacionalismo re-
volucionario: la cultura y la educacibn lo sustentan, fortalecen -~
nuestros valores, preservan y enriquecen nuestro legado histérico, -
fomentan el conocimiento de nuestra identidad y alientan el desarro
llo de todas sus manifestaciones, sin exclusivismos ni hostilida -~
des. Esta es su substancia cultural, que se traduce en la concien =
cia nacional de solidaridad, en la afirmacién del inter&s nacional,
que encuentra su més clara expresidn en el prop6sito de democratiza

cibn integral". { 57)

III1.3 ANTECEDENTES DE ESTA ACTIVIDAD EN NUESTRO PAIS,

El turismo social, se fundamenta en el otorgamiento de facilidades-
en la realizacifn de lor viajes. En pafses como el nuestro, se hace
necesaria la colaboracibén de los organismos pdblicos con el sector-
privado, y la sociedad en general, ya gue los sujetos de esta acti-
vidad no pueden normalmente disfrutar de una estancia de vacaciones
debido a las limitaciones de sus medios econfmicos, (el burécrata,-
el empleado, el estudiante, el campesino, el asalariado, etc.) y -
los presupuestos oficiales destinados a euta actividad son general-
mente escasos. Al respecto, Roberto Valdez Ramdn, sugiere aprove -
char la organizacién polftica y pone como ejemplo la forma de ope -

rar de la representacién vecinal de la ciudad de México, de la que-
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dice, debe ser utilizada en la integraci6n de comités de turismo
integrados por representantes del pueblo.

El turismo social en México tiene su origen en el avance de las -
conquistas laborales y en el logroc de uncierto némero de dfas de-
vacaciones pagadas al ano, concepto en el cual se basa el dere -
cho de todo trabajador al descanso y al reposo anual necesarios pa
ra conservar la salud, reconstituir sus fuerzas y des®rrrollar su

personalidad y forma plena.

Las vacaciones pagadas son la esencia del turismo social, puesto-
que gracias a ellas, los asalariados pueden disponer de su tiempo

libre en el ejercicio del turismo.

"En México se inicié esta actividad bajo el rubro de turismo popu-
lar, con la iniciativa de sindicatos e instituciones sociales con
poco éxito. Los esfuerzos realizados por el gobierno federal, se-
manifiestan con mayor claridad a partir de 1940, fecha en que se-
lleva a cabo en la ciudad de México el Congreso Interamericano de
Turismo, en el que el gobierno deja ver su preocupacién por coor=-
dinar a varias Secretarfas de Estado con la finalidad de incremen

tar la actividad turfstica' .

'hquellas acciones beneficiaron a sectores muy reducidos debido a-
las limitaciones normales en el inicio de una actividad eminente-
mente populary entre los principales problemas que se presentaron

resaltan:’
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A) Falta de coordinaci6n intersectorial

B} Falta de cumplimiento en los planes y programas realistas Y -
accesibles adecuados al tipo de demandantes (necesidad de un-
tratamiento especial a este tipo de turismo)

C) Esfuerzos aislados de algunos organismos oficiales sin el apo
yo financiero y administrativo adecuados ‘

D) Falta de asesorfa de palses (ue tiegen experiencia en esta -
actividad

E) Falta de apoyo del sector privado" (58)

En México, es reciente el interés por esta actividad y se justifi
.

ca cualguier intento que se haga por favorecer el desenvolvimien-

to del turismo social, ya que en el caso de pafses como el nues =~

tro, es urgente gue se estructuren los mecanismos con el objeto -

de facilitar que las clases populares tengan posibilidad de via -

jar constructivamente.

Varios organismos p@blicos y organizaciones polfticas han realiza
do esfuerzos en pro del desarrollo del turismo social, tales co -

mo:

- La Secretarfa de la Reforma Agraria, a través de la que fuera
Direccifn General de Turismo Ejidal y mediante fideicomisos -
turisticos ejidales.

- La Secretaria del Trabajo, a través del Consejo Naclional de -

Cultura y Recreacidn y el Fondo Nacional para la Recreacifn -
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de los trabajadores.

La Secretarf{a de Obras PGblicas, (hoy de Desérrollo Urbano y Ecolo
logfa), mediante la Comisién NMNacional de Obras en Parques Natura--
les.

El Fondo Nacionel para 21 Consumo de los Trabajadores, la Nacional
Financiera, el Crea, la Asociaci6én de Albergues de la Juventud, el
ISSCTE, el IMSS, que dentro de su organizacién cuentan con ofici--
nas respectivas para la vromocidn y desarrollo del turismo social;
comno casos concretos se mencionan las instalaciones de este Gltimo
en Oaxtepec y Tlaxcala, entre otras muchas. También el Sector Poou
lar del Partido Revolucionario Institucional, ha iniciado ya diver
sas actividades al establecer en la mayorfa de sus sindicatos, Se-
cretarfa de Fomento al Turismo Social, y por su parte, ¢l Congreso
del Trabajo y la C.T.!%., hablan de sus planes del fomento al “"tu--

rismo obrero"

I11.4 FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL TURIEMO SOCIAL ENM HEXICO.

Todas las normas del turismo social estfn {ntimamente relacionadas
con cuestiones laborales, por lo que la reglamentacidn de esta ac-
tividad tiene como bkase particular; la Ley Federal del Trabajo, =--
los contratos colectivos y los contratos individuales de trabajo

y de un modo general en el Artfculo 123 de la Constitucifn Polfti-
ca de log Estados Unidos Mexicanos; recuerdese que la reglamenta--
cién de las vacaciones marcha en forma paralela a la expansifn del

turismo social.

En la Ley Federal de Turismo, se contempla la factibilidad y se -
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dan los lineamientos para el desarrollo del turismo social, median-
te el concurso de todas las instituciones pdblicas y privadas que -
puedan otorgar facilidades para que los trabajadores sc desplacen -
dentro del territorio nacional, con un ajuste adecuado a sus posibi

lidades econémicas.

"Efectivamente, en el ano de 1974, el gobierno de México, consciente
de la necesidad de normar las acciones concernientes a los desplaza
mientos turfsticos, que en forma masiva se comenzaron a gestar, de-
creta la Ley Federal de Turismo, promulagada el 30 de diciembre de-
1979 y publicada en el Dlario Oficial de la Federacidn el 31 de di-
ciembre del mismo aflo y que concretamente en su capftulo Unico, de-
fine y nombra a esta particularidad del turismo como "del turismo -
social", gquedando enmarcados los lincamientos para su promocién, -
fomento, coordinacién y desarrollo en los Articulos 83 al 96, mis -

mos que a continuacién se presentar’:

ARTICULO 83.- El Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretarfa-
de Turismo, promoverf, fomentard y coordinar& los programas y pla -
nes de turismo social que tengan por objeto el que todos los habi -
tantes del pafs puedan participar en las actividades turi{sticas y -
se propicie la identidad y solidaridad nacional mediante el conoci-
miento y aprovechamiento de los recurses que conforman ¢l patrimo -
nio turfstico nacional. En dichos programas y planes se eastimularé-
la creacifn y participacién de sociedades cooperativas, de prestado

res y de consumidores de servicios turfsticos y de proveedores de -
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insumos, equipo, materiales y similares requeridos por el turismo.

ARTICULO 84.- La Secretarfa de Turismo promoverd la participacién
de los prestadores de servicios turisticos y de instituciones pd -
blicas, sociales y privadas para inducir la organizacién participa
tiva de la demanda y lograr una oferta razonable y proporcional de
conjuntos de servicios o paquetes, asf como de planes y circuitos-
turfsticos individuales, familiares o grupales a base de orienta -

cidn, cuotas, facilidades y tarifas reducidas.'

Los prestadores de servicios turfsticos deber&n proporcionar por-
lo menos, el 10% de sus instalaciones para promover el turismo so~
ciocultural de conformidad con los acuerdos que los prestadores ce

lebren con la Secretarfa de Turismo',

ARTICULO 85.~- Para lograr los prop8sitos establecidos en el Ar -
tfculo anterior, la Sccretarfa de Turismo formulard programas na -
cionales de turismo social por sectores obreros, campesinos, estu-
diantiles, juveniles, magisteriales, burocrfticos y otros, tomando
en cuenta en la elaboracién de los mismos, sus necesidades y carac
teristicas cspecfficas, asf como las temporadas propicias, eventos
culturales, deportivos, patrios y de car8cter local, buscando armo
nizar los perfodos vacacionales m8s adecuados con el racional uso-
y aprovechamiento de los recursos e infraestructura turfstica na -

cionales'.

ARTICULO 86.- La Secretarfa de Turismo promover§, estimularf y -

87



apoyard las inversiones que tiendan a incrementar las instalacio--
nes y programas de turismo social, a través de la i1cvmacifn de so-
ciedades, cooperativas, asociaciones, comités y patronatos que aus

picien esta forma de turismo.

ARTICULO 87.~ La Secretarfa de Turismo apoyard ante las autorida--
des competentes un tratamiento crediticio preferencial, para ague-
llos inversionistas que justifiquen, ante la propia Secretarfa, el

decstino social de su inversién.

ARTICULO 88.- La Secretarfa de Turismo promoverd todo tipo de -
aportaciones cconfmicas por parte del sector pGblico, entidades es
tatales y municipales, sindicatos, asociaciones de trabajadores, -
campesinos, estudiantes y otros, para apoyar los planes de desarro

11lo y fomento de turismo social.

ARTICULO 89.- La Secretarfa de Turismo, en coordinacién con la Se-
cretarfa del Trabajo y Previsién Social, fomentarf el turismo so--
cial entre las organizaciones de trabajadores y toda clase de em--

presas.

ARTICULO 90.- La sccretarfa de Turisme promover8, entre los secto-
res mayoritarios de la poblacién, programas de ahorro destinados a

la pr8ctica del turismo social.

ARTICULO 91,- Para los efectos consignados en las disposiciones -

precodentes, la Secretarfa de Turismo propiciar§ la realizacién de
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estudios, investigaciones, encuestas, estadf{sticas y muestreos en-
tre inversionistas, prestadores de servicios turfsticos, centros ~
de investigaci6én, capacitacién y docencia, usuarios y destinata- -
rios potenciales de los servicios propios del turismo social, con-
objeto de perfeccionar y actualizar permanentemente sus mecanismos
de promocién, planeacién, mejoramiento y operacifn de los progra-=-

mas de turismo social.
»

ARTICULO 92.- La Secretarfa de Turismo propiciar8 la celebracién -
de reuniones, congresos, seminarios nacionales, regionales ¢ inter
nacionales de turismo social a efecto de intercambiar experiencias
y armonizar criterios, también procuraré captar permanentemente, a
través de los cauces u oraganismos que considere necesarios, la in-
formaci®fn y datos de organismos internacionales y extranjeros de -
turismoe social ¢ implantar8d programas de becas, de intercambio cul
tural de recursos especiales con aquellas naciones que mis lo- -

gros hayan conseguido en materia de turismo social.

ARTICULO 93.- La Secretarfa de Turismo procurard el auxilio y coo-
peraci6n de las entidades y organismos quo se dedican, a la presta
ci6n y actividades de los servicios de turismo social, para que en
el &mbito de sus posibilidades coadyuven a la realizacifn de pro--
gramas de turismo social extranjeorcs que sc deban desarrollar en -
territorio mexicano, con propfgitos de afirmar y consolidar la so-

lidaridad entre los pafses,
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ARTICULO 94.- La Secretarfa de Turismo formular& un plan de turis
mo social gue coordine y prevea la parlicipacién de aguellas enti-
dades ptblicas y privadas de seguridad sociel que de una manera u-
otra realicen campanas y promociones de turismo a sectores de po -

blacién de menores posibilidades .

ARTICULO 95.- La expresifn "turismo social" s6lo podr& ser usada-
en la difusibn y promocifn de actividades turisticas previa autori

zacifn de la Secretarfa de Turismo .

ARTICULO 96.~- La Secretarfa de Turismo promover§ ante las empre -
sas que se¢ dediquen a la actividad turfstica o sean prestadores de
los servicios de transporte, alimentacién, hospedaje y conexos que
requiera el turismo, la celebracifin de convenios a fin de que im -
priman a su forma de organizacién las modalidades necesarias para-
que al menor precio posible destinen a los programas de turismo so
cial, preferentemente para nifos y estudiantes, una porcién de sus

voldmenes de operacifn . (59)

El fundamento legal m&s importante del turismo social, se encuen ~-
tra en el Tftulo Sexto, Artfculo 123 Constitucional, Apartado "B"-

Fraccién X1, Inciso "E", que a la letra menclona:

"Se establecerdn centros para vacaciones y para recuperacién, asf-

como tiendas econdmicas para los trabajadores y sus familiares.,.."

(60)
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en la bdsqueda de los propfgitos enmarcados en el Plan Nacional de
Desarrollo, se publica la nueva Ley Federal de Turismo que deroga-
a la gue nos hemos venido refiriendo, misma que se publicd en el -
Diario Oficial de la Federacifn, el 6 de febrero de 1984, y que -

dedica al turismo social el capftulo VII que inicia con el:

ARTICULO 43.- La Secretarfa promover&, coordinar8 y llevar& a cabo
programas de turismo social, a través de los cuales los grupos -~ -
obreros, campesinos, infantiles, juveniles, estudiantiles, magiste
riales, burocrfticos, de trabajadores no asalariados y otros simi-
lares, tengan acceso a los atractivos y servicios turfsticos exis~

tentes en el pafs.

ARTICULO 44.~ Los programas de turismo social se orientar&n a pro-
piciar la identidad y la solidaridad nacionales, a través de la di
fusién de las zonas turfsticas con atractivos naturales, histéri--

cos, culturales y tipicos.

ARTICULO 45.- lLa Secretarfa fomentarf la participacién de los pres
tadores de servicios y de las instituciones ptblicas, sociales y -
privadas en los programas de turismo social, disefiando en forma ~--

conjunta paguetes y recorridos turfsticos.

ARTICULO 46.- La Secretarfa suscribird acuerdos con prestadores de
gervicios turfaticos, por medio de los cuales se determinen pre-=-

cios y tarifas reducidos, para los programas de turismo social '.
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ARTICULO 47.- La Secretarfa estimulard las inversiones que tiendan
a incrementar las instalaciones destinadas al turismo social, asf{-
como la formacibn de sociedades cooperativas, asociaciones, comi--

t&s y patronatos gue auspicien esta forma de turismo.

ARTICULO 48.~ Las instituciones, dependencias y entidades de los -
gobiernos federales, estatales y municipales promover& entre sus -
trabajadores v empieados el turismo social, en coordinacién con la
Secretarfa, las instituciones de seguridad social y las organiza--

ciones sindicales c¢orrespondientes,

ARTICULO 49.- Las crganizaciones sindicales de obreros y campesi--
nos, asf como las agrupaciones populares, podrén solicitar asisten
cia y asesorfa a la Secretarfa y ésta proporcionard dicho servicio
en el momento requerido para el desarrollo de sus actividades en mate

ria de turismo sociral,

ARTICULO 50,- TLa Secretarfa propondr8 programas de intercamblio in-
ternacional en materia de turismo social, a fin de consclidar los

principios de solidaridad entre tordos los pueblos.

Aparentemente no existe mucha diferencia entre la Nueva Ley Fede--
ral de Turismo Publicada el 6 de febrero de 1984, y la gque hasta -
este dfa estuvo vigente y que autom8ticamente fué derogada por la-
actual. Sin embargo, la derogada se referfa al turisme social, en
un capftulo Gnico compuesto por trece artfculos, la Nueva, se re--
fiere al tema en el Capftulo VII, compuesto por ocho artfculos, lo

mis delicado, es que termina con lo que el artfculo 84 de la Ley -
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anterior, habia logrado , 21 obligar a los prestadores de servi--
cios turfsticos a proporcionar por lo menor el 10% de sus instala~-
ciones para promover el turismo sociocultural de conformidad con
los acuerdos que los prestadores celebren con la Secretarfa de Tu
rismo, ahora dejan en libertad a éstos, para que a partir de la -
vigencia de &sta Nueva Ley, puedan provorcionar el zorzentaie a -
su libre elcccifbn de las instalaciones destinadas para la promo--
cifn del turismo social,pero como se ha venido comentando a lo lar
go del presente trabajo, lo mds probable ¢s que disminuya aln m&s'
el interés de los prestadores de servicios, por el turismo social,
¢n tanto este,no presente para ¢llos alg@in atractivo de orden eco-

némico que los motive a su promoci®n.

Estas observaciones, sin contar cca la que se refiere al orden y a
la cantidad de artfculos,hacen la diferencia entre una y otra Ley-
en lo que a turismo social se reficre. Es decir, en la Nueva Ley -

Federal de Turismo tampoco se ve mucho apoye al turismo social.
111.5 EL TURISMO COMO SERVICIO DE CONSUMO COLECTIVO

La definicién del derecho al descanso recreativo, como parte de -
los minimos de bienestar a los que tiene derecho todo residente en
el pafs, supone que el Estado movilizar8 sus recursos legales, fi-

Oy

nancieros y promocionales para hacer realidad este derecho, y en -



el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 el gobierno de M&xico ha-
bla de que la vinculacifn entre el esparcimiento, la capacitacién-
y la productividad del trabajador mediante un sistema de incenti--
vos, representa una alternativa diaria para el incremento y conso-

lidaci6én del turismo social.

Los servicios turfsticos se orientan hacia la creacién de estable-
cimientos y modalidades que propicien el desarrollo del turismo de
ingresos medios y bajos. Las categorfas intermedias de alojamiento
y diversidn para viajes de excursién y de corta duracibn, son algu
nas de las necesidades mds cvidentes. También se hace necesario =
identificar ¢ instrumentar actividades turf{sticas creativas y for=-

mas novedosas en el diseho y operacién de las instalaciones.

Por estas razones on l'xico las organizaciones sindicales han empe
zado a desarrollar un sistema de establecimiento para la atencién

del turismo social entre sus afiliados.

II1.6 PLAMES NE LAS ORGANIZACIONES SINDICALES Y AGRUPACIONES

SOCIALES SORRE TURISMO OBRERO.

Segfin consulta en documentos internos de la Secretarfa de Turismo,
fué creada en 1974 la Direcct6bn de Turismo Social en la Secretarfa
de Turismo, el aprovechamiento adecuado del tiempo libre de los -~
trabajadores se consider® de gran importancia: as! se cre6 el Con-
sejo Nacional de Cultura y Recreacién de los Trabajadores (CONA- -

CURT) , mediante decreto presidencial de fecha € de julio -~
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de 1975, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 10 de~
julio del mismo ano, cuyas actividades se encuentran enmarcadas «-
en los aspectos cultural y recreativo, contemplando al turismo a -
un bajo costo. Esta idea de crear organismos en forma paralela pa
ra apoyar al turismo social no es si no, la intencién de atacar -
el problema en forma integral. Asf, en la segunda jornada turfsti-
ca nacional que se llevd a cabo log dfas 6 y 7 de febrero de 1979~
en Puerto Vallarta, Jal., se menciona la posibilidad de crear el =~
Fideicomiso Maestro para el Turismo Obrero (FIDETO) sefialfndose =
en el diagrama de interrclacifn a las siguientes instituciones in-
volucradas en el proyecto, en el gue participarfan no menog de 13-
dependencias del sector pfiblico en acuerdo con las centrales obre-

ras y sindicatos 8stos son seqin la SECTUR:

Secretarfa de Programacifn y Presupuesto (Acuerdo)

Secretarfa de Comunicaciones y Transportes (Comité Técnico)

Secretarfa del Trabajo y Previsi6~ Social {Comité& T&cnico)

Secretarfa de Educacién Pdblica (Comité& Té&cnico)

Secretarfa de Hacienda y Crédito P6blico (Fideicomitente)

Secretarfa de Turismo (Planea, norma y re-
gula)

Banco Obrero (Fiduciario)

FONATUR y otros {Asesorfa y finan- -
ciamionto)

Nacional Hotelera y otros (Operadores de la =

oferta turfstica)
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CONACURT (Convenios para reali-

zar la promocién)

FONACOT

TUR ~OPERADQRAS (Desarrollo, coordina-

TURISSSTE cién, Crédito, Aseso-
rfa y Operacifn}.

Centrales Obreras (Fideicomisos e insta=-

laciones turfsticas -

de los trabajadores.)

El Fideicomiso de Turismo Obrero (FIDETO), es el paso mds importan
te que se haya planteado en la materia. Como se ha senalado, ¢l FI
DETO, estd constituido por el gobierno federal y las organizacio--
nes obreras que lo descen v tiene como institucién fiduciaria <1 -
Banco Obrero., El FIDETO constituye y opera instalaciones turisti--
cas para sus afiliados y vuede comercializar al pblico en general
la capacidad que €stas no utilicen directamente., Una <. las fuen--
tes de financiamiento importantes, es el ahorro de los obreros, =--
captado mediante certificados de participacién inmobiliaria y tu--

ri{stica.

El FIDETO cuenta con una aportacifn inicial del gobicrno federal -
para constituir su patrimonio unalfnea de crédito del fondo nacio-

nal de estudios y proyectos (FONEP) dependiente de Nacional Financicora, S. A.-
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para financiar los estudios de preinversién; una lfinea de crédito-
de FONATUR con plaso y tasas preferenciales, para la construccién-
de las instalaciones del Fideicomisc; la asistencia técenica y, en-
su caso la operacifn diracta de los establecimientos por parte de-
Nacional Hotelera; el apoyo promocional de la Secretarfa de Turis=-
mo y del Consejo Nacional de Turismoe; la aportacidén al costo, de -
terrenos por parte de cada uno de los fideicomisos turfsticos del

sector plblico; el apoyo de crédito y descuentos personales del --

sector laboral a través de CONACURT Y FONACOT.

EL CONACURT ha realizade varios convenios con algunas institucio--
nes, entre las que destacan el Congreso del Trabajo y el Instituto

Nacional de aAntropologfa ¢ Historia.

El Consejo Nacional de Cultura y Recrcacién de los Trabajadores, -
es una conquista del movimiento obrere organizado, dentro del pro-
ceso revolucionario. Es un organismo descentralizado, creado por -
¢l gobierno federal, que forma parte del sector pGblico laboral, -
cuyos objetivos son los de promover y asesorar activadades cultura
les y recreativas que tiendan a elevar ol nivel de bienestar entre
loe trabajadores y wus familtares. Por medio de sindicatos, invita

también a participar en estas actividades tales como:
- Audiciones, teatro, f{estivales, ctc,

-~ Vigitas a sitios de interés histfrico, a musegos y centros vaca~-

cionales.
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- Conferencias

- Cine

- Educacifén abierta

- Cursos de ajedrez, oratoria, mfisica, canto, baile, pintura, etc.
- Visitas a lugares turfsticos a menor costo

- Eventos civicos y deportivos

- Convivencias

- Y todo lo que las familias sugieran.
CONVENIO CONGRESO DEL TRABAJO-CONACURT.

"La presencia de los entonces ciudadanos Presidente Constitucional -
de los Estados Unidos Mexicanos, Lic. José LOpez Portille y Secreta
rio del Trabajo y Previsifn Social, Lic. Pedro Ojeda Paullada, el =
Congreso del Trabajo, organismo representativo del movimiento obre-
ro organizado del pafs, manifiesta que:

Consciente de que el Consejo Nacional de Cultura y Recreacifn de -
los Trabajadores, ha sido y es una conqguista m&s de su lucha reivin

dicadora y un producto auténtico de la preocupacién de los regime -

nes revolucionarios por dotar a la clase trabajadora del pafs, de

un instrumento cuyo objetivo egencial lo constituye la promocifn =

de la cultura y la recreacifin dentro del sector laboral; asimismo,

convenido de que los programas y acciones que viene desarrollando
dicho organismo son congruentes con las aspiraciones y el espiritu-
revolucionario que dan vida al Congreso del Trabajo, que entre sus-
objetivos tiene ¢l de procurar al trabajador y a su familia ¢l acce

so a la cultura y a la recreacién que propicien la satisfaccién de-
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¢sos aspectos bdsicos del bienestar social, a través del aprovecha
micento del tiempe libre del trabajador, ha determinade celebrar el
presente convenio de coordinaci6n, cooperaci6n, promocién y aseso-
rfa, con el citado Consejo Nacional de Cultura y Recreacién de los
Trabajadores representado en este acto por su Director General, =
Licenciado Jaime Araiza Val&zquez y con la representacifn del Con~
greso del Trabajo, el Diputado Jestds Martfnez Gortari en su cali -

dad de Presidente de la Subcomisisén Encargado del Despacho®. (61)

De menor trascendencia, aunque significativo, es también el esfuer
zo realizado por la Federaci6n de Sindicatos de Trabajadores al =~
servicio del Estado, (FSTSE) al promover paquetes turfsticos a tra
vE&s de su Secretarfa de Fomento Turf{stico, entre todos los emplea=-

dos del gobierno federal.

El turismo social tiene avances y un ejemplo concreto de lo gque se
puede hacer en este importante renglén, es lo realizado por el Sin
dicato de Trabajadores de la Industria Azucarera y Similares de la
Rep@blica Mexicana, el cual, en su vigésimo noveno Consejo Naclio -
nal Ordinario acordd construir el Centro Vacacional "lLos Anaeles -
Locos", de Tenacatita en Jalisco, teminado ya la primera ctapa =
que consta de una unidad de promocidn con una inversién de §4 mi o~
llones de pesos en obras de infraestructura, edificaciones, ocguipa
miento y servicios; y que como parte de la segunda jornada nacio -
nal de turismo, inauguré el C. Presidente de la Repfiblica, Lic. Jo

88 LOpez Portillo en febrero de 1979,
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En esa ocasifn se senal6 por el recien desaparecido lf{der sindical
José M&. Martfnez, que la segunda etapa comprende la construcci6n
de un hotel y un centro de convenciones para 800 personas, asf co
mo una &rea de vivienda para el personal; la cual ya concluy6 con
una inversi6n de 215 millones de pesos, con auxilio de la Secreta

rfa de Turismo y del FONATUR.,

Ademis, anadi6 en la ceremonia que debe existir "un turismo accesi
ble a la economfa familiar, sin menoscabo de su patrimonioc, que -~
permita incorporar al trabajador a un proceso integrador de actos
y fenbmenos que lo desenajenen de su trabajo y que adquicra el =--
concepto”productividad social". El valor que representa &sto; es-

una aspiracién cumplida en Tenacatita". (62)

I11.7 EL TURISMO EN EL EJIDO

Una variante de turismo de interés social, lo constituye el inten-
to de llevar desarrollos turfsticos de diversa fndole al ejido, ya
que este nfcleo de mexicanos padece carencias que se ven atenuadas
con el sano esparcimiento y la diversi6n, asf como por ¢l benefi--
cio econfmico que les reporta; se senala en un documento interno -

publicado por la Secretarfa dc la Reforma Agraria en 1975:

",..El turismo en el ejido es un logro mis de la Secretarfa de la-
Reforma Agraria, en su constante prcocupacién por hacer llegar a -

todos los lugares de la RepGiblica Mexicana, efectivos métodos de -
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superacifn, para elevar el nivel del campesino". (63)

Los desarrollos turfsticos ejidales levantados con los esfuerzos -
campesinos y aprovechando sus recursos naturales y su mano de obra
y la asesorfa que les prestaba la Secretarfa de la Reforma Agrarfa
ora muy importante, porque los capacitaba para que ellos mismos pu
dieran superarse mediante la dedicaci6n al trabajo. La aportacién-
de otros sectores de la poblacién as{ como la ayuda del gobierno -
estatal, los colocaba en condiciones de desarrollar normas de vida
més elevadas ya que M&xico cuenta con muchas y muy variadas rique-
zas naturales que, al ser descubiertas y eoxploradas,abrirdn las =-=-
puertas a la prosperidad para la creacién ‘le mayores emplcos que -~

tracrfin beneficios especialmente a la gente del campo.

Estos sorvicios constantemente renovados y mejorados, benefician -
al ciudadano en general y a lou turistas, generando mayores ingre-
505 con los que se superan Ias necesidades del campesino que ahora
ve on ¢l propio ejido otras fuentes de ingreso que son ya una rea-
lidad, que asequra ol porvenir de ellos y de sus hijos formando --
ciudadanos m8s aptos y responsables, mismos que se enfrentardn més
tarde con los graves problemas que traerd consigo el nuevo siglo -
y ser&n capaces de resolverlos con su sacrificio y vocaci6n al tra
bajo y sobre todo, no intentarfn emigrar a las ciudades a aumentar

los cinturoncs de miseria.

Adem8s, cabe insistir que por su bajo precio, estos servicios son
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demandados por gente con medianos y bajos ingresos, lo que origina
economias externas y efectos multiplicadores de bieacstar social -
diffciles de cuantificar, pero susceptibles de ser apreciados a -

corto y mediano plazo,

Uno de los principales problemas en esta actividad, lo constituy6-
sin duda el bajo presupuesto destinado por la Secretarfa de la Re-
forma Agraria a esta actividad. A principios de 1976 y como conse-
cuencia de la Reforma Administrativa puesta en marcha por el go -
bierno, esta funcién pas® a cargo de la Secretarfa de Turismo. Sin
embargo, antes de este cambio, la Direcccifn de Servicios Ejidales-
y Comunales de la Secretarfa de la Reforma Agraria, realiz6 un in-
ventario nacional encaminado a localizar todos los recursos exis -
tentes en aquellos lugares ecspecifficos de aprovechamiento turfsti-

co.

En ecsa ocasién la Dirccci6n General de Servicios Ejidales y Comuna
les, envié sus brigadas a recorrer los sitios mds lejanos del pafs
para promover las nuevas fuentes de riqueza que forman los recur

505 turfsticos ejidales, constituyéndose asf algunas obras como: -

balnearios, parques recreativos, albergues, hoteles, paradores de

vehfculos recrcativos, gasolinerfas y cabanas.

En sequida se dan a conocer doce ejemplos de desarrollos turfsti

cos, impulsados por la Secretarfa de la Reforma Agraria, durante

el sexenio 1970-19761
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NOMBRE UBICACION

"San Gabriel las Palmas" Amacuzac, Mor.

YEl Almeal” Cuautla, Mor.

“El Bosque" Yautepec, Mor.

"El Recreo" Itzamatitldn, Mor.
"Los Amates" Axochiapan, Mor.
"Agua Hedionda" Cuautla, Mor.
“Isla de la Piedra" Mazatldn, Sin.
"Laguna de Bacalar" Othdén P, Blanco, Q.R.
Hotel Ejidal "Punta Chivato" Mulegé&, B.C. Sur
"La Laguna" Hidalgo

"San Ramén" Chiconcuac, Mor.
"lLaguna Chandio" Apatzingan, Mich.

I1I1.8 PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO EN LA INSTRUMENTACION DE

POLITICAS A FAVOR DEL TURISMO SOCIAL.

En un documento interno de la Secretarfa de Turismo se afirma que:
"La importancia del turismo social radica principalmente en la par
ticipacién, en la actividad turfatica, de los grupos mis numerosos
de la poblacifin que por restricciones de sus medios econfmicos han
permanecido al margen del fentmeno turfstico. Esta participacién -
se harfa posible o se facilitarfa con medidas especiales que, otor
gadas por el sector p@blico y con la colaboracién del sector priva

do, tengan la finalidad primordial del logro de estos viajes den--
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tro de las mejores condiciones posibles, propiciando el descanso,-
recreacifn, y cultura, lo cual coadyuvar& al mejor Jdcszarrollo de -

los valores humanos',

' Los bencficios provocados por dicha participacifn contribuyen --

a cimentar la integracifn nacional pues a la vez que permiten em--
plear el tiempo libre en actividades gue refuerzan la solidaridad
humana, conduce a un reencuentro de sus valores culturales y faci~-
lita la comprensi6n de los modos de vida y tradiciones de otros --
ndcleos de poblacién,ayuda a tomar conciencia de su situacién den-
tro del conglomerado social alevando su interfs por el pafs en -
el cual nacieron v por los habitantes del mismo. Por ello se hace
hincapié en que los nacioneles conozcan que en realidad no hay ---
diferencia alguna entre los moradores de una y otra parte del terri
torio y que sus valores culturales son los mismos que amalgaman --
toda identidad gue supera la mera denominacién de nacionalidad y -
la diversidad de costumbres; esa realidad nace de los viajes que -
los habitantes de una regi®n pueden realizar comparando otros modos
de vida, paisajes distintos a los que les son familiares y, en fin,
les permite percatarse de que existe toda una gama de matices que -
hacen interesante un viaje y proporciona el descanso y recreativi--
dad que peri8dicamente debe procurar todo ser humano antes de dejar

se aniquilar por la rutina y el hastfo del trabajo diario" (64)

La participacifn de 1la iniciativa privada c¢n el otorgamiento de - -
facilidades ya sean ffsicas o intangibles para el turismo nacional,

ge ha efectuado de una manera indirecta por medio de eatableci - -
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mientos que han estado al alcance cconémico de s6lo algunos de ==
los sectores del turismo social, asf también, de una mancra casi-
insignificante, contadas agencias de viajes y otras empresas han

tratado de movilizar a grandes masas de turistas abaratando sus -
costos vy con ello rebajando las tarifas, m8s eso no ha sido tras-
cendente como para tomarse cn cuenta, ya que conociendo ¢l poten=-
cial del turismo nacional, estos relativos esfuerzos no han signifi
cado porcentajes importantes, por lo tanto, ¢l desarrollo pleno -
del turismo social se presenta como un imperativo de nuestra épo¥
ca y ¢s cvidente gue en esta materia, el Estado representa el pa-
pel mis importante, el cual debe continuar realizando los miximos
csfuerzos para promover, coordinar y planificar el desarrollo del

turismo social.

Para terminar, conviene analizar algunos convenios que tiene en -
sus cldusulas algo que decir sobre el turismo social y que en mu-

chos de e©llos interviene el sector privado.

ALGUNOS CONVENIOS CONCERTADOS Y QUE SE RELACIONAN CON EL TURISMO

SOCIAL,
CONVENIO

NUMERO

3 "Jega y Econhoteles, el centro vacacional Ixtapan de la Sal,~-
el centro vacacional La Gavia, el centro vacacional de Atlaco

mulco, Club Avdndaro y Cobierno del Estado de México, e) 21 -
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ae junio de 1978:
CLAUSULA OCTAVA: "Las construcciones serdn destinadas fun-
damentalmente a instalaciones de clase turfsticas y lag --

que resulten apropiadas a los programas de turismo social

Inmobiliaria Laguna Madre, S.A. (I.L.M.S.A.) en Barra de --
San José Tamps., ¢l lo. de agosto de 1978:

CLAUSULA PRIMERA: "Las construcciones se destinarédn funda--
mentalmente para las instalaciones de clase turistica inter
nacional y las que resulten adecuadas para los estratos me-

dios participantes en los programas de turismo social..."

El Banco Nacional de Obras y Servicios PGblicos en Gran - -
Bahfa de Chamela, Jal., un hotel que "inicie y fomente el -

turismo social". El 6 de febrero de 1979:

CONSIDERANDOS: lo. Que el gobierno mexicano a través de la Sectur

Fonatur, tiene la intencidn de impulsar el turismo masivo nacio
Y ’ o

nal en el territorio mexicano.

20. Que Banobras en su calidad de institucién fiduciaria del fi--

deicomiso 207 Gran Bahfa de Chamela, tiene interés en apoyar el -

desarrollo turfstico y al turismo social en lo general y el de --

Gran Bahfa de Chamela en lo particular,

CLAUSULA TERCERA.- El Club Mediterranee adaptard los servicios que
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ofrece e¢n otras partes del mundo a la intencifn del turismo masivo
en México, generando una ideclogfa especffica para el comportamien

to de la operacién por este Club del hotel en cuestién.

Asociacifn de Hoteleros de Cozumel, Nacional Hotelera, fideicomiso
Caleta de Xel-Ha y del Caribe y el gobierno de Quintana Roo, el 7=~

de octubre de 1979,

CONSIDERANDO 70.~ Que e8 necesario integrar polos turf{sticos como-

Cozumei a los programas de turismo social.

Grupo de Inversionistas de Michoac8n ¢l 12 de septiembre de 19783

Compromisos:  a) Por el sector nrivado.- 4o."... Las construc- -~
ciones #e¢ destinarén fundamentalmente para instalaciones de cla-
s turfstica internacicnal, las que resulten adecuadas para los

estratos medios y para los programas de turismo social...”

1 Grupo Banpacifico en Puertoe Vallarta, Baja California Norte vy

Sur, Sonora, Jalisco y Guerrero y el Caribe Mexicano.

- Compromisos: Por ¢l Grupo Banpacffico:
40, Las construcciones se destinarén fundamentalmente para insta
laciones de clave turfstica internacional y las que resulton ade
cuadas para los estratos medios participantes en los programas -

de turismo social. ..

Clnb Mediterranee Punta Prieta en Ixtapa-Zihuatanejo, y Villas Ar-
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queol6gicas en San Cristfbal las Casas v Palengue, Chiapas y en

Qaxaca, Oax., firmado el 15 de noviembre de 1978:

CONSIDERANDOS :

3) .~ Que el gobierno de México ha decidido apoyar econbémicamente -
otras modalidades turfsticas distintas a las conocidas como conven
cionales, integrando nuevos polos en diferentes localidades del --
Pafs y que ¢l Club Mediterranee por sus sistemas de organizacién -
turfsticos constituye un modelo que puede adaptarse al prop6sito -

nacional de impulsar los programas de turismo social.

CLAUSULAS: E1 Club se compromete a:

TERCERA. - Proporcionar al sector turismo su asesorfa para desarro-
llar un programa nacional de turismo social en México. Para este
prop6sito y una vez que haya recibido el inventario relativo a la
infraestructura y oferta turfstica, enviard un cstudio con vroposi
cliones y recomendacienes para organizar cste programa. Asimismo,
estar8 acorde en proporcionar una capacitacién al funcionario que=
designe el sector turismo sobre los diferentes programas franceses

de turismo social.

SEXTA.~ Realizar conjuntamente con la Sectur y Fonatur los estu--
dios necesarios para la integracifn del circuito turfstico de la

ruta maya. Para tal prop6sito, csta acorde en financiar el 40% -
del costo de tales estudios a través de la sociedad de comercialj

zacién y de administracifén de hoteles de vacaciones,
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El Scector Turismo se compromete a:

CUARTA.- Proporcionar al Club Mediterranee la informacién disponi
ble y necesaria para que se realicen, los estudios a que se refie

ren las clausulas tercera y sexta de este documento.

Banco Nacional de Mé&xico, cadena de hoteles Camino Real y el hotel
Camino Real Ixtapa, en Zihuatanejo, Gro., el 4 de diciembre de - -

1978.

CONSIDERANDOS :
50."... Que es necesario integrar polos turfsticos como Ixtapa Zi-

huatanejo a los programas de turismo social..."

5in duda que este paquete de convenios con la iniciativa privada =~
es importante; pero, se requiere algo m8s concreto y preciso, ade-
mds de que debe ser on mayor escala de la planteada. Para este tra
bajo no fue posible conocer resultados que pudieran dar alguna pis
ta sobre lo trascendente de estos convenios, por lo que s6lo sir--
ven para ilustrar, la participacién de la iniciativa privada en --

proyectos de turismo social.
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CAPITULO IV



IV.~ ADMINISTRACION DE LA DEMANDA Y OFERTA
DEL TURISMO SOCIAL EN MEXICO

El desarrollo, implica entre otras cosas, la generacién de nuevas-
fuentes de trabajo y la participacidén de nGcleos de poblacién en -
actividades que diversifiquen sus modos de vida tradicionales, in-

dependientes de los gue les ayudan a subsistir.

En cuanto a nuestro objeto de investigacidn, se puede agregar que-
el tratamiento del turismo social debe hacerse por separado del tu
rismo comercial; ademfs se debe profundizar tanto cn sus implica--
ciones polfticas y sociales como en la posibilidad de tener benefy
cios con esta actividad y aprovechar en lo posible, la estructura

administrativa existente en torno al manejo del turismo comercial.,

Se ha tratado de sefalar a lo largo del presente trabajo, la nece-
sidad y uryencia de un manejo particular del turismo social, que -
conjugque la eficiencia y eficacia del caso del turismo con lag - -
grandes metas nacionales, los consumidores influyen de manera noto
ria (cualitativa y cuantitativamente} a que cexista una organiza- -
cién de la oferta adecuada a sus necesidades, gustos, descos, pun-

tos de vista, etc.

El manejo de los grupos, necesita una infraestructura ffsica y de-
organizacién para llevar a cabo la planeacidn y la realizacién de-
actividades culturales, sociales y deportivas, y el mejor aprove--

chamiento integral del tiempo libre.
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En el an&lisis del problema que interesa, se ha tomado en cuenta -
que los demandantes del turismo social, no ticnen recursos econémi
cos suficientes para participar en la actividad turfstica tal como
estd estructurada actualmente; burfcratas, obreros, estudiantes, -
campesinos, etc., no cuentan con los recursos suficientes, ni con-
una organizacibn significativa, esto nos sugiere una reorganiza- -

cifn de la estructura actual, encaminada a estos fines especificos.

IV.1 LA DEMMNDA DEL TURISMO SCCIAL.

De acuerdo a los estratos sociales a los que pertenecen los suje-==
tos del turismo social, se requiere conjugar el tiempo libre de --

los grupos, cn Epocas consideradas "bajas" en el turismo comercial.

El problema no es facil, ya que si se quiere que una familia viaje
en grupo, se debe coincidir con el tiempo libre de los hijos en -
edad escolar, asr como el de los miembros de la familia que traba-
jen o en su caso, cambiar los patrones de conducta e iniciar una -
campafia tendiente a que las personas estén dispuestas a viajar en -
épocas diferentes o integrarse con grupos especificos, como obre--
ros, estudiantes, jovenes, campesinos, ninos, etc., sin embargo, -
hay que reconocer gue en este aspecto ya se dié el primer paso al

publicarse el 4 de agosto de 1978 el acuerdo del poder ejecutivo -
en el sentido de que la Secretarf{a de Educacién POblica es la de--
pendencia oficial para coordinar las vacaciones escalonadas, (65),~
permitiendo previos estudios bien determinados, que los nidos e hi
jos de los viajeros puedan acompafarlos sin verse afectados en su-

situacién cacolar,
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En relacién a la demanda potencial de turismo social, cabe desta-
car que de la confrontaci6n y los mGltiples problemas derivados -
del nivel de desarrollo econBmico del pafs, se debe llegar al con
vencimiento de que no e¢s posible solucionar simulté&neamente todos
los problemas, por lo que la alternativa a seguir es postergar al

gunos en favor de la solucién de otros mis urgentes.

Se requiere entonces, establecer prioridades, aclarar los objeti-
vos y definir las metas acordes con un plan estratégico que pro~--
porcione los marcos dentro de los cuales se deben realizar los es
tudios correspondientes, sobre este particular, en el plan nacio-~
nal de desarrollo 1983-1988, el gobicrno federal ha establecido ~

los lineamientos mds importantes a scquir.

En nuestro pafs existen varias razones para viajar turfsticamente,
las vacaciones familiares, los viajes on busca de cultura y diver
si6n, viajes en busca de lujo, diversifn y compras, viajes en bus
ca de vida social y diversién y viajes en busca de vacaciones cco

némicas.

En cuanto al tipo de viaje, los hay de mediana y larga distancia-
y ¢n relacién al destino nacional mds solicitado, se scnala: Aca-
pulco, la Ciudad de México, Puerto Vallarta Jal.,Cuernavaca y Ve
racruz; no ¢y importante recorror grandes o largas distanciae para
disfrutar de las vacaciones o para hacer turismo social: os com@n
ver como en un fin de semana muchos mexicanos se trasladan a luga

res distantes, y por lo breve del viaje (48hrs,) el mismo gue se
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hace cansado y la posibilidad de disfrutarlo es menor; por le tan-
*

to, es importante educar al pGblico mexicano, al demandante del --

servicio turfsticospara que haga cortos recorridos en donde lo eco

némico;se una al tiempo y al disfrute que siempre resultard mayor.

IV.2 EL PLAN DI VACACIONES ESCALONMDAS DEL GOBILRNO FEDERAL.

Es una realidad generalizada que los trabajadores tienen derecho -
a vacaciones pagadas tras un perfodo mfnimo de laborar con un misg-

mo patrdn. Las fuentes jurfdicas de este principio son:

- La Constitucifn General de la Repf(blica.

l.a Ley Federal del Trabajo y sus complementarias.

t

Los Contratos Colectivos dc Trabajo.

Los Contratos Individuales de Trabajo.

§in embargo, se ha minimizado la importancia de unas vacaciones es
calonadas debidamente planeadas a nivel nacional, tanto del sector

piblico como privado.

El problema radica en qué fecha o temporada del afo se otorguen es
tas vacaciones, ya que es de todos conocido la saturacifn de los -
servicios durante las temporadas de vaczaciones tradicionales, mien
tras permanecen précticamente vacfos la mayor parte del afo. De -
ah{ que resulte tan importante resaltar el plan nacional de vaca--
ciones nacalonadas dado a conocer el 4 de agosto de 1978, que al -

implementarse correctamente ser8 de gran trascendencia.
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Iv.3 PROBLEMAS DE FINANCIAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA OFERTA DEL

TURISMO SOCIAL.

La oferta turfstica, es el conjunto de bienes y servicios puestos
en el mercado turistico, y para su estudio la Sectur reconoce que

se divide en:

1.~ Recursos Naturales y Culturales.

2.~ Equipamiento y Servicios Turisticos

3.~ Infraestructura B&sica y Supraestructura
4.- Programas de Apoyo de otros sectores

La importancia de la gestifn administrativa en esta parte del ané

lisis es notoria, ya que 6sta divisidn se hace partiendo del peso

especffico que revisten por sf mismos cada uno de los rubros, de-

bido a que el turismo sélo tiene lugar si existen ciertas atraccio
nes gue motiven al viajero a abandonar su domicilio habitual y per
manecer clierto tiempo fuera de é1, ( atn en el turismo social )} -~
esas atracciones son los recursos o atractivos turf{sticos, los cua
les de nada sirven si no son explotados, por lo que deben comple--
mentarse con la infraestructura, el equipamiento y los servicios -
piblicos y privados para que, aparte de motivar, promulguen y rei-
teren el desplazamiento turfstico, adem8s, sabemos que el desarro-
llo de los planes de apoyo no surgirdn espontdneamente, que requie

ren de una motivaci@n e impulso adecuados.

En cuanto al turismo social, los puntos de primera importancia son
los transportes, alojamientos, alimentacitn y sus servicios acceso
rios (tiendas econfmicas, agencias de viajes, promotorfas, etc.,)

de ahf que el &nfasis principal deba aplicarse en los satisfacto =



res (bienes y servicios) gue propician la estabilidad del negocio-
tur{stico, bas&ndose en el confort integrado por ¢! mds cflficlente-
y diversificado servicio en transportes, alojamiento y alimenta- -
cién, proporcionado en forma cconfémica. Los demds servicios tales
como espect8culos culturales y sociales, visitas a museos, ete., -

no dejan de ser importantes.

Por todo lo anterior, se justifica plenamente cualquier intento --
que se haga por favorecer el desenvolvimiento del turismo social vy,
en el caso de nuestro pals, es urgente sentar las bascs (f{sicas ¥y
organizativas) a fin de gue se estructuren los mecanismos hecesa--
rios, con el objeto de facilitar que las clases populares tengan -

posibilidad de viajar.

Uno de los problermas fundamentales en torno a la oferta, es el re-
lativo al financiamiento. El gobierno mexicano participa en el --
scctor turismo en los aspectes correspondientes a planeaci6n, coor
dinacifn, reglamentaci6n, proteccién, promocién, vigilancia, comer
cializaci6n, prestacifn de servicios, desarrollo, financiamiento e

inversiones financiecras, entre las funciones mfds importantes.,

"En las primeras manifestaciones ¢e financiamiento, el gobierno me
xicano fue socio de una institucién hivotecaria llamada "Crédito -
Hotelero, S.A.", la que después la absorvi6 y fue liquidada por =~
la "Asociacién Hipotecaria Mexicana, S.A.", también de participa--

ci6n estatal.!
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'‘En noviembre de 1956, se cref el Fondo de Garantfa y Fomento del -~
Turismo (Fogatur) cuyo manejo en fideicomiso se encomendd a Nacio-

nal Financiera, §5. A.'

'En mayo de 1969, se cref el Fondo de Promocién de Infraestructura-
Turfstica (Infratur), fideicoriso que administraba el Banco de Mé-

xico, S. A.'

'"A fin de hacer congruente el funcionamiento de las instituciones -
oficiales dedicadas al financiamiento de la actividad turfstica y
evitar la duplicidad de funciones, se constituyd el Fondo Nacional
de Fomento al Turismo (Fonatur), con base en la Ley Ferderal de Fo-
mento al Turieme on vigor desde ¢l 13 de febrero de 1974, ostable-
amiéndose gque los dercechos y obligaciones jucs integraban el patrimo
nio del Fogatur y de Infratur, se¢ trasmitieran a la institucién -
mecncionada (Fonatur), para la cual se senalé a Nacional Financiera

como institucién fiduciaria.'

Asf, el lo. de abril de 1974, inici6 formalmente sus actividades -
el Fondo, con el objeto de financiar las diferentes modalidades de
oferta turfatica, establecer nucvos polos de desarrollo turfstico
y fomentar los ya existentes:; ademds, para brindar ascsorfa técni-
ca a !a iniciativa privada en ia seleccidn de los proyectos més --
adecuados a nuestras necesidades e impulsar la formacidn y oxpan--

s8i8n de ompresas mexicanas, dedicadas al turismo.” (66)

Respecto al turismo social, el gerente general de Crédito e Inver~-
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siones Financieras de Fonatur dijo el 26 de junio de 1978, en el ~

hotel Camino Real de la Ciudad de México, D. F. que.

"...De acuerdo a las reglas de operaci8n de Fonatur, los proyectos
elegibles de financiamiento serfn los que ademds de ser consisten-
tes con las prioridades establecidas er ¢l plan nacional de desa--
rrollo turi{stico,constituyen potencialmente un nuevo polo de desa-
rrollo turfstico o un importante fomento a los ya existentes; los

gue generen un nGmero importante de empleos y divisas: aquéllos =~
situados en zonas donde la demanda de los servicios a financiar se
encuentre insatisfecha y los que participen en programas de turis-
mo social interior por medio de precios y tarifas accesibles, pla-
neados especificamente para ello, ademfs de que todos demuestren -

su vialidad cconbmica, técnica y financiera..." (67)

Ademds, para garantizar los resultados de los créditos, se puede -
apoyar en el Fondo Nacional de Estudios y Proyectos (Fonep), fi- -
deicomiso de Nacional Financiera gque se ocupa de financiar los es-

tudios de preinversifn, tanto del sector ptblico como privado.

I1V. 4 REGIONALTIZACION TURISTICA.

Se han realizado varias regionalizaciones del pafs: la primera rea
lizada por la anterior Secretarfa de la Presidencia {hoy Secreta~-
rfa de Programacién y Presupuesto), despufis le siquieron, la Secre
tarfa de Agricultura y Ganaderfa, en el Plan Nacional Hidrdulico -

(hoy,secretarfa de Agricultura y Recursos Hidrdulicos), la de Co--
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misién Nacional de Salarios Minimos, la regionalizaci6n hecha por-
Claudio Stern en "Regiones Socio-EconSmicas de México".- Colegio -
de México, la realizada nor el Banrural ,en relacifn a sus sucursa
les regionales, la de Fertimex, a efecto de organizacién interna,-
la quo realizaron los antiguos Bancos Privados y la realizada por

el Programa de Inversiones PGblicas para el Desarrollo Rural - -

{PIDER) entre otras.

Lo importante, es elegir una regionalizacién adecuada para la im==
plementacién de un Plan Nacional de Pesarrollo del Turismo Social,
bien podrfa servir de base la que se concibié para el Mlan Nacio--

nal de Turismo y que a continuacibn se presenta.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la pr&ctica administrativa y polftiea, es importante -
destacar que el éxito o fracaso de un plan a nivel nacional, regio-
nal o local, nu depende necesariamente de lo bien formulado gue es-
té. Quien lo propone, requiere para llevarlo a la prictica, de cen~
dicioneg minimas para su operacifn y funciconamiento, sin embargo, -
estas condiciones pueden escapar al control directo del responsable
del plan; un ejemplo concreto de esto lo constituye la crisis ag-~--
tual, gue descompone toda egpectativa en el comportamiento de losg -
planes y los resultados positivos deseables, no son f&ciles de lo--
grar. Por otra parte, existen situaciones reales de poder que no se
pueden modificar en un solo intento, ni por un solo erganismo por -
poderoso gue sea, un ejemplo también de estas situaciones, lo puede
constituir el deseo de coordinaci®n entre diversas dependencias, --
fusitn de algunas y la desaparici6n de otras. Esto, se ho intentado
en nuestro pafs a travéis de la reforma administrativa primero y por
la modernizacifn de la administraci6n p@blica después; debemos reco
nocer que ambas acciones, han contribuido en algo para la restructu

racifén del aparato gubernamental,

Por otra parte, la experiencia ha demostrado hasta hoy, que las ins
tituciones financieras mexicanas, asignaa sus recursos guiados por
el comportamiento del mercado y los criterios tradicionales de efi-
ciencia y optimizacifn; procurdndose un menor riesqgo y un costo mf-
nimo de administracin, asf que muchos fondos, no se destinan nece-
sariamente hacia los secteres cuya contribucién al bienestar social

pudiera ser mayor; es decir, no influyen necesariamente en los sec-
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tores en los que las oportunidades de inversifn sean mds deseables_

para el pafs en su conjunto.

Entonces corresponde al Estado, corregir esta deformacifn del siste
ma financieroc a través de los organismos creados para ello, la na~--
cionalizaci6n de la banca seguramente mejorard esta situacibn.

Sin embargo, son diversos los instrumentos de polftica de que dispo
ne el Estado para dirigir recursos hacia los sectores de mayor prio
ridad: las polfticas tributarias y de gasto pfiblico juegan un papel
clave en el logro de objetivos como lo senalados, pero complementa-
das con una polftica monetaria y crediticia adecuadas. En este sen~
tido, el an&iisis del financiamiento constituye un aspecto de vi--
tal importanc:a en la planeacifn y la ejecucifn de polfticas de de=-

sarrollo en general.

En nuestro pafs, el sector privado es clave en la organizacién co--
lectiva, es importante analizar su comportamiento ya que su ingeren
cia obliga al Sector P@blico a crear unidades administrativas y - -
acelerar la restructuracidn de las ya existentes, para el caso es--
pecffico que nos ocupa, e¢s decir el turismo social, también se tie-

ne que lograr esta consolidacibn e integracibn efectivas.
£l resultado de esta investigacién, me permite afirmar que los al--

cances y la prictica masiva del turismo social son minimas y de --~

hecho, no existen.
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Se carcce de un programa integral que favorezca su promocibn, como_
los que existen para apoyar a la Educacién, a la Salud y a la Vi---

vienda, entre otros.

El tema de turismo social se ha tocado, aunque no con el énfasis ~--
que debiera; en México, ha existido planes para atender al turismo_
social y 6stos han quedado en el papel, ya que salvo contadas expe-
riencias, como la de los trabajadores azucareros y otros cuyos re--
sultados son muy discutibles y en el peor de los casos, nulos o in-

trascendentes.

Estos esfuerzos aislados, no deben dar motivo para decir que el tu-
rismo social en Mé&xico, se encuentra al nivel de otros programas de
Gobierno, como los de la Vivienda, Educacibn, etc., a que antes me_

referf.

No existe por parte de la Iniciativa Privada de M8&xico, atraccién =~
por desarrollar el turismo social y ¢l sentido social de ésta, es -
muy discutible, Las acciones que a la fecha han emprendido, son -~

débiles y muy generales sin obedecer a un plan detallado.

El Estado y grupos sociales organizados son los (nicos que han ini-
ciado algunas acciones en favor del turismo social. 5in embargo, no
puede decirsgse que los gobiernos de M8xico hayan brindado un apoyo -
ejemplar al turismo social. Por otra parte, si se considera que los
cr6ditosg, antes en manos de la iniciativa privada estaban orienta--

dos al estfmulo comercial al que impulsaban con tasas de interfs --
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preferencial para los inversionistas en servicios turfsticos, otor-
gamiento de plazos de amortizacibn m&s amplios, etc., tenemos que -
el turismo social pas6 ha ser algo menos que nada. Ademds, los orga
nismos encargados del turismo en general y en particular del turis-
mo social, tienen presupuestos muy diferentes gue hacen que las po-
lfticas gque reqgulan la actividad, tengan interpretaciones diferen--
tes, es decir, de acuerdo al dinero disponible, el cual siempre es_
insuficiente para la promocifn del turismo social o simplemente no -

existe: es simb6lico el presupuesto para el turismo social.

Por otra parte, la planeacién depende en gran medida de la voluntad
polftica. El régimen actual { 1982 - 1988 ), ha demostrado interés
por aplicarla en todos los campos de la administraci6n pdblica, vya
que como se vi6, el Plan Nacional de Desarrollo “"elaborado con el -
contexto de la crisis econfmica mds seria que haya enfrentado el -~
pafs en su historia moderna y e¢n el marco de graves problemas mun-
diales", ec la gufa para desarrcollar todas 1las accicnes del Gobier

no Federal.

El turisme social, a pesar de que hace del descanso al que tiene de
recho todo individuo un medio para desarrollar oportunidades de - -
igualdad en una sociedad de desigualdades, hasta hoy es incomprendi
do; sin embargo, el turismo social debe ser el resultado de las - -
acciones del Estado por compensar las desiqgualdades sociales ( la =~
historia nos ha ensenado que trata como iquales a guienes por Cire--
cunstancias sociales son desiguales, es ahondar en desigualdades )

por eso, los mecanismos especiales a los cuales se recurre en el --
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turismo social, son con el préposito de garantizar a todos los ciu-
dadanos mexicanos su igualdad, poerque ademds, el turismo social de-
r F i

be de cenrribuir a la integracién nacional, procurando la indentifi

cacibn del pueblo con su territorio, sus tradiciones y sus valores

hist6raic

, culturales y sociales. Es una manifestacifn de un régi-

-

men de -isticia socral, en el que, mediante el uso racional del pa-
trimonic turfstico dei pafs y aercrando una infraestiructura turfsti
ciaespecaal, sa pone al alcecance de los sectores sociales organizas-
dus pers con omenos rocursos coenfogoeos gomo lo dice el Plan Nagio--

nal de Tesarrollo 14ai~1988, criterios que comparto totalmente,

De acucrds al interds nacional, el turinme social debe contribuir -

Jad nacional, as{ lo mencionan el

al fortaiecimiento de la solidar:

Plan Noaoronal de Desarrollo 1983-1988 ¢y la Secretarfa de Turismo --

"hacten sentir a los diversos conglomerados humanos, 1y relacidn
que existe entre la elevacidn de sy nivel de vida y la coordinacién
doosus cslaerzos vy orevarsos; debe Tomentar Lo ounidad y o tortalecie=e
micnto ool nficleo tarmtirar, por coastionnr ana actividad gue tAcil-

mente uriirea los m&s frversos oo coantereses de cada ano doo ==

form miert e co o de la Yarbia, perradrfadoles compart i cag momentos =
decespar mteptor actrva ba redrsaribucidn de o vigqueza, propictian
Jdoogque cLoones aleanzan niveles coondmicos aue reobagan ta o satisfac-
cion de Tas necesidades olementalo s, gaston sus excodentes en :mtl’.g;
tactores pae propiciarn ta derrvama Jde recurgsos on los sectores mfy -~
testrinadon, puede sor una restassta solidaria a la clase trabaja-
dora, al vroblema del desempleo, pues mediante ba creacién do conse-

tros vacacionales, agencias de turismo, organizaciones Jde transpor-
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tes y todo lo que implica la configuraci6n de una infraestructura_

especial para el turismo social, genera un alto n@mero de empleos".

El turismo social como producto de la coordinacifn entre las insti-
tuciones ptblicas, sociales y privadas y los factores que lo hacen_
posible, elevardn el poder adquisitivo del trabajador y su familia:
hace del descanso al que tiene derecho todo trabajador, un medio pa
ra que se desarrollen sus potencialidades, y convierte al descanso_
en tiempo Gtil al servicio del trabajador; propicia la autorrealiza
cifn, constituye una opcifn que conjura al fanatismo, el consumismo
y otras formas de enajenacién o resquebrajamiento de los valoreg, -
como en algunas ocasiones lo senald la Secretarfa de Turismo, De -
ahf el valor que el Estado y la sociedad le deben reconocer a esta

actividad.

El turismo social debe ser resultado de las acciones del Estado por
compensar las desigualdades sociales, a fin de hacer econbmica y so
cialmente factible que todo mexicano disfrute del derecho a viajar_
por el territorio nacional, que el Artfculo 11 Constitucional le -

confiere como garantfa por igual, a todos los habitantes del pafs.
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RECOMENDACIONES

Se demostré en el presente trabajo, que la promocifn del turismo -
social es una tarea que es necesario atender y antes de entrar a -
la parte correspondiente a recomendaciones, considero que es impor
tante reconocer que el contexto sociceconfmico en que tienen lugar
el diseno y operacifn de las actuales polf{ticas de gobierno, es un
contexto de crisis, pero también es v8lido preguntarnos: ¢ Siempre
ha sido el panorama de la nacifn tan crfitico ? la respuesta surge-
¢on irrvefutable claridad y energfa: No; pero la actitud hacia la -
realizaci6n de programas diversos y en particular hacia la promo--
¢i6n del turismo social, tema de estudio,fuera de los aislados es-
fucrzos realizados por contadas investigaciones citadas en este =

trabajo, ha sido desafortunadamente poco trascendente.

La Nueva Ley Federal de Turismo, publicada en el Diario Oficial de
la PFederacibn el € de febrero de 1984, da a conocer en su capftulo
1X relativo a los prestadores de servicios, todos los reaquisitos -
aue deber8n cumnlirse en la oneracifn de dichos servicios, como -
son, la autorizacifén de nrecios v tarifas, el reaistro de estable-
cimientos, el otorgamiento de concesiones, etc., ademfs, en dicha-
Ley, se manifiesta con nitidez el papel estratégico que debe desem
pefiar la Secretarfa de Turismo, en torno a la cuestifn turfstica a

nivel macro.

Por lo que respecta al turismo social en particular, en el capftu-

131



lo VII de esta Nueva Ley Federal de Turismo, se aborda la normati-
vidad que servird de base para la promocién y coordinacién del Tu-
rismo Social. Cumplir con el contenido del capftulo antes menciona
do, implica un esfuerzo de enormes dimensiones polfticas, sociales

econbmicas y administrativas.

Fara atender este aspecto, considero que se requiere de varios ele
mentos, entre c¢llos destacan de manera fundamental, la voluntad po
litica, asi como el estudio, y en su caso, la aprobaci6n de la res
tructuracién de la Secretarfa de Turiemo para 4ue se permita, la -
creacifn de una dependencia dentro de la misma Secretarfa, con los
atributos formales, recursos adecuados y de jerarqufa superior a -
las existentes en esta especialidad, Es tal la importancia que tie
ne el turismo social, gue como resultado de esta investigaci6n,

propongo la creacién de una Subsecretarfa de Turisme Social, que -
se encargue de dar racionalidad a la prestacién de este gervicio.-
Esta propuesta, se refuerza con la que el profesor Eugenio Mac - -
Donald catedrftico de la Facultad de Ciencias Polfticas y Sociales
de la U.N.A.M., d§ a conocer en un documento inédito, elaborado -
para la atencién de la Subsecretarfa del Deporte, dependiente de -
la Secretarfa de Educacién PGblica y cuyo titular es actualmente -
el C., Lic. Fernando Alanis Camino, documento que se consult8, du--
rante esta investigacién, De autorizarse la creacifn de esta Subse
cretarfa de Turismo Social, podrfa tener la estructura organica -
que resulto al reformar el suscrito, el proyecto propuesto por el - -
Profr. Mac. Donald y que se anexa al final de la p8gina 108 de csa-

te trabajo.

132



Las funciones y atribuciones de esta Subsecretarfa de Turismo So--
cial que se propone, serdn las que resulten de analizar la Ley Fe-
deral de Turismo, el reglamento interno de la Secretarfa de Turis-

mo y la Ley Orgdnica de la Administraci6n P@iblica Federal.

El régimen actual se ha pronunciedo en varias ocasiones por un --

cambio de estructuras, por lo tanto, considero que nunca como hoy -
existen las condiciones id6neas para disminuir las desigualdades --
existentes en el pafs; el turismo social es una opcién valida; los
brneficios directos obtenidos por los usuarios de este servicio, se
deben lograr de muchas maneras ¢ indirectamente en los centros de -
trabajo vfa aumento de productividad. También la disminucifn de tean
siones permits una mayor integraci6fn familiar y social y en conse--
cuencia, fortalecen la paz interna de la nacifén. Por lo tanto, reco
miendo reformar y adicionar la Ley Federal de Turismo, para que en-
un capftulo fnico, se exprese con més claridad y contundencia la --
atenci®n del turismo social como actividad que no le pide nada al -
Fstado y s puede darle muchas respuestas positivas a éste. Ademds
serf necesario elaborar los reglamentos y disposiciones complementa
rias a favor del turismo social y aprovechar la experiencia que se
ha obtenido en aquellos casos en que ha existido la voluntad de lle
var a la prictica, acciones que favorezcan esta funcién; un claro -
cjempla de esto lo constituye el Programa de Anfitrionismo Delega--
cional ( PLA, D), elaborado por ¢l Departamento del Distrito Pede--
ral, ol que consiste en aprovechar la cestructura orgfinica de opera-

cifn vecinal de la ciudad de México, para realizar Intercambios de-
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vigitas entre una delegacifn polftica y otra, en esta misma ciudad.

Con frecuencia se argumenta que la vida moderna conlleva un sin-

fin de presiones para el trabajador y una constante modificacién -

de los hdktitos tradicionales de vida; su resultado es, en consecuen
cia, ciertas actitudes de apatfa o de rechazo a realizar diversas -
actividades, entre ellas, las turfsticas; apatfa que se ve reforza-
da, por las limitaciones de recursos monctarios de este segmento de
la sociedad, que estd sujeto al turismo social, por eso insisto en
la importarcia de promover el turismo social y también en las nece

sidades de sensibilizar al pblico a realizar viajes cortos que a -
la vez le permitan vermanecer mayor tiempo en el lugar de esparci--
miento y ovientar a estos demandantes del turigmo, para que aprove-
chen la infraestructura turfstica material y la relativa a la defen
sa de los intereses del turista, es decir, la infraestructura admi-
nistrativa como la Procuradurfa Federal del Consumidor y demés de-
pendencias encargadas de vigilar que se cumpla con lo pactado por -

los usuarios y los prestadores de servicios.

Propongo también que se cumpla con el programa de vacaciones escalo
nadas, que se lleve a la pr&ctica y que se valoren sus resultados y
sentido, Para impulsarlas, deben hacerse acuerdos entre los sindica
tos y las dependencias, el trato particular a cada organizacifbn es-
fundament al para llegar a un arregqlo, consultar para proponer, es -

elemental en este tipo de necociaciones.

Conforme avancen las conquistas laborales , los pocos servicios de
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dicados al turismo social tienen que mejorar y los que faltan ten-
drdn que desarrollarse. El servicio civil de carrera, habrd de im-
plantarse en Mé&xico, serd un paso mas de las conquistas laborales;
habr8 m8s estabilidad con la permanencia del personal en la misma-
dependencia, esto debe facilitar la organizaci6n de las vacaciones
escalonadas y el uso del crédito; recuérdese la experiencia de los
bancos gque compensan la permanencia de sus trabajadores, con estfi-
mulos y prestaciones hasta hoy, superiores a la mayorfa de las de-

pendencias.

Considero una falacia que el turismo social sea una actividad no --
remunerativa, y en consecuencia, su préctica resulte en n@meros ro-
jos. Antes bien, considero que puede ser un buen negocio, inclusive
para el mismo Estade. Las tiendas de servicios de las diversas de--
pendencias del gobierno y empresas estatales, funcionan con un mar-
gen de utilidad lo suficientemente atractivo para que operen cn to-
do el pafs. Véase como ejemplo los almacenes del Instituto de Segu-
ridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado, Instituto

Mexicano de) Sequro Social, Companfa Racional de Subsintencia Popu

lares,Departamento del Distrito Federal, Secretarfa de Agricultura-

y Recursos Hidrfalicos, ete., que de alguna manera son producto del
mismo caspfritu de solidaridad social que este turismo, sirven para-
demostyor que la organizacién, apoyada con sentido social, da buenos
resultados ¥ si a esto le agregamos, que la organizaci6n Mundial -
de Turismo dif a conocer que en 1982 viajaron mil millones de per--
sonas dentro de sus mismos pafses y que en México veintitrds millo-

nes de nacionales se Jesplazaron dentro de su territorio, mientras- -
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que se recibieron del extericr, cuatro millones de turistas, la -
posibilidad del negocio turfstico ¢s mayor todavia. Sin embargo, -
para que México participe de este gran mevimiento turfstico, es ne-
cesario que mcjore sus polfticas para atencién del turismo social,-
dn lo contrario, al mexicano sc le seguira marginando de esta acti-

vidad.

il conocimiento de la patria, es b#sico para lograr la identidad na
cional, desde los inicios escolares del individuo, esta censenanza -
debe formar parte sustantiva del educando, la cual favorecerd parva -
alentar el turisme social, La educacidn oscolar v extraescolar, de-
sempena un papel vital, Por o que propongo, continuar con la olabo
racidn de proaramas educativos ¢ informativos que hagan llegar a la
sociedad ol conocimioato de gu entorno, v oque difundan y consoliden
tos valores nactonalen, la actividad turfstica os un medio que favo
rece la blsgueda dol objetivo mencionedo, en este caso, propongo, --
regpetar muy especsalmente las costunbres, tradiciones y valores de
los beneticiarios de este servicie, y tomar muy en cuenta, su capa-
cidad cconémica antes de realizar cualquier programa relacionado --

con el turismoe social.

£1 heeho de gque la banca y la mayor parte de sus recursos sean pro-
piedad del bBstado, debe facilitar la disposicién financicra y propi
char un mejor use dooestos recursos, on este sontido, propongo  que
s proporeionen préstamos oportunos a las dopendencias y oraaniza--

ciones interesadas en promover ol Turiamo Hocial. Tal asignacién de
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recursos serfa al principio de instituci6n a instituci6n y la segu~
ridad de su recuperacifn por este hecho, es casi absoluta. Ademds,-
considero gue ¢l Estade tiene la obligacifn de estimular de manera
m&s objetiva al Turismo Social, lo gue puede hacer a través de los
instrumentos de polftica econfmica, ya sea, v{a impositiva 6 a - -
través del crédito, ademds sc deben aprovgghar todas las alternati-
vas que favorezcan el financiamiento del Turismo Social, y pensar -
en utilizar a corto plazo, todas las posibilidades que la vida mo =~
derna brinda a la sociedad, tal es el caso que se refiere a la cla-
ve (nica de identidad que se instituy6 a partir del gobierno del ==
Presidente Lépez Portillo, en la que a cada nifio al ser registrado-
se le otorga en el registro civil de que se trate, su cartilla na--
cional de vacunaci®n, en ella se le asigna dicha clave, la cual le~
servir8 para realizar todos los trdmites en demanda de servicios,-
como son, la educacifn, instruccifn parva obtener la cartilla del -~
servicio militar, pasaporte, entre otros; de la misma manera, esta
clave Bnica le deber8 servir cn su trabajo, el cual lo hari sujeto
de crédito, y siendo la banca propiedad de la nacién, y consideran-
do el acelerado avance de la tecnologfa, pronto la computadora in-
vadirg todos log campos de la sociedad y se convertir8 en indispen-
sable auxiliar de todas las acciones del hombre, entonces, los sis-
temas de crédito y fianancismiento serfn m&s sencillos de operar -

y habr8 m&s oportunidades en sus autorizaciones.

Al final del capftulo 1V, doy a conocer la regionalizacifn turfsti-

ca elaborada en 1976, se recomlienda aprovechar estas experiencias,~
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y se sugiere que de acuerdo a los convenios que la federacién ha -
celebrado con los Estados, respetando el pacto federal y de acuer-
do a la politica del régimen actual de desconcentrar la vida nacio
nal, se apoyen los intentos de reagionalizaci6n. En este sentido, -
algunas entidades han desarrollado planes sobre turismo social, --
que bien pueden seguir difundiéndose y ser sujetos de observaciones
y mejores propuestas por parte de la SECTUR sin impedir su indepen-

dencia operativa.

Es importante alentar lo que se ha hecho en cada entidad, regifn,-

municipio o ciudad, porque puede ser la forma de estimular el turis
mo social. Creo conveniente sefalar que sin la participacidn y coo-
peraci6én de todos los responsables de esta importante tarea, no se-

logrardn resultados positivos a favor del turismo social.
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