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INTROOl.CCION. 

Hoy an d(e, ln adllln1•tr1ci6n pública de 101 pei••• en vlea 
d~ d••errallo atrevie1en par une indudable de1org11nlz1ct6n edlli! 

.tret1ve, anqu1lo•6ndol• el grado de •U91rle en un d•••nvolvllll•n 
to inercial, al cu61 corolariamente ha repercutido en eu ef!cie!!. 
ele y af1cecle v µar énde en •u productividad. 

En el coao t:oncnto de Hbico, en le Hdida 11n que H enCll!!, 

ce 111 lntari• por edecuar y •ju•tar .. cani••o•, proced1•1entoe,

t6cn1cea e lnetrtJ11entoa de an6lle1e y roc1onal1zac16n ad•lnletre 

t1 va pare r1 jar la• buu de un nl"M6ni ca y coordl nudo pll'Jnecmh!! 

to y ejecuc16n de au• func1am111 1 •e eatl'lblecarAn por con11ecu1n ~ 

"cie loe curso• parfl opuer con r1roduct111ld11d. 

Siendo actuol•entu, ln ndll1nietrac16n pÚblice de 6otoe pet

... , - incluyendo H6xico - un laberinto d9 1111perrecclonee que •• 

hen ••nlre•tado c0110 un freno que lea ha liap!!dldo lograr su eQu!_ 

Ubr1o 1 ea lllUy obvia h 111 tunc16n en ln que se 1ncuentran l.,..r

an. E• 16g1cu tftlllbl6n, qua hay que ancontrar un camino par el -

cuAl dirigir nueatroe pa11oa, unn luz de la cu6l nlumbrarnoa pera 

ll•o•r 11 nuutro objetivo, l'l equll llJrio da ln iu1m1nhtrect6n -

p6bl1ce. 

St hace 1111rnuter rrmavnr h eda1nhtrnc16n pública Mediante 

la errad1cect6n de loa r11ehu qut1 padece, de uno aerh de ta1per-

recclonae que ln hen obatncullzndo y la han 111fl•d1do •uperererae. 

La N!Orgnnlrne16n ndmintatrnttvn ea el cnlldno, y el elemento 

hu111ano ln luz, al fnro qw? qulnl."6 nu• pr11ma. In r:onc1r11ll!!ndn par_! 

l•ln qua 11• ~nntrteeta, harA da nuwatra n01111nlatrac16n pGbllca, 

uno nd•1nl•trnc::16n •6n funr:innnl, rl'lr.lonnl y nr:nrda a nu1rntrn ••M 

rnlidnu. 

Por lo 1mteriarmente et tAdo, 1~• oportuno nel'lnlnr, qun ln h! 

p6tellll• oantrnl r¡u• •• pr-1tt.i'nrh1 derender mi l!•tP aetwfln .e c1r

cunecrlblr6 n lo •igulente: 

ªLa r•orgnnhnc16n rut11tnl11trntlvn connt1 luye ul medio td6neo, 

reclonel y renlhtn pnra 1 hver • erecto lr! P.rrnllicncl6n de lne • 

hperr.clonu d• la ndalnlntrnolt\n pGbltt~n 111extram111 \1 por lnde 

al logro d• eu equlllbrlo y au ulterior deeerrollo". 



P•r• ll•ger nl coraz6n dtll a114.1nto, •• rwcaaerio e contlnuac16n 

axponer el contanido del pr•••nte ••tudulo t•af atlco. 
En prl .. r• ln•t•nc1•, en el capítulo ln1c1el .. d9aGr1bll llOlll• 

rDMnt• lo• 1nt•nto• que •Obre reorgan1uc16n adalnl•tl'llUva • h1n 

r•e~liedo en nu••tro paf•; ello con lo idea d• preaentar cronol6gl
ce•nte, le aelaW10rl'u•i• que ha aul'rldo nuaatro •ht.- adlll1n1atrat.! 
va pública a raíz del lnlclo dft nuestro H6xico 1~•1\dlente. 

ln al capítulo IJ, •borderelliOe de une Manere descr1ptlv• loo -
••JHl'cto• me 1-i:iort1rntn de 111 orgenhtit:16n ndldnletretlv• •n donde 
hatn••• de h1'11;er hinc:npi6 en al rol ton vi tlll que Juwga ln pll'lnu

c!6r1 adalnl etnU vn. 

En lo que rnptwt.e •1 c•phulo I 11 y IV, no• lnttoducheMOt el 
11n6lhl• LJe lo quf! conetltuye el dhgn6w\1co orgenlieclonnl n rtn -

de tener una vlal6n 1ntroupuct1va de 1u1 •1t.uncl6n prevalechnh. V 

por otra porte, a dl!ecrlbir ºº"'º el •dio ldlblent11 ejerce una in • 

f'lutncln det.er•lnentu en ln orgen1rnr:16n, 1'18Í COlllO lB t111portanch -

de llevar n catba el cellblo plenificndo, en dond11 al aneor o conau! 

t.or oroen1 rnoi onol 1 nverhble111mte deae111pul'lo un lll!Jle l preponderante. 

Lo lo que concierne al cnp{tulu 11, rsnnlhnrwMO• uue •odelun: -

une. d• lnterrelnc:lonee y otro que 1ntrln1eca11ente conlleve un enro

que 11ht,•lco, rm f!l 1u~nUdo dP. P.)(p11cer 11 ln 1tdnlnhtrntl6n pÚ!Jli

ca ''" relacl6n can el i:ontu.to QUI'! lt1 t:ircunda. En uboa 111pl!clta

man1• •• hncen Manlrleetu, 101 relnclones m6tun• eK1atentl!n entre -

nr9r1nhncl6n y 11 i lllf!d1 o Rl!lbhmtu 1m q!Jfi! ar; 111ncucntr1t 1 nu r\o y COllO 

di d188 rllncionea, l'IP. 11m:uelltl'ISO itlentl rt CftfjH ft trnv'• del prOCHO 

dl'!cl 11or1.o qui! r;o enc11ut111 hncln lo bt'iaquRd• dP la •rlclencln y ln •

rtu.dn da ln •d•1nhtnu:16r1 11'1bllcn. 

u;,,. VPI que '"' hn c:ontu1plndo ln rnlncl6n 1nd1u;uliblit que 111t 

Mnnt rleatn rmtre nrgnnt rndfm y 111mHo 11111b1rnh y/n vtcever•n, •n -

el u11pltulo Vl, ne h11ct1 JH'ltPnte rPfl'fl r11oe1 " In 11111c:l!•ltlnd dP rllnl.!, 

zar el tll 'leno orgenl ll'lc1 onnl y dn rtmronnt uu:l6n qu• Wf'l'I -nttetll'r. 

Aat tnmbt l'n, •• hBrA Id ncnpl f """ rl ro 1 tnn l mpnrtnntr lttJI! dP.111!91fl! 

nen lo• 1n•tru•ento• d1 orgnnillu~lfin nd1111n1•t.ut1v• que co11dyu1111n 

n llm1nr n nhntn lfl norgnn1.lnc16n ndll1nletrntlvn, y qu• coneU t.!:!. 
yen lo• Mttcllun 1160 l!rlcncei que podniao11 •nirmlnr pnre nlcnnrer -
nuutru r.OMt1do. 



Eu pwrttnenta genaler que haei• aqu1, •• refleje un deearrollo 

t16rlco de loa pnao• anul{tlcos qu@ e• neceanr1o daecrlbir sobre -

org1n11ecl6n y reorganizec16n edllinlstretlva. Tellb16n ea oportuno 

v1aualhar, qu111 todo 11 bagage c::ognoc1 tlvo c1 tado con antehu::i6n -

na• urv1d coao iaarco de rererencln pern introduclmoe el an6lhh 

d• lee -'• rt!lavantea h1pert'rlcclonea en que 811 encuentra auaergl d• 

l~ adlllnlatrac16n pública •ex1cana. 
Por GlU1110, Hte trabajo t1111ht1co 1111 au capítulo VII, deacr!, 

b1r6 algunoe nupectoa te6rico• eobre le adlllniatracl6n funcional, 

loa cuaba pretenden toean• aunadoa n lee deearn:il ladoa con 11mta

rioridad, coeo b•Hll•nto para proceder a re11l1 inr nuestro 11nlillhh. 

LH l11pur1cclonH que lnc11ren le 11rJRlnht1·eGl6n púbUca 1tulc11ne, 

Hdn eujet•• a un proceoo dac:leorlo que dP.ncm1nare•oe C111Jena Pro-

111atore y llct1 vnoora de le Acclfm, par •ctl o da 11!1 cuh ner6 ractl

bl• trenaltar du 1 n• poni bi 11 dflctu t •aQi nable• d11 a ce Hin n 11 .. m6e 

nall• o productlvae y di.! btu, a ln obtem:t6n tJr ln nltarnntivtt 

•Í• 6pt1N; todo .i lo t:on una rtnnliúad taleol6g1cn, nlcnnuu .i !!. 
qu111br1u y comaecuan'•••mte si 1hHnnollo da nuestro •iAtnmn adra! 

nlatrnt.lvo p(ibltco. To111tit6n en hti! capitulo, 1H1 ror111e e111loQ6Qit:a 

htrttllO• nlua16n al 1notij11tnblf' papel pre¡iondernnte que r:olllo lnatr.!! 

unto de caMblo y pruct1no ele l'IGtunll zncHm d1.1tU1111JleMn ln fleforflltt fl!! 
•inhtrat1 vn, Ndlnnte el logro de una tOllfl de dec1a1onu da ere.!:. 

Uve y conaciente poro t11n1rtc:io de lu nyorh1. 
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CAfllTULO 1. 
ANTECEDENTE~ DE LA AOMINISTRACION PUBLICA MEXICANA. 
A.- SU PROCESO REORGANIZATlVO HISTURICO. 

Se h• dlcho que h h1etor1a de la odaln1etrac16n pGbUca •n M6-

dc11 -.usatra r.6-o, desda 1u1 inlcioa, u han llevado a cabo diverso• 

intentos de crenr •ec~nla•oe para al eatudio y •ejornalento de la ª.E. 
Uvldad •d•lnhtutivl'I con vhtae 11 introducir •odlficnclonea tanto 

en al 6.tii to ruponenbll iáad d"1 cado d11p1md1mch mnm en d eector -

pGbllco an •u conjunto. 

Pel'o una revlnH>n dt' In norgan1ucionaa adlll1nht:rel1vH r•al! 

zado1 a lntentadua a lo laryu de cn•l 150 nnoe, revela que en general 

ah11prn re1ulhro11 !!ihledaa. 

Se puede du:1 r que, de1de 1821 1 •• cont.6 con laa pr1 Mr111 idee• 

genttrnlH al u1pecto. Al Hlttne al prlur Uegla .. nto de Cioblf.orno, 

.. 1·1tnblecll'1 que c11d11 11in11tro rutaba obligado a proponer reroraD1 y 

aejcir1111 an •u 111n1ater1o, ade•6• da cuord1nnr•• con 101 clu•6• mlnl•-

trof! pon proponu· urorN• genurálea. 

An( puea, durante el •lglo pnaodo, y en runc16n d• ln lnaatnbll! 

dad conetar:te y t1e loa rrucuentH cellblo• d• gobierno, ln11 prlncipn•• 

ha callbloe Rd•lnlat.rativu• dt cnr6cter gannnl •• hnclnn, bien por 

!118t11 o de una MOdH1c:ec16n Con11tl tuclonel o .. t U ando une nu•vn Lay R! 

glUMentarln. 1-'or •u parh, hl'I rec1rgantnc1une• lntarmtn de le Oup•!! 

denc 1n H te11Uubtm generrsl•tmte por ndio d-1 Hegle1-.ntu Interior, 

qua 1tn ocnel onea f'fl'I t•l t1 cln por loe propi 01 t1 tulnrt111 D o vec;!!!a por 

el ~r1t1ldPnte de ln ílnpublica y 1 an alguno ocn1l6n por el Congrnso.(1) 

Al utnblucerne el urden rwlftlco v 110clnl d• 111 HevolucH>n da 

1'l1CI, n t..rRVH dH h1 r.onatltm:l6n d!t 1917, y cmn el prop611to 11• nrl•

r:unl' n lll •dmJ 11lr1trnd6n 11C1hllr:n 11 h nnlld11d 1rnlf t.lcn d• ... 1110llftn

to, "" rnotñulqfl unn l1y dn :.!1cr11tnrl1t1 ele t11hulu, en rtonde edwoiAe d• 

611t11a, 1111 cn1uo11 lua ll•p1trt.nmrntoe di! f ntni.lo. lato111 Glthm• tuvh

run 111 1f1hndl\11 de H~ loe nnr.:l'lrg1'11fnn de der loa 11arvlcloa da npoyo 

ctlllllJrlltt e vnrl n11 d11r1andem:l n11. l :') 

Poail1l•••nht ••e lfl Cnn1t.l tuclOn da 1917 ln prl•f!rn tren1ror11111-

ol6n •intftfllhlm1 y globnl del f.1er:ut1vo íud•rnl dd pr1u111mtu atolo, 

ya qui! crah In f\uurn .1urldlcn d11 loa D•ptuh•entoa Art.tnldtrntlvo1 

ermt1rg6nrJolee ln prevlal6n da dlvuaoa Hrvloloa comunl!!11 • todo fil -
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f'ectar P(JbUco, taha co•o lH ndqu111lciones, lo• abastecillientoa y 

dl control ad•lnlstratlvo y contable. 

01! ':Jí!B e 1932 funclon6, dependiendo dl rectamente del t1 tuler 

del Ejecutiva, un Oepart•~•nto ctel Presupueeto de le Federac16n en

cargado de entudinr ln organ~zac16n edM1n1otratlve, coordinar 11cti

vldadea y alate•a1 de trebejo paru lugrftr eficl•n~itt en loa nervl-

cloa ¡1Gbl1caa. Entae funcionen Fueron ebaarbldn• 1m 11}];> poi· la O

ficina T6cnlce íltcal V del rranuµueuto de lo ~~cretnrle de Hectan

de y Cr6dlto r6bllco. 

A partelr de "ata ~poce v bu1cando unn mpjor eflcluncia en aun 

frmclfmua. le 11d11lnlstroc16n públicn ndcarm, racurr16 de una •n! 

re úa frt1cu1r11t11, n un11 tert11ra 11odal1dnd d11 ln•tl tut:lon•• Públ1c11s 

n l crnr Urgenln110n Oucantrnl1 radn y E11prH111 de Pnrtlc1pnc16n E! 

t.tel. 

Po1\erior•ente, por d11poelcl6n de l•• Ley•• de Secr•tnrlaa de 

1915 v 193'.l y el guhnte•. H r;enturon ln• han o paro que loa t.1 tub 

r•• d• ceda dependencia del Soctor P6bllc:o ac ancttrgnrsn d• dlrlglr 

ha mod1 rtc11clone1 interna• de ftll!l reepec:t1vt1• lnatl tuclonn, dele

gando runclonea nn sua subel tl'!rno•;, di! 1u;1undo con t11rt.oe uqulei

tos. [n •loun111 ctepP.ndancll'la fonc!onnron, durantP cierto t1e11po, -

lu ll11•d111 •cOMistonen de t f'lclencln•, ancorgadl'le de r11clonellzar 

el eprov11ch11mlanto de lott r11i:ur110fl. (J) 

Pctre 194 j, en un 1 ntemto mlsl'I por logror re rut'Mne en le nd•l nh 

trac:i6n pÍJblicn, 111r cnrn ln i:o111ni6n lnt1trH1cretnrinl (4), integra~ 

da pnr 111a ~.ecrnt11dntt v 11uh11rttiltnd11a gl'!n11rnlen di! toano lea d•-

pend1nct •• nrl111 ni at rntl vfla, ad co•o un n1pr1?Hnt11nte df! l f'rocura-

dor Gener•l du 111 1h1pÚbllct1 cun objeto !le plnnt1nr y urnlhnr rero! 

•1H ndalniatrntivRa hmll1rnt1H ol m•jor11111trmtn11 rle 11'1 orqnntrnd6n 

pública. 

la l.l!y d11 !inr:rat11rf na 111'! ?.' 1111 ot el 11mhre rfr 1'11111 1 t:I'IHl lt'! !i11-

cnhrf n de ln Prl!!aidem:tn, uncorg11clo di! nuxtll 1u nl t Jreutivo tin -

h PlenaacHm, t:oorrllm1cHm v lv1tlwu;l611 dt 1 deaanol lo ecun6mlco y 

aactnl. Aa( •i••u, aP ld fncult6 pnrn renlt1n1 Ion f!fttudio• dP r•

f'nr111t nd111l11\atrnt1vn del !.i11ctor P{1hllco, que v¡on{n 1hHe11penendu a ~ 

la fncha, la Secrnterf m dr. !llanea Naclonnlu n Insp11c;r.t6r·1 AdMlnh-

tret• va creada un 194fi. Eeta lll•IN1 Luy 1lh1mnll'I r111,. al Praaldente 
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de la Rep6b11ce podrh crear •CollialonH Inter .. anterlalH• pare lJ!. 

tar aauntoa en donde lnt•rvlnleran verle• S1cretarÍa•. 

En Julla de 1961, •• con•tltuye la Coale16n Intereecretarlnl pi

re l• forW1Ul1c:l6n de Plenee NeclonalH d• oeaerrollo Ecan6aico y So·

chl 1 teniendo entre utroe objat1voe "la coord1nac16n de nct1v1ded9e 

del Sector Público y ln 111ocUf1c111cionea que ruqulan lit adllinhtrsc16n 

pGblic•". 

Le Secret1u!n de ln Puaid1.nc10 1 por ec:uerJo v11rb;1l dPl Secnt•

rlo, el 9 de 1\brl l (11!1 1965, c;ren la Co•hl(m de Ad•lnhtrac16n PGbU

ca, aene16ndoee co•o objetlvoa 101 algulentee: 

1.- Oetet111iner le 1din tuJecu111Jn estructure de le edmlln1atrec16n -

pública y lna lil0d1f1caclonna que deberían heceree en eu actual oroan! 

znc16n para: 

a).- Coordlner la ecci6n y ecelnrer el proceeo de desarrollo•

con6•1co v aoc1el del paíe, con justlcln eoclol; 

b).- Introducir t•cnlcoe de orgen11•ci6n adldnl•tr•tlva el eper! 

to. guberne•ntnl, qua reaul tan convenlenta• pare alcanur -

el objetivo anterior; y 
e).- Lograr •ejor preparnc16n del pereonal gubarn1111entol. 

2.- flroponar rerorMlll a 111 leQ19loc16n y a lH MtUdH edlllnla

\ratlva• qu• proceden. (5) 

Para rlnt11 de 1967, l• CDt11le16n de Adldn1atrac16n Pública -

praaent6 el •fnfor•e aobr• la Reforflfl de la At11ltn11tracl6n 

Pc.bl1ca Mulc•na•, a 101 ti tuhn• d11 lH daprmdenctea pC,

blltllll coao un dlagn6atlco o Htudlo pr1•lhlln11r d• lH prl!! 

clpalH cnr11cterhtlcon del eparoto ed•lnl1trnt1vo guberna• 

.. ntnl. 

En el docw111mto 111 proprm{n 1mrlst!r.nmnntl'!, qu• por con•ide

rarH !11poelblP l'l!lmlvu todo" ln1 problttlllH qua lntpllcarh 

une refnrwa nd•inlntr11tlvn n fnnrln, a partir dl'! unn aol11 u

nlded 1111 control, serfn c:unven1nnte que cndn !l1pendench -

cnntnn can unn unlrlf!d rhr 1u11nnoría denten p11r-1uu,.nto qua 1-

cunv•nc1 onnl111mtt: 111t! 11 nmnrh tJe llrg11nl iuu:16n y M6todm1 --

( IJOM). 

A•f 111 n•n, l'tl ~ l H HMl\ll nbn lr1 m111vPnllmo\ n d1 ngmpnr y ni••! 
tlCltr 9 lH entldndH pÚbliOH por al!OtarH da aatlvldlrld nnclonel, y 

d1teralner el pep1l que lee corr••ponde de1~111panAr on nadn 11otor. 



~ln lltllbargo, la falta de un lnstrU111ento leqal, que Qlll'anttz•r• 

tal'lllll•~nte •u 1cct6n como unidad•• ••••ora• de ende titular, prop! 

cl6 qu• en lea rrlegsra en ocacionea, el ••tudlo de ••didea .. nore• 

y generel111!nte ~lsladea. 

L1 •mHncill dr partlcipaci611 •1J.f1cient.!_ y de un tteºYº d1cidido, 

aa{ co•o la fnltn ue un eccuo directo a loa 11h altos n1velu.J!!....!.!!

tor1da~, abatsculitó t...Oiln le acc16n de astes unldenaa. (&) 

Con be1u n uotoe antecedente• y exper1enc101, para 1971, el Pre 

eidentl! u111 111 ll1pÚbl1ca dlapuao 1nat1 tuclonnllur vorlae de ha rec_!! 

•endaclonn nxpueatoe en loa tnbojoa de lrJ C:oaJal6n de l\dm1nietrnc16n 

P1bl1ca, protllllgo un ncuerdo ('1) •por el qUll H Ht1blecen ltu1 buu 

para h pro11nci6n y cnord1nr.u:16n de lu ufor•u 11li•lnhtrot1vH del 

Sector Público r1.>1ierftl •, dendu ••f crnct6n a la. CllMISlllNl~ lNTEHNAS 

DE ADl'iINl!iTH/\CillN (ClOA) en cada una d• lne ~iecretl'lrlH y Oaperta••n

to1 da l 11tado, uf COMll en loa Organl llllOll f'anutahle•. 

µr11 le cord1nac1lm de ln act111ldadu da h !;1011 ee cu6 la l>i

r•cc16n d• t::1tut1l 01 Adalnhtratlvo• de In Secrehrh de 1n flruldan

cil. 

LH Coahlonn Interno• de Adldnhtrec16n (ClOí\) rt!nl1ur6n ac• 

tlvldad•1 tend11nt1a • llevar a cabo loa objatlvoa pnrn lo cu'l rue
r6n creodoa, ewt1lladoa por lu LJn1dndu de Orgonizl'lcllln y Mhodos -

(IJ)M) y lH IJnidadu de l'rograaec16n (1111). Y u{ pnrn 1976, H t11-

ni1 ye un acervo dlf lnva1t1g11clonu re1'1l1Uul1111 v fund11111mtol11111nta •• 
contl'lba con Pll!UOnal t•cnlco prepnrnc1o pi'!r" ¡·rnmuvl"r v rrnlirnr lns 

r1fo:-•e• nd111inlatrnt1vna que 111 ndmlnlstuc:16n pÚbllr.a requarín pum 

•od1::-ni znr y adecuar llll npnruto eat11tl'll • 11111 m1c11a1dad11• nctu11le11. 

ln Hf'rorrnrt Adm1n1ntrnt1vn 1:w•:t1 111111 !lí' Ion 1r10trurn1·11tn;1 r~1· r:nmhln 

dtJ 11111• nr> h11 vnlltlrt ln nflrnl11lnt1•11!r\n p(1til\1:n pnri1 llr.vnr il l•f't>t:to -

lnil -.rMnnf'orfltflt:I"'''" 11111• ll:rn nlt!n 111rllfHlt1·r rn l11P1 trPfl (tlttn,nn dPcn-

dnn, hn nltln nu!>nt\t.11!!111 ltny "" 1tf11, pnr 111m n11pv11 111111tnlt1H•1~, In --

cu11l prP.trndP 1r11l\11n cn1dt111n ml'ln 11rnf'11nd11•1, n.111f1!.f1n 111!'1•1 rn.-1r11ml1•q y 

ttntt r:nnr.nr1ln111:lr1 l"flfl 1111:\ 11n11l v 1:rn1qri1r•11tP Pnti-r ln'l t'I m•n v 1w11lnA 11ur 

pnrn:..IJIH' nurrntrn "''fllr1t.u quh111·111F"r•nt.nl. Tul 1nnt.rumrmt.o l11n11\':lrltn nr> rlr: 

nnm11rn, "ln m111!1·111\rnc1fm 1~1tm\1•!11trnthm", ln 111.11 f'n •f, \1»vn \m;11fc,!. 

t,1 1 .. o qrnPrndfrn <11• p1'1J1-;t:nnn rl•• cnrntiln f'll f'l llrnttl t.r1 r11· \¡\ m1rnl.11! nt.rrt··

r:Hln pfttil\1:11, ri: tnw/'>u d1• lll!I 1:unl1·n 111!1 Lrqnnlmnnq n 111.;~l tud!Jnf!n p!!_ 

tillen" 1 nourpnrnn rn11•v1111 form1111 11P nrq.ml nwl f111, r·11111:l ·11H11:1l ••11tn, h•r:n!I-
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l ogfaA fíele as y gociales, as{ como comportemientoe que leo permitan el 
can2ar loG objetlvou actualer con m~a erlclencla y productlvldad. 

t.n eti te ,,pnti l~O, La modc:rni.rnc16n admi ni otra ti va me xi cana r.omp remle 

nuevua y 11ifHPnte:1 pornmetros y ot.JJ1>t1voo en niloc16n a lar; r:umblos de -

e 01.epd6n tndi drin.il, ya que ~11tn pr•!tem1e lff 1nnovoc16n, lA trurrnfor

mac16n 1?flcir!:1te y prorluctiv1i ilt• loB rec11rnm1 p(ibUcon para loqrnr nl ma 

vor tlenefir:lo u11c1ul nl menor ctHitll poalole, con 1?1 fin de satisfacer 

lua crvclentru drmnnduu y necrsldodeu nur.lnJes en unu mnyor conttda~ y -

r.iejcr cfllir1ad • 

• 
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CAPITULO 11. 

LA OOGl.\NIZllCIUN ~NISTRATIVA: SU PLANEACION. 

A·~- INTRllDUCCION. 

L• orgen1ucHm ttrJ111n1atratlv11 desde el punto da vhta de le pl•

neaci6n, - que u en lo que ee deaea hacer 'nraaia - ee el procuo da 

d•rinlr y agrupar loa actlvlded•• de la lnstltuc16n, d~ tal euert• -

qua •• put1d111l ndgnar en lo rort11a •'- 16o1ca y e.1ecut.1u de h 1111iner11 

ida eficaz. T11m• quir ver con al eate~lec111hmto d• rel•cionee entre 

la• unlde~a• adlllnlatretlve1 pbro renllzur lo~ objetivo• da la lnati

tuc16n. 

Para llevar n cnvo la pleneac16n d• le oroen1znc16n •• menaater -

t011•r m cuenta: lua carnctedaticaa d11 h1 oroonllnc:l6n, ln !•portan·· 

ci• y l•• V•ntnjna que conll•vn. 

e.- CARACTrn IS JICll~) 0[ Lll OHGJ•NI ZllC:IO~. 

1.- La organi uct 6n ea un proceso de plfmeoc16n. Le correaponde 

eatebhcar, parhcctorun y 11antener una uatructura o pntr6n di relacl!!, 

ne1 de trebejo del pneonol dentro oe unn lnat1 tuc16n. 5e lleva • t! 
bode llOdo continuo 11gún lo van requiriendo loa ca1Bb1oa de clrcun1-

\1ncle1, paraonna y ltl!dio eebtente. Aa! puee, la or09nl1aci6n ea dl•' 

nf•lce. 51n ••bargo, h eatructur11 reaultante H eathica; uta ee, 

rerhja e h organl rac::i611 a6lnaente en un rao111ento dado del th11po. 

2.- L• organ1uc1lm •• 111 dntarm.lnac16n de deberH al penunal -

para obtener na{ lH ventllju da rljar reaponHbl ltdndu y da h •llJI! 
clellucl{m iMdhmh aubd1v1a16n del tnb11jD. 

3.- Lo orgnnlzncl6n •• un plan parn lntagrnr o e ordinar de l• -

•enern -'• arlciu 1111 ectividaden de c1HJ0 pnrtl! de la InaU tuct6n, a 

fln d1 qui llU entnblucrm y 1nant1nq1m lna rplacionn ltpraplndl'la entre 

lee dlf1r1nt1a unld•d•• de trobajo, v pnrn 4ur el 1aru~rzu tolnl d1l 

plraonnl del nrg1mt11i!in nyudtt n l'llctHillU' 11u11 on.11tt1vo!i. 

4,- l.• nrg1ml1nr;t 6n ea un aedlo pnrn loornr un f'ln, La bunnn -

orgnnluu:lf111 th1h• ur uno di! lan 1.nstrumenton ptHl'I l!J renllur.16n de 

loa objetivo•, ru1ru nn •l!I daha r:nnvart.1r en un ob.111tlvo en ní Mil'IMO. 

( 1). 

O• lo nnhrior , 1mct•111011 lnhrir, que 111 oroenlnotl'in cunetltu

ya unn 11te111t •Hnulnl de ln Ad•lnhtrnc1fin, ya qu• nrl•,ja au •ec6n!_ 

011 y dlnl•101, en r:uantn qua dafin11 ,,., Htructuracl6n v ehntn l•• -
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b11ca de BU runcianamlento. 

c.~ IMPORTANCIA DE LA ORGANIZACION. 

la organlzar.lbn ha ~x1at1do alampre, desde que •• 1ntegr6 el pr!, 
•er grupo de hombrea pare cuzar, edificar slbergcJea y cOllbetir. Con.! 

tru r leo obras •erevllloaa• de l• ntigQedad, tel•e ca.o le• p1r"'1dea 

de Lglpt.o y lrJ11 Jardlnu Colgontu c.J• Babllonle, requlr16 le orgenh! 

c16r. de grandes fuerzas trabajadoras. 

La crechntf:' plerurnc16n Dhhm&Uct.1 de la organhac16n ad11lnl•-

-:;rativa se deuarrol16 tlurente lo uvoluc16n indoetrinl. E•te plln••

•hnto fue reunirlo l'!n un grupo utU1l6bh de conocl•hmto•, por loa -

tratedtetaa de la eapeclalldnd de Adnilniatrac16n Clentlfica. 

L• 1xp1rlem:ia rJel pitando y d p1tnaniento de lllUchoe l!•J:ntt:hlla

t•• Que ejercen •u• ectlvlúedee d• 11anern pr6ct1ca, han creado una -· 

••ri• de conoc1•1•ntoa 1ohre orQttn1zac1ón quw pl.lflde pert11t1r a qulenee 

hacr.n u•o ú• al.loa, r•iaolver aua prnpioa problda• d• org.en1nc16n con 

bito ceda vu •nvor. Td•• conocl•hmtoa en v•lloah1aoa 11ar11 poder 

realizar 11ejor loa obj•tivoa acon6atcoa y no acan6111cos de cu•lquler

eaprH• o Inttl t.uci6n. 

le probabh r¡ue ne •ultlpltqu• el n{.tt11ero d• egobhntu regl ... n· 

tecl on•e y nontu • lea que t.hnen que auj•tarae lea r1araonaa que di E_ 

ten proced1•1•ntoa y aiete•a•a, que reciben lnfo111111 en la• ortclnea 

prl11clp11lea tlUl! l!Hf hall1m ced11 ve1 -'• la.Jo• del •pulso de ln el tu•-

c1611•. El au11t1rnto Uo h111at'lo lntror!11c11 aat•l•o al ••t>ecinliata aterr 

poaiblltlH!nh con lerqfla r:l'ldl!n!HI di! mando óetrlle di! (,¡, y 1urge el dt ~ 

h•ll entr• 1u poK1ct6n de con1r.t11ru pnrn •l p•reonnl di l{nee y le "! 
cul tlnd de hecf!r qu• eu11 idttft• H ncephrt1 y •• n111l1r::•n. Por úl U110 

parn hncflr q111t temJli buen h1t11 1 n pnrU n1r1acl 6n crechnt• rlel •J•cu• 

thm u func1onnrlo, aeg{111 111t11 t!!l c1um, l'n tolfoa In• nivel•• ••rliante 

111 llt:1lHQnr:l6n el- ll'l facul t1H1 11• tllll!H rl1>el. dumra trnat:tndttnlulu1, el! 

nq11l•r• lJllff ••tl·unturflr:tfin 11!161 •l•tit1116t.lr., dtt la nru1mt.11u:lfi11. 

La nffcealtinll ''" r1lnmrnr In or·g,.11trnr:\6n vntfn nn aólo ele ocuerdo 

con ll'l lM¡>OrtnnC'.I n tlP loe r1u:trir•11. V" 1Pllt1•Prn110" el no con ln natura~ 

1•1n da 101 oll.J•Hvn1t de lt1 Ir11tllt11r:lf11i. (7\ 

l>.- Vf NIA.M!i l>f Pt ANUIH U\ llf!Cil\NI /1IUON. 

f 1lan1ar la ni·u"nluolfin tlcmu vent.11.111• preclnen. l• di! vnl1• •n 

cuimto • n•rlnlr. dhcutlr y avnJuar lm• objetivo• da 111 •llfltaH n 
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lnetituc16n. El pleneuilento indica, en tfr•inoe clBroe y de r6cil 

compntn~16n, donde 11• hallan lee reeponeebllldndee. La carta y el 

munual de organi~ac16n aon co•o el llll!IPO de une ~ren geogr~rtca: de 

un 11i 1tuo 1 o con u11 earuerzo reluti vemente pequl"f\u, un jefe departE_ 

•ental pued~ wbarcor le e1tructura compl~ta de la lnRtltuc16n y le -

rdnci 6n 1¡ue '1 guarda con e lle. Por ea ta raz6n l & carh el Nnulll -

org1n1nc16n pueden eon1tltuir excelentee 111ed1oe Lle ed1eatro111ento y 

c11pac1 taci6n. 

A 101 j1re11 depan.a•entale1, coiao coneecuenci n dr'1 p lenu•lento 

de 11!1 organl i:ecl 6n u 111• puede peral ti r que nbondonen r.nrgoa exceal 

11oa de rea;>on1ablllded y d1epongan ae( de m&a tiempo pero dedicarlo 

1 la pllneac16n ele largo elcence, a revhar act1111dodP.e mh lmportB.!! 

tH de la Inet1tuc1bn. 

Ea decir, loe repre1entnnte1 de diferente• dnpertamentoa pueden 

hallar&1 en 111 tunc16n d• tuba.tnr •IÍ• entucha•11nte unldoa, en lnt.

rla d9 101 objetivos oenerolea de la inat.1 tuc16n. 

Otro reoultado de ln phmenc16n, 111 qu• loa Jern dl!'partPRnte

ha puden ttn•r •avor oportunidad de apro11ech11r !!IUll nct111ldadu, Pt.c;!. 

greaer, •prendar y anae~•r n otroa. El plenenminnto de la organlza

cl6n pu•d• J1roporciornir ln b11ae p11r11 celculul' lnn rttcunoe y requmr.!, 

•l•ntoe humanan, y de rato manero permitir que la empruea •ajore au

ahte•e de aucu16n v remoleu:o de runc1om1rloe v ofreacrs aejoree ap_!!r 

tunld•dn de 11c11nao a auri e11phado• 111'8 jovenel'I. 

Plcnaar le oruani1nr.i6n puede ayudar a ldentlflcer • laa p1r10-

nn11 1.:•n loe objllltlvoe de ln e111prP1te o Inst1tuc16n y contribuir a 1111t• 

jorer l•• relectonea hUW1nnne. 

Flnolnumh el planen111lrnto [Ja ln orgnnlrnr:lfin puedit ay11cl11r o r! 

111dlar elgunon ti• lna nu1hn cmr1unl!l'I Ll!' mud11rn llfl)!lnl inc;lonea: uuede 

reducir u allmim1r ln t1upl1r.:adfm del rafu!"!'lO (d1mún cuan r11oultedo 

un ahor¡-o en pu t.nnr l 11 l h11m1mn l'!Jrt:utl vo), p1rnl1a 1irf!11ct nd1 r dl!l •pnp! 

leo• (11cort1mdn l"• HmHltt cJr comun\cnr:Hm y n11t 411Ando r·l!npomntbl 11-

dad y nutorlclnll derinl!itrt); pu111h1 !M!Jornr l.n cnor11lnnd6n 1mtu dlh~ 

r1nta• fum:111ne11 (tell!ll como lngrf'trnn v P-9rnnon); puP.de eltmlnnr fu!! 

clone a lnneceaarln• ( frnn11ndo ln tem1enc1 n n 1lntH linportanch por -

tener nu1111roaa p1naonal hn,1ü 1tu11 6rdflnen, o mt!!Jnrar nún, HtH ante ln 

RICCHiva r•vhl fm tff! cuentam) ¡ pu11d11 el1111lmn ln rrlcdfm ( raouchn

do rtl n6Muo il• nhtttlu n1hlllnlntrntlvon y mant"nta les Hi!lnnd6n da 
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d•b•r•• •l• cl•ra1, ... 16o1c••·Y 111• ••flnldoa); pu.da tender• r~ 
clr erroree, eltu1nda la facultad de tom.r decalalontta -'• cerca de ~ 

loa proble•ae; puede ujorar la Hpachlliec16r· y aqulllbrar d1 •ne

r• 11proplada 11 1wp1n116n de dlv•r .. • funclon11 da la adllin1etrecl6n 
el phnealliento d1 l• orgen1:zaci6n praporclona edaptac16n cont{nue, -

con 11 fln d1 h•c•r frant• • loa c..Olo• da p1raone1,necuraoa y clr-

cun1\1ncl1a, ayuda a •antener an aqu1libr1a la• unld•d•• da le oro•
nlz1clbn, •vitando 11 ~•ru1~10 ••c•a1vo u daflclenta an~ra loa dapar• 
t•1nto1 d1: le Inatt tuc16n. 

PodHoa rnuia1r l•• v1mt•Jat1 del plan•-ltmtu de 11 urg1nl11c16n 

ca.o l1gu1: una JnatHuol6n nn pueda ocupar p1rw1n1ntnant. nivel•• 

d• 1hctlvld11d -'• altvado1 1¡ua 1qu1lloa ldahrwlnaoa clnra .. nt1 por -

la c1peclll•d d1 w1 runclun1rlo1, •• 1vld111t1 par a{ lll•o; puo lo .. 

que no H C011Prend1, en general, •• qu• h lnf'luencl• de un. or{ll"h! 

ct6n auperiur aobra ln h•blUdadH de .1•fH Mdlocna pud• hvanhr 

• 1• Inatltuclbn • altura• que dt otro 110do no .. rtan •oc1•lbl••• ()) 
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CAl'lTU.0 IU. 

RIAGl!QRTICO DE LA ORGANIZACIOll. 

A.• INTROOIJCCION. 

Aai CGllO loa llfdico• ~ti•nd•n y cuidan d• la vida hUllllnB, tlllb1fn 

al;ul•n áeb1r6 ocupar•• de lo• proble .. 1 de le •vid•ª d• l•~ Inat1tu-

a16n, y ya H t1an1 entonen la equivahnch dal con1ultor •n eht••1 

ar;an111t1voe 1 o rafar .. dor ed•1n11t111tivo colllO •llAdica de Inat1tuc1o-

n•••· 
LY cu61 11 el proc11110 qui cu8'1le un lí6d1co p111'l1 renl1rar 1u labor 

di 1tanc16n, 11ara 1:019prob1n qui! un Hr hll!lllno H encuentre en bu1ne1 o 

aalaa com:l1c1ones rhican o pa11¡ulcea'l, R•Gne ant1tc11d1mt11 1 tnd1g1 1 '.! 
tudl• el •cuanra~, utilizando la ayude d@ t1rc1ro• 1apectallat•• o ... 

diente an61hh o revh16n, 51 lnfo?M, recopila •tarhl y r1nalnnt1 

rort1Ul• un dlagn61t1co al qua poáde o no HQuir conui 1hp1 elguhn\1-

1• •tareptuticc•. 

Si H canal darn • ln Inatl tucllm co1110 un or9111nl 1•0 vi. vo 1 con •u• 

probhn1 d1 cnciahnto, 1d1phc16n 1111 Ndlo y d11errollo, 11! COllJJH!! 

dari 1ntonc1• por qu6 ••• 1n6ll1l1 qu• •• h• clt1do, y d1no•lnedo •l1~ 

n6•t1o• de l• Inet1tuct6n. 

A trevla d1l dl1gn61tlco 11 pr1t1nd1 11l1cc1onar la roraa d1 r.r..2 

.. , la lnfol'llllc16n, 11na ror11t1 par• pror.eaarl• y anall urla 1 un chrto 

para 9bt1n1r canoluaiona1 y adaptar 111 1oluclonee .61 ad1cuad11. (1) 

l.• LA ..:CANICA Of LA ORGANIZACfON. 

En 11 d11arrollo de 11t1 1nc1ao eboruer11101 lo conc1rnl1n\1 1 l• 

.. a1a1ca di 11 organ111cl6n, •• d1ctr, loa pruc11na o •lto•o• d1 cr11r 

y callbhr 11 Hhuctun d1 la organtuic16n di une In1U\uc16n. t:l pro• 

bl .... con•l•t• 111nclal .. nta •n el .. jor epruv1oh••l1nto d1l p1r1onal 

y r1aur101 1161 qlnf •• t11n1n en .. no 1n 11 .... nto pr111nt1. 

lxl1hn ••f1u:to111 rl• Mejor••lantu 1j11Mr11l r¡u• 1u11hn 11hch1r la 11 

tructur• d• 11 ar(lflnli1cl6n1 

"""nalhar, •joru, pornrr 1n 111 gor lH poi{ tlcu rl• ln Inetl tu-~ 

c16n (eu poalbh •facto 1abr• nlv1lH 11• urganlrnct~n 1uputore1), 

-Catllblacu y •jonr ln1 prot•dl11anto1 d• la ln1t1 lur:l6n (tu P!?, 

el ble efe oto 1ohn nl v1 ha dl'I organi ur:lfm t nhrl tJrl!ll!I) • 

..[atebleoer or.mtruh• (pu111htn 111'111r.t1r h 1uatruotura hhica d1 le 
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organhec16n). 

-Hod1f1cer planea • l•roo plazo o prevlalonee (pueden •tectar la 
eatructure b6alca da le organ1zac16n). 

-Introducir l" nudltorfe adM1nlntrat1va y de le orgenlzec16n (p"!, 

de reveler detlc1enc1•• en la arganlznc16n). 

-Creer un ahtemn untror•• pern mejorar la planeec16n (pueda nec! 
altar la planenc16n de ln orgnnlrnc16n). 

Loe ct111blu1 y •jorna en le utructure de la orgenhnc16n en e{ -

puecten lhv111· Bfll!IUj1doa 0 du1Je una ravl1116n coepletn de toda 18 Inet.!_ 

tuc16n, hnete ln 111Udiflcacl611 de a6lo un grupo dii funclon&H, o de una 

ooh1 runc16n o po•lci6n. l• partlntnte eovertlr que le mayor parte de 

loa upeclnlhtna 1n oroanlnc16n c:rHn qu• el pleneaahmto de una or

ganllaci6n ea un trabajo condnua¡ que ln reorganl.ucl6n completa, au

poniendo que • ., necea1te, •• e6la •l prt .. r paao, ya qua •• d•ben ha-

cer 110dlrlc11cionu y ajuato canUnuoa • lllttdldo qua le Inst1tuo16n Cl'!. 

ce \' c811bh. 

Loa v•rdederoa paaos wn •l proc•ao, eln lfflberoo,•6lo •• pueden •!. 
pllt:er bhn ducrlbl6ndolo1 el tlnpo que .. nipnrnd• une reorgen1ze-

c16n co111>leta, pare qua haya clar1r1sd al reepecto en ••t• Htudio. (2) 

C.- Nf.Cl!ilDAO OLt OtAGNOSTlCO. 

l•• ln11U tuclonu, •Un 6ataa pGbHcae o prlved•• rur ancuent.ren -

en \•nri•• oprtunldadn n 1o h1roo li• au vida, con ln neceddad de •1<11• 

•innr •u el tu•c1611. nGch•• son l•• ruon•• para que esto ocurre. 

Hltchne v1c•11 rP.lul tn, no •olo nt1c1uunlo nlno h1preaclndlbll enell 
zar en d•tnll• 101 11ruhl•111u qu• Hdn t~1 f1cul trmtln l!l l1Pennn1 lo dP. -

111 lnstl tuc16n y, pur 11uptu1atn, su• cnu•••· 

Uul lf't• ••11 nu:•••rl a, b116111lo•• •n ln que ha ncurrl 1111 1n • l p1aa~ 

do lfl81adleto y hlllltl1611 ttn ln rnll•h•r1 11r•HntP, lnt1mtnr 11ntr•v•r nl 

futuro pnrl'I 11np11rflrH cnnvenl entnttmh. Po11l bl1t1Nrnb tu1brA quP r1p l •!! 
teer ubjett voa, po l { t.l c11•, y por aupuenta, l n• W.todon v ahte11tu1 ••-

pleadoe. l'odrh Ht qu" 11n nluunoa cfl'l11ow, •• tr11te ceel d• co•nnr d• 

nuevo. 

Ind•p•nd1tnte•ent11 ltlt lo• cHn• y probh•111• d11 orqnnh11c16n, 11• -

n•cn••rlu •••inar l• •1 tuaclfm, det11ctnr lan v1trt1111111r11a cnu1me de loa 
probl•••• av11!lu1r l• l11J1ortench d• oadn 11n11 y aneontrnr n nelecr.lo-
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n1r lea solucione• adecuadaa. 

En cada ceao v 1egÚn aea quian lo aplique, el 116todo a utilizar 

a1r6 diferente. Tamb16n variar' le profundldeú del 1n6ll1l1, depen-

dlendo funde•ent!Jl111ntl! del objeto del 11\lamo. Pero en todo• 101 c8801 

H tratar& de realt zu un an6Uale ahd11atico e integral de 101 pro

bla .. 1, 1ua ceue~e y laa po11bla1 aolucloneff. 

Sl H con1idert1 e la Inati tuci6n COflO un organiallO vlvo ton 1u11 

probleu11 de creclrlli1mto, adapteic16n ol 111t11Ho v deearrollu, ae co111--1 

pr1nderA entonen pon1ue ne en6l1el1 que ne ha el todo con nntela--

c16n puad• llaurae -y i'!IÍ co•unwtmte u denomine- lJ1111gn6at.tcn úe la 

organ1zac16n. Oada le necealdad de exal'linar le realidad de 11 Inati

tuc16n, eae exa••n debe hacerae en roraa nurt6dica v abarcando la to

taltdad d• le •lH111. 0) 

O.- ANALISIS SltiflH~TICO. 

Ea 111J1ru1c1ndtble recalcar la nacweidod de analirnr a la In1ti

iuc16n utilizando un cierto enfoque. f.dat1r6 una rorN de recooer -

1• 1nfor•ec16n, una foren para procuerla y anall urla, un cilfrto -

cr1 ter1o para obtener concluataneo v adaptar lae 1olucianttn 116n ad•

cuad••· 

Mo •• trate dt~ c111H1t.1r 1n for111a 1ntu1 ti va la rulldad, ni de •.!! 
f'OCBr parclalunh 111 •i•aa, 1tno de adoptnr un cierto 11ate11tt par11 -

hacerlo, por no H habla del an6lhla ahte•Atlcn (4) u 1!pl1c11ct6n 

d•l anf'oquP. dr nl1te•iu, al que ht'ltl!lllO!I referoncln 111'6 ndrd11nt•. 

E.- ANAU!W.J INTEGHllL, 

La apllcecl6n concnte d• enh enroqu1.1 ntr1b11 1n1 qun nt11 dnt111 a

bercu con el •l•n, todoa loa aap1cto1 llf'I ln nctlvldad df! ln Inntit_!! 

ct6n. 

llo 1610 por al hacho d• Q&i• -obvhtumltr- en t.adl'l• ln11 6n•1ut pu1• 

dwn edatlr probl••aa 111portantea, •1no htabil!n por qui •Úr.hu v1cu 

ocurra que el probl•n qu• 11111 unt rto1:1ta en un nr1r:tor ro11 un rnrlaJo de 

f'all•a loc1lt1edaa en otro •retor. 

81 a• pier11a 1¡u1 la Inatl tuc16n u un 1i 1t1H1111 y 110 un rUMpircnhe111 

d• funcionen y proc•dimianta11 nl1ledo11, se tlena P.l mejor nrgu••nto P! 

re a11gurar que el an611ala debe ••r integrnl. La Jnatltuu16n en •u t~ 

t1ltdad debe ••r 10 .. tlde • ••• .. n y entone•• pudr•MO• ••t•r ••Qt.troe • 
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de cet1cter lea verdederea cauaae de loe proble•ae. 

Lae herrn•1antaa de an611a1e e utilizar ftar6n coMUnea y eapec{f!. 

cae, pero eiempre aenc1lloe y poco coetoaaa en au fplicac16n. 

Ll aplicnr un enroque •l•t'•lco y ebarcor con el 111ie•o todos loa 

aac~oraa y nctivldadu de la lnati tuc16n, aseuure en gron parte el r! 

eultudo del d1agn6atlco. Una vez conocida ln realidad y eveluadoe loa 

proble•ae, será m11:ua1ufo nctuur eo conrurnuenc1a desarrollando e 1111-

plantando lea aoluc1unea adoptada•. (5) 

F. - t:JECUG HJN !Jt:L ll I l\GNllSTICU. 

La ruli zncHm r111 un dlngn6at1co puede provoi:er d1 renntea en loe 

jer111 y de""o personal da l!i lnut.1 tuc16n. Ello depande rle •1 el en61! 

ala 1nteQrel en de~e~du, o por al cuntrnr1o, uoportado por al jere o 

al h hn aido 11111>uaeto directa11ent11 1 o por los circunotnnchni. 

Uno de lsa octltudea poelbl•o ea la de "conflonzn ab1oluta". Qul

xa1 un coneultor ln hu convencido y nvldent11mente reaulto necnerin a

nnllznr o fondo loa ¡1rogr1111111e de ln Inati tuc16n. En eee CHO deben a-

brheeh todaa lu puertH, ent.regarltt toda ln 1nrormnc16n, 1repec1Bl· 

•ente le no cuantltative. 

~)1 el jeh <ie la Inat1tuct6n no pertlclpn en romo dlrect11 en 11!1 

real1recHm del dlagn61Uco, 111 alallll tendr6 un valor relativo. Ea fun 

da••ntel entonen, ln part1c1pnc16n 1191 jef'e de la Inati tuc16n an el .! 
n611sla, colaborando con el ••••ar o conaultor a cargo del mle~o. Nor

mallll8nte reallior un dlagn6stlco 1111pllcn el trabajo en aquipo del jere 

aun prlnclpelaa colaboredorea y al con1ultor con au equipo. (6) 
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Cí4PITULU IV. 

EL CAHBIU LN LAS ORijANllAClUNE~ u( b05 
PAISES EN VIA5 DE DESARROLLO. 

A.- LA ORG~NllliClUN V lL MEOIO IH\BIENTF.. 

Loa entud1o• efectuado• en Uempos pasadoe, han otorgado poce o 

nule lntportanch v atencl6n el 11edlo amlliente en que ea encuentran 

uoicadoe. [n los 6ltlmoa anoa en cuando oa han ampliado la" lnveatl

gaci~m•a pern 1f'1clulr el lapecto que producli! el medio ambiente en la11 

orgen1 zocionea. 

La organ1zac16n le podemo1 concablr como un elatRma abierto. La1 

uroant znc1onee eon •alete•n• eblorta1 .. en el aentido lle c;ue nl inter

ectu1n con otros ntatemao, oon rrecuenteme11te lnt'lu{do11 por eetoa lil

UlllOe" Lee ln1t.1tuclonrrn como ulotemea tienen deflnillou eue l{mltea o 

frontera& que h!a per11lten 1uent1ficurfif! co1110 entldndtrn eapecit'icau.

p•ro 1nd'!pend1entemenle de r:!t'Hl'l frontarea e>1t& el medio allblente cona 

t1tu1do por un conjunto d• 1i1t1meo y aubalateMna con 101 cueles ln-

teractGe J.a organ1zoc16n con 111ayor o lllf!nor gredo de f recuenc!e e tn-

ten1ld1d. No H tretn di! un elmple 1ntercn•b1n de lo org1miu1c16n can 

d •dio, .1ino que dichtl 1ntercamb1u vhnt1 a representar un factor -

f,Jnd1Nntel en lo 1obrevtv1mcta del ehte1ne (de ln organl zac16n), de 

1tu funclonemhnto, de au dn11rrollo y de au111 pnslbln tran11ferenc1en 

lnternau. Loa al ateun ubi nrtoa eon cnpaceu ele outoh·oneformnree y 1!. 
or9aniznrae. feto caracteríat1ca en mf{n o todos loe atat•maa aocla-

111 v •• ea{ co•o ae derivan Ion ntatemea nutarregulorea, autodlrectt 

va1 y autoorgnn1zndora•. 

U• lo anterior 1111! puuh1 concl ul r que P•1 1rnpuoltlle nnnl1 uir y cu_!!! 

pr•ndar la natuulu:n y runctunn111hnt11 ele In• nrgent ir1ctrrnf!tt fnrmnlea 

11 nu •• wnfoeen hrn 1ntcnnccl tmwa urgnrli rnc::l fm-lfi!!!1ll o oll'lbi 1rnte r.omo -

un fautor 1ü1vl!' y d11tllr111tnanll!. ta r;nnenpr:ll'ln rtr ln tH'l)flnlJnc16n co1110 

aiat••n eblertn, nna at rve co11u mnrr:a ti• raferl!!m:trt pnrn nnal1 uu len 

trenaaccinnnn y laa lnfluancln11 f!ntn 11m1 urgrm\rncHm t1etermlnndn y 

l•• lnrluenclaa qua r•clba de loo alwte11nn •xternoa n allaa. Lll •• n

c1pta qu1 unn Inatltuc16n u ¡1tntlucto 11e lu lnstltucionH d1tl 11111dlo 

allblanta, podH1011 aaevarnr 1 o nlgul unte "ln11 r.nmblnn 11n ol entorno -

11roduct r'n ar.e toa 111po1•taintu en l n nrg11nir:nci6n y htl'I tender6 " ª!! 
t......,dl f'lcarH y eutoorQan1 urae1 1m funo16n dp 1011 erecto1 reclbidua -

del .. dlo•. V af rttleclunelll!Ja ••tn nf'ltlllllcl6n con lea ceracterfationw 
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de loa llOdeloa burocr6tlcoa, encontr•r••oe une de lee rezonee rund• .. !! 
tel•• de le obeolHcencla de dicho• llDdel.oe, ye que 61toe aon de•el•
do r{Qido1 en 1u aatructure interne y ello dillllnuy• au capacidad de -

111Ddlflcaci6n ante las edgencle11 del •dio ..Wlente. (1) 

El.- NECESIDAD üll. CAHBill PLANIFICllDU EN ORGANllACIOl'iES 

DE PAISlb E~ Dl.SARHOLLU. 

El deaerrollo v Grl!!Ci mi en to aor:hht•, el nU111ento rJe la 1 nduetria
ll zeci6n, la complejlllnd de lau funciones eoclalea, han producido en -

11u~atro ambiente lna nuevne orgeniznc1on1111 c1e trabajo que en au 11111yor 

parte •• han dl•enadu y ee Manejen con nlto grado de 1mprovlzec16n y -

de intu1c16n, y u11 dlfÍCll que reapondon a lrrn nu@vau n1ceeld1dl!a tac

nollgicoe, pn1col6glcu~ y aoclalea de nuestro pafe. 

Hhora bien, tOl80 aborderel!IOa M6a adelante, el de•nrrollo orgenlz! 

clcmal e1 uno dcn1c:o qui! no• ¡iet1111te !!l r:n111blo nlnnlf1cndo de 18 or9! 

nlzrci6n, y al bhn en cierto que COll\O m(1ch1rn otrna t'cnlcas, el 01111-

rrollo Urganizacion11l (O.U.), ea de orioen norteamericano, tftllbi6n ea 

cierto, que· ftl procurar la upllcec1611 di' htn y obtener bueno11 reeult! 

do1, ue hace menuttr er;rovech11r eata corriente, 1iP11pre y cuando jll! -

cu~lan don requ111toa fundaMentalea: 

a).- Evaluar crf tlcn•ente el Onnrrullo Urgnn1z:nc1onal (O.O.) CE_ 

•o t6cn1cas apliceble1, aetudlnr nue1trn1 clrcunatanciaa particular•• 

~ hrr:~r laa •oñiflcaciomra necesarina entea de apl1carlna 1 nuestro 111tt 

dlo. 

b).- Criar nueatroo prop101 crltl!rlot df! ncuwrdn 11 nuutrn11 carn~ 

tarfatlcaa de paí111 nn deaarrollo, e• declr, el D••nrrollo oroanlin-

cioral (O.O.) nl apllcar!ll! debe ll'r an f'orttn crftlr:n y raclnnl'll y qua 

11• conoruent• can nu•etr•l'I c:1rcun11tanc:l•n •oclm:ulturnlaa, polftlca1 

y 1con611lca1 que "" ende pah Hr6n 111 rutmtn, con problH•fHt 1>1•p•d

f1co1 y, dwf!nltlvo-nll!, con 11oludnn11n 11ropla1 y reaUntaa. (?) 

c.- UlB UBJl TlVll'i OLL (;11MOHI f'l ANlf 1i:11uo. 

Todo ei et11tm11 auc1 nl, por pequen u y el rmentnl o qranda y coMplejo 

que •••, p rl!nentn 1111 tei rml nnd1u1 en rr1r: t111·f ati CH quo 1 u 1H f'P.rPnct an d• -

otro• atate111no y qui' tiene h11bl6n cnrnr.t11rf at1c1u1 n pnrtlcularldnd111 

co11unt1a e otro• 1i111t.t!n1ttn •ocinlon. 

De a cu ardo con 11U1111t rn tHll'I de natudl o, enf'ocnmnri nul'l'l t tl'I 11ten-

ci 6r en f'ort1111 •'• n1pl1• fil proouo di! c1111lllo dwl ahtll'ma 11ot\nl, PUIP! 
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tu q•..'e can9id~1rw010• que aete proceeo ll•ve ilipUclto •n e{ •lamo el PI'!! 

1:e10 Ue crwcb!enta v de e.iept•ci6n, 11d-6e de que impacta al de equll! 

bTio y Aete el de callbio; esl, 1'11 ref1rlrnon n este Último, 1atnr111aa -

en oieli.e forse M1flr16ndonou e loe otraa tres. 

AdlMa de loa 110tlvo• que edaten pare explicttr u1 cnllbio por au "' 

1"'10rtanc1n y releci6n con nuestro estudio, cnn11daro•or. al cllllblo eo
ci•l plan! fl :::::jo 1n las orgen1zec1onu, como uno rupuut• n ltU nf!!cl!-

aidad11 de mejorar y hacer 1161 et1chntes fl lnn orgeni zeci onn, crl!tin

do a la vez un clima de lliltdunz. Meciendo hlncapl,, el cn•bio plonl n
cado l11pl1 ca lo progre111acl 6n de loe calllb1 ns, ln prevhl 6n de sua cona@ 

cu1nclaa, ln a1atu111atiznc16n en formo ploniftcnde tle lti a11c:e1116n de -

loa diterenhu c11111tiiue lntroduc1dn11, con el oh.Jeto 111' que no u contr! 

pongan 1ntre s1 y tenqon una Hr;uenctn 16Qicu, ndv111611 1n1pl1ca 111maih1-

liz.ci6n de lao peruomm invulucredna pera que elles promurvan o prop! 

cien 101 cu.,bloe necl!anrio11; todo eatu a tt'avfa de un t6cn1co e11e11or, 

o 1e11, de un agente de cembln. 

En conuecutncle, podemoa enunciar olyunoe de loa nbjetlvos que 1~ 

tinta lograr el cn111blo planificerdo i1or •edio clel 0Hnrrollo lJrg11nlze-

cional en ln conductn aociol: 

-51 el Oe11rrollo lJrgonlznclonol, bu•cn la craoc16n plnnlflcadn -

dt unn nueva forme de vidl'l Rn lnn orgnni znciones 110dern""• aun 101 pu·

aonaa las qu11 pueaen proporci ur111rlo, cnlllbiendo •u anti l u de vi dn v hl 

foraa d1 comportnrH dentro d• la organiznc16n pnrn logrnr rnr.lureo CD.!!, 

diclonea que las ant1riorea. 

-El Deanrrollo Urgnnlznclonal, buacu que lo organlzeclftn prop{cle 

le 1athhccl6n de hu n•cP.ttirl1tdtu1 hu111nne11 complf!,Jen, u nen Q1:~ lu P•! 

eon•• tengan tanto nacae111nd1-rn h(udtíln como r;nrnpl•.1oa y quF. p1111•11nn nbt.! 

ner en la organl ur.1 (m ln •'!ti nrnccl fm da m1c11nldncl•a Heun11nrl 11• qu11 ~ 

1mpl1 queu 11u d•Hrrul l u. cr1ct.1111t"'tu y 111t1.1n rnmt r.ntn. n11( co•m qui' "d n

tan en el 11l •tH1n lna fni:toras v v•rlnbl1111 nr:nrden con tnlen n11r:"'•lrJ11-

dH. 

-Si 11 UP.Anrrolln llr·gnnl rndnnnl, llenl'! unn grnn eo11rtn111" 1"11 111 

craattvidnd 1 c11pnr.1dad 1 1n1dntlvu y u11poru1nhl ltr1nr1 rhd hnmhre, "" ""'"' 

t• al que puadt! logrnr nu propl n mt!,Jnrnmirmto, n trnv~n 11111 cnlllhlo en -

•u COll'1Drtn•hnto v 11 cn11blo •n lo nroenlznclfm. 

Por lo nntarlor, entDd• O!'Q8nlzec16n eMhten map1otoa dnl funcio .. 
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neM1ento de la •1 .. a que cede vez ven elendo -'• trediclonelea, ob1al1-

toa • lneervible11, co•o por aje111plo algunas .. quinas y equipo de traba

.Jo, o tal vez loa •anualee de procedimientoe, lee pol!ticaa, loe regle

Mentoe y normea de trobajo n incluso en oceaiont1e lea condiciones f{ai

co-"mbientnlee, etc., son inedecundae y poco runclonelea pare el buen -

deaerepeno v eficacia de lo organ1rnc16n; ente eetea clrcunetanciae la -

propio organt zaci6n 110difico v cn•ble equelloa 1111pacto11 o rectoree que 

en un lllOnumto ól'ldo o!Jatoculizan v Pntorp•cen •u ouen funclonnMlento, -

procurando qui! es toa cn111bioa conduzr:nn e el tueclonea meJores y llllta ef! 

cier1tee. 

Pera ella no bonta qui! ae raolicen cnmbiun ealructurnle11 y tacno-

16g1c:oa tlll la ury11n1Zt1ci6n¡ t'!& nece1uHiu que se reallcen cam1Jlo11 en el 

f11ctor humana, con ,..¡ oojeto tle cantar con •l e¡myo de loa indlviduoa. 

flut entn rnz6n, el cambio plani flcncto o lon progremt'l!l de Oeeerro

llo Urg1mlrncion11i thmm par obj1to lograr 11111dlanta hl plnnlf1cnc16n 

y h progra111aci6n, r.a11bio11 y •odi rtceclonea en la conductl'I 1mc1al; v 11 

enrocan en el an611e1n de lnn pautnu de lnteraccl6o que tienen loa lndi 

vid~on entra a{, pare ayudorlou a que •• ral1tclon1n con otras persones 

medhmte pauto a de co111portfllml ento ~111e,toraa• n lee que ut111 znban anu-

rto11111nte, en tnl rorma, que P.stnn nuavna y mejore• for111aa de lnterac

ci6r sean conalntentea y eatin de ecueruo con loa otros fnctorea o aub• 

aietemee del aiatemo totnl. (J) 

O.- LA !JHGllNIU1ClllN COMO UN '.1I~>HM11 t:OMPLLJO. 

La oruon1 rnclfm dl!bl' ul!r con11idernda como auhlletema del 11hte11111 -

total en qui! 1111! r.ncuflntrn, 1t1t d11ctr, 1mfnc1mdol• dentro de !JU medio P• 

blerte, en ulnd6n con 61 y con ntro1 out>111ntPmno. f'odPmoa conceptual! 

u1r co•o un 1t11tell'l11 qufl con11l11to 1m: 

-Un nubelnlemn dn tnrnn o tecm1lng{a, 
9 lJn oubnl 11tnm11 e1ür111:t11rnl, 

-Un 11uh1d nta111n humnno, y lodo nl al atl!mn co111pl11tn 1m nhci611 con 

aubal nte11to111 e>< ll'rnnn n 'l. 

Oa ln nr.lecuudn reh1ci611 • 1nterncct6n nr.Ónlcu de eetrs trea 1ub-

alat11M11n, ne c11111pnmdl'! .i f11nclon11111il!!nto r1a 1 a orgnnl ucl {m y la oatar-

111innct6n di! 1111t1 ohJ11tlvm1 rm func16n 111'! 11'1 proorn•fld6n por auaunld1d111 

y 11 9UfJU'ortl11n11r.t 611 11n l on ulljeti vn11 y 111P.tne. 

Todo 1letaMa ooclnl nntn nuevan ctrcunatnnclan •~twrnn1 n 'l o in· 
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ternua, naced ta -pera poder subaiatir-, que en cl1rta f'onna adapte au 

tetructura, debido a que el cattblo en le eetructura de alAteMU propl-

cla el 11nnten1 ml en to de nu 1 ntegrl dad co1110 tal, ye que e{, por otro l.! 

do .. ntiene por 111Ucho tle•~o y ante clrcunatanclas vnrieblce la Rliame 

eatructura, puede correr el r1P&QO de perder totalllll!nte eu integridad 

COllO a1 s tema. 

Aal podeMO• reau1111r: 

l.- ~ene1b1ltznr el aubaletema llOclel pnro que ee 1ó~nt1f1que con 

le necealdad del cellb1o y proponga y pro11Ueve lna mod1f1cnc1onee conv! 

nhntaa. 

2.- HodHlcnr :slault,neaiqnte h eetructu.ru tlr. 11 orgenlzact6n P! 

re que lo• cllllilloe aociolea aenn conelatnnt~a. 

J.~ Propiciar y 11111ntener Mcnni81110ai de retronUmantac16n ¡uua lo

grar el control. le nt11blliznc16n del co111blo y hl constante nuto-reno 

v1tc16n. 

Lo 1111111110 pollemnn nf1 nun raspectn a ¡¡rogr1111111n di' calllbto un la eA

\ruct.urn de 111 otljaninu:t6n o rPllpflcto a ln introducc16n de nuavn tec

nología, yn 4ue l!!lto~ cl'lmb1011 un 1111 1utrnhhma rleller6n Petar opoyadoa 

y t'unda111Cmtado11 ~n lon r:u111t:>1on ele loe otrnB aubehtemaa, eatnblec16nd!! 

•• proc11011 HMt!jant1rn ol 1mhr1or. 

[n a{ ntu1l n, potta1111u1 d•cl r que lo orgonl znci 6n 11e conr1l dtnn Cf.11110 -

un ainttlfln aoctnl c:o111plll,1o, tollbtfn que n r,l 011111b1n planif1c11do, ta11-

bifn que u le buH Pl'lflt llevar e cebo al en.Oto phn1rtcado v aua ob

jetlvoe de c11111blo, en el co•port1111tento de lon 1ndlvlduo11 dentro de -

ha oroanlzor.lonn. \4) 

[.· ll P~PU Oll CON'.>lJUIJH UíltiMHWCI1 NllL. 

l.11 pre111mr.h 1ld cunoul tor urQ1tniznclonnl en lntttl tuclon1a plibl1-

c111 y prlv11d11n no u nlyo extrnl'io en nuantrl'I 6110r.11. Ln1.1 lntei-vl!ndonru 

u1ternt10 1e han ccmvl'lrt111o ríl nlgo itr.l!J1lnrln y vivirlo r.0110 un IHPchn nn

tural an •l pror.1rno di" 01H11rroll11 lltq1mlrndnrml. 

La 11r1111l'!ncle el!! ron1111ltnr1u nllfldecF, nor ci.~rtnlclfin, a ln rmcP.ril

del1 de un 1:nffit1l11, y 1tfil11 pnr 1rntr n11 .)uat1fti:n nn 11610 "u lntl!rvf.'nr.t6n, 

a1nn ln prorf!816n 111t11111t1 1!f! Jn canaultuda. fl C8111blo puctle dP-amu111 an 

le 111tructurl'I, en lun prnr.PHllfl n an lnn pitrnonft'l; 111111df!! t nterv11ntr11P -

an lltpeoa fijna, lnd('t'1nldnm1rnh o propor·i:tonnndu tncnologh r!oncrate. 

U c11"'bin 1u1 el prnr;111tn 1lri me.Jornr de r11;111trdo n lu• vnlorea de la 
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or;an1zact6n 1111 .... Creera~oe que •• da neceaerl ... nt•: en ro11111 natu-· 
rel, y el rit•o que r\ or~eni•MO requlare y p..-de. El ctllllblo no puadt 

••r violentado ao pene d• enfrentar una revoluc16n. 

Un proceso de callb1o plan1f1cedo dentl'O de una organ1zac16n, re· 
quir re de la 1ntP.rvenc16n de un t6cn1co asesor Q\J9 blen putde ner un1 

paraonu que pertftn1ce a la proptn orQen1zac16n o un consultor exttrno. 

~in ellberi;¡o, nos 1ncllnar'IDe a 1111nife1t11r que •• conveniente que el "!! 
caroo del eetuú1o v cn111l1u de la urg11111znct611, prov11ngt1 úe ln •h•a,

por el hecho de eete1· "-'u cDmp11n11trotlo en la v1dn y runc1on•1ento r,! 
el oe le l na tl tuc16n. 

El agwnte 1le cnmbtn detJe HT un prorenlonal con estudio• eapeci.!!_ 

Uudoe en ttlgunn chncln ael co•port.ulento y t1rner un cuerpo de co

nocimientoa lnhrdi•clpHnorloa en napec:toe lldmlnlstratlvoa generelu 

y eepeclficoe, v poder nnfocar tanto eua nct1vldadeu en lo• probleQ1 

hu•enoe de h argnn1UJc16n como aquallaa que correaponden e aapecto1 -

ad11iniatr11t.ivo11 1 Htructurnlu v tecnol6glco• d• le •1Ma. 

l1 putlmmte uclnrnr que el cl'lllb1o puede plamierat! ol total de -

la !nat.1 tuc16n, o blen un depnrtn11111nto, e1to de acuerdo con nua nece

eldedea v exigencia• du ~•jora•lwnto y crecialento. 

ll agente da callbln tiene une iauy variada gema de nct1vidndt• y 

tunclonan por llevnr n cabo durante un cllllbln de Oeanrrollo Lro•nlza

cloral, co•a aon: 

-funcionen d~ 1nveat1gndor: recolectar, proceaar y pruporclonnr 

lnfcr1Ncl6n 11cerc• de h.11 conducta humana, Individual y de grupo• y 1u1 

rtlflclon11a con 11'111 tarHI y h eatructun org11n1 zaclonel, ettf collD lH 

r1l1clonea pereonnl•u entre •Í. 

-funcl m111t11 d11 eauot: proporcionar tnro..-c16n tfr:nlr.• •obtl!! 11 -

concuctn hu••nl'I, onJftnl111cltln y nátntnhtrect6n, par• •yudar en la 10-

luot6n de probl•1uu1 rir 111r.1 on•do11 r.on ter•n•, ••tructur• y runclrm11-~ -

111.nnto de pernonu, qrupon y de tocln 111 nrgenl 111cl6n. 

-runclone11 1lr. 1 n11tru11 tnr: tr11n11Ml tl r ideen, 1nfonucl6n y crl tt

rloe con el ob.1•tn !lf! tm1tr111t a 11u1 per•ona• en al •nejo di concep
to• v t6r:nl!:•R de O•anrrullu Organizad UMl. 

-r11noi ona11 1lu r:oordl nndor: 11hn1 fi cnr y Glmrdl nnr ectl vl de de e de 

01ar1rrollo Urganl tnclonnl, en 00111(111 •cu•rdo l:nn hn 1111ruum1n y la• gr!! 

poe. 
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-funciones d• catalizador: prop1c1er cond1c1onee que aceleren o -
dlltllinuyen 101 procesos sociales de la orgen1zac16n. 

Por lo dl!llcr1to anterior11imte, lae funciones del ngente de celllblo 
se traducen irn 1.1n cor1junto de fomee de c:onuucto de comporta111iento que 

H espere tenga ll'J persona que daa11111pel'le eae peipttl, e incluye ade111's -

cierta• ectit.udea, valoru y pr1nc1p1oa nrspecto n su ectunc16n y • su 

ettllo de percibir y reaccionar e loa eatÍ•ulo• y a leti eltuecionea. 
(5) 
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C"PlTUlO V. 

~ ilOHINISrHAClllN PUBLICA V SU CONTEXTO. 

A.- CONSlOLttAr.IONES GtNEHALlS. 

En este capltulo en1lizere1t01 lna interr1laclnn1a d1l Mtdlo con la 

oroan1znc16n. lal an6ll1l• gire en torno • l• hip6te•1• de que "l• 1r1-

clencill y er1c11cia potencilll tle 11 •dll1n1atusc16n públic11 cncen al nu

•nler el apoyo ún l 111ed1o que ln el rcunde y vlcl!verH•. 

Le ertc:ter.clu y ef1cac1n µotem:tul 11e ln r:1d111lnl1trac16n pública, -

n1.111ente y c!h111lnuye en bu1ma ~unte el cotnpb del 6x1 to n rracouo úl! di

cha nd1111n1•tl'•c16n pública 111 ln efectiva rn•Uuscl(m tle •u tal poten-

cial. 

1\ lo largo de aeta cop(tulo ne vr1 n aoatener lo necas1dad de rort! 

l1cer wl procnao dnciaorlu, tle11arrollando 111eu:nnio110s Qui! p1r1111ton: de~

tect.ar ha 111nelea del Ndio, 1mt1c1per el njuete ál'! ln orrJfltüzacifm P! 

ra ueponoer l!I IH'llht aenalf!~ y duarrollnr lo capnct dnd de lo org11n1 rn-

c16n p•ra QUlnr el desarrollo de l'!ll! IM!dlo. 

En •UM11 d an6l1eh ea oriento n Hflelar y hacer h1nc:ep16 en la -

•xl••tench de untt r.11uHti6n clrcuhr entre el nlv•l di! afectividad áll 

Sector Ptibl1co y d nlvd de colnc:ldencln 1ntl'f! tJ••ndu del Mdln ao-

bre dicho :;1ctar, y loa nrviclaa flUI! 1n d1flnlt.1vu ente (ilt1mn ofrtct. 

Al t:recer la r.olncldencln, M11yor ea ln poalbllldtd de un11 efectiva ac-

c16ri del ~1t!l:tor P{1bl 1co¡ v como r:oneecu1rnc:le di! eete t'!fl'!r.tlvo 1tccionar, 

m6e t!f1tct1vM1unte pu111Je nctunr f!!n t!l futuro y vicevnnm. <17 

U. - Hotll Ul ll I IN TI IHU Ult: llJNt ~,. 

l.• ~ol1dn y r.oturrtmch dd proc:1no r111cisorto !aporta -6n 111,. lat 

declalon•• lndtvtdunlllií!!nlt! r.nnal11ar11d11tt. Aunque p11rnca una t•ulologh 

obvh, convit11111 e1<11n1nrln. l n r:11l1derl aoatentda 1te 1•• nrr:lalnn•• lmJ! 

vldual11• aa funr.lftn nn 11uy hu11n11 p11rtl'I •1• la c.:all1htd drl proc::eeo pin d 

que n ellnn •n 11rrlli11. 111n 11e11ntnrne tm ln •ollder d11l f1rocr110, 11lounae 

daoldnM•, flOI' ohra d11 h cnaunUdad podr6n s~r ttl! calidad uc•lanta.

Pern lo prnballl l 1 t111r1 rll' 111111 ti! l r:ttt4uttl1 di.rl tllf! rl!pl tll con fr11cu•ncl. • a-

prorinda .. dhlribuv• 11hl'ltor·h1Nnt11, á1tj1md11 1111• t!l logro "" ooj•tl-

vo• por parte r111 11'1 ftt!Ml nl 11trncl6n p(1bllr:n 11ua1111 1111.1trto c:n!ln vu -'• 11 

lo• dl'lalgnh•• de 1111 dio• r:nprlr.11111110. t-.11 HÍ 4ue 1:111mtn •611 lnt11rA11 H -

pon\itt ttn logr11r una mayor cuherenda y c•p•rnldnd lnter11ret11ttv11 d•ntra 
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del f!Toca110 dec1aor1a, tanto áa lee decisiones tendadn 11 producir loe 

•facto• deeeadon, •1n1M1zando loe conaacuenclee iMpravietaa indeaellbl••· 

Cuanto -'• le organ1rncl6n e trevh del proceao di rijo v oriente 101 a

aont•cimlantoa, tanto .. yor capecidad edqulrir' pera dlr1g1rloe v orien

tarlo• ulteriorqnte •n grado aún Mayor. Cuanto lllftyor ncionalf ded in-

corpo:n h argent zac16n, tanta iaenoe le m1 ama quedftrti abandonada e 101 

d11i~nlo1 de un dloe ceprlcho10: ln caaualidad.(2) 

Alrededor ael proceeo decleorlu, preml~e nnterlorm0nte demerita, -

pueden otntet1uu&1 otroa tnlu camci: ntanct6n di! fl nea eu11tant1vne, r~ 

c11Unrnl6n di! la rtcl tle tnterdl!penaenc:in, CO!llpatib111uc16n de r1 nu, -

orientnc16n al oeaarrollo v orienlHr.i~n al callbio de c0Mpartnmiento1. 

La orientacl6n da ln afnteaie de la int1ruccl6n que el conjunto de 

pre•i••• tange con el •ntorno 11 travfe del proce!lo 1h~claorio, t:ondlcio

ne ln n•rurnlu 11 racll itnnh u ob11 t11cul1 znnte 1li!l nMblante pare le 1•-

ple•ntec16n de lnn der:l alorms. Cuento "'6a correaponden loa prot1ucto11 -

d• 111a dec!aion11 q objatlvoa deo1ndoa por grupoe d•c1n1vo1 del •edlo, 

•ayor .. r6 el apoyu lle 1l1cho Ndlo parn con In Drg1mtznc16n, y par lo -

tanto ••vorn Ht&n lna poa1b1 ltdndli!t!I de 11upervlvencln y dHl'lrtollo ªº.!. 
tenido cie dicha oryani znci6n •. por el cuntl'l!r1o, cuanto menuu reupnndon 

1011 oroductoe y Hrvic1ua 11 objetivo• deH11do11 por d 111eul o r.1 rcundtm- .. 

ti, llftyorea aer6n lne poa1b1 liaadu de qua hte Gl timo or.tGe COMO f11c~

tor obetacullnnte del 11roce10 cleclaurlo. par lo tanto, Mnor•a Hr6n 

l•• poalb1lldadP1 de que la orQan1iac16n i!ncuantrP. npoyo en d •dio, y 

lle t>ll!repectlva!l i:fa du'lnrrol lo '.1ntil p ir1 l 1111!,tiu cc>tnO pern la org11nl

Hcl6n tanderAn l "f'I' •noten, llnr¡nnrto lnc:luno n 11\smlnolr lno rirobnb!, 

liá1d1e de aupeJ"vtvanr.tl!I orgnn1 u1ilv11. L• gr6tlc11 1lguhnt11 l luetrfl lH 

tnt1rr•lacloneff eugPrldn! en •atr nn611a1a: 

Gfl.:\f ICll l 

[obJ!~!~-~"-~!·1 ... 111~ •111bi.nt~I e 1 > l _Productoa .d• la nr111ml re~tKn-j 
e{ no 

l. ;,'OJ ncl deñ'l . 

~~~:~~::;::~:~J (2) :~·~;~~:::::::~· 1 

nor"VfJ l l dad 1 
gt1nlze ti Vft 

---,~·---~-..w~=-,_~..,._,, 

-·- t -~-----.. yar vlabllldad 

oro•nl zntl \18 
0) 
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Pare dar mayor tuerza a eatae propoalclan••• • rleego de rttpttlr, 
conviene ahondar "'6e en el coapleja eetl11UlO-r9epu1et• que cerect•rlze 
el eubei•t••• adaln1otrac16n pGblica. Eat1 cOllpl•Jo •• lluetra con 11 

11r6r1c111 II. 

Hunnoa 
Financieros 

gj Hetnr1 nlu 

!i Herceúa• 
~ Poder .... 

GRAFILA II 

ASPECTOS PllJNCIPl-ILl:.!j OE LA OR~NIZACION 

r.;n1 ,;~S~~-~:~:~~l dad~o~~~~)-
act1 vac16n de loa a.Olenta 
Mcanls•on de con 

vurai6n 
interno 8 In Hanl f1ea\oa 

r: -''--. 
llrgnn1rnd6Jn 

COMO 

1natrUMnto 

parn convertl r 
1naumoa l!O 

productos 

orgeniuic:Hin 
Lfl m 

P.xterno u l n 

orgenl znc16n 
•••• >-••••-- ~P-·•-

lecnolog{n ··· --,·-l
·lttncln y 

l troa M111cenla111oa di!! r:orwnral6n 

____ -.... / ...... _. Proc1ao11 v eht1t11111a 

nd•l n1 a t ro tl voa 
• Plan1ficacl6n _.,...,._ ____ ~-K1troall .. nt1ci6n 

• Urganl ucl 6n 
• Olrtcc16n 
, Coordl naci 6n 

• C:onirol 
• Proca•o• v 1lat• .. • opar1tivoa 
, Adll. d• recur•O• h.-.ano• 

, Ad•lnt •tr11cl~n tlm111c1ere 

• Ad•. de ••t"rlnlea 
, C011arclellznoi6n •aarketlng• 

• Relnclo.,.• públlcna 
• Inveatlosc16n y denürrollo 
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La 1d•1n1atreci6n pública ectúa c01110 c1jn d• convera16n, tranefor 

•ando lnaUlllOs en producto•. Esto1 in1u110s provienen tanto de 101 de-

-61 aub1i1temae ª" lo 1ociedsd como il'ICluao del mismo aubeiateMa adll1-

nhtrac16n pÚblic:rt. Entre otro1:1, utoa 1naut90a aon ncurao1 humanos, 

flnanciero11, iaateriulu, chntfrtr.oe, tecnol6g1coe y 11e poder. Pare 

•laborarloo, la admin1fltracl6n público tiene o au uiapoe1c16n 111ec 8 n1a

•01 je convera16n talea CDlllO loe proce101 y aiotem~a adMlniatrotivoa, 

par une parte, y loa proceooe y slatnaa opereUvoa por ln otro. Lo

tos 111ecrm1 amos 1 nterec tGan 1 nternnente, ale mio gobernados por l'!l pr!! 

caao decisorio. Este proceso culmina en lea declalane•, loe Que nn-

t111 da plaa•arae en rtrnl1dadeo concret.1'11; en decl r, antr?n 1le recorrer 

el ca•ino entre 111 inhnc16n y ln nolh11c16n, ntrnvintt l!l medio in

terno y externa n le oq¡nnirnc16n. Ln a1.1te •111dla el proca110 unciaorlo 

•• I0111titlo 11 unn 1u1r1111 de 1nfluenclnn, 11 le vez que influye orir.nten 

do y reordenando eae mellio. luego, 1011 producton u Hrvicioo flnol-

tHnte •uml ni strodoa •• conr.rantein con 1011 ohJeU vo11 o l!)(pl!c tnti vn11 -

qu1 con r1l11cl6n n ln Admln1ntraci6n tl@nen loA aectorea decinlvo~ -

d11l •edio a Ion que a1rve la Ad111inhtudtm. lle eatll confrontac16n -

1urg1 lll 11nv1 nc16n u dlrerencia tmtru lo qull! la Admlnl 11t rnc16n aum! 

n.letra v lo que de alla '" eapern. 01'! hnber diferencio, el aig110 dn 

hta determinn, en Última 1n11tnncln, l!'l apoyo u ob.tliculo qu• la íld111!. 

nlatrac16n habr6 de encontrar en 1tl mulla parn llevar adelante Bus -

runc1on11. C J) 

IN!ilf!O:; .- l.n co•phji1111d del t111'1temt1 lld1111 nl ntrnd6n Pública de-

•nd• una ault1pl1r:1dnd de inaU111on. Pl'lre lofl fines cial modf!lo QUI •!. 
t11111os deaarrol lnm1o, se nneli zon lon innu111c111 primero cJPnde un punto de 

vl•ta genernl y lul!go sa p111t11 n conniclerur ftl "11011er• como tnaumo. 

L• neturnltun da l 01 1 nawno" 1u runcl 6n tnnta ria l 11 m1turalu11 d• 

lo• que hay 11n 11hpnnib1lhlar1 r11tl u potenclnl 11rntro fiel metilo, c01110 

d• 11 tecnologh n deapleger 11•ntru del 6111bl to c1f! In n1l111t11letrncl6n 1 

lo que • au vu e• rund6n nn bmmn rierh! rlH ha 1i1t111nntlna qua dictt• -

ad•inhtrnc16n porciba del referido m!'tdln. No ohntnnta l!!Rtn nfll'lllll-

cl6n, la naturnlun de 1011 ln11U11<1• dlHponthle com1tclonn ln tecnolo-

oh 11 e11pleor dentro di la Ad•inlntrru:16n, COMO ln natunhnA y cali

dad ti• llllll nervlcioa que 1n 111lnn hnbr4 dit rttnd1 r ea detlnl t1vn. Pe

ro l:> l11perin10 da nmfllr c11rrtoa aervlcloa, n v1rcnn nu pnrothldofl por 

al todo 11• h• 11or.hrt11d, 1111ro •••ncl Rh!11 pnrn producl r lora tt'-"' 61tn d11-

•nd1, llwva 1t la 11dlllnhtrnc:lf111 a rmtunr aobrn la n11tur11le10 d11 1011 -
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1n•u•os pera generarlos y daaarrollerloa. E• el ce.a, por ajri.plo, de 

111 educecl6n. La lu11Rln1atrs:c16n 1nd1recta•nt.e l• e.t111t.1la y orienta 

hecla aquella• eapeciulldndea neceaariae para el detMlrrollo ~· eua fun 

clonen. Igual ar! r1111c16n u v&Uúa con rel11c16n a Hc:urnaa cirmdf1-

coe y tecnol6qico&. 

Con relo~t6n el inou1110 •poder•, ea tol vet el condicionante de"! 

yor puo l!n in date.r•1mtc16n lil!l nivel de logros ¡mr porte di!' h1 Ada1-

niutrac16n Píililica. Ln afecto, ln f'ljac16n da objl!tlvoa l!9 en da'1n1-

tlve el :raoul tullo dlP una eetrntl'!gln úl! neooc1acl6n donde neceearla••n

te tienen mnyor nuu nqudloo grupaa del Ndiu, que det1mtonda baeea -

dt1 poder, nvhtl!'n un 11ayur grado ne organlrac16n y ert1cu1"cl6n. ta 

1,ct111lniotrac\6n no puede perilitlrl!le el lujo de dl!aconocerlo11, por 116a 

quft loa mlnmoB no reepondnn 6 1011 objetlvon que debieran per•eguir•• -

peri el logru de un cl•Hrrollo 111611 equl llb?<edo y enaónico del todo 10-

cinl. •'ero Pn h 11t1d1da d• eotm1 Últirnon ub,Jetlvoa eattn en la con-

clencla de 1011 nd11tlnlatrodorea, •atoa 11odran actuar aobre loa grupoa -

orgen1n1do1 v •artlcuhidoa pan cOllblnerlon da llOdo que .. fortalezcan 

aqudlo1 grupo11 rJe poder cuyo1 abjet11100 1111 nproxliatm m'8 • loa dHH• 

blll! peta la nocll!!dnd en au conjunto. l u•oo, en aucttaillu e topee, del 

tratejo con aatoa ~l1t11toa orupoe y de la lnrluencla que la •lB111t ad•l-

niet racl6n ejerza nctl vnmente para Mgenl.iar y artkuler otro1 Qrupoa 

ú1 pr6xi•oa 11 utr:11 Objethoa, 11er6 poalbll!! f111ra In adln1nhtrac16n •

pro,.1HrH ende v11 -'• al logro de un ól'la•rrollo -'• bolnncndo v ar-

116nt co del touo oacl al. t n 1111t• procf! no di!' 11prox1 .. ct o~• auc1rel voe, -

actuando d1mtro rltt ln d1n,•1cn dn nodu, eattlb• h JJOhnclallcJno d• -

la uJll1nlotrnel6n pnra pro•ovu el d•aarrollo naclon111. 111 •l•o Un 

po, en HU dlM•lco 111 loc:11llza tl!lllbifn •l rlHQO potendul de caer -

en •l •tatu rltJO o en d r11t.roce110 undurndo dwl proceno lit! d1'9•rrollo. 

El dejar de act.uor aobn •••• r!!lnclone11 rtf• 1md•r pro.ovar d111unrolloa 

que rtlc11ncen 111111 b••• flt1d11 ver Nyor d• lw aocllnted, nDltO actu•r a un 

rit90 de nr.el!ornr.:1611 tftl flU9 daecont'JICB el IJOUfl!r ria UrtJJIOll ya 11rtlcu

ladoa, llave n concecwmda1 p•r.1utllt::1nhu pnr11 la 11nch1lt!111. En •l 11r!. 

••r ceea ao nr:entú11 nl etntu quo. ! n rl oegundo, lllJ QPOPrrm r:ont'llr.toa 

y tenalOntH í¡IJI! flO 1111 llUIHfilm Mt!IH!!,jnr 1 tlnr:lttflfh~ flUl!t la Cll!f't>nH rottnlf

c1dt1 dt!I tHOa grupo11 llllfllcl• n demor~ tudn ncct6n 1;lterlor ¡u1rn rPloranr 

al un1111 no con l'llfllyore• v\ 1m11 11u rttnlt 111111. 

MU;l\Nl!iHtl!i PI l;llNVI ll1illlN.- l 11 tJllrt rtilllflllf'tcm:tl\n, rm11d1m r:lulr1-

r.nrr1•, como •tt llunt.ra 1m 111 t1r6rtr:a 11, "" pror:••n• v nht11m11a ndml ... 
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nlairetivoe por une parte, y en proc•eoe y aiate•a• operativos por la 
otra. Entre los priMeroe pueden distinguirse loa procr~oa de planifi

c1ci6n, organlzac16n, d1r•cci6n, coordlnac16n y control. Estos eet6n 

ten lntl'lrralaclonndo& recíproc01tente que !!l diatinguirlol'.I ea en buena 

parte f'icci 6n upositi ve. flodri an di atlngul rea otron. u i nc:lt1eo di' jar 

di dintingoiral! nlgunaa. l·or ejemplo, 111 coon11nec16n puede utnr 1n

Hrh en el procl!!rHJ di! rJ1ucd6n. Pero l'I l'lll'!dlc111 que lo eUlll1nlntnc1Ón 

crece en d1mtmc16n y complejlcloó, h111 runcione11 tlt'nd!!n n di re rimel ar

" cada vez mltn, qumJondo le f'ez normetlvu 1J1? htart l.m1t1tucinnol11adn 

10 organlemoa eapec{ficon, por m6e que Lnl func16n eeo al •1emu tl!!mpo 

p11rte eeenc1d del deurrol lo tJe uc:t1virtm1r.u por t.odefl Ln 111111tll11 unid! 

di• op•rntl vaa de la adi.ii ni l'ltrac16n. Ln unJ de lnhrdep11ndenr:h11 recl 

proce• puede viauullinre• en la grafica III. 

OINAMICA OE. LWí PROCeiOS V Si~.dlHA!l 

EN LAS FA:itS AOMINISTRATIVA5 V UPU<HTIUllS 

"lSE 
AMilllSTRATIVA 

P) Plan1f1cnc16n 

O) Urgenhact6n 

0) 01rtccl6n 

C) Cord1nac16n 

C) eomnl 

f"ASE 

OPERATIVll 
I 'd R \ _____ 11 m. de 1cureoa 

Humo non 
- - Adm. F1nane1ttn 

RelQclonen P~hllcnu 

Invaatlg11ctl'm y 

uunrrollo. 

COllD puade aprechua en le llu•trncl6n, p11r11 t:l•Hrrollnr el pro-
0110 di pl•nlf'lcec16n H daban i1oner en f'11ndont'1111ento, lo• proc1110e -

pbni tlcnct fin, organhni::l 6n dlr•cc16n, r:oordt nnct6n v cont l'fll. Del 

lll•rJ llOdo, el proc1um di!! org1tnl:reci6n tiene lnclutto que ectlvAr el -

proct•O 1118110 da nrann1ur.l6n¡ para qu• PH procf!'"º de orgtmiudón -

funcione, 11uhm•n lo canduacnn thnan nece•erh1111ntn qlltl' organlurH -
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par11 tal f'in. En tul Hntido, podrh deciru que hace falte activar el 

proceeo de organiz11cl6n para poder en efecto •organizar lo orgenlz•--
c16n". 

En cuento o lol!I proce1Jo11 y l111te111aa apnativoe puede aenateree o
tro tanto. Tocio11 111t1n·nr:tGen rttdproce•nte, 11al1,nda .. paro •u• fine• 

llt lo<Jott V r:f.lllfi uno de loa proceaot1 y 1tate1N1a adfllin1•trat1voe. Loe -

proceaoe y 11!.nt1•111ae operntl vo•1 loa epoyoa 11 lne activld•U•• auatanti-" 

vaa de la or¡_-,enl 1m.:t6n; cnrret1ponden, COlltO puede der1var!U! de lit 1lua

:nr:i6n gr&fica, ul mnnt1,jo lle loa 111 feuntea tnaUlflo• de loa que a• ali 

raent.e le edmt n! 1ttrucl tln pum el logro dt •u• f'inea. 

PHOCC.ill OfCiblJHIO. - 1'01· procaeo dttc11orlu H entiende hu aer111!11 

de 11cclontl!I u oper1:1clnrn111 que, •l•ndo de ocurrenGlo e1nb"6Uea dantro 

de Jn org1mlz1u:16n, H úlrlven hecitS el logro df! un ruult.ado partlcu• 

lar .. En tftl Hnt.ldo, el pnc•ao dechorlo ea un f'•n6nwtno mn111r.tel'ludo 

por unn euceal 6n de cmabl t'ie da o •noe gradual ea dd u tado l11ipennt• 

de cosan hacia un 11uevo t•t•do, el qutt c!ellbernd•ente H quiere lle-

gar. 

lata Hrl!! d• ec:cionefl y opereclonee U•n• luoer como Hflr••16n o 

pro<lucto á• dh9uo11 11ht11111ett y proc1Hot dentro d• cede uno de aato1 ,;. 

OltSMOa v entre aleta•a v 11atetM1. Le b••• del proceao d•cleorlo r1al~ 
de lln •l urreglo ort1rnldo por l!!ah conjuntll de •l•t.•N11 y proceeoa. Al 

proceao det:i norlo convergen loa productoe d• lodos 1011 procuoa y 1ia

temtt1. Cnn su• rl!!qutr1111lanto11 activa o uto11 (d th1oa. y n trevla del -

111ie1nu loa 1o<r1n!1t1t opl'utiva•ente, 1inhtl161ldolo• en nccior.-a conct@-

tan. [atn• ucr.tomtfl thmm como compo d11 1!1pl1cnr:16n tllnto el ••dio que 

rodtH• 11 todo• 1011 tmtnrlone 1tll!lttt1111n ltttenme n la orgnnllar:16n, colllCJ 

trl ~1•HHu ~lilhrno n ln 111·oantuwt6n; •l 11ut1 teMb16n H 1uparrmne 1t ••te 
Gl th111. lllf l 1rn r:onsttt111imr.1 tui contri! l adu de •• t•• er:cl on•• aurge 1 nfo! 

111at:16n que vut1lv1> 1t todn• lo" 1tl ntl!!llll\1!1 qim lita gi1n«ran, produc11nda -

tnnto reacr:l º"""' orl l'ntedA• n •otH r leer h11t •ccl rmee dur11ntl!! 1 l cuno 

del dea11rrnllu df.I J1H1 Mh!Ma, 1;0MO el 11lt1utnr nordttna•ienttt dt loa -

diferente •lntl'111ttn. 

PIUJOllC ro•,.- !ion l•• conu1u:uand "ª cll' lan nr;ctonu rl•••nc11d•n•d•11 

por td proc1um ded ttorto. T1mto ln i::antldr.11 cu110 In cnl,l<lnd llP fo toa, 

r,OlllJ111rndoa c;on ln c:nlidnd v nnntlrlttd que tltnhn por objetiva nlclinlflr 

lna dlPcl 81 ant!!ll "l lllOllll'10tO dll!' ftlrll!Ulllrtft, pr••ent11n Uflft futrtfl dH\thl~

etllft d• vuyo •n'U ah pu•den dattr•lll n11i·ae c11u111ht1 110a co1110 l nrnr111n--* 
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c16n vavan o retroalimentar el medio, pare producir lo correccl6n del 

eletema en au conjunto. 

llBJETIVlJ:i.- ln eBte 111oddo 111 drmino obj!!tlvo corresponde al co!! 

capto de rinen. ln ln gr6r1cn, loa aenelftdan como objntlvoe e le par -

de productos aon lBo dl!rnam:lao dP 1 medio con reap!!c: to " l n organi uci 6n. 
La organlzoci6n pul!1H~ o no tener como obJet1vot1, loa objet1voa expre•! 

dtJB ¡:ior lnu dll!menóao del medio. Sl 11e cuueepundt>'1, y 1wn e11011 objet.1-

voa a au vez alc:enzadoa, no hny diferencio rntx·e objntivua y productos. 

La difer!!nciu entre el producto y lon objetivos tal como aon con

ceptualizadoa en la gr6rtce puede deberue n uluune ur 111 s1gu1•ntea -

l) lncapncl dad de 11'1 argent zac16n para percibl i· la naturaleu d• -

lee de .. nden del 11tt1dlo pare con elie. 

2) liapoalbl U dad de ertlculer la orgenilec16n hach 111 cumpl1•1•!! 

to de lo• objet1vo11 qu11 en ror111 de de•tmdaa h lm¡rnne el Mdlo. 

) ) fal tn dl! 1 nte1·'1e de 1011 dt rt1ct1 vo11 po1· 1u1tl eracer lH de•ndu 

en 11 lntwda de ruponder e 101 1ntereurn d• tnlar,¡rant111 clr la argt1n,!. 

zacl 6n o de eeo11u1nto• meno rea del medl o c1 rc1mdnnte. 

4) RA$>1cfn ver1111:16n de he deaandaa del udto, entH de que le or

g1nl11c16n PUlldn .. r ejuatnde ~ tal ftn. 

Cu1lquhr11 qui! 1!11!1'1 lB ru6n, el hecho es que la ful te de coincld•!! 

c1• entre objetlvoa del medio y productoe ofracldoa a eate Últl•o por -

19 oroenttac16n, coneplr• r:ontn lu auparvivencln de esta Últlma. Y rd• 
vlelbleunte, Hh relto de co1nc1dancle e11 motor impulnor d• una r:au•! 

c16n clrrular: n •no1· colncldench, •nor capaddttd 11lhrlor pnrn d••! 

rrollar nlvelee creclnntee dl! ertcacle y P.flclenclo¡ y nl no deaarro-·

lhrH tnl ca1>•c1dad, •nor tf"nder~ 111 uar ln c11incldenc:t11 uruida. 1111 

•1.-o •odo, al dlamlnul r ln fftl tn ele coim:ldendn, cadn unlrlnt1 di! dl••!. 

nuc16n u f'llctor llllfluleor di! dicho circulo vlcioao.Hl llh•1nu1r 111 1"1111'" 

t• d• colnr.l 1hm1:ln, ti nndH u crecer 1 n c::npnc:lllad 11" h uq,¡an1 Ud frn P! 

r• di ••1nul rh 1Gt1 '"' nw1yCJr ••dld•. V naf, en irl l"uturn 11odrA llBJJererH 

un creclml11nto 1t• 11111 nll1elel'I tlf! 11flc11cin v l'!l"lchmcln orgiomlzaclnm1l. 

Pare n•utrftlllu P!l cn1:tm1ant(l de ln nnaHuda foltn rh1 colncld•,!! 

el• lfntre productoo y obj11t1von, 011 h1preno1nll1blrt unn orr:t6n d•l1b•r•-

da, •oet.enl do y de profundl tl'lcl6n crar:lante por parh di! loa dlrtu:ti VD• 
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d• le org1nl1act6n. Tal accl6n, d11de aeta punta de vieta, tlane que -
partir de un concci~l•nto lo -'• acabado po11bla de la naturaleza de la 
dlnA.tca da loa objetivae. 

Los ubjetlvon nor1 por naturaleza cWllbhntee. Reta1111ndo el an6lhlu 

que H hielen del poder co•o inaulllO puede 1lu1trarae eata naturalezr.1 -

ca•blente. 

En el 111µao que Hd18 entn h1 fljacl6n de au!5 objetivos organlz.'! 

clonalen por pnrtl'I dr ln oronnhnc16n. in e11n6aica del 11111dlo bien puede 
habl'!T deter111 ruulo cnmblun en h1 mituraleza tJe laa drMnndnn d11 late ao-
bre lo orgnn1 rnc16n. lle !!'et.e modo, 111mque el lltOM!nto en que la organlJ!. 

r:16n fljnre eu• obJettvou, faton i:o1nc1d1eran con lH daunda. del u-

dio, al lllOllftntn t1n IJlJI! tnltu1 abjatlvoa H tranarorllll!ln rm ~>rotluctou, la 
raltu da culncidetlCllí tmtn l'!!'ltaa Últllil08 y las deMndtU! del IM!liiO ya -

b1en puede ext at1 r. 

tata nu•vn t'nltl'I c1e c:n1ncldl!!nc1o bhn 111u•11rr aer el l"l'•ultaúo de 111 

nccl 611 111111 lle rruln 111" unn c:nmlm:c t fm ngre11 t vn de ln arQtrnl uci 6n. l11 el 

trariacur110 1te l!nte periodo, lo nd111inlntrnc16n pudo hnt1er Influido en 

loa Qrupoe ti• pod1n dtd lllllilt o ci rcundnntll, t1etnrw11 nando con1clente o 1!!, 

con•clent1tmentl! 11nl'l nlternci6n de lol'I 01JJl'ttlvn11 del odio pora con ella. 

Oeade otrn ¡rnrl'lfH't1Uvu, 1110 nt1,1f'!t1 VDl'I t.lr lt'I nr!Jen1 zncl(in y loa ob

jett vo!I dPl ifltH1lu tienen que an11l11.urtu~ to111ondo en cuenta al carActer -

rte A11111lrtratua a lntt!!fltll!n qui' revlnti1non. Mtmlfieetoa son oquellon que 

np 1•xpnnnn bll!!ll orttculnrta111P.nte1. Lot1!flte11, •on 11or el r:ontrnrln 11que-

llo11 quP n(m nil"ndn procurndorJ 110 enn fn<Pt'IH1ados como expl!clatl vo µor -

nlcmuf.lr. fetn l!l'l otrn fl1t'nte parn el nnAl111ta, conduc1mte n rttrinnr ln 

11ccS6n cll! ln n11111l11l11tnu:16n. tn 11luu11on caeos, al tletl!c;tor 1011 oujeti·

VOt!I ll'lhmtft11 11\rm p111nh• l lf'Qnnrn nl crmvl'ndml1mta tJp lo n•cnnldad l!t! -

nb111111unnr 111n munlfl111;it1u1 1 rl'1tucl1tml11 nn( loo cuntnu 1tr opernd{m, r::ue_!! 

do l1rn r11tui\f'\p1lon >;6ln pr11~111nf!!c1m "" 111 pnpal nin nin· yn •frn epet1H1l-

don a rel"vnnt~n. 

1 l 11nAl lnls tll' ~11l!l11 v ntron fmmtr.n 1lr 1l11ovlnclnn•n, lhvn n de-

hctnr luw Pfl!t:lllfl dr lt1n r11"cl nt omrn nobrr. ftl entorno. º" l'lnta11 Pfecton 

h admlnletradlm, pul"tll" lueqn. por ttucnnlvnn uprod111nclun1111, rertnar -

•u ulterior 11cluttd 611~ (l.) 

C,- H [NFOQUI ~il!ill t\Jl:ll. 

rl enfnt¡u• 11111 l'1lit~1!*ita 111 Dll'labl'Ht pur ctntru au utudlo en i. 
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relttc16n de cada oiateMa con los eubnhte111111 que lo integran, ae! colllfl 

de aquellas relaciones que ae producen entre ente pr1Mer nlatema y el 
111teu de aiatemao en el que 11~ hnllo o 11u vez inserto. ,. 

E1ta formn de on611eiB e nnceptún e leu uroml'Jl!I ndminhtrntivu 

cOttO un eub1isteNa del sistema admlnletrntivo, que a eu vez rortna par

te de un conjunto de trenefor•aclnmrn rle índole enciol. econ611lcn , P,2 

l!tl,:e y cultuN1l •A• a111pl1n. Ulo oblion a toNr en r.:u1mta lnn pautas 

hlet6ricaa de colflPortn111iento •ochl, lo" rec¡uer11111hmto11 riel contl!xtu -

geogrArtco y el 110m1mtu l'llJPl!CÍf1tn en que IH! 11ctGa, 1u{ como n prever 

101 11tlmulu1 v reotr1c:clnrm11 que 11! in1pone, en tl!rmlnou torJavín 1160 -

a11pl1oa, el ahta11111 econ6111ic:o y polf tic:o o eecalañ a(m m!lyor11n que la 

n•c101111 l. 

El an611sl" gll!nernl de 111flh11ü11 ea tol vez el uruerzo actul!ll M6a 

allb1c1oao pnra colowu o lH c1iv•r111111 dhc1pllnn111 uictohrn baja un 1119! 

ca te6rico crnaón, puu1to que ut.11l'nde •u red o 1ilvl!r11u cluncinn, tan

to f'!at.cae V hfo16g1cen ca1110 1soclnl1rn, coadyuvnndo 11 la cOlllJHPnn16n de 

aue objeto1 di! eatuuio f'und1111111ntnJmente en t6r11111uu tlln,ml con, ea áe-

c1r, en l!IUI Hpectrm camblnntea y no etilo eathlco11. 

El ••tudlu de los parh11 que confor11sn tmtu comportamiento social 

-.lne que ae hen ob11ervedo h11etn 11hou1 en 11ua 1111111l fr11toc111nl!ll elemf!ntn-

1•• y t!Bt,tic11!!, tnle!i comu 1 n11t1 tud omu1, e11tr11ctura1 v 11roceno11~, BI! 

111ph!t11 11 ar!@ntnr tnlllb! ¡n I! l anA 1181 a d~ loa hn11l ontu1 e 1 ntenccionrs 

que entr11 11lhll !1t! oen1nn11, 1111{ r::omo 1lP. le f°orm1-1 lit• r11y11lur y nr1 untar 

d1ch11n tennlnnue dentro 1111 un prnceoo 1;ontírnm rlr 1lP1uirrollo y movimlen 

to. 

[l •mt'oqufl d!! slat!!mfln rfH1t1l tn, ncg(111 lu n11tl'11 illchri, nno r1e lm; 

•6todo11 flnl'!lfttt:os pnrn nt1rntl11r n lon prnr:t11111ri r11nlimlc:rl!l tl11 l.ol'I nlatl"

••a 1tdmlntntrnt1vo11. Pprmite f!l l!!lltunlo 111' pror.1"1!H1• corr•111w11 11 lntlnn -

ln1t 1ti at11111111'1 1ulml nl 1t. n•l1 vnlil, pl!lrn prnpnmn ml"tll n11 rlr rf!llfl 1 \/l"i- r:nn &it J_ 

ta loa protll r111e11 q11P 1Jb11tnc11ll11m 1 n 1:np11r:l 1llu1 rll" l n 11111111 n! at1·rwt ~t1 11Q 

blic• pnrn cu11plir nul!I nh.IPtlvnn drntro rtp 11nn 11•11llrlo1l l'll cnnntnnte -

tr1m1for11er:l 6n. 

El 1n6lla\n de 11hternnn Apl1t:a11n n ln lldmtnl.nhnr:tfi11 l1Gtill1;n 1 llDfl 

obliq11 • p1me11r •n t~rmt non ch! lnn t1rn11lomu1 n th1mnml11n (1 rrnuflmfl) 11u• -

conrtontn todo ehte110 111t111lntntrnt1vo, nnf r:nmo 1h' lnn ponlbhrn n11--· 

pu••t11n (produc:toa) 111111 ttl al ate11111 pu•d!t rlnr n ""'no tt1n"tnnl'!t1 o d1m11n

dae. Per1111tt por •Jamplu, 11v11rlo1111r1 l.cnmn rupnndo •l nht1111M • 1119 • 
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tendones del medio 1oclal 'l lCuAlea y cu6nt88 ion laa ruantes de 1111 t•.!! 
a16r.? lque tendones se generen dentro del propio 1iat1ma? lcoao r111pon

d1 ~ juzga el i.ed1o ambiente al runclonn111lento global del atete ... ad•!"· 

niatrattvo?.(5) 

EL Sl!iTEM11 11uMIN1:.1rn11r1vo.- Pera entudhr a la Admlnhtract6n P6bl!. 

ca toma un niatemn. conviene, en primera 1natnnc1a, 1l1lnrls de nu ••dio 

ombiente, ni bien en t'r1111nns relativos y 1610 para rtne!l analítlcoa. P! 

re Ello debemos ael'lnlar convencional111ente l!ml tea al sistema odlllllnhtra

tivt. Obviamente los Umltea o fronternn que delimitan o un ohtelM ion 

o6lc proposic;iomiu qtmlol6gicao. Lo adopc16n convencional dd concepto 

de J{mt ten o fronhrno del al ate111t1 n, pnr tanto, un pHu utratfgico P! 

riri reter1J1lm1r, con un criterio clendf'ico, cu6laa don lofl l!le111ento11 1111-

port.enteo que 1leben ser 1 nvaotl gndoe en prafundidnd -co110 eleunto11 1 n-

ternoa o vurl nbll!e d11prndhmtea- y cu6leo loa qua puer!en alrt aceptados -

CDllO aJCtarnoa y por ello relatlva•nte dedos -en ro111a de varlablu lnd! 

penulentus-. Manejar 11atoe ele•ntoei r.:01110 internos o externos parml t1 r6 

c°"·render 111eJnr loa probleue que 8111 refieren dlr1ct111Hnh 111 e1 ete•a -

ad•1 nhtrnti va. 

Ee evidente telllbt'n qua 111Uchoa de loe catnbloa eucitadoo en un 11111t! 

1111 ~uaden provenl r no 1610 del .. dio alllbhmte, 1dno teMb16n de loa pro-

pior1 ractoru lnterno11 d• BH 1tata11ti; eu rorma da orgen1zac16n "ª 11 v1-

ct1 ruante dP. inucln o de vnrlaciunen t-.iortnnten. 

Pare ehctoa clr ntu entudlo proponetno!J dejnr r.-ra, r.OllO parte dPl 

111trd!o nbhnte, aqudloa factores Qu• habdn dir cone!darerRB como varie

blet tnder11mdlentn o par6utro• di'!} ahtemn. !iu axclua16n n loa flne11 -

1.h1 n1h anAlt.h, con la lden de Qttajnr 1111!1 vnlnbllln Htrlr.tn111tmtrr t1t 

ord11n •d111lnhtnttvo, no 111J1l1on da1conncnr 111 nac1udd1!11I dn qut 1011 ••-

P•Chliatan du l n11 tll eti ntan dtncl•fl eor:lnhrn to111 l1 qu•n ·•n nu ino111111to 

y o¡mrtunldad- lo natunlera de ••to• par,111etrnn, ami -6toe1 111rluencla1 

y la• varl1oiont1a 11111 11urrl!ln Cl'.lllWl conau:uencll'! del funclc111nalento d1tl -

alnt•mn 11dml11t11trativo. P1l'O rmr flhnra r.onvlamr no ocufHnnoa •n a>cc1t110 -

d1 allou 8 centnmln nu111tt11 at1mc16n en lo qun •• hn l le11111do el at nta111a 

nd11lnt11trntlv11. l'l'oc:1tdere1110tt ttltÍ al eotudiu de lnn vnrlnc:lon.a que an -

produc1m dentro ti"' laa 1"1tructur11J11 y pruoeao11 1dasn11 dlll aht•ma. t:at• -

punto de vhll'I pflt'lnl t1 r6, JI08tert11rw11.rnt1t, OllOOCl'/l' c6110 H pulfdlll rrrguler 

o hrtcar rrenb n una temal6n " dnmenda qu11 1111 orioln•• t1mt11 del 11111dlo -

ailtJtant• co•o cttt 1 prortl u alat111q. 
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f:xhte ya coneenao en torno a h lelea de que h cepecided de un •1! 
pare ebeorber y regulor ten1lones internes y externas estA en func16n, -

b&aicamente, de lD retroal1mentnci6n de 1nformec16n que eobre eatae ten

elonea puedan tener loe mecnnlPIOa o individuoa a quil'!nea ae ha l!!ncarga

do toqr, loa dachione11 dentro del sietelNl y, por ende, óe la capacidad 

del shstltmn pnre ar1uptnroe n los requerlmlentoe v re&tricclonea que le -

1 apone nl ml!di o nmbl rnte. 

Se parte de la nuc16n de que la ndminiutn1c1fm conetittJye un 11iete

•• abierto y que pea la tanto, debe t1Frontar loa prob.leman generndae por 

•u •~poslc16n n inrluenclun procedentes del elstemn mayor, o uee del oi~ 

te• eociopolh1co, ecrm6mlr:o y cultural. 4tJt! P.8 11rcciiw qui! cnnnign 1·e

troali•ntaroc tinUrm1nms oprtunort v oufich~ntett 11obrn nus ree!l rnc:ione11 

paeedao, no{ como de ~ua efl!cto11 11obre el niatema globnl, n fin de que -

e1tf en condiclorw!l ¡fe tomar Msdldae pnrn eut.onP.gulnrae y cun11egutr laB 

recuraos y el epoyo qu~ requiffre pnrn su ex1atencln como Rlotema. 

01 chn rl!trcrn 111111mtncl 6n y ndnpt!'lc1 fin nl medt o ambiente, puedtm rP.a-

11 HrH 111ant1rnt1rndo len meha fij11rt11!l con nnteriuridod. Pero tombifn, CE, 

.. naultodo dn caW!lon en el rMtllo nmbltmtn, pul!c1e aer nrcerlflrifl 111 mo

dtflcac16n de aun nnt1guan Mton, e lnclu•o ou total trnnoformaci6n. Ee

to t11plica qu•, c¡ul d, no t>naten loa mP.c11nlamos tredictonah~ de edapta

ct6n v, por lo tento, ae hngn neceanrlo que el elstemn cuente con la co

pecld•d pettrtenente. e l nf!Jti tucional di! tr11nsfor1111:1r con prontitud y oprtu

nldlld au pronin Pntructurn y nun procesos internos, nnte loe cnlllbloa de 

un •dio allbhnte en constante y nceler11dn trnneformnc16n. 

Re•u•i endo, loe concP.ntae mí ni mon pr1 ncl palea que ea pred no lllBne-

jar p;ore nnall zar lt:1 nd11t ntetnct 611 dentro de un 1Mrr:11 n enroque 1ht611J.!_ 

ca aon lo• da elntemn, 111edin aawhrntll, tltNndnn (t neu111on}, rnpur.nten -

(productoe) y r11tronl1•trntnc:l6n. Partiendo rh1 1mtn entnu:turu conc:l!ptu•l 

lnlchl, H puedP 1nlftnhr un rMyor rlutalle en el nn611 nln 111!' lun cmllJlll• 

nent.en del nht111n 11d1111n1ntrntlvo, n rtn rle 1rntar 1m condlc:lont!• di'! t;ono 

cer loe prlnclpehn probleiaaR IJIJf! 1mtrrnt11 y ptoponl'r nnluclumm mlecue

daa v vl11blu. 

COHPOM::NTf.S !lit !il!Hf:.MA l\OMINT!;fHATIVU.~ llt!! ncull!rdn con 111 upunto 

enbrlo1'91entP. 1 PI prtnc!pnl cOlllpnnentl!! d11l 1tlnt•mn 11rt111lnlntrntlvo pu•d• 

11r ••nte'1dldo como un gran trnnBforll!llldor o procl!e1tdor tlP- rec11rnot1 (o ln-

11.11101), 119 ptmluotna flm1l•n Qlll! VllO 1tl M•rJio n..tJhntn. lln" C:lljn n•grn, -

dtntro d• ln cunl, por nhurn otila enheMOtt que "• r"nlhnn chrto11 riroc•-
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101 d• canvere16n de ln11U1101 • productos. (Gr6f1ca 1). 

IL SISTEMA ADMINISTRATIVO 

1N1U111'01 

NORMAS, 

INSrRUCCIONt S, 

~,.o'(º· 

l'l[CURSOS, ere. 

\ 
\ 

\ 
1 

\ 
\ 

\ 

1 
1 

1 
\ 
1 

1 
1 

\ 

'·--·-" 

Pl'IOCtSOS 

lSUVCTUAA3, (TC 

llfTAOALllllNTACION 

l'l'IOOUCTO!I 

1 

1 
1 
1 

ILACIOll 
o ' 1 ' 1 e a e 1 .... - • • ! 

OWtcA 1 

1111010 AMlltNU 

fttt•01 ft\ltttl, fCl,tWfct 1 CVltWllU 

lllOIONAL, NACIONAL T 4VN01Al 

E1t1 •01je negrt1•, cuv•• rronttlr•a ion convenclonalea, •• releclone 
con eu .. dlo ll9bl1nte eoclel, pol{tlco, 1con6•lco y culturel -cuyo 6Mbl
to de accl6n pm11le •b•rcar n1velea rei;¡lnnal11a, neclonab• o •undlelea-, 
por ,..dio de un• o .C.lt1plea entradas. E1te1 entradaa dan acc••o a cler• 

toa recureoe -lnauiaoa- del Mdlo ltlllbhnte. 11 11u ver l• "cnja negra" tlit* 

M U"llll o •l'il t.lplH aalldH, fJOr la. quw •H e11110rtan" chrto11 produotod. 
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La• lnaumoa del alatema aar6n todo• •quallae ele ... nta• que lngre•en 

1 61 y que pu1d1n aer entand1do1 co•o recur•o• ax1•t•nte1 •n el .. dlo 11! 
blent• (nol'tllaa lwgelee , d1rectr1cee, pol{tlc•1, 1natrucc1onea opert1tl-

va11 r•curao• humanas, llltltarlal•• y r1ruinciaraa, lnrar .. cl6n, etc.). 

Loa productoa pueden 1u1r di! {ndoll! dlvarae (bhnaa, aarvlc1oe, nor

••1 oplnlonea, inforiaec16111etc.) y prr.rtuc1n clertoa er.ctoa .obr-e el 18!. 
dio e11bhnt11 1 los cualu son cal1rtcadoe coaw aceptablu u perjud1c1alaa, 

lag{t1•oe u ileg{tl11oa, adecuado• o lnadecuedoa, en la aedld• en que •• 

acareen o 1111 desvfnn del cu11p l11111!11tc:1 de los objet1 voa 1nco•rniedo11 el -

111te111e por au 111ediu 11mtilentr.. 

Ln retronlhant.ac16n del ehtlM adll1nhtrrit1va per11l h •dlr eu• -

reeul tedos, en dna1 noa por lo •nae llll! \ne var1 ah lea dt atlnha: au ar! 

c1tnc111, o nu 111 nlac16n entre 101 lnaU11oa :requerlr.los y loa producto• 

alaborado1; •u l!f1cacle, rerll!!rlde al 11ayor o •nor logro d• 101 abjetl-

vo1 y, dHdr. el punto dr vi!ltn jurfdlco-ln1tl tuclunal, 1n dndnoa de l• 

aeyor o 11111nur nb111 rvnctfm da laa r10rt1H o 1 na U t11clan1a 1ahblacldH ,(6). 

El ~ilSTfMA DE LA AIJHINl~jlflACHJN PUBLICA.- L11 Adll1nhtrG16n PGbl1c11 

pu1d1 ser u1t.udiú11 con el •111•0 enroque llt!t.odo16g1co. Ln 1eta ceso, lse 

ela .. ntoa cm11pun1n't.11 del ah1t.1111a pralt!!nt1n 11111 nlgul1nta11 canctufatt

cae (Gr6rlce ~): 

f( Medio allblenta.- f l .. dlo •*>lente por urlll perta. eatl11Ula o lnl

hlba a qulenl!!I Htlm an 1malbll1d1d d1 ln\roducir lnau11aa •l ahtau •d

•1n1etrat1vo y, por la otra, recibe loe praductoo rlnnl111 da loa proca-

aoa 1nt1rno1 d• dicho a11t.1111a. 

En al ••t1lo 11lllbisnta 111 ancu1mtran: loa uau1rlo1 o la clientela qui 

d1b1 be11arichrn c:nn 1111 productC111 d11l e1nteru¡ la sntructun dl!I produ!!_ 

o16n, qu• ttntnbl•c~ lon cu11ton dr. 101 ort.lculoa y lo• 11rvlctoa qu• h•··' 

br6n de cor1111mt rnr. 1m l 1111 progrnmo1 onlennclu• el ut nh111n: loa grupo• da 

lntar611 v In pnlll 11t:l611 11n uununl, enf C'n11n otran 11nlrtr11111• da gubht·nu • 

que pu1rrln11 prn¡HJrd nmn np11y11 11 npnali.lfm 11 111111 pollltcna y 1mrtN11 qu• .. 

•• 11at11hliun1:n11. 

l.n11 1Hatl11tn111 cnrnclt!rfatlt;n11 111111 Httln Htlhnt• qua hnilltlln o u1 

torp•c•n 111 eatL'llll11dmllrntC1 lle dert11n nnr11n11 y pnl!tlc11n 1111rn la rt1aol!! 

c16n da ln 11 prntil1n11111 1or:\11liirn, 111111 11ul!I r•strlt:cltrnnu. 

Loa lnau11111n.- f:on ul lnn 1111 tnsnnmlt1m lne natfMUlun u l•• deaem1ea 
d•l 11adto •Mblunl11 111 proc1ao dn r:onvar•16N d•l atetumn adulnl•tratlvo. 
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w incluyen: la fundamentac16n leqal v la 1nterpreteci6n política de di

chas deMendae¡ los recursos humon110 1 materiales v r1noncleros que ne e~ 

t1r1zan porn au ot~ncl6n¡ y le opoalc16n, nnot{n n apoyo haciu lno ac-

clonee de loe admin1strndortrn enc:11rgedos de loa diatlnto11 procesan. 

Loa grupos noclalen demanden aerv1c1ue µGbltcoa y hleneo de conau

•o pera 11u propio u<10, tnlea como: •erv1clnit rJLi educacifm, tranaportes, 

eanljud y d1uJa; exig•n que se controle rl r.:ompnrtemiento du otras per

eonn y que H 1•11 defhndn de 1 ntervenclonea que violan eu1 garantí as 

jurídicea. 

Grtfica 2 

IL ltlTIMA DI LA ADMINIST11HION PUBLICA 

r-··-------·-· -
,llOCCSO Of: CONV[RSION 

1 LOS 1111,UMOI OH M[DIO 
lM81EN ll INClUHN 

1 

al tlf'manilas, b) 1,...,-ur-
1 Jll, } r) apoyo u (lpt>«ti - -
e fo\ d~ lofi r1udailann~ y 
frncionanon de ot118 ra~ 

rr u dol ¡¡ohlrrnu. 

fr-----,.. Lb IHTllOALIMl:llTACIOll. 

IL 1u:o10 AMllllNl[ 

1 rpr•••·nt& la lnflu~ncia r¡ue 
lo" pro•luf"tO~ ll•n .. 11 ffobr~ 
<!l n1f'11io ambientf' 1 dr modo 
qur da ÍoflH~ ll ln& fl\HUIHOI 

llUbH 1 J!UÍ f'f\tPfi. 

lncluy•1 a) Uftllatl"" 111ll•nlr•, hl t.oato1 M loa hlrn .. y 1•rv1<·111a, y el ml•mbrot dtl •• 
p(1bllco y otrr11 ll!ncl11n11 l1o• tlrl R"hlfl no •111• r r•p•l•ten" •• "í"'""" • 1 .. d•1"'11rt•ndo, 101 1 
admlnUlradm·n o 101 prngtamu. 

1 ,_ - - - - - .• •. - - - -· - - - - - - - - - - - - J , 
OIAFICA 1 
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Le demendn constituye un concepto 1nél{t1co genfrlco, que no deecr! 

ba neceeerla!M!nte la naturaleza da la 1nterecc16n que ea produce entre -

loa c1udadanoe y el ed~lnistredor p6bl1ca. Una delll8nda puede t111111r a ve

cea la forme de une rutlrnsrhi aollcl tud de al!rvlcioa (como la oreaenta-

da me eollcltutl de inscripc16n o un hospital o de ingreso a una unlv1r

e1dud este tal); auimi ª"'º• uu1tr1e llegar tt preaentarH como un11 i nconfor•! 

dad o um1 impugnoci6n nn 111.JI poa1bltu1 y varl1u11111 110ni f'1rntac1omu.1 11ocla-

lea (1ncluyem1u unn protr.atn rnult1t.ud1noria, con au 11ecuenc111 de i>encnr

ta1 y ~eo6rdenea urbnnoa). 

Loe rec11rtiua pueden 111n humano11, 111utr.rl l'llel\I y fl nnnd e rou, tecnol6-

gi cue, di! lnrormacl611 y 1jr! leglt1mh1nd. E.l upoyu, lo optl!tlc16n o lo apa

tía de 111 pntllaci6n, lo11 grupnn r1t! pr1rni611 y luo mlumo1 1111m1nlatrnuoree 

pÚb~lcon, fm:llltur1 n 1mtoq111cen nl ninttlllfl edminletrntlvo ll'!n el cumpl.!. 

miento erectlvo del popel 4ue le hn nido encomendodu. 

Hhoro bllm, m• hn 1Hct10 qui! lo pobl11cl611 y luo grup1rn de pren16n no 

ion loo Únicm1 gerunudorea 1Je dem1mthrn pnra el 1.thttr .. dr lo admlniatre

ci611 pÚblicn. Hny otro1 6rg1no1 del poder p6bl leo {IUP pr1rnentnn dn1endan 

11 loa l'ldM1n1otradorea, en for111a de leyeo, lnetruccluneH, 1mllcl tuclea y -

cr{1;1can r. lncluao meran oplnloneu del Titular del t.1ecut1vo, t!e loa Le

gie~.11donrn o de loa Hinl11troo dl! le 5uprefll1'l Corle 1111 Juatlcln. Lon l1emlie 

6rqrinoa gubernomentnl1rn nport1m, oalmlmno, opayo y recureo11, upoair:16n y 

rechnzo, 1!11 111 rormn de nolgnnc16n o no de rondnu v de preutnc16n o no -

de 1:olebornc1611. l:ntos innumun gubrrnementolen na 1rnn tll!Cf!!llH1ementP t1r 

tino formnl, ni nun r.xplÍcl to, y ou eatudio 1!6 un cmnpu 11b1erto n ln ao

clo: ogfn v ln Jltlicologf n tiurucrAticn. 

lo•,E.!ºCl'J_ll~_11,.!1,~-!:~1'_1'._!l_l_6!1•"' N11 n6ln lrm ln•umm1 f!)(ternu11 influyen 

P.n lun at:tn• 111! Ion nctmlnlntrndnren, r.lnn lfullbt•n oll!!rt.nn cu·11ctu·{eti-

cn11 lnt11rm1!! 1ll' ln c11,111 n•orn, u 11e11 di" ln unldnrl rlomll' nP dnn lnn proc!: 

ao11 dn conv11rnl(m. f'nr !!ll11, n """" cnract11rf11tlcnn •• len 111'1 d••lon•d• 

d• un 11101!0 1HrPunt•, pnrn podt>r rJl11t1nQulrlnn de lun lnin.lfllO!I 11rncl!'d1m-

twa dl!ll 1119dlll l'llllblrntl!!. f'Ul'!lllO qui! !JR arlglmm rJ1mtrO df'l prOClUIO di' CO,!! 

varal6n nmiban, en •l •m~UDlll'I r1rnr:r1to ( lirAflcn 2), 111 nollt1re rte l nau-

mo11 interno• y cm11prnndn11: 

l. Ltu1 e•tr11cl11rn11 fnr111t1!l*l'I qu• eid11tr.n dentro r1e 11111 drpend11ncl11119 

11d111nt11tuU vnn. 

2. lon procrdlml1.tnto11 Plllplnndoe por 1011 runclom1rlo9 p11rn tnmnr IUA 

dechionn, V 
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l. Lua pred1apoe1cionoe (actitudee), experienciaa y r.onoclmientoe 
(eptitudea) de loa propias ndminlatradorea. 

Loe procesos de conver~Ji6n no 11610 trnnsfut1Mn loa 1nsumoa en pro

ductos sino que, en oconlonen, pueden tr.lllb16n inhibir y reorientar las 

prl 1ridedeo 1·ec1b1úns comu ineu1101. 

/ 

-Lee estructurna.- tntre otras estructuras o 1uba1ete111ae, deete-
can:( Gdfica 3). 

/ 
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a) les de Oirecc16n, que ae coinponen: de loe aatretoe encargedoa dt 

la t.Oll8 de uec1sionea; de loa •ecanhmoe jer6rqulcoe qu• t~aduc•n eeae -
dec1aionee en políticae, proor•••rn, •tae,proyectoa e inatrucciontu1 con

cretas; y 1Je lnn eetructurua o nutrn1 !'.ltemas for11ah:o e 1nror111elee de C'*'-1 

nic. 1ci6n y dt> control, tunto lnttrno r:Dlllo de reler:lom!B can ei •dio Mt

bhnte. 

b) llu1 di~ convei·o16n, qui! ae enc1ugen de lfl~i runc1 o ni!' a 11untant1 vaa 

de la ~dministruci~n, treduc1E'fF1o conttnuau11mte uue lm1umoe l!n productos 

f1nelee pnrn f!l IM!cHu mnbienh (por e.1· l"duc;ac16n, adrstl!nctn m6dlca, ee 

ourid11d, etc.). 

el lou 111• H1rnt1mlrnlento, qui" tienen 1ncom1mdndo el otrnstech1lento -

11detuado, a11t'tclentp V oportuno th~ 11w lJ1atlntnu cltHWl• tll!' recureoB nece 

serlos pero que tunclunen r.factlvdm~nt~ lun eotructurn9 de cunvera16n -

tpot ej. ptt!!l1J1lul'0ta, m1qu1a1c1orwu, recurl'ltHI h11mntlos, 1nformnc16n y l!B

todfet1co, b1rn1! l!!gal, contntlillúu11, t>lt:.). 

d) Hnl'llmentP, lnu IH! mlaptnc:1611 1 que, nl lru1tltucionnltzor11e, lm-.. 

prhen un mnyor yrm!O rfe cJirecdmmlidad y rltidbllldttd 11 ln!'I dem'a 110-

tructura~; perml U~r.r1olfrn hect•r frnntr., tm formn oportuno y alat.r•6t1c:n, 

" ha tenslcmeEl que 1111 qemiren dentro y fut'rn clal al otemn (poi' ej. pro-

graaac16n, reforma ml1t11n1etrntlvn, etc,), 

Como rJ@mplo 1t~· 111 upr.roc1f.m de eatnn nubentructurse o sub1:1iote111t1• 

e nivel dr. uno Inatitucl.frn 1m porticulor, rw pre•1ent11 un or9nnoora1110 ••

tructurnl dr une urpl!f1dl'ncla ti !rrntitucl6n tlpo englobondo topol6glc•••!! 

te lna ~rnnn ciur r.nrn•!lfmmll!n n cfldB grupo di" ru:tl vidmten. (lirArtcn 4). 

-Loa pruc111u1i mi 1mtoe .- Loa 116tot1on y los prucPdhll 1mtc.1e 11on tl'lmbl f n 

de t·nn grrm llll{mrtnnch'I, pnrn proplcll\r o r1u1ur.tr Ja ehr.ttv1dnd en l!l -

c1J111Pl1111luntu 1te l nt11 rtecl ni uruH1 que tu! qtmenm 1m l nn 11l 11t1 nto11 6rqnnoa -

•dl81.nl11trtttivt1t1, r;1111lr1111uft-r1t qui! 1u1an lrrn eintruct11rn11 n qu11 pertemucen. 

Lon r1rocwdl Mie11to11 no (t0 l 11111t111t11 fll!t1111n nrm:urr.r '" lldf!C:ll811n C:U"1fl ll 111\tmto 

de In lntenct611 origlnfll, nlnu qui!' dPhr. prnr.u11u111e 11111" l!ltn nr loQtl' tfm 

econ6-lmt y rnontn•ntf! co111n '"'º pnaltJl!!. 

Cuanto 111~A CT'l!'l:tl! ln .1it111lrilHtrnctfm f'Úhllcn mfH1 1•¡rjp@c:if1ll1nr111 AP to! 

na. ln ""'V rn1cn11 oc:nl'li1mf!a 11nn Bhln pr1T111111 l'lftUllll'I ln r:omplrln renpnnnnh.!_ 

lic111d da unfl ll11cie1f111, un ml!trnlr1 v 11nn nec:ttin, n1111 tm el liri•n m~n nlnln

dl!I c:o ln lldmln111trni:lt'in, Com{1n1111nte, ln 111,lri:ur:llm tln unri ncttvtrJnd rl!t1111!_ 

NI Ja r.uordl1111cl6n di! vnr1no lll'J'll1rt11mtmtnn 111'!' 11111'1 1IPpl!m!Pnr:!n, o tnl vn, 
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lle depenrlencieR aeperadaa. Loa Ñtodoa t..le ejecuc16n se tornan por cons1-

guient~a mh c:omplr.jo~; y requieren ~a tiempo. Y mientras m6s complejas 

y abaorbenteo ae vuelven, son tanto m&a dif{cllea de resolver loa probl!, 

mee de contru1 y r.fect1vldad. 

;:A.e U tudea y l1f1t1 tudes. - Loa recursos humanos se frncuentran en el -

centro mismo de lu Hdmon1atrnr:16n Pública. Una m11111nlstrac16n creciente 

det11inda m~s peraonal; 111entrrrn rn6s camplejn 00 vuelva, delll8nderfi mfie pe! 

eonal eep1!ciol1zndo. l et• paraonal puecJe no alempre trntar tJlsponible, y 

entoncea me vuelve nec¡¡sari o contur cnn p1·ogramaH l')(tenai vu¡;, ¡11~ ad1eetr! 

atento. Aun en el ceno úe que ~llcho pernonnl puf!llu P~itur di riprmible, el 

aervlcto pÚbltco debe competl r en el Area cJf~ lo!l n•r.unwn humanan ( Fre-

cuent1t111nte t-n dnirme deofovor0ble11) con lon mictorrrn comurc1al, indu!!. 

trlal, prof1rniorml y Pducuc.;irrnal pr1v1HJ0, y la brechn entre lu cllapunlb!. 

11dt1d y l u dl'tlll!HHll!I muy ¡HJcHo vece11 e11 onti afr.chu 1Hlecuad1111entl!. i\dealrn -

de QUI! lna recurao;i PK1ntenten 11on l1m1 tndoa, lrn1tor, no RlemprP son uae-

doa en le formu rnf1!1 p1·ovPr:t111ao. 

t.l lllP.joromiento t!e la organlzndfrn (entrur:tur1rn) y de loo ~todou y 

procedlmurntos re,1ultnr1' 1nf'f'1cnz ni el peniorml corr,,epondirntu no ref! 

ne laa cond1c1ones debidna de competencia. Cunl4uier plan d1> reform11 ed

mlnlstrntiva necenltn tnexcuflablrmente, puro lnqrnr renultmJoo :mtlnfac

torloa, l r ncumpnf111t111 dP unn nueva nctl tud y uno 11crl!centl"ldn urtl tur! por 

parte ele lo& funr:iarnulos p(1bl1coa. l !! ndmlnlHtrec16n de pP.r0ont1l dl'!be -

taMr la •• al to pri o rldnti en cualquhtr progrnmo clf'! t•f!for111a aclm1 nlstrn

tl va. l.Jn pl!raonel colllfl•lente aa h condlclf>n !ilne qua non d!! un nervl -

clo oGbUco eficoz. rl cnnoc:tmtf'nto r'•· 111" 'ldl tt11'!''1 y n11tt tur1rri Pll 1111-

••• con el entudin 11P ln!; 1rntruc;t,,n1'l v lo!!I prncetlimh>nton, una nnrte -

auetanc:inl del nn611n1n dr loa prnrl!1rn11 r;.:;;i;tni11trnttvon. 

Por otrn pnrtr. lon f1111ctnnnrio9 v emplendun 11{1tilicrl!i f!fl !!UH 1h1clelo 

•• ..,.len to111ar an cnn1 I cU1rnc1 fin l n•1 11uml! rn1rn11 c1meer:111rnci ns qu11 en •-

UH van h1plkl tna, wv11lu11ndo 11n m1dn Cl'lno In lntem1ldnd t1d npnyo po

Uttco, laa vlrtudu hlr::1rn v lna cm1trrn fln11ni:lno11 y pol{Uco• nnoctn

don 11 cede une de ll.ln deundtta qutt reciben del Md1.o afltlhmh, y cuya n

tenc16n conatl tuve nu qul!har.nr c:ot1dl11no. flor l!llo pul!dl! ded me que al

gunea de he carncterhtlcnn nctl tudln•ht11 neg11ti van que H pu•den @nen!! 

trar en 101 procrmon de convl'!rul6n Aerfnn: confltcton cmtre .len rtrglau -

f0Hal•11 de In organlu1c16n y loa valoree per11rm11l•11 ne loe nn111lnl•trndo 

rae, dlaputna •ntre lo" ndmlntetredorea, que at11111ntan loa coatoa de loa 
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&1rvlclo1 de una dependencia; uao inmoderado, por parte de quienes t.011en 

d1cl11onee, de procedimientoa de rutina para ai.iplificar las delll8ndae -

mAa abunduntee o co111plejaa y tendenciee a la rigidez frente a las de11111n

d1• que prHaenten ele•entoa innovadores. 

Se pueden producir, aalmiamo, fracuente& conflictos de op1n16n en-

tre los propios cdminiatrndoren, aa! coMo tambifn entre elloo v lo pro-

veedores de lnaumoo nl sistema: los receptores de loe oervlcios y loa e! 

toa runc:ionar101 (el metlio ambltmte). Un eje11plo lo c:onatituirfe el CHO 

en cue loa altoe funcionerioa y el reoto del perounal de unn dependencia 

e•t6n en denncuerdo respecto n el lon aalnrloa aon apropiados, o al lee 

c:ondlclonea de trobnjo v lol!I aerviciol!I prentndoa o lo clientela a u•ua-

rioa aon odecuudou. 

Por P.llo, "pnra ttrner recuraon humanos que impon hacer nu trabajo, 

son nrceaor! oo huenon procedimi entoo lle reclutaiJhmto v aPlrccl6n, que -

proporc:itmen qrmte 1d6nen v copac:i tmJs, completnndo le tnreo con bueno• 

programne ne ennl'nanzo para luo rinpleadnn en servicio. Pero l"l problema 

centI'el de la moderna edm1nhtrnc16n de peraonal trn !agror que fll 111111ple! 

do ouiern cumplir nu hlren con la m6ximn et'ichncio v caordinadalllf!nte -

con loa dam6a. Pern l!lla exi aten t&c11ic1rn que tienden 11 "•otivarlo" nde

cu•dalltlnh pnrn dn1111rrnllar eu11 hnt1ll1d11dee dentro r1e un trnbojo en equ,!. 

po y con mnyor productividad". 

•tnto u6lu fl[' logra cuamlri el umplirndo no ve au trabajo como un 1n11 

trull'ento de ou·vlcJtJmbre, sino cunmJo repre1umta nnimio1110 un 111edlo 11e ea

tlnfacer t1rntn mm nP.cPn1ctmlf•n mntl~rlnll!n• colllO 11ua tMB Jm1tt'rn anplraci.e_ 

nen humnne¡¡•. 

Lon 11roducto11.- lntJ productos c¡ul! !!l 11int1rmn udmln111trot1vo prnpor

ciora n au mfttHn nmhhnte incluyen 1Hvnrnoa Bl!rvicloe y blemrn tnngl--

bhHI, no! como m1rmoo ¡¡un rP1¡ulnn el cmnporta11hmto tmclnl en genernl,--

11d1ta611 tle lH 1nformnd.6n, 1ll1elornc1onrrn y utr11111 act1v1dllt1119 11u1 nlgntrt

cnn 1111111 ... 1"" ~AlllH:hllll'ulnl'I que •11 11lrluu1 n quhn•11 thmm rtt11pn11lct6n 

para co11111nnd11rlon. 11 In poblim16n en gPneral, l'll ol11temn rt11m111l11trntlvo 

let brinde h 1rntlnhccl611 rlr nlgunn11 1lw 11110 nec:e•ldnd11n nirit1ntnllln, ln-

for111eUv11n y qlmbfillcnn. U prOJllO nlnhma proveu tr1111btfn dtncll'lllW!mtf! -

dt r•curno11 lnlen como tnfnrmac16n y nneoornmlento tfcnlco n lna runclo

nnrl 011 d• otrn• unl1lntt1111 rh• I 9oh1t!rnn. CunnrJo ~aton blftrnrn y 1mrvlc1 m1 -

no culllflhn lun nh,11'1tl vn• rttnpunntnn, el tthtnm11 ndmlnlntrr1Uvn l)flnetPJ 
dwaconhnto 1111 ffl mnr11o 11ml1hnt" (le pohlncltln qutt 1111 l!l ~jnr c1e 11111 c:a 
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10• recurre • sus rapreeantant1a electos, o bien a eue grupoa de pra·

al6n). F.aa• fallas son entonce• conaideradae CDlllO •aervlcioa negativos• 

1 influyen en la generaci6n de nueves dt .. ndas o en el aumento de inte!! 

• alded de lue •lemas. 

la retroal1mentnc16n.- Le rertroal1unt11ci6n represente lH evalua-

cl6n del runc1onaialento del siatl!ma al compurar loa reaul tedas obteni-

doa con: les demtmdae, loa ucursou y el apoyo u opos1c16n (o mrn loa -

in1U111De) que recib16 el sistema ed1111n111tret1vo. 

Loe 111ecl'lni amoo da rntroall 11111ntm:l 6n reaul tan una ed gem:i a pura la 

cantlnuldad de ltts lnterncclonen del alutema nrtminletretivo con aus ~Gl 

tiplea fuente o de 1 neumas y con loa rucepturea tle sua tJlene11 y Rer111--

cio1. Cuando no irn enteblecen Mecaniamoa formttlen adecuodo11 dP ntroeili 

Mntac16n, 6stoa surgen inf!vi table111trnte tlr una 111ener11 l nformnl v poco -

controlabh!, generalmente violntorio' tle 111 legal1dnd .!urfcl1cu. 

Ahore bien, la poblnc16n, loo leq1sladoren y el Ti t11lnr del f jecu

t1vo 110 alempt·e ar. encuentran 11atiotechos de 111 actuac:l6n y reuul tndoa 

del sistema adm1nlutrat1vu en nu conjunto. 1\lgunua dP elloo, frecuente 

•nte le edgldn méa de lo quP ha logrndn. 

5• puede aoliciter, por ejemplo, r.l mejonimillnto dn 101< tlllrvlclo• 

ed1tent1a, lo expena16n de la magn1tull clt> ion mismos pern nnttsroccr -

le• de•anduo de unu poblftcHm m'" numu1.1tm, o lo ampl1ac16n del nlcence 

de un pro9ramn pnra abcucnr ciertas neceol.dadea que no 1111tlofitcen loe -

actividnden actuales. 

Len demendno no oottsrechen vuelvPn nl nintemo ndmlnlntrativu rn -

fol'll8 de nuevon lnatrucc1unes, nuevos progromou y topee pnoupuestalea 

pare el •lguiente eno. 

toa uauerion efl!wtndon y ~u• r11preu11ntnntl.l~• formnhn P tntnrmnltUJ 

pu1d11n 1l11"'f1re hl!lcer nlr;i(m eeru1n-zn pnrn que loe udmi11lntrn1lnrP1 no-"' 

rl1nt1n •u JlOHtita o AUlil 1llc!clniune11 pnrn rnpondwr 11 clrcun•tftnr.lH -

coyunturalna; 11hntr1u1 qui!! lon 1ullnl11tntrnllnnn1 tlenthm r11t\m1t1 dl' lar

go plazo y ptoc1eoe 1m1for111en rle tr11b11Jn. (7} 

O.- U\ AOHINISllH\l:IUN f'IJALlCI\ Y UI, 1 lll HlWi CIJNOlCIUNHNf[¡; 

OEL Mt.ll Ill. 

Oel nnillel• prscadente •• ve 11u• nd11116e de ln c1pecldnd pira ec
tuer pllr pnrte cln 1011 nd111lnhtrnduru 1 111 •Hnchl que 1nto11 Glth1t1a -



adquieran una co11pl'enai6n cade vez 116a amplie dtl entorno que loe rodea, 

de modo que laa acciones cotld1ona5 y oquellau orientadas a lo reror•a -

aiat••'tica de la admin1strac16n sean alellpre conecientea de lna poai·

blee repercusiones sobre los dem6e aub11iate111oa de la sociedad. Por esto 

r1ufn, a un n1111>.l elqo 111~0 agreqedo, se lneiate -'ia sobre e11toa enfoque& 

antf'& de cerrnr f'l acépitf!. 

Can relac::16n a lo!l imiurnol'J hum1rnOH neceanrioe nl aubi;htem~ edmlni,! 

trl'lc:16n pÚblicn, puecle uefhü111'BP quP htan debi~rrm ner nelecclunodoa en 

t·unc:16n di' lo tecnología n emplesr por ltt udmln\9troci6n en ln produc--

c16r 11e t>ieneR y Herv1c1ou quu ee proptlllt! ov111lniatr11r e la coiau111dnd. f.!?, 

tn ea, eeleccionnr di!' l!'ntre lan rec:Jrrtoa huMnon eldatenteu t1Quellou cu

dercl u y obJr.tivos 1ndiv1dualfrn pul!df!n concllinroe m6s con laa neceu1da 

dea de ln orgenl1oc!6n. Al hacerlo ua{, canncil!'nte o lncon9clenteMente, 

ingrcuun 01 nuha1otema admlnlatracl6n, junto con lon recursoe humunon, -

no Eoln tec11olnq{11 que fntw puneen, uino tumbl~n lrrn vtilnr!'a cul tureles 

ec:on6micns y nor:lnlP.'I y dn utrou brtjN1en, prnplnn ¡Jl' lou nutrnlatPmnn o -

nectorPfl t1e lo oociecJnt1 n loo quP wmu lJHJJHHHll~ anoc1nn. fJnI' ott·11 prn·tl', 

lri tecnolm¡{u qttl' 11p11rtnn no Pn o9rotico lle vnlore~;¡ todo lu cuntnirio, 

oon l!oto•1 último!! los nu1J111rntoa tJ6eico!l en el tnrnfot1rln r1P b11 nnH1rrollo. 

V dr tal mocw, Pn ln met!ltlo que oicr1a tecnolug{n hnyn rsidu t1Prittrrollndn 

en flAtemon d!utinton u loa Uel rn{a el que correepunnn el eubnintemo od 

mlnintr<H:ilm p(1hllco, el olr1tema rnie1onnl lllll!llllO '"" ntlre y 1mtr0 n lnetu! 

octlll!J' cnn ot.rnn A111trm1rn 1 yo iflt:lusu n nlvPl 1nturnnciom11. ••0~111&a, no 

sf.ilr· lu tRcnolt11JÍH, sino todtl!'I ltv tlrmáu monlft•otoc!oni>B entrr r,utJnltite

man, upoyndcrn por el Hutin11Jt1111111 cnn•unicnclumm, entr1J11 tnmtllf>n Pn vlncu

lnclfin cn11 l'l nlotrma \rd.1•rnncio111d. 1 ~1to .TP11l111m1 rln lugar a u11 prnceoo 

de c:11mt1lnn y rr>u.\11nt.r!1 i:ur.tfnuun. 

l .. fl nr1m1iilntl'nci(•n p(1l1l\1:n 110 nflln l'ttt6 1:1111r!lc\orm1lo por rnl11 rPnll

d111! multlfni:f.tlr:n, n!rH1 qur f''i p1.1J'tlrlp1mlP m:tlvH t!el procp110. t:unnto -

menor !l1H1 111 r:nmp l 1>,ll 1Jn!l tl'cnnl 601 en rll' l l'llf'tllo, mPm1nHl nnr1 l n!l pruh1bl ·· 

11clfl!!ll 1!r pnnnr et" un 1•fitn1tlu 11 ntrn uuprrlnr l'll ln nrn1111cd6n t!P h1Pn11t1 

y prirnl11r.lfm 1Jf' nPrvlcirru por pnrt.P 11!'1 l 11tnr10. f'rrn ln r111c1erlnd dem"ndn 

pl'lltl'lr nl ~otni11n eiu¡H'T'lor 111 no ¡im1Pr 1111ntr1rnrnr r1rl Pfnctn rm11lfH:1fH1 

d"nencnr11"1111do pm· l llH rP lnt: 1 onPit c:n!ln VP r 111/rn rn t rclurn r1r l nuhn I •• tl!mu en 

Munlcnr:lonrn nl nlvPl lnt.!'rn11r:lon111. 1:ormrr:1wntemr.nt.r., ln n1!ml111ntrnr.16n 

pGhl lr:n 1rn vr nn 111 11f"1:1•ntr11111 lff' llf't'lnrrnllnr lnn tPc:nt1lnr1ínn nece1rnrlna 

par11 ln proc1ur:r.1 fin 111' 1~sun nt1f!VD11 111 r1wn y 1mrvl c1 on 11nmanc111dns, v1 ~ndo-
H .. 
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ne obligada ueu~ir cado vez más funcione-u camplementeriee y suplementa

rias relativas o subsistemas u~n na desarralludaa en la eacledad. 

Eotn a1tuBci6n de interdependenciu o influencian recíprocos entre 

subsistemas, genere y reafirmo diversas fuerzas exlatente9 en el medio, 

las que !lf~ trauucen en demandan u lo i\1Jmi11I utrsc16n l'ÚtJll ca, o en con

diciones que lirni tnn e11 octuec16n. Esto puecJ•~ 1 luHtrarse con ln gr6f1-

CiJ alguiente: 

,. '\\4~·_}-----------
• ll11t.m 

·-~~--t::::________..._.....----~-'-------~~ 
{ ¡.·f••· .. r,,1•..: ' ( 1· t r1\c;• 

rl L\ '\:. l'\/lJM 11. 1 ~'fk""( 

,',\'' f :;;. '·f l.>! ,·-:J.tl'll'A..4. 
l tJk1, ~·· 1-'· . .,.._ 1 L <~ ·)!·l A._-.<· 

-- i 
_______ _J 

Eet1a fuerzas intervienen en la formulnci6n de objetivos y en la 

or1ent1cl6n de r:6mo y a qu6 rl tlllD habr~n ele oPr alcenznrtoa. !Jetermtnen 

toMb16n la natureh!rn de lo f!!!tructuru y nrq1rnt zac16n dP ln l111mlnlatr& 

c16n. (6). 

Concluyenclo, tudoti 11w i:m11tilm1 o rr.rormnn Hclmlnl!!trntivnn rm pue

d1rn nuetrner!'lfl rJ1• Pntn r!-'Alidnll ton e><tn•nindnm1rnt1• complrJa. Tiene que 

nin fl!JÍ enr.nrncJu i:o"lo un prnurn11 c:ont!r11111 1lp npruxltnnr:lnmrn oucenlvuFi. 

T11nr que orl1~11t1n!IP P•H•nciulnirmte u dritm:tur lrrn f'111!1·111t1 Pn t¡Prwrnc16n 

y denorrol lo, pnrn n!lnt:unr nlutP111htlr:rm1rmte l11n H'tifHH''1lH't t11• lu 111lml-·· 

nlutrndfm p(itil ! 1:11 11 ltrn tlf'rnnmlnu en qui' "11tuu f'u11rzn11 nl flnnl !U:! pln!. 

111n. por nuprnrntn, 11in cll!Jt'II' lle 11r.ncnnnr:r>r In !mpnl'tnnc:ln ue ln ndminlB 

tror:16n en ln c:onf'orwmct 6n mi eme de tnleu fuPrzn11. 



CAPITULO VI. 

LA REORGANIZACION ADMINISTRATIVA. 

A.- INTllOOUCCHlN. 

Loa cambio• Pn lila -.eJorH de le ntructun de le org1nlzecl6n en 

a!, oueden llevAr oparejddoa, deede une rev1e16n ca11pleta en toda la -

Inntt tuc16n, hna tn 11'1 modl n cec16n de u6lo un grupo de funct anee o de 

une 1610 funcl 611 11 po1'i1el6n, 

Ea pl'!rt.lnrontl:' 1111vt>rUr quí!' ln 11111ym· partcr de .lun e11p1u::iol1Htun en 
organi zricl 611 e rrl"n q11e el p 1 amramiimto df' una oi:genl znc:Hin ni¡ un trab! 

jo coNtfnuu; Qt1I' la nrnrgl'lni znc16n c:1J111plete 1 euponlendu que 111" neceai

te, en solo el primer paeo, ya que debe hnber MOdlfh:nc:iarH!'s y l!ljuatea 

contf nuoe l'I llfHJI dn que llJ l ne t1 tuci 6n crece y t:limb 1 n. 

Se pu!!d!l e111prl"ml1>r un c:n11tJlu en l• urc¡anlz11c16n porqu111 rur conaide 

ra que hny deFlclenc:lan, cnrenclnu, exceao l'I lneurlcll"nclna nrgnnlznt! 

v111:1 ·illlfll"rfecclomn1 ele ln nóm1nhtrnc16n, qui! en l'IU 111om1mto l'!nali:un

moa- en ll1 lnatl tuclfin qui? nuelen Hr 1nd1cadorea ele una organ1zoc16n 

pobre. Una llBtn di" talP11 n11omul!11a nudiern incluir lo atgull!nte: 

-Lentitud en tormuler declnlonnn y en llevarlne n cnbo. (de~••l! 

daa •conductos•, demnnludo ~pnpl"leo•). 

-t rrorea grnvP n y r i:ecul!nte11 rm ln tll"cl ni anuo. 

-Oalnuac16n di" dlv•r~nn d•cinlonen en jefea que no conocen loa •
auntos qua a~ l~n encamlendnn. 

-Com11nl c:ncl fin 1 nnrll"ClH'ltjn. 

-Fncul t11dPn !ll!mf!Kl ndno c1rn trnl1 rnrlttl'I pan preaerv11 r ln unl for•l-· 

dlld de lnn pclíttr:n"'. 

-AuHncl nn, i! 1 ft111nln 1nr.i1htncl n 111! enh..-.d11dea, t1mal 6n nervioaa, 

•xceum dw trotin,1n, aprovl!lchn111hmto rll'fl chmta, dfl1cnnt1nto gen•--

ral. 

-Falta d• ttqul 11 h r1 n v cnord1 fll'lr:tfm 1mtrt1 111 vPr8on dP.1l1trtnm11ntoa. 

-control dt!flr:lf'ntl', rnlt.n or cnnm:lmhmtn d• reaultedoa, incu111pl!, 

111tunto. 

-Faltn dl!I nhjut1vm1 dnrt11lllo11. 



~Icap1c1ded adm1n1atrativa. 

•Falta de orden adm1n1strat1vu, otros. 

La f1nal1ded del preoente capítulo, ea preaentar y rteucriblr loe -

ln1tru111entoa de de organ1rnc16n mlia importantes de q1111 se puedun alle-

ger toda anallate poro llevar o efecto todo proceso de reorgnnlzac16n -

1d•l"lstratlvu y que aun de lncolculablP valor y utllldad pera el reor

gan11ndur edm1nlnLratlvo. ! ntre t~lee lngtrumentos tenemos: el an6lla1u 

de p•Jtn•too, !!l manual Lle orqanlrnc16n, !'l orgonogrnmn u gr~f'1co <le org! 

n1znc16n y ~l mRnuel rle procedlmientoa. 

PrevlementN h~rema9 alus16n al dlaeno orgenlzeclonal, que qu1l6 -

eda, al peeu m&u 1mpartunte en •l nroceao dn orgnnlzoc16n de une Instl• 

tuc:16n. 

B.- 01'..ilMJ L>[ WHiHNIU.CIONE:S. 

Lo e11tructura rlP ln orc¡an1zec16n "ª un mt1cnnln1110 proyecteóu para -

ayudar a lograr lua meten de lu lnotltuc16n. Por peQul!Mo que aen une or 

genizecil'm, Aetn !lebr. comenrnr por tlefin1 t ~11• ob.1et111011, yn que lue lon 

recursos di:! cuelqul t!r orc¡irni rncl611 aon l lmi tetlo!l y deben utl 11Mr1ni efl

c•imente, ei r~1 que ~1e q1111'.'rP que le Inatltud6ri eotirnv1vo y prvep11re. 

E<1to reQuhHI! unn formulncl6n t1P nllJnt1vns v 11111'1 1rnlgnar:1fm 1.1!1 reapone! 

b111dnd1111 t ea e11tm!:l 8l, 1 ncl tll'IO rd la oryanl znd 6n !11" t:nmpcme tJI!' un 06-

lo holllbn, porquP. fl rh.'~11' ¡H• dl&trihulr 11u tiempo tan Pfkelmente cumo 

•H po111bh!. 

tl llb1111'm dr. un 1t11evn el11terlll'l nrohflbll!m1mte 111ee •l peso nil'rn 1mpn! 

tnntu !'11 f'! ¡•rocf!AO di! ri•urqtJnlH1d6n d~ u11t1 .JHlti t11c1611. le 1;011nt.r11c·· 

c:16n 111! ln nn¡1miLact611 idPal tlebe campr1rndf!1· lo mf!jllr nu11 DI' hAyn en-

crl tu aolJrn In mnterln y n<il'lptolllR n lnn nrrJ111tdarl1rn tia lu lnnt.1tud6n. 

Ll l!•pleo 1lel t~r111l110 "l1W1d", no flnl#! tl'f.,rl1!11 1m rl !'lrnU1t11 t!u cnnri~ 

trulr 11nt1 tnu1rnltnt~Urn dF11 :i11r r:1P11ln 1d\r:111ntP, •p11rr .. 1:tP", ntn11 mfrn 

bhm •ntft rvfl"rl 1fo nl rnntrnntf' con h1 cnqfl11l n1d6n ~r:t11nl. 

l.o funrtnm1Hlt.nl rrnrn Pl cl11rn1'0 1le \n orqnnltucl{rn "" l'l c:1irmc:lml1rn

tn ectu•l 111' ln Inatituc:t~n. !1ln h 1:o~r.-nntfm t¡l'lmnal y 1•npl'drtc:n du 

111 lltuac16n pnHumte y 11rH'I h1111na co111prt1n11ttin llf'! 1011 ff!qul'rlmltmtna 11111 

el•t••• futurn, ln pm1lM l1t1nrl rlro qutt l'!l 1'11nt.11111n propul'll'lto """ t1ueno 111! 

r11dur:e ""' fnrl'lln cmmi di!! l'l'lb 11'. 

U d1HMo 1111 orgnnil11cl6n 1111flllt11 furn1nmentnlmant• 1111tnblacer la •. 
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interr11lac16n que presentan loa princ1pioa de organlzaci6n al deeerro

llo del nuevo a1atema. Le finalidad de eatoa •principios" ha uido guiar 

e loe demAe en la oroan1Iac16n y en le fol'llft de creer buenos aiete•ao -

ae organiznc16n. 

Lyndal F. Urwick eotablec16 un conjunto 1le prlnclplos fundaMntn-

lea en 19:rn. qui'! a(m ar.in conalderadoa colllO uno de loe principales gu6a 

pare el entHbleclmlentu de unn correcte orgenltnc16n. 

l.- Ln orgnn1zac16n debe e~r unn expree16n de objetivan. 

2.- La eepecl.eHdrsd lntl1vl11uel, el d11uonollo de funclonu partic!!. 

lnrea, deben ser requerldau Pn lo poalhl~. 

3.- La coorc1inuc1/m t11' pP.rnor1nn y nr:tlvidmlru y lH unidad en el ea 

fuerzo, non prop611l toa bli!llr;nu de tn!1a orql!lnlzac16n. 

~.- La autor1dnd supremo debe rtencenznr en rl ejecutivo, en el je

fe mAs al to r:nn l! rmtu1 clnrim rJp t'lutorl 11ud pnre cf'ldfl una den-

trn del yru¡w. 

!:l.- Lu tlefinicll'm cJI! cado p11l'!;to 1 suu lll frre11cln11, eu autnridl'ld, -

reepomrntil l 1dml y ruloclnneu, Oetum nPr r~1tntlh!til1fl6 por eecr!. 

to y pueatoA en conor.imlentn r1P tm11rn loa rnlemlJron lle! grupo. 

6.- Le renpon'.!eb1 l \tlad l1el ouperior pur lu qur rrapet:ta n 111 11ctue 

c16n 1lr nuo aubordlnmlnfi, 1rn nb1nil11tn. 

7. - Ln nutort l1nt1 11utJe tf'lll!r unn reepnminbl l 111nu corrl!11pondlente. 

e.- Por lo que rtHlpHctn 11 la cnpBcll1nd de control, n1ngune persone 

debe aupervl1uu u m(w r~1· c:inc:n. 

fJ.- LH l!'mmcinl que lnr. 1l1etl11tnn un111nctue df! orgen1znc16n 111! 111ttn• 

t11ngnn 1m prnpn rc:l 611 n 1111 n11tnrliinil v l'I" n¡ionaeb1 Helad. 

lU.- TndR n1·01m\rncl6111•1<\QI!' u1111 cnntlnuldm1 1111 nu ¡1roc:1rnn y 1t11tudlo 

y 11n nuevne Uk11I 1:w1 n npl l1:nr:t11nl!'o. 

E11tos prm:Pplnu l'fl lrrn que m• fumln tmhl llt'Qtml 111d6n, l1r111 11l1lo mo

t•ria df' eat111tl o cnn11t11ntr; pnr 111 que r:nllf' hrll'.f'r 1111 !'lf!li11l11mtrntn mAn 11m 

rilln d!! 1011 minrnon, 1111ldon6min!1l' ntrntt pr\11r:lplnn n P.lt•mttntnt1 que pue-

t1nn 1rnr tnmttrlon ll'n c;11nnl1lrror:1'111 p1un t>l l'Ht11hlrr:tmltmtn 111' t111IR nrql'lnl

ucl 6n. 

l.- "lodn 1Jrl)1mlzncl611 tlt•lwrA l"11l.11hli•1:enu• r:n11 •m 1111,lPt.lvn prt•vlu-

mtmtr. 1leflnldo y 1rnt11mtlt1n, tncl11yrmt11 1 lnn 1Hvlt1lrml"n quf! RPnn 
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b6eices el mismo". 

Pera que une orgsnizeci6n eea eficaz, requiere que su objetivo o me 

ta prlncipel sea clero y lo consecuci6n del mismo est6 apoyado por un 

plan de orgenizaci6n que mantenga las políticas pare llevar o cabo le ac 

cl6n. 

2.- "la reeponnebilidad elempre deber& ir acompeMede por la autori

dad corrennonrliente•. 

La autoridad no aP puede concebir s~parndn de la responsabilidad, -

es decir, eeperadn de le aencl6n que ae fundamenta en lo frene eigulen-

t!: "la obllgeci6n de rendir cuentes por el cumplimiento de loe deberes", 

o comu lo exprean MtH'V l'nrkl'r Fnlll!t: ''dnncle quiera que se ejerza eutori 

dad, aurge uno reaponeebllluurl". 

La nutorldad P.e corolerlu de le responeobillded y deber' nseguraree 

que 6ata 1urn comprernJids pcll' ln pr.roonn que le njercc v por loa demlia -

mlembroo de lo orgonl1ncl6n. 

J.- "le delegaclfm ele lt1 eutorldlHl deber6 oer descendente pera au -

actunc16n•. 

Ue acuerdo con el nleteme de orgnnlzoclfin qur oe eatHblezca, la HU• 

t:irlded, df!be oanH! dr un nivel n1mer1o:r 11 un nlv1!l inferior. Ln f!!!ltu -

dt una ep ropl ecllt rl!!l l nl"acl fin di" 011 tn r1 rlar1 p ro!Jur;f! demnro, me la comunica

c 16n, falte dP control ~dmlnlaLrntlvo y, uobre Lodo, produc~ fugan de -

reapannnbi li!lnrf. 

4.- "Lo rtlvln16n del trnbnjo edecuadn evlter& dupllcldao de funclo-

IJnn Huta ll!' trn1oa 11111 ft1nr:1omrn qw• n11 1J1rnorrol lnn 1•11 111 Inatl tu-

c16n, f.llrvr• rfr oufn pnrn n"llynerlrih 11 ~rf'tl'l u rllvlatnn11!'I !!<JpPcfflcal', 1!! 

t11blncl endn y rll:' tPrml nnnrln cnmn ontl 1111ctrt1 1lf1flfl rnr11w 1!1 mnrm1' númr> rn Ol' -

fundorlRo rltl!Ímlrn!Hn IHI fltJ" ¡it1etfr1 nf'r 11l11irU1f11 r-!l lrnhnJo, ln m1t11rnl!'ln 

y núrnl'!rn !ll' funrinmrn f'umll'lmrntnlnn l"lltlin f1P rrlncl6n n la l111portnnclll -

qui! tenoa i:nr!n unn !Ir nl lnn r11 ln contri t1udfi11 rfi n•ct.n nl prop6e1 to rfl! -

la lnnU tur.16n. 

5.- 11 Gndn !!mplenuo 1tl'!hf' nnr rrrnpomrntJlt> 11ntP unn ul\111 prH'!!Onn". 

!il nn ue rPtJfl•tn nl prl rtdpi u l1#Íf1lr:11 1IP ln "11nltlnl1 dll mnrnlu", "" lm 

po111 IJ le 1rntnb l ecr r runpnnonhi 11rlricfrrn 1 yn que no put?rlr 1• r; tnl!Pr:P l'OI' qul ,.11 

d1b1 d•r n un nubort11nR!lo t.11!1111 n i;unlttn l11f111"m"''· In mnyndn rlr lnn ve-
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cea los subordinados tienen mal entenóidoa, al confundir las líneas de -

responsabilidad con la corriente d2 trabajo, creer que deben soportar ~ 

m6s de un supervisar. Es neceoario, diferencier ente quien oe eo respon

sable y les coGaa r.ar lea que ue es reupona~blr • 

6.- "No deber6n uer reuponneblea ante una mis•a persona, ~u emple!!_ 

dos de loe que ee puedo nupervlrmr eficazmente•. 

!ji un .)nfe t11rne un campo de uuperv1al6n demeaindo grende, descuida 

tilgunos problemuu y pierde el control de lnu octivtdadea a nu cargo, yn -

que ee impoolble pa1· rnzonea c11~ tll!!lllflO que entrn en lou rletllllea que pre

Rente un cumpo de uuµervlai6n exceulvu. 

Lo ampl lnr.:16n o reducc16n tlel trm1u de control, va en f1Jnc16n rlr. lna 

habilidodeo y reaul tEHJon nbhnldoe por un jefl!, yn qut! actunl111ente ae con 

a1dern como préctico 1"1 que un oupl'!rvhor dlrljn de cinco n ocho pl!roonas 

P.fic11zment.e, pero er1 otron ce1.rno 1m l~oallllc QUI! dlrljn n mh de veinte 

perl'onas. lua fRctores que influyen poro eatn detennlnac16n 11on: 

o) ll tomnno cte ln Inst1tucl6n. 

b) ll tipo dr la orgonlzec16n. 

c) Loe nlvrlea jnbqulcoo que coaipntnd11. 

d) La r.ompb.Jida11 y tipo di! 11upervl11or. 

e) Ln tfllldod d"1 qrupo n au11ervhar. 

f) Lo habilidad y reoponnobilldnd del uupervlaor. 

7.- "l.na cr!t1r:Bfl n 101'1 eubnltf!rnoa, 111•111pn que HU poalbln, d1b1-

r6n ~eren prlvedo". 

Nt.mcn !111b1nll r.rit l cnnll' n un nubnrdlnado rn pre1nmct n de ejecutt voe 

o en1pl11ndo11 rlP 1 ounl o m1rnnr cete1)orfn. Oeberll bunc:l'lnm ln 111ener11 111611 -

ad1n:u1tln 11arn lln111ul1> 111 11t1mclf111, prnr:unmdn nn c1t11rrnr fr11ntrnr:lu111111. 

B.- "Dnlm 1rnt.n1r.t11rornl'! 1mn or·111ml1ni:lfm lo 1111li•1 nrncl l In JHH1lbh1~. 

L 1 tipo 1lr urqnnl tnclfin q11f' tm mlnptf! n 11111 nP.c1•uldailrri 1lP le Jnnt1-

tucl6n, 11nh1n·~ nr!l' nPncllln, l'!11tt1mrtn hrn complr-Jl1lnt!P11. Cn1l11 ratrnct11rn 

deberli n•H prlu::tlcn 11r11111' nl punto rlr vlntn 11 .. u111t111'1. ~it In mi r11nn Invo

lucro cantnn 1>l11vnrlor,, lH orqnnl 111ctfi11 t.f"rulrli q11I' nf'I' 111011\ f 1 cr111n. 

'l.- "N1no(111 Jnrr pwule i11vn11lr lit rnfrrn itri nrr:lf111 qui! no 1.i r.orr11n

pnnr1n, ni 1w1 r:ríttr:n nt ny111fAnt1• 1ln ot.rn n ln vP1". 
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En muchas oceeionee, le falta de una adecuada deter~1nac16n de fun

ciones provoca que jefes de una misma línea desarrollen labores de atrae 

campos que no corresponden A su esfera de ucci6n, tambl~n daberfi evitar

se que por le neturelPrn de sus funcicme'.i nlqunot1 Jefes aean nyuuanten y 

crlttcos de otroo clt!l 1ntamo nlvel. GadB líneu v rm portlcular cada jefe 

deber~ llmitarae e6lumente o ou eafurn cJP acci6n que le compete. (1) 

Eapec~el1zac1on y !1iv_~t'lt6r-i_..!_1!_!._T2~~~1..J.r:?.·- El ml1todo m&H importante -

de dividir el trabajo v el Qufl tocton ln orgunlzaclonr~ ut111Lun, ee el -

de ~-1 ~.!.6._í!._~! __ !:lJ!!C.!_ll!~~ • 

lJrm fttnc16n ne puedr 11d1n1 r cuma w1n ~oln 11r:t1v1dntl, pero en lau -

orynníznc1rmeA modPrmrn ll menwJo t;ignif1r:11 un qrurin rlf• 11r:t1virlr1dea reln

cionerl1rn qui" l'!E' culocun .1u11t!'l~1 t.rn,10 un rmlo Jefe <1P (lepnrtamento. 

f 1 nqrupnr uctlvl11tn1es relt1clnnnll,ci•1 l'nc111 t.1, lu Hun1nvini611 1 pon1ue 

diaminuve ln cantitlli!l 1le connr:\mtrntns que l'l Jr.lr• 1h1 un Lll!p11rtnm1mto ele 

be domlnnr 11 rin dt• 1rnpervta11r eflcifmtpmente. 

Conforrne t:rl!cf' una lnati tuc16n, ntrrrn f11nc1lll11'fl qui? lrnntl'l rntom:ew 

hab!en oldo manl',1l'Hlna por los Jef1t~J r1P lnn 1lu¡mrtam!!nto!l r.omo parte cíe -

aus runci omrn regul nrea, l'll" puuclen uepnrnr v oe pueden c:r1rn r nuevon de-

perta•entoo funcinrmlen qui! ne ocupen c1!" ella,,. 

[l grado 1m que tleber(m cJtHH1ohlarau lna 11ctlvtd11dcn v r:nrnrrrn depa! 

tementos rltf'erl"ntell d1!p11nrlf' prlncipHlmentr. úr<l fllr.tur e1;0116mit:o. ll 1rnta 

bleclmilmtn !le un nuevo dl"pl'!rtementn funcl onol oi gnl f1ca que !lrben nom-

brnrac~ mtl'!VD!I Jnfen y 11 menuilo 1rnto Implica que rl!!t11m da oel'lnl6rsll!le un 

clertu n{imero 1lt1 nutmriH mHlon, l'or ln t1•ntn, c•nto 1mp l i en r:nntcn Pxtrr.s 

y 1lew entwlh1rnr ln prurll!nda ti!! ln ml'!rllttn cnmporflnt1o hl"rrnf1c1ou cnntr;1 

loa ~oatoe. 

"Cuanto mAri rw 111vl111! 1'1 t rnhnJo 1IPll1 cnm!c n l:ndn ump limclo 11 uno a~ 

tlvldad mAo llmltn!ln v r.nncreto, ne obtlttne mnyor eflr.lencln y dl!otrn1n". 

T"l r.a !'l princlpln 111' Pllfl!!r:lnll111ci6n quP !'lll l!m:ue11trn r.n lnn con

cl!ptnn 1le d11111nrtnm1mt11llrnclf111, o 11en ln 11lvl.11lf1n 111' 1mA on1unlrnr:\6n -

por mttdln lle 11nl1lnr1l"A l!!lpl'r.l 11l l znrlr111 quf' 1•nt~n 1'Pntl rn1rln11 u 11Pnempl"í\l'lr -

f11nolnm1n pRrtlr:11lnr1rn n PopPi;fftr:rrn. ln cnrrtrntl' irlr~ull'iqln1 ttenr1r he

oln ln P.llpP.t:lnl\1ndl'm y, c1mrH•umntl"mf't1l1! 1 n lt1 rHvl11l611 tlll'l trntrn.111 -

thmtrn !lf' ln P11tr11nt.11rn nrqfmlcn. l'or 1llvlnlr'111 dnl trnt111J11 IHHtl'!mtlA fl'fltl!n 

der qu11 tHI l!l f11nr.lnMml1mtu tl!!l mlt!m11. l n ln prltr::t.lcn h1 111 v1nl6n 11l!l -

trnb11jo 1111 1mthnde muchn 1116n nl16 ele hn rr11nttn1rn !11• l1rn t.!11'1'llH, luo -
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trabejoa y le industrie. El aaoclar ciertos p~oductos con ciertas nacio

nes, aenalan la evidencia del principio de le d1v1ai6n del trebejo a ea~ 

cnln supranacional. Oreell na es un pe{s que produzca euto~ovilee, pero 

produce buen car6; Suizo produce poco acero, pero hace buenoa relojes. -

lat0a ejemplo0 hacen vnr hoste que grado el concepto de la eapeclellze-

ci611 impregna la rrntructura de lo eoc:1ednd naoderna. 

Pero no aa a eRcAln 1nternaclonnl donde reciben 1111yor atenc:16n loa 

ventnjuo y deavanlujau lmpl!cltea ~n lo dlvlsi6n del trabajo; tonto el -

m6x1mo yradn de la eepeclollzac16n como loe problemas mfis cr!tlcoe, ap1-

1·ecEn al nivPl de la orqanlrndones 1ml1vil1ualea, ei:peclalmente en las -

.!.na ti tuci o nea. 

Ln loa tir!m¡1trn mud1irnna lH influencio th! lu eupec1nl1zoc16n ea l!vl

tlente. :.iupotw ln prmlucei6n de meyaren cnntidflthrn du artfculoo v eervl-

cioE. en menos tiempo y c:cm mennn 1rnfuerzo, unn mayor variednd de loa 1111s 

moe proclucton m6n Pxclu11l11os, mmma eafue1·za, mejor cnlidnd, empleo cre

Glent!! dP loB sut1prnclut:lm1 y rmtucc16n ch• lcm deeperc11c1oe, empleo mAs -

et'idente del trntrnjn, !i!:!l ouelo y del copltal y, rn generul, nivelee de 

v1 dli qur mr .lorn n 1 llCl"!Hintemente. 

Con ln er.rwcinll rnci6n de unn lnotl tuc1611, cedo ctep11rtementa, aec-

c1611, procerrn, n11!'!rncifm v mliquina, llepende 1le todoe loo demlis. Un cnlcu 

lo clefectuono o lnterl'uncl6n en cualquier punto lle lA l!mm Que vn desde 

ltt politlr:n el!• lA nlt.A 1Hrncc:i6n c1e ln ln!!titud6n, hn•,te ul emplea de -

lon product.rrn ncnt1m1on,pu!'1lr! dnr lulllH f6d lmentl! ;; qui' tmln la lnetl tu-' 

c1611 1rntrP Pl1 r.nnfun1'1n. 

to 1rnpl'!r:l.nll.rnct6n rlntln P.l\nrmen henertclon, pero l!><ige un conto e

h1v11do purn l" ob trncl '1n t11' Po ton rnsultr111nn. !iabNr l n Af1m1 nl. ut rnc16n r,!.!. 

r.ne ln tnr11u dP 1101 llH twntn qur punto puPc1P nprn11•ch11rne ln l!OPl!c1nl1 z,!! 

cl611, con nllJeto 1lP 11ht1•nf'r huf'nlln n•n1tl tnc1111 Pn 1111¡•11· m11lnn. 

Ln fnpec1All1nr.\fm: lln1w flp 111 1Jepntnmf!11tnllrntlfi11.- Be llnlll!'I drpfl! 

tnm1mtnll1nclfin nl 11qrnp11mlr11to llP l11nr:ln1mn rtrntro tlr- In Pntructur11 de 

unn orr¡1ml 1nr:if111. Como lun l'llJrnpnml Pnto11 pueclpn dpl11•rm! o una amplln vn

rl1H1nd dr• d rc11nutnm;l 1rn, 11111 orormt znc;\nnPn ununlmPntf' nrl1,cclomm uno -

tntrr vor\crn 1mf1111urin pnrn 1·P11lt 1nr 111 tlf'pl'lt'tn111N1l11llzm:t611. U1 nolucl6n 

flnnl cl!•pP111ln 1J1il tlpn el!' nnUvi111111 11!•nnrrullml11, 111' euu uh.Jati11on flm1-

la1: y ch• 11111 rPlm;lonru rlf! c111:h1 depnrt.flmentn con ltrn lllfltu• totnlf!o di! ln 

oro,mi uml {111. 
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Lo1 .atodo1 que ae pueden escoger pare dividir el trabajo de una ln! 

t1tuci6n aon numerosos; incluyen tradicionalmente loa criterios de fun -

c~6n, zonas, productos, procesos, clientes, sistema, equipo y tiempo. Pe

ro comunmente hey un tipo preuom1mmte de subd1vlai6n de las octlvidadee 

de l11portanci n de ln lnati tuci 6n, que lo que hoce pereonolmente el mAs nl 

to runclomu1o, lo cuol ee llomo •1mbdivl!!i6n b6o1ce", "delegflci6n b6ei-

c~· > departemento11zac16n. 

La subdiv1a16n principal o pr1mer1u de len ectlvldouea de una lnatl

tuc16n puede bnaerae en loa elgulente9 crlterloa de departamentoll1acl6n: 

e) Departamentl'llizoc1611 rundomü. Lo lu ayrupeci6n lle nctivldridell -

comunco u homogAnena para formor unn unldnd rte oryanlzucl6n. Len runclo-

neu bAulcan de una orgnntznc16n de nagocloA non: nroúuclr art{culos, vPn

dl!r dichos ort!culos y finnnclar ln prodt1cci6n y lu ventn. L l enfoque fu!!. 

c1anal 1 al ne 11pl1 en o unn f1 rl'lft i1r negocl ne, l1H como reaul h1:10 el eat11-

b leclmi ento de departamentos de pruducc16n, ventno v flnnnznn. 

b) 01pnrtementol1 znc1'1n ferri torio! o lieagr6f1co. Sr!. tllvidr el traba 

j? en deperto111entoa, que prl'!aentrrn localtdndu o 6rel'ln geogr6flcaa. tie e.'!! 

plea cuando lna ectlvldndee nu AOn 11uc:ept1hll"a tle ngrupereu por runc16n u 

otrou conceptoe d!!bldo n !!111 cl.!lp!!rntfm. loe territodoa de v1mtr1!l for111t1-

d'Je por éste o finan 111t1trooal1 t11nnn, aon l",1e111plm1 de úepartnmentall zaci6n 

Q•ogrAfica. 

e) 011pertamenti'il1 u1ct6n rinr Producto. ~'" orgkml lll ln depl!lrtamentali• 

rec16n al radedor de detnnli nllltloa prodw::ton u li mrnn di' ¡Jroductoe. u1 lea 

ancuentr111 en orgtml zncl unen t1encentrn 11 nrlnn, tnlea comn 1A11 comp11f'I{ 1:111 -

que orodut1rn lntno u nutumnvlll!a, o 1mn tl11mln tl" ¡1rodudof! tHv111lt1o rn -

depart111111ntoe. 

d) lll!Jlllrt11111e11tnll 111r:t6n pnr E'.qu\pn o f'ror:1•f1CJ1'1. t 11 111 m111!l11 lfiglcn ~

cunndo lnn lll~Qulnnn u 111 f!t¡ulpn rf!tiuhr"" 1t11 Aptl tull 11np!!dnl r111u au •n! 

jo o son di'! oran r:11pricltlod, lo c11el eH111lnl'I lri Lllvlnllm orgllnlr:n¡ o blen 

cuando lo• 111em11ntoa t~cnlcoll 1r11\ql!!n 111111 111cnll11td6n r:nncrntrnlln. Ln re-

16n 11~n l.lftfJOrtnnte Jll!fl'I nrlopt1n l'l'ltl'! Upo 11'1 tlP1pnrt.nmPntnl l 1r11-:l 6n ln cona 

tituyen loa c:nntoa v dl'M~n nApl'cloa l'cnn6~lcon. 

a) Ol'!fll'ltl'll'llfmtnllur.ttin 11or f u•u:·zn 1lr Trntin.10. l nn t1luqu1uJ1 11e trab11,10 

que tlemm unn unhlftd nntural, n111ulrm r:un11tdnrnrrm i;omu tnre11 pl'lrn l'!l fl"! 
•Onnl tltll• 11011tu1, rmmn urupo, lirn nptlludrrn n11cflnnr\11n pnrn hnc1n· P.l pru~

ducto. Ln re1ponnnbtlldod d1l trnhnjn rt~ftrnnoA cn~1ll'llnm~ntr @n tndn ln -
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cuadrilla de tareas, pero por lo general s6lo un ho.tJre actlie como jefe 

de la cuadrilla. 

Esta tipo de dlv1a16n por departamentos 89 tiesignede en ocealonea -

como Ol."gan1zec16n de proyecto. fleprenentu un refineialento de tfcnlcaa a

ven :sdan de planeec16n y control, tale11 r.omn: PERT y fl>IHPS QUl! exigen 

nuevos conceptos de orgeniznc16n pera llevnr a efecto le Marena de pln-

nea en une cndeno de actividades lndepend~entea. 

r) Departamentellzoc16n por Clientes. Eatn dlvlni6n eat6 besada en 

ia c:l1entelo, y ee t!l!lfllea en olgunais rnmn11, como radio y televia16n. Ln 

eatc1a caeos el principal 1nterh eet6 r.n ln vente de progra11urn n dlen-

te• individuelrrn, tillen como une cOMpanh cigarrera, un rntir1c1rnte t1e J! 
b6n, otros. 

F"unc1anea de Ae1usorn111lento.- lun fum::tonee C.e a11e11orfa r.anstl tuyen 

an todo tipa rle lnst1tuc1onua un factor coadyuvant!', r.Je 1:1uxll10 pan n-

quelloa func1oner1oa o e,tacutivoa d!! el tu nivel que por t'el ta de th111po 

D .,. c•el vee func1 onu no pueden cu•p 11 r con eu culllt!!tl do de númi nh t ra r -

unilateralmente o dicho lnet1tuc16n. 

Son cnracter!atlcns del crecimiento vt'rtlcnl de lM orgnnlznc16n, lwa 

rehclonen de euper1or e ouborrlin11do, l!fl dec1 r, r¡ul' nqu~l delega 11utor1-

dnd en late, qult!!n 11 eu vez lo delegn P.n otro, y no{ nuceaivemente, haate 

rormer UnfJ lÍnl!n QUI! Vn dP.tU11! h cimo hoatn el fondo r1e ln f'!l!ltructuru Or• 

gAnice. Ln l{nen dr nutorldad ns{ rarmodn hn dado origen a la exprea16n -

"eu1orlded de U nene•, eetn líneo r1e nutori1hui conolnte en una eerifl con

tfmn dP trncnltrnrn !lP 'lutnridnd u rnnqol'I que conot1tuy1rn lnn j•rnrqu!au -

Rld 1 tente e r.n toda dnne de or111mt 111chm1u•. Uno p11rnonn con Autotl dad 11-

n1al tlent' 11 nu crn1¡n el trnbajo y ttl!I n1nponnablr. tle rntlit 1m 1111 unldect, y 

au cnntrlhur:tfm n loo objetivan d11 ln lnnUt.ut:l6n "" dlrrctn. lrrn chtdaio 

mra 1111 to111en r:nn ron ya r focl 11 dmt, puPatn r¡uP cnda f1111d orm r\ r1 ti 1111" nuto

rlrlnd que ht dn r:omplet.n t!omlnio llf' llU 1ll'fHHht111tntn u nu:cl6n, y a61 a --

cuando lo r:ref" 11Pce1nrin cnnnultn r.nn no 1u1pt'!rlor lnMdlnt.n. 

la111 ornnni rnd 1101111 rle t1pJJ ll n1nl r.0111un1ntrnt11 ln l!Mplenn la• Inatt tu

clant"l'I per¡u.,nnn. 

Autarl11nd Stnrr: :it1tf'f 1dqnlflcn une funct6n 111! npoyo; ""t#i d11nt1nn

d11 11 ayudar nl •.111cutm.·. [n ln mnytll'fn de ltu1 Inult tucloru~n fil ""'lll1m r1111 

drnlno "St•rr• 11n ha entruoturn11 rln Ol'genlumltln put1de r1•huo " ln ne• 

cHldad da nyud1t nn el man• jo da ln1 de tullen, la de locnli nr rlnton neo!. 
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••rioa para tomar une dec1a16n, y la de consejo úfcnico especializado ·~ 

bre rletermin8doe problemas admlnlstrativoa. En al ejercito, por ejemplo, 

un alto jefe que t1enl!' e 11u11 6rdenea un gran n6mero (le hombres, no tiene 

el tiempo, y tal vez ni 109 r.anocimientol!I uspeciellrndoa para obtener t_!! 

da la 1nformac16n necesaria puru llegar e tomar cJeciolones que aon vito

lea p11r11 llever ,, cnbo unn cctm¡rnfle; igualrn1mte rnuchoa t11nclo1111rios pÚbl..!_ 

coa y ejecuti van de compafl{nu de negocio a encmmtran que 11H; rnml ficacl~ 

nee de loe 1110dernoa 111 atamat1 de aerv1c1oe y negocl De tton tnn numl! roeuo -

que requieren de la ayuda de pl!!raonel de otHff y de unidndr.0 lle or9eni l!!_ 

c16n. Le e1Jpecial1zect6n ea necestlrio, y le eyudu ul eJecutor ttn muchos 

di fe renten finan ¡n1rrice ser aumamante convenillnta. 

Lo ••vorín de laB relaclonea de outorldnd nterr, oe cnrecterlzon -

por lea relaciomrn de outorldnd 11e jere o jefe,sl c:doten muchne n1velea 

adllin1atratlvos en ln estructuro de le organ1znc16n. ll det•ntador de la 

autoridad etoff c1J1111mmente recibe l!l thulo d~ eJecutl va aturr o f11nc10-

ner10 ataff. 

Entre les funcionen de neeeoromlento Lenemon loa olgulentea: 

e) Urgnnlloc16n Unenl y cJpi ~itot'f .- lino mnnere muy u11uel de dividir 

el trabajo, excepto en In11t1tuc1ones rnuy pe1111eMn!!, en repartido entre -

funcionario• de línea y f'uncl onorl oe de stnff. Lo!! funr:.l onnrl na tle l fn111.1 

aon aqul!lloe que contrlhuy11n di rectallll!nte l'l obt1m11r loe utl lld11de11 o b•

ntric1011, ya aee f11bricnndo Pl producto D d1mdn rrnrvicioo, u bilm ven--

d16ndolo. Lon funr:lnnnrlne de 11tl'lff em1 oquelloa que fec111 t1m el trebe 

jo di!! lÍnen nl pruntnrh! nervlcl O!!I, e11m1n1stri1rle conse,1o 11 1nt·ormnc16n 

y revlanr ou 1leoe111J1eno r.n v1ui on !ll!nti 1Jo,1. 

Lon runr.1 urmrlna di' nt.nf'f P,1Prcun 011 propln nutur1clnt1 pnrn nyudnr n 

loa d11 l{nl'n n que logren ol r:11111pllm1entn 1lf'l trnhn,10. U funclunnrlo tJI\! 

l{nen y 1'11 d• atl'lrf, 11epend1rn dlll Upo dlt nutorldtHI que H pue11n¡ ln au

toridad di' líneo dentynn nl f1mct11nnrln dr l!mrn, y ln nutnrltlml atnff -

al runclonnrlo dP stnff'. U 11110 ill! ln nutnrlctml 111! ntnff comllcinnn ln ·· 

autorldnd 11 ne al y 1n cnnvhrte en uno nrgernt rnc:l l'in 1111 lf nen y de atnff, 

tipo que predomtn11 en ln mayor{n d• lon orynn1znc1ones. 

b) Hltl11c1omu1 entr• el 1111raon11l 11e Lfnirn y df' !itnff .- ll'll'I reh1clonf!1t 

antrt• el JIPrnonnl dtr H mm y th~ ntnrr preHntftn uno c1r 1 na problfllllftH dn 
d1 fÍC:l lee pnrn el lll'grmt zndnr o c:um1111 l tor :1n¡nnl rnGI onlll l y 11nrn lua 11l 1--

110• f'unctnnerlu• dl!I Unen v rt" 11tnrr. l'or nu1111utn, domtP el .1•f• de lí-
ne• H el jefee de utnrr, no hr1y prohhuM1, ln relrmllln P.n dluctl'I. Por -~-



eje•plo, a1 el presidente de unn Inet1tuc16n tiene un cl•rto n<..ero d• v! 
cepreeidentee atarr 4ue le reportan, puede rechazar o •captar eua id••• -
sobre pol!ticee y procedlmlentoa. Pero deacendlendo en la l!nee, probebl! 

niente haya problemas. 

f recu1mten11.rnte la l (neo cree que 111Ucho11 progra&111s qua 1 nti-oduce el -

ataff aon 1mpr,cticoe; que a6lo u• ven birrn en tearh. por otra parte, i. 

lÍn&a puede decl r que lllt proyrnu11 ataff no son prlu:ticaa cuont'o en ree

lld~d aon buenos y haoto poaitlvoa. 

fundmnentnlmente, ,, t n em!Jergo, le rnz:6n refl l de por qu~ al gunus f'un

ci onari oa df! U11e11 oponen rf!lliutl!ncin a .lcrn progremii storr, !!:1 que 1tlen

<:en quP lo l!xietl!!ndl'I th!l ntnrr cHaminuye ftu autorid111l y por lo tnntu 101 

hacE perder cntegorfn. 

Por otrn parte, lot• Funcinnnr1nu stoff se quejen dt! la lineo y n me

nudc oua quejoe est6n juet1r1codne. A vecen elenten que ln lineo ••botan 

nul'I progrnmae, no importo lo 111Jllonu que aenn. TBlllbl6n ne rf!aitmten dl'l -

hect10 de que lu l {r;ea no culcHt da lln111arlos pare que loe ayuden en loa -

ceeoa QUI! en tlm bhm prepn nulos pan numl ni 11trurl1.u1 nyucin, y ni l on 11 a- -

Man eo e6lo c:unndo una s1tuncl.6n ne he vuelto vert1t111erumente cdticn. 

e) fiutorlded !Jtnrr 1111ennr11.- Eate U~m de eutorldod ee eapeC'illlizadn 

par~ los funclonnrloo o ajecutlvos de l{nen. El verdadero r1n de un fun-

cionori o atof'f en uno oronnl znc16n da de l {nea y de otnff, no nh!mpre se 

entl ende con clnrlclou, con11inte en nconae.tar, no bunc1u- el ooneejo ll~ au 

eupt•riur nobre un problt!!l'lln. 

la ltfl?Obnct6n u d11nl!lproh1rni6n 1te unrt rmlucl6n r:nmpletn qur. rir. prf!g!l_ 

na clf!he nei· lo metn rlr• lm1 funr:lonarlne 11tnfr. Soluctnnea lncompl!!t11n, t! 
len como ttd{ gnmf'! lo qui! qulerf! y ln ponflr' por i'acrt tn", 111111orlf'! h tllrl'lll 

por rnmplPto u olro 111trmtlro del otnrf' mu1rntrnn cnrrmcln c1P. verrladrnn npt! 

tud ndnilni11trnttv11. 1 o!! mll'!mlJJ'!lll lirl 11t11rr l!ntlm pnrtt nyutlnr, rnr:Ollll!!m!nr 

y er:lnrnr llullnn. Cun demQnf nrle fr1"r:111mr:t n ne l!tflt"11etu1 lnteqrnmt!nl.1 el trn

bn.to del atnff, pf!ro no HB pan11 1111 prAr:ttcn. 

d) El porqu~<ll'! lnn Al!rVI r:lna d11 11n 011pnrtnmentn !itnff n 111! 1'senorn-

Mi11nto~ Vt!ntnjnn: 

1.- l.nn Jnfrrn rln lf m!n na tienen ln pr•peracH'm tfcnt t:n Hr1110Í rico -

que requtnu le ertr:hmoh del Hrvtclo que ello• deb1rfen rHliznr; 

por ejl!mpl n lfn1 t6r:ntcnn rlP sdeccl l'm de 11eraonnl, di'! org11nl znc16n, 

otr••· 
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2.- Loe jeree de línea o funcionales, aún en el raro ceso que tengan 
la preparec16n auflcl~nte que demande la eapeclallzac16n, general••!! 
te no tienen mucho tiempo parn llevarloo a cabo, de oh{ que requle-

ren de aegundes monoa, loa eapec1alistas. 

J.- Por reuomrn de untfonaldad en nu apl1cnc16n conviene enco-

aenderle loe oerv1c1oa eepeclnlizuuaa u un t6cn1.co en la mate-~ 

rie que dl recta111ante coordl ne v oupuv1 el' el trebo jo. 

El jefe del cuerpo atarr u du eaeaoromiunto, debe lllE!ncioner a -

loa de11la que no ob1·a por eu nutor1dod propia, aino a nombre v reprroent! 
c16n de otro o de otroe. (2) 

Lo fund11111ei!.1tel lll orgnn1...!!!.~·- Una bt:tmit organ1uc16n requiere plrm•! 

c16n. Algunna vecaa •• a11plea el t6nalno •planeeci6n d• organlzuct6n• pa
ra deacrlbtr eata act1v1ded. 

Con d1111111111nda frecuencln ae µnrml te que una trntructura org6nicn ae • 

•111Plh o H rsduzca 1ln ningún pll!ln general. ~il' hacen Cl!llllbioa por llt!ra e_!! 

iaodlded o racilldad, etn fireocupene por el dhel'lo v el equtllbr1o edl!CU.!. 

do. Tal •ería el caeo rtP una oflctnu que, en el trenacurao de loe al'loe, -

fuer• euMnhndo eacrl torlou, 11rch1 v1ro11 y e111pleado11 lin eutudlar lna ne

caaid1dae de le oflcln~ y •u raorganlzncl6n paro quP eatuvt1ra de ocuerdn 

con el progreao u1n1ral de ln lnat1tuc16n. La faltn de planeaci6n de le -

labor organlzndorn pu1de traer colnO conaecuencle lo algulente: 

1.- Lee functonn 11terden au dl!bldn propnrc16n; n rilguneo al'! lee de 

úa y 1 atrae "*"ºª l111portrmd~ 1tn ln qui' 111t1rec:e11. 

2 •.. IUgunoo r11ncl11nl'!fl 01• dHl!ICuldan pur 1;ompleto. 

3.- Cf!dn unt11m! l1P le entructurn orqÁnt r:11 llP preocupo de 11u1 proptoa 

problemu11, hnr:l11ndu c1H111 om\nu di' lt111 rJi>ml'ln. 

4 .- l'ernonnn cn11 u1p11r:I rtm1 nnhnrnnl 1 rnt.r 1m11 conf'I nndan o funclnnen 

in1lgnlflcontnn, v 

5.- Se f'o11111nt11 p,) crf'!r:lrnl1mto 111' nlc¡!llmn pnrtl'!H rlP ln entr11cturo. 

l11 org1111l 1nct lm 1H1 umt 1rntl clnd 111 nAmi en y nunca de hu conalderArnele 

a6h111111nt• ent6tt ol'I. U nuMntn v diBMi nw:t 6n 111! lnn vuntnn • lnn cembl on -

en 1111 productrm qui!! º" rnhrlr.nn, lun nr.rvlclnn 1111e Ar> prr>ntrrn. In rota-

oi6n del pl'r11nnnl, lnn numrmto11 111> 11111 co1ttn11, lnn 11111.lornn lnntltuclnnn-

leri, aan uu1111 cuwntftt1 dn lnn olrr.um1t11nr:ta11 1111" urnan ln n•ctutldnd de re-
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111attt y augerir iioalbles ca1noios organluclonnlee, e• decir, llevar a ce

ba le reorc;¡an1zac16n esd111lnhtr11t1ve. Puede darse el caso de que lo eatrus_ 

~ure di! organ1tacl6n crf"a11a hoy, mal'lana yn no ol1·va, debido a aucesoa ru

<;urc•a. Lo que en !'!!\ti uf octn"l o poro unu 1i1tuac16n, puede no serlo para -

otr•, 11ue r.c p i-eaente. 11veces loa cemul rl!1 en la eetructuro tton 1 nflvl tobleu ¡ 

tienen c¡uc hacl!rne, porque rlemm:nrlrm •,e traduce frecuuntelflllnte trn 111eyo-

rn dlfir:ultod1•1J. l:H por f'llu quP lu or¡¡nnlirtci6n 1lebe ser d1n6111lca; deblt 

tomflr encu1mta los cnmb\119 lle la 1mit1 tuc16n. 

f'robabll!m,mte lo m~··i f1irH.!11mr!nt11l Bl"l1 qur., por merllu de 11n11 buttne ur

get1! znc1611, t1t1Jn N1lr.mtJru rw ln nstnJcturn 1Jepn que flctlvld11det1 tiene que 

rleinmpeñnr; quf' 1HHm bien !l"1f1rllcl11a, para qu11 puP.da cumplirhn co •ftcle!! 

c1a, y qui' sr re1t111cn ttl •Íri1mo lll!l confualonen e lnco~renainne11 reopec

to ~ lo que ende Qulen t~nyn que hncer. 

Una buena oryanlznc16n incluye ln Hurlclente d1leuac16n de nut.orided 

en torme ordenllflo, a lcrn peurmrrn 1nd1cadtrn. (J) 

En 11fot@n1 n podeMOn drc! t', que una orgnn1tac16n ericnt., tree como l"!, 

111.1Hado el mRjm 11prov1cha111lP.ntu del pneonal y 1tl.,.entus 111!terhlP.o v f'i 

nancl11roa cJ1apo11tolrrn. f.t11u!gulc111 ver1H1011 ln h1portnncle de r::onte1t1plar •1-

ouncie inetrumento11 di! orgonl uc16n que eon dr. vi tnl iqiortencin paro lle

var a cabo, cunndo •• comJt df'n nt!ceonrl o 111 reorg¡mt tnc16n ndntl ni 11trat1-

v11 t n todo r na t1 tur::16n 

C.- PfUtCIPl\U.Ll IN~THl.IMtNlO'.l 01. llflliMHlACHJr-i r~LI: CUAOVlNAN 

A LA Rllll?GHN!ZACIDN AflMINl!i TflAT IVI\. 

Lo• princlp11ll'A lnt1trum1mto1t 111" organi l11c16n n que pu•d• ncurrlr •l 

noryanlzedor 11 cul!r¡m 1h~ rPoryenl .t11dDr1111 111'! unn Jnnt.l tuc16n para ll1rv11r 

a aflmto una nnq¡1rnl11u:ll'i11 ft!irnln!AtrnUvn Hr6n d,.acrlto11 en el prt11umttr 

lncho. ra hhm t!olB, pwuJe Hr n!lultn!1n llr ln op11r11clf111 du mecnntamoa -

d• r1rorm11 o 111oál'!rnil11ct fm nrt111t ni etratt vn, dt r l1nn di" '•t.01 r:mnpl ta••ntll 

"" ram no "" pl"tml!nll!nlP, nlrrn qui' cnn11tt t111¡11, una trl!lneforM11cl6n concreta 

di! clertru1 e11truct11r1111, proctH11•1tntoa n d•t.•• de :uh, p•rl'I d1econt1-

nu• en el ti•lllfm. [d• tlpo dl!I rf"o¡·q1tnt u1ctone• '"' hace necuarlo de tia!! 

po "" tietllfln p•nl'I corrflglr l1t!r1chncl1t1t n 11!la11tar 111 •l•tHlll n lu nutv1111 

polltic11a da un lllulnr 1lrl l,lrr.uttvo. (4) 

1.- EL llNll~!:iHLfJLfll.l.Ull!,~· 

le lnfortn11ol6n flll!'! n11rml tn n¡1llcnr uatn t'cnlcn ea •l mattrhl blll-
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ca eflllll•edo para depPndenclaa guberna .. ntalea, organizaclonee pr1vndae, 

etc., que var{un des~e los tipos mfis generales de actividades, como el -

m11nejo de personal y su lHJignacifln, hasta actividades eapedficao, como 

las que definen los límltee de autolrdad. L~ naturaleza dP lu lnforma-

ci6n requerlcta sobre riuenton vnr!n en tipo y !!nfoque, aegGn los necer;i-

dadee del programe. ~,in f!mbnrgo, ln lnformncii'ín L1el.w Af!l' pn•c\nn ain te

n~r !l uao final que prPtendn dnrse, sin omitir nodo relntlvo ul progra

me; n'.1em~o, rletm prtrnentur~w en ln formn mlw crmveni1rntr pura 11u eatud1o 

y utU t zec16n. Luu tfcnl r:n'l rJr1 obt1rnd fm v p r1rn1mtocl 6n ne conocen con -

1!11 nomtire da "Anftlla1e tJP. l'11r.ston". 

La t6cn1cn r.mtrn;l 1rn i:on 1•1 nomtir!' ur• "lln61 I olB ¡fe l'ueutuu", rr.spnn

d• a una neceaidH!J clr! l!Vi 11rpennenclan pfitillr:nn v privl'lil<rn: para 01'1Jflnl

z1n efl ce zmenta laB t nibuJon ue 11'1 tn•1, 1in 1 m!i apemrnhle conocer can toda 

preci11i6n "lo que cmiu trntrn.1ador hor:e" y "lirn nptl tudeo que requiere P.! 

ti hacerlo bien•. 

Con objeto ele tenn uno tdeu rle la natuu1lezn cJe 1rnte en6lhie, a -

cant1nuac16n 81! Jlft!Bent11 n11 concepto: "tu un m~todo áP 1atudlo que ve de 

la CD11Pl1jo ft lo aenr.lllo, pare lo cual 1e deacCJtapon1 cada pueato en aua 

purtea intl!gnntes b6etc111J: opernclnneo, cuelld111Jea, rer¡porumbilldedee y 

cond1cionea de trabajo•. 

Aa{, el conocimiento ti!! lon pueoton a trav~e 1.11' 1rnta tfícnlc:a, ea de 

sume 1111portenr:la, ye Qutt ne en t6 en prrni b111 dntlee úP HbtH' con cerhzo, ·• 

qu' ea lo que el trnhajadnr har:u 1 c6mo lo h11c:11, en qu• condlc1omrn lo hit 

ce, 1111{ comn lnn t:unlldeou que 1ll!lbe poeenr 111nn •u 11Jei;uc16n; alendo 

ello11 lon 111otlvo!'I por lol!I r:1111l1rn tm utttn i:l;J1·to rl!• unn m111¡nffl1:0 uco\¡idn 

por parte dtt lo~ lnntltur.lon~n, cnn rl fin dr orgnn11nr~r v reorganlznrne 

ad1&cua1Jn11ente; yn que p11rfl rPnlt1nr tnl nr:tl11ldH1f Rn lnrUnpttn1mhle tP.llfo'r 

un cnn11dm1i'!nto 111 1111!" Bll"QíHln 11 ln rp11lltlml 1lf' l11n ¡uwAtnn, r:nnr:rhldu!f -

••tDI cmao le unldrttl dP nrqnntuir:lfin mfi,1 perwr,,n qutt ne puede tl!tr 1m unn 

In1t1 tur:t tln. 

No atlln rltuule rl puntn tlr vi 11tn nrqaril .rndmml f'fl lm11 !'lpl!nnnble t!l -

conor:tniiento r!r lol'l ¡HJtH1t1m, yn qui" lon 1ft rPct\ von v lm1 1111p!!!rvlfmr1rn f!1t

t6n tm imri•rnnt11 nflcenldl'lri rll! r:nnncrr llrn obl lql'lr.l nr11"11 y r:nrn""tndetli:irn 

ctn cadn pueato, 1111ra fHlÓlll' 1ntlt1hlt11cu lnn pul{ttc1'lft 11t1•cu11daa pttrn loa -

•i1111n11 pnrit 1011 trnhnjn<lnn• aritn r.onm:lmlPntn 1lt!rl 1111•qtp tmrllr.n un ftlt!

jor dH•"'1•tlu 11Pl ml nmn, r.01110 r:onHr.11l'tnoln de 111111 ••b• l11a lnbfJM!l!I qun 

han •ido enco11umd11dnn a wu l'!11ron 1 y lon r.unlttn u prttllf!!ntftn 1!11 todo ou d.! 



tell•, r1cllitlndo por ende la reallzac16n de lea ll18118a. 

Haciendo h1ncap1f, el an6111l1 de pueatoa, e1 el •ftodo tllJlleado P.! 
H 01termlnar i. lmportanch y contenido de loe pueatoa, el cual H rea

llzr da manera alatea6t1ca, 1lgul1ndo un rlguroao orden, debde la obt1n

cl611 de loa aatoa de 1011 1111amoa, puando por au orgenhecl6n con el obJ.! 

to da facilitar la tranacr1pc16n de loe datos en fort1a acceaible. 

kntea de ln1ch1r el en6l11l1, u flllCeHrio comprender total1111nte el 

nlgr.tf'icodo y loo 1mpliceciornu del tfrmino pueutu. 

SegGn el u. !j. E111ploy111en Servic1: Puesto puede definirse comn "un -

grupo de pon1c1cmee que son ldfnticao con respecto a aue tnrena o labo-

rea principales y ligntrlcotivna, y lo auflclente11ente parecidH pera -

justificar que aenn cublertna con un almple an611ala•. 

Por au importancia, antlcipamue, la mec6nicn del an611o1o de puntos 
y ad v•moa que loa puuto11 deben aer enBlizodoe como uiotan, y ceda pr_!! 

grama terminado de anAliala de un puesto debe describir e ene pueato como 
ee le hoya encontrado en el presente y er1 la organ1zac16n en particular -

que •• haya eatudledo. En consecuencia, cada c6dula de un pueato debe re

portar veraz111ente el pueato en fol'tll8 ex6cta y como exlota en la fpoca del 
anAlhla, no como debe edaUr, como he edatldo en el puado o co1110 •xi! 
ta en ln11t1 tuclonea 11lm1lare11. Aunque loe pueatoe, en clttrto grado, eadn 

calllt:lando conatnntement•, el anallata no debe especular sobre loa planea 

futl'roa nl acerco de cu6nto r.rH ne anollota que puada c1111b1ur en d ru

turc. (5) 

!!Pllcac16n y_ !Jt1_lJlflc16r~_!.f_el An6Ueh J!!__!l~e ... ~~.!·- C:ntre otran poei

bllid11dea podemon cltnr lea atgulenteo: 

-U on61iol11 de punto" "" une tlcnlca 11f' nrunrd1nct6n. U proceso -

de c:-gantzactón camprendf! la deilt!gaci6n de nutarldnd, u{ como lB diatrl

IJucl 6n de rinpnnaabl llrhu1 y de runcl onu. Oe todo e ato rrn m;upa 1KllnH-

•nt11 d an~liRln dR puntos, n tal gr11dn r¡u• poctemo11 rhwir con prnf)hdad 

qua nl an,lh111 rl~ p11entn11 comprende 1111 reftlldnd un anAllala de ln organ! 

reoll'in. 

-P•rn e lnbornr loa lllftnuolea da urorml umt 6n, gtrnernlen v depnrta111t1n

tal1a, etc •• 

·P•n lo Jefntur• y Jefl!lll t11l'r1"rtnlllftntelu npHHnta hl 11u•lbilid11d 

de 11•bar 0011 todo dwtnlla, en 1111 mo1111mto dndo, lnB ohl1goaion11t y cnrMt!. 
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rf atic1• de cada puesta. 

-Como rundemento de un buen aietema de sueldos y salerioa (velua-~ 

c16n). Los sn611aie de puestos proporcionan loa datos necesarioa sobre

acupac1ones pero desarrollar un m6todo objetivo de vnlueci6n del rend1-

•1ento en el puesto. El an6lia1e permite reloclonor eptitudea y cepeci

dadea delll<letredas por el trabojedor, can loa fectorea acupaclonolea y -

d••andea, con ob,leto de moatrar adecuodnmente el comportamiento del em

pleado. La falta de esas medidas objetivas hnce de la med1c16n oficial -

una 111era edlvinrmze en la determ1noc16n del grodo de nptl tulJ poscÍdd por 

el trabajador. 

-Para loa trnbajadoree, nl an611o1u de pueotoe nlrv~ pnrn que realt 

cen 111jor y con meyor f'ncllldad 11us labores, 111 conocen con detelle cede 

una de lea opernc:loneo que hin rormnn y los rnquhl toe neceonrlo11 pare -

h1cerho bhn. 

-Reclute•hnto y colococi6n: Loa nn'l11111o de puutoo H utilizan P! 

re datal'11in1r o identlrlcar lee exigenciee del puesto y las cunlidodea -

11pecf ric11 que ae pidan a loe trebnjadoree parn ocupar loa dlveraoe --

pue1tD•· 

-ftljor ut111iac16n da loe trebe,ladoren: El 1n6li1l1 de pueatoa e1 • 

de 111port1nci• pr!ntDrdlal pera incre•antar la er1c1enc1a v eficecie de -

lo• t111bajador1e, rec111tando le utllizeoi6n d~l personal exintente Rn -
fol'llll 116a cow.plete, 111t1dlant1 le expo1lci6n de procedimientoe defectuoaoa 

de trabajo o le dupllcldad de eefuerzoo. 

•Rel1clon111 laborales y rml{tlcrrn pnrn r•l pr!rnunal interno. Ln1: de

cleraclonea preclen11 aobre funciones y rPaponanb111dadea que tengan tow 

doa loa puw1to1 d• una lnatituc16n, ion reoultndoa de loa nnAlinln de -

pueato•. EntH decl11rncloneo non, di!! hacho, buen 11obr11 laa que lno tro

bajadorH v 111 ndmlnhtrnc16n 11trnde lnyrnr un rmtendlmlento común. 

L111 decl nrnd or;•n ayudnn 11 njun tn r ne l nmncl unes ori ul nmJen de rnc

toraa como el rendlmif!nto y In renpnmmhl lirlnrl, y 1lertrurn ln11 líml tf'B de 

autor! dad eoenchltrn paro unen re l ncl om!l'I produr:ti va& de trnbaja. Loa 

m. ... 11 dl!clflrnr:lnnt!P. rlP.rtnen y r1nnr.rihen 1110 etap11e tie promoci6n o aacen 

ao y por 1rnto11 1!111 vuP.lven fnctor1w u1uwclnles pnrn el lllflntl!nimiento de -

un• Ju1tnl'I moral • 

Procedl'!'hnto pnrn el ~_!l611f!!!!_: 

;,¡) Ante1 df! lnlclar loe nnAlhlu de ouuton 
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Procedimiento_P.are el AnA11a1!!_: 

a) Antes de lnlcler loa an611sia de puestos de un departamento dete!. 

minodo, eu 1mliane11eeblr. r:ontor con la r:revia eutor1zac16n de la jefotute 

mediante lo rnviai tln dd programa Qill! ee pretende llevar a ceba, hnsta -

que oe teng11 ln twg11rid1.ul di! qm.! lo he ua1ml.leclo y 11probBdo. 

b) lxlutrn don m~toduu para lo obtrnc16n dH datao: la entrevlata y 

E!l cueet1onar1 o. 

e) lnfllrmur:i6n cw }(JA trabojodorea. !iln la colnbortH:i6n, o lo que -

1•t1 r:eor cun lu u;1rwlc16n dr! lna trat>nJaoores, ea muy dif!c:il n~11l1rnr y -

J le1;nr e cnlrn un buen enfillaie ae pueatou y loe llr.m•fic1on que oc ootu--

vleum nl'l'Íun rnuv Uml tndou. flor ello debe irmtru1 rBr y c:unvencereP nl -

personal eotirn 111m flnulidntlea y utilidfülf'n. 

Pe:rn f'At.n rwerhm nervir df! nyu!le lns fulletnn, cortelc•o, circulores, 

volentr11 contr•ri·nc:iua, prot:11rF1ndo me1Htmt1: ello, que l.!1 trubajndor su --

siertn comG lo q1J1' en en ln nmlidl'ld: un elemento importante 11n el rmAli

sio. 

Loo euprrv1 ~oreo y lun 11iriqentP.r1 n1rn11cHlP.11 necr.!oi tur(1n un11 prPPllr~ 

c16r m6!J Hmpllu, puel'ltO q11e oerAn lnu rrnll'ili1irnA t1e1 1mellst!t en su lnlrnr. 

d) Con lon dntue obtenldoe, ne pn•pnrn un horroc1or di' lnn deocrlr.cl,!?. 

nen y enpectr1c:l'lc1om~n 1Jp loB pu1rnton, pnrn cnm1mtnrln con el .1efl' df'pnr

tamtntnl, 11 f111 11r a,)untnrltrn lo m~a pn!l1t1le 11 h realiclatJ. 

e) 1 ,11!r.ut.nr pooit>hrn rectif'ic:nciu11ea o revh16n c11'1 proceso nnalíti-

co. 

f) Uobornr.1611 llef1nlt1va tlP In tlt?ocripcHm y l?l!pPcificoci6n dl'l --

PUPE to• 

fn renqlnrwn rmtr.dnr110 l'll! tmlh:n qur la rinnlicJod del Bntllil'lifl llll! -

circunecrihP" ln fnr111fl nlntem~tlcn 1111 11111• hny qtJe rrcnr¡1n lo lnformnc16n 

requl!rilin pnrn 111 fnnnulrn:tfm ¡jp lnn 1l1>11t:ripclnm!!'ll y vmrnt:l flcndnnr« lit! 

lun p111rntnn. l 11 prP!p111·nc\f111 ill" Jnn th",rr1.pdnnPH y •'l'IJll'clflcnr.iunro rn -

oun el rt n 11P 1J11r n cnr111r:l!r 1m fnrmn mtl'!cumtn y p1·r·d 1rn .lnn t111trrn qui! fil" 

llun fin loa p1mnto~1¡ cnn el t1h.1etu llP qw• /.nt1111 np11rro1r.11n 111.:r.i>nlhlrn n 

riuh·m111 trrnonn nf!crnidnc1 rln hnr::ru uno 11P "U no. 

ln ••11mdoi6n dt!! 11111 ct11toe par IH'ICrl to, 1rn 1111 A!llpt!cto muy cnl'llf1lt1jn -
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di la t6cnlca de 1;nfll1ala de Puntos, yu que esto debe incluir aquella -

1nformac16n que realmente manifieate lee ectlvldadeo, requisitos v con -

dlclonea qu~ en el pueoto ar dan; ea decir, aquella que ceracterlce y -

aefim1 a htP., 

Como nOl'lftl'I Qf'ntH'l'll debe ev1 te rae la 1nformud6n i ntraacenúente o 1111 

preclH, ya que e11tu dlflcul tf! la cmnprenoi6n a dn lugnr tJ confua16n. 

Tonto la deecrlnci6n como ln enpecif1cec16n deben reunir ciertos 1~ 

Quieltoa m!nimon que Lenham, expone de le mimern alguiente: 

l.- Debe ner clnro. 

2.- Uabe ser cocl9e, 

3.- üebe aer con~leta. 

4,- u~be aPr cunaietente. 

TomancJo en cU1mte utas requiei toa ee posible llegar a obtener r1el1-

cr1p:1onen y enrec!Flcnclones correctas, que sirvan no Gnicamente d~ b9· 

s~ e~u1tot1vn l'fl 1At1 np11cnc1oneR de que eon objeta, eino pern prupnrci,!! 

nsr informoci6n ;;uftr.lentp n la cll recci6n v empleadoa, con el objeto dr 

f :>mentar huf!fl!Hl re l ncl anuo t1umi,mrn. 

uescr1[!C1~n del 1-'uesta.- t.!l el princi¡rnl producto qur !le obtiene -

d!l nnAlisln. Grnernlmente nl reglatro escrito rl~l puesto sr le denomino 

")111crlpc1'rn <1l'l hwutu", lo ¡¡ur dt1 lugar 11 canftrniomrn, yo que no uxlt1· 

ti' l1 terolmtmtr tmol nn!lo unn tll 11ti m:l 6n r:nt re l u q1w e'.l l r; rleocripci 6n -

proplnmtrnl!! 1Hr:t1r. y la q11e viellr! u cm111tltu!r vl linliUn1~i clP l'u1!etoe, -

coneiderndo ~omo unn preuentncl6n comµletn cel mlRmu. 

IH efer:tn l anhnm exprrnn: "Pl rRg1atro eacri ta dr.l p1Jl!11to, com1Jnme~~ 

t.1 º"' lt! clrnnm1 nn 11f .. ir:rlpcl6n tlel pm'litll". ! l tf>rmlno ''<!r~r.rlpcl6n clf!l -

l'u11atn" ha alrlo t1rftn1r1o r;nrnii "ln t1PAcr\p,:!fin PHcritn t1r lnn Opl!rnr:ioneo, 

renr;onaab1ll1lnrh·n v f11m:lo11rn 111' 11n p1ie11tll lmllvl1lunl''• 

11 f1Ut"1trti fr\j'lflf'fl1 11!• VIH, 11!) d!'l11•1·L1 f'Xi!ltlr lllH1 n11h11Ut.11r:t6n rjp tlir 

Mino•, ya 4ur rnti 1·nto 111• 1'1"·•trlr1r¡f' Pl r;1·11u•pt11 rll' lo 111w e11mprPntlr un -

i1n6linln llP l'111'11to11, l'ICll'ml.11 In m\:111¡¡1 ilf'f'lnlc1(111 1!111 t(•1·m\11q OencrlpcH111 

rll! Puento f!l<Jll'Prrn PI 1:onlP11l1Hl rjr ln !1P111 rluc:lflfl, nin ht1r:Pr mr•neifm !11 lr1 

r.sper.lflcnd6n y di" lrrn dnt.1m ¡¡111• ltlf'nl.lflc:nn nl IHJl?!'ll.o v qui' Pll (1lltmn -

lnot·n1cln 1w l111cr11 1rn:iltl r ril lmtilnr dP lii r!1"11;ripr;lf1t1 c1Jm11 un tml11, 

La dr"r rt prl 611 rlP.llr i;nrrn l 1lP rt'H'!ll'! cnrnn urrn APr:r.1 (111 q11r. Junto r:nn l n 

flttp•r~1 rlcnr:l fm y lmt rlnt.on rtrl Jlltl'nlo, Fnrmflll Pn cnn.Juntn un rt•port.f' pnr 
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uc1·lto del puesto. 

Le deacr1pc16n coneiderade como tal, ae subdivide en Deacripc16n ~·

nhica y Deocripc16n t:apedflca¡ la pr1mtrra airve de CO!llflle111tinto a la se

gundo, yn que una buena descr1pc16n gen6rice, sirve pera obtener una bue

na tencrlpc16n eepecfflca. 

Agunt!n tleyea Ponce, en su obro "AnAli al 11 di!' Pul!atoe" • expresa: .,La 

forma eacrl to l!!n que ae cnn1'1 y111rn .lnu operoci onea mntP.rl ahrn l~!Jl? debe re!. 

l.1 z1:1r d trntrnJudor, redile el nombre di! "llrrncr1pc16n del Pu1rnto•, a111ndo 

obvio pnr com1lgui11ntr., q11e lue dntnfl uue 1oent1f1c1m ol puentu no quellon 

1ncluft11111 en 111 11P!acr1pc16n, a1n embo1·gu, lo c1!!acripcl6n yPn~ricu e11 hnce 

ttcompnnnr de loo t1otua qu11 lu1mt1rtcrm Bl puesto, de nh{ quizA provenga -

lo conl'ual6n ¡jp loa t•rmtnOB bl hnblnr nobre ln descripci6n propleMente -

dlcl'>11 -yen6rice y 1"np•CÍl'1cn- y 111 heblnr di! l• deecr1pr:16n como l'lln6ntmo 

di" "rP.gl11tro u~c11Lo tl!!l pul!~lo". 

Aunque rlr 111 .. chn 1011 da toe que 1cl1mt1 flcnn al pul!ato o "encabezado" -

no pertemu.:e11 u lo tl!!!!IC!'i¡id611, nortMJlmente oe incluyen en •ste, y aaí se 

e~p1een que l"n la descrlpcl6n Af' tllntinguen ttes 11pnrtadoa: 

·El nnc:abl!!rntlo. 

-Lo descrlpclftn gen~rlca, 

-Ln dencripclftn eopec!flce. 

El nnE!!!!.~!!~!·- fn ln primero aecc:Hin en que puede dugloaerae un --

11n~l1111o tle pnento, "" ,.1 nr com1ign11n loe d!'!toe que icient1'1c1m nl pue11-

to, y flllf Pflrlf', R1 fVf~ pnrn di rf!rimclerae dr }OB c111m6rt puentO!I, 

!:E_J..!.!!!!!..rlpc_lfin !JIH~rtco.- Tnmt1i611 tllWk llnmnrne :,umnrln o Raníimen -

1Jel purnlo, mw p111pnrclor111 111111 lnrormr1t.:lfin elnrn, prf!clan y nmplln de -

lnn t11rrrnr1 qlir 1111 ,.¡ f11Jl"•1t.11 rn• rlnn. 

Ponor>1l111 d•• '111 t1r•"•C1t11rlfm 01·11~rlc11 nP pul"1fr tm:l"r un 1:nmwtmt1mto -

r!!•l PlH''ll-fl rn f11rm11 q!'n1-1rnll1ndn, vn qur f.nt.11 pnrnPntn lnn a(Jln Pl nnptrn

to gl!!nernl 1ffl 1 n11 nctl vli!n1i1•n q111• r11 PI pul"nto ne dcm, nin P11trr11· en drtn 

llr.n, perml t!Frnto !Ir rnt11 111rmp1·n ntil.Pnrr r6pt1111met1lf! un J11l1·io ;rntJrl! t)l -

puAstn, nntt•n rt,. prrnrn n l1•pr lo rlfHH;rl pd fin f!flpt•r;{fl r~n. 

11 I'lHHJm1>11 lll' un pul•fltn, pnr t:1mnlq11!PntP, 1h~tm 1ml11r nHfrir:tndn !lu -

tal mnrmrn """ 1:111wn•t.lu• lo mlí•1 pm1ltilr 111 1nformnr:lfm, lo r.urtl u•mernl

mante renpnmlr 11 p 1·1HJ1111tnn 1:mo11 l nu 111111il f'!lt1rn: l qu~ "IH hncr 1m r l puf'H ~~ 

tn'l, /,d'imo '"' hnr.1•'l, lpnr 1111~ nr hncr•I. Fnt:l 11 tondn (JrnmJf!lmt•nte l1t prl'lll!.!! 

tllr.l rin 11rlnc11n1ln 111' éntn. 
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Le descrlpq!§_n eapetffice.- Oetnlla le 1nfonnec16n preaenteda en el 

reeuMl!n, de tal manera que el puesto se describe contestando con anipli-

tud le• nreguntea 4uH tm le Llescr1pc16n genlirica somerementP se enuncien. 

En virtud de ln !!)t'poaic16n detel~udü llL· ltrn funcione" y refiµunaabi

Hdndea que aquí m! pr1~ner1ten, ne req11irre trnct?r mem;Hm t1P lon im1ti·u--

111Qnto11, herrflllli tmluo, ITTiiQtJ1 nal'l n y 1~qui pu u ti 11 rndo p0r11 una mayor com-

p ren 116n d!i' 1rnt1rn f'w11:lurwn. 

El r1eucri!Jlr un riwrnto P.11 tmJou aun r1f!toll1rn es wrn lnbor dif{cll, 

y •Obre todo nqur•llu11 q11e eot.fm lnteyrntJne por d1versEJtt tnrr.s o por pro

cesos loryrm. llrrn mam?n, dP uq¡rm1 rnr lrH1 tll'ncripc1ones di! pueatoe qui! -

reúnen 1rntrrn cttrur:tprfutlcírn, y Pn qflnf'rnl lí! ch! todo puesto, eo cleaif! 

car lea ect1v!tln1J!!t1 tlf' 1H:u1uc10 con nu trl!'cu~ncifl en: 

-Actl vi d111llrn nml f r•tillH 1i ruti rmrl nfl. 

-Actividad~a perl6d1caA n trecuente5. 

-Actlvlrl11UPu f'v1·nt1ml1rn. 

la puernt11cl '"' tltt Psta r;lnn1 fl cucHm a au vez requiere de une nor-. 

••, con el ntJJul.11 rt1• twct>r mlHJ ur:cr!alble lo lecturt1 y comprenei6n dP. leo 

raeea en qua tH' rh•nylomm lm.1 nr:tlvlrtnclrn. uon !lon lus alt.rnrmtlVllfi que -

edaten rrnrn ln prPHPlltnr.t6n: llimr ln forma dt• porrnfoo o bien enumereu·-

lae en forma !fp 11 ntn. Normnlm1•nte n 6mtinr1 ~1e lPs cJ6 el mlumo uao, pero -

la prear.ntnclfm "" rormn º" 1 t ritn pnrttcl! uer lo mlí•i adecu11tJ11 por lo orde

nac16n qur> lt111 1H:tlvirladrn nlu11f'n. 

la npl'c!~f)Y.!'El.~n t!Pl {HH'fltn.- tn t>l nr0rtnda nnteriur !JP hece refu

rencln e lo rhrncrlpcl(m del 1n1i>ntn, la c:1rnl en formn nmpl In nor. rtt\ ri conn 

Cl!r ll'IB np~r111~1 nm!!* que "" f'l nueuto !lf' renl1 znn, !'11 n har:l'!r menr;16n di! o

trm1 dtttnllru lnhp1·1111ll:rn 11l 11ur!'lto. 

:;111 l'mtrnq¡o, Pn 11111!!!111 qur pnrn 11rPr:lunr tulrn upernr.innrn, n11 nP.Cl!·· 

al tn ln r:onr:urrrnr:I n rtP clprtnn rf'q11I ni tn11 qui' trngflf1 pnnlhll'l ln r1•1Jl1 trJ•

cl6n 1Jr l1H1 mi 110111.,. 1 n t6c11\ r 11n r!P pl"f"!'lfll1fll 11 r'nt.n!'l requl ol trrn nP h•fl 1!/i 

el nnmtar ctr •r1wtm·pq" v tnt1011 r:r11•11 t!Prd.r-11 rtl' 111 c11tPC]ilt-!P1 ''" twblltrll'lcl, 

l!t1ruP.r111, rPnponrrnhl l I c1m1 v n111rtl r:l 11111rn rlf' t. r·rilla,111. 

l.n pre1wrn;ln rh• rnctnrt•n 11 Tl"l)IJil!l 1.uH q11t' r•J p11rntn P><lrw, Bllll Ion -

qu• r:nrnr;t1nlll'.lll n (>ntP, vnlv1/.nctnlu rhcl 1 11 1:11mpl1r;ndo, ''"' 1111 nmhl1!11lf' -

confnrtnhll" u pPlll)ronn. t n rl 1wilrt)l'lrnl1>nto !Ir hm r:ntPynrfno nnundadnn 

padr6 pnrcnt11rnl"! quP f•nLrn rm ctnn t!11 f11111:l(111 df'l 1111Pnt11 y rm tlp q11ll'n !u 

ocupn 1 yn q11P. nn rlnlJP. pffr'1h•r1rn 1lt> vi ntn q11P. l u r¡1w 1111 nttn 11 zn rm r l puP.n• 
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ta ~ no al empleado. Para ello ee hace menester conaiderer lo algulente: 

-Hebll1dell.- lll ret'erirea a lo habilidad, 111!! hacl! en el ent11ndldo -

que ea le mfni~a que el puesto exige para uu correcto deeempeMo, 6ata ae 

di vi de en habJ 11 dml mental y hobi 11 ded rnemJnl, timbetH pueden desarrollar

H , l "'6.d mo por F1er hllb 1J irlAdl!ff f&cl les lÜ' drrnnrru ll11re1•. 

tn lu hnt11l1ri<lrl mental ~JI" conairterim nnrmnlrr.ente cuatro fnctorne: 

a) f.ducflc16n.- [!lle t'11c:tor ruucrntra h1 l'!duc:ac16n t'nrmal qt11• requiere 

ul puesto, la cual rrn adqu1r.n• por ffll"rtlo rll• lll oducuc16n !!Br:lllar, por 

1;ureoa eopecinl!'n o nclie~tramll'nto; c:omunmr.nte fll! expreou rn t~tminoa de 

me11en o nlíoH. 

b) [.xperilrnclu.-- 1\l lguul t.¡111' la m1uce1:i6n, 1n1 ll!Xpreafl •~n meaea o -

pn anos. nos ~an1f1euttt lo cnnt1dn~ y tipo de e~perlencln QU~ el puesto 

reQL1ere pnrn llegor n ucupnrlo o deoe~ienorlo con pflcuc1a. 

e) Gonoclnmi1mt11 rJel tratJaju.- U conuctmhnto tj@!l tr11tlnjn ae puede 

adq~lrlr por lo e~rnrlencln en l"l mlsmn puentn a en otron slmllnrrn; na! 

mle"o a trov~a del eetudio, v cnnoclmlentn que nerfn cotologodo cnmo te6 

l'i c:c. 

d) Intl'lic¡enclu,· t fl nquelle que flf! rrr¡ultHe ffll f'l puentu poro un -

denl!llpl'Mu 6ptimu, qeneralment.f' l"ntJlolrn n 11rn trne u11tr>rinren, monlfeatnn 

doer por Jn c1tp11cirfn(1 con quf> el ocurmntl' t!f'l puanto 1111ce uFm tlf' nun fo

cuJ tm1t10 r.nqnocl t l V'1U ! nn~ t1H1 y ndqu! rl cl!m. 

Ln hllbi 11.ttncl mnnunl por nt.rn pArl.!•, 1•n muy t11rfrt 1 111' clrtP.rminnrr.r, 

por lo r.unl l'J f"llntil~·rl rn! r•ntn ¡fp f.nt11 rlf'llf• trnr:rrru• r;nn ¡fpmonin¡jf) ct1ldado. 

flor lo qronr>1·nl nquf 1w l 1H;l11y1n1 fnctorrrn, tnlrn cnmn: c11!1fnrto, rlrntn•zff, 

prPdr1lfin v c:nntd1nnd6ri. 

·l11f111•rzo.- t 1 d1•nPmJtr'l\o rfr lnn p11f'f1tou vndun 1m cunntn nl tipo di! 

Pnfurrrn n•q1JPrl1lt1, un{ cnmo In lnt .. ntt1ilm1 dl'l mtnmo, f'l Pafu1nz11 por tnn 

tu pu1•1lr ner rfnir'n 1/ mrnlnl. 11 Pnfu1•1·1n rfnlco, i:mnu r1u 1111111!1rr In tndt~ 

r:n r n nr¡u,. 1 rf'q111' rl 11!1 pn t' ,.1 pur•1 ln ¡mrn Pl 1hrnt>mprlln t1P l mi nmn, 1 nc11y/.n-

11nne f'netorflfl r:nmn: r:nrn•r, c11min11r, !lf•nt1n11e, rmpu,1nr, 1•nt1u· 1fr pin, --~ 

otroB. 1 .. 1 t!ofui>rro mf'ntnl, pnr nu pnrt.P vnl111·n In lntPrrnidllli (Jt•l r•nr11rr20 

pn{qu1~u incHnp1n11111IJlf' p11rn l'l'nli11u 111n f'und.rmrn r!Pl :111m1t11. 

-l?f!npnm1nhl l irlntf.· Ln rl'Apnrmnlll l l lf11tf 011 rh•dvn rlf' ln11 nr:t.lvl11nrfm1 -

proplnn 11nl p11l!ntn, di' nh{ q11r f'XI r1lf•11 tr1•11 Up1rn tfp rr•npon!'lnhl liclmJ: 

11) llenpunrrnhl l lilnd por J!"rnonnn.- l..otn rPnp1111n111JI l t rJml 1•F1 propia de 
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aquellos pueatoe de superv1a16n que siempre t11nen bajo eus 6rdenea e em

pleadoa. Pera su cuant1f1cac16n ee atiende al n6taero de trabnjadoree que 

E1e aupervloo. 

b) Heaprmeu'llli li11dl1 por funclonl!a.- E.ate responsabilidad se dc!riva de 

las funclonea 1mcotnanded1.1s ttl ocupante del puesto y que son propias del -

misma, 

e) Henponn~btlided por vulorea.- Le rPeponsabilldad por velares e~ -

origina e11 el tnmn uut1 y r:ul rt•ido t¡Uf! m! tlelrn tener pnr hern1mlentns, equ!. 

po, dacumentnn, tHnero e lnformadon c;onf1r1Encl1d. tl monta de ll'I fl'flPnn

eeb111d1.ul Al! 1Jefl.tw l'f1 tfrminue del volur morwtnrlo M que riurden 11ricemlf•r 

loa dl!Moe oc:trnlonn1lmi pul' d1rnr.:ul1Jn o ner¡l1 t¡r•11t:it1 1Jp ¡mrt1• tlt• l tn1lluJudor. 

Con e 1 nb je to de 11 le11u11 t' 11'1 n• rJpnn!lfllli l 11tml o ¡¡ue qu1uln I! xpu'°'.I tn u11 tratl!!_ 

jador, 11e rettll'l'f' 11 r1flanH1r nl 11mpllmdo Pfl rr.lnd6n crrn el :'ut"1tn que ¡Je 

eemp111nn. 

•Condic::lcirm11 de tr"bnjn:c:ondtc1t:1nfrn d1!l purrnt.o v r!1111gM1 rtf'l pueuto. 

ln ~atu aecclfln al'! muentren lrrn r:nnclidurn•n flmtlitmtoleu y ffnicna en 

he cuales drhri rtmllzurnr !ll tn~bnju y 11trnoa11 ell•ctur el hlemrnter 111Pntel 

o f'lalc:o dl!l f!mphmcJu. la• comllc:lomrn y r1vnt¡un lle l 11ur11to 1111t6n nupedi

tado• e la m1turRlrnn ml11111t1 tlrl trnbnJn, In q111• lmoltca qu~ 1Hwnto11 con -

iguales cttrnc:tf'rf11t1i:1rn "" Vl'rl111 nfut:tntltrn por rui:ton'e elml lnrt•'I v vice

v•n•, puuatua con crunctl!d uti cnn al frrl!nten l'!l'lter6n @nmnrc1'óoo trn.1o dl

rerent•• rnctoren. 

e) Condlclmiti!B 1Jrl puantn.~ ~íl!! "'"'PIPAA!rn qui" Jrm comliciorl!'n r.stAn -

eupedlt•i!an " ln naturall'!tl'l rhd t.rnbnjo, w1f r-d·ll',.11 11m"1tu!!' 1¡u!" por m6fl -

atenclont111 o r:11l1~1H1nn q1111 "" pnngnn 11nbn el 1 il"I 11:1 1Jej11n di' aer dttoe~¡rnd!'. 

bltte, pri'H:tnl'l11trntl' p11r l!'l tn1tu1Jo quP !!n "l n'" l11"m1rr11l l11. l'fHn tn rlPter111t 

m1cl6n tlf' "otn u1t1•q11l'fn .. ,. rP't:11rrl* 11 nrml11n1 f111;t11111n n11n11: 1 •<lPrior, l!! 

t•r1nr, colnr, rrlll, 1wr·n, h11ml!1to, nur:1n, llmpl11, rtrltlomi, 1Jt1111:111·0, nl.rr.11'1. 

11) fli!!!'!Qnn tlrl 1111F1ntn.~ t l r11tnhl11 clrnllmlu r1r 1011 rll>11qnn trm1 nriurr~ 

.)neto un r:mmr:l mi Pntn rh• 1 nn prrnUJ! rr. 1tnfit•!l 11 q11r •ir 1•xrH11ir r• l m:11p1111tr r.11>1 

riuen to. 

Ln t1t'tPrm1n1u:tfm ,¡,. l!otrm º" hncll formnndn 1111n 1 \ ntn rfp Ion 1·l P1H1ne -

que puad1n1 prrrnP11tntn11 1!11 l ne puPnt.on nnn l \ 1n1fnn. f x l nt.nr1 111iPnt.rrn fin que -

loo :·lf'rHJlln 111111 mfntmrm, 1rn enmht.n lmy 11t1·0•1 q1rn 1mtfm mi 1111 nmnt.rintP pP

liyru y por mfin prPr:11111:t rnwn q1m 1111 t11m1rn ni ri;npm;t11 no dl",11111 1il' l'nt.nln-

Qllrffll comu pwmtm1 lit> 1?11. t.rffmnrlo fil! 11 oro¡ 6ntn rn r:omn r.tmnt1c11P111:i n ml nmn -
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del tHbajo Que ah{ se reellza. 

El orden en que oe he deaarrolledo le e><pDsic16n de loa ractoree no 

implica Que l!Otoll BP prt!!Hmten P.n le misma forma en la eapec1f'lc11ci6n¡ -

ya cue E'l orrlen ¡111P.dt.> nP.r 11l!1tintCl. Jlnr lo r.omun se pn•111!nt1rn tmnendo en 

cue ita el qn111o 111• 1 ntf'rrntr1ad con nue 11purecen; ua!, un puPato lJUl' mani

t'leote mucho fJPli!Jro, IHtt>l!e im11r.nrirn prlmen;mente la cute11ud11 que com

prer1rte lrrn 1:ornhrinr1P~1 v t1PtH¡u,; rJt~l !luestn (con<J1rio111m 1Je tn1ti11Jo), ai 

t!U Lue tlntn pn,v1ll t•ri· ''Hltll'P lH«!i nem~n. Lo m6e de Ion vm:e11 tH' ¡1r!r111 gue 

unlfnrmur 111'' Pf:fJPr lf lc:11d11111rn, tu1c11!ruJo pnr tanto, cn110 nin~oo r1rl gred•J 

nn (LJP OP p1P1Jf•nt.l'n, 1¡ f!n{ puecll' 1n1c11H"BP la eoper.1ficnc1fin ~"" r·unlqu!_ 

11 r e ntliqo ría. 

Lo 101m1H:g1~~~A1~ot~.- Ln formucifm q1w 11etw tener el 1mnll11to 

1ie ¡:.uei'ltot.i quP ccmtr1uuve 111 pruc::eoo org1mizntivo v reorytml rntivo tlf! ln 

ltmll tuc1 fm, tW m1r:111!11tra l'lU!ltf:!11to1Ju tlfwlcnmente rn ln experlrndn fnctor 

1mnntllu1tilP llllTfl lu r1•nl1ittdt'm 111• t!•1to ltttrnr. [l nrmliotn, pir "'"" CO• 

noc::1111lent9n tt!firltlH1 qui' hmq11 1mt1r11 t>l prn.:irno de anhtlnln y ·mure la -

ulnt oruc::1 fin !l!' l u fh">r:rt prHm v Pttp!'c1 n rm:1 frn 111' puentuu, er1r·nntrRr6 ee

r11rn dlflr:ultnLh"l ni lnlclunw pur primero v1•1 1rn nu trntm.)P, rl'q11Prlr6 -

unn aupervi al fm v l11'1'nndo muv 1rntn'l;t1n 1!urnnte el mi nmu y rl e\ c:lo com-· 

pleto ele 1ml'tlln!u, tlt!acrlpcl6n v rllpl'c!fl1;nr;lfm tlt•I pw•ntn. 

Con l n Mntr rl or toen p 1 irntr•r1r lH rtur1n 111" ni r:unv l 1•111' qui> nt?nn profe

n1or.1 nt1rn grnrtunc1ori qolrnrn li11v1m a cntrn I') 11nltlh1111 111' p11Pntc111, rrPnte 

e h pool hl 1\11nt1 r1P nnn l \ n tn" dt> fnrmnc l 611 nub-unl vPr11\ tnrt n, •, 1 l!CPpte-

mott la 11rimrrn dr 1rntrrn pnfJI h! 11 tht!lrH1 r:omn mf1q conv!'nlrntr., l ler;emCln n -

In ccmcluuifu1 tll' qui" lnn c1nr1irflo mltn rf'lnt:tnruu11111 con ln 111tmr l1rl nnn-

l1ntn 11011 ln" 111• l 1t:rnc1tu1o !!ll lldm111lntrrH·l611 t1t1 f.~1rt11HW, 1111•nr:l11c1n rn 

Hehelurnrn tnituntdnll'n, Uc1mci111lo ,.n lld111\11latrncl6r1 l'Í1t1llt:n ,, lnql"nle-

roa 1 nduntrl n l r11. 

~nn .. !~~.!!11.lf!!' '!_1!.1 .... Am111 fltr1.!~!'_l_'..11l't• ton.· Por lo tlf'ncrl tn 11ntP1 l nrMPntn 

y entrnnilo nl trrrl"lltl 11tf11:llcr1 1 n cnntlnunclfi11 Jlil!!lll'ntnmon ni fln~l el• 111 

tP cnp{tulo lnA cf>1tul1n1 currt!!opnndlrintl'n nl 1rnturllo quf' ncnhnll'.un tll" rl•n-~ 

orlbtr. ~ihrn110 11f!cl"1unt11 np11ntnl' q11r dlc:ht111 cl>rtuln• "" trl'l11non con ln ln 

tenc16n d1 qu11 •" 111urn 1¡e116ri1:n-nt11, 1rntn ••, que ni" 11t1111:• una 116la e' 

dul" p11tn lnl'I rltl!ltlntnn pul"ntnn y d11pnrtt•m1111to•; "º ll•clr, "" prPt1m1tr 

unlf or111nr prenentnct (111 y t.lpn 11" r11r:npl l nr:l fm de rJn to11. ( vPr 1rne1<on) 

2.- tl Mn1111nl ,,,. lln¡nnl 1111:1(111. 
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rete tipo de menueles contienen 1nformaci6n detallada referente nl 

directorio, entecedentea, lH legíslac:i6n, lea etribuc:iones, las eatruc:

turas, las funciones de lm; unldaclw.'! adn11nl ~;trnt1v1rn QUf! integran el º!. 
oan1smo V 111 cJe,1r:ri¡1c1t'm [jp lon Pt1fl!ltm1 -r:tlimd!l Pl ffillfHHll se rl!f\C'l"P a 

une unidad uc~·ninl!itrativn t'n particular-, lO!l 111velr.ri jerlirqulcnn, 10!1 

grado"! cil! íltJlnrl 1i1n1 v !'l!!Jpun:;!l!Jl l lr1rir1, 111n <;frnl!lt"l de c;omunl c;1r:1fm v -
coor:H.naclfm, nrd c;omo 11ic; orqn110cJn1ma,1 qui• c1r•H::r1trnn rn forma qr61'\cn 

11' estructu1 u r1P le nrq11nl.~oci6n. 

En rah! apartu1H1 flf' d~.·nerlbr el r:nt1t!ml1ln dP un m1111unl qrnernl de 

organ!.u1c16n, vn que~ rete r:n'lo induyr lnl'I vnriu11tt><1 que pue•lnn ¡~r1!flen

t1Jr1ut para m1mu11 l w1 m6r. esped f'icon. Compre mlt' los al gu1 er1te9 1.1anec: tos: 

l.- ldentif1i;aci611.- l l manunl rlf• oq¡an\z:ac1611 clrticrb indicar, en 

primer t6rminu, luo unton ulyulent!~fl: 

a) Nombre L1flc10l del orr¡nnlnmn n unlllod B qua oi; refiere¡ 

b) Título v ~xtmrn16n d<'l nmnu11l (yenuul n e9pedf'lco)¡ 

e) Nivrle1; Jerl1rqulcos oue CLJtnpnindP¡ 

d) Luynr y fi>r:hn dn 11lotrnr.u;\(in; 

e) Número tll' l'!!Vl1:1tlm Pn flll cnno; 

f) IJnldBtll'!'I rl'npt1n1rnt1ll'n r1r IHI Plaboroc;itin¡ y 

o> Crmt1ó1Jt1 cle 1•Jempl !lt'f'H lmprt'!'!Ofl. 

2.- lndic;t! o l~!~t~·!:..~~~· · Cnmpremle unu rehm16n de 101 capítulos 

que conat1 tuven lR Pt1t1-..r·t.11ro clel clnr:uml.'nto. 

'5.- !;r6logo __ _y!.ci I11~r_(l_l!~~J-~n.- Cnnt1Pne unn !lxpl1r.nc16n prnn el le;_ 

t:>r er.11rcn tlP lo qul' "r' Pl clnr:uml'nln, 111' 1 n 1u 11,;\ fin Pn 11ur flP elHlrnre o 

•P ttfPc;l(m ln (1ltlmfl rf'vlnlf:n v !11• lo" pn1p(rnll.1i·1 t1Antc:11n q11e nr fll'l.'tl!n

t11n 1~11mpl\r- 11 tnw~n f!" ~l. l\rll•mfln, lnd11yr lnf1.J11nnr:l611 onlirr ttl fimll1ln 

tle Hll np 11 r: ar l f1r1 1 n qu I Pn 1111 1111'1 ql do, 1:w•1n •il' 11no rfi, v c11rn11 y c1111r11lo !ll! 

hnrlin ln11 r11vl!llfl11t'n v nct11nlt1flLl1m1»1. l.011v\11np q11H 1:nnt.rnqr1 11n m1mn11.1r 

y ln autlr1111clfJ11 11P lo mlrn nlln m1tnrltlf'!l rl1,I firrn c11mprl'ndl1tn Píl 111 mn 

nu11 l. 

4.- Q!!.~_s~or!.!!..-· l:onal!'ltP. 1m 111111 rnlm:tfm clP 111·1 f11m:lr11rnrl n11 prln· 

clp11lu11 c;nmprrnrHllon "" 1~1 liri!ll tlPncr\ t11 rm Pl mamml, nllf r:nmn lun rrn

p11ctlvnn r.arqon 11t11• nc11prm. Cunnr111 m• trntn tfr 1111 mnnunl q1ml'rnl 11r u111t 

entl.1tu.l 1hd !jnntnr Pnrn1u•tntal, 11uu111"n lncl11l 1l'lt1 11111 mlrmhron quP 1ntl!'-

gr11n lll Com•P.111 d~ lltlmtnlntrnclfm 11 ffll uq11lv11hmt1 .. 
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ala de le entidad o del 6rea descrita en el manual, en la que ae indica 
la ley o decreto por la que ee cre6 la misma, e incluye une llll!nc16n de -
la 1nformac16n aobreanllente ncercn de su desarrollo hint6r1co. Puede -

contener 1uie111h, loo c1atoa 1Jr lne diapott1c1onea Jurídicas que hayan moúi 

r1c~do cuelqulerR dr loo nnpectou de ln orgenizac16n. 

b.- L_e..Qlahclón o Unnf! L_!'~··· E11 unn ndac16n ele Loa t!t111on de --

101 prlnclpelen urdenAml~ntu11 jur!dlcoa d~ luo cuelen ne derivan laa •-

trtt:uclone• de le unl!1ad n rJe lan unldodf'B nrlmlnlBtrntivnn cumprendid1rn 

nn t llu, rmgÍ1n ""' trnte di' un rn<H11111l \,J!*nt•rnl 11 !!!1fH!t:Íflc1i, d!JÍ como rle -

·nfl tlf!m6!'1 que l•• &1rn 11pl1cuhle•; en f11rn:l611 cll• !ill'I 11r:t.lvl11'Hl<'ll. 

·1.- Atrlbuc1uneu.- Compnmle unn tr1muctlpc1611 tvxt1ml y completa -

na l1rn facultntlPY cont'1•rl1lrrn n la Pnti!lml u 11 rHrn u11l1í111lP•1 <H1m111Letrat1-

v1rn, 1fo nc1Jerilu t:n11 }¡rn rHnpOAlc11nw!! Jud1J1cnu que d•rn lrnsP legal s auo 

uctl 111 dndm1. 

o.- [11truc:t11rn Ur~.!1.!.E!'.·- 51! refi!'rr> CJ 1inu !ltnJC;r1pc:Hm nrdemH1n dP 

loe prlncipttll'~¡ c11rc1on y/o unidBt.lrrn 11dm!11lntn1tivnn clr ln tlt'Pl'fltJE!nc:ia, -

en tuncl6n !lr• BU!! n>lucirn1t•r1 t1P Jer11rqu!11. [u r.nr111rnl1>ntl" corliflc:oda en 

tnl formn qur rwf' pne1tilr. vl9uol1rnr grlificamente lon nlvel1rn rle jerer-

qu!F y loD reloclunen de t.lependrnclo. 

La deecr1pc16n el!! ln Putrw:t111H on¡lmlcn llebe cc11·i-t~l'lpondf'r o ilu re

pte• Pntuci(rn yr6ru:11 t1n I'] orqnnngr11mo, trrnto l!!n lo rt>fPreritp al t!tulo 

de lea unidf1(1Pn eidminintrutiva•;, co1no n nu nlvl'l Jedírqulco (de odncrlp

c16r) y ul onll'n t1P nu preirnntuclt1n. 

'l.- fundo,!!!:!!·- t:orr1rnpomh• u ln tlP1ir:rlpclfm dr ln!1 nctivi1l0tlt•A in

twn nln n cnctn uno rlP lun curqori y/n 11111 tlnchrn ntlm~ ni ntrntl vnA cuntPnldnu 

t'l1 In trntructure nri¡l\nl en, qui" l1• 111•1·ml tp11 n1mpl t r 1.11.i ou11 ntrlbuclnmrn 

lP.g• lrn. F'nt· 1 o rull l 1•111 n•comflndulll,.; 

n) Que lnn tft11ln11 c1fl! Ion ~r·qnrHJfl nrnn 1011 1ntnmnn flllf' !H' enMnlun en 

P.l opnrtndo tll' 111 Pntn1r:t.tn-n nq¡6nlr:f; 

h) QutJ ln r1Piffrlpdl'rn tlP fu11cl1mrn !llqn Pl 11r111m Pntnbll!clclo en la -

nntn11:t11r11 nrolm! cr1; v 

e) l~u11 ln rll''lCI'lpdf111 ¡1,.. l1rn f1md11ru•n nr• lnl.clr con un 11Prho t!n -

thmpn 1nfl11! ti vo. 

10.- Orgenoyn~.~ i:nrtl!"Jlºnd!" n In tlrncrlpc1frn 11rf1f'lcn de ln nntru!:, 

turn oro611ir;n V !ll'!tll! rf'flPJrn, en rur1n11 1mquwm~llcn, ln posinlfin di>' lnn 

unl duden nrtml nh1 t n1 t.l vtrn q1m l.n c11111p11tit!f1 y """ l'fl!lflm: l1 vnn n'1 nnlrimrn, ~ 
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niveles jer6rquicoa, canolea formelee de comun1cec16n, l{neas de autori-

dad y reapone~bllldnd, superv1oi6n y sseaorfno. ~ 

11.- Oescrlpcl6n de Pueotoe.- Ente epnrtndo a~ refiere al ceao de -

un manual de nronnl zncl6n paro una 11111 rlnd admi ni otrnti vu en particuler ~ 

cuando los c:omrnnentee de ln t!!ltrur.turn nrc¡lrni r.ei t!P ~ntn correspondr:m 11 

puesto& especfficm!. (r,)emplu ln•1 manuulr"; departementnltrn). (b) 

J.- Carte dn Urqanilec16n. 

La corte di' nrr¡rml rnc16n es lo repr1rnentac:1611 grAfica de loo puea-

t::111 dl!ntro df! 1111 urden de nivl!.lf!!I .1er6rqutcn~, rlP nutorlc1at1, reaponaab1-

lldad y comunicnd{m qur intnyrm1 111m un1tltH! dl' trntrnJo y ll'J pos1c16n ele 

Aeta en lo etttru1:tur11 qrnr.rnl dl' lu ln~ltl luc16r1. 

Cl!ltll' tmcr.r nntor quf! lu cnrtn dP orqrmlzec16n vl'ndrÍI n 11er lo foto

grofh di' le lnatltuclfm rn 1m mom1mto tlacJu, lo 4ue quilrre decir que di

cnn corte df' nrr¡nni zncl ó11 nuncn lll"rA llr t:nrltr:t11r eetlitic:o, al no por el -

c:mtrnrlo t1r111• rl r:11r6cter ú11 r!ln6mltn, In c1ml 16n1camPntl:' ac 1lr1wrfi -

al Cl?!H!l'rollo ti>' lo ln•,ti tucll'm. Luul11 A. !lll11n, Pn au lttirn "L<i l'unc16n 

D\rrctlvn comu l'rofflHHin", dlc1•: "T11l Vf'l Ju llPf1d1•ncl;1 r1'10 !Jll1VP i1e P_! 

tu gr~n c:.rn rr:1lr!P 1•n l (J 'I r:a111tJI lJ'.; cO•HJtl\llt1•n flll!' fil' opPnm t'fl f' l re1 <;ri-

nal V t.•n l 08 lrrntl lur:i urie~> y IJUI' tHILl'll q11 ~ ~ !'fl ~ lt J mnynr pnrtP lil'.i gr!if1 --

Cl8 ruul ten anti cuorlnu V ni! no 11' tu u, lltltP'l el!' qui• fj[! putil I quen". 

Cata nt'l rnrnclf111 qur hncP Louio A. All1m en complttt11ment1• r:111rt11, 

puento qui! 1m m11r;hw1 Pmp¡·1·!rn que ptm1Hm ílt1 curta d1! ornani1oci6n, nP hn 

llegndo ni grnclo r¡1w 1:11 tPrm!.nin tlP lnhnrnr, In cartn tl!! orqnnlzncifin ya 

l?B lnupernnt1•. 

Lo (111lr:11 f'or1nn rn qui' 111• pm1r'1 tr•rwr 111 1:11rt11 dr> on1:1r1l111f'.i(m 11 or

gnno:]rnmn com¡¡h•tnm1>11tfl riPl v l'llftl l'll r:u11lqul1•r momPntn, •w1·ín li! tlP ti'! 

ner :i 11m1 pf'nHHHt qur i:'ntrf" nu11 cllvf!rirnn f11nc:l11nr•!1 !ltll' 1·p11Jl1Arri rtrrntro 

dll ln lrinll tuc:l fin, unn rll· !"l l n•1 Fu11rn ln tll' t.flnf'r nr:t1111l l rnrln ctlr:ltn r:nr

te lle nrqnn1 wd flll. 

Con IHrnP 1•n In l 11r11rmnl'I (m nt1trn\ rln 11 t.r·11vf.r1 tfr• 1 nn~ 11111 H 111' p11Pn-

ton .1 1111 1111 r:t111n, prn1rnrcl1111nrln pnr Pl jPfr• 11,.. ¡,, 1111l1ln11 n1lm\nlnt.rnttvn 

dequ~ llt! trntr, HP r1•prr•ri••11tnrli qrlificnnwnt.I• pnr rnptfl11 di' 1111 r:1rn111Prn, 

cndn unn clr• J 0•1 p11rnt.on 1!1• ln 11nlr1ml dr• trnt111.111, nnnt.nncto 1'1 11ornl11'f' dr -

lon nlnmun v 1111lf.rnt11l1rn por lf11P11M '111'' rrn1rqul'11 ln 1!Ppt1111lrrnd11 y c:mnunit:! 

ct6n nnl1·p 111!1 rll rr•n!llt.f'n IJ1fl•nt.11n v m1tnhlPcl1'11dn, 01HJÍJ11 111 nl t11rn 1111 ln 

que !U! cnlm¡111111, l 11 J1nnrqu{ n lit• lr1n ml nmon. 
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la elaborac16n de lo Carta de Orgnn1zeci6n, P.B otro producto del n

nA11s1s de pueetoa, y ea!mlnmo de lgunl manera que loa diagraman de flu

jo y menuelea 1le procPdimi1rntoo oon t.mnbilm derivndos del mifimo an~lieia. 

4.- El Manuttl de Proccdim1enton. 

Luo rnt111tJ.1lt!~; 1IP proct't!l.m11mtnn non 11quellcrn lnntrumentoe c111 inform!i 

c16n en loa que tw cormlymm an forma m1?t6cJica, las opernclones que de-

ben ee[Jul r~1e pn rn 1 n r1ml1 zncl frn de len Funci rmtrn 1le unn entl ded o de V,! 

r·ias de ella''· 

Loo procedlmtentus udmlnlatrntlvoa non un conjunto de aperoclonee -

ordenorJa!I en necul"ncin c1·onul6glc:n. prflclnnn en forma Biate111,tica de he

c:er un 11et1.nmlnndn tratmjo dP rutirm. 

f.l m1rn1ml ele pnir:rdlmltmto11 cnntlrHlf' 111 lle9cr1rir.I6n de opl!rac:lonee 

r¡ue deben 11eg11irar. l"n lll rirnllrnctfm rlP len runciorml'I dn uno tmtidnd, o 

111! 11oe o mtiB úr ellm1 1 t:11nr11J11 Hl' trntn t!r> p1'0Cl'llimt1mtoa mnr:rmttlminlstrn 

tlvos. Incl11yn mJem6n lon PIJP!Jtlrn ti ur11!leilr"1 ndmlnlnt111tlvnr1 que intRr-.. 

vienen, prnr:lmrnr1o uu n•f1p11noohllt1lml v pl'!rt.icipncHrn. 

~iuele conlttnrr lnlorrn11r:lfm y PJrrnpl1rn 1Jp lt111 f'nrmulnrlos, autoriza• 

cianea o clocumenton necPsiirl uo, m6qulnw; u PqulpP dr oficino a utl 11 u;r 

y cualquhr otro dnto qur. p111't11'1 nud l lur un Pl cnrr,.ct.n ll•nnrrollo de -

lttn nctivlcl111Jen. 1:ompr1~mtP lw~ nlq11lt>nl1•n 11p111·trnl11n-

a) Nom!JrP nflr:1nl r1P In l'nti1LH1¡ 

h) NmnhrP r:umplPtn 111'1 n lw1 r'nw,.r1tmt1•nt1Jn u qui! flf! trfll'r" Rl mn· 

íhJll l ; 

e) Nrunbre tlr l 11 unl rt111! 1:1111r1Jl11,H1nrn cuyn f'unr:lfin hlinicn c:nrrenpondo 

11 lon pr11r1H1l111ll'11t1111 ~t!'linlm.ln•i. v.yr., p11rn 111 rnnnunl 1ll! pruci•r1!. 

mlr•ntnn di' mlq11lntclc1111111: In Olrr>cdfi11 n Orpnl'tnm11mto r1P Adqute! 

r.t nnrn ¡ 

11) N(1mvrn 111' t 1IP11t l fl r:nr:lfrn rll'l n rtp lnfl prnc11rllmlrnton, Pn eu c11rrn; 

n) Lllqnr y rr>i:trn 111' Plnlmrnr:l611; 

f) N(1mern rtP rPvlnlfm, "" n11 r:l1'm¡ 

g) f!llf1por111l!li} p11 11" m1 "1 nlmrnr:1 (111; y 

h) CnnU 11nr1 tfp ".lf'm¡tl 111·1"1 1 mprt•rion. 

11.- lndlcl' CJ l:nntrnl clo., r 11 111111 rl'l ru::16n di! }Oll CRl'lftulnn QUI cnn1• 

U t11yti111 l n tHI t r111: t11 r11 1tr 1 tlncum1m1.11. 
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c.- Pr6lo90 y/o Int.roducci6n.- Su objeto es explicar al lector del 

menuel lo qt;e es el rlocumento y loa prop6at ton b~si coa que se pretenden 

c1Jmplir a ttHV~!l de tH. Adem~s, incluye infurmaci6n nc1!rc,1 c1e loti clroati 

netarioa tfol muntnl, c6mu uP tJ:.J<HÍl, y c:fimu y cu6rnlo ae trnr6n lnn revi-

sionee y 1u;tunl i ldcinrH!B. t:nnvi ene qui'.' contenqa 1J11 inens11J11 y la 1rntori

zec1ón U!! ln má:dmn ;i11tnri cL1U d•• lo firr.uu compr1>m1illH'> Pn el n1anual. 

o.- pbjet!yp_}:!.!:_JtHl_ _ _f_~fl_l.c«t!.~!:!llr!ll_•- Debe cnntener une expl1cuc16n 

de loa prop6n1 tu:i que r;I' prl' temlt• c11mpl1 r con lou procl!dlmientos. 

E.- Aretrn 1Jc ~plicud~_!!·- f !ltt! npartutltl cont~~ne ur1u relaci6n di! -

l;ia unicfod11n •HH\nl11trntivr11; íiul' intervienen un lllti procf'dlm111ntoa y lo 

rJelimi hct fm pr1'ci iu1 de mm re!ipec t1 vau l'l'apomrnbi 11 dodco. f: n convenl "'.!:! 
te que ln pr1rnp11t;ici611 111? clictwn unldacles He lleve tt cabo en el orden -

en 4ue intervienen drntro drl procnMimlrnto. 

f. flalÍt~c:!l.:!~~~~erm:ifui.- A fin de fnc:ilitar PI cumpli-

111iento <fo hrn reapo11sab1lhrn1ir•9 th~ lon r!l!Jtlnto!I rdi'mentos Qur' p11rtlcl

p Jn !!n Pl dl"narrollo c1!! loa prorPc11mlentun, l'H nr.cPrt11rin cjetPrtnl mu P.n 

rnrmo l!Xfll{ciln lílft polftlc1rn, crlt!!rlU!I O llflPflrnienton (lPflf'l'lllP'l flllP -

111• perml tan rirnlirnr aun nctivitlndPe uln tf'ner q1rn conflul tur conatnnte 

m•ntf!' R Ion niv1.dP~1 .JPtlirquiccrn auperlorf'"• 

G.- ~~E!.P~~.ri. . ..!!!~_!_'l!! .. !!E.!.!:_ºcl~~a_.- 1 n Pfltr. npertado !!I'! dl!bt>n rir!:_ 

1entar por encri.to, l'll f'ormn rrnrrAtlve y 81•c11Pnclnl, r:ncll'I una clf' lfrn o

peraclomH1 qui' trny qur r1rnll rrn llPntrn dP 1111 pruc1·r!lmlr.nto, l'xpllcendo 

.,., 11u11 cnrmtntl'!n, c11~11r10, cfimo, 1:onq11~, \l'1n"'• y "" ,.,,~nt" t1Pmpn 1w ha

cen, 11eílnlrmrlo 1011 f1rq1mm1 r!'•ipnnBnblfln 11r ·iu f•J11r:w:lfin. 

t:116mln lH 1il'H<.rlpc:ll'in 111'1 prorr>r1lml11ntrJ 'H'il q1mernl, y por lo 111l11mo 

eo111p::<1Hnlr1 vnrl1rn f11Pn11, !11>111• lrnll1:11r•111 111n11 cnilt1 11p1~r11cl(111, .!!t...JJ!!.!.~~ --

11dmlnl . .!J.,!!:..f.!..!...!.Y_º 1•tir:uq1Hlfl 1íP ~11 ''.l••n1clf111, :.il ~11· tmtn !Ir• 111111 i1r•11i:rlpcl{m 

rh!tn11.odn 1Jf'l1tr11 ilr 111111 1111l1lr11l n1tml11l•1trntivn, r!PhP 11Hllc11r•11• Pl P_l}fhtn 

rl!npnt111Fttil11 dr In P)11c11ctf111 111' 1: ttlit 11prnni:!fp1. 1 •1 1;0.wPntP11tr• rucllfl¡;¡1r 

loo dlatlntnn npr•rnr:!rtrH"1, til' m<1m1 n1 qtH' 1m fncl li ti' nu cnmprl'nHlfin" -

ilhrn·.1rir:nr:lón n{in Pf1 lnn t:ll!IO!l !lf' v11rln1; •1ltr-r1111tlvnn t•n tJIH ml11mn llJI_''. 

rncl fm. 

tt.- rur_~~-!.º!l..!.'-1~!~!!.U.ºJI·- l.nn rnrmrrn lmprunnn lftJI' 'lf' 11tlllrnn -
f1tntl'fl llP un prOCl'll! ml Plltrl l!lltlf'll t11m1JJ.6n fnrrnnr pnrl.H 1!nl ll!l!IH!Ul t Vil --
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3eo lntercal6ndolas en el procedimiento en que ne originan o 1ncluy6ndo

lae como ap~ncll cef:l rt1!1 mismo. [n la dnscr1pci6n dP las operacionm• r¡i1e -

lmp:.iquen 1•i uso cJP. lnFJ form11lnrlns, di.•tlen hacenw rerrr1?11c:iae nrecinas 

1W l·~itué!, ut111 z;indn paru 1!llon númerrrn i1Hlicmlore~1. 

l.- lJlU\jrtJM;¡ dP Fluju.- l.ü'. 1Jlu1¡rnmn·1 ¡jp flu.1n refl PJon Pn forma -

r¡r61'1ca ln !'>ecuenc1il en qtm Hf? rt'.ul11<1n 111'; opf!I't1Cillm'fl de un 1Jetrrmlrrn

do pracecHmtr.nto y/o rerorrido rJe la'l fDtlnl'J'.l D lun matl!rial1!!lo Mue~itran 

la'.J uniuu1Jp~1 -1clrnl11lnt1:itivan {prncrdlrnlm1tu 1)1'ntHHl), ~J lw; íJllPfltO'l r¡un 

,ntr'fvierwn (r·rot:Pcl1mi1!11tu UPtullmlo), pnro r.d1!<1 llpr>rndfin r11· 1.ir.rl t11 y -

¡rnr>r'l:'n imllcar, r<11em6·;, r.l equipo quP uf' utilir:1• nn ciu!n c;H;o. '" utill

,um princi¡ialmente P.n el anlil1f11•1 c11• lou p·oct•11lr~l1rnton, ntn 1~mtmr90, -

pn!11•ntuoon l!n l'n1inri fHmr:ll lu nn el m<11111,,l, propnri;lcwull unn 111HJt:r1pci6n 

11inU~tic11 dt· conJ:mto que: Fac111 to 111 compren11tlin de loll miamo11. 

11 nn1 fuc:111 tnr 1111 c11,npr11nai6n, 11P rt!com1enda t•I u110 tie dmbolo11 aim 

pUt1c:m1trn, tnll'o con10 loe 11til1zmJon !'n los dit1qram1w dP bloque•i, o 

biPl1 diagrnmuu c:on n1 luetnn rrprnonnt11tlvrrn de pnrrtonll!l 1 formne, m11terl!!_ 

1ea, equipo a instolaciunrn, cuyn dlaronicl6n repreuentn loa r~corridos, 

arw 1 t1cl one11 y ub1rnci611 f{ si en dv lou 1 m¡¡ll!m1mto!'l th• trntrnju. (ver oneJCO 

l y 2 respectivnmrnte) (7). 

~ln dudn que para llevar a erecto todo prn~~ou oroon1zot1vo y rror

g11n1 zntlvo rrn una Innti tuclfm, !lP hnce 111erwntPr cont11r con JJPtnnnnl cel.!_ 

fiCldO y 1rnper.i11llrndo l!O fil mnni>Jo rlf' tcn!on lon 1nstr1,mrnton tJe an&liele 

irlmln1otrnt1vn, rrn{ tnrnhilin, 111• t1Plll' 1011t.r11· 1:1111 un l"rtr.r•do f!n!co tm rlon 

de llrvnr u cntJo Allfl fu11cio111 .. 1. A l11n ;1Pf!ltlfirt'l m· lPn rHrnnmtr1;i t'.rmli~tn•1 

y tJr1dRd 11r lJr¡¡tml111c1r'rn v M/itmJn" nl l11q11r tlm11ir• 111•tn1rrnlln11 1111 t1·rtl:ln,1;1, 

11 llt:tJrrrJn l'rr•ddrnr.lul 1Jf' ;•11 llP 1 nrr-11 11v l'l)l, 1•!Jlllt1ll'dfi ln•• hl'lfH'" 

pntr In promnct{111 y c11111·1!!11111'1(111 1lr ln•1 rPfn1·m11'• n11mtnlntrrd~vw1, rlrtrrm_!. 

n~ 1-ul" en tmhrn lnn 1•11!11111111•'1 d1.•J 'i1•r,lor IÍ¡t11iro lrrh·rnl .,,. p•;t.111ll1•1:if"rrm 

c:umlelonl'll Intl"J"IHHI dP 11¡1m111lnt.1nct6n lí:li'.1) -hoy ••r1 11{n llfllfln1fn11 C:nrllinln 

nro Intrrr11rn t!I' 1111ml11\,.tr11clf111 v f'nio1n1t.1H:l"n (f:JP,.f')-, 1u-rnir1tri1w rwr ~

lon tltulm·pi. o por nq11l'll1!!1 l1111t.1onrnl1111 rn lon qui' ru> drlr¡¡u,. 11t1tnrirhHJ 

l'!t1rtcle11tl!, pnrn rl plnm•nmtrntn v "l""r:11r:lr'i11 1111 111·1 r1r11rmnn 1nt1q•nnn r'P 

n11 t'P[!Pnrfl'111·l;i V •:1w •11• rr1•11n1111111\f1111'pr1 r'p 1rr¡1111l1·11ii'.1• v mf•t1J·rr1 (llW) 

r'licrn¡11111111 rlf' 11n.1lt ·11r v p111¡111111·r 1r11•1'ltln'I 111· t•11 l11n11ll:.T\(111 .,,,.-,\11lnfi-nt.\ 

v11, qur• OJ!!'l'l'll u11111 1 61·1¡,inr1r1 tl!ll'!Hll'I'" '11· lnn t111u-!1111r•il;11. r¡1i.• !11vl1•1-1111 n -



8J c;Jrgo introduclr las reformas que se han denomin~do microadminlatra-
tivas por corresponde:r al ~mbi to v responaab1li1lad internos de cmJ;i ent1 

d Jd. 

Ll'IB Unidades de Urganilac16n y M'todoa dt!llerLrn nur 1 i!U•~mlis, 1Jl en 

lace y apoyo ctr. lnu reforma'"! de car6ctt>r mocrcldtJminiutratlvo -qur: 11tnhen 

n 003 o máa tmtitlntlti!'l-. lJI' 1•ntil mnrn~r,., lw; t:ritt1u111rn d.! urg<1ni:,.ciim y -

~:~toJus mm lHHl 11t' l <1:J tJ;¡fH!tJ furnj,1111nt?t11len p11r11 pror>.ovr'l' Pl connta11te -

p•2rFecdo11nmiento 1Jp la <Jllminl11t1nri6n p{1tilic;1. 

[ 1 nbjPtivu 111• ln'. :Jnit!Pffo!; 1;1• llrqnni nd6n y m~tor10:1 UJl.M) en cun

t rtbui r nl nwJnrnmlent11 11r1mt11intl'at1vo r11• 111 Pl'pern1rndn, 11BE!!Hll'Hndo ¡¡ -

l'J'JB funcl11n1ninn y uniplem1m1 er1 nquel lo!i 1rnper:tooi r1P ornoni z¡,df1.i y pro

c1dimlenton qlJf• perml tnn f'iHvnr, dr. lHlft monr.ro s1atem6t1co v purmnnr:mte, 

l;J erlclendn clp lno ent111PldP.a clel ~il!Ctor f'Úhl1co, 

Lan Unl da1hrn de Orgi'mi znc16n y M~todm1 llevim o catrn con.o funr:l6n -

gmeral Pl P'1turlio y nn~llnin dP lR orqrmirnct(m y loa mtitocJon de trabn

jJ dJ lfl 11eprml!mr:in con el fin cw pr0¡~nrwr y, en au c1,!1U, dl9e11nr, im-

pl:intnr o Hctu1lliz;H lo:i ni'ltemaH que lt? permitnri rdPvl.'lr nu nflclPnc1o -

p<irl'I olcnnrnr lor; oll,jtitivns n11r tunr¡n entnblPcldo, 1rn1tantf' f?l nrruvech!!_ 

miento rnr.irmal lle loa J'Pcurunn humamm, moter1alf'!1 y flnnnc;iuros ele que 

at 1Heponga. f'nro !!llo sPr6 nene:iter cumpllr con lo!'l •1lqulenteB rubnrn: 

I .- Latudiar y nnnl1 rnr pet·manentementl' ln 1rntructure y f11nc1c.mn--

miento 11l• lf1 1fo¡wndendn. Y t•n tHrne o t?llo: 

1.- Propone1 y, r.n eu ceno, ndHptnr lun niHtemnu odmlnlstrotivoe y 

lns modlfir:m:lorlE'B fjllf' permitl'ln Pl!'VOI' OU Pftclrnr\r1, 

2.- ulngnontlr:nr !!OIHt> lu'1 1r1,tmJoi1 ele orwrnr:i(m y lon nlutr,~urn de -

1nform.11di'm. 

3.- Olnef1n1· lo•1 "1•1tt!nin•; mfl'i 1•fir:\PntP'I y r:nmp1nnr lnn 1Hntint.11t1 ºl~ 

clnne<i IHltrt rwl P11:l 1mrir 111 111~11 mlrc11nrl", 1 neli1y1•11dn t•l Pntwllo 

dP Ion m'tm!CJ11 mnn11nl1rn, flll"cm1I tml11R o Pll'ct:r(111\c:tl!1 --rn 1:nonlt

m1r.ll'm erm lrrn lln!¡1m:h>n rlP ~ilntf'r1,t1\:1clf111 11p n•r111· .. y llPvnr 11 

cntm, 111' In m111wro "'~'l PficlPnt.r, ltrn f'11nc!1mp~1 111l111lnlntrntlvnn, 

4.- form11lnr lnn mnn1111ll'n 111!111!11\111 raU v1rn r¡ur l11e:l11vn11 lochm lor• 

r.ll!m11nton 11Pt:l'o11rloo p1n11 r:ncln n\1dprnn r1prol1rnfo, 111lm•1·vr11• n11 n

plir:nclfm y mnntlmt>r11rn .ii:tunl ! 111C!on. 

11.- En r:oo1·til nnci fin r:m1 1011 6n¡nnnn Jurf rH 1:nn cnrre1Jp1m1H 11nt1rn ad11• 



cuar la organ1znc16n y los funciones de la dependencia e lue d1epoaic1o

nea jur!dicaa internas. V en boae a ello: 

1.- Colntmrnr en ld clasi ficnci6n y ret]i ntro de las normas que reg!!. 

lun lau activilfmleo d1! lH Inoti tuc16n, pintlculormente de loa -

reglr1mentrrn, i1mtructivun y circulnrPB internas. 

2.- Furmular prm,n!ctrrn dr reqlumento5 1 inntructlvuo, circuluree e ·· 

inatrum1mtoo mJmlnbitrnttvnn u~ml lnre;1 1 rmceenr1 DB ¡rnru ln ope

rr,.:i6n tll• lon tl1ntemor, udmlnlntrnt1vo!I. 

II I .- ílaenornr 11 l un 6rquno11 ele l n drpemJPnci u que lo t'IO 11 el ten en lo 

1nterpretuci6n y 111ilicac1611 rle tf.c11l1;1w 1Jtlm1nlntrntiv1H'J• V en lHl!le u ·-

ello: 

1. - ElDbornr cnnJuntm•11rnte con eeoa 6rqunn!!I e 1 programa di' \ mplont! 

c16n y 10~1 lnnti-11me11tnu r11• control de loa nuevcrn aiatemeo o de 

11:10 mo1Ht!cnr.1nmrn 11 ln~1 yo 1rntalllrcilln". 

2 .- En col alJCa11G16n cni1 1 t1 llnl díl1l di• 1lec11raoa lturnf'lnoe, capl!lc1tsr y 

od1eatrar, l'n r:tHHl npr;ei1nrlo, n lon 1mcr1rrJmloa de la 1mplnnte-

c16n y oper<1,:i611 tl!' lnn ulntl!mn'1 11!1rnl1tlut111t1vnl'I eprob111lo!I. 

Le dlver!lldnrj de ni tuilr.innt!!l m1minlutrntlVfHI que prr•wnt1rn lrrn oro!_ 

nianos guhernnmentalea, loa ohltqu ll unn li(111q1mdn cnn9timt11 rll' nul!Vl'J'l -

t6cric1HJ Qlll.! lefl ltUX1 ll1•n t'll 111 lllf('!l ¡jp l'lt•Vflr Hll rrti:1Prn:1n. 

Loa metl1on 1!1 1 nn~llul•1 ndm111!11trntivn qtw i;e rl'quleren 1111rn eatudlnr 

ln eotnH:t11r11 V PI r1md UIHHn.I r>ntn di' IJIHl r1r¡rnm1Pncl tl, 1•atnr6n r.ondiclnn! 

CfO!J ni qrrn'.u !ll' 1IPf1flrrnll11 t1mt.n 1•n 11rn \Jnlrlot!Pn 111" Lrr¡nninH:ltin y t'.~to~ 

don cm11n el!• ln Plltillnd n la c11i1l otrvr>n. Lnn tl•cnlr:nn n~'l r>lntrnrndes no -

acdnn oplicnlill•:i, tlP 1111in1nn qt>riPn1l, t•n unn clrric:mdl'nc1n qur nn tuviern -

loa cnmlir:lonr>n 111!1•n1mlw1. 

L nn l(?c;n1 urn P l nnt rurn1·1ltm1 111• t rnllu.ln 1lP lnn Unt c1nchrn 1lc llrgnnl 111- -

r:1611 y Mfitn1lon, q11P utl l l 11111 pnvn tmln prnr:Pnn nrqnnt rnU vn y rrorqnnl 1n

tl v11 flllll l'ntn• 11Lr1m: l.1J•1 Ol'fl!Hlllljl'llffifl'l 1 11111 rtl111¡r11mnn l'" rl11j11 1 lnn CIJO-~ 

tlron tlP 1lt:1trlt1111;l(m 111•1 trntm\11, t•l nnfllt•tln tll' p11t•nt11n, ul 1mltllnl11 y -

1JlnPl'l11 111' l"nnnnn, h1 lnv1>nllqru:!f1rt dm:111w11t11l, \11•1 rnh1•vl11tnu v r.111'11tlo-

11ar1nn. lnmhll'ín !W 11mtrf111 l'lllplrnt· 111!1 t.h:nlt:n" 11pllcnhl11n i. 111 1ne11ldr'in -

ctel trnbn,ln, l 11 1H ut rit1111:\ {111 1lr'1 r1111111:! o v l n utl l l z;,d(111 clr 1 mnhl 11 nrl n 

y 111 uquipo clr 11rlt:111n. 

tloy f'n llfn 111' re1:11rrP nl f1nt1111in lntrrl11nctplin"rln pnrn rrsolvrr -·· 
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los problemas admlnlatratlvoe. Ae!mlamo se ha introducido a la admlnia

trec16n del Sector P6bllco, con resultados altamRnte eetlnfactarloa, el 

e~foquc de sistemas y el equipo electr6nlco par0 el procea~mlento de dn

tos1 pues el deaarrollu clt> un !l1utemo dP 1nform.1ci611 11wd 1111 11 todos loa 

nlvelcs de la o~ganlzac16n rara tomar declaloneu ~n~o vez m6s correctas 

y oportunee. (fl) 

flor todo lo unt.erlormrmte dencr1 to en el incluo precectente, y cono

ciendo concre tomentl? r~ l ot1J1• ti vo que pi! r!.11 t¡u1• urH1 Un l 11ucl 11!' UrtJflnl znr. l 611 

y m6todou, un! cumo l.rn t urw1 onnu qut! úebe rPtlli Zíll' y loe meu1ou q1.2 r!~!

bt! utlllzur ¡mrn Jlpva1 11 >'f1•i;tL1 dlctrn!J f11riclonp•i; n(ilnmPntl' nuu reotn -

h.Jblur [JDbrt! Pl :1m1linl11 tlt• orq1ni1LJc1611 y r;,f•to11DH, notirt• Pl t!lPrnnnto c1i 

námlr:n oq¡anizutJur y ri~orq¡1fll.L,Hlnr tlr• '1int•·m:1!,, tJu!lcddcr r.1.• noluclnrn!n -

altPrnatiVu!; y 6ptlmn!, p1nn lnun1r l'l meJnrnmiento mlminlntrntivo dP. ln 

1.1rlrninietr<1c1611 p(itJliui. 

Lil!J Uni1in11i•n 1i1· Urq1rnl zc1r:i 6n y Hf>tm1JJu rPqu1 erm1 ¡l••l rnncurno cl1• 

t~cnican v prot'1"1ionnlP~1 rle út •it1 ntn'l 1rnpec1ol111m11"1. 1.•1t;1[; prr'lflnt1r;, co 

mJ y¡¡ lo hemari c:i tndo, rrcitir11 1d namtire gunfrlco !1r Anfll i11tnu y ne Pn-

cng'ln de rPcoriilnr y nnnliznr 1nforrnor:16n, con 1~1 fin d1• on~·t!ntnr 00111 

cionen olturnutlvnn a lon problemno cuyo P'lttHliu Hl! 111u pncan1!endn, :111{ -

e Jmo de IHH'!lOrnr Pn lo t1:1rilnntnt:i6n de luH reformnfl que tH! prop11r11¡1rn, 

La cnnvenientP. quP lcA Arn1l10ton clr l.rr¡nnirnci(m y t-".~trJLJm; t1mqnn en 

nocinii1mtoa rh· tHlr.•lnlnt;;i¡ ífm 1¡r•mnnl, teor{n d!? la org1mtz11ci6n v tPudn 

d·? siatemnri; qtw cnnozcnn r!1.1 llll!tndoloq{o clP lo lnvent1c¡Bc1Ón y el rnnnnJn 

d<? lrw cJ1fl!rr.ntr~ .. , t~cnic;i:· •' 1rmtrumenton (1t11P.n parn Pl nnA11•l1n mlmtn!!'I 

trntlvo. ln pnrtlr.11lnr, rh•!w r.1mnc:Pt ln n~f'rrrH1te n 11nfil1 ol !! 1lr ln orrn111l 

Z"lr:l.1'.1n, nnfill 01!1 y 11impl 1f! r:ar.1(111 tlP npe1uc:L111e', clintrltrndfm tl'"'l 11 n:111-

c:io '{nli:n, 1Hnr>1111 y cu11trol llP f'nrmon y nll'lhoruci6n 1le mor.unll'!l nr1m111i•1-

trnt .. von. 

A1>1{ml11mo 1hil1rn f'utur lnformncJoo 11c1•rcn del 11!'1CJ dP lnn m/iq111nnn y 11-

r¡ulpu dP nlidrm, tll' ln ttlnl1>mnttznt:1fm Plnr.trfinicn el!' 11ntm1, r11' ln lnvrrn 

t1gnc1fm !111 uprn11.tr11n•· 1 , 1 r i r;1¡•·r1lprf n 11 · 1 .. t 1 ·1·111q, L'h'mf~nt.nn th' 1•utn1l1•1-

tic11 IJIHllHnl y npl 11:ntlu, luii tbi:ntcnn 111' n1lmlr1l 11tnwlfi11 !11• ¡wrnonnl y ni' 

n1cnrn1Pm1n tp11q11 1md11m"1 111• 1:n11t.1111lllrirHl, ('I) 

E o ton !lflfl lllfl Cfl11tH:\mlPnt.1rn tJ~n1r.oo, 1•npm:! n ;;on y cnmplemnntnrius -

q.JI• 11rtrn t11111>r 1111 l\nnl lnt.11 ilt• t'r111111I rnc:\(111 y Mf.tnnriri, con Pl fin dP podf!r 

lAbornr con l'f'1t:i1•ncln y rrlcm:ln rrqunr\11.,. 
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CAPITULO un. 
IMPERF~CCIONES DE LA AOMINISTRACION PUBLICA. 

A.- rnrnooucLrnN. 

En c11te Últlir.o cap!tulo, nus abocaremos a describir y a analizar e! 
ounJs de lon grandes malee o impc?rfeccianee que o la fecha adolece lo ad 

m1nhtrac16n µGblicn tanta nn el ClHnpn te6rlco como en el prfict1co. 

En la nct11al11lntl ln teot'Ír; admlnt1.1tratlva ¡mdP.r;e df! l1tisicau 1mpP.rfeE. 

cianea, entre lne m&n lmportnnten ten~moo: agobiante erudlc16n, demaelado 

umpirlemo, profuai(m dL• conc:PpdonP!1 v nomr.•ncltüunrn, nebllna en nrinci-

P i ou y raí urn y 111111 11!rnccmc1! rtunh• P:!!t'Apec U va. 

lo l;rml1ci611 l!!J net:l!Sa1·ln cu111111o ni' t111tll t!P una toma d1! inventario 

1Je cnnoc1m\1rntcrn 1111mtntntr11t1.vnH, pnrtt 'lnlwr to qur~ hny y 1le donde pertir 

pnru cont1ruinr. l'rro lluvndn ul rxtn•mu, confunde m6n qLJe 11clurn. 

llyr6gnnl" n ln flru11\cl6n e11.nqeredu emptri!!mtl. [n mlm1n1atrut16n ee -

viene uat1rnt1mr1n vnntn v r1c11 nxperlendn, a6lo •m porte, y d111 1110do co111-

parllnentntlo y tllnpr1·110, t.rntedo por lo rutfin. En nec1Ht1H1.n vincular 6ate 

al Plllp 1 r i umo • 

Ll'I pr11fu1116n 1je concupciumrn y nollll!111:;leturnu 1w prenta al equívoco y 

engr. ndrtt perplt!J1rlfll1 e 1ndl'c1n11in, lmatn el p11nto rlr• quv., ofum:ndo por la 

mult1pl1Gldatl y hrtcrageneldnt1 dr 1nconexnn nrlf'ntor:lrmrn, t11?11e uno que 

umpt znr por purwrrw rte ncurrr1o r;unnlr¡o ml nmo. 

Ln nf!bl11111 tm prl11cip!n" v rnf1:•·n, por lo com(m rln m1ntrr1oao cmer-

gtm( 1 n, nr;rnt(m ln pf'n11mtirr1 "fl 'i''" ~·" r11>h11t1• ln t.Porf n rtr> ln mlf'.1tn1 :;tn1-

r:i61 ¡ ln l(iglc11 t1r1 lln poi' n11 <1wa•ncln "" l!nfl cxperlencln inmPn~rn roca -

rerti 11 z mln pnr l 11 rn d111, q11P111>rulo !>UP l nnt.mln por l!n mrmor 1 smn 1 n(it11 re

ci trdor r1P clnqmnH mlm\ r11 t1l. n1t \ virn. 

IJPfH~flílLPl'lfHltl' 1ll'T't1pl'Ctilli1. l.11 l'Xlllll!l'llílClil ¡jp l1h•1w P.11 111 r:ivilizn-~ 

r:lfin, 1:mn1lt11•nuln como (1ltl11m f11HP 111! 1mn 1:11lt11rn, mnp11r6.111tll' 1·011 ln plln!:!, 

tln l1Pl 1.l'tl'ltn1 11! 1 qt111. 1 n plf..L111·11 111• prnA¡,m\1111to nntun1 v cmtt;:¡ttntlona -

lnn ml'.'11l1>n, 111 i:lvl l l 111et(m Pn 111111 irnlvf'I v ln rnlmlnl11trm:lfrn nt.rn, nur1r¡u11 

n11ml r.t vtl ! rnt!u. 

l\nÍ, l'l ~mtilt.11 t.ntnl 111lml11lntrntlvn 11 xhllrn, ,lunt.o 11 ln frnndunlrlnd 1 

Pl pArnmn¡ ,)1111to n mnqnfftcnn H11tnplf1ttrn, 1:nmn 111 t:llll•rnlit.11:11 v ln invrn

tlt¡M":llrn <11, opunu:l1111r>11, Hl h11mt lrll' 0Pntlt•r11. Nt1r.1rrnH1rn v mnl 1•nt1·1>lnn11tn11 

rutnA 1 r!n 11\rPcr:lnrmn nrhlt,rnrlrrn, !l1J1·1;1111 111 nolvn mlmlnintn1t\vn, m1xt11-
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re de naturaleza y civ111zac16n. 

Sobre la presunta zona primordial, llueve un bombardeo de aieparee -

dariniclonea. Hay que trocar ente centro brumoso 1>n un centro nítido: mu,l 

tiplicar los eucdaoa caminos radiales y tranaverealee; proveer al admini! 

tredor de un nl ntuma bll!n trazado~i de principian y cri t1!rios parn que, 

con eete repertorio, recorru taclnB 11rn rut11s, v vitulice y rllcionelice 

funcl oneu y ttcni r.o •;. 

Se hiJce r1eceBnri11 un renacimiento. ErwHc16n, P.«ip1r1nmn, cunc!lpeln··

mrn nmnenclntur11n, rn{cPn, prl nclpina, 1~ntrnn i>n ln pt!r•;pectivn nelv~tlca 

que, montrundo unn c1Pm:ln tm1avín embrlmmrin y rluucrlptivu, no ruclam11 

11ri te;; tu, 11110~1 vnrl nr1ten ni uno tPrml nnlog{o m6a. 

'.iP nrH:r!!ltn unu rr•fui-mti rmll1:al: volvur n lo~' or!gene•i, trncer11c cues 

tJ.6n dll lo que l~ nrjminiutracHin mm, rellPncutJrlrlfl. 

Ln teorfn ndmlnlstrntivo tiene que rennv~rge cnn lo raz~n, revlvir, 

volver a nacer con l"lla. 'le trata, puC'fl, dP un rt!m1clm1Pnto¡ t•P un arrlo 

prop6eito 111' r1tc1onallzr1r 111 mar¡n{t'in1 y vallonA r•x111•r\f!ncin mlmintatrnti 

va, 1111 cr1rnr una ltlqicn mlmi ni •1trnt1v11 quP HU!1tl t11y,1 l;rn rr·nnir1nn l'!"!cetn" 

por prlm:ipioa v crl.teriua tl11>n runrlndnn y 1lP llmpln v !'lr:Pnrlrntl!J orlqnn. 

Ahon1 tJ11•11 1 l'l tl t611t r;o emp1"!f<n nos rll:IJP i nrlud r o evncilr unn rtP laB 

•enttrn m6n 1{1c11!rrn 1/ pruf'urulnn qlJL' liJ hun1011ldml hn CllrlOClr\O, !.n !JlJO menl

tl'IClOnee l1el Qul.]otH, lJttPqn y !inaaet pror:lnmo: "Ln rmq11cl(111 11iuJm•n eu -

unn lmpll!dn1J. llui1m nillua cnnt.nw ln obligndfm t!n i;;cl1ficnr une nueva --

ofirm!!ci6n. :ln vntlende, 1ll' lntentarlu." 

Aaf tnmbitín, qul1m e1ren 111 imperfPccl(J11 11ctu11l 1lu 111 teoría de le -

ndm1nhtrnr:16n, lmpllnl'H !!I 11n11er rle nupl!rl'lrln. l.tt ~dminiutrad6n funcio

nal, prornmrJ11m1111 n In rndunnll1m:i6n tle lu lll'IBtn oKperhncin odmlnintra 

tlvn, no l!!!I mlt•1 quit 1¡11 t1n1;¡1 y n•cln empef'n r1p nupPnir:ltin. (1) 

tl ... rnroqut Tl llllJCll [Jf l ti l\DMtrm;rnACIIJN f!JNl:IUNl\L 

ltoy nn !1L1 111 111t"1!11l11t111tlfi11 11í1tillt:n rn1"'1 •111 11tnivl1·111 Jllll' 11rn1 'lf"-:. 

rln cJp lm¡l!'rl'rr:clor•"fl ,,r:nrPnci;i!1, l11<~ttflr:IP111.lrw, 11JC.r:Pnnn y rll'rlcianctnn

quu n!lolrr:r v r¡111• ¡,, tHl lmpr•rlld11 nlnm11ir r·l Pqulllt1rln c!P 111 mlnmn. 

Ln culmlnir1ti-nclfm pÍJ11llu1 1•n 1111 cnn.l11nt.11 cnmpln.lo !111 P'ltn1tt11rn'l, 

con 1'11ncinnen "tJl'Ontiln•;" y co11 1111.Jettvoo c:lrirnrn11 nt.f' p1·rrl1>tl'rm!11nclnn, 1111-

ro UtHliJl'ucl r111nm11 ntl' cn11 un m! ni. 1110 111'. qr>nt1"1 hhrn 1nt1•nel1JrnHl11•1 v r:11nvrmr:!_ 

dnn du q1rn nr1rnl ni 11l.r111· Prt '1r11.•rvl r" 1 nnrvt r 1•u "vul11nt r11I", v11l1111t.11d l!P qui;_ 
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rer y poder. hacer lde cosas bien en beneficia de una sociedad. 

Le rearganizac16n adm1n1atrntive se hoce necesaria, al no totalmen

te, al en grand en propu1·c1 ornrn. '.Je requl ern ea tablecer una adm1 n1 etrl'l--

ci 6n m6s funciom11, 111(rn 16gi ca y cengruente. Ge hace meneriter buscar y -

rea.izar um1 1.;dminintrac:i6n pública mlrn 111ent1f1cada con el me¡Jio amblen 

te quv l u ci rcuniln. 

Antes de c1rcuncr1b1rnon nl nenalnmtento y an611a1u de nlgunee 1.-pe! 

feccionea tipo que ndolece nueotrn edmln18trac16n pGblica mexicano, cree

rnou c:onvenhmte llar.in un dr~1glosemlento subntnndol de lo qua ea ln odml

nh1t.r11c16n r·unctonul, p1mt.a rle vintn boJo 1il cu61 OI' hor6 ul tm6llala a

rr1l111 aenalndo. 

ln 1w ubrn •tu urlmt n1Btrttt:l6n Fum:lnn11l 11
• Manur.l M. 1 •1tn1dtt nos d1-

r:a que el ohjuto o motl'r1n llt• ln mlmln1tttruc16n, pmlrh1 qulz~ rPaultnr tle 

lo lnt11gn1c1fin de lon conr.iptnG !In rum:16n en nlgebn1 y en fialnlug{n¡ d1~ 

wrn r!!lnd6n de npc11n1dnr1 o rlt•r11•11dr.nc;ln, como 1IP r::mrnn u r.fpr.tn, riropiao 

de lirn clenc:lnn (Ü•¡111ct1v¡;¡1, y dtt uno rl'lnr:16n llf' mmHo u fin, rf'spectivn

mente, ~ml1:in rrlnclnne!I r1r>t.ilt1n11cmtf' ncPptnd<rn. 

L11 1.loblt• mlnptar.1(111 podrÍn cmrntutir Pn 1;onnhlerilr como relntivu o -

condclon1H11l lu neccn1r111tl 11P depv.ndeneln y, pnr tonto, el concepto rln CB,!;! 

cm, IJ 1rn 111.Jmit.ir q1m, l'll nc1m\11lntrncl6n, runct{m t'D nct1.vldad "voluntn--

rln1· fllll:! t.iend!:' tuu:ln IHI rin. 

Pnrn l\91n ln cl'l11trn r•1n .,¡ r\11, c11bP prP.g11ntBnw, cultl debe ner ln -

cnurn rnlntivn 11 crmdlr.11111mla df'l fln n qw:i tlemif' 111 nctlvlr1nd voluntn·

rio, u ''""• PI por q11l- ilf'l pnr11 quf, .lri cmnml\1h11I 1lc ln flnnl11lnr1. ~Ji to 
do f11l"'rn prrfl'ct.o, lnn f!11p11 n1>dnn lnrwr:eonrluo, In q1w 111tl11c:1· a pennl'lr 

rn ln l.mp11rf'1>1:cl (111 1:w1111 1:r1u·111. fadn 1111pprf'1•cr.tfu1 (cntP11t:l11, lnm1flc1encin 

rJ<r.f-!rn, 1lr>f\dPncln) "11t'l'P"l ln" orr cnrrr•qlrln; y ln Rnt111f'ncr.tfm tlP r.Ra -

rmr.t n\ihHI 1:mu1t! t.11y1• PI n n. In! rn•r:Pnldnrl ,,,. rrJ11tlv11, puro 1111 Pxlqfl 1H!r 

11nti nf1•i:h11 l111J11 111 1 rnn1•rtl ntnmr11t.1> por el Pl'lH frrntl t111:1 fm¡ 1/ m1 rrnt.I nl"11c

d (in 1•11tA urn1!\r:l11111Hln ,, q11P l'~l11t1ui mrrl11111 mlrcun1lnn 1mn1 corrrqlr ln 1!!! 

p¡1rf1•ccl(m, y q1111 rw J11tPtl!•n 11l 11p11111•r ctP Pl Ion 11pnrtur111rnPnt.I". l'rro 6ntnn -

1!1.npn11thl llclmlPn y 011 np11rt;111l1l111I tnmh\~11 mm rPl11t.1vnn, yu q1w puedrn -~ 

r:nmhtnrnt? ID'l lftnltPn 11111 ~'.t•ctlo nmhlflfllll y 1>1 pl1'1111. Hny ¡¡1wn, derta 11-

l1tt.Ucl11r11l 1•11 lnn conr:l'ptn~ que r91111f111t cor1 111 rir¡l.dt>t r!I' lo nbnnluto 11 ln

mut1.h 11'. 

!il nn t1upnn11 ct11rt11 lmpnrrPc1;lf111, y pnr rmdn 111111 rwi:Pntt1nt1, H!!r qu~ 
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o ceuae relativa (causa eficiente) del fin o pera gu6, late a su vez ne

CHit•rA o Hr6 cnu11a relet.1va (c1rnea final) tle un .!l!!! u act1v1uad valun 

taria¡ V el quli, de un r.:6mo, ele un qui~n y un EE_n qu~¡ y ~utas Últ1moe -

tree, 1le un c116nto, o med1un fi mmc1erue¡ y tnrlo t!l lo, ch! un dfiniJt~, o m! 

dio amb1Ernte, y rle tin culimlo, lJ tiempo. Hlia, para !lf~termirnn, ull 11z111 y 

combinar loa fActor1rn o aspet::trrn l1 numeradoa, t11nli ffll ta un .!l_!1tre coma e! 

preul6n de !llJ 1nt.errclecl6n. f flttt <!tt Ulld c1HlrJrn1 lit• ner:.:Biclncit'o 1'>1Ht1vaa. 

Inveraamentl", 111 ;ip rllnponl'n ;Jt, lcrn mecliu•i l'numertHloa Pn clnrrna, en!! 

tJ.dades v colidHtleH mlf'CIJiHh:rn y t111fl clentua puro t'!ut1BfllcPr lnn m~ceeida

tlen uxpueritau, pndrín t>lerJl l'!ll', 1•nta• 11rn 1Jivt•rn11!1 act:itllH''' rrnlmenta po-· 

eibl1rn ( rtrnul tnnte di' compnrnr 11Pceu1 llt.1dli!lil crm 1Ji. uponllJ1 l idtHl1•u) 111! 111 ne 

tivluecJ voluntnrlli, tli; lll fuculttHl c1P nctuer, lu que parelctt mPJor, lu 

que Be muentrr? comu rn&n eficnz n prmtuctivn, lu que ofnnco mnynr rr.lo--

t:i6n posiblu n vlntile tle fin u me1Ho11. 

Lao rnflndurw;:i prec1~llent1H1 d¡¡aumbocnn ul ttintPtilllrlna, l!ll nl nl--

yuhmte cunc:eptu dP rundfm, llPl que trnbrb clt' tl!.•rivar totlo•1 lo!; t1e!ll6!! uln 

tJerivnrl!I clp nlng11m1 ¡JI! ~·1t.oa:"r1Jnci6n e9 t.oc.Jn ncttvld<Hl voluntnrin que -

tiende tmc1u un ftn, lletcrmln6ml0<1e el conjunto e.Ju nt:clnrwn lrnm;¡lneble11 -

en cll'rtn C!l!llf1D y 111 slstemn tlP 1011 rl!Alm11nte pcrnitilf'!l y eltqll'ndo y con

aumando ln occl6n real m6e Pflr.az". Cul'llquitn func16n 11ntrnrln, puea, el -

procuo cte totln Lll'cl'.116n. 

UnR vez 011nl1ar1u el cunc:rpto d1? funclfin, 11e hncu neceHndo, lntrod~ 

cirnoe e expllenr Pfl que cun1118te ln ndminlotrnc:16n functonnl v parn qui 

noa nlrve. 

Del conc:rpto t!C' runclfin y llP fl\J 1111óliflin qur 11' p1·l'c1>t11f1 1 \nf1~renr 

que, nl en t:!l o!l,leto 11r ln ntlmlr.1Btrnci6n, f.etli r1rnultu 1wr: cirmr.tn dr -

lnt! func1llllf'A, 1!111 hnc1•1', rlnl nn V lnfl m1nllon, llr ln ~rtr.nciu l'I\ lfl uc-· 

cl6n, rlPl trflnntto tlP rh• 111 nct.1vl11ml n lu 11r:cl611, r11' lnn nur1•11lt11u11rn, -

dl11110nlh111dnt1!!n, ponltilll1l11clt•n, rli'lnctnnnn y 11t•r:1nlon1rn, lit• 111 r~omt1lnn-

ci611 1!11 mP11l1111 pnn1 loqrl'lr olr•rto rtn. !JI" tlnmll• cnonllnnntlo 1•!1l1tn nnclo-·" 

nl!I!: 

•Adnilnl11trnr.i6n ro ln d1rncln r:11yo obJt?tn rn 1!1 enttJtllu 1l11> lnA fun-· 

el unen, pnrn con11Pq11\ r nun finen, combl nanclo 1 con ln mnynr l!flcncln, loa 

niedloo tlf! todn!'I clntrnn 11l!!r;~111ut1rn n unlgnndon". 

Lntn def1ntc1fm IHI npl11;nt1ltt 11 cnmrmn n•11v rllvPr11on: trn rl nr11Pn b6li 

cD 1 ln P.fiuncln o nlnd/m r1t1 fl11 n murHoo tH• 1h>ntr11dlvi1hul y rrn ltl 101h 
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te t.omb16n, en lo ideo de maniobre, la de comb1nac16n, en aua dlveraaa -

veriededee, de loa medica de acc16n: fuego y movimiento; en el Sector p~ 

bl1co 1 lo miamo que en los 6mbitoe agr{colee, 1nduetrial y comercial, la 

eficacia ea prcductlvided. 

Concretomente, por la tanto, podemos decir que adlldn1atrac16n pÓbl!. 

ce, •es le c11'nc1B cuya objeto ea el eutudlo d'i! lus funcionen del E11tedn1 

pare conseguir sus flnea er•onizondu los del individuo cori loa de h so-

clecedo neci6n y cambin11nda poro ello, con lo uyor ~flcecia, loa medio• 

de todos loa c:laaea neceaurlo11 u dhpon1blen". 

Ahore blln, ea importante hacer hincapi6 en lo qua 1111? entiende por -

ef1cac1n en términos th> la mayor genernlidod; aaf ve11ua. que cnnalat• •n 

nlc11nztlf' ul 1116x11110 11'1 anllncla de lo r.1em;1a u arte CU\'l'I~ funr:lonea al! u

tudlnn. hntn 1!11 1td111i nl strnci 6n pÚbllca co11t1 en udml n\ u trncl 6n privada, -

la l!Bl!llC1tl de lu func16n di' produc:cllm di! blemrn y/n aervlclnu, p11rtP.ne-

c1Pnte o la ci1.rnci11 ec::onfimicn, ar,g{n ln i.~v tlel mínimo Pafuer:ro y ra6x11110 

aprnvedrnmlentn, rP?Jil.1P. 1m ln r1:>lnci6n ll!' rt n 11 mm:Hn~i, 1!'11 t•ntP. caso pro

ductlv1c1nd, qtJe !'leg(m t'lf! v16 1rnt1:rlnrrrit>nt1• 1 rn urm r~1pedu o forma de ln 

ert cecla. 

Por otro porte, el r:om'.r•pto dr. rund6n 1rntrnflo r.I proceso de toda 

decio16n, ln r.unl en lo cornctf'dottco t1!! ln vlrln, pupo en ~oto o cada 1'110 

mento tenemm1 riur. r1ecltJir. 

Hny JlllE'fl, que r:onJuyur lH rll'clei6n, comu enonc:in !lr la vldo, con 111 

t•!lrntin de la f'unc16n prml11cr:t6n rln ln c1Pm:1a er:on6ml ca. ;;f! trnt.e por -

connlqul Pnt1•, rl!• 1h•ul1Hr lo"'~" prorluctivn. 

Al clprlvn: tmtn -prlnripltrn y m~tmtnri- 1trl r:nnt:l'pL'I dP funci6n npll

cmm a 111 prtHHwt.ivltlwl, 111 m!rnl11lnlr11d611 !JI' nlrv11 o! m4n alto rnnoo co

mo clPIH:ln, pun• 111111 clPnclH l'H t1111lo mfw d1•11r:\11 r:wmtn mfio, con lo me-

mm, PX1tl lq111• lo mfrn, 11!·1 1111 nmo mntfo qw• 111m ;11:r:l6n Pfl tnntn mlin uflcnz u 

prm1uctlvn ct1!lnto ml'if1, 1:1111 lo m1•111rn, ltHJfT 111 mfrn. 

! n ln I'Prl1•11 P'l<flltl'rJto, urn•ilnl.l' 111 rnlqrtmhn• i:lrnlfr!co lle ln Cldm1-

n1ntrnclfm rurirlorml, ln qw• Jlllfll'P mll'm~n In n1lqnmtnr• rllor16fic:i1. 

Unu vez q11r llr>mun t1Pnc:rl t11 Pn q11r 1:1111•11 nt.r• In ntlmllll 11trnc.t6n functn

rml, nnn 1ntrm111c:irrmrrn n v1 1 1· r:11~l r•n l 11 11U 11 llnd qrw nnn hrl m1n pnrn ln 

h(Htrlllfltht do 1111 1•r¡11ll1hrlo l'11truct.11rr1l v f11rn:lnn11l rlP 111 l'ltlmtnll'ltrncttln p~ 

tilic11. 

Ln MdmlhlP1t.rlll:lf111 t'1111dnn11\ non nlr·vp pr11·11 proc11r11r ln nlq11la11t11: 
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l.• Pare corregir o superar les imperfecciones de le teoría oe le -
edminiatrac16n y por ~nde de la pr6ct1ca admlnlatretiva. 

2.- Pera cimentar a611damentE la admi1t1HLraci5n pGblica v privade,

con un ei a tema ele prl nd pi os y e rite rl ns rrn tntJl et1do como nexo o factor 
com(m 1 V firme lt1rne func:iomll cientfrtcn y ftlcrn6fi.cn. 

J.- f'eru <:rJHll' y 111 fuml1 r 1J1111 lf14!.c11 ¡¡r.11111 rmmente mJmlnlstrotive; P!!. 

ro ennel'lnr n di ucurri r con aol turn y m't.Jtffi llwJ t!n cueati orwu :Jdmi nl utrat.!_ 

vas¡ pera detH.:11t1rir y uu·rn~¡ir 1rnperft?cdnnus en d propio trnlrnjo; y pe

ra captar. plnnteHr v urientnr o rr.rrnlver cur1lquier prot1lPmo ele eJecutivo 

o funclom1r1o. 

4.- Si la numlnifltrnci6n funcinnal com1t1tuye a611uu ci.mlento d1.1 lu 

ed111inlntrirnl6n pÚblicn y privnc!n, y ln llrlmln wrn 16gicfl y1muinomenb! m1-

mlnistrol1v1:1, clnru eo 11111 dut.lt'I, rnrnr11t1~ v promuevo la f"nrmac16n y rteen -

rrolln del Funciontnlu o rJc:cutl vo. (;' > 

No r.e mi intenctfm lrncE~r un irntlll Hin exhnuativo v tlf!tftl lmlo !lDlJre le 

ad1111n1atrnc! (m fum.ionul, quP f!ll num11mPnte ei<tr1nno f!n cunnto n su c1eunrro 

llo. 1411 bli>n, pretend1'•Ho'1 circunc:rll1irn'lu concr1ta111:1nte n encoqer, cJp¡¡-

cribl r e intPrpretru tm!uu nquellou conceptnn, prlnclplcrn v crl t1~rton que 

aten di! ut1lt1!ml pnrl'I pmlPr nxpl lcar hrn 1mperfL'CCinneo qur> mtolecp la nd 

111lnistracl6n p(1llllcn m1>xic1mn; pnrtif'fHJO llP lu itJen 1Jn quP hi ndmi11lotn1-

ci6n functom1l rmu ni 1·vl' pnrn cnrr1H¡1 r u l'IUpl!rur r11dmll 1mpl'rfecc:1nnnn, -

que co1110 vnmoa n VPt 11chduntr 1 tum nbntacul1zedo P.l equi litJrio y deaarro

llo de ln admfn1Rlrnc16n n6bllcn. 

f.QNClPTIJ:,. 

Anal l rnnmon 1111uf!llo11 qua con1ld•rnmou como loa mfín 1mport1mtl!e he

rr•••nhl•• l•6rl coa quP noa puedan Hrvl r p11r11 nueutru cama t.1 do: 

l.- !'.i:JJ~_!rln1L_l._!lcc..!~.!·- l.n 1u:t1vlod e1! tl@flnl' 1:011u ln rncultnd u P!! 

tanela d• olnnr, nr:l11nr, dP trrnlii:nr m:tuo. l.n nr:cifm Pn cu111hl11, f!n 11ctu!_ 

cl6n, u1nllwdfm cfr> dPrtn neto, eJcrcldn rln ln putf'nc111 q1JI' ln nr.tivl

dad 11ntrnn11. 

!il In r11:livldnd ru fnr.11lt111l 11p ntn·nr, di' nct.wn· nn t1Plf'rmlruHJn r.nmpn 

de l'lccltmrrn, trnhr~ prt mPI'n q11r Pxpllltn1·lo p111·u dP11i:11l11'11· m:r:I OIH'lt r:nnr;Plt_l_ 

blaa n lmn11trmt1!Pn, n prt111flrn v111t11, 11p11r1!11l!'mP11t.1• p11rill1lP11, d1•11r:nrt11r ·•· 

lungu ln11 q111•, 1mt111Hnit1rn rnfin llP 1:1·11:11, 111• rl'Vdflll 1:om11 lmprn1!!il1•n n ln·~~ 

allznbltrn, PHl'l'I q111•!l11n1r• 111il11 con 111•1 1·p1tl1111•11tP p11nllllP11 v r•lcot r r11tr1• -
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htue la mejor y consumarla. 

Esta consumaci6n es ye acc16n, acci6n real, rRalizabla y realizada; 
y remate de la nctivldud. 

La acci6n f}enerFtl puBible o imposible, H rl g~nr?ro; la ecc16n poa! 

ble, realmentP ¡rn:lll1lP 1 Pn la l'!1pec:ir; v lo mejor ncci6n re11lmente poal

ble, ~a la ur:d(m rPt1lttalJlP t~leo11Ju. Fnr ucc16n m1!Jor r•ntendemoa 111 mlia 

eficaz (n prncluctlvn)¡ v pnr Pf'lcncltt (o protlur.t1v1tlnd), lti ndnc16n lle -

~in a medioH en tnr111 aci:ifm. Nu hil\' m:clflll B1n Fin, µnrr¡w• oln fin ceru

cedn di' •wntldo on tmcer por lrncr;r. V 110 trnv fln uln Hcel6n, rHH·que al

qunf1 ncci611 requrt'I r~ c!l 1'111 1 va qw_., •11 no nec1!~lta.ru ni ngwia, el rtn -

t!t"Jtuda vu r1•ullzaclu, !ier!t1 yrt re1diclml y, pur dPflnidf111 1 dejaría ll!! -

!Jet fin, 

Activ1rJad, µuen, lncluyenrto 1•n ellfl el l'jerclcio lll! ln r"cultnd de -

otirE1r, 1rn d trAntli lo d!!l gfrmr·o a 111 P1t¡mcle v c1P. 'st11 el individuo¡ rlel 

cnmru ~e acclonPn de lu mlnmn nuturalezn, poolblrn n imµnoible9 1 ol de 

lub reulmcntE! puoit>ll'!r; y rln 6nt;rn ,1 ln 1116!! uficnz, a lo elecci6n y conau• 

mucJ 611 d11 lu Clll!' ofrezcu v nrro.JP. muyur rclur:i611 de fin a mecl1oa, lo que 

con m1!norao o m6o orm:illon rnPlHon cnnniyo mnynr y/o 11111jor rtraultado, lu 

que m&a, cun lo menun, lnorf' lo m6o. 

(.- Funt:16n.-, (;111110 cor·o1H1cl611 tll" lo l"xpue~tu, so deduce ln deflni--

ct6r ni gulrintP: 

runc1ó11 r>n tor1n nr:tlv11!rul voluntnrle qtw tiemlP hnciu un rin. Y nct!_ 

vltlrd, Píl In c11p11r:ldn11 n pott•m:ln t1l' tnm!ll t1n con ln m1wor r•flcnclu, t1el 

con:untc; dP nr.r.lnm••1 lrm1qlm1tJlf'•1, t>t1 determim1t10 nit~pn, 111 nl'ltemn de l!rn 

rr.1JJmp11tl" ¡HJ!lilll1"; y, tlP ~atrrn, n In Pircctfm v r:nnr111r11ad(111 rlp la occ16n 

rr.nl mltn pflr:n1 p11ru 11lnt11lill' c:l1•rt11 rtn. 

Nn otJritnntl', 1'11111:1(111 y m:tlvltlilll 1111~111w como l'lln6n1mnn, nunque ain -

o!Vldnr 111 di r1•r1>11cl 11 1)111' )no 1:t 11U fll/!lf'. 

1. -· ~':I!!~:,,tJ1111 ti" In 1\1:1:1 fm.· 1 M1•tn!lmml11 11tPntl'lmrntH r:unlquler ne--~ 

c16n, clrH11:1ítin1nP n11 1.•nP11d 11 o 1mtun1Jp111; qu/. Pn, '"' qu~ c:nm1i<ite, o 11Pn 1 

q116 ne hncl'; v 1H!Pmfln, pnrn quf. rw ll!H~", nu rt 11. 

[1 f'ln 11 p1•n1 qu{· rrr¡1rl1•r1• 1111 p11r qu~, 111111 u1unr1. Nn nr rnncllw un -

fln qur no rr>11pc111d11 n w111 11Pr:Pnlr1nt1 fl r:n11vrnlf'ncln. Nl wm rwr:rrnltlm1 o -

i:onvPnlrrnr.111 qt!I' r111 1·111!1r¡w• "" 111111 lr11frnr·fpc1·!6n, Re11 (.,,f.n cHnmcl11, lnau

fir.ll!nr:ln, Pxr:1•1111 11 11Pfli:tP111:l11. U ft11 pr.11· i:nnuly11l1•11t.r•, Pq11lvnlP A la -

correr.c16n tlr 1111u tmpprfPr:d6n, f! lu n11tl11f11r,clf111 1tP urm 11t>t:l"11!1!nll n con~ 
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v1nl1nc1a, a la el1m1nac16n de una causa. El para qu6, el lograrse, elimi 

na al por qu6. 

51 auponemoa, por ejemplo, que cierto producto no existe en el merca 

do, o no baete par!I ebaarucerlo, o es hnlla en exccao, o 1n1 de calidad tie 

flciente, tal 1mperhcd6n (por qu6 o cnu1111) implica le neces1(1ml tlt? co-

rrepirlt1 y lu antlafHcci6n tle l!!lfl nec1rn1dm1 a!.!rf1 el parn qu~ o fin de la 

funci6n n 11r.t1vlttad conaintentl:! l!ll t'ntirl cm l"1P prmt11cto tm lH cnntidllr1 y 

r1e ln c;1.üldml que 1!). murcm.ln rnqulen1. lit cu tunto ocurr1 d .. 1 i,i Pl mlir~n-

tramit!nto o cuoHcit.ilcifin en unn Irmt1tuc16n no 1•xiotil!1W o f'uerí1 imJufi-

clente, e)(cr.alvtJ o deflc1e11t1'. 

Compl~t~m1090 i• l nn~ l i s1 u 1Jr 1 u nr::ei 6n re•11il tu: 

Para netermlner un fin o pnrn quf, ln Dílt1ufncc16n de und necoo1dad 

o conve11irmr.in, l\flr:P fnlto conocer le 1mperfeccifm que lu c!'lu!'la, el !!.E!! -

~· 
Parn logrnr rl fin o rnrfl qu~, rw prncl !ia unn nr.cl 6n o qu' tmcr r --

( ;irnduc1 ro vender tal producto, prf.'l'ltl'lr el11(1n nerv1c1u). 

Pare renllrnr la acci6n, hny qui' aeber, aaher hacer y hncer t!l c6mo, 

o sea, conocer v eplicnr un praceclim1ento n m11n11r.i d~ hacerlo, ol mellio -

tfcnico o 1denl. 

Pnrn npli car el prucetHmirmto hey que cuntnr r:un qul6n o qui6rurn v -
con qu~ tior.f'tla, unto 1rn, r:u11 mecllm1 h11mm10a y mntP.rinlel'!. 

Pnro contar cor1 mprJ1o¡; t6r.n1coe h11mnncrn y mntf'rinle11, hay que cHnpa

n'l!r 11• mp¡Jlon f'1nanclern11, rl c11"11to. 

Pai:u d11term\n11r, m.i111>.11ir n 11t1 lllnr, comllinur y rrlm:lmier touon lan 

1111111un pf111mv11111nn, r:nn v1ntrrn n 111 ctHHWLlH:16n 11!11 fln, au prnr:lrrnn otrod 

11mdlun tl1t11nrnlrunl1rn mln1!11l<1tr11t.1vnt1, ul !!.1!.!! u ltttllrrnlnd(m, put•u 1~"t11 -

na In 1H1P111:ln dPl t1r1t:Pr, tlrl 1twrnrrollu 111' lM nct:ifin 1;on r;111rtun mf!1!100 -

pan logrnr e 1 fl 11. 

V rrnrn tudn lu nntrn·lnr, 111• nr>t:Pnl t.n Pnp111:l11 o m1•lHo nmbirlltP, inter 

no y l"M te rnu, rol J.!~fil!.!, y U pmpn, f' l cu6m1E_. 

lnl un 111 nntrur:turn 1111 ln ncclfm, huanlln en ln 1trir111nrhrnct11 1611ii:ri -

dtr 11m1M n111wr:ton n•nper.tn di' utron, rPprenentntlvfl 110 lr:i Curhmn Prnnmtnrfl 

o Ar:t.1vnrlurfl 111! ln Ai:cifin. c:uyn 1rntr111:t11rn fll' 11rnf\1:11 11 1:1111tl11111u:lfm: 



conocer la 
(Le causa) 1mperfecc16n 

(El fin) •etist1cci6n de 
una necesidad 

..,....____ ________________ ~---~-
(! par qu6 --------------- n para qu~ 

' El qu' 

l 
El c6mo 

El qulln ~ j ) con qui 

El cu6nto 

~ 
El entru 

El jnde 

• U cuAndo 

c. •• Estructura de la Activldnd o Fur!._c16n.- Lt1 func16n n actividad -

Hgln nu derinit16n, connil'Jtl' en r.l trfinnltn 1!11 lm1 occ1onm1 lmaginftblea 
un c.etermlnmln cnmpo o lnu rrnlment[' JH1111t1l1Ht y, di' ~nteu, n ln elegido 

come• 111 mfi'l rficn; o proc111ctlvn 1 11' cunl hu tlc t11~r dPn¡1111'1n cnn'1umnd11 o -

ojecut11dn. [n ll!!rlr, lu que mé!l, r:on lo m1mrm, loyri' ln mflu; ln quu con 

mene rPn y/n mAa 1wncl l l1rn mnt!lrrn currnl(J11 rl mnynr y/11 mr,fnr rnsul tl](Jn. 

ln1mg11lrl11 1·:i¡p\Jcnri11n P11tl' tr~m11t.n 111' In funr:t(111 u nctivl1Juc1, r1P ln 

mnrw rn 111 IJ1J l 1• n ti' : 

floolhillrl11r1 lmnqlrmhl.11 r11• ncclfin.- en ln 1IPrllllLl11 n6lu por lno flf!C_!! 

111cled1rn 16qtc1111 1•ri mv1tlnn dPrlvnrJe11 rtr.l rtn, nl11 tl!!rwr tmlevfn en cmrntn 

lnn dlnnonthlll1lMrlt·11 rP11lP11 111'1 rnerfl11 nrflt1l1•ritP l11t.1•1·1111 v f')d.f'nm. Lo po-

111!11 lldml im1ql1111tili· nP lrll'11t.IFl1:n, pww, con Inri 1:111·1P!ijlilndl1·11t11 n nec1•

ni 1lmh!r1 1 firil crt•1. 

Ponthill!lnrl ,.,.,,1 d" ncdfm.- Pn tndn po11llllll1l1111 lrnnqt1mt1l1•, cuynn -

f1PtT!;lrlmh••1 lf111!1""1 l'll mPrllon 11011 ;1 111 11111no lq111ill'n 11 lnu 1Hnp11ntt1111lln-

drrn rnnl1H1 tlul mPot11 l11t.r·rn11 v 1·><tl'rm1 

Uw prH'llftl l lrf11itP11 rlro m:c\fln, llrnto 1110 lmnq11111tJIN1 1:nrnu lnn rnnlrnrn• 
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te p~siblea, pueden aer totales o completes, cuando tienen determinacio

nee concretBB o precisiones cuantitativas y/o cualitativa~ en todos loa 

aspectos¡ y pt.trclales o Incompletas, cuamlo dbtircun o6lo uno o Vilriou us 

pectou, pino no todo~1. Mientruu no !;e ac!virrta otru 1..:00;1, dl hahlnr de -

ponltJi lid0rle~1 r11~ acr.16n !'lP '~obreP.ntender~ que 5on r1:1till'!> y totultn1 o cont 

plet.rn. 

l.íl claulF1cnc16n nor unpectoa dn lau paaiblliJaJen de todo tipo se -

sujetorAn a lu ui\1ule11t": 

l!l) Poai bl 11 rtnd1rn cnuB<ll ea, P.rl l.d por qu~. 

b) Poal b111 c1llllin1 tP ltwlfigl r:an (J f1nnlen, en el püfH Qu6. 

e) Posl iJ1l111nrJf!!I 1· r1encl fllt!•1 1 un !! l qu6. 

d) Pool tJl 11 rliHlrw t~cnir:on n ¡j¡~ proc1nl1 ml en to, rn ol c6mo. 

t!) f-lo9lbl l l1l1111PH t1um1Hmfl, r•n 1'1 qu1/:n. 

f) f-loatbl litlluJr'n '"ntrrlnlen, en l!l con rw~. 

g) Poslbl l l1!1deu f lnnrrncleru!I, 1>n el r.u&nto. 

h) Po111t1l l ldnrhrn q·10tiientult•n o 1•col6gicas, tlfl el d6nda. 

1) Pnttibilldndee tPmnnrnlen, un ul r:u~ndo. 

j) l'osibl l l1l•Hle!1 rle interrl'luc16n o 11dm1n111trr1tlv1rn, en al entre. 

Al pror:lrno 1>11ur1t;ludo en lo daf'in1c16n tlo funci6n htlfJtlt decidir la -

1cc16n reol mAn nrlcnz, se le d~nomlna codend ctHLieorla. Eoto resulto -

ne r rmr connl(¡til P11te, una H!~ r1 P dP f1inc1 nnPfJ, ca11a une en roe tu rl zadu por 

un verbo, n r:mlenu furnct1mHl 1 un lorqo y proUJo procenn di! nr:r::lcmPn o -

pool ol 11 drn1PH l mnql rrnhl 1rn, cndn unn r:on 011 r:n1Jerm promo tura o Be: ti v1u1nro 1 

r1.1l11t.lv11 ;1 m•r:rt<1ldnd1rn 16q1cnn, ltcPntunc!o l'n l1rn 11r.r.lnneH n p11nlblllclorl1'11 

tl'f1111.nbll'n, 1>11 r:m1n 111m clp lnn cu11ll':1 of' connitll•l'm1 m•r:1't1l1h1dr•r1 16nlcnn 

y 1ll1'!¡mnlti!ll1lt111!"; n••1lf"tt 1 yrrtmntmJo1'11In1dr-c1:lf111 y renll1rii;l(in cll' 111 

ncc16n o p1111lillll!IFHI rrnll1tthl1> mAn rrtnu n prml11ctlv11. 

Ll'l rnltimn f'1.q11rn c1P ln nntl'uct11rn rl!' ln 1tc:cl6n olrvt' p!Hil rPrires11ntnr 

ln 1atruct11rn clP In f'11nr:1611 n 1111ttvtrl11rl¡ y r1•rlhl!! P.! nnmtirr 111' pt r,.mldr -

funcl onn l . 

'i.- f.!!!.!i_ll'_t_i:._t:sl_6:,l_. __ lfi,•_!~.!!.1!:1!1"!'n.- l.r1 primern v m~n lmpnrt.n11tr c:lirnl f!._ 
c:ncHln dr f1m1:l1111t•n q1m º" n11q\1•rn 1rn til crmr:Pptu v 1•'1tr11r:l.t1rn di' 11'1 f11n

oil'in an pnr !!.':..<:_t'.!~~". corr1•!11llv11'1, 1•11 111 111:ttvl!l11d, 11111 lftll! rrn l l11m6 n11-

p1r:to11 irn l n f'nl ruct11r11 !11· 1 n 11r:r.1 f1111 

n) rum:lt1111"11 cn11""l"'l'l •l 1trd rnctnr rmrnnl qmt q116): lnv11at1gnr, llnn 

r,n111111m11r, r:unrdirmr ,, lntfl(lr"r lmpt•rfPr"·i1m1"1. 
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b) Funcionas telaol6glcea o finales o del rnctor teleol6gico (para -
qu6): servir e la comunidad, obtener utilidades. 

e) f"und nneo eaenciull>n n d1•l rector eaencial (qu6): producir blen•a 

y eerviclas, vender, etc •• 

d: runcirmen t~r.nlc1rn 11 th!l fttr:tor t.lícnlt.;O (c6rnn); n1mpl1r1Cl11' 1 per

fecc1Dllc,tl'1 implnntur, t.lP!1111·rul lur procedlmitmtou, ntro!l. 

!!) f"uncionea humunaa () rltd r11ctor humcnu (4ui6n): aelecc;lunur, c:on-

trfltar, n~r¡lntrur, m1lt•utr11r, cnllficar, rrm11ner¡11 1 mt1tiv11r pera.E, 

nol, otron. 

f) runclonea meterlaleo o 111'1 fnctar materlnl (con qu~): cn111pror, -

arrendar, fabricar, tronnportnr, recibir, lngpecclonor, 1nntalar, 

1lloeli11r, nlmaccmor, conoarvnr, lmportnr IM!briul (equipo, terreno 

ed1rtc1u, materlns prlmnn, 9u111lntntrcrn, fnrmnn lmpreoen, otron). 

g) f"unciomrn Flnunr:ll~rw1 o 11t•l fm:tur f1rmnctPro (cufmtn): obhner, 

d1atribulr, prPVf'r, tnqn!nnr, PCJrt•s1n, lnvr.rtlr, 11tll1znr, contn

b1llzar, pognr, ulrn1111r c:r6rfl t.09, cohrnr, otnrn. 

h) runclomrn omblentnlf'!l o rli>l rm:tor nmtJhntr (tl6nrfo): Hx¡1lor11r, l,!! 

VP!lt1gnr, uttll1nr, oprnvechnr, mlnptru-, (D 11d0ptnrm1) 1 ncondlct~ 

nor el mr!cl!11 am!1l1•11lP, rli.,trlllulr el FtHrndo, lnvr1nt1r1nr l'l mere.! 

do, tanto rm In tPlnttvu 11 nu m11plt tud y tt'ndrncln como ni produ51 

to y n 1 a p n•vl u tfm t!P l 11u vcntn•.1. 

1) fundn1ea tr.mpur11l1•11 o 1h•l frit:to1· llt1rnpo (c:ul\mln): tnmnr, rconom! 

znr, f1lntrll111li, 11J11r1tur t11·rnpu, íl.1nr f11chnu 1 plnzrrn, nrt11•n dP -

prelnclf111 u unwnr:tn11 1 prrt 111Hclllnll 1 r1·1•1:wmcln, 1lurncl6n, vrlac! 

llnrl, 1l1'11cnm1m1 11 11c:l11a; i11ll'.lilt 1 1>nc:ul11rmr, nlm11lt.1111en1· nr.r:lonvu, 

otron ,, 

j) f"unctontiri ntlmlnlnlrntlvnn 11 1h•l fnr:tn1 nlfmlnlrit.rntlvn (rntr!'): 

aan lon conr."rntrntf", u In lntrrl'r.lnctfm; llPt1irmlnnr, miuwJ1n o -

ut111 znr, r:n1Ythl1111r 1 i:rmrrltnnr, rfllnr:tmrnr i:nm111n, t'I mm, funr:1o-

nl'!l1 or.ctnm•ti y 11wdt11n 1 rPn11l l1111n11 11~ t.1111IH1 dnmrn,; cnmn lun fu!~ 

clnnrfl nhnrr:rm t.•11!0 tri m111l!lf'rnd11, ni rnr:tnr rulml11l nl.!'lltivu, 1~n -

nfntPnl n, 1l!'flnr> 1 11t.lll1n 1 mnnr.1n y cnmlll11n r11n1:l11111·11 n ncUv1dn

dtrn1 y flllf Cllllfl\(J11!r•11lP, lm!!lll llli:! 1frm611 f111:lon•11¡ l'l r11clUI' f!tlllli 

nl"ttrt1t.tv11, 1H1t.11 Pfl, ln nrlminlritrrtdfin prnplnmrnh' 11lchn, nqrupo 

y r:11mlvr11u• torltrn rHll'I fum:lnnl'r> 1•n m1t.1rn c11l'ltr11: plntnmclf111, nrge

nt tnci6n, 1Hr1n~n\611 y r:nntrnl. lotnn rurmlnrm!l mt111t.nhtrntlv11n ~-
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aar6n eneegulde deflnidea y formen cadena. 

Lee runcionea causales, teleol6o1ces y esenciales aon funciones g1-
nerelee, pues eluden o la cause, r1n v eeencie de lou actividades, e lo 

m6e general, sin part1culur1 rnr r.rn cuanto n med!o0. 

Lea runcionua t'cnicrrn, humanas, materiahrn, rinencler,.~:, arnblenta

lee y tempOl'fllen mm t'uncl nnrrn 1rnpecialtw, pues trnped f'ican o particulo

rizan. 

Les runc:1nne1i fldm!tilntratlvn'l ~!011 comli!Jf'rfü1n!; npurte, y las const!. 

tuyen: pl1tmrnclf111, orqan! rnc:i611, 111 rer:r:16n y contrnl. 

Todn runei6n cnmprr•mle todon lm1 r1ctur1.><1 (o Prl flUB nr:clom•!'I V pos.!_ 

bllidndet'I, totlo•i 10!1 m1pectu~.;), ppro preponcJr!re uno rt» ellos o une reln

c16n 1rntrP rm~tn1Pn n 1wp1!t:to!I: na{, utorqur r:r~1H t.u .11 clJente nlu1.1e l'l 

lo reluci6n 1·ntrl' cr6rH t11 (cu6ntu), cliPntP (qul~n) y ventn (4u~); ln 

runc16n dP cumprnr mnt12r1nl rPlncirma prerionderu11tpmcntp el nmtrl!ial 

(con qu6) con !'! ¡¡¡·1Jvr11t1or (d611ue y quién) y con el 1in¡rnrte y pr1:1clo rle 

1:1 comprl'I (cu~nto). 

6.- Cndtrnn ndmlnistrutivo.- ~lendo lfl ndmin1ntrael6n lo ciencia df'l ---·· 
hacer, todo c1rt.ie t1mdP.r directn o indirectHmente, corno Al! hu v1eto 111 e

n,lizar el concepto de funci6n, a la acci6n como tal, n lo cjRcuc16n. 

Por lo tonto: 

a) Pnr11 qur. 111 ncc16n ne PJ11cute con Li rnoyor rficoci11 n pruductlvi

tlad, trn neceanr1n 1dl'!1Ji rln r:omo 111 mtln r!flc111 o proc!ucti Vd tJentro rJ11 lo -

f'unc16n o ect1vi1lud u qur pertl'nrzcn, !lPfittlrln, llt>termirmrnln t!n 1111~ cnn

aiP1lff1 prt!c.:ianr pnr qu~, pnrn quf·, cfimn, con qui~n tl qul~nw;, r:11n qu~, -

cnn cufmtn, !Jf1rnlt• v 1:ul'm!ln •11• lrnr:r' v d1•r;rmnporwrl11 1•11 f11ndnrwfl n nct1vl-

1!n1IP11 q111• 1 n l nli'l)l'l'll; "'' 'llJITHI l!.~l.f.'}~. 

h) flpr11, Pll 111 impunltil J ldml dP q111' t111n nf>ln pPnnmn c1Pnnrrolle to-

dnn 1rnt.1rn t'1111c\011t•n, n\ nn non pnr:rrn, nrnr:lllmi v.,,, 1:111·1.11 !lurnc.:16n, hn-

brA que 111~r11p11rlan 1'11 /hqnnnn, 1~nmhtn~n v rPlndurmr tnt.n•; y fijarlf'fl ITIP.

c!l n fl ; trn r1m;1 r , 1~1· .u.n n_!! 11.!: 1 n n t~ i:1 fm • 

1:) /\tlPmfin, lmhr~ q111' ui:t.!vor 11nnn 6rq1rnor1, 1:1111 l'l t•Jerr:lciu del mon-

110, v 1.:nnr1Hrmr In ru:t.uncHrn; ront.o 1'!1 1 rJldqlr In nr:i:lfm. 

d) Cnn trnlu lu nnt.Prlor, ln nc:c1(111 1w pm1r~ yn nJer.11t.nr, puro 11nhrA 

r¡un i:omprnlrnr q111• 1111 tH' dtrnvfP r!r ln plnrwudu, nruiml1nrln y d1riy1úo y c.:E_ 

r1·•uir lnn pnnlhll"A dnrwint:inm•n nn !:'l nr•ntltln m~n r:ot1vl"nlirnl.r (m6n l'lfl-~ 
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cYZ o productivo)¡ o seo, controlar lo ecci6n. 

De lo dicho reeulte lo cadenA edminlstrative, con sus cuatro tunclo

nee: plemrnc16n-orgen1 rnc:Hm-d1rece16n-control 1 lao cual ea pueden deeerrE, 

llaree totulmente en esa ord~n cronol6glca o en eucealvao o uocelonodee -

eer!eu, incluyendo, en cedo unn de 6stntt, la porte de cado funcl6n que -

permita intt.:itH o cuntlnunr unn purt!' d• lit alguiunte. 

?.- funcloneu m1mln1otratlvna.- t:l enli11fl1fl de 111 t:adem1 ollm1n1atre

t.1ve G!ln!IUCP H ¡jpflflif 111n func\Uílf!fl quP 1;1 \ntq¡rttn. 

e) Plonend(m.- ro 111 rum:H111 m1ml11lotrntivn qm• conaiate en elP.gir, 

entre luo !llvPr'Hrn pnuibiltdnde'J l°Pull'fi de acc::1611 completo, den-

tro tlel cempo 1le cunlquler rund6n, 111 m6A pf'ic1H o rirnctur:tlve¡ y 

en t1!'~c:rn11p:irn•r f>uta en rurn:lnm"i n !n:llvit!ur1e9 nullordl.m1daa. 

b) Orgrmizn~J~.- rn lu r1111cl(m 111lmlr1lntrnt1vu qur• r:onalutP. en le 

eleccl6n, dt•11tro df' lu pon1btl111Mt1 n•nl y completa lle ru::ci6n Rle

gidn l!fl lu plnm•odfio, r1r. In comh\nnr:1li11 mlrn producUvn de runci.2_ 

nea, al ogrupí!rlr11:, nl rl'lacimrnr y nnl yr1nr 1~uton qrupoa (6rqanm1) 

y ul cfotermlnarl1"1 mei1lnn u1• tnd11r1 dnr.1e'1. 

e) 01reccl6n.- [11 ln runc1{111 mlmtnl11trut.1v11 que r:onoil'lte f!ll IJUiur un 

6rqanr1 n nlHll'mu rlp 6rqnnon -f'Cirrntltulc!o y iloltnlo 1tp Ion median -

fll'Ce9l'lriun-, t>f1 Pl detlfll'l'Ollo 111' lu•¡ func:illl1f"l planeml!HJ qU!! comw 

prendn, rJ111·ci!m1lo Pl mundo y coor11i11fi11tlulo, hodn 1•1 r;unlflllmien
to, lln J.i1 m<mf•rn v c1111 l1rn rnm1ltmhrn m/rn pn11lui:t1vns, tlHl fin -

ft~ 1 ormrlo. 

11) ~-- l.11 111 r11m;l(m utlml11l11trutlv11 t¡IJI' c1inni11tu en nverlt¡unr 

y cnrrrulr lw1 clf .. ,vl11r.l1mr•;1 1•11tt1< In 1'.ltit:uclfm th• una m;d(rn y -

lnn rlrc\nl orwn 111lnpt.mllrn l'n lo plmwm:i fin, nq¡nnl tndtin y dl ren-

cltin rtn ln mlnmn. 

Ln f!.11!c11cl611 nn l'il n•ttlmr11t1• 11r111 f11m;lf111 rnhninl!llrntlvn nlno enen-~

clnl n cnrm:trd•1lt r:11 di' unn m•oncl 11t:I ftn n tlP c:1111lq11iPr11 di.' nuA rinrte11 u 

lirgnnnn; y 11um¡111! HP d1•11111-r11l l11 1;rm 1111Ji>cl(m n lnn f11ncl.uno11 nclmlnlntrnt!, 

Vl'ln, r:orrf'npnndf! nl "qu~". un nl "PntrP". (') 

P r ! nr. l p !!~~'._jl __ fY.t':!'.1:1!.~~-~~fil1.!!1-!.'...t.!!'~-~..'!-'!. • 

flor 11rlnr.lpl11 nilml11lntrntlvn 1m rntlttni1o 1m 1mtleml1t tmln v•r11ntl qu1t 

"" tll!tllll'1?nd1, 111 rrr.tn 11 t mil rnntnm1mtr, 11P.l nnncapto 1l1P r111u:lfm n dP ln -
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estructure de la misma (pir6mide runc1.011al). Criterio, en cambio, ea toda 

verdad, o norma para conocerla, der1veda indirecta o mediatamente de ese 

concepto o eatructura; o directH o indirectamente de uno o m~a prlnciploo. 

Todo principio u crl terl u expomi uno verdad, ¡mro p1rnde tranaformerse en 

norlftB o rngla, ol JHl!'llH 1Jel urden 1ld cunodmicmtn tü tk la acr.1611, de ~

"lo que es" m'u prtHluctlvn, 111• "lo que dP.l.le fllH" u "lo qun 1w delw hacer", 

du l·t eoenc1a impl 1 r.mltt 1rn au imprt!uc.:indible ver!Jo uuntnntivn en modo in

dlcntlvo, o la acc16n que entra~e la norma Hn su verl.lo activo en modo im

perativo. 

Exlnte unn nec~oldnd de loo prlnr.tpiou y de au B1ntema y jerarquía. 

Toda cienr.iu fil' compurw 11e utJ.)Ptu, prinr:ipio~1 y m~t.01Jcrn. fon lr1C'luµPmrn-

blea como el utJJptu (1m lll ciencln utlminiutrntivn, ul cm1c!'ptu lle func16n) 

aon lofl princlplrm o vPrcl<H1Pn. l11 venlm! f••, Pl prirnonllul cnr6ctur tfe ln 

ciencia. Y clr1ru l!'l qul' lu!; prlnclpln•1 nn puer1Pn ¡Hovv11ir rn6·• q1w rlPI ot1-

jeto; nl 1qunl q1w lnu mf>to1ltE1 rlt'IJL'Tl HPOV1Hm·, nr1,,1116•., ··n prlnclpiut-. y 

criterion. f"c>ro, 11l no fH' p1•rfllu d1• 1intt>rc•nn11 l'l uti)1·t11 dr· 1m<1 dt>r1t1ln 

(nn n11entro 1:111.rn cll1 In mlrnl11i•;tr11r:Jfm), v 1111 <:f! f11mhrn Pn f·l ltw ¡1I'lncl-

pios, 6ntoa rrnl"l1 ant11·11rnJn n nr• .1•"1 r•.w:trllr: rte 1111<1 •-')(IJPl !r•nci .. iiut1rP tlifu

fltt mater!a rJr> l"lf.Ullit1; y rintJr!'VÍl'nl' Pl t:llO;¡ 'WIHlOciPntíficn, 

Cuelqulur PrurHt.n wlml11!;1tnHlvn p111>tll' c!JmprnlrnI' que c;lldiJ tPxtn y íl~ 

tar proclamo pr1nr.1p!nn tH!.1t1nt11n o con tHHUntn 1rnumL•rt1r:J6n. Por loco-

mGn, ain 1rnpec1 f'1 cnr dP dfimh! ni1le11 111 cunlP'3 nnr1 nu jt?rorquía v rc:lBcio

nea, nin cunntil11lr fJiHtFm;1. 

A r,cmt1111mclfm nefmlnremrrn Hl1_¡11nm1 pl'lnclploo, i::r1teriun o rmrmnn O,!! 

mlnlntr0tlv11n t1~•,ii:.111 qui' l!P 1:1111nli!Pn111 1-Jp ~1111m1 i111p11rl.t1111:l11 pr-tl'fl el 11ntl-

llell'I quP rw p1PtP111l1• /1111:1•1 nnh11• nlq11ml'1 lmpf'rfnr:r:lon11ri qui' ntJolrcr. nuPu 

tr!I l'ldminlntrnclÓ11 pÍ1ldlt:.1 m1•i<iLnt111. 

l.- !ltp .• E!'.~J!EJ.~!. . .!.Lu_!_LU!· 1 l f1n lft:1to, rPfllirn11n r:n11 rn1•1!11rn l!citun, 

ee lo nuprnmo m1 tm111 runr:!Íln 11 ni•1tpm11 tle rundnnrrn, tm1to rn nu PlPcclfin 

como rn l!tJ c11mpl1mltmto; y no p111•i111 nupPrnl'lu nl PI i:unJunto !In nun m1•1llrrn 

loe que lfiyic11mPnt1• dntnrmlnn v c1J1Hlic\tll1i1 v tll' lu11 t tJi1lPn tlf'J11'1111P pnrn nu 

logro. 

tn nnrmn rlri nnt1~ prlm:lpl11 tl11t1•1·ml 1111 1 q1w t111l" f11nt:I fm, n ni ntl!mn 111> 

funolnnro, lfrlil! trmr1Pr 1 notire totln, n In 1•lm:clf1n 11 cumpllmlrrnto !111 un rln 

l!clto con lm1 mp¡l1011 l{cttnn qu11 ~ut1• 16ulrN1m•nt.11 11nterml1111 v mmrl.\ctonrt 

y de lnn cu"lcm '"' rtu 1lnpr1ulnr pnrn All l.at¡rn. 
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En un a1atemo de runc1onea o de 6rganoo, el concepto dl!!ll fln ea rel! 

tlva, pues el de codo func16n u 6rgeno componente del 0latema debe aupad!. 

terse, y ~ntenderae cofll1 contr1bucl6n, al rtn de lo runc16n u 6rgeno 1r.n!. 

d1atamente superior. Y lti func:16n como en bioloQÍB 1 crea el 6rgeno, que -

le ·Jebe quedar oubordlm1t.Ju, ctJmo el medio ul fin. En unu func16n, seglin -

ln codenu promotora, repr1rn1mtndfl trntructurel1nente pur ln pi rtlm!rle fun-~,, 

dorrnl, tomtJl~11 1rn rP!AtlVfl nl conc!!ptn tlPl rtn. 

;>.- f1ror1uct1v1!_!u!.~ ~_!f_!~lo.- '-)l fif! exu1111rm lo eatructura dt' la nc

clfin o rü? lfl fum;llln (rm P11!'11d11 tlurnm wat11rn uno y la mlomn reprn!lente-

c16n grAflc:a o ftqurn}, 1w mlvPrtlrA qu11 t1uqlnr1• or lnm1?dlatu ln r:ompara

r,11\n ctl'l fin crm loo 111ert1011, pt'ru mlin 11 ru111Ju u c:on mnyor prec1ui6n que -

c111tndn Uf! trRtnhu de dl lur:illur , st el rln tlf'O o no ouperlor 11 loei iaedloa 

y ew denembor.6 r.n el pr1nclp1o llf' h 111~1r.-de del '111. 

Lntanceo afilo 11e fHPleml{n, r:nn 111 cu~nnnt:l lm, una relnd(m tlt? cnli 

clild 1 rungo o prt•l'ml111•111:!u, ;\hurn ln rrlac16n ¡fo fin nmf!c.l1ou 1 df'fintdo co

mo pflc1.1ci11 y, Pfl l'l limtJitll '~" 111 ln!Jtltucilin, c;m110 produt:tlvldml, ne com 

pllc.n nl lncDrpon1rl1• 111'1 lr11¡rr•1lli>11tra ilr. 111mc:llle1 1 ur:onomín, resultndo 

y c11nthlnc! 1 o nl mrmrn, tPnrlr>m:t.1 n ln 1:11antirtn1r.l6n. 

La 1lt!flnlclf111 11!1 11rrnh1t:tlvld11r1 mtl11 9rrn•rnli uuln v P><l1~11dld11 nlurJe n 

ln i-elac;l(in 1rntn• PI quf• (rl11 rl'lativo u urnullndo ¡¡p li1 funcl{m) y rl r.6 

mu, qui (In, con quf•, c11fmt.11, r16rirJr, eu~rnln y Pnl n• (1w1U un tllcni co!l 1 ttumn

nori, rnnterinlPu, r>cunfit~lr:w1, nn1h1Pnt•!IP11, t1•mpurnl11!! y ndmiriintrativcw). 

TMl tll'flnlcifm t•n 111 !1lq11IP11t.I': Prmh1cttvlclnd 1 r11 111J111!11lntrnct6n, P!l 

lu rrlndf111 Pntr11 111 prm11wr:lf111 d1· hl1•11r-n y/11 111·1vll'lt1n (Fin prPtPrnlldo 11 

r1!!1li1ntl11) y 111•1 rn1nllm1 11 11•1·11r"r111 llP l111l1H1 1:lr1•w11 (r1•dqrrndon 1111tlllzn--

1l1111:. L:t [Jl'lHltH:tlvltl'11Í •;;·16 t.111tJJ lllllt¡lll', n1fi11l11 lllflll 1'1111 111 IHl'IHJfl, !ll' ln-

nrr lo m~r;. li 11t:l11rnw!11 r·nln 1 ri111lf'11•1111lr1 l1h111. c:11t111l11 n11•11011•r1 111•1111 lnn mf"'-

1!lun p11rn r:ll'rtn prn1h11TI fH1 11 m11vm- llPfl ln p1ml111i:lf1n 11111 mtt1H11n cnn!ttan

t.nn, mnyor nPr~ 111 pr111liwt.llild;11I, '{ "" trnhuh1hlP q11r• li1 proilrn:UvlrHHI, -

pur 11r>r rPl111:!6n tlP fin 11 rw!ll1i;1 y flt¡nt·nr t•l fin 1'11 Pl n11mrrnclor o t'rml 

nn pn•pnnrfPr11ntP n n11pPrlor, l'rt tullo •11•111.11111, flp !11 rr1lnm11 1 t·r>fl1'.!n, rPBJl! 

to y rlt!hf' rP11pPtnr 111 rn1pn•m11r:f" ril'l fin. 

l'rrn 1•11tl' i:ww1•ptt1 ''" p1fld11r:Uvl1lnrl 1•11 n11i:1•pllhl1• tlf• nrnpllndfm 11 -

ot.rtrn rr•lnr:I rnwn PntrP nnpl'cl.r111 1ll nll 111.011, ni u1111 tl1• Pl l on "" 1:nn11l1lnrn -

r:urnc1 ~....!:,!!}_1_1,~J-~1: y l 1111 qur 1h•p11ntln11 ''" 1\ l 111111 c1"111•11t.P, r;umn tl\Hl ffi!!fll º". 
[nla~ lMrhln l 1 ttl1rn ni(,ltlplJi!l V Vf'll'lnrlnn rrlnrl llll!'A rlr rrmh1r:t\vlrh1rl, -
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destacan, como Indices m~e import~ntee dQ la misma, lffs relaciones de la 

producc16n a cadll uno de loa factonrn o aspectos que i;ontribuyen a reall 

zorla. Ao{, la producc16n por hombre, o por horu/hombre, o par día/hombre 

11e el !ncHcn !l1! prorJuctivldad humi'lnu, yn que equiv,1le a ln riilm~16n untre 

la producc:16n y PI númern rJe hombres, o th? horan/l1ombr1.1, o c1e dH:j/numbre 

a ella deatinndoa. 

Ctrnntu meyor y/o muJur st!fl el f'in prl'll'nd1rlo o l(Jgradu, y menoB o m!: 

nore11 a 111&!, 1H:nci llnr1 loa mt'!!I oa rrni r¡nHtlOt> o l!niplemJue pura loynirlri, --

ulemore que O!:' reconnzcn, rt'nrrnt.e v pr!lctl qu1i ln ouprEmilc!u t1el f'in, mo-

yor ot1r6 lu 1•flr:nd11 n prnr111r:tlvl1lncl tlf' lu nccl6n o prrnltJiliduiJ nwl qtlC' 

oe consldP11• r!Pntro rle cierta rlmdfrn u n1Ht.em11 1Je runcloneu¡ y en í11L1mo 

drmino, lu ncclpon 11 ponitJllldiid rn6" eí••cttvu o pl'Oductivo 11u la que 0-

rroje menor i:nnto unl tnri o ¡ff'} prrnlucto. 

l.~ Ef_!._c.:1e~.-- Ln pruductiv1dm1 requiere eep{ritu de producc16n P.!!. 

ro ocrer.:entnr y/11 tnP.Jornr 1•1 n111n1n·u11or 1Ju In rnlnct6n que lo 11ef1ne, y i!S 

r1!ritu df' !'Cfll1DfílÍ11 Un ltrn ln1'1lltJ!1, fHHll cJ1iimtn11ir y/o meJorrJf t>l c•r·nominfl

dOfolll relncHm P11trP r•l n~~1ultnc.Jo o rin loqrndo 1; el rin prntnndido tu• -

llame l!fir.iPndn. 

Ln prn11¡11:tlvltl11d l.H<JH'een1 como yu ae v16, rf"lnclÓn Lrntre tPipecto"l -

clistintoo r·orrnlrlt!rnr1on r;onio rtn y rnncH011. Lo r•fldencitt f!f! rPlrcl6n, den

tro di! mi nilM10 1rnpr>r:tu, rntn• Plf'mentnfl cnrmi11P.rm1n'l comn flnP•1, uno lo

grado y utrn prrtC'ndidn; 1•ntr1• lu rPul11Jlld r:omwr¡111rie v 11'1 copaclclau o P.!2. 

hmci nlttlacl, Pnlrv lo que ne ha hf1ct10 y lo qur• Uf' ea;iernlln hnr:er. 

!Jn crltPrio rh.• Pflcienr:!n 1•ntnrío drutn, pnr P] m1n1Pntn d" 111 "rlclrn 

do en lrrn clivn:rnnn nMpttr.lou H>111t.1vuu ul 1'111 y lo~ r111!1l.1011, rr;flpJnt1títJ w1 

uumrrnto di' pn11tur:c1(1fl o 111111 111nt.rlli11ctfrn n 111w 1111in1~11to rm l'l hlPn u •wi-vl 

ciu de qu~ uP trutP. 

'•·- ~Hl!Í.~~-~~:!.L! . .!J!l.· · El P11pfi-I tu 11" Pconrnn!n P.11 lnu ml'Hlinu tlen-

111! n diominulr lwtnr; y por cnrrnlyri!Pntr•, 1•1 tlPnomltmtlor rtn lo rnlnci6n -

rrncluctivLthut, r:Ull 111 t¡llP f.11tn t iPnti!' 11 IHllnl'lllnl'. lu l!COrlDmÍn l'!l 1 p¡¡!ll'I, -

atr'-1 formn n mnrln 11!' prmhic!.lvt1li1!l. 

f'.n flfHW 1t lo lnrnedlt.111111•11!.P 1111!.1•rlt11' 1 JiOCfl'tnOfl 11t•cir, ljllf' 111 t'r!lnlHliÍO 

f'fl mF>tlloM i:11nrnln mrnrw t!Pnrfr 11 cHnmtm1tr pJ dP11omlnndo1· rtp 111 rl'lm:lfm -

qui! "lnrlnr In prnd11c:tlvl!l111I y, ¡1111 1•111!r•, 11 1111mP11tnr ~F1t11 1 11! 1111 v11rf1m 

otro~ 1:nncHol1m1111 o dr1:1tr111L1ru·l11n¡ nll11 111• IHHll1 Pn In 1lr•t.i!I'ml1111cl(111 v 
oompnrm:Hln 1lA mPdlnn 1111r:t'flt1rl rrn y 1lt 11pnn!lil 1•n 11nt.1>n y 1hmp11~n rJp clf!rtn 
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parrecc1onam1ento, v el es efectiva, se rerlejo en diem1nuc16n del cos
to unitario del producto. 

5.- Cornbinar.16n, __ cl!'E~~1c1É.!.1__L!Jt11iznc1~~-r1r -"~·- Primero oe 
concibe ln cornbi naci6n n proct>rlimlonto (c6mo) en funci6n de la sctlvldod 

(qui) que llevar6 al fin (pnrn qu6). Oeepu(m con tHHH.l a 11:1 t:omblnaci6n -

(c6mo), !W tll'tPrminnrfi lou nrntlillfl (4ui611, can qul!, cu6ntn, r16ncJe 1 cu6mlu, 

y entn!). Finalmente, lll~ prr!Vl! ln l1pllcm:16n nlnlmfa dr ~nton nl margen -

dr! aquol l¡1, o ¡;¡•11, uu ut.l l 1 znd6n. 

llruperto al prim111· •mrH?cto, r'n 1h·clr, ln comb1ncid6n n l"t:nnom!u de -

relnclorwu, nu puPtlli HJnr !'l Higull'ntc criterio: pnrn tu mium¡¡ prolluc--

r:16r., lt!•; mi!lmirn clmmtJ, ci'.lnt.11lmlfrn y cnlldutJnn rfr. rncdlun '/ el mia110 ea-~ 

fuerzo en lo utill1ocl6n nluladu da lou tJp codo clnee, en mAH ucun6m1cn -

y, por rmle, m'l11 procluctl vn ll'J cm11b1111u:l6n mlm nr.nci lln, o !w1t, lu que re 

qu11n-u menor 111'1mero y 1lur11ct6n de uln1pllftcodn11 y mr,jnrnthrn n•lncionea u 

r:onexlonen m'LP· í1rln;, E•nt.rP lnr• m1·ll1lln 1• implique mayen facilidad rrnrH -

Pf1tl't1!1?cf'rl1!'; y 1n,int1•rn•rl.1'.., putJi1•ndo P1<t1>ndrr:w Pntf' critr.·1·\n n ln c:omtJl 

nat16n ti!' 1'1111 .. ,, f'1111c!or11".i, (1rq.1rnrn o política"· 

fn l!J qui.' com:iP1nr ni fof!r¡1111i!o w.¡l!.'ct.o, !'!t dt>cl r, 111 rlr•tt•rmlnnd6n u 

nenc1ll1·1o11i:onom{n11!• metlion, :1· puPrlf• rtJnr 111 oig•JiPntP erltPrlo: en 

tocJ; rwu:l {in o !1lnt.1•0,¡¡ t'111H.I fHrnl l't:rirmn.l cnmPntP Pnt.rm:turmln, hrn firmn y 

funr im1ro!; cnmp1irwnt.Pn y nw1 6rtJHl1il!1, pnlft.lccrn y mr>rllr11.1 ilP tmlll'i cln•J1••1 -

t~!'11lrn 111'1 lnn flf'f'Pfl11rinn y n11rldm1lt'n pnru loqr11r ln flrmlidrn! !lt! tnl -

r11rn1fi11 () nint.rom11, \m;)11y1•1Hlll Pfl Jo ll!'Cr~mrlO r:il'rtn (ll'Utll'llClll} l'f'fllHVl'I -

pnri n rrnnt;•r 1·v1•ntua 11 tln1tPH, 

>.llot'll ilir•n, PI tPrr:Pr 11•1r11Tl11 1¡1H' ct1rr1•11p111uto 11 111 utl l tznt:l(lll n l't:_I_! 

nom(n 111' f'11f't11•r111•1, d\1'11'• 111.l l ltni:Hm nlnlnrln, 111 rnnrqr>n t1ri lr1 c11Mh\11;i---

dfir1, 11• u11l!l 1:!111w ti" 111P1!1m1 im¡tl 11.11 1•cm111m{n di' 1•nf111•11nn, In q11t• r:n11-

t.rll uyP n 111 1•u111nmf11 '"' rn1·dl11•1; '( n lí! mP.Jnr prrnturtlvldr11I, p11rn, con'"! 

nor r>af'11r>r1n y nin dPrr11r:l1P 1tP 1>1wrqf1rn, •;f' loqr11r(1 111 mln11m prrntuc.cllm. 

ín liOllP 11 l!~dn, !H' rfpflnt• 1'1 n\q11ll'llll' c:r! tl'l'lll: pllrll 111 mlnm11 pr01!11cr:l611 

lnll mlnrm1•1 r:l11•a"'• 1:1111t.11!11ill'!1 y r:nl11l111IP11 rh.• m1•cll11n y In mtnmf'! 1:11mhtn11--

r:l6n rlP f•ntrn1, P!I rnAn pr,0116mlr:n y, pnr Prnfo, mfin prmh11:llv11 111 ut.11lz11--·· 

r:i6n l¡ltl' op1•r" r:rm 1•11f11Pr1r111 nur111nlf'B 1 hlPn nlmpl 1 f\ i;111loa, 1111•Jorml11u y tfn 

nl ft c1uf1u1, q1w mlt>t 1•vl f.f' fil t1P11¡rnr1tl r:l 11 ill' rml"rqÍnn y ml'tH ll!J v q111• rn~n l'll! 

nbtlrfUP M ln mnv111· nr1nn11{M 11 fl!Jlll lihrlu 1rnt.1·p Pt1f'111•r111n y l'ntrl' lh 1 !1prirc1l--

11lm1 th• 1!1 vr•r1111r1 1111•tllnn, unntrttiuy1mrtn ln rcurmm{u 110 1mf'111'r1m1 1111 mttdlnu 

n h1 q1111 1w nhtrnyn 1>n In rPrtl t rnr.lfin llP rlmrn, tlrrnnnnl In rtr f11111:inrwn, 
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c.- IMPERFECCIONES QUE DESEQUILIBRAN A LA ADMINISTRACION 

PUBLICA MEXICANA. 

Una vez realizada una descripciGn de algunos aspec

tos sobre administraci~n funcional, entre los que concre 

lamente, hemos hecho aluei6n a la cadena promotora y ac

tívadora de la acci6n y funci6n, as! como el Hcfialami~nto 

de las ponih í l idude:; dl' a ce i5n imag 1nab1 CB, r1•nl l)H y mas 

e f e e t í vas o pro d u e l i v <l H • Sí.' g u i tl a 111 en l. • · 1111 e u t. r o e o me ti do 

ac circunacrihir5 a llevar a cabo una adnptacidn de to-

dos eaou conocilldentofl a la realidad <¡u•· prevalece un la 

adminiutrncidn pGblicn mexicano, de la cual aefiala:emos 

aquellas imperteccloncs que cuneidoramoo son las más de

terminantes y que han dadu pauta al dusuquilibrio du 

n11c;1tro ai11t1•ma adminiatrat.ivo pl.Íblico. 

Antes de uc~alur y analizar cuales non caas substa! 

r_ialcs imperfcccionea, c¡¡ importantc harer hincnpif. en -

lo que consiutc ci l'rminu imperfccci6n, por Gnte debemos 

entender, todo mal, vicio o anormalidad eatructuraJ y fun 

cional que dcuequilibra a lau organizaclonuu p6blicaa que 

componen nuestro ttistuma administrativo pablico. Estae -

imperfaccionea ac traducen un: Carenciaa, insuficiencias, 

excQaoa y deflciuncins. 

Aof tuncmon, que como visi~n muy particular, aefiala

remoo las siguientes: 

l.- OrRllnizaclón o\dmtniut,rativa: l>efldencia 

2.- Deaorh1tn1h• cr11ciml1•nto l11r1tit11cio11nl1 Kxcvf)O 

J • - I' r n d u 1· t 1 v l d n •l ad'" i n 1 •1 t r n t i v 11 : l n n u f J e l o o e 1 11 - d u f i e i en e: la 

~ • - 1111 ro e r 11 t i ;t y 11ur111· r 11 1 i iHI r 1 t'l 11 : 1-: ~ 1 · t• rrn -1l 1• 1 l e 1 1• 11 r i ll • 

S • - A t o m J t n 1· i ti n 1• r1 t. r tll' 1 11 r ll 1 y f' 11 n l' i o n n 1 : ll 1• f 1 r l tlll e i a 

(i • ~ T 11 ,. no l o!! r ll Ad m i 11 i fj 1 r 11 t ¡ V ll : ll 1' f i r i I' JI e 1 ll • 

7.- Cnp11ci111cltin Admlnl11tr11tlv11: ln1111fl1·le11<'ill, 

B.- Rervtcioa rílhlicon: lleficl11ncln. 

9 • - S 1 rll r m n t 1 :t 111· i 11 n A 11 m l 11 i n I r n tl v n : 1 n 11 u f i l'. i 111\ ci 11 , 
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10,- Administraci6n de Recursos Humanos: Deficiencia, 

11,- Corrupcl6n en todos sus 6rdunes y niveles: Exceso, 

Todas estas imperfeccionee -que no son las Gnicaa, -

pero si las mas importantes- son consideradas como facto

r:a que han impedido alcanzar el equilibrio de la admini_! 

traci6n pGblica mexicana, no han permitido hacer de dicha 

adminietracidn, una adminietraci6n m~n funcional, son su 

causa, su por qu~. 

Ahora bien, ue hace import:ant<' ref lexíonar uobre su 

correspondiente contrapartida, y eeta r~ Gnica, su otra -

cara de la moneda, lo que permitirla determinar la necesi 

dad o conveniencia de corregir taleM imperfecciones, su -

fin, , HU~~.~. en decir, ~-~!:D!il.U!.!Ío de la adminis

trac ion púb!.!52..~· 

Antes de seguir adulante con este anAlisis, grafica

remoa enseguida In Cadena Promotora y Aclivadora de la -

Acci5n y Funci~n bajo la cuAl someteremos imperfecciones 

eu cuesti6n: 

el conocimiontu de 
(La Causa) la imperfecci6n 

t.a satisfacci~n 
(El f!n)de una necesidad 

o conveniencia, 

Por qutC ·-------__., Par a q u{ 

l 
/Quf. 

Qutrn<u> } ;;~:;;.quF 
.. '--- ,/ 

1t: 11 n t " 

En t. r •' 

nlndo 

c:ulndo 
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Son diez factores los que constituyen la cadena 

pTomotora y actlvadora de la acci5n y la funci6n, es de 

nominada también "Cadena de la vida", porque en cada 

una de ellos se tiene que decidir, y decidir lo que sea 

m&s c0nvcniente, la opción que sen m&s eficaz o produc

tiva. 

Para efectos de uatc estudio vailloB a soslayar las -

posibilidades u opciones imaginables y nos concretamos 

a lr señalando laH ~!!._ rcalc,_~-' por considerarse como -

poeibilida<luu congruenteu a las neceoi<ladcs 15gicas y -

<1 uus diliponíbilidadcs n•alc!l. 

Hasta aquí, hcmuu ueñalado once imperfcccioncu que 

e o n 11 t i t u y e n 1 a e a u :1 a • e 1 l~?.r: _.ci~ e d e e !l te d e s e q u i 1 i b r i o 

que padece la administraci6n pGblica mexicana. Nuestro 

fin tcl<'t>logíco, t•I ¡i~_!~_._<i~~. o satisfacción de una nec! 

uidad o convl•llit•ncia, t~n t•ul.(' c1a10, única, buscar equi

librar la ndrniniBtral'Hin pl'.ihlicn, para lo que se hace -

"'" "" s t;:. ' l l ' ·;.:: :: :l ~· f ",. t n "'"' r "o quin i za c i lS n ad mini s t r a -

tiva en todon nUH tirdcnea y nivelt'f.l• 

Para ser mia explicitan en nuestro anAlisie, antes 

de 11eguir adelante con ol tercer factor, el qut:, vamos 

a tratar de determinar cuales fueron las causas de la -

sit11acil'in que ¡11Hlccc111uH, PH decir, la causa de la causa, 

As{ te11cmon que: 

l.n cauAn dt• la de f i 1~ i ente organiza e itfo 11drnini R tra

tivn que tiene la adminiutrari~n pdhlica mexicana que -

vamofl 11 tomar como imperfpccllin cuntntl, di' la cual se 

d l' r i v 1111 t o ti 1111 1 n n ti t• 111 ~u y d t' l a n •1111• no .. 11 IH' e 1• 111ir i u a -

hundnr nohr .. nun cnunna, ya que implfcitomenll' ni' encUc! 

trnn circunecritan un 1110 IJU<' L1 cont inunclfin hnr<'moB f,!_ 

feruncin, 

- Un 11 11 n f i 1• í I' n t 1• p l 1111 i f i ,. 11 e i ti n 11tim1 ni 11 t r n t i v 1\ ; 

-llun 1·arontl' plllftlc11 d1• c11pt111·i~n 111' rPc11rrot1 huma 

11011 l'OlllJll'l 1'111 t'fl; 



-Una negativa programaci5n del servicio público; 

-Un desconocimiento de lo que debe ser la producti 

vidad administrativa; 

-La carencia de unn tecnología propia; 

-La carencia <le programas de capacitacign adminis-

trativa para los diferentes niveles de servidores 

públicos; 

-Un centralismo político¡ 

-Una inadecuada utíliiaci5n de los instrumento~ y -

t'cnicas adminietrativns, y 

-En general al proceao de corrupciGn aiatem!tica 

que fue hacien<lose cada vez más critica, 

Ahora a{, intro<luciGndonon a <leoarrullar el tercer fac-

t o r , tenemos e¡ u e lo e o ns t i tu y 1· 1d '11:1!: _l.!..'.~t: tc_r , l' " ti t' e i r , -

la tisencia de lo qu.._. tenemos qui• hacer parn 1 r l'll pos lle 

u u e s t ro f i n te l l' o 1 ó g i <:u , t' l par a e¡ 116 , e 1 "q u i l i b r i o de -

la administracitln pílblica. llt~ 1lond••: 

-La dcficientt· organi'l.aci611 admini.Btratíva, conside 

rada como una imperfecci6n central que engloba a todas -

las siguientes, requiere du BU contrapartida, es decir, 

de llevar a efectoH una reurganizacitin adminintrativa, -

mediante la correcci6n racional de todaa las imp•1rf1icci.2, 

nea que derivan de ac¡urlln. 

-Del <le5orbitado crecimiento inetitucional, cunoid~ 

rado como una lmp1•rfecriti11-'•xcc!lo, se rcquit•r11, 1H1 eu¡ir.!_ 

me su prolifcr11cJ6n, 

La product ivlrl11tl 11d1nlni,.tn1tiva, 1·01111idl'rild11 1·omo -

una lmperf1•1·1·j{in-l111111livlP111·in 1ll'lirl1·11tlt1, 111• 11•q11l1•r1•, 

e e re al i e:<• n 1 o H 1• 11 t 11 <I i o s 111• r P 1111 r· 1 1 Ht , y '1111· (. 'it t> «1 •H'fl ti - -

realeA y concrPtoA pnrn rlevar ln rf iclrnela y rfirarla 

del peraonal públ 1 co, tlu lori drm~n rerunio11 intln·vinion

t f: A y 1\e l o s !111 r v i e i o o q 1111 p r e n l n n 11 q u el 11 o ti • 



-La burocracia y burocratizaci6n, considerada como 

una imperfecci6n-exceso-dcficiencia, se le concientice 

¿el rol tan importante que desempefia en ~1 1 ogro de los 

obj~tivos gubernamentales, mediante políticas incentiva

doras establecidau dentro de los marcos jurisdencialcs -

de J.a dependencia. 

-La atomizaci&n eHtructnral y funcional, considera

da <'.Orno una impt•rfl'ccUin-deficiencia, rcquil're ser aubs!!_ 

nada, mediantu una reordenación de los ohjetivou f;encra

ics y especfficos que persiga la dependencia. 

-La tecnolug1a administrativa, conRiderada como una 

imp~rfecci6n-deficiencia, ee requiere hacer un estudio y 

au5Lisis de que inutrumentos o t&cnica~, siutemas y pro

.::edimienton son loH m;fu congruentes de aplicar al medio 

de trabajo de la dependencia correspondiente, para efec

lo5 dr productividad. 

-La capacitaci6n administrativa, considerada como -

una imperfecci6n-insuficiencia, requiere de la elabors-

ci6n, implemcntaci6n y racionalizaci6n de programa1 m4e 

congrut•nte!l y 11iRt1•mltt icon con la realidad, que in te re-

nen y motiven al nujetu y que no Rean objeto dv comprom! 

~•O•> programií t ir''" po 1 í l i e o~;. 

- Lo 11 Be r v i e i o u p li h 1 í 1~ os , 1· o no i 111• r n d n e o m o un 11 i m p r !'. 

f C' e e i 6 n -d 1~ { i e i I' 11ei11 , 111• ha e 1• tll' e 1• 11 ar i o 1111 p H 11 p r" "t ''e i ó n 

f>t' .i r l' n r d l' 1111 d !l , u v 1 t n n d u m 1• ti i. a t i 11: a e l o n !' n , 11 1 í n ,¡ ,. q \1 e. -

••I 1H11111rln df'I mlnmo t1•111111 Lu1 f11<'ilítl11d.-ri n·qul'rldna l'! 

ra rrnllzar nun trfimllen rn un mfnimo dl' tiempo. 

- l. a u i D t: e mal i z 11 r l ó n ,1 d m i 11 i 11 t r n t i v 11 , e o 11 R i d 1• nula e o -

mo una impnrf.ll1'ci6n-i1rnul il'i••ncia, 111• rrnlict• dr una ma

n e r 11 111l:l•11, r 11 1 , 11 d "r u 11 n do " f id da m <' n te 1 o ii f in e r. q 11 t' p" r- -
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sigan a loa medios necesarios que se utilicen, todo ello 

dentro de un marco de costo-beneficio. 

-La administraci5n de recursos humanos, considerada 

como una imperfccci6n-dcficicncia, uc aboque a seguir 

fielmente los lineamientos, principios y l~cnicaa que la 

rigen, para que la integraci6n del elemento humano a la 

empresa, asl como su permanencia y productividad, sea la 

m«ia idonca, todo ello aujut~ndusc a un principio de or-

dcn administrativo. 

-La currupri6n en todoH uus 6rdcncs y nlvclca, con

niderada como una írupcrfccci6n-exccso, ne erradique, me

diante el c~tablecimicnto ctttricto de una polf tica mora

lizadora y mecanismos de control jurfdico-institucinna-

lee, ljUl' permitan liact)r del nt•rvil'io p(Íblico prcst.c11.lo, -

una convicción y !lo una fupntl' clt· Pnriquecirnit-nto. 

En con9ecucnrla, pur lo qur l'ompelP a c5te tercer -

:actor, el qu~, o a111ili.si11 dr la e!H'nci11 dl' eiHc pro<'PsO 

decisorio, !lt' hac<' imperioso lleViH a cabo una E~_()_!liani

~~--adm.!_!1 í~.!-E~ .. i Vil Pll todoH uua ór dt•ne a y ni ve len, 

previo un an,liais de la aituaci6n prcvalPciente, que 

permita detectar tudau lau auomal!aa nr¡¡aniiaclonaleo 

quo existan y que co11cretam1•11lt• •¡p rin·111L;crili1·11 a lu;i -

que ('.on anteJ11t:itín ht:moH 1·it1.Hlo. Todo 1·111·0, non c111uina 

a tratar df' dír¡enar 1111n 1111Pv11 ur¡¡1111Lr.ar:i611, 11 fin dv c¡uo 

., 11 v p 1• r 111 í l i I' fl r .1 "u r to , l!l r' 11 í .10 o y 1 a r H o p \ill". < • , 111 l' o r r i' r. 

t:!Ón •lt· tn\c¡¡ irnp•·rft'<'!'f(lll!'!; y ¡•pr e11tl1• nlri111zar 1•1 <>1•1.l'. 

t i v t• t 1• l 1• o 1 f. H i .- " d" 1· i¡ 11 i 1 i h r 1H 1 a 1111 m i 11 i •il r ;i" j /\ n ¡l!Í h l i •·a 

m" 11 ir 111111 ¡ 1" et u 1• r "n n" l' u•• 11 t 1· m 1· 11 t 1• ,. "11dyuvi1r111 I' 1111 l 11 t. i 11.1 -

m 1• 11 t e a n r r 11 <I i C' a r i¡ u l 1. li 11 rn 1 • 111 , 1 no p l a z u , p r u h 1 " m n ll 1 a 11 -

1 a e t· r a 11 t 1• H e o m o 1 11 < l 1• u ti 11 e x t· 1• r 1111 , l n f l 11 •' i ti n , 11 r o e 11 11 o n tic:_ 

valuatnrio11 <1111 Pª"º muxlcano, 1t1 .. F1umplPo, Pntr~• olron, 
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Hasta aqut hemos atendido el ~n4lisis de los tres -

primeros factores que constituyén las funciones genera-

los de la cadena promotora y activadora de la acci5n y -

la funci5n. Ensl!guida nou abocaremofl a ar . .tlizar a aque

llos factores que se ubican como mediou para lograr la -

correcci6n de lafl prcHcnlea imperfecciones, 

Siguiendo con el analiuiu, Lcncmuu que el factor -

cGmo o procedimiento t~cnicu ideal o manera de hacer una 

cusa, conatítuy•~ el primer medio bajo cJ cu<d 11ometere-

mus a juicio a la lmpcrfccci6n central deficiente organ! 

z,1ci6n administrativa y l.1u co1111ccucntea díez reatantea 

que se derivan de ella. 

-Respecto a la lmpcrfccci6n deficiente organiaacidn 

administrativa, que implfcitamente conmina a llevar a -

ccecto una ruurgnnizaci6n administrativa y que de hecho 

ei lo que ac pretende realizar, el procedimiento a aeauir 

l'Mr!a: 

a),- Realizar un diagn6stico de la situaci6n preva

l•!C ien te 1 

b).- Definir diaefioo de orsanlzaci6n m6u racionale• 

a•lministrativamente hablando; 

e).- Cumnnzar por llevar a cabo una reorganizaci8n 

microadministrativa, parn unouguida ir en hdnquuda de -

u,a reorgani~aci5n rnlrroadminiotrativa y, 

d).- Kntnblrrrr y mantener una ndmJniotraci6n runM
clonal en todoo lun ~rdunro y nivrlrtt dr ln adminiutra-

eltln pC!hlica¡ 

-En lo que cnnclrrn0 n ln imperfecci6n daAorhitado 

crocimiento innt:itucionnl, el procedhdtrnto a ncguir 

para evitar au proliferacinn puedn cfrcunnrrihfrne a lo 

a lgu l.l'nt:Cl: 

.. 
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a).- Establecer un patr6n de necesidadea, que el -

Estado debe satiafacer a una sociedad demandante de ser

vicios pablicos y medios de consumo; 

b).- Seleccionar priritariamente las necesidades a 

satisfacer; 

c) .- Circunscribirla& 

rando su sectorizaci~n Y• 

por rama de actividad, procu--

d),- Que toda nueva necesidad demandada por satisf! 

cer, se integre a la dependencia o sector correspondien

te con la que tenga afinidad, evitando por consiguiente 

instituir una nueva empresa. 

-Respecto a la imperfecci6n insuficiente y def icic! 

te productividad administrativa, el procedimiento a se-

guir para realizar los estudios necesarios para elevarla, 

se eupeditoría a: 

a).- Elaborar y entablecer programas de capacitacidn 

q~e interesen y eatimulen realmente al servidor pGblico 

y que sean de verdadera utilidad para las funciones que 

de 11empei\a ¡ 

b).- Eotnblecnr un sistema real de incentivos o mo

tivaciones, con la idea de preocupar e identif lcar mfs -

al empleado con 011 fuente de trabajo y, 

e).- Llevar a cabo una reor<lenaci5n funcional, a -

f1n de ubicar adecuadamente nl empleado en el lugar que 

pueda rendir optimamnnte, conforme a la capacidad queº! 

tente. 

-En lo q111• !le n!Ci11re a la imperfecci~ll C1lll~1uliva y 

deficiente burucr~ci• y hurucratizaclGn, el procedimien

tn para hacerla m1h funcl.onal. podrtn nulicnr en lo ai.-

guionte: 

a).- Re~lizar en prfmur4 inotnncin. un anAlini y -

ovaluact6n dft pucotos¡ 



102 

b),- Determinar y definir, las funciones reales que 

correspondan a cada puesto e identificar al tipo de per

sona que debe deoempc~arlaa; 

e),- Fijar categ6ricamcnte, cual ea el sueldo real 

que corresponde la relacirtn empleado-puesto y, 

d),- Establecer cualcu son luo opciones que tiene -

el empleado para eocalar rangua de mayor jerarqu1a den-

tro de la umprcoa, 

-RcHpccto a la imperfccci6n deficiente alumizaci6n 

estructural y funcional, para lo cual ne hace menenter -

llevar a cabo una reordenaci6n de objetivos, el proccdl

uiento a seguir podr{a oer: 

a).- Realizar 1111 ajui;t" t'!llructural y funcional den 

tru de la depenJcnria; 

b),- Eetableeer algGn meraniumo que prrmita la de&! 

tomizacifin Pntructural y tun1·ionnl y, 

e).- Determinar la reubicarl6n de personal rn aque

llas unidades adminiatrativne que hayan sufrido el ef•c• 

to deaatomizador, tHt J1•1-ir, dGnde tlic::ho pernon4l sea 

rcalmt•nte utilizado. 

-En lo que compete a la lmperfecci6n deficiente uso 

de la tl'cnolog{11 admlni11trntiva y que si! hace llt'Cl'linrio 

retroalimentar, el proccdlminnto a n~Ruir podrfn clrcuna 

cribirao a: 

a) • - I 11v1• 11 t n r L1 r 1. •• t t' c 1111 1on11\ ro 11 1¡ u r u o d 1 "¡; 1• 11 t' ¡ 

b),- ll!'termf1111r qui• lt'c'rwl1111'f11 ¡•Ut'th• ril't .1pllr.1lil1• 

() 11111 ii:11d11 11 1111 1•111111líP [I lHl lvllln1l1•11 t'flf'l'l'ff ¡, llHI 

e ) • -· n" f i 11 1 r <¡ 111• t i p o el<' I"' t 11n1111 1 t 1 1• 11" 1 n " 11 p 11 r l. - -

Jnd y prlfct ic.1 p11rn .1pl lc111 l11 "I tlPriarrollnrla; 

d),~ An11lln11· 1·111tlni 11011 Ion Pf1•1·11rn ,¡,. prud11ctlvl

d11d dr dicha tPruoloRfn y, 

'' ) , - 11 u 11" 11 r 11u"v11 11 fo r m n" d 1• t "1· n n J o 1\ f 11 1p11• no 1t 11 y!! 

'1 <' n i ne r I' ni•' 11 1 11 r l 11 pro d 11 r t i v 1 1111 d 11 din l 11 l u 1 r 11 1 1 v 11 • 
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•Respecto a la insuficiente capacitaci6n administr~ 

tiva que es considerada como poco 'atisf actoria a los in 

tereses del empleado. el procedimiento a BEguir para lo

grar el cambio de aptitudes y actitudes serfa: 

a).- Elaborar programa& de capacitaci6n y adicstra

riiento para niveles y cat1~gor!as enpec!ficas de trabajo; 

b).- Que en cada depcndl!ll<-ia se llcvn1 a cubo plliti_ 

ca» preparatorias, con el fin Je enterar al empleado de 

los bt•neficios q11c traen coui.i¡.¡o 1•1 procl'íJO d1· capJcit;1-

ci6n y adiestramiento; 

e) • - Que L1 así fl ten e í a a lo u e u r a n u a e <1 n v o 1 untar i a; 

d).- Que su compute c:11;1ntitativ11rr11•nlt! y cualit.ativ~ 

mente el aprovechamiento d1· 1011 c11r110,; y, 

e).- Oc dar r1,1ndtndo& !'ll'i:t ívo11 lo anterior, euta-

b le e e r un n ,. 11 r r 1 e u l a d l' e t1 t u d i o 'l q 11 (' p t• r-in i t .1 ,¡ l o u t~ m p l e_!!_ 

dos realizar una carrera rl¡• 111•rvi1· io civil. 

- C o 11 al u ti i ó 11 n 1 o u He r v i 1 · i o H p IÍ b l i e os , e o n B í de r ad os 

como una irnpt•rfccci!Sn-<lt•ficit~ncia, y que H« rP¡¡uicr1J dé 

11u simplificaci6n, el procedimient.u a seguir Pstribar!a: 

a),- J.lc•var a efecto una coneentrac IÜ11 1•ritr11ctural 

y funcional tal, que purmita a loa u11111trio1S del servicio 

pablico real.li.ar 1111•1 trSmitl•n de una rna1H•u1 cxp1Jdita. 

b),- F.otnhlccer ml5d11lofl •ll' i11fnrr111.-ilin 1·11mn 1111 meca 

nismo que auxili.: al 11r.u.1rio a la rP11ll7.1HiÍJ11 J,. sun trA 

mite11 y, 

e),·- l'roporcio11ar al uuu.,irin il1·l 11t•rvi1·io1 l.a infor

ma e i ó n P u e r 1 t it y ¡¡ r !I f 1 <' 11 <¡i11• l,; f "r i 1 i t " "11>1 ;• 11 e o mi "n d ;P1 • 

-Lit 11int1•111;1ti1.11clt:in ildrnl11i•itr11tlv11 ""11•dd11rn<l11 romo 

i tu uf J e; in 11 t 11 , e o 11 s t f l 11 y r. u 11<1 1 ''l IHJ r f "• ' J fin q u 1• •H' h 11 el' ne 

ceaa.rio corregir, 1neillantc lo 1Hll·<-11n!'Ul11 <IP fl11c11 y me-

dios dt!ntro J,-, un rnnrco du co11to-h1!11Pficio, ¡inrn lo cuAl, 

eJ prncadimiento" 1uq¡uir podrÍ•1 l'11tr:i!Htr 1>t1: 
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a).- El establecimiento de una programación racio-

nul de las necesidades logicaa que hay que satiYfacer y 

de los recursos o medios que como innumoJ intervienen P! 

r a e l 1 o g r o de 1 f in e¡ u e s P \H' r s .l !\u e u s t' p e r a i g a ; 

b) • - E v i t ar la 11 u p 1 l <'. id ad •l" 1-, a f \l L' 1· 7. o u y re e u r so e -

de toda índole, mediante la a<lecun~i6n <le fincu a medios; 

e),- Adaptar o i\d!'ruar todo icrntr11m1.•11to administra

tivo a cafucrzou y rccuruun "º" el 1 In de uimpllf icar t! 

do proceso productivo, en arau <le la ohtenci6n dr cali-

dad y cantidad clel liit•n v eervício dl•runndat!o, y por últi 

mo, 

d).- Tomar muy en cuenta el prol'euo retroalimcnta-

dor de insumos, con ul fin de obtener l'n cada ciclo pro

ductivo, una mayor eficiencia y eficacia en la prcstací6n 

do1 servicios y gcneracitin de bient!H, 

-En lo que atafic a la impcrfccci6n adminiatracidn 

d" re cu r a os hum ano u d c f í c i l' n u, 1-1 , cpll' se ha e e i 11 peri os o -

apegarse a 109 principioH, y tfcnicue qui' la rigen, el -

procedimit•nto a contemplar para el1•var la eficiencia de 

tul administraci6n, catarla dado por: 

a),- El embuditamlento de todo tr4mite de integra-

c16n de pernonnt a la emprcna, a travGa de la Unidad de 

R1·rur11os llumano11 du la dependencia; 

b),- Llevar a la realidad la aplirariGn de un pruc! 

1w de uel11rciti11 y rontrat11ci~11 por medio de la in!ltancia 

c1 tad11 ¡ 

e ) • - Oto r g ar l 1• auto r f d n d 11 n f i i: i "n t. 1• a 1 t i t 11 l 11 r d l' -

ln PnldQd, a fin dP podcr decidir conjuntamente ron el -

jl'[I' tlu 111 11nl1l11d 1p11• noll.t·itt• PI l'"n101111l, l1i c·o11c·c•nile!l 

t r 11 1111 A 1>1 1• c e: i ll 11 y e 1111 t. r a t 11 1 · l l'í 11 , y p 11 r IÍ 1 t i m o 

11) • - En l' 1 r n 11 o 11 P JI romo r ion" 11 y 11111· 1'11 A o fl , l n 11 p n r -

tun lntervlnl"nton debrr•n ncordnr lnn condiclonoa en quo 

dftbr rualiznru~ ln movilidad ndrolniut.rntlvn. 
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Por altimo en lo que concierne la imperfecci6n eXC! 

aiva corrupci6n en todos los ~rdenes y niveles, el proc! 

dimiento para erradicarla se podría fincar en: 

a).- Que al inicio de cada per!odo gubernamental, -

todo funcionario de primer nivel, elabore un plan de tr! 

bajo en donde sean contemplados los programaR príorita-

rios a realizar; 

b),- Que loe programas a realizar se ajusten cstri~ 

tamente a cubrir las necesidadea altamente justificados¡ 

e), - Qt1l' dichos plalll' H y programan de trabajo se -

elaboren y realicen en forma coordinada por aquallas de

pendenciaa que ~onformcn el sector rorrcepondiente; 

d). - Qui.· si: _r.1~_<;._i~_n_¡¡_l_i_<,:_!:n rfgidam1•nlc loi; pre impues

tos aaignadoo; 

e), que el manejo y control financiero que lleve -

aparejad,, L1 rt•al izacilin de tale¡¡ programaB, ru•an uuper

vizados por un 6rgano contralor y el Congreso de la Unirtn; 

f).- Que aquellas trnnsaccioncn rconSmicas que ne -

lleven a robo entre uno empresa pública mexicana con un 

organisEicJ p!Íblicu o privada dPl extranjr!ro o con una em 

prcBa prLvada nacional, ncan reguladon por el 6rganu co! 

tralor r1todo y apr0b11du y autorizado por el Cungreuu de 

la Uni6n. 

g).- Que Jo9 empr~11tito!.I que nolicili~ el Ejecutivo 

de la Nari6n, aaf como la paridad que debe tener el peso 

mexicano en !'l 111<-rcado, sean una toma d1· 1lecirdones del 

Con g r " 11 o d l' l a ll n i 6 n p r e v l o 11 n i1 1 i s i 1.1 cp11• J 11 ll t if i c¡ 111• t n 1 

solicitud y tal medida corrPHpondicnte, y por dltimo 

h),-· 1¡11r utn11ú11 luncionarlo p(ihl ico d1~ pri.mcr y 1H•

K un d o r.u1 g o , u e u p e 11 n 1' 11 t ¡¡ o p ú h 11 r o d " í g 11 a 1 n l v f! 1 I! n I! 1 

11 111 u l .- n t .. p tir fo d o 11 u l11• r 1111 m tH1 t 11 1 , ;1 m P 11 o n •111 <' !111 pro b i dad 

y h o 11e11 t id 11 d ha y ll 11 !l t do m 1111 i f i 1rn t 11r; y 1111.j e t 1rn a to d 11 p r u! 

ha. 

Ahora blon, una vez concluido el anllieie del cuarto 

factor, el cdmo o procodlmiento t~cnlcu pnra loKrar ol -
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qu~ o esencia de lo que so quiere haceri seguidamente --.. 
nos introduciremos a analizar el quinto y sexto factor. 

qua se encuentran identificados por el s_•_·ien o guUnes y 

el con qu~ hacerlo. que rcspccLJvamente corresponden a -

loJ recur1;nH huma!'ou y rccur1J01i rnntcriales necesarios -

para aplicar el proccdimientu. 

AntcH dv Jhocarnoe al an51isiu dP fiuton dos facto-

ren, es import.rnte ha"cr aluailin a un acuerdo preaiden-

ciitl ferhad11 lHl 211 de enero dt• l971, q1u• .-11t,1blt•ct' la¡¡ -

ba1H~li para la promoci<!n y cuordinacHiu dt· l<rn rt•formae -

.J d 11 i n i 1; t r a t i v ;1 " , d e t (' r rn i na q u,, 1• n t o d a a l a fJ en t i d ad e u - -

de· eector pdblico federal se uatablczcan ComiHiones In

ternas de Adm1ni~traci~n (rIOA) -ttoy conocidnn como 

llílAP-, presiJ1daa por Ion titulares o por aqurllos fun-

r í " n a r i o s P n 1 " q u e !J I' d l~ lt· g u e a u t o r i d 11 d s u f i e i e n t e , p 11 -

ra el plapeamirnlo y ejccuridn <le 1110 rPformae internan 

de 11u dPpendrnria y que se rrcen Unidades dr OrManizari~n 

y llfCtodoa (UOM) r11rarg<1dilH d1· annl!irnr y proponer medt-

dau de• racional1l;tcil511 admini.itrativa, qut• op1•rt•11 como -

~r¡;anoa arHUJOT•"• d1.• 1011 tunri.inariorJ qur tcngnn a BU car 

Kº introducir las rrlormns que ae han drnomiuado micro-

adninintrntiva!i, por corrrepondl'r 111 ámbito y rt'11po1111abi 

liolad í11tPrnni; d1• cada unid:1d. ( !, 

!'U«'B hlo·n, •'11 l111H1' a tal aCU!!rdo, pod1n11011 1111c11r 11dt•_ 

1 a 11 l 1• f' 1 a n ti l i rd · • '' " l q u i n t o f lll" to r d e J 11 r ad e 11 a p ro in o t· o 

r 11 y '" · t l v n do l' .1 .1 t' 1 11 11 ce 1 611 y l 11 f 11 ne 1 l'i 11 , q 11 I' e o r r,. 11 ron 

d 11 n l 1¡ 11,! ~ 11 o .. •¡ti i ~-~~ P!l , "'' don do 111• "111: 1w n l r 11 n i m p 1 1 e 1 tu 11 

I' ropo n ! e ion r ri , ,¡., r i n i o 11r11 y 1· j "<· 111· i 11ru•11 • 

qut>, para llpv.1r ;1 1·111>0, un l'llmhio 111lmi11iHtr·11tiv11, una -

r e 1 , ' r m 11 11 d m i 11 i ;; r r . 1 t l va o 1111 a r *'o r 1\ a n 1 i 11 r i 6 11 11111~ i 11 i 11 t r 11 l ! 
v11¡ ·11• hll!'t' mPnr<•tcr, pr·opon1•rlo (11) lt1t'I-\º l1>111a1 l.111 !11•-

e i 11 10111•11 y ¡>" 11 I 1• r i '' r m t!ft 1 " ,. j ,. e 111 11 r 1 11 a • T1>tlo •' 11 "• 1_·011111". 

t 1• r lí 11 l 1 u 11 e i o 11 ;¡ r i o p tí h 1 i e o o t 11 JI " i o 111n- i o n p ú b l i <" o n q u e 

e o r r' :1I'o11ol11 JI , 111• 1111 f. u t o n i 11 v" '" 1 ,1 o n 111• 11111" o t l ilo11I l i 1111 l o 

ti 11 1111 il f 11111' Í iÍ 11 11llt•11 O I' f\ H I' M 1111 '"' 11 t• 1 1' IHl ll , 
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En conclusi6n, tenemos respecto a este factor que -

como medio se identifica con los recursos humanos. y la

tos con una investidura de acci6n: llamese, Presidente -

de la Repdblica, Director o coordinador de la CJDAP, Je

fe de una Departamento o Director o Coordinador de una -

UOM. 

Todo i; e 1 .los son a 1\ t' n tes de e a m h i o , na• d i os hum a 11 o ll , 

que cuando son aptos y tienen prudispoKirionce pouitivas, 

son capaces de llevar a uferto lan YrrieH de transforma 

ciones citada un runglonea prereduntuH, 

Ahorn hien, en lo 1pn• etHH'Íl•rnc• 111 11exto factor de 

de an,lisiu, el <:.º!:. .'~~~' 1·i; 1l<'t·ir, l<>t> m11dios mat,!ria-

le s que a o n ne e,, Ha r i o H p a 1 a ;¡ I' 1 i e .i r 1 o ~' p ro 1· .:• <l i m Ít' 11 to ll , 

nos e ir e u 1rn e r i h i re mu~; ,1 "l' 1\ ;1 l a r ;1q11 l' 1 1 n n re 1.· 11 r f; o s o b j l1 -

t i v o a y p r ll c t i \' o !l <l " q 11 \' <I t'I ll' h ,. e I> d r m a 11 o q 1d ( n o <J u i i' -

nes estan l'll tlh•ponibili<lu<l <lt· r.,,ill;tar y 1h1sarroll11r -

los c6mo o proredlmiPnlua, enlr" ellus podemos ritar: 

- Equipo de coroputaei6n clertrdnica¡ 

- Ad e e un do uw b i l 1 il r 1 " ; 

- Privacidad d? M1p11cí1H; l1'aic011; 

- Medios Je lran!lporte !>t•glÍn neB \•l caso y, 

- Otros que tll,illl 'l\ll'1•pt ibl•es Je nduptnr y adaptar, 

Por otra pnrt.••, p11r,1 "ºntar y iipli\'IH nwdiott t~cn!. 

e o o ( p ro e n d i m i un to u ) , h 111r1 a n" u v 1u il t ,, 1 i<d e 11 , h ;1 y q u 1' ti í a 

El fa<' 

tor finanriero t'fl drt.t·rrui111111l1· 1 yn q111· ¡trnn<lr11 t'!1l111llo11 

y proyuct:o11 11t• han q111•1l111lu •H "111 vadtl!< I'" r f n l 111 <l1• pr1.1-

11upu«11lo. 

l' 11 r a 11f11eto11 tic• u 11 t t• o n t u 11 i ", 1111 » r í re un n 1· r i Id r r - -

mo e a l n i 1t1pl'l'fI'1· !" i tfo e•· n t r a 1 , ti e f i ,. i "n t 1· o ru "-'!.i. z 1_1,~:.l!l_I\_ 

~~5!-~! n_l_f!.l E_H ~ _i V JI 1 q 111• t• l\ 1~ 1 ll h n 11 l ll ti 11 l <' t. l'C H l. J\ll 1 t' M • ll I' -

nh1' q11t• n•· li1ll'" ut·1·1•1JJ1ri11, uo Holn 1·n11j1111l11r t•¡i(111•rr.011, 

t~ o 111.1 r i nd <' 11 l n ,i y •' x ¡11• r i 1• n .- i a 11 v ne t i t.11111•", u 1 no f l n n ne• 1 a 

mi 1, n 1 o p ¡¡ r ;1 r 1• 11 1 ! t. u r l a 11• n r µ 11 n l t a 1· i tí n t111 u 111\ 1 n r 111 u l n -
l t• I\ 1 11 1 • 
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Hay que sectorizar dependencias con funciones y ob

jetivos program,ticos afines, con la idea de conjuntar -

presupuestos y racionalizar sus erogaciones. Una vez -

conseguido esto se proccdcr5 a corregir la serie de im-

perfecciones que adolecen y que hemos citado y analizado 

con antcloci6n, con el fin de sistematizar tambiGn sus -

acciones, 

Por otra parta a nivel microadministrativo se hace 

imperioso llevar a la prictica una desatomizaci5u celruc 

tura! y funcional con el fin de racionalizar recursos fi 

nancicros ovitando fugas de capital, 1rn1 como duplicidad 

de esfuerzos y p~rdiias de tieapo. 

Para detcrminiu, manejar o utilizar, combinar y re

laciunar lo<loN lou mrd!uu onumeradoa, hasta aqu{, con -

vistas a la runsecurlón del fin, se precisan otros medios, 

denominados 4dminiutratlvos -planeaci8n,or1anización di-

r e e e i 5 n y e o n t rol - (' l _en~ .r_!'_ o i u le r n• 1 a e i ó 11 , pu e 11 ésta 

u N 1 a e s e ne i 11 d e 1 h a e e r , d e 1 d u s a r r o l 1 o d e l ;1 u e e i ó n e o n 

ciertos medina para lograr un fin. 

El factor entre, ne encargari en primer t'rmino de 

¡1lanear la opci6n qui' haya sido coneiderado la mlls ufi-

caz o produt'tivn, r¡11P l'n l10to c1nrn 1H' limita a eft•ct:uar 

~-~A!!.!.IÍ~.i!~l~!!.~.~mi n iH !:!ª t_i v~-1!~<!~º!!. fl_!!_ll_ §!:~~ll_(l..!l..J_ 

!!.!.Y~l_I!.!~ • 

La renr1anlzncidn administrativa en ul ohjotlvo ge

neral do ln adminiutrarldn pdbllra, nu fln teluol6Mico, 

1t 1 e 1111 z n r n u .. r¡ u i l 1 h r l 11 • 

1\ 11 ne g un rl 11 i n u t n n r i n , p n r a r f I' e tu a r e o n p .l a n f' lle t ~ n , 

110 r<'lllll'r{11 dP un gru¡io d1\ ~r¡\nno11 1·011 111111 r<•11pc<'t iv1rn -

funclounu n rraliz~r, <'omhlnnr y rrln<'lonnr <li<'hnR Rrga-

n '"l y f i J 11 l.' 11' 11 111" rl 1 () H ; 1• fl d (' (" i r • I' H 11 f' I' 4' 1111 r i (J IJ .. l 1' I'. (' i o - -

nnr (¡111• r(r111111111i 111• 1•nr111·H11r1111 tll' 1'11<'.lllllllr 111 r1•01·111111iz11-

" i rt n 11 ti mi n 1 11 t nt ! l v 11 , 1· 11 il 1 "n n" r ií n fl 1rn t 1111 l' i o n n IJ 11 1· 11 m t• l 1 r , 
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las relaciones que deber4n tener entre sí y que medios le -

ser4n aaignadoa. Todo ello, contituye la organizaciGn. 

A continuaci~n, habr4 que activar ~etos &rganos, con 

el ejercicio del mando y coordinar la actuaci~n, en ello -

ra1ica la direcci6n de la acci5n. 

Por aJtimo, en base a todo lo anterior, la acci6n -la 

reorganitaciGn administrativa- se podr~ yo ejecutar, pero 

habrg que comprobar que no ec desvíe du lo planeado, orga

ni zndo y dirig!do y corregir lan posibles deeviacionca en 

el sentido mlíi; conveniente (mai. eficaz o productiva). To

do ello implica controlar Ja acci6n. 

A cate procc90 adminintr&tivo o factor !_1_1 .. ~r~. es nec!: 

aario ~omctcr la acci5n u opcidn mas rficaz o productiva -

que ha sido selcrriunnda romo la rcorganiznci5n ndminislr! 

tiva en todo11 11Ull 6rdenea y nivt•lefl, ;1 fin de justificar -

at lata, se puede alcanzar cun los medios Jieponible9. 

En Hfntenís, podomou decir, que Ja reorganizncidn ad

m i n i 11 t r a t i v ll t• n t o d u H 1 u a 6 r d e 11 u 11 y n i v ti 1 e r. <j u l' s e d e se a -

alcanzar, tienP como antecedente u cauua, la realidad, -

una deficiente organizacl6n ad~inlatrativa¡ y como fin te-

1 e o l ~ ¡¡ i e o, e l e r¡ u i 1 í b r i o d l' la 11 d mi 11 i ~; t r 11 e í t"i n p ii h 1 i e o• 

El ~1.~.!.l.'~!'.• eaparl<J o rnl•dío 11mldentc• interno y t~xtrrno, 

y ol ~~-ª!!~<~, qu<' 111' ldPntl.fJca <on 1•! tlen1po, constituyen 

lo 11 Jo n íi 1 t 1 m o 11 f a e to r 1• ri d" t 11 <' a d •' 1rn pro ni v to r 11 y a e t i va -

dora dt• 111 11ec!tl11 y J;1 f1111cil'in, 

f.n lo 1¡111• r1111pr1·L1 11'1 dllrtdt> L' 1·111·tot' 11mhl1'IH11l, llE- ~

c1rc:u11,,n ih11 11 11provr>cli;1r,lfcit1tmt•11t.I' y ni mliximu lor1 rc-

cur11011, condiciun1•n y ,~1rcu11nl1111ci11fl tl1'1tnPdio11mbientu -

i n t e r no y " x t o r 11 o 1l t1 111 "m p r c 11 ll , e n h C' no f J " i o 11 t> l r¡ 11 o b j o -

t i ''o 11 !I t• l n m i H m ll y d 1• l o u .J" 1 1rn f 11n1• i n n 1• n • 
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La administraci6n pGblica tiene como uno de aus obj~ 

tivos, proporcionar eervicios pdblicoe y que estas sean -

eficientes y eficacez a una sociedad que, por el hecho de 

pagar impueatos, tiene el derecho de demandarlos. La Ad-

ministraci5n pGblica, en el medio interno y el medio exte! 

no la soc i t•dad. El medio externo sugiere fine&, y los re 

e i b c.[''! a 1 i z 11 d o M 1• n p ro d u c. to s . 

Por otra parte, el medio externo, la sociedad al no 

ver s11t1nl1·chau suu demandao, produce tenoioncs que hacen 

crftica1 la~ rrlacioneíl entre Esta y el m~dio interno 

con• t i t uf do p o r 1.1 il d nd n í. n t: r a e Hin p CÍ h 1 i e a • 

En co11si-c111·ncia, todo ello pr(lduce a 1111 vez deaequi-

1 i b r i o s 111 a n i l 1 l' » t o s , 1 o !J e u a 1 e u i1<111 l m pe r t o s o 11 e a t a b i 11 - -

zar, 1H¡111lihr.ir ml'díanle un rt'1H1c11uz:amie11to de la admi-

nistraci6n pdblira. 

El cu~ndo, decfruno" factor que se id1•11tifica con el -

tiempo, na cirrunncribc a seialar loa p!!rfudo!l de inicia 

ci6n y tt•rrní11acil'Sn a 1011 que 11e debl'n sUjl'tar cada uno de 

los proceso~ correccionarios de las lmper(ecciones anali

zados, t>r. d1H·ír, aprov11char t>l tlempo al máximo, a:!n exc!. 

son rn !'rJÍ1H·rio ltumano, gasto o deng1111tt• de m1·dlo11 mntc~

r i 11 le tJ n 1 e o n t o u 11 i t 11 r i <> , en b <•ne f i 1· in d 1• 1 o B oh j 1· l i 11 os -

d e 1 a r m p t t.'<«l y d P 11 u '; f u n e i o 111' n • 

En t1"1111111·n, h1•tt10:1 vi" to 1¡uc 111 .1dml111r;t.rael6n p\1h 1 i

ca llt' onrunitra inm1·nH1 en 1111 pozo 1!1• lmp1•rf..-cclonf'il, qul! 

aun 11 u t• "11 "11l1• 1• 1J tu il i" , no ne h ll 11 111• ti a l 1111 o l o d 11 n , n t' e r !! l'l 

1'l 1111t 1·11h11mon •¡111• NI' hlH'I' 

11 e c IHI n r 1 o r ,. 11 1 1 v. ll r 1111 '' r ,, 11 r g a 11 i z /1 r l ii n a d m 1 11 í r1 1 1 IJ t t v n tHI -

lit• i'l11l11h11mn fi 1¡ 111• l 11 a<lm l ni 11-

t.tiH·i~n plil>li1·a "'' 1'tll'•tr.nlr11 <l1!11t•quilthr111L1 d1•hitlo nl pa~. 

:lecimienlt> <11' l'i1•rt1>H m1'11•A y vlrl1111 y q1u• f>11lnfl 1·on11'f1lr

r1tdo11 1·omn impPrfpcci111ic•s tl'ntl111·íd;1" 1·orn11 11111•ncl11H, i1H111 

f í 1· i ''ne j «l H 1 11 }I, 1 • P H o H y d 11 t i '· i t• n ,. i a n ti t 1 h ,, n 'i P r en t r 1~ ~ 1 el n H , 



111 

someti4ndolas a juicio por medio de la cadena promotora y 

activadora de la accí6n y la función. La deficiente org! 

nización administrativa fue considerada como la imperfec

ción central, que englobaba a las diez restantes. Por -

consecuencia ello implicaba que ln administraci5n pGblica 

requería reorganizarse, era el objetivo general, para que 

una vez lo¡;rado e'ste, alcanzar<,mon el equilibrio tic nues

tro sistema ndminiotrativo pGblico. 

La taren no tHI fltcil, el camino si~ antoja sinuoso y 

poco alentador, pero ce necesario hacrr los int~ntos posi

bles, para evitar al menos ahogarnos en medio del fango. 

La Reforma Administrativa hu realizado grandt's cosas, 

m4a no han !iido nuflcitn1tes; qt1e puede hncur m&s, es ind,!! 

dable, La decioi~n la tienen, L.1 <lecisi6n la ticnen, --

quienes estAn en posibilidades de ejercitarla. 
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C.- TOMA DE UECISIONES V HffOfiMA ADMINISTRATIVA. 

Iniciar camb1oa a fondo en la adm1n16trac16n pGblice de un pa!s en 

v!ris de desarrollo rrn tarea que recloma un gran r.111'uerzo v et1ngenc1a .. 

polftlcu. Lus trunuformaciomrn fiel aparato udm1nintrutivo del Estado -

·'\1enden a rernover lfrn vlPjaa eutructuraa y arer;tim sena!blen1Ente loa ln 

terEaea crenrl~n. Hacer frente a lan repercucionea de una reorgeniza -! 

ci6n adrnlniutrntivo l'!B pomir a prueba lu r.opncidl'ld y solidez político y 

eoclnl de un nafa. 

lfltn nr1vPrtenc!n utiUgadn 'm el empr.l'lo por aupt:rnr el stetua admi

nlntrutlvn, lntTIPnm 1.•11 el nnncrrmlnmo y lu 1nerich•rH::la, frr!na no po-

coe lntenlnn dt~ lrwtu11rar lnii r:umblua OlW 1110 r:1 rcurmt11ru:iue ruclnman. 

~i111 !!mtlllrgo, l11 f1T1 r o 11lm11l1n ln deci n16n por ln11 cun:.im:.wnc11111 quf! de 

elhi dimnnun, 1!1J provocar lu dP.ne1111eraclfin 111'1 p1111hlo y nbrl r 111 ruta -

a ltHl tPnslonf'n que pllu}Btlnnmente pueden r!P.tJf!rIBtl'lr rn violrnch1. Le -

lec:cll5n t11:1tfirtcn 1w r:m1t1m1ft>nte. r:nrta VF'Z nue In cludndnn{n se 1mfr1rn 

ton unl! 11dmi11l11trnc16n tnericnz, 1njumto o nutocrlitic:o, t!'!rdl! o ternpr! 

no ~J'! r1errur1hrm ln::i vlf'.J1rn entructuron por In nccll'ín vtolrntu y frot1c1 

de. 

Lo lnef1c1endo mhnln1~1trr1tivn en 11n prorlur.tn del nutirleo11rrollo, -

pero no rotolm!!nt1.1 un ntn11m lrrnupernhle. .Junto r11 rPr:onocrr que lo" -

recureoo d1npon1hlr>o 11f! un pnfn con arom#itlcn" etHPrir~loo, mfrn 1¡ue ence..!:! 

znt!l'! fl r.nt.Flbll'r:1n un ertr.lrntl' np1u11to mtminl !!lrntl vo, ll11n 111' npl1c1u-

1te, 1riorl tar1nrne11t1•, o nfi'Cf~Ridode11 ""'fl oprf'r11lt1ntP11. 'iln l'!lltHHQO, re--

11ult.1 16glco nr.t1nl11r que mhrntrnu rmrniatn wm tH!mlnl•1trnr:tt'm ohnolet11, 

la natturncc1611 de lm1 nl'cPnl1tmlr>11 m~n nprernlnnt!"•i 1f!!l pu1>!Jln """ verAn 

nl'l!ctnclnn por el wm 1 rrnctnrml y cl!!IMQflgtc:o di" lo'' rrr.urnoa ;iol{ttc:o11. 

Aaimliimo, l!fl v!rt1Jtf tJc• qur lo nn>~•octll11 rll'l fllrnnrrnllo crurr• en hurnn • 

pnrt'l r1 r:nryo th•l f fHndu, In !nopl!rnncln rlp, lori lm1trum1mtun n!l1111nlotrn 

tlVO'J oertt, un rnctor ltmt tnnt!! dttl JHOIJl"l'Mll Pr.nnf11ntc11. 

11(111 mlrn d!'lhntlhh U!1111Jt11 111 tnt1rnt.u rl!! mmllflr:in In l'ltt.nlnlntrn ~· 

c16n p(11Jll1rn, cu1m1lo 1H trtttn de r1nctanr •• quhn hl'nnrtdn tm unn últ!. 

me lnnt1mcln l!n ,.¡ r:nmhlu ud•lnlntrettvo. l'or qu!I!' .lu•tn 1>• tl"r.onoc11r -

QUI! la 1111yar Jlftl'tf! 111t loe Qobl 111rnon rll!! lnn Pfll ltH l!n pror:1t11n r!11 d1uu1rr_!! 

lln 1·•11n••nttm int1"re111aa de r:l1111•, com:•c1111nh111flnll', 1tl r;Ol!'lpromtso d•l 

Eetndo con lu11 gr11plHI ult u'n111t t:lllt, fll'Ol./OCl'I t:htrtn ltnl:trptl d !lll!tfl 1"1 loa 

111rct11r•a progri!!nlnlnn rl•l r111{n. ~ill! lntuyll!, no 11!n rn1frn, qu" 1111 lntl"n ... 

to p1>r mejnrnr hin lnntltur:lnn~n urlr:ll'l.lttn, lhvn l111f11fclt.11 Utmht~n, º.!!. 
ml'nt1n· ln 1tflcll'nr:l11 dttl nrrnrntn rPrnil!t11lv11. f nto "'"'~ttn In r11flPd6n • 
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1n torno a le disyuntiva del mundo contempar6neo; ea decir, la opci6n 

ante la doble v{a pare lograr el cambio eocial¡ o la transformaci6n de 

lea eatructuraa p1:1ra alcanzar la justicia c11ntdbut1va, o bien la rP.VE_ 

luci6n Lle los tll~Bvlll1r1oo para accib¡Jr cr·n ¡•l orc1en o t1Psorrlr>n eatablPci 

do. 

Con dertu rJrnllo ¡jp B1mpl1Fic;¡Jr;16n '1P. ha aftrmiH~O íllH! ln'l flUl!bl09 

t1er1~11 l us r¡obi r. rnori que ·JP m!' ri1cun. ', t r 1 col nci r1i r r:on tn l 11nevera--

c16n, a{ rcrnul t11 l{Jg1 cu mtrnl ti r qu~ t'l cleaarrnl lo nt1rn1n1ntrntl vo tle -

una n0c16n Pnl11 ,.nc11nrlrnrlo clP11t.rn dr· !11·1 ¡:ecullnrir~tidf'n el!' nu r•rnr.Pno 

noc1oecon6m1c.;n v r:unforrn" 11 l11n c<ll'nctl'd1;ticn~1 cultur;1[p•; 111' nu ¡aw

bln. Por ln timto, lu prof11rntlrJnd v 11"'., l ! t11d de un pronfrni tu 1~E? rl1ir:i

el6n rJentro tfo lon t11·r¡uni,rn1nr1 pÚt:llc;m1 tm d!" ubir:Hr:1!! 1lr>11trn 111!1 ¡Qn-

text'.J aociol6v1cn v l'll f11r1d611 rfe IAa r:1 n:un"tnndMi hb1t6ric:na que lo 

detl'rminan. Nn nl t1111r~w 1111t1 t"1tn 1Jl'n1prct.1 vu, 1•11 cornJur:t r nl frncnsn 

cuelqultrr lnt1:nto tll' tr11nslnrr11or 1110 tn!lti tur:lunP•i 1w nnlPn pút1ltco. 

l\htnu bien, pnrt.11·11110 rlr l'Ot.O prPminn fundnrwnt.il, rxintt•n ademlln 

algunas r,:Oll!lir:ioneu O IJI'l'ft'fltJiA1 trrn, cuya ObflP.fV<H11:t.1 t•n f~l Pl'OpÓB1 to 

d~ reorgu11t z¡¡dfin 1Hlmlni ntl'ut1 vn l1n lm•l11dit1le rmra el éx1 tn dP CGdH -

I1atttucifln. ci1J l'ntmcltHlu \Jl'flPrnl corr1•1;onnrlr nl nnlP.n r.louil-ntt:': 

"Ll mt!jvrurn11~nlu 111' ltt íH1m1 n1 ntr11c1t'in 11útil1r:n cono ti t.uye unn rP"5-

pcmaab111rlr!!l nncimrnl. fürnultn 16qlco 1;11f' Jnu tl1•formac1onrrn riel cue-

dro 1n11t1tudlHii1l ú1!l yulltE;tfHJ r1utrnn rP~'olvl'tnP cnn lon proriton Plr.men 

ton de 1 pll { !l, no u6lo rrn rn 16n n ln conrt at1111 rJntl cun qu!' !Ir.bon mnnr-

jaral! loa nountrrn cJul Lntmln, ni ntJ t 1mb\1'>11 por rnotivun r1e orrl1m f'con6~ 

mlca. Lfl lmportne16n tJe t•~.tlf•rton l'll nwnlnl"trc,i:\~·n 1¡ 1•.tr".c.;rn, "''!1111-

ta una c:urgrt nnProan pnru un pnf fl rn v{ i!fl 11~· dPnnrro\ ln. 1\rlPrn~·i, OF' -

ha podido ntrnurvnr quE lrrn [lf'I"•mrnn nt.rnfllon p~1r11 1•11t1> tipo dr trntin.1o 

daoconoc1m or>rwrnl m.inh I' l nmlJ1 Pnlt• nnf'I .ti y r:11 \tu r., 1 r!Pl p11! n, con f rr• 

cuencln, ni! tnmlncuy1m nn lnn r11t"itltmr11 pol{Ui:nn tJnm~1·1Ui:Hn. l'Prn, -

n(in nupnntrm1n In incnrpnrnctl\11 l'Kf:l'Jtt·lnrMl 111' tf'c:n, 11111 1»d.rrH1.1!!!rn11 P.n 

lcrn propilottoe c1P rrnavnclfin 111lmtntnt.rntlvil, ni' nrlvlPrt.P (rfp nt:uPr1to -

con ln vlrJn mf:ixlmn pnpulnr), rd q111• 111n trnpnr1 nur:lori r!rturn lnvnrl'lf! -

en c111rn". ( h) 

Ln r1•f11rmn 11dml11lnt.1-nt, vn hrt flp nPI' nnoyrutn, p1>rm11nent.rmf!ntf!, por 

In 111!1n nlt.11 f1ulnrldnll tJtd t ntnrln. l.n 11•vt11ltln n f11J1do rln.l npl'lrf'lto nd

m1n1utrnt1vn, canm hn ul1lu ''xp11Pntn, t\l!m• dl'rtnn trnpltr:rir.lonen rle º!. 
clen pn1Íl1r:n q1rn ''u tltf{i:t l p111fpr nfrnnt11r 11 r.lvl'l dí' untt 1mcrrtnrfn n 
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ministerio de Estado. El 6xito de la reforma estribe en que, el propio 

jere· de gobierno, como reepanaable principal de la ad1fl1n1atraci6n públ!. 

ca, no solo la adopte como proclama pol{tica, sino coordine loe esfuer

zos de reorganizac16n y controle los reeultndoa B nlvel presidencial. 

La t-.ransrarmac16n de la estructuro admlnietrativa tlene, udemlla d!! les 

repJrcuctones de orden presupuesta!, len inherentes e lee lnfluenclea -

peroonales y polf tlcau que, de no etend~ree por la autoridad superior -

del Estado, corre el peligro de encallar en lucubreclonea uced,mlca1. 

Loe cumbioe en la adm1niotrnc16n pública deben contemplaroe co~o -

un rroceao inteqral. Ls fAcil lncurrlr en el error de lnlclar une r!!-

rorme en una aoln dependencie de Estado o b1Pn respecto n un rengl6n e! 

pecffico de le urJmln1atrnc16n gubernementel. Obv11!!111enh, !!l alcance de 

uno tnue nnf t'1t1pr1mdld11 u ltmltnda y 11 vecen introcendente. Un tablo 

runda•entel debe proyector•• el conjunto de la •dflln1ntrac16n pública, 

n tad1H v ceda una ele 11ul'l dependenciae cantralaa y parefl11t•tnle11 y aún 

l'lMpl lo nu• 11 he 1uhnl nt a trocl onea local u, 1u!gÚn carruponde • le u true 

turt pol! t1cu fll!'l :.atado, llbarcar la •il'JllO la cu1111ti6n preauJ>uestel -

que lo tnheuntl'! a le polÍtlce de prreonelí HÍ co•o loa archlvoa y los 

trA1111te11 odmini1.1trnttvoe 1 •• un enrul!rzo de gran comple,lld11d que cubrl! 

gnri devf'rsidod df! f11ctona y el tuuciontta. 

Herormu le udmln1atrecl6n p(1bl1ctt no conaintt" nolo an introducir 

nue\·011 dcni ene o rn!!rnnl omoe, ea l'lnte todo un cambl o di" nctl tud dl' fun

d ornnl os y empl!!l'lclns nl servicio drl e8tm•o. 

1eni rí n tener un npnrnto adm1n1strntlvo l"fi c11z 

c16ri (Jubl"rnnmentñl no fnPrn tnmtil~n rrepnnuatJJ,. 

Ea 

y 

V 

16Q1 t:O QUI" 

di 11 lJl'nte, 

tmnr" tn. 

d~ nada --
al la Be·-

Ln contrn--

rlo al lntr·r~n dP una oociednd nf'1n•n lou mf>tur'n!c :•1H'' pruptclnr un pi

llo.e oq¡!lnl1w10. :ir hu 1•><pre•a1110 rr1tPrndnm1•11te qur, 111 inmorolirltH~ -

ntlmlnlotrnttvn, f'!l 1111 c<111cPr t!r ln 'HJc!Prlf'!l, r:onrmt·rr<'I 1!1 frn6rnnm c•11 

111 t11ri1cr11d11, Hi!y, riln Pmtrnrqo, 1•vir1P11<lr1n clP mw, :·11:inrlrl ln polft1r.i

nupn'to1 ¡jp 1111 1¡11t11Prtlíl ~11' 1!Pr111r c:Jnr.i v cnr11:rr>tnmPnl1" dP 11cuPrdo con 

un f'1 tmr prnpftnl to 111' n11!1lPrlttr11l pí11Jl1r11, lll' frrn111J 11111 pr~cUcri11 vicio 

unn 1• l11cl11.,11 "" rr!w:11 11 lrm rntwch;1Cl!Jrf'11 pur ni ·1t.prn;1 1 n rm1prtnr el -

i:11mpl irnlrnt11 rll' ln rwu:lfm p(1llllr:n. 

Ln ton•n ch.• n11p1•r11r lnn 1'1111 nn r1P l 11 111lmlnl ntnwl l'm p(1hl tr.11 rPcln

m11 In conrrllnnr:l(in rl!• •'nf11Pr1nn 111'1 JH11•tiln v r1f'l nnlltl'rnn. r:omn t.odo -

prl1(¡rnmn rl!• ar~r:l l\n r:r1l 1•c ti vn, mi Pnt rnn nn nrrn i dPnt.l fl Ci\rh1 1;omr1 rmipon-

Knt1Jl 1 r1flll lnhPrPnt.1• n Jn dur1nrlnnfn, pll'.HH'n lnr!1f1>tr11!1• n 1Pnrtvr>rt1rln. 
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No basta le proclama oflclul o lu formallzacl6n legalleto parn 1nlcl~r 

une revia16n e fondo di! la admlnlstrac16n plíbllc:n. Ln mPnester i?ncau

zar ordenada y constructivamcnte la c11lobornci6n rl1! loa divr~nion m~cto 

res de lu oocii:drid, tnc11lc<ll' 1m lll!l ~¡pnt.io cld pueblo el conrnnto r!P -

resp¡mernbilirJ<id ~wc111l f1·1,ntP n lnn 1rit,,rcAc!l colectivos y lmi:erlon r..E_ 

part!c1pns rlP loo aciertoH o fnlltrn t>n lil t.arP.1 r.omGn dr> comlud r lrH• 

asuntos rlel Cutn.:o. 

DP.ade lrnce Hlq(<11 tl Pmpo, !tf! 11>11.Jln 1~1·1 .. rnÍ>ricn Latlnn t1!' li1 necPH1-

dad ::Je 111.'vor r1 pf.,ctu lfl reformo tllJrnl11lstrutiv:1 1 q11P r11?srtl' nw•9t.ro -

pJr•t'.1 de v1Htn, conuintr r>n ftrl!•ct1<1r lo'l n!J_1Ptlvo'l r1t1 lu mlmlntntl'ilr.Hm, 

euB rccurf10~J y untrw;turfl'J a lnu 1ll'rnt.nrlri•1 lii'.l 1lr>onrrnl lo Pc;onómir.n v ~'!2 

clnl v de lntrodw:lr tccnoloqÍ.i~; IJllf' p!"rm\tdn lllll' f.l!Hl Pd1:cac\!m ~rn hnqo 

con ef1c11.•ncln, c1m rnr:\nr111lldncJ. lt1 nnterlur irq1lic11 qui' ln t!'f"nrmt1 -

8dllll1n1stnit.ivu rw pur1 111' cunn!t:lProrn~ nlno r:u1'1n 1m 1mitrumPr1to t1e cambio. 

ll pro116~i1 tn t!I' lll refnnnu mJmin\·it.rntivn, Pfl ul r1e Nrncarne tll e!" 

f1mrzo de cl<nlf'it:ttr lt1 filri'..ut{o "1111v11cPntl' q11r rletJ11'ro 1¡otwrn~1r n cu

h•rnlnnnr l .. H 1llf1-rP11tro or.c11rnre cnnil11r: nti>'l F!l c'1mblo. ,;un tfll ¡1rop6-

6J.to, odemtis t1e 1ll!H:utl r nu l'fJPnclu, ln nnturnhHll de la rv.form11, nt! º.!:: 
bP. uxplarnr t¡1mt1lf>n r l contexto, !lontle t>nta í1l timfl ftH d1rnenvut>lve, peirn 

al l'!nnl n2trn:1nr l('l 1HrH:1m\ 6n 111lc1ol pxpi1níllflndu el concepto ocr•rcn c1e 

lu naturulelO r1· 1 t.l1! tol r;iovlrnlrnto. Pnni ello fll! Bnstiemrn lnn fli 

gu1enten µropo!>ldrHlee: 

1,- Lua Hcclnnan cnnouc~nten nl r.dmblo llenan qu~ lnaertnrae den-

tro ele un p rncl'ufl rl" revl n l6n a1 ·1tl!mr1t.i en, r.ontt nuartn v auto!.'loritl'n1 dl'I. 

2 .- lnl rr•vlnU'm ril 11t1,lñfiticn t11m~ q11e alcnn1t\r ;i todoti lori Pll'-

mr.ntos enll6~wnon y e~fi1¡prHH1 prrUnr•ntPn nl r!Pvetür rll! la proriin orgnn.!. 

zsc16n y di! In nnr:lr·i!11d " u11 con J1111to. 

'·- l.nn ttr.clorwn r:.11nrl11cT11t1•9 11! tnmllio t11111tm que orlrntnrnl' no Al 

onmbin ¡un f'l r:nrnti1n mi'!nH1, •1\nrt n rn1mtmwr lnl' r1rn11111•ntn~ rlP 111 ort¡nn! 

zar.l6n n.1unLHlnn n lou c:mnhl rH! "" lun c1f'mrim1nn 111"1 mndl n1 P'lfnnrrncfmrn 

1ncl1 mtt pm· ttn ti el p n rl rrn. 

4.- Tnl t:npnc!rlml rlf' n.11111tP, por nt.ro fl'lrtt', tll'rtl' r1 nu VP7 qur -

lnalr11ml"nt11rrw p11rn inrl11\ r y qulru lnf!I m1tnlf11'1tnr:I mwn !lt•l mr•rlln ~tr-~ 

cundf ntr> llncl 11 un dPoorrnl lo nrmn11\ z11rto catln vr. r rnf>in nmp ll n. 

fil otrm1 p11ll'lhrnn lll oq¡nni 11mn inip11l11t11· rl!<!l prnr:Pf'IO rlr rl"f'nrmn nd

•lnintrntlV!! 1.endrli tnntn m11ynr f.xt !.n cuuntu mlin nr nhuqu,. y a@ m1ruer-
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ce por anticipar el devenir de los acontecimientos y de eu• repercuc1~ 

neo eobre la organ1zoc16n, tornAndose lnclueo en agente activo sobre • 

dicho devenlr. (7) 

Paro 1 mlucl r cnmbl us 1lrl1burndumentr; en pr· .. rrequl oi toa es esencial 

por una pnrtP, compren,;Pr lu cllll~mic.: ri!!laUvo u lJ3 relaelum~s cnuea

leo l1P lo r;uP ne qul l! re cnmb1 nr, y pnr 1 a ot ru, cnntu r r:rm un ef'1ll11ema 

lo !:uFtc1 P11b•m,-nt1i e.loro y col11'!I'r.ntr~ lle ln Rt tund6n n ln que drspu~e 

c1el cr1mtJlo iw 1p1ll'l'I' llPt.'tr. CArnh1rn o r@form11r f'!I tr1marormor unn al 

1.w.1cl.fin t!xi :it•'ntr> l.'n ot:rn tnfi!; dP'iPFHJn. ~ 1 íJrn n•;tn, 111 rnf'1!rir:ie a 111 od 

1ni11i¡¡trncUín p(il1l1l:<,, trnu• f'nltu l'tl ririmPr luc¡nr cuncl!J1tunltznrla en -

tf>rrrinofl r:uP ¡HHHJ<ln en rnli1>ve lun Cflf!H;tr.rfntlcas qun llubll'rB revee-

lir ¡rnrn el rh!HE'ITlflPíio l'lnt.lmr1 r1!! mm funclonun. fn 1wquncln lugar, co-

rrlH!pom1r aprrclar lo id t11ncllS11 vlgentP en tf.rm1mrn r1e 11rn vnrl11!Jl1rn -

uaercloL~·; qut' Li t.Dmptir11·11, como lu rPlrJclfm cnw.rn1 l'nlre ln!1 m1smas. 

f n tercPr luq•i:, eu nPr:r•1H1rtn compon1r ln ultuudfm que uP prpt;•nde a.!. 

Cllll2BI' 1 ¡¡ pf!•i:tn ¡jp \1"'11lific:.ir IJU!l r11ft•rr.ncinoi. rl11n)t111'ntP 1 hnc,' f¡,! 
te rerrnrrnllrH in•1 1,r11mt·ritrrn 11 nc;c1nm•H r:flpllr:l'n or actu1n mat11fturnuo o 

ültc:randu n•luc1omrn 1•xiPtPnt1!l'l ·r.n bi rUrr>r:ci611 Lle ulcnnzar o norod-·· 

mnrre 11 lo 1;uP r11.'b11•rn '.lf'r. !'ora llevar n ncr.rc:nr ln orqanlzac16n a -

que revlnta lnfl cnrm:h•r{'.;ttc1rn n1rnc1ur!ds cnn t>l cJl'nPm¡wMo fiptlmo. (8) 

U H?\11 n pal{ ti rn 11111!11u efe te rmt nAr el 6><1 to o P 1 rotum1o r rae aso 

úe ln r'forma ndmlnlatrnti.va. ta r1ec1n16n 1m l'Atr pi uno tiene i:.;ílrtlc!!_ 

lur relr>vancin pnrM ln lnlr:lncii'ln de cuol nulor movlmi 1mtu de este tipo, 

Perc hny i¡ur r1iBtl11qu1r Pntre ln rl!?cl.!116n comu cnmpromlno en la ::ue ee 

ofertan todon ln'l rPr.urnrHi m~ce~rnr1nn, 111' ln rJrclnt(m como declt'rnd~n 

pnr1 ner vmplr:Hfo Pll r:un1p11t'1!1!1 rlE>ctorr1lP.r;. l.n prim1!rn t1Pne t'rDbF'IOil.!. 

cfnrjcn dp ()'Hll'l'nr 1111 mnvlrnir>nto 1ntPrno n 1u mfm111intrnr:lfin, qur ti.:g!l -

clf? l f! rr<fnrmn 11nn act,\ vl11nr1 prnpin y n11tnaoetimi1tn. tn flf1qurn1n ti <>ne 

rnl!nt'f!'B por1ltil 1111mlen 1lP 1wr11!ri1r y nutmmot1~nPI' 111HJ qf'nulnn corrirnte 

ch• e nmhln d<'ntrn rlr• L1 IH1ml nlnttm:l~n. f\1Jemfrn 1 httu• 1; ln rPFor•n c:o·-~ 

rrPr· 1~! flí'liqrn dP np¡- nnocto!ln cnn tnl o c1111l mnvlm11'ril.o ;1nlfti.ro, nl 

puntD qur rn 111 t1•rlorP!l cnmhlnn rlr• lna 11etPntnrnti rl1•l pm1er ln rrformn 

aeu t1tAcnr111. ! n t:t1Al1111l1~rn ch! lor cnoon, ln npntfn con rrledfin l'I lo 

rAformn t1 rnf' pncrm pm1lt1i 11 t1M<1t"n 11(! CJPnnrnr nt. rn rrr.crlt'in fllll' no mrn 

tembi~n d~ l'lp11tfn r!Pntrn c1P lo!! r:w'lllrofl R~tnlllf''' 111> In nl1111ln\14trncl6n. 

flor lo quf> tmcr nl m1i11lo pnlílir:D interno 11 lo'I nrt¡nn111mon 1IP rr.

fornin, hm.:e f'ul tn na,,nlnr r¡ue r.l l1dPrArqn ele entor. t'll runclnml'ntAl. -
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Tiene que tener una dlfuel6n lo suflclente~ente dmplia como pnrn t~n~r 

et'ectoa norma ti VO!i, cepace1; de ser 1 netrumentali zridoE', haci Pnr.1r• ds{ a11-

tJsostenl da le reforma. 

Pero fli tJien ln reforma udmln1strut1vA h" sirio un lnstn1rnento nn:

mativo y de cilr1tJ.lo dentro di> lil ndmin1atroci611 ;1(J1Jlica f' l~nl{citamente 

ha alejo autououtPnlrla, hoy r.n dfu, lla Hurg1riú clf'ntro rll' ln tHlminl strn-

c16n pGbllcn m1:xlcan11, un nuevo lnntrumPnto : 1donul17rnlor rlf' lrrn entr11c 

turas y (u11t;i1lf1ill1ÜE'nto clt' íllll'litfO llfHll'fltU p(1bllcu; ~Bte lld Sido úenornlna 

do, •1u modPrn1t1H.:H1n fu1rnlnlutrot1vo", r1uP 1ntdnf!ecnmPntP p1·r•tP111j1~ lo -

mlumo, pr?ro r.on l1gl!r<rn v 1riantee c:ond1t;1Dn:l\1rl'.J tl lfl nltunc16n llUP nrn:!!. 

1 ce e en l!l pu{~·. 

Lft moc1!•rnlrnd6n Ht1mlni:;trHt.1vn, corn1 1 yu lo aef'lalab0moB r.on nntelo

cl6n, cornprrndr 11tJeVO!'I y r11 t'!!rPnt.eB pl!rflm1!trrrn y objetivo'l 1•n rPlnci'in n 

lon comlli1rn r~P m:rpc1611 trRill.donal, ya que ~!ltn prPtem•e ln inrmvnti6n, 

ltt trr1naf'ormot:16n Pflr:ientr> y riruductivn ele loa T'Pcuraon pÚ!Jlicon pnrn -

lograr 1•1 mnytir lJPrll!rlclo nnclal nl munur costo ronlble, con fil fln lÍP !ln 

tlsfacer !mi r:rPcientt•u ¡!f•rnandns y necesidades nocinlea r•n una mnvnr cirn

tidnd y mr',jor cnll1!1H1. 

011 entn rn·rnPrn, 111 nrtrninl9tt·ncifm p(JtJl~cn thme corno imnerativo lo -

redeflnlcil'in rlr fHJll propina ob,1etivoo, l"J r.ecl. r, lno fim•¡¡ 1'd r1eirnrrollo 

lee meteo d111urnd11n y lne bl'lFWll r.n que i:i~ auat1•nta. En ftinc16n lll1 ello iw 

reorganizo le rH1min1Btr11dfin p(ibllcn tnmnformamlo, cllpncltnnclo, aupr1--

m1 endo o r:reemlo 1 nu ti t11c l [lf1P~. 

Ln rnodern1rnr:i6n 1tdmlni11trnt1vn formfl oertl' del nror:l'!lfl totel rh" CB,!!! 

bio e1per1menterlo por l!l clPirnrrullo lll'!l pl'lf;1 1 !:1lmult6rnrnmpnt.P Pfl crlsie y 

por lo tentn, no l'Ul"dfl 1wr r:on"lltlerm1n nl!!l11c1A de ln11 fnctorl'f! 1mlftlr;n11, 

rconnmii:uu y u1lt11r11lr"1 q11p "'1t.1• prnr.Priu r:onl!11v11. 'iln !'mtH1n¡11, 1>11ta cn-

rnctedntlui 1H· l11 mrnl 111l1nc1{J11, 1'11 1·11•111t1• ,'111•1110111>11t.P <!f'l i:nrnlll11 11odnl 

¡¡¡•) on{n, n!l f'I!' ¡In l"!Plllltf11w;1"'""t!', 11l rn1 .,, ,, "" lm¡n1 11w1ll 11nt1• lfl ;1r::•ptn

cll'Jn y npoyn 11111• 111 111rn!t•r11l 1.wil'111 r1hll'rn111 :· 11 • 11111 Jrir111v:•11 ·111,.n t¡11I' lntJ'!! 

1lucu r>n !') nl!ill'n.n ·irlr11l11l•:l.r.1tl1111. I" J,1 i:t'r11:iPntl1;ir:l'·n, 1!111' ni lntr.1111• 

clr ltrn vnl1ir1·n d!' 111 !1irmvpd(111, lo•1 ll'qltir;ri 1 v nnf lirn 11111•vn1i P'ltri1rtu 

rna, elnt.Pmn'l y lrcnnl 111¡f11H ''" l rll~O"(lllf'nn \' pn•1;111 11 nr>r :m1 t.1 1 llt: ·111~• for

rr.rrn Gf? trntinjn y r1!' 1111n cnmportrnTt! Plltm;. 

Ln mor!Prnl rndfm ;111rnl 11\ 11! rr1tl vn, r1•1{ rnttrnrlldn, mr1tl11ntP '"'\." prnc1'.

!IO t1e nnr~nrllu1.1r• n11d11l pnrn PI r:nrntil11, prrtr•nr1r• i n!1tl tw:l 011nll 1rn•"' v -
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trarsrormarse en "Desarrollo AdmlnlRtratlvo". 

El proceso rle morlerni ZAc16n rn1m1 nintrr.tivu oúblico federal tiene co

mo rntPcr~ch!nt•~ tmneúifltu lltH l'f1formw1 y ndicirr,efl íl la Ley Orgt!nlcu úH la 

i11Jminintrncl(in F'(1bllco Frr!eral rlel ;"1 dri íliciembrP rtro Fl/12, 11ue vtno 11 ha 

t:Fr importnnh!•, ;11fr.•c1mcl1;np!;, 0111 lwi cunlen Pl u¡rnrnlo udmlrilntr•1tlvA 

del Eotodo f':t•xic11110 nu h11bier11 pntJ111o lrgunizarDe y rPspumll!r a l•rn cre-

ciertr~~ dP.mnrulil~l nac1011;1lt•n quf' afrnntarA a lo lnri¡o llf' 101. pr6ximos uel11 

ririor: del p11 i;P11tf' 'll'Xt:nlo. 

f\l lnlciurnr• l:; ori·;;pntt• mtrnlnl11trucl6n, m· prnmnviuron uno ~r>1 le -

tll' 1nnovuc1tmL'D rn Jn mJmint~lrnr.ifin pÍiblica f'1 1d1 1 1'ill como respuPBtu nl -

comproni ''º ;rn11miflo 1lurantf~ lu r.;.mpm111 prenlttrmci !Jl y m~n turrh• 11n flll toma 

etc r:oaeri16ri ptJr \mpul~mr un prncenu rru:HIPr111.Lm1or v rac1oru1l11mmr dr. ln -

1.dmlni ntrnd (111 f'Íihl i c11 fl~tl~rnl. 

En F~it.P cunt¡·xto i;r~ trn!Jdn ¡Jp enviar por purtH thd EjPcutlvo al Con

QfE!!óO r1P líi l:riifü1 1 ln inlcint.lvn t1r• ret'ormrrn y 111.licionea n 111 Ley Org6n1-

cll rP ln 1•1lmlni•1trlJclfin P(ibllt:n Frr1Prnl, npoy~mloln l!n lon nigulenten --

pr1rc:1µ10~1 f1 lusl>f1co-pol1t1r:n!i: 

"Lo odmin1ntrncHln p(1tJlin1 11elw íillPc11arne para hncer rnmtr o los re

tan rue pl11nt~n lu uvolucifin 111nl'lmlcn rle un [otnfio r'ot1Prno". 

"El proce'io 11•· reeatructt1rnc16n liE' 111 fldmlni~trocl~n P(11Jl1r;n Federnl 

qur~ fil'! nroporm, [ll'Ptr.nrlr !1lff' ~f'ltl! nr:t(1r r:on Pftr.nciP V '!ql lldfld 1 llprove

Ch!H lo múcho 111rn ne iln loqrarlo por pnrtP rll' lf1 rrrormo nc1m111lhtr11tlva, 

rectl fir.nr lo mJP no trn f1indnnmlo, y lincer lnn 1 nnovm:iomrn inrllnoenflfll

b l [~ f" • 

"Ln ntlrn1nlntrRci6n rrn ni m11rH11 urq(intco (1111' tlf'rw f'l fntndo paru cum 

pl1 I lun ft rwn pnl {ticnmrmte 1Jrmenblrn". 

Por ntrn 11nrtr, 1w 1rnt~ pl1>11nm1rnt.1< crmvenditn, fl1• riul' con ln mnr1eo1·nl 

znr;\(m 111lmlnl11t.1·11tlvn rwrfi ptrnlllln, hnr:Pr rn•nt.P, r·nn r:npnc:l1lncl y dc•cl--'" 

n16r, n ln prnhlt!mlit.irn tkl pn{u y nt.rt11fr1, lrrn rrquf'rlinlrmtnn cfP.l m\11mo 

oriartunnmrntl!! P)(PT'f'H1lff1111. 

l'or otro pnrt.e, 111! t!><Jll'Pnn, "•l t1lPn 1•11 c:ll"rto q11P la vuluntml riolí

ti en l!><Jll'l!nnrfn pnr mnmtn tu l e1111 l no 1111¡111 f' i r;n qui! l" .1rtml nl n t l'lld tin ni! -

vuelve mAn f'fi 1:n1, tnrnhHm In Pfl q11P rn 1111 lr;tndu 11!' lif'rl"chn tnl tlPd 1tl6n 

ea el inlcln tlP ur1 pror:t>nu 1lP trnrrnrnuruirlfm p11lftln1, l'cm1fimlcl'I y nnr:inl 

de tuy11 l'l'n¡Hmrrnt1ll11l11tl Jn Nnr:l(m 1•nl.!•r11 pnrtlr:t¡m". \111) 
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t;Dr;CLUG!Clib. 

Los esfuerzo~ realizados por P.l Sector FGbl1co en cuanto a uryen:zar 

v reorganizr:r su~ 1";tr11cturirn '>" r!Eju VE:!r desde el pr1nci;::io de la vtd:ci -

i nde;:iendi entn d!: M~x1 ca. '\H! vernos que 1~n el t ranscul'PD t1"1 ti eM¡::o y o·p-

di ente di ferentt!s modnlltJalles, cod11 vr>z f!P. ilt"lmm cur~nrn al ternot!vo1; r11: 

acción para dPp11r;ir el quph;1c1·r irrntit111::1nnnl 1112 lH ndr:i'.n:stnici6n p6td1-

c1. 31n emtrnrgo, hnt:l! rt:BlmPnte cnurclinílr' y or1~;mr1r tarPti• y rr!curuoB, e!1 

decir, se hnce necv·rnrlo renrgan1 znr el 11rma16n 11el ''•l'C ·r'l. r,no rll'l '-jector 

Púollco, no! COI''º mi fun1:iur .. 1mientu, de tnl rnrner11, q11P i ncr1rnurnt11 la pf1 

c·.Encin y er11:nc1n c1P ~~11 ll111wnvolv1m1ento, 

El nriarntn tjubc~rnninr>nl<il t1n cr"cldn fl'H1lntt rrnmnntf ,il qrnr1n 11!' ¡;011·

vr>r llrse E!n un 1~ow1tnJU lle rnil cntrnznu, y por lo tuntu, "•i' híl fnrm<"lrJ una 

m"!crL1complejit~ac1 1?struct11rl)l v funcil1n!1l fl!J'-' hr1 otrntacul1 :ado en c!vrto -

f'or,,,a el logra c.J!.' uus fines teleol6gtcoa, rdm cu<1r1rlo qe h:i 11Pvm1o "efPE_ 

t 1 !!11 sectori 1aci6n cun P.l ol:JJt>tlvo ck opt1rr.1 zt1r tl!curr.u!'I v fll'rvic:1or •• E: 

11cu1labln e lmli!lc11tihlr quf• nr h11n obt11;rvado lm;ron positlvn'i ~:l'n~ric.i·

m'!nte, pero ea di\JrlU recom1c1>r nul' todavía mt~1lrce de !"r•::h,«; 1rnpf!rfr?ccir· 

n1H lue han frenado nu t>r¡111 litHl'l y den<1rrnl 1o, 

Una de les me11idau qui; tia tomHdrJ Pl r,ct;iP.rno frtlerr l narn riP.~n1·11r 't• 

organirnci6n, P!l lri Hefurrnn lldrrl11l11trntiv11, lt1 otr<J, 111 ~lor1i::rn1rnción Ar:

mini~tratlva, llrn cur.l1rn fJPg(m tr:nrmuH concdrrientn, no rv:rnlgu::>n Pl cPM

bio por el cmnbiu ml ~in10, ol no mie Quardon corno nhjut1vo hacer renltLlncl L1 

ncionnll!lad oU:n1nlntrnt1v11 url r.rrvlciCJ p(rtilico, r1e busr:ar 1mn lde11tif!

c11dón cHcla VPl m6n •'9trPr.trn ¡;::n Pl ~11'Clio 11'11t1\rntr Pn tlomlP •w c1r!'.lP.nv1il'l

v • 111 mlm1r1intr11d6n n{1l1llcíl. ,,p nh1 qun fil c:irnhiu plani f1r:mlo dr. lnB or

gsnlzucionrn I'Pl;llil>J'f' lll'l l'~lt1H'\O l~l' racho l'.W!liO OTnhiPfltP, 

!:ie hncr. nec1111urln, y ~llo ~·a obvio hncrr 1J1< la 11rlmi ni '1trnd~n p(1bl!

cn mex1cann, unn ndm\nlnt.rnclflfl mft" runr;lonnl, mft11 coni1n11•r1tr. y rl'alintn 

con lofl ob.1Pt1Va'.i 111w pPn1\y1il'!. tu rnrnrm11 n11m1n1ntrnt1vo, yn hito nu pn

pel¡ ln mor1erni rnc:i611 n!l1nl 11ht 111tllm, .. nt.f1 •·11 t.1111111. 

[9 purrn 1wcPnnrl11 1· ltn['Pl 111!111 •>Pnt1irnn<i n lí1 mrnn y •if'fínlnr C:t1Mll"" 

!lun ln'l lmpp1·rf'1"11HH"• 11111• 111:11lri1:p rn1t>ntrn l'lr1mlnl•1lrni:l'1n 1d1tJl1cri rnr,dr:_l 

na. burHrnr ~..!.J.E;_i~,'-'-~1_l.~!:D!.!1_l:_~~1.:.:..~~.!!?_I'!,• i•n ln rnt•rll!ln dr· lrw el rwwi·

t1mr; .. nn nvílul11r nu p:dDd/11!.1(111 r:nn rlniw di' fHitntilecn· V 11111·uvech 111· t·n

cl.on 1lm11ntt• lun m1•c1mi nmon 111' nr:1.lf111 il HPQul r. 
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pel propondP.rante en el proceso de organ1zac16n v reorganizec16n adm1ni;,

trnt1va, cuma Indudable fnctor de cambia; le modernizecl6n arlmlnintratlva 

aho1a, como lnstrurwntn rj,• cnmbio y dP trunurormac!.(111 y procr!so c1e ;1ctua

:.iu.ci6n, lv cor:ipetP hncer lnu aJ1mte~1 cornplpmr,1Lnrion, !'~J decir canti--

nim · léi l<1lrnr nnterinr, profurnl\ znr m.1tue lo q11e hatJremor, l1e hacer 1.m lo 

futLro, uin olvidnr ln !lit1idcl6n critica por 111 ctidl nt1av1ar:ornu,;; y nobrp 

':odc., nin ebntrAt>rnrrn rJP L1 rPnl illucl, Pfl fllJ'l mitnll!I 1•!it{i, el ponur alcan-

.'Ell' el 1•qul dtJrio 1iP rn11.•1•tra mlmlnlntrm:lfm ptÍhli1:11 y poot.Pilnrmentl' nu -

d!:Hitrrollo, o1 no ;1 cort11 r·l.110, !ll n m1•tlL1110 pl1110. 

ln m·c¡•rwriu 1• indl nperrnilble r•mrH'llll' c1l' nut>vn, nprnvl'drnnc1n 1 aa e><--

1icrienc1nn tlel pns;Hlo. [H 111enP!ltrn·, Platmrar unn rJl¡¡qnrn,1ü di' nuestro at~ 

mu !•dmlnlutrnt1vo, nwrrlt•n11r u111> nbJet!vun, virnrullltH orrnl!ticn v Pxhau~ 
tivnmcnte rni l1'>tr11c.t:1r11clfm v l't1nr:i11nnmit>11ln, rtnu1l 11111 m1!i n·curc1Ufl i:n 

·.oc\110 sur, trnpr.ctou, qul! l1rn tir'c\ '.tlm1Pn poUttcn•j 'li'llll rP1ilmPnt.I' CD'flµlrmr•!:! 

+.ttr11rn n llrn drciulonen th:ntr:n!J¡ ni totnlment!' pulft.ici;,,, ni totnlmPnte 

t~cn1cns, uunq1.11• nut1rrnlrwntP, 1l11ntI'n t'l' clPrlo 111.'írqPn ¡fp C1i!lCrt'ci1Jn<1l1-

t1ud de µnrtlcip11clti11 polítlcu. Ll r.l1!m1•nlo humano o¡iersltvn v Pjecutivn -

es fl ciencia derta, PI fcJcto:· cl!nf1mlcu, bw~.p c'r'\ cll"•PllV1ihidf'nt.o y prn

yn•«n e!" trnJi I11nt.ltud6n, :11• 1111 r~f1dt•nc\1, y f'flr ir:1n; Pl 1•ll'ml'nto tiumn

no, es ,.¡ ·:ul:' lun.n l!w df't:.lfiiorwn u c11nlq11h!r nivPl y el if1¡1uclnblemrntr -

cnp1·1 " lt1,~n''º r!\" llr~v<.1r a efecto loa cnmblon quu nec1rnl t11 ln ndmlnistra

dfm p(1tJllce me><icnrm. 
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