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PREFACIO

La formacién universitaria no se inicia en el ciclo
bachillerato ni en la facultad, tampoco concluye al egresar
de una escuela superior. La preparacién de un profecsional
es importante considerarla como un objetivo permanente, més
que individual, social; porque es una expresién de los acon-
tecimientos sociales; la formacién de un profesional es alta
wente importante porque reviste gran trascendencia a la co~
munidad a la cual puede servir por el potencial educativo
que en un momento dado es capaz de ofrecer, correspondiendo

a los esfuerzos que se desarrollian al mantener una educacién

popul ar.

El presente trabajo no significa el finiquito de una
meta simple y |lanamente, significa el arribo a una estacién

del camino para seguir con nuevos animos y fuerzas renovadas.

Huelga decir que, para presentar este documento fue
menester desempefar un duro, constante y pertinaz trabajo
que, felizmente ahora puede ver cristal izados los esfuerzos
derivados del estudio, la investigacién y el asesoramiento
director de mis compafieros universitarios, maestros y alum-
nos, que directa o indirectamehte han colaborado en mi for-

mazién profesional.

v



No es el momento de echar las campanas a vuelo ni
mucho menos, es hora de recapacitar sobre la importancia en
la continuidad de la formacién profesional para poder con-
Jugar fos elementos necesarios de formacidén que se requieren
en la solucién de los problemas que aquejan a este pafs nues
tro y que es responsabilidad, su éxito o su fracaso, de los
estudiosos, de ios intelectuales, de los empresarios, de los
campesinos, de los trabajadores y de todos, en la medida que
poseamos mayor conciencia del papel que nos corresponde so-

cialmente,

Quisiera concluir estas |fneas con el ofrecimiento
de que continuaré adelante y que nos esperan otras estacio-

nes a las cuales no serd fécil acceder.

D.D.D.



1.~  INTRODUCCION.

El estudio de la Administracién, que es ”... la ciencia
cuyo objeto es el estudio de las funciones, para conseguir
sus fines combinando, con la mayor eficacia, los medios de
todas clases necesarios o asignados”, (1) nos lleva al cono-
cimiento de todos los elementos técnicos que la componen: de
qué partes se integra, cémo funciona en su interior, las re-
laciones directas que la constituyen, su vinculo con el mundo

exterior, o sea, lo més trascendental su aspacto smocial,

Es bésico considerar que las relaciones que guardan los
componentes de las instituciones, y éstas entre sf, se susten-
tan en ol trabejo de equipo, en donde el ser humano tiene pri-

mordial importancia.

Como consecuencis de la participecién del ser humano,

éste fija un medio sistemético en sus relaciones: la comunica-
cién.

Con el avance de los conocimientos humanos, con el estu-
dio de las técnicas y procedimientos, se han venido anal izando
cada una de las partes que integran un todo; de la misma mane-~
ra, la comunicecidn, que vincula a dos o més partes involucra-
das en un fenémeno, ha sido objeto de estudio que ha producido

un andlisis, un método y un esqusma |égico de procesamisnto,

En la Adminietracidén delicl, que es “La ciencia cuyo
objeto es el estudio de |las funciones del Estado, para coniu-
guir sus fines, armonizando los del individuo con la sociedad
o nacién, y combinando para ello, con la mayor eficacia, los

medios de todas clases necesarios disponibles” {2), la impor-



tancia del estudio de la comunicacidén es vital porque sus
ofectos en | as masas son diferenciables, ya que el signifi-
cado de un mensaje esté& en funcidén de las experiencias, ac-
titudes y normas de sus receptores, y si no contamos con ella
desde una concepcidén cientifica, podemos afirmar que estamos
bordando en el vacfo, que no estamos comenzando, quiz§, por
donde dsbemos; que estamos trastocando el orden del conoci-

miento cientifico.

El profesional de la Administracién Piblica, como cien-
tifico social y estudioso de las organizaciones, tiene el de-
ber de conocer las técnicas y procedimientos de la comunicacién,
cémo se dan y pueden darse en las organizaciones, en especial
en ¢l seator plblico y en nuestro caso, las relaciones que
guardan los recursos humanos en el seno mismo de la sociedad

mexicana,

Las Formas de intercomunicacién en las depsndencias del
Eetado, tanto en su aspecto interno, interinstitucional, como
a la luz piblica, no han tenido un planteamiento objetivo y
han sido muy poco consideradas seriamente, casi se puede afir-
mar que se han dado en Forma circunstancial con un crecimiento

informe y esponténeo,

De tal suerte, que el goblerno puede ver obstacul i zados
notablemente sus proyectos ai continda manteniendo la multi-
- plicidad de organismos relacionados con la difusién masiva,
qﬁc hoy opersn con visible duplicidad de funciones y desperdi-
cio de recursos,

En la adminietracién piblica, en la propia esfera del

cbjetivo y funciones de asta disciplina social, en las rela-
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ciones que guardan las partes de la administracién piblica,
en los integrantes del aparato de apoyo del Estado, y, en
consecuencia, en la amalgama de todos estos aspectos, no se
ha logrado operatividad al plantear un crecimiento organizado
y razonado, un estudio que haga que esas relaciones y esa co-
municacién vayan consol iddndose como un auténtico apoyo del

gokierno,

No hay un orden que guarden |las dependencias publ icas
como consecuencia de planteamientos progresivos, de evolucién
interinstitucional, que nos conduzca a objetivos bien defini-

dos.

El aspecto de la comunicacién masiva como un recurso
del Estado y de sus instituciones (esfera de la Administracién
Piblica), constituye un problema en el que no se ha podido lo-
grar la independencia de los medios de informacién a favor del

pueblo como un producto sociai respecto al muro del dinero,

La explotacién de los medios masivos se ha cedido compla~
cientemente a la iniciativa privada para manipul ar aociclmoﬁto
hacia fines perfectamente demostrables de lucro, de consumo
y especulativos; obedeciendo a interases de capital nacional
y transnacional que repercuten en la penetracién ideolégica

y cul tural,

El Estado mexicano tendrd que encauzarse hacia el des-
arrollo en comunicacién de masas; la repercusién tendrd que
| tegar al pueblo, la sociedad constatard que se actia mediante
una informacidn y comunicacién oportuna, confiable y permanente;

tanto en forma vertical, horizontal como multidireccional,



El Estado debe definir una politica de comunicacién e
informacién que norme la difusién de los actes gubernamentales,
asf como el manejo de los medios de comunicacién colectiva en

general.

Es indispensable conocer las instituciones del Sector
PéGblico como punto de partida para poder entender sus "ner-
vios de comunicacién”, continuar con los organismos que tie-
nen funciones afines y que se agrupan por actividad, inter-
pretar al conjunto de elementos que in¥egra la Administracién
Pdbl ica, pare |legar a un “gran aistema” que os el Estado.

]

Pare hacer un estudio formal y serio, se requiere del
manejo de conceptos tebricos, de herramientas de formacién
tanto de Administracién Pibiica como de Ciencias de la Comu~-
nilcacién, La pretensién es consolidar sisteméticamente los
recuyrsos que se desprenden de una realidad objetiva, para
sportar en forma concreta planes de desarrolio de comunica-
coién institucional @ interinstitucional que den coherencia a
las relacienss 30c|edad-Entado.

Loa aspectos que con mayor fracusncia se plantean en la
invastigacién social de la comunicacién masiva son aquelios
que tienen que ver con los efectos y la influancia social de
las diferentes medios masivos,

El tems parece por demds apasionante por la participacién
de! Estade que tiene repsrousiones scololdgicas, poraus contie-
ne tode una sstruotura educativa, cultural, de Formacidn, de
obtensidn de vaiores y principioa qua son manejados y que ~»
identifican laa fuarzas dominantes an la sooiodad, as{ como
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el poder polftico que impera, por caracterizarse los medios
de comunicacién colectiva como elementos de preservacién o

4

cambio del ”“statu quo” dentro de un contexto econémico y po-

Iftico en que se desenvuelve.

La investigacién tiene que iniciar con una identifica~
cién de términos, ya que hay dificultades permanentes que han
sido le falta de comunicacién misma, la influencia de los me-
dios, los empresarios duefios de esos medios, |los productores,
los que tienen que ver con la polfitica y la comunicacién, y
el piblico en general; en donde cada quien utiliza su propio

lenguaje y terminologfa,

Los medios masivos son categéricamente diferentes en
sus contenidos y en sus formas de organizacién e incluyen un
ampl io campo de accién de actividades que pueden producir
efectos sobre |a sociedad con pecul iaridades diversas que hay

que anal izar,

Enseguide trataré de ubicar el concepto comunicacién
dentro de la interpretacién o interpretaciones que se pueden

considerar.

El vocablo "comunicacién” ha sido sujeto a un sinndmero
de mutaciones y desgastes por el tiempo, por el incierto uso
que crea ambigiiedad e indefinicién, por lo que se presentan
squivocaciones que se generalizan cuando se refiere el con-

cepto.

Lo més saludable, para poder establecer ese puente a
la comunicacién, es referirnos al concspto que integra un

proceso poir el que se relacionan dos o mdis sujetos, para lo



Gue se requiere, previamente, un c8digo comin de simbolos,
es decir el uso de reglas convencionales. Queda implicito el
tratamiento humano, por lo que es una prictica social que se
manif iesta de diferentes manoras y fundamenta la cultura. la
corunicacién es un hecho que pertenece al dmbito de lo real
y es considerado como motivo de estudio cientifico, princi-
palmente en la era industrial de la sociedad contemporénea
y la aparicién imperativa de los medios de comunicacién ma-

siva,

Si nos referimos a la "Teorfa de {a Comunicacién” es
"todo conjunto sistematizado de conceptos cientificos sobre
los fenbmenos de comunicacién, elaborado con la pretensién
de explicarios”. (3) Ahora se manejan teorfas de la comuni-
cacién diferentes por la gama e interpretacién de la espe-

cial idad de sstudio tratado.

Sintetizendo el concepto, puedo interpretario como el

medio en que los entes sociales se relacionan entre sf, para

convivir, determinar sus vinculos existenciales y hallar solu~

cibn a la carencia de medios de conexién entre el Estado y la
poblacién.

Por dltimo expongo que la investigacién Ffue realizada
tomando como fuentes primarias las documentales, bibl iogré-
ficas y hemerogr&ficas que manifiesto y hago referencia a o
largo del trabajo y que la exposicién distribufda on seis ca-
pitulos es un esfuerzo por demostrar que en el campo de las
instituciones, de la sociedad y dal Estado, |a comunicacién
representa terreno fértil para el profesional de la Adminis-

tracién Piblica en donde hay muchos elementos que requieren
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estudios pormencorizados y soluciones que se trasladen objeti-

vamente en beneficio social.



2, IDEQLOGIA E IMPERIO EN LA COMUNICACION,
2,1. Comunicacién de Masas.

Por su propia naturaleza, el ser humano se encuentra
influido de ciertos instintos que lo impulsan a comunicarse
y reunirse con sus semejantes para formar una sociedad; otro
impulso incita a la sociedad creada de ese modo a establecer,
para su propia actuacién y expresién, métodos cada vez més
perfectos de comunicaci6n., Las sociedades y los individuos
necesitan una mayor coherencia y claridad en las polfticas y

las actividades de los diversos siastemas de comunicacién.

Los sistemas obcialen deben poseer y acumular informa-
cién para asegurar su evolucién y continuidad, pero esta acu-
mulacién, -igual que el capital, pues significa una riqueza-
ha estado en manos de un muy reducido grupo de personas con
intencionea @ intereses que no siempre coinciden con los del
conjunto social; asl, el manejo y acumulacién de informacidn
crea élites que deciden, afectando a la colectividad, conscieg
tes de su influjo. Las organizaciones politicas y sociales ~
tienen la obligacién de definir sus necesidades de informacién
y constituirlas como demandas a los propios“medios en un meca-
nismo de insumo, proceso, producto., “lLa comunicacién es el -
elemento que forma las organizaciones. Sélo la comunicacién
permite a un grupo que piense unido y que actie unido, Toda
sociologfa requiere de la comprensién de la comunicacién®” (4).
La relacibn entre las comunicaciones y transacciones internas
y externas de un pals, organizacién social o de una organiza-

cién polftica, constituye, para un enfoque tebérico, un impor-

tante indicador de! grado de su autopreocupacién o autoclausura

—— e $GENaG R 4 SaEmas $duamsh 4R $ $  ZEmae e AR BEEE B e



y de sus cambios en el tiempo o respecto de otras variables

pertinentes, tales como ia dimensién demogréfica.

Si concebimos una comunidad étnica o cuitural como una
red de canales de comunicacién y un Estado o sistema politico
como una red de tales canales podemos medir la integracién
de individuos en un pueblo por la capacidad para recibir y
transmitir informacién en un amplio &mbito de tépicos dife-
rentes, con una demora relativamente escasa o poco preocupada
en detelles importantes. Asi pues, la organizacién social y
el crecimiento requieren una comunicacién, ya que todos los

seres dependen de ella.

La comunicacién puede también desempefar un papel tras-
cendente indicando la manera de activarla en los sectores de
la sociedad en que més fFalta hace "estimular al desarrollo”

y que son precisamente aquellos en los que la participacién

on los asuntos pGblicos es més |imitada. Esto es o que sucede
con la poblacién rural en muchos paises. La red de comunica-
ciones, bien estructurada y elaborada, con la observancia de
los aconteceres reales, sirve de vinculo a las muy diversas
instituciones especial izadas que conforman la organizacién
social, El terreno socia! tiena que ser ol "caldo de cultive”
en donde se dé una sociedad de informacién y de comunicacién,

para que asf puedan avanzar las decisiones polfticas.

Bien es cierto que la comunicacién social es extremada-
mente complicada en comparacién con las pautas existentes de
la comunicacién entre méquinas, ésta ha adquirido su m&ximo
desarrol lo técnico cuando se la aplicé al contenido més simple

do lo méquiny; aunque ustéd determinado que “la comunicacién
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fue social (y lo es, desde) antes de convertirse en una pro-

lija elaboracién tecnolégica” (5).

Es requisito el andlisis critico de las necesidades de
comunicacién de cada sociedad, especialmente en lo relacio-
nado con el contexto social y las estructuras actuales en
materia de comunicacién, lo que'representa la comunicacién
en el desarrollo nacional, como parte del plan econémico,

social, cultural, etc.

La comunicacidn masiva debe reunir determinadas carac-

terfsticas en relacidén a la vida social, que son:

a)'Requiere de organizaciones formales, con una estruc-
tura funcional interna y externa. Se distingue, asf,
la comunicacién formal y la informal,

b) Se deben dirigir los medios a piblicos amplios.

c) Es piblica, de contenido abierto.

d) Sus raceptores son heterogéneos,

e) Puede |legar a grupos distantes de la "fuente”, o
distantes entre si.

f) La relacién ontre emisor y receptor es impersonal (0).

Existen ciertas tendencias de la comunicacién que con-
tienen intereses ideolSgicos o mercantiles que la convierten
en sectarista, que se elabora para el consumo de un determi~
nado grupo social, como e¢s el caso de la clase alta urbana,
mane jada por estados desarrollados principalmente que son
monopo | i zadores de la m&s alta tecnologfa de la comunicacién
colectiva. Es nacesario resaltarlo para que, en caso dado,

se tomen las medidas que |iberen la manipulacién, para hacerla
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de fndole general y demccrética. Se han descuidado aspectos
de la comunicacién que es importante y urgente retomar para
brindaries la atencidén de la comunicacién social, como el

caso de los marginados del campo.

Requerimos, asimismo, estudiar "la vertiente productiva,
esto es, la industria de la comunicacién de masas... esto
quiere decir que debemos estudiar la historia y la evolucién
de las instituciones de comunicacién social (y su relacién
con las demds instituciones, incluida la administracién pi-
blica)” (7). Particularmente comulgamos con la expresién del

Sr. James D. Hollaran.

La comunicacidn de masas, podemos entendarla como el
conjunto de sus medios operando (prensa, radio, televisién,
cine); segin comprendemos su Funcionalidad en la sociedad,
pueden alcanzar en forma simulténea o no, a un gran nimero
de personas. Hace algin tiempo se crefa que los medios faci~
litarfan las discusiones por su presencia misma; la sociolo-
gfa destaca su funcién de transmisores de ideologfa y sus
grandes posibil idades como instrumento de manipulacién de la
| opinién piblica. Esta comunicacién puede producirse esponté-
neamente entre individuos o bien puede estar organizada y
dirigida institucionalmente. Ahora bien, se estd consciente
de que la informacién que "es el contenido de toda comunica-
cién establecido por una relacién unilateral entre el trans-
misor y el receptor sin retorno del mensaje” (8) no puede
socialmente ser neutral, sino que necesariamente se convierte
en parcial. No puede ser neutra o pura, porque las implica-

ciones para la vida practica, social y politica no pueden
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"statu quo”,

disociarse, ya que la informacién o bien apoya al
o fomenta nuevos modos de concebir la realidad. Tarea impor-
tante es determinar las caracteristicas de la poblacién afec-
tada por un sistema de comunicaciéon y especialmente al piblico
al que se daestina. Por ahora parece que hay mucho que hacer,
pues algunas naciones no estdn adn c¢n posibil idades técnicas
ni sociales, de establecer o contribuir al establecimiento de
sistemas de comunicacidén que se ajusten de modo éptimo a su

@
desarrollo real y a las necesidades globales de su sociedad,

para que no surjan las mismas cosas de manera diferante.

Para la sociologia la exigencia primordial consiste
en establecer empiricamente los hechos del caso o estudio. Se
tendrd pues, aspecial cuidado, en los resultados manifiestos
de la difusién de la informacién; es decir, en sus consecuen-

cias sociales y socioldgicas,

Como ente individual social, el ciudadano requiere co-
nocer como informacidn lo que sucede en torno a él, quiere o
debe mantenerse al dia de sy mundo en constante evolucién,
El hombre como productor y manipulador de sfmbolos, constituye
el dnico vinculo indispensable en el proceso de la comunica-
cién. Pero por otra parte es précisamente la capacidad comu-
nicatoria del hombre lo que hace posible la vida social y en
consecuencia, la vida polftica, tal como la conocemos., Lao
comunicacién, es pues, blsica para toda actividad social vy
politica. "Lo individual define nuestras diferencias, lo co-

lectivo nuestras simil itudes con los domés” (9).

2.2, Imperialismo en la Comunicacién.

Podemos pensar que hay ciertas implicaciones de las



actividades de algunas agencias transnacionales de noticias
para incidir en el desenvolvimiento de los paises subdesa-
rrollados o del Tercer Mundo en los aspectos mds importantes
de la comunicacién. También se anota que muchos de los paises
industrial izados "medianamente”, asi como los pequefios, tie-
nen una situacibén semejante en materia de dependencia infopr-
mativa, en tanto a sus relaciones con las agencias noticiosas.
Significa lo anterior, gque en algunos aspectos hay una deter-
minante dicotomia entre los pafses aue se constituyen norte/
sur, o de otra manera centro/periferia, desarrollados/en vias
de desarrollo. Cxisten Areas de interés comin entre los pafses
subdesarrollados y algunos paises industrializados que osten-
tan la hegemonfa polftica y el manejo de los recursos de los
paises que no han logrado avanzar en su desarrollo tecnolé-
gico ¢ informativo. Esto nos proporciona un indicador muy
categbrico de tipo polftico, porque queda abierto el camino
para que los paises desprotegidos intenten un avance coopera-

tivo an beneficio mutuo.

La aplicacién polfitica prdctica de las ideas no es fécil,
se presentan innumerables problemas en el transcurso del camino.
No se pretende un control gubernamental de las agencias, por
ahora; estamos an contra del monopolio central de parte del
Estado, o de cualquier tipo de monopolio, tal como su concep-

cién lo describe,® en el flujo de noticias. De igual manera

#* Situacién de mercado que permite al oferente fijar a su ca-
pricho las condiciones de venta de sus mercancias o servi-
cios; puede ocasionarse por competencia insuficiente.- Copn
ceptos del “Diccionario de Sociologia” de Helmuth Schoeck
Ed. Herder, Barcelona, Espafia, 1981,
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estamos en contra de la falta de responsabil idad social de

las agencias de noticias, por sus acciones. Cabe aclarar que
esa falta de responsabilidad es relativa; y lo es precisamente
porque hay un interés intrinseco perfectamente determinado,
que en el mejor de los casos reviste exclusivamente una utili-

dad o beneficio estrictamente comercial y econémico.

Existen polfticas antagénicas; hay que reconocer que
el acceso a una informacién segura y responsable junto con
una sustantiva participacién por parte del receptor en el
proceso de comunicacién, son parte medular del ejercicio que
nos atafle a cada uno como poseedores de derechos humanos in-

quebrantables.

De tal suerte, que si el acceso a !la informacién es un
derecho propio, es un derecho politico, la funcién social de
la comunicacién debe ser considerada como un servicio al que
todos los individuos y toda la comunidad tenemos derecho por
igual. Es una misién que no debe ser ejercicio exclusivo en
funcién de intereses o modos de percepcién de quienes deten-
tan el poder de los medios de comunicacién; los periodistas
o los gobiernos, es decir: los mercenarios o los duefios de
los intereses. La diversidad y el pluralismo deben ser res-
petados y deben contener la caracterfistica de los modelos de
informacién y la manera en que ellos respondan efectivamente

a las necesidades nacionalas,

Desde ol punto de vista de un estudio académico, el
anbl isis estd concebido como un aporte a la definiciédn de un
marco conceptual para vislumbrar la actividad de las agencias

transnacionales de noticias., Las propuestas qcnerales referi-

—————
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das a las necesidades de crear un marco de responsabilijdad
juridica internacional y social que norme la actividad infor-
mativa de las agencias, habrdn de complementarse con otras
medidas normativas que regulen su actitud, tendientes a crear
y perfeccionar vias alternas de informacidén y a reforzar la
autodependencia y autodeterminacién colectiva en esta materia,
en los pafises subdesarrollados; cabe sefialar que si los paf-
ses que no han desarrollado sus estructuras sociales, su -
economfa, su vida politica, su cultura y no han sido capaces,
de igual manera, de aglutinarse formando intereses comunes,

es diffcil que ayudas externas puedan asistirlos en el avance
en su vida social; iguaimente, cuando no exista una estructura
jurfdica internacional, o no se respete, es necesario que cada
uno de los palises conformen su esquema juridico para impedir

la penetraciédn de los intereses transnacionales.

"El miedo a la verdad implica siempre intere-
ses de clase que, convertidos en norma, son siem-
pre contrarios a los intereses nacionales. Cuando
la cultura de la elusién y la cultura de la ambi-
giedad se convierten en la norma de la clase diri-
gente, como acontece en los palises en proceso de
desarrollo, se fundamentan, estructuralmente las
condiciones de subdesarrollo, porque para luchar
contra ¢l subdesarrollo es preciso saber sus cau-
sas, por graves que sean. Los pueblos mueren cuan-
do las cosas van mal y se les atosiga y envilece
con la necesidad reverencial de decir que todo va
bien., El lenguaje imperativo, admonitorio y conde-
natorio, el deslizamiento hacia formas de particu-
larismo tribal, estatal, profesional, disefan, en
los modelos histéricos, la degradacién del proyccto
nacional basado en el verbalismo v basado en una
verdad presontada como absoluto metal'fsico -ideolé
gico, por tanto- on vez do ofrecerse como exporioen
cia, prueba y error: como vida dialéctica compar-
tida y trabajo comin., El proyecto histérico nacig
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nal sélo puede establecerse dialécticamente: por
la via de la autoridad racional frente a la auto-
ridad inhibitoria, por la via de la critica (y del
apoyo critico), en vez de la sumisién que, por -
ello, es inerte y por tanto necréfila” . %

Quisiéramos que existieran propuestas viables princi-
palmente para resolver los problemas de penetracién y dominio
en los pafses No Alineados, asi como los que estdn en vias
de desarrolilo., Existen antecedentes que muestran el interés
y la dedicacién tedrica para encontrar la solucidn factible
para enfrentar los probiemas que nos aquejan en tanto a la
cuestién de los medios de informacién y sus repercusiones.
Podemos mencionar antecedentes como los que siguen: en el afio
de 1973 hubo una conferencia de Jefes de Fstado realizada en
Argel; existié una reunién de Ministros de Relaciones Fxte-
riorcs en Lima para tratar este tema en 1975; un simpésium
de informacién en Tinez celebrado en 197u, y una Reunién de
Ministros de Informacién realizada en Nuava lPelhi ¢l propio
1970, En agosto de ese mismo afo los Jefas de Estado de los
pafscs no alincados adoptaron en Colombo decisiones muy im-~
portantes y trascendentes. Hay un proceso que viene concate-
nado y eslabonado, podemos pensar, que la junta cumbre es la
de Colombo y que representa una reorientacién polftica y con-

ceptual fundamental respecto ail anélisis de la estructura

* La Coordinacién General de Comunicacién 3ocial de la Presi-
dencia de la Repiblica, en la pdgina 111 do su publicacién:
"Poifticas y Siastemas Nacionales de Comunicucién Social” ~
transcribe, respocto al tema, la nota que en el diario "Il
Dfa” dal 9 de mayo do 1977 on la péaing 5, Firmé el perio-
dista Hernando Pachaco, exponiando verazmonte lo que para
dicho columnista es motivo de tratamiento espocial.
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internacional de las comunicaciones, de igual manera que con
otros temas tratados anteriormente, los pafses no al ineados

han puesto ”

el dedo en la llaga” sobre la mesa de negociacio-
nes internacionales en un tema tan importante aque afecta a
muchos millones de seres humanos que habitamos los paises en

vias de desarrollo. ;lLa dependencia informativa!

Las decisiones tomadas conforman un marco politico para
el trabajo de continuar elaborando una correcta base empirica
conceptual a través de la cual podemos construir nuestras fu-
turas proposiciones y nuestras preocupaciones, para |levar
a la préctica acciones polfticas. El proceso que condujo a
Colombo y los acuerdos allf{ tomados, tendrdn un impacto y
una fuerza principal sobre los lnstitutés de Investigacién,
sobre los Centros Académicos, sobre los Centros de Estudios
de los pafses del Tercer Mundo que estdn activos en este cam-
po. Servirdn asimismo para resaltar la importancia polfitica
de esta materia, para impulsar, para resaltar, para poner muy
en alto esa importancia polftica y la tarea intelectual, ésta
Gltima tendréd que ser la base a través de la cual se permita
desarrol lar instrumentos conceptuales que se opongan en todas
sus formas a la vigente preponderancia informativa impuesta

por cualquier tipo de imperialismo, venga de donde venga,

Tendremos que replantear el esquema de una adecuada in-
fraestructura de comunicacién en donde tengan prioridad las
demandas sociales que nos conduzcan al desarrollo, en donda
prevulezca la soberanfa cultural, en donde se formule un mo-
delo de desarrollo diferente del aestercotipado capitalista y
del comunista estatal, sin considerarios como inicas opciones,

para poder definir, o redefinir, el papel de los medios de co-
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municacién en !a construccién de una democracia peculiar de
nuestra propia idiosincracia en donde se considere a la infor-
macién como un bien eminentemente social, no como un mal al

que la misma sociedad se encuentra condenada y no como una
mercancf{a. Los nuevos principios que deben gobernar !a corrien-
te de la informaci6n internacional; el desarrolio de un marco

y una estructura jurfdica y legal que oriente la informacién
nacional y determine operativamente, el campo de accién y el
&mbito del movimiento internacional; el Derecho a la Informa-
cién como un ejercicio bdsico de los derechos humanos; el des-
arrollo de diferentes "modelos de informacién " (participacién,I
velocidad, selecciédn, criterios de calificacién), y el rol de
la informacibén: Todo el campo en el cual la informacién se

esté dinamizando al servicio de la estructura transnacional

de! poder, las Formas y los foros, as{ como los escenarios en
donde se negocie un nuevo orden de la informacién internacional.
Ello conforme una nueva &rea de integracién entre los grupos

politicos de decisién y los institutos de investigacién.

Estos quehaceres, estas preocupaciones, este tipo de ta-
reas intelectuales, conceptuales y tedricas, son ios que se han
puesto de manifiesto en un documento de andlisis y conclusiones
del seminario sobre "El Rol de la Informacién Dentro del Nuevo
Orden Fconémico Internacional” organizado por el Instituto
Latinoamericano de Estudios Transnacionales (ILET), en la clu-
dad de México en el otofio de 1978. No habré cambios sin concep
tos e ideas; se necesita terminantemente una elaboracién inte~
lectual y metodoldgica diferente para poder avanzar y aportar
a nuestras sociedades subdesarrolladas elementos de la infor=

macién a través de los cuales exista una intercomunicacién y
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una identificacién para protegernos ante el acecho de los inte-

reses extranjeros imperialistas o transnacionales,

Colombo destacé y confirmé los requerimientos para poder
generar una manera de pensar independiente, soberana, de la
misma manera lanza un desaffo muy importante, para que los
investigadores y los intelectuales del Tercer Mundo colaboren
en pro de soluciones para estructurar nuestro sistema infor-
mativo auténomo, soberano, independiente, y que esté diseRado
de conformidad con nuestros problemas, nuestros quehaceres y

nuestras atenciones sociales.

Ya nos referfamos a la participacién de los imperios y
de los palses desarrollados; como otro ejemplo, como un cono~
cimiento importante sobre la penetracién, mencionaré la evi=-
dente concepcibébn francesa de que el ideal es proporcionar
asistencia técnica y dejar que otros proporcionen el financia~-
miento, de tal suerte, que se complementen los patrones de
dependencia implantados por el suministro de asistencia técnica,
Desde el punto de vista de los franceses, obedece asi a sus

intereses monopdlicos y también reclama una réplica anailltica.

En esta expectativa los palses periféricos y |as agencias
de noticias constituyen un campo en el que los aspectos de ne-
gocios y de comunicacién se encuentran directamente vinculados
y de una manera més integral su producto es claramente: “cono-
cimientos seleccionados e interpretados”, es decir, el manejo,
la interpretacidn, la clasificacién y el destino. Su interés
microeconémico on las ganancias requiere una persistente depen-
dencia en éstas, por los compradores poriféricos, las agencias

de noticias no poseen una f&cil linca de retirada de la méquina
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-a la planta- al financiamiento -al paqucte completo de cong
cimientos- a la propiedad del factor de conocimientos selec-
cionados, Su solidaridad se finca en otras instituciones cen
trales, su apoyo es el gobierno, tanto del pais al que per=-
tenecen, como del pais al que pretenden penetrar, consciente
0 inconscientemente se convierten en medio de transporte y

estructuradores de una pertinaz dependencia y dominacién.

Dado que los usos més efectivos de la propiedad privada
de las comunicaciones estdn |igados indisolublementa a los
capitales comerciales y financieros, es sencillo suponer que
la propiedad flsica es dominante y que la propiedad de cono-
cimientos es dependiénte o periférica; es decir, el capital
subordina al conocimiento implantando una relacién directa
de sometimiento de quien solo posee su capacidad intelectual
como fuerza de trabajo ofreciéndola como mercancfa, frente a
quien ostenta el poder econémico. Debemos presentar una ten-
dencia hacia la autogestidn informativa, impedir a toda costa
la penetracién de interoses transnacionalaes, de intaeresaes
ajenos a nuestras causas. Podemcs pensar en la implantacién
de nuevos conceptos y valores en el campo de la informacién
que desarrollen nuestra propia tecnologfa en |la produccién de
informacién, contemplando requerimientos nacionalos e Iinter-

nacionales que se satiafagan coordinada y no subordinadamentes.

Se requiere de una accidén creativa que demuestre su vig
bilidad, au posibilidad, su factibilidad. El desarrollo cre-
ciente da nuevos criterios de selecciédn de los hechos y un
manejo diferente del modelo de informacidn impuesto por la
ostructura dominante, nos deben proporcionar un antecadante

para cambiar la cultura informativa, esae cambio tendrd que
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ser radical, es decir, existe la necesidad imperiosa de una
reformulacién de los contenidos de los mensajes, de las acti-
tudes de los emisores y receptores involucrados en la comuni-
cacibn, de las conductas que hoy se expresan en el campo de

la informacién de nuestro pafs.

Los avances logrados en experiencias como la del "Pool”
de agencias de noticias de pafses no alineados, nos da !des
de una necesidad de aumentar la esfera de accién, asf como
perfeccionar los resultados obtenidoa por la estructura de
comunicaciones en la bisqueda de autodependencia informativa,
La solucién del cambio propuesto estéd en manos, primero di
los e-pedialiataa de la comunicacién, los comunicélogoa; de
los sociblogos, de los antropdloges, de los intelectualss;
de ahl en manos de los funcionarios pibl icos, de las personas
encargadas de tomar las decisiones del Estado; para, una vex
integrados, que el cambio represente un giro trascendental,
es decir, es posible que quepa en las directrices de !as po!fe
ticas de comunicacién alguna reforme viable. La bisqueda de
una autogestid6n informativa nos llevard a la reflexibn inevi-
table de enfrentar problemas de orden financiero. En este
contexto es vélido estimular la creacién de modelos partinen-
t;: a la accién de los medios informativos y sus prioridades,
en pro de una informacién independiente del sistema transna~
cional y comprometido con la voluntad de |iberacién de les
pueblos dominados, No podemos aislarnos del contexto interna-
cional, pero requerimos romper los lazos de dependencia que
nos acaban, deben estimularse las polliticas ya existentes que
apoyun’un modelo de informacién en los dmhitos do los palées

no alinocados,



ser radical, es decir, existe la necesidad imperiosa de una
reformulacién de los contenidos de los mensajes, de las acti-
tudes de los emisores y receptores involucrados er. la comuni~-
cacién, de las conductas que hoy se expresan en el campo de

la informacibén de nuestro pais.

Los avances logrados en experiencias como la del "Poel”
de agencias de noticias de pafises no alineados, nos da ldea
de una necesidad de aumentar la esfera de accién, asl como
perfeccionar los resultados obtenidos por la estructura de
comunicaciones en la bisqueda de autodependencia informativae,
La solucién del cambio propuesto esté en manos, primero de
los especialistas de la comunicacién, los comunicélogos; de
los soci6logos, de los antropblogos, de los intelectuales;
de ahl en manos de los funcionarios pidblicos, de las personas
encargadas de tomar las decisiones del Estado; para, una vex
integrados, que el cambio represente un giro trascendentasl,
es decir, es posible que quepa en las directrices de las polfe
ticas de comunicacién alguna reforma viable. La bGagueda de
una autogestién informativa nos llevard a la reflexién inevi>
table de enfrentar problemas de orden financiero. En eete
contexto es vélido estimular la creacién de modelos portinen-
té-'a la accién de los medios informativos y sus prioridades,
en pro de una informacién independiente del sistema transmna~
cional y comprometido con la voluntad de liberacién de les
pueblos dominados. No podemos aislarnos del contexto interna-
cional, pero requerimos romper los lazos de dependencia qua
nos acaban, deben estimularse las polfiticas ya existentes que
apoyuan un modelo de informacién en los 4mbitos de los paléus

no alinoados,
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tudes de los emisores y receptores involucrados en la comuni-
cacibn, de las conductas que hoy se expresan en el campo de

la informacién de nuestro pafs.

Los avances logrados en experiencias como la del "Pool”
de agencias de noticias de pafses no alineados, nos da idea
de una necesidad de aumentar la esfera de accién, asl como
perfeccionar los resultados obtenidos por la estructura de
comunicaciones en la bisqueda de aﬁtodependencia informative,
La solucién del cambio propuesto estd en manos, primero ds
los especial istas de la comunicacién, los comunicélogos; de
los sociélogos, de los antropblogos, de los intelectuales;
de ahl en manos de los funcionarios piblicos, de las personas
encargadas de tomar las decisiones del Estado; para, una vesz
integradoa, que el cambio represente un giro trascendental,
es decir, es posible que quepa en las directrices de las polf-
ticas de comunicacién alguna reforma viable. La bisquede de
una autogestidén informativa nos llevard a la reflexién inevi~
table de enfrentar problemas de orden financiero. En eata
contexto es véhlido estimular la creacién de modelos partinen~
téo a la accifn de los medios informativos y sus prioridades,
en pro de una informacién independiente del! sistema trensna~
cional y comprometido con la voluntad de |iberacién de ies
pueblos dominados., No podemos aislarnos del contexto intarna-
cional, pero requerimos romper los lazos de dependencia que
nos acaban, deben estimularse las polfiticas ya existentes que
apoyan un modeio de informacién en los émbitos do los paliss

no alinoados,
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Todos los cambios aquf wmencionados tienen que caminar
de!l brazo con el compromiso de actores principales que son;
los profesionales de la informacién, la dascolonizacifn de la
noticia, de la informacién y del manéjo de la comunicacién
masiva. Debe tener también su punto de partida en |la descado~
nizacién cultural y polftica del que la procesa y ia trebiapa.
La tarea concientizadora es esencial en la lucha contra la
opresién informativa que impone !a estructura transnacional

del poder que nos domina y nos subyuga.

2,3, Manipulacién lIdeolégica.

Deberfan util izarse todos los medios posibles para resfir-
mar la identidad nacional y la autonomfa cultural. Las camwni-
caciones deben convertirse en servicio piblico y no en producto
comercial izable., El acceso a los medios debe democratizerse y
la profesién de periodista, asl como la de comunicélogo, assu~

mir la realidad objetiva con profesionalismo,

Todo depende de la organizacién de la sociedad y de |a
voluntad polftica. El Estado, como organizador de |a seeledad
civil, debe asumir el papel rector enfrentando a intereses que
sirven mhs a un pequelio grupo que impide que orgenismce de

representacién social intervengan.

El flujo de la informacién en la sociedad mexicena no
estd identificado plenamente de acuerdo a los valores de la
misma. La utilizacién de los medios por parte de entidades pei=-
vadas se ha convartido en privilegio elitista, en ocaaiones,
de penetracién cultural y en un atentatorio instrumento de

manipulacién consumista, inclusive, la participacién del Estade

L4



en televisién, en algunos casos ha seghido en competencia el
modelo de la televisién comercial, como es ¢l caso del cenal
13, en donde la presién social y la censura piblica ha logrado
la modificacién, parciaimente, de la programacién y el patro-
cinio (Cuadros Nos. 1, 2, 3, 4, 5).

Segin la teorfa marxista el aparato del Estado abarca:
gobierno, administracibn, policia, etc. Los Aparatos ideolé-
‘gicos del Estado (A.1.E.), son cierto nimero de real idades
que se presentan al observador bajo la forma de instituciones

precisas y especializadas (10).

Los Aparatos ldeolégicos del Estado para la informacién
.son prensa, radio y televisién, principalmente; y partenecen
al dominio privadp. Pertenecen a ellos, entre otros las empre-

sas culturales, los periédicos y la produccién editorial.

En la "Filosoffa como Arma de la Revolucién”, Louis
Althusser dice: "El aparato de informacién atiborra por la
prensa, radio, t.v. a todos los ciudadanos con dosis diarias
~de nacional ismo, chauvinismo, |iberalismo, moralismo; lo mismo
vale para el aparato cultural. (El papel del deporte es el més
importante para el chauvinismo) (11) (Cuadro No. 6),

Los recientes modelos de comunicacién y control, pueden
hacernos més sensibles a ciertos aspectos de la vida polftica
que, con harta frecuencia, han sido omitidos o descubiertos
en ol pasado, El ciudadano puede tener interés directo en |las
polfticas de comunicacién, pero loe valores y la seleccién
orientan la comunicacién y afoctan sus gustos, ideologfa e

intorascs personales., Es un comunicador por naturaleza propio



CUADRO No, 1
CANAL 13
CLASIFICACION DE LA PROGRAMACION POR HORA. 1982,

CONCEPTO UNégAD PERIODO TRIMESTRAL TOTAL
MEDIDA 1° 20 3° 4°
CLASIF!CAQ!ON DE
LA PROGRAMACION
ECUCATIVO HORA 155 140 130 142 567
CCCUMENTAL " 24 30 48 4 136
INFORMATIVC ” 122 147 123 131 523
NCTICI0SC ” 265 314 289 288 1,156
EVENTOS POLITICOS ” - 26 14 22 21 83
MESA REDONDA ” 367 305 278 317 1,267
CEPORTIVC I 159 249 176 195 779
VARIEDAD ” 301 149 123 191 764
CCONCURSO * 40. 52 58 50 200
MUS 1 CAL , ” 80 79 57 72 288
TEATRAL N I A 30 26 25 27 108
PELICULAS Com 276 304 150 243 973
SERIES - 79 109 12} 103 412

e

Programacién del ejercicio 1982. Fuente R.T.C. Secretarfa de Gobernacién. "Anuario Estadis-
tico 1982”7,
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CANAL 13
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CUADRO No. 3
CANAL 13

ORIGEN DE LA PROGRAMACION POR HORA. 1982,
CONCEPTO UNégAD PERIODO TRIMESTRAL TOTAL
MED IDA 1° 20 3° 4°

ORIGEN DE LA

PROGRAMACION.

NACIONAL ~ HORA 1,548:00 1,332:00 1,223:00 1,368: 00 5,471:00
NORTEAMERICA » 390:00 392:00 356:00 379: 00 1,517:00
EUROPEA ” 97:00 271:00 169:00 179: 00 716:00
JAPONESA ” 8:00 59:00 43:00 37:00 147:00
LATINOAMER ICANA " 47:00 26:00 1:00 25:00 7d€00
OTROS ” 2:00 0 8:00 3:00 13:00
TOTALES HORA 2,092:00 2,080:00 1,800:00 1,991:00 7,963:00

Fuente: Departamento de InformAtica. Canal

13.



CUADRO No. 4
CANAL 13
1982
ORIGEN PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION

0TROS
0.18%
UROPEA NACIONAL
E
68.72 %
f -
JAPONESA o
185% —
LATINOAMERICA
1.00 % NORTEAMERICA

19.15

fuente: Departamento de Inforssética. Cenal 13,
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CUADRO No. 5

CANAL 13
" ALGUNOS TIEMPOS DE TRANSMISION. 1982,

UNIDAD
CONCEPTO DE PERIODO TRIMESTRAL TOTAL
MEDIDA 1° 2° 3° 4°
TELENOVELAS HORA 87 66 63 72 288
CARICATURAS " 73 92 137 101 403
OTROS " 8 4 0 4 16

TOTALES HORA 2,092 .2,080 1,800 1,991 7,963

Fuente: DPepartamento de Informética. Canal 13.
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CUADRO No, 6

DE LA T.V. MEXICANA

PROGRAMACION CORRESPONDIENTE A LA SEMANA DEL 20 AL 26 DE MARZO DE 1980

CANALES 2 4 5 8 11 13

CATEGORIAS

CULTURAL 14.00 hrs. 43.30 hrs, 31.00 hrs, 9.45 hrs. 47.15 hrs, 23.15 hrs.

10.81 « 39.54 % 23,59 % 7.93 % 51.13 ¢ 27,00 %

INFORMATIVO 37.15 hrs. 0.30 hrsﬂ 12.00 hrs. 2.45 hrs. 16.05 hrs, 71.40 hrs,

28.76 % 0.45 % 9.13 % 2.23 % 17.45 ¢ 271,00 §

DEPCRTIVO 4,30 hrs. 4.45 hrs 18.00 hrs. 12.30 hrs. 1.00 hers. .55 hrs,

3.47 % 4,32 % 13.69 = 10,17 % 1.8 7 3.00 %

ENTRETENIMIENTO 73.45 hrs. | 61.15 hrs. | 70.25 hrs. | 97.55 hrs. | 28.05 hrs. | 47.25 hrs.

55.95 % 55.08 % 55.08 % 79.65 « 30.45 7 55,00 ¢

TCTAL 120.30 hrs. }110.00 hrs, {131.25 hrs. |122.55 hrs, 02,25 hrs, }101.15 hrs,

100.0 % 100.0 % 100.0 %« 100.0 % 100,0 % 100.0 %

(Andiisis Histérico de los Medios de Comunicacién, Secretaria de Proaramacién y Presupuesto 1980),

Este cuadro demuestra gue la programacién televisiva en manos de particulares, minimiza la pro-
gramacién cultural, mientras dedica gran parte del tiempo a emisiones mds propicias para imponer
criterios filoséficos-pol fticos y normas de consumo (del 48.87 al 92.07 %).

“6C



y requiere acceder a los medios con fines de participacién y
expresién, Es por lo que la comunicacién incidird y modificaré
radicalmente los modos de vida (desde ahora), alterando la pro-

pia manera de pensar y la ideoiogia.

"La informacién educa y organiza a las élites locales y
asume la funcidén de ellas al fijar la concepcién que tendrén
del mundo y que deben dar al conjunto de la sociedad” (12).
Las masas reciben las informaciones que aceptan como vélidas
e indiscutibles y sobre ellas llueven patrones de consumo y
desarrollo y concepciones que actian como verdaderas eplana-
doras culturalcs, ademds deforman la vida econémica de los
palses pesquefios, sobre los cuales actian las informaciones
menipuladas, esto es muy delicado para la sociedad, porque
"la més peligrosa de las ciencias es la del control del pen~
samiento de las multitudes, pues es la que permite gobernar
al mundo entero” (13).

Juan Marfa Alponte en uno de sus comentargjos periodisticos
bajo el tftulo "Medios del Poder”, sn el diario Uno més Uno de
fecha 28 de julio de 1979 en la pégina 21, manifiesta, con de-

masiada claridad y con una contundencia académica indiscutible

que:

“Quienes en nombre de la 'libertad’ eliminan
de! razonamiento los fendmenos de enajenacibn, evi-
dencian una ideologfa precisa, El problema consiste,
al contrario, en la |ibertad como momento activo -
del conocimiento y no como reflejo pasivo de |a de-
pendencia. Cuando en nombre del moralismo abstracto
se elude esa realidad, se pierde de vista que nin-
guna clase social dominante, en su ascenso hacia -
los centros de poder de Estado, ha perdido de vista
el control monopélico de los aparatos ideolégices
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de dominaci6n y que en las épocas criticas ~cuan
do la acumulacién del ingreso acentia los pode-
res de un grupo frente a las mayorias- la lucha
por el monopolio de los medios ideolégicos se -
encarna, materialmente, en un proyecto histérico
de defensa de los privilegios: en el control, -
también, de los medios represivos del Estado, -
Pero antes se desarma ideoldgicamente al Estade”,.

La influencia de la comunicacidén hace cambiar nuestras
ideas, la configuracién sicolégica, mental y consecuentemente,

las acciones mismas,

La industrial izacién de la informacién no es excepcidn
en nuestro pals. El trabajador consumiréd mensajes que lo iden-
tifiquen con las instituciones y ain con simples {dolos prefa~
bricados, cada vez més acentuadamente, a medida que crece la
uniformaciébn de |os esquemas de conducta y de pensamiento a
través de los medios estereotipados, hasta |legar a la que
Magnus ha denominado "La manipulacién industrial de las con-

ciencias”.

Manipulacién significa tratamiento de manejo con una meta
encubierta. Cuando se utiliza la técnica para ello es més ruin,
y socialmente posee una importancia y repercusién inmediata;
dicho de otra manera: la manipulacién social, al llevar a los
entes en un pueblo a fines encubiertos, ocultos, es un acto

de sucia polftica} pero es el objeto de muchos medios masivos,

Segin el investigador universitario Jaime Goded "cual-~

quier uso de los medios masivos presupone manipulacién® (14).

La cuestién no es si los medios masivos son manipulados

o no, no hay que debatir al respecto, e! problema es quién los
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manipula, al servicio de qué dueilo o sefior operan. Nuestra
preocupacién es lograr que el Estado responda como rector en

beneficio de una definida identificacién social.

"El capitalismo monop6lico desarrolla la industria del
moldeamiento de la conciencia con mis rapidez y més extensa-
mente que otros sectores de la produccién; al mismo tiempo
necesita | imitarla, Una teorfa social ista de los medios masi-
vos debe trabajar a partir del examen de esa contradiccién,
Deben demostrarse que no pueden resolverse dentro de las rela-
ciones dadas de produccién -discrepancias répidamente aumenta
das- las fuerzas destructivas potenciales. Deben formularse
ciertas demandas de una naturaleza que pronostique cualquier

teorfa semejante” (15).

Con los adelantos en los medios elcctrénicos, la indus-
tria que moldea conciencias se ha convertido en ejemplo del
desarrollo econdmico y social en esta etapa dec la época de la
preponderancia industrial. Penetra en todos los sectores de
la produccién, asume cada vez més funciones directivas y de
control y determina el "standard” de la tecnologfa prevale-

ciente.
2.4. Interferencia Extranjera Informativa.

En México se ha hecho presente la actividad de empresas
transnacionales de la comunicacién colectiva que obviamente
tienen como finalidad atender sus intereses institucionales,
menospraciando la rcpercusién o efectos que sec produzcan a
nivel social. Ticnen a su servicio grandes fuontes do capi-

tal y tecnologfa que en ocasiones sc vinculan con la burguesfa



nacional para aparentar satisfaccién de requisitos de cardcter

Jurfdico que establece nuestra sociedad.

Nuestro pais se ha convertido en centro de penetracién
cultural, ideolégica y de consumo por compaiifas extranjeras
Que actian en Estados subdesarvollados, presentan modelos de
vida que no corresponden a nuestra realidad, como son progra-
mas televisivos, radiofénicos y trabajo de prensa, en donde
el receptor se va creando una imagen ideal que no corresponde
a la realidad en que se encuentra circunscrito. De igual ma-
nera y con intervencidén de las agencias de noticias, nos pre-
sentan al que "posee la razén” en una divergencia o desacuerdo
entre dos o més partes en conflicto, nos proporcionan los su-
cesos con las interpretaciones previamente elaboradas para que

sean aceptadas incuestionablemente.

Respecto a los pormenores de la comunicacién internacio-
nal y el manipuleo de la informacién o desinformacién, se nos
hace ignorar la realidad profunda de los sistemas de comunica-
cién internacional y los factores politicos, econémicos y cul-
turales que coartan la posibilidad de que haya una verdadera
y equitativa circulacién de la informacién y lo peor del caso
es que "en todos y cada uno de los pasos que componen el pro-
ceso de informacidén colectiva hay ingerencia de un organismo

o cooperacién extranjera” (10).

Consecuentemente, el Istado se enfrenta a la interferencia
extranjera, al crecimiento oligopélico de los medios de comu-
nicacién privados, a la presién de los partidos pollticos ante
el fFendmeno decisivo de la comunicaciébn y agotamiento instru-

mentai del aparato del propio Estado en su politica informativa,
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Otro problema medular en donde participa la tecnologia
y el capital extranjero es la obtencién dc los recursos tras-
cendentales como los humanos, la calificacién técnica, la
capacitacién eficiente, el perfil de las necesidades; y si
esos no se pueden satisfacer en el pais, importarlos, incen-
"tivando, en nuestro deterioro, la dependencia tecnolégica
que nos oprime y hace que los paises desarrcllados extranjeros

interfieran en el proyecto de nacién que pretendemos,

2.5. Influencia de los Estados Unidos de Norteamérica en

los Medios de Comunicacién.

Si enfocamos la causa de la manipulacién norteamericana
en los paises subdesarrollados y en particular el caso de Mé&-
xico, vemos que dicha participacién en los medios de comunica=-
cién colectiva mexicana obecece a una serie de perspectivas
de orden eminentemente polftico y después econdmico, gestados
en la propia administracién norteamericana; necesario es ana-
lizar el proceso que se ha seguido en fstados Unidos -segin F§
tima Ferndndez Christlieb- para llegar a utilizar los medios
de informacién colectiva, como aparatos ideolégicos indispen-
sables en el sostenimiento del capital monopolista internacio-
nal, esto implica sintetizar las lfnecas generales de la polf-
tica de los monopolios internacionales -continda refiriendo~
.desde el fin de la Segunda Guerra Mundial hasta el arribo de
Nelson Rockefeller a la vicepresidencia del coloso de Norte-
américa; este personaje tiene una participacién fundamental

en los medios de informacidén colectiva de América latina (17).

Las tdcticas norteamericanas no son de presencia Flisica,
sino a través de instituciones o empresas, nacionales o extran-~

jeras, con infiltraciones de agentes, principalmente incidiendo
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en los medios de comunicaciédn e informacién colectiva basadoé
en su gran desarrollo tecnolégico e industrial, van Fincando
su dominio geogrdfico en la penetracién y manipulacién ideo-
légica y cultural, al grado que alteran las costumbres, la
estructura social, los valores y el enfoque real de una so-
ciedad, como lo menciona Zbigniew Brzezinski (18). Como una
consecuencia de su polftica imperialista y de dominacién, es
decir, de “low profile” o presencia discreta de Estados Unidos
en sus pafses satélites y colonizados; los medios de comunica-

cibn colectiva juegan un papel preponderante.

Cabe sefialar la oportunidad histérica de que |los avan-
ces de la tecnologfa, en tanto a la informacién masiva, surgen
en un momento en que los yanquis estén ocupados en el diseRo
de expansién de su polfitica imperialista. Surge la contrarre-
volucién preventiva que ve e¢n los medios de informacién un
canal exactamente adecuado a la satisfaccién de sus preocupa-~
ciones, La U.S.1.A, (United States Information Agency) tiene
un programa con la finalidad de construirle una imagen favo-
rable a los Estados Unidos entre los pablicos extranjeros que
en México funciona por una desculturacién y “malinchismo”.
Para esas intenciones son ampl iamente adecuados los medios
masivos, de allf el programa "The voice of America” desde
Washington a furopa y a toda América. La imagen proyectada cs
que el vecino del norte es un pals democr&tico, en donde razas,
doctrinas y credos comparten arménicamente el espacio social,
es una gran potencia, existe |ibertad de pensamiento y de ex-
presién, la vida se desarrolla en la cultura y el conocimiento
profundo. Pero en el caso contrario, las imdgenes que | legan

a los Estados Unidos, son como lo interpreta Everett M. Rogers,
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quien dice que: “Aquel los norteamericanos que dependen de los
medios masivos de comunicacién para comprender los aconteci-
mientos internacionales, tienden a forjarse imdgenes distor-
sionadas de lo que ocurre en el resto de! mundo” (19). En
general la informacién que llega de fuera al sistema politico
norteamericano es inferior a la informacién interna que recibe
tal sistema, en cantidad, calidad y en ia atencién amplia e
informada que se la proporcibna. De tal suerte que el manejo
de los medios por sus detentadores reales, tanto técnicaments,
como por dominio del ejercicio imperial, es manejable a sus
intereses, E| masstro Pablo Gonzélex Casanova, categéricamente
y con apego & su gran prestigio como investigador universita-
rio, especialmente on el campo social, enfatiza: “lUn alto
nimero, 03~75%, de noticias extranjeras que publica la prensa
mexicana, provienan de agencias norteamericanas” (20), podemos
constatario, En tanto a la televisién, salte a la vista: "la
t.v. privada ea le més importante actividad ideolégica y polf-
tica que Estados Unidos de Norteamérica despliega en México”
(21) (Cuadro No, 7).

AiGn més, conforme desciende el porcentaje de la pobla-
cién analfabeta en México, los monopolios norteamericanos
van apoderéndoae de la industria editorial, supuestamente

mexicana.

Actualmente podemos obsorvar en los aparadorcs de las
librerfas y en las mucstras do ferias y otros eventos biblio-
gréficos, que mds do la mitad de los |libros expuestos scn de
cardcter téenico, los sigue un alto porcentaje de novelas y

cuentos inocuos o influenciados por el “american |ife system”,



CUADRC No. 7

EMISOKAS DE TELEVISICN EN EL PAIS

1982
NUMEKO DE EMISORAS
COMERCIALES 124
CULTURALES 4
TOTAL 128

Fuente: Cédmara Nacional de la Industria de la Radio y Televisién,

°LE
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un porcentaje menor de |ibros clédsicos de dificii comprensién
y que retratan problemas y costumbres vigentes hace milenios o,
cuando menos varios siglos, y el resto, de tesis comunista,

que faciliten el trabajo de los "cazadores de brujas”.

En lo que a los autores se refiers, el panorama es aidn
més decepcionante: casi la totalidad de los libros técnicos
son escritos por norteamericanos y cuando menos el noventa
por ciento de los que firman los demds |ibros, son de la mis-
ma nacionalidad; sélo aparecen en las portadas de los |ibros
los nombres de unos cuantos autores nacidos en otros pafsos;
pero, indiscutiblemente, alineados o al servicio de los Esta~
dos Unidos o que trabajan para su causa. Muy excepcionalmente
puede adquirirse algin volumen firmado por un autor naciona~

lista u opuesto a la hegemonfa norteesmericana.

Es diffcil encontrar |ibros sobre la vida de los hombres
destacados de la historia, especialmente los latinoamericanos,
y cuando |legan & hallarse, es bajo la Firma de algin autar
norteamericano. Cosa similar ocurre con los de historia de

esos pafses.

El Estado Mexicano podrfa desalentar estas "interferencias”

en la comunicacién estableciendo industrias radio televisoras,
cinematogréficas y editoriales y aln comercializando las edi-
ciones de estas dltimas, por medio de librerias, operadas por
el sector estatal, que corrigieran las distorsiones y |lenaran

el vacfo en la informacién.
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2.6, Muevo Orden Mundial de la Informacién.

Los medios de que disponen los paises cn vias de des-
arrollo para enfrentar la gestién informética y adaptarla
a sus intereses especificos, son mucho mis | imitados que los
de los paises desarrollados, por razones obvias de la inexis-
tencia del desarrolio parciai. De lo cuai resultan mds vuine-
rables y dependientes en la integracidén cientifica, tecnolé-
gica y social. Esto es mds preocupante en la gran medida de
una amenaza cultural de esas sociedades, como se da gene-
ralmente. Los pafses del Tercer Mundo tienen necesidad de
democratizar la informacién tanto a nivel del contexto social

como internacional,

Para crear un Nuevo Orden Mundial de la Informacién
que haga realmente més justa y equilibrada la corriente noti-
ciosa, sélo se requiere que a nivel interno, como internacio-
nal, se consoliden las precocupacionea propias, como se forta-
lezcan los lazos para impedir la penetracién‘cultural impe-
riaiista, asl como la manipulacién y alienacién hacia el
adoctrinamiento ideolégico. De tal suerte que ha quedado
dicho en foros de la UNESCO, por Sophie Bessis, abanderando
posturas de |los subdesarrollados que “"Es imposible convencer
a los occidentales sobre la necesidad del Nuevo Orden Mundial
de la Informacién, si el Tercer Mundo no da un paso hacia su

democratizacién “ (22).

En la reunidn de la UNESCO en Relgrado en 1978 lo mas
que 80 logra os reoconocer que en ¢l Tercor Mundo se da un
roal doscquilibrio do ujo de informacion y so coarta ol
darocho do cada nacién a informar a la opinidn piblica mun~

dial sobre sus intereses.



0.

Los paises en dqsarrollo siguen luchando por tener
acceso a las tecnologfas y al dominio de los medios de infor-
macién que les permitan defender sus intereses, su cultura,
su identidad nacional, pdestos en peligro por el poder aplas-
tante de las grandes potencias y sus empresas transnacionales.
"La informacidén actual representa sélo el interés morboso, al
acontecer de sucesos en los paises subdesarrollados, pues cs
requisito para que cualquier acontecimiento noticioso ocurrido
en el Tercer Mundo pueda ser presentado ante el publico norte-

americano, que sea algo malo”., (23)
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3. LA COMUNICACION EN LA VIDA SOCIAL.

3.1. La Comunicacién como Poder.

Hay un sentido real en que la comunicacién es poder,
ganancia y propiedad; vayamos al caso. lLos conocimientos se
han convertido en una forma de propiedad privada siendo una
aportacién eminentemente social, pues se acumulan y difunden
a través de un proceso histérico social; desde el inicio de
la existencia humana el que posee conocimientos posee poder,
mercantiliza cuando asf lo desea con él y maneja relaciones
de poder con la explotacidn del intelecto; esta propiedad es
tan importaﬁte y bdsica como los propios bienes materiales
que se encuentran cada vez més relacionados con los recursos
econémicos en goneral y con el acceso a estos mismos; de lo
ague se deduce que el cimulo de conocimientos influye determi-
nantemente en las decisiones del capital financiero, el poder
intelectuai, el poder en tanto al manejo de la informacién,
el poder ante el manejo de los conocimientos que se transmiten
a8 través de los canales de la comunicacién, es tan importante,
tan medular, que para poder ejercer el poder politico es nece-
sario poseer elementos de conocimiento como herramientas que
brinden la oportunidad de tomar una decisién en base a una

interpretacibn con conocimientos anticipados.

Los recursos invertidos en investigacién y desarrollo,
estudio de mercados, manipulacién y planificacién, tipos espe-
oializados y ventas de conocimientos, incluyendo también socios
con lon medios masivos de comunicacién, son suficientes para

poder demostrar que los conocimientos representan un gran nego-
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cio y que sus organizaciones, empacadores, propietarios e
intermediarios se han convertido en esta época del gran capi-
talismo, del imperialismo capitalista, en empresarios suma-

mente poderosos.

" Si el conocimiento puede ser creado, controlado y ven-
dido como un excedente, tal como se dan las rclaciones de
produccién excedentes, constituye dentro de la tesis marxista
una clara esfera de capital, adn cuando ésta sea diferente
categéricamente al capital financiero, mercantil y manufac-
turero. Claro es que una condicidn para que los conocimientos
se conviertan en poder, propiedad o ganancias, se requisre
que sean controlados por un reducido nimero de propietarios
con acceso al mercado (monopolio), bajo condiciones que pro-
duzcan un excedente con una influencia y control sobre los
compradores o arrendadores y usuarios, para que |a praduccién
de informacién contenga el concepto mercantilista. Recordamos
que es menester tenga la intencidn de producirse para ponerla
en el mercado, obvio es resaltar que la informacién no se
elabora, no se produce para el consumo del propio productor,
i8ino para ponerla en el mercado con intereses de comercio!.
Esa condicién se cumple para la mayoria de conocimientos hoy
dfa y existe un visible negocio que podemos percibir cualquier
gente quc se precic de observadora, no de intelectual, ni de
academicista, ni mucho menos tedérico, de que el manejo de la
situacién en tanto a los canales de la informacién y de la co-

\
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municacién estd en cjorcicio de un claro oligopolio.
3.2. Orden on lo Comunicacién. Tareca Gubernamental,

Revisar esquemdticamente el &mbito de la comunicacién
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masiva y sus repercusiones en la sociedad, es necesariamente,
aquehacer de quien estudia a la sociedad misma y plantea su
organizacién para encauzar su arribo al desarrollo. Actual-
mente csas tarceas y preocupaciones han sido tomadas en cuenta
seriamente; pero sin llegar a una definicién, ni del concepto
de pais o sociedad anheiado, ni mucho menos, de los rumbos

de la tarea informat:va.

Importante es sefialar que estos problemas se empiezan
a tratar por especial istas de la comunicacién, -comunicélogos
de reciente formacién profesional en aulas universitarias~ por
socibélagos, por sicdlogos, antropdlogos y demds; los responsa-
bles de las decisiones politicas tendrdn que estudiar una
estructura aen los canales tanto del Estado hacia la socioedad,
como dentro de esta ultima, en donde fluyan las demandas,

necesidades y satisfactores de la colectividad.

En México existe un divorcio en el campo de la investiga-
cién de la comunicacién, pues se ha estructurado ésta obedecien
do a intercses marcantiles e ideoldgicos, en gran medida trans-
nacionales, que desarraigan la propia cultura y tergiversan

nuestro proceso histérico social.

El Estado debe tomar medidas para romper esa distancia
que nos separa de la realidad presentando propuestas de una
comunicacién alternativa, eficiente y operativa, que no sc que-
de en las élites de la sociedad, al imentando el mercantilismo
oneroso y olvidando las nccesidades de quienes en real idad

conforman el pueblo: el grueso de la clase trabajadora.

El Estado dentro de sus funciones deberd anal izar téc-
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nica y cientificamente, para con urgencia, eliminar el modelo
transnacional de comunicacién que impera en nuestro pals; su
estructura no puede continuar obedeciendo a intercses ajenos
a nuestras necesidades e idiosincracia pues ¢l imperativo es
romper con todas esas dependencias en las que estd involucrada

la tarea gubernamental.
3.3. Comunicacién, Factor Socio-politico.

La diferencia entre una comunidad o un sistema pollitico
dotados de cohesién, por un lado y un grupo profesional ospe-
cial izado, por el otro, consiste en la multiplicidad de temas
acerca de los cuales es posible la comunicacién eficienta.
Cuanto m&s amplio sea el 4mbito de temas, tanto més integra-
da resulta la comunidad y el "cuerpo polftico” en lo referen-
te a las comunicaciones; el publico en general, como tal, seré
una igual fuente de comunicacién. No hay que pasar por alto
que los efectos de la comunicacién masiva son diferenciables,
ya que el significado de un mensaje estd en funcién de las
experiencias, actitudes y normas de sus receptores. Cabe pon-
sar que el subdesarrollo de la comunicacibn nacional ¢ inter-
nacional es una causa intrfinseca del subdesarrollio general;
como la comunicacién es un proceso social fundamental, inhe-
rente a todo cambio social que desee introducir un pais en
desarrollo y forma necesariamente parte de todo plan de mejora
de la vida humana en cualquier cultura, resulta imperativo
atender la planificacién y el avance en el desarrollo del

sector de la comunicacién.

Socialmente la comunicacién puede ayudar a la gente a

formular y manifestar criticas, a expresar su opinién personal
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sobre un nlmero creciente de problemas y a intentar comprender
los asuntos y la complejidad de otras personas, de otros palses

y de otras sociedades.

La estrategia por alcanzar en los medios masivos, debe
luchar por eliminar ¢! aislamiento de los participantes indi~
viduales en los procesos de produccién y aprendizaje. Lo que
serd imposible, a menos que los interesados se organicen por
cuenta propia, Este es el centro del problema de los medios

masivos,

Las respuestas verbales contentan a las masas que sec

conforman con ellas a falta de algo més sél ido,

En tanto a la coherencia de las oraanizaciones, la co~
municacién, (capacidad de transmitir mensajes y reaccionar
frente a ellos) es la que en realidad logra sus alcances obje-

tivos y tangibles.

Hasta hoy, en la comunicacién social ~afirma Froyldn M.
Lépez Narvdez en la revista Proceso-, lo frecuente ha sido
conasentir, y ain fomentar, a los comunicadores que no se equi-
vocan, que no cometen el error de pensar y actuar por si mis-
mos, sino en consonancia con los ducfios de empresas o con los
detentadores de los poderes piblicos (24). Asi la informacién,
necesidad de las sociedades industrializadas o en vias de serlo,
extraviada la identidad nacional, se convierte en "“piedra de

toque” para poder mandar y poder servir,

Las estructuras sociales evolucionan en el marco de los

métodos de comunicacién de que disponc la sociedad cn un mo-
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mento dado. Los grupos que no forman parte del piblico, o los
piblicos excluidos, pueden ser tan importantes para la poll-

tica como los propios pablicos presuntos; por ello hay que
proporcionar un servicio equilibrado a todos los grupos so-
ciales con oportunidad, veracidad y con “espiritu de periodista”,
ofrecerles un enfoque analftico de la actividad informativa
basada en decisiones racionales y en una amplia informacién

con alta competencia profesional.

En corolario de esta introspectiva de la comunicaciédn,
como indicador, reproduzco el concepto de Mariclaire Acosta
respecto a la importancia de los grupos en la sociedad: "Lla
exposiciébn a |a comunicacién masiva es un indicador bastante
preciso del lugar que ocupa cada grﬁpo en la escala de la
estratificacién social” (25) a lo que yo agregaria, que igual
suerte corren los funcionarios piblicos en cuanto a la estra-

tificacién politica.
3.4. La Comunicacién y la Ciencia Polfitica.

En el campo de la Ciencia Politica, actividad primordial
en la toma de decisiones, en el de la Administracién Pablica,
la operatividad y ejecutoriedad de las resoluciones polfiti-
cas, va més all8 de lo estrictamente técnico administrativo.
£l concepto de comunicacidn, es un elemento necesariamente
interdisciplinario "per se”, pero se convierte, por su impor-
tancia y trascendencia, en un factor escencialmente politico,
determinado por ol Gobicrno, “lLa prdctica democrbtica ase da

en Forma destacada con ¢l cjercicio del sufragio, pero tom-
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bién con el libre juego de la informacidén y la comunica--

cién” . ¥

Existe una interrelacién entre el control y la comuni~
cacién que es reconocida por los estudiosos de la ciencia
polftica como un aspecto ineludible pare el estudio del sis-

tema polfitico.

La desinformacién o la manipulacién han enajenado a la
gente apartdndola de los intereses de la vida socia! y acon-
tecercs polfiticos; el piblico destinatario de la informacién
sobre costa materia reclama lo que le han ensefiado a "deseapr”.
Actualmente se le involucra inconscientemcnte (con el sistema
de medios masivos con altas tendencias de alienacién) y no
puede abstraerse totalmente de la informacién polftica, ain

cuando no experimenta ante ella mas que molestia y enojo,

Ahora bien, las consideraciones de politica sélo pueden
signarse a destinatarios consumideres especificos, pero es
indispensable aumentar el volumen de receptores y emisores
de datos de la vida piblica, para que los actores estén més
cerca de las decisiones, tanto, que en el scno mismo de la

sociedad se vayan dictando las politicas de comunicacién e

* E| periodista Eduardo Apvizu Marin titula su reportaje “lUna
Informacién Clara, Derecho del Ciudadano”. Nota aparecida
en el diario El Universal el miércoles 27-may-81 en donde
el Lic, Miguel de la Madrid inauguré el X Seminario de la
Asociacién Interamericana del Presupuesto Piblico; el Lic.
de la Madrid, fungia como Secrectario de Programacién y Pre-
supuasto.
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informacién. El universo de los sectores de la vida polftica
serfa mds amplio y participativo al grado que en ambas Céma-
ras del! Congreso de la Unidén pudieran estar representados
realmente cada uno de los estratos en donde se elabora la
politica y todos los sectores en donde sc establecen las

luchas,

En el propio sistema politico, en el mismo dictado de
la polfitica de comunicacién se debe establecer el qué, quién,
cémo, dénde, cuéndo y todas las interrogantes que hagan |legar
a objetivos concretos bien definidos de comunicacién, y no los
detentadores de "prestigio piblico”, gracias al lanzamiento
de la t.v. comercial, nos ofrezcan la panacea de la represen-
tatividad politica a través de actores y actrices de "recono-
cimiento popular”. La vida social y politica requiere de mayor
seriedad y profesionalismo: los canales de comunicacién tienen
que establecerse funcionalmente bajo esquemas polfticos en
los que se determinen categédricamente las téreas; “la politica
nacional implica unas decisiones sobre la institucionalizacién

de los medio® de comunicacibén y sus funciones” (26).

La comunicacib6n como proceso, queda comprendida o inmersa
en la politica, como actividad., En el quehacer politico podemos
identificar un sinnimero de aspectos como tipos especi{ficos
de comunicacibén. Los gobiernos, los partidos, las estructuras
politicas y los elementos del poder, todos ellos dependen del
proceso de comunicacidén, por lo que, formando parte del sistema,

tienen que estructurarse como un todo.

En nuestro pais, el Estado ha sido incompetente en el
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control de los medios masivos de comunicacién, no cuenta con
capacidad propia necesaria y el pidblico ha quedado desampa-
rado. Formal y legalmente los medios y mecanismos comerciales
y mercantilistas de la industria de la comunicacién: t.v.,
prensa escrita, radio, cine, etc., se han consol idado como
una “fuerza de poder” y se afianzan como un grupo hegeménico

del mismo,

En México, hasta fechas recientes, la comunicacién y
todo lo que con ella se ve involucrado, habfan sido poco
:obaervados; pero la gran penetracién transcultural nos ha
tenido que despertar para salir del letargo y hacer plantea-
mientos académicos y técnicos, sociolégicos, econémicos,
Jurfdicos y polfticos muy serios para no soslayar el apremio
definitorio. No obstante no se ha logrado una clara delimi-
tacién de! rumbo deseado en materia de polftica de comunica-

cién de masas.

3.5. Sociologfa de los Medios de Comunicacién.

Las principales funciones sociales de los medios de
comunicacién son: informacién, participacibén social, conser-
wvacién e innovacién del "statu quo”, cultura, gobierno, admi-
nistracién, economfia y educacién; aunque es sumamente cues-
tionable, se presume que de algunas funciones seria importante
su total aplicacién. Los medios de comunicacién colectiva in-
ifluyen en la sociedad, estando vinculada su accién a Factorcs
de tipo ccondémico y social que determinan ¢l acceso del indi-

"

viduo a la informacidn; "... son una torma de expresién cul-

tural por derocho propio (...), constituyen el dnico tipo de
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comunicacién cultural accesible a la masa de la poblacién”

(27).

Si la comunicacién social es factor de integracién del
organismo social, no bastard con ver lo gue ocurre dentro de
los medios de comunicacidén social y |limitarse a intentar
cambiar su polftica, ya que esas fuerzas determinantes ope-

ran desde fuera.

Los medios de comunicacién social han sufrido un nota-
ble y vertiginoso desarrollo tecnoldgico, por lo que han
ocasionado una profunda transformacion en las estructuras
sociales, modificendo la accibén ideoldgica, la interpreta~
cién de la cultura, construido un nuevo proceso de integra-

cién de la sociedad civil e influido en todas las sociedadus.

El comunicbdlogo Gunter Weller afirma que: "las infor-
maciones que difunden los modernos medios de comunicacién
masiva afectan en forma inmediata las rclaciones entre los
pucblos” (28)., Los medios de comunicacién deben de ser vin-
culo de la sociedad y de las sociedades, cauces abiertos de

la cultura, la educacidn, informacién y actividades formativas,

Actuaimente loa imperativos de los medios electrénicos
han creado un nuevo modelo de educacién y cultura en las so-
ciedades en donde han penetrado apartando del punto predomi-
nante a la funcidn vanguardista de la transmisién de la cul-
tura a la escucla, la han remplazado por una nueva operacién

ideoldyica.

T modo de introduccidn vy ta Indole del crecimionto de

los modios de comunicacidn social on las distintas sociedades
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repercute de un modo considarable en las relaciones antre
ellos, Cuando hay semejanzas entre la mayoria de las socie~
dades, éstas sa deban normalmente a las tecnologias que han

creado tales medios.

Mientras més vasta y rica es una sociedad, mds amplitud
hay en |a gama de opciones que los medios pueden ofrecer,
entre mayor e8 la complejidad y la especializacién, el pii-

blico demanda més variedad,

Son muy significativas las funciones sociales y cultu-
rales, (como el uso adecuado del lenguaje, las expresiones
artfsticas, el conocimiento del medio, la familia, la idio~
sincracia, etc.) de los medios de comunicacién, las poaibi-
lidades y limiteciones de la tecnologia y sus problemas daeri-
vados. La comunicacién desempeila funciones vitales en la
economia; los medios de comunicacién son empreszas econémicas
por af mismas y pueden actuar, obviamente, como estimulantes
en la produccidn y en el comercio, en la formacién do perso~

nal y en otras actividades de la cconomia.

Hans Mapnus Ensenberger considera que los medios de
comunicacidn masiva son Indice de desarrollo econdmico y
- social, "Cusnto més avanzadas se encuentran las fuerzas pro-
ductivas, mayor es la cantradicciébn de las reiaciones de pro-
duccién” manifiesta (29),

La comunicacién, objetivo explicito de los medios, se
ha reducido a un punto minimo. Frente a estas mural las de
papel, el receptor desorgenizado se convierte en un elemento

inconexo, pesivo y deserticulado sin posibilidad de respuesta.
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Una consecuencia inmediata de la naturaleza estructu-
ral de los nuevos medios es que ninguno de los regimenes
actualimente en ol poder puede liberar su potencial. Quizé
una sociedad social ista puede volverlos completamente produc-
tivos, depende del grado de avance de dicha sociedad, es dhcif:

podrfa darse, mids no tiene que darse.

Desde fines de la década de los sesentas, en 1969, se
observa en todo el mundo un replanteamiento de muchos pro-
blemas relativos al desarrollo actual y futuro de los medios
de comunicacién y el papel que desempefia |la comunicacién Qn
la sociedad; para la década siguiente tuvo un auge preponde-
rante y en Ia actualidad, es imprescindible 8i se quiere
avanzar, el planteo cientlfico de las comunicaciones sociales
en todo goblerno, de allf la importancia de que en México se
determine de manera inmediata el rumbo en materia de esa sig-

nificativa actividad social,

El sistoma capitalista se benaeficia de la despolitiza-
cién por lo que cuida que el elemento dominante de los medios
de comunicacidén siga siendo el consumo. lLos medios, en Gltima
instancia, sirven para mantener el nivel politico y econémico

da la clase dominante,

Se convierte en un mito el uso de los medios porque ef
papel normal de casi todos estriba cn disimular la explotacién,
o distracr su atencibén y hacer lo imposible porque no sea cap-
tada ésta y percibida por los explotados., El medio de comunica-
cién ¢s un mito, -sostenia Mattelart-, en la medida que so
considera una entidod dotoda de autonomia, de una voluntad y

armas propias, aluo que trasciende o la sociedad (30), de
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igual suerte, y como consecuencia, percibimos que "la pobla-
cién estd expuesta a los medios de comunicacién en una magni-

tud relativamente grande” (31).

Se considera que la exposicién de los medios de comuni-
cacidn es desigual para la poblacién del pais; se asigna espe-
cial importancia a datos que indican la eficacia de los dis-
tintos medios de comunicaciédn en lo que sc refiere a alcanzar
sus objetivos de servicio piblico en distintos sectores., Todas
estas nuevas formas de medios masivos crean constantes nucvas
conexiones, tanto entrec si, como con medios mis viejos: la
imprenta, la radio, ¢l cine, la t.v., el teléfono, el teletipo,
el radar, etc. (Cuadros Nos. 8, 9, 10) se cstén integrando

claramente para formar un sistema universal,

"Los medios masivos no ejercen una influencia directa,
unfvoca, en la socializacidén politica. Si bien serfa factible
decir que proporcionan alguna informacién sobre la politica,
seria descabellado afirmar que influyen directamente sobre las

actitudes de la poblacién” (32).

En tanto al uso de los medios como herramientas polfticas

podemos tener los siguientes considerandos:

a) La programacién es controlada centralmente.
b) Hay un transmisor y muchos receptores,

¢) Inmovilizacién de individuos aislados.

d) Conducta pasiva del consumidor, condicionada.
e) Despolitizacién.

f) Produccién a cargo de espocial istas,

g) Contraol de la burocracia. (33)



. 54,

CUADRO No. 8

Medios de difusién masiva en México.

Medio 1979 1980
Periédicos 339 383
Revistas (todos los géneros) 261 350 #+#
Historietas y fotonovelas 124 174
Radio AM 580 005
Radio FM 117 138
Radio Onda Corta * #*

TV (canales y ropetidoras) 94 131
Totales 1 415 1739

* No hay dato.
## Calculado segin la tendencia anual.

Fuentes: Medios Publicitarios Mexicanos, S.A. de C.V. México
1980; Irene Herner: Mitos y bonitos, Ed. Nueva Imagen-UNAM,

México, 1980; Cémara Nacional de la Industria de la Radio y

la Television,



CUADRO Wo. 9

EMISCRIAS DE RADIO EN EL PAIS

1982
COMERCIALES CULTURALES TOTAL
AM 633 23 656
FM 167 10 177
0C 8 13 21
TOTAL 80x% 46 854

Fuente: Cémara Nacional de la Industria de la Radio y Televisién,

66



CUADRO No. 10

RAD IOHOGARES Y EMISCRAS DE RADIO EN LA REPUBLICA MEXICANA

1982
Unidad
oncepto de PERIODO TRIMESTRAL TOTAL
Medide 1° 20 3° 4°
ESTACICNES CE RADIO
EXISTENTES EN EL PAIS .
COMERCHALES
AM Estacién 625 623 623 624 624
FM " 172 171 173 176 176
co " 7 20 20 20 20
TCTALES Estacién 804 814 816 820 820
cULTURALES
AM Estacién 23 24 24 24 24
FM ” 10 , i1 11 11 11
(< " 13 13 12 12 12
TCTALES Estacién 46 48 47 47 47
NUMERC CE KADICHOGARES| Radio-
EN LA REPUBLICA hogar 8,978,341 8,978,341 8,978,341] 8,978,341 8,978,341

Fuente: Centro de Informacién e Investigacién. Cémara Nacional de la Industria de Radio y

Televisién,

i
o
[ ] -
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Como se aprecia, las potencial idades de movilizacién
directa de los medios masivos resultan ain m&s claras cuando
se utilizan conacientementce para fines subversivos. Su pre-
.sencia es un factor que aumenta enormemente la naturaleza

demostrativa de cualquier acto politico.

En vista de ia estrecha relacién entrc ias actividades
de los medios de comunicacién privados y el gobierno, as
natural que, incluso en la democracia, fa polfitica cultural
-sea inseparable de otras cuestiones politicas. Es imposible
weparar claramente el control de los medios técnicos de difu~
-8ién, por una parte, y los controles sobre el contenido, por
la otra, a pesar de los csfuerzos hochos por mantenor la dis-

tancia entre los dos dominios,

No debemos considerar los medios de comunicacién social
y su contenido disocidndolos de las estructuras socio=-politico~
acondmicas, sin diferencia excesiva entre el sistema estable-

cido y la estructura de comunicacién social.

"Todo el tema de la |ibertad de los medios de comuni-
cacién social se presta a debate. No es ya mcramente la |i-
bertad de csos medios, sino también los derochos bésicos del
ciudadano a ser informado y a comunicar, lo que en ol momento

.actual plantea un problema sin precedentes” (34).

Como contrapartida al uso de los medios como regresor,
-podemos establecer el uso |liberador de los propios medios,

cons iderados como esenciales en la vida politica:

a) Programacién descentralizada.
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b) Cada receptor serd un transmisor potencial real.

c) Se logra la movilizacién de |las masas.

d) Interaccién de los involucrados, retroal imentacién.

e) Se agiliza el proceso de ensefianza y conciencia po-
litica.

f) Su produccién es colectiva.

g) Mejor organizacién social. (35)
3.6, Temperatura de los Medios y el Factor Comercial.

Mc Luhan divide a los "medias” -Medios de Comunicacién-
en hot y cool, calientes y frios; palabras que estén referidas
a lo que en términos técniccs se designa por la “temperaturs”
ds la informacidn, o en fotograffa, por la “definicién” de
la imagen. En un mensaje dado, cuanto mayor es el nimero de
elementos de informacién m&s densa es la substancia informante,
més “cal iente” es el mensaje, e inversamente (36). Sﬁgﬁn él,
los medias son extensiones de nuestros sentidos y de nuestras
funciones. Modifican y con frecuencia perturban nuestras rela-
ciones con el mundo circundante., istos medias pueden influir,
e infiuyen, en la conducta humana como penctracién, de una
forma sutil! altamente significativa. Es necesario determinar
en qué medida tiene la gente unos problemas que requieren
informaci6n de distintas fuentes y cudl es la real aportacién
de los medias de comunicacién social para ayudar a resolver
esos problemas. Estudiar la comunicacién como un fenémeno
global y estudiar los medios de comunicacién y del proceso de
comunicacidn en general dentro do un marco mis amplio que sea

gocial, pollitico y econémico, e¢s indispensable,
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Los responsables de los medios de comunicacién colec~
tiva se cuidan generalmente de chocar con quien sea, que los
medios son por s1 mismos “productos”, cuyos clientes son en
primer lugar los anunciantes y no el piblico. Se requiere
evaluar cudl es la influencia més amplia, y probablemente
m&s general izada, de unos medios de comunicacién social de
orientacién comercial y/o polftica en funciones de mayores
aspiraciones. “"No cabe ya considerar aisladamente y por sepa-
rado a los distintos medios, sino en el contexto de utiliza-

cién, sus relaciones e interrelaciones” (37).

Las agencias de publicidad pueden ser también una fuente
importante de datos, especialmente sobre la utilizacién de los
medios masivos de comunicacién social, la distribucién de los
ingresos y los h&bitos dei ahorro. No se conoce si legalmente
tengan que colaborar en la aportacién de estos datos. La in-
fluencia de los medios no se limita a un impacto directo de
medios a personas, ya que puede incidir directamente en el

individuo a través de los dem&s agentes.

3.7. Los Partidos Polfticos y los Grupos de Presién en la

Informacién.

La polftica como actividad tiene como funcién mediar y
controlar entre los grupos sociales y dentro de esta perspec~
tiva la polftica es la contienda por el poder, en donde unos
grupos -los partidos pol iticos~ desean alcanzar y conservar
el poder, y otros ~los grupos de presién- desean influir so-
bre el poder con la intencién de abtener decisiones favorables
a sus interescs; cabe hacer notar que en la contienda actual

por ¢l poder politico los partidos polliticos proceden do la
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misma sociedad, mientras que los grupos de presién pueden

ser de carécter extranjero o transnacional.

Tomando como antecedentes los anteriores considerandos,
se infiere que tanto los partidos politicos como los grupos
de presién requieren dec canales de comunicacidén que vinculen
a sus integrantes entre sf, hacia las clpulas de los propios
grupos y hacia el exterior para ganar adeptos, manifestar sus
posturas, hacer patentes sus demandas y en general para ex-

presarse como parte del conglomerado social.

De tal suerte que |los grupos sociales sin la difusién
de las ideas quedarian marginados al ostracismo y al de:conp-
cimiento de su presencia social. Por ello, sin que representen
poatulados explicitos en sus declaraciones de principios, o
en el logro de sus objetivos, |la lucha por espacios en las
tribunas piblicas es enconada y se manifiesta a la par de

las contiendas politicas.

Los partidos politicos y los grupos de presién requieren
difundirse ante pibl icos numerosos para el logro de sus lines;
manejar a la opinién piblica haciéndole llegar informacién
limitada, restringida, exhaustiva, distorsionada, abierta,
encubierta, etc. segin ”"sus requerimientos” coyunturales o
circunstanciales., La lucha por el poder y por la determina-
cién de las decisiones politicas a fFavor de sus intercses
llega a ganar posiciones con voz y voto en las representa-
ciones camerales, en la prensa, en la radio, en la televisién;
con panflectos, folletos, prensa clandestina, "bardas parlantes”
y da todos los medios imaginablcs a su alcance, con utiliza-

ciéon de modelos de los més simples a la mds sofisticada tec-
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expresién son fundamentales.

La esencia de un partido politico, consiste en que fun-
ciona como una red de esos contactos cara a cara que determi-
nan en un grah porcentaje, lo que de hecho seréd transmitido
cen la mayor eficacia y quiénes serdn los interiorizados de
la organizacién, es decir, aquellas personas que recibirén
informacién, como atencidén, en niveles muy privilegiados, Es
el manejo de la informacién nutriente del sistema y de la
supervivencia partidista. Sabemos que dentro de la teorfa
clésica de la ciencia polftica, el partido lucha por el poder,
llegar a &1 y mantencrse en él. Requiere noecesariamente |lo~
gar a la informacidén, hacerse de ella, manejarla y nunca més

deshacerse de la misma, herramienta indispensable del poder,

José Lépez Portillo, durante su gestién como Preaidente
de México, respecto a la comunicacién y su manejo hizo la si-
guiente aseveracién: "Los partidos politicos tienen derecho
a8 difundir sus ideas en los medios de comunicacién sacial,
traduciéndose en mayor respeto al pluralismo ideolégico; cobra
asf, plenitud la | ibertad de expresién y su correlativo dere-

cho a la informacién” . *

Ahora bien, “un sistema importante de canales de infor-
macién estd integrado por los grupos de interés grandes y bien

organizados” (38). Gran parte de la influencia de estos grupos

* Expresiéon del Lic. José Lépez Portillo, en tanto a la parti-
cipacién ideoldgica de los partidos politicos,
Escrito por Manuel Buendfa del peribédico Excélsior el 3 de
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de interés, asf como la de los grupos de presién, se ejercita
mediante el contacto diario con legisladores y administradores,
la aportacién de informacién detallada, puntos de vista y pi~

blico en general.

3.8. El Gobierno y la Opinién Publ ica,

En su obra “los Nervios del Gobierno” Deutsch nos dice
que la economia responde principaimente a la tarea de adap-
tacién, incluyendo sus aspectos cientificos y tecnolég{;na.
El logro de objetivos lo atiende sobre todo la politica, el
subsiatema polftico de la sociedad y particularmente el go-
bierno., La funcién integrativa la |levan a cabo fundamental-~
mente los subsistemas de la cultura, incluyendo las institu-
ciones sociales de educacién pidblica y semipiblica, la reli-

gién y la comunicacién de masas (39).

En tanto a las inversiones y el monopolio funcional,
quizd exista el temor de que el sector piblico pretenda des-
plazar al privado en el terreno de las comunicaciones, pero
cabe partir dal entendido de que las funciones de la Secre-
tarfa de Comunicaciones y Transportes y su base suatentadora
estd plasmada en el articulo 27 constitucional; el Estado
deber& continuar coordinando necesariamente todo el terreno
de la comunicacién, informacidén y difusidn; actividad, también

contemplade en el marco de una Reforma Administrativa.

noviembre de 1980. Comenta el periodista que la libertad do
exprasién ac tionce formalmente, mas en la practica los mo-

can ismos para hacer |legar las tesis polfiticas partidarias,
al ser manejudas por ¢l Estado, se tornan inoperantes o so

vuelven dependientes de intercses predeterminados,
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Los gobiernos y la poblacién no suelen saber general-
mente lo suficiente sobre los factores del proceso de comu-
nicacién en la sociedad, sus posibilidades y limitaciones y
sobre las auténticas necesidades de comunicacién del pablico,
ni tampoco sobre la capacidad y la orientacién de los siste~
mas de cumunicacién piublicos y privados. De estas considera-
ciones se desprende la necesidad, tanto de preparar a técnicos
de la comunicacién social, como de estructurar el estudio de
los mecanismos que tiene que adoptar el Estado hacia un des-

arrollo en fos sistemas de la misma.

El gobierno se enfrenta, pues con el reto de informar
a la ciudadanfa de sus actos, de responder por ellos en forma
amplia y permanente, de presentar los programas para solucio-
nar deficiencias y enfrentar a los enigmas en forma sencilla
y clara; el gobierno tiene, como consecuencia, que producir
sistemdticamente informacidén, de buena calidad y en oportunidad,

para poder emitirla.

El grupo gobernante busca soluciones reformistas, no
estructurales ni generales a las deficientes, o inexistentes
vias funcionales de comunicacién a través de canales masivos
para divulgaci6n de medidas reformistas cn todos los érdenes.
El Estado se encuentra con que todos los medios que requiere
él mismo los ha cedido a manos de un grupo monopélico y en--

frenta el problema de reconsiderar su cesiédn.

Actualmente cl "poder” de la comunicacién lo maneja el
gobierno, pero eminentemente cedido a empresas comerciales;
ese poder es de estima incalculuda, pues su uso es de gran

responsabil idad. Por muy avanzada que |leque a estar la tec~
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nologfa y por alto que resulte su grado de desarrollo, bdsi-
camente no serd un dispositivo, un medio y no podrd funcionar
por separado de las instituciones, las politicas y planifica-
cién que la dirijan y controlen: en un ente indisoluble y de
orden eminentemente social. Demostrativamente es un problema
aa detentacién del poder, de conduccién, ent&tndida esta Glti-
ma como un problema de comunicacién. El Estado conoce sus

prioridades; pero la indefinicién es su posicidn politica.

Es indispensable que la sociedad mexicana establezca
permanentemente la consulta y contacto constantes entre los
comunicadores y los ciudadanos, cuya participacién directa en
la formulacién y ampliacién de una politica inFohmativa, emer ja

como argumento vital y esencial de una politica clara.

Es menester que se busquen formas para que los recepto-
res, se conviertan en emisores para que la voz y la razén de
todos los grupos y organizaciones sociales tenga que ser es-
cuchada y tomada en cuenta; lo que se maneja seqin la Ffuerza
del grupo social. De donde resulta que quienes tienen mayor

poder obtienen mejores resultados negociados,

"La poblacidén mexicana demanda hoy del gobierno no solo
que haga lo que dice, sino también que diga lo que hace, por

qué y cébmo lo hace”.#

* Participacién del Profesor José Castelazo en la 9a. Audien-
cia Piblica en la Cémara de Diputados, sobre el Derecho a
la Informacién en abril de 1980 en la ciudad de México.
Documento inédito.
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El gobierno, principal emisor de mensajes, y por ley,
responsable de garantizar el libre flujo informative, -Cons
titucidén Polftica, articulo 0° y Ley Orgénica de la Adminis-
tracién Piblica Federal-, se ha visto rebasado por la explo-
8ién tecnolégica de los medios y por las necesidades de infor-
~macién de la sociedad con un excesivo indice de crecimiento
demogréfico y en continua diversificacién, qua al tender hacia

la mayor democracia ragiuisrs mayorss cauces de informacién.

El gobierno no puedes funcionar sin comunicacién con
‘fos ciudadanos en genera! y con sus propios 6rganos adminis-
trativos en los niveles contral y local, debe proporcionar una
corriente incesante de informacién, opiniédn y participacién
activa desde el gubierno hacie el pueblo y viceversa, asf como
entre todos y cada uno de los entus gubernamcntales: el Sector

PéGblico en sus tres niveies Fadaral, Estatal y Municipal,

Asimismo, sin un érgano rector central funcional, el
gobierno verd notablemente obstacul izados sue proyectos si
mantiene la multiplicidad de organismos relacionados con la
difusién masiva que hoy "operan” con visible duplicidad de

funciones y dispendio de recursos,

Hay quiencs se erigen como portadores de la opinién pi-
blica porque tienen accese & lom medios de informacién y comu-
nicacién maiiva; como los periodistas de prensa, radio y t.v.;
pero nuestra estructura socio politica establece canales mis
"ad hoc” que no han sido empleados y caen en la subutilizacidén,
v.gr. las diputaciones camerales "ya es comin reconocer que
se gobierna con un clima de opinidn, que la gente con poderes

es menesterosa de la opinidn pablica” (40), Consecuentemente
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Una opinién piblica auténtica, presupone, en cuanto a
proceso, una discusién permanente. Los que dirigen la forma-
cién de la opinién tienen en su poder determinar lo que en
principio puede ser discutido y que es lo que desde el primer
momento puede quedar excluido de la discusién. La opinién pl-
blica es por lo tanto la opinién que es “publicada”, la per-
mitida y filtrada a través de los medios de comunicacién de

masas. Es un fendmeno de ia vida politica.

En la bdsqueda de una auténtica opinién piblica nos
encontramos que la prensa, la radio y la televisién, estén
haciendo su politica a su manera, es decir, interpretan los
acontecimientos o las noticias atendiendo a los intereses que
representan, no sélo informan, sino que asignan mde valor a
unos datos que a otros, pudiendo también silenciarlios o de-

formarios.




T

4. EL ESTADO Y LA COMUNICACION.

4.1, Legislacién Mexicana Sobre Comunicacién,

El Estado mexicano, inscrito dentro de un &rden jurfi-
dico, ha contemplado los ordenamientos que rigen la concep-
ciébn que él mismo otorga a la libertad de expresién, que es
una | ibertad individual, una libertad colectiva, que para ser
llevada a la prictica debe gozar de un régimén legal que se
inscribe en la Carta Magna, especialmente en sus artfculos

sexto y séptimo,

El articulo sexto constitucional se refiere a que "la
manifestacién de las ideas no serd objeto de ninguna inquisi-
cién judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque
la moral, los derechos de terceros, provoque algin delito o
perturbe el orden piblico; el derecho a la informacién seré
qarantizado por el Fstado” (41). En tanto que el mismo pre-
cepto constitucional en su articulo séptimo nos dice que "la
libertad de escribir y publicar escritos sobre cualquier mate-
ria es inviolable, que no se debe establecer la censura por
ninguna ley o autoridad, tampoco se exigird fianza a autores
ni impresores, ni coartar la |ibertad de imprenta, ésta, no
tiene mayores |fmites que el respeto a la vida privada, a la

moral y a la paz piblica” (42).

En estos términos nuestra legislacién se convierte en
imprecisa y ha trafdo gran debate, inclusive en la Cémara de
Diputados se constituyé una comisién para cstudiar la reglamenta
cién del derecho a la informacién. En ella participaron funcio-

narios, politicos, empresarios y “piblico”, Como conclusioncs
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finales podemos citar que no se llevé a cabo ningin proceso
definitivo en el aspecto legislativo y todo se redujo a meros
debates en los cuales tuvieron oportunidad de practicar su

oratoria los participantes.

La libertad de expresién es un derecho humano que ataiie
al emisor de informacién, pero falta el derecho a la |libértad
que tiene el receptor de clegir el mensaje; sobre el particu-
lar el articulo sexto constitucional, arriba citado, no se
define, ni determina el concepto o interprctacién que se en-
tiende deba tenerse al término “derecho a la informacién”;
aste precepto debe reglamentarse luchando contra los interae-
ses econdmicos més poderosos, que seguramente se verf{an afec-
tados. Como versién oficial, al respecto, retomamos la decla~
racién del Lic. Rodolfo Gonz&lez Guevara, siendo Subsecretario

"e...El derecho a la informacién y la comuni-

de Gobernacién:
cacibn social son conceptos juridicos y sociales muy | igadus
entre si, pero diferentes...” (43) con lo cual, nuevamente no

se dice nada.

Con e! “derecho a comunicar” y el "derecho a recibir
comunicacién”, prerrogativas sociopoliticas bésicas, que per-
‘tenecen a todos los seres humanos y que otorgan la oportunidad
de acceso de los individuos al sistema de informacién, -que
debe haberlo~, las actuales disparidades de acceso resultan
mucho menos deseables todavia en una sociedad que dependers

:de una amplia gama de servicios de informacidn.

En uno de los debatcs piblicos antes citado, en la Cé-
‘mara de Diputados, el profesor José Castclazo de los Angeles

manifostd: "Participar, tomar parte, sélo es posible cuando
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hay informacidn, cuando se puede informar o informarse. Por
lo tanto, garantizar el derecho a la informacién es fomentar
la participacién, y por ende, avanzar en la obtencién de la

| ibertad y la justicia que anhela nuestro pueblo”,

El uso de las libertades es muy relativo por los ins~
trumentos y mecanismos de poder, quién los detente determinaréd
los parémetros entre los que se puede mover esa |libertad, De
igual manera el poder econdmico puede determinar el &mbito
de posibilidades de la existencia de la libertad de expresién,
Al respecto FAtima Ferndndez Christlieb* manifiesta: "lLa
|ibertad de expresién est& en funcidén de la capacidad econé-
mica” (44). |

Estas | imitantes o condicionantes de la |ibertad o de
las | ibertades, han sido motivo de preocupacién en foros in-
ternacionales, que casi generalmente plasman sus inquietudes
en declaraciones "universales”, que lo Unico que contienen es
una buena dosis de fé, porque su inoperancia ha sido compro-

bada en innumerables ocasiones.

En una declaracién de la UNESCO, se reconoce el gran
avance logrado por los medios elactrénicos de comunicacién
social, en solo 3O afios, desde la aparicidén de los mismos,
a la Declaracidén de los Derechos Humanos, la que, en su ~

articulo 19, proclama "el derecho a la libertad de opinién

* fnvestigadora de El Colegio de México, del Centro de Fstu-
dios Politicos de la Facultad de Ciencias Politicas y So-
ciales de la UNAM y profesora de dicha Facultad. Presidente
de la Asociacidn Mexicana de Investigadores de la Comunica~
cién (AMIC), hasta dig}ambre de 1980,
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y expresién”, como derecho comin a toda la humanidad (45).

En las modernas democracias, la |lamada opinidén pdblica
desempefia una funcidn indispensable en el cometido de las ins-
tituciones que la prohijan, es una de las reglas cardinales
para el fortalecimiento de las relaciones entre gobernantes
y gobernados, es el 6rgano mas sensible de una sociedad orga-
nizada y ordenada bajo sus principios, segin lo expresado por
Patricio Marcos en Estudios Polfticos # 6 (46) tal aseveracién

la comparto sustancialmente.

Por su parte Carlos Monsivdis en su intervencién en
la Cémara de Uiputados, haciendo referencia al derecho a la
informacién aseverd: “...creo sin embargo, que forzosamente
deberd abocarse el proyecto politico del derecho a la infor-
macidén, ain y cuando el poder econdémico haga sentir que cuenta
con la fuerza suficiente para que se respete su |libertad (...)
ello, porque me parcce claro que en esta etapa de ampliacién
y consolidacién de la sociedad civil requerimos de medidas
legislativas que alienten la critica y estimulen la partici-

pacién ciudadana”.®

El problema medular consistia en determinar si el de-
recho a la informacién, incluido ya en el articulo 0° Cons-

titucional, deberfa o no reglamentarse, y en caso afirmativo,

* Comentario de Javier Lozada "El Articulo 0° no Fxplica qué
es Informacién Democrdtica”; palabras pronunciadas por Car-
los Monsivdis en la Cémara de Diputados en los debates so-
bre ¢l Derecho a la Informacibén., Keportaje comentado en cl
diario Novedades cl vicrnes 28 de marzo de 1980, primora -
scccién pdgina (8.
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cémo; este debate trajo consigo una gran polémica pero que
fue de producto estéril, ya que, repito todo quedd "en el
aire” y de las grandes cantidades de palabras mencionadas y

tinta derramada, no se obtuvo algunas definicidén concreta.

El Estado, como director de la vida social debe regla-
mentar el dereche a la informacidn, definiéndolo categérica-
mente, determinando el modo en gue deberd informarse, las
|imitantes de informacidén en términos de la intencién o ma-
nipulacién, distorsién, integracién y la permanente vigilan=

cia y superacidn de contenidos "limpios” y sanos socialmente.

Las tendencias de la opinidn y de la informacién, po-
drfan irse mesurando, calculando y evaluando con las polfticas

declaradas y con los objetivos de desarrollo nacional,

El derecho a la informacién es una posicidén activa del
Estado que se manifiesta proporcionande informacién directa-
mente o a través de sus elementos y garantizando a los compo-
nentes sociales la informacién que los medios privados deben
proporcionarie, armonizando con la libertad de expresién,

preservando la relacidon del cuerpo social,

Debe ser un derecho del Estado y de la sociedad; un
derecho del individuo frente al Estado, frente a las insti-
tuciones del Estado y frente a las instituciones piblicas y

privadas en general,

4,2. {1 tjecutivo como Informador.

Corresponde al presidante de la kepdblica, ostentando
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la mdxima representacién del poder politico en México, "dar
los lineamientos quc permitan el establecimiento de un Sis-

tema Nacional de Informacién” (47).

Dentro del aparato del Estado, el poder| £jecutivo Fe-
deral, no tiene diseiiado un sistema de comunicacidén social
propio, a través del cual se esté alimentando periédicamente
a la poblacién, de la informacidén que contenga acciones, pla-
nes, programas, propbsitos del gobierno, sino que el conoci-
miento, racionado o descriminado, de algunos hechos del Eje-
cutivo Federal, se da a través de "boletines de prensa de la
fuente” o del surgimiento de la noticia como consecuencia del
rastreo de la informacidén por parte de reperteros, presentando
al publico, dentro de los espacios, horarios, importancia,
sintesis y orientacién que lc asigne el medio de difusién de
que se trate, otorgdndole a ta informacibén la chtegoria de
fuente secundaria, es decir, no la recibe directamente el
pueblo de los funcionarios piablicos del poder Ejecutivo Fede-
ral, de la Presidencia de la Repablica, de las Becretarias de
Estado, de las Direcciones de los Organismos Degcentral izados
o de Participacién Estatal, o en su caso, las Direcciones de
Prensa y Relaciones Piblicas acreditadas oficialmente por las

dependencias para emitir informacidn.

Se puede utilizar sistemdticamente como un gran medio
difusidén

por sus alcances y recursos tecnolégicos, la televisidn; en

de comunicacién masiva, el de mayor penetracién

donde por "cadena nacional” el tjecutive Federal| esté en con-
tacto con la poblacidn, acercando a los gobernantes con los

gobernados,
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Existen experiencias que muestran el deseo y el inte-
rés de la poblacidén de que sus gobernantes se comuniquen
directamente con los ciudadanos, como han sido las ocasiones
que el Presidente De la Madrid lo ha hecho con motivo del afio
nuevo en 1983 y 1984, asi como el resultado de sus viajes al

extranjero.

En cuanto al Informe Presidencial, no soporta el anéd-
iisis de un documento de informacidén social como tal, sino
que es eminentementc un documento politico pero gque no con-
tiene ampliamente los satisfactores de informaci6n., No por
su contenido, sinc por ¢l mensaje, es decir, no perdura en
el pueblo, se pierde en el tiempo y en las cifras estadisti-
cas intrascendentes. No tiene repercusién real como un docu-
mento de comunicacién; cumple simple y llanamente con el
mandato constitucional contenido en el articulo 09 que a la
letra dice: "A |la apertura de sesiones ordinarias del Congreso
asistird el Presidente de la Repdblica y presentard un informe
por escrito, en el que manifieste el estado actual que guarde
la administracién piblica del pais. n la apertura de sesio-
nes extraordinarias del Congreso de {a Unidn, o de una sola
de las Caémaras, ol Presidente de la Comisién Permanente in-
formard acerca de los motivos o razones que originaron la

convocatoria” (48).

Por lo que respecta a otros "actores” de noticia de
la administracién piblica, hay que tencr en cuento que los
funcionarios pertenccientes a niveles intermedios superiores
del ascenario piblico, por lo comin no son Factor de tras-
cendental importancia y sus actos reciben poca publicidad,
son hombres que "actdan entre bambalinas”, como enlatizara

Karl Deutsch (49),
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4.3. Los Funcionarios Publicos Ante la Comunicacién.

Los funcionarios publicos advierten, o tienen que adver-
tir, cada vez mas claramente, que al asignar los recursos natu-
rales y sociales, unas politicas orientadas a futuro, no pue-
den permitirse el lujo de prescindir de la vertiente de la
comunicacién. Tienen que tomar decisiones sobre cuestiones que
en el futuro determinen la estructura base de la comunicacién
en la sociedad. Con mucha frecuencia esos responsables care-
cen de la informacidén necesaria, de una base sistemdtica para

formular sus opiniones tedricas y précticas.

Hay que seleccionar cuidadosamente los elementos de
informacién que se ajusten a las necesidades de los diferen-
tes niveles, pues ser&n interpretados y comentados por exper-

tos para los responsables polfticos.

“La nocién de gobierno incluye las fuerzas que dominan
o activan las palancas de la accién piblica. Hay que tener
pues en cuenta a los dirigentes oficiales y a todos aquellos
que sufren su influencia hasta el punto de no ser a veces més

que portadores o ejecutadores déciles” (50).

En polftica, pueden constar de procedimientos uniformes
o de h8bitos informales de informacién y recopilacién. Asi
cuando se tiene enfrente al poder burocritico se nos indica
"utilizar los canales”. lUn circuito de realimentacién o retro-
al imentacién mas informal es ¢l hébito d: los legisladores
de los Cémaras de Diputados y Senadores Jde eluborar extractos

de sus discursos y enviarlos; asimismo la forma en que inter-

preten en las Cémaras a los electores de sus distritos o
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estados, que esperan los reelijan.,

Un cuerpo consultivo, decisorio, integrado por per-
sonal idades reconocidas dentru del campo politico, dentro
de la alta administracién piblica, profesionales de la comu-
nicacién, investigadores especializados, etc., es de indis-
pensable e incuestionable existencia para la venturosa misién
del informador, porque en el caso contrario habr8 una sensa-
8i6n de apocamiento, como lo mencionbé el Lic. Kodolfo Gonzé-
lez Guevara, fungiendo como Subsecretario de Gobernacién,
";lLos lideres del gobierno siguen una politica de apacigua-
miento frente al enemigo social (los que manipulan la infor-

macién y comunicacién) al que sélo atacan en discursos?”. %

El funcionario piblico, el administrador publico,
debe poseer los elementos que le permitan detectar un veraz
canal de expresién que se constituya como un elemento de
opinidn piblica y Factor esencial en la toma de decisiones,
es altamente trascendental que el responsable del destino
social sea capaz de acceder a fuentes de alto criterioy
veracidad, lo que obtendr& mediante el estudio y conoci-
miento de las organizaciones polfticas y sociales que influ-

vyen en el trabajo del Estado.

* Dichas palabras fueron pronunciadas en un discurso sobre
le libertad de los medios por el Lic. Rodolfo Gonzdlez
Guevara, quien fungfa como Subsecretario de Gobernacién,
hace alusién a ello el periodista Manuel Buendia en su
columna del periddico Excélsior "Red Privada” el dia 3
de noviembre de 1980 en la primera plana de la primera
secciébn,
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4.4, Comunicacién Planificada.

El enfoque de las comunicaciones ha despertado el
interés por la génesis de los fracasos en la inteligencia
polftica o militar y por las condiciones que podrian aumentar
o reducir ia probabiiidad de los Fracasos en el futuro. Se

requiere su cdlculo por medio de la planificacién.

El sistema educativo no ha planeado en forma adecuada
una polftica de formacién de profesionales de la informacién
que al imente a la sociedad elevando el nivel cultural y po-
Iftico del pais. No hay planificacién ni programas congruen=-
tes de formacién de recursos humanos que cubran las necesi-
dades actuales y futuras, considerando la dindmica vertigi-

nosa y el rdpido desarrollo de la tecnologfa.

En la siguiente ldmina (Cuadro No. 11) presentamos la
gréfica que demuestra e! pequeiio porcentaje de comunicadores
que tienen formacién periodistica universitaria, pues regu-
larmente esos empleos se obtienen por medio de una solicitud
a la empresa o al sindicato correspondiente, los que no exi-
gen al solicitante la comprobacién de sus estudios profesio-

nales en la materia.

Es imprescindible el planteamiento integrado y centra-
| izado del sector de comunicacién en todas sus dimensiones,
formando una parte esencial del proceso de politicas de educa-
cién como responsabilidad dei Estado. lin nimero excesivo de
pafses en desarrollo y destinatarios de la asistencia, care-
cen de conocimientos y expcriencias reclacionados con la pla-

nificacién de la comunicacién y esto es a menudo el principal



CUADRC No. 11
COMO OBTUVC EL CARGC

o

Medio Por amistad | Por medio Por la

en la Solicitud Por del universidad Otro

empresa personal concurso | sindicato | o un profesor
Cvaciones 3 4 - 0 - -
Notimex 3 7 1 - -
£l Dfa - 9 1 - - -
El Universal 5 - - 16 1 -
FI Sol - 3 - - - 2
Avance - 1 2 6 - -
canal 11 2 1 2 - 1 -
t1 Nacional 5 2 - 1 - -
Fxcélsior 4 3 - - - 1
Uno M&s Uno 4 4 - - 2
Cine Mundial - - - 3 - -
Novedades - - - 1 - -
Totales 20 34 7 33 2 6

% 24,07 31.48 6.48 30.55 1.85 5.55

Datos tomados de “La Formacién de los Periodistas en América Latina” de José Baldivia,
et. al. Ed. CEESTEM=-Nueva Imagen, p. 151

"84
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callején sin salida en la transferencia de tecnologia: la
asistencia exterior y la cooperacidén mutua, no son sino una

parte.

La formulacién de la politicay la planificacién de
la comunicacién, en donde quedan determinados los elementos
que se requieren, las necesidades, las vias, estrategias,
técticas, programas a diferentes plazos, han de constituir
un problema dindmico que siempre tenga en cuenta las necesi-

‘dades cambiantes de los instrumentos de comunicacién més
adecuadcs para una determinada sociedad; es importante un
enfoque planificado de la comunicacién en la sociedad y la

necesidad de polfticas nacionales de comunicacién.

La falta de recursos humanos disponibles para realizar
el acto mismo de planificar, asi como las necesidades para
poder mantener la comunicacibn, para su realizacién, para
dotar de personal a los servicios e instituciones de comuni-
cacidén y la escasez de recursos de capital, es notablemente
sustancial para el sistema politico, Al planificar se puede
determinar en qué medida los sistemas de comunicacién se
relacionan con nicleos dominantes de poder en los aspectos
de control, estructura e incentivos; si la politica exige una
maquinaria de coaccidén y un conjunto de hédbitos de consenti-
miento, es imposible realizarla sin un fFlujo de informacidén
que llegue a quienes tienen que cumplir las érdenes. Se re-
quiere identificar su estructura mediante su programacién y
planificacién. En un plano ideal, ha de relacionar el proceso
de comunicacidén con la planificacién social y econ6mica, con

las opciones polfiticas y culturales y con la aplicacién de
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la comunicacién a los diferentes sectores. La "planifica~
cién de la comunicacién” puede ofrecer diferentes enfoques
posibles para establecer sistemas funcionales: aspectos muy

en juego en la politica de la comunicacién.

No es posible formular ni llevar a la prictica, en
un pafs dado, una planificacién y unas politicas de comuni-
cacién, sin una referencia constante de las relaciones inter~

nacionales.,

En cuestidén de tiempo, como las decisiones en materia
de comuriicacién, pueden determinar la marcha de los aconte~
cimientos para varios afios, es necesario programarlas efi~
cientemente, es decir, tener una planificacién a corto,

mediano y largo plazo.

Las distintas disciplinas han improvisado unos siste-
mas para atender sus necesidades de informacién y documenta-
cién sin tomar en consideracién los problemas m&s generales;
esto refleja en forma parcial la falta de planificacién que

es, desgraciadamente, global,

La tarea informdtica represents un servicio de apoyo
para la mayorfa de las instituciones, las cualces porsiguen
la forma més directa e inmediata a satisfacer sus necesida-
des de informacién operativa para propdsitos de plancacién,
esto constituye potencialmente el sistema nervioso vital
cuyo desarrollo requiere, no solamente atencién inmediata,
sino planificacién considerada en todos los tiempos, con la
flexibilidad necesaria e incorporacién de procesos de tran-

sicidén que le den ductilidad en los cambios.
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La planificacién de la comunicacién comprende el
establecimiento y desarrollo de una infraestructura para
la difusién de la informacién, el marco juridico y adminis=-
trativo de los sistemas de comunicacién, el establecimiento
y utilizacién de !os medios de comunicacién y los de parti-
cipacién publica, la creacién de instituciones profesionales,

asf{ como la informacidén de personal.

La comunicacién tiene que aparecer de una manera razo-
nada, planeada, programada, premeditada, como base fundamental
hacia el objetivo primario de toda reforma social, especial-
mente en las reformas administrativas. Elaborar un “inventario”
de los recursos actuales e instituciones involucrados tanto
en el micro, como en el macrosistema de las comunicaciones,
forman parte, indiscutiblemente de la programacién y plani~
ficacién. La medida en la cual las instituciones dc comuni-
caciébn social hayan de participar de modo significativo en
la tabor de planificacidn y desarrollo, dependerd en gran
parte de factores relacionados con el medio y con el tamafio

de aquellias y de éstos.

Es imperioso determinar culles son los clementos de
comunicacibn existentes en todos los aspectos de los planes
y programas de desarrollo nacional. Este enfoque entrafia un
andlisis general de todos los sectores inscritos necesaria-
mente en un Plan de Gobierno, tomando en consideracién el
total del conglomerado social que se tiene que organizar y
que forma parte de un concepto de desarroilo, |lémese Sector

Pablico o Iniciativa Privada,

Para poder rcalizar una planificacion de comunicacién,



es requisito primario que la misma surja de una "politica

de comunicacién”. Asi podemos pensar que "planear es, pues,
concebir una estructura racional de andlisis que contenga
los elementos informativos y de juicio suficientes y nece-
sarios para fijar prioridades, elegir entre alternativas,
establecer objetivos y metas en el tiempo y en el espacio,
ordenar las acciones que permitan alcanzarlas, con base en
la asignacibn correcta de recursos, !a coordinacién de es-
fuerzos y la imputacién precisa de responsabil idades, y con-
trolar y evaluar sistembticamente los procedimientos, avances
y resultados para poder introducir con oportunidad los cam~
bioa necesarios” (51). Finalmente se comprende que la pla-
neacidén es una técnica qua‘Shiggta a transformar la real idad
social y por ello, es un proceso fundamentaimente polftico,

4.5. Politica GubernamentalNHQ\Comunicacién.

“ !
Se consideran las polfiticas dé'comunicaci6n como la
integracién de las utilizactones conscicntes y del iberadas
de los medios, en una sociedad encaminada a atender ciertas
necesidades de comunicacién aprovechando 6ptimamente los re-
cursos humanos y materiales al alcance del contexto social;
para ello se requiere promover un conocimiento cientifico més
claro y preciso del concepto de Polftica de Comunicacién a
partir de los p]anos gubernamental, como director y organiza-
dor de la vida social; del institucional y del profesional,
Esta politica deberd contener un sistema permanente de revi-
tal izacidn para avanzar con las estructuras y dindmicas so-
ciales en el espacio, tanto nacional como internacional; serd

congruente con su idiosincracia y necesidades; pero, a su vez,
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inmersa dentro de un mayor sistema de comunicacién, teniendo
presente la realidad auténtica y ostentando, en el campo

internacional, la libertad y soberania nacional.

“lLas politicas de comunicacién son series de princi-
pios y de normas establecidas para orientar el comportamiento
de los sistemas de comunicacién” (52) su orientacién seré
fundamental en el corto, mediano y largo plazos. Hacia ella
se tiene que abocar el aparato estatal. Es uno de sus queha-

geres.

La comunidacidén activa es la que se da entre los suje-
tos que componeh una sociedad, a ella se le proporcionarén
ductos, caminos, instrumentos, herramientas y regulaciones,

e8 decir: integrar una polfitica de comunicacién social,

El Estado estd obligado a establecer y definir una
polftica de comunicacién, no puede seguir dejando suelto al

tremendo poder que significa la informacién.

El punto de partida del gobierno podria ser el crear
un 8rgano central como entidad nacional de organizacién, con-
trol y coordinacién del programa de investigaciones que inte-
gre un Inventario Nacional de recursos técnicos, materiales y
humanos sobre la comunicacién, como dispositivo necesario para
traducirlo en estrategias de planificacién y que repercuta

en una aplicacién eficaz de la pollitica correspondiente.

Podrd funcionar eficazmente 8élo si tiene cardcter
astable y dispone del presupuesto necesario y el perscnal

calificado y capacitado.




84,

"Cada pafs, como parte integrante de su politica de
comunicacién, ha de prever qué tipo de profesionales debe
formar, en qué numero y en qué niveles. Sélo de esa forma se
puede conseguir el equilibrio entre la necesidad real (reque-
rida) de esos profesionales y las necesidades actuales y

potenciaies del sistema de comunicacidén que han de hacer fun-

cionar” (53).

Podemos recurrir a los datos estadisticos que nos apor-
tan fundamentos muy cercanos a la realidad, y que en el caso
mexicano nos demuestran el estado de profesional ismo perio-
distico utilizado por fos medios de comunicacién masiva. La

siguiente gr&fica es por dem&s elocuente. (Cuadro No. 12).

La comunicacién y la comunicacién politica, asi como
la politica de comunicacién, requieren de estudios y andlisis
pormenorizados, pues su desenvolvimiento y trascendencia no
pueden dejarse a una iniciativa improvisada, su conocimiento

reviste una preparacidn consistente en esa ciencia social,

Las consecuencias de los problemas de la comunicacién,
asf{ como sus efectos sociales, polfiticos, juridicos, cultu-
ralea, morales, comerciales y educatives, tienen una enorme
importancia en la formulacién de un esquema coherente, légico
y razonable de planificacién y de una politica nacional de

comunicacién.

4,0, Estrategia Estatal de Comunicacién.

En el perimetro de la actividad del Estado, las estra-

tegias que pueden adoptarse para lograr objetivos de desarrollo
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Cuadro No. 12

Periodistas y medios (1980)

Per iodistas

Medios en promedio ##* Total ##
383 peribdicos 38.6 14 583
743 radio AM y FM 3 2 229
107 televisoras , 6 042
350 revistas en general 10 3 500
5 agencias de noticias # 42 210
4 agencias para cine ¥ 49 196

1 592 24, 7%% 21 360 *+

* Se tomaron sélo las més grandes.
** Promedio ponderado segun especificacién del texto,

Fuentes: Medios Publicitarios Mexicanos SA de CV, México, 1980;
lrene Herner: Mitos y Monitos, Ed. Nueva Imagen-UNAM, México,
1980; Cémara Nacional de la Industria de la Radio y Televi-
8i6n; Encuesta en 33 medios por la reportera de di. Maribel

Bal tazar.
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econdmico y social, imponen la necesidad de contar con ins-
trumentos capaces de proporcionar informacién suficiente,

veraz y oportuna para aportar herramientas a la toma de de-
cisiones y para la planeacién de la propia actividad guber~

namental .

Es imperativo que el Estado defina la politica de co-
municacidén social, manifestando su actividad, y la de los
elementos actores sociales, no puede permanecer incierta.
YéRez Deléado, profesor de la Universidad Auténoma de Puebla
y Director de “"La Opinidn”, diario local, subrayd la necesi-
dad de que el Estado defina una politica de comunicacién e
informacidén que norme, tanto la difusién de los actos guber-

namentales como el manejo de los medios informativos publicos,.#*

El Estado Mexicano, en uso de un inalienable derecho,
debe elegir su propio sistema de comunicacién; sobre |os
derechos tutelares de comunicacién ha otorgado el benepldcito
a particulares interesados y su funcidn sc ha caracterizado

por representar letra muerta en los preceptos constitucionales,

Virgilio Caballero a ese respecto dice "No ha habido

la voluntad politica de estructurar un sistema dc comunica-

* Nota aparecida en ¢l diario llno mds lno el 21 de marzo de
1980 en la pdgina 2 bajo el titulo "Se pide que el Mane_o
de la Informacién Periodistica se Realice Solamente por
Profesionales del Ramo”; como reportaje acerca de lo dicho
en la 5a. Audiencia Puiblica sobre el Derecho a la Informa-
cién, que se llevd a cabo en la Cdmara de Diputados,
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cién que le permita al Estado esclarecer, ante la sociedad,
sus propios rumbos. Obviamente, no es un problema de indivi-

duos, es un problema del sistema mexicano”.¥

El Estado Mexicano desaprovecha lamentablemente su
gran potencial en materia informativa por falta de proyectos
especificos y por temor a una confrontacién contra grandes
capitales (como Televisa) y que han demostrado su habilidad
en el manejo del rumor, la fuga de divisas, la divulgacién
manipulada de la imagen presidencial: "finis coronat opus”,
lo primordial es la defensa de sus intecreses como empresarios,

al costo que sea.

Técnicamente las comunicaciones, en |la presente época
del predominio tecnoldgico, involucran una serie de factores
que resultan consecuentes, por lo que ponen a los medios de
comunicacidn colectiva bajo la dependencia del Estado. "FEl
Estado se reserva el derecho de sefalar los términos en que
debe ser publicada la informacién oficial al boletinar las
notas diarias generadas en cada Secretaria o Departamento de
Estado. Dejando a los editores la oportunidad de comentar los
hechos of iciales Gnicamente a partir de la informacién bole-
tinada” (54). Puede entenderse al Estado como un filtro de

la informacién; este cs el motivo de sus preocupaciones.

S8i observamos las posiciones que el Estado Mexicano

* Insercién pagada de Virgilio Caballero en la revista Proceso
No. 188 del 9 de junio de 1980, bajo el encabezado de: "Na-
die tiene Claro en qué Consiste la Politica de Comunicacidn
del Estado”, en la pdgina 48.
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ke asumido sobre la comunicacidn colectiva, cuyas fuerzas,
instrumentos, medios y significado politicos pueden ser
conducidos al servicio de intereses populares mayoritarios,
podemos percatarnos de la distancia que guardan con referen=

cia a las intenciones de la trillada "revolucién social”.

El derecho a la libre manifestacion de las ideas,
significa una posicidén pasiva del Estado permitiendo que
las personas sc expresen, manifiesten su pensamiento y sus
ideas. ;Ni el Estado ni nadie debe poseer la censura infor-

matival,

Al afirmar que la mano paternal del Estado debe guiar
a la gente més lejos y més alto en la esfera cultural, se
cae légicamente en una doctrina segin la cual, la actitud
paternal debe también decidir sobre la importancia de cada
informacién y sobre el &ngulo bajo el cual debe de ser pre-

sentoda al piblico en masa.

Para centrar el punto de cuestionamiento respecto a
la informacién, tenemos que partir de las interrogantes si-

guientes:

a) ;Quién es el sujeto de la informacién en cada caso
particular? es decir, se requicre conocer el des-

tinatario para poder enfocar su contenido.

b) ;Es menester que ¢l Estado sea censurador de toda

la informacién en donde sa filtre para "purificarlia”?

c) Si el Fatado no proporciona la informacién ipuede
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ser de buena cal idad, mantenida por la iniciativa

privada? .

d) ;Funciona la informacién dentro del manejo de una
economia mixta o es mds adecuada la monopolizacién

de ella?. ;Por quién debe establecerse ¢l monopo-

lio? (55)

Es diffcil poder aseverar planteamientos que den res-
puesta certera; pero podemos afirmar la nacesidad de que la
informacién sea general y no privativa de una élite pequefio
burguesa consumista, que no se constituye como un patrimonio
de la oligarqufa en el poder; que es el Estado quien debe
normar y definir la polftica de comunicacibén social, en donde
se tome en cuenta a todo el contingente y mediante procesos
democrdticos emerjan dichas politicas, y que los periodiatas
tienen, por su acceso a los medios de comunicacidén masiva,

una alta responsabilidad ante todos.

Existe gran desconcierto por que ”...nadie sabe ni
dice qué hacer con los medios del Estado, o cudl es en defi~

nitiva, la relacién de éste con todos los medios y con la
sociedad civil” (56),

En cuanto al manejo de las materias primas en la prensa,
el Estado controla su uso, puede no obtener ganancias como
resultado de las operaciones de importacién o elaboracién de
papel, pero sf obtiene un poder Formal -mas no real- sobre
las cmprosas periodisticas privadas, quienes practicamente

doponden dol Fatado para la edicién de los diarios.



Es necesario que el Estado dé a conocer el costo que
destina a su propia difusién en los medios masivos mediante
la operacién comercial y sea convalidado el yusto a través

de la Cémara de Diputados.

Desde el punto de vista econdmico, las erogaciones por
utilizacién de la informdtica en el pafls sdn de unos 7 ﬁil
millones de pesos al afio (57). La Administracién Piblica
Federal gasté en 1978 aproximadamente 3 3,905 millones, lo
que representd el 0.5% del presupuesto de egresos de Ia’fe-

deracibn.

Estas erogaciones en realidad no representan un bene-
ficio porque no contribuyen al desarrollo, al cambio social,
a difundir el conocimiento, a mejorar la participacién ciu-
dadana, a dar a conocer al pueblo lo que es el gobierno y sus
instituciones. La Cémara de Diputados tiene el derecho de
I levar ante ella a funcionarios piblicos para que, ante los
representantes del puecblo, pormenoricen sus actividades; po-

liticas, erogaciones, etc.

Es necesario y oportuno que funcione realmente la
Coordinacién de Comunicacidén Social para que al ostentarse
como tal, pueda ser |lamado su méximo dirigente ante la Dipu-
tacién Federal e informe el gasto total de comunicacidén de la
Administracidén Pidblica Federal en sus Sectores Central y
Paraestatal, asf como e! beneficio real a la sociedad, las
metas, los planes y los programas por fos que se pretenda

avanzar al desarrollo nacional.

Hasta ahora no ha prevalecido el interés pidblico como
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insp irador en la estructura de la toma de decisiones, en
cuanto al control de los medios de comunicacidén colectiva,
pues quienes los administran los usufructian en deterioro y

menoscaBo del interés comiun.

El control de ios medios de difusién cultural se pro-
duce simulténeamente, no solo con una poderosa influencia en
el reino de las ideas y de la informacidén, sino con poder
polftico y con un gran potencial resultante como riqueza

material.

Es prioritaria la definicién en cuanto a la posicién
del Estado, de la Iniciativa Privada y de la sociedad, pues
con el crecimiento vertiginoso se han rebasado los inciertos
esquemas antiqufisimos y en la sociedad actual, basada en la
informacidén y en la "industria del saber” -manipulada hasta
ahora-, el interés estd pasando de la produccién y distribu-
cién de bienes materiales, al acopio y distribucién de la
informacién. Esto constituye un poder que orienta la polftica,

la economfia y la vida en general de la sociedad.

4.7. La Comunicacién como Funcién Social,

Desde los inicios de la década de los 00's ha venido
|l fevdndogsz a efecto un movimiento intenso y dindmico, con la
idea de hacer sensibles a los mds altos sectores politicos
de los palses subdesarrollados; este movimiento ha hecho ver
la necesidad de indagar, de buscar un cambio en la serie de
valores o principios fundamentales en el campo de la infor-
macién, estos mismos han servido para expander una estructura

transnacional que nos ha dominado.
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A la par se ha cuestionado el hecho de que los indi-
viduos fueran meramente destinatarios receptivos, pasivos,
del proceso de comunicacidén que los envolvia, en lugar de
participar activamente como entes sociales dentro de é1,
accediendo a los difcrentes canales de informacién, propi-
ciando de esa manera, una comunicacidn horizontal que genere
una retroinformacién que fuera de los receptores a los emiso-

res y viceversa,

El nutrir de todos los servicios y medios dependeria
de las decisiones que fueran tomadas en materia de comunica-
cibn. La realizacién de este proceso implica nocesariamente
la participacién de los gobiernos nacionales, porque en toda
sociedad, el Sistema de Comunicacién tiene que adaptarse
orgénicamente al sistema politico y socioeconémico del Estado
y estar en armonfia con los valores imperantes de idiosincracia
y culturales: el Estado es el ente organizativo de la sociedad:

hemos de recordarlo.

La comunicacién, con las trascendentes tareas de in-
formar, educar, animar y entretener, de acuerdo con la impor-
tancia que se le dé dentro de la politica de comunicacién vy
el sistema polftico del pals, pone al corriente al individuo
de lo que ocurre en su colectividad local, lo sucedido o por
suceder en el medio que le rodea, en su pafs y en el mundo en
general; ademés le proporciona los datos necesarios para su
toma de decisiones, en los planos personal, individual y pro-

fesional,

Cuando la comunicacidén es manejada obodeciendo intere-

ses del informador o del sector que representa, |lega distor-
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!

sionada o incompleta al individuo y lo aleja de la real idad
cotidiana en que se desenvuelve; ésta es una actitud "pater-
nalista” de quien envia los mensajes de informacién atendiendo

a las preocupaciones de quien no las manifiesta,

La comunicacidén tiene que auxiliar en la construccién
de la estructura nacional, tiene que ayudar a modernizar y
politizar a las masas: los dirigentes la pueden utilizar,
tienen que utilizarla de un modo instrumental y los dirigidos
de igual manera -~ya que vivimos en una soctiedad democrdtica
en donde hay dirigentes y dirigidos,- para poder asi aumentar
la conciencia politica o cuando menos intentar que exista.
Centrar la atencién en los problemas nacionales, crear un
sentido de unidad nacional y suscitar el apoyo a los diri-
gentes, las politicas y los programas nacionales; que no
piensen por nosotros, que no determinen por nosotros, que la
toma de decisiones en el campo de la esfera politica, econéd-
mica y social, siempre sca la recepcién de nuestras necesidades
a través de canales reales, no de actitudes supuestamente pa-

ternalistas que adivinan nuestro pensar.

La comunicacidén, por conducto de sectores ajenos a los
intereses de la colectividad, puede propiciar un estancamiento
en el proceso de la politizacién de las masas y, por ende,
en la construccién de una estructura nacional. jQué caso tan
raal el de nuestro sistema polftico mexicano que se ha desen-
vuelto en una incierta estructura de las comunicaciones y

que toma vigencia y poder cada vez mayor!,

El gobierno debe intervenir para reqular la actividad

de los comun icadores en su totalidad, tiene que impedir accio-
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nes que afectan y lesionan los intereses nacionales al mismo
tiempo que debe proporcionar a las masas la opcién de reci-
bir y participar en la informacibén dentro de su significado
real que, por sobre todas las cosas, no es una mercancia,
como se ha pretendido o se ha querido, sino un recurso de

eminente naturaleza social.

4.8. FI Contro! del Estado en la Informacidn.

En cada pais se asigna, se asume y cjerce de muy dis-
tinto modo la responsabilidad en materia de politica, fun-
cionamiento y produccidén de los medios de comunicacién so-
cial. En algunos operan como érganos del Fstado o como em-
presas piUblicas independientes, creadas por él mismo, que se

administran de una u otra . forma.

En México el control de las entidades piblicas para-
estatales se inicié cuando el 7 de abril de 1975, un acuerdo
presidencial proporcionéd el medio de control por parte do los
érganos del gobierno sobre los entes paraestatales, al fFijar-
les la obligacién de informar bimestralmente de sus activi-
dades, constituyéndose asf el medio de comunicacién necesa-

ria para evaluar su marcha y corregir sus desviaciones,

La incongruencia, inconsistencia e inoperancia de
los canales de comunicacién institucional es tan obvia, que
el Lic. Miguel de la Madrid Hurtado, en su cardcter de Se-
cretario de Programacidn y Presupuesto, afirmd cateqébrico
que "existe una falta de comunicacién entre las distintas
unidades que componen la Sceeretaria de Proaramacion y Proe-

supucato; cuestiones que se hacon en una parte =manifoatb-,

w5
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se desconocen en la otra, causando confusién y duplicidad.*

En cuanto a las tareas institucionales, el Boletin de
Estudios Administrativos de la Presidencia de la Repiblica,
determina para la Secretaria de Programacién y Presupuesto

los siguientes objetivos:

"Fijar normas para toda la actividad estadistica,
informdtica y cartogréfica de la administracién piblica fe-
deral y vigilar su aplicacién, a fin de controlar |la calidad
de la informacidén y el mejor aprovechamiento de los recursos
empleados en estas tareas” (58). También la Secretaria de
Programacién y Presupuesto tiene que organizar y coordinar
la realizacién institucional de las encuestas de propésitos
miltiples, cuyos resultados interesen a varias dependencias
y entidades de la administracién piblica federal, as{ como
revisar y autorizar, con los ajustes del caso, el levanta-
miento de encuestas locales por parte de una centidad pablica,
para la cual habria que cstablecer y mantener los marcos
muestrales que apoyen tales encuestas. Al controlar el poder
y las decisiones la Secretarfa de Programacidén y Presupuesto
tiende a centralizar los aspectos normativos de la informa-

cién para descentralizar, en lo posible, (versién oficial)

# Miguel de la Madrid Hurtado, "La Estadistica y la Cartogra-
fia en el Sistema Nacional de Informacién”., Documentos de
Refercencia; palabras pronunciadas por el Sccrotario de Pro-
gramacién y Presupucsto en la ceremonia de apertura del So-
minario Sobre Informacién, realizado por la Coordinacién

General del Sistema Nacional de Informacién el 17 de agos-
to de 1979,
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su produccidén y utilizacién.

Crec oportuno hacer el recordatorio de la existencia
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y de una
Coordinacién General de Comunicacién Social de la Presidencia
de la Repiblica, con las funciones arriba mencionadas, en: |
cuanto a comunicacién, a la Secretaria de Programacidén y
Presupuesto; amén del sinndmero de Direcciones de Prensa,
Difusién o Informacién de las dependencias del Sector Pé-

blico.

En 1977 se credé la Subdireccién de Politica Informd~
tica, cuyo propésito e¢s modificar ellpatrén de desarrollio
de la inform&tica, impuesto a través de los afios por los
intereses comerciales; tendria que investigar, promover y
tomar las medidas coyunturales apoydndose en los Comités
Técnicos Consultivos de Informdtica de ia administracién pi-
blica federal, estatal y municipal para proyectos como el
intercambio de recursos o de apoyo a las actividades de

carécter operativo entre el usuario y el proveedor.

Para imponer orden se requiere, pero ya, crear una
dependencia central que canalice la informacidén total, con
el consecuente riesago del manec,jo del poder. Descentralizar
implicarfa, primeramente ordenar, centralizar y controlar,
para garantizar que la informacién sea patrimonio popular y

no el monopolio y el descontrol tolerado.

Segln el propio Lic. de la Madrid, es Gtil que la

Sacretaria de Programacién y Presupucsto informe los esfuer-

208 y mccanismos que s¢ cstdn empleando para difundir la
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informacién y de esta manera acercar la oferta a la demanda,
promoviendo un mayor uso dei potencial informativo actual,
Pero el problema de la informacién y la comunicacién no lo
podemos considerar como un simple entorpecimiento de la rela-
cibén oferta-demanda, la demanda cstd latente por doquier,

mas no ha sido satisfecha.

Se tienen que considerar las necesidades de comunica-
cién de una manera global y determinar denodadamente su
trascendencia capital en la economia, para asi comportarse

en su manejo técnico, politico y social.

La propia Secretaria de Programacién y Presupuesto en
foros y momentos diferentes ha propuesto soluciones que sc
aprecian disgregadas: en el Boletin N° 9 de la Coordinacién
General de Estudios Administrativos de la Presidencia de la
Replbl ica se asientan los objetivos de informacién para la
Secretaria de Programacién y Presupuesto que son: "Establecer
y Coordinar un Sistema Nacional de Informacién para lo cual
habrd de captar, de cada uno de los sectores, la informacién
necesaria para mantener actual izado el inventario de estadfs-
ticas nacionalcs; elaborar y publicar la estadistica derivada,
de la que se obtenga, después, ¢l marco completo; para operar
mecan ismos concentradores y armonizadores de informacién ad-
ministrativa y de resultados de las dependencias y entidades
de la administracién piblica federal” (59). No creo que la
Secretarfa de Programacién y Presupuesto sca el drgano "ad
hoc” para las principales tarcas de informacién y los objotivos
no se pucden centrar en el in Gltimo de inventarios ni anéd-

lisis estadisticos.
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Ademds no concluye alli, sino que también la Secreta-
rfa de Programacién y Presupuesto debe velar por la observan-
cia de las normas, conceptos y metodologia seflalada para las

actividades estadisticas, informdticas y cartograficas,

la infraestructura informatica representa una aglo-
meracién de sistemas institucionales y subsistemas departa-
mentales, operacionales en su mayorfia pero incompatibles y
redundantes en lo que se refiere a las recomendaciones inte-

grales de un Sistema Nacional de Informacién.

Dada la economia mixta prevaleciente en nuestro pafs,
las entidades paraestatales tienen que responsabilizarse de
una parte del proceso de gencracién de informacibn, asi como
de una fraccidén importante del conjunto total, todo de acuep~
do a Ios lineamientos dictados por el Plan Nacional de Infor-
macidén y Comunicacidén, la Coordinacidn Sectorial que le co-
rresponda de acuerdo a la Ley Orgdnico de la Administracién

Pdbl ica Federal.
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5. SISTEMATIZACION DE LA INTCRMATICA EN LA ACMINISTRACION
PUBLICA.
5.1. Informacién. Base en la Toma de Decisiones.

La principal funcién de un sistema de informacién pars
la administracién, consiste en proporcionar a los encargados
de la toma de decisiones, datos oportunos y exactos que les
permitan tomar y aplicar esas decisiones, necesarias para
me jorar al mdximo las rclaciones reciprocas entre los hom-

bres, para lograr las metas sefialadas.

Los mensajes de real imentacidén ocurren y pueden estu-
diarse con relativa facilidad, en la divisién del trabajo
de grandes equipos humanos que procesan informacidn y cumplen
colectivamente ciertas funciones del pensamiento. Hallamos
estos casos en los laboratorios de investigacién industrial

y en las organizaciones politicas o militares de inteligencia.

La ciencia de la comunicacion y control derivada de
la tecnologia y que Norbert Wiener |lamé "cibernética”,
resulta, en consecuencia, una ciencia nueva acerca de un

”

tema viejo “nil novi sub sole”: nada hay nuevo bajo el sol.

Antiguamente las operacicnes de comunicacién y control
se llevaron a cabo principalmente en el cuerpo humano, mismo
que no puede desarmarse ni volverse a armar. Fn las nuevas
mquinas electrbénicas de comunicacidn y control si pucden
dosarmarse, cstudiarse paso a paso y recombinarse en estruc~

turas mas el icrentes.
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“Uno de los distintivos caracteristicos de la edad de
la automatizacidn es la explosién de la informacibn, acompa-
fada por una enorme intensificacién de la actividad cientfi~

fica y de innovacién tecnoldbgica de magnitud sin precedente”

(60).

La cantidad de datos y de informacidn creados, trans-
formados, transmitidos, traotados, almacenados y utilizados,
estd creciendo exponencialmente como resultado de la "explo-
8i6n” de la informacién. Los efectos de este fenémeno pueden
observarse cada vez mas en todos los paises, incluidos los
menos desarrol lados tecnolégicemente. Algunos de los pafses
mds desarrollados han llegado va a una etapa de transicién

entre una sociedad industrial y una sociedad posindustrial,

Los paises desarrollados ejercen un control, como
palises poderosos, que consiste en seleccionar el insumo de
informacién censurando el flujo de mensajes y el acceso do

personas a través de las fronteras de un pais.

Las unidades de Flujo pueden encontrarse en forma de
| lamadas telefénicas, memoranda, informes, formularios, entre-
vistas personales, sciiales eléctricas o electrénicas o cual-
quier otro método que permita el paso de simbolos inteligibles

de una parte a otra del sistema.

Asi, el "filtrado” es el que se produce normalmente en
todas las instituciones de comunicacidn, cuando toman deci-
siones sobre qué informacién ha de difundirse, qué comunica-
cién no se publicard y en qué forma se presentard esa infor-

macién.
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Es espectacular el desarrollo vertiginoso gue se ha
dado en la tecnologia de la comunicacién en los Gltimos afios,
amp liando considerablemente los servicios de comunicaciédn
de que se dispone en un momento dado, de tal suerte que in-
gide en la organizacién de la sociedad misma y de sus cos-
tumbres, por lo que se verd influida con mayor profundidad
tanto para la operacién de las decisiones politicas, opera-
tividad y cumplimiento de las mismas, controles de datos o
estadisticos que debe manejar el Administrador Publico como
un elemento o herramienta imprescindible para cumplir con la
tarea que tiene que asumir ante la sociedad en aspectos de
investigacién, economfa, industria, agricultura, defensa

nacional, etc,

Surge la necesidad de crear politicas, técnicas, estra-
tegias, normas y directrices para la implantacién de la infor-
mética de acuerdo con la informacién requerida y objetivos
que se traten, estimando las consecuencias que esta tecnolo-
gfa puede aportar a la sociedad el planteamiento de solucién
a problemas como el urbanismo, el transporte, registro de

electores, etc.

Se requiere la adaptacién y adecuacién de institucio-
"nes modificdndose para hacerse cargo de los nuevos implementos
tecnolégicos, manteniendo la confidencial idad donde se le re=
qQuiera, asi como el moverse en un marco reglamentario que
garantice la utilizacién ordenada y responsable de unos sis-

tomas de comunicacién, técnicamente mis adelantados,

5.2, Sistema Administrativo de Informacién.

€l arribo de la computadora o computador clectrénico
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y ¢on ello la agilizacién en los manejos de informacién con
gran fluidez en al tiempo y en el espacio, han abierto el
camino a la total automatizacién de los sistemas de infor-
macién; esta tranaformacién y cambio violento (menos de
veinte afios), producto del desarrollo tecnolégico tiene que
incidir, y lo estd haciendo, en las estructuras que actual-~-
mente tianen lne paises, y de una manera consecuente, ten-
drédn que cambiar din8mica y categéricamente la conduccién

de la polftica y de la economia de los Estados.

En la medida en que la importancia de la informac idn
se ha acrecentado, las sociedades se han vuelto més dependien-
tes de ella, Hando como resultado que los sistemas de infar-
macién se han tenidp que integrar a la red de comunicaciones
de la sociedad, as{ como el sistema nervioso es para el ser
humano receptor y transmisor de estimulos-respuesta que le

son requeridos en su existencia.

En el asspecto administrativo existen particularidades
en la estructura misma, al anal izarla podemos percatarnos
que cuantas més personas actien como administradoras, tanto
més grandes serdn las demandas que pesen sobre el siatema de
informacién., La resolucién de problemas administrativos, el
intercombio de informaciones y la verificacién de las raali-
zaciones, requieren el establecimiento de cauces mda formales
para el flujo de informes, destinados no sélo a pormitir que
se sefialon las condiciones que imperan en el sistoma, sino
también la circulacién de los datos claves que son erlticoa

para la adminiatracién: plancacidn, undlisis v control,

La captacién de dotos, el procesamiento, la rotroali-
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mentacién, el anélisis, la toma de decisiones y el control,
son los elementos principales de ia estructura en la anato~

mfa de un Sistema Administrativo de Informacién.

Conocido es el alto grado de complejidad de las co-
municaciones en un pals que ha crecido tan répida y tan
desordenadamente, pero es urgente tomar medidas de control
como parte del esquema organizativo; resulta esencial espe-
cificar el tipo de control que requiere cada parte del sis-
tema, determinar las consideraciones administrativas predo-
minantes y determinar, asimismo, las funciones gubernamenta-

les, legisiativas y las de la administracién piblica.

Con el vertiginoso crecimiento de los sistemas de
informacién, también se han transformado en entes complejos
en su estructura y en sus funciones; de tal suerte que su
desarrolio debe ser planeado y programado en forma integral

como un todo interdependiente e indivisible,

Ya en 1970 se empieza a hablar de sistemas de infor-
macién en México, y del proceso de informacién a distancia,
como alternativa para el manejo de informacién, creédndose
expectativas e inquietudos al respecto y generalizéndose el

uso del término informdtica.

Para disefiar un sistema de informacién, a fin de lo-
arar el modelo deseado, es menester conocer su dindmica,
anal izando su desarrol lo, para determinar las influencias
que afectan a la informdtica y el medio en que inciden, o

sea, la sociedad a la que se destinan y de la que provienen

o s¢ nutren.
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Las decisiones fundamentales sobre la indole de los
sistemas de comunicacién dependen de los elementos de la
sicologfa, sociologia, economia, ciencia politica, la teoria

de la organizacién, de manera interdisciplinaria e integral.

Para lograr un modelo idbénec de Sistema de Informa-
cién es necesario partir de una base certera firme asf como
e] conocer los elementos que lo componen: un sistema de infor-
macién se debe implantar, siempre que se deseen aplicar los
criterios de determinacién de cursos de acciédn de una admi-
nistracién. Un Sistema Administrativo de Informacién (S A 1),

se diseflard con:

1.- Informacién de actual idades, vigente.

2.~ Procesos a los que la informacién se¢ sujetar§.
3.~ Facilidades en los anédlisis de informacién.
4,- Autoridad del Sistema.

5.~ Facilidad en el manejo de la informacién. (61)

Lo importante en cualquier sistema también es la regu-
lacién, la direccidn y la realimentacidédn; en ésta los érganos
envian de regreso nueva informacién referente a los resulta-
dos de sus acciones, informacidn que se agrega a la anterior
y con ella se corrige el producto del nuevo ciclo. A este
ciclo de producto, informacién de regreso y producto corre-

gido, se denomina "Ciclo de Retroal imentacién”.

Se¢ necesita que el sistema contemple el incentivar o
motivar con la finalidad de obtener respuesta, como ¢l pro-
ceso sicoldgico estimulo-respuesta. “.,.ningin auténtico

sistema de comunicacién puede ser completo si no hay un
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cierto mecanismo de respuesta” (62).

"0 . .Ul’\ con-—-

Considerando el concepto de Sistema como
Junto interconectado de elementos con relaciones estructurales
caracteristicas, que se influyen reciprocamente” (63) percibi-
mos que dichos sistemas, en tanto a la comunicacién se refiere,
han penetrado en los movimientos y aconteceres pol {ticos; en

(4

"los nervios del gobierno” Deutsch opina que “a esta altura

el interés por la comunicacién y el control se ha ido mezclando,
en afios recientes, con el interés por la teoria General de los
Sistemas y por la simulacién de procesos politicos mediante

computadores” (64).

Al analizar los sistemas observamos la necesidad de

tomar en cuenta consideraciones y premisas generales como:

I- Sistema. Es indispensable interpretar la vida

politica con un sistema de conducta.

2- Ambiente. Un sistema se distingue de! ambiente
en el cual existe y se halla abier~
to a las influencias provenientes

del propio medio.

Respuesta. Son resultados que afectan la estruc

)
t

tura y proceso de un sistema, pero
que deben estar previstos, planea-

dos y calculados.

4- Real imentacién, (Feedback). La capacidad de un
sistema para persistir frente a la
tensidn, es una funcidén de la pre-

sencia y naturaleza de la informa-
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cidén y otras influencias que re-
gresan a los actores y a quienes

toman decisiones.

En tales condiciones "resuita obvia la Filiacidén cibepr-

nética de tal concepcién de la politica” afirma Jaime Goded

(65).

También depende el sistema de los tipos de mensajes,
asf vemos que los hay primarios y secundarios. lLos primarios
son los que atraviesan el sistema como consecuencia de la
interaccidn de éste con el mundo exterior y los secundarios
son los que se refieren a cambios en el estado de las partcs

del sistema, es decir, a mensajes primarios.

5.3. Informdtica y Poder.

"La informdtica constituye un poder, su manejo e in-
tegracién un sistema de poderes; (...) la informacibn que
transmite no es una informacién més, sino que implica la
capacidad de intearar los demds tipos de informacién, tra-
tarla, seleccionarla y, por consiguiente, llevar a cabo
estrategias originales de desarrollo” (60) relevantemente
es considerada como un sistema de poderes, porque implica
la capacidad de integrar todos los tipos dec informacién,
aglutinar las dispersiones para conjuntar, tratar, selec-
cionar, clasificar, catalogar y conducir una estrategia
hacia el desarrollo. [sta ecs una labor técnica en todo sis-
tema de informacién y en el global de una socicdad, se con-

siderardn todos sus clementos,
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Nos referimos al poder, porque el manejo de la infor-
macidén constituye la médula en la toma de decisiones y en
aplicacién de las mismas ... podriamos decir que el poder
produce cambios y que la informacidén los dispara (sic) hacia
un receptor adecuado” (67). El concepto de poder se halla
ligado inextricablemente con la comunicacién, pues sin la
relacién de dos individuos o entidades no se puede concebir
el ejercicio del poder por el individuo “x” sobre el "y” sin

14

la existencia de cierta comunicacidén de "x” a "y"

Fn la medida en que este poder existe y son las fuer-
zas dominantes de la vida politica y econémica las que lo
poseen 8in compartirlo,'se convierte en el monopolio del
poder de la comunicacién. Cotidianamente lo observamos en

la prensa, radio y televisién.

En algunas consideraciones precedentes, Karl Deutsch
afirma (68) que si bien en muchos estudios politicos se ha
subrayado el poder, o la coaccién (la violencia para la eje-
cucién contra la voluntad), deberia afadirse ahora -continta
diciendo~ que la informacién antecede a la compulsién; porque
es imposible hacer cumplir ninguna orden, a menos que el
agente encargado de la coaccidn tenga bien definido hacia

quién tiene que dirigirla.

La comunicacién estd de tal manera vinculada con la
Administracién Pidblica que 8si se toma en cuenta con su autén-
tico valor aplicdndola a la sociedad, su utilizacién razonada

repregsenta un importante factor del poder politico.
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5.4. Politica Inform&tica.

La politica informdtica requiere del conocimiento
especifico del desarrolilo nacional de la informdtica; de tal
suerte que esté disponible el definir objetivos cuyos logros
en el tiempo serdn funcidén de la estrategia seleccionada,
ésta considerard la distancia entre lo real y lo deseable

enmarcados en periodos y prioridades.

El conjunto de los recursos con que cuenta la politica
informdtica tienen que ser considerados como un todo integra-
do, como un sistema, es indispensable planificar el desarro-
llo integral de la funcién informética como objetivo superior,
subordinando a ésta la utilizacidén de algunos recursos infor-
mdticos en particular, ya que el manejo independiente de
los subcon juntos puede distorsionar el desarrollo arménico
deil todo. La finalidad de la politica informdtica es ordenar
y cambiar el estado actual de las cosas, darles coherencia,
delimitar su contexto e importancia, corregir el patrén de
desarrollo y trazar categdricamente la ruta general del mis~
mo. Debe ser coherente, porque es indispensable el fundamen-
tar la formulacién de la mencionada politica informdtica,
pues los riesgos son muy elevados ya que una concepcién erré-
nea puede provocar acciones incontrolables que al final lie-

varfan a situaciones irreparables.

Como la informdtica realiza una Funcién de servicio,
no se justifica su existencia por si misma, sino a través de
los beneficios que proporciona a la sociedad, Por tal razén,
la politica informdtica debe ubicarse dentro del marco de
referancia de los objetivos bdsicos en los programas Je

gobierno.
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El desarrollo de la politica informdtica se da en un
ambiente socioeconémico sumamente complejo que puede ser
descrito parcialmente en forma mds sencilla a través de una
serie de elementos dindmicos interdependientes entre los
que hallamos los recursos informdticos: humanos, materiales
y financieros, servicios y tecnologia; y las acciones que
permitan incidir sobre los elementos: planeacién, adquisi-

cién, promocién, fomento y desarrollo,

5.5. Operacién de Datos.

Trataremos ahora de las politicas a seguir: podemos
darnos cuenta que no es posible crear una infraestructura
nacional sélida con objetivos parciales, aislados o a corto
plazo. La accién de la politica informitica serd trascen-
dente si se definen los objetivos primordiales bdsicos por
obtener, inscritos en periodos secuenciales de corto, me-
diano y largo plazo, a nivel nacional, considerando en el
contexto, limitaciones, perspectivas y expectativas, a nivel

internacional.

No se ha establecido una red nacionai de operacién
de datos que maneje recepcidn, interpretacién, clasifica-
cibn, catalogacién y distribucién de los mismos a pesar de
las necesidades obvias del pafs, tanto en lo que se refiere
al desarrollo de la infraestructura informdtica, como para
evitar dilapidar recursos que resultan onerosos por la de-

Ficiente ordenacibn.

Salta a la vista, ldgicamente, que la capacidad de

informacion de que dispone una socicedad dada, depende en
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mucho de su infraestructura de telecomunicaciones. La fun-
cibn gubernativa, gencralimente, se dificulta por grandes
deficiencias en los instrumentos, planes y estructuras de
comunicacién, que son deficientes o inexistentes, 0 no co-
rresponden al contexto actual, a la etapa dindmica social

»
del perfodo vigente.

El dispositivo de la comunicacidén social moderna estd
vinculado por unos lazos complejos y estrechos a la estruc-
tura econdémica y polftica, y esta integracién de la comuni=-
cacidn social en las demds instituciones de la sociedad,
ha aumentado en los Gltimos decenios, al crecer el papel
que desempefia la pubiicidad en el mantenimiento de estos
medios y al quedar mds concentrado su control en un menor
nimero de manos; por ello se puede recurrir a un cuerpo
consultivo de especialistas e investigadorcs comunicélogos,
dquienes podrén presentar un panorama de la estructura reque-
rida en cuanto a comunicacién, Deberd plantearse una estra-
tegia que integre tdcticas u opciones de accién para enfren~
tar y resolver tanto préblemas estructurales, como coyuntu-
rales, porque una sociedad moderna y compleja de industria-
lizacién, en la que la administracién pliblica desempefia un
papel cada vez mayor, no podré funcionar sin una eficaz y
eficiente estructura de comunicacién, traducida en una se-
rie de datos que constituyan la infraestructura informdtica

del pafs.

Hay que iniciar un nuevo planteamiente tedrico y un
nuevo enfoque de los problemas de comunicacién que desambo-

quen en una readaptacién de las estructuras nacionales o
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internacionales, si es que se pretende ordenar su configu-
racidén y valerse de sus beneficios. De otro modo, continuaré
cotiatituyendo un grave padecimiento de la sociedad mexicana,

por ser limitativa del mismo desarrollo.

5.6, El Sistema Bibliotecario y la Informitica,

Las bibliotecas representan en toda sociedad un punto
primordial de acceso para la investigacién, el conocimiento,
fa difusién y la preparacidén cultural de la sociedad; las
bibliotecas constituyen un modo de organizar con fines de

consulta, de referencia, archivo o préstamo, documentos y

‘material didéctico grabado, que genecralmente debe ponerse al

servicio de la colectividad, es decir, son o deben scr en su
mayorfa de cardcter publico, con frecuencia lo son también
gratuito, casi generalmente, pero se puede cobrar una cierta
cantidad a quienes soliciten un servicio de una biblioteca;
pueden tener carfcter nacional o regional y estar destinadas
al pdblico general heterogéneo o a instituciones especiali-
zadas como universidades, centros de investigacién, congre-
sos legislativos, centrocs de ensefianza, organizaciones pro-
fesionales, cientificas, culturales o laborales; puede haber
bibl iotecas, inclusive méviles para atender las zonas rura-
los, las que'son de gran utilidad. Un problema fundamental
del sistema deficiente bibliotecario, lo podemos constatar
tomando como pardmetros en nuestra provincia el nimero de
bibliotecas existentes, frente al ndmero de cantinas y de
lugares de vicio en cada regibn y nos damos cuenta por des-
gracia que arrojan diferencias del 1% en desventaja de las

bibl iotecas, muy a nuestro pesar. Las bibliotecas tienen por
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objeto la conservaciédn, difusién y transmisién del conoc i~
miento por medio de la seleccidén, adquisicién, organizacién,
mantenimiento, promocidén y circulacién de los materiales bi-
bliogréficos y similares que requiere la comunidad a la que
sirve., La Biblioteca Universitaria cumpiec con ese propésito
al ofrecer servicios que son indisponsables para que la Uni-
versidad ejerza las funciones de docencia, investigacién,
extensidén y difusidn; es un instrumento de trabajo, no un
almacén de |ibros intocables: el estudiante y el investigador
deben estar familiarizados con los servicios que le ofrecen
las bibliotecas a su alcance, algunos de estos servicios se
registran en los reglamentos que las bibliotecas ofrecen a

sus lectores.

Las bibliotecas también presentan el servicio de un
bibl iotecario de consulta quien puede ofrecer informacién
adicional sobre las prestaciones que proporciona; ofrecen el
servicio generalmente a cualquier tipo de lector, salvo las

bibl iotecas especializadas.

fncumbe a las bibliotecas conservar y compilar los
archivos nacionales para poder establecer colecciones com-
‘pletas, se puede estipular en la legislacién, {a obligacidn
de depositar en una o més bibliotecas designadas, ejemplares
de todos los diarios y publicaciones periddicas producidos
en el pafls, asi como registros histéricos, tales como |i-
bros, material audiovisual y otros; de csta manera incluimos
dentro de los servicios de biblioteca a los de hemeroteca
que tienen un tratamiento similar de organizacién, con la

diferencia de que el material es de publicacién periédica.
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Las nuevas tecnologias han incrementado notablemente
el sinfin de beneficios que pueden prestar las bibliotecas
y los centros de documentacidn. Se pueden automatizar los
datos de referencia y bibliogrdficos y establecer vincuios
de transmisidén con otras bibliotecas o directamente con quie-

nes utilizan sus prestaciones,

El desarrollc coordinado de los servicios nacionéles
de biblioteca, documentaciébn y archivos, es motivo también,
como uh sistema de informacién, de un estudio pormenorizado,
técnico y detallado, que tiene que ponerse en manos de la
sociedad, debe incluirse dentro de un gran sistema de in-
formacidén y comunicacidn, tienen que utilizarse las tecno-
logfas modernas y la posible creacién de un sistema nacional
automatizado de informacidén y de acuerdos de intercambio de
informacién internacional; volviendo a caer con esto en asun-

tos de orden econémico.

El gran volumen, constantemente creciente, de la infor-
macidén cientffica y técnica, asi como la necesidad de un fécil
acceso e intercambio de datos, nos presenta el problema de
la conveniencia de que exista un sistema autdnomo de infor-
macién cientifica independientemente del marco de los ser-

vicios de bibliotecas ecstablecido tradicionalmente.

En el afio de 1977, se crad el Sistema Nacional de In-
formacidén y quedd definido el servicio piblico Jde informdtica,
bajo la responsabilidad de la Secretaria de Comunicacibnes vy
Transportes. lLos avances on materia de informatica y troans-

misién de datos, han propiciado ya la instalacién de una red
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de bancos de informdtica en las ciudades de México, Monterrey
y Hermosillo. Para 1982, se entiende quc el pafs dispone de
un total de 49 centros, con lo que se integrard de manera
sistemdtica la teleinformdtica al sistema global de teleco~
mun icac iones en el pafs, segin datos aparccidos en el perid-

dico Novedades el 17 de marzo de 1981, bajo el titulo “Ins-

talado el mds moderno sistema de informdtica”,

El tema Ade las bibliotecas, su funcionamiento, su
prestacidén a la sociedad, debe ser determinado dentro del
marco general de las politicas de informacidén y comunicacidén
colectiva. Esto también corresponde a una tarea de la pla-
neacién prioritaria, que deberdn atender los funcionarios
del Estado y, consecuentemente, es quchacer de la Administra-

cidén Pablica.

EPhae
s



6. CONCLUSIONES,

La comunicacién social del Estado tiene que empezar
por escuchar, estudiar, comprender y conocer, debe suponer
la razén y la inteligencia del participante; también tendré
que estructurar mensajes con total caiidad de objetividad,
utilizard un lenguaje claro y real, y buscard la posibilidad

de utilizar los medios para decir todo lo que se tenga que

decir.

la comunicacidén social del Estado es exclusivamente
de responsabilidad del propio tstado. A éstc compete préocu—
parse de la comunicacién de la sociedad. Cuando la comunica-
cién social queda liberada a la interaccién esponténea y
contradictoria de todos, provoca el desorden, el ruido, y
consecuentemente conduce a la desinformacidn, al desconoci-
miento, a la desconfianza, al recelo, a la sospecha y a la
malicia. En consecuencia el Estado tiene que ocuparse de la
comunicacién social, regularla, normaria, orientarla, crear
un auténtico sistema de comunicacién social, cumpliendo con

ello su funcién de organizar a la sociedad.

El Sistema de Comunicacidn Social ha de ser la inte-
gracién de un todo, un dérgano, o sea, un conjunto de elemen-
tos interdependientes estrictamente relacionados que persigan
llegar a un claro y definido objetivo, que se puede obtener
con ciertos medios y métodos, es decir, como es un sistema

de produccién,

Al crear un sistema de comunicacién social, se deben

establecer los criterios generales y procedimientos para ob-
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tener el objetivo primordial. De la misma manera tendrd que
regular y normar la comunicacién social en general y la del
Estado en particular. Sc trata también de viailar los proce-
sos de produccién de mensajes que se den en ¢l contexto so-
cial, para supervisar que sigan las normas y los criterios que
se cstablezcan, conocer, evaluar y superar los procesos de pro
duccién para revalidar v rectificar, en su caso, dichas nor-

"mas y criterios, a fin de comunicar a la sociedad,

Asimismo supervisard los procesos de distribucién de
mensajes sociales, esto es, los procesos de transmisién, di-
fusidn, divulgacidén de mensajes emitidos, para conocer y
evaluar los lenguajes, los medios y los métodos, preservando
ia cultura. Finalmente se vigilarén los proccsos de recep-
cibén de mensajes sociales, para conocer v evaluar las dimen~
siones de fa audiencia de dichos mensajes, las caracteristicas
de los receptores, las condiciones en que se efectie la recep-
ciédn y los efectos y las consecuencias de la misma. Estos
son los aobjetivos y las funciones de un sistema de comunica-

cién social: lo que se quiere lograr vy ¢l céno y ei para qué

- se quiere alcanzar.

Para lograr los objetives y Funciones, al constituir
un sisteme do comun i cac ién social, se nccesita identificur,
conocer, precisar, clasificar, ordenar y sisvematizar cava
uno Je los problemas y necesidades de le comunicacién social
de Mixico. De tal suerte, el sistema pucde determinar y pro-
poncise objetivos gencrules y particulares a corto, mediono
y largo plazo, para contribuir a lo solucién de los probiemas

y la satisfaccién dao necesidades de la comunicacidn social
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en México, y en especial por lo que hace a la comunicacidn

directamente bajo la responsabilidad del Estado.

Identificados los objetivos, y a partir de la deter-
minacidén y precisidén de los problemas v necosidades, se re-
quiere cstablecer las politicas de comunicacidn social, es
decir, los criterios, normas, rcglas, preceptos, pautas y
principios que regulardn las actividades de la comunicacién
social, y hacerlas del conocimiento del pablico, de la so-
ciedad, especialmente al nivel de las estructuras interme-
dias de comunicacidén de masas y de los ndcleos representa-
tivos de la emisidén de mensajes. Se necesita también orga-
nizar la red de érganos piblicos tanto para la programacién,
realizacidén y control de la comunicacién social del Estado,
como para la regularizacidén del sistema de comunicacién so-
cial. Se requiere establecer los sistemas de investigacién
e informacién que operardn como mecanismos publicos y globa-

les de evaluacién,

La investigacidn cientifica nos ha permitido darnos
cuenta de que la cuestién de la politica nacional de comu-
nicacién corresponde al proceso histdrico relacionado con
los aparatos ideolédgicos del lstado. bespués del proceso,
ain persiste la lucha de clases y no es posible que, utili-
zando el esquema de la libertad, sec hagan a un lado del
razonamiento fendmenos y fondos de eminente e¢najenacién,
porque conticnen una ideologia precisa. 'l problema consiste
en la libertad como un momento wctivo del conocimiento y no
como un problema pasivo de la dependencia, Cuando en nombre

de una moral abstracta, se esquiva una realidad contundente



se olvida que ninguna clase social dominante, en su arribo
“hacia los centros del poder del Estado, ha perdido de vista
ese control indispensable de los aparatos ideold8gicos de
dominacién y que en épocas dificiles, cuando la acumulacidn
del ingreso incentiva a los poderes de un grupo frente a las
grandes mayorfas, la lucha por ese control monopélico de los
medios ideoldgicos, se encarna en un proyecto histérico de
defensa de los privilegios. En el control, también, de los
medios represivos del propio Estado. Asi se pretende desar-

marlo ideoldgicamente.

Las practicas monopélicas del sistema de informacién
en México, que muchos investigadores dec las més diversas
tendencias ideol8gicas han estado denunciando, son final-~-
mente, un reflejo de tendencias claras, objetivas, en las
que estamos dentro. lLa monopolizacidn y la transnacionaliza-
cién de nuestro aparato productivo es un hecho social ¢ inne-
gable, conforme al cual se rige nuestra economia a la ldgica
de acumulacién del gran capital. Quienes impulsan el proceso
y de é! han obtenido poder politico, se encuentran vinculados
al control adicional monopélico de los aparatos ideolégicos

del Estado y de la Sociedad.

Percibimos tres elementos perfectamente determinados
que nos podréan |levar a conclusiores por las que el Estado
Mexicano se conserva en silencio ante los temas de un nuevo
orden informativo y de la polfitica nacional de comunicacién

en México, esos elementos son:

El primero, la influencia de una penctracién de modelo

informativo por parte de los Estados lHnidos de Norte América,



119, R

establecido en México, con anterioridad a la consol idacién

del Estado actual y moderno o postrevolucionario,.

El segunde, la propie naturaleza del sistema politico

. . &‘
mexicano. ‘

Y el tercero, la fuerza, la defipicidn y la cohesién
de grupos empresariales, que detentan las concesiones de los

medios de difusidén y se ostentan visiblemente como un grupo

de presibn,

Fs claro que nuestro sistema poljiitico mexicano tiene
una gran capacidad para neutralizar y frenar demandas popu-

lares y sostener un régimen centralista, presidencialista en

deterioro y unipartidista funcional, con apariencia de repu-

blicano, federalista y pluripartidista,

Tal sistema polftico mexicano tigne, desde hace més
de diez lustros, la capacidad de neutralizar las demandas
populares incorpordndolas a supuestas organizaciones legiti-
mas de masas, controladas por ¢l mismo gparato estatal, bajo
la Forma de partido del gobierno. A las!demandas Formuladas

explfcitamente, se les hace frente mediante la situacidn

conocida, pero las que no se logran plantear solumente sco

les da respuesta si estén de acuerdo con !us nccesidades de
modernizacidén del propio sistema, para hacerlo flexible a s
los imperativos sociales. Tal es el cas¢ de lo que se ha

vivido en el &mbito de los medios de diflusién durante la dé-
cada pasada. Fn el contexto de la "Keforma Politica”, propucs

ta al inicio de la gestidébn gubernamentall pasada, era indjs-

pensable hacer un planteamiento sobre Ids medios do difusion,
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lo cual se intenta lograr modificando ei articulo sexto
constitucional, para garantizar 2l derecho a la informacién.
Cabe resaltar que no fue esto una demanda de ningin sector
social, la causa fue un ajustec al aparato estatal. Otra
razén de orden politico por lo que no puede haber continui=-
dad en una discusién y en una participacidn contundente,
progresiva y secuencial de nuestro Estado Mexicano en la
cuestién de la politica de comunicacién y su nuevo orden
informativo, es que la propia aestructura lo impide, al te-
ner un sistemu breve donde los procramas se interrumpen con
la periodicidad sexenal. México no cuenta dentro do su es-
quema administrativo con un ministro de informacién. los
medios de difusién, formalmente, estdn o cargo del Secreta-
rio de Gobernacién, pero se puede decir que se encuentran
bajo el control directo del Presidente de la Kepdblica, ya
que la dependencia encargada de su funcionamiento es la Di=~
reccién General de Radio, Televisidén y Cinematograffa de la
propia Secre?arf& de Gobernacidn; ademés existe la Coordina-
cién de Comunicacién Social, dependientc del propio Preéidente.
El hecho de que, tras la reforma administrativa de 1976, la

Ley Urgénica da la Administracién Pdblica Federal sefiale a

la facretarfa de Gobernacién como la encargada de los medios’

de difusidn, daja muestras de que éstos Fueron definidos como

medios vinculados a la pol(tica interna y no a la oducacién
ni a la cultura, como suria si hubieran quedado baijo la res~
ponsabil Idad de la Secretarfa de Educacién Piblica. Al no
ser e esta manera, los programas de educacion, ciencia v
cultura, no sc ordenan u los proyectos informativos y éstos
se raducen al control y a la difusién de la informacién polf-

tica, dejando a los cmpresarios de radic y televisién la pro-




gramacién recreativa, cducativa y cultural a su libre inter-
pretacién, lo que, para colmo de males, ha sido imitado por

la televisién estatal.

Es decir, al no existir un funcionario a alto nivel
encargado de determinar los lincamientos de la politica in-
formativa del Estado, ésta queda implicita en las relaciones
de los grandes consorcios empresariales informativos en los
que su linea de trabajo queda inscrita dentro de los intere-
ses transnacionales de comunicacién. Se garantiza con esto la
sucesién presidencial, pues se evita que un ministro de infor-
macidn en un momento dado pueda hacer uso de los medios para
fortalecer su imagen como candidato, pero se¢ interrumpe e im-
pide a la vez, que los planteamientos educativos y culturales

se vean instrumentados a través de los medios de difusién.

Al no tener el Fstado una entidad central para Formulap
y ejecutar una politica nacional de comunicacién, ésta queda
sujeta a la actuacidén de grupos informativos organizados den-
tro de la propia sociedad, l'e la misma manera la responsabi-
lidad de llevar a foros internacionales por parte de México
una politica determinada, queda diluida en varios Funciona~
rios haciendo generalmente que el pafs no tenga un punto do
vista Gnico y una representacién autorizada en el quehacer

informativo.

Puedo manifestar que el control sobre la produccién y
distribucidn de tas ideas, g¢ concentra on manos de fos mis=
mos capitalistas Jde los medios de produccion; que como con-

secucencia de ese control, sus opiniones, su manera do ver el
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hundo, recibe insistente publicidad y logran dominar el pen-
samiento de los grupos socialcs; el dominio ideolégico, cum-~
ple una Funcién determinada, clave en c¢l montenimiento de

las desigualdades existentes entre las clases. Y la ideolo-
gfa dominante se convierte en mercancia cultural a tal grado,
que los integrantes de grupos subordinados |llegan a asumir
conceptos propios de las ideas dominantes, por lo que no es
muy cuestionablie el tratar los medios como un instrumento de
poder social. Esta afirmacién es suficientemente s8él ida para
tratar de confirmarla; de acuerdo con esto, lo que nos recsta
es saber no si los medios tienen poder y cbébmo funcionan,

sino quién tiene acceso al uso de este poder. La cuestién de
cémo funciona el poder resulta de importancia critica. Es
posible que existan relevantes variaciones estructurales en
la relacién del poder establecida entre quien la envia y
quien la recibe, trat&ndose de la comunicacién masiva, Exis-
ten diferencias muy notables entre las formas alternativas
dél control que se cjerce desde arriba v los diferentes tipes
que nos pucden oricntar a dichos medios, tanto en el seno mis-

mo de las sociedades, como entrc ellas.,

Por el momento e¢s un campo en el que hay que ser cui-
dadosos en responder a las cuestiones del poder exclisiva-
mente en funcién de la posesién, como lo somos on hacerlo en

funcién de los efectos,

Todos los sistemas politicos generan principios para
rogular el papel de los medios, Esos principios de organiza-
cién son vitales, puas las contribuciones de cstos instry-

mentos al proceso politico son muy importantes como para
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pgrderlas. As{, los procesos de comunicacidén intervienen en
Ié legitimacidén de autoridad y cumplen funciones de articula-
cién politica, movilizacién y control de conflictos. Ademds
egstablecen gran parte del orden del dia del debate. Partici-
pan igualmente, en la determinaciédn de las exigencias polf-
ticas de la sociedad que serdn pregonadas y de las que serdn
relativamente distraidas o silenciadas. Afectan en las opor-
tunidades de conseguir apoyos muy importantes, a los gobier-
nos y otros agentes politicos. En suma, se ecncuentran cstre-
chamente entretejidos con procesas polfiticos que deben ser

régUlados de un modo propic y aceptado.

oY
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