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INTRODUCCION

La Evaluacifn como etapa del Proceso Adminis -
trativo, tiene un significado cada vez mayor en la Administra
cién PGblica Mexicana. Por lo que se observa esta fase es de
gran ayuda para el mejor desarrollo de las actividades del -
Sector Piblico, y su contribucifén a 1a realfzacién 6ptima de-

los objetivos fijados tiene una trascendencia que nadie discu

te en la actualidad.

Para su estudio este trabajo se divide en cin-
co capftulos, de los cuales los dos primeros presentan una -
parte introductoria y tefrica para bosteriormente lograr pro-

fundizar sobre el tema en cuestifn,

E1 Capitulo I se compone por tres apartados, -
donde se hace referencia de las definiciones etimol6gica (de-
e y valuar) y conceptual que consiste b&sicamente en medir y-
comparar lo logrado (el resultado) con lo planeado (la meta);
asimismo, se pretende que con algunos criterios proporciona -

dos por l1a actual Administracién PGblica Mexicana, se tenga -




una mayor visién sobre 1a evaluacidn que hoy en dfa se lleva
a cabo; y por Gltimo se sefala el significado de varios voca
blos correlativos que indistintamente se dan como sinénimos-
de evaluacién. Es importante destacar que en este capftulo-
se parte de la base conceptual de la evaluacién'con el fin -
de que el lector pueda conocer desde los cimientos de esta -

palabra hasta determinar l1a relevancia que esta presenta.

E1 Capftulo Il denominado Proceso Administra-
tivo considera la parte telrica, dedicada a estudiar en una-
forma general los antecedentes de la administracién, resal -
tando algunos autores connotados, tales como Frederick Tay -
lor, Henry Fayol, Wilifam H. Newman, y administradores pdbli
cos mexicanos que entre otros se hace mencidn de José& R, Cas
telazo y Ramiro Carrillo Landeros; por otra parte, se desa -
rrollan las cinco etapas del proceso administrativo: planea-
cibn, organizacién, integracidn, direccidn y evaluacidn y -
control; las cuales cada una de ellas se desglosa en una for
ma breve sus concepto% fundamentales, sus principales funcio
nes y &mbitos de aplicacibfn dentro de la adminfstracidn pd -
blica.

A partir del Capftulo III se desarrolla el te
ma de Evaluacidn, el cual hace referencia a la fmportancia -

que Esta pepresenta en la actual administracidn; este capftu




lo comprende tres aspectos fundamentales: Aspectos Té&cnicos,
donde se describe los tipos de evaluacién (conceptual, meto-
dolégica, operativa, potencial de responsabilidad, cl&sica y
program8tica); las fases fundamentales (evaluacién ex-ante -
de polfticas, durante de programas y ex-post dé resultados);
los 1ineamientos para evaluar, los cuales se dividen en fi -
nes (objetivos, metas y acciones) y medios (recursos e ins -
trumentos); y los criterios (eficacia, eficiencia, congruen-
cia y selectividad). E1 segundo aspecto es el Juridico, el-
cual se plantea a partir de la creacifn del Sistema Nacional
de EvaluacilBn, sefialando sus bases jurfdicas y las dependen-
cias que estdn estrechamente vinculadas pafa 1levar a cabo -
este sistema. Por G1timo se retoman los aspectos estructura
les donde se contemplan 1as funciones inherentes a la tarea-
de evaluacibn en lo que concierne al . Presidente de 1a Repl -
blica, 1a Coordtnacidn General del Sistema Nacional de Eva -
luacién, 1a Coordi{naciln General de Estudios Admintstrativos,
la Secretarfa de Programaciln y Presupuesto, la Secretarfa -
de Hacienda y Cré&dito PGblico, los Coordinadores de Sector y

las Entidades Paraestatales,

Bajo este contexto en el Capftulo IV se pre -
senta un andlisis dentro de la Subsecretarfa Forestal y de -
1a Fauna, S.A.R.H., donde se describe en su primer apartado,

la apl1cac1Qn del Sistema de Registro, An8lisis y Evaluacifn




que incluye tanto sus antecedentes, como su método, caracte-

risticas principales y objetivos que contempla., Por otra

parte, se expone la forma en que se encuentra integrado a

través de cuatro subsistemas, sefialando los objetivos, fun -
ciones y actividades de cada uno de ellos, los cuales son: -
Registro de Avances Programiticos, Andlisis y Evaluacién, -
Congruencia de Avances Ffsicos y Financieros e Integracifn -
de Informes; se consideran asimismo, los resultados obteni -
dos durante el desarrollo de la implantacidn de este siste -
ma.

Finalmente, el CapTtulo V constituye un resu-
men crftico y un aporte personal de los aspectos esenciales-

de este trabajo,

Por 1o anterior, se pretende demostrar que Ja
evaluacidn del Sector Pdblico, realmente es capaz de elevar-
1a eficacia y la eficiencia de los programas establecidos; -
auspiciar la mejor utilizaci6n de los recursos disponibles -
y el desarrollo de nueyos procedimientos que coadyuven al me
Jor cumplimiento de los graﬁdes propdsitos nacionales.

/

Cabe mencionar que en el proceso de aplica -
ci6n del Sistema de Evaluaciln dentro de esta Subsecretarfa,

se particip6 de manera activa, prdcticamente desde sus tnf -




cios hasta su desarrollo actual. Por tanto este trabajo pre
cisa c6mo se encuentra integrado y la forma en que se 1leva-
a cabo dentro de cada una de las &reas que forman parte de -
1a dependencia citada; con &nfasis en los mecanismos que em-
plea para poder autoevaluarse y cumplir de uné mejor forma -

con los objetivos que tiene asignados.




CAPITULO I

LA_EVALUACTION

1. DEFINICIONES

1.1 Etimolbgica

EV origen de la palabra evaluacién no es
muy preciso, sin embargo a través de la bdsqueda en di-

versas fuentes se obtuvo el siguiente significado:

E1 Lic. Ramiro Carrillo Landeros define:

Evaluar de E: "Preposicidn inseparable que precede a
otras palabras y les proporciona una ma -

yor extensidn o dilataci6én, como en enume

rar de e y numerar."




Y Valuar:

evaluar.

"Verbo transitivo que se interpreta como va-
lorar, que a su vez significa determinar el-
valor o precio de una cosa, esté o no en ven
ta. Por tanto, la palabra évaluar en su --
acepcidn restringida, corresponde a un proce
$o que nos permite estimar con cierta exacti

tud el justo valor o alcance de las cosas)dy

La palabra Evaluacién surge del vocablo

Accidn y efecto de evaluar.

En el Diccionario Enciclopédico Salvat,

se encuentran las siguientes definiciones:

"Evaluar:

(De e y valuar). Seflalar el valor de una co-
sa. Estimar, apreciar, calcular el valor de

una cosa.

Valuar: Seflalar precio de una cosa.

valuacidon: (Probablemente del fr. evaluation). Valora-

cidn.

Valoracién: Accifn y efecto de valorar.

Valorar: Sefialar a una cosa el valor correspondiente a



su estimacién, ponerle precio./ Aumentar el

valor de una cosa." 2/

Los mismos té&rminos relacionados con la
palabra evaluar dan otra definicidn en el Diccionario-

Enciclopédico Abreviado Espasa, Calpe:

"Evaluar: (De e y valuar) Valorar. Estimar, apreciar-

el valor de las cosas no materiales.

¢

Evaluacidon: De valuacidn.
Valuacidon: De Valoracién.
Valuar: Valorar,

Valoracibn: Accion y efecto de valorar./ Arancelaria.-
Es" 1a que sirve para fijar los derechos de
arancel que cada mercancia pueda soportar,
segn el criterio fiscal que 1o inspire, y
que se fija de acuerdo con la Ley de Bases./
Estadistica. Tiene como objeto determinar
el valor del movimiento comercial exterior,
con el fin de llegar a la determinacidon de
las cifras de la balanza de comercio para-
saber si es favorable o adversa a la econog

mia nacfonal.




Valorar: Del france§ estimer, évaluer; del italiano av
valorare, stimare; del {nglés to appraise, -
to value; del alemdn schatzen./ Sefialar a una
cosa el valor correspondiente a su estimacion;
ponerle precio./ Aumentar el valor de una co-

sa."” 3/

De acuerdo al Diccionario Pequefio Larousse Ilustrado -

la palabra evaluacidn proviene de:
"Evaluacion" Valuacibn, tasa.

Evaluar: Valorar./ Fijar valor a una cosa.
Valuacidn: Valoracién.

Valoracién: Accion de valorar, explotacidn, utiliza -

cién, aprovechamiento de una cosa.

Valorar: Sefalar o poner a una cosa, aumentar el valor

de una cosa." &



1.2 Definicién Conceptual

Para fines de el presente estudio, median
te la investigacidn en diversas acepciones, se define la

Evaluacién de 1a siguiente manera:

Evaluacidn es un proceso permanente de -~
apreciacién y ajustes llevado a cabo por 8rganos de la -
administracidn pdblica, que tiene por objeto medir el -
ritmo de accidn del Plan de Gobierno, asf como sus resul
tados; presentando alterna%ivas para corregir desviacio~
nes significativas, que pudieran presentarse entre las -
metas y propdsitos planeados y resultados obtenidos, asf
como el poder juzgar la efectividad de las polfticas y -

Sus programas.

Evaluar es comparar un resultado obtenido

con un pardmet(o fijado.

La Evaluaci6n sirve para fundamentar deci
sfones b&sicas en retacifn a abandonar, modificar, o con
tinuar determinadas acciones y medios previstos en los -

planes y programas.

Asimismo, evaluar consiste en hacer medi-
ciones peri6dicas, comparando 1o logrado (el resultado)-

con lo planeado (la meta).



2. ALGUNOS CRITERIOS DE EVALUACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
MEXICANA.

En l1a Revista Econbmica del mes de febrero de
1978, se publicaron los aspectos m&s importantes de la reu -
nin celebrada en el Palacio Nacional el 30 de Enero del mis
mo afio, donde se expusieron algunos criterios de Evaluaciﬁn;
el Lic. José LBpez Portillo hizo mencifn de 1o tan importante
que es la evaluacidn dentro del Sector Pdblico, en su diserta
ci6n sobre este tema sefiald el esfuerzo que se pretende reali
zar y no se refiere a calificar ni a juzgar, en el sentido que
pudiera ser peyorativo de 1a expresién: esto es, no se trata-
de juzgarnos, sino de darle un valor a las acciones en funcitn
de los propbsitos para realizarlos; sefialando que &ste es un-
sistema dindmico que busca fundamenfalmente tener la concien-
cia constante del punto en que estamos, en funcifn de las me-

tas que nos hemos propuesto.

Constantemente hacemos evaluaciones en nues

tra vida personal y colectiva, por 10 que, menciona el Lic.

Lépez Portillo, que deberfan de ser sistem&ticas, para que

pudieran estimarlas como permanentes y de esta manera obli

garse a tomas constantes, renovadas y simult&neas, de concien

cia,

Presentindose 1a evaluaci6n con el fin de -
apreciar la eficiencta, eficacia y l1a’ congruencia entre los -

objetivos y metas planeadas y las acciones encaminadas a al-
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canzarlos, obedeciendo a una visién wmds prospectiva que re--

trospectiva.

De acuerdo al criterio de Rosa Luz Alegrfa, -
el objetivo esencial de la evaluacifn es la racionalidad; ra
cionalfzar el quehacer nacional, racionalizarse como pafs, -

racionalizarse como instituciones, racionalizarse como ciuda

danos.

Asimismo, hace énfasis en la evaluacidn del -
desempefio del gobierno, dondelse pretende medir la producti-
vidad de los organismos piblicos, es decir determinar si el-
trabajo realizado por &stos, se encuentra en adecuada corres
pondencifa con los recursos con que han sido dotados. Ademds
pretende determinar si las actividades realizadas por los en
tes pdblicos satisfacen o no los objetivos nacioﬁaIes deriva
dos del Plan Global de Gobiérno.

"Hay que hacer evaluaciones no s8lo para cele
brar &xitos, sino para subrayar aquellos aspectos que no se-
lograron, siempre teniendo plena conciencia de por que no se
obtuvieron, considerando 1o que hemos hecho nosostros, 10/ -
que han hecho los demds, 1o que nosostros. hemos dejado de ha

cer y 1o que tampoco han hecho los demds." 5/

Es necesario hacer md&s con menos y producir -




mis y mejor; en consecuencia, evaluar es una labor tendiente
a agilizar, optimizar y racionalizar la tarea ptiblica en el-
contexto del quehacer nacional; es la comparacifn 6ermanente
de 10 que haremos y 10 que queremos, de 1o que nos propone -
mos y lo que obtenemos, por que queremos medir no intencio -

nes sino acciones, no proplsitos, sino resultados.

Por otra parte, Fernando Rafull Miguel, hace-
mencién de que cuando se estd evaluando un trabajo se estd -
creando conciencia del personal, de si se estén o no hacien-
do las cosas; esto es, se estédn imputando responsabilidades-
personales, se trata de ver si se logra o no una cosa, pero-
a qud# costo y en qué tiempo, y se estd tratando a la vez de-
que esta conciencia sea la forma por la cual el sistema deje
de ser personal para lograr la dinamizacién del mismo. S6lo
asT se puede dinamizar, porque si no, seremos especialistas-

de una materia en la que si no estamos nosotros no funciona-

el sector.

Para Jorge Espinosa de los Reyes, evaluar es-

analizar los objetivos de modo permanente, asY como l1os me

t

dios de accifn que se estdn siguiendo para lograrlos. E1 -

evaluar y reevaluar continuamente los objetivos que nos he

mos propuesto, permite justificar los esfuerzos y recursos

que acompafan la accibn, tambi&n sirve para precisar el por-

qué algunos objetivos pierden atencibn o vigencia a 1o largo




de una administracién.

Francisco Merino Rdbago, determina que la Eva
luacién consiste en analizar la qpngruencia, eficacia, efi -
ciencia y trascendencia de las diversas acciones que lleva -
a cabo un sector. Como funcifn se encuentra presente en to-
dos los componentes del proceso administrativo, y de una ma-

nera sumaria al té&rmino de &ste; 1o que implica:

- "Evaluar la planeacién

- Evaluar los programas.’antes, durante y después de su
ejecucidn

- Evaluar la capacidad operativa de las entidades

- Estimar el aporte real e impacto de las acciones

-~ Retroalimentar las diversas fases de cada uno de los-

restantes componentes del proceso administrativo." 5/
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3. VOCABLOS CORRELATIVOS

Al tratar este punto se observa que existen -
diversos vocablos que se han utilizado indisf1ntamente. como-
por ejemplo: controlar, comprobar, inspeccionar, regular, es-
timar, revisar, apreciar, valorar, verificar, tasar. Analiza

dos los mds importantes se encontrd que literalmente su signi

ficado es el siguiente:

Atendiendo a 1o seflalado por el Diccionario -
Enciclopédico Hispano Americano, Controlar se entiende "Por -
comprobar, revisar, intervenir, examinar. Por gobernar, mane
jar, regir, llevar la direccidn de un asunto. Registrar, mar

car, confrontar una cosa. Tener bajo su dominio."

Comprobar, segiin el Diccionario Critico Etimo
16gico viene ".,.del lat. comprobare; de cum, con, y probire;
aprobar, que quiere decir verificar, confirmar una cosa cote-
Jdndola con otra o repitiendo las demostraciones que la prue-

ban o acreditan como cierta. Confirmar una cosa."

E1 Diccionario Enciclopédico Abreviado enun--
cia que Inspeccionar parte "...de inspeccifn, que significa -

examinar, reconocer atentamente una cosa."'
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Regular, 1iteralmente significa segln el Dic-
cfonario Crftico Etimol8gico "...del lat. regulare, medir, -
ajustar o computar una cosa por comparacibén o deduccién. Ajus
tar, reglar o poner en orden una cosa. Del lat. regularis; -

adj. ajustado y conforme a regla,”

En el mismo documento se presenta que Estimar
proviene "...del lat. aestimare, que quiere decir apreciar, -
poner precio, evaluar las cosas. Juzgar. Hacer aprecio y es
timaci8n de una cosa o persona. Apreciar un valor a las co -

’

sas."

Asimismo, seflala que, Revisar, viene ".,.del-
lat. revisere, de rever. Volver a ver, registrar y examinar-
con cuidado una cosa. Someter a nuevo examen una cosa para -

corregirla o repararla, Controlar."

En el Diccionario Pequefio Larrousse Ilustrado,
se expone que Valora; stgnifica, "...seflalar a una cosa el va
lor correspondiente a su estimacidn; ponerle precio. Aumen -
tar el valor de una cosa. Déterminacidn de un valor."

/

Apreciar, "...del lat. apprgt1ire. de ad, a,-
y pretium, precio, significa poner precio o tasa a las cosas-
vendibles, Reconocer y estimar el mérito de las personas -

o0 de Tas cosas y sus cualidades; reducir el cdlculo o medida;
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percibir debidamente; graduar el valor de una cosa." Sefiala-

do por el Diccionario Criftico Etimol6gico, donde también se -

menciona que:

Verificar se presenta "...del lat. verus, ver
dadero y facer, hacer; que significa, probar que una cosa que
se dudaba es verdadera. Comprobar o examinar la verdad de -

una cosa. Realizar, efectuar. Salir cierto o verdadero 1o -

que se dijo o pronostic6."

Y por Gltimo, seffialado por el mismo Dicciona-
rio, Tasar, viene "...del lat. taxare, que se refiere a poner
tasa a las cosas vendibles; graduar el valor o precio de las-
cosas. Regular o estimar lo que cada uno merece por su traba
Jo. Poner método, regla o medida bara que no haya exceso de-

cualquier materia. De valuar, estimar, regular, medir."



CAPITULO

1

13.

Definicién del Lic. Ramiro Carrillo Landeros, Asesor de la -

presente tesis.

Diccionario Enciclopédico Salvat, 1979, Tomos V y XII.

Diccionario Enciclopédico Abreviado, Espasa Calpe, S.A., Ma-

drid, 1957, Séptima Edicién.

Pequeiio Larrousse Ilustrado.

México, 1977, Ed. Larrousse.

Ramén Garcfa -Pelayo y Grass, -

Sfntesis del Sistema Integral de Evaluacién de las Acciones-

del Sector Agrbpecuar1o y Forestal, S.A.R.H., México 1980.

Op. cit.




CAPITULO Il

PROCESO__ADMINISTRATIVO

-----------------------
’

ANTECEDENTES Y ENFOQUES DE DIVERSOS AUTORES

Con la cafda del feudalismo y la formacién del
Estado Capitalista, la clase dominante busca consolidar su po
der e incrementarlo a través de la formalizacién del mismo, -
en un Estado de Derecho, esto es un Estado flexible y fuerte-
que pueda definir los programas que le permitan a esta clase-
dominante sequirse reproduciendo, en un ambiente de paz so -
cial en donde las contribuciones de clase no se acentden al -

grado de crear un estado de anomia (sin derecho) o un gobier-
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no incapaz (por ejemplo: dictaturas militares, el fascismo, -
etc.) en 1a busca de este sano equilibrio "entre el capital y
el trabajo" la clase dominante adquiere cada dfa méds control-
y eficacia sobre los medios de produccidén aGin'a costa del sa-
crificio de una parte o una faccién de los intereses que lo -
integran, creando como tonsecuencia la rama especializada en-
la Administracidn PGblica, que no es m&s que el fruto del de-
sarrollo del capitalismo a sus fases superiores, 10 que permi
te 2 la clase dominante utilizar los recursos de toda la na -

ci6én para controlar y administrar sus propios intereses.

Se entiende de esta forma que la Administracidn
PGblica nace con el Estado Absolutista y se d& realmente en -
la fase del Capitalismo Monopolista de Estado, ya que los re-
cursos, las té&cnicas y los propios fntereses en juego no le -
permitian a 1a clase dominante intervenir en otras zonas que-
no fueran las de vigilancia y control, a partir de un perfodo
de dura competencia que se dd entre los intereses dominantes-
y los grupos ineficaces que ya no pueden sostenerse en el mer
cado y que se convierten en un obstdculo para la reproduccién
del sistema en si, &stos son absorbidos y expropiados por el-
sector m&s avanzado de Ja clase dominante e integrados a la -
esfera total de la administracién para que los recursos de to
da la nacidn permitan la existencia de estos sectores bdsicos

que han cafdo en banca rota. Si nosostros entendemos el modo
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de produccibn como l1a forma de producir mediante l1a interven-
ci6n de las fuerzas productivas, las relaciones de produccién
y los medios de produccién, con el fin de lograr con ello el
desarrollo del sistema; y sus caracterfsticas subjetivas y ob
Jetivas podremos conocer el &mbito y el papel que tendrd la -

administraci6n PGblica en una sociedad capitalista.

As{ pues, dentro del marco histérico, el esta-
do capitalista es la fase de desarrollo de la humanidad donde
las fuerzas productivas se desemrvuelyen en las manos del capi

tal el cual lo suministra para su propio desarrollo.

Y por otro lado, la Administraci6n PGblica se-
ird perfeccionando en l1a medida que el Estado se fortalece -
gracias a la incapacidad de los sectores de produccién que -

tienen para modernizarse y seguir compitiendo en el mercado,

De 1o seflalado anteriormente, cabe mencionar -
que a partir de la sociedad industrial se infcia un creciente
perfeccionamiento tecnolfgico, en el cual el papel preponde -
rante corresponde a los ingenieros, quienes buscan dar una -
respuesta a la utilizaci6n mds racional de la mano de obra, -
con el fin primordial de aumentar las utilidades. Con lo -
cual se introducen grandes innovaciones que tienen como pro -

pulsores a connotados representantes de la Ingenierfa Indus -
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trial y del estudio de la Administracifn Cientffica; destacan
entre otros, Federico Taylor y Henry Fayol quienes buscarédn-

sistematizar el conocimiento de esta disciplina.

Taylor como Fayol, personalidades contemporé-
neas, aunque ambos no se conocieron, ni tuvieron contacto, =~
tienen gran similitud en sus aportaciones, s6lo que las del-
primero fueron enfocadas principalmente al aspectb tebrico y
de direccibn en la organizaci6bn, en tanto que las del segqun-~
do tienen un encuadre procedimental que est& més vinculado -

al aspecto productivo.

Taylor, gran innovador de la ingenieria indus
trial conocido por algunos autores como padre de la "adminis
tracién cientifica" presenta un enfoque mecanisista caracte-
ristico de la escuela clésica, ademds de ser el fundador del
movimiento identificado como corriente eficientista o pragmd

tica. (1856-1917)

Hace menciln que el objetivo principal de la-

administraciBn debe ser el de asegurar la mdxima prosperidad
p2a el patrdn junto con la de cada empleado. Al iniciar -
su vida Yaboral entrd a colaborar a Midvale Steel Works como
obrero; ahf se distinguié por su entusiasmo y persistencia -
en los trabajos que realizaba, escaldé posiciones rdpidamente
hasta llegar al punto de Ingeniero Jefe. Asimismo, observéd-

que los obreros cuando efectuaban sus labores, aunque fueran
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diferentes las hacfan de manera uniforme y rutinaria; por lo
que procedi6 a estudiar al individuo como simil de mdquina -
sefalando que "... a medida que el peso va haciéndose mas 11
gero, el hombre puede permanecer bajo carga por un procenta-
Je siempre creciente de la jornada, hasta que, por Gltimo, -
se 1lega a una carga que el pedn puede Tlevar en sus manos -

durante toda la jornada sin cansarse." 1/

En 1909 Taylor expone cuatro principios funda
mentales de la administracion cientifica, los cuales consis-

ten bdsicamente en:

"1, Sustituir el conocimiento empirico del obrero y transfor

marlo en conocimiento cientfifico.

2. Al trabajador se le debe acostumbrar a pensar cientffica

mente,

3. Seleccionar cientificamente al personal (no contratar al

azar).

4. Separacibn del trabajo operativo con el trabajo directi-

vo, en un ambiente de mutua coordinacién.” z/

A partir de su experiencia en diversas empre-
sas norteamericanas, hace un andlists cient#fico para lograr
el mayor beneficio y un miximo rendimiento. Por 10 que Tay-

lor, si bilen su obra tuyo Tm@]imacivnes admitnistrativas, es-
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pecialmente en el drea de la produccidn, su ideologfa cient]
fica mecanisista no se encuentra muy acorde con la actual ad
ministracibn, mientras que Henry Fayol en esa misma Eépoca -
(1841-1925), realiza un esfuerzo similar en el cual introdu-
ce el Primer Modelo de Proceso Administrativo, menciona que-
en cada funcibn esencial corresponde una capacidad especial-
y que las acciones fundamentales de un organismo se agrupan-
en seis funciones primordiales, seflaladas por Adalberto Rfos
Szalay y Andrés Paniagua Aduna en sus apuntes Orfgenes j -~

Perspectivas de 1a Administracibn:

1. Funcibén Técnica: Incluve produccién, fabricacién y trans-

portacidn.
2. Funcidén Comercial: Comprende compras, ventas y cambios.

3. Funcidn Financiera: Blsqueda y obtencidn de capitales.

4. Funci6n de Seguridad: Proteccifn de los bienes y de las

personas.

5. Funcifn de Contabilidad: Inventario, balance, costos y

estadfstica..

6. Funcidén Administrativa: Esta funcidén fue una innovacién

hecha por Fayol, elaborando el Primer Modelo de Proceso

Administrativo que vino a constituir una de sus mis gran-

des aportaciones, donde presenta seis etapas a seguir den
tro de éste:
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Previsifn: es encontrar el futuro y confeccionar el -

programa de accidn.

Organizacidbn: constituir el doble organismo material

y social de la empresa,

Direccién: dirigir al personal para que funcione el -

cuerpo social ya constituido.

Coordinacidn: 1igar, wunir y armonizar todos los ac -

tos y todos los esfuerzos.

Control: procurar que todo se desarrolle de acuerdo -

con las reglas establecidas y las O6rdenes dadas.

Este autor es considerado como un pilar para-

consolidacifn de la administracién, ya que en esta época-

rigen varias de sus aportaciones en esta materfa. Para -

estudio proporciona 14 principios de la Administracién:

Division del trabajo: Especializacidn de las funciones «

y separacifn de los poderes,

Correspondencia entre autoridad y responsabilidad: Dere-

cho de mandar y hacerse obedecer. No se concibe sin la -

responsabilidad.

Disciplina: Con que se manifiesta el respeto.
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. Unidad de Mando: Recibir 6rdenes de un jefe para cual -

quier ejecucibn de un acto.

Unidad de Direccidén: Un sb6lo jefe y un sdlo programa pa-

ra un conjunto de operaciones que tienden al mismo fin.

Subordinacidn del interés particular al interés general:

Conciliar intereses contrapuestos.

Remuneracidn del Personal: Pago justo por el servicio -

prestado.

Centralizacion: Hallar la medida que dé el mejor rendi -

miento total.

. Jerarquia: Serie de jefes que va desde la autoridad su -

perior a los agentes inferiores.

Orden: E1 orden material implica un lugar juiciosamente-
elegido y el orden soaial supone una buena organizacién -

Yy un buen reclutamiento.

Equidad: Resultado de la combinacibn de la benevolencia

con la justicia.

Inicfativa: Es necesario estimularla y desarrollarla en-

tre el personal en el mayor grado posible.

Estabilidad de Personal: Ulefinida por la experiencia.
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14. Espfritu de Grupo: La unidn y la armonfa del personal -

constituyen una gran fuerza,

Fayol constituye al proceso administrativo -
como un método b8sico para la tecnificacidn administrativa;-
cuya aplicacién pretende la erradicacién de prdcticas impro-
visadas y empfricas, introduciendo al individuo en este pro-
ceso, por lo que se le considera como un pilar para la conso
lidacidn de la administraci8n, ya que en esta época se si{ -

guen varias de sus aportaciones en esta materia.

Cabe mencionar que el enfoque que presentan -
tales personalidades es de hacerse mencién, debido que, por-
un lado fueron grandes iniciadores dentro del campo de la ad
ministracidn, y por el otro, que para el estudio del presens
te trabajo es importante tomar en cuenta algunos enfoques da
dos en la administracibn y con ello poder partir para el co-
nocimiento del proceso administrativo; asimismo, William H.-
Newman retoma gran interé@s por el estudio de la Administra -
cidn, y sefiala que el proceso administrativo se fnicia a par

tir de tres factores:

- E1 irse perfeccionando cada dfa mds a nivel directivo.

- Los pafses desarrollados presentan mayores habilida=w

des administrativas para el logro de sug aspliracignes,

- Dentro de diversas ciencias y ramas del saber, se in-

vestigan con gran ahinco 1o0s fendmenos praptos de la-

administracidn.
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A diferencia de Taylor y Fayol que enfocan a
la administracidn como un proceso te8rico, sistémico y pro-
cedimental, Newman se inclina dentro de un proceso socfal,-
porque comprende una serie de actos que 1levan a lograr ob-
jetivos, porque tales actos dependen principalmente a las -
relaciones entre personas; ya que si bien es cierto no po -
dria 1levarse a cabo la administracion y mucho menos conti-

nuar con un proceso.

La forma en que divide al proceso administra
tivo es por sectores de organizacibn, planeacibn, direccibn
y evaluacidn y control, estudiando detenidamente cada una -

de ellas, de acuerdo a las actividades de la administracion.

De esta forma se observa que tales criterios
son importantes sefialarlos, ya que retomando a estos autores
y varios mds, en la actual administraci6n mexicana ha des -
pertado un gran interés por el estudio del praceso adminis-
trativo, en consecuencia varios estudiosos en esta materia-
han dedicado parte de su tiempo a 1a ensenanza e investiga-
ci6én sobre este aspecto, por 10 que es de considerar la -
aportacidn del Lic. José R. Castelazo y el Lic. Ramiro Ca -

rrillo Landeros.

E1 Lic. Castelazo expone al proceso de ddmi-
nistracibn pdblica "...integrado por el conjunto de accio -

nes necesarias para llevar a cabo el propdsito o voluntad de
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un gobierno. Es pues, su parte activa, siempre en movimien
to cuya funcibn consiste en aplicar el derecho segin ha si-
do elaborado por los 6rganos legislativos (o en el caso de-
México por otros agentes investidos de autoridad para ella),
mediante los correspondientes procesos de planeacidn, orga-

nizacibn, direccidn y toma de decisiones, coordinacién y -

controi.” 3/

Planeacidn: Establece el camino a seguir, mediante las si-
guientes funciones: formular objetivos (qué vamos a lograr);
definir politicas (cémo 1o vamos a lograr); procedimientos-
a través de programas (cudndo, dbonde 1o queremos y quién lo
va a lograr); determinacién del presupuesto (cudnto costard
lograrlo); y por qué lo vamos a lograr (elemento de raciona

lizacién del sistema de planeacion).

Organizacidén: Es la realizacibn de una serie de activida -
des para cumplir ciertos programas, tales como: tener obje-
tivos, programas, funciones, estructura, procesos, personal,
dinero, equipo y material, servicios, técnicas, etc. Clasi
fica la organizacidn en: Formal (de cardcter legal).e Infor
mal (cuando se reune un grupo para obtener un fin determina

do de acuerdo con sus intereses).

Direcci6én y Toma de Decisiones: Se encuentran fntimamente-
Yigados en los procesos de planeacibn; 1a decisifn constitu

ye el arranque de la administraci6n. Consiste en escoger -




24,

o seleccionar 1o deseable, 10 poéible y lo factible para me-

Jorar la organizacion.

Coordinacifn: Surge en la planeacibn'y .en 1a toma de-deci -
siones, tiene como objetivo _lograr que las cosas sucedan en-
el lugar adecuado, con las personas id6neas en el momento -

oportuno y a los costos previamente estipulados..

Control: Verificacién del proceso “...se requiere verificar
'algo* pero con respecto a otro 'algo'. Por 1o que se dice-

que el mejor control estd en el plan. Sin planeacibn no hay-

control." 4/

E1 enfoque que presenta este autor parte de -
la estructura de las organizaciones contemplando dentro de -
ésta los primcipios b&sicos, organizacibn vertical y horizon
tal, 1Tnea y staff, centralizacibén, descentralizacib6n, con -
centraci6n y desconcentracibn; para con ello llegar a la ad-
ministracifn y/o gestibn de las organizaciones, mediante la-
utitizacién de recursos humanos, financieros, materiales y -
técnicos; y la realizacidn de 1os procesos de planeacibn, to

ma de decisiones, coordinacibén y control.

Respecto al Lic. Ramiro Carrillo Landeros, es
tudia el proceso administrativo retomando conceptos de diver
sos autores, inclindndose a las aportaciones que dan princi-

palmente Henry Fayol, William H. Newman, Koontz 0'Donell y -




25,

George R. Terry. Parte de la palabra proceso como "...l3a -
idea de continuidad, de algo que fluye y tiene una dindmica-
propia; es sindnimo de progreso y devenir; se le identifica-
con el transcurrir'del tiempo o0 con una secuencia de eventos
que no concluyen; la nocidn de proceso administrativo se re-
fiere a la serie de elementos o funciones interdependientes,
vinculadas por un accionar dindmico a través del cual se bus
ca alcanzar los objetivos asignados a una institucibn; es -
una forma de sintesis que permite determinar qué hacen los -
altos directivos en cualquier tipo de organizacidn donde de-
sarrollan sus actividades, toda vez que dichas funciones tie
nen un cardcter universal, se realizan de manera constante y
permiten que tales directivos orienten los esfuerzos de otros

para alcanzar propbsitos comunes." 3/

Las funciones que presenta en el proceso ad-

ministrativo son las siguientes:

Planeacibén: Establecimiento de vinculos entre el presente y
el futuro. Decidir por anticipado qué es 1o que vamos a ha-
cer, la determinacion de politicas, procedimtentos, progra -

mas y presupuestos.

Organizacidon: Es analizar, identificar, distributr y asig -
nar actividades a unidades especificas que obedecen a un prin
cipio de divisién del trabajo y contribuyen al logro de los-

objetivos de una instituci6n; implica el establecimiento de-
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niveles jerdrquicos y la determinacibn de los criterios de =

autoridad y responsabilidad.

Integracid6n: Proporciona los elementos que.tanto la planea-
cibn como la organizacibn sefialan como necesarios para el lo
gro de los objetivos de una institucibn. La integracifn com
prende la administracibn de recursos humanos, financieros y-

materfjales.,

Direccifn: Encauza las actividades de un grupo al logro de-
los objetivos establecidos; implica el manejo de la comunica

cibn, el liderazgo, la . motivacidbn y la empatia.

Control: Comprobar que las acciones se realizan de acuerdo-
con los planes, implica la deteccifn de desviaciones y la -

aplicacidn de correctivos,

De acuerdo a las aportaciones proporcionadas-
por tales autores, se puede observar que el Lic. Castelazo -
considera como base la teorfa organizacional para llegar a -
la administraci6n, mientras que el Lic. Carrillo Landeros se
fiala al proceso administrativo como una continuidad metodold
gica para aplicarse en cualquier institucién y con ello obte
ner 1os mejores resultados, Por lo que cabe mencionar que -
siguiendo estos criterios el proceso admintstrativo es la

parte fundamental para el logro de una organizacion.
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Asf pues, para integrarlo en la época actual-
deberd considerarse el proceso administrativo cimentado so -
bre bases teéricas, con posibilidades de ser llevado a la -
pr&ctica con una metodologfa propia de acuerdo a sus necesi-
dades sigquiendo la continuidad de cada una de sus etapas, en
marcado dentro del contexto social; por lo que a continua -

cibn se estudian las fases que integran este proceso.
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ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

2.1 Planeacidn

La primera etapa que se presenta dentro del -
proceso administrativo es la Planeacidn, por medio de la
cual se define un problema, se analizan las soluciones -
del pasado y se esbozan planes y programas. E1 planear-
es aquéllo que se establece para lograr algo, esto es, -
decidir por anticipado lo que va a hacerse. Consecuente-
mente Plancacion es la funcidon administrativa que permi-
te el establecimiento de objetivos necesarios que una or
ganizacidn necesita alcanzar; asimismo determina las po-
sibles vias de accion que resulten mds eficaces o produc

tivas en las funciones y actividades que se desarrollan.

“Planear consiste en la definicion de objeti-
vos, la ordenacidon de recursos materiales y humanos, la-
determinacion de los métodos y las formas de organiza
cion, establecimiento de medidas de tiempo, cantidad y -
calidad, la localizacion especial de las actividades y -
otras especificaciones necesarias para encauzar racional

mente la conducta de la persona o grupo."” §/

En el Manual de Organizacidon de la Facul -
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tad de Ciencias Poltticas y Soctales, considera que la -
Planeaci8n ",..consiste en determinar qué es lo que se -
va a hacer seleccionando entre alternativas posibles los

objetivos, po]fticas, procedimientos y programas necesa-

George R. Terry, dice que 1a Planeacidn es -
"...escoger, relacionar hechos para prever actividades -
propuestas que se suponen necesarias para lograr resulta

dos deseados." 8/

Por su parte, Wilburg Jiménez Castro, define-
el término de Planificacidon como el "...proceso adminis-
trativo de escoger y realizar los mejores métodos para -

satisfacer determinadas polfticas y lograr objetivos." 3/

Dentro de esta fase, la accidon primera a rea-
lizar dentro de-la planeacidon, es pues, la del estableci

miento de los objetivos, los cuales se clasifican en:

1. Objetivo General

2. Objetivos Especificos

E1 Objetivo General se refiere a que toda or-

ganizacibn necesita establecer objetivos, ya que si ellos

no existieranla organizacidn trabajarfa sin saber para -
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qué. E1 objetivo representa lo que se espera alcanzar -
en el futuro como resultado del proceso administrativo.-
Por tanto, si se tiene un objetivo, &ste va a determinar
la finalidad que persigue en una funcifn y dentro de una
accibn, Los objetivos generales se refieren a todo aqué

110 concerniente a lograr el fin G1timo deseado.

Por otra parte, los Objetivos Especificos, -
pueden alcanzar un objetivo general gradualmente, por -
partes determinadas, es decir actividades concretas, en-
diversos &mbitos que pueden ser técnicos, humanos, mate-

riales, financieros, etc.

Para alcanzar el objetivo pretendido en cual-
quier funcibn o accidn, se requiere de la investigaciodn,
que va a proporcionar alternativas, las cuales sefialaran
los medios m&s adecuados para su ejecucién, ocasionando-
posteriormente subdivisiones de las funciones y acciones,
para establecer en cada una de sus partes objetivos par-
ctales o subobjetivos, con la ayuda de métodos adecuados -

que conduzcan finalmente al logro del objetivo general.

Por 1o tanto, la Planeacifn puede ser defini
da como l1a funcidn que pretende: precisar objetivos -
coherentes y prioridades para el desarrollo de la orga-

ntzacién y fuera de ella; determinar los medios apropia
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dos para alcanzar tales objetivos y poner efectivamente

en ejecucidn dichos medios con vistas a la realizacifn-

de los fines deseados.

Debido a la importancia que presenta l1a Pla-

neacién como primer paso del Proceso Administrativo, a-

continuacifn se mencionan diversos aspectos del por qué

es

lll.

necesaria dentro de cualquier organizacidn.

Al planear se precisan los objetivos principales y -

se jerarquizan,

La Direccidn puede afrontar situaciones futuras de -

incertidumbre.

La Planeacifn obliga a tener preparadas varias solu-
ciones en lugar de que se responda con la simple re-

lacidn subconsciente o natural.

Evita que los funcionarios se adhieran por demasiado
tiempo a una rutina; recordemos que el mundo de los-
negocios es mutable, y en la administraci6n pdblica-

las situaciones cambian todos los dias.

Permite la coordinacion, ayudando a reducir los cos-

tos y mejorar la productividad.

Su conocimiento por parte del personal afectado, ayu

da por si1 s8lo a Jograr los objetivos.
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7. La atencidon se concentra en l1a soluci8n de los proble-
mas mediatos, los inmediatos ya quedaron incluidos en-

1a planeacidn.

8. Todos los recursos son aprovechados.

9, Sirve de herramienta de Control."lg/

Es importante mencionar que la Administracién-
Piblica para lograr una dptima planeacibén, contempla dos-
niveles: macro y micro, "...el que se refiere al pais co-
mo un todo y el que se refiere a una entidad, a una insti
tucion o a una organizacidon descentralizada o paraesta -
tal."ll/ Como consecuencia, los principales propdsitos -
de una organizacidn para su planeacion administrativa es-
el de lograr los objetivos institucionales en los tiempos,

lugares y costos previstos; con la organizacién previamen

te sefialada y para el beneficio de quienes la requieren.

"En la Ley Organica de la Administracidn PGbli
ca Federal, se establece que las dependencias centrales -
del propio Ejecutivo Federal, se constituyen en Unidades
con responsabjlidad sectorial, a fin de que se encarguen-
de la planeaci8n y conduccidn de las polfticas a seguir -

en cada sector de la actividad econémica."Lg/

Por otra parte, es conveniente la formulacidn
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de planes y programas racionales de operacidn administra
tiva que indiquen un camino a seguir, esto es antes de -
iniciar la accién administrativa, durante su desarrollo-

y al concluir.

Por consiguiente, las funciones principales -
de la Planeacion de la Administracidn Piblica Federal -
consisten en: formular objetivos (a corto, mediano y lar
go plazo), definir politicas (programas) y dar propues -

tas (establecer prioridades).

De acuerdo a apuntes proporcionados en la ma-
teria de Planificacidon en México, se indica que para que
exista una buena planeacidon dentro de cualquier organiza

cidn, es necesario realizarse las siguientes preguntas:

¢Qué se persigue? Indica el objetivo que se quiere lo -
grar, o lo que.se pretende alcanzar dentro de una organi

zacion.

éComo se puede lograr? Sefala la forma en que debe ejecu
tarse el trabajo, las polfiticas a seguir, los 1im1tes/pg

ra actuar, etc,

{Cudndo? Tiempo en que habra de empezar el plan, el mo -
mento mds oportuno para alcanzar el plano fijado para el

logro del objetivo.
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¢D8nde? Conocer el lugar preciso en que se ejecutard el-

plan, asf como en donde se desarrollardn las funciones.

¢(Quién debe hacerlo o quién 1o va a lograr? Fija obliga-
ciones y responsabilidades al personal id8neo para obte -
ner §ptimos resultados, de acuerdo a la persona que cola-

borard para la realizacidn de las funciones,

¢Culinto costari? Concierne al presupuesto que se requie

re para la realizacién de sus metas.

¢Con qué? Recursos con que se cugnta para la realiza -

cién del plan.

{Por qué se quiere lograr? Es el elemento de racionaliza
ciGn del sistema de planeacidon; conocer las causas que -
originaron dicho Plan. '

Consecuentemente, la Planeacifn es uno de los-~
principales medios para'el éxito y buen funcionamiento de
una organizacidn; ya que es necesario planear todos los -
pasos y procedimientos de acuerdo con los recursos exis -
tentes, para llegar a alcanzar el objetivo primordial que

pretende toda organizacidn.




35,
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A continuacidn se presentan cinco pasos para =~

1Tevar a cabo una planeacidn:

"1, Determinacién de 1a necesidad de actuar, que puede es-
tar originada por un reporte, un orden, por una obser-
vaci6n de comites, etc.; que generalmente tiene algln-
punto que amerite tomar una decisidn que 1leve implfici

ta una accidn.

2. InvestigaciGn y an8lisis; se estudian los hechos y las

soluciones alternativas,

3. Preposicibn de 1a acciBn; implica el estudin de esas -

alternativas y cabe entonces proponer varios caminos.

4. Decidir de esos cambios cudl se va a adoptar para eje
cutar la accifn; las decisiones que se tomen pueden -
ser tentativas o finales; con la decisifn nace el -

Plan.

5. Por G1timo, queda dar forma al plan una vez que se ha
decidido &ste y ponerlo en ejecucidn; una vez hecho -

esto, se pasa a las otras etapas del proceso adminis-

trativo.“'lél
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Es asf como la Planeacifn es la base del proce
so administrativo, ya que en el plan se trazan objetivos-
que dan un marco de referencia ideolfgico, pues establece
metas cuantitativas que permiten medir la eficacia del -
proyecto, ya sea polftico, econ8mico, administrativo, -
etc., ademds de que fija las polfticas y los medios para-
alcanzar tales fines. Un plan pretende describir el obje
tivo y los métodos de utilizacién de los recursos. E1 -
plan deberd indicar el qué& hacer, cObmo hacerlo, cuando y-
c6mo se deben inictar los movimientos con los recursos -
existentes; la direccidn del plan es la responsable que -

los movimientos sean ordenados y sistemdticos.
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2.2 Organizacifn

En tanto que 1a planeacibn determina "lo que -
hay que hacer”, las funciones o actividades que hay por -
realizar, quiénes lo van a hacer, por qué, para qué, dbn-
de, c6mo, cudndo y culnto costard realizarlo; la Organiza
ci8n como segunda etapa del proceso administrativo, pre -
tende agrupar todas aquellas actividades necesarias para-
1levar a cabo los planes a través de 1a ordenacidn, arti-
culacidn, comunicaciones jerdrquicas, acciones armoniosas
y operaciones de sistemas idbneos que permitan desarro -
1larse en forma dindmica para lograr el objetivo deseado.
Por 1o tanto, 1a Organizacidn se constituye como un medio

para alcanzar Jos objetivos que se persiguen,

"La Organizacibén es aquel fenlmeno en que las-
acciones de dos o mds personas se realizan en colabora -
cibn, y coordinadas consciente y sistematicamente hacia -

1a realizaci6n de un fin o de un conjunto de fines." 14/

James D. Mooney dice que la Organizacién "...
es la forma de toda asociaci6bn humana para lograr una fi-

naltdad comn."” 12/

Para la Enciclopedia Universal Ilustrada, Orga

nizar es ",..disponer el drgano para que esté acorde y -~
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templado, Establecer o reformar una cosa sujetdndose a -
reglas, el nGmero, orden, armonfa y dependencia de las

partes que la componen o han de componerlas."” 16/

En el Manuel de Organizacidn de la Facultad de
Ciencias Polfticas y Sociales se define que la Organiza -
cidn es "...la disposicidn sistemdtica de las actividades
para llevar a cabo los planes dentro de las unidades admi
nistrativas, vertical y horizontalmente, mediante un meca

nismo funcional y estructural para alcanzar un objetivo.,
" _1__7_/

Por otra parte, vale la pena mencionar la defi
nicién que aporta Fernando Solana Morales:; "La Organiza -
cidn es la funcidn general de la Administracidn Cientifi-
ca (ya sea plblica o prinda) que consiste en establecer-
ja estructura necesaria para que el grupo (empresa parti-
cular, organismg gubernamental, instruccién cultural...)-

pueda cumplir con sus objetivos." 18/

La importancia que adquiere la Organizacidn en

/
la Administraciédn PGblica es que;

- Todo tipo de instituctén debe tener objetivos pre-

cisos,
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- Responsabilidad definida para la realizacifn del -

trabajo.
- Establecer con claridad los niveles de autoridad.

- Determinar objetivamente los canales de comunica -

cidn.

- Especificar adecuadamente el tramo de control en ca

da uno de l10s niveles de autoridad.

- Delimitar ambitos de competencia para efectuar sus-

actividades, etc.

Dentro de la Administracidn PGblica la Organiza

cion se clasifica de la siguiente manera:

1. Organizacibn Informa)

2. Organizacibn Formal

1. Organizacién_Informal.

--------------------

Al concurrir dos o mds personas, no importando-
sexo, edad, clase social, educacibn, etc., para realizar -
alguna actividad, ya sea productiva, deportiva, artistica-
0 recreativa; se crean Jas condiciones para el surgimiento
de grupos informales que se unen para lograr objetivos ex-

trainstitucionales; como los grupos que surgen entre em -
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pleados, secretarias o directivos derivados de la realiza
cidn de trabajos diversos que contribuyen a su identifica
ci6n, independientemente del 8rgano donde laboren como un
grupo formal. Este grupo de compafleros, amigos, etc.,

que buscan relacionarse al margen de la organizacidn for-

mal, se presenta como un grupo informal,.

As! pues, en esta breve explicacidn se trata -
en un forma sencilla y clara, de dar a conocer lo0 que es-
un grupo informal; ahora bien, la Organizacidn Informal -
estd constitufda por un sistema de relaciones humanas que
de hecho existen en un determinado organismo, esto quiere
decir, que se presenta al formar un grupo de individuos -
afines. que surgen en forma espontdnea o natural para al -

canzar un fin comdn.

Asimtsmo, dent}o de este tipo de organizacifn-
se establecen relaciones humanas, tanto indiyiduales, de-
compafieros de trabajo, como con los mismos jefes directos
con el objeto de buscar seguridad, satisfaccidn general,-
eficacia y motivacidn en su trabajo. Por lo tanto, el fin
Gltimo que pretenden las relaciones humanas dentro de una
organizact8n informal es el de lievar a cabo una gran par
ticipacidn de sus miembros para Ja realizaci8n de sus ob-

jetivos,
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Al formarse grupos informales dentro de alguna
institucifn, &stos pueden convertirse en obsticulos gra -
ves para la eficiencia de la organizaci6ébn, o por el con -
trario, la administracifn capaz podrd estudiarlos y usar-
los para que orienten su energfa en forma Gtil para bene-

ficio de la organizacién y no en contra de ella.

RN R R e R R R X

La organizaci8n formal es de cardcter legal, -
como un ejemplo se podria mencionar la Organizacibn Guber
namental, que se encuentra organizada por los tres pode -

res: Ejecutivo, Legislativo y Judicial,

Es importante seflalar que mientras que la orga
nizacién tnformal agrupa a un n(mero determinado de indi-
viduos para la realizacion de alguna actividad, 1a organi
zacién formal establece las normas, criterios, etc., de -
autoridad a través de los cuales se distribuyen los dis -
ttntos grupos de trabajo y se definen y coordinan para al

canzar el objetivo propuesto,

Por otra parte, la organizacifn formal tiene -
dos prop8sitos fundamentales; el primero es distribuir y-

asegurar las tareas de la institucidn de suerte que, pue-
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dan ser realizadas de manera eficaz y econimica con la me
nor duplicacion de funciones, y el segundo propdsito con-

siste en seflalar las dreas de autoridad y responsabilidad.

E1 estudio de esta organizacion se abordard de
Ta siguiente forma; Principios B&sicos de la Organizacidn,
Tipos de Organizacifn, Conceptos de Lfnea y Staff, Organi
zacifn Horizontal y Vertical, Centralizacifn, Descentrali

zacidn, Concentracifn y Desconcentracién,

" A, Principios Bisicos de la Organizacién.

Como resultado de un estudio realizado sobre -
los diversos criterios existentes acerca de los princi -
pios de toda organizacidon, se recopilaron varios aspectos

en Tos cuales se basa toda organizacién.
1. Objetivo: :

Cualquier organizacidn debe tener un objetivo-
o un fin. En realidad, esto es una axioma, puesto que Ja
organizaci8n por definicidon es un medio hacia un fin y no

un fin en sf misma.

E1 objetivo debe definirse cuidadosamente y -

darse a conocer en forma amplia a aquéllos que son respon
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sables de que se alcance.

Lo primero que una organizacidn debe tomar en-

cuenta en el anflisis de esta misma es:

a) Qué contribucién da cada unidad administrativa al
logro del objetivo primordial de la organizacién,

\

b) Si dicha unidad es realmente necesaria,.

2. Coordinacifn:

James D, Money menciona que el término de -
“Coordinacifn expresa la totalidad de los principios de or

ganizacién,.." 1%/

Es necesario que toda organizacifn pueda To -
grar una efectiva coordinaci6n de los esfuerzos individua
les y de grupo, dentro de ésta. La ventaja que presenta-
este principio, es que al coordinar sus esfuerzos las per
sonas que trabajan tienen como fin el alcanzar una meta -
comln, pero si 8sta no se 1leva a cabo puede deberse a: -
1a falta de habilidad y técnica administrativa, la esca -

sez de mBtodos ordenados de trabajo, revisifn, perfeccio-
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namiento y adopcidon de nuevas ideas y programas,

3. Especializacidn:

Dentro de este principio se hace mencifn de -
que el trabajo de cada persona deberd limitarse a una fun
cidn y para su mejor desarrollo el encargado debe ser es
pecialista de tal funcidn obteniendo como ventaja, que -
si este principio se logra dentro de una organizacion, -
se desarrollard mas rapidamente y con una mayor eficacia;
por otro lado, tiene como desventaja la falta de conoci-
mientos que se requieren para determinar las tareas por-

la escasez de especialistas.

4, Unidad de Mando:

Cada persona deberd recibir drdenes Gnicamen-
te de un jefe y debe ser responsable sélo ante &1, La -
causa de este principio es que si una persona recibe 4or-
denes de mids de un jefe, probablemente esté confusa acer
ca de 1o que debera hacer, puesto que las Ordenes tendran
ocasionalmente que estar en conflicto.. Asimismo, si un-
jefe salta un nivel para dar instrucciones, la persona -
colocada en el puesto intermedio ignora lo que estd ha -

ciendo y por qué,
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5. Autoridad y Responsabilidad:

Estos dos principios deben ser correlativos;--
es decir, si a una persona se le hace responsable de cier
tos resultados se le deberd dar la suficiente autoridad -

para que los logre.

Responsabilizar a una persona sin la necesa -

ria autoridad, es insatisfactorio e injusto,

La 1inea de la autoridad 1lamada también 1inea
de mando va desde el mas alto hasta el mds bajo nivel de
la organizacién. Mientras que la 1inea de responsabili-
dad o 17nea de ejecucion va desde el mds bajo hasta el -
mds alto nivel de la organizacidon, esto es, al contrario

que la 1fnea de autoridad,

6. Jerarquia;:

LLamado por Henry Fayol "El1 Principio de Esca-
lera", Existe practicamente en todas las organizaciones-
y consiste en una l11nea que parte de la cabeza a sus su -
bordinados inmediatos, de éstos sigue a sus inmediatos y-

asi sucesivamente hasta llegar a la Gltima categoria de -
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empleados. Es conveniente que esta jerarqufa o cadena de
mando sea corta en la medida de 1o posible, pues entre me
nos intermedfos existan entre la jerarqufa mds alta y la-
mis baja, mis efectiva serf la comunicacién. Este princi

pio da lugar al nacimiento del principio de autoridad.

7. Delegacidn:

La delegacifn establece que la autoridad debe-
ser delegada en la forma y medida necesaria para alcanzar
los resultados esperados. Este -principio sefiala que toda
decisidn debe ser delegada a nivel competente mas bajo po
sible de la organizacidn todo ello para que el titular -
del puesto esté& enterado de todos los factores que impe -
ran para la toma de dectsiones, sabiendo de antemano los-

resultados, asf como sus consecuencias.

8. Equilibrio;

Toda organizacién con base en sus actividades,
functones, etc., deberd estar equilibrada de acuerdo a su
calidad y cantidad de trabajo. Este principio es de to -
mar en cuenta, ya que cualquier ejecutivo debe conocer -

perfectamente todas sus funciones e interesarse de igual -




47.

manera por quienes las realicen no obstante, que exista -

mayor importancia en una que en otra.

9, Definicidn funcional:

Los deberes de cada cargo deben definirse cla-
ramente y cuidadosamente. La delegacion tiene como efec-
to 1a definicidbn funcional. Si la organizacién no presen
ta una debida definicién de funciones, es indudable que -

no podr& alcanzar resultados satisfatorios.

B. Tipos de Organizacidn.
Los tipos basicos de organizacibn son:
Organfzacién Lineal;
Este tipo de organizacifn es arcafco, ya que -
es una forma de organizacién simple, donde cada su -

bordinado es directamente responsable ante su inmedia-

to superijor;
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Organizacién Lineal:

|

Organizacidn Funcional:

Dentro de esta organizacifn la autoridad fluye
a los subordinados desde mds de una fuente y estd basa

da en conocimientos especializados:
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Organizacidn Matricial:

Este tipo de organizacidn es el que se aplica-
a las instituciones mis desarrolladas. Se basa en uti
1izar los recursos humanos, materiales y organizaciona

les de una institucidn para llevar a cabo un proyecto-

determinado.
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C. Concepto de Lfnea y Staff,

Lfnea: Es aqué&lla que *...contribuye directa -
mente a conseguir, mediante la realizaci6on de su trabajo,
los objetivos de institucion; a este conjunto de activida

des se les denomina igualmente Actividades Sustantivas."gg/

Staff: En este punto el Staff se encarga de -
contribuir con los objetivas de la institucibn, as? como -

de prestar servicios de 1finea, realizando actividades de-

apoyo.

D. Organizacifn Horizontal y Organizacidn Vertical.

- Organizactdon Horizontal,

E1 fenfmeno que se presenta dentro de esta or-
ganizacifn es la especfalizacion tanto tndiyidual como co
Tectiva, las cuales buscan una mayor productiyidad en la-

organizacibn.

"Se desprende que a mayor divisidn del trabajo
hay una mayor especializacidn y que a mayor especializa -

cidn hay mucho m&s destreza que por consiguiente a mayor-
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destreza hay mayor productividad." 21/

Respecto a la organizacifn colectiva se enfoca
a funciones en general o impersonales, mientras que la or
ganizactén individual se refiere a las aptitudes indivi -

duales de cada persona,

- Organizacidn Vertical,

Los elementos basicos de Ja organizacidn verti
cal son la Responsabilidad y la Autoridad, Este tipo de-
organizacidn conlleva las responsabijidades asumidas por-
los diversos grados administrativos de acuerdo a las je -

rarqufas de cada organizacién,

La autortdad se dirige hacia un objetivo o un-
fin, no se refiere directamente al indiyiduo, sino que se

Ytmita al cargo o puesto a desempefiar,

/
E. Centralizacifn, Descentralizacifn, Concentracién y Des

concentracidn.

- Centralizacion,
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La centralizacion establece que Ja toma de de-
cisiones debe partir de 1a autoridad suprema de cada uni-
dad organizacional controlando todas sus operaciones a ni
vel central, independientemente de que una institucién -
tenga unidades esparcidas en su alrededor, tanto fuera co

mo dentro del territorio.

- Descentralizacion,

Se refiere a la necesidad de establecer unida-
des de organizaci6n cuando las funciones de la institu -
cifn crecen o diversifican; la descentralizacion puede -
ser dentro de un solo lugar (divisional), o geogrdficamen
te. Gabino Fraga sefiala a la éreacién de unidades que -
guardan con respecto al organo central una rejacifn que -

no es la de jerarquia,

~ Concentracién.

La concentracién es el agrupamiento de bienes-
o personas dentro de un Jugar ffsico, para realizar deter

mtnadas funciones y actividades.
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- Desconcentracifn.

Se refiere a 1a ubicacion fisica de bienes y -
personas fuera de un territorio determinado que constitu-
ye la sede de una organizaciln. Se pretende con ella -
acercar los bienes y los servicios, a los sitios donde el
usuario los demanda y tiene que ver con la creacidn de Or
ganos que guardan con respecto al 6rgano central una rela

cién de jerarqufa.
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2.3 Integracion

Por 1o que se refiere a esta fase del proceso -
administrativo, la integracidn segiin el Manual de Organiza
cidn de la Facultad de Ciencias Polfticas y Sociales es"..
.la actividad administrativa encaminada a proveer a la or-
ganizacién de los recursos humanos, materiales y financie-

ros en el momento oportuno." 22/

Dentro de esta etapa se presenta la agrupacidn-
de elementos tales como: la comunicacifn, la reuntdn armé-
nica de los recursos humanos y materiales, ast como 1a se-
leccién, entrenamiento y capacitacién del personal que la-
planeacién y organizacidon sefialan como necesarias para el-
adecuado funcionamiento y el Jogro de los objetivos que -

pretende una institucibn.

"En el sistema filJos6fico de Spencer la integra
cibn es el paso de un estado difuso e imperceptible a un -
estado concentrado y perceptible; y tiene lugar por un au-

mento de materia y una disminucién de movimiento," 23/

Por 1o tanto, Integrar es. proporcionar los ele-
mentos necesarios que Ja planeacifn y organizacibn presen-
tan, para que cumplan con su prop8sito a través de Jos re-

cursos humanos, materiales y financieros, que requiera una
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organizacién,

A. Recursos Humanos

E1l objetivo principal que persigue la integra -
cidn de recursos humanos es optimizar a éstos para que rin
dan al maximo. Esto quiere decir, conseguir capacitar -
e integrar al personal iddneo para asimismo alcanzar las -

metas y objetivos de la organizacidn.

Este sistema consiste en obtener, desarrollar,-

utilizar y mantener al personal por medio de la aplicacidn
de:

I. Planeacidn:

La planeacidon del personal es el resultado de--
la planeacién de la organizacidn. Es necesario para la ad
ministracidon de recursos humanos el planear el personal -
que se requiere, para qué funciones, con qué conocimientos,
a dénde se utilizard, etc., ya que en cualquier organiza/=~
cién este factor, serd decisivo

operacion,

II. Admision y Empleo:
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Requisicidn de Personal.- E1 medio por el cual se solici

ta el personal que se requiere (por reemplazo o de

nueva creacion).

Reclutamiento.- La forma por la cual, las organizacio

nes se hacen llegar de candidatos para ocupar los

puestos vacantes, (qué tipo de personas se requie

ren, dénde se pueden buscar, qué sistemas, procedi

mientos y métodos se pueden aplicar); puede ser inter
na (dentro de la institucidn), o externa (por medio -
de recomendaciones, bolsa de trabajo, anuncios, insti
tuciones educativas, agencias de empleo, sindicatos,-

etc.)

Seleccif6n.- Buscar al candidato m&s idéneo para el -

puesto a ocupar. Para la seleccion se debe de contar

con:

- Informacién referente a Jas caracteristicas del -
puesto.

- Politicas establecidas dentro del reclutamiento.

- Proceso:

a) Solicitud de empleo
b) Entreyista inicial
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c) Pruebas de trabajo psicolégicas y psi
cométricas

d) Examen médico

e) Entrevista formal

f) Rechazo o aceptaciédn

Induccifn.- Una vez gque se ha encontrado al candidato -
deseado, el siguiente paso sera la Induccidn donde la -
organizacifn deberd preocuparse por informar a los nue-
vos elementos y establecer planes y programas cuyo obje
to sera acelerar la integracidn del individuo en el me-
nor tiempo posible, al puesto, al jefe, al grupo de tra

bajo y a 1a organizacién en general.

La induccién se presenta de la siguiente for -

ma:

A) Contrato de Trabajo

a) De acuerdo a 1a necesidad de Ta organizacién

b) Relacién de trabajo

- Tiempo indeterminado

- Tiempo determinado (temporal o eventual)

c) Contenido

- Encabezado
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- Declaracion de los comparecientes (naturaleza-
del negocio, motivo, causa y necesidad de tra-

bajo y servicio o seryicios requeridos, etc,)
-~ Cl&usulas (legales o administrativas)

- Firmas
d) Registros

- Expediente (documento y datos que forman el -~

historial del trabajador en la organizacién)

- Hoja de Servicios (resumen de todo lo que apa-

rezca en su expediente)

Detalles personales
. Escolaridad
. Antecedentes de trabajo
Promociones y transferencias
Calificaciones de m&ritos y control de asis-

tencias, capacitaci8n y desarrollo, etc.

B) Introduccién al Personal

a) Bienyenida.- Este procedimiento tendrd lugar el-
primer dfa de labores donde se dar8 a conocer al
nuevo personal, la informacion minima necesaria-
para el. . desempefio de su trabajo, ya que desde -

ese momento pasa a formar parte de la organizacidn.



59,

b) Actividades.- Se dara a] personal l1a explicacion
de algunos aspectos tales como: historia de 1a -
organizacién, objetivos, horario, servicios que-
presta; estructura de la organizacion, polfiticas

prestaciones, e informacion general que pueda

presentar interés para el nuevo empleado. As{ -
como darle a conocer el departamento u oficina -
en que se va a instalar y las personas con las -

cuales va a colaborar.

5. Promocidon.- E1 medio por el cyq] a un empleado se le -

eleva a un status social; generalmente éste lleva in -

cluido un aumento de sueldo. Se puede dar por anti

guedad y por méritos.

6, Transferencia.- E1 cambio de un trabajador a otro pues

to similar, puede ser voluntario u obligatorio.

7. Separacion.- La separacibn del individuo con el traba-

jo: renuncia, recisién del contrato, jubilacibén, muer-

/

te o cuando el contrato especifique,

IIl, Motivacion:

La motivaci6n estd constituida por todos aque--
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1los factores capaces de provocar, mantener y dirigir la-

conducta del individuo hacia un objetivo.

Para el logro de una buena administracion de -
recursos humanos, es necesario que el personal cuente con
una moral elevada y encuentre un gran sentido de satisfac
cion en el trabajo que realice. Esto es, a través de es-
timulos, ascensos, recompensas (incentivo o premio) o sim
plemente del aliento que se le dé al trabajador. Podrd -
existir un mayor desarrolle en la labor individual y con
ello un mejor funcionamiento de la organizaciébn y el lo -

gro de sus metas y objetivos.

IV. Remuneraciones y Pagos:

Se refiere a la forma en que se va a retribuir

a las personas por sus servicios.

El objetivo fundamental de este punto, es dise
fiar, aplicar y mantener un sistema de remuneracién del -
trabajo que concilie y satisfaga en el mayor grado posi -
ble las concepciones e intereses entre las partes contra-

tada y contratante.
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V. Capacitacién y Desarrollo:

Se entiende como capacitacidn la adquisicidn de
conocimtentos, pr%ncipa]mente de caracter técnico, cientf-
fico y administrativo; siendo &sta primordial para 1la -
transformacidn de una organizacidn, y tiene como finalidad
el mejorar el rendimiento actual y futuro de la fuerza de-
trabajo, a través de la superacidn de los conocimientos bi
sicos, el perfeccionamiento de las habilidades especificas
y la induccibn y adecuacidn de las actitudes de las perso-

nas.

E1 desarrollo comprende fntegramente al hombre-
en la formaci6n de su personalidad, segdn sea su cardcter,
hibitos, educacidn, cultivo de la inteligencia, sensibili-
dad hacta los problemas humanos, capacidad para dirigir, -

etc,

V1. Relaciones Laborales; -

Las relaciones Jaborales se presentan desde el-
reclutamiento y seleccién de personal, posteriormente con-
la contratacion donde se mencionan las obligaciones del em
pleado con el empleador, causas de terminacidn de contrato

disciplina, consecuencia de despido y rescisidn o termina-
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cién de la relacidon laboral,

Como su nombre 10 dice, este punto consiste en
mantener buenas relaciones laborales, asfi Eomo prever y -
solucionar conflictos que se presenten en la institucién,
o dar a conocer la negociacion y administracién de los -
distintos instrumentos normativos de la relacion laboral-
como contratos, condiciones generales de trabajo, regla -

mentos, etc,

B. Recursos Materiales

- e A0 G ED D G AR W Ee S WA N e m oW e

La Administracién de Recursos Materiales con -
siste en obtener oportunamente, en el Jugar preciso, con-
las mejores condiciones de costo y en la cantidad y cali-
dad requeridas, los bienes y servicios para cada unidad -
orgadnica de la institucidon de que se trate, con el propd-
sito de que se ejecuten las tareas, contribuyendo a ole -
var la eficiencia en las operaciones y satisfacer los in-

tereses de quienes reciben el servicio pGblico.

Los recursos materiales consideran principal -

mente los siqguientes aspectos:

I. Adquisiciones
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Se refiere a las compras que tiene que reali -
zar una institucion en materia de bienes o servicios -

que son necesarios para el organismo,

Sus funciones m&s importantes son las de bus-
car los bienes o servicios, segin la calidad, cantidad,
tiempo y lugar de acuerdo a la organizacidn; a través-
de deteccidn de necesidades, cuadro basico de proveedo
res, control de requisiciones, formulacidn de contra -

tos y pedidos, etc.
Almacenes

Consiste en la recepcidon, guarda y registro --
de los bienes que adquiere una institucién, por medio-

de diversos pasos a seguir:

- Recepcifn. - Se debe verificar que la cantidad y cali
dad de los bienes corresponda a la compra que se rea
1iz6 y a los requerimientos con que se contrataron.-
Ademds de permitir planear el lugar donde van a sey-
acomodados para la guarda y conservacion de los mis-

mos.

- Despacho. Consiste en observar que los requerimien-
tos de la institucibn sean atendidos de acuerdo a -

las necesidades que se estipulan. Tiene que ver con
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la calidad, empaque, etiquetacidn, embarque y distri

bucidén de los bienes.

- Difusidn, Servicio de transporte; control de la exis
tencia de bienes para la toma de inventarios fisicos

(dentro de los bienes se debe de mantener un cierto-

equilibrio entre disponibilidades y requerimientos

procurando un adecuado mantenimiento de stocks.

ITI, Suministros

Proporcionar a las dependencias o institucio

nes los materiales, herramientas, equipo, técnicas y
personal para su buen funcionamiento y para lograr los
fines que se ha propuesto la institucibfn, pasando por:
el manejo de requisiciones internas, reserva, despacho
y cancelacifn y normas y polfticas de transito de mate

riales.

C. Recursas_Financieros
“La Administraciéon Financiera consiste en obte
ner oportunamente y en las mejores condiciones de costo,-

recursos monetarios para cada unidad orgdnica de la insti
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tucifn de que se trate, con el propSsito de que se ejecu-
ten las tareas, se eleve la eficiencia en las operaciones
y se satisfaga los intereses de quienes reciben el servi-

cio pGblico." 2%/

Los recursos financieros se presentan a través

del presupuesto que se le otorga a las dependencias que

integran el sector péGblico.

Presupuesto:

Es un plan expresado en términos numéricos.

Es la estimacibén programada en forma sistem&tica de las

condiciones de operacidn y de los resultados a obtener

por un organismo, en un perfodo determinado.

Se manejan dentro de nuestra Administracién PQ
blica fundamentalmente los siguientes tipos de presupues-

to:

Presupuesto Tradicional.- Es un simple registro de lo que

tenemos y el deber hacer. E1 presupuesto tradicional:

- Pone é&nfasis a las cosas que el gobierno compra,

- Asigna recursos a los organismos administrativos y se -

gin el objeto del gasto.
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- Pone é&nfasis en el control financiero y legal.

- No puede determinar el grado de eficiencia por falta de

control de avances y evaluacifn de resultados.

- Por su forma y contenido no permite identificar las du-

plicaciones.

- Proceso empfrico, mec&nico y unitario,.

Presupuesto por Programas.- Consiste principalmente en 1la
racionalizacifn y especializacifn de objetivos. Es un -
sistema en el que se presta particular atencibn a las co-
sas que un gobierno realiza, mds que a las cosas que ad -
quiere, se desarrolla y se presenta a base del trabajo que

debe ejecutarse, atendidendo a2 objetivos especificos, me~

tas cuantificables y costos de ejecucibén de dicho trabajo.

Se clasifica:

- Programas de Financiamiento: Acciones concre -

tas y sustantivas, y

- Programas de Inversifn: Construccifn de deter-

minadas obras o de tipo ffsico.

E1l Presupuesto por Programas:

- Pone &nfasis en las cosas que el gobierno hace.
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Asigna los recursos a los programas y de acuerdo a las-

metas.

Pone énfasis en el control financiero y legal y ademds-

en las realizaciones fisicas.

Permite determinar el grado de eficiencia como resulta-

do del control de la ejecuci6n y la medicifén de los re-

sultados.

Identifica casi de inmediato las duplicaciones mediante

1a c¢lasificacibén combinada institucional-sectorial.

Proceso con base a técnicas y caracterfsticas bien defi

nidas.

Presupuesto Base Cero.- Técnica mds novedosa que consiste
en partir desde cero; volver a realizar todos los paque -

tes de decisién; comprometer a los funcionarios al logro-

de un determinado tipo de metas.

El presupuesto base cero proporciona informa -
cién detallada a las autoridades sobre los costos de obje
tivos, destaca duplicaciones, atiende al capital necesa -
rio para programas y no a porcentajes de aumento o reduc-
cién del ejercicio anterior, recalca la mayor priodidad,-

da alternativas, permite hacer comparaciones y faculta -~

claramente para una posible auditorfa.
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Este presupuesto por sus caracteristicas ori-
gina beneficios y se adapta a las actividades del gobier-
no, estos beneficios que origina va a ser el resultado de

una racionalizacion en las erogaciones de ingreso.
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2.4 Direcci6n

En esta cuarta etapa que se presenta dentro del
proceso administrativo, se dard una breve explicacidn de
1a importancia que &sta presenta, asf como aspectos funda

mentales que debe considerar.

Direccién "...es la funcidn administrativa con
sistente en ejercer el mando de 1a unidad y asegurar su-

coordinaci6én dentro de 1a misma y con otras unidades, -~

manteniéndola en funcionamiento como un organismo vivo - ‘

y para conducirla al mejor cumplimiento de su misidn."gil

Anteriormente se sefiald que la planeacibn y or
ganizacién determinan 10 que se debe hacer, mientras éue
la direccién se empefia tenazmente en 10 que se deba ha -

cer se haga realmente.

De acuerdo al Manual de Organizacidn de la Fa-
cultad de Ciencias Polfticas y Sociales se menciona que-
la Direcci6n es "...l1a orientacién de la actividad de -

1os subordinados segin los fines establecidos." 26/

Por otra parte, también se indica que la Direc
cibn es un "Sistema mediante el cual los directores supe

riores o intermedios de una organizacibn identifican con
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juntamente sus objetivos comunes, definiendo asf cada -
uno sas mayores areas individuales de responsabilidad en
términos de los resultados esperados por ellos, y usando
esas medidas como guias para operar y evaluar en sus res
pectivas unidades, asegurando asf las contribuciones de-

cada uno de sus miembros.” 21/

La Direccion se fundamenta con un personal de-
autoridad o de mando quien va a tener la facultad de to-
mar decisiones y hacer que se cumplan; mando es la cuvali
dad esencial que todo jefe debe tener; el cual va a ser-
responsable de guigr y supervisar a sus subordinados, tg
niendo como propdsito principal enseflarles, darles Ja in
formacidon necesaria para la realizacidn de sus labores,-
revisar los trabajos que se 1levan a cabo y los métodos-
que se han utilizado o que se deban utilizar; ademds de-
mantener una disciplina dentro del trabajo, formar espi-
ritu de grupo, reconocer los méritos, aprovechando al -
maximo sus aptitudes y lograr perfeccionar sus cualida--

des para beneficio .del desarrollo de la institucién.

Corresponde también a la direccién crear el -
ambiente humano que haga posible el establecimiento de -
un todo verdadero y una interrelacién que propicie una -

organizacidén optima.
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El director debe de tener una responsabilidad-
que le haga ver que sus esfuerzos primordiales deben de-
orientarse al mantenimiento y mejoramiento de la organi-
zacidén, la cual estd bajo su mando; junio a la direccién
se encuentra 1o que se ha 1lamado el liderazgo motivador
que es como el arte de dirigir, coordinar y motivar indi
viduos o grupos para que alcancen determinados fines, -
esas caracterfsticas son fundamentales para el director.
Asimismo, es indispensable que la direccion administrati-
va conjugue la autoridad formal y la personal; sin embar
go, cabe sefalar que el aspecto mas importante dentro de
1a direccion administrativa es la ya mencionada toma de-
decisiones, y no solamente debe contemplar la autoridad-
o liderazgo del director, sino que debe de observar tam-
bién la inteligencia, el criterio y el juicio de la di -
reccidn, ademads de 1o que han llamado algunos persua --

cion.

Como observa Herbert A. Simon ".,.ningun punto
en el proceso de direccion es mas generalmente ignorado-
y mas pobremente realizado, que la tarea de comunicar de
cisiones. Demasiado a menudo, los planes son ordenados-
sin ninguna consideracién a la manera en que puedan in -
fluir en la conducta de los miembros individuales del -

grupo,"” _?_8_/




72.

Es importante mencionar que ",,.sin decisiones
no existe el proceso administrativo y la estructura de -
la organizacibén no tiene sentido...decidir de acuerdo -~
con Simon consiste en escoger entre varias alternativas,
El escoger realizar una evaluacifn entre lo deseable, 1lo

posible y 1o factible." 23/

La Direccifn puede darse por objetivos o como-
direccidn técnica: la direccibn por objetivos se refiere
a la reunibn de todos los objetivos comunes que preten -
den llevar a cabo todos los funcionarios que contribuyen
en una direccién; mientras que la direccifn técnica tra-
ta del mantenimiento y del estado &ptimo de los recursos
con que se cuenta o se debe contar para el buen desarro-

110 de los trabajos a desempefiar,
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2,5 Evaluacibén y Control

Esta es la (ltima etapa que se presenta dentro
del Proceso Administrativo, la cual va a permitir obser-
var los resultados obtenidos de acuerdo a las reglas e -
instrucciones establecidas para volver a planear y conti

nuar el ciclo administrativo.

En esta fase se enfoca principalmente el cono-
cimiento y 1a importancia que tiene la evaluacidon para -

el buen desempefio de la Administracidén Pdblica.

E1 Control consiste en la implantacion de sis-
temas que puedan medir los resultados actuales y pasados
de acuerdo con los deseados, teniendo como fin el cono -
cer qué se ha logrado, lo que se esperaba, asi como po-

der formular, corregir y mejorar los nuevos planes.

Dentro de esta etapa del proceso administrati-
vo se ha incluido 1a Evaluacion, que como se mencionb an
teriormente, se did como sinonimo del control y ambos son

elementos constitutivos de una misma fase,

La actividad de controlar o evaluar es de suma
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importancia en el proceso administratiyo, ya que ésta es

una tarea de comprobacifn para estar seguros de que todo

se encuentra en orden.

E1 control se refiere a la investigacidn en -

concreto ¢{c6émo se ha realizado?.

Larris Casillas dice que el control "...consfs-
te en medir la operacibn para que resulte conforme a los
planes o 1o mds cerca posible de ellos, incluye también-
el establecimiento de estdndares, comparacifn de los es-
t&ndares reales con los propuestos y la accibn correcti-
va para as{ adecuarla al plan original. El control com-
prende por lo tanto, el establecimiento de est&ndares, -

medicién de la ejecucién, interpretacifn y accién correc
tiva." 30/

Para Henry Fayol, el control "...es la funcibn
que tiene por objeto cerciorarse que todo se estd llevan
do a cabo de acuerdo con el plan adoptado, las Ordenes -

dadas y los principios establecidos.” 31/

El concepto de evaluacibn y control, y el cono
cimiento de sus m&todos, es quiz§ una de las funciones -
administrativas que m&s han preocupado a 1a humanidad en

todos los tiempos, por lo que los administradores se han
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interesado en encontrar métodos que permitan mantenerse-
debidamente informados en los resultados de los planes y

procedimientos puestos en pridctica.

Los principios fundamentales que sefflala Urwick

del Control son:

Todos 10s informes y cifras utilizadas con fi-
nes de control han de referirse a la estructura de la
organizacidn. No habrd de expresarse en cifras de es

fuerzo de nadie que no esté& en situacién de influir.

Todos los informes y cifras que se utilicen con.
fines de control han de referirse a las normas de ac-

tuacibn exigidas y a la actuacién pretérita,

Los informes y cifras utilizadas para fines de
control cambian de valor en proporcifén directa con el

periodo que los separa de los acontecimientos por -
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ellos reflejados. Deben tener como fin ayudar a los-

acuerdos de estos momentos y a impedir despilfarros

en el futuro, y no ser simples registros.

La persona debe recibir Gnicamente en forma

extractada, resumida e invariablemente comparativa,

informes que abarquen, empero, todos los elementos

que entran en la direccién y estos resGmenes deberan-
incluso haber sido revisados por un ayudante antes de
que lleguen al director, sefflaldndoles todas las excep
ciones que presenten respecto a los promedios anterio
res y a las normas, tanto las especialmente favora -
bles como las especialmente desfavorables didndole asf
en unos pocos instantes una visién total de los ade -

lantos logrados o de lo inverso." 32/

E1l control perfecto seflala cudndo algo anda -
mal, pero también debe decir dénde estd ese mal, por qué

estd mal y quién es el responsable.

Como medios para lograr el control se }ecomieg
da los siguientes pasos: presentar objetivos definidos,-
preparacién de planes, programas, organfzaci6én apropiada,

establecimiento de directrices y procedimientos defini -




717.

dos, realizacidn de informes, asignacién suficiente de -
recursos, ubicacién apropiada de personal, adiestramien-
to y capacitacién del mismo, inspecci6n de trabajos ela-

borados, aprobécian final, etc,

Esta etapa pretende fundamentalmente la medi -
ci6n de resultados, 10 que implica una comparacidn entre

1o planeado y 1o desempefiado, que comprende:

1. "Establecimiento de normas: ya que sin ellas es impo-

sible hacer comparacién; es la base de todo control,

2. Operaci6n de los controles: esta suele ser una funcién
propia de los técnicos especialistas en cada uno de -

ellos.

3. Interpretacifn de los resultados: &sta es una funcibn

administrativa, que vuelve a construir un medio de -

planeacién.” 30/
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CAPITULO 111

DESARROLLO DEL TEMA DE EVALUACION

IMPORTANCIA DE LA EVALUACION

Ourante el desarrollo de este trabajo se ha-
mencionado c6mo se presenta la evaluacidn dentro del proce-
so administrativo, conociendo algunas definiciones y aspec-
tos sobre este tema. A partir de este capftulo se estudia-
rd con mayor profundidad en el campo de la Administracidn -
PGblica Federal, pues constituye una gran herramienta para-
el proceso de programacidn-presupuestacién, al permitir com
parar los recursos y las metas presupuestadas, con el resul
tado real de las operaciones, con el fin de alcanzar las me
tas propuestas; 1o que significa que la evaluacidn se tradu

cird en un proceso amplio y permanente que se inicia con -
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intenciones que van convirtiéndose en decisiones, que a la-
vez se vierten en acciones esperando con ello tener concien
cia plena de 10 que queremos y tenemos, y cudl es el camino

a seguir para obtenerlo a la brevedad posible.

Evaluar es medir, es decir detectar y ponde-
rar cualitativa y cuantitativamente sobre la marcha y sin -
interrumpir las desviaciones, los errores, las deficiencias
e ineficiencias, mds que para juzgar o corregir, reparar, -
mejorar y superar, en una palabra para ajustar y asf? resol-

ver y actuar en consecuencia y con oportunidad.

En esta época, en que la Administracién Pi-
blica Federal ha 1levado a cabo grandes planes para el desa
rrollo econbmico y social del pafs, se puede observar que -
medijante un proceso permanente de evaluacién, lqs plantea -
mientos, proyectos y planes que se pretenden realizar, lo -
grarin dar respuestas a la problemidtica a que se enfrenta -
el pafs; permitiendo al gobierno como representante de los-
fntereses del Estado una gran capacidad para movili;ar re -
cursos, crear fuentes de trabajo, contribuir a la autodeter
minacidon tecnologica, evitar los desequilibrios sociales y-
regionales y contribuir a fortalecer la oferta de bienes y-

servicios para alcanzar ese desarrollo en forma equilibrada.
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La Reforma Administrativa que el actual gobier
no ha planteado, se concibe como un proceso puramente de -
adecuaci6n de nuestros instrumentos, principaimente de la -
organfzaci6n, esto es; organizar al gobierno para organizar
al pafs, mediante recursos humanos fundamentalmente, recur-
sos ffsicos, financieros y tecnolfgicos para producir bie -
nes y prestar servicios. Por 1o que 1a evaluacién permiti-
r&§ definir las mejores estrategias de desarrollo, ir ade -
cuando el rumbo en el proceso de implantacién de las accio-

nes y retroalimentar el proceso de nueva toma de decisiones.

El Ejecutivo Federal concibe a la evaluaci6n -
como un mecanismo de andlisis en la forma y la medida en -
que se cumplen las metas que el sector pablico se fija al -
programar; es un sistema continuo donde se propone mantener
un seguimiento permanente de sus avances a través de la rea
lizacifn de programas en funcién con las metas propuestas.-
Esta tarea da como resultado, por una parte el conocer lo -
que se ha ido obteniendo y l1os elementos que hicieron posi-
ble el é&xito, y por otra parte 1o que no se logrd alcanzar-
y las razones de ello; ademds de saber si 1o que se alcanzf
se obtuvo con los recursos disponibles; esto significa valo
rar los resultados, no s6lo al conocer lo que se alcanz6, -
sino también hacer mayor &nfasis en aquéllos aspectos que -
nec se lograron, con el prop8sito de tener plena conciencia-

de por qué no se obtuvieron. He aquf la importancia de -
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crear este sistema, el evaluar los resultados, a manera de-

corregir errores que se estin presentando o acciones que se

han omtitido.

En el presente sexenio (1976-1982) surge la de
cisién por ﬁarte del representante gubernamental de llevar-
a cabo un Sistema Nacional de Evaluacién, con el fin de pro
bar la congruencia, eficacia y eficiencia de la accibn de -
los sectores gubernamental, social y privado, destinada a -
cumplir con los objetivos nacionales referidos al fortalec]i
miento de 1a Independencia de Mé&xico como nacién democrdti-
ca, justa y libre en 1o econfmico, 1o polftico y lo social;
de proporcionar a 1a poblacién empleo y mfnimos de bienestar-
por medio de la satisfaccién de necesidades de alimentacidn,
educacidn, salud y vivienda; asf como de promover un creci-
miento econbmico alto, sostenido y eficiente; mejorando la-
distribucidn del ingreso entre las personas, los factores -
de la producci6n y. las regiones geogr&ficas; todo ello para

alcanzar el modelo del pafs al que se aspira,

. ASPECTOS TECMNICOS

2.1 Tipos de Evaluacién

En la conferencia presentada por Rosa Luz Ale-
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grfa, "La Evaluacidén en el Sector PGblico Mexicano”, sefiala
los tipos de evaluacion que se conciben dentro del quehacer

nacional, los cuales son:

- Evaluacién Conceptual: Analiza los prop8sitos y objeti -
vos particulares y su entorno con los principios y propé-

sitos generales o nacionales.

- Evaluaci6én Metodoldgica: Persigue evaluar la metodologfa-
que se llevé a cabo en los procesos de manejo de infor--
macién, programacion-presupuestacidn-evaluaciébn y comuni-

cacion,

- Evaluacién Operativa: Se ocupa'de valuar el uso de los re
cursos disponibles en funcion de 1o que se desea obtener,
es decir, c6mo se utiliza 1o que se tiene, para lograr lo
que se quiere (en el aspecto funcional), y por el lado ad
ministrativo con qué instrumentos (legal y financiero) se
manejan los recursos y prestan los servicios con el fin -

de alcanzar las metas programadas.

- Evaluacibn Potencial: Permite evaluar los recursos dispo-
ntbles de acuerdo a un prondstico. es decir ",,.busca y -
mitde l1a disponibilidad de 1os recursos y sus condiciones-
para diagnosticar Ta realidad en base a los recursos apro

vechables y aprovechados." 1/




- Evaluacién de Responsabilidad: Por una parte, mide

en un sentido estructural la organizacidén que se re

quiere para realizar las funciones programadas y en

un sentido de representatividad evalGa el nivel de

participaciQn, ya sea individual o colectivo para al-

canzar los proplsitos deseados.

- Evaluacidn Cl&sica: Al evaluar el provecho real, tanto
individual como colectivo, se busca medir el costo -
econ8mico y social en funcidn de los beneficios gene-

rados,

- Evaluacidn Programdtica: Para dar las bases del que-
hacer de hoy y en los proyectos del maflana, se toma-
como fuente de conocimiento el evaluar el ayer.(el pa
sado) logrando con ello sintetizar y conciliar los re
sultados obtenidos con el modelo de pafs al que se as

pira.

2.2 Fases

Como se ha mencionado anteriormente la evalua-
ci6n es un proceso de cardcter permanente, integral y -

sistemdtico, alin cuando se acepta que se incluyen cor-
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tes de temporalidad, por 1o que el Sistema Nacional de

Evaluacifn la clasifica en tres fases fundamentales:

1. Evaluacién Ex-Ante (de polfiticas)
2, Evaluacion Durante (de programas)
3. Evaluacibn Ex-Post (de resultados)

1. Evaluacién Ex-Ante

Esta evaluacibn se sustenta y determina a tra-
vés de las polfticas, los objetivos y las metas, se 1le
va a cabo cuando los programas a@n no se han implantado
pero se han programado, presenta un andlisis que permi-
te observar la contribucidn,due tienen los programas -
con los objetivos nacionales a través de la polftica gu
bernamental, asimismo establece 1a concordancia de ac -
ciones y actividades que guardan relacifn con las me -

tas prioritarias de cada sector,

De acuerdo a los programas que manejan las de-
pendencias que componen la administracifn pdblica fede-
ral, se 1leva a cabo una profunda revisién para asegu -
rar si los objetivos o metas programadas se abocan con-
los que se persigue a nivel nacional, generfndose a -

través de criterios conyenidos que se han definido por-
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documentos previos, pPosteriormente se analjzan los pro -

yectos que componen cada programa, en los cuales los as-

pectos mds importantes para evaluar son:

a)

e)

Aspectos econbmicos, en los cuales se pretende reto -
mar la contribucidn que se d& para la economfa nacio-
nal y el grado de eficiencia en la utilizacibn de sus

recursos,

Aspectos financieros, consideran la productividad del
proyecto en cuanto al costo y financiamiento en perfo

dos determinados.

Aspectos técnicos, se analizan mediante la infraes -
tructura de un proyecto, esto es, a través del disefio

de sistemas y métodos establecidos.

Aspectos administratiyos, donde se detecta Jla capaci-
dad de los directivos y administradores que se encuen
tran a cargo del proyecto para garantjzar la efectivi

dad y rapidez en 1a toma de decisiones,

Aspectos orgidnicos, se evalua el grado de interaccién
que presentan las entidades que participan en el pro-

yecto.
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Esta fase que se presenta inicialmente en la -
évaluacidn'se le denomina Evaluacién de Politicas o Eva-
luacidn Ex-Ante que en sfntesis consiste en concertar -
los resultados obtenidos para determinar si es necesa --
rio reformular los planteamientos de polftica, o seguir -

adelante en el proceso evaluatorio.

2. Evaluacién Durante,

Dentro de esta etapa es indispensable con --
tar con un gran volumen de informacifén con el fin de co-
nocer los programas que actualmente se llevan a cabo, -
analizando la consistencia, eficacia, eficiencia y con -
gruencia en la manera en que se realizan, verificando y-
valorando las acciones emprendidas para contar con los -
elementos de juicio y asf tomar las medidas correctivas-
0 preventivas que se requieran, en el caso de que no se-
hayan cumplido los propdsitos y metas fijadas., Esta eta
pa se encuentra Intimamente Jigada con el ejercicio pre-
supuestal de los programas, ya que partiendo de las me -
tas parciales y ejercicios presupuestales de cada progra
ma, se verifica el desempeiio ffsico y financiero de cada
uno de ellos, l1legando a conocer si las metas propuestas

se alcanzaron con los recursos disponibjes.
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En la aplicacién de esta evaluacién es necesa-

rio que contenga los siguientes aspectos:

a)

b)

d)

se 1lama asf porque se lleva a cabo durante el desarrollo’

Medici6n de resultados obtenidos y sus efectos produ-

cidos en la ejecucifn de los programas.

Comparaci8n de los resultados y efectos de acuerdo a-

los objetivos y metas que se programaron.
An&1isis de variaciones presentadas, determinando sus
causas y la eficiencia en el uso de Jos recursos -

asignados al programa.

Decisibén sobre las medidas correctivas, para solucio-

nar las deficiencias observadas.

Cabe seffalar que la evaluacifn de programas, -

del mismo, dentro de una prioridad (bimestral, cuatrimes

tral, semestralmente, etc.) en donde se va conociendo el

avance obtenido, o en su caso las desviaciones que se -

/

presenten,

3'

Evaluacién Ex-Post (de resultados)

La evaluacién de resultados corresponde a -
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aquélla que se realiza al concluir el ciclo presupuesta-
rio, esto es, cuando finaljza el perfodo en que se tenfa
programado la realizacidn de una serie de actiyidades, -
aun cuando no se hubieran concluido tales acciones, con-
el objeto de medir los resultados de la accibn guberna -
mental, se evaldan los resultados para saber si se alcan
z6 1o programado, requiriendo del andlisis de su efecto-

sobre la realidad que se pretendfa modificar, asf como -

de la vida Gti1 prevista de 1a meta; calificando la efi

cacia, eficiencia y congruencia como se obtuvieron los

resultados,

Dentro de este proceso es necesario identifi

car:

a) "La medici6n de los resultados finalmente obtenidos

en las diversas jnstancias.

b) Detectar las desviaciones observadas entre 1o progra-

mado y lo real,

c) Analizar las desviaciones, y determinar las causas -

que las originaron,

d) Determinar las medidas correctivas en la accién que -

continGa y las conclusiones respecto a la accifn que -
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termina en el ejercicio, en las diferentes instancias,

ya sea a nivel {institucional, de entidad, sectorial o
gobal." 2/

FASES DE LA EVALUACION

EX - ANTE

(PLANEACION DE POLITICAS,
OBJETIVOS! Y METAS)
4

'
'
]
'
)

v

DURANTE

f'(eaecucxou.og PROGRAMAS )

L S datadate

EX - POST

(RESULTADO DE LAS ACCIONES AL
TERMINO DEL EJERCICIO

PRESUPUESTAL)
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2.3 Lineamientos para Evaluacifn

La Coordinacién General del Sistema Nacional -
de Evaluacién plantea los lineamientos que a continua -

ci6n se mencionan:

Inicialmente se evaluan los fines, que se in -
cluyen dentro de éstos los objetivos, las metas y las ac

ciones:

Objetivo: Es la expresidn cualitativa de lo -
que se propone realizar en un tiempo determina
do, y de lo que se pretende alcanzar durante -

ese tiempo.

Meta: Es la expresidn cuantitativa de los re -

sultados esperados, o que se buscan alcanzar y

Acciones: Son los actos especificos que se tie

nen que ejecutar para alcanzar las metas pro

puestas.,

Posteriormente para 1levar a cabo una evalua

cifn, es necesario de conocer los medios para alcanzar

tales fines.

Los medios comprenden los recursos y los ins
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Recursos: Son los elementos con los cuales se-
realizan las acciones, por medio de recursos -
humanos (personal que aporta el sector plbli -
co como prestadorde servicios), recursos fisi-
cos (instalacicnes, maquinaria y equipo), re -
cursos tecnoldgicos (metodologias, procedimien
tos e informaci@n requerida) y recursos finan-

cieros (asignaciones presupuestales).

Instrumentos: son las medidas y reformas apor-
tadas para llegar a la meta deseada, Los ins-
trumentos son bdsjcamente tres;"...la organiza
cién administrativa en t§rm1nos de estructura,

funciones y medidas de reforma administrativa-

.necesarias para manejar recursos, llevar a ca-

bo acciones y alcanzar metas; legislacifn que-
se.refiere al &mbito normativo vigente y reque
rido o propuesto, desde la Constitucifn de la-
Repdblica hasta las disposiciones especfficas-
que reglamentan el desempefio del sector, depen
dencia o entidad; y difusifn entendida como el
contenido de 1os mensajes de comunicacidn su -

alcance y su grado de penetracidn y respues -

ta," §_/
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Partiendo del seguimiento de estos lineamien -
tos se persigue evaluar para actuar en consecuencia for-

mando un esfuerzo permanente y continuo.

Criterios para Evaluar

Con objeto de evaluar los resultados de las ac
ciones realizadas, conociendo el grado y forma de cumpli
miento de las metas, as! como el efecto de dichos resul-
tados, es necesario después de abordar los lineamientos-
de la evaluacifn (anteriormente mencionados) aplicar los
criterios fundamentales que el Sistema Nacional de Eva -
luacidon sefiala, siendo &stos: eficacia, eficiencta, con-
gruencia y selectividad, con el fin de tener plena con -
ciencia del cumplimiento de los programas y estrategias-
nacionales y‘de los objetivos que persigue el gobierno -

federal,

Eficacia:

Se refiere al logro de los fines; a la capaci-
dad de cumplir con las metas de acuerdo con 10s recursos
disponibles o con un uso excesivo de ellos; as{ como por
el buen desarrollo de los programas llevados a cabo obte

niendo con ello Jos resultados esperados debido a que -
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tas decisiones y acciones fueron acertadas y adecuadas -
con 1a programacibn; “.,.sin embargo, la ineficacia exis-
te cuando no se obtuvo 1o que se proponfa o bfen, se al-
canz6 en medida insuficiente y con los medios previstos-

o fmprevistos para logrario."” &/

Eficiencta:

“Implica el buen uso de los medios (recursos -
e instrumentos) para alcanzar los fines (objetivos, me -
tas y acctones), se es eficiente cuando utilizando un mf
nimo de recursos se logran los mejores resultados, esta-
bleciendo una relacifn estrecha entre las metas alcanza-
das y los recursos ejercidos de acuerdo con 1o que se te
nfa programado," 5/ Este criterio se encuentra fntimamen
te 11gado con los -an8l1i1sis de eficacia y de congruencia,
ya que si entre alguno de &stos existieran deficiencias-

la afectarfan directamente.
Congruencia:

Es la correspondencia entre los fines y los me
dios, es decir 1o que se quiere lograr y la forma de lo-
grarlio, buscandb su equilibrio entre fines y medios en -
la realidad que se estf presentando y se quiere transfor

mar.
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Aplicando estos criterios esquemfticamente se-
observa racfonalidad, cuando se d§ la eficacia en los fi
nes, eficiencia en los medios y congruencia entre fines-
y medios; los cuales se llegan a dar cuando se logran las
metas y objetivos con oportunidad y suficiencia y con un

uso 8ptimo de Tos recursos disponibles.
Y por Gltimo, Selectividad;

Este criterio es indispensable, ya que se re -
qutere de seleccionar lo esencial a evaluar y posterior-
mente jerarquizarlio, de modo que, en el orden y en el -
tiempo que se encontraba por debajo de umna accidn se su-
bordine a la principal; "...este criterio se utiliza pa-
ra destacar las caracterfsticas prioritarias haciendo én
fasis en los resultados alcanzados y su contribucifn al-

logro de los objetivos..." &/
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. ASPECTOS JURIDICOS

La funcidn evaluatoria se fundamenta en el Sec
tor PGblico en la actual Ley Orgdnica de la Administracidn-
PGblica Federal publicada el 29 de Diciembre de 1976, la -
cual dig6 vialidad a 1a Reforma Administrativa y Legislativa.
E1 21 de Octubre de 1977 crea el Ejecutivo Federal el Siste
ma Nacional de Evaluacibn, publicdndose en el Diario Ofi -

cial el Acuerdo por el que:

"Se constituye la Coordinaci6n General del Sis
tema Nacfional de Evaluacién adscrita directamente al Presi-
dente de la RepGblica como unidad de asesorfa, apoyo técni-
co y coordinac16n.'con un Coordinador General nombrado por-

el Ejecutivo Federal."
Se hace mencifn en este Acuerdo que:

- "Las Secretarfas de Estado y Departamentos -
designardn .un representante ante la Coordina
ci6n General del Sistema Nacional de Evalua-
cién, quien actuard con cardcter de Coordina
dor del Sector que le corresponda., La Coor-
dinacién General del Sistema Nacional de Eva
luacidn requerird en su caso la presencia de

representantes de las entidades paraestata -
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les que a su juicio lo ameriten,”

- “La Coordinacidn General del Sistema Nacio -
nal de Evaluacidn emitir& las normas para el
proceso de autoevaluacién que habr&n de rea-
1izar las unidades encargadas de la evalua -
cién en cada una de las dependencias y enti-
dades de la Administracién PGblica y les . -
prestard asistencia cuando lo requieran o lo

soliciten.”

- "Las Unidades que realicen tareas de Evalua-
cibn recibirdn asesorfa de 1a Coordinacidn -

General del Sistema Nacional de Evaluagi6n."

Este Sistema propone establecer la metodologfTa
en los diferentes procesos evaluatorios que en forma indivi
dual emplean las dependencias, a fin de que los resultados-
de los programas sean congruentes de acuerdo a las accijones
que se llevan a cabo dentro del sector pGblico; es asf como
fue puesto en marcha mediante la creacifn de distintos gru-
pos donde participaron desde titulares de diversas dependen
cias hasta los analistas encargados directamente de-la- eje-
cucién de las diferentes &reas administrativas del actual -
gobierno federal, interactuando conjuntamente funcionarios-

de las dependencias normativas, con los responsables de las




101.

coordinaciones sectoriales, con objeto de asegurar la parti

cipacidn decisiva y decidida a 1o largo del proceso.

E1 Sistema Nacional de Evaluacidn como ya se -
hencioné anteriormente, depende directamente del Presidente
de la Rep@iblica, el cual dicta la funciSn de evaluacidn, de
be ser de una manera permanente y sistemitica, con el obje-
to de apreciar la eficacia, eficiencia y congruencia entre-
los objetivos y metas propuestas y las acciones encaminadas
a lograrlos, observdndolo desde un punto de yista mds pros-
pectivo que retrospectivo, comparando permanentemente lo -
que se hace de acuerdo con lo que se quiere, 1o que se pro-
pone con lo que se obtiene, el por que se requtfere de medir

acciones y no intenciones y resultados y no de propdsitos,

E1 evaluar la eficacta, eficiencia y congruen-
cia de manera sistemdtica y permanente requiere un esfuerzo.
pleno y totalizador, por lo que éste se concibe mediante el
Sistema Nacional de Evaluacidn, que lleva como filosofia -~
ajustar continuamente.las acciones y actitudes en funcién -
del avance del plan de gobierno y de promover el desarrollo
integral de la nacibén, para alcanzar la participacidn con -
ciente y activa de todos y cada uno de los sectores de la -
poblacién, para compartir en forma equitativa obltgaciones~

y derechos, responsabilidades y benefictos,
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Por otra parte, el 24 de Abril de 1979, se pu-

blica en el Diario Oficial el Acuerdo por el que:

"Las dependencias y entidades de la Administra
ci6n PGblica Federal adecuar&n sus planes, sistemas, estruc
turas y procedimientos conforme al proceso permanente, pro-

gramado y participativo de Reforma Administrativa."®

Seffalando:

"La Coordinacidn General de Estudios Adminis -
trativos de la Presidencia de l1a ReplGblica conforme a los -
lineamientos que se establezcan a través de la Coordinacifn
General del Sistema Nacional de Evaluacifn, 1levar& a cabo-
visitas perif6dicas de evaluacién de los programas de Refor
ma Administrativa, relacion&ndose al efecto con las Comisio
nes Internas de Administracién y Programacifn de las depen-
dencifas del Ejecutivo Federal a fin de informar de los re -
sultados de dichas yisitas al propio titular del poder Eje-

cutivo Federal, y a las de Jas dependenctas reéspectivas,

Las visitas serfn realizadas por la Coordina -
cién General de Estudios Administrativos con 1la participa -
cidn de la Coordinaciln General del Sistema Nacfonal de Eva

luacién,”
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La funcién de 1a Coordinaci6én General del Sis-
tema Nacional de Evaluacifn es bidsicamente de promocién y -
sistematizacidn de los procesos de evaluacidn y autoevalua-
cibn, participando la Secretarfa de Programacién y Péesu -
puesto como 6rgano de autoridad ejecutiva, mientras que la-
Presidencia de la Replblica su funcidn es de cardcter indi-
cativo. Por 1o que la primera de las responsabilidades de-
este sistema es medir 1la evaluacidn, ya que se requiere -
que esta tarea intervenga y no interfiera en el desempeiio -
eficiente, eficaz y congruente de las dem&s responsabilida-

des.

Se le confiere a la Secretarfa de Programacidn
Yy Presupuesto dispuesto en la Ley Orgdnica de la Administra

cidn PGblica la funcién de:

Art. 32 Fracci6n VI.- "Planear, autorizar, -
coordinar, vigilar y evaluar los programas de inversién pd-
blica de las depe;dencias de la administracién pGblica cen-
tralizada y de las entidades de la administracién paraesta-

tal."

Fracci6n VII.- "Llevar a cabo las tra-
mitaciones y registros que requiera el control, la vigilan-
cia y 1a evaluacién del ejercicio del gasto plblico y de -

los presupuestos de egresos de la Federacifn y del Distrito
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Federal de acuerdo con las leyes respectivas.”

Asi pues, en la Secretarfa de Programacifn y -

Presupuesto, existe entre otras la Subsecretarfa de Evalua-

cién, la cual presenta como funcidn primordial la evalua

cién en tres diversas acepciones: "...evaluacifn directa .

que por ley le corresponde de la inversib6n pdGblica y del

ejercicio del gasto pGblico; evaluaci6én global, que es la

que se harfa de las autoevaluaciones parciales que hiciese-
cada uno de los sectores, y evaluacién técnica que es la de
asesorfa y apoyo para todas las autoevaluaciones del resto-

de los sectores a solicitud de parte,.." 1/

A partir de 1981 instrumenta esta Subsecreta -~
rfa la implantaci6n de una nueva metodologfa que contempla-
la autoevaluacién de programas y estrategias nacionales, -
as? como institucional y sectorial que habrdn de ser reali-
zadas por cada una de las entidades que componen la Adminis

tracidn PGblica Federal.

Respecto a la autoevaluacién de programas y es
trategias nacionales, parte del andlisis de las contribucio
nes institucionales a &stos, elaborado por dependencias y en
tidades. Ya obtenidos los andlisis resultantes, se inte -
gran y compatibilizan por el 6rgano responsable de dichos -

programas y estrategias a fin de ser transmitidos a la ins-
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tancia globalizadora para la evaluacifn econdmica, polftica

y social global,

La autoevaluacibn institucional es la que rea-
1iza cada institucidn del sector pGblico federal con rela -
ci8n a sus propios programas, mientras que la autoevaiua -
ci6n sectorial corresponde a la que realiza cada cabeza de-

sector respecto a la ejecucidn de los programas de las de

pendencias y entidades del sector pdblico comprendidas en

el &rea que coordina, conforme a la sectorizacifn que co

rresponda.

En resumen, la Secretarfa de Programacifn y

Presupuesto con un enfoque totalizador, valora las acciones
de 1a administracidn pliblica en su conjunto y sus repercu -
sfones en el desarrolfo social, econdmico y polftico del -
pafs, mediante las evaluaciones de programas y estrategias-
nacfonales junto con las institucionales que las sustentan--
a trafes de la 1n£égrac16n y compatibilizacién de las auto-

evaluaciones sectoriales y regionales.

Adem&s de 1a participacién de la Secretarfa ‘de
Programacién y Presupuesto el Sistema Nacional de Evalua -
cibn por disposicidn de la Ley de Deuda bablica (1o.-Enero-
1977) se le atribuye a 1a Secretarfa de Hacienda y Crédito-

PGblico un papel determinante en materia de Evaluacidn Fi -
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nanciera, pues se menciona en la citada Ley:

Capftulo VIII Articulo 30.- "Se crea la Comi-
sidn Asesora de Financiamientos Externos del Sector Pdbltico,
como 8rgano técnico auxiliar de consulta de la Secretarfa -

de Hacienda en materia de crédito externo.”

Articulo 31.- "Las labores de -
1a Comisién ser&n coordinadas por un secretario técnico que
estard a cargo del Director General de Cré&dito de la Secre-

tarfa de Hacienda y Crédito Pdblico."

Artfculo 32.- "La Comisidn ten-

drd las siguientes funciones":

Fraccifén I.- "Evaluar las nece-

sidades de financiamiento del sector pGblico federal."
Se hace mencidn en el Reglamento Interior de -
1a Secretarfa de Hacienda y Crédito PGblico, el cual fue pu

blicado en el Diario Oficial el 23 de Mayo de 1977 en:

Artfculo 20.- "Compete a la Tesorerfa de la Fe

deracién"

Fraccién IV,- "Requerir, coficentrar:y evaluar
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la informacifn sobre ingresos y egresos de la Federacién, -

asf! como implantar los procedimientos de control necesarios.

Igualmente, tienen participacién en el Sistema
Nacional de Evaluacidn las Secretarfas de Estado y los De -

partamentos administrativos al autoevaluar y evaluar a las-

entidades de 1a administracién piblica paraestatal agrupa

das en su sector; 6rganos de primera instancia, é&stas que

a su vez deber&n realizar funciones tambiép de autoevalua
cién,

Asimismo, son de igual forma parte important{

sima los poderes: Legislativo y Judicial en la funcién de

evaluacidn, ya que le corresponde en nuestro Estado de Dere
cho, garantizar el cumplimiento de 1a voluntad popular e im
partir la justicia conforma a esa misma voluntad institucio
nalizada; y los Estados de fa Federaci6n también forman par
te integrante de este sistema al realizar sus propias auto-

-

evaluaciones, ralizando una metodologfa dnica.

Concretamente, el Sistema Nacional de Evalua -
cidn estd integrado por todos los organismos involucrados -
en la responsabilidad pdbliica, presedidos por el Ejecutivo-
Federal, el cual cuenta con una unidad de asesorfa, apoyo -
técnico y coordinacién para conjuntar las distintas instan-

cias de] sistema.
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4. ASPECTOS ESTRUCTURALES

En la Base Legal y Lineamtentos para la Re -
forma Administrativa Global, Sectorial e-Iﬁstitucional-que»
dan comtempladas las funciones inherentes a la tarea de Eva
luacidn de acuerdo ; la participacidn de las dependencias -

involucradas dentro de este proceso:

Al Presidente de la Replblica le corresponde:

a) "Disponer las evaluaciones que deben realizar los distin

tos niveles de 1a Administracién POblica Federal.

b) Aprobar las modificaciones que deban introducirse a los-
planes y programas-presupuestos como resultado de las -
evaluaciones practicadas a la Administraci6n PGblica Fe-

deral." 8/

A la Coordinacién General del Sistema Nacional de Evalua -

cién de la Presidencia de la Repiblica le corresponde:

a) "Emitir normas y lineamientos generales para la integra-
ci6n de los sistemas especificos de autoevaluacifn de -
las dependencias y entidades de la Administracién Pdb1li-

ca Federal.
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c)

d)
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Realizar las evaluaciones nacionales dispuestas por el -
titular del Ejecutivo Federal para vigilar el adecuado -

cumplimiento de los pjanes sectoriales y regionales.

Recomendar, con base en los resultados alcanzados en las
evaluaciones nacionales y autoevaluaciones de las depen-
dencias y entidades de la Administracidn Pdblica Federal,
medidas de ajuste a la Planeacidn, Programacidn y Presu-
puestacifén, en los niveles global, sectorial e institu -

cional,

Emitir normas generales que permjtan a la Secretarfa de-
Programacidn y Presupuesto y a la Secretarfa de Hacienda
y Cré&dito Pdblico, pactar la ﬁetodo1ogia e informacién -

dnicas a obtener en las evaluaciones sectoriales," 8/

A 1a Coordinacidn General de Estudios Administrativos de la

Presidencia de 1a RepGblica le corresponde:

a) "Emitir normas especfficas de acuerdo a las generales es

tablecidas por 1la Coordinaci6n General del Sistema Nacio
nal de Evaluaci6n, para la autoevaluacidn de los prog?a-
mas de Reforma Administrativa de las dependencias y enti

dades de la Administracidn PGblica Federal.
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Evaluar la ejecuci6n del Programa de Reforma Administra-
tiva conjuntamente con 1a Coordinaciln General del Siste
ma Nacional de Evaluacidn, de acuerdo con las normas emi
tidas por ésta.” 10/

1a Secretarfa de Programacién y Presupuesto le correspon-

a)

b)

A
de

"Emitir las normas, aprobadas por el Sistema Nacional de
Evaluacién, para la autoevaluacién sectorial e institu -
cional de los planes y de los programas-presupuesto de -

1a Administracid6n Pdblica Federal,

Realjzar la evaluacibn de los planes y programas-presu -
puestos globales, sectoriales, institucionales y regiona
lTes para conocer los resultados de las acciones de la Ad
ministracidn PGblica Federal, y la aplicacibn de los re-

cursos asignados.

Definir con 1a Secretarfa de Hacienda y Cré&dito Pdblico,
la realizacién de evaluaciones a los sectores que permi-
tan obtener informaci6n conjunta, de acuerdo a las nor -
mas generales de la Coordinacifn General del Sistema Na-

cional de Evaluacidn.




d)

e)

f)

q)
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Establecer normas y lineamientos para la pr&ctica de au-
ditorfas externas a las entidades paraestatales y nom -
brar en consulta con los coordinadores de sector a los -
auditores externos de dichas entidades, independientemen
te de Tas facultades de inspeccidn, vigilancia y de las-
designaciones pertinentes que en el dmbito financiero co
rresponden por ley a la Secretarfa de Hacienda y Cré&dito
PGblico o a cualquier otra dependencia expresamente fa -
cultada para esos efectos, Las directrices que se emi -
tan deberfn configurar los elementos para que la informa
cifn sea suficiente a los diferentes niveles de autori -

dad.

Recabar a los coordinadores de sector su evaluacién de -
los informes de auditorfas externas practicadas a las en

tidades paraestatales,

Realizar las visitas de auditorfa especial que sefiale el
Presidente de ia Repdblica, ademds de las relativas a -

contratos y obras p(blicas,

Propiciar la coordinacibn en la prictica de inspecciones

y auditorfas a las entidades paraestatales.” 11/
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la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico le correspon-

a)

b)

‘A 1os Coordinadores de.Sector

A
de

"Definir los lineamientos que permitan a los niveles glo
bal, sectorial e institucional realizar las autocevalua -
ciones financieras correspondientes, y determinar con la
Secretarfa de Programac{6n y Presupuesto la realfzacibn-
de evaluaciones a los sectores que hagan posible obtener
informaci6n conjunta, de acuerdo a las normas generales-
de la Coordinacién General del Sistema Nacional de Eva -

luacidn.

Consolidar las autoevaluaciones sectoriales e institucio
nales y realizar la evaluacidn del programa financiero -
nacional y del correspondiente al Sector Pibljco en los-
procesos de_planeacifn, programacifn y presupuestaci6n,-
para conocer los resultados en la aplicacién de los re -

cursos.“vlgf

les corresponde:

a)

b)

-
—

“Adecuar las normas y lineamientos generales para la au-

toevaluacién del sector bajo su coordinacién.

Realizar la autoevaluacifn sectorial del programa-presu-

puesto y del programa financiero.
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c) Ordenar, cuando se requiera, la préctica de auditorfas -
financieras, operativas y administrativas a las entida -
des del sector, consultando con la Secretarfa de Progra-

macidn y Presupuesto y la designacifn de auditores exter

nos.

d) Evaluar los resuitados de las auditorfas que se practi -
quen a sus entidades y cuidar que cumplan con los linea-

mientos establecidos.” 13/

A las Entidades Paraestatales les corresponde:

a) "Realizar la autoevaluacifn de sus planes, programas, -
presupuesto y programa financiero y proporcionar al coor
dinador de sector la informacidn necesaria para la autoe
valuacién del sector en su conjunto y posterjor consoli-

daci6n en l1os niveles globales.” 14/




ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA EVALUACION

P D Y P P 0 Y e A Y e G4 D WP GV AP T OB EY R e D GO e P D S W G M B D S SR N D W D e W B e

PRESIDENCIA
DE LA
REPUBLICA

COORD. GRAL COORD.GRAL . DEL
DE EST.ADMVOS SIST.NAL.EVAL.

S-H-‘YC,P.. . S.P-P-

SECRETARIAS oE
s.AlR.H. ESTADO

COORDINADOR DEL
SECTOR

SUBSECRETARIAS

ENTIDADES
PARAESTATALES




115.

CAPITULO III

La Evaluacién den el Sector POdblico Mexicano, Revista Lati

noamericana de la Administracién Pdblica. Rosa Luz Alegrfa,
México 1979, p. 21

Sistema Integral de Evaluacién de las Acciones del Sector -
Agropecuario y Forestal, Coordinacién General de Integracidn
y Desarrollo, S.A.R,H., México 1980, p. 34

Instructivo para la elaboracién del Anexo Programd&tico 1981.
Direccibn General de Documentacidn y An4lisis, Subsecreta -

rfa de Evaluacidn, S.P,P., MExico 1981, p. 38

op. cit., p, 42

Instructivo de Autoevaluacibn Institucional y Sectorial. -
Direcciln General de Documentacifn y An&lisis, Subsecreta -

rfa de Evaluacifn, S.P.,P., México 1981, p. 14

Lineamientos Generales para hacer la Evaluacifn de cada Uni
dad Administrativa, Subsecretarfa Forestal y de la Fauna, -
S.A'R.H.' MéX1C0 1981’ p- 6
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Revista Econfmica, 15 de Febrero de 1978, México, p. 20
Base Legal y Lineamientos para la Reforma Administrativa -
Global, Sectorial e Institucional del Poder Ejecutivo Fede-
ral, Coordinacién General de Estudios Administrativos, Pre
sidencia de la RepGblica, México 1979, p., 37

op. cit, p. 38

Ibidem. p. 39

Ibidem. p. 39

Ibidem, p. 40

Ibidem. p. 41

Ibidem. p. 41




CAPITULO v
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1.. APLICACION DEL SISTEMA DE EVALUACION DENTRO DE LA SUBSECRE-
TARIA FORESTAL Y DE LA FAUNA, S.A.R.H.

En base a las modificaciones en las condicio
nes de la economfa nacional e internacional, que se dejaron sen
tir en el presente gob1e§no. se determiné el poner en mar -
cha acciones tales como, la coordinacién sectorial, la ra -
cionalizacidn de los recursos disponibles, la programacifn-
del gasto pGblfco y la instrumentacifn de sistemas de infor

macifn &giles y oportunos; por lo que, es importante mencio
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nar la implantacidén de un sistema de presupuesto por progra
mas en el afio de 1974, que ha significado uno de los cambios
mds trascendentrales dentro de l1a Administracifn Pdblica, -
creando causas justificadas de motivacién -al nacer la obli
gacion de programar acciones y justificar los gastos como -
resultados. E1 presupuesto por programas es un mecanismo -
operativo de planificaciébn, permite identificar claramente-
las prioridades programdticas, asf como los objetivos y me-

tas a alcanzar.

Todo 1o anterior ha derivado en forma deta-
1lada y cada vez mads frecuente, en Ya solicitud de informa-
cién por parte de las dependencias encargadas de 1a instru-
mentacién de los mecanismos de planeacién-programacién-pre-
supuestacion y evaluacifén; tomdndose de este marco de refe-
rencia en el caso de evaluacibén el manejo de registros sis-
tematicos sobre los avances obtenidos en la ejecucién de -
los programas por parte de la Secretarfa de Agricultura y -
Recursos Hidrdulicos, (S.A.R.H.), por 1o que este Sistema -
de Evaluacidn se Finca ",..en la participacién activa de to
do el personal de esta Secretarifa y de las entidades bajo -
su coordinacién, incluyendo a l1os usuarios y beneficiarios-
de los servicios que se brinda, ya que contempla como pieza
fundamental la autoevaluaci6ébn en cada uno de los diferentes

ntveles de ejecucidn," 1/
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La aplicacién correcta que se le dé a este -
sistema y su constante mejoramfento permitird contar con -

una herramienta de gran utilidad para:

"Definir mejorar los objetivos y metas a al

canzar.

- Decidir sobre la conveniencia, factibili

dad y prioridad de los programas a ejecu

tar.

- Disponer de mayores elementos de juicio

para gestionar los recursos que la consecu

cidn de estos requiere,

- Medir y mejorar la eficiencia en el empleo

de los recursos.

- Identificar los procedimientos mds efica -

ces para el logro de las metas.

- Precisar el grado de logro de éstas y su -
contribucidon a los objetivos del desarro -

110 sectorial y nacional,
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- Estimar el impacto de los programas sobre

la realidad,

-~ Obtener elementos para retroalimentar ca-
da uno de los objetivos y-etapas de nues-

tro quehacer." 2/

1.1 Antecedentes

A partir de 1979 se constituye para la Ins-
tituci6n Gubernamental responsable del Subsector Fores-

tal y Faunfstico, la Subdireccidn de Registro y Evalua

cion de la Coordinacidon General del Programa Nacional

H

de Desarrollo Forestal, ahora Unidad Coordinadora de

Programacion, Presupuestacién y Evaluacion; como enti

3

dad directamente encargada de poner en marcha y mante

ner un sistema de evaluacidn dentro de la Subsecretaria
Forestal y de la Fauna, con el fin de optimizar, agili-

zar y racionaMzar sus acciones,

Inicialmente este sistema estaba integrado-
por dos subsistemas, el de Registro y Seguimiento y el-
de An&lisis.y Evaluacién, a partir de 1981 se cuenta -

con cuatro subsistemas:
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1. Registro de Avances Programdticos

2, Analisis y Evaluacién

3, Congruencta de Avances F{sico y Finan -
cieros

4. Integracidon de Informes

E1l establecimiento del Sistema de Registro,
Analisis y Evaluacidn, presenta gran importancia, ya --
que comprende desde la captacion oportuna y objetiva de
los avances fisicos y financieros de los diversos pro -
yectos que maneja la accidn programitica de esta Subse-
cretaria, hasta el balance final respecto a lo que se -
ha obtenido como resultado del ejercicio financiero pre
supuestal, y 1o que previamente ha sido propuesto en -

forma de metas y objetivos.

La implantacidn de este Sistema es progresi
va, y se efectua a través de los avances programdticos-
por cada unidad adminjstrativa y jefatura de programa -
de la Subsecretaréa Forestal y de la Fauna, evaludndose
los resultados de las acciones en forma periddica (cJa-
trimestral) lo que permite conciliar.y satisfacer los -
requerimientos de informacidn de diversas dependencias,
evitando al mismo tiempo duplicaciones y facilitando -

su manejo y entrega oportuna,
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Bajo este esquema se enfocan ",..los traba -
jos al conocimiento de l1a asignacifn real de los recur-
sos originalmente autorizados para cada uno de los pro-
yestos; los recursos destinados a 1levar a cabo el re -
gistro, seguimiento y evaluacifn de acciones; los cam -
bios o modificaciones en Jas metas {niciales de cada -
proyecto, los nexos o vinculaciones que en la realidad-
se presentan entre las unidades administrativas a nivel
central y las jefaturas de programa en los estados; -
los diferentes problemas que obstaculizan sus activida-

3/

des, etc.",=' presentindose en el término de un ejerci-
cio la realizacion de su autoevaluacidn, para con ello-
poder corregir y dirigir su programacién para los préxi
mos ejercicios tanto fisicos como financieros, siguien-

do las caracterfsticas de sus propias actividades.

Se concibe este sistema para lograr una res-
puesta que concilie y satisfaga la mayor parte de reque
rimientos tanto internos como externos de la Subsecreta
ria, mediante un proceso dindmico en el cual a través -
del cotejo de objetivos, metas, acciones, recursos e -
instrumentos con resultados alcanzados, se busca deter-
minar hasta donde se ha lagrado cumplir con los objeti-

vos deseados, mediante los criterios basicos de evalua-
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cién (eficacia, eficiencia y congruencia) y a su vez re
troalimentar a la programacidn en una manera dirigida y
correctiva las acttvidades que 1leva a cabo la Subsecre

tarfa Forestal y de la Pauna,

1.2 Método

Con el fin de 1levar a cabo la aplicacion -
del Sistema de Registro, An&]isiF y Evaluacion se plan-
ted por parte de la Unidad Coordinadora de Programacidn,
Presupuéstactdn y Evaluacién de la Subsecretaria Fores-
tal y de la Fauna, un método sencillo y uniforme para -
registrar los avances programdticos a nivel central y -
regional en perfodos deﬁerminados, para captar informa-
cion de tipo cuantitativo y cualitativo y conocer diver
s0sS 1ndicadoré§ que se toman como punto de partida para
efectuar el andlisis y evaluacibn de las actividades en
focadas en el Programﬁ Nacional de Desarrollo Forestal,

elaborado por la misma Direccidn.

Tomando como base este método, se tienen -

a la fecha sufictentes elementos para desarrollar y me-
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jorar los esfuerzos futuros, ya que en términos genera-
les se han obtenido resultados positivos en su aplica -
cién y se dispone de gran informaci6n, alcanzando una -
eficiente instrumentacibn del sistema en las 8reas res-

ponsables de la realizacitén de los programas forestales.

En consecuencta, mediante el método descri-
to se han sentado las bases para un sistema de autoeva-
luacidén por las mismas unidades administrativas que com
ponen la Subsecretaria Forestal y de la Fauna, propor -
cionando a la Unidad Coordinadora de Programacién, Pre-
supuestacidn y Evaluacién los indicadores necesarios pa
ra efectuar la evaluacidn global o de conjunto sobre -

los resultados obtenidos.

Caracterfisticas

Las caracter{sticas principales del sistema

son las sigutentes:
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Generalidad.- Abarca las distintas unidades administra-

tivas de 1a Subsecretarfa Forestal y de

la Fauna,

Integridad.- Trata de describir desde la captacidn

de la informacifn, su concentracién, pro

cesamiento y andlisis, hasta la deriva
ci6n de sugerencias para la toma de deci-

s{ones,

Uniformidad.- Las formas de presentacibn y procedimien-
to son similares para los distintos pro -

gramas, subprogramas y proyectos.

»

Regularidad.- Se utilizan las mismas formas de procesa-
miento y -presentacidn en diferentes perfo
dos para facilitar la formulacifn de and-

“1isis dindmicos e histéricos.

Flexibilidad.-Debe adhptarse a necesidades especiales -

o extraordinarias de informacin.

Interrelacion
Programdtica.-Debe permitir el andlisis de los efectos-

de determinadas actividades, proyectos y




126.

programas sobre otras; de unas unidades-
sobre otras; de la Subsecretarfa sobre -

el Subsector y viceversa.

1.4 Objetivo

Para el fortalecimiento y'establecimiento -
del Sistema de Registro, Andlisis y Evaluacibn, se per-
sigue como objetivo primordial "...ofrecer una plata
forma por andlisis, evaluaciones, recomendaciones, y su
gerencias de usos y alternativas de recursos, que ofrez
ca mayores elementos para la orjentacifn de la asigna -
cién presupuestal, su ejercicio, 1a programacibn de ac-

tividades y la instrumentacidn de polfticas especffi -
cas." 4/

E1 esfuerzo que se propone para establecer -
este sistema abarca tanto el plano regional como el cen
tral, ya que tan importante es 1levar a cabo las autoeva
luacjones en las unidades administrativas de la Subse -
cretarfa, como analjzar y evaluar dichos programas en -
las diversas entidades federativas del pats, Ademés, -
se pretende efectuar el an8lisis de interrelacibn secto

rial-regional de los programas forestales, derfvéndose-
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de esto, decisiones y medidas que incidan en la aplica-
cid6n m&s eficiente de los gastos presupuestales y en la
soluci6n de los problemas que frenen el desarrollo de -
los proyectos.coadyuvando asf al mejor logro de las me-
tas y objetivos que persigue la Subsecretaria Forestal-

y de la Fauna,

2. SUBSISTEMAS

En atencidn al objetivo propuesto en el Sis-
tema de Registro, An&lisis y Evaluacifn sobre avances y re-
sultados de las acciones que realiza la Subsecretarfa Fores
tal y de la Fauna, se sefiala a continuacidén los objetivos,-
funciones y actividades de cada uno de los Subsistemas en -

que se compone el mismo, siendo:

2.1 Subsistema de Registro de Avances Programiticos

Este Subsistema tiene como objetivos =~-----
", detectar con oportunidad las alteraciones, modi-
ficaciones o problemas en la ejecucibn de los proyectos;
disponer de la informacién relativa a la ejecucibn de -
los mismos; coadyuvar para que las acciones se realicen

en funci6n de 10 programado; propiciar una mayor coordi




128,

nacidn operativa entre las diferentes unidades adminis-
trativas que componen esta Subsecretarfa; aportar la in
formaci6n cualitativa y cuantitativa necesaria para lle
var a cabo la evaluacion ,.." 3 en sfntesis, consiste-
en garantizar que las acciones se realicen en funcidn -
de 10s programas en cuanto a plazos, especificaciones -

técnicas y disponibilidad de recursos.

Su funcifn principal es realizar la capta--
cién de informacion, procesamiento de la misma y la ge-
neracidn de reportes de avances programiticos, sobre -
las actividades que realizan las unidades administrati-
vas y jefaturas de programa regional que integran la -
Subsecretaria Forestal y de la Fauna. Esta informaciodn
se contempla dentro de diversos tipos de registros, los

cuales son:

- Registro de Avances Programidticos

Esta accién se efectua por medio de regis-
tros cuatrimestrales, a nivel central y regtonal, que
en conjunto logran el cumplimiento del subsistema de
los avances ffsicos y financieros, La informacién -

que se capta dentro de estos registros contiene ifor-
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macifn genera] sobre la estructura programdtica, ubi-
cacidn geogr&fica, tipo de proyecto, recursos humanos
asignados, objetivos y caracterfsticas de cada proyec
to; adem&s se registran la asignacidn real de los re-
cursos inicialmente autor{izados, asf como su ejerci -
cfo en cada uno de los proyectos forestales; se cuan-
tifican los avances fisicos y financieros, detectando
l1os principales problemas que frenan el desarrollo de
los proyectos, determinando los nexos o vinculaciones
existentes entre unidades centrales y estatales con -
el fin de disponer de elementos cualitativos y cuanti
tativos que puedan servir de base para instrumentar -
paulatinamente un eficiente y oportuno Sistema de Re-

gistro y Autoevaluacién, por las mismas unidades.

Registro de Control y Seguimiento del Avance fisico y
Financiero del Gasto Pdblico

Para el cumplimiento de este registro se rea
1iza anualmente un calendario bimestral de metas de -
las unidades administrativas que componen esta Subse -
cretarfa, solicitado por la Direccibén General de don-
trol Administrativo de la Secretarfa de Agricultura y
Recursos Hidrgulicos en base a ello, la Secretarfa de
Programacifn y Presupuesto instrument6 el Sistema de-

Control y Seguimiento de Avance Ffsico y Financiero -
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(COSEFF), con el fin de ",.;captar, procesar y sumi -
nistrar 1a informacibn referente al avance financfero
mensual y fisico bimestralmente, contemplando sus cau
sas, desviaciones y la eficiencia en su programa -

cién." s/

Registro de Avance de las Principales Metas de Opera-
ciébn del Plan Nacional Agropecuario y Forestal y por-

Unidad Administrativa,

Tomando en cuenta los requerimientos solici-
tados sobre el avance de metas que se realizan en el-
subsector de acuerdo con los compromisos programiti -
cos ya establecidos dentro del Plan Nacional Agrope -
cuario y Forestal se registran los avances programa -
dos y alcanzados por unidad dadministrativa contenien-

do la descripcifén de sus acciones y sus logros.

Por otra parte, se lleva un registro del se-
guimiento global del compromiso programético, que in-
cluye el avance ffsico-financiero y la calendariza -
ciébn anual de los mismos, solicitado a las unidades -

administrativas de esta Subsecretarfa.
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En esta fase la informacidn ya captada, pasa
a la reyisién'y andlisis de acuerdo a lo programado, -
considerando que la informacién es correcta se procesa-
y concentra en forma conveniente para dar respuesta so-
bre los avances ffsicos y financieros que realiza cada-

unidad administrativa o jefatura de programa.

---------------------------------------------

Para dar respuesta a ‘diversos requerimientos
de informaci6n los avances ffsicos y financieros, exis-
te un Banco de Informacibrn Programdtica, en el cual se-
encuentra toda la informacidn captada y concentrada en-
calidad y cantidad para.generar los reportes de avances
programdticos, solicitados por las distintas dependen -
cias tanto internas como externas de la Subsecretarfa -

Forestal y de la Fauna.

Subsistema de Andlisis y Evaluacién

Persigue como fin ".,.coadyuvar a que Ta Sub
secretarfa Forestal y de la Fauna, apoye al subsector -

en el cumplimiento de los objetivos generales y las me-
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Anf11sis _y Deteccidn _de_Incongruencias

wowwwosoasbhoacocssenwrsarnwavamcsealornann e

Iniciaimente, se analiza la informacifn en -
1o referente a 1a congruencia en los avances program&ti
cos reportados, y de manera somera en aquéllos casos en
los cuales se observan inconsistencias sobre datos no -
respaldados en el anflisis, remitiéndose para su con -
frontaci6n y an&lisis de campo dentro del Subsistema de
Congruencia de Avances Ffsicos y Financieros. Cuando -
en los datos se capta congruencia se procede a la apli-

cacién de indicadores.

Elaboracifn_y Aplicacibén_de_Indicadores

---------------------------- - - -

La e]aboraciQn y ap]ipaciﬁn de indicadores -
se realiza de acuerdo a_los diversos niveles de agrega-
cibn de informacién, evaluando todas aquellas activida-
des que se 1levan a cabo dentro de la Subsecretarfa Fo-
restal y de 1a Fauna, utilizando los criterios de efica
cla, eficiencia, congruencia y selectividad, ademds de-
comprobar si realﬁente se ajustan a las acciones pro/ -

puestas y a los programas presupuestales anuales de la-
institucién,
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Generacidn_de Regortes de Eyaluacifn con E[ggggstag de~
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Posteriormente a Ja aplicaci@n de indicado -
res se realjza l1a evaluacibén de los resultados obteni -
dos; y se generan reportes de evaluacibn, en los cuales
se hace mencién en el grado de desviacifn respecto a -
los objetivos, las propuestas de medidas correctivas -
que en adici6n a los logros reportados permiten realmen
te el proceso e informan tanto interna como externamen-

te para una oportuna y certera toma de decisiones.

Subsistema de Congruencia de Avances Fisicos y Financie-

ros

"Pretende realizar un an&dlisis comparativo -
sobre los datos reportados por las Direcciones Centra -
les y Estatales; buscar la congruencia .de avances ffisi-
cos y financieros de las acciones programiticas, verifi
car, confrontar y analizar la informaciln de los repor-
tes obtenidos en correspondencia con Jas actividades -

subsectoriales,” 8/

en términos generales el objetivo -
primordfal se basa en detectar cualquier alteracién en
la ejecucidn de los proyectos y sus efectos sobre otras

actividades de 1a Subsecretarfa, tratando de ubicar sus
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causas, derivando de todo ello recomendaciones,

Tomando como base el criterio de congruencia
como elemento  consecuente para relacionar la eficacia de-
las metas y 1a eficiencia de los procedimientos o me -
dios ffsicos, humanos y financieros, corresponde a este
subsistema 1a tarea de validar 1a informaci6n reportada
de las actividades que se desarrollan en la Subsecreta-
rfa detectando las incongruencias de los avances progra
m&ticos que procesa el Sistema mediante las siguientes-

actividades:

Recepcién_de_Informacidn

La recepci6n de informaci6n a que se hace re
ferencia, corresponde a los datos que conforman los -
avances ffsicos y financieros que provienen de las Uni-
dades tanto centrales como regionales, 10s cuales son -

captados, procesados y analizados.

Confrontacién_y Andlisis_de_la_Informacidn_y Programa -

- s o s e oo e s an o eV e e S e B W AR TS TR e W -

cién_de _Investigacjones_de_Campo

-------------------------- -

Esta actividad consiste iniciaimente en orde
nar y clasificar las incongruencias detectadas en los -

registros de avances programdticos central y estatal, -
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comparando los datos de ambas fuentes, para determinar-
qué tipo de incongruencias se est!n registrando, reali-
zando un andlisis de la informac1§n. con el fin de ela-
borar un programa de yisitas para verificar la informa-

ciébn reportada,

Verificacidn_de_la_Informacidn_en_la_Fuente

Se verifica directamente las acciones repor-
tadas que estén en correspondencia con las actividades-
subsectoriales, registrando en formatos y cuestionarios
los avances reales, las caracterfsticas del proyecto, -
sus desviaciones y problemitica, asf como sugerencias -
y/o observaciones de parte de los responsables, que per
miten ‘derivar recomendaciones para la solucibn de -

los problemas de congruencia,

Elaboracidn_de Reportes_de_Investigacidn_de_Campo_con -
P

ropuestas _Correctivas

e o R R en e R e e

Los reportes que se elaboran al ralfzar las-
investigaciones de campo, presentan un an@lists compara
tivo sobre los datos reportados, determinando con ello-
métodos y/o procedimientos cuantitativos que sistemati-

cen la captura de informacién y faciliten su manejo y -
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recepcién para el procesamiento conjunto, Por otra par
te, en la conciliacién de datos se tiene especial aten-
ci6n en hacer homogéneas las fuentes de informacidn de-
acuerdo al nivel de agregacién (proyecto, jefatura de =

programa, unidad administrativa, sistema de registro y-

evaluacidn),

Subsistema de Inteqracidon de Informes

"Persigue formular reportes e informes de -
evaluacién con propuestas de medidas correctivas que ge
nera el subsistema de andlisis y evaluacién; proporcio-
nar informacién a quien lo solicite, sobre estas pro -
puestas para que en los niveles de decision puedan for-
mularse oportunamente; retroalimentar al sistema como me
dida de autorregulacion y equilibrio para dar respuesta
pronta y expedita a las dependencias que lo requieran -

w 9/

.

en suma, propone la formulacion de informes que
se demandan interna y externamente del subsector fores-

tal.

Este subsistema es un elemento de difusidn-
tanto interno como externo, su funcidn es llevar a cabo

la formulacién de informes, concernientes a los avances programd -
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ticos y evaluaci8n encaminados al conocimiento real de-
las mismas en el subsector, bas&ndose en las siguientes

acciones:

Recepcién_de_Informacifn

Se capta informacifn sobre reportes de eva -
luacidn con propuestas de medidas correctivas que gene-
ra el Subsistema de An&lisis y Evaluacibn, formulando -
informes que son solicitados por diversas dependencias.

Lo A R I P . R RN

Formulacidn _de_Reportes_e_Informes

Como primer punto para la formuldaciobn de re-
portes e informes se considera la periodicidad con que-
se capfan los datos de avances programdticos (mensual,-
bimestral, semestral y anual), asf como la periodicidad
con que se hacen los requerimientos, todo ello con la -
finalidad de coincidir con oportunidad y calidad que el

"caso requiere,

En este subsistema se presenta la salida de-
reportes, que se contempla en dos horizontes; el prime-
ro para retroalimentar el proceso de planeacién-progra-
macidn-presupuestacifn y evaluacifn como medida de auto

rregulacién y equiiibrio, y en segundo plano, enfocados
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especfficamente a dar respuesta pronta y expedita a los

diversos requerimientos de informacidn.

3. RESULTADOS

Mediante 1a aplicacién del método del Siste-
ma de Registro, And&)isis y Evaluacién, ha sido posible -
disponer de una infraestructura de informacidn bdsica den -
tro de 1a Subsecretaria Forestal y de la Fauna, ya que el -
registro de avances central y regional contempla toda Ta in
formacidn necesaria para cubrir con los requerimientos pre-
sentados en los O6rganos normativos del Sistema Nacional de-

Evaluacidén a través de los coordinadores sectoriales.

Da respuesta§ sistemdticas a las solicitu -
des de informacidn de diversas dependencias tales como: Di-
reccidn General dé Planeacifn, Direccifn General de Integra
c¢ibn y Evaluacifn Econémica, Direccidn General de Control -
Administrativo, Direccidn.General de Informacidén y Relacio-
nes Pdblicas, que se encuentran en la Secretarfa de Agricul
tura y Recursos Hidr&ulicos; asf como de otrps sectores, -
siendo: Direcci6n General de Documentacidn y Andlisis y Di-
recci6én General de Egresos de la Secretarfa de Programacifn

y Presupuesto; ademds de la Coordinacién General del Siste-
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ma Nacional de Evaluacifn y Coordinacidn General de Estudios

Administrativos de la Presidencia de la Repdblica,

tisfactorios conforme a lTas funciones de cada uno de los

Por 1o tanto, se han obtenido resultados sa-

Subsistemas, los cuales son:

gramdtica, que da respuesta de manera oportuna y expedita

en calidad y cantidad, tanto a dependencias internas como

La creacidén de un Banco de Informacifn Pro

1

externas del subsector forestal, conteniendo {nformaci6n re

ferente a:

-"Denominacibn del proyecto

Ubicacidn por programa y subprograma

Ubicaci6n geogr8fica del proyecto

Tipo y clasificacifén del proyecto

Dependencias vinculadas para sy desarrollo

Presupuesto autorizado (corriente e inversifn)
Modificaciones presupuestales (transferencias, ampliacio-
nes y reducciones

Presupuesto anual actualizado

Metas anuales esperadas

Avance ffsico y operatiyo en metas y presupuesto ejercido
Descripcifn de las acciones realizadas

Recursos Humanos asignados
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- Avances y desviaciones de las acciones ffsicas y financie
ras

- Problemitica y sugerencias para superarlas," 10/

El Registro de Avances Programdticos cuatri-
mestrales de la Subsecretarfa Forestal y de la Fauna, tanto

a nivel central como regional,

El Sistema de Control y Seguimiento del Gas-
to Pdblico Federal (COSEFF), contemplando la captacibn fisi
ca y financiera, con una periodicidad bimestral y mensual -
respectivamente en las Unidades Administrativas que confor-

man el subsector forestal,

Sistema de Informe de Gobierno, que consiste
en la elaboracifn y posterior publicacién de informaci6n -
programdtica y estad?st1ca,'an61isis y textos de informe -
que el C, Presidente de la Reptlblica rinde cada afio al -
H. Congreso de la-Unidn conformdndose poy el Anexo Program§

tico II-A y II-B,

Informe Mensual de las Principales Metas éog
forme al compromiso contraido con el Plan Nacional Agrope -
cuario y Forestal, en funci8n de los reportes que presenta-
cada Unidad responsable de la Subsecretarfa Forestal y de -

la Fauna, para presentdrsele al C, Secretario del Ramo.
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Matriz de Evaluacién del Subsector Forestal,
que ofrece una explicaci6n del significado, estructura, ca-
racterfsticas y resultados de las actividades o acciones ~
programdticas que realiza este subsector, plante&ndose la -
localizacifn de los efectos de los programas, los instrumen
tos necesarios para su ejecucifn y la calendarizacibn pre -

vista para el desarrollo de sus acciones.

Retroalimentacién al Programa Nacional de De
sarrollo Forestal, que incluye la evaluaciébn de las princi-
pales acciones programfticas del subsector, con la inten -~
ciébn sistemdtica de la incorporacién cada vez con mayores -
recursos instrumentales, tales como: acciones y metas opera
tivas alcanzadas y problemitica, todo ello en base al andlj

sis y evaluacifn de la Subsecretarfa.

Autoevaluacibln de Unidades Administrativas,-
exposicién de las causas mds relevantes que limitan la eje~
cucién de las actividades de cada Unidad Administrativa de-

la Subsecretarfa Forestal y de la Fauna,

Autoevaluacién Institucional, que contempla-
la evaluacibén de cada institucifn del sector pGblico, con -
relaci6bn a sus propios programas, para dar una contribucién

a la autoevaluacién de programas y estrategias nacionales,



143,

Autoevaluacifn del Plan Global de Desarrollo,
que incorpora la evaluacidn subsectorial para incluirla al -

sectorial, con las acciones realtzadas y los resultados al-

canzados,

Sfntesis de los principales logros de la Sub
secretaria Forestal y de la Fauna, en base a los informes -
remitidos por cada una de las unidades administrativas que-
Ta integran, se genera la evaluacifén de los aspectos mds re

Tevantes sobre los principales logros,

Sistema de Administracién de Metas, capta -~
cién de avance fisico bimestral elaborando 1a calendariza -

cién anual de las metas,

Documento de .la Cuenta Pidblica, referente a-
1a informaci6n presupuestal y programdtica del ejercicio -
anual, asi como informacidn relativa a los logros alcanza -
dos de acuerdo a los objetivos y metas globales programados,
ademds del andlisis de los aspectos que revisten particular

importancia para la integracidon de la Cuenta Piblica.

En base a 1o anterior, se puede apreciar -
que mediante la aplicacidn correcta y el constante mejora -

miento del método manejado por este sistema, se definen y -
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mejoran objetivos y metas a desarrollar; se decide la conve
niencia, factibilidad y prioridad de los programas a ejecu-
tar; se dispone de elementos de juicio para gestionar los -
recursos necesarios para continuar con las actividades ya -
fijadas; se mide y mejora la eficiencia en el uso de los re
cursos, los procedimientos mas adecuados para el logro de -
las metas, el grado de alcance de las metas y su aportacidn
a los objetivos del desarrollo sectorial y nacional; se es-
tima el impacto de los programas sobre la realidad del pafs
y los elementos para retroalimentar a la planeacidn-progra-
macion, permitiendo una reprogramacién o medida correctiva,
si se considera necesario para el cumplimiento de lns obje

tivos que persigue el Subsector Forestal y Faunistico.
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CAPITULO IV

Sistema Integral de Evaluacidn de las Acciones del Sector -
Agropecuario y Forestal, Coordinacidn General de Integra

cibn y Desarrol1o,’S.A.R.H.. Méxjco 1980, p, 1

Op. cit. p. 3

Programa de Actividades 1980. Unidad Coordinadora de Progra
macifn, Presupuestacidn y Evaluacion, Subsecretaria Fores -

tal y de la Fauna, S,A,R,H,, Mé&xico 1981, p. 10

Sistema de Registro, An8lisis y Evaluaci6n. Unidad Coordina
dora de Programacifn, Presupuestacidn y Evaluacién, Subse -

cretarfa Forestal y de la Fauna, S.A.R.H.,, M&xtco 1981, p.5

Programa Anual de Agtividades del Departamento de Registro-
de Avances Programdticos. Unidad Coordinadora de Programa -
ci6n, Presupuestacifn y Evaluacidn, Subsecretarfa Forestal-

y de la Fauna, S.A.R,H., México 1981, p. 20

Sistema de Control y Seguimiento Fisico/Financiero del Gas-
to Pdblico Federal, COSEFF, Secretarfa de Programacifn y -
Presupuesto, Mé&xico 1981, p., 36
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Programa Anual de Actiyidades del Departamento de An&lisis-
y Evaluacién, Unidad Coordinadora de Programaci6n, Presu -
puestacibn y Evaluacibn, Subsecretarfa Forestal y de la Fau
na, S.A,R.H., México 1981, p, 16

Programa Anual de Actividades del Departamento de Congruen-
cia de Avances F1sicos y Financieros, Unidad Coordinadora -
de Programacidn, Presupuestacion y Evaluacidn, Subsecreta -

rfa Forestal y de la Fauna, S.A,R.H,, México 1981, p. 12

Programa Anual de Actividades del Departamento de Integra -
ci6n de Informes. Unidad Coordinadora de Programacibn, Pre-
supuestacifn y Evaluacibn, Subsecretarfa Forestal y de la -

Fauna, S.A.R,H,, México 1981, p. 8

Sistema de Registro, An&lisis y Evaluacidn. Qp. cit. p. 46



CAPITULO v

RESUMEN CRITICO DE LOS ASPECTOS ESENCIALES DE ESTE TRABA-
JO. UN APORTE PERSONAL.

Es de gran importancia mencionar que gra -
cias a la infraestructura en la cual descansa la operacién
del Sistema Nacional de Evaluacién, se ha logrado sistema-
tizar el registro, analisis y evaluacidn, de los avances -
programaticos, no ob;tante a ello, es necesario mejorar -
los procedimientos de captura de informacifén, a través de-
la adecuacién de los insumos de datos, tomando en cuenta -
las tareas relacionadas con la produccidén y difusibn esta-
distica y documental; destacando lﬁs cuentas econdmicas -
nacionales, integracion del sistema nacidnq] de informa -
cidon estadistica, politica informativa gubernamental, in -

ventario de recursos del pais, cuenta pliblica federal, in-
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cluyendo la elaboracién de un modelo, asf como la integra-
cién y presentacidén de la misma; y asf obtener una mejor -
informacion qde permita conocer la informacién real de los
avances alcanzados y desviaciones de las actividades que -

realiza la administracion pablica.

La evaluacion debe realizarse tanto a nivel
global como sectorial, institucional y regional, con el -
fin de fortalecer el proceso administrativo, apoyando a -
las unidades de programacion en todos sus niveles, contem-
plando las necesarias interrelaciones en la realizacion de
evaluaciones como: del Plan Global de Desarrollo, Autoeva-
lTuaciones Sectoriales, Evaluacibn de 1a Contabilidad Guber
namental, Evaluaci6n de la Cuenta Piblica, Evaluacibn de -

las Acciones de Reforma Administrativa, etc.

En la medida en que se perfeccione esta eta
pa de la Evaluacién, se podrd estimar cual es el impacto -
especffico de las acciones gubernamentales en el desarro -
110 del pajs; asi como captar si se est8 dando incremento-
en la produccion, la relacibn que se presenta en el costo-
beneficio, econdmico y social, la incidencia en materia de
Justicia distributiva y de generacifn de empleo; contar -
con bases y argumentos suficientes para 1a obtenci6n del -

presupuesto respectivo a programas prioritarios, detectan-
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do el ejercicio del mismo y .cdmo justificarlo plenamente -
una vez ejercido, ademds de que si la ejecucidn de las ac-
tividades se realizan conforme a 1o planeado, y en caso de

existir desviaciones, si éstas ya han sido corregidas.

En sintesis, se podrdn obtener todos los -
elementos que intervienen para el desarrollo del pais, y -
que en materia de producci6n, generacion de empleo, justi-
cia distributiva, apoyo a la organizaci6n de productores,-
etc., siendo por ello, determinante dar respuesta en forma
gradual y de manera sistemdtica, confiable y oportuna a to
das estas limitantes, mediante 1la funcién de evaluacidén, -

apoyada en un dgil y amplia red de informacién.

Con un enfoque mis general, la imperiosa ne
cesidad de la evaluacidn se encuentra fundamentada en los-
siguientes aspectos: en el ambito social, como una evalua- .
ci6n integral y perhanente como factor bdsico para alcanzar
la participacidn conciente y activa de la poblacién, para-
compartir en forma equitativa obligaciones y derechos, res
ponsabilidades y beneficios. En lo polftico, como una ve-
rificacion de resultados por parte del gobernante y gober-
nado, emitiendo juicios, objetivos sobre la actuacién de -
l1as dependencias gubernamentales y medir el grado de cum -

plimiento de las funciones al compromiso de servicio pQbli
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co. En lo administrativo, como una metodolodia del presu-
puesto por programas que exige acciéq sistemdtica, que bus
ca correspondencia permanente en los objetivos y estrate -
gias, entre los fines y los medios. En 16 econBmico, des-
taca la importancia de una planeaci6n y evaluacion riguro-
sa, que permita lograr eficaz y eficientemente las metas -
e impactos esperados para lograr el desarrollo del pafs. -
Y en 1o jurfdico, como el establecimienfo de un conjunto -
de normas que atribuyen derechos y obligaciones necesarios
para que se 1leven a cabo las funciones de evaluacion en -

la administracién piblica federal.

La Evaluacion como elemento nuevo y funcidn
reciente dentro de la administracion piblica federal, rea-
liza una tarea de andlisis y de sintesis de informacidn, -
por 1o que, es necesario llegar a un nivel en que se¢ pueda
canalizar la informacidn de una manera mds concreta para -
difundirla a la opinién piblica, con el fin de conocer los
resultados obtenidos de las acciones realizadas, y si és -
tas van acordes con los objetivos perseqguidos por el Go -~

bierno Federal.
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