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Ve‘de hace mucho tiempo loe eetudioe de /a adminietaacan 

pabtica, adt como la Wayoxta de loe adminiethadohee, han_ 

aéociadO e inclueo identi.6icado, la palabxa "Relloxma", co 

mo etmbolo de mejohamiento adminiétaativo. Eeta aeocia-- 
. 

can, eobhadamente ce juétitpica deede el punto de viata - 

etimoldgico: Re¿ohma tiene ed oxígen litexat en dan una_ 

éohma nueva o di¿exente a algo y thatdndoee de cueetionet 

de adminiethacidn, toda 6ohma nueva .signilSica una modi‘i-

cdcan poeitiva del .sietema adminiataativo. 

La Real Academia EepaRola en /a décima octava edici6n del 

Diccionaxio de /a Lengua, deline la palabha "RelSoRma" co-

mo: "La accidn y eiSecto de he6ohmax o he6oxmaxee", "lo -

que ee propone, pxoyecta o ejecuta como una .innovación o_ 

mejoxa en alguna coca". 

RelSohmax, de cuatquiek modo, quieke decix volveh a hacen_ 

¿az coeae, volvexlee a dan 6ohma, coxxegix de una manera_ 

éu.stantiva phocedimientoz, métodoe y eetauctuka4 que te - 

contideha no cohheeponden a laz neceeidadez actua/eé de -

la adminiethacan pabtica, y ea paeciéamente lo que ee --

Llueca en la etapa actual de he6oxma adminiethativa en - -

México. 

Ezta bxeve te llexencia que hacemoe de la helohma ee debe a 



que gftacia4 al impulso que 4e le ha dado a fa IlSotma Ad- 
. 	. 	. 

minlethativa a paktik de 1911, se han podido pkoppnek y -

hasta implantan medidas que tienden a mejotan Ca Admini4-

tkacidn Pública Mexicana; a nivel macto podemos hacen he-

Setencia a Ca seetotizacan de Ca Admin¿sthacidn Pública_  
Federal, y a nivel mimo Ca impfantaci6n de 6tgano4 de --

, 
apoyo pata hacen modiSicaciones a nivet interno en cada - 

dependencia, y a este nivel está ensogado nuestro traba-

jo, mismo que desglosa/ternos pon capttulo a continuación: 

Ante4 de hacen este desglose, queumos hacen una breve --

distinción entre Sector Centtal y Sector Panaestatat; 4a-

bemo4 que el Sector Público 4e neillete tanto aC Sector --

Centhal el cudt esta constituido pos Ca Ptesidencía de Ca 

República, las Sectetattas de Estado, los Depaktamento4 - 

Admini4taativo4 y la Ptocutadutla Genetal de Ca Repúbli—

ca, mienttas que el Sector Pataestatal, Co componen; los_ 

otganismoa deacenttalizadoa, las empne4a4 de pakticipa- - 

ci6n e4tatat, las institucZones nacionales de crtédito, --

las otganizacionea auxiliaren nacionales de cnédito, las_ 

ínstituciones nacionales de 4eguno4 y de Sianzas y los Si 

deicomisos, sin embango todos entran en el tékm¿no Sectot 

Público, peno pata Co. bines de ente trabajo se va a uti-

lizan siempre el término "Sector Pdbfico" y se ha/f para_ 

he6ehíhnol. unicamente al Sector Centnaf, ya que nuestro - 

2 
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enéoqueaehd mito haeía,eae'SIttOIL 

Vetputa'de hacerCeeteCpeqUaaaclaxactdn, Pheaentamoa el_ 

deégloae'pok, capttUlode'eate2 thabajó: 

El pximea capttuto oxientadolDhicámente a La heéqhma'a¿ 

mintathatíva, hace hetSehencia de feta a paxtix del ¿exe--

ftiopazado;en'que'ee eetableCen 104 acuekdoa pana /a .im--

plantacídn de 6kgatioa, 'qUe habktan de ínátkum/12/O45 me-

cani¿mo¿ de apoyo 'papa hacehtaa-Modiétcacionea'a loa me-

todoa y -phocedtmientoa' de thabajo . de'laz dePendenctaa 

aaimiamoi  ae-  Mueethan toa anteCeden.éei eltpect6L--

co¿ -de Pa Reío*ma Adminiethativa en Mdxico, au.s objetivos 

éundameKtalea y la eathategía de la Reéohma a La AdMinie-

titacien Platica Mexicana. 

En Late punto ¿e p/antean loé enéoquea pana el eatUdío de 

taa actividades gubehnamentalea: eL michó adMini¿tkatívo_ 

(que aetd, a1 que roe avocahemols en el de¿anjtotto-'de este_ 

thabajo) y el macho admínatkativO y loa aatemaa de apo-

yo admIllí¿titativoi poh attímo, ¿e exponen ampliamente taz, 

éuncíonea,'loa acuekdoe y objetívo4 de loa mecanamo¿ de_ 

pahtícípacífil paha la phomocan y coohdínacidn de taz ite-

Oxma¿ admíníatkativaa del ¿utak patico dedehal que co-

mo comíttá tecnicoa coneuttivCa, éuehon integhadoa pon La 

Coohdinación de Estudios Admín¿strcativo¿ de /a Sechetahta 
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de la Pheaídencia. Cehhamoa el capltu/o con una exposi--

cídn del objetivo y 6unciones eapecMicas de las Unidades 

de Oh9anizaciJn y Métodoa,y,dedícamoS;eapeclat atencitIn_ 
a eatas unidades, pohqul,paha.loa iinea de eate thabajo,r 

nos avocaxemas al nivel micho, y quienes se encaman de - 

tomax las medidas a este nivela son estas unidades. 

El segundo capitulo se xellexeell.cluaívamente a la au4ito 

'cía admínistxativa (ae,hace una phezentaci6n genexal'de - 
Uta, dude aus,antecedentea, et.conceptoy au impohtan--

cía, como, el ínátxumento.mals completo paha conocen la el 
tuacan de una .inetitucan en cuanto a au, ohganizacan a 

thavéa de los elementoa dellohoceao admínistxativo; la - 

planeación, ohganización, dihección-y conthol, entice-- - 

othos). También ¿e mut/tan las di6ptentea claves de au.,  
ditoxías, pxincípatmente nos xe6eximpa a la Financlexa, 

Fiscal,. de Opehacionea y pon attimo a /a Administhativa,_ 
de las cuates se hace , un desglose indívidual y se-  capee& 
Ifica el campo. de, actuación de cada una, paha tehminah te-

te capitulo se exponen loa 6inea de la auditoxía adminlá-

that/va, ¿u alcance, planeación, el phocedimiento y loe - 

aspectoa que el pehsonal fauditohes) debehd considehah --

duhante au aplicacidn, pon último se destacan Las di6eften 

ciaa entice la auditoria línancíexa y la no dínancíeta. 

t.' 



5 

EL' texcen capítulo iita'dedicado a/ andlíái4 de La eitua-

can actual. 'Se háce ftedenencia a/ eequema metodol6gíco_ 

de /a ne!onma abíinívthativa, e4 deeín, a /a4 dgehentee_ 

ttapai, 4UA denominacione4 y Ba4e Legal, a4ímiémo, ee ex-

pone el pxocezo de neéonma adminíátnativa y &U etapae. 

Pana 6inalizax ee anatiza /a etapa en que 4e encuentra ac 

tuatmente la ne6onma adminíátnatíva y /a pahticipacan de 

/eta unidadeá de onganizacan y metodo4. 

Con la 6inalídad de auetentah el tema de nueetno tnabajo_ 

el cuál ee heliehe wancipa/mente a /a captación de ínIon 

macL6n en /a aptícacan de auditonía4 admíni4ttativa4, ee 

phepahd una íntnoduccien pana el cuanto capítulo al cual_ 

denomtnamoe "pehepectívae en el 4ecton pdblicon, cuími4mo 

hacemoe a/gunae aclanacione4 que coneidenamoe ímpontante4 

ya que 4e pudíena dan una en.n.6nea intexpnetacan del ¿ha-

bajo con neápecto a loa capítuto4 phimeno y 4egundo. 

Et capítulo que noz ocupa, be nedíexe phincípatmente a — 

/az a/tehnatívae que phoponemoe pana nealízan auditonía4_ 

admíniátnativa4 en Lao dependenciat pdb/Lcae, que conde 

kamoz como auxílíaneá indi4penáable4 pana /a buena mancha 

de cualquien 4iátema adminatnatívo. A contínuací6n be - 
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pfte6enta una gula pana ea -inveetigaciern pkeliminah, mie--

maque 6e2v/A4 paha pkepaitak Jj/,matekia/paha necaban la, 

in6onmaci6n (e6te matehía/ he 4,0eol6 paha cuto exclueivo 

del auditol), y cle4Pu44  PP-0190nem06_46 técnicas. que 	_ 

bhdn de utilizanae pana aqdítah en e/ 6ecton 	pon 

alterno vemos la .técnica, que,conaíd.chamo.6 mde.impontante 

paha la healizacidn de la auditohla adminietnativa• no& - 

ke6ehimo6 a loa cue6tionan„0.6 que .sendlet elemento clave 

pana obtenen la in6onmact6n que ee nequiena, ya que /a, 

aplicación de éstoe 6acilita y .6./mpli6íca el thabajo al - 

auditox a tnavée de una 6ekie de pheguntae pheviamente di 

zeñadaz y oníentadae en helacidn a/ 6ngano o anea a exami 

nah. Paha zati,s6acex nuestno objetivo tíoamulamoe vahioe - 

cue.stionahioe enbocadoea /a6di‘ehente4 anean. que gene-- , 
ha/mente exiaten en /a6 depen6ertciaz pablica6 

Un punto que no podemoz pazax pon alto, e6./a hecopi/a 

cidn de in6onmact6n, pana ésto e/abohamo6 toa cuestiona-- 

/cae, que penaamot, ea el medio md4 venaz y completo pa/La-_ 

auxitla& en la obtención de datos. e ínilohmacan a ea audí 

tonta adminietkativa.Fina/mente, quehemo6 mencionan que -

cada uno de loe cueetionahae 6e. 6i6e16 pahttendo.del es-

tudio y andlieie de /az 6uncLone6 de cada anea,. 

Si bien no se conhidena agotado el tema escogido paha 

nue6tho tkabajo, lo pke6entamo6 como una pehmoectíva p04í 

b/e a coluídeAak paha conocen mejon la p4ob/emátíca admí-

nathatíva en el eectoh páblico. 



CAPITULO 1 

REFORMA ADMINISTRATIVA 



7 

1. LA EXISTENCIA VE LA REFORMA ADMINISTRATIVA. 

"Una Re6ohma e4 índi4penciabie en helacidn con la6 necuida 

dee del de4ahhollo y que 4e/Ld conveniente eátudiahla dude 

Luego_ paga huolveh el phoblema de La ine6iciencia admíni4 

thativa de La mejoh manera po4ible". (1) 

"La Relohma Administrativa, entendida como un ecqueitzo peh 

manente y sistemático, pretende imphímíh mayor nacionali—

dad y dinamismo a/ Sector Pablico en todas uta dhea4 y ni-

veteo, phocukando generan erstSuehzo4 4imilahe4 tanto en eL 

Sector Social como en eL Privado. La e lSiciencía y coordi-

nación admini4thativa4 han de inchementahze tanto en e/ --

ámbito de loa Poderes Federa/e4, como a nivel estatal y mu 
nieLpa/". (2) 

"Las modi6icacione4 a Lao eathuctuha4 del aparato Guberna-

mental, La Sectohizaci6n de La Administración Pdblica Fede 

hal, La 6u4i6n de a/gunal. Sechetahía4 de Estado (a Gin de 

(1) Mo4heit y Cimmino "Ciencia de La Administración". Edít. 
Rialp, S.A. Madrid 1961, p. 117 

(2) Boletín de E4tudio6 Adminíáthatívod No. 1, Sechetahta 
de la Phe4idencia. Diltec.Ohal. de E4tudio6 Admini4thar 
tivo4, México 1971, p. 7 
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cottegit .4,duplicidaddeAuncionez cuando:Ae ha icequehido 

como en e/ cazo de Za Sec./teta/tía de Aghicu/tuta y Ganade--

hta,y Za de Recukzoz.Nidtdatico&;_9uedando: La Sectetahta 

de Ajticuttuta 9, Recuhzas..11idhlfulicoz);  1oz-cambias :mino=  
ducidoz po.t la:,Ley,Ohganica,de'la_Admin¿zthaci6nPablica.-: 

Fedehal, Za Coohdinaci6n Jfitenzectotiat, la implantacidn 

del Sistema de Oxientación, Ingohmación y Quejas, Za aim--

p/i6icación de /oz txdmitez que tienen 9ue,nealizah .104 --

ciudadanoz en /az Odicinaz. Páb/icaz (mejox conocido como - 
e/ phoghama de Re6ohma de ventanillaz), laz Re6ohmaZ 

dicaz"(3), enthe othaz, mueztnan Za exiztencia de /a Re6oh 

ma Adminiztitativa. 

2. LA REFORMA ADMINISTRATIVA EN MEXICO. 

"La idea de mejon.an. Za adminizttación páb/ica en 6on.ma de-

¿cbcn.ada y zoztenida zutge en México desde e/ palmen. momen 

(3) Izte ttabajo eztd ohientado ptincipatmente a/ eztudío 
de taz ezthuctiotas poh lo tanto no non ocupatemoz de 7  
Can Re6ohmaa Juhtdicaz, ni de loz demás enunciadas. 
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to en que late inicia zu independencia polttica y comienza 

a eithuciuhah la ohganizaci6n gubernamental que habhta de 

danie cauce y dihecc16n a /a nueva nación. 

Laa pehtuhbacionee genehalea en e/ contexto político pon - 

casi un aíslo de /uchaa aociatee y en degen4a de /a aobeha 

pula nacional 4,610 pehmitiehon /a concheci6n de a/gunae me-

didas de mejoramiento adminiathativo que caei eiemphe con-

ai.st.Lan en la bd.squeda de economtaa a thavéa de helohma4 

de cahdcteh ginancieho. Loa constantes cambios de gobier-

no impidiehon una egíciente adminiathaci6n pab/ica y una 

polttica de explotaci6n nacional de loa hecuhbob natuhatea 

de /a nación. Sin embargo, loa cambios phovocadoe pon. la_ 

&evolución social de 1910 no podhían dejan de phoducih 

egectoa .suelanciate4 en la adminiathaci6n pública. 

Ta/ como existe hoy, el sistema administrativo ea en ghan-

pante, un phoductn de esta &evolución. Muchos de bub onga 

nibmob auhgiehon pana 'Lea/izan guncionea helacionadaa con 

el detahhollo nacional y pana eatab/eceh bu inghaeathuctu-

/La económica y ¿acial". 141 

(4) Uta ingohmaci6n AUé tomada del Bolettn de Ettudina - 
Adminiathativo8 No. 1, Sechetahla de la Phetidencia - 
op.cit. p.13, m46 no teztua/mente, ¿oto ae manejó la' 
idea que ahL ebe expone adaptandola a nueathot línea. 
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"Como ke.sultado de Lo antetiox, el .Poden Ejecutivo Feden.a/ 

a pahtih de Las attibucionee que /e conéiti6 La Conetitu--

ci6n de 1917, ha ditigido zuz ee6uehzas a phopician eL che 

cimiento económico y /a justicia aocial en eL patz. En --

este phoce.so ha genehado una vasta y compleja ezthuctuna 

adminiztnativa que agrupa ceitca de 800 entidades, entfte Se 

chetaníaz y Depahtamentoz de Estado, Comizignee Intenzecne 

tatiate4 y Muttidependientez, Otganiamas Dezcentha/izadoz 

y Empnezaz de Pahticipaci6n Estatal. 

Geneha/mente pana eztab/ecen uno u oteo tipo de onganielmas 

ze tuviehon en cuenta, éundamenta/mente, las phob/emaz - - 

econ6micoz y sociales kelacionadoz con La nueva unidad ad-

minUthativa, peto no ziemphe se Le pudo concebih en su te 

/ación con la totalidad del Sectot Público Fedehal. Pon -

esta 'tazón, e/ checímiento.del apahato gubetnamental ha al 

do más bien he¿ultado de un phoce.so de agregación que dt - 

una phogtamacan matemática y global. 

Consecuentemente algunas dependencias y otganizmas públi—

cas, ze hallan eiSicientemente administradas, con objetivas 

md4 o menas e.spect6icas y con poUticaa bien deéinidas. 

Othas tienen baja eéíciencia adminiethativa, objetivas con 

éuzoz, éuncionez concuhtentea, cuando no IStancamente dup/i 

catohichS y eanecen de poUticas explUttamente eatableci--

dae. 
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Ezta 4ituación,, aunada a /a 4a/ta de medica de inéOamacidn 

y.cpmunicacidn.adecuadoz., ha zido causa -en Hiena medida-

de que no siempre 4e hayan podido inztkumentah y ejecutah-

paogaamaz cooadinadoz de accidn gubehnamental y que aan, -

en Loa cazoá en..que.ze.,han podido elaboaah PitognaMa4 ade-

cuadoz,a,nivet ínetítuciona/, tátoz - no'ziempfte hezultán --

compatible: eatae éí, con el cokftezpondiente'dezpeadició de 

e4 1Suenzo4 y-xecun404. 

La creciente complejidad del aparato adminiztaativo ha con 

taibuído.tambidn a/ dezconoczmiento de diveataz tareas que 

tiene a .su cago el sector público, aaí como de la natuaa-

leza y objetivos de algunoe ohganizmoz oue lo integhan. 

Ambos 6endmeno♦ 4e obzeavan tanto entre /oh henvidoxe4 pa-

blicoá como enthe Loe beneiSiciaxioz de /a accidn qubeana--

mental y, en buena medida, han 4Ldo causa de un exceáo en 

loe tadmitez y en el papeleo que complica en ocazionez loz 

paocezoA adminihtnativoh". (5) 

"A través de La hiztohia de La AdminiztY.acan Pdblica pode 

moz ven, dude etus inicios, que he han llevado a cabo di--

VehZ0Z .intentos de rnean mecariamoh pana e/ estudio y mejo 

hamiento de la actividad adminizthativa tendientez a intao 

(5) Boletín de estudios adm4ni4tnativoh No. 1, op.cit. p.p. 
7, 8. 
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ducí.n xe6ohmae, tanto en el ámbito y heepontabilidad de 

cada. dependencia, como en e/ tectohpablico en éu conjun 

to. 

Lco medidat,ten.tativat.de  mejohamiento adminiathativo 'ea- 

li zadae a, lo 	de, cati.150,afiot, heuelan que cati'hiem 

phe hezultahon aiz/adaá. ,No te mantuuo.una helacidn'de 

continuidad enthe e//az y, geneha/mente, no alcanza/crin a - 

zeh inzthumentadaz de una maneha completa. 

E/ phincipa/ phobtema que ailkontahon 6ué /a salta de apoyó 

6 /a cahencia de 6hganot 6 mecaníamoz técnicoz aphopiadoe_ 

paga eztadiah e ímp/antah /az medidat phopuettaa, att como 

pana phopiciah una ejSicaz pahticípación de todot loé nive-

/u de /a adminizthací6n en et phoceto de 6ohmulacan y 

healización de. taz n' arma. 

Ea hasta 1958, cuando /a &cut/ad de eetudiax tau he6ohmae 

adminizthativat que hequiehe e/ tectoh pablico paz6 a /a - 

Secketahla de /a Pkezídencía /a que, en 1965, eztab/eca -

la Comitan de Adminízthación PábUca, con /a que ze obsta-

bleciehon las bazez inztítucUna/ez y loa inzthumentoz ope 

hativoa pana e/ detahhollo admínizthativo de/ Sectoh Pabti 

co Fedehal, (tal como pana /a integhaci6n y 6uncionamiento_ 

del tittema de mejohamiento admaízthatívo de la ohganiza- 
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ción eatatal". (6) 

"En 1964 ee eétableci6 en eL éeno de /a Comiéidn de Admi--
nietkacan Páb/ica una unidad opekativa centkat de cautc--
tek técnico (e/. Secnetakiado T(cnico de /a Comidan de Ad-
míní4thaci6n Pdb/ica) que apoyandohe en unidade4 equivaten 
tee dentro de entidade4 gubeknamtnta/e4 (ta4 uftidade4 de - 
Onganizaci6n y Método4) .ntentó dais unidad al pkocuo de - 
keéokma adminietkativa en eL Qmbíto de/ Ejecutivo Fede- --
kat". (7) 

"E4ta4 unidade4 uta/dan encakgada4 de anal2zak y p'ropone'r 
medida4 de kacionatizacan admini4tkativa, do/ como de a4e. 
4ohak a /04 éuncionakioe keepon4abtee de /a4 mejohae inteh 
na4 de cada dependencia. De uta manea .4e phecíeahon de_ 
nueva cuenta, /44 beusee ínátítucíonate6 papa inLcia2 eL t4 
tudLo y he6ohma de La Adminiátkacan Pánica Fedehal. 

La ckeacan de eata4 unidade4 de andlí4i4 admini4taativo - 
intenno 4e impu/46 de 1961 a 1970. Sín embahgo, /a éatta_ 

(6) Ibídem. p.p. 13-14 

(1) In‘okme eobke /a Re lSokma de La AdminUtkacan Pablica 
Mexicana. Comiesidn de Admínietkacan Páb/ica, 1961. -7  
Pkeáidencía de la Repdblica. Coondinacidn Genekal de 
Eatudio4 Admin¿6t .lativo4. México 1911, p. 11 
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ci6n eatata/". (6) 

"En 1968 ze eetableci6 en eL *seno de La Comidan de Admi--
niztkaci6n P46/ica una unidad opekativa centkat'de cahdc--
teh técnico (et Sechetatiado Técnico de La Comieión de Ad-

miniethación Póblica) que apoydndoze en unidadee equivaten 
tez dentko de entidadez gubeknamentatee (tae unidadee de 

04ganizaci6n y Métodoz) intentó dan ;unidad a/ p4ocezo de - 
he6okma adminiethativa en eL ámbito de/ Ejecutivo Fede- --

ha/". (7) 

"Eetae unidadee eetahían encangadaz de anatízah y pxoponex 

medidaz de nacionatizaci6n admintethativa, cuí como de aee 
zoxax a loz 6uncionakioz xeéponzablez de taz mejoxaá finten 

note de cada dependencia. De eeta maneha ze pxeciealcon de_ 

nueva cuenta, /ah baeee inetitucionated pana inician eL ea 

tudio y kelSoitma de La Adminiátkación Pdbtica Fedexat. 

La cxeaci6n de eztae unidadee de andtízíz adminiétkativo - 

intekno ee impute6 de 1968 a 1970. Sin embango, La éalta_ 

(6) Ibídem. p.p. 13-14 

(1) IntSoltme zobxe La Re6okma de La Adminiethación Pdinica 
Mexicana. Comizan de Adminiéthaean Pdblica, 1961, -7  
114e4ídeneta de ta Repdbitea. Coo4dinacidn Oenehat de 
Eetudioe AdminCettativoé. México 1911, p. 11 
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de un inatkumento legal que ganantizana 6onmalmente 4u - -

acción como unidade4 aaesonat de cada titulan, ocaaion6 --

que 4e /ea nelegana en ocaaionea, al eatudio de medida4 me 

noneó. y gen'exalmente ai4thda4. Eato ae'debi6, a que' no --

aiempae eatuvienon Vincu/ada4'aepkoce4o de'pnognamaCión - 

det otgaitiómo'al'que ae:41allabáninc¿inPonadaa' ni 'muCiio'Me 

lectox pablico'en aa conjunto.' La au.senc2a de 

pakticipacidn y de apoyó 'decidido; aat cdmd la'6alta de un 

accuo dinecto aloa metaal:loa, 'níveléa 'de '12tonidad obóta-

culiz6 tambidn la acción de estad unidadei. (81 

"No, ea haeta'pnincipiOa de/ antexíok GObLekno y como he-

zuLtado de divenzoa tkabajois.  w.diagnóóticoa Pkeliminahez,_ 

cuando e/ Pite4ídente de la Repab/ica pnomulgó,'el'28 de --

enexo de 1971, un Acuekdo que 6ij6 Uta baaea de la Re lSonma 

Adminiatnativa del Ejecutivo Fedetát, con el 6ín dé cusegu-

/tan. la.unidad,cohekencia y ókientacan pnognamótica de loa 

e4pLekzo4 que 4e lleven a cabo en e/ 6ultuto. Uta diapoai 

ción encomendó a loa títu/ake4 de cada dependencia la otea 

ción de Comióioneó Intekna4 de Adminiattación (CIVA'41 au-

xiliadas pon Unidades de Pxognamación, pata vinculan ata - 

(81 Boletín de eetadio4 admínít.txatZvoz No. 1, Secxetaitía 
de .ea Pke4édencia. Dime. Gtat. de Utudioa Admintátkí 
tívóa, México 1971, p.p. 13-14 
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a /a4 heéonMai concnetaz con loz óbjetívOi y metas de /a4 

dependencias y cOn'la phognamaci6n del zeCtonpabtico en_ 
.su conjunto. 'Estas CIDA'4 - e4tdn encanáadaz de Olanteak,_ 
éonmulan'y ejeCittax /di neéonMae nelatiVae'a tazeil¡enaz_ 
de'acCan de'clida dePendeneía y qUe 4e'han //ailvadO conven 

cionalménte'MiCno-admínízthativaz. AZZMízmo, .4e de2eg6 -

en la Sechetanta de /a'Fke4ienci -/a coMpUtibi/iZUcan,_ 

pnomocan, 'coondinacán e imOtantaCidn, en 4u cazo, de --

Las ftedokma4 comunes a doZ 6 más dependenc2U4 06/ica4 --
conocidas como macno-adminíztnativaz". (9) 

2.1 	OBJETIVOS VE LA REFORMA ADMINISTRATIVA. 

"A4t, /a RetSchma Admini4thativa tiene como objetivos aun-

damentalez coadyuvan a dezahhollan la adminiztkacan pa--
b/Lea que peftmíta: 

(9) Bolettn de Estudios Admini.stkativo4 No. 1, or.cit. -
p.p. 14-15 
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a! 	A/ Titu/at del Ejecutivo Fedehal, llevan. a cabo con 

la mayoh edicacia poáib/e los objetivos y phoghamas 

poh medio de toa cuate.s.dezempeffa áto:athibucioneá --

constitucionales, phincipa/mente/oa helacionados con 

la actual eaptategia de detakaqUo económico 

y los que ataffel,a /a6,6uncioneá_lundamenta/ea de de-

6enáa de la sobean.la naciona/,:conáekvaciiln de /a --

paz pab/ica y mejohamiento, constante de taz condicip-

nez de vida de los mexicanoz. 

b). A loa heáponzabt.e.s de tac, instituciones pab/ica.s, - 

contaA con eátItuctuxaz y zatemaz que /ea pehmitan el 

mejoh cumplimiento de los objetivos y phogkamaá que -

tienen encomendados, aphovechando al maximo los /ceca& 

sor. humanos, matexiales y 6inanciehos con que caen- -

tan: 6ohtaleciendo /a cookdinaci6n, /a paxticipaci6n_ 

y el thakajo en equipo como paítica4 6undamentat.e.6 -

de gobiehno. 

e). A los thabajadohes al setvicio del Estado, desempefiah 

áu.s actividadeá a/ ampako de un áLátema de peháona/ - 

modehno y equitativo, que tomando en cuenta uta cono-

cimientos, aptitudeá y antigüedad, .se pkeocupe pok ge 

nehan. en /04 sehvidohes pablicos las esthuctuhae men-

tales y la phepahacan que heclama el actual desahho-

llo det patá. 
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d). A Icwciudadanas y ala dociZdad en ge¿ehai, eu cona 

tante mejohamiento e'con6micei, eoeiat, PotttiCo y cui 

tuka/, aat.como' una , atenci6n ebleiente en loe aeun--

toe -que tengan que'thamitah y en'laS Aihtli¿iO4 que - 

tengan,deftecko a deMandah ante teté dependenciaa'pd--

btLeaa". (10) 

"Con estas cuatho objetivas, la Secketakta de Id Phe.siden 

aia, pot. medio de .su Dixeccidn de Estudias Adminiathati--

vas (DEA), he abocó a /a elaboxacan del phoyecto de BA—

SES PARA EL PROGRAMA VE REFORMA ADMINISTRATIVA DEL PODER 

EJECUTIVO FEDERAL 1971-1976, que plantea loa antecedentes 

y objetivas genehalea, las potttícaá a zeguík en el coh--

to, mediano y lahgo plazo de once Subpxoghamas de Re6oh--

ma, al miémo tiempo que pehmite una claha debignaci6n de_ 

loa hecponaablea de cada Otea 6 phoghama. Este phoyecto_ 

6ut cometido a /a con4ideftaci6n del aeRoh Pheáidente y --

del Consejo de A.seaohea del Phoghama de Re6ohma Adminie--

tkatíva y a la del Sechetaxto y el Subteketakio de /a --

Repablica. 

Pox inathuccioneá del Pheáidente de la Reptil/Lea, el Titu 

lax de la Sechetahla de la Pheeídencía detehmin6 que en - 

(10) Bolettn de eátudías admíniathativas N . 1, op.cit. - 
p. 11 
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1971 ze otokgaka pkiokidad al Subphoghama de hetSokma que - 

tiene pon, objetivo e/ eztab/ecimiento de Loo inzthumentoz_ 

y mecanizmoz que ze hequiehen.paha podeh p/anteah y, ejecu-

ta& /az helohmaz en loz divehzoz nivetez•de la Adminiztha-

can Pap/ica, 6 zea /a implantación de /a in¡haeáthuctuka_ 

inztitucional y opehativa de /a Re lSohma Adminizthativa. 

En dicho.phoghama 4e,thabaf6 phiohitahiamente dutante 1971 

y en matizo de 1972 ze ce/ebnahon doz -keunionez de evalua—

ci6n en /a Sechetahla de /a Phezidencia; al móz apto nave/ 

f/az. Comizionez Intehnaz de Adminizthaci6n) tanto del Sec- 

tok Centkal como del Dezcenthatizado,:a 	de'hevizah loz 

avancen loghadoz en ese zentido. 

POh phinciPio de cuentaz, be enconta6 que ente phoghama ez 

taba 6ohmalmente cumptido_en un 80%_a 90%. De apkoximada-

mente 55. dependenciaz, 48 in‘ohmakon contah con zuz Comi--

zionez Intetnaz de Admi►►isthación y zuz Unidadez de Ohgani 

zaci6n y Métodos debidamente establecidas. 

Loe encahgadoz de /az Unidadez de Ohganizaci6n y Métodoz,_ 

coohdinadoz poh /a Sec./teta/da de /a Phezidencia, celebha--

/ton duhante 1971 do4 heunionez de evaluación y ptanteamien 

to de hecomendacionez; en una de e//az ze eztab/eciehon 

loz azpectoz mtnimoz que debendn contemplan loz phoghamaz~  

de ke6ohma intekna 6 micho-adminizthativoz de cada depen—

dencia, e/4Z como taz phincipa/ez cahactehtzticae a obzek-- 



19 

van en' 4icla'phOghamaci6n. :  Eztaz hetoMindacioneS "4e 2e6Le 
hen a diez azpectoz, que Conéi4ten Aundamentalmente: 

En /a inetnumintaci6n de Loa Mecanízmoa d heéoltma admí 
'ftízthatisici. 

Revízah Loe aápectoz de phoghamaci6n de cada dependen—
cia. 

La hevizí6n de loe azpectoe bazicoz de eu ohganizaci6n. 
La heVí4i6ny actualizaci6n de ¿Lie piancipa/e4 dízpozi-
cíonez legalez y heglamentahiaz. 
La hevizan y zimplidicaci6n de Aue phocedimientoz 
¿Lepe de .0u:d'ajo de la dependencia. 

La phomoci6n de eu dezcenthalilaci6n opehativa. 
El peh4ecionamiento de la aptitud y actitud de eta Pm-
euxeoe humanoz. 

La detehminaci6n de poltticaz paha el me oh aphovecha—
Miento de ¿ad xecuhzoz matehialea 
El mejohamiento de zuz zehvícioz de atención al pablLco. 
Y la phopodici6n de he‘ohmaz macho-admíníethatívae a la 
Sechetaxia de la Phezidencia, paha que zuz hezultadoz - 
zean utilizadoz en het5ohmaz que hepehcutan en todas laz 
dependenciaz". (111 

(11) Tomado del aapitulo "Objetivoé" del documento dt tha-bajo: Bazez pana el Phoghama de Re‘ohma AdminLetnati-va da.P0dth Ejecutivo Federal 1911r1916, Sechetaxia dé u Phéáidencia. Dihec.Ghal. de Eztudioz Admínietnii tivoe, Mixico, 1911. 
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. _ENFOQUEESTRATEGICO DE LA REFORMA A, 4A ApmpasrlAcIPN 

PUBLICA MEXICANA. • , 	 • 

"La Re6ohma Adminietkativa debe ..sen. concebida como, un,pko-, 

cezo eiátemdtico que kequiehe una phoghamaciln,y una 41114--

timmentacan Aimitakee a,Laá que ee emplean palta, acelekalt_ 

e/ de4axtollo econ6mico. Rec/ama, zin embargo, un método_ 

phopío que pehmita /a utitizacan md4 eéiciente da.actuat. 

acervo técnico, debidamente adaptado . a nuez-Cha hea/idad. 

La. hiatoxia ha demotitkado en,mde de una oca4i6n que, 4oblte 

todo en /o6 paLsee en vtae de de4akhotlo,,la4.4edokma4.ad-

mini4txativa4 eietematica y cientí6icamente planeada4.4610 

han tenido heaultado4 concuto4 cuando han,e4tado,a4ocia--

da4 a xe6okma4 de tipo 4ociat, po/ttico, ccondmico y cu/tu 

Pon ello, debe pahtixte.de/ convencimiento.de que /a 

xeéoxma adminiethativa no,conátítuye un 6in en át miema, - 

4ino que uta 6undamenta/mente /igada a/ pxoce4o de de4a--

kkollo, bien sea que gáte ¿e »someta o no a una hisuuma --

planeaci6n. 

Liz d'Ase/1_1.ae medida4 de heéohma que ze hequiehan pana que_ 

México pueda contar con un vekdadeho plan éokmal de de4a--

vcollo, Aeclaman como condici6n phevía pana eu coondina- - 

cidn eéeetíva, La exietencía de un manco de ftedeftencia gLo 

bat. Este debe phecia*ah con claxidad Loa objetivo4 genera 
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leí y panticulaxee cut como aeRalax /tu babee metodoldgi--

cae que permitan concebir y éohmulax programas axticuladoe 

y compatiblea entre at. Debe también contener /a4 eatxate 

gíaá que permitan inatnumentax loa proyectos eépecl¿icoa - 
• • 	. 	• 	' 

en iuncilln del momento hiat6nico y de /tu canactenteticae 

panticulaxea de cada Mea 6 dependencia. 

El manco de ne‘exencia debe tomar en cuenta que /a eatnuc- , 

tuha adminiatxativa que depende actualmente del Poden Eje-

cutivo eaté conatitutdo por un conjunto complejo de 6nga--

noa -mda .de 500-' eatxuctunadoe juhtdíca y admíniáthatíva--

mente de diveháru maneras y bajo dietintaa denominacionek. 

Algunas de estas inatitucionea deaaxxollan ¿uncioneas xela- 
. 

cionadáé con /a pfteataci6n de aexvicioa o /a pxoducci6n de 

bienea para la comunidad, míenthae que °tua tienen a su -

cargo ISuncionee de apoyo, coon.dinacan 6 control para /a - 

accan gubennamental en au conjunto. Existen s.in embargo, 

algunoa cazo. en que una míáma entidad ¿e encanad a un - -

tiempo de realizar ambos tipos de actividadea". (12), 

"Por esta razón .se ha eneldo conveniente que para que e/ - 

planteamíento de loa proyectos del programa de xedoxma ea- 

(12) Carrillo Castro, AlejandO. La Redoma Adminíáthativa 
en México. Instituto Nacional de Adminietxacidn Pdbli 
ca, México 1915, p.p. 111-112 
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té lo nide ligado pozible al phocezo de deaahhollo del pata, 

ze eatudien /eta actividadea gubehnamentatea a thavea de --

thea enéoquez: 

a). Micho-adminizthativo. 

Ez decih, que la heéohma de puede eatudiah dende e/ --

punto de vista de cada una de laz inetitucionez, pheo-

cupéndoze poh heviaak laz eztnuctunaz y loz phocedi- - 

mientoz en éuncidn de loe objetivo ndívidua/m . paha 

tal efecto e/ Pheaidente delegó esta hezponzabilidad - 

en cada uno de loz titula/tez de laz dependenciaa. 
• - 	,". 	 ' 	 1' 	 - , , k' 

bi: Macho-adminizthativo. 

En ente caso, /a heéon.ma ae puede eatudiah a pantin -- 

del andliziz de la acción conjunta de doz 6 maz depen- 

denciaz cuando concuhhen al desempeño de una 8 vahíaz 
.5 -5, 	.› 	' 	1 •,. " 	' 

éuncionez gubehnamenta/ea, paha gahantizah que loz ez- 

tudioz heiSehente4 a /a hevíaan intehna de las inatítu 

cionez, ze lleven a cabo ¿en deaconoceh /a pozican 

	

_ 	. 	• 
que guandan loó aiatemaa y zectonez de actividad, paha 

evitan duplican ezéuehzoz 6 llegan. a hezultadoz pan.- - 

cal o totalmente conthadictonioz. 

e) Siztema de Apoyo Adminizthativo. 

Este enéoque pante de la base de que cada inataucan_ 

6 dependencia 06/Lea cdenta en eu eathuctuha intenna_ 
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can:unldade4 que te p4eatan ilékViCíOi, de apoyo:teéníto 

adminietaativoil 6 .le-admíníetaan aecuaeoe juma 	ade-

AlwadoAuncionamiento:: -  Como,'en 'el caeo de heduhio4''Ma-

tehia/eA, que paga muchos e6eCtoe.'la Secaetdata 

PatiLimonio Nacíonat y la Seutetaata de Hacíenda eeta-

.blecen,tíneasnientoe.,-atgleunentos,: ínetauctítioe', 'etc'. 

que tienen,que-euveeguído.úpok eetae , unidadee,.indei-

pendíentemente de que adminíetkatíva y feadaquícaminte 

dependan de 41/6 phopía4 dependenCLai'. 

Cada unode eetoé eectokee y eatemae de apoyo deben enten 

deue como' parte de un 4Liteirta mayok., homoglneo y cohexen-

te, que el. la AdminietaaCián Pdblica. roa ello no ee lee_ 

debe concebía como cuexpoe aíeladoe de acción unilatexal. 

lae dependenciae que tienen a eu cakgo /a coordina- - 

ciOn de un eectoa de:actividad O de un eietema de apoyo, - 

al elaboaaa O llevan a cabo eue phogaamae de ke6ohma ten--

dadn que anal2za* y toman. en cuenta la complejídad de ¿tu._ 

inteRaelacionee, a 6Ln de contaibuit e6ectivamente a la --

edicacía de la Adminietaacídin Pdblíca en eu conjunto. 

Ve acuerdo con eátoe endoquee, la paogRamacidn de la 'ceba 

ma ee ha inícíado con la ínveetigacign y el andlíeíe de /a 

actual esthuctuha y 6uncionamiento -tanto macan como mí- -

cito- admíníétkatívo- del aparato bukocadtíco eetatal. Se_ 
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inveztíg6 cudntaz entidades lo integhan, az/ como cuale4 -

de ella4 opehan denthode cada zcctoh -de actividad :y 'cud--

lee tienen csignada4 duncione4 nohmativa4 , y - de cookdina-

,gidn 6 contnol ent.o& 4i4temaó admini4ticativo4 comune4 a 

vakia4,dependenciaa", (13) 

"EL phogkama global de ,Redokra.Admini4thativa, 4e , ohientak4 

Por.-4ntolm,ev ex -194 camb4 o4, .que.' ze hequiehen,)4 nivel - 

de.f .  
a) Inetitucione4 

b) Síztemaz de apoyo admini4thativo, y 

c) Sectoke4 de actividad, de acuehdo a1a4 eatka 

tegia4y a 1(14 phioftidade4 que 4efiale el Tila-

/ah del Ejecutivo Fedehal. 

El Plan global en zu conjunto, debe conzidehahze como un -
ata makco de he‘ehencia paha la cookdinaci6n de accionez_ 

eapect6ícaz que 4e phoghamen paha gaxantízah éu secuencia_ 

lógica. 

La in4thumentaci6n de dichos phoyectoz ezpecl¿icoz 'Legue/U 

ha zíemphe la deci4i6n de quiene4 tengan a du cakgo la he-

6ohma de cada Mea u ohgani4mo. Debe phocuhak4e la pahtíci 

paci6n y cohhe4pon4abilidad de lao inetitucione4 que tíe--

nen encomendadas las Étheaz, ziztemaz 6 4ectoke4 de eátudio. 

(13) Cahhillo Caztho, Alejandko. La Re6ohma Admini4thativa 
en Mixíco. op.cít. p.p. 112-113-114 
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Sin embaago, no ea auliciente /a pahlicipacidn institucio-

nal. Debe coneultaxee en cada paoyecto a loe keeponeabled 

de loe nivelee opexativoe, que son loe que conocen a sondo 

Loe phobtemae xealee y quienes tendkan a eu caago la im- - 

plantaci6n de /ea he¡ohmaa phopueataa. 

En cada cacto neceeaxiamente ee debead de pondeaaa la viabi 

lidad y opoxtunidad de las paoyectoe, aet como au kelacidn 

con lae paioxidadee y objetivas gtobatee del pxogaama gu--

beanamental, din dejan. de coneideftax la amplitud del campo 

de actividad, la magnitud de loe obátaculoe pox xemovex y_  

el empleo xacional de las escasos /ceca/tecle humanas eepecía 

tizadoe y'Sinanciexoe dieponiblee. 

La eetaategia de kedoxmae paacialee no implica atacak pun-

tos aietadoe en &ama incohekente, ya que dichas accionee_ 

deben ceffíaee, en lo báll4ico, al ~leo de aeSekencia gene--

kat. Esto peamitikel que, pa* aphoximacionea áuCtéLva4, 

acciones eepectSica4 vayan conSoxmando /a aotucitIn in-

te9hal que ae plantea a/ modelo global de hellohmaa al Eje-

cutivo. 

Ve ta conceptualización adoptada pox tetas enSoquee tedhi 

coa, auhg1.6 /a necesidad de eetablecek loé mecaniemas de_ 

keSoama, tanto a nivel de inatitucionea como pana el eetu 
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dio de loa aectohett y aiatemaa macho-,adminiathativoa".(14) 

4. LOS MECANISMOS DEL SISTEMA DE REFORMA ADMINISTRATIVA. 

- , 
Loa mecaniamoa de/ 4/4teffla de Reéohma Adminiathativa.  

habhdn de actuah aiguiendo un enloque aiatemdtico, en e4--

thecha intehhelacan y coohdinacan, con el phoperaito de - 

inchementah au phopia eíiciencia y conthibuih a la del Sec 

toh Pdblico en au conjunto zon loa que ae deagloaan de /a 

Comiaidn InteAna de Admínatitacilln y Phoghamacien, mama - 

que vehemo4 ampliamente a continuación. 

4.1 ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS LEGALES DE LA COMISION IN- 

TERNA DE ADMINISTRACION•Y PROGRAMACION. (C1DAP). 

"El, deaahholto de /az accioned de mejohamiento adminiatha-

timo en /44 dependencía4 y entidades de la Adminiathacien_ 

Pdblica Fedehal, no 4Lempite contó con el apoyo aiatemático 

(14) Cavsitto Ceuta°, Alejandito. Ibídem p.p. 13t-134-135 
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y pntonitakto de loe mdz altos niveles de decizi6n, ni ée 

oxient6 la actividad pdblica en &Ama pkognamada a /a bdá-
queda de nuevos eáquemaá de on.ganizacitin y de mecanismos - 

que nemoondien.an a las neceáidadeá sunsidaz pon. /a evolu-- 

Ezta zituacan motivaba un ambiente de inexcia en el queha 
cut. administkeitivo, en que no estaban deéínidaá clakamenle 

laa neáponaabílid¿dei, ni sentadas las baáeé de congnuen--

cía global y Aecloktal pana orientan, ordenan e ínlegnan. - 

untlakiamente las actividades de las instituciones pabtí--
Cd4". (15) 

"La decissan política de inálítucíonalizak Uta accioneá de 

mejoxamíento adminiztnativo éunge a paxlin de 1965, al eá-

lableceue la Comieídn de Admíníélnacídn Pdblíca en /a en-

lancee Secitelaxta de /a Pneáídencia. La ComtétlIn inicid -

loe eáludío,s que conduje/ton a recomendan el eálablecimten-

lo de mecanlámoá inztílucanaleá de ne lSokma admíntálnalíva 

denominados Unidades de Organización y Métodos, aél como -

de COMISIONES INTERNAS DE ADMINISTRACIeN, en todas las de-

pendencias y enlídadeá de /a Administración Pdb/ica Fede--

nal. Eáloe mecantámo,s duen.on ínálllucionalízadoé pon. me-- 

(15) Colette', La Comláldn Intenna de AdminUlnacan y Pxo-
gkamacídn, Gula pana zu integicaci6n.y ¡uncionamiento, 
Pfteáidencla de'la , Repdblica, Coondinacidn General de 
Eáludíoá Admíníálnalívo,s, México 1979. p.11 
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dio del Acuetdo Presidencial publicado en el 14:ahí° 0 	- 

cial de /a l'edexaci6n el 28 de enero de 1971. 

Poetexiotmente, pana eztabteceh las bases de la phoghama--

can de /a actividad gubernamental, y phomovq:k ¿u adopci6n 

en todos loe ambitoe de la adminiettación pabtica éedehal, 
• 7., 
Ése ohden6 en el Acuehdo Pheeidencial publicado en c/ Dia-- • •  	• 

/ti° Oéicial del 11 de matizo de 1911, el eetablecimiento,de 

rae Unidades de Phogtamaci6n. 

Como consecuencia del desarrollo mamo del programa de Re-

iSohma Adminizthativa, y pana garantizan una ezthecha coor-

dinación entre loe responsables de las éuncionce de ohgani 

zaci6n y mgtodoe y de phoghamaci6n, varias dependencias --

optahon pon pone/c./az bajo una tola dirección, enapoyo.d1._ 

loe trabajos de la Comiean Interina de Adminizthaci6n que 
„ . 	. 

dude entonces incotpot6 a zue atribuciones las relativas 

a la pnoghamacan institucional. 

Abina4mo, pana promover la participación y el apoyo por --

paute de loe más altoa nivelen de autoridad de bu diveh--

4(46 dependencias, el Titular del Ejecutivo Federal dizpu--

zo mediante Acuehdo publicado en el Diario Oéicial de /a 

C. Fedetacan el 5 de abril de 1913, que loe titutahez de to- 

das y cada una de las Sectetahlae y Depattamentoé de ehta-

do en ¿u4 hezpectiva4 dépendeneiad, phezideta en íoana Lnde 

legable ¿u4 Comieionee Intehnae de Adminizthaci6n. 



29 

Deeputs de ocho, afta de expekiencia en Lite campo y a eage 

Juncia del CUTECUOM, el Titutax del Ejecutivo en Acuekdo - 

Pheéidenciat publicado el 24 de abhil de 1979, diépaéo ta_ 

integhación de Comiéionea intexna6 de , Admíniéthacien,y Pito 

ghamaciOn (CIDAP), en toda4 ,la4 dependencia44 entidade4 

de ta Adminietxac261 Pdbtica Fedehat,, como mecaniémoé.paha 

apoyan a loé titatake4 en e/ Planteamiento, coomlinac0n y 

autoevataaci6n de 6m4 phogkama4 6ectoa2ale4 e inetituciona 

Lee, tanto opePlativoe como de apoyo, adminiethativo gene--

kat".(16) 

"Puede co.ídexaue que,.a , nivet'inatitucionat y'éectóhial, 

et mecaniémo.pahticipativo pon excelencia Lo conatitayela 

Comieh6n.intexna de Admini4txaci8n y Pxogitamaci6n pafta la_ 

cual, - en éa Acaehdo:dechtacan, 4t•tatablecen 	athibu- 

cionee y ae señalan loe 'objetivos que'deleattn oxiektaft Aa_ 

éancionamiento, cut como bu baeed genehates paha éa inte-

gxacann, (17) . 

(16) 8oLetLn: 1.a ComitiOn Intekna de. Adminietitaci6n y Pho-
ghamaCan, °uta Paha .su inteOcaci6n y éuncionamiento_ 
op.cit. p. 12,  

(11) La Comi4i6n interina de. Admíniéthacieln y Pkoyllamacan, 
Ihídein. 	13 
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4./ WATÚRALEiAY PROVdíiTÓS-DE LÁ CIDAP 

"La' Comizan intenna de'Adminizinacidn y Pn.ogn.amaci6n ee -

un mecanizMo de'comdinaciIn que pozáá'ita-el'andliziz 

- cónjuntb'e integkal -de ta.s'aCíividade4 inztitucionalíz. 

Ez'pon tato que permite tientan láz 6a.se4 genehllei t de con-

gtuenCia de taz ' duncionez- y actividadez de taz diéen.enteó_ 

unídade4 adminizthativaz - con laz políticaa, objetivoz y me 

taz globaliz,' bectoltialez e inztitucionaleL 

Como grupo colegiado, e.s un aux.i/iax valiozo palta te toma_ 

de.decizionez del.titutaA de./a dependencia 6-del ¡uncióna 

nio xezponzable de te entidad,. que -te penmite captax'loé 

punto4 de vizta:y opiniones de zuz pnincipalez-  colabohado-

ilez, acen.ea-de to4 -pxoblemaai obztdculo.G viabilidad y ¿tic 

taUídad de luz phogaamaz. y phogecto4 que ze pnoponen,  de-

zanitolta4 y de ezta manera tognem la involuchacan activa_ 

de toa diztintoz xezponzablez de alto nivel de /a inetitu-

can. 

De todo lo ante/tan ee deepkende que /a CIDAP, es un mece-

nizmo de pahtLeLpacan cuya importancia y utilidad e4sot4 da 

da pon te pobibilidad de cónVek,tiháe en inetmimento„ del 

Titular de la dependencia 6 del éuncionakio• ezpOnZable de 

/a entidad, paha Wax dihectiacez y an..¿LcUtah., wt.pvcamae y 
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pheisupueetoa, cut como paha coohdinah, eva/uah y contholah 

lae accionee que ae phoponen deeahhollah en cumplimiento - 

de 4U4 óbjetivoa y athibucionea". (18) 

4.3 OBJETIVOS VE LA CIDAP 

"EL phop6éito éundamenta/ de conétituih /a Comiaan Inteh-

na de Adminítthací6n y Phoghamacan en cada una de lae de-

pendenciaa y Entidadeó de la Admínítthacan Pablica Fede--

hat, obedece a/ íntehté que tiene e/ Ejecutivo Fedehal pon. 

que ae inetítucíonatice ezte mecaníémo de hedohma adminie-

thativa paha: 

Adecuah loe planee, aietemae, eathuctuhaé y phocedi--

m/entol, con¡ohme a un 'moceé° pehmanente, phoghamado_ 

y pahtícípatívo. 

Gahantizah La conghuencia y complementaxiedad, dentho 

de un mahco global, de tal. diveheaa medidaa de heéoh-

ma que de lleven a e6ecto en el ambito aectohial e -- 

(18) IbLdem. p. 13 
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ínztitucional. 

Loghax la pahticipacan conjunta aeRalando, en cada -

cazo, la hezponéabitidad de cada uno de loa éunciona-

h4:04 de la inztítucan en la phoghamací6n, ejecuci6n_ 

y evaluac46n de laz actívídadez tanto zuztantivaz co-

mo de heéohma adminízthatíva. 

4.4 	ATRIBUCIONES VE LA CIVAP 

El Acuehdo Pae.sídeneía/, publicado e/ 24 de abhil de 1979, 

zenala que la Comízí6n Inteana de Adminízthaci6n y Phogha-

macan eó un mecaníamo paatícipatívo, éacultado paha: 

Planteah, coohdinah y autoevaluan loe phoghamaz áecto 

aia/e4 e inztitucanalez, tanto opehativoe como de --

apoyo adminízthatívo genehal. 

Apoyah a loa titulahez 6 éuncionahíoz hezponzablez de 

laz entidadez en /a phepahací6n de 4u4 phoghamaz de - 

he léohma admíniatkati.va. 

Plantea& /a4 accionez de heéohma necezahiaz paha e/ - 

mejoh cumplímiento de zuz objetívoz y phoghamaz. 
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4.5 	FUNCIONES VE LA CIVAP (GENERALES Y ESPECIFICAS) 

Pana el mejora cumplimiento de las atribuciones conéexidas 

a /a Comíéan Interina de Adminietnacan y Phognamací6n, - 

ée eugíehen a continuaci6n taz. éuncionee gene/cateé y las_ 

eépecídica4 que conneepondentan a la Comíeitin. 

Funcionan como bono paxticipativo y de consulta pana 

cambian expenienciae, proponen soluciones de conjun-

to, aet como pata armonizar acciones y eetablecen. --

write/tías unitanías palta el de.saxxo//o de las &neto 

nett y el cumplimiento de loe objetivas de la inetítu 

cí6n. 

Proponer y discutir loe programas de /a institución, 

cut como /aé adecuaciones admíníathatíva4 que be he-

guíe/can pata el eéícaz cumplimiento de loe objetivas 

y metas planteadas. 

Participar en la éíjacan de potíticaz adminíetnati-

vae y operativas de orden .interno, de conéonmídad --

con loe lineamientos y disposiciones vígenteé. 

Analizan problemas relativos a aspectos 6 accíonee - 

comunee a divemaé aneas de trabajo. 

DelíníA loe mecantemoe neceeaníoe pana el éeguímíen 

to y evaluación de loe acuendoe dehívadoé de La Co-

mití6n. 
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Dela a conocen a la Sea/teta/cía de Paogaamacan y Pausa 

puesto loe avances pxogaamdticoz obtenáoé y a /a - - 

Cooadinaci6n Genexal de Eztudioa Adminiztaatívoz loa 

aelbultadoz y metal alcanzadoz en matetia de aetSoftma 

adminiztaativa. 

Paomovea. /a pahticipación de loz éuncionaxioz y em-

pleadoz en las accíonez tendientez a eleva/t. /a eéica-

cia, e6iciencia y congituencia inztitucional y, en eu_ 

W40, sectorial. 

Gahantizaa la vinculaci6n de la p/aneacidn de Loe he-

CU4.404 humanos, ala como de loe pxoghamat de capacita 

ci6n, con loe nequenimientoz pitogaamdticoá inztitucio 

nalez". (19) 

En ¿az pdginaz antexioaez han aído expueztoz loe anteceden 

tez, azpectoz y cakacteatzticae más xelevantez de /a Reéoa. 

ma Adminiethativa y de loe mecaniemoe paha Ilevaltla a cabo 

en Mgzíco. 

Tomando en conzideaación /a magnitud del Sectoh Pablico y_ 

eu complejidad paha el andliziz del mismo, nos avocaaemoz 

(19) La Comisión Interna de Adminiztaación y Paognamacan. 
Guía paha L'u Integhaci6n y Funcionamiento, Ibídem. --
p.p. 13-14-15. 
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pana loe Linee de e4te trabajo al nivel micho-adminiathati 

yo, y quienek he encargan de toman medidaa a ente níve/, - 

40n las unidadez de oftganizací6n y mttodok, pon lo cual en 

el zíguíente punto veaemoz ezpectéicamente alta 6uncionez. 

5. UNIDADES DE ORGANIZACION Y METODOS (UOM 14) 

a). "Phop6zíto del ektablecímiento de la UOM'k.- 

El mejohamiento adminitthatiyo ez una tarea que pon bu mal 

nitud no puede ¿eh hea/ízada dende un 6hgano central de el, 

tudíok y decikionek, que en ¿orea unilatehal intente hekol 

ven todos loe phoblemaz que LmpUca una 'Lelo/una a éondo de 

la Adminikthaci6n Pdblica Fedehal. Pon uta haz6n, el - -

Acuerdo Paezídencia/ que establece las bases pana promover 

y coordinan loa eztSuexzoz de xaciona/ízacUn de loe kikte-

mak de trabajo del kectoh gubernamental, ordenó la caea- -

can de Unidadek de Ohganizacidn y Mdtodok en cada una de_ 

las Secketaaíaz y Depahtamentoé de Estado, a4L como en loe 

Ohganikmok Ducenthalizadok y Empaezaz de Paaticípací6n Es 

tatal. 
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'6). Objetivo de laa UOM 14.- 

Lac UOM's.tienen como objetivo éundamental abC404AA técni-

camente el planteamiento y la ejecuci6n de laa • heéohmaa ad 

ministhativaa que cohheaponden al ámbito y heaponzabilídad 

intehna de cada dependencia, apoyando técnicamente a loa - 

éuncionahioa y empleadoz en aquellos aapecto4 de ohganiza-

can, métodos y phocedimientoa de thabajo que pehmitan ele 

vah, de una maneha aiatematica y pehmanente, la eéiciencia 

de laz entidadea paha el mejoh cump/imiento de aua objeti-

voc y phoghamaa y conthibuix a /a de/ aectoh patico en au 

conjunto. 

c),, Pape/ de la& UOM'a, dent/iO 	'me-canizma, de heéohMaa  

`intehnedsTen taa deperdendiaa..- 

Laa, UOM'a aaeaohan técnicamente a Ida CTVAP paha el diagn6z 

tico, p/anteamiento y healizaci6n de laa heéohmaz que ae - 

nequiehan en la entidad a la cual pektenecen. Conaidehando 

que son loa phopioé óhganoa heaponzablea de leca éuncionea - 

tuatantívaa y auxitiahea, a quienea compete inthoduca laz_ 

mejohaa paha la aolación de Loa phoblemaa que obztacalizan_ 

au opexacan en échela e‘Leiente, fétob deben apoyahae en --

Ichs UOM'a, atendiendo a toa lineamientoz eatablecidoa pox -

ta CIDAP al AcApecto. 
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di. Funclánez de /a UOM's:.- 

Ebtudian y analizan pehmanentemente /a ezthuctuha y -

el éuncionamiento genehál de /a dependencia, con base 

culo cual: 

Pkoponen y en 4U cazo, adaptan tob bietemab adminie--

thativob y las modi‘icaciones que pekmitan etevah zu_ 

ediciencia pana ello: 

Recaban lob dato4 necebahioó que pehmítan conocek 

obietivob y pollticab de organización de /a enti-

dad. 

Analizan la ezthuctuha y las ¿unciones de cada --

una de las Unidades Administrativas que /a finte--

gran. 

Estudian cuando sean kequexida4 paha ello, lob --

aspectob administrativos de loe planee y phogha--

maz de trabajo de /a dependencia para sugerir las 

medidas que procedan. 

Diagn66lican sobre lob metodo4 de operación y lob ese 

temas de in‘okmaci6n. Con ese Gin: 

Recaban lob datos que lee permitan evaluar cone--

tantemente /a eéiciencia de lob sistemas utiliza-

dos, sin perjuicio de bu ,tareas encomendadas a -

taz unidades que realizan ¿unciones de auditoria. 

Analizan el ¿lujo de datos y lob bibtemas, para -

determinar si cada nivel de la Organización reci-

be /a intlohmación áigni‘icativa para tomar las de 
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cizionee que lea cohheeponden., En cazo neceza--

Ai0 '9/oponen nuevos ziztemaz 6 modi6icacionez a 

loa ya exiztentez. 

Realizan el and/i4i4, diseño y conthol de 6okina4 

impite4a4, phocuhando 4u adecuación al 6unciona--

miento de , loe ziztemaz outab/ecido4. 

Analizan la utilización del e4pacio, las mdqui--

naz y el equipo de o6icina, con el gin de gakan-

tizaft au mejoh aphovechamiento, conzídehando las 

dizponibilídadez de /a4 dependencias. 

Recaban ustadt4tica4 zobhe volúmenez y caxgaz de 

thabajo del peiukona/ paica loe eatudio4 de phoduc 

tividad. 

Dizeñan loa sistemas más e6iciente4 y compartan las - 

diztíntaz opciones pana zeleccionax la m&& indicada, 

incluyendo el estudio de loa mttodoé• manualea, meca-

nizadoz 6 electxtflico4 en coohdinacidn con las Unida 

des de Cómputo que pexmitan /Levan a cabo, de la ma-

neha más e6iciente, las duncionez adminizthativaz. 

Con ese Gin: 

Daeñan loa phocedimientoz cohhezpondientez a --

loz 4i4tema4 nuevos 6 modidicadoz. 

Cuando ¿ea pkocedente, di4ellan y phueban modelos 

pana .símulacan de sistemas en phoyecto a Gin de 

seleccionan la altehnativa más adecuada. 

f:' 
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Formulan Loe Manuateb Adminizthativoe que incluyan --

todoz loz elementoz necezahíoz pana cada bibtema 

apkobado, obzehvan bu apticacidn y /04 mantienen ac--

tualizadob. 

En coohdinacidn con Loe 6hganoz juh£dicoe cohhezpon—

dientez, adecdan /a oaganizacidn y las duncionez de -

la dependencia a las diapozicionez juhtdicaz intehnaé. 

Paha ello: 

Colaboran en la clazitSicacidn y hegietho de /ab - 

nohmaz que regulan /ab actividadez de /a inblitu 

cidn, panticutaxmente de loe heglamentoz, inélnuc 

tivoz y cinculakez intehnoz. 

Po/mutan pxoyecto4 de heglamentoé, inbtkuctivot,_ 

cihculahez e inbtnumentob adminibthativob bimi/a-

hez necezahíoz paha la opehacan de loe ziétemaz_ 

adminizthativoz. 

Azezohando a Loe 6hganoz de la dependencia que lo zo-

Liciten en la intehphetacidn y aplicacan de tecnicat 

adminittnativat. Con tal objeto: 

— Elabohan conjuntamente con ezoz 6hganoz el phogha 

ma de implantacidn y Loe ínzthumentoz de conthol_ 

de Lob nuevos biatemats 6 de /ab moditSicacionez a_ 

lob ya eztablecidoz. 

En colabohacan con /a Unidad de Adminiatnacan -

de Peh.sonal, capacitan y adiezthah, en cabo nece-

banio a loé encakgadoá de la implantacidn y opera 

cidn de loé éLalemaé adminiéthativoé aphobadoé. 
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Laa UOM'a e6ectaan, además othaa actividades: 

Paomueven .seminanio.1 y cuazoz aobne Ohganizacián 

15. 
adminiztaativoz apZicab/ez en cada dependencia. 

Inveatigan las innovaciones en matehia de Ohgani 

zaci6h y Métodoe y /az adaptan a /az necesidades 

de /a dependencia. 

PtoPician la 'capacitaci6n y adiéstnamiento del - 

penzonal de /az U0M'a con el objetó de que esté_ 

-petmanentemente iníohmado acehca de las nuevas 

técniCaz 'e inatkumentoa éspecializadoa. 

Man-t./ellen h'elaciónés conztantez con el Comité --

Tecnico Conzu/tivo de Unidades de Onganizaci6n y 

Metódo,s, papa intehcambian idean, expehienciaz y 

coon.d.cnan /a acci6n de las mizmaz dintko del pho 

ceno genehal de RelSoftma Adminiztaativa del Sea--

toa Pdblico. 

Realizan, en íin, todaa aquéllas actividades que ze lea 

encomiendan dentho de las íuncionea que tienen attibui-

daa". (20) 

(20) Boletín de Eatudioa Adminiztaativoz No. 2, Sechétahía 
de ta Phebidencia, Cooadínación Genekat de Estudios - 
Adminiathativoa, p.p. 11-21 

y Métodos a diztintoz nivelea jendhquicoa, pahti 

culanmente aobne las tecnicae y loa inethumentoa 



CAPITULO II 

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 
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1. ANTECEDENTES. 

"En eu acepci6n mas aimp/e, auditoxta adminiethativa ea eL 

exdmen de /a doxma en que ae adminiatha una entidad con eL 

pxop64ito de deacubxix opoxtunidadá4 paha mejoxax dicha --

admini4txacidn. En Late aentido, La auditoxia adminiatha-

Uva ea tan antígüa como la adminiathaci6n «ama, pues - - 

cualquiex íntegxante de una entidad que apxecía con ¿senti-

do clatica alguna de 4(14 aCtiVidadeb y pena en poeíbili-
dadea paha /tea/iza/12a mde eéicientemente, hea/mente eett1 - 
pxacticando un exdmen (dude Luego, muy limitado), de un - 
(zocato adminathativo. Puede decihae que el éuncionaxio_ 

6 empleado que pienaa cambian. La maneha de /Lea/izan. au ta-

/Lea, pox no eatax 4atiedecho con e/ modo en que /a ejecu-

ta, esSectda una auto-auditoaa adminietXativa. 

En cambio, /a auditohta adminathativa 'matizada éoxmal- -

mente, pox un pxoéeaionizta o un equipo de etpeciatiataa,_ 

ate/uta o extexnamente a /a empheaa, conetituye una activi 

dad pxoéeeional de heciente de4axxollo. 

Loe plante/Loe antecedentes eavatoe de /a audito/aa adminie 

thatíva paxecen phovenix del Instituto de Auditoxed Intex-

noe Noxteamexicanot: una dacuai6n de Panel en 1945 4obxe_ 

eL alcance de /a Auditoaa Intexna de Opexacione4 l'Uní- -

cae, y un ahtícu/o de Ahthuh H. Kent, de la Standand Oil - 
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Company o6 Cali6oknia aparecido en 194Uaobte Auditotta de 

Opetacionea, citadoa en el conocido libho de Bhaddoxd Cad-

muó, Opehationat Audíting Handbook de 1964. 

PonotiLl Pante., en , 1959.aeloubtic6 'un libro editado pon. --

Victot lazzaho, Syetemeand:Phocedutea -A handbooh '604 bu 

4inee.s,and Induetny, det cual el capítulo de William P. -- 

- Leonand ae pubtic6 en:1962 bajo 'el título The Management - 
Audit. Eetaa doa obhaa han aido thaducidae a/ eapafiot. 

Un conocido antecedente de /a auditonía adminiatxativa en 

México ea e/ libno Guía pana Eatudioa .de Economía Indue- - 

VILa/ de Al6hed W. Klein y Nathan Ghabinaky, publicado pon 

e/ Depantamento de Inveatigacionee del Banco de México, --

S. A.". (27) 

2. 	CONCEPTO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

"El títmo acelerado de ptogheéo y cambiot en que tie deeen- 

(21) Unteái4 del triaba jo pheaentado pon /a Aaociaci6n - -
Nacional de Lícenciadoa en Adminiatnacidn; A. C., - - 
Métida, Yuc., 1911, p. 5. 
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vúelve la induathíci y todó el 4ectok emphe4axial de nuee--
txóá dicte ha plant¿ado'nUeVo4 y Yhande4 Phoblema6; ha'pho-

yectadó ya como una neceeidad inminente ta xemganizaci6n_ 

eMphe4ax2cil, el eitudio detallado y coneciente de 4iLIAS acti 

vídade4, es decíh,' ¿se ha'e4tahLec4do la neceisidad de ¿a --

auditohta admini4thativa'dentho de la empxeea. 

La audítoxta adminiataatíva, e4 el tehmino con que 4e de--
nomina a lo helativamente nueva técnica, conque cuenta --
la adminiethaci6n, y, en concreto /a alta díhecci6n, panal_ 

evaluar, medir ta ejecuci6n y 4ugehih la4 medida4 cohhec--

tiva4, mediante /a aplicacidn de método4 cienttlfico4 en --
et and/ieía pahticutah o general de un ohganiómo ¿social, -
en eu e6thuctuica y en 104 individuo4 que lo integhan. E4_ 

una hexxamienta de contad en /a que /a objetividad y la - 

4i4temitica apticaci6n del método cientídico phopohciona--

a la dixeccidin 106 elemento4 nece4ahio4 paxa la toma de --

deci4ione6 y nace como una neceeidad de /a admini4thacidn_ 

de medíh, evaluar y contholah loe «anee txazadoe. 

Re6ehido a eu nide clava .1hp/tetan, indica una hevi4i6n 6 - 

andli4i4 de la6 etapas del phoce6o adminietxativo, como --

4ons planeac46n, integhacan, dixeccan y control". (22) 

(22) Reye4 Ponce, Agustín, Adminietxacidn de emphe4a4, 2a, 
parte, Ed. Limu4a Wily, S.A., p. 63 
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Exieten diveheoe autohee que han de6inido a, la iluditonta 

Admíniatnativa; cada uno aponta eu opinan al neapecto, -

peno todos coinciden en que medtante /a aptícact6n.de 65-

ta he puede conocen. /a aituact6n de una empheaa,o,de una_ 

tnatituct6n a tnavéa de ta,neviaan,de au.s.estkuctunaa,, - 

objetivoe y métodoe de thabajo. 

Pana amptiara nueatna obeehvacan, a contínuact6n venemoa 

las deilinictonee de atgunoe autohee: 
»51.N 

William P. leonand: 

"La audttosta admíntatnativa puede detlininae como el ex4--

men compnenaivo y conetnuctivo de /a eatnuctuna de una em 

pheaa, de una ínátítuct6n, una aecci6n del gobierno, 6 --

eualquieh paute de un ohganiemo, en cuanto a 4u4 planee y 

objetivos, tue métodoe y contholee, au &ama de opehaci6n 

y 4u4 éactlídadee humanas y gatca.s. 

AltSoneo Mejta Fenntíndez: 

La medican de /a actuación de /a gerencia está en la JU6 

ttéteacan de eta opexacionea y esta no guíe/te decir sim-

plemente que todas las openacionea caten neapatdadaa com-

pletamente pon documentas, sino que la opehacan en ¿u --

ohígen haya obedecido a una 6ina/ídad eapecttptca pana ao-

luctonan un problema de /a admíntátnaci6n, con relación a 



45 

.Loe objetivoe. 

Dttehminah el La gthencia ee apega a cumplik loé objetivos 

éeñatadoé eth una tabok que puede haceue el he examinan --

ta4 openacione4 xeatizadaé en lapéoé dedinidoé y ee hueca_ 

éu juati lSicacan pon medio de un juicio nacional. 

Paha poden conteétax todaé eétaé pxegunta4 y dokmaue un - 

juicio de La actuacidn de La gekencia, 14 neceeanio anali-

zan cada una de Uta ¿uncionea que healiza La gekencia, ata 

como ¿lbs phoptraitoe, de4inido4 y demoulé, e/ kehultado con-

junto del negocio, mediante una auditonta de Laa Iluncioneé 

de /a gekencia. 

Robexto Mactaé Pineda: 

E.5 neceéaxia una continua vekiéicaci6n y un contnol cuida-

doto pana cusegunakee de que /az phacticae y phoghamaé de -

La negociación alcanzan Loa ketultado4 paha loe que ee - - 

ckeakon y siguen manteniendo. Lett pollticae deben conési--

denakee cuidadosamente, deben Iteh coneiatentez con loé ob-

jetivo4 bUicoes de /a empheta y deben ehex aphopiadat en --

tehmincs de pattica pablica cokkiente. 

La auditohla adminiéthativa constituye una opohlunidad pa-

ha moétkak que et Lo que un negocio uta logkando. Eé una 

'audiencia' en la cual loé aéiétentels pueden entehme de_  
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lo que 4e ha loghado con kupecto a la4 polttica4 y pitogita 

ma4 4obxe toa que de hace la auditohía. La Auditohta admi 

ni4thativa auminiatha .una opohtunidad e4pect ifica pana e/ -

,examen de .todas ta4 pahte4, 6.. de . deten.minada4 paxte4, de - 

actividade4 de laa hetacione4 de empleado4 en el nego-
cio". (23) 

Si obaehvamo4 eataz de6inicione4, podemos deducin que /a - 

.audito/cia admini4thativa ea la .técnica m44'etSicaz pana eva 
/uax g.1 6uncionamiento de una empheaa 6 de una inatitu- - 
ci6n. 

3. 	IMPORTANCIA. 

"La técnica denominada auditokta adminiathativa ea /a m44_ 

modekna y phactica pana diagno4ticah el catado en que 4e - 
encuentha en cuanto a 4u oaganización una Impkeza 6 una --

entidad pablica, 4u phecux4ot ea: William P. LeonaAd, 

En épocas antehiohe4 el examen de una emphe4a 4e limitaba_ 

(23) Feknandez Mena, losé Antonio. La Auditokta 
ttativa, Editohiat Diana, México 1973, pp. 11, 12 y 13 
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al and/ida de eu eituaci6n éinancieha, poh eáte motivo /a 

auditohta estuvo muchos anoa con4idehada como una pahte de 

/a contabilidad, emperro en /a actualidad /a dimenei6n de -

la empheea y sus vaxiadaá y complejas éuncioneá, hequiehe_ 

de sistemas de conthot y evaluacan que detehminen ademtle_ 

de 4u Cah40 éinancieho Loe cuspecto4 en cuanto a hecuheo4 - 

humanos.y eL uso y apticacan de ttcnicae, lo cual implica 

heviáah método& de thabajo, phoghama4, planea, objetivoe,_ 

potiticae, nive/ee jendinquico4, eethuctuhae en éin. V - -

quien phopohciona 10.4 in4thumentoa pana healizah este exa-

men ee la adminizthacan, que contiene técnicas pana el --

cato, como e& la auditohia adminiáthativa que .se conaide--

ha la hehhamienta básica en fuste campo. 

La auditoxia adminiethativa ee el inethumento mde completo 

ya que pexmite conocen. La 4ituacan de /a empheáa pohque 

heviea e/ pasado, eL pheeente y el éutuho de ¿ata, median-

te la conéhontacan pehlodica de /a p/aneaci6n, ~miza--

can, y conthol adminiethativo de la misma. Loe beneéi- -

cica dexivadoe de este tipo de auditoxia4 son mdltiple4 e_ 

incluyen; identiéicaci6n de /tu phincipatee éthea4 que he--

guíe/ten apunta/ante, phomocan deL mejora uzo de taz unida-

dee de pehhonal, enea eietemae acohde4 a eut phoghamae de_ 

thabajo,e4tablece 104 canales de comunicaci6n pana dan - - 

éluidéz a La inéohmacan, enthe othoá. V eu impoktancia - 

hadica en el hecho de que pana eu healizacan deben vencen. 
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ae Loe impondehabtea, deben cheaxse conceptoá y mahcak nue 

Va4 hüta4 adminiathativaa". (24) 

Hay, ein embahgo, en6oque.1 diveháoá.en hetaci6n a eu conte 

nido y límiteá. Pheciáamente a e enunciaron atgunoa puntoa 

de uta 6 clazi6icacioneá que de reata Jécnica , ae hacen --

pon atguno.5 autoAeá aimptemente pana phectlax que ex-caten 

othoa tipos de auditohtaa. 

4. 	DIFERENTES CLASES DE AUDITORIA. 

A continuación vehemoá taz diatintaa auditox.taá y áud cam-

poz de actuación: 

Audi-U/tía Financiexa 

Audi-tolla Fiaca/ 

AudZtohía de Opehacioneá 

Auditohia Adminiathatíva 

(24) Lazzaho, Victo/c. Siatemaa y Pkocedinientoz, 2a. Edi-
ci6n. Edil. Diana. México 1974, 194, 133 
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"La auditokta de e4tado4 6inancieko4 6 auditokta éinancie 

Aa eó el examen de loe e4tado4 éittanciekok Ve»ta4 empne--

aae, a ba4e de paueba4 4electiva4 con el objeto de inéox-

mak áobke 4i pkeóentan o n6 kazonablemente, La 4ituacidn_ 

¿inanaiena y £.04 kehultadok de Las opekacione4 de ta uni-

dad econ6mica a que ke aeíienen. 

Edte tipo de auditokla, dependiendo • del pen4onat que ta -

¿Leve a cabo ee puede dívidik ent 

Auditokta Financie/La 

(

Intekna 

Extenna 

La auditokla éinancielta externa, ea aquella que ed 'mati-

zada pok ticenciado4 en contadukla que no pextenecen a La 

empkeha, 4ino que genekalmente healizan eu4 actividadeá -

en éokma independiente. EL objetivo 6Lnat que pen6Lgue -

el trabajo de audLtonla externa e4 el de emitik un dicta-

men en el que he hace conátak ti loa estado4 éittancieko4_ 

de una empxua phedsentan o no razonablemente La eituacian 

éinancieka y el keáultado de eue opekacione4 de conéokmi-

dad con otincipioá de contabilidad genekalmente acepta- - 

do4, apticado4 áobtte ba4e41 con4iátente4. Vicha opinian -

la éunda el auditora en el examen de loe eátado4 dinancie-

ko4 que lleva a cabo. 
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La auditontalSinanciena interna, ea' Realizada ',t'Oh petbsonal 

de la pnopia emphe4a. El objetivo del trabajo de audito--

Puta inteftna ,'e4,  pnoponcionah. ayuda a la admini4thición pa-

ha .comphobahn elnconhecto co►itrol y contabilización de /a4_ 

openacionwobeenvando y euginiendo mejona4 en 'loe- 4i4te--

ma4 de control .interno y contabilidad'. 

Tanto el.auditoh intehno:como e/ extehno ba4an 4u - thabájo_ 

en 104 mi4mo4 hegi4tho4 éinancieho4'de'la emphe4a (aunque_ 

en dimen4ione4 di6ehente4 debido a que el auditor externo_ 

con pcecuencia u4a e/ múzatheo e4tadíztíco pana //evan. a -
cabo 4u4 pnueba4, en cambio el auditor .interno hace 4u4 he 

viziones con mayor amplitud; 4in embargo la auditonZa in--
terna y externa no deben conéundin4e ya que-la4.ne4pon4abi 

lidade4 y tehheno4 de cada.una zon di¿exente4, aan cuando_ 

la auditoh4 .interina puede 4ehvih de apoyo e la extex- - - 
na". (25) 

Otro tipo de audítoxía exiatente e4 la Fi4cat, cuya delpini 

can venemo4 a continuaci6n: 

"E4 la vigilancia mediante /a phdeti.ca de auditohLa4 dihec 

ta4, con objeto de determinan la veracidad de loo catado4 

(25) A/vahez Anguíano, Jorge, Audítonía Admini4thativa, Fac. 
de Contaduhta y Admini4thaci6n, UNAN, 1910, pp. 14 y 15 
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6inanciexpe y del conxecto cumptimiento de'ld4 obligacio- 

nes 15/4ca/e4 de loé cau4ante4 vexidicando ademele 	detex 

minacan de taz 19a4 e4 pana e/ nepaxto de utítidade4 a loe 

txabajadoxee, tomando en cuenta lae inconlonmidadee de --

toe miemoa que lee aun pxopoxcionadae. Ultimamente ze -

uta poniendo ademas e4pecía/ atención en vigilan que - 

aquelloz eectonee que gfcen de 4ubeídío4 o íncentivo4 

catee, cumplan con loe hequi4Lto4 que tienen mancados pa-

ha tener dexecho a dichoe eettmutoe. 

La auditoxta de opexacionea ea agua/a que 4e a4eguha de_ 

que lae °t'uta audítontaz nealizadae hayan negiatnado to--

cta.!. 4u4 openacionee y de que toa documentos que /a4 ache-

ditan 4ati46agan loe xequizitoe legatee _y AdmínUthativo4 

que loe tegltiman. Estas auditoxtae pxoducen elementos -

pana evaluara ta eiSícacía y /a «4:ciencia con que ee heatí 

zaxon /tu opexaciogeán. (26) 

Pon dttimo, pfteeentamoz un cuadho que c/a4/6/ca a taz au-

ditohta4 dinancienae y no 6inancienae, pana en6eguída con 

(26) Lozano Nieva, Jorge. Té4i4: Audítoh/a Interina, su --
enéoque opexacional, adminittnativo y de xelacionee 
humana&. Fac. de Contadukta y Admíni4thacan, UNAM 7  
1976, pp. 40, 43 
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tínuaa con eZ andti44:4 eoecíéíco de la audítoRía admínie 

thatíva. 

ExteAna 

Áddítoittaz FinancLeaa4 1  Interina 

U4cat 

Auditoada no Fínancíeaa6 Interina 

Externa 

Adminí4taativa 

Opexacional 



FINES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

"Loa línea de la audítohía adminiathatíva éonsdetehminah 

la situación en que ae encuentha la empkeza 6 entidad ha 

auditah, paha ello ae hacen intehhogantea que a continua 

ci6n p/anteamoz: 

¿Cuáles aon acta debilidades? 

	 ¿En qué podemos mejohah? 

	 ¿Cudtez aon zuz delSícienciae? 

	 ¿Sus cauaaa? 

	 ¿Cudlea aon 4u4 aciehloa? 

	 ¿En qué medida? 

	 ¿Cual ea La zituaci6n de La empxeza u - 

ohganíamo social Pcente a °that, aímila-

tea? 

¿En qué &hm, podemos ínthoducik mejo-- 

helé f 
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¿Cunea? 
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La4 n.e.spue.staz a /a4 phegunta4 ante/cío/tea, imp/ican un e4 
tudio que tiene como iSinalidad phimohdial la detehmina- - 
ci6n del gicado de etSiciencia de una empke4a, ongani4mo po 

Aeligioao, etc., pon lo ante/cíon podemos a6i4malt_ 
que /a auditokta admini.stitativa Chata de pkeci4a2 el uta 

do de 4alud adminiatitativa del ohganíamo audítado, utili- 
zando loa eatándan.e4 de buena admini4thaci6n eomunmente - 
aceptado4". (27) 

6. 	ALCANCE DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

A continuación, vamos a de.schibix en téhminoa genehalea, - 
loa diveit4o4 a4pecto4 que debe cubhih la auditohía adminia 
thativa. 

(27) A/vaftez Anguiano, Jonse, Audito4La Adminiathativa, - 
Fac. de Contadukta y Adminiatkaci6n, UNAM, 1976, - -p. 19 
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a) "Eétudio. del entorno o medio ambiente..en que ae mueve la  

entidad auditada; eate eétudio debe heatizahae dentro de -

un manco juhidico que tome como heéehencia la legielati6n_ 

que /e éea aplicable como ohganissmo econ6mico en cuanto a_ 

aua éuncipneé conchetaé. Eéte eétudio, eédetehminantl - - 

pueato que el dexecho norma la conducto., del individuo. en -

el zeno de la aociedad y pon lo tanto, eu ¿unci6n:tiene co 

mo Itmite la Ley y laa diépoáicionet, heglamentahiaé. 

En cuanto a au pholundídad, ea neceaahío analizan a éondo_ 

cada una de eaaa Leyee y heg/amentacionea, paha de lato --

deéphendeh la éohma en que debe deéanhollahse la auditonta 

admíniathativa. 

b) El estudio del mateo econ6mico; huulta determinante paha_ 

edtableceh y situar a /a empheaa en relación a ata poeibi-

lidade4 econ6mica4 de pahticipaci6n en el meneado; voldme-

nee de producción, ohganizacan, éínanciamiento, etc., y - 

paha conocen cual ea el /ugar en que ée encuentra /a emphe 

ea dentro de /a comunidad econ6mica a que pertenece. 

e) El estudio de la entidad como empleadora ea conocen. que --

éuente de ,trabajo eé, y cudteé .son éué phoyeccionea hacia_ 

el bieneztah de loé thabajadoheó, Como conéumidoh, que me 

dida he le puede aéignan pana determinar el La empheaa te_ 

eataéactoh de necuidadee phírnahiaa o éecundahiaá. 
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d) Como.paoadoka de impuettot; /a entidad debe anatizaftee.  dez 

4e el punto de %atta de la titibutaci6n, -Pana conocen, . 4U --

pakticipacan en las gastas pdbeicoa. 

También como ketkibuidok de accioniatae; cuálee son las --

kendimientas de invexeión y bu palie-1..6n en el meftcado de - 

valokee y dinero. 

e) Estudio de loe objetivas económicas y tocia/et; deben tek_ 

eetudiadoe.twobjetivas económicas y tácia/ea de lá entí-

.dad auditada paka.conocea -cuálweón las metas que te han_ 

.Aijado, que ,deben tenea'kelación.con el. kézaltado '<Atenido 

del estudio del medio ambiente y del eetudío.  genekal 'de la 

empkeza auditada. E40.5 objetivas deben tek analizados dea 

de un punto de viata.económico:y social. 

6) Ea necezakio conocen cuáles ton loe medios, utilizadas pa-

na alcanzak.las objetivas; y qué 6unción han tenido. No - 

ziempke loa 6inet jutti6ican loa medias; eh poh tato qae - 

et necetaxio analiza/L.1as y evaluaklas con6okme a las patt-

ticae genekalea de acci6n, emanadas de /a máxima jekakquZa 

paka que, una vez diaueltaa en potiticat paktícutaket, 4e_ 

pueda conocek ¿L loe medias utilizadas parca logran loe ob-

jetivas Wadoe ee encuentran dentro de loe timitez que --

mancan dichaz poifticaz. 
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g) Estudio de laAuncidn -dé- planeacidn;  ee índ¿ipen,sabte 

estudio ya que* débehd éátax cóncohdante con '1oz objetí-

voz: "Sijadoi'y laé poLtticae ímpiantadaz paita loghahloz. 

Esta planeacan debe hellejakze en la ezthuctuka integkai_ 

de la'entidad y en iai'lluncíoneepaoductivaz y de comehcía 

,/ízacan Paha loghah '1oz objetivas lijadoz en 6uncan de -

la capacídad pkoductiva dé la entidad y /a pozibilidad de_ 

deeankollak mekcadóz hea/ez y abzohbeh mehcadoz potencia--

/ea. 

h) Debehd e¿tudiante cudi. ha zído el detakhollo de /a enti- -

dad; que debe eztah ezthuctukado aohlte taz bazez de planea 

ci6n ipinancieka a lahgo plazo y a /a existencia de un ade-

cuado conthol phe¿upueatat ¿ohne ¿lbs opexacíone4. 

il Se hecomienda un ebtudio cuidadozo; paha conoceh zi loa da 

toé apohtadoz en el phocezo de auditohta pnIde hecomendah-

ze la técnica de /a inve¿tísacan de opehacionez, con e/ - 

phopdzito de minimizan /04 coatoa, maximizan /a eficiencia 

y las ingneaas, y optimizan loa hezultadoz. 

1) Eztudio de la ohganizacidn; el audítok adminizthativo debe 

cubhik todas Loa nivelez jekdkquícoa haciendo una cx/tíca_ 

sana puna que sea conetkuctíva y hepohtando, en ¿u opinan 

/tu de6icienciaz que detehmine dende zu punto de vista tic 

níco en cualquieha de 104 niveleZ que 6ohman /a ustxuctuta 
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de /a entidad. De aquí 4unge La yo4ibilidad de conocen 

La congituencia o incongkuencia de ta .okganizaci6n mizma-, - 

con loe objetivoe V.jadoe y /a planeacan dezaxxollada... 

k) Sexan loe manuales de onganizaci6n; loo que inctuyan'en'/a 

paute conm.epondiente al capítulo de.114/i4i*Ae. puesto4,_ 

que debe éokmaxpakte de todo manual-de,o4ganizaci64, dbí_ 

como la /Le/ación erltke /a autokidad atqkgada y .La ke4pon4a 

bilidad compaxtida. 

L) Eetudio de 4i4tema4 y pxocedimientoe;  debe compnendex la - 

pltobleMatica integhal, ya sea en un enéoque hoxizontat 6 

un enéoque vekticat, dependiendo en cada cabo de /az eitua 

ciones pakticutates que ee pkeeenten y Lao metaé que 4e--

deseen alcanzan. Como nesuitado de/ estudio de éstas éts-

tema4 debekdn detekminakée evatuacione4 cuatitativa4 

cipeemente y cuantitativa4 éegan Lo kequiekan tes cixcun4-

tancia4. 

II) Eetudio del conthol;  a díéekencia de los eéoques /imita--

do4 que adoptan otkas típas de exámenes, /a auditokta admí 

natkativa está inteke4ada en todas /o4 contholee de La en 

tLdad auditada; tanto en /o4 contko/e4 de calidad, como en 

Los contholee cuantitativas de pkoducci6n, comekciatiza- - 

ci6n, honae-hombxe, hohae-máquinas, etc,, bi bign et audi-

ton adminiatkativo está íntekesado en La eéect‘vidad de -- 
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loe contxplee cono medio,pana protegen loe bienes de /a en 

tidad, au eniSoque noxmalmente, ejercita au juicio phodeeio 

nal al hacen. xecomendacionee que optimizan ediciencia - 

mientxae no, xebaean.,e1 Umite del riesgo tolexable. 

m) Estudio de la in¿oxmacidn;  deberá eetudiaxee cdalee 	— 

/tu neceeídadee xealee de /a entidad auditada, aiá/ando --

aquellae necesidades apaaente4 de indoxmacidn que dnicamen 

te-complican loe datoe y bu intexymetacidn, pana canalizan 

/a in¿oxmacidn hacia datoe que sirvan paica toma& deciáío--

neá de magnitud txaecendental. La indoxmacidn debe áatiá-

lSacen. /fu necezidadee pxopiae de la entidad y estudian - -

La- pexiodicidad neceeania con que teta debe eex obtenida;_ 

e/ momento oportuno en que iiava pana toman una deciean,_ 

y sobre todo, la con6Labitidad de /a misma. 

n) Estudio de la comunicación;  debe aen estudiada desde el --

punto de vista 6oxmal, coneidexando lo comentado en el pun 

to antexiox como la ezencía de /a in6oamaean; y estudian_ 

dentro de una auditoxia administrativa, cómo y en qué hor-

ma ze deeaxxolia la comunicación inéon.mal pana determinar_ 

la thascendencia de lata en e/ emotaitu del thabajadox. 

►I) Estudio de loe xeccousas humanoe;  comprende en /a auditoata 

adminiethativa, el estudio de loe áiátemas implantadas en 

loe pxoceeoá de xeclutamiento, eeteccidn, inthoduccidn y - 

deeaxxolto, estudiando y analizando loa manuattá comteépon 
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:dienteá y eva/uando,-mediante-pinueba4-4etectiVa4y/a'bon-- 

'dacUde /a 4p/icaci6nide laá téenicaé 	como el aeáultado 

que ce ha obtenido: poa-el peA4únat -a-:~44 de/'4'ínnametoi_ 

de 6uneionevdeáanaolladas haeiindou.s"o de: /a4 eeteldtáti 

cae que eatab/ezcan loa manualeá y procediendo a la evalua 

elátt. del plaeonaU:- (2t) 

En heádmen la Taudito,tla adminietaativa puéde'healizame --

pakciat.o intevca/mente: En e4te Último caen, debe d'a/c--

can el e4tudío geneaat de la entidad auditada y del enton-

no ervque apena;: de 4u4 objetivoá econ6micoé y áociale4; - 

de 4u4 hecuk4o4 humanoa y It4Leo4, y de loe elementoá que_ 

constituyen 4u phoce4o adminiataativo; ptaneaci6n, oftgani-

zaci6n, eiátemaá y paocedimientoá, control, inémmacidn y_ 

comunicaci6n. 

(28) SInte4414 del trabajo pxe4entado pon la ksociaean Na-
eíonal de Lieenciadoá en Admipul4ttaei6n, A. C., Isobae 
Auditoata Adminatkatíva, Mdaida, Yue., 1977, - - --
p.p. 15, 19 
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7. 	PLANEACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

	

7.1 	PROGRAMA.- 

"Se establecen las phineipa6 que 6.thven paha ohLentax y - 

maheax /a zecuencia de las opexacionez necezahiaz, detehmí 

nando las actívídadez índizpenzablez de inveztigacidn paha 
la planeación de /a audítonLa adminizthativa, phezentelndo-

laa en el 6hden melz lógico. 

	

7.2 	INVESTIGACION PRELIMINAR.- 

El método a zeguin zehd /a obzehtlacidn dihecta de batan- - 

cee, ghd6ícas, documentas, /a e6thuetuha 6ohmal de /a em--
pheza; paha completan ea te contacto ze acon4eja viéítah ca 

da uno de loe depahtamentoz, conocen» toa phoductoé de /a - 
empheza, phocezoz phoductivo6, los phíncípate4 mehcadoz, -
etc. 

	

7.3 	ENTREVISTAS PREVIAS,- 

Se hecomienda enthevíztah a pehzonaz diheetamente hetacío-

nadaz con la empheaa, mi6maa que deben 6eh cuidado6amente_ 

eeteecionadaz enthe thabajadohez (phobablemente de estas - 
enthevUta6 atufan algunas medídaz o augehencia6 acehca de 

phoblemaz 6undamentalez que ze deban contemplah duhante /a 
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audLton•ta), algunaa vecee uta claee de keunionu dan /a - 

poaibilidad de'PlanteakpkObleMaa, dUCUbkik detSicieIciaa 

en openacionea, 6uncionee o depantamentoz que ealdn okigi-

nando alguna di6icultad, pana que poetenionMente en /a pne 

paxaci6n de cueetionaníoe ee ponga eepecia/ cuidado en - -

-ello: 

	

8. 	PROCEDIMIENTO DE LA AUDiTDRTA ADMINISTRATIVA 

	

8.1 	EXAMEN.- 

Tftata de obtenek toda la iniíokmacan poell/e, mediante la 

aplicación de entnevatae y cueetionatio4, analizando tam-

bién la documentacidn clave de /a empneea. 

	

8.2 	EVALUACION.- 

Una vez obtenida la in6onmacan; be hand el estudio ke6le-

zivo y analítico de eza íngonmaci6n, contestando a/ qué, - 

cdmo, dónde, con'qué. 
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8.3 	PRESENTACION.- 

E4 el inémme eobne loe xeeultadoe de /a auditoxla adminie 

txativa, debe pxezentakee de manera que permita a /a emphe 

ea llegan, de inmediato a /a acción coutectiva. 

8.4 	PERSECUC1ON.- 

Ee 	cualquiex aeunto planteado y que /a empxe.sa - 

no ha llevado a cabo, ee decir /a implantación". (29) 

9. 	VETERMINACION DEL TIEMPO DISPONIBLE PARA REALIZAR LA 

AUDITORIA. 

"EL tiempo kequexido vaxiaxd de acuerdo con /a amplitud y_ 

pxotSundidad de /a inveétigaci6n y dependiendo del anea a - 

inveztigax, eL ez un departamento poáiblemente ¿eh& de po-

cae aemanae, poco kí. e4 de /a empheáa en conjunto .se lleva 

x4 vanio6 meece, 4e coneidexan también ¿az éacilídadee y - 

coopeitacidn del pekeonal. En /a actualidad ée cuenta con_ 

(29) Alvarez Anguíano, Joxge, Audítokla Adminittkativa, op. 
cit. p.p. 24, 26 
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una tecnica muy apropiada palta e4a detenminacan del tiem-

po, ze le denomina 'huta crítica'. 

10. SELECCION DEL PERSONAL PARA EFECTUAR LA AUDITORIA. 

• " 
SiencWeaa .dnláir Y ¿feta/lea a eatudian tan divenaoz, que - 

ne4u/ta imposible que un 66/o ptoiSeziona/ 6 un ghupo de --

pxo6eziona/e4 de La mízma /Lama tenga La capacidad técnica_ 

pana llevan a cabo elpicientemente una auditonía completa. 

Pana ta/ cacto conzídexamoz, que ea nece4ania La conetitu 

can de un equipo 6ohmado pon eapecia/iztaz en cada una de 

Peno 4iempne ¿Ud inveátigacione4_ 

eetahán cootdinadaz pon un felSe o dihectoh. 

Etaudítok en jelé- debrend zen una penzona con amplioá cono 

cimtérttbí itdminiátnatiV.Oi:e4pinitu cientítfícoy‘ ghandee 

de'Pkg'antadóh, con lo cual podrá adquirir auto 
• . 	• 	, 

nadad- mánaí'Y''teCniCa Páhipodeh conducir acertadamente a/ 

gkupo; ;  

Pana loe colabohadohee que 6ohman e/ equipo eehan nequiti- 

to4 bdziclbs_una.pnepaPlaci6n académica en et ¿Uta a /a que_ 
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ze han azignado, expexiencia en la implantacan de zíéte--

maz y phocedimíentoz, habilídad paxa healizah exdmenez en_ 

eu dtea cohhezpondiente y evaluah /tu condicioneá exizten-
tez. Ademde deberán zeh ímpahcialez diechetoe y honeátoe. 

11. ASPECTOS QUE EL PERSONAL DESERA CONSIDERAR DURANTE EL 

DESARROLLO DE LA AUDITORIA. 

E/ Dínectoh.- 

a) Thatahd de ganahze la con6íanza de eta, colabohadohez y 

la de loz míembhoz de la empheza paxa elimínah el natuhaL 
hehmetiemo y hoztílidad pon parte de elloz. 

6) Al inicíanze el trabajo reunirá a eue colabohadohez --
paxa explicahlea exactamente /tu metaz de /a audítohla, - 

a.st como loz métodoz y la utilízací6n de loz ínethumentoe 

con loz que .se contahd. 

c) Pektodícamente phocedehd a heunanez de conthol y - --

coohdínacidn. 

d) En cualquíeh momento debehd enconthahze a d‘epoeicígn 

de 4U4 colabohadoheá paxa phopohcionahle4 todaz taz exptí 



66 

cacione4 zo/icitadaz. 

e) Vigilahd de cexca que no 4C olvide nZngdn detalle. 

coz Colabohadoxes.- 

a) Evitahdn actítudez de supehiohidad, en cua/quieh nivel 
fehdhquico de /a empheza, se pueden obteneh iniSohmaciones 
y zugetenciaz valiosas. 

b) Se evitahdn /az índizchecionez, ze debe eztah conacien 

te de lo que puede pheguntak y hevelah a cada pehzona. 

c) Debendn tenex en cuenta /a necezídad de colabotah y la 
pozib/e utLLLzacj6n colectiva de sus indagacionez. Como 
miembhoz de un equipo, debehdn zentime animados pon el - 
ezPthitu del ghupo. 

Paha cekhah elite capitulo en e/ que hemos vizto /a audLto 
n.La adminizthativa en todos 41.1.4 azpectoz, desde 411.4 ante-
cedentes hasta su planeación, y aunque ya se deiSinió su -
campo de actuación, quehemoz inziztih en /a dilSehencia --

enthe ésta y /a 6inanc4eha o contable paha to cuál a con-
tinuación phezentamoz un hezdmen de sus phincipales ditSe-
hencias; paha /a heatización de las auditohtas óLnancLe-
has existen nohmas y phincipioz genehalmente aceptados: -
4C, ocupan tan sólo de aspectos 6inanctehos y de /a evalua 
can del conthol intehno paha qectuahlas, existen díspo- 



61 

eicionee de caxactex legal; zu 4in pximoxdial ee el dicta-

men de loe eetadoe 6inanciexoe y vekípIcan que lae decieío 

nee de loe dlitectivoz hayan quedado cohnectamente xegietxa 

dae en /a contabilidad; le intexcea a la ínztitucilln y al_ 

¿Le co; ee xel¿exe a hechoe paáadoe y .6610 pueden eex pxac-

ticadaz pon el contadora pdblico. Pana taz audítoxía4 no - 

6inancienaz no exízten noxmaz y pftíncípioz generalmente --

aceptados; ee neliexen a cua/quiek anea de /a adminietxa--

can; no hay diepoeicionea xe¿exentee a la personalidad le 

gal de guíen las pxactíca; zu 6in pkimokdía/ ea evaluara --

cualquiek actividad o luncidn de /a ínztítucan; evada --

las decieionee y loe zíztemaz; heau/ta edlo de uso intexno 

en /a inetitucidn y ee proyecta hacía e/ 6utukon. (30) 

Eztaz son en keedmen las phincipalee ditSexenciae de estos_ 

dos tipoe de auditoxlae. 

(30) Alvaxez AnguLano, Jorge., op. cCt., p.p. 15, 16, 11. 



CAPITULO III 

ANÁLISIS V DIAGNOSTICO VE LA SITUACION ACTUAL 
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Si vemoá el eáquema metodol6gico de,/a ResOhma Adminiztaa-

Uva enconthahemus lo siguiente: 11.- Se eztab/ecie&on-a_ 

tkavéz de iniciativas de ley,,104 neg/amentoz, acuekdoz y_ 

lineamientos genehaleá, azt como loe makcoz,y dihecthice4 

que peamítiexan que taz accionen 6 medidas eápectéicaz de_  

heéohma ee devanan a cabo en loa diátintoá elmbitoo o nive 

lee de la Adminíztxacan Pdblica Fedenal, ea decih contara_ 

con una base legal que kezpa/daka ezta acciones; a ezta --

etapa eie le denominó de "Reohganizacan Institucional", y_ 

¿e apoya en la Ley Orgánica de la Adminizthacidn Pdb/ica. 

2).- El .8íguiente pato o etapa conzízti6 en oitganízan tan-

to a las instituciones centhaleá como a taz empheuu dee--

centhalizadaá y pauteetatatez en zectohez de acuerdo a zuz 

actividadez, éstos aectokeá son: El aghopecuahio y Ft:otee--

tal, el induztnía/,, comexcía/ y peáqueho, el de comunica--

cionez y obhaá p6b/ícaz, el éinancieho, el de beneéicio 40 

cía/ y el de 4CAViCíO4, a ezta integración de la eztauctu-

hacan adminiáthativa pon ¿teto/tez ae le denominó "Reohga-

nizacan Sectorial". 3).- La tercena etapa conzizta en - 

eztabtecek las batea pana obtener /a adecuada coohdinacan 

entre /az actividades de loa diéehenteá aectohet, a esta --

etapa ze /e llamó de "Coohdinacan intekzectoxía/". 4).--

La cuanta etapa puesta en mancha en abril de 1918, cuyo ob 

jeto ea promover y garantizar la pahticipaciOn ciudadana -

en /a programación de leus acciones de Reéohma Admíniztitati 
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Va, éztd ohientada ¿spectISZcamenté a /a '4imPli iSicacan de 
'thdinttez, latencidn y ohieniacan al páblicó, denominada - 

"ReOhmade Véntahillae", paha llega& a ésta última 6ue - 
`nedeeanio contah con 6hgan"oe que eátudiahan, ana/izahan y 

PhóPáziehan : /aá . Médídaz cohhectivae.  paha alcanzah toa ob-
jetivoz londriueatoz, 'peno no . .6610 paha. Üid thab¿jahon ée- 
toe 6hganoz, zino des de el phincipio iSuehon ea catando pa-

zo a pazo hasta llegan a la etapa actua/ de Re6ohma Admi-
nizthativa, que' podhiamoe .denoMinah como de "Implanta- --
cidn", loe 6hgano4 a que noá he lSenímoá son /a.1 unidadez -
de ohganizacidn y métodoe que dude zu cheacZ6n han ¿sido 
e/ mecaniemo de pahtícípacan y de apoyo de la Re6ohma 

Adminizthativa. 

El ezquema metodoldgico anteá pheáentado ze complementa -
con e/ phoceeo de Re lSohma Adminizthativa, e/ cual ha ze--
guiri° eztaz etapas: A).- P/aneaci6n phimetamente, en éá-

ta ee thaz6 el cult40 a aeguih, es decih, ze Wahon loe - 
phinctpLoa que la habhían de pheAsidik y ohientah, .se plan 

teahon los objetivoes,ze phoghamakOn /a6 accione4 con la - 

áecuencía de opehacíoneá que habían de //evahtte a cabo. 

5).- La otha etapa de este phoceeo, que ea /a actual, de-
nominada de Ejecución, dihemoz que contando con una iniSha 

ebthuctuha legal y habiendo 4Ldo healizada /a heohganíza- 

can del Gobiehno Fe de pal en macho, .se han hecho loe ajua 
e." 
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.tea neceeahioe pana au ejecución en micho, como aon; 

Reohganizah intehnamente a /a4 dependencias, mediante la - 

elabohacan de AWS manuales de onganizaci6n, modillicando -
4u4 eáthuctuhae, elabohando ata manualee de phocedimien- - 

toe, estudiando y analizando eue phoghamae de thabajo, en_ 
Gin, ae eatan ejecutando /a4 accionee de ke6okma, mediante 
su inethumentaci6n adminiethatíva, que en cada una de cae_ 
dependencias 4e eatd llevando a cabo, azi podemos concluíh 

que la situación actual ee de .implantación y ejecución de 

/eta mejohae admíníatkativaa paha dan qiciencia y eéica- - 
cia a las accioned del Gobiehno, que iSinalmente te el obje 

tivo pkincipa/ de la Re lSohma Adminiáthativa. 

No quehemoe pahah pm alto el hecho de que dentho del pico-

ceeo de heéohma adminiethativa, eu «tima etapa ea el con-

thol y tete coneiáte en el establecimiento de aietemae que 

nos pekmitan medite loe ke4u/tadoa actua/e4 y pahadoa en he 

laci6n a loe eepehadoe, con el din de saben (tí 4e ha obte-

nido lo que ee eapehaba o de no eeh a41, lohmulah nuevos -

planee, Una hehhamienta paha evacuan. las medidas adopta--

dae, eá la auditohla admíníatkatíva que coneidehamoe eehd_ 
de mucha utilidad en un 15utuho px6ximo ya que contiene loe 

elementos neceeahioe paha diagnoeticah e/ estado en que be 

encuenthe una dependencia páltíca. 

Lae avocadae paha //evak a cabo eetae acciones áon /ab uni 

dadee de ohganizacidn y mttodoé, esa cuales han pakticipa- 
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do actualmente a nivel micho en La actual RelSohma Admina-

tkativa. 

'Comd cipheciaciSn té6kica kezultante del andliziz antehioh 

Podemoz conclutk que: I.- La poca utilización de la audito 
eta adminizthativa en /ae dependencia& pab/icaz ee debe a 
que e'n-lá'.'mayohtade éetaseno cuentan con Los inzthuMentoz 
tanto técnicas como humanos pana ¿u ap/icaci6n, Loe inztku 
Mentoz a que hacemos keéexencia en cuanto a /as técnicas - 

eon loz manuales, métodoz de thabajo, eietemaz de in6ohma-

can, y Loa humanoz Loe pho6e4ioniztaz como zon Loe admi--
nizthadohez pdblicoz, o adminiettadoAez de empteeae. II.-
En este punto podhtamoz decth que en aquellas donde toda--
vta no ze realizan auditohtaz adminietkatívae, u que zon -

la gkan mayohía de Las inztitucionez, ee uta phepakando - 
e/ matehia/ pana el momento en que ze presente un cazo de_ 

auditokta adminiztkativa, medíante zu inzthumentación que_ 

coneiete en la elabohación, diseño y utilización de tecni-
caz adminietkativaz como bon: los manuales de ohganización, 

de pkocedimíentoz, de poUticaz, loe cueztionahioz, ohgani 

ghamaz, etc., éinalmente conclutmoz de este and/ieie y - - 
diagn6ztico de La eituaci6n actual que un mtnimo pohcenta-

je del zectoh 06/ie.° cuenta con los inzthumentoz antes --

mencionados palta que ae le aplique audítohtaz admíniáthatt 

yaz, sin embargo, podemos decih que ee esta avanzando ya -

que las unidadez de okganLzacLón y métodos eztan thabajan- 
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do ca4í en la totalidad de/ zecton pablico, no en la pkdc-

tica de auditonia4 peno eti en dan apoyo adminietaativo a -

/a4 inátitucionee 06/íca.s. 



CAPITULO IV 

PERSPECTIVAS EN EL SECTOR PUBLICO 
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INTRODUCCION. 

Antes de enthah a/ tema que hemot dedicado paga ente capt-

tuto, quetemoz actahah un punto pala evitar una exh6nea --

intehphetacan del trabajo, nos heéehimoe a loa capttuloh 

1 y II, i/ primero contiene inéohmacan ¿obre la Reéohma - 

Adminizthatíva, peno data ze expuso de manera general con 

/a óptica intención de mozthah que data ha ¿ido para la ad-

miniethacan pabtíca mexicana e/ instrumento u objeto que_ 

ha abíehto /az pozibítídadez a/ cambio, a modiéícan. tanto_ 

taz ezthuctuhaz de una ínztítucan como 4U4 política¿ y --

métodos de trabajo, pero pana toa bine¿ de nuestro thabajo 

no pretendemos entrar en tu and/íziz, en la evaluación de_ 

tan medidas adoptadas, ni tampoco cuezt.conax zu éunciona--

miento. En lo que respecta a /a Auditohía Admínizthativa_ 

(segundo capttulo) /a .intención ee /a misma, eh decLx, no_ 

phetendemoh cuehtionahla zíno ¿.implemente hacer una dez-

chipcan general de dhta, pon loa motivo¿ ante¿ expuestos_ 

no he hizo una conexión de ¿atoe dos teman. Para éinali--

zah queremos hacer un á/Urna comentario, eh con respecto a 

que la auditoxta admínízthatíva para ente trabajo etta en-

Locada a la organización anicamente. 

Nuehtho objetivo principal ea e/ de contar con un inzthu--

mento para evaluar loa aspectos en cuanto a organización - 

de una dependencia en general o ehpectéícamente de alguna_ 
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ilhea de Ca mizma,con ezte 6in ze diáen6 el thabajo eztu--
diando phimexamente dentho del contexto de Ca Re6ohma Ad-

minathativa (pon. ¿eh ézte un thabajo en‘ocado al Sectok_ 

Páblico), cud/ez ziehían las ziztemaz de apoyo adminiztha-, 
tívo que nos pudiehan pxopoheionat loe e1emento4 pana - • 
111%icu a cabo nueztho objetivo y de éste deóphendimoz que 
/az avocadaz con /42.4 unidadez de okganízación y métodos,_ 
ya que /az 6uncionez de éztaz se ohientan al live/ micho 
que e4 el que a n040th04 nos inteheza, nueztho eátudio --
también abahc6 la báaqueda de una técnica que nal, ayuda--

hd a evaluara /oz aspectos antes mencionadas y encontha- - 
mo4 que ébta ez /a auditohía adminiáthativa cuyo ámbito -

de aplicación puede abahcah el eztudio de objetivas eco--
nómi.cas y zocia/ez, de la comunicación, de hecuhzoz huma-
nas, de ziztemaz y phocedímientoz, entice othas, peno paha 

nuezthas 6ineá nos otientakemas al estudio de la ohganiza 
can; ceta técnica a zu vez, cuenta con inethumentas paha 
llevan a cabo sus 6inez, loe que aehían en este cano - --

diagnasticah o detectan. leca 6a//az de una inztítución con 
hezpecto a su ohganización, paha lo cual phoponemas la --

enthevizta y el cueátionahio phincipa/mente, ya que pen--

¿amas que /a utilización de éstos 6acilita al auditox la 

hecopilación de inifohmación, pok lo ziguiente: en el cazo 

at la enthevizta, pohque el auditoh puede cheah el ambien 
te entice é/ y el entheviztado haciéndolo cohdial y aghada 

ble, ademán tiene la ventaja de dixigih U/4 pheguntaá - - 
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ddndole la onientación hacia loé t6picoe que intexuan ea--

pecia/mente, otra ventaja de la entrevista ee que en el mo-

mento zie pueden acta/can. las dudaá (en caso de exiátia). 

Pon las eanaetext4tica4 anteá expueátaás éonmulamoé dos,- --

guLcus pata entrevista, /a primera a nivel dirección y /a ze 

gunda pana un departamento de personal eepecl6icamente, to-

mamos eétaa dos Muté porque, primeramente, en cualquier --

inatítucan existe una dixeccí6n (desde el punto de vista -

del nivel, no de la denominaci6n), y un departamento 6 - --

área de peazional y, segundo, porque en eátaá d/teaá 

áentan con mayor 64ecuencia 6alles en cueétionee de omaní-

zacan las cuates ae manLifieetan en todo el organismo. 

En lo que respecta al cuestionario, que 6ina/mente el díée- 

Ro de détot eá el tema principal de nueétao 	penea- 

moa que au uzo durante /a xealizacidn de una auditoria admi 

nUt4ativa et muy ata palta /a etapa de la recopilación de_ 

intSonmación, ya que mediante du aplicación ée puede obtener 

inéoxmaci6n valiosa para áu andlíeíé. 

Las ventaja4 que penáamot o lSnece el cuestionario pueden - - 

een: eu Onmulacan, ea poaibte enéocan/a a puntoá eépecitSi 

coe lo que probablemente darla nuipueetaa eapeciéicaa, e/_ 

tibien.° de paeguntads eét4 limitado, puede abarcan valtioe te-

ma a la vez, una pregunta puede contener al mismo tiempo - 

vakiae neepueetaa, en din, pon. 4u4 ventajas y pohque pueden 

aplicares 4 cualquier peaéona, nivel, cut como sionmutanae - 



paga cuatquíeh dsea, phoponemoz al cueetionahio. 

Ve acuehdo con, nueéthoítbjetivt,-diee'ffamo6 c'uathó citlatíd-

naltíoé paha—laé ethea4 que 'a'continuacan 0.e4entámoz 

	 Díhecci6n Genehal 

	 Subdíheccan Genehal 

	 Depahtamento de PePusonal 

	 Depahlamento de Capacítacan 

y doé paha Jebes de Depahtamento (en genehal) y empteado4 

en genehal, miámoéque denominamoe: 

Paha Ejecutívoz 

Paha Empleados 

Se c/a4illicahon /a4 dhea4 antes mencionadas como mueatta -

pasa nuetitho thabafo, pohque penhamoe que a thave4 de té--

taé de puede obleneh la alío/macan mits hepheáentativa pa-

ha la evaluacan de /a ohganízací6n en una dependencía, --

poh 1a4 cahactehtátída4 de cada una (intsma4 que 4e eépeci- 

76 
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d¿eite—eli te'Ulaodet1161 de eadeCatetíPnaaio). 

Natal*** ¿alleedoaes geneaelee pata la domeulacitin de loé - 
catationietioé, ton lo* Que e COOltiftudeí6ft p4t4entamoé: 

outmuité4,it 	 WependenC¿e 

Eatudia* y ea ea mg, establecen bu 'funcione* en - 
'áéné*il'It'la'diPendenlie á aiidis anea* ciaaidica-- 

OttV4.4t4 lee pollticea de te dependencia 

Detecte* medLeete te aelq.e¿da de loa objetivo* y Lee 
deneLonee, éL ex¿eti 	 de'lueCionee entice - 
lee Mese de te dependencia.. 

• 

Vettkietiét* te eetametaae eed[aete te fteviaign y esa-
lisia de l** **genigaameó eiiatentia. 

Conoce* a Vtegit4 de TOI Üttitti4t4 de la dependencia_ 
el pudo de 04,titiZeCítIn de la misma. 

Conocí* tos &Latead* de apoyo adminiatnativo de la - 
deptedeneLe. 
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Conocen. loa canalea dey  comutícactl ,  y.lea,delelaci6n 1, 
de autoltídad. 

a03 9b mblanSnmikol 

:mlablazazaci rillszzallau) 	 rtt, 
Con eeto.a índicadokea, pen4amo.s, que el diaeno de cueationa 
k4o4 enéocadoa a Aa 41v1.0.an.4e.la  cshglInza/i1116aeíti.taftía plztukr.nrvin 	 ,s 
al audito4 eu éoitmulacan. 

az 63,1°13$4 &al asaslch151,' . g..!, s u! n3 it asituizi ___. 
Paka 

--zzIllzzl
U
z naaiaba & &a 

m
3 
o4
b   e 

at5 LuAc swhlauofr a/
no unal  .s.w.:,,poa

J
ieLoneá que 

el audLto4 pudíefta augekix como /teaultado de 
c.au.eva/uaeL6n, . r 

míamaa que a continuaeL6n wcebentamoe: 

alsasbazw1.-1 	a/.1‘,  -U. 
PhecLeak claxamente loa objetívoa. 

ala3 y hoVIII‘d0 anl 
Elaboaa& oltganig/lamaa. 

- 	311 bra1.1. 2-Z 

	 Elabouut manuales de ohganizacan. 

-haz y ablalyza al 33.rzlksw 	 Pi 

	 Elabotak mangalea de pkocedimientoa 
.1.31n0.11x5 &umbik:„,suft,«) ¿o» zd 

PAeci44h claXammilte taapolíticm. al5W31~0b z3 sb azazzawy.› ‘03 311 tlfv411,1- ^3boau3 

.bm#,Im al sb 	 c4z:,11  
Elabohak ín.sthuctivo4 de loa aehvícioe que piteate 
a/ db/'co. 

- Al sb ovIlanalalmba nyow. lb 

	 Elaboka& eakta6 de auto/adad. 
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Elabokaa manual de bi.envenída de La ín.stitucidn. 

Elaboxak manua/e4 de deechipcidn de pueeloa. 

Aunque no ee pueden e4tableceit heeultado4 pxecieo4 de eAte_ 

tkabajo, ekeemo4 que nueztka4 phopoticionee'podhlan áeh - - 

atile4 en ¿u dependenciaa pablícaa pana evacuan eu okgani-
zacan y 6uncionamiento. 
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1. 	MEDIDAS PREVIAS , A LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

"Antez de dan. phíncípío a una audítohla admínizthativa ez - 

conveníente eztudíah y delineah con bhevedad un phoghama --

que ze helacíone con et daea a eztudíah. Ezto ze hedueihd 

a hacen una t./Ata de loz diztintoz puntoz a cubhíxze y loe_ 

phocedímientoz que ze zeguíadn papa /levan a cabo la tahea_ 

que ze thate, ez muy ímpoatante que toa puntoó ze dlhíjan - 

hacía loz objetívoz paíncipa/ez. 

La aptLcacLón de la audLton.La puede xeduciaze a un ciehto - 

ndmeho de pazoz ímpohtantez; el conocen. eztoz pazoz 

aenta paha et audítok /a deteaminacidn de la 6actibilídad - • 

de la ap/icacidn de /a auditohla adminízthatíva; a continua 

can enumehamoz eztoz pazoz: 

Eztudiax La ezthuctuha de ohganizacan, mediante la_ 

hevízlón de loz manua/et de ohganizacan exíztentez. 

Revizaa y eztab/ecea, en zu cazo, cud/ez zon taz ac-

tívídadez que le zon necezakiaz pana cump/ía loz ob-

jetívoz y taz 6uncíonez que /e han zido encomendadaz. 

Compahah La eztauctuka exíztente, con la que apaaece 

en el ohganoghama de /a dependencLa. 



al 

Revieah loe contenidoe conneepundientee al negfamen-

to intexiox de la dependencia. 

Revieah loe manualee de phocedimientoe y loe de eeh- 
. 

vicioá-  al ~tico. 

Reviean Uta Leyeó, loe Reglamentoe y lae Diepoeicio-

nee adminiethativae de la dependencia. 

Eetudiah ei lae polfticae ee dihigen a un objetivo - 

de.éinitivu, al áon pftecitaa; clahaa y'cOmpheneiSlee. 

De loe tndmiteaadminiethativoé que ae heatizan en -

la dependencia, eetudiah tu eeguimiento. 

Si la dependencia u onsaniamo cuenta con loe elementoe an--

tea mencionados, ee pudnd aplican la auditonta en cato de -

que cahezca de alguno, el auditoh phocedend a eu inethumen-

tación. 

2. 	CONTENIDO VE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

Entne loe phinéipalee éactoheó detehminantet de'la eethuctu 
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ha adecuada de una oulnízación be encuent4an 4u magnitud,_ 

la eztene.an del tehhítatío que eima y la natuitaleza, com-
plejidad y votamen de aue opehacíonee. Loe extftemo4 que --
puede adopta& en e/ a4pecto 6uncíonal eon /a cenhalizacan 
absoluta y /a eapecialízací6n excebitia; , en e/ de delegación 

de autohidad, la concentración del mando y au dilución has-

ta nivelas mínimoe de 6uncíonamíento., En loe límites de /a 

centkatizacan y, de , /a concenthaci6n 4e entorpece. el 6lujo_ 
de /a4 opehacíonee, en loe de e4pecia/ízací6n y dilución 4e 

pLeitden la cohehencia y el conthol de /a4 actívidade4, la -

cual debe tenme pke4ente al di4eylax /1 6ohmula de ohgani-
zací6n que permita opetax en condiciones 6ptima4 de dixec--

can, de 6tuídéz y de conthol". (31) 

Con el objeto de conocen loe objetivas, /a est/Luc/u/La y loe 
mecaníamas de coohdínací6n de.la dependencia, /a di6u4í6n -
de 41/4 políticas y nohmaá de actividad, así como de bu /m-

g/amen/04, díapasícionee legalee o adminíethatívae, con el 

Gin de poden ídenti6icax o detectan, el existe cualquíex --

anomalía, ya sea de caxactehatíca4 como /a4 antes daschi--
tas o de cuatquieh índole, que tengan helacan con la ohga- 

(37) 740a4d A. catlas, Jímenez de Sandí, Auditocía de /a4 
Opehacíonee del Gobiehno, FCE, 1919, p.p. 85, 86 y 87. 
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nizaci6n de /a dependencia, pata podeh aplican Laa medidas 

colthectivaé que pata eL calo ée nequietan, (este thabajo - 

contempla solamente a La ohganizacidn), ptehentamo¿ una --

guia que coneidehamas el auditoh puede uti/ízak pata ptepa 

hah el matexial pata ap/icat ta auditohia, esta contiene -

una hetie de pteguntae que eL auditot 45e puede p/anteah a/ 

hacet la inveétigacan pteLiminan. 

3. GULA PARA LA INVESTIGACION PRELIMINAR DE LA AUDITORIA. 

Tomando como bale el modelo de Cahloé 14uatd en ¿u Ubn.o - 

Audítohia de /tu Opexacioneis del Gobiehno, Pdg. 77.: 

1.- "Conoceh el objeto de /a dependencia. 

2.- Utudiat el objetivo genehal de La dependencia. 

3.- Ana/ízat /a e¿txuctuha genehal de /a dependencia. 

4.- Revitah bu, ISuncione8 genexa/e¿ de La dependencia. 

5.- Inveatigah ei ae han 4:n1p/tímido las poltticae, loa he-

glamentas y las phocedimientas de la dependencia. 

6.- Eetudiah las objetivas genehalee de /tu distintas uni 

dadee de La dependencia, con la miha de deácubhih - - 

aqudllae que pudietan ISaáionat¿e con othaé cuyos 

sean ésemejantea, 6 aiminatte pohque Uta!, hayan_ 
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dejado de teneh intehée.. 

1.- Reviesan ti existe una eetnuctuha fehdhquica adecuada. 

Reviaah el eetan clahamente delinidae lae heeponeabi 

lidadee en la eethuctuha jehltnquica dentho de /a.g, 

dietintat diuitionet. 

9.- Soticitah loe manuales de ohganización con que cuen-

te /a dependencia. 

10.- Analizah taz 6ohmae 6 4onmatoe con que cuenta /a de-

pendencia paha loe tndmitee adminiethativoe que en -

ella te healizan. 

11.- Analizah el loe planea y pnognamae indican clahamen-

te las eatnategiat a/tennativae q,ue pueden adoptanee 

pana au cumplimiento. 

12.- Inveetigan, qué 6hganoa de Gobierno y de Adminietna-

ci6n tienen a au cahgo el señalamiento de phiohida--

dee y la coondinaci6n y aphobación de loe planee, --

pnetupuettcs y phognamae. 

13.- Inveetigah el loa distintos niveles de heeppneabi/i-

dad tienen acceso a la in6ohmaci6n que neceeitan. 

14.- Invettigan con qué behviCio6 de ateeohta técnica 

cuenta la dependencia, en pahticulah, ti existen ten 

vicíot de aeeeohamiento Legal, de .sistemas, y de 

othoe. 

15.- Inve4tigan el cuenta la dependencia con una bibliote 

ca genehal 6 Ion varias divisiones de obluus técnicaa 

wnevittaa que puedan aeh coneultadae pon loe dihec-

tivoe, aupenvieoneó, je6eá de depahtamento y pelito-- 
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nal. 

16.- 	Inveatigax ai La dilección tiene pkogkamah 4okmalea 

pana laá híguientea duncíonea: 

a) Dictan loa keglamentoe y. pxocedímientoa geneka--

lea. 

b) Ve‘lnih loe eiciteitíoó ifunclonatee o xegionalta 
palta asignas keáponaabíLidadee de opexacidn y de 
Legan la autokidad concokdante. 

c) Seleccionak a loa pkincipalee éuncLonakloa, eva-
tueca hu desempeño y 6ijak éué emo/umentoó. 

d) Cookdinak todah Ida actluidadeó de /a dependen--
cia, tomando en cuenta la eatkuctuka de delega--
eitIn de autokidad". 

Si bien teto eó una guía, no /a t0~04 como tal, no ckea-
roe, que eh el todo, ya que mediante [eta de obtendxd /a in 
éokmacidn adecuada y pudieka aek eudiciente, peko habkdn - 

cola& eépeUtlicaa que no .atén contempladas en tata gata - 

que el audLtox podxd pkeguntakze. 

4. 	TECNICAS PARA AUDITAR EN EL SECTOR PUBLICO. 

EL avance de la tecnología admíniatkativa ha pekmitido con 

tan. con «enLca• espeallcaa palta keaoLveft cualquiek tipo_ 
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de phoblema, no impohtando la índole o magnitud. La dLmen 

4i6n y complejidad del 4ectox pablico ha hequexido de tea-

nica4 e6ectLva4 pata ta éoluci6n de 'loa phoblemaz a /04 --

que 4e enlhenta; nueztho phop6zito en ezte thabajo ea pite-

4entan aquellas técnica4 que habitan de utitizah4e en la --

xeatizacan de auditohlat admihathativa4 en e/ zectox pá-

nico, mama4 que a continuacian enumeham04. 

4.1 	Lob Ohganoghamaz  

"Loa ohganoghamaz deben convextihze en el inzthumento que - 

phopoxcione una hephezentaci6n gitadica de /04 cuspect04 6un 

damentate4 de una eatkuctuha de /a ctganizaci6n, y petmi--

tan entendex 4u esquema genexat, a4.£ como el gnado de di lSe 

nenciaci6n e integhaci6n 6uncional de Loa elementos que La 

componen. En un oxganogn.ama 4e localiza: el tipo de unida 

des que con6onman una e4tAuctuka, ¿u6 itetacione4; /tu ca--

xactentaticaz de /a dependencia o entidad y 4u6 6uncione4_ 

bd4ica4 entke othoz, de donde 4e intSiete que Loa ohganogha 

mas: 

Phopohcionan una imagen ¿ohmal de la ohganizaci6n, --

conztituyéndoze en una &ente autoxizada de consulta_ 

con 6ine4 de intlohmación. 

Indica ta4 helacionez de jetahquía que guahdan enthe_ 

ál loz wtincipate4 Ocgan04 de una inetitucidn 6 de --

una de zuz aneas. 

Facilitan aL pe440nat el conocimiento de éu ubicacidin 
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y aelacioneA dentro de la eetauctuaa oaganica. 

Ayudan a deAcubaix poeible4 dupticacionee, diépea.sio-

neá 6 lagunaA, maltiple6 xelacione4 de dependencia y-

de nivele¿ y taamo.s intuéícienteá 6 excedsivoa de 4u--

pexví4i6n y control.. 

En genera[, auxilian en el andliei6 conocimiento y - 

dieeRo de /a oaganizacan. 

Pueden Aex na4idícado4 en tres ghande4 ghupo4, de --

acuerdo con 4u": (32) 

I) 	Contenido 

21 	AmbLto de aplicaci6n 

3) 	Paeaentacan 

(32) Oxganogaamaé Guía para 4u Elaboxacan. Cooadinacan 
General de E4tudío4 AdmZniétaatív0A, P4e44demeia de la RepOníca, Mlulco 1911, Pdg. 3 



4.1.1 	tAu.ctuhaZ 

"Tienen pon objeto ,la nepne4entación 

de ¿04 6hgano4 (unLdade4 admini4tnativa4) que 

integnan una In4titucan, cuí como au4 

cione4 de jehahquía 6 dependencia. Su impor-

tancia radica en que 4inven de ba4e pana el - 

dizetio de otho4 gndéico4. E4te tipo de ohgano 

ghamaz debe aparecen como paute integrante de 

104 manuale4 genehale4 de ohganizaci6n de la4 

dependencia4 y entidade4 de Pa admini4txaci6n 

pánica a que 4e netSiene el ahticulo 19 de la 

Ley Orgánica de la Adminathaci6n Pablíca Fe-

denal". (33) 

(33) Colganoghama4, Gula pana 4u elaboxacan, op. elt. 
p. 11 
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ORGANOGRAMA ESTRUCTURAL 
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DIRECCION 

GENERAL 

DEPTO 

SUB' 
DIRECCION 

1  

DEPTO. 

SUB' 
DIRECCION 

DEPTO 

SUB' 
DIRECCION 

DEPTO. DEPTO. 
1 

DEPTO DEPTO. 



4.1.2 	Funcíonalez. 

"Ind4can ei-cuenpo de- la vqica, ademaz de 

/az unidadé4 y has intehhe/acione4, taa 6un 

cíonez phíncipaLe6 nue_heatízan Loa 64ganoz 

kepftezentadoz; tsta4 pueden thanachibíhee.-

con ahhegta- a•au- Ocden'de impohtancia 6 al_ 

lugah que ocupan den,tho de un pxocezo". (341 

90 

(34) Ohganoghama4, Guía paha 4u elabokacan, íbídem. 
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ORGANOGRAMA FUNCIONAL 

DIRECCION GENERAL 

.- CUMPLIR LOS ACUERDOS DE LA JUN- 
TA ADMINISTRATIVA 

.- VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS_ 
PROGRAMAS 

.- COORDINAR A LAS DIRECCIONES 

.- FORMULAR EL PROYECTO DEL PROGRA 
MA GENERAL 

DIRECCION TECNICA 

.- EVALUAR Y CONTRO 
LAR LA APLICA- 
CION Y DESARRO--
LLO DE LOS PRO-
GRAMAS 

.- FORMULAR EL PRO-
GRAMA ANUAL DE -
LABORES 

.- DIRIGIR LAS LABO 
RES ADMINISTRATY 
VAS DE SU AREA 

DIRECCION FINANCIERA 

.- OBTENER LOS RECUR 
SOS NECESARIOS - 

2.- FORMULAR EL PRO--
GRAMA ANUAL DE FI 
NANCIAMIENTO 

.- DIRIGIR LAS LABO-
RES ADMINISTRATI- 
VAS DE SU AREA 

DIRECCION DE PROMOCION 
Y COORDINACION 

1.- ESTABLECER RELACIONES 
DE ASISTENCIA PRONO--
CIONAL 

2.- ESTABLECER RELACIONES 
DE COOPERACION Y APO-
YO 

3.- SUPERVISAR AL DEPTO._ 
DE COMPRAS 

4.- FORMULAR EL PROGRAMA_ 
DE TRABAJO 
PROPONER MODELOS DE -
AUTOABASTECIMIENTO --
PARCIAL 

6.- ORGANIZAR Y COORDINAR 
SEMINARIOS 

5.- 



4.1.3 	Genenale..4. 

"Repke,sentan anicamente 104 dhganoa pian 

eLpate.5 de /a írustitueídn y bus intexxe-

Lacíone4 bdáims". (35) 
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(35) Onsanovuma4, Guía pana su etabotacien, Ldem. 
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SECRETARIO 
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SUBSECRETARIA 
n Au 

SUBSECRETARIPI 
93 11 

OFICIALIA 
MAYOR 

DIREC .  DIREC. DIREC IREC DIREC DIREC. DIREC. 



4.1.4 	EépeeliSicoe. 

"06heeen mayok deta//e 6obhe delenminado6 

a4pectoe de,la ohganización de una unidad 

6 Otea de la inatituti6nn. (36) 
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(36) OnsanogAama6, Guía palta 4u elabohaean, Ldem. 



DIRECCION DIRECCION DIRECCION 

SUBSECRETARIA 

DEPTO. 
e 	 

DEPTO. DEPTO.  DEPTO. DEPTO. DEPTO. 

OFICIALIA 

MAYOR 
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ORGANOGRAMA 	ESPECIFICO 



4.1.5 	Vekticaleá. 

"Se pheáenta a .Cae' unídadeá kaml6icadaá de --

attiba hacía abajo, colocando al títutah en - 

el - nivel aupetlot, pot lo que loe díztintoz - 

mtvetez jetatquícoz de /a ínátitucan ,se ubi-

can CE tengloneá. 

La Itneaá que tepaezentan /cus telacíonez en--

tte /a4 umidadeá, ee dízponen vektícalmente,_ 

pon /a iSacílídad de 4u intetpketacan y pon - 

4e/L Loa md4 genetallzadoz, te xecomienda el - 

uáo de tete tipo de otganoghama en 104 manua-

tez de otganlzacan". (37) 
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(57) Otganogaamah, Gula pata ¿U elabotacan, ídem. 



SUBSECRETARIA SUBSECRETARIA 

ORGANOGRAMA VERTICAL 

SECRETARIO 

OFICIALIA 

MAYOR 

	••••••••••... 

DIRECCION DIRECCION DIRECCION ›DIRECCION 

9 1 

DIRECCION DIRECCION 



4.1.6 Hoxizontale4. 

"Repke.sentan la4 unidade6 Aami‘icada4 de íz 

quiehda a dexecha, colocando al Otgano ¿upe 

PaOh a la extkema izquieltda, 106 nivete4 je 

xdAquico4 6e ubican en columna¿ y la4 aela-

cione4 entke taz unídadez .se hepkeáentan 

polt línea¿ dapue4ta6 hoxizontatmente. U-

te tipo de oxganoyaama ke4ulta de utilidad_ 

en et cacto de e4thuctuaa4 con un 9/tan name-

n.o de Ogano6 de Lguat jexaxqula en ta 

(38) 

(JI) Oltganog4ama4, Gula palta ou etaboxacidn, op. cit. 
p. 12. 
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DIRECCION • 

DEPTO. 
DIRECCION 

DEPTO . 
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ORGANOGR AMA HORIZONTAL 

SUBSECRETARIA'  

DIRECCION 
SUBSECRETARIA 

ft Eilt 
SECRETARIO 

DIRECCION 

. "-"--"-iDEPTO 

DIRECCION DEPTO.  

DEPTO 
OFICIALIA 

MAYOR 
DIRECC ION 

DIRECCION 



4.1.7 Míxto4. 

"Se hephezenta la e4txuctuna de una ohgani-

zaci6n utilizando combinacione4 vexticale4 

y hohizontalee, con eL objeto de eupehah --

la4 limitacione4 que La uti/izaci6n de un -

4610 tipo trae conhigo. En eL cazo de oxga 

nizacíone4 que cuentan Con un ghan nameho - 

de unidadee en /a ba4e, ee xecomendable el__ 

uzo de cate tipo de pheéentacidn". (39) 
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($9) Ohganoghamas, Gula pana éú elabohaci6n, ibídem. 
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4.1.8 Ve Bloque. 

"Son una vaxiante de 104 vextícale4 que tienen. 

la paxticutakidad de 'Lep/cuenta/t. un mayoa mime 

no de unidadez. en e4pacioa !vide Aeducido4, puf.-

mítiendo a4.£ la apaaicídn en et gadISZeo de /a4 

unidadea ubícada4 en bu^ atttin04 nívete4".(40) 

102 

(40) Oaganogaamao Gula pana 4u elaboaaean, ídem. 
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4.2 Loa Manua/e4. 

"Otra técnica también muy dtil pana e/ dezahaollo de ea --

auditokta son loa manualez, loz cualez podemos de¿inik co-

mo documentos que contienen, en ¿cama ordenada y ziztemdti 
ca, in¿ohmación7ylo inathUCCionez sobre hiato/tia, organiza 

ción, poltticazd.phocedimientoz de una inetítución, que - 
ze conzidekan neteUthiaz - p-aka'la mejok ejecitción del tuba 

jo. 

_ _ • 
Para e/ cazo de una auditohta adminizthativa toa manualez_, 

incts utilizadoz , zon loz de ohganizaci0n, de politicaz, y de' 

phocedimientoz, a continuación de4cnaihemoi a cada uno de' 

éztoz: 

44.1 loa manuales de oAganízacan, exponen con detalle la ea- - 
tRuctuha de la organización y deila/an loa pueóto4 y la he-
lación que exate entre ellos, explican /a fehakquía, loa_ 

grados de autoridad y kezponzabilidad, las ¿uncionez y ac-

tividadez de loa órganos de la . inztitución. . Generalmente_ 

contienen ghdlicaz de organización, deachipcionea de /haba 

jo, cahtaz límite de autokidad, etc. Este tipo de manua--

/ea .6e dividen en dozt depaktaMentalez, que ze ocupan de - 

un departamento en particular 6 de una ¿unción ehpect¡íca; 

y.lozsenehalez'que abarcan toda la inatítuc/6n. 
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4.2.2 Loa manua/ez de Eoltticaa,  tambíln etamadoe de nohmaz, - - 

Geokge A. Tehhy dice: "un manual de pottticae de una emphe 

áa". Una po/ttica ea una gula Mica palta /a acción; l'hez 

c./Libe loa límite4 genekalea dentko de 104 cuate4 han de --

heatizahee Las actividadez. EL conocen la4 políticaa de -

una inztitucan pxopokciona eL manco phincipa/ 4obke eL --

cuál ze ()cuan toda4 laa acciona, de aqut ta impohtancia -

de este tipo de manua/ez. 

4 2.3 Loa manualea de phocedimientos, también Llamado& de opeka-

c26n, de phdcticaz eat¿Indax, de intkoducci6n 4obke eL tha-

bajo, de hutinaz de trabajo, de thdmitez y metodo4 de tka-

bajo, Kellog explica que "el manual de pxocedimiento4 pke-

zenta ziztemaz y técnicaz ezpectiSicaz". Eatoz zena/an el_ 

pkocedimiento pxeciao a zegui.n paha logkak el thabajo de -

todo el pemonal de oéicina 6 de cuatquiex otko grupo que_ 

trabaje 6 deaempefie keeponaabilidade4 ezpectlícaz, ezte -

tipo de manua/ez i/u4than la secuencia de etapas paha lle-

van a cabo un detexminado trabajo". 

Pon último vekemo4 /a técnica que coneidehamoé mda impoh--

tante paha ta kealizac26n de La auditotta administkativa,_ 

roe keéekimoa a loa cueztionahioá que 4ekan el elemento --

clave paha obtenek La inéokmacan que 4e kequieke, La apti 

cacL6n de éatoa 6acilitan y zimplidican eL tkabajo del au-

ditoh a tn.avta de una zehie de pheguntaz pheviamente &Cae- 
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dadas y ohientadae en helacan al 6hgano 6 Mea a exami- - 

nan". (41) 

4.3 Loe Cueetionaxioe. 

Objetivoz.- "El cueetionahio ea una de loa inethumentoe - 

mde ímpohtantea paha pex¿eccionan el poden. de obeehvacidn: 

a) De6ine loa puntoe pehtinentes de la encuesta. 

b) Pxocuka /a kespuezta a dichoz puntos. 

c.) Pehmite uni¿ohmax la cantidad de intSohmación eoli- 

ci.tada y hecopilada. 

4.3.1 Clases. - De acuehdo con el pnop6zíto que pextigue /a en-

cuesta, podemos dietingulh enthe eueetíonaxiot de hechos,_ 

de actitudee y opinionez. 

Ve acuehdo con la dohma de/ cueationahio, podemos dietin--

guih enthe cueztionahioe estkuctuhadoa y /anea. En el -- 

(41) Vuhatt Khau44, Miguel, Loe Manuales de Paocedímiento 
en /a4 tnieíncus Pdblicae, Fac. Ciencias Po/ttíca4 y 7  
Socialez, México, 1977. p.p. 21-22 
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cueetionakio eatkuctuxado, tanto las pxeguntaa como las --

teepueLtae ee encuentxan pkedetexminadae. En este cago 

lae paeguntaa pueden eek abiettaa 6 cexxadae. Laá ptegun-

taL, abiehtaLs pueden Len heápue.stae en la 6okma pke6exida - 

pon et in6okmante. lace pheguntaá cekkadae, denominadas --

tambign 6ijae-atteknativas, pueden eex dicotdmicae (cuando 

admiten solamente una xeepueeta, adikmativa 6 negativa) 6_ 

en abanico (cuando pexmiten /a eleccidn entke vaxiaa cate-

goxIa4). 

Lae 6okmae mde uhua/ee de/ cueationaxio eetxuctukado ion -

la del cuestionado en sentido eetticto, et cual et un 6ox 

mulaxio xedactado en 6oxma intexxogativa, en opoeican a -

loe que .suelen kedactaxee en ¡okma adikmativa. Tambíln ee 

emplea paha deeignax loe dokmalaxioe que deben eex llena--

doe pon La misma pekeona que pkopokciona la inéotmacan. 

Requiditoá.- Pata que /08 cueetionatioz Lean titilee en el 

acopio de /a in6okmaci6n, deben llenan theá condiciones: - 

vatidez, 4segutidad y compakabitidad. 

La Pximexa ee kedieke al gxado de coincidencia de loe ht--

Auttadois obtenidos ccin loe obtenidos pon otkoé medíoé Rico 

nocidoe como idOnspe pana el e¡ecto. La eegukidad ee 

tiene cuando, itt'mépc.ceillitét ti CDIMOItithiO, nuevamente a -

Loe Mi4M04 keeultadoe. La compakabilidad ee Atéitkt a la_ 
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naturaleza de las neepueztaz que permite su agnupacan en 

categonias generales. 

4.3.2 Pxocedimiento.- 

1.- Realización de un estudio piloto, con base en una 

Lista de categoxtas, si es necesario pana dedinix las 

materias de estudio. 

2.- Pxepanací6n del cuestiona/cío. 

3.- Impkezí6n pnovizíonat del cuestionaxio con una apa-

kiencía agnadabte, amplios márgenes pana s u encuadex-

nacidn y ndmexo de serie pana su ídentilWacidn. 

4.3.3. Foxmulacidn.-  Es necesario evitan palabras obscuras 6 con 

más de un zignítSicado; se xequiexe que /a redacción thans-

mita con la mayor ¿anidad posible la idea, es decir, re-

dactan las preguntas y pedir a algunas personas que las --

contesten a din de aprecian Las respuestas, realizando des 

pues una pequefia entrevista pana VC.n si captaron /a idea,_ 

44: Les panecL6 interesante. No es una cosa Ocil elaboran 

un cuestiona/tío; requiere de una atencL6n concentrada y es 

tudíax pa/g1 - pon palabra. 
(." 

Pon d/tima, proponemos /a t¿cníca de ¿a entkewlita, /a - -

cual coliinada con e/ eueztiona«o hace ,ts completa La xe 

copilacidn de ingoxmacidn pana el aud¿toh. 
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4.4 	La Entxevi4ta 

Objeto.- La entheviata ea un contacto intehpekeonal que -

tiene pok objeto el acopio de tectimonioe 

Claaea.- De acuehdo con el pkopdaito que pe migue La en--

cue4ta, podemos dí4linguix, como en 104 cue4tionaxio4; en-

theviataa de hechoe, actitudea y opinionea. La entkeviela 

de hechos ae denomina entheviáta documental. .Sl/Lve pana - 

avexiguax lo que /a peuona sabe. Laa ()tima aikven pana - 

aveniguah lo que la pexaona pien4a o siente. En /a pu:me-

/La debe calilicakae la capacidad y /a ímpaxcia/idad del --

entAevíatado, paha medik el gkado de ly.delidad de ¿u tekti 

monto. En la segunda, /a capacidad y la impakcialidad eon 

impoktantea en át MaMa4. 

De acuehdo con el ndmeho de la.5 pekaonaa entheviatadaa la_ 

entkeviela puede ¿eh conaidehada como individual 6 colecti 

va. La entheviata colectiva puede teneh pm objeto el con 

tacto con todas las pekconak aéectada4 pok una elluacan 6 

con un ndmeko kepheéentativo de ellas. 

De acuekdo con el ndmeho de las pehisona4 entftevalada4, en 

una mUma 6e4L6n, las entkev¿stae pueden dividix4e en pex-

4onaleh 6 de gn.upo. La4 phimehaa aon mete atafea paha el -

acopio de in‘ohmacidn conlIdencial, que el indokmante no - 
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no phopoxcionan£a en pdbZLco. La segunda puede zek m44 --

dtil cuando e/ ín6ohmante se siente obligado a decix la --

vendad Ihente'd teitigos. 

De acuehdo con la eathuctuhación de /a enthevieta, Uta po 

dhta claáiéícahie CoMotahe 6 dihigída. 'En el phimek ca-

40, , e1 éntheviatadohconduce'la enthevísta en una 6ohma 

eapoktdnea pana el entheviztado. Én la segunda el - - 

cueztíonahio phOpone el numero 6.ijó de pheguntas. 

La phimeha penmíte phodundizah mds en /a mente del enthe--

vatado. Le segunda tlacilita la compahabílídad de las res 

puestas. 

En helaci6n con el ndmeho de veces que una miama pex.sona -

puede seh enthevístada, /as enthevistas pueden conaidehah-

4e como dnica4 y hepetídas. Las phimexas hepheeentan la -

ventaja del ahormo que imp/ican, y la poaibilídad de hedu-

cíh el mtnímo /as molestias oca4ionada4 al enthevistado. 

Las segundas pehmiten mayor po4ibílidad de vehí6icación, - 

a.st como la obsehvacan de cambLos en el deaahnollo de la4 

.sítuacíone.s. 
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4.4.1 Requi4ito4. 

Algunoé de loe 4equi6itoe que debe 4ati4iSaceh el entRevié-

lado/t. éon loé élguienteé: 

1.- Autokidad paga Rea/izan /a enthevi4ta 6 apoyo (de Ude 

ke4, autoxidade4, etc.) paha //eva.h/a a cabo. 

2.- Agudeza en La ob4ehvac26n. 

3.- Capacidad pana e4cuchah, tAanécitibit, eeleccionan. y --

condenzak la inéoltmaci6n obtenida. 

4.- Adaptabilidad a cihcunetancia4 pheviata4 e imphevi4-

tus. 

5.- Von de gentea. 

6.- Coxteata 

7.- Tacto. 

Cuando ta4 entxeviataé éon numekoubs y te xequieke de loe_ 

eekvicio.5 de un equipo, déle debe 4eh seleccionado además_ 

de acuekdo con 4u expehiencia y 4u habilidad pana 4eguih. - 

inethuccioneé. EL equipo debe eek entrenado y controlado, 

con objeto de que loé xetaltadoé sean compaxableé. 

Entre loé kequiáitoe que debe 4ati.46aceh el entkeviétado, 

deétacan Loe éiguientee: 
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1.- Intehé.s. 

2.- Deeeo de coopehak. 

3.- Capacidad de obeexpaci6n. 

4.- Sincexidad. 

5.- Memoxia. 

6.- Impahciatidad 

7.- Habilidad paha comunicahee ohatmente. 

8.- Tipicidad. 

El intehts y el dezeo de coopexak pueden eetimutahee dude 

La phepaxaciln de La enthevizta, cuando be /10e /a cita pa 

ha celebhaxla, 6 cuando .se hecuhhe a Loe medioe maeivas de 

di tSuzan paha in6ohmah zobhe uta objetivas e impohtancia. 

Lak cualidadu a que ¿e heliehen loa hequi6ito6 da. 3 al 6 

pueden ¿eh medidae, en e/ momento mamo de La enthevieta,_ 

. pox medio de pheguntaz, indihecta4. 

La ¿alta de habilidad paha comunicahee, pon pahte del en--

theviatado, puede eup/ihta e/ enthevietadox con eu phopia_ 

habilidad paha manejan diátintas tipa!, de lenguaje. 

Phocedimiento.- 

Fe dL6Cci.L eatableceh hecomendacione4 genehaleis en hela- - 
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ciern con las entheviátae, dada la vakiedad de objetivoe --

que tetae pueden pekeeguik, y ta hetehogeneidad de loe gnu 

pos y eítuacionee a que pueden aplicaxae. Algunas de bu_ 
keglae.  meto genekalee, que conviene poh lo menos Aeuíaah an 
tes de phocedek a 4eatízaa las entiteviataa, son lao áíguíen 
tea: 

4.4.2 	Phepahaci6n: 

1.- Realizan., en lo aplicable, las etapas numehadaa del _ 
u 1 a/ 7 en helaci6n con el phocedimiento phopío del -- 

cueetionakio. 

2.- Entkenak al entkevietadok pon medio de litekatuka, --

conéehenciae 6 eeeionee de mesa kedonda, que lo &mi-
/A:macen con el plan de tkabajo y con /a peicologta -

de lao pekeonae que entkevietahd. 

3.- Akkeglak una cita con bu pekeonae que tte enthevieta-

kdn, cuando AU numeho lo pekmita. Ve lo contkakio: - 

dah publicidad a loe objetivoe y la impottancía del - 
thabafo, en demanda de coopehaci6n, utilizando loe me 

dioe de di6uei6n md.4 aphopíadoa. 

4.4.3 Iniciacíón: 

4.- IdentitSicakee vekbalmente. Moethak en Ca40 nece4akLo, 

lae chedenciatee que ackedíten al enthevietadok. 

5.- "Rompen. el hielo", con ihabed incidentaleé que puedan 
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ganah /a atencidn del entheviztado. 

6 .- Dan laz explícacionez poeíblee, que zean zolícítadaz, 

aobhe loe objetivoz y /a impohtancía del thabajo. 
!Lt 

1. 	Solicitan. la coopehacan del entheviztado hacíéndole 

advextih que no eztd obligado a pxopohcionah la íniSoh 

mací6n, peno que desde luego puede hendix un zehvício 

ímpohtante 4i la phopohciona. 

8.- Azeguhah al entheviztado, cuando ze thate de ín6ohma-

can que él pueda conzídehah con6idencial, de que ze_ 
guahdahd abzoluto zecheto, y de que zu nombhe no ISigu 

hah4 en el eztudio. 

9.- Dezthuih /a pozib/e hozti/idad del entheviztado, ante 

el exthano que ea el entheviztadoh, haciendo que la - 

phezentacío5n y /a conducta del zegundo zean acepta- - 

blez paha el phímeho. 

10.- Iniciax el intenhogatohio con pheguntaz édci/ez, que_ 

dizmínuyan la ten4i6n. 

11.- Enthah en matehía tan hdpidamente como lo pehmíta la_ 

zatíziSaccan de loe hequíaitoz antehiohez. 

4.4.4 Veza/chollo: 

12.- Haceh todoz loe intehhogatokioz en el Mi4M0 ohden. 

13.- Fohmulah lao pheguntaz en la iSohma phev¿sta poh el --
cueztionatío. Repetíh/az cuando zea necezahio paha 

mayoh c/ahídad. 
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14.- No inducix /as xeépueátas, ní demoistxax hoxpxe.sa 

xepúbacidn pon. Las miámaá. 

15.- Escuchara pacientemente, atílizando todo el tacto poái 

ble pana invitan a/ entaevietado a hablan con mayox -

'exactitud aobxe loa t6picoá que intexeáan eapectalmen 

te. 

16.- Dan opoxtuntdad intettgente paha La phecie46n 6 La --

xecti6icaci6n de xeepueetae, ein que, desde eL punto_ 

de vieta del entkeviátado, tato áigniiSique una humi--

Ilaci6n 6 una moleatia innecetaxia. 

11.- Adaptax el xitmo de La enthevieta a cada eituacan e4 

pectéica. 

4.4.5 Regiátxo: 

18.- Txanácxibix con éidelidad y exactitud, de áen poáible 

textualmente. 

19.- Anotan en el acto miámo de La ciclo/u/44:6n, cuando ello_ 

no ínhtba al entkevtátado. 

20.- Utilizan ináthumentok taleá como laá ghabadoxa4 poxt& 

aleé, bajo la condict6n axxiba mencionada. 

21.- Revieak la entxevieta paica tlenak Lagunas, 6 coxxegix 

thanácxipcionei equívocadaé en el momento de La mii- - 

ma. 
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22.- Peda., cuando lo penmita el nameno de entneviatadoz, y 

lo juztisSique /a impoktancia de La entitevieta, una --

conéiamacidn pon eackito". (42). 

Conzidenamoz que con el material pnoponcionado en eate al-

timo capttulo, la posibilidad de aplican auditohtaa admi--

niat/Lativaa 4e44 n14.6 amplia ya quedeapuée de analizan 194 

objetivoz de eate aectoh T 1.5tUdiak 41£ pnoblemdtica, pkopu 

aimoa una metodologia y vaca algunas técnicaa, Lao. que 

pon zua canactextzticaz,conzidexamoz ISacilitan al auditon_ 

/a ap/icaci6n de auditontaz adminiztkativaz, roe neéenimoz 

pftincipalmente a Loo cueztionakioz. 

Como /a técnica del cueationahio debe zeguio un pkocedi- -

miento ajado de antemano, ésto e4 una zetie de pfteguntaz, 

iSue necezakio ditenak vaxioa cueztionatioz de prueba, Loo_ 

cuates ze éoxmulanon conzidexando atpectoa ta/ea como: 

1.- Objetivo de la dependencia (analiziz) 

2.- Andlizia de Lao 1Suncione4 

3. 	Andlizia de La eathuctuka 

4.- Funcionez unincivalez pon. anea (deackioci6n) 

S.- Deacni.vcan del Puezto (andlibia) 

(42) Garza, Meneado »Lío. Manual de Técnicaz de Inve4tiga-
ci6n, EL Colegio de México A.C. México 1970, p.p. 110 
117. 
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V .  11EC.0 1 , 0.N 

"La mizi6n de la Dínecci6n con.siete en disseñah laz estha--

tegias pana el a/cance de /az 6inalidadeé, en loghah una - 

cohehencia lógica enthe,Z04 ptanez,. /az objetívol, loa pro 

gnamaz y loé medía!' de que diéponei y en coohdinah y con--

tholah taz acciones!' que penzigue el cumplimiento de las -

objetivos. 

Opera, 6hecuentemente, a tnavéz de un ziztema de azígna- - 

ci6n de kezponzabiLídadez y de delegación de la autoxidad_ 

congruente con e/Laz, y coordina /a acción mediante meca--

nizmas de comunícacan entre taz unidadee deacenthatizadas 

de control y evatataci6n de /az actividadess. Pana dan. Luz 

a zaz deciáioneá neceáita apoyahée en intSonmacan pehtinen 

te acerca de /az condicione!' intehnas y de laz aiheunatan-

cías del entorno, az/ como en /az opinione4 de loé dínecti 

voz y 6uncionahías de la Ohganizacidn", (43) el en6oque al 

tehnativo mencionado con ante/tío/.:dad, trata a /a Dihec- - 

cidn como una anea 6 pante de una Organización, que siendo 

/a cabeza debe mantener /a eztnuctuta organizativa en con- 

(43) 7.soahd A. Carlos. Jiménez de Sandi. Auditohía de las 
Operaciones del Gobierno. F.C.E. 1979, pdg. 14 
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Loa cuutionahias elabohadas pata ehte trabajo éuehon ¿as 

aiguienteé: 

1).- Diheccidn Geneta/. 

21.- Subdiheccidn Genefta/. 

3).- Depahtamento de pehéonal. 

41.- Vepattamento de capacitacan. 

5).- Ejecutivas. 

6).- Empleados (en general). 

Pot a/timo queremos hacen mención de /a entrevista miéma -

que vimoe en /Alá pdginaá antehioheé; de esta técnica alabo 

ramos dos gulas enéocadaé una pata /a ¿anean de dihecci6n 

y /a otra pata /a éunciffit de personal, tanto loa cuestiona 

itíoá. como /as entrevistas éohmutadaé y diaeRadaá pasa sute 

trabajo se ~Atan a continuac26n. 
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dicionee e tíicientii paxa que el contexto de la Oxganiza-

gahantice /a inetitumentacitIn de Las takeai encomenda-
das, a paxtii. de este vate/tío dieenamoe un cueitionakio - 

oxientado a evatuax en en putimexa initancia el objeto de - 
/a dependencia, iu objetivo phincipa, eu eitituctuaa, Coi_ 

iekvicioi que puesta, y 4u heiponiabitidad hacia el medio_ 

económico en que se deienvue/ve, ente otxoe, aiimiemo pa-

conocen. eL 4U4 actívidadei y metas ie avocan a eta pla-

nee y pxogxamae de txabajo en xelacan a /a xeeponeabili--

dad pdblica de /a Dependencia. 
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CUESTIONARIO PARA LA DIRECCION GENERAL 

V. 	Debe/tatue Achscintamente el objeto d 
	

0épenden- - 

Cia. 

2. 	Diga cutí/ ea la vekdadexa vocacidn de /a Dependencia 

y hacía qué kexvicíoa tse encuentka oxientada? 

5. 	El objetivo de /a Dependencia ea ta pehéectamente de-

éínído y pon. eAckíto? 

SI 	( 	) 	NO 	( 	) 
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Pon ud? 

4. Enumere Loe nivetee jehdhquico4 que ezU ten en ta - 

Dependencia: 

5. EL Ohganoghama de La Dependencia ez healmente ta Re-

pke4entacan ghdéica de la Ohganizacidn? 

SI ( ) 	NO ( ) 

Pon. gut? 	  
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6. 	La Depaktamentalizacidn d la Creación de nuevos De--

paxtamentoz ze lleva a cabo mediante un edtUdi0 60h- 

mat de /az éuncíonez y actívídadez a Reatízat? 

SI 	( 	) 
	

NO 

Pox que? 

7. Se tiene de6cnipcidn pon cae/ato de /az éuncionez --

que deben realizan 106 VepaAtamento6? 

S1 ( ) 	NO 

8. Exízte un manual de 0Aganizacan de la Dependencia? 

SI 	 NO 

9. Exizte un manual. de 0Aganización paga cada Atea? 

SI ( 1 	NO ( 

10. Se ha delinido claramente y poA e6cAito lob Umítez 
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de autokidad que tiene cada peittonal 

SI ( ) 	NO ( 

Pm qué? 

11. 	Enumeke 106 Pitogitama4 pxívtitakíot de /a Dependen— 
cia. 
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12. Diga el contribuyen loe planee y loe que de elloa --
ese dexivan, ala coneecucan de /¿/e objetivoe de la_ 
Dependencia? 

SI ( ) 	NO 

Pon qué? 

13. Son de6inidoe con la pxecíei6n neceeaxia loe phoble-

mae que itequieken la ISokmulacan de planee y phogna-

mité? 

SI ( 	NO ( ) 

Pon. que? 

14. Copulan pon escrito 104 pkinciptoe bileicoe de Lbs ac 
tivídade4 del eenvicio que pheata /a Dependencia? 

SI 	) 	NO ( ) 



POIt. 'qué? 

15. 	12444e si se cetelman iteuniOott4 de atta Olneccidn -

cuando menoe una vez al año. (que tengan como pxop6 

eito xevisax tos actividades que imponen loe objeti 

voz,' de /a Dependencia). 

SI ( 	NO ( 	) 

Pón que? 
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6.- SUBDTRECCION GENERAL 

Entre las phincipalea 6uncionea de una Subdiheccan Gene--
hal, podemoa conaidehah ¿ah áíguientet: auxí/iah a /a Di--

atacan General en la Coohdinaci6n de las actívidadee de -
tata, analizan 4U4 imoviamaé,, ~l'eh 144 neceéidadee de in 

dohmacan a toba loa nivele4 y hepheaentax al Dihectox Ge- 
, 

nenal en loa chspectoe que le ¿ean encomendadoa, entre - 

°that.. 

De tata manera vemos que esta Anea 6 Unidad 6unge ezencial 

mente pon una Delegación de Autohidad de paute de /a Dihec 
aí6n General y ¿u objetivo ea phincipalmente apoyan a tata 

pana mantener zu e¿tabitídad en todoe aue aapectoa y a to-

doá eu¿ nivelea. 

Con /a dinalidad de poden evaluara au duncionamiento como -

unidad, phimehamente, aai como el grado de concondancia, -

de la Ohganizacan de /a Dependencia en helaci6n a ¿u u--

thuctuha jehdhquica, /a Coohdinaci6n de ¿u planea y p&o--

gleamaa, 45U-6 objetivoa a p/azot mediano y costo, y etu4 non-

ma4 fuschitah; diaeRamoa un cueationanio que ettd enlocado_ 

a conocen loa aapectoa mencionadoa ante/cío/mente. 
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CUESTIONARIO PARA LA SUIDIRECCION GENERAL 

1. Diga cuál eh eL objetivo genexat de La Dependencia? 

2. Diga Isí La Dependencia tiene detSinidas claxamente -

s114 objetivas a ptazos mediano y coleto. 

SI 	1 	NO ( 

Pon. que? 

3. Son congkuentee con Las metas a lakgo plazo? 

SI ( 1 	NO 

Post gut? 	  
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4. Diga ei eistoz objetivoé ze comunLcan ,,con clan.idad a 
laz pemona4 encan.gada4 de 4u Ejecucan? 

SI 

Pot que? 

5. Diga zi 4e indica con pkee24L6n e/ tthmino de 4u --
campUmiento. 

SI ( 
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Pot qut? 

6. Diga e.i la Díxeccan, Aeví4a pexadícamente dutante 
el año loa objetívoz de loe planee y pxogkamaz papa 
adaptakloz a /a PLea/idad. 

SI ( 	) 	NO ( 	) 

Fox que? 
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7. Oiga Ai 10A planee y phognamaa indican llanamente -
/a4 etithateg4a4 que pueden adoptante paka,tu cumpti 
miento. 

SI -  ( 1 	NO ( 1 

Pox que? 

8. Indique loe nive/e4 que participan en /a éijacidn - 
de objetivos. 

9. Indique loe niveles que participan en /a doxmulaci6n 
de planee, pxogRama4 y pkeaupueetoa. 
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10. Diga en helacan con la Dependencia ¿Qué Oltganoe de 
-GObiéxitiv . liénen 1-su-Caháo - /a'apubac./6n de. /os p/a 

. 	, 
ne4,-pkeltapaestos y'ph.Ogitaniast 

11. Diga ái te keviaa pekadícamente dultante el año el_ 
deeakkollo de loe pkog/tamae. 

ST 	 NO 

Pon qué? 

12. Se elaboran indohmee de eéta.4 kevi4ione44 

Si ( ) 	 NO ( 1 



Pon 'va? 

13. Eetoe inéommea aon compatativoe de lo /matizado con 

lo ptevietof 

SI ( ) 	NO ( ) 

Pon qad? 

14. Senale con cadí de loe eetvicioe de A.seeotta recni 

ca cuenta ta Dtpendencía. 

Auditotta Externa 	C. 	1 

Adeeoxam¿ento Legal 

AeceoxamUnto de Siátemaa 	1 

Otros 	 1 

Mencídnet.oe. 
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15. Loa a4e4Ofte4 téenicoá ¿Son aolamente,condefehoe 6 - 

también tienen éacu/tadea de opexacan? 

En este cateo indiqueze en qué con4aten. 

SI 	) 	NO ( ) 

16. Deachtban4e brevemente auz guncLonee. 

17. Deselabanáe brevemente taz duncLone4 de toa pftinci 

patee eakgoe ejeutívoá. 
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18. Se ¿Lgue La wactica de Reunionez de tn.abajo a di4 
lintoz nivelez? 

SI ( ) 	NO ( ) 

POA qué? 	  

19. Indtquebe La pexiodicidad con que ze celeiman laz_ 

iteuntonez de thabajo y loe nivelea que paAticipan, 
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20. Ptgaie 4i, pana /a4 heunione4 4e enthega pheviamente 
a loo panticípantee una Lista de loo tema4 a tratar. 

SI ( ) 	NO ( ) 

21. Dtgaze 441 de4pué4 de celebrada /a reunión he hace -
una minuta de 104 tema4 thatado4. 

SI ( 
	

NO 

22. ¿Cuenta /a Dependencia con una Biblioteca Gene/cal -
de o6ha4 tdcnicas que puedan 4eh consultadas por --
loa Dihectivo4 y Peluonal en General? 

SI ( 	NO ( ) 



1.- DEPARTAMENTO DE PERSONAL 

"Entke laé medidaé que contaauyen a aumentan la eéícien 

cía del tkabajo de las empleadas ée encuenthan las zi- - 

guíentee: Que eta aeépon.sabílídadeé y éacultadeé ee - - 

aéignen de mane' a eta/La y phecíaa; que las laboree ezpe-

ciatizadaz ée íntegaen en un conjunto oadenado al lavo_ 

de la éínalídad geneaal, y que ze tomen pkovídencía4 pa-

na el mejoadmLento pxoéeeional del pelbsonal". (44) 

Pon /a ímpohtancia que lene /a adminLétaacan de loé Re 

cuneas Humanos pata el buen éuncíonamiento de cualquiex_ 

Alma 6 Entídad, .se ha díétRado tete cueétionaftio con /a_ 

éinalídad de conocen_ /az éuncLoneé y aeéponéabílídadeé -

de un Depaktamento de Peatonal. 

(44) reatad A. Caldos. JLmtnez de SandL. Auditoda de — 
/az Opeaacíoneé del goben.no F.C.E. 1919, Pag. 19. 
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CUESTIONARIO PARA EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL 

1. Haga una bXeve deackipci6n de loe actividadee que - 

4e xealizan.en 4u Departamento. 

2. Haga una 6/ave deachípei6n de ea Depattamento índi 

cando Jexaxquía4, eu abícací6n dlAtito de la Depen-

dencia y /as OtSicina4 y Seccíonee que compxende. 
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3. 	Indtque,se 4i et Depaktamento cuenta con Axea4 cape 

ciatizada4 pana atendek 104 siguLentee a4untott 

a) Vi4erlaA Polltica4 de Peuonal 

SI ( 
	

NO 

• b) Vi4eRax Polltica4 de Sueldo4 

ST ( 	NO 

c) Di4eRat Poiltica¿ de Pae4tacíone4 

SI ( ) 	NO ( 

	

4. 	Ve no 4ex a4t, Indique cómo manejan.utot a4unto0 

Exiate algan documento? 

ST ( 	NO 

gaZén lo etabon6? 



Su Depantamento 

Un Anea de Organización 

Un Anea de /a Dependencia 
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5. CUenkan cón manualea pana au Depantamento? 
„ 	. 

SI 

De qué tipo? 

Onganizacién 

Pnocedimientoa 

alfoz. 

NO 

6. Diga al ae kequíehe /a paxticipacan de 4U Pepa/uta 
mento pana la atención de aauntoa de Adminiétna- - 
ci6n y manejo del Personal de /az demás Unidades -
de /a Dependencia. 

SI ( I 	NO ( 

Explique de qué manera? 
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1. 	En eu Departamento, be enthevieta a loé 4oticítan-

teib de Empleo? 

S1 ( 1 	NO ( ) 

S. 	Exihte un Anea eépect6íca en eu Depantamento que be 

encargue de entxevíétax a /04 Aotícítantedt 

SI ( 1 	NO ( ) 

9. Cutí? mencUneta. 

10. Cuenta hu Vepantamento con un documento guía pana_ 

neatízah entnevatae a loé eotícítanteef 

SI ( 1 	NO ( ) 



Pon. qué? 

11. 	Cuenta la Dependencia con un tabulador de eueldoz? 

SI 	 NO 

12. E4te tabulador e4t4 actualizado? 

SI 
	

NO 

13. E4 éuncan de 4u Departamento aetuatízah el tabula-

don-de aueldo.s? 

SI ( ) 	NO ( 

Pon. que? 
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14. Ademd6 de 6u Depahlamento ¿Que otha6 dhea6 íntehvie 
nen en La actualizac46n del tabuladoh? Mencídnetaó. 

15. Exi4te en 4U Depahlamento un Anea eespectiSica paha - 
6olucanax 106 phoblemaá labohale4 con el Síndíca--
lo? 

SI ( ) 	 NO ( I 

Pon qué? 

16. TLene au Vepahlamento ilohmalmente e6tableeído un -- 
pnognama de heclutamíento y teleccidn de pehtonal? 
')e4chaalo 6u6c4 ntamente. 
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17. 	Llenan loa aapinante4 una ¿oiícitud de empleo que_ 
con6íght 'atta datd4 	ylods aelaiiVo4 a -
la e4colaxidad, e4pecializacan, expexiencia y ke-
iSenencía de Vcabajo? 

Si 	 NO 

Pon qué? 

11. 	Otga4e 41. antee de contkatax a un nuevo empleado: 

A) Se vehilican loa datos de 
la zolícitud. 

8) Vexiéican 104 datos de em 
pleon antex4oke4. 

C) Se paactíca examen médico. 
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D) Se hacen pkuebae NícO 
mdtkicae. 	 I 

19. Diga que duneíonuxíoé eétéln daeu/tadoé palta 

Al Contxatax nuevo empteado* y a4ignakle4 éu --
éueldo. 

8) Aamentax a ~Ido det peitéonat. 

C) Auto/Lizalt laboiceé en tiempo exthaoulinaitio. 

Eépeciéíque pueáto y nivel jeadaquico. 

20. Viga ei be ineltkuye al pelbsonal de nuevo inghebo --
acexca de la4 íuneíOne4 y objetivoé genexateé de la 
Dependencia. 

SI ( 1 	 NO ( ) 

Polt que? 



8.- DEPARTAMENTO DE CAPACTTACION 

"Palta elevan el nivel de «4:ciencia, además de que exiata 

un buen'ptocedimiento de xeclutamientO y aelecci6n,deben_ 

tenetae Ptogaamaa 6o/tmalea de Capacitaci6n y driza/volt° -

que busquen la aupehocian Acadlmica, Cultural y Phactica_ 

de loa empleados, Uta Pot/hada y Ptocedimientoa dahan --

una orientación betaica al Personal, peto conviene que ade 

más ae implanten mecaniamoe de adieáttamiento y educación 

permanente. El adieataamiento eiatemdtico gene/tal ea 

más e lSectivo que /a capacitacian ocaaiona/ indivi- 

dual". (45) 

Con la 6inalidad de conocen y evaluara el 4uncionamiento -

de un departamento de capacitaci6n en cuanto a loa objeti 

vos generales de la Dependencia, así como de loa aetvi- - 

CLO4 que tate pheata a la misma, de ha diaeRado ente cuea 

tionaxio. 

(45) leoaltd, A, Carlos. Jiménez Sandí. Ibídem. p. 91 
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CUESTIONARIO PARA EL DEPARTAMENTO VE CAPACITACION 

1. Conoce el objetivo de /a Dependencia? 

Menci6nelo. 

2. Haga una bkeve dekeicipci6n de Itzá actividade4 que_ 

di4empena el Depaktamento. 

3. Indicak 4h tienen e4tablecido4 alguno& de loa pko- 

gxama4 de capacitación que a continuach6n ae men—

cionan: 
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cl) Tuhzoz, zemilahídz, con6ehen 

ciaz helacíonadoz con el ob- 

jeto de /a Dependencia. 

b) Cuhaoz zobhe medidas de la-.  
giene y zeguhídad. 

c) Enseñanza exthaezcolah acadé 

mica _y cuttuna/ aut. paica e/ 
desempeño de /as 6unclonez y 

palta La zupekación de/ peo 
nal. 	 ( 

4. 	Dtgaze si ze tienen PhoghaMah 'ciinttnuoa de enthena 
miento paha los siguientes nívelez? 

a) Emp/eadoz 

b) Pehzonal en Genexa/ 

c1 Supekvizokez 

d) Ejecutívoz 

5. 	¿Se dan cutzoz de enthenamiento ezpecMico a loz --
empteadoz 4u4ceptíblez de ocupah un puesto de mayoh 
nivel cuando tate vaya a cheahze 6 debocupahze? 

SI ( 1 	NO ( 
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6. 	Ve acuerdo a/ objeto de /a Dependencia, loe cuheoe 

eáttin enéocadoe a a4pectoe: 

Técnicoe 

Opehativoe 

OtiLoe 

1. 	Exiete algan documento guta pana ímpahtíh cuheoá - 

e4pect6ico4? 

' SI 	 NO ( 

Cult/ ee eu enfloque? mencanelo 

8. 	Loe Pkoghamae de capacitacan ee healizan con atgu 

na Intstítuci6n Extehna? 

SI ( I 
	

NO 

Con cual? e4pealique 
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¿De qué manena thabajan? 

- En coondinacan 	( 

- Bajo eu mando 	( 

Otxoe 

Upeci6ique. 	 

9. 	Ee eabido que pon Ley debe e.stablecenae en /a4 De-
pendencia6 Pabtícaa una Comaan Mixta de Capacita 

can, ¿Sé ha e6tablecido dicha Comaan en 4u De--
paxtamento? 

SI ( ) 
	

NO 1 1 

Pon qué? Eepeciltque 
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10. 	Cuentan con cue4tionahio4 paha detectan la capacita 
ci6n del Pubsonal? 

SI ( 1 	NO ( 

	

11. 	Cada cuándo ze aplican estos cueztionaxioa? 

--- a) mensualmente 

--- 6) cada 4eL4 meses 
	

) 

c) anualmente 
	

( 

d) othoz 

Ezpecillíque. 

12. 	Quién elaboha dichos cue4tíonahLo44 

--- a) 4u depahtamento 

b) la Comi4i6n Míxta de 
Capacitaci6n. 

c) Otho Depahtamento de 

la Dependencía, men- 
ciónelo. 	( 
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Pon que? eepeci4tque 

13. Quan aptica eztoa cueationanLoa? 

Peihsonat de au Depaxtamento 

Pek.sonat de Otito Depahtamento 

Othoz. E4peciéíque 

14. ¿A gut nivel 4e apUcan eetoa cueatíonakío.s? 

a) Ejecutívo4 

b) Supekv¿sokeó 	 ( 1 



c) Pe/Lec:nal en Genekal 

d) Pkincipiantee 

15. Ademe/6 de Pkogkamaz de Capacitación, kealiza et Ve 
paktamento otha6 actívidade6 como: 

a) Ezdmeneé Péicomítkicoe palta 
pen4onat éolicítante de em- 
pleo 

6) Entxevittax al peuonat ho- 
' licitante de empleo 	 ( 

c) °t'ami 

Eépeciéicak. 

( 

  

16. Se tiene un Pitog/tama Ilokmal de entkevatae, keunio 
neé, evaluaciones y Pkucfmuque pexmitan conocen ta6 
capacidadeá, inclinacioneé, aép4kacione4 y upecia-
lizacionee del Pekéonal? 

a) 
	

SI ( 1 	 NO ( 

besen bato bn.evemente. 
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b)' Pon qué? Ezpec-i.é.tque. 
• 



9.- 	CUESTIONARIO PARA EJECUTIVOS 

1. Qué dhea tiene a eu ea/go? 

2. Culi ee la denominación de *u pueetof 

3. Cud/ eé éu fe& ínmedíato zupeitíok? 

153 
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4. 	Puede dahno4 una deácitipci6n gene/cal de 4u4 activi 

dadse? 

5. 	Qué nequieito4 neceeita usted palta dezempeñaA este 

puesto? 

a.- Gnado de ekeotaxidad 

6.- Expeniencía 

c.- Edad 

d.- Idioma 

6. 	Como entx6 usted a pautah át44 óekvicioa a ceta de 

pendencia? 

a.- Pon. un conocido 

6.- Pon. un ISamílian 

c.- °that, 
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7. Cudlee eon Loe objetivoa de zu depantamento? 

8. Planea usted el tkabajo de loe demdz? 

9. En coondínación con quíln7 

10. Se llevan a cabo Loa objetivoz del depantamento? 

Sr ( ) 	NO ( ) 



11. 	De qué 6ohma? 

12. Son conci.soe, clahoe y loghablee? 

SI ( ) 	NO ( 

13. Se loe explica a 6U4 euboxdinadoe? 

SI ( ) 	NO 

14. Exizte algún documento donde ze p/azmaf 

SI ( ) 	NO ( ) 

15. Exizten potítícaz paha la healizaci6n de loe obje-

tivoe? 
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SI 	 NO ( ) 



Quién loa ISija? 

Cudie4 éon? 

16. Exietee manuatea? 

SI 
	

140 ( 1 

Cudiel, 4son? 

17. Pon qué no hay manuatea de pkocedalentoa? 

151 
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18. Conocen atta aubohdinadoa £a4 datinta4 fehanquía.s? 

SI 	 NO ( ) 

19. Txene poden de deci4i6n? 

SI 
	

NO 

20. A qué nivel? 

21. Delega usted autohidad en eu.s aubohdinadoa? 

SI 	) 	NO ( 

22. Pon que? 

Promueve usted /a paxtícipaean de Atta 4ubohdina--

do61 

SI ( 1 	NO ( 
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23. Ob4exva a 4u4s 4uboxcl4nado4? 

SI ( ► 	NO ( ) 

24. Se xeune pexiódicamente con 4(1.4 auboxdínado4? 

SI ( ) 	NO ( ) 

Pana que? 

25. Cuele4 !ion £.06 pxoblema4 mde comune4 a lob que 4e_ 
enIxental 

26. Plantea aiteanatívae pana au áclucí60 

SI ( 1 	 NO ( 
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21. 	Se /az intSokma a .sue 4upeníoneth? 

SI ( ) 	NO 

28. Qué heeultado4 .se obtienen? 

29. Laa modilicacionee, evalúan y apnueban 

30. Exizte alguna motívacan pana rhat, 4ubokdinado.s? 

SI ( ) 	NO ( ) 

31. Se mantiene in6ohmado 4obhe pollticat y planee que 

aéecten /a tealizaci6n del trabajo? 

SI ( ) 	NO ( ) 

32. Pennlíte utted un buen aeencamLento de aue aubohdi-

nadoa? 

SI 	( 	) 	NO 	( 	1 
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33. A quién envía o tuAna lob documento4 6.inale6 de -- 
cualquiet opekacidn que áe heatice en el depaata--
mento? 

Pa/ta que? 

34. Puede uated dan alguna áugehencia pana mejon.ax el_ 
6ukcanamiento del Depaittamento? 
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1 	CUESTIONARIO PARA-,EMPLEADOS , 

1. En qué depahtamento pkeata au.s zexvicioz? 

2. Cual ea e/ nive/ de au pauto? 

3. Conoce usted loz planea del departamento? 

SI 	 NO ( ) 

4. Le dan a conocen a u.sted cuando hay algán nuevo - -
pean? 

SI ( ) 	NO ( 

5. Hay asgan plan actua/? 

SI 	1 	1 	NO 	( 	1 



6. 	Sabe en que conátáte? 

Lo puede expticax? 

7. Se uld llevando a cabo? 

Si ( ) 	NO ( ) 

8. Conoce ueled 104 objetívo4 que pex4ígue et depaxta 

mento en et que laboxa? 

SI ( ) 	NO ( 

Cuale4 4on? EnOncLeto4. 

9. Quien 41¢ 104 comunicó? 

10. Se cumplen? 

SI ( 1 	NO ( 
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Pon. qué? 

11. Quién ea au je6e inmediato zape/tío/f.? (mencione el_ 

puesto que ocupa). 

12. Usted le nepokta a él 6 hay alguna otea penaona? 

13. Si la hay, mencione au puesto. 

14. Le han explicado las ne6pon6abilídadea que a lSectan 

au éunción dentno del Depantamento? 

SI ( ) 	NO ( ) 
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15. Cuelle6 ¿ion? 

16. Quién le ínéokm6 de 41/4 keepon6abitídade44 (Mencío 

ne el pue4to de /a pen4onal. 

11. 	De qué manera? 

VERBAL ( ) 	ESCRITA 

18. Sabe usted de (Legan ISolleto 6 documento donde taz_ 

puedan con6ultak cuando 4e /e olvíden? 

SI 	( 	) 	NO 	( 	) 

19. Conoce usted e/ Iteglamento intekion de thabajof 

SI ( 1 	NO ( ) 
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20. 	212Áén lo elabon.6? (dé e/ nombke del puezto de /a_ 

peheona) 

21. Ckee usted que .todos coopexan en el titabajo paha - 

La 	de'lo4 4exv:lciOí que loPi.eóla el de-

paktamento? 

SI 	 - NO 

22. Sí, en qué 6onma 

No, pon qué 

23. Tiene usted heunione4 6 ¡untan con ala je6e.s? 

SI ( ) 	NO ( ) 

24. Cada cuándo? 



25. Ve que Putan? 

26. Hay opinioneé de paute de uéted? 

SI ( ) 	NO ( ) 

21. 	Ve que tipo? 

28. Se xezuelven loe phoblemad txatadoe? 

SI ( ) 	NO ( ) 

29. Cnee tuted que eá bueno teneu eáte tipo de keunio--

neá? 

SI ( 	NO ( ) 

30. Qué hace a4ted en eu pue¿to ? 

167 
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31. Se le índic6 que lo llanta de e4a &a a? 

SI ( 	NO ( 

32. A quién tunna loé documentas? 

33. Sabe u6.ted pana qué? 

34. Qué pxoblemaé.encuentka a/ nealizak eu. tnabajo? 

35. Las comunica? 

SI ( ) 	NO ( 



36. 	A quíén? 

31. 	Lob hezueéven? 

SI 	 NO 

38. Pon qué chee que be oxiginan? 

39. Qué hakía u6.ted pana ke.solvektoáf 

40. Son cambíantet toa phoeedíolíentoe en bu trcabajof 

169 
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41. Tiene txato con el pablico? 

SI 	 NO 

42. A quién consueta usted? 

43. Conoce oigan lineamiento poca e6ectuak e/ tkabajo? 

NO 

Cudée.s? 

44. Cada cuando /e zupeftvaan2 

45. Qué trato tLenen pana usted 4u4 jebes? 
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46.- Cudnto tiempo «ene uoted en au 'muto? 

47. 	C6mo entx6 a txabajax aquí? 

a.- Pox un amigo 

6.- POh un éamitiax 

c.- Pox un anuncio 

48.  Le hicLexon algdn examen? 

SI 	( 	1 NO ( 

49.  Akíti6 a algdn enthenamiento? 

SI NO ( 1 

50.  Le gu6ta el tn.abajo? 

SI ( 1 	NO ( 
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51. Cómo ee el ambZente de ¿tu comparieko4 de ttabajo? 

52. Con ata Je6e4? 

53. Alguna vez le han peda() zugeatione4 pana mejotat_ 

el tkabajo? 

SI ( 	 NO ( ) 

54. Le guita/tía utak y ocupan oteo pueeto dentho 

mitano depahtamento? 

SI ( ) 	NO ( ► 
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55, 	Sabe cuales son las pxestacíones que °toga la depen 

denclat 

SI ( 
	

NO 

En 4111 &ama tuvo conocímlento de ellas? 

56. Exiáte atgan documento donde se encuentren enuncia 
das? 

SI ( ) 	NO ( ) 

57. Qu..tn elabo46 cae documento? 

511. 	Se heviáa penadicamente 4u contkato pana edecto -

de ajuste de sala/cío pon cuota diaxlaf 

SI ( 	NO 	) 

Cada cuando? 
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rou9b _hl .14.P.olu 	. 
- 11.- 	GOA VE ENTREVISTA PARA LA FUNCION VIRECCION. 

1. 	Cual ez /a vehdadexa vocación de la dependencia y -

hacía quielthvIcilIzzieencuentita'ohiIntada? 

27—E-1-11iTetivo de -£á ohganizacan ezta pentSect¿Mente - 

detSinido y pon ezchito? 

3. Pana /a hedacci6n del objetivo, ze tom6 en cuenta - 

,.,378,A,.014ge*‘,11t.i.5e4tado acta«, y'el.dezahholto dutuho 

de ea dependencia? 

( 	:9  

4. Cual píen4a la dependencia que debe .sex .su ohienta-

can y eueLee4 4on /tu nece4idade4 que piensa 4atí4-

6aceh? 

5. 	C6m9  6e pAollec_La dependencia, de-loé medios tanto - 

g.sicods como 6inancieho6 pana alcanzan 4u4 objeti-- 
______..  

voz? 

6. Cómo píenta /a dependencía akeguxan una Mectív ah 
nnh..) 	 n? 	 , 	1-1¿>r4r. 

monxIzac.(.61,-.M.a4ojq, de-9~y des*Puntax buenaa 

helacionez con 4u pehzonal? 
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Se ha delSínído cual eó /a xezponzabitidad pdblíca 

de la dependencía hacía el medio económico en que 

ze dezenvuetvet 

8. Se han eétablecído pollticaz pon ezcxíto que MUCA 

/raen claxamente el camino a hegui4 paka alcanzan_ 

loe (Aje/Luce? 

9. Se ha tomado /a opiní6n pexzonal de loe índívíduoé 

a‘ectadoá pon las pottticae genexalez eztablecí--

daz? 

10. Laz pott/Lea4 genexalez han pexmítído el eztable-

cimíento de pottticaz depaxtamentalez y tztaz a -

e1£ vez gijacían de normas de thabajo2 

11. El oxganogxama de /a dependencía ez 'Lealmente /a_ 

xepxezentacan gxíltSica de /a oxganízaci6n. 

12. La depantamentatízacUn 6 la cxeací6n de nuevos - 

depaxtamentoz áe Lleva a cabo mediante un estudio 

éoxmal de las ¿uncionez y actívidadez a healízaxf 

13. Cuántos niveles jexdxquícoá exízten en /a depen—

dencia? 
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14. Se tiene una dezotipcan del tkabajo que debe Aea-

lizax cada individuo en /a dependencia? 

15. Cada uno de lob hombhez que eztán colaborando con 

/a dependencia Baben a ciencia cierta que ez lo --

que ze ezpeha de elloz? 

16. Se tiene dezchipción pon ezcxito de /az guncionez_ 

que deben Aeatízak loz depaktamentoz? 

17. Laz dezcitipcionez de laboxez (Pon departamento y - 

pueztoz) ze complementan peki6dicamente con indica 

cionez de metaz a corto, mediano u cargo plazo? 

18. Exizte un manual de oxganización? 

19. Con qué pLecuencia ze keviza elite manual? 

20. La delegación de auton.idad ze ha llevado a cabo me 

díante un and/L.416 cuidadozo de la ptepaxacíón, an 

tecedentez, va/ohez y peAzonalidad de loz indivi.--

duoz a quienez ze ha dado 6acuttade6? 

21. Se han exigido Aeáponzabilidadez al pekzonal de --

acuerdo con la autoridad que loe /ez ha otorgado? 
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22. Se ha deéinido clahamente y pon eechito Loa //mi--

tea de autoridad que tiene cada peneona? 

23. Se ha phocuhado evitan el problema de que una pen-

hona ezte bajo taz óhdenez de más de un jeée? 

24. Da pone /a inátitucidn de elementoz de juicio kuéi 

ciente y oportuno que le permita preven dituacio-

neh 6utunah? 

25. La organización de La dependencia eztd diouetta -

de ta/ manera que /a comunicación entre /a dinec--

can y Loe jeéez y eatoz con 4(14 zubaltehnoz ¿luya 

4in hethazof 

26. EL grado de autoridad que tienen Loe jeéez /ea per 

mita hezotveh Loa phoblemat. de 4114 zubaltehnot zin 

que tengan toa que acudír a/ jeée de /a dependen 

cia? 

	

21. 	Que medios te utilizan pana Logran La coohdinación 

de /44 actividades intendepahtamentalez? 

	

28. 	Como resultado de /a comunicación de /ah palticaá 

y metaz, La coopehaci6n dentro de La dependencia - 

ke logha ¿Ln obzteculoz? 
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29. 	Díepone /a díheceífit de elementoe de conthol que /e 

peAmitan vigila/t. /a mancha de /a dependencia en 6un 

ci6n de ¿a4 meta4? 	 ►. 
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12.- GULA VE ENTREVISTA PARA LA FUNCION PERSONAL. 

1. Existe un depaxtamento de personal? 

2. Cudlee 450n 4143 objetivos, quien loe detexmind? 

3. Con cudnto4 empleados cuenta el departamento? 

4. Cudlee eon /44 óunc.ionee de este depaxtamentof 

5. Qué tipo de sistemas de hemunehacidn existen? 

Pon día 

A destajo 

Pon. nómina 

Pon honoltahioe, otkoe (eepeci6ican) 

6. Ademde de 4u sueldo, qué othae pheetacioneá llene -

el personal? 

7. Cómo seleccionan a/ peneonal de nuevo ingreso? 

8. El personal admínUtitatívo tiene contnato? Qué tipo 

de contrato? 
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9. C6mo ao►i laz haacionez de thabajo? 

10. Cudée.5 son loa phoblemaz más 6xecuentez a ¿04 que_ 

¿e enptenta en el manejo de pehzonal? 

Cuctée.5 zon ¿os phóblemaz meta pteeuente.5 a /05 que 

se en6henta paha healizah 61/4 6uneLonea? 

12. Qué tipo de phoghamaz, quién tos 6ohmula? 

13. Exaten hegíztxo.5 de cusLatencía4, ketaxdoz y auzen 

14. Exizte un negiamento inteni.oh de trabajo? Quí.én lo 

elabox6? 

15. Conoce el pehzonal en genehal ese heglamento? 

Quíén 45e tos di6 a conocen.? 

16. Exizten andliziz de puestos? Poh qué zi o poh qué 

no? 

17. Qué pottticaz ze .5íguen palta que el pehzonal de nue 

yo ingheáo ¿e ínempohe hdpidamente? 

18. Chee usted que todo el pehzonal colaboha amo/Lamen 

te palta conaeguín. tos objetivoz que ¿e ée han enco 

mendado. 



CONC LUSIONES 
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EL instrumento que ha adoptado eL Sector Pdblico pana modi 

6ican ¿az eathuctuhae de organización, métodos de trabajo, 

pRocedimientas, en Gin, todas loa elementos con que ze ali 

menta La adminiethaci6n pabLica mexicana pana cumplir con 

eue objetivas, ha sido La Re6ohma Administrativa. Esta a 

seguido un phoce.so Lento y permanente, ya que ee inicia --

desde eL momento en que México Logra eu independencia y ee 

considera así porque et, cuando comienza el pate a eethuctu 

'tan la organización de zu gobierno pana darte dirección a_ 

La nueva nación. Sin embargo, loa conetantee cambias de - 

gobienno, loe problemas políticas, La revolución eociat de 

1910, no podrían dejan de producir eiSectoa euetanciatee en 

/a administración pabtica, y gran parte de/ sistema admi--

niethativo actual ea consecuencia de lo antexion. EL he--

cho de que hallamos tocado este punto ee porque considera-

mos que pana hablan de he6ohma administrativa ee necesario 

contemplan eue antecedentes, aunque realmente /a que nos -

ocupa para loe 6inea de este trabajo ea La etapa acta«. de 

La hetlohma adminiethativa. Considerada pon noeothas a par 

Un de 1971, ano en que ee instrumentan jurídica y adminit 

thativamente a nivel micro a loe sistemas de apoyo adminie 

thativo (UOM'e). 

La mayor parte de las proyectos de Re6ohma Administrativa 

de lae dependencias eeteln endocadoe hacia la implantación_ 
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de mejohaa en /a eztkuctuka de /a ohganizacidn, a /a ade--

cuacan de loa phocedimientoá de thabajo que pekmitan dak 

una mejoh atención al público, a/ eztudío e imp/antacan -

del método de pkezupuezto poh pkogkama, az£ como a la dez-

centka/ízacan de las 6uncionez técnico-adminiathatívaz de 

las dependencia¿. Sí bien ésto con6ihma que ze están hea-

lizando actividadez concohdantez con loa objetivos, /a - - 

ghan mayo/tia de éztoz han nacido o han ¿ido p/anteadoz poh 

loa altos nive/ez de /az dependenciat, entke loa que deata 

can, el titu/ak del Ramo, Subaechetahioa o Dinectohez. En 

/a ISokmu/ación de planea penzamoz que debe apkovechakze to 

do el conocimiento, la expehiencia y el thabajo de todos 

loa níve/ez; las takeaá de la ke‘ohma no deben zek zo/amen 

te kezponzabilidad de las unidadez de Onganización y Méto-

doa, zino de todos loz 6hganoz que integkan cada dependen-

cia y de todas Caz entidades que integkan al Sectoh Públi-

co, más aún, de todos loa 6uncionahioa y pehzonal en gene-

hal que pkeztan ¿u8 zekvicioz en ésta¿, ziemphe bajo la di 

heccidn de laa unidadez de On.ganLzacLón y Métodos que pito-

muevan, coohdinen y apoyen técnicamente a todos loa 6uncio 

nakioz de /az dependenciaz. Lo antehioh debe tenek ezpe--

cical impohtancia en aque//az inztitucionez en que ze eztéln 

inztnumentando loa mecaniamoz de he6ohma y que poh lo tan-

to, suelen CICA débiles, adminiztkativamente hablando, y --

can.ecen de pehzonal adecuado, ya que uno de Coa pxoblemaa_ 

inda ímpoktantez que conaidehamoa ea que loa nivele¿ opeka-

tivoz (je‘ea de Depaktamento y emp/eadoz) no están pahtici 

pando en /a 6ohmulación de planea de mejohamiento adminía- 
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tnativo. 

No eá.tanea exctuéiva det titulan.Jde - unadePendencia el --

plantean y nealizan la4 , nefSonma4 'de 4U ambito intund,' 441-

no que compete ademd4, a lot.huponaableá de .Cddd uno de -

Loa 6ngano4 que tienen encomendada4•laa' éuncioneá áuetanti 

vu, de, apoyo o. de 4eAVCi04 el detehminah y diagnoztícah_ 

loa pxobtemaz adminiátnativoá que obátaculizan el e¿icaz - 

detannollo de 411.4 actividade4; phoghamah /ah heéohMa4 in--

tehna4 conducentes y heatizax dícka4 keloamah bajo /a dí--

xeccan de 1a4 unidade4 de Ohganízacittn y Método.s, que son 

taz que manejan lata tícnicaa y pnocedimientu paha iMpát--

4ah loa pxognamaz de Reilonma Admini4tnativa en el dmbito - 

intekno de cada dependencia, y that:,  adem/14, /a pahte actíva 

de Uta. 

Coneidehamo4 importante en la Regokma Adminathatíva a toá 

elementos con que cuenta Uta pana melonar loe mecaniemoá_ 

de neéonma, entre °t'oh: 

Una mdá amplia panticipacan de 104 diatínto4 nivete4 -

en el phocuo de /a keéonma. 

Una Me clava deéinícan de Las éuncionu de 104 diven-

406 6nylano4. 

Una buena planeación de loa pnoyectoe, que tienda a vi-

gitak m& elicaemente áu.s nuuttadod. 

Eliminan /a eaca4ez de peuonal técnico calidicado o -- 
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mal aprovechado, 4obhe todo de admini4thadohe4 y dah me 
fox diéu.sión a loe conocimientoa admini4thativo4 énthe_ 
todos Los éuncionahioe. 

De4isnai!. Auncigna44:04.y ‘comí4ionw'en cada dependencia_ 
encargados - de,, éohmulan -elín4peteionafí -ia'éjeCu&U'de -

.Loe pkoyeet04 ,,,teLatZvo& a La misma 
Deéinin yd4,c/ahamente./a4 '6unc4.olell'hi4Peetiva4; 
l/evat a cabo un pnogkama .intensivo' de capaeítacan'en_ 
eL emp/eo,pata.íuncíonanío4',adlubtatnativoi-y't¿Chicó4, 

que 4e nelliena e4pecialmente a la adminiattacidn gene-- 
nal. conthol éinancieho, ohganizacan y método4 y a'la_ 
Ite lSohma admini4thativa.,  

EstabteceA un mejor 4í4 tema de inOkme4 4ób,¿e la mancha 
de Loe phoyectoz a - éin;de ponen. onda de helíeve Ida pho-
gne4 o4—eéectuado4-en,la nealizati6n de lo.1 objetivo s. 
Intentan apkovechak y Jtemunexak mejoh ae pek4ona/ téCní 
CO. 

EL eéecto de Las medidas indicada4 debe Znchementeme me—
diante othoz pnocedímiento4 comp/ementakio4. 

En eL phoce4o adminiathativo de la helohma, e4 pAeci4o con 
cebih una ge4tíón administrativa dinámica y élexible capaz 
de adaptarse a 4LtuaeLone4 cambiantes, pa/ta 

414 ejecución. 
Paha ello e4 urgente que 144 CIDAy y Lao (10M1 4 de cada de- 



185 

pendencia phecieen dentro de étitat, mecaniamoa adecuadoa -

de accidn y de comunicación y un Idatema e lliciente de con-

t4o1 que asseguhe /a mancha de/ P4og4ama de Re6o4ma Admítela 

¿nativa. 

Pana /a etapa en que ae encuentra actualmente /a Ret5ohma - 

Adminiáthativa que ea /a de implantación, penaamol que pa-

ha poden evacuan toa sistemas, phocedimiento4 y métodos --

que te catan eatableciendo en tan dependencias, ea neceaa-

hio cantan con un sistema de contxol que asegure que gatas 

sean loa adecuados y que ademda veltiAique aí 'Lealmente han 

elido implantadas. Este control, augeximas, podría ttevan-
ae a cabo mediante /a auditoria administrativa, ya que con 

aidexamoa ea la técnica mas comp./eta paha diagnoaticax tan 

to el estado de una dependencia como las medías de que lie_ 

aihve pana au adminiáthacan. 

Durante e/ deacm4ollo de nuestro trabajo hemos intentado - 

moathax a La Auditohta Administrativa en todas aua aapec--

toa, también hemos tratado de enéocakto hacia /a phobtemd-

tica del Sector Pdblico, haciendo un and/iaia de /tu cahac 

tehtatícaa de este aectoh y proponiendo Uta técnicaa que -

solamente pueden utilizarse en tate y, ademda, adecuando - 

díchaa técnicas a ¿u caxacteittaticaa. De nueatkaa hip6te 

44:4 que conaiattan en saben aL eran aplicables auditoktat_ 
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adminiáthatívaá en Labándependencíaá pab/icaá, dezpkendemoá 

que no 4610 aon ap/icab/eá eine necemmía6 pana que, como_ 

lo dijimpa antehioxmente, poden evaluara loa cambiot y madi 

6icacíoneá hechaa a /04 áíetemaa admíniátnativoá de /cha de 

pendencíaá. 

1)entho de, la auditonía adminiáthativa, /a-técnica qué con-

zidekamoá má6 comp./eta- paha,utí/ízah/a en:la aptiCacan de 

auditohíaá, ea e/ cueátionatio y leuentkeUiáta, ya que zon 

/va ináthumentoá mdá e6icacez pana /a captacan de in6onma 

y, de. una buena hecopitacan de tata' pueden sunsix da 

toa que eatab/ezcan o detehmínen clanamente'leu de4icien--

ciaá de .cahdeteh .admíniátnativo de una inátitucan. Phopu 

áímoA e/ cueátíonahio pon-seh éste un documento qui puede_ 

¿en ,elaborado pheviamente pana captan_ toda c/athe de intlok-

macan áín que e/ in6ohmante .se cohiba, y también porque 

puede díáenaue de ta/ manera que ze obtenga toda o ca.sí 

toda /a ingokmación que .se hequívta. También phopuáímoá 

/a enthevíáta en /a que, aunque no áiemphe eá poáíbte cap- 

tan toda la in tíokmación que ze kequieka, puede ayudaknoá -

a discubkik duda6 o a de lSiníh claramente cua/quiex phob/e-

ma que haya quedado ain phecaah. 

Fína/mente, penáamoá que tehía de mucha utilídad pana el - 

Sectok Pablico, e4pec4ícamente pana taz dependencíat, eva 
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Cuan. zu 6uneionamiento mediante la técnica de la Audito--- 

xia Adminizthativa, 	/a que cheemo4 que en un &Un.o befut 

de yucan utilidad el que ze implante eete tipo de técnica.s_ 

en e/ Sectok Pablico. 
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