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P R O L O G O 

Día con día, las organizaciones creadas por el 

hombre se vuelven mas complejas, producto del crecimien-

- -= _-' _--_·-_,--:__' :,-- _ __:_:-· 

to natural, tanto de la poblacion, como de las demandas-

>"necesidades. La organización so~f~ls~enfrenta cada -

vez a nuevas crisis y cuestionamt~~t:osque la llevan a 

desarrollarse o a extinguirse, entrar en fase de decadeu 

cia, de enfermedad y de muerte. El estado natural de la-

vida también afecta y se da en las organizaciones, por -

ello es cada día mayor el número de estudiosos que anali 

zan la organización social. 

La Administración Pública, organización produQ 

to del hombre para la conducción de los destinos Nacioni.! 

les, se enfrenta a crisis y a cambios cíclic,()S/prodticto

de su desarrollo y crec,~~i-~rito,_particu1al:iri~nte;;~n la Ag 

ministración PÚ~~ic~ Mexicana_e~te ~e~arrolio:-ha' sido -<l~ 
- ,-_·-:·-- ,_ - . ._:. ' ', - --/, -. ·-' 

sarticulado porrisreg~~icSny el crecimiento ha llevado a 

padecer de gigantismos institucionales que producen las-

más de las veces~ispendios de recursos por duplicación-

y en ocasiones multiplicidad de esfuerzos, que son des--

, pcrdiciados por no estar encuadrados en sistemas de pla-



~ nificación y desarrollo, tanto económico, político, social, 

~ cultural, tecnológico y particularmente administrativo. 

Por la problematica que abruma al hombre-organizª 

ción, éste ha tenido la necesidad de propiciar e impulsar -

el desarrollo de técnicas que le alivien de la pesada carga 

y contribuyan a realizar las tareas de la mejor forma, con-

el mínimo de recursos y détiempo, 

El devenir histórico del hombre nos muestra que -

su evolución es día con día desarrollada con un mayor grado 

de aceleración¡ la ciencia y la técnica cubren campos que -

~ el hombre consideraba tabú y éste acepta la desaparición de 

• su mitología, cambia y evoluciona vertiginosamente, cubrie!l 

do su propia dinámica social, 

' 

La Administraciónéil~iiáa no·s~'ciesvincula de es

ta realidad, participa d.e ·~st~·~::oiG6ión',yjse·•J1dapta a las 

técnica, 

Er empleo de las modernas t~cnicas, generadas por 

la Teoría de Sistemas y las Matemáticas, handado un valio-

so impulso a la AdministraciónPÚblica, ayucian.c1ole a gene--

rar mecanismos para 111 toma de <lec.is iones, el análisis orgª-



nizacional, la racionalización, el suministro y procesamieu 

to de información, que consecuentemente mejoran la gestión-

administrativa y la acción política. 

La Administración PÚblica no es privativa de un -

campo de conocimientos del hombre, siempre se encuentra y -

se encontrará vinculada a acciones sustantivas, apoyando en 

la busqyeda de la eficiencia y la eficacia de estas accio--

nes, Así ha recibido aportaciones de la psicología, la psi-

colegía social, economía, derecho, biologí.a, matemáticas, -

física, filosofía, etc. Particularmente en este trabajo se 

ha pensado en desarrollar una concepción de sistemas, de ci 

~bernética y de modelos matemáticos, que permitan al hombre~ 
al servidor público, al administrador público, desarrollar-

mejor sus labores, con mínimo esfuerzo y con máximo resulta 

do, La Tesis pretende aportar ideas a la Administración PÚ-

blica acerca de los conceptos ya mencionados y aportar con.Q. 

cimientos basamentalescque permitan al estudioso continuar-

la investigación, o bien, destruirlo por funct.amentación o -
'_,.) 

convicción. 

Se·planteacomo.un.paso más·dentrodela profesi.Q. 

'nalización de la Ad~inistración al servicio del Estado, Qui 

en en Última instancia cuenta con la Administración Pública 



~como el mecanismo de relación con el pueblo, la comunidad. 

El empleo de la Cibernética no significa la compra 

o alquiler de máquinas para procesamiento, significa el ern--

pleo de los sistemas que coadyuven a la eficiencia y la efi-

cacia del aparato gubernamental, tanto en su función sustan-

tiva como accesoria, que permita el análisis tanto de los --

sistemas técnicos, como políticos y administrativos, 

Si bien la Tesis se reviste de una característica-

técnico-administrativa, de ningúna manera pierde de vista la 

importancia del sistema político. Se constituye como un esla 

~ bon en la cadena de conocimientos y áreas que debe compren-

• der el Administrador Público, porque es materia de estudio -

del mismo y sujeta a ser rebasada por los.estudiosos de la 

materia. 

' 





Desde mediado~ rle Siglo se ha dejado sentir cada vez 

con mayor agude~a la necesidad de mejorar la dirección de -

las Organizaciones PÚblicas1 esto ha dado lugar a que el a& 

ministrador PÚblico, auxiliado por grupos interdisciplina-

rios realice búsquedas con objeto de encontrar medios que -

le ayuden a tal fin. En esta búsqueda surge la CIBERNETICA, 

la cual, sin duda ha venido a mejorar el entendimiento de -

la labor de la Administración Pública. 

El desarrollo de computadoras, con el tiempo ha au-

mentado el campo de sus aplicaciones y su capacidad de eje

cutar millares de labores y así, ha contribuido en forman~ 

table al desarrollo de una Administración Pública Integral, 

pues en la actualidad no existe ningún campo de ésta que no 

haya sido invadido por las aplicaciones de la Cibernética. 

La computadora parece destinada a una función cada -

vez mayor en la Administración Pública, A la fecha sólo se_ 

han tomado algunas de estas aportaciones, deshechando las -

demás1 Algunos creen que ahora la computadora se encuentra_ 

en la etapa inicial de aplicación y desarrollo, as! como la 

máquina de vapor lo estaba a principios del siglo XIX. Las_ 

computadoras de hoy pueden hacer mucho más tipos y cantida

des de trabajo, que lo que el hombre ha sido capaz de com-

prender hasta ahora1 Este es el reto para el Administrador

PÚblico. ¿Cómo puede utilizar mejor este fascinante y nota

ble instrumento, que parece ser, más que simplemente otra -

1 
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pieza de equipo, una extensión de las habilidades humanas 

y un medio para incrementar las utilidades materiales y -

así aliviarle la mente de muchas tareas tediosas 1. Muci~os 

se conforman con sólo eso, debido a la velocidad de la -

computadora, pero esta tiene mucho más que ofrecer. 

Ciertamente, se verá más y más de la computadora -

en la Administración PÚblica futura, O más bien, lo que -

importa , es que todo administrador público que se este -

preparando, debe adquirir conocimientos acerca de la apli 

cación de las computadoras, saber lo que pueden hacer1 CQ 

mo lo hacen; y cuándo es indispensable su uso1 Sin tal CQ 

nacimiento, el administrador público del futuro estará en 

gran desventaja, 

Pero no hay que perder de vista que el hombre es -

el único capaz de programar esas maravillas, por lo tanto, 

le corre';ponde fijar su aplic~ción, Es así, que se han dg, 

sarrollado Técnicas muy específicas, que en la diversifi

caciÓn·de su utilidad se les han encontrado un sinnúmero

de. aplicaciones a las diferentes ciencias y ahora en par

ticular forma a la Admini$tración PÚblica, 

En esta Tesis se han desarrollado tres Técnicas -

cuya aplicación a la Administración PÚblica del futuro, -

parece de vital importancia 1 

·. La Teoría de Juegos, que fue conceb1 

da por Von Neumannen 1928, 

La Dinámica de Sistemas, desarrolla

da por Jay Forrester y su hi.joNatha 

an• 

2 
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3. El Mapeo por Computadora (sYMAP), di-

señado y dirigido por el Laboratorio

de Diseño Espacial, del Instituto Te~ 

nolÓgico de Massachussetts, 

Esta Tesis pretende dar una contribución a la Adrni 

nistración PÚblica a través de éstas técnicas, que el au--

tor tuvo oportunidad de estudiar y desarrollar en el tran~ 

cursode sus estudios de Licenciatura y en su Intervención_ 

en el Laboratorio de Planeación Urbana de la División de -

Estudios Superiores de la Facultad de Ingeniería de la Uni 

versidad Nacional Autonoma de México, 

Ciudad Universitaria, Marzo de 1979 

3 





OBJETIVOS 

l. El Objetivo general del Programa Mexicano de Refonna 
Administrativa en Materia de Infonnática es1 

"Optimizar, racionalizar y compatibilizar la utili 
zación de los recursos (hwnanos, materiales y de
tecnología) con que cuenta el Sector PÚblico en -
materia de Informática, para auxiliar a dinamizar 
y modernizar la actividad de la Administración PÚ 
blica, logrando al mismo tiempo, una mayor produc 
tividad del gasto público en este renglón", ( 1 )-

2, El Objetivo de Esta Tesis es1 

"Mediante el análisis de las diferentes corrientes 
en materia de Informática y la descripción de los 
procedimientos, ventajas y desventajas de nuevas
técnicas automatizadas y su aplicación a la Admi
nistración PÚblica, proponer un modelo optimo pa
ra el funcionamiento adecuado de una Unidad Pro-
grarnadora de Sistemas Administrativos de Informa
ción," 

2. 1, Objetivos EspecÍ·ficos 1 

( 1 ) 

2.1.1. 

2.1.2. 

'2.J .4; 

2.J.5, 

Proponer la creación de un sistema -
Administrativo de Información, auxi
liado por Técnicas Automatizadas. 

Fincar las bases de un modelo, que -
sirva, en la construcción e integra
ción de bancos de datos en entidades 
del Sector PÚblico, 

Proponer un Instrumento Metodológico 
para la adecuada toma de decisiones
administrativas, 

Proponer la forma de lograr la captª
c ión, análisis y organización de la
información de las actividades de la 
Administración PÚblica Nacional, así 
como la recuperación de la misma. 

Establecer un Glosario de Términos -
Administrativos en Materia de Infor
mática, que sirva do consulta. 

Programa Mexi.cano de Rcforn1a Administrativa, Se
cretaría de la Presidencia. 1974 
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H I P O T E S I S 

Tomando corno base los objetivos, se han planteado como hi

pótesis iniciales de trabajo, varios supuestos, que servirán de 

base para la investigación; a saber1 

' 

l. El desarrollo de la Cibernética, representa para el Ad

ministrador PÚblico un Reto, 

2. El nivel organizacional al cual deben manejarse las ac

tividades decisionales es el gerencial y el de dirección, 

ya que por lo general se trata de decisiones tácticas y 

estratégicas de gran importancia y repercusión. 

3. La carencia de sistemas administrativos de información, 

trae consigos 

3.1. Deficiente administración de personal. 
3,2, Mala información y en grandes volúmenes, 
3.3. Torna de decisiones sin la información mínima, 
3,4, Producción de servicios por abajo de la demanda. 
3.5. Malestar en el ambiente de trabajo. 
3.6. Falta de todo tipo de control. 

4, La implantación de técnicas automatizadas específicas, -

permitiría la creación e integración de un banco de da-

tos, como ayuda del sistemaadrninistrat:ivo. de informa- -.. ci.on. 

5. La sistematización en proceso de toma de decisiones, 

coadyuvaría al logro de objetivos, beneficiando en todos 

sentidos a las organizaciones administrativas. 

6, El uso indiscriminado de equipos de computo1 más que re

presentar un ahorro en la función, puede significar per

didas irreparables. 

7 



7. 

8. 

La utilización planeada de equipos de computo, permitirá 

aumentar la eficiencia de la Administración PÚblica Na-

cional (federal, estatal y municipal). 

La perdida de información en los procesos, puede ser co

rregida, con la implantación de programas de retroalimeu 

tación, homeóstasis y almacenaje de la misma. 

9. Las modificaciones o creaciones que se propongan se harán 

sobre la base de aprovechar lo que en la organización -

administrativa exista de bueno, estimandolo para que se-

eleve al máximo la curva de rendimiento. 

8 
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CAPITULO I 

1.1, MECANISMOS DE ANALISIS EN LA CONFECCION DE POLITI
CAS Y ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE ORGANIZA-
CIONES ADMINISTRATIVAS. 

La formulación de teorías y métodos de análisis, 

debe estar basada en una observación sistemática de los f~ 

nómenos a tratar, mismos que pueden ser de la realidad o -

mediante la simulación de ellos, que nos permita la confeQ 

ción de políticas y estrategias más acordes a la realidad, 

para llegar a esto se considera necesario considerar tres

enfoques1 

1.1.1. El enfoque global1 para dar una visión 

global de las áreas específicas a tratar, es necesario el

crear una Ecología de Modelos, de manera que cada modelo,

sea de complejidad limitada y fácilmente reemplazable, sin 

alterar la estructura total. 

Al considerar este enfoque no se debe perder de

vista el centro del asunto, ya que a partirde este, se dg_ 

be crear la Ecología de Modelos •Hc:l.~ eupmodelos que tengan 

una bien fijada parte en el toda¡·' pe~oque por su función-

u objetivo no Sean intrínsecarnenten~ce~a:i:.io~ y puedan fá-
·_ ·. - "' ,_ ,-- . -. 

cilmente ser reemplazados en su.funcion por cualquiera de-

las otras partes del todo, De esta manera no se deja a la

deriva ninguna actitud circunstancial·que pueda a largo o

mediano plazo modificar una estructura que ha sido comple

ja en su definición y estructuración, 

10 



1.1.2. El enfoque Estructural: Se debe enfocar el 

estudio de la naturaleza estructural de los problemas de ma 
nera que se oriente hacia la solución de sus causas y no s~ 

lo atenuar los síntomas. 

Para conocer desde el punto de vista estructural

la elaboración de teorías y el proceso de toma de decisiones 

es necesario determinar que entre ellos existe una íntima -

relación: Todas las decisiones se toman en base a imágenes

º modelos mentales de la realidad, y una teoría, es un sis

tema de hipótesis acerca del "MUNDO REAL"1 

Si se aplica el método científico a la elabora- -

ción de teorías, podemos tener un medio para avanzar en ni-

veles de conocimiento acerca de una realidad, y por tanto,

es más factible diseñar políticas y estrategias adecuadas -

para orientar su'camportaniiento en el sentido deseado. 

Al efectuar ciertas observacione& se debe partir

de un conjunto de ellas, o de datos, que representarían el

"Conocimiento Existencial", para de ahí pasar al "Conocimieu 

to Correlacional" y de ahí, mediante el uso de modélos se -

puede experimentar col1 dif;irentes hipó~esJs l:l<l_§t:ª llegar al 

Conocimiento Explicativo, en el cual se determinan los fac-

tores que intervinierori.paraproducirdeterminados fenómenos 

y est~bleoer la naturaleza de los principios que gobiernan 

su comportamiento. 
. . . 

1. l. 3, .• El Enf(Jql1J3 Hist;c5rico 1 Al desarrollar mét:o-

~dos o mecanismos de artálisis•para resolver los problemas de 

11 
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una situación en particular, se deben tomar en consideración 

todas las contribuciones de otros países, pero debe evitarse 

definitivamente la aplicación indiscriminada y acrítica de -

teorí·as generales en realidades diferentes, 

Esto es, que cualquier teoría diseñada en otro -

paí-s, por ningún concepto, si no es a base de un estudio mi-

nucioso, no se debe adoptar a la realidad nacional, ya que

por lo regular en la mayoría de los casos estas realidades -

no concuerdan, porque poseen un sinnúmero de diferentes fac

tores históricos que las pueden llevar al éxito o al fracaso 

dependiendo de cada país. 

De ahv que la eficiencia de teorías ajenas no sea 

válida para todos, por lo que~ara nuestra administración PÚ

blica es más conveniente desarrollar nuestras propias teorías 

y métodos de análisis de acuerdo a la realidad Mexicana. 

La eficiencia en la Administración PÚblica, es -

indispensable para lograr un proceso de desarrollo integral1 

depende de que las autoridades que deciden y ejecutan, en sus 

diversos niveles, dispongan de suficiente y oportuna informa

ción sobre los hechos administrativos, mismo que les permiti

rá tomar más y más adecuadas situaciones correctas en sus de-

cisiones. 

Losmétodos y PFOcedim~E!11~(.,s. tp1di9ionales para -

captar,· procesar, registrar,anal.tzaryrecuperarlnformación, 

resultan inoperantes y de alto costo'·· d:bTd6. a Ía complejidad 

y volúmen de fas actividades que aebe dés~ir~ltaf el Sector -
:.:·:._: .. .\- . '\:-~ :'.· :-'., :.: .<· ::.:: . ,-.. ~::~;·: ;~-. 

Público, ya que éste tiene a su cargo la planeacion y el con-

12 



1 
- trol directo o indirecto de las actividades que forman el 

desarrollo integral, 

Por lo tanto, se requiere de una infraestruc

tura administrativa ágil, eficiente, que atienda con res

ponsabilidad el establecimiento de Órganos asesores de 

planeación y apoyo a las decisiones administrativas de 

ejecución; delimitando y coordinando sus funciones en re

lación a las diferentes esferas de competencia; logrando

la descentralización apropiada a los niveles superiores -

de la jerarquía gubernamental, y creando los sistemas de 

infonnación que faciliten la elaboración de las decisio-

nes en todos los estratos, corde siempre a la responsabi 

lidad asignada, 

Esta infraestructura deberá contar con los si 

guientes elementos1 

1 , 2 tl, Sistemas de Información. 

a)Sistemas de información admi 
nistrativos, políticos, eco
nómicos, sociales, cultura-
les, geográficos, etc, 

b)Bancos de datos, 

Métodos de Manipulación de in
formación y análisis. 

a) Paquetes estadísticos, 
b) Paquetes de optimización. 
c) Paquetes de simulación, 
d) Modelos de simulación de 

problemas específicos. 

13 



l,2.3, Equipo Electrónico, 

a) Geocodificación. 
b) Almacenamiento, Manejo y Recupera

ción de Información, 
c) Multiples usuarios. 
d) Representaciones Gráficas. 

Para darle mayor dinamismo a las actividades, en 

la confección de planes administrativos, se deben desarrollar 

instrumentos, donde los encargados del diseño del plan, y los 

tomadores de decisiones sobre los cuales depende la implanta

ción Última de éste, interactuén en un medio ambiente que 

permita1 

1,3,l, Mostrar a los tomadores de decisiones, 
los sistemas de información disponible 
'(bancos de Datos,) 

1.3,2. Informar a los funcionarios de las téc 
nicas de que se dispone para evaluar e 
implantar decisiones. 

l,3,3, Proporcionar información acerca de las 
aplicaciones en el desarrollo de la Ad 
ministración PÚblica, que estén asoci¡ 
das con cursos de accion alternativos. 

:!..a.toma de decisiones, implica la selección perme_ 

nente de alternativas para llegar a los objetivos planeados y 

hace indispe11sJ1~1~._<ltie._las personas que intervengan en este -

proceso, 8,.ienfen-ccm la información necesaria en el momento -

oportuno 

. Ün sistema de información ha de ser µn mecanismo . ' .. . - ·:-,. ·' -:: ·.:.-. -... _ .. ;_.' .' -
debidamente planeado, a traves, del .cual, adm~m.atradores P!d 

' -·:-· ~ 

blicos, funcionarios y planificadores, reóibtinytransmitan-

los datos que necesitan o posean. 
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2.1.ANTECEDENTES HISTORICOS 

2.1.1. LOS ANTECEDENTES CIENTIFICOS: La visi6n tre, 

dicional de las ciencias Hsicas y biol6gicas pueden ser tomados como -

ejemplos de divergencia en la metodología y en la conceptualizaci6n. En 

el siglo XVIII, los Hsicos te6ricos, al menos en la rama conocida como 

mecánica, ya hacían aparecer una trabaz6n matemática. Tan firmemeQ 

te establecidos estaban los principios matemáticos de la mecánica, que 

ésta disciplina parecía ser una realizaci6nde los programas de los ra -

cionalistas. Realmente los teoremas de la mecánica estaban menos ri

gurosamente derivados y sujetos a la corroboraci6n experimental, que 

los teoremas de la geometrra. Debido quizá a que la mecánica fue la -

rama de la Hsica que madur6 primero. La noci6n más común en el prin 

cipio del siglo XIX, era que todas las leyes del ser y del devenir eran -

manüestaciones de las leyes mecánicas. 

La Biologra en contraste, fue al mismo tiempo una ciencia -

casi totalmente descriptiva -más inductiva que deductiva-, La vida era 

tá'.citamente entendida como un fen6meno sui generls, lejos delmecani§. 

mo gobernado por las leyes mecánlcas. Al menos, los prfrneros inten-

tos, moldearon lo anterior. Asr, una brecha existra entre la d~ncia f{-
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1 
~ sica y la biol6gica. Los términos básicos de la última -organismo-,!!J!. 

1 

pervivencia, reproducción, desarrollo, comportamiento, muerte- no 

formaban parte de las ciencias f{sicas. (2) 

2.1.2.REDUCCIONISMO Y VITALISMO: Con los descubrí -

mientas fundamentales a mediados del siglo XIX -las leyes de la ter -

modinámica y con la maduraci6n de la qufrnica, las relaciones entre -

las ciencias f{sicas y biológicas comenzaron a cambiar-. Los fisi6lo-

gas empezaron a ver los procesos básicos de la vida como impulsados 

por eventos similares que ocurrfan en el medio ambiente no viviente. 

Particularmente, las Leyes de Conservación de la Materia y la ener-

g!'a estaban mostrando ser válidas en los organismos vivientes y estos 

empezaban a parecer a los fisi6logos como máquinas. Así emergío el 

enfoque conocido como reduccionismo. 

El reduccionismo es escencialmente un programa que bu.!!. 

ca la derivación de eventos que tienen ocurrencia en otro, y ambos -

presumiblemente de otro nivel más simple y fundamm tal. La reduc-

ci6n de la química a la física ha sido un éxito. La reducci6n de la íi-

s iología a la química y a la fíe ica, fue vista por los reduccionista s cQ. 

mo su más signiílcanté h~c}io~ 

los vJ. 

( 2) Boulding, Keneth "General Systems Théory, Thc Skelton oí Scicnce, 
En Managcment Systems, Wiley and Sons, N. Y. 1967, p-Zl -33. 
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' - talistas, quienes sostenían que la vida es un fen6mcno sui generis y -

que por tanto el programa de los reduccionistas era inútil. 

Debería ser anotado que tal controversia puede nunca ser 

resuelta a satisfacci6n de ambos partidos. Como la reducci6n de los 

fen6menos de toda la vida Hsica y la química no ha sido llevada a ca-

bo, los vitalistas pueden decir que ello nunca se realizará'.. En el o -

tro lado no existen bases para suponer que algo no puede ser hecho -

solo porque no lo ha sido. ( 3) 

Z.1.3. LA TEORIA DE SISTEMAS DE BERTALANFFY: En-

ocasiones, los vitalistas habían intentado sostener su posici6n median 

te su evidencia especi'.fica. Por ejemplo, la aparente naturaleza te -

leol6gica de algunos procesos de la vida (el trillado principio de ent~ 

lequia o equifinalídad, enfatizado en Hans Driesch 1908), y las apa -

rentes violaciones por parte de los organismos vivientes de la seglll.l. 

da ley de la termodinámica. A través de estos argumentos que ha 

bían mostrado irrelevancia a la discusi6n, se estimularon vivas dis-

cusiones, las cuales trajeron a primer plano una de las primeras 

formulaciones de teoría general de sistemas, la de Ludwing Von Be.!'., 

talanffy (1956-1962), 

·- ' ' 

Bertalailííy sefla.16 quela 

1 
( 3) Boulding Keneth. op clt - p;{g. 33-46 
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no era una caracterrstica exclusiva de sistemas vivientes. Llam6 la -

atenci6n hacia la diferencia escencial entre un sistema aislado de las -

reacciones químicas y un sistema abierto en el cual los orrgenes y los 

términos se presentaban. 

En un sistema aislado, después de que el equilibrio ha si -

do alcanzado, la relativa concentraci6n de substancias depende, desde 

luego, de las concentraciones iniciales de los restantes (el porqué de -

la conservaci6n de la masa); por tanto, el estado final del sistema de -

pende de las condiciones iniciales. En un sistema abierto, sin embar

go, un estado constante puede ser alcanzado, y en el, las concentra 

ciones finales virtualmente independientes de las condiciones iniciales. 

Más, si el estado contfouo es turbado, sea por cantidades adicionales

º sustraídas de substancias reactantes, no se establecerá a sf mismo, 

siendo determinado por las caracterfsticas del sistema. Por tanto, lUl 

sistema abierto parecerá exhibir equifinalidad al simple observador. -

Parecerá tener un fin en sr mismo, o un propáiito: Mantener el estado

contfouo, lo cual, incidentalmente, es lo que en los sistemas vivientes 

se ha extendido ampliamente rnediante los mecanismos homeostáticos

(restauraci6n del estado conttnuo). 

Es digno de citarque loa sistemas mencionados por Ber 

talanffy, como ejemplos d"e entidad.~~ ,que exhiben ctl.ra~forfsÚcas de 
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~ 
- equiíinalidad eran sistemas abiertos, por ejemplo: aquéllos en los cua-

les la operací6n de la versi6n clásica de la segunda ley de la termodin,! 

mica no se aplica, Asr por tanto, para llamar la atenci6n al aspecto -

fundamental de los organismos vivientes como sistemas abiertos, Be!:_ 

talanffy, refuta los argumentos específicos puestos por los vitalistaa,(4) 

2.1.4.EL ENFOQUE ORGANICISTA: Aparte de Bertalanffy, 

otro bi6logo, Ralph W. Gerard (1958) ha ofrecido una formulací6n que-

todavra tiene un-fuerte sabor biol6gico, 

Segfui Gerard, un sistema es primoridialmente un sistema-

viviente y el proceso que lo define es el mantenimiento de una organiz!!_ 

ci6n que se conoce como vida, 

Existe una jerarqufa de sistemas, en la cual, los grandes -

incluyen frecuentemente a los pequeños como componentes o subsiste -

mas. Asr, las células forman agregados organizados, conocidos como 

tejidos u organos; éstos a su vez, son componentes de un individuo biQ.. 

16gico. Los individuos se encuentran en relaci6n mutua con familias o 

tribus (arreglos u ordenes sociales) o como especies (agregados crea-

dos entre ar miamos), 

A través de la escala de la organización social, se tiene 

agregadas caracterrsticas de los seres humano se, instituciones i unida-

( tq Keneth Boultling op cít pág. 46-53 20 



~ 
- des pol!ticas y sociedades. A través de la escala de la organizaci6n big_ 

' • 

' 

16gica, organismos y poblaciones se encuentran n1utuamente en relacio-

nea simbi6ticas, predatorias y parasitarias, conformando sistemas ecg_ 

16gicos (ecosistemas), 

Para ver un ecosistema como un epiorganismo, no es posi-

ble recurrir a meras analogfas metaf6ricas. Las cadenas metab61icas 

y los ciclos, se trazan, en una comunidad biol6gica, completa y preci-

samente a través de varias células especializadas de un soloorganismo. 

Los herbívoros comen plantas; los carnívoros comen herbívoros y car-

nívoros más pequei'íos. Bajo condiciones convenientes, el ecosistema -

puede obtener un equilibrio tan análogo al equilibrio metab61ico, ma.nte-

nido homeostáticamente el organismo individual. 

Así, en el esquema de Gerard, la jerarquía de los sistemas 

vivientes desde la célula hasta la sociedad o de la entera organizaci6n -

viviente (flora y fauna) constituye una dimensi6n. Los niveles de orga-

nizaci6n son líneas horizontales de una matriz, de la cual las coluznnas 

verticales según Gerard, son tres aspectos de los sistemas vivientes: 

a) estructural 
b) comportamiento y 
c) evoluci6n 

La estructural.en !a hip6tcsis de Gerard, es una desc:dp 
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ci6n de las interrelaciones entre los componentes de un sistema: el arr~ 

glo u orden de sus partes y la influencia potenc;.al que ellas pueden tener 

entre sr. Por ejemplo, la topología de las regiones neurales, junto con -

el catálogo de su acci6n potencial (exitatoria o inhibitoria), revela la es-

tructura de un sistema nervioso, un diagrama organizacional revela la -

estructura de una instituci6n. 

De acuerdo con Gerard, el comportamiento puede referirse-

a los cambios de estado reversibles a corto plazo en un sistema viviente, 

su respuesta inmediata a un estí1nulo medio an1biental, las funciones re!!_ 

lizadas por sus dispositivos homeostáticos que mantienen constantes (e~ 

tables, uniformes), ciertos estados, etc. La actividad nerviosa y los -

procesos metab6licos están bajo ésta rúbrica, así como los patrones de 

comport{lmiento de los animales superiores y las acciones a corto plazo 

de los cuerpos socialmente organizados. Finalmente, el tercer razgo -

cae en los cambios típicamente irreversibles a largo plazo -el desarro -

llo del embri6n, el crecimiento de un individl10, el desarrollo evolutivo-

de una especie, la historia de la sociedad-. 

Los.tre.s a~}'.lecto.s así descritos podrían llamarse 11 ser 11 (es

tructural), 11actuari1 (comportamiento) y "devenir" (hist6rico). Las in -

tersecclones de sus respectivas columnas con las Hneas de la matriz .

(los niveles de organizaci6n), determlnán campos particulares de inves-
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1 t tigaci6n. Por ejemplo; Anatom(a es el estudio de la estructura a nivel 

del individuo, Historia es el estudio del desarrollo al nivel de una so -

ciedad, Embriología es la disciplina dentro de la misma columna en -

que se encuentra la Historia, s6lo que a nivel del individuo (en la más 

tierna etapa); de la -

célula, 

.·· ·. ·. 

Ha sido ya dicho que la teoría gene;rald~ sist~mas no es, -

estrictamente una teorra cienti'.Cica, sino más bien uria perspectiva. El 

esquema de Gerard, representa esta perspectiva en su znás pura ex -

presi6n programática, en tanto que la matriz de niveles y sus tres a~ 

pectos no implican ninguna afirmaci6n teorética. Sin embargo, el e!?_ 

quema representa un camino posiblemente fructrfero para ver al mull. 

do de los sistemas vivientes, en el sentido en que sugieren dependen -

dencias y analog(as. 

James G. Mlller ( 1955), ha propuesto un programa de lis-

tado de hip6tesis (las que, una vez verificadas, podrran llegar a ser -

proposiciones generales), referidas 'á similaridades o diferencias en -

tre eventos análogos, tomando lugar sobre diferentes niveles de orga

nizaci6n de sistemas; cEstos niv.elcs en el esquema conceptual de Mi -
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tal que distingue un sistema de otros agregados o de una porci6n del -

mundo, arbitrariamente circunscrita, es la posibilidad de describirlo-

en términos puramente estructurales. Aqu( lapalabra estructural no

se refiere necesariamente a componentes espedficos o ª'~asgos f(si -
r¡! .. '.'----;--

coa, sin~ lllás bien, a reliÜones (las que pueden ser r.elaciones entre 
, , .. e:;_-;/'·,· 

par~mefros, asr:C:orno relaciories.entre•Pa.rtes ) •. ····uiisfstem~i~ gro ser!!:_. 
....:---:--::..:;:;-~ -

mente ha.blando, es un manojo de' relaciones. Por esta.'raz6n 'una Tea-., '.-'· .-, 

rra de Sistemas se podrra basar en destacar, purat?le_nte, '1oi.isomor -
. -.:~~-; _" _ _.::';;:.~· ~--= .-' . 

fiamos racionales que se abstraen del contenido. 

2.2..DEFINICIONES DE SISTEMAS:' Para pcid,er~ seguir ade-

lante, se consl~era d~ vital impé:irta~~ia.d~fini~.'~ri ~Í~tezlí~:;,.ifstas defi_ 

niciones que a: ciont~uici6n.se dttan so~lasJ¡<lf~~;h~'}()~ h,trerentes -

autores~estucÜ~·~~s;Xl:~~edi~~ra~éie Siste?na.s··y Adfuinistraci6nPública. 

Se'gún Gibson: Es un conjunto integrado de el~ 
mentas interactuantes, diseñado para llevar a 

·cabo en forma cooperativa una funci6n prede -
.terminada. (5) 

Según Wilson y Wilson: Es un conjunto de pa.!:, 
tes interdependientes o in te ractuantes, cuyas 
relaciones entre sí, o entre sus atributos, tl~ 

terminan un todo unitario que realiza determ.l 
nado efecto, funci6n u objetivo. (6) 

Según Hall: Es una serie de objetos con tleter 
minada relaci6n entre los objetos y entre sus 
atributos, ( 7) 

( 5) Gibson !LE. "A Systcrns .Approach to Rcscarch Managcment" en "Üf. 
ganizations Analysis, l\ianaµcment~' Cleland and King. Mac Graw Hill, 
New York, I<Jú9 pág. I>·! 

( 6) Wílson y Wil::ion 11 lnfor111«tion Computcrs and Systcms Designa" J. WJ. 
ley anrl Sons, Ne>w Yorl,, J<.JG7 ¡A.g. 3 

( 7) !!a:: Anhut· D. "ln¡~t!l'li<'rta de Sistr,ma"" Ed. Cl':CSA, Méx. l'Hi'1, pág. 
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2.2.4. Según Boulding: Si bien consiste en elementos 
separados, es n-1ás que un conglomerado de -
los mism.os. Mejor dicho, posee organiza 
ción e integridad y mantienP. un grado de esta 
bilidad, aunque la materia y la energía que~ 
con1ponen estií.n sujetas a cambios constantes. 
(8) 

2.2.5. Según Parsons: Es el concepto que se refiere 
a un complejo de interdependencias entre Pª.!. 
tes, co1nponentes y procesos que involucren -
regularidades discernibles d.; relaci6n, y a -
un tipo sin1ilar de interdependencia entre tal 
complejo y su circundante medio ambiente (9) 

Según Karp L.: Son medios que en una u otra 
forma permiten elaborar polrticas y decisio
nes más racionales que caracterizan al con--
trol y a la acci6n administrativa actual. ( lQ 

z.Z.7. Según Mora: Conjunto de elementos y procedi
mientos intiman1ente relacionados que tienen 
como prop6sito el logro de determinados obje
tivos. Constituyen un medio a través del cual 
es posible obtener informaci6n que nos permi
ta elegir cursos concretos de acción o sea, to 
mar decisiones. (ll) -

Z.Z.8, Según Chorofas: Combinación o tlisposici6n º.!. 
denada de diversas partes o elementos en un -
todo indivisible. (12) 

( 8) Boulding Kenneth "General Systems Theory11 • The Skleton of Sch!~! 
ce. en Management Systems. Wiley and Sons, N. Y. 1967 pág. 197 

(9) Parsons Talcott. "Social Systems 11 Me Graw Hill, N. Y. 1968 pág. 
zz 

(10) Lían Karp "Los Sistemas Administrativos:.d~ IJ1Ío).·maci.6n"Mimeo
grafiado UNAM Pág. l 

(li) Molino y Mora. "Introducción a la Informatfca 11~E.d • .AguÜar, Ma-
drid 1964. págs.123yl24 ········ ··• 

Chorofas D.N, "La fovcstigaci6n enla Ern~r(}°sa 1 ;1 ·i~d::. A'g(iÜar Ma-
dríd 1964. págs.123 yl24 ·= <.•¡, 
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2.2.9. Según Bucklcy: Es un com?lejo de elementos 
o componentes directa o indirectan1ente rel~ 
cionados en una red causal, de n1o<lo que ca
da componente está relacionado por lo menos 
con varios otros, de n1odo 1nás o n1enos est~ 
ble, en un lapso dado, Los componentes pu~ 
den ser relativamente sin1?les y estables o -
complejos cambiantes, pueden variar solo una 
o dos propiedades, o bien, adoptar muchos es 
tados distintos. (13) -

Según Weiser: Es la totalidad en las que des
cubrimos e investigamos estructuras, (14) 

_ Según Moray: Un sistema es todo conjunto de 
atributos y la historia de los cambios que OC_!!: 

rren en ese conjunto, (15) 

Según Lían Karp: Un sister.1a administrativo de 
informaci6n es un sistema orientado administra 
tivamente y que se caracteriza por los elem.en-
tos de informaci6n que estructuran la base de -
datos necesaria para satisfacer los requerimien 
tos informáticos de las políticas y la operaci6n
administrativa. (16) 

2.Z.13, Según Chestnut: Cada sistema es un todo integr!_ 
do, compuesto de diversas estructuras y subfun 
ciones especializadas. (17) 

(13) Buckley Walter, "La Sociología y la Teorfa Moderna de Sistemas" 
Edit. Amorrortu, Buenos Aires 1970 pág. 70 

(14) Weiser Wolfang "Organismos, Estructuras, Máquinas ' 1 EUDEBA en 
Buenos Aires de 1962 pág. 11 

O.~ Moray Neville, "Cibernética" Ed. Herde.r, Barcelona 1967 pág. -
51 

(k'S) Lian Karp. "Los Sistemas Admimst.raÚ-.·os deinforrnaci6n" UNAM, 
Mimeog, pág. 6 . . . -

(17) Chestnut H. "Systems 
pág. 9 
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2.2.H. Según Moreno Bonet: Es un todo que funcio -
na armoniosam•::!nte y cumple con objetivos -
prefijados y, no que una forma o una de sus 
partes funcione en forma 6ptirna en detrimeQ 
to de las restantes. (18) 

2.2.15. Según M'.lrdick y Rosa: Es una serie de ele-
mentos unidos de algún modo a fin de lograr 
metas comunes y mutuas. 09) 

Según Arias Galicia: Conjunto de diversos -
elementos mismos que se encuentran interre 
lacionados. (20) -

Z.2.17. Según la Real Academia: a) Conjunto de re- -
glas o principios enlazados entre si. B) COQ 

junto de cosas ordenadamente relacionadas -
entre si, que contribuyen a determinado ob
jetivo. c) Conjunto de 6rganos que intervie
nen en alguna de las principales funciones v~ 
getativas. (21) 

2.2.'B. Según Johnson: Sistema Natural es aquel que 
se desarrolla en forma natural, por ejemplo: 
el clima y el am't:>iente, que son trpicos sist~ 
mas naturales, (221 

2.2.19. Según Mora: Informática, es la parte vital -
de proceso administrativo de cualquier orga
nizaci6n. (23) 

(18) Moreno Bonet A, "Sistemas de lniormaci6n en la Administraci6n" -
Pública en la Admón. Pública Federal UNAM, Fact. de Ciencias Po 
líticas, 1973 pág. 143 

(19) Murdick y Rosa "Sistemas de Información Basados en Comp. para -
la Administraci6n Moderna 11 Ed. Diana 1974 pág. 27 

(20) Arias Galicia F. "Administración de Recursos Humanos 11 .Ed. Tri-
llas 1973 pág. 15 

(2]) Real Academ.ia Española Dice. de Lengua Española, Madrid 1970 

(24 .Tohnson at al. 11Teorfa Int:eg1·aci6n y Adm6n. de Sist~~i.i.as ii Limusa 
1.%6 pág. 14 

(2.3) Mora y Molino. "lntroducci()n ala lnforrnñ.Üca" Ed. Tl'iÚas, Mlixi
co 1175. pág. 29 
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Una vez determinado lo que es un sistema, se citarán algu-

nas definiciones derivadas de la Teoría General de Sistemas, que - -

Chestnut apunta en su libro: (24) 
.' ~ - • ; ' • ce 

.• >z.~.Zo. SISTEMOGONIA: La historia intelectual del 
conocimiento sistemático o de la sistemati
zaci6n del conocimiento es un producto del -
siglo XX. La aparici6n de la L6gica Formal 
y más aún, el desarrollo espectacular de la 
matemática abstracta, han acrecentado eno,r 
memente la actitud de las ciencias para ex
presar sus teorías con rigor y precisi6n. 
Para construir con éxito una teoría científi
ca, es indispensable, no solo saber que de-
cir, sino también saber como decirlo: el co-
nocimiento depende del lenguaje. El progre -
so de las ciencias que tratan procesos sim.-
b61icos -como el pensamiento, la administra 
ci6n pública y la computaci.6n-, está indiso: 
lublemente ligado a la disponibilidad de len- -
guajes para planificar y clarificar' asr como 
operacionalizar los mism.o. 

2,2,;?l, SITEMOGRAFIA: Los recientes desarrollos 
16gico matemáticos, lingufoticos y ciberné
ticos, han configurado el concepto actual de 
11Sistema" co1no estructura simbólica regl!!:_ 
da, como instrwnento artificial, abstracto 
y arbitrario del conocimiento y de la crea-
ci6n. Esta evolución informática o simb61i 
ca ha superado la dificultad tradicional que 
ofrecía el estudio de las ideas del pensa--
miento y el lenguaje porque logr6 objetivar
los al tomar conciencia de los sfmbolos co
mo puras formas creadas por el hombre e i'l_ 
dependientes de las señales o portadores ffsi, 
cos con que se materializan. 

(24Chestnut H. "Systems Engineering Tools" New York, J, Wiley.-
1965 pág. 12 y 13 
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2.2.22. SISTEMOSOFIA: Con esta nueva fenomeno -
logfa , los problemas tradicionales de la teE_ 
ría del conocimiento, sino, totalmente resueJ: 
tos quedan fuera de la especulaci6n filos6fica 
para entrar de lleno en el marco de las teo-
rías cienti'ficas. Los temas de posibilidad, -
orfgen, escencia, formas, verdad y catego-
rfas del conocimiento pueden, pues, formali
zarse y procesarse con rigor y precisi6n, 
tal como ha quedado demostrado por los re-
cientes desarrollos 16gico-matemáticos, lla
mados a m.odernizar la monumental sistema
tizaci6n kantiana, que, desde el siglo XVIII, 
rigi6 inc6lume como fundamento filos6fico 
del conocimiento científico, 

.z.2.23• SISTEMOLOGIA: Así como el arte de hablar -
.córrectamente un idioma siempre ha prece-
dido a la invenci6n de la gramática, el méto
do formal se ha practicado 1nucho antes de -
la foralizaci6n pero, su práctica consi:::iente -
solo puede basarse en el conocinliento de los 
principios generales de esta. Desde el tiem
po de los griegos, la matemática se ha ocupa
do del rigor del razonamiento. Este venera
ble legado se ha engrandecido en el último 
siglo, con importantes adquisiciones resul 
tantea del análisis del mecanismo de prue-: 
ba, empleado en textos rnatem.áticos, ade
cuadamente seleccionados, que ha dejado al 
descubierto la estructura en ellos implfci
ta. El análisis ha perm.iti<lo concluir que un 
razonamiento es s1liicicnten1cnte cxplfcito si 
está form.alizado, esto es, expresado n1c---
diante un lenguaje convencional que solo CO.!,! 

tiene vocabulario limitado de símbolos fijos 
agrupados de acucr'lo con una sintáxis que -
consta de un número reducido de reglas in-
violablcs. La con,1enci6n o acuerdo acerca -

2lJ 



' 

de sfo1bolos de reglas inviolables es necesaria 
como código mutuo. Requisito indispensable -
para que el lenguaje sea comunicable y el razg_ 
namiento reproducible. El formalismo reside 
en la inviolabilidad de las reglas establecidas -
en respetar la convención ateniéndose al pie de 
la letra a lo estipulado. 

· (.;Á pártir de las definiciones presentadas, se citarán cinco -

consideraci?nes básicas, que el Administrador Público puede conside -
. . 

rar cuan.el.o i-S.z.0.ne acerca del significado de un sistema: 

af Los objetivos del sistema considerado como -
un todo, y más especrficamente las medidas -
de actuación del sistema completo. 

b), El medio ambiente del sistema: las restriccig_ 
nes fijas. 

c) Los recursos del sistema. 
d) Los componentes del sistema, sus actividades, 

metas y medidas de actuación. 
e) La administración del sistema. 

Z;3.CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS 

Los sistemas se han clasificado en cierto número de categg_ 

rías, pudiendo resultar algunas confusiones si se habla de caracter(sti-

cas y comportamientos de sistemas, sin identificar y especificar la el~ 

se a que se hace mención. Las siguientes clasificaciones han sido aceQ 

tadas comúnmente y considérase que son las más importantes para el -

estudio de los sistemas administrativos de información. 

Z.3.1.SISTEMAS CONCEPTUALES Y EMPIRICOS: Es 

JO 



sumamente importante distinguir entre los sistemas conceptuales (ana-

líticos) y los emprricos • Por ejemplo, habrá confusiones si una perso_ 

na habla de un sistema de iclorfua~i6n como una serie de conceptos, 
- : '· .-. ,. ' - -

tdeas o características, mienh-,a:s que su interlocutor se imagina un si.§. 

tema de operación de gente, equip() e informes. Los sistemas concep -
- - - -

tuales se ocupan cle las estruct~ras teóricas, que pueden o no tener un-

equivalente en el mundo real, son sistemas conceptuales los científicos, 

tales como los de teorra económica, los de geometrfa no euclidiana, el 

sistema general de la relatividad, o la teoría de la organización entre -

otros. Hay que notar qlieTos sistemas conceptuales para organizado -

nes, compuestos de ideas, son distintos de los sistemas empíricos pa -

- ra organizaciones compuestas de gente. 

Así pues, los sistemas conceptuales son sistemas de expli-

caci6n o clasificación. También aparecen en los asuntos administrati -

vos prácticos en forma de planes, estructuras de sistemas de contabilj 

dad y 16gistica, y clasificaciones poHticas o procedimientos, 

Los sistemas empfricos son generaln1entc sistemas concr~ 

toa de operación, compuestos de gente, materiales, máquina13, energía 

y otras formas !rsicas, aunque los sistemas eléctricos, t6rmicos, quí-

micos, ele información y otros sistemas de esa fodole, que incluyen in-

tangibles, caen también en esta categoría. Naturalmenl:e los sistemas 
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~ empfricos pueden obtenerse de los sistemas conceptuales o basarse en 

ellos, y por lÓ tanto, representan la conversi6n de los conceptos en 

práctica •• ~l\•tra:tI~; ele ~v.a:~z~r'1k ~iencia' d~{~istel'l"!a adil1hiistrativo -
.,; 'l" .,.-;.,=,,·~_;.;_- I '.'-_; i;:,' '.-.:_·-·.: e:, -'e;--'-.~ :.C - ,. - __,.,, ~- :.~<' _:~~:> ",-.:;>-- '. 

delos, ··pet~~enj~~i>r~,~.H5~_;;1§;; ss~i:e,rria-i~c!fuitii~ti:~~i;éi~~ci~orma -
·-:~ > --.-, -< - ·,--·. --···,,_.o '-~<·-~·.:._~:-;-o: 

ci6n so~ ~~~r~icd~ (d~i mundo real). 

--- , ,. - - - - - ,- ' . -- -' - - .~: ,- -=.: _,_- ~ - - . - ,,- ' ' 

2.3.2. SISTEMAS NA TüRALES Y HECHOS POR EL HOM-

BRE: Los sistemas naturales son muy abundantes en la naturaleza. TQ. 

da la ecologra de la vida es un sistema natural, y cada organismo es -

un sistema natural, y único. El sistema hidrol6gico del mundo, por lo 

menos antes de que lo afectara el hombre, era un sistema natural, El 

sistema solar es también un sistema natural. 

Los sistemas hechos por el. hombre¡ se estima que se for-

maron cuando los hombres se reunieron por primera vez en grupos, -

para vivir y cazar juntos. Ahora ex.iste11 una infinita variedad a nues -

tro alrededor, y se extienden desde el sistema de manufactura de- una-

compañía hasta el sistema de exploraci6n espacial. Del mismo modo, 

sus objetivos son enormemente variados, Un sistema p~1ede ocuparse, 

de la Defensa Nacional, otro puede ser un sistema de transportaci6n. -

Una organizaci6n administrativa es •..:.n sistema que incluye otros muchos 

' 
más pequeños-producci6n, contabilidad, personal, etc. - y también 
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~ otro' 'i' te n>a •, La• organiza do ne' admini• boa ti v., , la• entidade • gu -

bernamentales, los partidos políticos, los clubes sociales y las socied~ 

des técnicas, son ejemplos de los sistemas que pueden estudiarse de -

ese modo. Indudablemente todos ellos emplean objetivos,y~rte;actos -

que forman sistemas ffsicos, y sin embargo, puedeconsid~~ar~e que -

los aspectos más importantes· son la esfrU.ctur~ dela-CÍ~g~~r~k&i6:n y el-

comportamiento hnmano. 
.,_ . -----¿--~\ ;--

-__ ,,__ ·-_ -!__~-:_;,_~ . -i ~~:-' = ·_. 

e_· _;;.':~---::_-~ - '· 
"- '.- :- ·- \ ~;--· . -----

Se considera que la mayor parte de los, si~~e~as empíricos 

(en contraste con los conceptuales) quedan bajo la categorra de siste 

mas de hombres y máquinas, es difícil pensar en un sistema compuesto 

tan solo de hombres que no utilicen equipo de alguna clase para lograr-

sus metas. Es posible pensar en algunos sistemas más pequeños que -

son puramente 1necánicos, aunque ordi.nariamenteformanparte de sis-

temas más grandes que incluyen gente. 

El perfeccionamiento de un sistema de máquinas que se re-

pare s6lo los aproximaría a \Ula simulaci6n de los organismos vivientes. 

Estos sistemas necesitarían adaptarse a su ambiente. Aunque algunos-

sistemas generadores de máquinas de fuerza eléctrica se aproximan a 

la auto-s•..ificiencia, los sistemas de máquinas que se reparen solos y -

que sean completa.mente autosuficlcntes, quedan todavín dentro de la -

categoría de la ficci6n cientfüca. 



' 

2.3.4.SISTEMAS ABIERTOS Y CERRADOS: Un sistema 

abierto es el que interactúa con su medio. ambiente. Todos los sistemas 

que contienen organismos vivientes s.on •e~identetnenfo abiertos, porque-
, .. }' 

los afecta ló tÍde st~·ht~~borgiiriisrii.Ó. ''Eri:u~{'se~Údo mas .importante, -
- -·-"' -,.~----- --;-.'·-.- :-,-,--;r·--~·---··· ---·,--"":.>;=-.. ··;-_¡'-' ___ :;~:-,,~--· _-;c.,o~:t~co,--f.~,.',.'~·-

ordinariarÜerite l¡s,org~h~~acÍ.ci~e:~ aáfri_irii·atr~tivas ·son sis tenías que fon 
- -· - ·--• - - ,:~'.···~ . .::'>~e_:_::_·,·-•_ "' :_.~;~-'.<Z:· __ ;,;~·':'. ~-~~~·~,·~~":_~2~-r,•:- .' 

Por ejemplo ,.L~.'Uriiciadd~Ó~g~ni~ad.6n. y M~toclos deunaS~C:retarra -

ma mayor, el Gobierno Federal, etc·. 

>- -~- ·---\:_: 

El hecho de que una Secre~~r~·d~-;E~f.ici6irit~i-~<::l:a'é"con. su -
._- ' . ; . -. - -. ·._- . ·, - . ' -.. ' - ;- . ··. ', .: <- -. ; -_, . -. : :- . «-' -·:.,- -'' ·-_.e, ' - ·.' - • - ~ 

ambiente 7_c_()l)._ l1~~ª.istema n~s grand~- iiace~qu,e di~ha·S~·¿~e~fr¿i ,sea un 
-- -- -- ---- - - ----=----=;e~----==----= 

sistema abierto, además, el sistema abiel'tó p~ed~ i<lenÚfic~"~,~e por su

pequeña influencia individual en su ambiente, y por su ret~oci.limentaci6n 

inadecuada de informaci6n del mismo. Como lo. admitirán sin dificultad 

los administradores de organizaciones administrativas deben manejar de 

algún modo sus organizaciones, con una total ignorancia de la influencia 

futura de las condiciones ambientales. El sistema ambiental del que pu_g_ 

den ocuparse mejor es el sistema del Gobiel'no Federal delque forma -

parte. 

Por lo. tanta, si ese ;sÍgl1<; en ~.sa,Direccl6? se notará que la -
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industria forma parte del sistema econ6mico nacional, que a su vez con~ 

tituye un sistema dentro de la sociedad. Este es un sistema dentro de la 

sociedad. Este es un sistema dentro del sistema del mundo, y a su vez 

éste forrnaparte;del sistema solar, y así sucesivamente, hasta lo descQ. 

nocido. 

' '.O~t·p~CiB1~~;-dequ~ es lo que co~stituye un sistema cerrado, 

es más d¿¿ii •. ¿~sistema cerrado es el que no interactúa con su am -

biente. cctiél:lqi.lferacque se.a el ambiente que rodea un sistema cerrado no 

cambiará, o si lo hace habrá una barrera entre el ambiente y el sistema, 

que impedirá que este resulte afectado. Aunque es muy dudoso que exi~ 

tan realmente sistemas cerrados, el concepto tiene inferencias importan 

tes. En las investigaciones se tratan de crear modelos que sean escen· 

cialmente sistemas cerrados. Cuando se preparan experimentos en el -

laboratorio para estudiar el comportamiento humano, se trata de est..1. -

blecer temporalmente un sistema cerrado, El cient(íico que idea un si~ 

terna de laboratorio para medir la elasticidad de un metal, está suponía_! 

do un sistema cerrado de tal naturaleza, que sirva para evitar los cam-

bios ambientales que afectarían sus resultados. 

A veces los problemas de admlnistraci6n se resuelven como 

si existiera un sistema cerrado, a fin de simplificar suficientemente la 

situac:i6n, para que puE¡da obtenerse p::¡r lo menos una prilnera aproxi -

maci6n. 

J'j 



Algunos autores hace11 una distinci6n más entre los sistemas 

abiertos que sufren la influencia pasiva del ambiente, y los que reaccio

nan y se adaptan al ainbiente; EsÜ s~bdases se han designado como 
- . ··. " , .- - -·- - ·-~ - ~ . . . ; .. - ' . ' . . 

sistemas iciii:ptál:>r¿s'.fiió1it:iaptabl~~. ;.;. 
•)<,:'.-C:,-· - •:]· .• ·o:,~·~O'-O,;O;'., ... ~ ·,-,-~ -,~,-<~- -'·~~:·•¡:Oo-

•· 

···•·z.~s.~1§~~~;.~~~~~NT~~·-yc·trÉ~~oRAi.Es: 
~---:_~-_;-~~-~--~-~:~~-, ';;;~_i~-:~~~~)~~~- -,co,_-_oo -;--~-,: ~¿:_~~-=\:~ .=-¿_=-;-_;-._,,~-~'°~~;_:~-':O---~~-=·---_-::-.;-_-__¡_,:~>· 

Rela -

sean permanentes, Sin é/nbafg~; :P~ia fi~es'.pr¡Ícticos puede decirse que 
- • ' . ~--'=;'•C ,_· •• -· .'- ~-- -:_" --

los sistema~ que res istend~~~nte uri. per{oclo prolongado, con respecto a 

la operaci6n de los seres hllmano.s que hay en el sistema, son 11 perma -

nentes". El sistema econ6mico nacional, que está cambiando gradual -

mente, es en esencia permanente con respecto a los planes para el futu-

t ro. En otro extremo las poHticas de __ ~na_o_:i-.gani~a,ci6%l acirninistrativa -

son permanentes, en lo que concierne a las operaciones de año en afio. 

Es cie1·to que pueden hacerse importantes cambios de política, pero és-

tos durarán entonces un perfodo indefinido y prolongado, con respecto a -

las diarias actividades de los empleados. 

Los sistemas verdaderamente temporales se diseñan para -

que tengan una duraci6n espedfica, y luego se c!isuelvan. El sistema re 

televisi6n diseñado para registrar y transmitir las actuaciones de una -

convcnci6n pol(tica nacional, s6lo es un sistema temporal. Un pequeño 

~ grnpo -un P'ºYº"º de invc•Hgaci6n- e• un •l•t•m• temponl. Algunos 
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sistemas temporales no lo son por designio. Una con1paf'ifa que se fun-

da y queda rápidamente en bancarrota es .un ejemplo. Los sistemas 

temporales son mlly importantes Pa.:!:~ ,'ello gro de tareas específicas en 

los negocios y la A,d;hi~i~t;a;c~6~~~b~ai~ para las investigaciones 

-'-. -. _,- -~-·-- ;º<~:-"" 

:=o:¡~.~-;-

o- i3.6.SISTEMAS E:sf.AcroNARIOS y NO ESTÁCIONARIOS: 

Un siste!rla ~staciona~io es ¡quel cuyas propiedades y operaciones no v~ 
r{an significativamente, o bien s61o varían en ciclos repetidos, La fá -

brica automática, la oficina gubernamental que procesa pagos de segurj 

dad social, el funcionamiento de un-supermercado, la escuela secunda -

ria y el sistema de transbordadores son ejemplos de sistemas estacio -

na.ríos. 

. :· .·. ' 

Una org~~lzaciÓnde publicidad/un sistema de defe11sa na 

cional, un laboratorio de~~vestigac~o~es y desarrollo, y un ser humanr:,. 

son ejemp16~ J'.~'~'~ste~~{~: 'e.~Qcio~~~ios. 

si~tema esfa.ciC>f1al'i~ -la fabricaci6n automf 

tica- con~l no estacionario de cléfonsa nadonal. En el primero las caQ.. 

tidades de sistemas puede!? cambiar con el tiempo, y los niveles de ope-

raci6n pueden variar dentr.o de ciertos lrmitcs. Si11 ~!mbargo, hay un el_ 

clo de manufactura que se repitn con muy poco cambio relativo. Ese 

sistema podría ser muy complejo y el costo de las. fallas muy alto. No -
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obstante las fallas no son necesariamente permanentes, porque la fábri 

ca puede modificarse para que funcione correctamente. En el caso de -

sistema de defensa nacional, el costo es igualmente muy alto, pero una 

diferencia importante es que una falla inicial puede cáncelar la oportu -
.¡<:,.::·"-" ... :.'<· 

nidad de r-~~isár el<siá t:etna.. - :E~ i~;, 8i~temas '~~¡;-~¡;'s ~ -repit~n, en un-
~·--=~-f-,~~"---·~-- ---- --- -------- -,·_c.,---=--- _;·_o-_,-_c~-,--~_:;:;:_:=,: 

2.3. 7.SUBSISTEMAS Y SUPERsISTÉMAS: _Las explicacio

nes anteriores han hecho evidente que cada sis te~ está contenido en -

e -- -_e_ •• ,-_-· ___ :_o,-_- e CO--- -- ·- -

otro mayor. Dentro de la jerarquía del sistema que más interesa en e.2. 

ta tesis es estudiar y controlar, se llama ordinariamente el 11 sistema". 

La dependencia Gubernamental 11 x11-~~ c~n~icle~a como el sistema o sis-
'·' -. . : . 

tema total, cuando se atiende ala'producci6n, l~gística, fuentes de in -

greso, egresos, etc, 

'. . '" -·' ,· ." . ,. ' ·. . ... 

Los sistemas.mas pequeños'dentro del.sistema/se llaman -

subsistemas, e Esa di'Stinci6n Üene •importantes ~in.ferenc:i~a~,~n:la-prácti

ca, con respecto a la optimiz.aci6n y al enfoque de ~iste~¡~'enJaAdmi-
nistraci6n Pública. 

El término supcrsisterr.a no se usa ordinariamente co1no 

antitesis al de subsistemas, si.no que también denotaotros sistemas su-

ma1nente grandes y complejos. 
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2.4.FUNCIONES DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO DE IN
FORMACION. 

Independientemente .. del.tipocle .i;iste.xna,! .~xi~tt:m funciones c.Q. 

munes desarrolladas por tOdo~i~ti~~-d~;;ki~~l11~·6i6h;-~,fü~inistrativo: se 
.<'<';"-0' .. ~-, -- .. ~· '-

considera que· entre ot~i~~-·1~ri·*¡~;ifnp~~'t:}~~~t~ii~¿~i{~'~i:~?· 

ma en· que:soti/~~ptic1os)os datas"~íl1el1te:ql1~ más·adefant~, ,evaluados y 
-.·~·, --~~~t~~:-.~-~~:~-;;~,_,~{·' : .:-·;;.:·~·-:-~;~---~--::~;.::}-'..e} . __ ¿_~( :_:::-~-'-~."{~-=-~;~;- -,c:~:j-- -ce~'~· ' - •' ·~. ~ -·, .. __ :__:r·.~~ ·, . 

ana1izad~s:p6r;~1rús'tema.FP'~r~itá.n'·óbtene~:i~· t~o;~~2i6~:riecesaria P~ 
·' . ·:-;: -;··'" --,~ :; · -.. ,. ··. ·- ' <' . ~: ::··"·-r:·,·.-: ., i --~-

r a el sisteroii de inf¿~~di6~:. 

datos de c~lq~'!Ei; si-ste~ adrnini~t~¡tivo de iníormaci6n, hace patente -

la necesidadd~ deterinl~ar más adecua~a?!lente}os cl_éltQS_C{ll_e _deben ser -
.-_: :;~->-~ ·. .. ;o-:._;-:·~----=·· -·· . 

recolectados y fos mecanismos que habrán de hacerlo. 

;?.;4.2.CONVERfüON DE DATOS: Esto, es ~l cambio del cQ. 

digo original en que están los datos, a lUl código acorde con los medios -

de proceso y almacenamiento del sistema. 

Muchas veces los mecanismos utilizados por el p1·oceso ha-

cen necesario que los datos sean convertidos desde su presentaci6n ori-

gi.nal, que, por lo general, es objetiva al hombre, a una representaci6n 

tal que permita su proceso a través de los mecanismos utilizados, los -

~ cuales no son afines a la objetividad del hombre. 
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2.4.3. TRANSMICION DE DATOS: Este es el proceso de mQ. 

ver datos desde una localización a otra, Hsicamente. 

tante poder. deÚnir cl~'r~iri~rit'~i~·í~~rria,~ii ~tié-~o~:tr~Üsrcltidos los da -
-', ""')~~-:-.;.·~~~_,;.:.~:~-'.~ <d)~-~'-.-' ·~ -'.-<:(!¡.-_ 7 ,-,~ ,. - - . ...,,.,. __ 7- ~ -

tos de un lugar. a o¡;g;'Va ~~~-¡J:6~,;~ekia.~~~e~~les~ fun~t¿ri_·~íl'ia que d~ 
- :_ __ ~~:_-e;~> ~·:]~~i~~<;t~~~~~-,~~- ~-.';~·-~~ ;~~-~'.·;c. :-'~·~ _;, "·' -~ _:_· ____ :. -- - - - - - - ,. - - - __ :_:,_~.:_, __ . ~--.~ :~ -~:-: :-!.-~~~-- _:_'". 

manda más ·tieirii:)(),e_~.~i!~)?~~úie.~§;c!~)i~- sJsterrias ad~Í.iiistf~~vC>s'áe .hl-c··· 

forrnaci6n. 

. .·:::'. .. ~-:·:::'{<:_·:.~ 

rna en que se almacena la hrlo;maci6n~ -·Esta íunci6n determina en prim~ 

ra instancia el carácter integrai-de un sistema. administrativo de informa 
','· . . -

ci6n, es decir, depende ,del tipo de. almacenamiento, en primer término, 

establecer que tan, integrado será un sistema administra_tivo _de informa -

ci6n. 
' ' . 

. ·- .. -, ·;,··. :- : 

2.4:5.PRb~ESOS SOBRE DATOS: Es la forma de efectuar-

tanto Operaciones 16glcaS C0ID0 matemáticas I de tal manera qUIJ produz • 

can los resultados requeridos por un sistema de informa.ci6n, a partir de 

los datos que le son alimentados~· El proceso de datos se va.le de de ter-

mina.dos meca.nismos·1.y la:naturaleza de los sistemas administrativos -

de inforrna.ci6n queda:deterr!1.ihacla por esos mecanismos usados en el 
,,,·- "·---- .'_ ,_, ·_ . •'. - - '• 

proceso. 

r~o 



2.4.6.RECUPER.ACION DE INFOR..\1.ACION Y REPORTES: -

Esta íunci6n es la de recuperar íníormaci6n datia con autoridad, en forma 

aislada u desordenada, la cual ha de .ser reportada a través de formatos-

\--<>\:·-.·:·>·.-_·_-._. : - . -.. .:: -.· . 
diseñados para'él;yÚciar a)a toma dededsiónes •. 

ItesÜifcí.Im,po·~~il't~ c6~templar•que la salid~ o reporte de la

iníormacl6_~;v'1.Y}:;;co]."~_ec~~lélvelocidad dé .• todis las f~nciones (anterior_ 
--->:~~-~~:-~-~,__;;:L~i:·~.:~- --- -- ---·_ ·----~- --

mente Citadas); que integran un sistema administrativo de informaci6n. 

2.5.VENTAJÁS DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INFOS. 
MACION. 

Habieric1~.ma:rC:a~oa~~~·t0sdEl)f;s.d~finiciones .que se consid§. 

ran más relevant~s y e'~ma~da~do 2.1g·;ina's:'de~Jl.1;. prinCipales funciones, -
___ " -_:_,_~'.-.º_-2/,-'.- --~';--;'~-' ·-·o:; . ..,,,;,_;;:o ,: -,:::--::,~°'_~ ~~;-(-~'.?-~:':::- -<--';- o.-,---~--~:c·C:~.::7'"~'. 'e~·:.::.'; -:-;.·;<~.O-• --- ----, •-; - • -

se puede hablar ~.hor~ d~ ~lg~~·4~ l.a's .~é?lt<:Ljas que proporciona un SAI 

a la pe r sana q~~;iJ; l1~i¡i~~~- -
- ---:óo~--- -,---;---'c~~,-,--=---,-;;;;--"c;=~-;-;--'-':- :. - --

2.5;1.Eruoca elefecto de una decisi6n administrativa por 

anticipado, suniiritstrando datos completos, exactos y oportunos para los 

procesos de pfapeaci6n y toma de decisiones. 

. . 

2.5.2.Elil;!iiná de Jos procesos de planeaci6n~y·toma de deci-
-·- --- , : -· .- -- . . ·~ . - . ' . ·. 

sienes lo B problemas. Vinculados .al empleo d(! da.t()s;inci.ó~~t€too e incons -

informaci6n de una manera uniforme. 



2.5.3.Emplea datos y métodos ordinarios en la preparaci6n 

de planes a corto, mediano y largo plazo • 

. ~5.4:rde'ritülca'('.organi;;a.:y mide ~elaciones pasadas signi-
.·.:.: :~~ :~ _,~,~:~·r ·(~<'. . : ·.,,.:·_._-.: . '·< .. _ .... _: ~:\::-~-,._,, - -. :- ._ 1_ • , -!._;_'.,'.~- _:,,. -. ·: .. y~ . ._ -:.-:>· ,-~ ., 

fi ca ti vas , para pt!~~}irJ~~t;~~i~~~s~ f.~=~~t~·.~.I.t,~~~~.ª}~~f,~!§picib de té cni-

ca s matexnátidat ~oíiJubél.das}~ ~speC:'ú1.Hii:i.d~~,~~,~1 él.riáÜ~i~_de datos. 
,. ~''--,_- -~--- .. ""··- ¡ .. '· ~;~·;,:_~~~~~~-·:.· . .- ·' .. >: ,;<>'- :~c2__;~~:-_::~·>-·L -·-~:~_-·.~;--~--'-. 

-: ,, . ,. ~.:.::--- Tr:~;~;;-__ -- - · -.. _., \_:._1:· .. - '; _-1 _·_:. 

··· · ~~5~~5;ffg~t6~Z~c!Itrit~"(¡;c>n~~~6s~ depr~<Í~~cil.6~, presupue~ 
':-, -. /'~·_; . '~;: ~~---~'.·.·:,-.·-

tal es, etc:,· #I'~:PIª.cI«cJr:_fiis_<lf_c!().IJ.ea~·ªignificatiyas .de desempeño, a 

efecto de facilit:ar e(control'delos costOs corrientes y la toma de deci -

s iones de ·pl~nea~i~~··~d~"~ ?Tlr?li~~,~~· .. pr6 ce samiento,de•da tos. 

2.S.6.Satisficehall•he.~es ida'dés cde cadaunida.dd.e.·la or gani-

zaci6n administratiw•;'.fa~'.dil1~;~~:i~Jd~,dÚpl{~~~i&ri/~•i;~i~J~o·· al.· mismo 

tiempo a la· organiz~ci¿~>4~~r~~:t8~0~27~c~~·····.:/i~~~ ••••. }'_~·'L~j~;;J__.·f~~.~" 

2.5.7.R~du~e el tiempo y volúme~ de informaci6n requerida 
,·<'e •.• -.,-.:-·\:.·)··> .. 

para la toma d~Jedl~lo~E!~, mediante una informaci6n a cada nivel jerár. 

quico, de s61o,gl'.~d6s'd~ déta.lles necesarios, y de ordinario solo las ex-

posiciones' ¡ i{n~;l11a_. 
. ' ·.. . 

·· ~z;5,&Utiliza equipa de'procesarniel'ltl'.ide datas (hárdware), 

y personal.(soft-ware); EN FORMA ~FICAZ, con1cLqUe ae:logra obtener 
- --· -- - . ' 

un máximo de rapidez y exactitud al menor costo. 



2.5.9.Presenta los datos a quienes son responsables de la 

toma de decisiones y planeaci6n, en forma tal que disminuye al mfoimo 

el tiempo o esfuerzo necesario para su análisis e interpretaci6n. 

' ., .-~ 

<:z.6.CONSIDERACIONES DE APLICACIONES GENERALES -
. DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INFORMACION. 

Una vez completado el trafüijo de diseño yeátu~~o de la prq_ 

posici6nq~eseJ~·~éi ªJas.auto}"idá~es pof-~-r~e delequl}J<)·~~ncargado -

del proyecto Je·is_ÁI,; ~ecomend~~~o l~ preparaci6n a instalaci6n de un 

son de inter,és pa.r~ aquéÚas: ¿6Jé!va a hacer; por qué se ya a hacer; 

cuánto costará; h<l.lJrá·.·~hdrro~·b~n~Úé:ici; quién hará la instalaci6n; cuán 
'.·- .·-.·-... --.. ·- ...... ';:· --' ' - . - - . -

-,,· .. . . ; ·._; .. 

de que es necesario adopt~.r l~ idea del SAI, especialmente si se vincu-

lana la proposici6:n computadora·eri gran escafa de fiem-po compartido. 

Porque las autoridades pueden querer mejores informes y un mejor si.§. 

tema de rendirlos, pero no estar de acuerdo con el costo que implica -

rran. 

:' ·~' ' . ::. 

·Ahora bien, .desde el puI1~ 9:i; y~~~._cl~!'iq~!poj~~c;ªrgado del 

proyecto, :a-~difr:u•estimar el costo de ins~laci6nd~ u'n Jist~ina. total. 
-'·.'.o. :__ _ - 0 '------·-·- ;__=~--;C;>.-"-. -':_• 

<.-. -· -... · -.,----., _.: .. ::·-e· --~--: ·:~-~.--·::.::~-:-~·_,L .. 
. -.::. ,• : ·:~:i.-_'~:_:_ - ·. -

·. C~da·o~gantza~itS~aciriünlstrativa es dl~tiüta'en .cuanto a sus 

necesidades de inf~r~a.~i61l; e~lg~ncias de las ~utoridade's y cambios i.12. 

!¡] 



formaci6n, exigencias de las autoridades y cambios importan':es permi-

tidos, personal experto de que se dispones y equipo de procesamiento de 

datos instalado. 

. ._ .-. ~- .. :· .. : - ·~ ::. 

· Suponi~~dc/fas mejores condiciones posibles dentro de una -

organiza~i6n ~dciiii.fsÜ:~tiVa., la .instalaci6n de: unSAI sigue siendo, de -

todos ·~d~s;.;:l1~ ~~Óy~~tóJ~e,Í¡i}:g~'~f~~!i~e~,~qu~'·J:~.l'.~ii~rio'p\l~da llevar -

se a cab: ~e~ ~e~:~ ·de t~es k~JnC:~a~~si:~·~~;~ñ~iZ~J'c,1~el tall12.ño de la -
. '.:·::_-~---- '·~ -- .. ·:'°''~-:;_;-_~ -------

organizaci§Il. •. ·C ·· < .. '. : . 
-;:' :. ' . . . '~ : '." ' - ; -. .- -

SiendC> (in SAl u~ campo de; importand~ Em el cambio admi 
: . . - '"- '. ·-: . . ' 

nist:rativo, y con~:tituyendo también un prográma a.largo plazo, el con -

cepto de banco y el de ir pagando con los progresos de ahorro obtenidos, 

deben subrayarse entre otras cosas el proyecto delSAI, se puede propo-. .. . -- - -' - - - -·- ------ _.:__ -- -""""."- o---'--_-o-

ner que el plan de instalaci6n se lleve a cabo en etapas, de las cuales e.e, 

da una realizará .un objetivo predeterminado, Este plan será parte de la 
" ·" _.-."··. . '• , 

proposici6n'que'l3e baga alas autoridades y en él se delineará la fase, -

etapa o pas~~~;~e pueda usar como punto de control para evaluar el prg_ 
:--,º,·:·; .:":: ·;·:· 

ceso del prl'.>y~c~C> en gerieral, 

., . -~>- ··: __ ;·-:~·-,_:-,<:>_<, ' ' .. . 

.~~a·apl~caci6n de un SAI difiere de otros prOyecfos de sis te -

mas o procesamientos de datos s61o en cuanto a·dimensi6n y alcance. Su 

complejidad exige qúe áe planee bien·~ qu"e la realizaci6n se ajuste al 

~ plan en todas sus partes. 



Un perfeccionamiento a largo plazo puede obtenerse aplican 

do nuevo equipo y tecnologfa a la soluci6n de los problemas de manejo -

de informaci6n. Pero lél.. planeaci6n y disef'ío no pueden ser únicamente 
- -

enfocado S ·:en -té rmÍ11~s ¿ ~quip6; tec11olo gÍa y té cnic~S ~funlá ti ca S, -

Un ?nej()r~mien1:?·,coin_6é1ci~~."~-~i~c-~#J>r·e~~dc:)t~~d_1'.éi~4r<i#ipáct~'ine~i -
ta ble e n ___ e~-JJe r~.ºI1;1: y~~as

0

a_~t~~·~~¡i~s ,_ •• P()_~-~~e~~~l_g.unc)_~---~~e ~--~·s.- de_berá n 

SUB tituirse o modifiC:arse en forma sustancial; Es pór-~so que de be te-

nérsele present~. Sin embargo, aún cuando ocurran cambios en el se11. 

tido indicado, sus efectos· deprimentes pueden disminuirse' -si la trans.i 

ci6n se planea y se realiza de una manera conveniente, eficaz. Pero -

una cosa es segura: Que se necesitará personal para operar el nuevo -
- - -

sistema, y esté'pe:FsonalUevará a. cabo tareacs rriá!l_delicadas, que exi-

gen un nivel de.inteligencia más elevado que antes; de ahí que deba ser 
- • • - _o_ ____ 0--- ~ - .-~~~---'--~C~_,_/._ .. ~~;-~G~~~~-- ·: ---------

experto y que l;,s~-sueldo;' marchen-de acuerdo a la labor que se va a de-

sarrollar. 

El ¡>~oblema de personal es de igual importancia y mucho -

más sutil que los pr~blemaá que presenta el estudio del SAL mismo, 

porque no todos lof! prob_lemas.relativosa la gente pueden ser resueltos 

con un anáHsisl6gico, ya quf! implican aspectos psicol6gicos, socil6gi-

cos y hasta filos6Hcos, No todos los problemas de relaciones humanas 

pueden ser previstos, y no existen respuestas sencillas para los que lQ 

• gran ser descubiertos e identificados. Sin er:Lbargo, conviene de todos 



~ modos considerar cuidadosamente el impacto que pueda causar el nuevo 

~ sistema en el sector de la fuerza de trabajo, que es problable sea el 

• 

que resulte más afectado . 

. z. 1.srsTEMAs DE INFoRMÁcl'.6N- PARA LA i\nMINrsTRA -
~crONPUBLICA •.• /_ i .. _ ... · , 

.. > + ' .· ..•••••.•• 

__ La pre_ocupaci6n p()r_.dfcllcif!.~f!i~t~!l1;].Scse ha e2Ci:eindido muchi 

parte se ru1. desorieritaclo /déhtclo ·ci1 ehttl.siasmo excesivo por la computa-
~ ·,--'-e--;.~~---->-~~_-:,..._:-· -o;.·,;-;·:c ' -~::.. __ : ·-- : .. 

dora y las nuevas Uríidaclé-scc-de;_entradá y salida; Existe Cierta:· impresi6n 

de que si se al~~~:a~ su.Íicie;h~es elatos frescos en un.banco y si la Ad -
•\" 

ministraci6n PúbÚca_pued~ ~xt:l"a.ér de.á la respuesta a cualquier pregun 
·JZ¡·: .--,.- -.; ".--. 

ta que le· haga IÍ~n1rriéá 11 ~-~ en;'ti~Tn.í)O :i:~ai'í, .. se habrá alcanzado el mile-
.: 'e" 

nio administratl~o) Ac!ualm~tite:tas q~ej~s exceden a los logros. 
o--_;_:~{;_¡~;:;_;;,0~~-'J,~L-~~ ~-~--0.;c-;=c:-'4~---==07~~::"'""~-~-~--~--º~;· ~~=~~,_C'.__ ----··-- __ _ 

LalTléLyor>~rt'e·~:·lo~-- ~sf~erzos.·actuales esta mal orientada, 

puesto que sebasan en tres proposiciones falsas. La primera supone -

que a la Admmistraci6n Pública, le perjudica más la falta de informa -

ci6n pertinente, que el exceso de iníormaci6n sin importancia. Aún el-

exámen superficial del volúmen de informaci6n por la mayor!a de los afi 

ministradores públicos demostrará que esta suposici6n es falsa puesto -

que ellos sufren la_s consecuencias del exceso de informaci6n. En cona~ 

cuencia no pueden ha.~ert,e'frcnte a todo lo que se les entrega; de aqur -
' . ·.·.·, 

que desarrollan próqe,dinji~11toa q~e dependen menos de l'.1 iníormaci6n . 



~ Agregar más informaci6n al gran cúmulo que ya existe no ayudará, si-

~ no solamente desalentará los esfuerzos. que se hagan; 

. - . - . 

Para·que la:A.c1~fa1:~~éi~l1 PúbÚd~; utili~e l~ informaci6n 
.. ·;; .·.,.;_.!·, :'"~' :.:·: :·:. ',_-, :~' 

más eficazmente debe. recibir itle'n~S,~iici le> Úsual i'.y lÓ q~e reciba. debe 
'' .'· ' - ~ . -. - '.- . - ' .:. '. - . ' , 

ser pertinedte fopar:tuno. De'aC}ur qúe i~ necesidad n.i:l es;tinto generar . ·'· ' (-. 

almacenar y retroalirl'Íeritar r~ i?Úormad6n corda qu~ ad~~dse cuenta 
'~e~_:-._---~~~ -·, <"_,.,-.-';_;.:___ ---

sino filtrar (es decir, ~~valu~~); l~inf~rm~ci6n inÚ.tü.\~Ó~ciérisar lo que 

es útil.- Porlo.télnto 1 la filtraci6I1.~ la condensací6ticl~·Í~'·~~ormaci6n -
-•_,·',--;--,'_:·,·_'_ ,,. ·. ','.-., 

debe ser 'e1 principar~bjeúvc> delos diseñado·~~s•· de sistéITia.s administr~ 

- - .·segúnd.a/-ias~práC:ticásde'disefio C::oniü:ries'"sÍ-3basán en la su-
- ,- .}>'. -_-'. .· .. ,. . __ ... 2 ·' '. <: ·. . .·_. ,· ·- \---~·-

posici6n deque,,slµnAdI1linistradorPúblic~tiel1~ la'in.fri~riiaci6n que -
-·:· _, ., >:~:"<{_~<-.>'• 

quiere; ciliineíóo'lo~de!rea.-,~su ta-ma:·ae'aEicTsfoD.e~· ítezi~·rfyt~Jo;~:;~-.Aun-q1l°e es-
"; ''.' -·;' . 

to pueda 'o~u;ri~ asr en algunos casos' es ob~io qiie nb ~u,dederá en mu -
'. . . ·' .. : '.:. .- .·" .. ;:: ; - , '. ~ -

chos, si no· es que en la mayoría de ellos, En esta tesis será consider~ 

do un número de problemas de Administraci6n Pública relativamente -

sencillos, en los cuales aún cuando se cuente con la informaci6n neces~ 

ria, todavía será muy difícilencontrar una buena soluci6n. Por lo tan-

to, para muchas decisiones, no es suficiente tener la iníol:'ma'ci6n', sino 

también el conocimiento de c6mo tomarlas, 

• 
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maci6n suponen que si se mejora la comunicaci6n entre los administra-

dores públicos, se mejorará también el desempeño de la organizaci6n. 

En este análisis sobre la estructura de la organi.zaci6n y en particular -

con el Sector Público, se ha observado que la buena c6municaci6n pue -

de o casio~~ un mal 'rendimiento I si la estrüctur~fa~S~ brganizaci6n es 
-. -_ ,' ~~->- , __ , - •-• - T•;.- -~- '; _:-':-~;.::,;·~_,;•:i~-·, - '"' ¡' .. : ~-~ -

----- ;_:_:__·· --~ = 

.- '.:, .- ~~~~:1:,~-;~::~, =--co-.oo-=¡>~T~~--, -l~c1~c-: }-~~_:,:~i~~~< 

suposicione~'sed~~i2:n, __ n~ ~~16 defexcesivo -
= .----;=:_·-:~_-_./_. '. --~.~:~~~~-'"'~~ -_-· =-'.=-~-~ - -~ --~--~~- ~>,_:-_ ~--~'. ~ (· __ ~'. -~ -- · .. :· --~ -~~::.-·-e: 

entusiasmoporunaii.uevatecnoÍo-gí'a,. stnota~biénI'orqúe··no se compren. 

de que elSAlea~~lamente ~•subsistema yqu~ debe formar parte de un 

sistema de cont~oló N~ debe.desarroUarse Uno~in eLotro, las bondades 

de los SACqUe requiere·laAcil111~ist;a~i6n Pública .solo han de ser disefie_ 
- ·' ' __ ,__ -

dos por los ad~inistradores públicos, i6s ~nalistas de sistemas y los in-
- • =:.·,--

- _____ 7-----=- -

vestigador~s ·decOpera·ciC>n~s. que• t'rabaJan en 'e~üipo. 

Eldis~rto-de uhs.Ai~a:~~la Administraci6n.Pública se puede 

fundar en la, colll;r~nsi¿n ~~i> si~tetna de decisiones en el que va a utili

zarse, El' análisis puede básicamente empezar, con la identiíicaci6n 

de cada tipo de decisi6n que se requiere y de las relaciones enfre las 

mismas. Dicho análisis debe producir un diagrama de flujo de las deci-

siones, en el cual éstas relaciones se muest.ren claramente. 

A continuaci6n se aplicará a cada docisi6n el análisis, a fin 



~ 
~ tomarla con eficacia, Aún para las decisiones que no se pueden optimi-

• 

zar, por lo general, se pued~ hacer .. un modelo ba.stante bueno que indi -

que cuáfo¿ '~6~,;s&¿ ~~ce';Jtda.'.d~'f3 d~ ihlói~bicS~:t·N:¿;s~ ~?tcuentran las -

respue stas·.~'r~g~t;á~ci~i~ ~:a·~~ieli~~ tó@íL.1Cl.f3(4e'~if3ii>ries,•' porque, al -
<.-~}·~~.~~:~'>.~·.··,, __ ·,·.· -:· ~Z.,;:/L ~'.~::;/f,:i-; :<:,;~t- ~\,'.;_;1 " -·· ~'·'--~·.:, ·_.,, ·- · 

:.:--.,· :'.:-: -~··<''<:···.:_': .~'.- ,e::~ .l_c .• ,._··:·:-<.'->c--;;:_:--,: _,:,'",""-'·'--;-:;-·'·-,: ~ :- ·-:·~L.'-:.'.:._::·,··:':,··.-.'\'>··.,:····-¡ : ·~· 

hacerlo as11.se,;corre,eLriesgode:'mecanizar un grari número de errores 
:·~;-·,~- ~:·_~:-::~t~-.-.t··:¡ 

-··.-
--~.i::_·,~1~~::.'· ,·_·:..._.,__:. '..:.:.:·· ... - • .e::,,~_~ 

inherentefl;a.1 sfstema·aci:lia~;- rE~onfr:¿ue~éii!;.a.füidirnl.levos. 
'J ',. •, .. , ti(::< 1 ",t',/<~ 

_ :~.¿~~~~:s~\;~e.e]~c~tal' ~·stos p~~c)·~;'iC>5 diseñadores de SAi, -

pueden ~~~·;i~;~~~~J;~d6Üd~ ~e cÍ~b~ ~en~r0ar,rn1:iiifa~~chSn necesaria y cQ_ 

mo se ra cl~:t~~Jis'ª1tlr,' ~l~¿ehi;, man~j~r r~troal.ilTlentar. En la 
~ : '.' .-.-, : . : ' ; ' 

,_:·--;_--.-- ,,_•··· 

práctica comGn/ es'te ~csÓ;geriél"airilente se''ejecllti prÚnero, reél'Í1.pla -

zando los dos. ¡;;Iirie~~~spi~ B~Jlq;{~i~n~~i¡·d;~~'.ci'a.s c1órid~:~lti~t~ ;que se 
~ ..,, __ . ""' _., .· · .. -"~,· -~~-\~. ,~ ;; 

:~- ~;?~:::i~;:;~ 
necesite, 

·Finalrn~.n!e}dél,Je, ;-econocel"s~(I\.lEi en.cualqu~el"'SAI habrá -
•; : - ,·~·. ·;.c.·.--· . ,.·,.¡· 

muchísimas.d~·ficÍe~ci~~ ~():1mp;rtarid~1()hi~A~u~ ~~ dls¿fi6. Poi· lo -

tanto, e~ c:~Ísielnpre necesa~io disei'ia~, de~·~ro de él ~na capacidad -

para evaluar su propio rendimiento y autocorregirse (proceso de homeos 
,· ' -

tásis), donde y cuando sea necesario. Este control del SAI puede requ~ 

rir, y generalmente lo hace, la participaci6n de los administradores pQ 

blicos y de los investigadores de operaciones, Jamás se debe permitir 

que los administradores pl'.iblicos lltiiicen un sistema SAI, si no están -

capacitados para evaluar su rendimiento. Si as( lo hacen, renuncian a 

una de SLts principales responsabilidades a favor del técnico en informª-

t¡.9 



ción que no está capacitado para manejarlo eficazmente. 

2.7.1 LA INFORMACION Y LA ADMINISTRACION PUBLI
CA NACIONAL. 

Muchas organizaciones del S~ctor Público Mexicano y 

muchos administradores públicos corri~rit~r ~'p;;:f;;¿biÍsico de creer -

que un sistema de información•pulcl~ se~'~¡¡eflt~~~fUric;ionar s.in el ap~ 
yo de un sistema de Adziltni~f~~6iJ~ii~bÚ~:·. u~:fai~~~4e administra-

ción debe incluir entre_•óira~·disposiciones adminis~~a.t:i.;~~',, estructuras 
·-~--:-·.--·--_--. -----· -_- - :---- - __ -·-: .. :'.~_:_~-·- -"'=---"·~-.·--~·-···-

y procedimienfos:para-ui{plarieamiento y control;;?bJe'úy:cis ~laramente -

establecidos /y tod~~las.demás manüestaciones d;,~~~b~e·na organiza-

mación con es~~' ~a~~~,~2~·I1t~~d~s-~Jcif ~~.-:L~~f',~',k6g;~fci.onar .. al ad mini!! 

trador la Ínfo;;Xa~iÍ*z~~:o-~~~iisiti'.tii~i~fti~~~~;i~;;¿¡~(>'·~u·•t~abajo de 

cuado marco'~.~ refe~ericiase puede' emitir 1.Uui clasificaci61l'genéral de 

iníormaci6~.~!iX~\~~rsf~~ie~ie; cli~t<lno!Tlras: 

aquella que requiere que quien la re~ibe inici~ un~. ll~e:'i6íl.~ por ejemplo; 

las ordenes de pago recibidas por los clientes. La a~~i6n pr~ducidél. por 

la información que éstas contienen será procesar el pedido en cíe rtas -

formas para que pueda ser sut•tido, 

50 



La informaci6n inactiva es aquélla que no requiere que 

se inicie ninguna acci6n como resultado de la I~1.isma, por ejemplo, el-

recibir un informe de que la n6mina se pag6, implica una inforrnaci6n-

inactiva, generalmente indica hechos pasados •. ·. La informaci6n inactiva 

debe tratar de ser eliminada en un sist~füa.'~eficfe1Íf:e.>)?ar8..que una in-
---,:- '-.- ;~, ,,, -·''-- - ', -- "'.''.,''! :,;_º ;-~ :. --. -. -.• ', -.. : . -_., .,:'< , •. -

formaci6n pueda considerarse act!~,~~ci~i~f?;fü~_e~"~;~;~~~,~j>or~. 
_ ~~ .-:~·

7 

- ,-=-~-~,-~~~::=:::~=-:~'ic'--·-: · _~ -~ -:.-~~!s, ~~~~~~;~{fi~;~~~Ji~~~:: -~--= · 

mo ejemplo se tiene1a info~rifu.d!6ri\ri~nkbl.~~ '10~ ~~~it~~:·cÍe ·servicios 
" .: <:(. ,_ i - . : , . ;~~:)«::, -_ _., ·, :::::.,~: ·> ·.-' ~;-\~:~~; 

, ,_·,;_;j: .:~<;·5' ,.,.--,;c.l;:, ),>···· :,·,·::-.: ,:_~ __ ,..:,1- •;.:;·,; ·,:. 

.<:· ···:> -_:,;, __ -,_ -- ,,:.:.-. . ,. '", .,. ::<·~~: ; ., :_~,: ,,· ~~-:. ".· -.: ~:,'-: -·~:L 

La;tnf~rrlii;J~}C~~;'.~e~~~r:~i~~~;~~~~t~rii'~~"&~~se···¡armu-
otorgados, etc. 

la ocasionalmente pa~a~~~ia~,~~l~~·~~~lsi~~~~>~~riia~ ~ue ·podr(an 
::;-~·-··-... 

ser una il:udit~rfu2adlrii.iii0~lr'atlv.ft7Po~~-nto·;c;~e~bl3;;r:va·q;¡;;o¡;_-Wo-rme_ 
-· ' ;' -: 

ci6n no recurrente es la más dtfrc:u el.e manejél;r y generalmente resul-

ta más complicada dé automatizar por su manejo que en el de la infor-

maci6n recurrente. 

' r• ."• •, .·: '<,, ·., 

2. 7, l.1,3.I>QC::tJ'~l\7'I'fY:>A_X º~f :._.Se puedti C:ons ldera r 
- : ;- . . . - ; ; . . ~: ' . - . ' . 

la informaci6n ~ocÚmentl'l.da C:omo aquella de tipo formal que se re gis -
•-, : . - - .. ' - -- ~-- ' . -

tra por 'esbr1b:'> 0
1

bien se conserva en forma codificada, como pueden -

ser tarjetas perforadas, la memoria de una computadora, cintas mag-

néticas, etc, 
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La inforrnaci6n oral no se registra por escrito y se pie.t, 

de fácilmente al terminar la comunicación. La informaci6n de tipo oral 

no es controlable tn.ient~as que la. infor.maci6n dÓc~mentada puede serlo-

en cierta ~~cÍÍ~~i\'.: ,:C .... ·. ; ·{·;: .. ; faX/'.•) '< Y>:" /'· ?t¡ .•. 
;• ' ; ; \;~,'.. , ·~·.;~:. , ; ' e·.~ /'.~2 > .·. • , ... . . ' s. 

·-~,_• - ;<~·.:«·~_;•' • <'; : .. ··,:>::.:~-;-·:J:: ,_r,, - ~~":• '?~:··?~:''."('~;~~:::·'~··.···:.~~/ 

•.•. 2. 7.1. l.~INTERNA y EXTE~A i i .I..a:i~orirléi. d6n interna-

e s aque11~·q~e~I~•g~~er~.~~~t;9fae:l~~.o~ga;~~~¡·i~i~h"~cl~~~~·tr~tiva; ··por -
_,··::;_'.; :<_·.·.;:;, 

ejemplo 1C>JC ~·~fud~s)~ria'.ricii~'ro~ iio~tel'oit~·~;~~e~Jpu~stal~s ~·· •· · Info rtn"!_ 
'- - __ -_,-_:~-_'.o ~- - '--~ , - ., -- _--_ -~.~:c-0-=--·,··:--¡0'--c-4-:-·_'.::J~::= " - - ~'-'.··-"';¡::·t"~·.<·~ =~<~.0_-~-~~- ~~--;: -~=-,=--:,~¿i~; '-:~. \ -~~~ '>· ~~- _-, e--.--

c i6n externa1que 5'.e: gene:z.a.;.ci~ri~~º d~1;élliiPi~~tede1a\)rgan1z~~i6n. ·.ad mi -

·······ii.í~i.5.HiSroruó:A y¡':PR.óYEdTbJ).A,;.AL iuTuRo: La -

informa~ i~n,_~~~~~~(~~·.~;;4~iif~iI~if~iai~~-!i~~:-{~~~-k;~~i~~j.ela bora r -

proyeccione~'fut~ra~/¡; 'Jj~filfo·l'~cii6J1'd~ tlpo ~ciiitiih1e/~;··ejemplo, es 
. ' ' . - .. . . - . _- .-..:,_ ·,~ --·'". - .. ,. -··- .. . .. - ., -- - ·-· . -·. ~- '' - ,---·--:--:-_-· ··-- < - - . -- .· - -

nizaci6nad~i'~trniVa, 1eba~~ ~~ h~ch~·~ ~il~~dC>~ ~obre los cuales ya-
:~ -~:':< ~:\~~:.:~-.~--~-:/··-;:e·:/=) ; ;: ·<··_:·:-.:'>:_~::·::·:·· .. ¡, 

no se tiene nh1g!Ín ~o~trol• ·· · 

do de cierta 

<-· _ _;_~ 
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te, interna e hist6rica resulta la más adecuada para ser automatizada. 

La inforrnaci6n exte~na y las proyecciones a futuro son 

INFORMACIÓN:~:Ui:k;vezquej()~::obj~Ü~~s ife(~Aífu.ri. sidb~stablecidos, 
--~·-':., -- e :;l:~:~'.~.~:~·',:· '-=--- - - . ·. ~o·e; ,_:~.-¡-!<'<'· -- ' 

las conc~ritf'a'~iori~·s''d~ iiiforrriaiii6D.f~e1:cir'ila.h'a ios;eslÍitados. Esto es' 
~··.,·~,,.::_-(<.-~ :· -.-;;" ~---·'--=~ o-----

antes de que s.e_P,ueda áclélantár_enla Ímplantaci6n del S:f\I, se deben es-

todos los elementos yoperaciones•·que seránincorporad,os',eti,el SAi. Por 

. lo tanto, la definici6n sed lo más exacta posible eI'l cuanto a.la clarificª

ci6n def sistema~'loe fCfrmatos generales y 12.~forrriula~;i~~;~.los~objeti .. 
vos básicos del sistema. 

2. 7.1.2.l;GUIAS DE REQUER.ÍMENros:riE iNFORMACION: 

Como punti> de lni~io hay.dos reglas: ambas g~xd:ale~ ;·orientadas negatt 

i.:as cuales•pcidr!an servir corrio \ra11o's~~ guras en la determi-
..o· - _-_, - - - - • ~ ;;.;,._ ' ' ' 

vamente. 

naci6n de lo_s requerimientos de informaci6n1 

a) No de.ben ser limitados o desviados por 
procedimientos existentes, informes o 

··.patrones ele distribucl6n de iníormaci6n. 
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b) No deben ser lirrútados por nociones 
pre e once bielas. 

El· priníerpa.so e s··encol'ltrar queinforxna.<?-6n .administra ti 
: : ·. ' ' --; .·, -.. ·>:-~~~~:-: <~-.'';·-.'~::' 

va se nece.si~.r:Céú~ent~'/ :E~tó~igni.fieá.,~ri'ot~.;;s·p~i~h~as, que técni -
~;~'.·'¡y.·.:,,.-~'.,-;: ·;o.o/~· o~..----,o:. o.-,-l--.±o:>-- .• _c.:,,.;;:~oi, «:-;~;i:~+~:,~!;:,f:;;/;:·:~;~_;;-~~'.i(_.:,~5~·~/ '"/' :- -- -- ;cO- _,_ 

cas deb13ns.~i'~fá§.~~~ ~jf~1~J~~~~~;J~·t11:.~r.~6t6~ q~e'~s requerida 

actualment~fík~f~~!~t~Je~lici.6{í'~ciJ~tt~~jEi.~~~pji~i'3c~~ttii.C>:·~~~ 

't>' '.:i1.f.i2.~~g~jj~AlfK•i¿c•l>ETE~:~:N•DE LOS 
-<~~:_;~¿,:_'-~:-, ---'-""- i,;_-~~:~:,~·o-: ~-::~.;~-~~-;~_=_;~;~-~ :·~j-~, '"·' ·:·~ ·'j;' . . º'--_.' .. O• _ - , :_.~¿,;.,_·o-~•. ·o·ó~_., _ _ e_:, 

REQUERI~r(füs I)~ !NF'ORM6-cr(:)N:··, R.erio~c1~~d6 ~u.r;;a··d.a rá:s pr~mi -

sas establec'iciél.~.··e~"'qü~ .i~sire¡:x:)~te s gen~r~cÍ~s .p~r 18~SA.i.existentes, 

son probablemel1te"1na.Cieéuadcif! 0·~1.orfontados.•.1 .A:d~piás~laexperien 
_:_'..e-'.~-...., - :_:._ -;_,· 

cía y las presiones clel.tr~l:>ajo .i~divid~l. tienden á íoiiTlüiar sÚspro-

pios requerimientos.de iilformact6n. 
-,-_- -- = -o--;·~--2"~'---cC- ~'-"'"'"' 

-=---- =--- -- ~~-~;:·~~~:~:;~,_;,,~~ - -
- -__ - . : ;_~~, - , ; 

El obj¿·Üvo enU:nces, ~siEinc6l1trat;uz1.·'rh61:6ao·pa~~·oln.itir 

las técnicas'actual~~;~;~C:~1'.un:~stlldi~\~bj~tivo de\que infor~c16n n~ 

<u~·~c·e:r2ii.~i~~t6'fuidt/~'~~~·cl~~d·e·C:~le~ ~ol:l los .reque-
º: ~ ~- -=:,,;'o;o- ;_,;~:} :~-=-,;_:~~-:-";/o:...i-=:~~,:~~- · · .:--.'.'.: ~-:-.. ;_;,_,,_ ~~~-:f.<---~~:·_-:·: -=>-~"> . 

rimientos ae:iajc:)~~cl6,n.·e'aºC¡ri~'la i~>~ol'[a.de éstos parten a través de 

las lfoeas de co~i~tJe."ct6n ~()~i~~éi~ik1es: 1 : En general el desarrollo oo 

éstos sistemas de ~'.~~I~·~~~t~~t;?Je.~toay líneas de informaci6n tien-
::.-.«:_- ----.- eo•:. -' - -~ ,· '_ :··~:..:·.~----

-, ', ;,j~-:~~ :~.' :: ,;:;·· :·; ;"\ 
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cien a dlferir de los intereses administrativos. En otras pal.abras, los 

sister:-i.as tienden a desarrollarse por conveniencia burocrática, rnás -

bien, que en apoyo a los intereses administrativos .• 

Se puede decir ciertamente que un estudio de los usuarios 

del SAies escencial. Tal estudio debe de ser completo, lo suficiente -

para oríe'O.ta,r clSAihacia sus- últimos ideales; Pero debe. evitarse prQ. 

fundizar con muchos detalles. 

En base a e"l'erfoncias, parece que el área simple, en que 

no se define apropiada,mente a. los requerimientos de informaci6n, es -

donde los programas de desarrollo del SAI encuentran sus más grandes 

incidentes de falla. La experiencia indica también que éstos estudios -

cuando esta.n asociados con la instrumentaci6n de un sisten1a especffico 

deben correr entre dos y cuatro meses en prorr1edio. Si toma menos -

tiempo es probable que 110 sea bastante completo. Si corre mucho, es 

posible que el proyecto se hunda en demasiados detalles. 

2. 7.1,2.3. TIPO DE SERVICIO: Aparte de determinar qué, 

necesita. el administrador público usuario del SAI, los estudios de re -

querimientos de informaci6n deben hacerse por el método .que se entrQ 

gue mejor el producto final del sistema. 

Como regla gener(l.l hay.,t.r~s. ár.eaa quC,se consideran -
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importantes en su estudio, para determinar el 111étodo que sirva n1ejor 

a cada usuario: 

a) FORMA DE INFORMACION: Una determinaci6n de
be ser hecha como si se ofreciera a los usuarios 
una forma preparada o una íor1ua libre de acceso a 
la iníormaci6n. 

b) MANERA DE ACCESO: Debe estar determinada; la 
forma en que el usuario tendrá acceso a la informa
ci6n, por claves, etc. 

c) PRIOIUDADES DEL USUARIO: La importancia rcl~ 
tiva de los usuarios y sus necesidades de informa -

. ci6n deben ser evaluadas estableciendo un sistema -
de prioridades. 

2.8.EL SISTEMA ADMINISTRATIVO 

Para estudiar la Administraci6n Pl'.iblica Mexicana como-

un Sistema, conviene aislarla de su medio ambiente, Para ello, es n~ 

cesario :fijar lrmites y fronteras -del sisfoma' fa mariipufaci6ii dé éstos 

elementos como iníormaci6n externa o interna permitirá la compren -

si6n de los problemas que se refieren e interfieren directamente en el 

Sistema Administrativo. 

Jl;l Sistema Admini~trativo es ul'l sistema abierto, de acue,r 

do a la cl<i:sificaci6n dacia anteriormente, asr mismo puede ser un siste-

ma estacionario, hecho por el hombre, perll1anente y un subsistema que 



El Sistema Administrativo es afectado, no solo por el me-

dio ambiente, sino también por factores internos, propios de un sis te -

ma abierto. El medio ambiente es hasta cierto punto uno de los facto -

res fundamentales del cambio estructural del Sistema Administrativo, -

es decir, los objetivos predeterminados del .Sistema Administrativo, 

fueron en su or{gen de primera fodóle; pero pasado el tiempo y con la -

influencia del medio ambiente .se han ido modificando hasta el pllnto de -

llegar a ser totalmente diferentes- a a'c¡li~Úos que lo conformaron. Pero 

no s6lo el medio ambiente influye en el cambio de objetivos, sino que -

la informaci6n interna es parte escencial. Tanto la estructura interna-

como la organizaci6n del Sistema Administrativo, han sido testigos del 

cambio que se ha venido operando en la gran estructura del Sistema. 

- Su crecimiento incontrolado,su~urocratizaci6n, su automatizaci6n, los 

requerimientos de personal cada vez más calificado en su campo y sus 

alcances ·han sido también factores decisivos en la alteraci6n de la es-

tructura del Sistema Administrativo, 

Estos factores hacen preciso que el sis.tema obtenga su au-

toretroaH!1"lentaci6n en términos oportunos y autosuficientes sobre sus -

realizaciones pasadas, así como de sus efectos sobre el sistema global, 

a fin de que este en condiciones de tomar medidas homeostáticas, para -

obtener los i·ecursos y el apoyo para su.existencia como Sistema. 
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2.8.l.COMPONENTES DEL SISTEtvlA ADMINISTRA TlVO: 

Se pueden considerar cinco componentes escencia.les: 

a) MEDIO AMBIENTE: es aquel que influye directe, 
mente en el Sistema Administrativo, ya que es
tipula o inhibe la prochtcci6n de insumos y recibe 
a su vez los productos finales del sistema. Está 
conformado por todos aquellos que reciben los -
productos del Sistema Administrativo (servicios 
pl'.iblicos, sociales, culturales, etc.), 

b) INSUMO: son todos los elementos que llegan a -
formar parte del. sistema administrativo y que -
se pueden considerar como recursos del siste -
ma. 

c) PRODUCTO: es el cumplimiento de los objeti -
vos del sistema, es decir, conforman la parte -
que está enfoca.da a la prestaci6n de servicios -
de todo tipo, bienes, normas, etc. 

d) RETROALIMENTACION: Permite más o menos 
n1edir las relaciones existentes entre los insu -
mos y los productos, referida al menor o n1ayor 
logro de objetivos. 

e) HOMEOSTASIS: Es el instrumento de control, -
la parte que permite la a.utorregulaci6n y la co -
rrecci6n de las partes que contienen error, sin
necesidad de la intervenci6n de factores exter -
nos al sistema. (25) 

-----~-·-~-·-'C~-~-=,;_,~07 ;·.:~El""-'ststetna de la Administraci6n--Pública, puc"de -=se,~-=-e studia-

do con;~rmt81n6 ~nfoque, ya que .está compuesto ¡:>Orlos"rnlsmos.elemen -

tos: Medio Ambiente, Insumos, Procesos d~ C~~~~;!li6rah6ifie6st:ásls), -

productos y retroaltmentaci6n. (26) 

(25) Ver Carrillo Castro Alejandro. "La Rcíortna Aclrntnlstrativa de Méx.l 
co" INAP. 1973 pág. 30 

(2()) Ver Ira Sharkansky "Administrací6n Pública. 11 Editores Asociados, S. 
A. México 1971 r..ág. 22 
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2.9. GRAFICAS DE LOS SITEMAS 

Diversos factores diferencían al especialista hábil en sis-

temas y administraci6n.de cualquier otra persona interesada en perfec-

cionar una actividad de procesos. Ladiferencia más importante estri

ba en que el especialista de sistemas y adminf~traci6n di~pone de tiem-

popara estudiar una operaci6n, y para pensar en los mejores medios p~ 

ra ejecutar el trabajo o mejorar ]os SAI. Otro factor es que el especia-

lista posee un amplio dominio de los procedimientos administTativos y 

de la destreza que debe emplear para ejecutarlos. Sinembargo, la -

diferencia de mayor importancia entre ésta persona y cualquier otra --

que lucha constantemente para mejorar la actuaci6n de una organización 

administrativa, consiste en que el especialista está familiarizado con 

- la técnica e instrumentos que lo capacitan para co.nvertir los_detalles 

de una qperaci6n administrativa en la simplicidad de un retrato. 

La representaci6n por medios gráficos, es para la profe -

si6n de .Adininistra:ci6n Pública (analista) lo que un sistema numérico es 
(·,;·' .;'-
'<" 

en el campo tlé las Matemáticas, es decir, un lenguaje abreviado que -
~-·~;:>. ::::' _~:<:. . 

perrnit~-entender los fen6menos complejos en períodos de .tiem¡:orelati-

vamente .cortos. 

La elaboraci6n de gráficas no es de ningi:ina inanera la úaj_ 
. . . ;: . ; . 

ca responsabilidad de la funci6n de los SAI, es la partb in·~~gral de la as;_ 

(>Q 

_... ......... ---------------



tividad de casi todas las técnicas profesionales, un recurso en el cual 

se puede confiar en absoluto, para simplificar y presentar con clari -

dad miles de contextos.düerentes, Pero fuera del campo;de.la Ciencia, 
, ' - ' . _.-. ; : -~ . ·~ ;_' ., -·-

pocas ár.e¡is dependen ta,nto ~el us9.<f;la1rg·r~í~~as.!~ ~6rhcicÍ¿lá profe -

si6n de la i\.dminlstracl6n PúbÜ~a·. 
- ='-'-=,:;:_..;::--·.o--==.--• 

'; .:EL~9;·d.~ g~áíi~~~·aba.rca tres campos principales de gran 

irnportan~~~ri~{Jr~~jodelos sistemas: exámen.diseño y presenta -

. 2.9.·l.ES'.I'UDIODE. LAS GRAFicAS: Lá.. fase del estudio 

L de sistemas administrativos de iníormaci6n e,s fa.•investigaci6n original 

de los procedirriieiitOs-acfuales, -En e;ta·~ta-pa, el exámen se refiere a 

la forma en que se está ejecutando el trabajo. Los informes que el ana 

lista necesita, deben ser correctos y completos. Recopilar los miles -

de hechos detallados que deberán reunirse para arreglar una descrip -

ci6n completa, no es diírcil ni esotérico. Se realiza haciendo .pregun -

tas a cada uno de los que están relacionados con el trabajo, que se cxa-

mina escribiendo las respuestas. Pero, cuando ha recopilado esto, el 

investigador hace a un lado su técnica de proyector y se convierte en un 

analista de sistemas • 

• 
(¡} 
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A partir de esta etapa, hace uso de las gráficas, de las 

gráficas de movinüento, un recurso sencillo que transforinará la enor -

me mezcla de detalles sin conexi6n que, ha. reunido en un sencillo mapa-
~ ... ; ' . - .· . ~ :. ·' .. ". . _. . . ' ' . . . 

ruta que señala por complete.> lospf~,S~~il-tlie,n,tOs ~e los trabajadores y 

empleados, 

:-e-~-. -
--; :-: -- <'.:'..: :._-:.:_-=:- --~-';~~:__ --º . 

.. El pr6c.;so'~~~ ~·c~.'~ ~l'á:fi~as a~ as~rneja al de reunir las 
. . . 

piezas decllll ro~~~~~be~~~;;.~~~~a~~;~c~dadetaUe del grupo en turno y se 
---~ -'<...: ,_: ,,_. ~ '-'-"· -

le acomoda para que f~;me, ~~te d~l c~clro total. A la terminaci6n del 

cuadro, los segmeri.to~ elexnéritales kn sido arreglados para formar un 

área compacta to.!'1lmente comprensible. Es importante dar sé cuénta -

de que ésta comprensi6n constituy~ la cori.quista del analista. La gráf.L 

ca, en ar misma, ~e.a elpl'º<t%~~f~~~~~!l.f!~clC>!o Jl<>~.cmedio del c~l. el -

analista ha conocido el proceciimlento; 

,Una parte muy importante de este conocimiento, es que al 

ver c6mo se ejecuta el trabajo se llega a comprender gran parte del por. 

qué. La capacitaci6n comienza aquí. Al analizar el diagrama se detec-

tan amplios campos de perfeccionamiento potencial y lo que ha sido una 

simple invcstigaci6n ahora empieza a ma:car el rumbo; principia en se-

ñalar las áreas en que es mayor la posibilidad de mejoría. 

E~tas. dc">(í~se s; con1prensi6n de )os proéedirrilentos actu~ 
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les e i:-idicación del mejor sendero para la ruta futura, cons-

tituyen un valor mas preciado que dimana del uso de gr~ficas1 

se pueden destruir las Gráficas de flujo o movimiento al lle

gar a este punto y no obstante ya habrían proporcionado su mª 

yor contribución1 Más allá de este punto, las gráficas de fl~ 

jo van perdiendo importancia, también utilidad. 

'·2~9;'2;\DIAGRAMAS DE FLUJO y ALGORI™OS 1 Las lis-

tas secuenói.B.Íes;d~~procesos se pueden considerar como algo-

ritmos1~~e8-cieói:tc¡cql1e Un algoritmo es 1 una··11sta· decinstruc-

ciones para efectuar paso.por paso algún proceso, Un ejemplo

sencillo sel:"ía una receta de cocina. ( 27) El di.agrama de flu

jo lo podemos definir como la representación esquemática de 

un algoritmo.(2s) 

En la misma forma los algoritmos ejecutados por -

una computadora pueden ejecutar la combinación de un cálculo

matemático complicad~ de millones de pasos elementales, tales 

como adiciones o substracciones1 Una computadora puede tam- -

bien, mediante el uso de algoritmos, controlar un proceso ad

ministrativo o coordinar las reservaciones de una línea aére~ 

conforme se reciben en las oficinas de ventas de boletos de -

todo el país1 Los algoritmos para tales procesos en gran eseª 

la son muycomplicac:los,~por supuesto, pero están construí:dos

a base de fases, 

Si se puede .idear un algoritmo para un, proceso 1 -

se podrá generalmente hacer en diferentes .fo:rmas • 
. -"', ... : . 

( 27) Forsythe, "Lenguages de Diagramas de FluJ01\;"Ed. Limusa 
1974, pág. 24 '"•. ·'·.» ·.-,,,,, . 

( 28) Idem. 
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Para efectuar la tarea descrita por el diagrama 

de flujo, se principia en el circulo de arranque y se siguen 

las flechas delbloque a bloque, ejecutando las instrucciones 

comfonne ..• se •. eri~uen~:¡;t> ... <. e \'~i.c_;: 
. . . ,,., 

dlb~J~tun §i~~ráJni'.d'e/[Jujo, se debe 

la:rorlni011.~~~e~~:~~ p(íé~e'. IÍteJor~J:.,-_Ést:ci':r~Cíui"ere tomar 
una ·ciecisrnri· e·rf ~ty~--<i¿r~-;fY~6~ '~~ú16~ión:Co~ ·c~~t~-~.ft~--h~y -
ver 

otro ~_].p()' de btBu~~! ~I1 ~{.~6HaJ. ·:13e · ~s·c~ibti:~·- lfua; élflrmac ión 

en - lug.:ii: cie ~~ i'Jn~hi<JbIJ~. 

Esto.se .denomina un bloque ,de decisiones y ten-

drá dos salt:d~s icteritificadas con (V para verdadera y F para 

falso). ·Jri.~-,V~i verificada la ~~rdacl· o la falsedad· de la ob

servación, se escogerá la salida adecuada y se pr()cederá a -

la actividéld"-ihdicada. 

Al insertar este fragmento ;·d~l?~{~~rama de flujo 

en el primer digrama hecho, se obtÍerie·ét·s~~Ühct~ diagrama. 

La instrucción del bloque 2 del diagr~~de'.i1Új~ es repre-

sentada realniente por un número repetitivo de la' misma tarea. 

Se puede eliminar la monotonía de esta ins iucdiÓnrepetida, 

mediante la introducción de un ciclo. 

Conforme se sale del bloque, se observa que la -

flecha lleva nuevamente a repetir la tarea •. Sin embargo, se

encuentra en un ciclo sin lírnite '·.~a que no se suministrado 
la fonna de salir de él y proceder a la Siguiente tarea. 



A fin de corregir la situación del ciclo sin lími

te, se necesita nuevamente un bloque de decisión. 

La finalidad de un diagrama de flujo es facilitar 

comunicaciones entre personas. De esta manera, la técnica de -

la diagramaciÓn no solamente traza.t.lil plan, .en ·sí mismo, para

la instrucción a p~r~onas. o cómpti,t2db,res;, sino que tambien co-

munica dicho' plan a lo~ dem~s/ . · > i < ····· ; 

A fin de elim1d~rd~·~po·~ftiiú~~d :~e~d§I1f~c¿ones, -

las personas que escrib n cil~~~~a~:i.~e~:·,i~Jj()·, d~b~Q·observar -
: '. ·._ ·::_. ;,.; . . '··::'.~· .,. -.·; -,-,;;' ;· .. ~-~- _:-,_ :_:,· __ .-" -~ 

ciertos ~estaridares, •·para'. loÓué!l'cél3e~adj\ÍI1.ta':c'lé{'plantHta común 
.-::.:: \ ·_: :.,: 

en el diseño de ·diagramas d~ r11.lj~,;Acl~~ás ~~-présent:a· una se-

rie de diagramas de>fll.{fo¡;::~ _se;él~Ía~Jfiiii~6ión;<l~ -6~aa uno de 

los 
', . _:·: .. ·~: ··<·.;< -··-<,.-.? >_':··: ' - .· . 

~ _ .•• 2,9_,2,. __ ·.~rs~Cl.DE~DIAGRAMÁs!)E.Ftllió; .. Esta 

t el trabajo delanáltsta1 "e~·t: qllizá; fa m~s 'i.íliportante y con sg 
'· ·: 

guridad el punfo crucial de una asignación de sistemas. Aqui -

se desarrollaran• los métodos riuevos1 e1-equi:po .~~B.s'iüievas ·fo!:, 

mas en una palabra, ,el sistema. nuevo en sí• mÜmo, Los diagra- -

mas de flujo que trazc) el 

tran de nuevo en ~scena} 
: ·,,!·.',·) . 

exámen, en--

~º~~ deben seguirse los caminos y 1os,'.ínetodos de 

perfeccf<:l~~i.~h~o, que .han sido s~ñal~dos:cott~~nt~~ioridad. 
-,•;::=~·-;:.~·~¿~!-:.,_• _;; ,·:_-.,-e-=·- ~ 

Los campos en los que se ~div~rsifiCfiS por lo tan-

to, continuamente se duplican los esfuerzos,··.·º se gastan 
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sin necesidad, aquéllos en los que las rutas son difíciles .y otros puntoB 

de mejoramiento similar, se investigarán minuciosamente. Una a una-

se van a.comodail.dó.las pie~as:d.e un nuevo rompecabezas, la im.ágen se,:_ 

rá la de un nuev:_pro~:diJriie~tO el ~edio para dar a entenrl~r esta iraj_ 

gen es de nuevo ~l cl~~g·r~rriaFae flújo; 
:'.>:,: ~',,' ··. -

;:~:-:.:_-'.;,'. -~--·. 

· · ~:L()'s~_tag~an:i.ill::t>;qy_~~!aci_,~s e?l es~ íá.s~ ae1 estudio para -

el sistema·propues~· .. ~~ co~.;~it1a.11 ~n las hase s·para..fos proyectos fi

nales alrededor·:~t;¡z;·~~t~sc:~e ;¿;fitiará la presentaci6nadministrati-

va. 

La 

fase de la presenta.ci6n detti:abajo se apoya con ff~mez:a e·rt-¿ternpleo de 

diagramas esc;ogidos y ejecutados con el único prop6sito de explicar a la 
-- ------ ~ -- ------' -- --·--~- - --- : , . ,: 

administraci6n como trabaja el antiguo sistema y por qué.ye-deque ri'ien~ 

ra deben mejorarse. Mientras que en las fases anteriores de la asigna-

ci6n de sistemas de tipo más usado fue el diagrama de flujos generales, 

en la fase de presentaci6n se usan en gran escala los diagramas de flu-

jo tipo, dependiendo de que material va a presentarse y cuáles partes -

hay que fortalecer. Aquí el objetivo de los diagramas es simplificar y 

reducir, Hacer una exposici6n total, ya sea de palabra o por escrito -

ser ~a una tarea larga y tediosa que pal ría conducir a una coltfusi6n ge -

ne:-al, 
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En este punto, los efectos del análisis de los sisternas son 

acumulativos. Todo el esfuerzo que se emple6 ha constru(do este punto 

cumbre: la aceptáci6n o. el rechazo del plan que se propone; 

Í.~ d<cioi6~ puede baoar.e ·~····~~.;;~f;~·:f ;\!~·~ pe -

queños,· por cijemplo, .el curso.que. se .. ha dado;r:i~~~ to~~ o~~~ia .en 
: . _- - ' -. --.. • ---,_ -- .- : ·-_- ___ . ;:-_: ·--= ·--:'- -_::~-· - . ·----· ~ ._ - ·- ::-:. - ' - -. _'· ' - . 

partícula:;: Sf.~ianalista. ignora. s\.l·des¡tnoi est.á'.Í¡iktjdet9ñodmi~nto 
podrfa ser tomada por la administraci6n como indicio de'que 

ha sido conducido muy deficientemente. 

confianza en la presenta.ci6n total • 

• 
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<CA lP'Il'TI.' 1IIJ JL,([D "IllIIl " 

3.1.ANTECEDENTES DE LA COMPUTADORA 

En todo momento en el transcursocle•l}'hl.storia siempre 
,. '.,,:"'·»··s.; ·'.. .,- .. ,.' 

ha habid6 medios para proporcionar datos a.rifihéti~<:/!lzai ~~l'nbre. In

dudablerh~t~6~t~ ~~rii~rii6a. eriiple~r s\i~ci~cig::·~Eª~?~r~e'e•~q~e el ába -

co, un, iilstI'.u!TI.entopara c~z:i.ta.i ·•••fll.~··~;ii40 p()rjio.s _egipeio~;c1~sde el 

año 460 A, C.. Etl 1-¿l: se é~tableció la base-~ral~s·i~i;~itmos, en -

los que se funda la regla de cálculo mÓcl.erna;; Úrio~,ciwfuto's años ,más -
•' ,; - .. '., ·' -~ 

! :· ~1 

tarde, Blaise Pascal invent6uná, 'máq1.liná d~c-Ól'Íta;;.c¡ü~tii~nsportaba -
,, .. 4,; 

automáticamente las decenas. A fines del' sÍgl¿•XVri'. ~e p~~feccion6 -- ' -·····-· '. ·' __ ,.,, .. ;-- '• '· ,._ .. 

\llla máquina que podía efe~tua; t6da.Clase d~:¿~lculosirit¡éticos. A -
- -- ________ ._:____-= _ __ .:_-'-_o-~ .'.·-.:.o· -.:·2~·---=-_:_:.:__:__ --~:___-:__· - ~~2--- --~- é'-'._j_'--:~_5~:::.=_~~--:_:-0.:_:___ =-- ~~~~~-:-~~'.i~-~-~/~~-~~----

fine s de la década de 1880 ~6~en~·a.;a~·a.:'~ni;1~·~r'!le ~quin~s que im -

Había .tS.~biéti tltla.. c~i,c:-~1addra :ac:éici~~d~:-~;~ ttri. t~~ladb' qu~ podía sumar, 

mu, .. iiip1'1c:'¡,r .. '.y··1~~ir .•..•. 
' .. :~:·:· .. ·:· 

.~ ·· :.ge-~este ri{o'cfo: li~ce'~asiunsiglo', elnombré'éomenzó a -

idearáfgtllia'sdeláe r?lácíuihas'qüe soriTndispensables para llevar a ca -
::·· --- ~-· _., --: . -: : -- _- ·-- _. - ~ .~ - .. - - -, : ·- .. __ - . - - ' 

bo el pr~cesoadministrativo. En sentido mecánico, la automatización-

llegaba hasta el empleado. Sin embargo en el al'io de lcfoo1 tod~.ka, 

hombres fatigados, sentados en altos taburetes sumaban númer()S mental 

• mente, y anotaban en los libros los resultados con una pluma. 
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Al igual que las máquinas claculadoras, la búsqueda de 

la máquina de escribir no es moderna, aunque su forma actual sor -

prendería a'Ht?nry Mill. En 1714, este inventor ()btuvo \llla patente-
- __,·.-· 

que ampa;aba')'uná. máquina o método. artificial para la impresión de 

letras,·1ri.~i~~;m1.o.progresivamente, unás.después d~ otras, como:-

en ·la eicktu~Ía/mediante la.cuarpuedéti•irr!priffiirs~ en ·papel o pel'-:=.:· 
. . 

gamino; toda clase de escritos, tan clara y exáctamente que no se 

distingan de fa imprenta•·.· La primera patente norteamericana que ::. 

amparaba una máqufua de escribir se concedió en 1829. Otros paíse.s 

perfeccionaron rapidamente la id.ea. En 1873 E. Remington e Hijos

comenzaron a· prod[¡cir lo qtie se pued~ Úamar la primera máquina · -

práctica, aunq~e diff~lmen'.te se co11sid~raría comO práctica; en nues 

tras días. 

/-:;'« 

'.ésas máquinasA~. ófl<:inª podí~n ha.c~r senci -

!los cálculo.~.;~rÚ~éÚd~s :o·.·~scribir, p~o n~pr~:·~JQr'conjuntame~te 
los dé). tos bté).b~larlos. Si alguien quería sab~r á.lgolo hacÍa 'con un.;. 

lápiz. E}~-método co~ún consistía en anotar cuantas cveces ocurría un 

dato d~terrnin,~do •. Ordinariamente, esto se hacía con cuatro rayas . -e-.~ 

f29) Wciacr Wolfani:.1 110rganísmos, Estructura.a y Máquinas" Buenos 
Aircfl, ErJ. Endcha. !'Jf,2 plÍgH. 3B-45 7(1 
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3.1.1.Her man Hollerith: En 1880, se levant6 el censo 

de 50 millones de habitantes en los Estados Unidos, y se necesitaron 

7 años. para tab1.1l,ar.y.hacer ,públic;:os i,o~ dat9~ •. El c::enso de 1890 ha

bría reqri~riélq.~e rr1~~·h,o.n:iás ~en:pª/si·rio~@i~ra~~~.do,pbr Herman 

Hol le rith~·.···,•·E:t•·•~r .• '··Ho_ll1~it~,·.·un~:e~peri~ e;_e;s4~s~ca rf~ciona rio -
"~},~~:,-~ <' ·-

públicc};•perféc~i~I16·má<lriir1~s·t}h~iópn:p1elrient~l:'o~/el-~ensaae62. 

millones. dehahitant~s ~~ lg~() eh ~os··~h~s;:~edil:. } . . ·· .•... • 

·• :.· con~~g·~i?~i.iio;·~¿¡.a1l:;~¡·a:~:.~.is\~áhn· .• n -

tarjetas•.pe~forada.s: que··.sepreparabari·c<:>n:•peHoiacioras ·manuales. -

Después cada tarjeta se colocaba en recipientes·lleno!I de mercurio,-

y luego una. hilera de agújas telesc6picas bél.J~ba ~obre las tarjetas. -

Cuando una aguja eptJ...aba. en una perforacÚ~·hacía contacto con el mer 
' - ' - - -- . - --- -----,---,=----'~'. .. --o'-..• ¡-=-.~-ó,'--='-'-'=~"':·'>=;'cccc-C_--0-0---'-'º'.-'-.·:~~:_,-~-- --,o--=--:_·~-~'-0~-·--,,-....;'--o~-·-·;._',, __ ~_c-___ - -=------ -

curio y completaba un circuito eléctri~o, que hacía que un indicador-

se moviera a cierta posici6n. Con el tiempo, lamáqllÍ;°¡delDr. H<2,.. 

llerith é:6nienz6 a clasificar tarjetas mecánicamente• 
; : . ' •• · . : ' ' , . :.·'.:~-~ . ·: : '> , .. ' > -

Oz:ganiz6•;SU propia.~ompafii'a \1en,1924; ~ambi6su non;_ 
___ ~~L~:~~~: _-o_-~_: -_7=c·~---

bre por el de Iriternatiotj.al Business Machines.Corporatióti~ Enesa -

empresa .han hecho hl~j?.ri~Tos perfecciona~Íentos del Dr .Hollerith, 

para formar censos, ya que unos cuantos af'ios más tarde la compa!1Ía 

períeccion6 "una máqulila<tabuladora que reunía números y letras. En 

l'l36, las máq\.lirlas·'rnM, 9ue érTl.pleaban el si.stcma de tarjetas perfo

radas del D~. HoÚ~rith, ~otl'lenzaron atrabajaron infinidad de regia -
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tros y, un año más tarde, manejaban diariamente más de un millón -

de datos . (30¡ 

3,1.2.Máql1iria~',Mode;nas: IAs m6drirl:l~'s 'máquinas t~ 

buladoras r~qui~~~n tre;'~a:os dutintos: un~ ~~~ka.
0

:pe;foradora, -

que pre~ira fa~ tarjetas, .. ~a cla,sificado;~ ~\le l~'s_iir~~a:'\.l ordena -
. -; _-,,,··; - - .· -·'' ·- ··.· - ._ . - -_,____ -·· .. - _,.: 

._ ;_.~- -~.:_ '.~---',-: 

cálcula, resume e imprime' un informe. _· 

- . . 

Con esos tres pasos se inició la fase'importánte de la -

automatizaci6n de los análisis de datos. El siste.rna: fie tarjetas per -

fo radas puede ser. un paquete que realice .un sinúnierq de actividades: 

no solo puede sumar, restar, multiplicar y dividir, sino que también 

puede hacer-listas, reproducir, clasificar e imprilriir~sus resültados. 

Puede producir un balance automático, así como. archivar y anotar por 

si sola'. Puede aún perforar sus propias tarjetas por medio de senc.i, 

!las marcas de lápiz. En realidad, una de esas máquinas puede ajuE_ 

tarse para que utilice sus tarjetas casi en cualquier forma que se 

desee•-~ .LOs sistemas tabulares de esta clase se· usan todavía consta!!_ 

Aunque las máquinas tabuladoras estaban llegando a su-

mayoría de edad, se habían perfeccionado máquinas modernas ele e<>!:!. 

tabilidad para .reemplazar, en las grandes empresas a las anotacio -

nea hechas a mano en los libros, que a veces eran incgibles o incxac 

'')) Ibídem págs. ·1<1-57 78 



• 

tas. Las n1áquinas sumadoras conúenzan con cualquiera de las tres 

bases. La máquina de escribir a la que se añaden mecanismos para 

calcular, la.máquina s.umadorá. que.tiene carros con topes de parada 

y teclas d¡;sírnb616~, o Íi ~egistl'id,ol'a· de símbolos a la que se afta-
_: •-,,- .• \., ...:,r • ,•'•, '", ,,- -• > " - ~. - - •7 ,.;,., •'•', : '·~-'' ',-• - . -.. •C ' 

• ' o'·--

La"'rnáqclna~de/claccl~~ ~rn:oderria ~s capaz de manejar -

automátib.~rI\~~~eU:r ;;:~ ~ari~1dacl' de, procedimiento·~·' dl·~onta bilidad 
-'-:;. .· .. :~-""~::~'~·~,,~,:,._._,,; ,,.- '; -;f:---- :"\;· __ ;_ __ ·_ 

. \_~::'.··.:·._:; -•, ~-:-;_: __ ''(::~_:·_-:~ .. ·>-~ ~- ~: '.-. . . '. .- -~::>· ·:. ;:\: .. ·:~-:> 

~¿~ p~~!~~~i.~n.arnientbs de las má,q~inas a~ escribir' de 
=~ __ -- '<~: _f:~:. 

las sutna:dora~s'{cal<:uÍadoréis, .de las rriÁquillá.8 de contabÜ.idad y de

las tabuladoras se combinaron en el si.guiente paso que se aplic6 a -

los negocios,. cµando seJogr6 que J.as _C.ºrnJ>Uta?ora s c on~rol&.rán sus-

propias capacidades, 

Las tarJetas perforadas que se idearon para las máqui-
~._::··-;:·_._,. .-.··. : _'·"-<,<' .... :.>·· ·:!_' ·. -__ , -· .:~ ,: : • -

nas tabuladoras se emplearon· tambien en este paso,· En realidad, 

las tarjetas se u~an cada vez más extensamente, pe~o se ~n perfec

cionado métodos adicionales p~rB-tnej~~ar-en ~llasel~regfslrC>cié los 

datos. Desde la década de 1930, se ide
0

6un método que perrriitíá que 

las máquinas tabuladoras leyeran una marca hecha con un lápiz espe-

cial en las tarjetas, este lápiz era. de grafito, (usualmente utilizado -

para responder exámenes de falso o verdadero), Las marcas condu-
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cen la electricidad y la máquina calcula el conteo total por la cantidad 

de electricidad que recibe en las respuestas correctas. Esas marcas 

pueden. hacerse directamente en las tarjetas que va~ a.alimentar la t'!_. 

buladora o. que maneja el computador. 

- - - ==-=-~-~= 

19 59., cuándo comenzar()ri a,expedlr-se c}1eques barical'i0s·col1 jeroglíf!_ 

cos queidentiÍÍc~b~ri:J~~\.l~nta}'.~1 ])aneo correspondientes. Tanto las 

máquinas corn~ la~ petson~s pueden leer esos cheques. Pueden mane

jarse con máquinas o pueden transferirse a tarjetas perforadas o cin-
- . 

tas magnéticas, la: infori:riaci6n que contienen. !.Os carácteres mag -

néticos o convencionales, impresos en un papel, pu~11e1l i~e;;~tam -

bién mediante un examinador 6ptico. 

Para muchos fines y en rriucha~ clél.ses de negocios, la -

computadora, como to~as sus máquinas asoci~das, ha cómplementado 

o reemplazado los. primeros mecanismos para el manejo dé cuentas o 

datos de oficina. La computadora puede funcionar con uria rapidez mil 

;,,eces mayor que la de las primeras máquinas¡ Pueden hacerse tam -

bién muchas cosas adicionales, descubrir sus propios errores, conse!. 

var iníormaci6n para uso futuro y registrar datos de tal rrianera que -

puedan transmitirse de una computadora a otra. 

. . . 
-. , __ .. __ 

3.1~3;Ev()hici,6~ de la C.omputaclorél:: J..¡¡, ev.oluci6n de la 

BO 



computadora en sí, parece iniciarse a prit1cipios de la década de 194 O 

cuando los laboratorios Bell; el Instituto Tecnológico de Massachu 

ssetts y Harvard..;IBM (la misma que fundó el Dr. Hollerith), 'comen -

zaron a hacer e::ieperimentos para la construcción'. de computadoras. 

;;.é.L<:>s: primeros ,modelos el"an: meca~,i~ m~s Úil~~tromecáni
cos, tnás'~ienque~l.ectrónicos, no·emple~b~nválvulas al vacío ili m::.. 

'.·- '.···. - . .,. ' - -

·moda~~r?iignéticas·/. E:~~ prolo~gaciones de la.máquina tabuladora de 
' : . ; : : ~ -- ' . ; . ' 

tarjetas p~rforadas. En 1944 el grupo Harvard..;IBM, produjo el pri -

mer equipo que combina en un solo aparato todas las funciones que an-

teriormente se limitaban a máquinas separadas. Se suministraban en 

un extremo y en el otro se obtenían informes completos. 

La primera computadora electrónica llamada ENIAC, que 

sería ICNE en la sigla española (Integrador y Calculador Numérico 

Eléctronico), se originó en la escuela Moore de Ingeniería de la Unive.r.. 

sidad de Pensilvania, en 1946. Dos profesores obtuvieron un lugar en-

la historia cuando soldaron 500, 000 conexiones q\le reunían en conjunto 

18,000 válvulas al vacío en una caja mister.iosa. Podía efectuar 5,000 

sumas por segundo, comparadas con las tres sumas por segundo que 

las computadoras mecánicas rcali~aban, · 

Casi todas las primeras computadoras, y los perfecciona-

mientas que siguieron fueron proyectados para trabajar en el cálculo del 
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campo científico y tecnológico para el ejército. La verdadera compu-

tadora, que hace exactamente l_o que su nombre indica, trabaja con 

unos cua:nt6s_•~~§.e~?ª.':~':cáfo~l6~;~~~ns?-,s}~·~~nlpltc_~~~8--_.'..~.En_ contra~ 
te, ·la. ~t,¡;;~hti·d~~~·p~l-~ ~i~~~;;a~Í~~-~; 4iif~~,:~ti.~~t()t~~Íóh6 de la pri_ 

merapái?~ eÍrlpiea_rse ~-ri~ los n~gb6:io~\ ·~t:~~tji~0~~lcUlÓ~)eJal:ivamente-
' -' ::__ .. _,; __ ,;_'.__ - ' - ;:._- ~-=-e-'-=-·=-·'--· - ·=·"" 

sencilfo's cor.t'J~'~ ¿anÜdades déd~t()~~~~ s{le suministren~ 

mafios, formas y grados de capacidad. Hay computadores para múlti-

ples fines, que son capaces de adaptarse a sí mismos a una gran vari~ 

dad de tareas •. Hay sistemas calculados especialmente, que;se constr~ 

yen e instalan para llenar las necesidades de determinado tipo de pro -

blema de_ producción. __ 

Hay computadoras tan grandes, que ellas con sus máqui -

nas asociadas, llenan una habitación de grandes dimensiones. Hay otras 

que pueden instalarse en una unidad del tamafio de un escritorio moderno. 

Se dice que hay hasta un computador de bolsillo,º que solo -

pesa 35 gramos, una maravilla de la núniaturización. La introducción -

del transistor, inventado no hace mucho, fue un paso indispensable en -

este sentido: comenzaron a usarse circuitos impresos en vez de alam -

brcs. Una publicaci6n reciente, predice que la siguiente gencraci6n de 

computadoras scrñ todavfo más pcqueíla y hará muchas cosas que hacen 

las 1nñquinas co111putudorefl rnayorcn, 

1.1..DEFINJCJONJi:S DE: BANCOS nr.; DATOS: 



3.2.1.SEGUN LAZZARO: 
El Banco de Datos: es aquel que comprende un 
banco central o archivo que contiene informaci6n -
acerca de la organización en forma fácil 2.cceso a
a los usuarios. (31) 

3.2.2.Lian Karp hace 1.m.a diferenciación de los diver
sos tipos,de;.&i;~c,os de Datos que pueden existir 

· en la Adrnmist'raC:i.ór"i PClblica. '·· (32) • · 

·· · '·' ~.i~fr¿_~CODE DATOS ESTADISTICOS: Es -
'.'; :a.quelcriyo¿ prop6sÜos se dirigen hacia la 
~"'~;aC:C:t6ffdel gobierno (recursos naturales, -

poblaci6n, etc.). 

-~·-L _ ·.< 
·· ··· •.·· ;.~¿{! ' 3;h~.z.~i:~o;Ig~ ~i°:s:~::T~~C::~:1~o~ = 

'ejemplo en un programa de presas: Recu!. 
·sos Hidraúlicos toma como subproducto -
la población de peces en determinadas pre 
sas, pero por otro lado, la Secretaría de:
lndustria y Comercio se dedica también al 
problema de pesca y en uno de sus proyec:_ 
tos de pesquería en agua dulce, empieza -
poblando en los ríos del país otra serie de 
determinadas especies. Aquí se tiene una 
de las probables utilizaciones de esteban
co de datos, pues les permite una toma de 
decisiones conjunta entre dos Secretarías -
de Estado. 

3,Z.2.3.BANCO DE DA TOS ADMINISTRATIVO: E~ 
te banco de datos puede estar tipificado 
por los cuatro pilares que se pueden lla -
mar la Administración Pública, como son: 
Programas de Personal, Programas de Fi_ 
nanzas, Programas de Recursos ?-.1ateria -
les y Programas de Mercado, por lo me -
nos. 

3.2.2.4.BANCOS DE DATOS lvliXTOS ENTRE EL -
SECTOR PUBLICO Y EL SECTOR PRIVA
DO: Probalbementc con accesos restringi 
dos a esta informaci-Sn, pero que pcrmiti!:'._ 
ran en cierto rnornent'J, qne la Adrninistr~ 
ción PÍ1blica tomara dir<'clrices rnucho 
rnás realistas nobrc: las clccision,!s a las -
c1~alcs se enfrenta ''n µ,<~neral para 1tlili;~ar 
un siate111a d"~ <' 1 >1np~'-~~aci(n1 atltornática. 

('}D l..1.?.:1'.aro, Vfctor "Si!lf.(,rr;as y Proccdi111ir:ntr,¡¡" J~rl. Diana l'J7·l, pág. 560 
(32¡ Lian l\arp "Si1;le111<1n de !nhr111aci6n y C>int.r<1l" J•:n J\drnf,n, Pí1lilica Fe -

ele 1·al UNJ\ M 1 •n 3 pá¡~. l H 



3.2.3.El Concepto del Banco de Dator:;: Se ha dicho n;uchas 

veces que el elemento básico <le un SAI, y <le hecho, el procedimiento 

indispensable para el Proceso Administrativo lo constituyen: los con~ 

cimientos, la información sobre las metas y los objetivos de la orga -

nizaci6n, sus políticas, sus recursos, operaciones y ambiente. Los -

conocimientos personales de un individuo son solamente aquellos que-

puede adquirir y almacenar en su memoria para recuperarlo y mani -

pularlo luego según sea necesario, y aunque muchos Administradores 

Públicos insisten en seguir operando tan solo con la informaci6n alm.!: 

cenada en su memoria, actualmente es indispensable aumentar esa c~ 

pacidad con otros. medios de almacenamiento. Los libros, revistas, -

formas, .. registr_ocs::Y ~.ª-~r~~va_riedad de otros medio.a de almacena -

miento, conse.rvan la información hasta que se necesite. Sin embargo; 

en el complejo ambiente administrativo actual, se está haciendo cada-

vez más necesario que las organizaciones administrativas acudan a la 

computadora para almacenar, procesar y recuperar esa información. 

Cuando se desarr()Hé!:U!l SAI para que satisfaga las organizaciones ac-

tuales, la informaci6n y conocimientos relacionados con la Administr~ 

ci6tl. Pública y las operaciones de la organizaci6n pueden alin.acenarse-

en la memoria .de la computadora.; 

Esos conocimientos pueden describirae·~r,~lárseles el nom 
' ' - :,. -: ·- .. · ' . ' --

. '. ., ;_ ·:..·. _..;.· 

brc de Bancos de Datos. La. figura ( ) m~csf:rB.;~n: forma conceptual la 

trnnsferenClad~ foformaci6n de la memort~'~u~irl~ ~otros medios de 
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una computadora. 

3.3.CARACTERISTICAS DE LOS BANCOS DE DATOS 

en la Administra 

····~~····~ primera ventaja, está la generaci6n de 
DG.a.,;,;:u1> de informaci6n (un banco de informa

automático para procesos o para accio -
administrativas se caracteriza fundamen 

recopilaci6n masiva de la: 

senta la ventaja de ser un medio de acce
so sumamente rápido a las fuentes de infor -
maci6n o a los datos, 

3.3.1.3.Presenta una serie de disponibilidad de recu.::_ 
· sos como pueden ser, el tiempo; un rápido~ 
ceso a la informaci6n, pero con una circuns -
tancia muy peculiar, que es la reducci6n not!?,_ 
ria de errores que pueden producirse en una
manipulaci6n humana directa. 

3.3.1.4.Se cuenta con toda la informaci6n necesaria -
en un solo archivo. Toda la información con
cerniente a la actividad de una organización -
se encuentra en un Banco de Datos é1 la mano, 
el cual está dispuesto de modo que no caben -
las duplicaciones y errores. La información 
relativa a la actividad corriente se capta solo 
w1a vez, se valida y coloca en un lugar apro -
piado del banco. Luego cada parte de la org!:_ 
nización utiliza el mismo banco de datos cen
tral para satisfacer todas sus necesidades de 
información, con una mejorfa evidente en cuan 
to a precisi6n y consistencia. 

'3.3.1.5.Elímina el esfuerzo manual, debido a Ja forma 
de registr'J único, se reduce el espacir1 total -
del archi·.r::i, siprimíéndíJsc los archivris dupli
cados. Como corolari0 habrá lma dls minúción 

del esfuerzo 1nanual p,r41ie1·idu. 
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3.3.1.6.Facilita el potencial de indagación y extra~ 
ci6n en tiempo real, puesto que facilita 
cualquier dato o información almacenada, -
en forma resumida con base en el principio 
de excepción. 

una imposición de una rígida clisci_ 
de entrada, ya que 1ma de las condicio 

nes básicas de un sistema de banco de dato-;; 
es que toda la información que ingrese sea -
válida antes que tenga un efecto actualizador 
en el sistema. Esto impone una rígida regla 
al usuario o abastecedor de información. El 
usuario tiene que ser mucho más estricto en 
la creación de información de entrada o en -
proporcionar algún medio ele corregir los 
errores y omisiones que se encuentren. Si
guiendo este proceder el usuario puede verse 
pronto en la necesidad de sostener un rna.yor 
grado de exactitud en la información que en -
los sistemas tradicionales funcionales. 

3,3.Z.2,El Banco de Datos puede ser instalado con 
m.ás facilidacl en una organización nueva o en 
una antigua cuyas actividades pueden ser de -
tenidas por algún tiempo. No obstante, la 
realidad es que por lo regular tiene que ser -
instalado sobre la marcha, y por tanto, todo
conflicto en potencia con la dinámica indivi -
dual propia ele la organización de que se trate, 
tiene que ser solucionado antes que el siste -
rna este en condiciones de producir tm verda
dero beneficio. El no reconocer o no buscar -
le solución a esa clase de conflictos, ineludi -
blemente causará demora en la instauración -
del sistema y reducirá su eficiencia por deba
jo del núnimo aceptable. 

J.3.2.3.Para conseg1ti.r lo8 beneficios cornplctns de un 
. . naneo de Datos' debe disponerse de loB nccc -

sario8 aspectos do instalación y soporte. En -
el caso del prill\cro de ellos, hay que contar -
con equipo m'1dula r de gran capacidad de alma 
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cenamiento en masa. Esta clase de equipo no ti.!:._ 
ne que estar instalado en un solo punto o edificio, 
Con ello se estará preparado para el desarrollo y 
la auténtica capacidad de acceso al azar, indispen 
sable para un SAI. Con respecto al soporte tiene: 
que haber una capacidad de multiprogramación o
multiproceso y un sistema de operación suficiente 
para que los múltiples archivos del sistema de 
bancos de datos puedan manejarse en forma, 

u~ banco de datos invofoctarJnCiairientalmente} li~id.~a~:~, ~~~' 
de un sistema central de información,.· que int~gran•los dat~s·~Jg~e l~s > 

' - ' ' ,., ' • ' ' • • • ' ~' <. -- • ' ' • •• • ' 

diferentes operaciones de una organización, para.pe
0

rritltir, p;hicip.al- · 
-·- . -·- -

mente su consulta, evitando duplicidades dt:l inirirmá.c{6ri, p~ovocada 

por el manejo independiente de los mismos. Este archivo .múltiple co!!. 

tiene normalmente datos importantes pa:1;a losiniveles de decisión que"'. 

se encargan del control operativo, en donde las ventajas primordiales

de un sistema de procesamiento electróni~?·~ la:'capacidad de almacenar. 

grandes volúmenes de iníormaé:ión, prontitJd·~ri el~cces6 a la misnia;:~. 

la coníiabilid.ad .y precisión. de·¿H~ui~/ ~lUo~~rÚyt~ansmisiónde···dal~s~~·~ 
-· '-,~'-''-'-"--·--" •. --'-o-Ó-o= .-·'"'--,--;=''-: -~ ~-;;~;~~J 

Sin embargo, aú.n cuando. las computadoras, han demo~tr~~:~'. 
~;:~;~; 

do su utilidad para resolver problemas complejos, en donde los facto re~ 

más importantes son el tiempo, el volúmen, el control y el cálculo. lab~ 

rioso, un SAI será eficaz en la medida en que se auxilia de buena infor -

maci6n para el proceso ele toma de decisiones, Surge entonces la idea -

de la crcnci6n de un Banco de lnformaci6n del objetivo del SAI, que con -

Hi!lte en Ja probabilídad ele to1nnr rncjoroa dccisoncs. 
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El Banco de Información se pro;ione, no como substituto 

del Banco de Datos, sino como un nivel super-ior, en donde se encuell.. 

tra almacenada la información y no datos, Esta información será ade= 
' ' 

' ' . 

más de}a generada en las operaciones propias .de la organización, 
' - _., 

aquella a q\lE! se"r~fiefan factores externos.que incidan en sus objeti -

vos~ .~o~e~fó:~il:3a~co~e·rn.fórrnaci6ndebede se~ uita ~tegración de 

inforrria.cióri' seÍeccionada de varias fúentés y no solo se tomará la in -
' o· '.·1' ~-- - :-· . ··e: ---

fo r maci61l clbt~clda p6r procesarclento int~rno, sino que deberá conte-

n.er la información obtenida por procesamiento en fuentes más espec~ 

lizadas en cada ramo específico. En el Sector Público, esto último es 
. . 

de gran impor'tan.cÍ.a, d~bido a que, además del mejor aprovechamiento 

de los recursos, ayuda a evitar confusión, misma que se crea por las-

fuentes que proporcionan diferente iruormación sobre un mismo fenóme 

no. 

Cua~do fuente y datos se integran, se o.btiene el ya conoci 

do Banco de Datos, si.además se incluye la predicción, el sistema se-

rá productivo." Un·sistema de toma· de decisiones incluye, además de -

los tres.anteriores,.los valores; es decir, recomienda una decisión. 

Finalmente, un sistema de toma. de decisiones no solo recomienda, sino 

también ejecuta. 

3.5.FUNCIONES DEL BANCO DE DATOS: 
. -\ . 

El funcionamiento de un Banco de Datos catá'conformado -
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p::ir nueve fases de operación que se consideran son las más importan-

tes para la tesis que se presenta. 

· 3.s.1.Anáii~Js ci~ -l~s -~cer.;bs 

operaci6l1·_consf;t;~ ,&.;:'.'~~~i~~f-·.··~ia~ervo·.que of~ecenJa~ .bibli.óte~as, 
',,·1;_, '-'~;/~_~{.:~:: -·~·-. :' -~··- -···>:.~~:~:'!~' _ .. - -:e-.~-_-:_ 

obras de-referei;(:ia,'cat:álogos de é-ditoda.'les,··.· oén:'s\l cél;~o~trC>s.ban.-

~º' d:;¡J~; .lmi ... :?.~"'·:'.'.s.-· .• t.-...• __ ·.•.e.·.·-•.-:·•·.n.~ .•. t.-.-.;s, ~~~11 et~~op6:i~D;r; ª~-b~r~~ue •<(.' / -· ··.--- . -· ·-. 
cont:ien.eh_ .·_-.>; · '"> > · ··- ···-· -

' ;: . -~~--·:~:/~; ,.. ' - ; .. , 

- ' ' :;:;3.5.2~~{ic~ionarternas y títulos: Del análisis que se -

lleva a _efecto:·e~±~;J¡;;();ei{~t.de iliíormad6n, el personal del Ba?lco de 

Datos seleccl;~;i~"~~~c¿¡·~t~~iai que considera útil. para sus ~suarios ,-
de acuerdo cori:~rín<iice de materias que interesan a la organiiaci6n. 

'~' •c. - C--~"= -'----- - .-=-=- :'::~---~~--:~.!._o~-~-~-~ . -

•·~ ---~ ; ·:.s~f~gr~~o al acervo del: Banco: ·-·Este ingr~sopuede-

.. - ' 

3,5;3;1.Adquisici6n: esta forma de ingreso supone
- un<papel activo por parte del Banco de Datos 

ya que del criterio de quien lo encabeza de -
pende el cumplimiento de la política orienta
da a conseguir el material de origen externo 
que verdaderamente va a enriquecer el Ban
co. 

este criterio o be de e e a la -
actualización de determinada información, y 
al seguir un sistema para conseguirla. Pu~ 

de referirse a material tanto interno como -
externo. 

3.5.3,3.Rcc epción: La entrega rutinaria y sistcmátj_ 
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ca de documentos internos de la organiza
ci6n, constituye la tercera forma de ingr~ 
so de material a un Banco de Datos. 

;3;s.4.R.egistioL regi.stra~,ordeI1ada:iherite.1á:.wormaci_ 
- -.... =o;,-.;,_;,:':.·,-·.- ,, . ._,·.,,,,.,-, -·.->.;.'----~··.,<~;--';~-¡ 

onde. a~uerdo á.~la'.~es/índkes, .etc •• 
},y_-,:~~'-'}P..: _._,, "" ~::~~-~~~ ~-~·-- ;_ .. • 

····.··.L;i;.s.c:ni~~Tfi¿¡~iéi~YL~e:si~i· fuiiciaa:~ :i~.~~}!a~i.6n son-

.análogas· alas que s~!le~~aéÍectfe:l'.~ ¡~C:hlvo, afulcu~ndo en el 
-. ~ -_- ', ; : --·~. - --

casó del Banco de Datos .. con~en~ha.cer notarqÍle el plan de Clasifica . .. . . . -
. - ':· , .. · ·'.· -

ci6n ideol6gica debe.considera'.r el ni.a:t~i-ial que ingresará. 

3.S.6.Des<:riJ>Ci6n:.)~i~rosy.documentos que ingresan-
. - . : - ' - ,; ···:· .. , . ' 

al Banco de Datos deben ser i~Clúídos en• el catálogo, no solamente -

los datos que habrán de permitir su recuperaci6n. La ficha o tarje -
- - -- - ---- :--.-:;o- --¡-=--=-·o ,---~,-,~=- =--.-=--=-- ---=-=- --·-- -:- _- ---=-- -,-_-_---,-- _.- e·,--- -__ --_-,-·--oo;=-------- -- -

ta deberá contener .ün resúmen descriptivo de la obra que usualmen -

te aparece en la solapa de los Hhros, .Y'en el caso de documentos o -
' - . -. < 

alguna otra iníormaci6n; realizar una cierta descripd6n de su conte 

nido en la ficha. 

· · 3:s.7.A'rcmvo'•y'cc:>nservacf6nf eriel~éaso ·ae los docu

mentos; \Ulavez que han sido vaciados a ta1•jetas, cinta's o discos, P9.. 

drán ser destruidos, no así los libros qtie deberán conservarse en un 

lugar adecuado para BU consulta a partil: dc,la in.formaci6n que e] J3an 

co de Datos pueda proporcionar. 
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3.5.8.0forta del Acervo: Un Banco de Datos no solo p~ 

ne a disposición de los usuarios sus acervos, sino que promueve ade -

más la utilización de sus servicios, mediante la emisión de.contínuos 
·. ', - - - ,'. ', - .. -··-·: 

manuales y g\iías ele sel'\>Ício que oÚece. el banco aútoriia.tfzacfo. 

- --~ - ·;·.' 
... ;_ ,.,, -- ',-

.• todos io.3 servidcis:ci~:im Banco de Da 
--,-.·:·,º 

tos suponen u..11a salida de infor~ción,. p:'lro 1a ve11.taj~ ~s que ésta es-
·.:;,-"- . - '. - ,- ,-. . '·-,.:··, -;,_, ·-· .. -.,, -

de gran r~pidez ~ de infor llülción si~téiicca y aclecu~cla a la pregunta o 

requerirriíento realizado. 

3~5.9.1. Presentación de la Información: Esta satis 
facción implica, en el Banco de Datos, dos
instancias perfectamente definidas, la bús -
queda de la información y la presentació:i ~ 
sica de la misma, se debe procurar que al

··· traducirla de idioma máquina a idioma nor
mal, sea de fácil acceso de acuerdo al tipo 
de usuarios , 

3.5.9.Z.Servicios profesionales del personal del 
Banco: la atención debe ser directa a los di 
rigentes de la organización, ya que su nec; 
sidad de información es vital para el proce
so de toma de decisiones que redundará en -
la agilización de los procesos. 

· 3-.5.9.3.Guarda y custodia: el almacenamiento ¿e -
-- · información debe realizarse con sumo c•lid~ 

do, puesto que resulta fácil en ocasiones no 
poder recuperar alguna información con una 
mala manipulación de la misma, pudienr!~) de 
esta manera pcrdc>r la información retrasa!!. 
do los procesos y objetivos. 

Er;ic tipo de sr;rvi -
cio se p11cdc considc1·ar de ·rita! imp'Jrta'1cia, 
ya que el Banco de Datos p::isccrá torla 1a ín -



' . 

formación que sobre cierta materia o nec esi 
dad se requiere, proporcionando inmediata-: 
mente, en qué libros, revistas, boletines, -
periódicos, etc., se encuentra ubicada la in
formación. Asimismo podrá proporcionar, -
en caso de que la organización no posea bi -
blioteca, hemeroteca, etc., en que lugar se 
encuentran localizados los auxiliares de con
sulta, para acudir a ellos. 

3.6.SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION: 

•-· Examinando más de. cerca el aspecto funcional tecnológico 

de los artificios simbólicos, se comprueba que el cumplimiento de un -

propósito, la adaptación a un ambiente implica una relaci6n llamada 

"PROCESAMIENTO", entre tr_es principales conjuntos de símbolos re -
. -

presentativos de: 
a) el problema que demanda el ambiente. 
b) el pr_ograma de resolución que se pre-' -

tende lograr. 
c) los procesos que puede ejecutar el pr~ 

cesado·r. 

El tema puede enfocar se en !o r ma: bastante simétrica. To 

do programa de procesamiento (SOFTWARE) puede considerarse como·· 

el pWlto cie contacto entre el procesador (HARDWARE) y elproblema a-

resolver. En el lenguaje sistemológico de moda, este punto de contacto 

se llama "INTERFAZ". Si el Procesador resulta apropiado al problema 

o viceversa, el programa servirá al propósito previsto. Cabe notar que 

esta manera de ver los objetos artificiales también se aplica a nnchas -

cosas que no son creación humana, a todo lo que pueda ser considerado-
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como adaptado a cierta situaci6n, es particularmente aplicable a los -

sistemas vivientes que se han desarrollado a través de las fuerzas de 

~. -- _. 

··El~cRrnPºrtii.miento de losEi~stell}a_s'deprocesamiento de 
. -. ,-_.e--'.-:'~~~·,, .-·-'\~~<~ . ~ .. i 

- ;,.;:. '- -.;,- :" ,.· ~--- • :. • ·-·o ''· ··, ;.~. . -

no pued~:corllprend~rse con una sola~siritá,ds, abstraída de la semáti-

cade l()-q~é;se afce/delá pragfnaHca d~ foque sehace: Por lo tan 

to, se debe definir el sistema de procesarmento de información como-. ' ;- ; ·.·· . ,,,,•". ·. ' .•-

el sistema,. ei n.Da~1(). y eÚpro gra'.m,.a ele un le?lgúa.j~ ~ 
<~.;~~~-~~>~-~;·,_ -~;~/~)_ -~:~~- ,.-~ · __ ----~--- ------ --

• ~~:~i~te ~ ~Cie.·;;Jg é·~~~~t: ~·~lllit~·l~ s s·i~~i:nte s Ve1l, 
._1·:-

~, .- ; ,.,,:"--. 

· .. : .;; Unificac:ión .delos datos procedentes de la operación., 
que los usuarios indiquen como necesarios para su
recuperaci6n. 

- La concentración y unificación de criterios en las -
normas y políticas de control de la información y su 
distribución. 

- La comunicaci6n dinámica e inmediata con el nivel
directivo para la consulta selectiva de resultados, y 
con el nivel operativo para la alimentación de la in
fo r maci6n y su actualización. 

La informaci6n resultante de las operaciones, se consi -

<lera que debe reunir, entre otras, las siguientes características: 

Datos tmificados 

- Integración por áreas 

- Ordonamicnlo por niveles 
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-Actuali zaci6n dinámica. 

3.6.1.DEFINICION DE PROCESO DE DATOS: 

El procesamiento de datos desde el punto de vista ad -
- . . -

ministrativo; 'es ~¡¡, funci6n o actividad q\le consiste en tratar la iníoE_ 

maci6nqu~. se iic!be (prócesarla)para ~ogr~r·.e1·o~jeta··deéeado. 
- ·--=~--__,_¿,:,;_::-::--:-o· '-:_•.o _'o-"-'- - -- - -·.,--;oc_--_=--; '._-__ -·"-'"" - "i ,. • • 

Los 

datos se<p~;,cesan.para.buscar ~\l .;.nayor ,y J:I'l~j~i- u'.tilizaci6n . 
. - . - t· 

~~-~~~-'.-.-~.' .:~-'- :_:-.. ' . 

' _É{t;;8.t8.dúento de ia informaci6n consiste en una serie de 
.. . 

operaciones planeac18.s que generalmente comprenden su recepci6n, f~ 
~ - . _-_ ·. " - ' , - -.· -. .-.-

t ra do, cotej~.~a?-regfo, registro, almacenamiento y transmisi6n, para 
.- ,. :':'.. -· -_ . . -

facilitar la torii¡·ff¡dec¡sióries administrativas. (33} 

l:J,;is!s~e-~ deprocesamiento de datos comprende, por -

tanto, ~a planeaci6n, la organizaci6n, ejecución y cont::ool en secuen -

cias predeterminadas, de las operaciones que son necesarias para el-

tratamiento de la informaci6n, incluyendo los medios o máquinas em -

pleadas, así como el personal que las maneja • 

. i6.z.coMPONENTES DEL SISTEMA DÉ PROCESA 
MIENTO DE DATOS: 

3.6.Z.l.Entrada (iníormaci6n recibida). 
3.6.Z.Z.Un proceso (tratamiento de informaci6n). 
3.6.2.3.Salida (información procesada y trans~ 

tida). 
3.6.2.4.0bjcti vr) (fin o meta que conlleva el pro -

ceso). 
3.6.2.5.Equipo (máquinas o instrumentos de pr.2. 

ceso). 
3.6.2.6.Pcrsonal (operadores de instrumento y

cquipn 

(33) Lian Karp, ap. cit. pag. 31 



3.6.2.7.Medio ambiente (las personas y las máqui
nas). 

3;7JNFORMACION y. DÁTOS: 

for maci6n y dá'.i:Cls ; .• J\#q\ie\11'lti.d~is p~f ~ci?la~··. ~til(~¡fu·~f3t{;s •.términos 
.-- --·· :: : __:_ '.·:'.,·-:~-<_-~': :'" ;;_;;·- _ _e'.:_!'.'":.. ::~ .:\--·;.:: ;·~:_-:::.~ ~;~ _;;:~_:'.~~-:::;;'..::..::_;-::: ,::'-:~. :~--:':~~-~~ - '·: - . < 

como sin6nimos~~~~f~.~~.(~J>C>~f.irii:,(;=4i;íer~?·~.~~·.d~s de:;·~f ptinto •. de -

vista de la Informática y de;l¡ larrtl~i~~~1c:·i6h:· ~~i~ ~~Íis· ~os conc ep_ 
•. ·;·;.·?.0> ... ··~r ~> :_· .. , +.'. ... · ... 

tos. - - ~=o. ;O~c:','.;; -'~' ;:=, ~- - ;,-, ·. ,-_~;;:;,·~=- '_-~:- ~ ; . ' -, . 
: ~ . ~:-_. .;;_.:": '>-;~: :i:;::.:'.·:·?~!-~-- ---" . 

·:X/::~--

tados de un re~6iiieA"ot~ie~·ci'E!~i~; ~et~~·t~',c1~'.·~fgrii1:~cié~.~cif~a9 ºre-
_··_:,-._::,:)'.:,.;'- -- ,,.., .·,-, . ·.·< --- ,·;'-r:~~--;-----;·o ·--=--·-'-.'.·'=-=- ;:~-'-¡:>.~¿ 

laciones por i~t:r~au6i~o·deri~ar de·1a. opéraci6rid~ ~ si~tema, Los-
~ . ., . ' . : . ' ' - : . -. ~ : . " . : .. . ' -: ' . - . -

datos pued~n ser también no riun1.éricos, por ejemplo, hechos, premi -
. - --;-~-·"'--'-0 o'-:o=---.-- - ___ · _-:....0_'.co·! =+-____}_- ----º- -- ·.•_-____ ,' ___ ~-- . - - '· ---- _---,--=- . ' -"-.------=-- - -- ' --

sas, principios, etc. Otro concepto de datos es que se trata de eleme!!_ 

tos susceptibles de observaci6n directa, o componentes elementales in-

divisibles de informaci6n. La diferencia básica de datos e informaci6n, 

consiste en que los, datos s~n.útiles o significativos como tales, y que -

- sV;¿~-J;'~·~nsI~Zr<lr lilllíor rria~i6il como el c.onocimiento

derivado dela~áÚsis'de elatos. Esimportante nota.r que la informaci6n 
' ' 

obtenida de ,un proceso puede servir.como dato para otro proceso, por-

ejemplo, en un sistema ele n6minas se tienen corno datos las horas tra-
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bajadas por cada empleado y sueldo por hora. La información obteni 

da por el sistema será: los sueldos semanales de cada empleado. E,! 

ta misma información podrá servir como dato de otro sistema que de-
• r ' • • \' • ~~· :,:•O • • • -• ' é, '• " • 

terrnine1C>s:c6~~C>s'..9~riJ~al~s poi<depél.rtamentó •.. · 

....... ~lit.~~~• ¡~ •ón iidef •9••'.•!c~i'ó~~ ;o de dato• con -

sis te en lá transformación de Íllsumos elatos{ los cuales no son útiles -
'·:_,._. - - - ---- - ' - ' '· •• J - •• ·- • 

por sÍfui!JITlOS; através de tiii~roc~~6>;~.fin.d'eC:ib.tenerun·producto -

(informá.ción:) que sí puede ser. útil ~in transformaciones ulteriores. -

Tal proceso está integrado a un s.istema disefiado para obtener iníorm~ 

ción necesaria en la toma de decisiones administrativas. Por otra 

parte, se habrá establecido el sistema que permita captar los datos 

for rnac.i.ón que se requiere. 
' _,· ,_ - -· 

,.-> ;:,. __ ',., f- .' 

Loa. datos .que quedan dentro de un sistema de procesamie!!_ 

to, tienen su propio ciclo vital. Tres aspectos de ese ciclo vital son e~ 

pecialmente importantes de considerar para el desarrollo, disefto y op~ 

ración de los SAL Primero se necesita saber como se generan los da -

tos, o sea como se inician. Segundo, que clase de manipulación o proc~ 

sarniento de datos se lleva a cabo. Finalmente, como se llevan a cabo -

ciertos tipos de procesamientos de información y especialmente la tran!!_ 

misión de datos (así como la comunicación de información), y el almac~ 
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namiento y recuperaci6n de los mismos. La reproducci6n de los datos 

puede ocurrir en varios puntos del ciclo vital, y por lo tanto no es íáci_! 

mente detectable. 
;·!;. - _, • ~·~:e< 

\, .· : ~:{·_:~_: :~. 

La generac~6n'de cl~~b~~h~J~·~º~~Í'iir ~~ternamente y ser 
·--- _ , • _ ~~-,-~_::}~ ·.;·;· , __ :.-.-:"';_:~~~~f.::~;~;,:~:~'. 'e ·::::·-,-Ci-;__.~:~~;;-:;_~=-~~;:;c:·-:!" 3:_"·_-... ~<~:'-~)~;;-:: :-_-'_'.· ~~'.~ -~-~·-; . .'),,::.· -·. , 

obeervacipe .~~é_a'.'pof.;~1'9c{mki~~~LC5}R<l_~=[~keqüÍp9.;}!'ªti~pro~tocomo se 
' ' º'' ----~:-.:¡·_'._' - -, -'-'i'..~:, ;;.-i - -_ ·_' ·,·->~' - =':•-

crean le>s Ci8,tosS e>. C:¡,r!tie>;P.1;it,~}cl~~¡¡~-.-prl:>c'~só de c;r~~~i6n¡, se almace -

nan p~rj~ ~¿ri~·{~f~veJ~~te.~; EE~;o~es-a~ezúO'•adicfon!í~~spués de 
.- e·,- r ,- ' .. .. '·_.,'" ·-'. _._, .. 

la generaci6n, s~-~~ti·~ ~J~ ~6I>.siste en los siguieiites' ~-~bs del ciclo: 
c;;.; 0 ··- '···e, 

'. "-.':<~~"_;;_:,~;~: ~--,_<~<-.:·~~-: J, ;' 

··.3~1b.;ll.1tri.ic~·riéli"irlerito: : La. fuicfa~¡6*cie iC,'9 d.atos o de -
,-:.:·~~'.:>.· 

- --;•~;·- -.~-;:':-_;..o-

la información es ~l resuitido d~ ~~~l~zi6fl1~n6 del a.~bi~nte o de la -

organizaci6n ádministrativa, que; se oB!lery:a: )''S·e'gi!ltra. Los experi 

mentos de sim~iaci6n represen~n ia;g~rt;~~ci6~ pl~eadade los datos. 
·. ~i>:i=:;_: ... ;-.: . . ·:., 

De todos modos hay que almacenar los datos eT1 la m'ente dél hombre, -

en un docu~ento, o en un instrurrl:ciito' me~~ziíco .de algGn~c:!as~, hasta 

que pueda utilizarse o aplicarse. 

3: 8.2.Col1vef ií i 6n ··a~uiiair~~~~cli~ttnta~"~e almacena ini en to 
o·presenfaci6n: 'Ortliliariafüente'lo~s.déltb~; se~~(jrl~~rt~n~cleif,a1macena -

miento eri la mente o eri elinstf~Íxletttci ~i:irdaffo ~~ i-~gfrtroi a alguna -

de computadora. . ,'-· ·, .•• •· \:•¿;<is : .. ·,, 
. .:;:/;'~:~:/-.. :.~.:~>:. ·~·_.--:·r· ).~:~:_--,:, 

·~·.:::>·;.> ':·. !· 

.3.8.3;1'raT1s~C>~.~c~in Los'datos s~. t~ari;s~oi-tan·constan-
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temente de la fuente al almacenamiento o Banco de Datos, al procesa-

miento, al usuario y al Banco de Datos nueva mente. 

,·:..~:·:.>: '~ 

< ,;,,¡,3~é.;üt~~~<:füü¿6i~n: '<i::díenÍiJc;~ ,enlafofrri~en que se-
,-,;,-~~----;:;·;;, -- ' . . ~.,!o,o;''o'-~- ~._;,;_,'.--.;.;:_~->;:·.e:-:-·..::~,;'"";'"·''=• .'"-;.,o;·~-

almacel1.a.~rc>~:ic1a}~~ri0. ~~~:~propiaáo~ pa~á.fu~~r~r~t~rio~~···•El alma -
-_;·-- --:__~'.----~.:__.---·.·:?:;::· >::--·--: -. -'·<-=;->_~---~-: '".¡_;:__-.:.:: '.:.<'-~; ~;~.' -----

- . ·-~-- ~- ,' 

nudo eni~r~~.dÍ.~tintas, Además, pueden ~~q~~~·i;~s.e":'rM~ copias que 

las quehél.y:en·el Banco de Datos. 

3.S.5.ClasHicaéi6n: Con írecuen:da.\:>~.datos se acum~ 

lan en for~f:leatoria, y hay que distribuirlos cpara que sean útiles. -

I Aún aquellos ,qUe se han distribuido y clasificado, pueden necesitarse -

~ en orde}1.<listirit~·.-"~IJ.la Administraci6n Pública, los datos pueden al -

macenarse por materias y en determinado momento requerirse por se.E_ 

vicios. 

' ' 

•' -. . 

3.s.6.stntesis:y El conjunto de muchos trozos de datos, -

para estruct~r~~.j~;t~clo: ~iguificat:ivo o un Í:níorme completo, es algo que 

se reqtiiere Jl'~é:ue1lte mente • 

3.s.7.Manipulaci6n: A menudo hay que hacer cambios e:1 

los datos cuantitativos, mediante sumas, restas, etc., para cambiar -

los de forma. ()Jla.ra ampliar su significado mediante f6rmulas o ecuaci~ 

n es, son ejemplos loa métodos estadísticos para hacer estimaciones de 
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3.8.8.Utilizaci6n: Cuando los datos quedan finalmente en 

una forma utilizable, y es tiempo oportuno, se recuperan como infor~ 

ci6n para la toma de decisiones administrativas. 

3.8.9. Variación: El valor de los datos puede depender de 

su exactitud, confiabilidad y referencia de tiempo, así como de las nec.!:_ 

sidades de los posibles usuarios. También hay el aspecto económico del 

costo del almacenamiento comparado con el valor de los datos y de otros 

que haya que almacenar. Por tanto, hay que vigilar constantemente los 

archivos de datos para eliminar los que sean inútiles o que tengan baja -

prioridad. 

3.8.10.Destrucción: Los registros de datos pueden volver 

a almacenarse, o bien destruirse, después de su valoración o de su uso. 

La. destrucci6n de los registros de datos puede hacerse en una base pur~ 

mente de rutina, después una vez que se han usado, o puede ocurrir du-

rante la revisión de los registros antiguos. Naturalmente la cl.estrucción 

es el fin del ciclo vital, 

Es probalbe que e1>.problema práctico·más importante del-
-~-~-- =·-.:.~--o_-··:--,--,-Soo-co:.,~. -,-,,-,-··· -c_;---~.=c.'.-- -'-~'/o__:_ ~··_.,,~·''o'·"-" ce·=.--· .. --·'o--

ciclo vital de los dat~~; ,~~i~r~.~·~1fua"8~~éJ.~·:•e· nt;6,~yirec~y~ración. El -
,_>,_\ .•< ' . 

campo de los SA!ylo~ Baiicos cie'ISatos;cbmo aWciüaf~e~éle éstos, e.e -

basan en la determinación de l~ q\l~ h!yC}~~·al:~c~a~,··~e1d qu: hay -

• que recuperar, y de la forma de recupe~ar la infolimS..~16.~l'(io~datos -
'- -. "< ·-, '.!'.-,- .. -:.·: --;:· 

que son significativos para las t1.H'eas administrativas), ~riel momento-
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• 

apropiado. Aunque el desarrollo, el diseño y la operación de un SAL 

debe tener en cuenta otros, todos esos pasos de procesamiento, el al 

macenamiento y la recuperaci6n, requieren especial atención. 

3.9.ADMINISTRACION DE DATOS: 

El objeto de esta función es organizar en forma conve -

niente, mantener un sistema de referencia y éi.lmacenar y recuperar

los datos y programas. 

La organización de los datos se. puede dejar a opción del 

programador. 

El sistema de referencia consiste·bá.sicamente en un C!!:_ 

tálogo de índice y un programa que permite buscar en el catálogo o -

modiíic;arlo. Este catálogo funciona en forma análoga al de una bibli~ 

teca común y suministra información acerca de los archivos o re gis -

tros que se están buscando en el Banco de Datos, Al guardar nuevos 

archivos o registros el sistema genera una nueva ficha, en la cual se 

anota el lugar donde se almacenó. Las partes CJ.\le c:on~tituyen básic~ 

mente esta función éon;º 

nales de entrada y 

de datos, 

ca-
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tálogo y localiza la informaci6n contenida en el Banco de Datos. 

3.9.3.Administrador de espacio o acceso directo, que-

asigna espacio de almacenamiento de los dispositivos de acceso direc 

to. 

3.9.4.Métodos de acceso, que manejan las diversas p~ 

sibilidades de organización de datos, 

3.9.5.Rutinas de aperturas y cierre de archlvos en el -

Banco de Datos. 

3.10.VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL BANCO DE DATOS 
Y EL SISTEMA DE PROCESAMIENTO EN LA APLIC~ 
CION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. 

3.10.1. Ventajas: 

3.10.1.l. Rapidez en el proceso: es posible ejecutar 
muchos miles de cálculos en el término de 
un segundo, y un gran volúmen de datos se 
pueden procesar o reorganizar, según sean 
las exigencias o informes, en una fracción 
del tiempo requerido por los métodos me -
cánicos convencionales. 

3.10.1.2. Exactitud en el trabajo: algunos de los me
dios por los cuales son logra esa exactitud 
no pueden ser fácilmente igualados. 

· 3.10,l.3 .. Un mayor control del proceso: como es n~ 
· cesario introducir los datos en el procesa
dor solo una vez y de alú en adelante se ~ 
nejan en forma automática, la pérdida de -
control debida a las transcripciones, queda 
eliminada. También desaparece la pérdida 
de control que se suscita por la transmi 
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ci6n de tarjetas de rn.áquina a máquina o -
de archivos que no están en orden. 

3.10.1.4. Exigencias reducidas de espacio para al -
macenar: la iniormaci6n puede registra!:_ 
se con exactitud y permanencia en cintas
magnéticas, las cuales constituyen, gene
ralmente el medio más apropiado para al
macenar grupos de datos en el sistema 
electr6nico. Los rollos de cinta ocupan -
poco espacio, pues uno que tenga 720 me
tros aproximadamente y 25 x 27. 5 cms. -
de diámetro por 13 mm. de ancho, podrá
contener más informaci6n que 25, 000 tar
jetas perforadas, paquetes y cartuchos de 
disco pueden almacenar de 20 a 400 mill~ 
nes de caractéres. 

3.10.1.5. Capacidad para tomar decisiones: la pro
cesadora de datos electrónicos tiene la ca 
pacidad, a través de una programaci6n, : 
de tomar decisiones necesarias para sele~ 
cionar un curso u otro de acci6n, depen -
diendo del criterio dado en cualquier punto 
multidireccional del programa y es por 
ello que puede calificarse como un instru
mento de gran flexibilidad. 

3.10.1.6. Programa almacenado internamente. Un -
programa es una serie de instrucciones 
que se dan a la computadora para que pue -
da recibir o seleccionar datos, procesar -
los u producir el resultado deseado. Co -
mo el progra1na queda almacenado en la -
procesadora del mismo modo en que se van 
a procesar los datos, el programa mismo
es susceptible de ser procesado o modific!::_ 
do. 

, - 3:1().z.Desventajas: 

del equipo: aún cuando es cierto 
que ha habido un acercamiento asombroso
cn velocidades y capacidades del equipo de 
procesamiento electr6nico de datos y un en 
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ción de tarjetas de máquina e. máquina o 
de archivos que no están en orden. 

3.lQ.1.4. Exigencias reducidas de espacio para al -
macenar: la información puede registra!_ 
se con exactitud y permanencia en cintas -
magnéticas, las cuales constituyen, gene
ralmente el medio más apropiado para al
macenar grupos de datos en el sistema 
electrónico, Los rollos de cinta ocupan -
poco espacio, pues uno que tenga 720 me
tros aproximadamente y 25 x Z7. 5 cms. -
de diámetro por 13 mm. de ancho, podrá
contener más información que Z5, 000 tar
jetas perforadas, paquetes y cartuchos de 
disco pueden alma.cenar de 20 a 400 millo 
nes de caractéres. -

3.10.1.5. Capacidad para tomar decisiones: la pro
cesadora de datos electrónicos tiene la ca 
pacidad, a través de una programación, : 
de tornar decisiones necesarias para selec 
cionar un curso u otro de acción, depen : 
diendo del criterio dado en cualquier pmlto 
multidireccional del programa y es por 
ello que puede calificarse como un instru
mento de gran flexibilidad. 

3.10.1.6. Programa almacenado internamente. Un -
programa es una serie de instrucciones 
que se dan a la computadora para que pue
da recibir o seleccionar datos, procesar -
los u producir el resultado deseado. Co -
mo el progra1na queda aln1acenado en la -
procesadora del mismo modo en que se van 
a procesar los datos, el programa mismo
es susceptible de ser procesado o modific::_ 
do. 

aún cuando es cierto 
que ha habido un acercamiento asombroso
en velocidades y capacidades del equipo de 
procesamiento electr6nico de datos y un en 
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sanchamiento del número de combinaciones 
de sistemas, Hendo desde los más pequei'íos 
hasta los más grandes, el costo anual de un 
sistema. típico, instalado en una organiza -
ci6n administrativa de tama.ño medio, pue -
de llegar a la suma de 5 a 1 O millones de P!?.. 
sos. Esto a menudo representa una in ver -
si6n demasiado grande, cuya recuperaci6n
en un lapso razonable, exige de gastos adi -
cionales en mano de obra en la secci6n de -
análisis, programaci6n y conversi6n. 

3.10.Z.Z. Costo y dificultad de la programaci6n: La -
programaci6n, que incluye un análisis del -
problema, planear su solución, codificarla 
y asegurarse de su exactitud y acierto, pu~ 
de llevarse muchos años-hombre de esfuer-
zo. 
Las principales dificultades en la programa 
ción consisten en definir la tarea en térmi-:. 

nos de acuerdo con los cuales se prepare la 
codificación y proporcione todos los medios 
necesarios para la .aplicación. Esto obliga
ª un escrutinio increíblemente minucioso de 
las operaciones que se van a procesar, ele
vando mucho el costo y tiempo de la progra
mación. 

3.10.Z.3.Canalización del trabajo: En la mecanizaci6n 
normal, la carga de trabajo se distribuye en 
un determinado número de máquinas y gene
ralmente, si una de ellas sufre una interruE... 
ción, su tarea puede transferirse a otra. Con 
el alto costo del equipo electrónico, pocas son 
las organizaciones administrativas que pueden 
permitirse el lujo de equipo de reserva y por
eso cualquier interrupción puede asumir las -
proporciones de una catástrofe. Es necesario 
planear cuidadosamente así con10 establecer -
prioridades para cada operación en el caso de 
que se presente una interrupción. 

3.10.Z.4.Conversión a un sistema electrónico: La con
versión plantea un problema doble. El prime 
ro es puramente físico, e incluye detalles co
mo preparación del lugar, acondicionamient';;° 
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de aire, adecuada disponibilidad de fuerza 
eléctrica, suficiente espacio, y finalmen
te, la instalación del equipo mismo. Es -
tos costos ascienden hasta 3 millones de -
pesos en algunas instalaciones de impor -
tancia. 
El espacio es otra cosa importante que 
hay que considerar al iniciar un programa 
electr6nico. A este respecto, se acostul!l 
bra correr operaciones paralelas para aa~ 
gurarse de la exactitud de los nuevos mé -
todos de procesamiento. Esto crea una -
necesidad de espacio extra, ya que tanto -
el equipo viejo como el nuevo deben ope -
rar simultáneamente, Por tanto, aunque
la economía de espacio se considera como 
uno de los beneficios que se derivan de la 
sistematizaci6n electrónica, el resultado
inmediato es un aumento de la necesidades 
al respecto, 
El segundo aspecto del problema se rela -
ciona· con la conversión de los documentos 
fuente, registros archivados, etc, a me -
dios que sean adecuados para el procesa -
miento electr6nico. Esta conversión ge -
neralmente, se hace por medio de perfor~ 
ci6n de tarjeta y encierra una gran canti -
dad de trabajo, Una empresa del Sector -
Público con un millón y medio de cuentas -
y con registros parciales de éstas en íor -
ma de tarjetas perforadas, gastó cerca de 
un millón y medio para aumentar sus re -
gistros, hasta constituir el 13anco de Da -
tos maestro integrado que se necesitaba, y 
preparar loa nuevos registros que se necc:._ 
sitaban para su conversión a archivo de -
cinta magnética. Si no existe un registro
anterior de tarjeta perforada, este costo -
tendrá que ser mt1chas veces mayor. 
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4.1.DEFINICIONES: 

4.1.1.SEGUN LA REAL ACADEMIA: 
DECISION:Determ.inar, resoluci6n que se toma o 
se da en t01a cosa dudosa. Firmeza de carácter
Sentencia que dá un tribunal en pleito o causa cri 
minal • (34) -

4.1.2.SEGUN JIMENEZ CASTRO: 
DECISIONES ESTRA TEGICAS: Escogencia entre -
varias posibilidades de acci6n de nivel superior, 
usualmente hecha en el nivel político y que tiene
á.mbito nacional. (35) 

4.1.3.SEGUN JIMENEZ CASTRO¡ 
DECISIONES TACTICAS:Escogencia entre varias 
posibilidades de acci6n de nivel institucional, de 
direcci6n intermedia de operaci6n o de naturale
za técnica. (36) 

4.1.4.SEGUN MOLINO Y MORA: 
DECISION BINARIA: Una operaci6n de la compl!.. 
tadora que permite determinar qué curso debe ª!.:. 
guir el proceso después de tomar en considera -
ci6n resultados previos que lo obligarán a elegir
entre do11 o más alternativas. (3 7¡ 

4.1.S.A partir de estas definiciones se puede definir. La 
Teoría de Decisiones como: 11 La. íamiliarizaci6n -
de un conjunto de conocimientos, para la construs_ 
ci6n de un criterio de la *la mejor* soluci6n a un 
problema. 

La vida de todo administrador público está llena de inco~ 

tables decisiones. Algunas son tan rutinarias y recurrentes que casi-

no se requiere pensar de nuevo en ellas para tomarlas. Otras, pone~ 

('.l'l)Real Academia de la Lengua, Ed. Porr6a, 1960. 
(JS)Jiménez castro, Administración Pdblica, Ed. F.C.E. Pag.23 
( 36¡ Ibidem 
(37)Molimo Mora, op,cit. Pag. 125 
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a prueba el alma del hombre. Estas son las decisiones estratégicas 

las que atafien a la superviviencia, a nuevas direcciones, a cambios 

en la organizaci6n a elecci6n entre individuos que compiten. 

Pero en el mundo práctico que se está tomando en con-

sideraci6n, ninguna decisi6n es un evento enteramente independiente 

o aislado, cada decisi6n, importante o no, es parte de la gran estr~ 

tegia del funcionamiento del ejecutivo. Por sí misma, cada decisión 

es parcialmente conciente y parcialmente inconciente, algo lógica y-

algo intuitiva, en parte calculada y en parte basada en lo que convie-

ne hacer. Y en todo esto, la experiencia desempefia evidentemente -

un papel más importante que en la mayoría de las cosas que el admi_ 

nistrador público hace, 

¿Es posible adiestrar administradores públicos para -

que desarroUenuna mejor capacidad de decidir? lP es, como parte 

de su mejoramiento en proC:eso, en todo aspecto importante, Pero -

tratar de adiestrarlos C:()ln~ #quinas calculadoras que dependan por 
- . 

completo del análieisJ6gico, séría hacerlos ineptos para el trabajo -
. '- . ' __:_·-· . . - . . ". - ., __ .";.:__ ·- ·- ·---'--·· - - ' _- -

adrninisfratiVó-ylosj~o~v~~tÚ.rci eri"'.efom~ritos potenciahnente peligr~ 
sos. 

c¿p()'~i~é,'~~f~~¿~~~s~~;~ hablar tanto ahora en círculos 

aclrninietrati vos, a~-~~~rJ:::l~i~portancia <le las dcci e ion os? ¿No -
·J·,,.>·-'··/ 
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ha habido siempre decisiones que tomar y no han pensado conscient!:_ 

mente los hombres en este proceso, durante siglos? 

Una respuesta ligera sería decir, que el proceso de to 

ma de decisiones es el Último grito de la moda, al que solo se le co~ 

tinuará concediendo importancia hasta que venga otra cosa y tome su 

lugar aportando su valor perdurable a la filosofía administrativa. 

Una respuesta científica, es que con el avance de las ciencias como-

lo son la L6gica, la Semiótica, la Estadística, la Probabilidad, etc., 

el proceso de torna de decisiones se hace cada vez más firme y nlá.s 

sólido puesto que permite al administrador público, hacer de sus de -

cisiones un instrumento que coadyuve al cumplimiento de los objeti -

vos que pretende alcanzar. 

4.2.N A TURA LE ZA DE LAS DECISIONES 

Tomar una decisión es habituafmeht¿'~''elegir entre va -

rías acciones posibles con el fin de res~l~~r~:~~~~~ema determina

do, pero sin embargo, las decisiones:¡~~,'~~;~ª~~~ accÍón no son-

las únicas que pueden considerarse eri '1i AdTnil'listr~ci6n Pública. Tie 
,.· .,: -·· -, . -

nen relación también con ot;as/C:cill1o la~ec~si6n de.iniciar' que les-

proporciona \m .cuadr() y ~ª·orientación general, la d.ecisión por la -

cual se rccon~ce la;pertinencia y la utilidad de un concepto y de un r_! 

zonamionto1 o 1i;~~~isió~que deterntlna el carácter estratégico de un 

factor, ol val~;:.~~ ~a información o el fundamento de una alternativa. 
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Para saber cuál de las situaciones propuestas es prefe-

rible, se debe medir el valor relativo de cada una de ellas respecto a 

los objetivos fijados, es decir, con relaci6n a que objetivo individual 

y dada la importancia relativa de los objetivos. 

Es importante, sobre todo, preveer sus efectos proba -

bles o por lo menos estimarlos, tratando de r.Jducfr la incertidum -

bre inherente al futuro mediante la delimitaci6n precisa del campo de 

lo desconocido, por la construcci6n de hip6tesis convenientes, e in 

cluso, cuando es posible, recurriendoal cálculo. 

La evaluaci6n de sus consecuencias puede a veces trad~ 

cirse a términos puramente contables, se presta a veces a razonarrúe_!! 

tos sobre modelos matemáticos y en ciertos casos, permite una expe-

rimentaci6n de las soluciones consideradas antes de su adopci6n defi-

nitiva. 

__ l:)~-~_6ti~ t~;if~;0E~~b~Ía,-p~~guntar a.prop6sito-de los méri 
·. ·~ ;.: ~>:\<. " .... :··. 

tos re se_~-c-~i§_~~-i~4~~'l~~?i_zii~~ff~d~ib~~ELde .cada proyecto. de soluc i6n, -

cual E;6 \i~iici~ric'~;;riciúti~;:rip6r su sign~ficaci6n eventual como prece

dente, sJ C~r~ct:; •máso•~e:?S pronunciado de revÚsibilidad, BUS in 

cidencias sobre los ot~o s >~~ctorcs ele la organizaci6n ad!11f!listrati va, -

y las dificultades olo's co.;,_flicto.s nucVtis que cOrre el peligro de pravo-
-·' ,·':·'· .:·,< ·, 

. e,"·;.':',,-

car. 
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Se debe observar, en primer lugar, que una decisi6n no 

se resume en un acto casi instantáneo sin dimensiones temporales, -

sino que es preciso, por el contrario, atribuirle el carácter funda 

mental de un proceso que se desarrolla de manera progresiva. 

El propio acto de elecci6n o la selección de un tipo de -

acci6n determinado, no constituye más que su momento final, está -

precedido por otros momentos igualmente importantes, como el des-

cubrimiento de la dificultad o de la localizaci6n del problema y el 

aBálisis comparativo de las posibilidades de acción. 

Además, una .decisión administrativa i.rxipii~~. ~rcllna -

ria mente algo más que una simple elecci6n entr.e~va:~~,~~~érá~~ati%s 
Pueden consistir, por ejemplo en 11no hacernacl~'!i/e~.'~&'11:~gara n~ 
gún compromiso en una acción cualquiera. Las;aé::ciÓn~·a·riegativas, -

es decir, la abstención deliberada de actuar·~·cl~+~~ki~~:)s6J·tanI~ 
.. 

portantes como las acciones positivas: poi ~j~~~Íbti·~e~is{6!1 de no 

intervenir o .. de no votar, etc. 

·cj __ bie?,.,:z~º~ecilli6n lleva, no a una elecci6?l·ent~e. altern~ 

tivas biend~fhtfc}~~:~t~·.~·oexistirfan en el tiempo, sino a una elección 

entre dos o·tiiá~<~;()~~cto~ cuya evolución .es d~sconC>cida y que puede 

modiíicarscéket·. tr'anscürso.del.tiempo •·.· 

A menudo la .dccisi6n también dobe interpretarse como -
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una serie de elecciones y de compromisos sucesivos, e inscrita, por 

consiguiente en la historia viva de una organizaci6n. 

Cada una de las decisiones en la secuencia, debe enton -

ces estar ligada a las otras e integrada. Algunas son más importan -

tes que otras, y deben ser tomadas con prioridad, otras emanan de -

un nivel más elevado en la jerarquía administrativa y se imponen a -

causa de esto, a las siguientes, o bien procede en su misma génesis -

por vía de negociaci6n y de compromiso entre varias personas o gru-

pos que influyen diversamente en la elecci6n de las alternativas, en -

la informaci6n en cuanto a sus consecuencias y en las referencias, en 

cuanto a los resultados posibles de cada una de ellas,-

Por otra parte, existen relaciones entre.varias. secuen-
. . :, ·--··'·' 

cias de decisiones fudependientes, como por ejempio',;~~t;f~ ia deci -

. ;·-,'.-',; ~;1:<!. ·,.;.,:,.~;;:;>----,~ "'.. ..e' __ '.···'.::·::. ;" ., .. _ - ;-;, ·_,,.~_ 

:'é. :ti.~st:sioCiasiÍicaciO?les s:~ffade• a6n•Ú~ist~~i6n entre. 

las decis~~~~ft~:-~¡~icit~r-rutinari~yrepetitivo ,- ·donde.·las- ~leccio -

nes SOil fijac:Ías de antemano en las fostrucciones, reglas CÍ procedi -

miento~ pree~1:~b1~C:idos ¡ enplários detallados o programas y aque 
'\,. • ,·! ' - • 

llas que por el c_ontrari'(), no son enabsoluto peri6dic:as, sin.o que 

responden a un problema fundamentalmente nuevo, cuya naturaleza y 

~ estructura son complejas y que requieren, por consiguiente, un tra -

ta miento sui genoris. 
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En infinidad de ocasiones, los administradores públi-

coa, funcionarios, ejecutivo, etc., se hacen imágen de su misi6n -

y del mundo en que viven, que es parcialmente objetiva y subjetiva. 

Esta imágen contribuye a deformar la realidad e interfiere con la -

racionalidad de las decisiones que se toman. Los administradores, 

funcionarios, ejecutivos, etc., sitúan su acci6n con relaci6n a los 

públicos, a veces imaginarios y a veces reales, y están sensibili-

zados para sus supuestas reacciones, La forma en que ellos mis -

mos perciben su rnisi6n, a menudo no racionalmente, determina -

mejor sus decisiones que las motivaciones preconcebidas o ideali -

zadas que se les presta, 

La .racionalidad de las decisiones de-natüráleza admi.;; 

nistratj.va encuentran todavía otros 1írrilt~S'.'q\le<s~ r~fieren, por -

ejemplo a la falta relativa de infi>r~~i6n· delos administradores, a 
' . -.... ,,.-e -· ,. . . • 

la imperíecci6n de sus conocimi.ento~ ~~oíesion~les, a su aprecia -

ci6n incompleta de las consecuencias íufuras de las soluciones con 
~ . .. . -

sideradas y a la dificultad de considerar todas las .alternatiw(s tle :; 

acci6n posibles, incluso ayudándola con la imaginaci6n. 

Finalmente el factor tiempo, por su rar.ez~'en primer 

lugar, impide a los .dirigentes .ser verdaderamente r~cion~leá í. lle-

vándoles a tomar d~~isi'it1~~·ráp~~~r.-~--autiÚz~r sujuidi~;~rsonal
a falta de poderforn~~r,'su ~·b~~~~i6n~izonada, este mismo factor 
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está, por otra parte, en el orígen de los horizontes temporales que -

dominan la toma de decisiones y que varían según si la acci6n consi -

dere resultados a corto, mediano y largo plazo. 

Ciertamente, todos estos Iímites, que contribuyen en -

suma a introducir una especie de racionalidad subjetiva en los com -

portamientos individuales de los administradores públicos -más tarde 

se convendrá en la racionalidad que implica la toma de decisiones en 

la teoría de juegos - .son escencialmente variables y pueden ser des -

plazados hasta cierto punto. 

4.3.ETAPAS DE LA TOMA DE DECISIONES 

Toda _dl;l<:i_si(in administrativa supone, evidenten:ient~ cie!. 

ta preparaci6n. Ha sido preciso, por lo menos delimitar el campo de 

BU reflexi6n, concentrar SU. atenci6n en un problema, concebir soluci2 

nes posibles a este y.compararlas entre sía~tes de:1~~i.~1ique pare 
'" ,'·' -. •._· ·.··· ,·_· ·-i _.-,._,-,_ .',, _·-- ;, - ·C -.-. ,- -

ce mejor.,.-.' {Y 

.'' ';;~ )>' ' ·,-'''";_: ___ ' . 
··· · ·· .... , l?e~o-~8~·¡;;~pa::t'a.Ci6t'l.puedri ser aúií~iiv~mp!rica: e1 -

admfOÍB~~acl~r_p{fbli,c~~\)~~de ~B~~r.llr. que .los-p~,o~l~~~;fae;impongan-
·:-:' .'.; ·,, .:·_·-. <;~\,~ __ ·· _i_''. ... - ._-·.·. ·" . ' ·. - __ .. :.';'.-"_'.'-_,. .. - .. ~ --~·--·'·: ':'. 

por s! mismos; p\lede imaginal' soluciones recurriendo simplemente-

ª su memoria o a su experiencia d~ soluciones análogas, y puede con_ 

fiar en su intuici6n para evaluar las soluciones consideradas y sus 

lt efectos probables. O bien, por el contrario, esta preparaci6n puede -
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hacerse más científica y mejor ordenada, apoyarse en cada una de -

sus etapas en métodos de trabajo y en técnicas precisas y objetivas. 

Considerando el proceso decisional demasiado extenso-

se puede tratar ahora de analizar los sucesivos estadios que compo!. 

ta. 

A c:ont.in:iaci6n se dará wia serie de etapas del proceso 
--· ---"--------- -- - - - --

decisional, que si bien no es normativa si se puede tomar como un -

modelo ideal para el contexto que ésta. tesis representa. Desde el -

reconocimiento de ciertas necesidades, la determinación de medios-

para satisfacerlas, etc. podría ser el pwito de inicio y final del pro-

ceso, que visto al detalle, quedaría estructuralmente como sigue: 

-_, _--_,--\'. ___ _ 

4.3.1.Localización del problema que hay que resolver. 
4.3.Z • .Análisis de la situación y sus límites. 
4.3.3.Definición de los criterios de solución. 
4.3.4.Búsqueda de las opciones posibles. 
4.3.5.Evaluación de las alternativas de acción y sus -

consecuencias. 
4.3.6.Elección de 1ma acción determinada, y 
4.3.7.Ejecución o aplicación de la decisión. 

·Se pueden referir estos diferentes estadios de·la prepa-

ración de las decisiones a un esquema más simple .aún, que compren 
- ., ,'· -'' -

da: 

.a).Una.fase de información y .de es.tudio, la investiga -

ci6n de las condiciones objetivas que determinan una decisión, un es -
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fuerzo sistemático de inforn1aci6n sobre la situaci6n, los elementos -

del problema y sus causas. 

b) Una fase de elaboraci6n, consistente en inventar y 

analizar las posibilidades de acci6n, en preveer las consecuencias de 

la acci6n. 

c) Una fase de elecci6n, es decir, la selecci6n de una 

soluci6n bien definida. 

En realidad estos bosquejos que se aportan y que repre -

sentan a primera vista, la secuencia de las fases no está siempre -

tan claramente ordenada, ciertas elecciones intervienen ya en el cur-

so de las fases iniciales de info'rmación o de elaboración y, por otra -

parte a menudo se requieren nuevas informaciones para el análisis de 

las soluciones propuestas. Para las decisiones más sencillas que hay 

que tomar, los esquemas descritos parecen a la vez demasiado esco-

lares y demasiados rígidos, para los otros son, por el contrario, de-

masiado simples, ya que a medida que se desciende hacia el detalle -

en la preparación de las deCisiones, las mismas fases se repiten a t.2_ 

do lo largo del proceso. 

El·ex.á'menque ahora se harád~ ~as etapas del proceso -

de toma de decisidn~s, llée6ta;de r?rrliap1'i~cii~l1 iai,aesen~olvimiento -

16gico clol proceso, y n() ~ sus ~speftos}6cnh-:os,.de limita a sefialar \Ul 
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método general de resolver los problemas, sin entrar en absoluto en 

su contenido. 

a)I..Pcalización del problema: Una primera etapa 

tiende a señalar la fuente de una dificultad o de un conflicto, aún la -

tente o ya manifiesto, a develar una razón de insatisfacción, o a de!!_ 

cubrir una nueva oportunidad de actuar. La toma de conciencia de un 

problema presupone la organización de la información, la renni6n 

constante y sistemática de las informaciones necesarias, con el fin -

de estar advertido lo más anticipadamente posible, de las dificulta -

des y no seguir el acontecimiento con retraso. 

La posición exacta y la definición precisa del pro ble 

ma que hay que resolver, condiciona todas las etapas a seguir a con-

tinuación, Lo que más importa en este caso o estadio es promover un 

problema auténtico, circunscribiendo adecuadamente y expresar su -

objetivo.en los.términos que convenga • 

. b)AnáHsis de la Situación: En un segundo estadio con 
- ' • •'-.-:-~-;;o: •: · .. ~· ·--- C- _-_- •• ,:_. - : --

el findeUega~;¡·~~fo~n1u18.eiónlnás cotnpleta y ~s correcta del -
--- ·-'' -- -- - ---~·.'..'_o_--'c_-:-·===:o:: . . --

proble-ma, se:á~be-haC.erU: análÍsiS profUil~O· de la situación de donde 

emana la diíiculta.d o quEl suscita la ocasión de actuar. Lo que cuenta -

aquí es percibir la situación presente, tal como existe en todos sus as 

pectes, con lo quetienc de singular y de específica, 
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Por ello el esfuerzo en reunir todos los datos factuales -

que se refieran a ella, y suplir la posible ausencia de estos datos con 

posibles hipótesis convenientes debe ser mayo1·. El análisis es una -

tarea delicada, a pesar de los numerosos instrumentos que están a -

su servicio, ya que obliga a juzgar de que información se tiene nece-

sidad realmente a decidir si la información obtenida es verdaderamen 

te pertinente, y si las interpretaciones o la.e hip6tesis construídas 

son válidas y realistas, obliga en particular a distinguir con cuidado-

entre los hechos, las opiniones y las estimaciones. 

Y finalmente, debe ser acompañada. por una. tentativa de 

explicación, poner de manifiesto porque la.s cosas son lo que son y -

qué cambios se han producido en el pasado para generar la situaci6n -

actual. 

El .anális.is y la explicación de la situación hacen captar 

mejor la naturaleza del problema planteado y la variedad de sus as

pectas. La estructúra d~l pr6b1er~1~\¿d6%l'.sus múltiples variables y -

. - .~~.·.:_···'-_;·--•.•.·-~:.Y </,·«:··:·_· 
--, • ~ ·)=, . -;-- ~e·.,; ,~--¡-o ,'7r--~ -~· • 

;.:{~~~~::::_, 
-::-,e;'-''~-'·'-·- ·-,~~ 

~-,~<~ ~~ ~;·,~ --;-·".~-, ·' ''' . ' 

e )DeÍ~ici6ri <l_ec~os :C:'rfte~i~~ ~ecs61µcÚn1\'J\ Ccihtfouaci6n 

si ble. 

es preciso deter~.\r.l~s 6~]~tl~Ó~·ci~.~ ~irta>~ªl:~I~ d;:~~r~ o de -
··-:.:-,...:-.· .' "·::·_-; 

, -:-~;:..: __ -: _' . -. 
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La investigaci6n de las situaciones y los hechos existe!!. 

tes ayUdan a descubrir ciertos principios directores de la acci6n por 

su lado, la situación futura a la que se aspira, la que corresponde a 

las necesidades y a los deseos de que se ha tomado conciencia, con -

tiene por sí misma una indicaci6n de sentido a que debe orientarse la 

acción. 

La mayor parte de los problemas de Administración - -

Pública, implica la consecución simultánea de diversos objetivos de-

ordenes a veces muy diferentes. 

Los fines generales a largo plazo de la organización a.!:!, 

ministrativa, proporcionan sin duda, los criterios esenciales que 

hay que observar, tanto para la búsqueda de posibilidades de acción-

como la elección de una soluci6n. 

d) Búsqueda de las opciones posibles: La toma de deci-

sión, excepto en el caso de rutina, supone que por lo menos sean 

ofrecidas .a.;;i~c:=ci6t1 dos posibilidades, es decir~ qu~ hiy por lo me -
; . . .. , 

nos dos ma§-er=~ª de resolver el problema planteado 

. ' -,-, ·-- ~ 

t)n trabajo necesario y preVio a toda décÍsi6~[don~iStirá 

precisame!ltecil'l aislar .Y describir •1as·altérllati\ras i:c~Í~~~foclhponJ:. 
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primer lugar, sus posibilidades de acci6n, que se sepa lo que se pro-

pone hacer, antes de elegir con conocimiento de causa. 

A este íin, deberá operarse una elecci6n entre todas las 

posibilidades que se pueden enumerar, cuidando de no retener solo 

las soluciones extremas o considerar un número demasiado reducido. 

Así es como se rechazan las soluciones que en realidad-

tendrán doble empleo con otras, y las que no tendrán el mérito del re~ 

lismo y, a priori, no serían viables. Deben eliminarse igualmente -

los proyectos de soluci6n que no enfoquen los objetivos o criterios fi -

jados, por lo menos de manera satisfactoria. 

Para las decisiones que se juzgan admisibles, es preciso 

entonces examinar como se va a tratar, cada una de las forrre.s consi-

deradas, y de estudiar las consecuencias de la acci6n bajo sus diferen 

tes modalidades. 

e)Evaluaci6n de las alternativas de acci6n: La fase siguie!l 

te en el proceso de toma de decisión trata de apreciar el valor y la efi-

ciencia real ti vas de las soluciones que hasta aquí se han considerado 

como posibles y aceptables. Nor ma.lmente, esta fase de la evaluación -

traerá consigo una nueva confrontaci6n con la situaci6n aparecida: las

soluciones consideradas- ¿van a otrogarse con lOs datos prácticos del -

problema y con todas sus contingencias? 
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Esta evalucaci6n se conseguirá tanto mejor, como -

es natural, si los objetivos son claramente formulados al princi

pio si las consecuencias probables, de la acci6n están correcta -

mente estimadas y si los riegos anticipados están bien calculados. 

f) Elecci6n de una soluci6n: Cuando se han franque~ 

do todas las etapas prcedentes, ya es posble adoptar una decisi6n 

administrativa, definitiva, es decir, decidirse en favor a la solu

ci6n que parece responder más adecuadamente al problema plan

teado. 

Antes de adoptar por una solución definitiva, sin -

embargo se verificará cuidadosamente si los datos básicos y las 

previsiones realizadas no han sufrido modificaciones, aseguran

dose de que la acci6n proyectada cuadre perfectamente con el p~ 

der efectivo que se posee. 

En general se eligirá la solución cuyas consecuen

cias negativas· o indeseables, comparadas con los resultados po

sitivoifque 'se cápaz de engendrar. sen iri&.s~~cElptables o :menos 

molestaif~ · 

g) Aplicación de la decisl6n: e El pr~cesp decisional 

no se acabar!a completamente si la. olecci6n realizada siguiese -

siendo teóriCa o puramente verbal, sino se acompafiara de rec~ 

rncndaciones concretas para la acción. Para alcanzar los frutos 

1uc so esperan de o!, la deciai6n debo trarlucirso en ciertos car!! 
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bios, en los hechos y en los comportamientos, Se prolonga por 

consiguiente, en un plan de acci6n y ralización indicando con pr.!?_ 

cisi6n qué actos se plantearán, por quién, según qué secuencia y 

de qué manera, y todas las interrogantes que sean necesarias, 

A menudo la ejecuci6n de una decisión suscita una 

serie de otras decisiones consecutivas, Decisiones de Política 

o Administración Pública, por ejemplo, enunciadas en forma de 

directrices generales, traerán consigo a su vez decisiones más 

detalladas, cada vez que sean invocadas o interpretadas en loa -

niveles diferentes de la organizaci6n administrativa. 

La ejecución es en cierto modo, la actualización, -

la puesta en acci6n práctica de la decisión tomada, reclanla. un -

esfuerzo particular con el fin de hacerla aceptar y ajustarla a la 

realidad. Hacer aceptar una decisión, presentarla en un leng~ 

je apropiado, crear en las personas a que concierne un clima de 

comprensión, y de receptividad, proceder ya de la actividad de -

la comunicación próxima a la toma de decisiones administrativas. 

Por ·otra par~eL __ as~g~~ar_laejecuci6n de una de

cisión a.dmittlátratí'ia, requ~~r~ f~~z~sam~n;e el concruso de -

los individuo~ que deben réa.lizar la acción deseada en un 

sector y un su escalón, esto promueve la cuestión do Ja distri-

buci6n y de la clclegaci6n de responsabilidad y depende, en defi-

nitiva, del tipo ele gobierno o de estructura in-
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terna adoptada por cada organización administrativa. 

Esta es básicamente la descripción del proceso de toma 

de decisiones administrativas que se plantea, y que podría ser de 

gran utilidad en las organizaciones administrativas que componen la-

Administración Pública Nacional. 

4.4.ASPECTOS INSTITUCIONALF.S DE LAS DECISIONES 
ADMINISTRATIVAS. 

El conjWltO de las actividades de decisión, se desarrolla 

a través de todo el aparato Ejecutivo del Sector Público, y se inserta 

en los organos o en las fnnciones instituídas en su seno. 

Importa pues, para asegurar una buena preparación de-

las decisiones, que se reúnan ciertas "Condiciones en el plano de la º.!:. 

ganización y de las estructuras de la Administración Pública Nacional, 

especialmente en lo que concierne al número de niveles jerárquicos de 

los circuitos administrativos, y a la participación de los individuos en 

el proceso de toma de decisiones. 

Recíprocamente, por otra parte, estos mecanismos de -

decisífu.i pueden traer consigo perturbaciones en la organización. Ad~ 

más si son fruto de un verdadero trabajo de grupo, el valor <le tas ele-

cíaioncs y la calidad de su preparación se encontrarán influídas, la 

rcuni6n de diversos juicios indcpcndíentes desemboca a menudo en una 
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mejor soluci6n del problema. 

Por otra parte, si el rendimiento del grupo es, en priE: 

cipio superior, a causa de su capacidad de evocar y enunciar una m.e_ 

yor número de soluciones posibles, de contribuir mejor a su evalua-

ci6n y a la elecci6n de una decisi6n, el entorno psicol6gico que crea 

es susceptible de producir ciertos efectos, a veces favorable y a ve-

ces desfavorable, que van a depender del comportamiento siempre-

imprevisible del propio grupo, puede por ejemplo, crear presiones -

sobre sus miembros incitandolos a seguir a la mayoría, a rendir ha-

cia la unanimidad su eficiencia, variará según el volúmen y la cali--

dad de las interacciones entre sus miembros, según sus relaciones y 

sus con1unicaciones interpersonales; puede ser la cauda de tensiones 

improductivas y de toda clase de distracciones, incluso provocar la 

absten~i6n de cietos nliembros que rechazan colaborar para conse--

guir una soluci6n. 

Pero cualesquiera qne puedan ser las düerencias cuali-

tativas entre. estas dos formas de toma de decisi6n' es preciso subr~ 

yarºde~~~\ro q~euna decisi6n:c.ualquiera implica necesariamente la -

inte~v~n~i6nde una se.rie. de personas y plantea¡ pues, un problem:i 

.'; ' ' .. ~, . ' -, 

Es una:C>hi-Íi.colecti~~ yt11l.pro~e~o cooperativo a través 
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de los estadios sucesivos requeridos para su elaboración. Varias pe.::. 

sonas en la jerarquía o al márgen de ella, participan de lejos o de ce.! 

ca en la preparación de las decisiones, bien para reunir los elementos 

de información, bien para enumerar las posibilidades de acción o bien, 

para confrontar las decisiones tomadas y darles la realización deseada. 

Por otra parte, que las düerentes fases del proceso dec!._ 

sional absorben el tiempo de los administradores públicos en proporc!._ 

6n que varía según el nivel que ocupan en la organización. E incluso, -

los diversos tipos de decisión que se pueden distinguir señalan puestos 

y escalones diferentes en la organización: Las decisiones Nacionales, -

o las que afectan en conjunto al País conciernen a su porvenir, perten.!::. 

cen principalmente a los más altos niveles directivos en todos los ám

bitos, c:n cambio las decisiones de acción son más de la competencia -

de los responsables de la "gestiÓn 11 mientras que otro tipo de decisio -

nea serán reservadas de preferencia a los organos de investigación o -

estudio del Sector PÚblico. 

Por otra parte, no se puede perder de vista que cada dec_!. 

sión individual se circunscribe en un proceso histórico, del cual forma 

un episodio o un acontecimiento particular, la vida y la actividad de una 

organización administrativa son el resultado de un conjunto de decisio -

nes ligadas entre sí, las unas sirven de base para las otras, la solución 

aportada a un problema origina nuevos problemas. Las decisiones actua 
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les influyen en las futuras. 

Existe, pues, un encadenamiento fundamental de las de-

cisiones en el tiempo. Una conclusión importante emerge de este br~ 

ve análisis, y es la interdependencia que se establece, desde distintos 

puntos de vista, entre las propias decisiones y entre los administrad_2 

res públicos, u otras personas que toman parte en ellas. Esta interd~ 

pendencia debe reflejarse en la misma organización y regir la manera 

en que será instituido el proceso de toma de decisiones. 

Ahora bien, si se concibe la estructura de la organiza -

ción sobre los organogramas convencionales, basados en los concep -

tos d.:i jerarquía formal y de delegación de autoridad, no se hace sufí -

ciente hincapié en esa interdependencia fundamental. 

Ninguno de los puestos, ni ninguna de las posiciones que 

comprende la organización es propiamente hablando, ni superior ni i!!_ 

ferior a otro, cada uno cumple ante toda una función, pero solidaria -

mente con otros. Estudiar la estructura de las organizaciones ad mi -

nistratlvas desde el punto de vista de la subordinación de las posicio -

nes o de los niveles, sería abordar el problema desde el punto de vi~ 

ta impropio. 

• 
En realidad, todas las posiciones están coordinadas muy 

. . 
estrecha mente. ··Sus lazo'a mutuos nacen ele la circulación entre las -
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mismas, de diversos flujos de informaci6n que las mismas reciben, o 

suministran después de una transformación. 

Relaciones de esta especie hacen parecer la estructura -

de la organizaci6n más como un esquema cibernético que como una 

carta de organizaci6n, fundada en el principio de la autoridad formal-

y de la estricta jerarquía de las posiciones. 

Concebida de esta forma la estructura de la empresa no-

excluye la especializaci6n de las funciones y de las personas que con-

curren en la toma de decisiones, especialización que se deriva de las 

capacidades .desiguales para conocer y decidir, y supone siempre un -

reparto de las esferas de competencia entre los individuos, con difere!!. 

cías en la autoridad de competencia que de ellas se derive para cada -

uno. Pero la forma que reviste la organizaci6n, la localización de los 

organos y su articulación, deben facilitar la interacción de las funcio-

nes, de los centros de decisión, de los terrenos de competencia y es ti 

mular los cambios entre ellos, 

--~::_·'..-=.__ 

As! pues, la manera en qüe el proce_so:de-toma de decisi~ 
.' •--- ,, -_ • - -• ··--- - -·- --- - - -·--ce-'. -:;o~·-, .. ---- -- -

nea esta fustittlidót~tl~rá ~cmsec~e?l.cias. sob;re eFé.JXIu?li:~'clel funciona-
_.·---·-·_ . -:_ :_,,-:=:-r:-'-~. -..... ,,_ .. ~- .:"~-·,,.-· >, - :-" ... :\~:~~-.~--:-~ . -=.; -~- -

miento .d~ la;~rgélniz~~i6t1 aclrni.nistra'tiv~ •. •. . . ; .. · 

uh~ ~~brta~ general de AdrriinÍstra~i6n PúbuC:a, que otorga 

un lugar ccntr~l a la decisión, debe, por C:onsiguiente, proporcionar -
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también principios de organización, que tiendan a asegurar la eficien-

cia de los mecanismos de toma de decisi6n. Estos principios no de -

ben pretender definir reglas perfectas e inmutables, sino más bien 

ciertas líneas directivas cuya validez es generalmente admitida y CO.r:!!, 

probada. 

Para crear una organizaci6n donde los procesos de toma 

de decisiones sean los ideales, se deben promover tipos de estructura 

donde la jerarquía no tenga ese carácter absoluto que se atribuye err!:!. 

nea mente, por otra parte al ejército, pero que se inspiran en jerarquía 

que se observa en los seres vivientes superiores, es decir, que es pr.!:_ 

ciso tender a la fórmula de una organización funcional con jerarquías-

distintas y paralelas, aceptando una jerarquía absoluta solamente cieE_ 

to número de funciones. La organización funcional desemboca en es -

tructuras polijerárquicas, en oposición con las estructuras monojeráE_ 

quicas. 

Allí ~on~e sea posible, se tratará de descentralizar las -

decisiones, de manera que se logre un ~XÍrnO de autonomía y de ini -

ciativa individuales y aligere la-red:cfe cornWiicaC:fone~.-º se I"nB.ntendrá 
; •, ,· ,. 

por el contrario; centralizadas las d~finidones de los objetivos más -

importantes, astc<l~d la coordinaéi6n y el control del conjunto. 
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da por la necesidad de añadir un factor nuevo, o una perspectiva iné-

dita, el estudio de un problema o a la preparaci6n de una decisi6n. -

Su número será tan reducido como sea posible para facilitar la coml,!_ 

nicaci6n y para evitar que sea falseada. Cada escal6n, como por otra 

parte, cada organo que se vaya a instituir, debe permitir asociar el~ 

mentos o consideraciones de diversos ordenes con vistas a \Ula sínte -

sis original y útil. 

El esquema funcional de la organizaci6n debe ser sufi 

cientemente ligero en su montaje para adaptarse a las evoluciones i~ 

puestas por todas las transformaciones en el interior o exterior de -

esa organizaci6n administrativa. Se debe poder mejorarla por medio 

de la modificaci6n de las características de las diferentes funciones o 

por la modificaci6n de los lazos entre ellas. 

4.5.LOS ADMINISTRADORES PUBLICOS Y LAS DECI
SIONES ADMINISTRATIVAS. 

Al tomar decisiones Administrativas (DA), los adminis -

tradores públicos (AP), pueden estar sujetos a la autoridad.de muchos 

individ.\l()-8 y grut>ºª. La tl~kÍ3f mi~~~i6n acerca- d~ si ~~ta'l'án sujetos a 

tal autoridadp~r sup¿esto, siempre descansa e?l los AP., Ellos, como 
- ·- .. . . - . . . 

otros, p~eden·y~ s~a ac'eptar o rechazar cualquie~ ejercicio de autori-

dad. Si aceptan el ejercicio de autoridad (debido a inducciones positi -

vas o a la cocrci6n), pueden entonces asumir un papel de subordinaci6n 
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con respecto a los individuos o el grupo que posee la autoridad. El -

auperior puede afectar de manera directa el comportamiento del su -

bordínado, imponiendo restricciones en sus esferas de discreci6n, -

eliminando completamente éstas para el subordinado e imponiendo una 

decisi6n, para que el subordinado actúe en una forma particular. 

Existen muchos individuos y grupos que, en diferencia -

de tiempos, ejercen autoridad con respecto a los AP. Si bien no se -

hará en el análisis siguiente, se considerará a todos aquellos grupos 

o individuos que puediesen ejercer influencia autoritaria sobre los 

A.P. 

4.5.lCasi todos los AP como los subordinados, están -

sujetos a la autoridad de sus superiores administrativos. En este PU!!_ 

to es necesario simplemente hacer notar que éste ejercicio de autori -

dad afecta directamente, entre otras cosas las decisiones tomadas por 

el AP subordinado que a su vez, afecta el comportamiento de :3US pro-

pios subordinados. 

4.S.2.Yi~A~está;ri_suj~t6'sylC:i~];~~J~;f~~d'-de1os indivi-
. ·, ·,.·., ': ;<=;:*;~~.:_:~2.:L,._·; , :_'_;:~~;;;;:~ c_·::-.-,_--~t· 

duos que, bajo el punto.cÍ~vist:a formal,'' son' s§s~pl'Ópios~subordinados. 
:~, : ;·~: :;·.: ~,;· ·"' 

-

A primera vista, estci puede ser dÚ'ícilde vl.s\ia.Üzar,csin embargo, es 

un hecho la comprcnsi6n de que ello es· cr~6ial ~iriLla;~J·~6~ci6n efcc~ 
-· - - ; . - -. - - - ·_ -- - ' - - - - =-~ ---- -- -' --, e,,.. :· .. , ·., ·- - -

va de las funciones de Administración Pública. 
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4.5,3.Los AP están sujetos a la autoridad de individuos 

o grupos que no son miembros de la organizaci6n formal de las entid~ 

des administrativas. Entre otros se puede mencionar los siguientes: 

4.5.3.1.Dependencias Gubernamentales, Federales, 

Estatales y Municipales: Las dependencias gubernamentales actúan ª2. 

bre los procesos para tomar decisiones del AP, a través de la adop 

ci6n de Constituciones o Cartas Constitucionales, la aprobaci6n de leyes 

la interpretaci6n de las leyes por las cortes y la acci6n de los cuerpos 

administrativos. Establecen las reglas del juego, imponen restriccio-

nea, demandan acci6n específica, deciden sobre disputas, y aprueban -

ciertas decisiones administrativas antes de que éstas puedan ser efec -

ti vas. 

4.5,3.2.Las partes contratantes con la Administra -

ci6n Pública: Cuando la AP entra en un contrato con otra parte (una as_ 

ta que implica la aceptaci6n de la autoridad de otro), acuerda por con -

siguiente, llenar ciertas obligaciones o aceptar algunas restricciones -

en sus actividades. 

• ~·._ •• o --_ • ~ 

· 4,5,3.3.Grupos .econ6micos monopolísticos y monop-

sonísticos: .E:n.i..:qu~llas áreas de actividad econ6mica en que las conc!!_ 

ciones de la competencia perfecta no existe, los compradores de los -

productos del sector público y quienes venden al mismo servicios pro -

ductivos, ~ rn~nudo están en posibilidad a través del uso del poder mon2. 
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polístico y monopsonistico de afectar en forma directa el poder de los 

AP. Entre los monopsonio se encuentran las organizaciones de cons.!:!_ 

mo y los grandes compradores privados de los productos del Sector -

Público. Entre los monopolios se encuentran los proveedores de fon

dos de capital (bancos, poseedores de bonos, etc.), materia prima y -

servicios de mano de obra (sindicatos). Debido a la creciente impo_! 

tancia de los sindicatos en relaci6n con los AP, es favorable dar una -

atenci6n adicional a éstos grupos monopolísticos. Los tipos de restri~ 

cienes y las demandas por acciones públicas o particulares que impo -

nen a los AP son numerosas. Y a menudo imponen estas restriccio 

nes y demandas a través de la amenaza o el uso del poder coercitivo. -

Se ha establecido previamente que los AP están sujetos a la autoridad

de los individuos, quienes, bajo el punto de vista formal, son sus pro

pios subordinados. En este caso las limitaciones en el ejercicio de la 

autoridad administrativa están impuestas por individuos aislados y por 

grupos informales. Estos mismos individuos uniendo se en sindicatos -

pueden imponer limitaciones mucho más efectivas, debido al poder coe!.. 

citivo disponible por los grupos fuertes formales. Finalmente a este -

respecto, deberán hacer notar que a pesar de quelacoerci6n es un dis

positivo importante del sindicato para obtener fa áéeptaci6n administra

tiva de su ejercicio de autoridad, también usa;laá indicaciones positivas. 

4.5.3.4.Arbitros: Cuando los APaceptan el arbitraje 
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como un medio para llegar a la resoluci6n de una disputa en la cual la 

organizaci6n administrativa es una parte, asumen por consiguiente un 

papel de subordinados con respecto al arbitro. 

4.5.3.5.El orden social en general: Las decisiones 

de los AP están siempre sujetas al orden social en general. Las cos

tumbres, la tradici6n, los convencionalismos, las modas y cosas siraj_ 

lares son principios autoritarios importantes, y las sanciones (tanto -

positivas como negativas) son los factores que determinan la acepta -

ci6n administrativa o el rechazo de esta autoridad. La autoridad eje!_ 

cida por éstos individuos y grupos externos a las entidades administr!!:_ 

tivas, es siempre un factor extremadamente importante en la determi

naci6n directa del comportamiento de los AP del Sector Público. 





' 5.1.ANTECEDENTES DE LA CIBERNETICA: 

La cibernética es una nueva ciencia. Esta ea una afir-

maci6n audaz que ninguno podría afirmar acerca de cualquier colee -

ci6n de ideas sin alguna relaci6n, aunque fuera muy condensada, de -

las características principales mediante las cuales cualquier ciencia-

es reconocida como tal. Este no es un tratado sobre la filosofía de la 

ciencia, y por lo tanto, no es lugar para discutir la naturaleza de una 

ciencia con cualquier grado de refinamiento. Pero se debe convenir, 

como una base provisional, en que una ciencia es un cuerpo organiza-

do de conocí mientos. 

La cibernética es una ciencia en embrión que saca 

recursos de su teoría pura de cuando menos 2000 afias de filosofar 

"sin objetivo", Esta aseveración se sostiene por un número de raza -

nes, En la teoría del conocimiento (o epistemología), en el estudio de 

la mentalidad (o psicología), en la ciencia de pensar (o 16gica), en el 

estudio de.la cantidad (o-matemáticas), en todos estos campos hay pr~ 

ble mas que deb~ríamos llamar.ahora cibernéticos. Los hilos pueden 
,,, ___ -º _-

trazarse cuando menos ha,sta los antiguos griegos, y una descomunal 

variedad de subsecuel}t~srpa11.e.ras de pensar, ahora parecen totalme!!_ 

~ te pertinentes a nuestro~ estudios contemporáneos. 
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Esto está muy lejos de presumir que hoy día, en mitad 

del siglo XX, de pronto se puedan contestar un sinnúmero de preguntas 

que han mantenido perpleja la mente del hombre a través de su hiato-

ria. Sin embargo, bien puede ser que estos prolongados desarrollos-

han logrado ahora, crear \ll1 clima intelectual en el cual resultan posi . -
bles nuevos progresos en la creaci6n de \Ula nueva ciencia. 

Para la cibernética, que se ha avocado la tarea ella 

misma de discutir equivalentes de naturalezas de grandes sistemas, -

tan diferentes en contenido tradicional como una pieza de maquinaria, 

la economía y el cerebro humano, una ciencia descriptiva como ella,-

emerge ahora con el título de "biofísica matemática". Este es \ll1 

nombre terrorífico; pero analizando sus componentes, parece que co!!. 

tienen justamente aquellos elementos que más obviamente son reque-

ridos. Porque la palabra 11biofísica 11 indica una preocupación igual -

tanto por sistemas animados como inanih1ados, en tanto que el adjeti_ 

vo "matemática" implica que el lenguaje común objetivo carente de -

emoci6nde las matemáticas,.puede ser.. usado.para discutir ambos en 

forma.científica •. _ 

. '>·:,_~~;-~",·-,; ''';~'·.·, .:~:}: '<" l ,. ' 

•de !As rl-iáC!U.füas -pió?iamente cibernéticas,_. a1 
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Para la cibernética, los problemas planteados, para -

crear maquinaria análoga al cerebro, son de técnicas requeridas pa-

ra mover un sistema estudiado de una área a otra. Yo no considera-

estas dos áreas tan desemejantes en una forma pertinente. De hecho, 

no existe una buena raz6n para aseverar que, a pesar de que la cien-

cia ha sido capaz de servir a la industria al amplificar las aptitudes -

físicas del hombre, no pueda ser capaz de amplificar lo que normal -

mente se llamaría sus aptitudes mentales. Parece que no hay duda -

de que pueda hacerlo. Mientras se debe confiar en la teoría 16gica -

de la cibernética para demostrar esta factibilidad en un nivel intelec-

tual, es una funci6n de la teoría biofísica el describir y demostrar e!!. 

ta posibilidad en el nivel empírico. 

Por otra parte quienquiera que realmente desee captar 

la potencialidad total de la cibernética, y ver el trabajo en su contex-

to científico adecuado, hará bien en luchar a brazo partido con este ª!! 

la pena hacerlo • 

.. . D~sde~iá~di~~6~ d~ siglo se ha dejado sentir cada vez -

con mayor a~dezala•necesidad de mejorar la dirección en las orga-
: , -».,:-<:'. : .. :;,->-~' .-,. ·.:' -,. .: 

nizaciones; ~~to·~~dado lugar a que el hombre realice búsquedas con 

objeto de en;ontrar medios que le ayuden a tal fin. En esta búsqueda 

surge la cibernética, la cual sin duda ha venido a mejorar el entendi-
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miento de la labor de la dirección. Las ideas que han servido cíe ha-

se para el desarrollo de la cibernética como ciencia, fueron plantea-

das en 1948 por el doctor Wiener. 

En el desarrollo de la cibernética han intervenido innu 

mera.bles disciplinas entre las que destacan la termodinámica, la te~ 

ría estadística de transmisión de la información, la teoría de juegos, 

la teoría de la optimización, la genética, la teoría de los reflejos, -

etc. 

Dentro de la cibernética ha venido a jugar un papel de-

primordial importancia la computadora electr6nica (también llamada 

máquina cibernética)_la cu~!ha.perrrri~i5°1C>!1';!:XªEl!~!~~s.de manejo -

de información y de los sistemas de dirección. 

5.Z.DEFINICIONES DE CIBERNETICA: 

tina ~éi que se ha establecido en forma somera los a~ 

tecedentell~de'ia}!b~r~étÍca, se podrán dar algunas definiciones, de-
."··. _·.,.··,_ .. '.'.' .· 

acuerdo.a~i~it;sautores: 

:s;z.1.L3. cil)ernética es definida. coi:no: 11 La ciencia -
~~.'. ,:'_~·:<:·y_.-~:, 

que trata. de ._lC>si~l'fucipios,~~nerales de iil'edci61l"y-l'le!su aplicación-

en las máquina's~-iú·a,~o~iciaad~s·y'.1~~ o'rg~~¡~~~~~~s'~sll· .. ;,~ 
;\· ',, :·:-.-

s.2.2.La cibernética tiene por objeto ~~·rit;;}lar los sis 

tomad dinámico a complejos. (3~ 

(38) Stafford, Bcc r, "Cibc mética y Administraci6n", pág. Z7 
(JJ)MolinayMora, op., cit., pág. 257 139 



1 
5.2.3. La cibernética es la ciencia de la comunicación 

y el control. Los aspectos aplicados de esta ciencia, están relaciona-

dos con cualquier campo de estudio que uno quiera nombrar; ingeniería, 

biología, física o sociología ••. Los aspectos formales de la ciencia i,!! 

vestigan una teoría general del control, extractada de los campos de -

aplicación, y adecuada para todos ellos (lO). 

En los capítulos siguientes se despliegan las necio--

nes básicos que sustentan a la nueva ciencia de la cibernética, coloca.!! 

do los cimientos tanto para el aspecto formal como los aspectos de aplj 

caci6n que se entrelazan en esta té sis. 

5.3.DEFINICIONES DE ADMINISTRACION PUBLICA: 

Habiendo definido lo que es Cibernética, de algunos de -

los estudiosos de la Administraci6n Pública, se darán las definiciones 

siguientes: 

5,3.L La administraci6n pública: es el gobierno, es -

decir, todo el conjunto de conducta humana que dete~~iria.·d6mo se di!!!_ 

tribuye y ejerce la autoridad poHl:ica, 

Estado, el sistema de gobierno- se han desarrolla~'LC>~ c.l_~¡¡'c:l~ la Antigu~ 

dad, diversos métodos de sistematizaci6iiJli:l), .. <·. 

5,3.2. La administraci6n!le'refi~~~ai ''~~~"y al "co-
.,-•-, ·--. ,-

mo" del gobierno. El "que 11 es la sustanci~; eí'cono~Ítni~nto técnico-

( 40) Miller, Starr, 11 La Estructura de las Decisiones Humanas 11 , pág. 23 

(l~l) Muf'i6z ./\mato "Introducci6n a la Administraci6n Pública" FCE., - -
pág. 15 
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-

de un campo, que capacita al administrador para llevar a cabo su ta -

rea. El "como" son las técnicas de gerencia, los principios que lle -

van al éxito los programas cooperativos. Cada uno de estos dos ele -

mentos es indispensable; juntos forman la sfntesis que se llama ad~ 

nistraci6n. (42) 

5.3.3.Definida en sus términos más amplios, la admj_ 

nistración pública consiste en todas las operaciones que tienen como -

propósito la realización o el cumplimiento de la política pública. ~3) 

5,3.4.La administración es la parte más ostensible -

del gobierno; es el gobierno en acción; es el ejecutivo, operante, el -

más visible aspecto del gobierno ••• ti4) 

5.3.5.La administraciónpública es la ejecución deta -

Bada y sistemática del derecho público. Toda aplicación particular -

d~ la ley general es un acto de administración. • • f!¡-5) 

~3.6. Un •is;s~~Jii&1.fraci6n pública e• el CO>¡_ 

junto de leyes, ·reglamentos, .•. prag·~i~~~>:reiacione~~· código~ycostu~ 
brea que prevale¿eenunrriom~r1to'.}" ~Ítio determi11~<1()t3=J:>arala:reali~ 

':-0·~-º- o 

zación y ejecuciótiaefa.po"ii'~t~~.púbÍica. 
':.~~;;:~,\?'' 

'; ~,>· (46) 
-·,·-=:~:''.-.º--.--· ·'::;-.>_.:;:' ·- - - '• .:-\: 

5.3.7;.Admini~traCión Pública: Seg(m un. nuevo criterio 

legal se entiende: a)El poder Ejecutivo 
b)Los Poderes Legislativo y Judicial en cuanto -

(+2) Marshall E. Dimock 11The Study of Administration" ~ág. 4 
(~3J White Lconard "Introducci6n al Estudio de la A. P, 11 N.Y.1950 pág.J 
144 Woodrow Wilson En Muñ6z Amato "lntroducci6n a la A .P. pág. 16 
(1D) Ibiden (16) Whitc Lconarrl, op. cit., pág. 4 
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realizan, excepcionalmente, función adminis -
trativa. 

c) Las municipalidades, instituciones autónomas 
y todas las demás entidades de Derecho Públi 
co. (47¡ 

5.3.8..Administración Pública para el desarrollo inte-

gral: conjWltO de aptitudes y actitudes humanas; de procesos y proce -

climientos administrativos y de sistemas y estructuras institucionaliz_!!: 

dos que sirven para el proceso de transformación y de progreso, a 

través de factores educativos, políticos, socio-culturales, económi -

cos y morales de cada hombre y de cada país, de suerte que cada indi_ 

vi.duo, pueblo y país se eleve de \llla etapa particular superable, a otra 

más elevada, en términos de satisfacciones para todos ellos. (48) 

5.3.9.Administración Pública Tradicional: es la acti -

vi.dad administrativa que realiza el Estado para satisfacer sus fines, a 
, -. .. . 

través del conj\llltO de organismos qué·cOmponen la rama ejecutiva del 

Go biern~;:,,··~~e)~~·\p~oc.e~.?11i~nt() ~ .·~~e··~·Íl~~'a*H~an:•··.· ·(49)···· 

' • -· ~ e _,. -=-- -

Después de M.ber definido Administración Pública, se-
-- •--- -- - ·--=- -- --

puede dar.\llla definición amplía de lo que es sencillamente la ciencia-

administrativa: Un enfoque científico para la solución_ de los pro ble -

mas de operación. Tiene por objeto proporcionar a la administración 

ayudas dé cleCisi6ri, o reglas de decisión derivadas de lo siguiente: 

1. Una orientaci6n de sistema total 
2, Métodos científicos de investigación 

(~7) .Tim.6nez Castro 11A,P. para el Doaarrollo Integral" pág. 23 

llY') lbiclom V~9) Ibidem 



' 

' 

3. Modelos de la realidad, basados generalmen 
te en mediciones y técnicas cuantitivas. -

5.4.LA COMPUTADORA Y LA ADMINISTRACION PUB,Y: 
CA 

Uno de los adelantos verdaderamente grandes en Admi -

nistraci6n Pública en los últimos años es la disponibilidad de la comp_!! 

tadora, con el campo de sus aplicaciones siempre en aumento y su ca-

pacidad para ejecutar millares de trabajos mentales. En la actualidad 

no existe ningún campo en la Administraci6n Pública que no haya invad!_ 

do la computadora, demostrando sus ventajas y cambiando las operaci~ 

nes en aquel particular campo administrativo. No es exagerado afirmar 

que la computadora sea la que más ha contribuido al desal'rollo de nues -

tra Administración Pública actual, más que cualquier otra causa. Hoy -

día es la gran herramienta administrativa. Es el principal recurso para 

operar una empresa, proporcionando informaci6n para las decisiones 

clave y ayudando en una multitud de asuntos administrativos. Procesa -

con rapidez y exactitud masas de datos, proporcionando así la informa -

ci6n requerida por la Administración Públfoa mo.derna para funcionar. -

El Administrador Público', de hoy cue~t~ ~~ri.r.eportes al día y datos per

tinentes en ia p\.lnta de sus dedos, de,;16 ~ÚainUl'lca die.frutaron sus pred~ 
:.~.--~~' ;_•;...:•_' -.- _''..,·:·,-:·>- - e ' 

cesores. 

han recibido un gran impulso al disponer de las computadoras de alta ve-



' 
locidad, que manipulan los datos con una rapidez terrífica, de acuerdo 

con la secuencia de pasos cuidadosamente prescrita. En la mayoría de 
• 

los casos, ejecutar los cálculos con las máquinas de cálculo ordinarias 

requerirían miles de días, en tanto que la computadora hace el trabajo 

en pocos minutos, Y en algunos casos el trabajo es demadiado compli-

cado para procesarlo por medios que no sean de computaci6n. La com 

putadora ha capacitado al Administrador Público para desechar las re.!!_ 

tricciones que limitaban su concepción de un proyecto en particular, p~ 

ra delinear importantes interrelaciones entre las instalaciones que se -

estaban empleando, ensayar varias teorías para el descubrimiento de -

nuevas verdades y ejecutar continuamente y sin error todo tipo de lo -

fuerzos más profundos y nobles. 

La computadora parece destinada.ª una función cada vez 

mayor en la Admistraci6n Pública. A la fecha sólo a.e.ha arañado la -

superficie de sus últimas é\portac:iories. A.lg~os:c=l'eenque ahora la 

computadora se encuentra en la. ef;a.P<l~il1iC:ia! .~~. é1.~H<;:11ció11 y t:Iesarrollo, 

así como la máquilia de vapor loe~t~~a á. princi~iOs deLsiglo XIX. Las 

computadoras de hoy. pueden~hac~r mu~hos inás tipos y cantidades de -

trabajo que lo qlle .el hombre ha sido capaz de comprender hasta ahora. 

Este es el reto para el hombre: ¿Cómo puede utilizar mejor esta fas -

~ cinante y notable máquina que parece ser, más que simplemente otra -

pieza de equipo, una extensi6n de las habilidades humanas y un medio -



para incrementar sus utilidades materiales y también aliviarle la me!! 

te de muchas tareas tediosas? Hasta ahora se han utilizado las comp~ 

tadoras, en su mayor parte, para hacer trabajo rutinario, en forma -

muy parecida a como siempre se había hecho. Muchos se conforman-

sólo con eso, debido a la velocidad de la computadora pero ésta tiene-

mucho más que ofrecer. 

Ciertamente se~verá.rnásy Inás de la computadora en-

la Administraci6n Pública futura. Importa a todo Administrador Pú -

blico, especialmente al que está siendo preparado, adquirir conocí - -

mientas acerca de las computadoras, saber lo que pueden hacer, c6 -

mo lo hacen, y cuándo parece que su uso es indispensable. Sin tal c~ 

nacimiento, el Administrador Público del futuro estará en gran desve!!_ 

taja. 

En la tarea de promover el desarrollo de México, el -

Estado ha contrÍ]Juido preponderantemente; ~reando fa. infraestructura 

esencial necc:i~aJi~y s1.lplienc1oa lª- ~iciatiya,p~i\1ada 1 • cuando ésta ca

ree e de recu;sos i~uficientes o preten4e rii~c1ifi~~r la·t·rayectoria fijada 
__ ._, __ -··~-,':;~o:=.~c-·-_,_' --,-"·'""-~-·-- ' - .-~ -"---,- ---"" ·--·- ---· ''' .. - ·' ,'··- -• ', < 

. 1'.'.::'"' 

en su propio~b~neficio'. •.. 
-.-o-.···----.:---,-· 

.. ,........ ·>{•. 
-.¡""--

La intervención delEst~d~ .ª través ele! Sector Central -

(secretarías o departamentos) y del descent:ralizado (organismos y en.!. 

~ presas de participación estatal), ha tenido como metas, principalmcn-



te: 

tribución 

La íormaci6n de capital nacional, 
La industrializaci6n del país, 
La elevaci6n de los rendimientos del 
campo, 
La multiplicación de los transportes 
y medios de comunicación, 
El fortalecimiento del mercado ínter 
no, y 
La diversificación del comérCio ext~ 
rior. 

Tódb ~116 at endieddo al' bbi~tiVb t~d~~etl~al. de una di s 
- ."., ~,,s, ., . ,,,, · ·.- ,·_;:\::~~~;~_:«~.~,:~·;:~:J:-~.-'·; -_ .L. f ~ -f , .~ ~'" ~-'.,' '', 

equitativ~j ~el.··0.~;es ~-;~f ~'o~~~;·'. _ ;;;· .. ·•·:•·· 
,._ ,,.,,,., ~':-~:,}:>~-'· .. ~-.-.,. -,:--'<'~·,:,. 

·· 4>~;:if~i~i~o¿!·~~~geAf"f¡l~-~~~~I;V~~ empresas de -

participación est~t~l~;j~~i,,·J~~'.~(~~~t~~;C:ent~~i, f6rrhari lo que se ha 
_ .- --~~~-A-~~~-~ -- ~:~~- -·~-- ~.=:;.=._-=--~~.,,j:·:-:\=oc~~c~O'S::;':- 0-~ ~~-;24~~~~ ~- _>;.-~~~C~;=;~;:_i:~ 

dado por llamar '.'sec_tC>r'públicC> 11}/' · ; ........ )Y··1.•• ·.·• '-:\. · .• '/·. 

! ·-'. ·','.',->·-: <<:~_,)\-:·:" ;..,-,. ·- ,_., -· '• .,_. ,_ - ' 

·•• ~~;~·.¿~~~Í~o ¡J¡;riii¡~~'.~:~;~ai·o~~~i:o en materia do 
. ; ' :':', -,<:;· ;· .. ' ;_·: ,i:;_ - ,·.~ '" 

desarrollo econónti;;c:ly.:~~tial,,~!lah~ici6/t~á~~~n'dent~l~s,· n6 puede de-
,,_ _"\;'.·~~·::~t-/?'.'·,·~~.:; ··!' ,. ··~ '· ~<:. -' ' -;.:".::~;:-:.:··~: > .··,'\:i« ;·;.-: -

jar de··.reconocer'seiwl~aiCioi'4eíicitarip;enla participaci6n equitativa de 

todo e1,pG~~1ie#io~C.~;Kr;~,i~~*~l~:p;~~-~e80-;principalmente· en las el~ 
ses más~l1ec~EIHácÍas;d~~1~'poblaci6n mexicana, Ya qi:te las actividades 

- -,· - ·-- . '. -

para lograr.-el desarrollo, se rigén por el camino consciente y deliber~ 

do que sef!alan los principios fundamentales contenidos en la Constitu -

ción de la República, el desarrollo económico y social de México debe-

tener como esencia la justicia social y como meta la consolidación de -

su independencia económica. 



En consecuencia, es inevitable que el progreso de Mé-

xico habrá de proceder, básicamente, de Wla adecuada planeaci6n de-

todas las actividades de producción e intercambio de los medios mat!:_ 

riales de vida, de acuerdo a una evaluación coherente de sus recursos 

y posibilidades con miras al futuro, pero que implique racionalizar su 

utilizaci6n en el presente. Por ello en el Sector Público se va cobran 

do conciencia de la existencia de las Leyes del desarrollo y de la pos.!_ 

bilidad y necesidad de influir sobre ellas con una acción permanente y 

técnicamente determinada. 

En la medida en que el desarrollo económico nacional -

se acelera con relación al crecimiento de la población mexicana y, por 

ende, al crecimiento tambféri de las necesidades de ese conglomerado-

humano, se requiere más y más información oportuna que facilite la -

elaboración de las decisiones que gramaticen que se mantendrán en rit 

mo de desarrollo. 
'J:->·- .. - . '· . -

· EÚJ'i~~,;§¡J,fi.,;,oj~¡¡¿¡~~t.; i~io~{~~:J;oC,humano', -
naturales, t~"~rüc§"~-~r·=~~~ri~~-C:os.Con q~e cue,~ta;elpafs,'es.condición,-

,-_,··/ 

impuesta alp~o"gf~~~;-~u~~f;~ d~sarrollo ~~~iori~l¡ lf;! .ha de permitir 

alcanzar s~s o,bj~ti.v;~ ~~ 

rltnJ~p~~ndetfoia eéonoiTiiC:atle M~i<lco, un objetivo fijado 

a la estrategia de su desarrollo, trae como consecuencia para lograrlo, 

un conjunto de tareas distribuidas regional y scctorialrnente en estrecha 



interrelación de todas ellas. 

El progreso de México 'lleva implícito el incremento de 

la compl~jfclad,:~~(,~~ ~~tr~cfura. 

ya que eiakanzar ml de~árroHó:adelerac!o'implica.'~eLa.proyecha.mien-
to racional y ópt{m()',de' l~i~f;~~ist,ructu~a 

,_ :::; . 

econ6rrU.~a. •. cúlturaly so - -
. ,._.,,,,,, 

;'-.- ~~~ " -,-;.;/· ~> 
>·;'·,,:·:_-,··.~_:-) 

· .~~: ·E·~'E . , .,c •. 

cial. 
,. ·._:.~·>:~L·(·! ; · .. ;::::tT·r.;·< 

Por lo ~~~l; ~l Plan Irlt~gral/ ;r~q~{'e;:·k1p:rato ad -

pacitación y desarrollo del personal: que permita e.l establecimiento -

de órganos asesores de planeación y apoyo a las decisiones relativas-

de ejecución; delimitando y coordinando sus funciones en relación a 

las diferentes esferas de competencia; logrando la descentralización -

apropiada .en los niveles superiores de la jerarquía gubernamental y -

creando los sistemas de información que faciliten Ja elaboración de 

las decisiones en todos los tliveles y sectores, acordes siempre a la -

responsabilidad asignada. 

Los parráf~!lant~db'.r~siriclttc~ri no aGlé> Kcqnfostar cl

porqué de Ja pr~!l~aii6ndcl ded~~.gG~';'cconJ111i,cÓ rle ~éxi~o, sino tam 

J !1 il 



bién confirman el que esta planeaci6n se realice teniendo como centro 

1 la operación del aparato administrativo del Estado. 

La. toma de decisicmés ciile iin.pÚca la selecci6n pe rma-

nente d~:~1,Ú~I1áf~~~~~~ri:·ii~ii.~i~'.J~~·o:fo~,~i~?~f P!~~e.'~cicis,,h~~e indi~ 
'···-;,('-·---·-- . 

pe ns a~¿e····q~'e·-~.f s 'P,1~~~!1~1~,;~~i'~tt~~~;ie~~··¡{ :E~ichosJ&f ci~i;sos ••c_uenten -

con· la iilf ortria~!~~ n~§esaf i~~eri,,etD:loni~';lto;opoft\ino~é~~E~tai~orma- -
-- ,.,-,~-·-:r:~----o--' -<.º ~. ~º· ;··:,'~~-~-?:_- > -.- -,:,'-.. -_:_°::·~:~\-_t·:·: ---. ·' - --

ci6n. debe ••aite .. i:n\inai:s~a1 dis§i1a,rs~' l~s 'sisterr1.as ·operativos que• ti en-
~:.=:;> «;~·;i·'.' ''~-> -,¡ ~- .. -~ ·•. • ;· ~.' _' __ '..-·!'-''..'' :·_;: ' • .. ', ,_,_ -''.;~::;-, ~ =:~°".;~~--;':~.-~---:o- '. _o. :_ --e-· 

técnicos y ed?~óh'li~d~ '~bi(qi.ie:~ü~nt~ ~l p~rs y ~l·fueJ6ramiento de las 
' . ·.,. - ·, ·t''•'"- .. •' ;.::__;_;. - "•'-'- - .. '-' ·-. ,_-_ ... o ·-.----- -·. - ,; ••• - - - . ' -. ', 

pblrticas. de}desal'~büo, >zn~di~~t~ ~l~ :v~l~ci~ri'.sisi~~'ft2á de los re-

sultad os obt::~:i.=~,: " •':,(:: '' ' . 

,. . -·' .'. __ ,,. - -. <·· . _, 

Para lograr .. la i:acA~~!Ú~a,Ú§,~~~~-_i11's~~~,~Jr\lcturasadmi- - -

nistrativas y los sistema~ de ope;~cÍ.~~, s~ haceh1dispensable el uso 
-.. -"~ ... -: ¡"-" ' , :- '. ': '. '.: ... ·. ·. ' ·.' 

de la tecnología moderna,en lo,relativo a la, automatizaci6n de las op~ 

raciones e información. Dicha áutomatización, a su vez, lleva al te-

ma de la computación electrónica cibernética en el aspecto administr!! 

tivo, donde la computadora puede resultar un valioso amdliar, Sin -

embargo, la sistematización por si misl)'.la, considerada como objeti-

vo, conduce a errores de organización qlle por lo común ~resentan pr~ 

blemas más agudos que los que 6;igin8.lme 

para 



' 

' 

la solución de todos los problemas de cualquier dependencia, ya no es 

una herramienta al servicio de la A.dministración Pública, sino un obj~ 

tivo que se justifica por sLmisrrio. Los.pfoblerrías que genera esta -

. ~ ''· - -' < ·: .: -_~.-~ ~:-~-~-:~ .. ~-·~~-~-~~.:>~:'-~-:~,.-~::::_~~-:~ ·. -::.- ' '.'---· .~/-, : .. :.,---:·,: ~-.'. -.;_· ff:.:':-:.'~ "' ... _ ;::~·?·.~·~_:·:'.··~ .. '',_: _. ·. . ~' ' 
po sic ion son· gr a: ves; ya que la Adminfstracion Pública Eln Sl no brinda 

los·· bell~fici6:;~?que'~ét¡:11a.l"naciél:~ sfuo~qui~~·Úé~a'e~:~n~~·ae• técni -
- ·-- '-~-_:.;::~~ - -- ~;~:~·:~~~~~,~~:~,~ --- -~-i::~;d~'.~: -- ~--~>--' .. -.>: ;~-~~~~:~:~_o;;·, ·'"'"· --

-º.,,,--.. ;7 
¡--,,- -"c=_·-·,o.ooc. 

·•·· ':E(~onó~J~~#!d;,C:·l~~trflq~Y;···t~c~C>ló gic~ ~n"el 'campo de 

la comput~5i6~iE!'i~.~~1r~hit:~~.J.d;~e.~~~r.~Ú~}';:~;?~pe'6i~ii~n~~~·.apÜcaci6n 
. ~ ··· . .' ;'.' .... ·/: "~~:'-:'.- ·.· .. ··::·;:::i¡~--~ -
-· '---~./ ":· -~_:_;.-¡,~·'.: 

a1 sector ·pub11c:a1 e's·nu~vo'V'aítenctehtra''acie.rriás en ::Piena expansión 
/:':\.;~· 

y desarroUo Lá.. utiÚza'ciólJ.' C:bn é~ito de estas técnicas depende de la 

existencia Cle""s úirciei1¿~¡~~~pe~~i~Íis~r;n sus distintas fases de dise -

ño y ap.licación. 'Parlo cual es recomendable introducir la enseñanza 

sistemática y gradual de la computación electrónica y su aplicación a 

las diversas actividades del ser humano, en los programas de educa -

ción de la enseñanza primaria, secundaria y universitaria principal -

mente; así como desarrollar planes de divulgación, enseñanza y capa_ 

citación de todos los empleados y funcionarios del sector público, 

cualquiera que sea el nivel de actividad a que estén dedicados. 

Existe una g1'.an escasez de expertos en computación 
--·:' ~~ . -~- :: '. -_ . -.-.:·· ' - -.. ' -

electrónica y el conocimiento de. es.ta tüatcria está muy poco difundido 
. . . 

entre los cmpl~ados y funcionarios del sector público~ Como con se -

150 
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cuencia de esta intensa demanda de especialistas en computación, han 

poliferado escuelas privadas para el adiestramienfo; lo cual es muy -

útil y recomendable, siempre que aseguren la calidad y seriedad de -

la enseñanz~ ...• quésgI~G~~ti:'~~~,o··~d·e ~~ ~~~:a~í/:fe~ÚltaperjucÍicia l -
·,,:·: .·~::»\?:-·- '·'-' .;·.i ·>><:.E.-,''· 

a1 c rear.iirial~a.11l~~I~g·~~-i~ l•{P'#C>·ciü~C:ióride,especiá¡i~fas Ci.ue-no ti~ 
-· -.~;- -,,.-_ \ ·,:\·¡-~· ~--~-~-~<~· '.-'.°"~ '.- - ~-_.,: ~~~~;:"·:;~-~~ :~-_,.: -''-'.., 

nen._-prepara6ión adec~aa.:-~:i( la'iJNKM:;.-·~Y:~_~li·e.special,a la ]'acultadad 
·--~o:.c:,-:-~-:.~:~;~,:¡,:, . -· .-.. _: :_ ~·':: 

de. Ciel1cia:s Poli'tiC:a1·YsoCia,_i~s-qú~p;~Pii._l:~-~j~tii~ó~:í~?lcionario s del 
.-:·.~:-~·:·;..:<>-··,- ":-:-:~~:~e-· ---~\--'""·-~:---,.: ~,.-_ -·- . ~,-c-~·º/'~~-~:-.~~-:~_:/-_f 

sector públitÓ{l~s cÓrresporid~ vigÍl~l: l~ en~~ñariza q~~ se.· imparte e 
,,'- ; ... ·-: '._·. ··.,_:_ :·_:·:-: ,,::_-·-' --; >.'.·:> . 

introducir los cam~i.ós necesarios para evitar desri1cion~s. 

• ELesJ;~~ B_·~ri~ como principales objetivos: Ll. inde 

pendencia. econótnic;:a: Que consiste en el establecimiento de una ca~

cidad dt?~P!Pºc1~gc::Í_6n sri!iciente para satisface1has iiec~~~sT<Ia<lf!s: q~~- -
permita y facilite el desarrollo de las ramas de la economía y de los -

servicios, con capital y medios técnicos. y científicos propios, 

Acelerar el desarrollo nacional: Tanto en lo económico 

como en lo socialycultural, referido al crecimient.o demográfico y de 

· •Me}of;<listribuc:ión dél in gr.eso nacional: .Para beneficio 

de los grupoiLh1ayói·i~a~~~;, 'qu~s~llios·más 1foc::csiti~os. 

1 ') 1 
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-administrativas del sector público, se requiere de la utilizací611 efi-

ciente de modernas herramientas dentro de los sistemas de informa -

ción que requiere>ef sector público para dirigir el desarrollo • 
.. ::::~~>.<-~·'.>:<~:;< .- ·-

~a:a ~:~ el secto,r público alcáncelos ?bjetiVos que se 
. :· ·~i_.:.~:.5:" 

pensable, ~:d~~i~'.;~éhadi~ho, 'di~~~~e~ d:elainforma.ción.·precisa en 
:''y,:;., . ~.-·, ¡,. 

-el . momento a'.deci.íad~ 3-.. ·-.. ·· . 
. , 

:::'.~~ .-:·:->·:~.:-~.}:·:-"F-:< ,._;-"· .. 

·\j~ sistema de información ha de ser wi mecanismo d~ 
' - -

bidamente planeado a través del cual funcionarios y empleados reciban 

y trasmitan los datos que necesitan o que se posean. Es muy impor -

tante distinguir las características de un SAI en su conjunto; así como 

las· de cada \Ulo de los elementos tecnológicos que se utilizan para su-

funcionanúento, entre los cuales figura en forma preponderante, el -

uso de lascomputadoras electrónicas. 

s:s.LA lvf.AQUINA CIBERNETICA EN LAS ORGANIZACIO 
··- ·-- 'NESADMINISTRATIVAS. -

Considerando la máquina cibernética dentro de la orgaaj_ 

zaci6n¡ se define a la organización cnmo un sistema cerrado (mismo -

que se definió en el capítulo II), de otra manera no tendría sentido su -

comportamiento. Por lo contrario todo el SAI que se maneja dentro de 

- la organizaci6n, debe consírlcrarac abierto ya que de ott·a manera se -

caería en un cf:ltado estático que llevaría al rotundo fracaso. 



Los SAl en las organizaciones adnúnistrativas tratan de 

dar a estas el sentido que previamente han fijado sus elementos, El -

control que sigue sobre la direcci6n en las organizaciones considera -
: l ' ~- . - ,-~- --,;-_ -: • ; , 

entre otros; .los sisterna.s de máquina y la actividad·org~~i~~dade la e~ 
' ' . ' ·. - . , ·, ., .. --

munida~ huma~aque.Iaborél'~?lJa•orga~izació~+ . ./Ü~2 .····• 
• - - "---•- - - "'--:.·-:. '·•, • • .. ~ • - O - --- ' ,. ' >",,'•e ' 

. --~~:< ,-- ,-7-~ 

·----'--,·---:. ~_:,-'---~~ ,=-=-;:.-.o ~--.:,~.c.~· 

- - _-: ~---"'-._ -

·.·.=8~~ 16~ ~'ist~n;~s·~~;:~~iliii.~fae"frit~· d~)ed~~i·~· .•. eÍ .. tra -
-,. :.;~ __ -;.- . '._·.:_~':.,:_ ;..~\-,- -_ :--~<t<~~> ,,; ..:· ~. ,~, - :_---~' . - . 

bajo .que deben'des~gi!'f.~r;!ts J>~r~?E:~~~Jfürci~~~~.r~·:emp;e_sa'~; La as 

tividad .. hu!l1a?l.í d~~t;·i~~~'.¡~ ¿;¿at1{~a'.ci6t1,·.··.se vi le y ~e~hi~~~·de ·~eca-
::_;-,:~_"I·_,.~;:~--::·>'::: ·:-: ~-:·:>~ :; ,: -:!-).\:·,:.:·~ 

ziismos que pe~J"Xlitániirlpi-irnirlkuna ~yorvelOÚdad sigtiieñC!oJa di -
- . \¡ ~-- • ;o;.':-" -'--;... / '.:.''- : • e --

Ell. una organizaci6n el proceso administrativo requiere 
- -o-----~----= 

---':-7'-c.'"·-'----'- '--·-----o-__ :;--o----

mecanismos que deben ser controlados a 'base de programas maneja 

dos por elhombre y /o por una má'.quin~ cibernética a través de un ad~ 

cuado SAL 

Hace apenas unos decenios era solamente el hombre el-

que c.ontrolaba los procesos administrativos por ri1edio de un SAI ma -

nejado por grupos de oficinistas que reaiizaban las funciones necesa -

rias a fin de brindar la informaci6n para la toma de decisiones, 

Hoy dfa la computadora víene a auxiliar al. hombre en -

el control de la organización, permitiéndole identificar más clarame!!_ 

te la direcci6n quo debe tomar esta. La máquina cibe rnéticn' logra 

tal cosa en 01 auxilio del manejo de los SAI. 



' 
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5.6. LA AUTOMATIZACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA. 

5.6.1. ¿QUE ES LA AUTOMATIZACION? 

Hace mucho que se conocen las palabras automático, -

aut6mata y hasta automatismo, pero la palabra automatizaci6n es m:iy 

reciente en los dicciclM.rios. Esencialmente, hay muy poca'diíeren- -

cia entre el· si~llif~{i~~~'cie l~~ paÚ~br~s ·autOniatlZ~~~;r ~~rnz~tico y, -
: ¿,,': ·;·.~/< ~ .. :o, ·.·.~:.; ·-· i. - . : .,_ ;_ .;.,.< . ,,·<.· ~ :_; ::::::_':~.·:,:- ~-:_-'._;_;_ 

prá.c:ticain~n:fe h~.s~·d~~r~q§i.~-~~!~ etd'e .. ·~~~~·~ Lºó ---~ \; 
-·, • _o,'.,,. • •· ."J_-~:r-~ · : _;_t~~~~;_j l=:t:~~"~l~~:. ,o-__,_ --0 A::~~-.;-~-,-';=·,~ ~;~~--e·.::"' '-~y~:~ f- ~"= 

--~--=----~ -~-~:".--p_e·s:~~-:)1a;c~e_;~m~·c~o!.·.tie#}pc;>--ha_-:~á!Ji~-o-,_;-:má_qµ~M._s_, que_ tie- -
' . '· . ~ .,_, 

ejecutar··l~;~~tcis que·.•~e r~q\li~;~tienpuntos predeterminados de una 

operaci6n. Desp~és que se ajustan, ésas máqui1las funcio~a!lautomá
ticamente; s6lo es riéc,esario prcipo;ciona.rles materias y.~ner,gía, y --

lubricarlas. ¿No es esto .automatizaci6n? Lo es y no lo es.· 

Para muchos, !a_ aut;orn.atizad6n.comprende practicanie_!! 

te todo adelant.o tecnológico desde que el hombre creo herramientas por 

vez primera. Para otros, s61o se refiere a las formas más adelanta--

das y relativamente recientes. Todo depende del pttnto de vista de ca-

el desplazamiento de cualquier trabajador, mediante el uso de máquin~ 

ria''· Prácti6amente, esto hace retroceder al invierno de .la rueda, Pº!. 

que ésta permiti6 al hombre sentarse y dejarse arrastrar, en vez de c~ 

minar. 
. ., 

. .. 

Para.definirla técnicamente,, la 'primera Exposici6n Inte_!:, 
i ',, •• -· - .• .. '·: ·.-- ·,. -: 

nacional de Autonw.tiza.ci6n afirrn6 que la auforna.Üzaci6nes: 1'La susti-



1 

' 

tuci6n con sistemas mecánicos hidráulicos, neumáticos, eléctricos y 

electr6nicos, .de los 6rganos humanos de observación, decisi6n y es-
.. 

fuerzo, a finideJncremenfar la productividad, controlar la calidad y 

·.En 'alguhc>s caso~·~· .. e1 ·'.Acirr1inist.r~<l~r1?úl>ü\'.:oy.e1·. esne-

cia1i~t~·'iiiriit~~á eJ.·~:~.{~·· la~ipai~~fa.t~~f~~kú~~-~l~~c~?3f:a e·~·tru~- -
- -;-:_o·.:...-,;--~·- ___ _:_,-·--- ~ - ·=)-- ',~-.-.l- ·.--.~-,~ . ''--:~.:~~-~ 

medida que ocurren. 

16gico; puede limitarse a· su sentid6 rri,~~1fuC)d~~nc{d~ corít~~lde rea~ 
, .1,, __ 

mentaci6n. En la más va:stél~dé~fui(.f'~e1it~¿¡~~is~"~~ un conjunto de -

mecanismos para producir rrt~~ arÚl'.:\tlos <le calldad fija, a un costo -

reducido, en elque el,hhITI.bre hace.menos trabajo y las máquinas --

hacen la mayor parte~. PráC::ticarneri.te tclda nueva herram.iento es un 

paso más hacia el mayor incremento de)a automatizaci6n y, por lo -

: , . ~ 

.'_:·· 

PUBLICO. 

::.-
.¡' 

. i;_;~~' =----=-·,:;-?"';_ ,,_ .. 
;;..-.-~ _._ - ·--

>s;6:2A.LA óF'ic:rNA~'.luTÓMA.TIZÁDÁ EN :EL SECTOR -
,~: __ ; ',,_; __ ~_,,, ~~-~:\.' ,,. _____ -- ------ . ... ' ... , , ,. . . . . '·.1:C~·.~". ., ·' > " : , . , • ~ 

. ,;~~ic~~~~~t~J~i~i,., rJ;j~~'¿ It~~:~t; ¡},~~ !;. m!- ---
:.:·,o;d';~~:_._ ;;""''·'·-~---·:;;'_,,·_;,._,_-~>,-';'e" "··E_:_ - .--

quinas comunies d~ C>Ú~i~a. h~staia~\~C>irt¡;tltad~res qu~:Ójccutan pro e_:: 
- • - ,: t ... ~-~'-~-;: '--; ... , • ~ .; ' • 

(1J) conclusiones de la Itl.. E~p6~lci6n Int~rhabiOrlal·He AuL~matizaci6n 
: : :•<:•:···::·.:·····:•·' ;. ·.: •. · 

Iklgratlo 1971. 
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sa1niento de datos casi increíble, presentan ~in panora1na de n1ecan.i 

1 zaci6n que satisfacen elevados niveles de trabajo de oficina. El uso 

de estas máquinas ha crecido constantemente y ocupa en la actuali-

dad una posici6n dominante en la ejecuci6n deltrabajo de oficina. En 
,·' '.' '' ' ·:.· 

la actualidad .tC>da oficina pública ell'lpléa Il1áquin~s de cierto tipo, y 
'•' • -. - ' ~ .- ,---., . - ' - ---o ·~ • ' - ' " • 

la computado;él. ~~ ·hél. conv~rtido en cosa común ''Oficina A utomatiz!!: 

da,, es e'1ié~21h:;que;se'usa para describir esta moderna forma del 

procesanif~~t~'de dato~ yde proporcionar iniormaci6n • 

. .... '·'·\...'.; Los datb~ comerciales estándar, tales como n6minas, 

cuentas pol"~~él.gai- 1 cuentas,porcobrar, compras, presupuestos, si!!_ 

. ·: .' -«- -.- ~ :_·- ' 
temas logistiCás,< etc,; todas son manejadas rápida y eficazmente -

- . . . . ' . . 

por medio d~ ~~Ui~as. Lo que anteriormente requería seis emple.§!: 

dos manuales lo puede hacer ahora un empleado operando una máq~ 

na. L1:s ca~tél.~- s~ mecanograffa automáticamente y se hacen copias 

instantáneas de mecanografía, escritura, dibujo y fotograíras en pu.!]; 

tos a cientos de millas de distancia. La 11Phone-·risi6n 11 hace que --

los usuarios puedan intercambiar curas y datos telegráficamente - -

mient:eas se observan uno a otro en pantallas de TV en miniatura. 

Las computadoras hacen m1tltiplicaciones de dos cifras de seis d{gi-

tos a una velocidad trementi:a: l, 000, 000 de tales cálculos por seg u.!]; 

do. Y se pueden emplear instrucciones verbales para decir a la 

computadora lo que debe hacer, y ella televisará la informaci6n 

deseada. focluso ea factible trazar datos en forma gráfica por me-

dio de Ull<l máqulna 1 asfquo.loadibujos técnicos cliagratnaa de flujo 



y carb1s se dibujan au~orrHÍtica1nente ahorrando así ff111chas horas - -

hombre de trabajo. Las técnicas de microimagen han avanzado que 

ya es posible una reducci6n de 50,000 a l. Dicho en forma, una --

área de una pulgada por ladopuede contener a un libro de texto prE_ 

medio~ .Elle~taJ~r~i,ipteden almacenarse enormes volúmenes de 

informi~fr6nidiJn'~~p¡icio cc>r~pacto y pequefio; .. Empie;Crloeste mé-

condensarse y al~acen.a.rse en seü archiveros estándar, En. la. ofi-
,., :"';-~:\."~;:~ - ·-'= 

cina cieürri~fianii: ,;uI1 )\clffiiriiStrador Públi.co puede tener a1··a1cance -

de su mano t.odala fri.íormaci6n que pudiera utilizar en s6lo uncaj6n 

de su escritorio; Lainformaci6n estaría ep ún pedazo de plástico -

de 5x5 pulgadas Y a disposici6n instantánea para su lectura il colo-

carla en una máquina amplificadora de lectura. La lista de logros -

y de las cosas que por-'l.reri.i.i; e ontinuar!á.Tócieíinidame nte tal lista no 

parece tener fin. 

Sin embargo, necesitan hacerse varias observaciones 

importantes. Primera, es posible automatizar casi cualquier tipo -

de trabajo de oficina que se ejecute. Desde el punto de vista de la A~ 
. "---- "'"· 

ministraci6ri~Pública es posible preguntarse~ ¡Deseamos el mismo -

trabajo ribin1porta lo rápido que se pueda~· ¡.Está la iníormaci6n en -

su mejor forma para proporcionar mejor servicio¡ ¡Es realmente -

necesaria¡ ¡Debe combinarse con algún otro tipo de actividad de la -

oficina. 
'' .- . . 

.. Sog~lld~}., los medios actuales dis¡)C>nibles pa.1•a el proc:~ 
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samiento del trabajo de oficina son de ámbito más amplio que los --

medios anteriores, de manera que se puede hacer un trabajo que --

hasta ahora no se podía hacer, Ejemplo de esto es el uso creciente 

de las técnicas cuantitativas de:la Administraci6n Pública. Esto se 

.- !, ).~ _.'.) ·~<>~;·:~,;_.. :, __ ~:\~-:~-">:'' 
de·datoá ••.. 9~:r~_eJelTI.plee's-el cor1trol numérico por,'.rnedio del cual -

se ope'ra.a.1a'.máq~i~p,~r medio d.e programasautoxhati~aclos com-
.·- - ·--- -.-.- -- ,-_-_, __ - ; -.; ' - ,_;- . . : ~ 

puesta ~~:~a.tosj)rClcesados en forma ele cinfa o farj~ta perforada que 
. , : .... · -. ~- . ·. . ' ' .. - - - - - - -

.. ,· . ; 

alimenta a un organismo que dirige a la máquina. 

Tercera, la tendencia hacia a la automatizaci6n del -

procesamiento de datos ha aumentado la responsabilidad dela Adm_i 

nistraci6n Pública en esta área. La planeaci6n por ejemplo, ha ---

aumentado mucho su importancia. Las necesidades futuras deben -

ser conocidas y específicas, son imperativos los planes precisos. -

Puest~ que debería seguirse una planeaci6n verdaderamente amplia. 

El punto de vista es más extenso, las restricciones ceden y se adop-

tan una imagen más inclusiva de la totalidad del trabajo de oficina -

en lós esfuerzos de planeaci6n. Asimismo ,el trabajo adrninistrati-

vo de control ha asum.ido n1ayor importaneia y los medios de pract2 

carla se han alterado. También y en un grado quizá un tanto menor, 

tanto el trabajo do organizaci6n como el de ejecuci6n han. sido modi-

ficados. 

Cuarta, debe lograrse un sano equilibrio do la ccono-

mfa de la irúormaci6n y de las capacidades de sistemas y procctli---

15B 



mientes, El reto actual de la autorna.tizaci6n de la oficina es aunar 

lo "periférico" los procedimientos, siste1nas, tipos de la informa-

ci6n deseada,· ,d6nde se requiere y en que' formato, con ,lo "princi-

pal'' tip~de ~iqüÍ.nai);~iecci6n,.in~dios usados .. ¡>a.ra.Jo~datÓs; ve 
".,_ .. ·.· .... _ -- -:> -. "' t ,; ·" ·- >·' .,. - - . ·' . . - .. , .. i ... _. '• -

locidad~s'giM~fJ'~ib:~~'~·; L2~ 1Tl~~UÍna~ 11a'11 ;ido'~~~íecc;ioW:da~ •• p~ 
.-~··:(" -~;-.:.' --.·-:::~\~),'. ·-> 

ra éLp~él~és~mi¡;nt'o''.éie:·ini6~xriií.'ci6ri.'éon ef~kimo de ~fi~·iencia, ;. 
:'<·_., ,.:-,-;.'-'.-";:.,:' 

i 

pe ro se;~p!l.oc~··ae la:<toh{pete~Jia.'adéci.Jadél. eI).disponeréstos me·.;;; 
--- ~~,,:-~_2:;:;j_~~.:_:·J~i;~:.,,_; :\~=-~º~·~'.~:~~.:;::::~;,-:;.:~~~~~-::~_::.:~~~ ·----_:=.:·-· -~~:-·::.,.'.-: -· --

del SectorPdbÜc~:t~~to.internos como externos, crear.lacombi~ 

ci6n de sistemas para satisfacer estas neces.idádes ,e integrar ~s~os 

sistemas para una ~ficiencia máx~. 
- - ----

En otras palab].'as, se tienen 
- - .- --=· ' - ' --- ·- - - ' . -- -- -.:." - ' ~- e - •• --

" •• 1 ,· ' ··: .-.-. -

las máquinas, el problema .es c6rno emplearlas en la forma más --

efectivas para proporcionar eLconjunto. completo J~ la. iriformad6n 
_ - - ----- --- ---'-º;-'-;- --·-·---,-,----o--7.--.,-:~--.,_-==--'---o=·;--o--.,-_-,----=cc;-o-~--o-o-:-;-- __ -,;-·;e-~-,-~- '-,:--~-:;"°"'----;-c:-==--;=--o------;o.--o-;-co --=- .-------- -

necesaria. 

As! mismo buscar la forma de establecer r!gidos co_!! 

troles de evaluaci6n en aspectos de automatizaci6n, para evitar el -

desperdicio en grandes cantidades de recursos humanos, materiales 

y econ6micos. 

5.6,3. EYALUACION DE LA AUTOMATIZACION, 

Debe observarse que la automatizaci6n requiere gra_!! 

des gastos en equipo que se basan en decisiones de largo alcance p~ 

rala futuro, un aumento de los costos indirectos de mano de obra,-

especialmente en forma de gastos de conservaci6n y algunas opera-

ciones cuyo número y clase son bastante inflexibles y limitados. 

1 J') 



La automatización debería librar al hombre del tra-

bajo tcuioso ,. morláto1"K), elevar su nivel de vida y conducirlo a un 

trabajo más limpio mejor y más inteligente, Basán:lose en la exp~ 

riencia adquirida con las máquinas,· en lo futuro la deman:la será -

de trabajadores especializados en menor gradopcir J9s no especial..!_ 

zados. La ~~tomatlzacióh prC>c:luee ca;.ribios, radicil1e8 en algunos -

casos: .·.•~rd, g~iAª~ª~Pi>!?;~\l~t~gE!~d~fl;~~aj!~;).1fi.2~ utoQ1~.ti:útción debe 
re reficÍa~·a .i&ia:cfa ·'~Üiria·~~~~> · % ;.\ :." ~· .. · .. ·.. ·.· ....... , .. 

,-.',_'<<--.: ·- ---·. ,';'\'.·/'~::~·--- ;,_·~.;;:, 
- ' \ -~~:._-~,_:,;,~~,·;;__-;":..·=-~=--~,:__,_:)-_-._,_-o_~ -:~J- --- " '-_,_·¿_-__ ·: _>· :· .. -. - -

...... :SC.eI.¡a~fo•costo~··~el·equip(). rece'sario.:enósu caso, y 

las consecuencia~ rri(~(,11 ineditadas,al Írii~1~l1u1r·1aáútoll1atización 
para fincar··~ la~·····~s~·~·.···a~1:~·~·~·~ablec~~ie.~t~·dei"•s~1.·:iG···.son'considera _ 

,· ,,. ~ 

das cuidadosa ·i·a~Ííticamente,···se con0ce:~lgfa~'efriesgo>de caer 
,' - ; .• • --,••,•,·-'' -' '>•. •\:, ,',_• - : ... ¡:o•',,;-'• 

-·;:.,.-: 

peuirósas: p~ra; ia ·pr6IJia Adrni nis tr~ 
. " ~·; i=" -·"l~.Ú~j;b:~ ú;_;~_, . -. ción Pública,-

El riesgo posterior a la implantación debe ser mí~ 

mo, para evitar fallas en el sistema, que se podrían traducir en i:.!:1 

conformidades personales de los recursos humanos que pueden lle-

var todo al fracaso, 

La evaluaciónaebe ser críticamente realizada por -

los expertos, e 11 este caso los Adrl1.i nis ti adores Públicos, que im

plantarán sistemas adyacentes que permitirán evaluar cada paso del 

proceso administrativo que se ha automatizado. Esta evalua- -

ción deberá y rígida para evitar posibles ·.fugas del -

sistema, 

1 (j() 



1 
5. 7. LA ADMINISTRACION PllBLICt\ COMO UN SISTE 

MA DE ORGA NIZJ\CION cmr.m NE TIC O, 

En este punto las partes separadas de la teoría de orga--

nización y Administración Pública que se pueden sintetizar se han estado 

estudiando, y se<tratará de diseñar Ün sistema• de organización y Ad mini~ 

tración Pública~ ·&• ~·re~<consis~ enfa~onstrucci6n de un mcxlelo con- -

ceptual, con el •clJélls~epu:~a comp~~~~r!cómoadnünistrar•Ia tr:nsforma 
_- -~ - -_.-_.--.--: .,-- - -_, . - -.-_- -._ - ,- . -

ción de los flujos de recursos a través. dela.orgarüzación, mediante el e.!! 
- - . ·~· ·~~-~-;~--·-

foque de sistemas. Ese enfoque tarhbién debeYncluir; como compornntes 

esenciales, las funciores del proceso .ª9.~iN~q.atj.yo, la. teorra moderna -

de la organizaciónylas técnic.ge¡.d~l~~~~·iy¿;sas• ''escuelas" administra ti-

vas. =.··;-'.:-~-_:'·~ ~-'-,:-.'

,: 

Co~o el mod~fo.utlliz~~á' las funciores administra ti vas -

básicas-ylas•téCnicas de otrosenfoé:¡ües cófu.oO.ise,-primero es convenien_ 

te indicar ~ómo pueden integrarse. Se ha añadido una técnica adicional de 

sistemas para mostrar cómo podrra también ser útil ese enfoque para cot~ 

birar las funciones y las técnicas. La figura (13) tiem por objeto demos-

trar cómo utilizan las funcioros administrativas, las técnicas y enfoques -

tienen muy poco valor, sí oo Se usanpara llevar a cabo um función admi-

nisu·ativa, 

En la práctica las funciorcs administrativas están mczcl~ 

das y se relacionan recfprocamente, asfque el desempeño de una función 

in termina antes e.le come nznr la siguie ntc, ni tampoco se pueden cjccuwr 

las funciones en ciclos secuenciales, Por ejemplo, un aclminütrador - -

lül 
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puede ejercer control al mismo tiempo que planea y que dirige. 

Aunque en ocasiones hay que ejecutar ciertas funciones antes que -

otras puedan ponerse en práctica (por ejemplo la tarea de direcci6n 

requiere que se hayar1\él.signado:cfortasactividades a'las, personas), 
' ,-_.-.;·:;::,., .. -,_~-,:-:>---_;.'}', . ' - _:...:-:' . ,- ... - ' ' 

en términós géi{~'rái~~"rib;liCl.y. secilellcia en l~ ejecuci6ri de esas íu_!l 
"-·---- ·----·--· ·-· .. ;.-~~ó'- ___ ,, --·---~'.. . ' . ' .- ~ 

ciones, ni t¡rnpoc6~~1at1tb'.i~a~¡6n cle···las.· técni~a: a~~nistrativas. 

Sin e mbaf~¿, ,'riing4iíideJ'Elllasº"~u~d~iEifecutar se en e.1 · va~fo. En - -
- ···• 1 .,-- -. ' '· -- · • • '· · , o -- ··-- -"------ • - -_--_:'e --- -

realidad, la plá.neaci6n·eatá'compr¡;¡lldida·en: ei traba.Jode organiza-
.... "·_,·._:-- ~-'' 

'• j '- .;_~. -. :-

ci6n el control secll.eva a.'/C:abo en latárea el~ dotaci6nde personal, -

se usa la teoría ele deci~{~f enl~ fun~i6n de organiza.ci6n, y los si~ 
: . . ,_ 

temas de infoi-macil)n:ar~ gerencia se utilizan en tOdas las funcio-

nes y todas fas disciplinas. · ·Cada técnica y ca.da. funci6n ·afecta. a las 

demás, y todas están íntimamente relacionada en forma recíproca -

en un sistema,--paraformar los componentes principales del siste--

ma administrativo. 

Dada la integ raci6n anterior de las funciones y las téc-

nicas ya se puede contruir. un modelo conceptual fig. (Y+) del sistema 

de organizaci6n y administraci6n, un sistema que integre las diver-

sas partes: flujos de recursos, fundones administrativas, teoría de 

organizaci6n y. las diversas técniCas. Hay que notar que se ha aña-

dido un importante componente adicional, un sistema de informaci6n 

a la Administraci6n ele Alto Nivel. Es.e es el componente del siste-

ma que proporciona la iruormaci6~ para eL pla11tcamie rto, que acti

va los planes yque proporciona la,informaci611 esencial de retroali-
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mentaci6n que se necesita para lograr la estabilidad mediante el --

control. 

La figura ~5) ha tomado las funciones administrativas -

como p~~t.aío·~~élhási;~;~ara}l~":~.2~:~'.ru~ci6n:,d~;1;r~;st~.~t· ..... Esas .íu!l 

cione s'e.iÉúc~~;~ii.c!~~h~¿e: ki'Atlriiifiistfatló!ifi\iblico,•.· :Y cómo admi-
\' ·' - ' ; .. _:/.~; :·· ~" -_ -: --,;.-, '.-_': ·_: .. :;· I·:.:;~ <>:~_\\'. -· 

nist,ra lof,1 .. ~~~§\lk'.~~~·'.?a.r'~J()gl'~r·i~~1oJ?J~.~i.\Tcis~·,:para,haé:erlo depende 

·.•delos~~~I1oc@Í~~¡~s·kecrél.:,téofí1T:~~"Cl;~aili'.iaciÓifclela ciencia. del -

comp~;t~?rii~nfo ; el~ las técnica~ efe iis demas enfoques para la Ad-

:.:\·~-.----- __ :-;·.:, .. -: __ · .. .··._, . >_.::\i~:·:-.':'::.-:--.,_ ... ;>_ .. :._ ":'.. . . - . -

pleará esas Jécnias para usarlas en.~re'rií?que de sistemas para la-

Administraci6A Pública. éo~c{~j~~p{~ ~eipu~de exall1inar las fun-
- . ,;:~~>~:~--~~!":_: 

dones ,de plineámieiit:o~ y sús relaciones con otras funciones y téc-

nicas. Es. indudabl~ qÚe para desarrollar un plan, el Administrador 
'' ,,,._ ·· .. ·\·.' ·. . . . . 

-·----- ·-- ,,-~~_:,-"~ :-,:_~,_::_ -- -·---'--'-"-- --

que r r'á utilizar una' o más de las técnicas de que puede disponer. 

Por ejemplo,<tanto las disciplinas de las teoría~ 'de dedsi6n, como 
,. 

las técnicas matemáticas, serían de gran a.''Yuda sipuclieran aplicar - ·.,_ ... · ': ,;· ,' :,': . -

de.1.~ ~iencia.•d~l comportamiento es I"n~Y. va:1i6s~ pár'~}i'Lnplá.nta--
·'·' _J:'•'. ,..,-,., '-;"'--"",' ,_ ... , ... -

-· .~·' '.= -

. El componente fina¡ del·i~ist:,rna,:~~ la•·~nv,oltur~ que se -
:_: :---. . ·-. : .. · / , •';. .. ·: .... · ,.·:· . ·.. :·:·/.: ; .. -. . 

ha denomi~ado SAI', que incluyen todo el t~odelo; Esos'sitcmas re-
-. _ ..... 

colectan, analizan, almac~tianye.xh1.'bend~tós.•··p~1·~'J.(Jsqu.c toman -
' . . " ·':• . 

dcciHiones administrativas en todos los niveles de la organización -
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para la administraci6n de los flujos de recursos de materiales, - -

fuerza humana, presupuesto, instalaciones y máquinas. Ese com-

ponent~también es indispensable en:la práctica de las funciones ad 

ministrativi's; •: " .. ,. ..,. > ··· .... · ~:. 

·.·. >E'inalrilef1t~\ ·si.·se ··~ui~r~·ad~ini~tr~r {aA~~inistraci6n 
_ - -;e>~,::~ ~~-_:.:-_::;,,-f--C • e,~~~~:"~·~_::~·,:· - .,- - .·:..:_. -~ ; ··.~:o, :c .. :;· •; "_,)~ < • 

PlibHcaetiU.nsentid.ó c:ibernéticoi·¿~rn:O:f!iUfla:'iiláquilia:J.ioJ:neostática 

que seregUle.asrmisma", será n~ces.a.ri6·iXf~gr~r.e1~;:0<ie10 del -
; ,~ ,'~ .o.:_---~:_-_,,..c. - .- - --::..=... 

SAI, con la idea del control aufom~Úco rii~cii~nte .. 1a·retroalimenta--

ci6n. Esa integraci6n se muestra en forma conceptual en la. figura 

06 ). • Sin que' importe la forma en que se expresen las salidas de la 

organizaci6n o de los subsistemas (aquí se expresará en términos -

de las necesidades y deseos de los usuarios), las entradas (flujos -

de recursos) se adrrrinistran durante el proceso de transformación, 

para satisfacer los objetivos de la salida. El control sobre la org~ 

nizaci6n de procesamiento se inantiene con el sistema de adminis--

traci6n, que a su vez mantiene la s·alida dentro de los ltmites esta-

blecidos, .La retroalimentaci6n peri6clica. de la informaci6n concc.E_ 

mie11t.e allogro de los objetivos se obtiene mediante el SAI y las --

desvia.cfones se alimentan como entradas adicionales del sisterna de 

planea.míe nto. 

Ese sistema de comnnicaci6n de drcuito cerrado debe -

funcionar en forma continua, si se quiere que la organización opti--

mico SUS recursos y alcance BUE! objetivos, COl1\0 SÓ determina en el 

proceso del plancnnücnto. J,oa cambios do objetivos y de nccesida-

1Ci7 
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des deben retroalimentarse tan rápidamente como sea posible a la -

Administración Pública para que puedan revisarse los planes y alte-

rarse las operaciones, Ese concepto de retroalimentaci6n de infor-

mación es básico par~ :e1r~n6itininG~~i~"J~,1~~~1~~iÁi~~~r~n como --
~:·;,.{.,. ·,:·.-·.~<.''.:~:::': ~·;.··, -.;,:~~'.·'·:': ~·.··:.,:' . .'.'''i·'• _::~f:.·· 

sistema,·.·. PC>r io'f~~tkNci~~~~· .. ~l;~úrit~ide(~ist'~:d~ÚAd~i.itl~trador - -
-.. · ~;"¡ .:>·.,., :_· ''" -:!,:?:,:~::'·- ;,;_"::-;t::,,_:;::::\.~/- ~: __ , ~-~~/ :• "·:,.,_ 

Públicé>/d~'él.c'f:~~~ºi~c8ri',s~~~~i~~~.I>~i-0~1.~Jl~icúca.de·l~"J\dminis -
tra~i6ri~;~ií~l.f~a-C,6trio_csiát~~ª·ciherliéúc:C>; !~·o·~~~~~~~fl~_n puede co!l 

siderar~e ~dino u~~<i¿~d~na de sistema de retroa.1fu:ie~t~6ión. 

~-·s·.ij; 'L.hcmERNET1cA UN RE'.ro .. J\ 2AiriiliNISTRAc10N 
PUBLICA DEL FUTURO . '' 

_. ,·, 

, 5.8.L ASPECTOS. TECNOLOGICOS/ {dué;~e puede 1~ 
grar con la computadora en un futuro in,medi¡t~-?; .~!~}~· 

- -_,, -;. - --=- r"" ~z~:::_-; . "; 1 

Por ejemplo ; .• se h~b1a1y;_;ci;;i~--~bC:i~a;i'Ci.po~i~dusttial 

totalmente automatizadª t.)~~~~a,1 s~ce:~~~::¡;q~e s~~j~:~:;!os_.pr6xi- - -
.-o-·-:-_,º'"="i==~.'0$-~~._;o-;:.;~~ ---~ - --~-"-, 

mos cincuenta afias; .hoy dfa Tcl;·exist6;pfoy'e¿tcis parii~i~~~--z.~nas -

urbanas completamente .. autofi:ia_tizacl.~s •. · 

Sin dud~ aÍ~Gna,'la cibernética: perffiitetq~~ ~ita situ_! 
' . - ,· ·' - ' .. ,'' 

ci6n pueda ser ~~tible'~id~ admitiendo a su v~z un cámbio sustancial 
:_-;,·,:·.'-', __ :·' '.:.,,' '<.'•> •,' ;;'. e ::·, 

en las rer~8ione~~:s~daies. 

·~rila educaci6n pública ~jemplo existen proyectos en 

pleno desarrollo que esti.~an una trahsformaci6n total en suaplica- -

ci6n ¿Cómo intervendría aquí la automatizaci6n? 

Los profesores y las bibliotecas pod dan _ser sustituí-

dos parciahncnte por computadoras,·conéctadas a una vasta red de te!_ 
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m.inales. El humano usaría una terminal, a través de la cual la rr.i 

quina haría las veces de maestro; guiaría al estudiante por medio -

de una ens~i'ianza programada para que éste obtuviera conocimie n- -

... 

sult~~/fnf~in-l~ci6n. · Est~ ti~o de edtf~ii:cii6Íi. pódri'a complementarse 

conaYudasª\ld~ovisuales a través de la t~l~visi6n-, coloquios, conie

rencÍ~~ yp;ácficas:de campó. · 

Es importante notar que con este tipo de educación se 

permitiría 1.ma mayor partcipaci6n del alumno en el proceso de aprc.:::: 

dizaje a tocio los niveles, a tiempo que disminuiría en un grado consi. 

derable el s.entido exclusivista que tiene la educaci6n tradicional. 

En el campo de la medicina de Bienestar Social se han -

logrado grandes adelantos con el uso de la computadora y lo que si-

gue parece sorprendente. Algunas de las actividades que pudiera -

ser realizadas con la computadora podrfan ser: 

El médico tradicional, que se vale de una bue na can-

tidad de conocimientos memorizados y adquiridos en la práctica pa-

ra diagnosticar una enfer1nedad, será sustituido parcialmente por -

una computadora. Dispositivos magnéticos, en línea con la máqui-

na, almacenarán toda la informaci6n conocida hasta hoy sobre las - · 

enfermedades que puede contraer !.tn individuo. Por otra parte, ac,9_ 

plamicntos anal6gicos conectados a. la computadora analizará las e~ 

ractcrfoticas ffsicas del enfermo. Análisis ele todo tipo serán efec 
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tuados en minutos y la computadora estará en disposici6n de diag--

nosticar la enfermedad del paciente, indicando, además, el trata- -

miento a seguir._ En caso de ·as! r,equerirlo la computadora podría 

parparcional:.1a.:Ílibú.6g;'.a.ffa.;ffi&s 'recie'nte'.sÓbt~ tal enfermedad .Y· -
· · ·-' - · < ··" ~ ·~:-:,:_.;·~~!:-~;¡:;,~·-·:y:~<:<:>'·:·.··.·. : :.:;_,.--':"·: ··:·_~: ~:~~~ :·::'.::.~:·}'f~~::,.-:·.' ~" s'.·,. ;-: :· ,:.:·-.,~ ~(:.· i: ?:'· · .- · -- ·- -- · · -

aún más ('áerí~i¡)6sibi~· •. q4e.:a.:tf~yés\ci~'ün~;t~rnÚnál brindara.una. 
·'·' _., .. ,.. ..,,. ,-, -.... .i'.'' 

lo será a ~ive'! sÍ~toI"n.~h~o;, <eig1tiyendo desde luego el aspecto 

cosomátic~?:Escl~~T;,:i¡~e\;r~sulUrra o.sado creer que en 

inmediato s~p~~i~~k_:0_fJ.ii()cle ~na computadora, en todo tipo de 
: ·-''. :,·· .. .. ·' 

la enfermedad, no solo conocer esta (que es el efecto), sino también 

los fac~qJ:~_fl q_u~l-ª p_r'oc!\l.Je.~911(o __ s~a,Ja. causa), En.este.terreno.re""o-:.'°c e: 
'. ~ - -- - . ---- -- --- - - - - ---, -

sultar!a ~uy düicil que eln~6dico fuera desplazado en corto tiempo, . . - . .,- .. -- . - ' . - -·:. - -: ·.· - .- ... - - ·, 

aún as! los grandes'Gentros.de Salud en alejadas regiones prestarían 

un se rJici~ n{¿s ~Íita:'i';l~~ d~ ~e¿hohabie nte s, 

.Perca,ffi.{;'irJipJ.i~se puede pensar en la ciudad auto-
' ' ,. ' __ ,_. -·' ' 

matizada.~ .El autom6viÜserá sustituido, por largas bandas movibles 

y rápidas; transportes.~olectivos _atómicos, circulando enferma con.2_ 
. ' ' 

tante de acuerdo con la clemanda existente en cada hora del .d!a y co_!! 

trolados por un modelo matemático computarizado. El uso de termi-

nalca en los hogares será tan nol'n'lal como el uso de teléfonos hoy 

ufa, Desde una terminal en casa se podrá inquidr informaci6n de 

11111chos tipos; acc rea de cv•~ntos, empleos, cursos, artículos don1es-
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tic os, etc, Además, se podrán llevar a cabo desde la nlisma ter-

minal actividades que actualmente requieren de intern1ediarios co-

mo son: reservaci6n de pasajes, adquisici6n de bienes de consumo 

y con:ipras ~n general,< Es muy probable que el dinero convencio- -

naLe~ rl16~ecÚ3.sj''p'~~~r~.de~~pa;ezca osea poco·usad6' 
,,-,, 

sos que, C:aaa:.irl.diviclUo~aya obtelliend~ ser:án. asignados a un banco, 

donde>;~;á'repres'entaaa:~en'p;.into~ sobr~ .un.a~chivo magllético, la 
' . , .. _.::,··' - .... _- .·_,,·' .'' . - '. - -,--,- - __ -_- _,_. :; - ,-~·~, 

ca~ticl~dcl~Jfe~ti~oqu~és~e posea. Cuando una persona quiera -

realizar uhp<:g_óutilizará uri:atarjet~deidentiíicaci6n; esta sería -

lerda por Una terniinal que actualizará el. saldo del individuo desde 

cualquier punto de la. Tierra en unos cuantos segundos. 

para quehaceres domésticos. Será posible prog1·amar las comidas 

de va.ríos días, solo hará falta proveer a mecanismos acoplados a -

la máquina con los i11gredientes necesarios para preparar las comí-

das,y ésta se encargará del resto; o sea, preparar la comida, ser-

virla, limpiar la mesa y recoger los desperdicios; además, la lirn-

pieza de la casa será llevada a cabo por dispositivos accionados por 

un cerebro electr6nico, situací6n que permitirá una vida n1ás sana 

o con inenor riesgo de contaminaci6n. 

Si aunamos a este dei;arrollo dbern6tico, el de los -

transportes, la electr6nica, las fuentes de energía, las comunicaci!?_ 

nes y las ciencias en general, es evidente que se podrá ver, aunque 

en forma subjetiva, el mwvo m•1ndo, constr,.iirlo a través de la cien-
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cia y tecnología y que será el paso final a la era de la dominación -

del hombre sobre la naturaleza. 

El urnbsal de esa etapa anunciala: panacea universal; -

claro qúe. e~f;~fs~l-!¡ci~rta'si>se pen'sara'q~e·el adéÍaI1t,o .. tecriol6gi

co pudie~~·\i¡·i;r'.~O,f·~~·~s~o~·;l'.~ie;r1~sfa~xso~ial: pero se piensa -

-_: ~·: __ ,,~;~_ :'-_'-.~~~~'.~~~ .~~~--:~~~~_:;.-:~~;:_:; ."o'.;:.~-:~:=- ., ~=·"'::~~-~.'._é 

rio au~q'ue ~() suíicie~te';y qlÍ~ urg~ te her en cuenta otro factor - --

fundame~ta.i;s~!\~~ciai,t<l~~i~·11~da·tie§e cfüe· v~r .. con ·el 'desarrollo de 

la t:c~~lo~ia·.o· 
··~:~ fütS~<in~t¡ncia, mientras las relaciones econ6mi-

cas de trabajo no cambien y los medios de producci6n sigán perte-

neciendo a una minoría, no se podrá hablar de cambios cualitati- -

vos, no pensar que aLdesarrollarse la sociedad pos industrial se -

ha eliminado la enajenación. y las relaciones coercitivas, de•traba-

jo que hoy d!a siguen imperando. 

Pero cierto es que en una sociedad posindustrial cual-

quier individuo estará en mejores posibilidades de obtener una co!! 

ciencia real de su posición social y de hacer objetilros fos factores 

que los afectan y le impiden que sus potencialidades sean manifos-

tadas en el transcurso de su existencia. 

La revoluci6n industrial se caracteriz6 por el dcsarr!?_ 

llo de la máquina-herramienta, la cual •rino a sustituir la.fuerza -

del hombre y esto sin duda alguna influyó directamente sobt•c las -

ristruduras eociecon6rnicas de entonces, apoyando en forrna dcci-

'li.rl;i a •tn RcctrH' de la poblaci6n e1'.on6rnicanwnte fuerte: la bttrg1ie-
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sra. 

La socieda~ burguesa, "en el apogeo de su desarrollo -

se halla ahora en los um'.:>rales de nuevas posibilidades. En su seno 
,' : - ·:.-"-. -.-' ,·.:. _ .. _. _>·,.·'.. ;:' . . , . --·; __ ..,,; 

~ ··<-~ , ... <- ... :·;<:~,~--_·:>:::-=-~:.y~-----_ ..... ,_: __ ~-: .. /,:.:~\.L~-~)~.: _:,::.: :_·.,,-< :~--~·:_-:.: _:. :.>- ,_\ _·_·( :,'.~ .. _, __ ·::._,- · -. 
se están desarrollando nuevas:fuerzas.próductorá.s~que.por primera 

vez en su_hisforia·a~e~:~;n•ª_-_''¡¡2~¡J;;~;r~if..~i'1ri~"d~[cia, a la -
- - ,''~,._-:·-,__ :-·. 

posibilidad de una repá.rtic:i6n diferénte a fa de_ otras épocas. Pe ro 

en sti'polooJl1est() áe-coftce~iitrarifa.s poderosas fuerzas de domina-

ciÓn·q~e ~i.~nden a pres~rva;- el trabajo deshumanizado, la gesti6n -
:-· -·" =-· ; 

enajena.'da¡ la propieclad~privada de los medios de producci6n, el --
=-- . - :~-- .·,: ~.~ -'_;•_;;;-;e, ' _--- - ,,.·,,; :_ ; ' - - -·. - --, ' 

abuso de la técniJa las formas caducas de. una organizaci6n social -

que no está en condiciones de dominar suspropia; creaeiones". En 
,-<.-___ : ' ' . ' . 

. - . -

este terreno de contradicciones surge la computadora que, al igual 

que la_ máquina-herramienta, viene a sustituir al hombre; pero ya -

no E!.11 e_l_ trabajo frsico; viene a reemplazarlo en aquello que el hom-

bre siempre ha considerado como su más noble actividad; aquella -

en la que cree ser irremplazable; en funciones que hace apenas ---

unos afios correspondfan al intelecto humano, la computadora es ca 

paz de tomar decisiones. 

El desarrollo sqcial no queda en,to11ces_ sujeto a las lin~ 

taciones psicoíisio16gicas del hombre, quien tier~así, una posiblili-

dad máxima de enviar o recibir una informaci6n que es mejorada por 

la computadora, en forma tal, que lo que un hmnbre logra recibir o 

trasmitir en un m.inuto la máquina lo hace en mi.lésimas de segundo. 

Pccujlic (51¡ ha escrito: "Se juzga que en todas las bilbiotecas del 

('Jl) Pecujlic, Miroslav. "El porvenir que ha comenzado" 
M~xico, 1970. Póg. 33. 
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mundo existen alrededor de mil billones de caracteres. Hoy dfa --

existen computadoras electr6nicas que son capaces de almacenar -

un bill6n de signos y que pueden responder al ritmo de la convers.e_ 

ci6n 11
• Kahn y J. V{iener, .en.su.o]?ra.Año. ZOOO (52) pronostican la -

)~-, - -~: _: ,-. -"( ,-_ ·.:;~. .,_, __ ' 

a plicaci6n ~eÓ.~~~í.'á~::fb~ idi~Q;i·ni~iübs: á-dt~hiáÚc 6s·•·Y de• la .c ibe rné ti 

ca en. relig:Í.6n; pfc:>d;_¡¿•cf6Ii: barico~ ;>hogar /despa~hos y tiendas; - -

tamb!6~·~ª.:~~.r~~üe:í~~~~~l~~~~~:"'&cü!Mi. "1 ~·~v1ci0 del ho'!! 

bre.'· ,, ·< (~·:<~,T-.:: __ ;'.,~-~ ~\-_'"" , -- -· -- '" · · ---~:< 
" --.. --- -- -~ -,_. -"-~,; ~~r~·:.:~,"'--, . 
. _.,_. ~; -~~- '.·- . :;, -, 

mente e~~~ p~c:xf~6C:16~ ~i~'oque tendrá conse~uencias de más fondo. 

La máq\lioi.cl~~rnéHcaviene a constituir el fundamento para una -

estructura S()cial completamente nueva, provocando cambios cuali-

tativos en las relaciones de producci6n en las capacidades humanas. 

c,.Mac•Luhan (53) señala que 11el proceso de recepci6n y -

aprovechamiento de la informaci6n es uno de adaptaci6n a las casu~ 

lidades del medio exterior y de nuestrb esfuerzo de viVÍ.r bien info.E. 

mados en ese ambiente. 11 

•. " ,,_ :. . 

La informática viene a constituir una fuerza propulsora 

que permite conocer y manejar más.adecuadamente la naturaliza -

y tener un mejor dominio de esta~ Sef'iala N. Wiener (5ll): 11El cien-
. . 

tffico tiende co11Hnuamente a descubrir el orden y la organizaci6n:-
. . 

del universo y paratÍCipa en eljuego contra el adversario pérfk();~t .'. ' 

(5~ l\ahn y Wicncr '1Theyear 2000 11 N. Y. 1967 
(53) Mac Luhan. "La compronsi6n de los medios 

ncs del Hombre 11 M.éx., 1969 
(S'1) l\.ahn y Wicner, op. cit. 
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insidioso personüicado por la desorganizaci6n. En este "juego" -

dramático su aliado es también la máquina cibernética que, gracias 

a su capacidad de reunir informaci6n y de tomar decisiones, puede 

crear zonas locales de ogranizaci6n en ese univ~rso que como tota-

lidad tiende a degradarse''· Es decif,,pensarque 8.través de una -

teoría que C:~nsider~'~Funá:;..~·~j~h'Irid"t~:s'i~i~·~Wf¡·~~s'tátiCo se podrá 
~'-<-, ·,,,.,:·~2-.c/·<}'>~ - ·,"';';-·· 

pe ns ~iniri;rit~~-~,n~~i~"~;~~~~7s'Jt'ie,~lldiJ~· .''·-~:; • ;~~_it~:--~'.·,·';··•• 
; .. ::.:: _:::-:-r<:··,:·-"_. .-, ·. -- ·':- .. .. ,__ .· .·. ;_ ,< .. ,:- .-.-~ -. ~:,_::~. \_-. -. 

· ···La·corn;u~;~~·ra:.~·le~~·r6~ca,~ia.rtcip~~~n·ta. búsqueda de 

un orden, ayuda3.tiescubrirleye~. univ~ráale~ y !Lpred~cir aconte

cimientos, pero di? ninguna manera se debe pensar que la máquina -

podrá mostrar al, :UniVerso como un sistE'lt"?ª;.estc:i sería pensar que 

existirá un momento estático en el cual todas las ,;ariables que inte_!: 

vienen~en este universo equiliOraría'n uriaS"cori otras·';· 10. c\lal es to-

talmente absurdo ya que esto va contra todo fundamento científico. 

Hoy día la computadora electr6nica ha venido a reforzar 

posicion(ls respecto a la visi6n del desarrollo social, siendo tres --

las tendencia~ que en forma gene:al pueden observarse: el tecnocr~ 

tismo, posici6n que declara la técnica como un fin en sí misma, y -

no considera como error que el tim6n de la sociedad quede en ma--

nos de los propietarios de las máquinas. Esta visi6n, es parcial -
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ya que antepone a la revoluci6n integral una revoluci6n de carácter 

científico-tecnol6gica, Esto no es más que sustituir el progreso -

social por el progreso técnico • 

. El Dr. Korac (1969) se~la: }~'CJtiien'.cree·qd~;ra compu-
, ,, -·- ",¿,: . .\{:, .. ~ij·~ ;--;;-/:- >i'~\/_:'"t."·.-_'·. > 

tadora pue,de crear por sí 1llisrna·\lnfü8d.e1d;'s'ogia¡·cie·,p~rvenir pa--

ra tod~·~Úmuncfoha·ofvidadou~~>d~~~~.;~~n~·~~;:~~~'.e'~t!~:creencia -
,·,_.,:'.-.::::):·~--- ""~º;:-:-•-' -. -· 

.. pudiet~·J~~~cer p~rÚC:t~·~:~;;r~~~)dó~k:'cié.·~~ciiF~·si<lti~~~~~tenares de 
--,--_-'-----=~' :__-·-:-'---:,_-_.,,-... :~~l"·---~::-::::: ~~;_:._·.;,·;~,-. ~.-./-=--~· "'. ,.,. ·, :-,----~C-·<_-·- -... -, ::'.: ... ~:>,c., ,· _ _:;_:,'':;;:.__l_'.'..:.::>·-

miUon~s.'éie,hombre~ enet~ü'naci-·iJri~t¡t~·?E!'i·~-Gri~fc:I°oii:es .pre-his-

t6ricas; que 'c3.c1a afio ,::según dates ae:1ci'(Nasi()ri~~sv'Oi.c!.a.s,. decenas 
'~:--.o:= .. ;.'_' - :;.-,' >,--~~--~'..i._ -~--~-:~~~~~~:~-,,_;:~:,·_ ,--<_.:.,-: '-~~''-:~"-:_-__ ·. 

de millones de hombres aún padeceti.'debambre:· .Por consiguiente, 

la idea de .una sociedad posindustrial a ~~rtir cl~:ia ¿~:~utadora, -
. . . 

igual que la idea planetaria que busca la diChadé los hombres en el 

cosmos, a~ntjue :l~l=n~tadel hombre aú~ está muy lejos de ella, -

no ei; ll<!da más que, una vana Husi6n de los pal e rosos y ricos, se- -
~. - 7C---=-.---;-;=----o-;'=-o--~,--~--o'-,-o-_-'-_=-~'----"-=-----·- - -_ - - -. ._.' __ ' - _·. : . ' 

' / ' .·· ·, .,•:,·.·--· -- ' - -- --

gún los cua~es,h~~~>h~nde estar satisfechos por élpropÍo h~cho -

de que ellos. lo están". 

Los íil6soíos del siglo XIX pe risa: ron que con la innova -

ci6n de los .medios de producci6n, como son lamáquina herramien-

ta,.sellegaríaa la sobrepr_oducci6n yal abatiminto de las jornadas 
. .. 

laboral.e.a en íormadrástica, brindando a todo individuo un mayor -

tiempo libre, Pero no es así debido a cjue las máquinas no son de 

todos y no todo mundo puede decidir qué hacer .con ella.a, solamen-

te los propietarios en fo11ci6n de su propi~ beneficio 'y 11.0 necesari!!. 

n-icntc en el de la sociedad determinan la forrna en que deben ser -

usadas, 
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Una segunda visi6n, ficticia, señala. a la computadora -

como un mal que traerá graves consecuencias; afirma que el hom -

bre quedará relegado y será manejado por robots o androides; que 
'.. . 

el des ar rollo_ d~rla, rná.quina __ c omp\lta~6ra de shtillianizará al hombre 

sustituyéh<l~1k~ih'8ú8 íaedis Tab'ófaies:- E:st¡·ell unaposici6n tan -

en la_ ~quina yh~ é~1a:ll relaciones de trabajo, donde realmente -
·-.-. - . 

'._,·:· __ .. ,.,_: .. ---
se encuentfa.:~c e--~ :1-~ _\>:' 

establ¿~e~~e en torno a 

la comput'ado;a. e~~stf la ¡>()'!"libilidél.<l de crear ?ué\r()á sis.temas de -
····,Í.'' - c •• _j ___ /· ,• " 

trabajo.' -•fü~ydí~;,;~i~t~n ófgartl~~C:i6nes -co~pletas'J:n~~ejadas por 
· • _.,;, __ ~'- -_ --· -' -=-~--·,./'º'~~ :;_o,::..;:_:}:.C':\:00_~~'-'-'._ "º'' -~'~~e-_,-_ .',-~ - - ,'·..O:. ='---~ '_ -__ _·,_-_ '' ·~'.e'_ - O - _;;~·, -~ ••• < • _ ;;~-:~'· ,;--· __ .,-_,,.c'c· -,'-;-.'e¡;--' 

una comp~t~~br~ ,--~inl~ necesidad de mano ~e obf~ di;~cta). Esta 

posi_ci§_~e-~_tizn~!~-~~qui~a ci!JE! r n~tica _ n9 s!'l~_por"-s~ a9ten,cial en 
- ~' . ' , ,' ' ' . . , - . 

sr, sino po~ ~u forma y posibilidad de utilizaci6n.por parte del hom-
.- '--,- ,-

bre. Es_ta visi6n progresista no estima la computadora y en gene--

ral la técnica como fundamento que pueda crear una estructura so

cial; pero asúme que tiene un papel mur importante en el devenir -

, de la sociedad. 

La.máquina computadora surg·~ como un posible instru-

mento de cambio: permite eliminar la divisi6n que existe entre tr~ 

bajo físico y trabajo intelectual; puede evitar la participaci6n del -

obrero como complemento de la :-:iáquina-herramiento invitándolo a 

adoptar una posici6n realmente gestora. Claro que la máquina ci-

bernética por ar misma no hará el milagro, ya que depende de la -

técnica social la forma de uliliz;1::- Ja L6cnica mnll~l'ial. Efltr: aspee-
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to es ignorado por las dos posiciones anteriores. 

Actualmente, a través de las innovaciones tecnológicas 

(en especialla computación E)lectrónica) se ha logrado ya una sobr!:_ 

producci6n}ec~xi6ntl.ca ~··i~ cua1'e'~. a.pr~.;;;c'h~cÍa.'pbr~~lgu;{o~' pa.r~~s -
· .. , ; ·; · ; ~·~, / · - · ~.- ·: ;. \- ..... : ,-;;:·-~3~-:-:·-·L-:;:-:_; ·- ____ .;:._~¿::~· .. ; 

par a s a.tiiía·¿_~~ .i:ó'.; ·i~tere~a'.a'·'Jiiüy~{~a·~~tc\lÍa_r~-s:2J~·'éiÚ:~s ~ ''Baste - · 
_·:~·:-_):~~:~~~;' ;•. ,• •• 0 -~~~-.- ,~-~~~:-~:~;~;~):~~---- -;-~:~~#~io-.oo~~--O'~i;··--';;·'·;.- ., ·---- ~:C~;-;;::,,;_.c ___ , •. , ~-~~~~-1-;:--~ _;~-:i-~i_~;f.1!f+; 

obser;~·~)q\le el pres\lpuestbanfui.l:q\Í_elo~.Estado1:1.lJnidÓsdesÜnan.'•• 
;:.:_:_-·.··: ,.• ;-:(. _·,.-.<-~--.-'.:-' -.,;_«· .. : --< •• ~~~~-.'~ 

' 'Lo importante es ·usar las herramientas 1 productos d.el 
. . ' ' . , . , - - '.e -~- ~ ... _ d; - - - . , 

desarrolló t~cnol6gico, con1o 1(1 ~c)~Í>l1t~.d()ra'; ~~!JE!neficfo de todoo. 

Para tal fin, ~rge que todos los p~~b1~s'de1~'Tierra adquieran un -
> l.( ... '." -:·:>·-.:. . . 

mism,o_nivel .cl§l de:,l:!.ªtXQ!19·;.·1'ª-s·.~f1ºÚ~cl.a~lilJLcle..lQS..Rars~s altame .!! 
- . '. - ~ - - . ''. .. . -

te industrializad~s se encu~ntrán muy lejos de las condiciones natu 
_, - "1 -. -~ -_, •. , ,· - ·-, . --· - .. ' . - - - -

ralea de existenCia.de muchas otras sociedades del globo, Desnivel 
: ... · ".·,:: .·.· '_.,:; 

que 1 ª. su ,ie'z;' ha creado una relaci6n de dependencia de los pa{se s 

subdesafrollados hacia los pa!ses industrializados 1 dependencia que 

se ma;~i~.'.s~a,eri muchos ni.odas, entre ellos el aspecto tecno16gico. 

Los pueblos latinoamericanos, entre otros, dependen -

tecn~l.cS~l~ámente de otros pa!ses más desarrollados y esta relación 

viene a reforzar. uri:a dependencia econ6m.ica la cual ayuda en gran -

forma a ¡iµmentar'.elabismo que existe entre los. pafses desarrolla-

dos y los 
. " " . 

:. - \ . ~ ~ 

l;o·i~1portapte; cntcintesi, no es la fuerza .que la compu-

tadora cncicrt'n en sr misn1a' sino l~ forrna en que será utilir.ada -
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dicha fuerza para el provecho de toda sociedad. La computadora -

cumple una funci6n social y es, en última instancia, la sociedad - -

quien debe d13cidir su propio destino • 

lBO 





juega el hornbre cuando es 
en todo el sentido de la

ra, y es plenamente hon1-
s6lo cuando juega". 



1 

1 

• 

CAP II 'lI' UIJ IIAll " W II 11 

6.1.LAS TECNICAS DE SIMULACION 

Las técnicas de simulaci6n (los Juegos,;e~ est~ caprtulo y -

la Dinámica de Sistemas en elpr6ximo caprtulCl)~,.·P~~~en·i~~actedsticas 
e _,.· ' ••• ·, ... , '• ., ._• 

particularmente útiles en el campo de Ja Admi~i~tra;i6nPública, y su 

empleo s~·va.~;cte~di~n~o ·gfád~lmente, ·Dichas· técniCas ·difieren susta.11. 

cialment~delá~té~~ic~~ dedisc~si6n (caso o incidente) sobre todo por -
'. -'.<·:~._~:;~~-:·- • ·-_-'.~::/ '\e ,,._- - - _--:· • 

lo que respecta;éll· ele:nieµto Hempo; mientras que en el caso y en el inci -

dente la disd.tsi6~recu~;easucesos ya acaecidos, aqur eltrabajo de gr_!l 

po se centra sobre tel11áticas que los .mismos participantes están llama -

en las técnicas de discusión 

es el comp()r~.rcl~nto ajeno el qu¿ es juzk~do por el grupo, la simulaci.fo1 

permite implicar directamente.a los participantes y observadores, asig -

nándoles roles particulares einh.?r~s~ndolos asr personalmente. El par-

ticipante. es requerido para 1,1na par_ticipaci6n n_o tie t.ipo lógico racional, -

sino de tipo emotivo. 

Un.a.de las ventaja1:1 principales de éstas técnicas es que pcf. 

miten tomar deciÍ:lióncs y cometer también errores sin que ello cause nin 

;/í.n perjuicio. La simulaci6n no constituye una novedad en sentido abso -
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luto, y los precedentes más conocidos se pueden remontar a las aplica-

clones militares, a las grandes maniobras con los bandos verdes y azu

les, a las ofensivas falsas y a los ciontraátaqUeslmpre"istOs. ···En reali-

dad, a través de los Íib~os, cursos de adiest~á.mi~'nto':: pJ'.:oú•unas de r.Q_ 

dar a un hombre un cierto bagaje de experiencfas paraºla ;resolución de -
.. ',.-,•. -··-·-- -- - -- - - ·-- - .. _-.--·,:-,--- - ---- ,_ 

sus problemas '~pero elhti6hc>j~s:í~p~~§¡.!lt(!,~"~·J1d~.'~~J~'.~¿tz.avés de la 

experiencia, p~ede desarr~lla~ .su ~~~~~~~ cap¿{C:idád. par~\~n1á:r• decisiones. 
•••• ::,,- : .·~::: ,,'_ ~:;: •• - • • • - • ' ' < • - ;.> ¡ -: - ·- :./.;- ·--· 

···,;,::-,·- - .-..... --,¡':,···-· 

~-;,,,(~;:·,;~~::~ -':.:·'•- --- -

La'hi'sfu';i~:cl~ los juegos d~ta de 19~8, cuando Von Neumann 

concibió su teorr~:~,:~~~·ial'. Generalmente su obra pas6 desapercibida 
:_'.~~}-\:::~'~-,'"'~~~-- ~--"O.e..:.0o-·-=~~-=o-:---'_-·--.--=--'-o-O--=-~-- -·--=---- - - --- --=--'-,------ - ·-- -- --

hasta que se pubÚccS l~ ~ri~era edición de THEORY AND PRACTICE OF

GAMES ÁND ECONOMIC BEHAVIOU.R en 1944, y la edici6n normal de 1947 

en las que Morgenstern apareció también como autor, Esas obras tuvic-

ron una importante influencia en el desarrollo de la programación lineal, 

así como en la teoría esf;ad(s~i~;i ciela decisi6n de Wald, e iniciaron una -

nueva forma de pensar co?lresl?l'l~c.t() a_ situaciones competidoras, 

El término i 1júeg~sl 1 se refiere a condiciones de conflictos -

de negocios en el tra·n.scurso del; tiempo. Los participantes son competí-

dores que emplean las técnicas matemáticas y el pensamiento 16gico a fin 

de descubrir la mejor estrategia posible para vencer a Sll (s) competidor 
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(es). Todo juego tiene una meta o estado final (ganancias), que los col!! 

petidores tratan de alcanzar escogiendo cursosde acci6n apropiados. -

Aunque el juego pueda favorecer a'algull.o>'de ~Uo'á sobre •l~s demás,· ca-

da uno hará cuanto pueda para aun{eii~i~{inájm.O ;~~~,g~~h~~s, o P'!. 
-- -- - - , ;~~:s<-~:._-.:(:;- -"-L~;)·~.:.-:~ :,,.//· 

' . . - -- . ---;-.-:·:--·· 

ra reducir aimrnirno su~·t>úciida.~~~Jci.;~II· _ '-,,.- - -: 
-:-::-_" :-~~ ~-, _.,~_-

6.3.NA±q'RALEZA nÉ'I.~ós ruEoos ·. 
-~-- ~·-.;--,-,::_, __ •• .L -.-<- :~-'.~·/_º ,_, __ ~··· ~:r~;~: ~ ·':;:.-
· · cll'.c1~: ~116. de)Ósjuegos que se diseñan o realizan tiene una -

-. :_._-.· /-_::·:.·.::_>.<:-:.:_:·:.. __ --,'-'.'. __ < _,:'.',;/) _:::;-_:--_ ·-·--:_:-:<;:--.-_-:. .:::: 

meta o estadofi~~ pb:i(.et~ual. compiten los jugadores para<;~leccionar -

cursos de acei6J:lp~;'M.itibl~sbajo las reglas, 

_. __ .. ' .'.,. ,.-_ .. ,._, 

En alg-ú.n c~sc>:~l ~bjeto del 
-º .,,,__ __ "·--- --T;·-~<:~~-_:,-,_~-oo;._-~----~ o··,-.=_-- - - · .. _ __, - - -

juego es alcanzar la m'etá tan, eficientemente como sea poáible. Aquí la -

eficiencia es·,t!ledi~Í~if füi_s_~()~e.· .. ~~mo~e~~~l.iolf~~;:~~(11J~1L~11•el,golf -

por ejemplo, i~ ~~~·~~ :¿;il"lp1~t"a,h18 (o·algún·?i~mero»~~;·~~Uico de ho -

yos), con tan·~~]oaW~~ 6~~~¡~,~~ ~~slJle.··· Tuh!~1g~Jo~·~~~d:, la eficien_ 
-!, :. ·, ·-:;..:::,:' .:·· .,: .- ·-.:~-.-,·:"' > : .;., 

,._._'-.'. ~- ·,:·_ ?_·:_ .. , '·;_ : '>:_:, ' .. -\.·+-·:::-;·.'',/'.'~; 1 ·_·:.- ·~-- : .. :.·. _·-, -.-_. __ :_·.,..~-:,_ ;.:~:-:.:· ~.-: .::: \'.::><::: )··'.!· ·\ :/. '.~'·;:. ·.:_> '-·> <_--:-· :,:·-~ 
cia es medida por veceá;ónumero.de•selecciones,yelobjetivó es alcanzar 

-·- -- ---=o,-

En ohoos juegos, Ja irlefa.i~s 'tal >~ti~ solo una per-~oria. o e qui 
c'•c_ ;_~•:c.-C 

po puede alcanzarlo; y el objetiv~ ea:ese.~ '.El jaqu~ mat~ d~l ~jedrez por 

ejemplo, puede ser 

El jue¡s() pu~c1~ .. tcnir:frie~~ alternativas e.amo .. el juego de d~ 
·:::·_;·r 

dos: arroja1· un 7o 11 cl1t~'p1·im~~a tirada y no tirar.un Z, ·3 6 12 en la 

• segunda. o si un•·4·. ~?¿>~.·~¡.610 csobtcl1ido en la ~rl~cra tlrada, el 
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1 objetivo es conseguir el mismo número otra vez antes de que un 7 sea 

tirado en la segunda. 

bebl~o:~ q'l1e·~~d~~'1C.s'Icifi~ick~~~ Í>Q~i~i~; ~ll2:nas in

volucran par.ti~1i~ntes, regla~V·I>~~E~ci.ifui:~~~;~~"it~v r~~·~:sº. se -' ':. .. --.. ' . _. ' ... , < --.· ,- ·'··" -_ - .. ,: __ ,_ .. -.. , _,,.-_ ,-.. -· .. 

-=-'(_ --:-- - :__' ¡_~"~ =- ,- :,:;d-~~~:~;¡i~'~:::~ 

sociales •• • e¿~·~6nti~a~:.y;¡jcifrti'cal3;·~~ d~'Cúr~'·9~· s~pó~~:hria s4nüari -
•·~;'.;,-o ; . .;:~:-O::,--~-'.,_::·•::·'._···;~:,·-,_·-· -•-·---•'.- ---«'¿.[~-;_--

dad entre -jJ~g()~;~ a.~á;ri~~~s Cié favieia;reili/ 
. ___ -_ _;___ - ·_.:· __ ._,·-o-:_;;,_·_ -~-=e"----;_-·--.·. - "- __ ,. '= ·---·~·,,--'"= 

, .. . -·-_: 
·_·:;;;~_-,'.-~. - ... - -'~;,,.:,.'.°:=f~-;_--·-

de cisiones indepencl.ieñie~;n)Já~ricÍ6~ ro·grar sli~~~bjeti~o·s. <.6~tliiido lo 

que es un.júego'/'~~-·~·~ede·a~fi~f~;"~·)~¿c5tciaiA··~~J~Edd~11 .como: 
' .- .: . -, -.- - ."i•. •• ·., -:: ' ,,. '· ·- - .-. /··i- ·.·_' - ,_ ., . ,. ' . - ·,¡ ;_ .. ·~:¡:._::·. :.,· ' 

Donde las e.strat~~ia~;:g~nanc~s ~aÍn.bi¡heny,f~e;a~~cohb.cto, y -

donde los pr~~i~~~jT~i.~;ricif~ir:;~Jiiil~~r~~~~~;;ª~~f~;~~'riíe::~e ª -

los de otro. cs5F> 
··. : __ : :;~----:·::: >~-'. >-.: 

'~ ·-,,t-

. '•·.' neht;~\íe los' jd~~0$·.i()·~, 116mbf~s • tcinkn'ae:di~iones que -

son intervenci~k~·~ ·~'~tr~t~gi~~~'d.e~t;c,··.·cie s~• ~Ull~o'.Jf2JiiJó~'. 
!;<·'.'·'":-_,:: __ 

.:~-:·L:.~ '.L~~-~:~~,_:_,- _ 
····;6;4.'fuidos C:OJ\.1o·INsTRUMENros ui'riEs EN LA REso 
'. •Lucr()NéIJECONFLICTOS. i ;,. -

' ' . , : ·_ - . 

P6~ 7ie,dio dé la simulaci6n por juegos se pueden analizar 
- .. ,:. _:_,.:: ',· ,· 

" -;·':.-i""'-:-·--,·_ -· • 

problemas de compe.tencia por recursos escasos donde existe conflicto 

parcial entre actores V objetlvos (actores o grupos de actores. que usan 

- sus recursos eacaéós para lograr sus objetivos). 

()';¡ f'nspidv, O.A. "Teoría d1! Juegos y Aut6rnatas" [•M. XXI, 1969 -
pág. 38 



Al preguntar: ¿Cuáles son los elementos que forman la -

estructura básica de la sociedad? ¿ C6mo interaccionan y funcionan 

esos elemento¡¡}; ¿q\l~·~_técni~aá ·.e~tán.éif~~~ibf~s:~;~ unir .y entender 
;'' ':' -~ .,-,,~.·:, ~; ,,~ •>:i·t·~- , ..... _.' 

las t · ·tU,······r· é··· · ? .,<;:.:':( · ~-tt:<< 
es ru: •. .c:ªY .. ºll:Erose_s()~ .... ~ , >•·1,.>< t;e:~'"'' -.•.•· 

·".>' -· '',/y.,.\,l; "•~ ;-·&i'.t_ 
.. = :·~·t~~~M i~i~f~i~.f~$.~,:~·&~~~i~~f i¡iA•10

• ,,, .. -

mas depende de eletil~nto.~~estl'§fü~=-ª~:s y'fue~·~~~)d}~~@ca~y que, el 

proceso _que ,re~~~Yso~~f~~l~s_f~.i~~-~-d~~~-*t~~!~!rit~:~~;~~~i=~~:S~"~e Toma 

de Decisiones ~or -i~d.[~{J~:a·¿ grupc¡s. . i }i .. i' .·., 
- ·.: > ···\~:.:.~2~~~~~:;_, 

' :' 

É1~i~i-6~jeÚ~o4e1~"~iriiuia?cil.6ri~pÓr,'.j~cig'.o~'~e~·.-.entender 

los pro ce so a·ai~tilicg*· 'E 9·_·un···•r~te"~tQ°~ra'.b:~;r~:cler····la;:~cti vida des 

:___ -- _ _::~,-.'."-'.-e-~~-' - ~--~ __ :_ -'--,-

rango posibi~~d:;-;~hl.b.ti6~: ~~-é~ esenCia un enfoqué probal!stico. 

- - . ¡ 

LaSlmulaci6n de Juegos está orientada a proveer aprendí-

zaje a trav~s~de una técnica de envolvimiento en Toma de Decisiones 

dentro de ~marco de grupos sociales. 

utilizar una estrategia mixta de. si.111ulaci6n con -

computa.dora y .ej~rcicios de juego, en.los cuales .r~prese~f:á.n juegos de 
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6.4.I.EL LENGUAJE DE LOS JUEGOS: Se puede consi-

derar la Simulaci6n por Juegos como una forma de comunicaci6n que -
'· ,···-. -.· -· .. 

tiene convicciories.•esp~C:Uica'da~ q~e'.g6bi.~rriansu usó (gramática de los 
'.-;,-'-'.,::·:·7;--;:_- , .. '-.""".<"·_·;'_.:;o:,:·._-.<·- - ' .-·-;:~-~~;;->··:=-.---·: ··-; ,.~ - o·-. 

juegos), Y.éstas 'éC>n~iCC:iolié'~'Cl(ié·~~tá'.n·~nofá·sÜrgÜmdopueden ser co-

düicadas y organi.iél.dasen ta:1/ío:t',;na;4·Ge ~e-Ci:>úeCi;;n. construir principios 
_ '. ___ -_ :-_ ·- .. ___ -_ - __ .-'.-'-<'-'-':e·:...:-_,_,_·:; '-~:.:C _,_;; .::,; :-_:·:~ __ ._:~· '~-= : __ ,'._~:__-.:_ .. .:e::·'·::· .... :_,_. ___ '.• .e_'"---~ . •c._ · ! . _ ___ __ 

generales, para la ~()J~€;~Eé:I6ifiJ;~··{~;;~~~~~~ Sfci(ila~Y;n~s f,or Juegos. 
<";._,/ '·_;_~,.~::· 

':_:_'. _.}.' ~: -
-.·;·___: 

LaSirnuia'cúSJi.~¡)bJ:e/Ju~ios'·'es.un,lenguaJe-GESTÁ_LTICO , es 

decir, un lenguaje •que'•perrhite',cc:irdu:i·~~r'tcl;~~icl¡d~s :~~~~r~ simultá-
·.,.__, .. 

. , .<·:'; ~-;. :. -. . ,. - ~ ''. . .:· ~ .. ' ..... 
' ,. , i:,''\~ _, 

nea y dinámiCa.. "·' . 'Li· <c:":.c" " '•ffr\ \ ··•·· .. · .. · .. ·.·. · .. · ·~;'· , .. :.,:·: : ·_.;::' \. ;:: :~~;.,;· . ' '' . . -

'. ~~ ·.;;_ .::;.;_·"~/ -::?: ,· ~. ·. )_~),: '~->~·,¿ -- -·.·~.·~.{._ ~:- -~:~~:,~ ~~; -·~~-_;i, 
=--~ .o.- · .,- •:·,"e: •. '' ,_•_,:•e "' -

6.s.mEoosy :'i.E:d.R.i.A. DE ro:Eoos; . ·. < , 
.; \;i<' :, .:·'.<, ;,~: :::.¡ .. ,,- ·:; .:_ 

diferentespero .. a;ltamente relacionadas: 

Emplea seres humanos que actúan en papeles 
simulados en un medio ambiente que contiene 
elementos de cooperaci6n o conflicto poten 
cial entre los jugadores; siendo estudiado su 
comportamiento. (56) 

.\.TEORlA DE Es parte de un gran cuerpo de teorfa acerca -
JUEGOS: de los procesos de toma de decisiones, provee 

un lenguaje formal para la descripci6n de prQ_ 
cesos de toma de decísiones conscientes y 
orientados a rnetas, involucrando uno o más -
individuos, ( 57) 

Se le puede considerar con10 una rama de las
matemáticas. Utiliza conceptos como: Estado 
de la Información; Elección; Estrategia; 1v1ovi
micnto; Resultado; Ganancia, cte . 

SIMULACION: Es la representación de un sistema u organizª
ci6n por medio de otro i.li:>tcma o rnorlelo, que 
tiene un;;1. ttimila rielad rl•~ enmportamir~nto ri•lc-

(71) /Ar~ l~i1uicy "lntroducd(rn ala 'J'1~rirfa M;üern:ítka ck lott Jueg<HJ 11 pág. 26 
l'j7J lbídr!n p:'Íg. 'HJ 1B8 
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levante con el sistema original. El simulador es 
más simple que el íen6meno que representa para 
mayor facilidad de análisis y manipulaci6n. (5& 

UNA J.UGADA: Es una secuencia o conjunto de selecciones o es
trategias que llevan al juego al estado final. (59) 

·, '.\':'-_- . 

JUEGd·bJ:r§ú· E.s. aquel en el cual la terminaci6n o final del ju~ 
MA C::E:RO.: < go, se puede considerar igual a cero; es decir, -

JUEGOS DE -
SUMA NO C~ 
RO: 

MATRIZ DE 
PAGOS: 

los pagos son iguales a cero. Si 11A 11 paga a 11 B" 
$1.00, entonces 11 B 11 pagaa 11 A 11 $1.00, entonces 
la suma de esos pagos es igual a cero. (éO) 

Son aquellos en que los pagos al terminar el ju~ 
go no son iguales a cero. Supongamos que 11A 11 -

paga a 11 B 11 un peso y tiene que depositar un peso 
adicional en el banco o como un pago "para la c~ 
sa 11 , constituyéndose entonces un juego de suma 
no cero (61). 

Es una tabla que específica como se harán los -
pagos a la terminaci6n del juego. (62) 

,--=--;o--=------- ---

6:6.CAAAÓTERlSTICAS DE LOS JUEGOS:-

<Se puede considerar que las caracterrsticas básicas de los 
._ : ": ' " :.::;;·:_:~.~ ·,';:·.-:::,..<- ·;. 

juegos en•.ei cartlpo de estud,io de esta tésis p6dr(an ser:, < 

· ·. · •·• ~¡. i.~ienden a, U t!ltzai • uik Ji0~f;;,,6~ ~~breCmáq ul-
" r 

na, aunq u~- e~{~··t~~F~oá~;l?·~-Je_2g~,i~·t:i~~g~~t:~5~f~~~te··· US()·· 
,! "·.: - - • '-~-" ::r 

--~---~·~-. __ ~ , ___ ~ :_;~~~s~~~:i , __ -= 

- f· ;; t&6.2.$bt1 .. us.~c1;sp~i1ltlpaÍ.menfe··.Piiraprop6sitos•·de entr~ 
.,~ '.>.- :·'.·. ,· • 

:¡_:·l··_:-

namientO y e:'Perirne'~fcid6~"d~ curs~s de acci6n y proéescfs. decis ionale s 

6;6.3.Generalmente comprime el tiempo: Los Ciclos de -

un juego (micro o macro) generalmente son representaciones de tiempo-

(?,$ Pospiclv, op. cit., pág. 19 
(:J~ Mac l<insey, op. cil., pág. 32 
((D) Pospielov, op. cit., pág. 20 
(Ü~ Ihirlcn pá¡;. •\(,5 (ri4 Idum 
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1 real (un año se puede representar por ciclos de una media hora), 

~6.4.Emplean inevitablemente uninedio.ambiente simu-
, .. ·,- -~,·~-~·;~~·;_;: .. · .~·"~:> ''"'·>~·: ___ .·, 

lado' que intenta. l'epré.sentar la par~E; del.; 11 mllhdo·•~.'éél.1 11 rel~~nte al prQ. 
, , . . - • , , ·------··· , , _' -· _¡,.,,. ,:;-·: ,;··,=-~ ~"'º.t~~·o, ,, -~- e;·.-·-•--,_.•,;. _:;.'-;~~·e- "';~ ~:.~·-· ~:.,,e __ .. ~ '·~'-7 

blema, se g;dll.i~ p~~c:~;~i6~.4f ig'.~¡~i~~~~6re~.? ' . 
-- ~-~ ' ~ ._:_: - -- . -· - .,_ . 

.. · ~·· :7•~· ' L~~U~i~~; .·.::_·L~·:c:Cci.' ~~··· :~·:~2;~LL;.;. e:~;· 
~'.6.'6:s:s~ a~'~a:r;'6h~'n'e'n¿~rie~'\ie'~i6l~s 'cad~ ciclo re -

.. -:_- ---~-.. ~;~ -._·_: .. ;~ .. --)~'.-~:-:·~: ": <:: _. ~'--:_:.:·_;·' - •" -. "' -: .. _; __ ~ -. ," : . 

pres en ta. ~ gúnJ>~~ r~~º·,a ~S'.a/yida; ~~~i'.,,; .EJ. rAiP1fr§'.cie ~r~1~ ~ , cie be ser s.!! 
~ ::"-- ;. -"~~_-oi;:.;;:_-. .» ,:__,-~·-:::~:: ;_ ,¡ ___ -_.:..:'_·e'. ' ::~·: __ , - :¡;___~~,>~--:~--

·~6.i;~q~ier~qu.e los jugadoreiactue~ ,,¡u ~6111 , reali -

zando las funcionésy acci~nes propias delmfsmo,fnt¿n~nao penetrar -

el rol designado hasta .donde sea posible, tratando de tomar.las decisio

nes más aproplada~B afease- y-seguir la1tIÜejo;e~i8ºt:iat~gi~s~-
.' 

' ' 

conflicto. 

6.6.7.Involucr~n con6epto~ de, cC>zripeteri~ia: ~~oopera ci6n y 

.''.·.~:••,•\e ··••:;~:{~ 

Todos los juegos deben contar con un conjunto interdiscipll 

nario de profesionistas que participen en: su diseño y elaboraci6n, siguien 

do una serie de pasos, mismos que permitirán que el contexto sea el más 

adecuado a las necesidades planteadas a resoluci6n. Loa pasos podrían 

ser básicamente cuatro: 
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de: 

6. 7.1.Determinar el contexto de la situación: 

6. 7.1.1.Definir el alcance del problema en términos 

el~ 

Determinar las caracterrsticas esen
ciales de un actor, que lo harán dis -
tinguible de los demás. Se deben es
tudiar los procesos de decisi6n in ter -
nos, Cada actor tiene varios actores 
dentro de sr mismo (se puede hacer un 
juego más detallado acerca del conüi.s;. 
to interno de cada jugador, llegando a 
juegos de multinivel, estudiando con -
flictos dentro de conflictos). 

6.7.2.2. La identificaci6n de los objetivos de -
los actores debe hacerse en el contc:s 
to del alcance del juego. Solo son si_g 
nificativos aquellos objetivos relevan
tes al campo de juego o a las funciones 
representadas en el juego. 

Se deben tener muy en cuenta los recur. 
sos: 
6. 7,2.3.1.Recursos de tiempo (disponibili_ 

dad). 
6. 7.2.3.2.Recursos ele encrgfa y disponib_i 

lidad de los actores. 
6. 7.2.3.3.Rccursos generados en el pasa

do. 
6. 7.2. 3.4.Recurson de gr~neraci6n fuwra. 
6.7.2.3.5.RecursoH psícol6gicos (capaci -

dad para tornar riesgos), 
6. 7.2. 3.(,, Re cur 110 H Ad minia tra ti vos. 
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6. 7.2.4,El criterio de triunfo: Logro de un conjunto dado 
de objetivos a un gasto n1foimo de recursos. Lo
gro de un grado máximo de objetivos, dentro de -
los límites de un. presupuesto de gasto de recur -
sos. 

criterio de triunfo de cada ac-

el grado de empatra (grado de 
competencia o armonra de los objetivos de 
un actor con los demás). 

la secuencia dinámica de ra~'.!interacciones 

las tareas que pueden llevar a c!_ 
da actor de la posici6n iniciara la posici6n
final. 

6.7.3.2.Existen varios caminos en juegos interacti
vos. 

. 6. 7.3.3.Identificar la competencia y/o cooperaci6n
entre actores. 

todas las formas en que pueden lQ 
grar las metas, a partir de la situaci6n ini
cial. 

6. 7.3.5.Delimitar la cantidad de interrelaciones po
sibles. 

6. 7.3.5.1.CSI=FG (NA y NrvLSP) 
CSI=Complejidad de la secuencia de -

lntera. e dones. 
FO =Función Geon1étrica 
NA =Número de Actores 
NMSP=Número de movimientos se -

CL~enciales permitidos, 

MNMD=Mínimo número de movimieQ.. ·'~: 

MTJD
-- :~; ~ispot~iblea. d . . d'a·· >.¡: 

"w.x11no ic1npo e Juego i:.c ... ' · 
ponible, --

TPM= Tiempo promedio por movi 
miento 
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tes: 

6. 7,3.5.3.Si la representaci6n es muy amplia en al
ternativas: 

6.7.3.5.3.1.Afiadir restricciones adicionales 
o 'normas / para limitar el alcan
ce de las posibles acciones y el -

.• número de interacciones posi 
bles, 

es muy limita.da en al 

a la definici6n del al -
del juego .. y áJaidentifica -

.. de actores, objetivos y re -

la-

- . ': ·:· ''; 

Los componentes más importantes podr{an ser íJs siguieg 

6.8.1,ESCENARIO: 

6.,8.1.1.Esta.do pre sen te del sistema: 
6.8. l,2.Descripci6n del rol (perfiles) 
6.8.1 • .3.Mapa conceptual 
6.8.1.4.Diagramas de Interacci6n Funcional 
6. 8.1.5,Gráficas 

'6.'8.Z.PROCED1MIENTOS: 

6.B.2.1. Administra ti vos: 
6.8.2.l J ,Iniormaci6n sobre flujos y fúentes. 
6.8.2.1.2.Faees o pasos del juego. 
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6.8.2.Z.Reglas 

6.8.2.1.2.1.Micro delos 
6.8.2,1.2.2.Ma r.rocíclos 

contabilidad: Dado el es -
cenario al comienzo del juego, los -
elementos dinámicos introducidos -
por el "jugador de un papel", condu
cen a cambios en la definición o ti -
po de situación confrontada por los -
jugadores. La función del Sistema -
de Contabilidad es monitorear y prQ_ 
cesar las actividades de los papeles 
y actualizar el escenario. La nueva 
informaci6n que es generada por los 
modelos puede ser disponible a to -
dos los papeles, a papeles especfíi -
cos o sobre requisici6n. 

'El Sistema de Contabilidad puede presentar: 

6.8.2.2.1.1.Series de totales acumulali 
vos para el ejercicio como 
un todo. 

6.8.2.2.1.2.Series de totales acumulag 
vos para asuntos individLta
les. 

6.8.2.2.l.3.Un modelo aut6nomo que 
· procese los asuntos indivi

duales y los totales acumu
lativos, Las decisiones 
son hechas en su totalidad
por los jLtgadores, pero en 
áreas donde los cálculos 
son cornplcjos (tales como
consccucncias econ6rnicas 
de las decisiones) la com -
putadora debe asistir, pro
cesando los datos resultan
tes a parlir de esas decisi.2, 
nes. 
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6.8.2.2.2.Reglas que prescriben el comporta.
miento de los jugadores, 

6.8.2,2.2.1.Reglas para fijar ta.reas. 
6.8.Z.2,Z.Z.Reglas de fijaci6n de m~ 

tas • 

. ·. ' : . -·, 

Despt:lés de .cada juego el administr~dor ~el e;icperimento d~ 

be ayudar á losjti~adores aanalizar sus expe~rt~~ci~132fe>A~u~éiendo la -_-, .. -_.,,_ - - .. _ --=-- ____ '-' ___ -"-------"--------- - ',..,- __ --

discusi6n y reaÚia~do una ~~¡~va,~te~ C()!JlO: 
___ \~___.:'!::. ·-~'---~.·_-·;_ . - -o_·_o_ 

: . ~--~~-:~-~:-~)_,,._'~ _;,'~·;:.<. /~--~~ ----; .... ;/-· :: _: __ : 

.. · 6.~J.:¿ Qué tanto se parece el juego a la realidad? 

'{~.~¿'Qué tipos de incertidumbre fueron exp.erimentales? 

6.9.3.¿Qué clases de decisiones fueron hechas? 

6.9.4. ¿Qué efectos resultaron inmediatamente apa1·c1ltcs? 
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-----·· 
6.9.5. ¿Qué restricciones sintieron los equipos jugadores? 

6.9.6. ¿Qué influencia_ en las decisiones? .. -

6.9.7.fg'~é''1:ip()8a1~---i?,.t~-;~ri~io?~s<o'~~r.ti.~~pn entre equi -

-.. /J.",~8:}üS,~~or~s?·•;•. _;_;,'.?-·/} , ~-
•· :-(,~6..L~.'.~-~~-~~~igf ~,~~Je:r,~~.--f()s~]u'.~~~~#-~8-?.·¡.••.···, .. ·------ . 

-· ~ ~-~' ... ' .. -. -- ·-, .. ; -,- .--;_-· -·: ' 

· · · ~9._9/¿_ ••• _ .. _S_~:é_•-.-_-----~--~-·m_·_. __ ._fü~~§R:~~~~~1¿ter~tl1.~iy~; ,_ • ---
-·:-s-:i--~ ! :;-~ ~->~~ -~-~-- )< '.-' ••• " --'-' ., -:;_~~,':~-ó-'~::~~~~~"-:--~~ C=''._-: o_->:_;_ -~ 

- :'.· -;~~-~;~2:*aü~;c~;r·~~-f~e':'ac~-~~n-~~s'cO'gétra~ J.il ;~Íguiente vez? 

_- .•.. ·_/ 6.9:\l..¿ ctimpu6'eijdegó i;t¡>f¿;¡;9-~1taI~~ta.l:>ie.~ido? 
- .- - ~--· ¡___:~: ,,_ - - . :;:: ~ !- ·';"- -.:~- ~:(·~~=:::'. _o-:""''-< __ c.. - o_-.~,._- =- •. e:_ 

- º:- -.-:-.:~:;_~~-:~:~;~- ~ --.:~:._ ~ ··;_ .- : : :;.~~/~ ~- · •. \ 

· E~t.i.s•i ofra~ pr~g~ritas'~~~ ~1 '~dll'lin.i~ti~cibr íio'drá formular .. ' '' ' . . ". .· ;,._-, .. _ . < ,'· ':.> _,., ,·:- ,. - .. -.• :: .. : ·,-·->-· _._,_-,,'",·: . __ ,. " ... 
-~- .\:'-¿:.;~; .'> 

en el curso cl~ia: discusi6nd~l r~'s.~ltadd d<!ljuego, S_()i~n·ia,.~pa.rte méÍS de Ji 

tacada·· del-ju~go ;_-•pu~s ~ii·~ll~ -.~~·x€i~:;·eifili~;~~~;·1~-·~~i~rv;;>·:'c!li~·. l'udo ha -

ber representadoj~g~J:.·~ , -· <r· ? ,;·.F · · · ' 

-. -· . :~-'.. , _··-~lliú:.-~CYLL~---~::2:-J~"~t 
_.e• >--;6hlYb:Esv'E::NTÁJASDE'LÓS'iu.Edós:·· 

Las desve~tajasid~\os·J~eg'9s~f a.u apllcaci6rt son mfoimas er. 

comparaci6n con las ventaJ~s.:qti~ d~;é-~k t~cnlca se puede obtener en el d!: 

sarrollo integral de la Ad~iÜistr~~iá~i-~~blica. Estas desventajas se pue -
;·~,<; ?<·=:;:-·'·. _.:., 

den considerar-<tsf: ~;,,.1 .;;'.-..:~~ ..... 
- ~,. ce'.!- ' -

6;10.f;EffritStC>d.ó.es_diffcil-de controlar y requiere un mod(,-
----"-= , --~· --._: -

radar particularrnen-te aclie~trado y :capaz, Si se considera que el éxito de 

la técnica depende del grado de autonomía.dejado a los participantes, apa-

rece clarísimo que si el n1oderador 110 es capaz _de corregir los cornport.a -

196 



mientos negativos, los otros participantes podrán salir de la experien-

cia llevándose iinpresiones y modelos falsos de comportamiento. 

_ ..... :6;io.2..l¡.'f~~~ea~%l~~i6n puedellegar a ser más impar-
--- ;;:_-=-::''{_:--~~;~~:~.}~t?:~-~: é;·~.:-,'.":'.~, :·- . -· 0 .. ;~ -- -·>·?;-¿::~~~- - ·-. 

tante que el te~;e:~.~t0'9'.~~;i;en~i~r:tMq~~~Jl:1~fü~iJ¿~?~r~IJOª de cierto nj 

vel, los cuale¡¡:ti:~~~n~~ l>ie~·~·.bf~e~~~'.infe~f~l'~:fa.·~~ione~• admirables-
.- e··: :_, ~--·--·_·: __ ; --:,·~:":~~ >· _·.:- .. "- __ ·:_,_L::,-~ -~- -,~,: );-:{;_~~U.:~~~~~-J :-,~~:~-.t~ --~-~ºf:~S - -. 

que a sentirsegenuuiii;ri~nte·implié:ado'~)t;~isu~:'Pr'6i;1~gfta:Peles, Por el 
,,:<, .,,·.-:·. = _.,_ '''.~:}': r<·. -·.·::,;-' .-

contrario urial'¿~r~sentil.ci~n·~edi~C:re'corl'el'r~.sin•duda ;el·'. riesgo de -
-.--~, e'",:'"".--::''' ·; _:\:~,_ <--~.~:> ~)-.-,'-

. 6;10.3.Las personas de ffi'¿d.~~to.~foefcultural tienen no1:2, 

bles düiclli~c1e.S.·P~!:ªl!-~_s.t~~~-r-~_e ~li;~.~~t~l"i~1~~-r~~1~s~~]:>itllt1_l:s. La -

preparaci6n por.•e1 co~trarto ,< pu~d.~ eria1gG?l6s c:asos, presentar dificuJ 

tades y requerir dotes que n~ tado~'.'.~~~:~~~ra que eljuego resulte un 
~- ' . 

iu~A'.:PLICACION.·DE LOS J&ia&~·.ABiJ.Áb~rsTRACION 
. PUBLICA. . .. _ "'· '.;;L _e ·L~¿~, 

De la descripcl6n de los ,juegos queda claro que una de sus -

mayores ventajas es la de obligar a los participantes a ampliar sus pro -

pios puntos de vista y a tratar de comprender con mayor fle.xibilidad el -

porqué del comportamicnt~ aje?lº• Por)o tanto 1 puede cnCoritrar una a plJ 
. . -··-. e---,·;.-.:-._:··;.,-:-º 

cación vé'ilida en toda s.itúacl6n formativa e~ la c~lex:l!lia:~iproblemaa ele 
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1 relaciones interpersonales, de cambio de actitudes o de resistencia al 

cambio, por cuanto que tal técnica pone el acento sobre los comporta -
; ' ·. ·. 

miento a emotivos de los interesados más que sobre sus hechos. 
·.<,. ?-~.~~.~/.::·: ,:r~:,_.'. . 

Ef~p.re~di~~j~ ~e estimulará( 6~di.~J~ ~l d~~promiso de 
-··--

de otros Pa.rticipantes, o por úÚirno,J~·traV'és cle{'fe~.d~C:~~·que no debg_ 

ría ser separado nunca<del·elll.~1·e~cl~~1~\écnic~. •· .. · 

El método dra~tiza además espontáneamente una situa -

ci6n efectiva de.la yida real, y fomenta el deseo innato en cada uno de

demostrar'prácftcalli~·~tir c6mo resolverra una determinada sit~ci6n -

social, adrninist;.i.tiv~, polrtica, .etc. 
'";-o 

"-'.__~~'--=~~út~~~~~-;~_:_~ 
.· ·- -,_·:· ··.:•: .. 

Eri ~~te punto, .parece evidente que la aplicaci6n de los JU.Q. 

gos ofrec~. úid s~rie de aplicaciones y ventajas resp~ctci ci~·~tros métQ 

dos, mis~s ql.le p~eclen ser sintetizadas así: 

6.11.l,La aplicaci6n del Juego requiere. que cada partici-

pante ponga en p~áctica la decisi6n que puede ser torriada en un determJ. 
. . . 

nado problema, No se dá por lo tanto la discusi6n, típica de otros mét2. 

dos, pero sí un efectivo enfoque individual y una acci6n concreta. 

6.ll.2.La técnica de Juegos tiende al mejoramiento de 

las relaciones interpersonales y contribuye a demostrar que la relación 

198 



1 

• 

humana implica, no sólo una preparación para los propios deberes, si-

no también el empleo de determinadas habilidades • 

. ' \6.1Úk8i~1Ó~·~d~g~~ ~i ;~¿d~l!o cl~aprendiiij~ se de sa-
- :'.:.::; '.-;~··-·•/-(:> '}'•: C : ', ··.T,.,-•• 

rrolla a t\.a;_,e;;4e ~riél.~.f::á.~t'~;~~ffi~;}~?·i~ ~t:~C:ti'1á.'f~?~f~ipación. ac -

ti va en loB¡i>ap;Ü~sh&pU'e;~to'fei/a~t~ay~~ .. cÍ.~:ta<ol:>serva~i9n~~¿ los roles; -

y a travis '~Z~1~·~lt,;11~~1Ji'~2~~i6~;g~ii~fü:1'.di~t~gicl~:j:._ L.i·t ·.· 
7~ .. c;'.~,;J;;.:~~hiL..dlO•tr• a 10• pa~iiCipa:;·~en la com-

-- - ::- -,~ :. 

prensión y .;:p~~~~aciÓn d~ lo~ sentimientos de los demás{fa~ilita la COI,!l 

. '::\·;:"<'~'.---' ·' .·:: .. '.:' - ~- ... : ·(_ -, ,_;·;,·.-:; .- ,,_.,. 
prensión.del ip:iportante papel que juegan los sentimien~s enla determj 

nación del comportamiento de un individuo en situa.~io~e:cliversas, de-

mostrando que este comportamiento no está s6lo. en funci6n de la persq_ 

nalidad del sU:jeto~sinO·ta.1nbiénde la situación real .en que éste se encuen 

tra, 

. _ .. ·_, ___ ._ Júegos ay1:1da?l ~) .. os participantes a. percibir -
,. /.,::··· 

el comportarnic.nto.prt'.)pio·de"mariera ~á r~aust;a,. y,en;e~te ··sentido -
- '·"" '. :··, __ <?;':·'.·' 

puede· ay~da~r ~detetriiiiiar lo~'pl"opic>s. defectos! 
• ' c;:,';""='--'~""'C'·-·;='· -,-_ = -= -=-·'-=---= . -·- ----· 

º 6.11,6.t;b,'. apUcaci6n de Juegos permite el entrenamiento 

de profe sionista.e para la toma de decisiones, implantación de planes y -

ocupacl6n de actividades especCíicas. 

6.U.7.Pcrrnitc .la plnneac:i6ny ln.,rcsoiUci6n Cle .pro ble rnas 
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por medio de la investigaci6n y la simulaci6n; asr como la coordinaci6n 

del administrador público con el planificador. 

6.11.8.Llevada a muchos nivel~s la'?irAul~~Í6ripor Jue -

gos, puede permitir la partidpaci6n deLdi~di~~ll()~·~·n.!'d~~~·~~ntos públi;_ 

cos nacionar~s qüE!-1~-Ú~fi~fr•p¡:ti·(!~~~;~~~~e, hici~Ad()facp~rticipe de -
·"' •·é - .=· • ,_-~---~- - - _-, _ _,, ~ -ºº·~~~;-.-~~~--:¿:;~~,~~ :~~~~L~~;;- -~~--.-~o-~-~~~,- .,- ·, -- ~ -·. -t ::' -- .. · (;~¿~:-~~ 

las grandesde~isiÓnes·nadorialés; Y;:··· · '· " /t,7 :•.··. 

- • ~ll.9•En problema.s,de-.Aa§inrstrél.cl6n PúbÚ~a Urbana -

es de bastante utilidad, puesto que~p~~·~it#j~galc:on la planeaci6n de -

ciudades, . zonas industriales, 'v~a~/~~c~cixnunica~i6n, etc., facilitando -

que la dedlli6nfina.l seal~:Il1á~·i&~·¿~cti:éalproblema. a.tratar. 

+ .. ~~~~~-6.Ú.10.¡J~ra. un~ ~e:~~~~.::~u_e _~º·cono ée las técnicas abs-

tractas qe·~:~~l\lci6n de probl~~s ~ ~'JFsis d~sistemas; el diseño de 

un juego e~ un método fácilmente visll.a.lizable pari reducir problemas a. 
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<CAIP>II 1I'1JITJL,<O> 11 WillI " 

7.1.ANTECEDENTES Y DEFINICION: 

La Dinámica de Sistemas ha cobrado gran auge; a partir de 

los estudios de Jay Forrestér en la Universida.dde H.ar.;;ard~':lvÍassachus~·- · 
- :_• __ ' :..:. ·:,·.'...._:_•' ', . ·:>_<.-~·~,~~-:-.---_:.~ ':. --'.-.--'.,-

ttss, y•a 108;!stu~,ic)s-~c1.~7~~'piJc)-~.~t}~~~-B,.·;-tO'rrlr~t~~.:~"A;Bos-~~-·cl.i~.;:::~ · ... · .; 

ñado una .·s.'~r i~Ae~-~º-~~~Üs_q~&~.·~~;~J'T).de~~~c1ci~fü~:1~;-8Ii?-llil.K~X~F~·~-e·l~ !)f •. _._•·~···· 
námica de···~i~f~ri,i~~b~,ef~~{ei.'¿ompor~rni.~:~t6d~·la aí~cta:c~~·~;~~;;~,i~··· 

>~}\·., ·_' J "' > 

.·.·.· ... • ... ·.•· .. < ············· .. ·. <\>'. 
. ~l.~6~el~' Muridialde.For~es~¡~:'há;siclo~-'"hastafei;momento 

una de las fuente~ de irtlo;~cl~n!q~~-~-~-~;nii~iJ~~~b~e~varelcornpor -
:~t· . ,. ·- ' . _;~~--.'':·: .: .. -

tamiento .de.•·fac~or~~;;taÍe;'asc6rli.~:~pó~i~Xt6~;4o~íi.hi~iif¡i~16n-i''"ivÍenda-,- cor.t 
--,- -<~ ·:,··,'\-:·-'"- -. 1:-,;: :;";·:· '~ '• 

taminaci6n, producci6rCih<l~·Jt~i~1.· ;ecSf~b~: ~n re1aci6ri con ia realidad 

que vivimos toriiando·~~ é:G~ritilln'.i~;~6;;d~·tiempo de casi 150 años. Es 
- ;\ .;:-:: t• 

realmente imp0;talll::~ ~grita~'(:~ri ~s-~fo~nte ele datos, que si no es exa.c-
, ' .. - . ., - '·' ·- -. - ' ' ' . . ·~. -' ·- .: - ' . . . . . . 

ta, cuando meno.a ~~a.'~~~·c:~~11·h~~-s%a1a.realidad. 
_ cé' '~ L"L~.· ~LCCC··· .,~.~·,( < ,; -- - c.' • ·· ~.-- •· • 

' La: niiiárill~a d~si~tell'las :a:-Jnuy útnIJO.;ª ·r~~o1~er pro bl~ 
:, '.-~~- _:. ~ -o "Oc:=---·~ 

mas en los que-·nb-s~ conocé~~ ~nttci~d~ri,e~t~'.tddos-los valo_res de las 

variables, o s6lo ~e ~ono~en parciªlaj:E?~t~·,\fno h;J.yc otra manera de a v~ 

riguarlos, 

. ' < ',' :. ~' ,-
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delos matemáticos que describan el funcionamiento del sistema en tér-

minos de eventos .y componentes individuales. 

/ ~· ... 

laciones ~~~.uh~';d6i-rip6ifti{~i~~fC>';~~c~e2i~l~~I>8f·}.6~rri'~rio~f~ritérminos

de una distribud61l:~d·e-·i;,~~a.Bi~·idaci~s/(·~ra~~ada·l1~~·~e-~~s-i>osibles e~ 
,·,----:_;.-~~-- , __ ,-~::..,c._-;;~-::::-=·_·- :-,-_;=""~~-~e_,·;- -.. z~¿,~~'...'.':. -- .. ::-_-; -- -_, · --:. ;_,_~--~. ~~ -~·~~::·\~~·-::~?/ ~~-,~~· 

tados .delsi~te~ )' ~~8''1~Ei~&~~: L.~.·~t~~{~;;:'cici'si'stitila6\;9 un me -
;.;,· ;. ~ ·-~:-·-- ·::·:.;~~,:; . .,>·-, ·:<:_:;- ~-:;·_:' _·,,:_-. --

nentes más pequefias; p~~a ·c:oi:Ilbillar16s ~n.~J brd~h.~~t\:1~8.1~ y 16gico, -

para que una computadora pueda prograrni~~r~;a pres~ntar el efecto 

de sus interrelaciones con ellas. D~ ~~ta \r6~hiii 'ae estructura una 

ECOLOGIA DE MODELOS. '<'.~-:;_·: .. -~-----·~<~,.; .. ,'.:: . .'· ·: ·: ' 

Es imp<J~ibfe gir~ariU~~tl~uI?l~~i·.fn'c:uentre''la'.i'espuesta 6p-
.- ; ·-:' ,' . ,' -. ': ·; '··'"~1 ·>· ' 

tima, debido a errores ·estadr~üc6s~,p'~~o d~h~'s~r porió'tl'lenos muy -
' • ,· . ' · •• '.·,-. ' ' ·"· .• ,, ¡· "'' "'.. "' . ' .• 

cercana a.. la. 6ptima si ~Lprobl~trra se simula correc~Íl1ente. 

'La Dinámica de Sistemas se ha definido como: El uso de -

un modelo de sistema que tiene la caracterrstica deseada de la realidad, 

a fin de reproducir la esencia de las operaciones reales, (62) Tam -

bién se.ha definido como: Una representaci6n de la realidad mediante -

el empleo de un modelo u otro tnecanismo que reaccionará del mismo -

modo que 1a realidad bajo una serie de co.ndiciones dadas. (63 ), Ning':l_ 

na de estas definiciones incluye todas sus características fundamenta -

(62) Robert Thiel'auf "Toma de Decisiones p'or medio de 10 11 pág. 464 
(b~ Ibidc:-, Pág. 4(J5 
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les, o sea el empleo de modelos matemáticos, procesos estadfsticos, -

hechos, suposiciones y cursos alternativos de acci6n. Una deíinici6n -

más general y completa de la Dinámica de Sistemas la dacForrester: 

. DU<AMICA.DE SJSTEMAS.CE1 ~n
2

1:.~:~~:~:Lva que -
se empt~ícpara =e=W.1uar~cursos ca1te~~tivo s de a2ci~A~.-~ª~iléla:·.en he cho s 

y suposié:ion~~, c<ln un mC>delO matemático de coniputad~·~a' a fin de re

presentar la tOma real de decisiones en condiciones de incertidumbre. 

(64) 

En la .Dinámica de_ Sistemas~se '.con~t~iiyen ~rnpÍ~icamente 
: ·,:_. . . - .·.·· . ' \·;_:·:~-<-· . -:.<··_;~'-> ,::. 

las distribucioneá, partiendo de los datos reales o ~u~\.ie~tos y a conti-

nuaci6n se~genera-una secuenc iade eventos artificiaFcontra •la cual se 

puede valuar el comportamiento de la distribución. Por lo tanto, tam-

bién es factible probar oportunidades en relaciones de variables impo:i:_ 

tantea de un problema antes de llevar a cabo la verdadera implantaci6n 

del conjunto de fuerzas o condiciones supuestos, Con tales comparaciQ. 

nea, la satisfacci6n de los objetivos, la determinación del grado en que 

se desvía el objetivo, y el cambio en la pauta de acciones y resultados -

o de lo que en ocasiones se denomina cambio en la "configuración del tQ. 

do 11 , que se considera, puede determinarse con rapidez. Si se requiere 

la D~námica de Sistemas puede tener un vasto ámbito; puedo abarcar un 

cúm·~lo de distintas actividades. Esto proporciona la introspec:ci6n al 

~ conu!pto total o el(: componentes multiplea de una extensa área. 

(Cl1¡ Jit'f Forrcutnr c'Prindplca r,f Syutem Dinamic:s" Me Cirn.n Hill, N .1. 
p4.g. 23 
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7.2.CONSTRUCCION DE UN MODELO MEDIANTE LA TEº 
NICA DE DINAMICA DE SISTEMAS. 

Cualquier sistema real, ya sea administrativo, industrial, 

econ6mico, social; .urbano, ecológico, político/ etc~ , s~ p~ede simular 
.. - _-- --.' -- _.- .: -~· - ·. - . . --- - ' . -;:_ - . _· - - . . '_.:: ;_· ' 

mediante un ri1odei6; lltiliza?ldo1a técnica'de)a:DiJi¡~ica de Sistemas. 

:· ·--~".=-~--; 

.. _ •. ~~. =:'f~»~j~~J_q~e;:~f~ete rizi!llo_~~~~d~ biilári-itca de Sistemas: 

_ :_Qi.Muesfrª la estructura del sistema: de una forma 
. , .•• ;e, :~:.2clarél.}¡ preéisa, lo cual sería.casi imposible -

. mediante un modelo mental o descriptivo iníor-

02.Da la oportunidad de hacer cambios en el mod~ 
/' foyobservar los resultados de una forma fáciJ. 

."/ y econ6mica; probando de esta manera diferen
', tes sistemas para lograr mediante el ideal el -

objetivo determinado. 

seguir para formular un modelo aplicable a la 

Dinámica de Sistemas podr(an básicamente ser los siguien~es:. 

7;2.1.Decidir el propósito y las lirrtltacii<:l~~~/d~I ~studio 
y definir claramente la frontera del sistema. ,,,_., ,_,. 

:-(:.::. :(_:':-·· 
"'--'-¿,~-;, __ . 

el diagramá.de fll1jo correspondiente~ , · ~, ' 'i .-·. , . 

···7.2..lConstruir'un .~Ó<l~l6·d~ si1~I2ii6i•.~ e:1prcisantlo 

cxactitud'ia:s'rela~Ú)tlc'!(~;¡l,~t~~~¡~S '~ntre lil: :vari~ti.(!iB q'u13 COtnpOnen 
.1 . _;.r· - \\,,\·-<i-_· ... ' "_:.:--·-.>,: ·', 

;;::-... ·-:,::·,C.~-:. i . -.; " ·-- .·'··· •'. '. '. ; .::,·!·:·:.: , •· 
' ' - :.:·; 

con 

el modelo. 
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7.2.4. Elaborado y estructurado el paquete del Modelo, -

utilizar una computadora para correr el mismo, obteniendo las gráficas 

y tablas 

i "~,·-7•2.s: ()bs_e'ivar~Fcoini:>i:'rtazl1i~~t~<l~fisistema_ y manip~ 
• - ' r 'e :·c-·'··1 

-·'-".:.-':·L __ , , -,,-_,__,_¿'=.~ ;·,;_,·_·;~'.">;:.~ ';,;,'.~::2<."-~_:-:·. (. ··-:' ·'-- ,~,,, 

larlo hast.~ ob~~ner'.~\7:~fort~Itiie~to:t1.7.s7~~-~;~~ 7 .<• 
--;-:;·--->-> .--' - ._.:;:~·'.'::. . -~- -,>~--; -'~.- ¡J·_:_ ·. : . ~· 

... , ,--~~-,~:·~_·.: -·-·--

' ~-~- •-:: trSa:-;c;lfr!1~utac1ÓrS:'es"ri~:6~~~~iieri·iarn¿dida, en que obliga -
. - - -.--;:_-~,·--

do los cálculos 

~·3i-~~~~""~-~~!';!J?AMENTALES DE LA DINAMlCA DE 
''-·,-~_":_:\:"'.',> .'' ..... 

' '··»-:/:; ,'.-'.;:'-''' 

- --- -- '!i,os~prih'cipie>s fundamentales de la Dinámica de Sistemas -

se han delunit~do 1en,base< a e~haustivas comparaciones de los .estudio--

sos del tema;· ;~cl.ié~~:se estractar los siguientes: 

.:L;s .mOdelos rnátemáticos de. simula~i6n son abstrae 

tos, e~•= -l~}c !<~2" =- • 0 ~, 1.3.z: La va.lidez de ~~ n1.cXí~io es relativa'.; -

> -,/ .1:3.3-~ L~ ~~iiicÍ~d ele un m~délo de simufaci6ri matemática 
o- ,. ' - -·- - ·-.- ·, - - -

se debejuzgar; d~mparándoloconla•imágen mental de otro.modelo abs-
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7.3.4.Los sistemas casi en su totalidad se pueden repr!l 

sentar solamente con .modelos no lineales y sumamente complejos, de 
- . 

modo que eX1m.pc)sible obtener solucione~ {naierlláticas. analíticas. UnJ. 

cament~efi~Clc;sode Simulaci6n, 
. _ .. _,_._ ~~~ '.:>" ?·· 

ca posibf~L / 
:/~;-~.-"-

- · ·-~- ~i~.;3.s;cÚ~si~t~ma'.''.Ie~retr~ali:entacli6n es,• en-concepto, 

cerracio'.} Su ¿~~pcirtamiento dinámico se origina dentro de su estruc-
;.--·- - --- -_ 

tura interna. c~fqllier int~racc16n esenctá1 a1 comportamiento se de-

be incluir d~nt~o de la frontera del sistema, 
- - . 

----- :.·-· :···,'" - . 

__ ·._ _'J,3.6.Toda decisi6n• se ~.~e ·•d~~tr~ de t;n circuito de re-

troalimentaci6n. - La de cisi6n controla la acc16d,>lYtlsma. q~e altera los 

niveles del sistenfa, ·y éstos a su:.vezlnfltiy_eJJi-oeJl.1~;,<3-~-~ii:¡i§n_. tjn pro e~ 

so de decisi6n puede ser parte de más de un, circúito:de r~troalimenta-

ci6n, 

. - -
7.3.7,El circuito de rétroaUmentaci6n es el elemento e.§_ 

tructural básiCo en los sistemas, La retroalimentaci6n genera el coni. 

portamiento dinámico. Los sistemas complejos con conjuntos de circuJ. 

tos de retroalimentaci6n interconectados, 

7.3.8.Un circuito de retroal.imentaci6n cons.ta de dos di.§. 

tintos tipos de variables: 
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7.3.8.1.Los Niveles (estados) 
7.3.8.2.Las Tasas (accion~s) 

Con excepci6nAe :ª,~ c:~~s,~.~,te•~'-·._~icho,s ,elementos son s~ 

ficientes pararepr~~eriti'i;fui{ú~~liit~•;d~'-~et;oa.iirn~~ta6t6ri, y además-
;:;:i: :.:/\ ... ,e:·; ;.i·"·:.·:;: ,' ,:\ /];~ ::::::-·"'.~0'ir:' . ;p;~:-~::_ ,;:, ~::o'.~:/1 :: j'" .c.·. ·.,"-",·O_;., .. 7. ··. · 

' - ' - - -~ .- - ::::: _,_,._-;:, -- <'.· :.':~:-'.<t:~.:_'_ '~ '.-. l ' :~'»;' ·."<;:,'.~- ):;:~-~\::>:~-::::~:·. :< ! '' ~-
son necesarios~'' t . : - --_ }\ ' -- ): ,' -... - -., ,_' 

-. - - ---- ,:; -- f--~ .'~~-,~ ¡:<~~ -~---,, \··(-:'' ,,.,-;¡-'"','~ ~:'~L ~~"';~-~-~:~_,_-~,,o·oo->•'.:• .- -~--·~:-:-O-~~:. 

_- ;_,;/: •· .• ;7.;¡~J~º~-L~eles a·bhiitte;graC:iOlies.· ( º ac~clul~cione s) _ 
,.,_'._;·_r:·.:-~t:~,_ ~·:~_'.e-'. --~--'· __ , __ '...:- ~- '.,- ,_, .. _. 

de los, ·;~~u1tá~o~.ci~f1~;~-¿ciéri ~A~-~F'.~i-:i~~+=Lo~-iiffei~sé::~~ '·pue-den 

cambiar in~ta~~~~~fü.i~te:'CJúos; fZ~a~:i'á ~c,~'üriUtci~~,:ciel.·sistema. 
- : i :.;;,'.é_t,.·. •···••••,i :,. : ;:;-F-:? :.-· . -:-- -

-,.-.•. '. ••?.i1d.~1 ~ait:>~·Ci~Ún·:~i~eis'e 6a1·~~1~~d~J~lcambio que-

e specifican'1a~··taa~::",-:.~is~i·,~u::~lt~-·~:,~.-~{:va_~~r··pr~:io><le1·_nivel. 
• - -

0 ,._-.!: _, ~··-' '.'. ,'" .• ~.e -~,_,~. ,. _ -·- :> ;~'.':,-"'._:/·. ,._· · ,.,, •. ··.-.-.·-.·.'_'_:: __ .·,.-_·._· .• ·'_,·.'.-.-__ ,_ •. -,l -: !- ·,-.-:. ;:-~.', -.,,~_·,::·:-,-;:·.o- ,. '-; ,' .' ,f.,--, .. ··'··< -':·-r:·.,. ~';-/:::-_;. ,-,_-·::--·-. ~ 
"'>";';:.v:~:·~=·>.__ -,·:·_'~- ... _ .. ·, -,. .>.·.<·._,:;~ <,,:· ...... - '->:·:~: :·,.. .. ·:·.;,':' -.--·· 
~.:~.-/~~f-,if~":"~~-~: ;~ ·-::~~- '. A;f. ·~.;~ <~>· -~ . ._.,¿,';.'.:~.-::_,_-~:'-'.'.-::e:;_··, :F-=c-:--o;~-::'-~~-º" -'-OC-,- ~;e:~ _,·~:-L:_~--~ -~ 

trar si~ nec~sidad<df!los vaio;es pr~sentes'cra.{{1:~rior~s de'otros nive-
---0-·'.=0~~- :-.~~~~~\_\o~:~~~~t:_·.:~:=~~:-?~-,~ ~~·J~:~:~:±-:~J0c~~~;?.~-'~-;~~~~~~~-~~:: :i.)_·~~:~~2~~~~:__:¡~s~i~~;~-~_i:= ~:,2ii~~-;::'=~-;~;·;~~ -:___~ _ 

les. 
,_, -· '.:); _·_·,:.' _';¡",:;;._ .. _-~ , .. :·'_ -~ .'"'· . ~ 

;./';y .! 

'i.ii't.iS:r ~~idid~s de una variable JJ.ildtcá~ si se tra

ta de-~n;~i\'~i}~U~:'.lJ:,¿_~~. -'Para identifica.~ de'·'cual'~l~iata, hay que 

recon~cefl~:~{;~;~~:~fa~ ed{re uná ~rialbe creada i~~ intég~aci6n y -

,--.--,------"-·.-.--;>· -_-

-' ,: 7.3.'tZ.-una t~sa solo se puede medir como un promedio -

en un per(odo de tiempo determinado, En principio, ninguna tasa puede 

controlar otra tasa sin un nivel lntermcdlo . 
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7.3.13.El valor de una tasa solo depende de constantes y 

de valores presentes de niveles. En la ecuaci6n de una t:él.sa no inter -

miden-

en dichas 
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7.3.20.La inforrnaci6n no se conserva, es decir, no se -

agota al usarse. Se puede transmitir iníormaci6n sin destruir su exis-

tencia en su or(gen. 

7.3.Zl.Los enlaces de informaci6n conectan los niveles -

al control de las tasas. Los enlaces de inforrnaci6n son los únicos que 

sirven de entrada a las ecuaciones de las tasas. 

7.3.ZZ.Solo la iníormaci6n aparente o el enlace puede in-

fluir en una decisi6n. Los niveles "reales" son a menudo alterados por 

proceso en la red de inforrnaci6n, antes de estar accesibles en el punto 

de la decisi6n. 

7.3.Z3.Los eslabones de informaci6n necesitan a menudo-

coeficientes de conversi6n para conectar las unidades entre subsistemas 

conservados distintos, Los coeficientes de conversi6n s6lo existen en -

eslabones de iníormaci6n entre niveles y tasas. 

7~3.:?A.Un circuito de retrqalimentaci6n de. primer orden, 

siempre muestra lÜiC:o~J>OrtCl.~iento exponencial, Sies positivo, dive,t 

ge· de·u~ p~~fu\'~i~-eq~lllbrio., 
. .._ -·,,:··,- _'·. 

--=''-'-'·~coi-O °=e:,,:, ___ ----· __ _ 

7.3.:2S:La ~onstante exponencial d~ tiempo en un circuito -

de retroalimenta.ci6n de primer .orden es el redp1:oco del íactor que deQ 

ne la tasa en términos del nivel. 
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7.3.26.Los circuitos de retroalimentaci6n positiva de º.!. 

den 11N 11
, muestran un crecimiento exponencial simple (después de posJ. 

ble inestabilidad inicial), 

7.3.Z7.El circuito de retroalimentación negativa de segun 

do orden (sin subcircuitos), oscila como una senoide con perfodo donde 

las constantes de tiempo o las recíprocas de los factores relacionan los 

niveles a las tasas sucesivas. 

7.4. UTILIDAD DEL MODELO VIVIOZ Y LAS APLICACIO 
NES DE LA DINAMICA DE SISTEMAS A LA ADMINIS -
TRACION PUBLICA 

El modelo VIVIOZ se ha derivado de las investigaciones que 

se han realizado para poder obtener un modelo perfecto e ideal. La idea 

del Modelo VIVI naci6 a partir de las expectativas de vivienda para el -

afio ZOOO, En su inicio el modelo VIVI tuvo algunos errores, mismos -

que eran de esperarse, lo cual llev6 a construir el MODELO VIVID!, 

este, a pesar de todo, no di6 los resultados que se esperában. 

La construcci6ndel MODELOVIVIOZ present6 un panorama 

más amplio del problema de la vivienda en México 1 D. F,, puesto que en el 

ae analiza una serie de datos, como costos. dé vivienda buena y mala, d11, 

raci6n, depreciaci6n, índice de ingreso de la población, renta de los ti-

pos de vivienda, crecimientos de construcción, etc. 
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Todos estos estudios permitieron obtener un modelo muy 

adecuado a la realidad, puesto que se adapt6 específicamente al probl!:, 

ma en el Distrito Federal de la República Mexicana. El D. F. padece 

de serio problema en relaci6n a cuestiones de habitación, el interés al 

crear el modelo fue despertar en las autoridades discusiones e investJ. 

gaciones que mejoren los datos con los que se han trabajado y den al -

problema la soluci6n más adecuada. 

El modelo es en realidad muy sencillo, de acuerdo a los -

principios fundamentales de la Dinámica de Sistemas, se da una descri.12 

ci6n detallada del mismo, desde las ordenes de control dadas a la col!!. 

putadora, hasta las gráficas resultado obtenidas del Programa. 

7.4.1.0rdenes de Control: 

GVB82/VB: (Marca la clave del usuario dentro del CI -
MAS, de la U. N.A. M., o sea el registro personal). 

PROCESS: 1800;10=1800;STACK-1800 (marca esta orden 
la amplitud del programa en unidades de tiempo siendo -
estas segundos). 

RUN DYNAMO DISK: (Marca q~e el programa sea corri
do en el disco de Dynamo, puesto que la Dinámica de 
Sistemas emplea un modelo de idioma llamado Dynamo. 

BCL DINAMO: (Marca que el compilador traductor sea 
llevado a idioma dynamo) (cargado el intrínseco del prQ 
grama), 

RUN VIVIOZ: (Marca el iniclo del programa indicado que 
el v.rvroz empieza a correr). _ · 

- . . 

DICCIONARIO: (Se incluye un diccionario de cacla \.lna de 
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las constantes o variables que se introducen en -
el modelo), 

ECUACIONES: (Se realizan las ecuaciones del mQ. 
delo). 

PRINT: (Orden que da instrucci6n de imprimir -
la variable que se le solicita, de acuerdo al nú -
mero de per!odos de tiempo que se simule), 

PLOT: (orden de gratiíicaci6n, que será precedj 
da por la variable y un símbolo específico, gen~ 
ralmente arbitrario para que nos gratüique), 

SPEC: (orden que contiene ordenes de progra~ 
ci6n en períodos de tiempo), 

LENCHT: Indica la abertura del modelo 20 O 30, 
etc, perfodos de tiempo. 

DT: Indica de que forma los va a graficar o im
primir, un DT=O. 5 indica que graficará e impri 
mirá cada mitad de período marcado. 

PRTEPR: Imprimir por períodos 

PLTPER: Gráfica por períodos 

END: (indica la terminaci6n del modelo, esta -
orden debe ser la última del paquete, aunque en 
la impresi6n aparezca al final de las ordenes de 
control. 

~ªte tipo de modelos, es muy útil en lo que se refiere a tQ. 

do tipod.~:~i~~~a~i6n administrativa, puesto que permite delimitar clarf!:_ 

mente las mn:ésidades futuras de un aspecto e,specífico. 
1 •• '~-

.. ::); .. ;"'· '<:~·:'.~:~):/~:;., 

··Esto-ir pcrtúitlrán en mate~ic~~Ócci66niic'if¡ ~~·b¡náy adminis -
'>: ·: - : ·' , - -·_,'·:,. :. :;~::.<_'-.-'_~:~_·!·,·::.:::,::··-;;:··~:.>> / __ :·:.: :};-,·\:::<.;_: 

trativa, de recursos, socln(cllltural, etc•, diseffa~ fuodelÓ~quc den 
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una visi6n amplia de cuales serran las necesidades de cualquier factor, 

facilitando la planeaci6n de los programas a desarrollar, dando már 

genes amplios para cubrir las necesidades del futuro y evitar de esta -

forma las programaciones a corto y mediano plazo que no son más que 

erogaciones vanas, ante problemas tan graves como contaminaci6n, 

alimentaci6nes, vivienda, etc. 

La Administraci6n Pública se vería beneficiada enorme

mente con la utilizaci6n de estas técnicas de simulaci6n, puesto que le 

permitir{an canalizar sus recursos de una forma programada y con 

grandes alcances al futuro. 
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La técnica de rnapeo por computadora o cartograf(a automatizada ha si

do desarrollada y estudiada ampliamente por el "Laboratorio de Gráfi -

cae por Computadora y Análisis Espacial" de la "Escuela de Graduados 

en Diseño" de la Universidad de Harvard, Mass. U. S. A. 

La adaptaci6n de esta Mcnica a México íué realizada por el "Laborato -

rio de Planeaci6n Urbana" de la DESFI, U.N.A.M. 

En este cap(tulo se dará una breve explicaci6n de la técnica y algunas -

de sus aplicaciones a la Administraci6n Pública. 

8.1.CONSIDERACIONES EN EL MAPEO 

Las consideraciones más importantes en el proceso de 

mapeo st>n: 

-Tiempo y costo de mapeo. 

-Eficiencia en la Producci6n de Mapas. 

-Efectividad de los Mapas. 

La. reducci6n de los tiempos y costos de mapeo; asr como 

un mejoramiento en la producci6n de mapas, puede lograrse mediante -

la; AUTOMATIZAClON DE LOS PROCESOS DE MAPEO. 

La efectividad de los mapas está báskamente en funci6n -

de: 
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-La representaci6n simb61ica y, 

-La construcci6n del mapa como 
modelo científico. 

El desarrollo más reciente y de mayor influencia en la -

construcci6n de mapas, es la tendencia hacia "EL MAPEO ASISTIDO -

POR COMPUTADORA". Las computadoras digitales y máquinas de <ti 

bujo automático de alta velocidad, son instrumentos valiosos, en la 

realizaci6n de los cálculos de rutina y las tareas de mapeo. 

Los dispositivos automáticos resultan indispensables pa -

ra satisfacer las demandas de una producci6n más grande de varieda -

des más amplias de enormes cantidades de mapas. Las computadoras 

pueden almacenar informaci6n geográfica (posici6n y valores de inten-

sidad) informaci6n matemática; informaci6n administrativa, etc., en -

formas digitales altamente accesibles a múltiples usuarios, 

Una vez que un sistema de rnapeo ha sido pre-programado 

y los datos han sido puestos en forma por la máquina, se requiere es -

fuerzo humano para la producci6n de mapas, automáticamente, en gran 

cantidad y variedad; a partir de un s6lo conjunto de datos. 

Se puede obtener una gran reducci6n de los tiempos y coli., 

tos de manejo de informaci6n; asr como, una flexibilidad significativa -

en el mapeo, usando procedimientos .automatizados en conjunci6n con -
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archivos de datos de prop6sito múltiple (Bancos de Datos), 

Si los mapas son construídos más rápidamente, el alean 

ce del fen6meno cartográfico puede extenderse a fen6menos de corta-

duraci6n. Los mapas de muchos fen6menos de un área metropolitana 

(ej. la cont:a.minaci6n atmosférica), deben estar disponibles en cosa -

de horas, Las decisiones de los Adrninistradot'es Públicos deben es-

tar basadas en mapas alta.mente especializados y completamente ac -

tualizados, por lo que solo la automatizaci6n puede satisfacer las ac-

tuales necesidades de la Adrninistraci6n Pública y de la Planeaci6n, 

Las entradas a los siternas automatizados consisten en -

datos alfanuméricos o símbolos comunicados a través de: 

-Directamente de una terminal en Hnea 
(teletipo o teléfono). 

-Registrados en tarjeta perforada, cinta.
de papel perforada o en cintas magnéti -
cas. 

El mapeo generado por computadora consiste en añadir -

datos a un mapa base pre-impreso, o en reproducir un mapa sobre P<'!.. 

pel, plástico, película o tubo de rayo cat6dlco. El conjunto de equipo -

automatizado y técnicas asociadas reallzan el trabajo de posicionar 

símbolos de acuerdo a su localizaci6n relativa. 
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les: 

8.Z.ORGANIZACION DE BASES DE DA TOS: 

La organizaci6n depende de algunos aspectos fundamenta-

-La recuperaci6n y reconstrucci6n de 
datos grá'.íicos. 

-Esquema de digitalizaci6n empleado. 

La digitalizaci6n es el proceso de asignaci6n de coorde~ 

das X y Y a un punto. Estos datos son requeridos para dirigir el grafl_ 

cador en la localizaci6n de ese punto. 

Las organizaciones básicas se pueden dividir en: 

8.2.1.CODIFlCACION EN MALLA: En la recolecci6n de-

datos, el mapa es sobrepuesto con una malla rectangular y se asig:oael 

valor del atributo para cada célula dentro de la malla; asr una célula -

contiene solamente un a tributo y este se :mantiene constante, 

Para asegurar su precisi6n, el tamaño de la célula es ge-

neralmente escogido a ser lo suficientemente pequeño para que canten-

ga· más del 50% de una clase de atributo dado, A mayor detalle en la 

malla, mayores serán los requerimientos de informaci6n para los da -

tos. Esta codificaci6n ofrece la ventaja de fácil acceso a los datos. 

de los difere~i:ci~~¡t;ib~fu~ dela cél~ll'l p~eden ser recuperados f<Ícil 
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mente. La impresora de Hnea es un dispositivo automático orientado

ª células. 

8.2.2.CODIFICACION EN LINEA: El tipo más general -

de representaci6n de datos cartográficos, es obtenido mediante codifi

caci6n en lÚlea. Los datos son obtenidos por coordenadas X y Y; alrns,, 

cenadas en términos de la proyecci6n del mapa original o convertidos 

a pares de longitud y latitud, 

Si la digitalizaci6n es suficientemente detallada se puede

reproducir el mapa en su detalle original. A mayor detalle, mayor 

será'. la necesidad de almacenamiento y recuperaci6n de datos. 

Algunos sistemas emplean poHgonos corno las entidades -

cartográ'.-íicas básicas, o también se utiliza el digitalizador por cada l[ 

nea de interés, almacenando la iníorrnaci6n necesaria adicional. para 

relacionar segmentos de Hneas y poHgonos. Los poHgonos pueden ser 

reconstruí'dos al tiempo de la representaci6n gráfica, conectando los -

vértices apropiados. 

8.2.3.ANALISIS DEL LENGUAJE CARTOGRAFICO DE§. 

DE EL PUNTO DE VISTA SEMIOTICO: El estudio de la Semi6tica o 

teorra de los signos, ayuda a lograr un mayor entendimiento de la nat.!:! 

raleza simb6lica de los mapas. 
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Este punto de vista implica el estudio de: 

-Estructura formal del lenguaje: SINTAXIS 

-Su relaci6n a los objetos: SEMANTICA 

-Su relaci6n a las pa rsonas que lo usan: 
PRAGMATICA, por tanto nos debemos 
concentrar sobre tres grandes dimeneio -
nea del proceso cartográfico: 

-Estudio de la relaci6n de los ermbolos del 
mapa y sus referencias 

-Estudio de la relaci6n de los srmbolos dél , 
mapa con otros, 

-Estudio de la relaci6n de los srmboloe del 
mapa y sus interpretes, 
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A G LECTURA 
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MAPEABLE T A MAPA 
I T 
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Los procesos de pensamiento en el hombre estan basados 

en procesos de visualizaci6n, que están fincados en sistemas de signos 

o srmbolos, Al construir un mapa, se trata de comunicar informaci6n 

geográfica: por tanto, se necesita de una descripci6n y análisis del le!! 

guaje especial de los mapas. 

Se pueden elegir srmbolos probables para referir un fen.Q. 

meno y combinarlos de varias maneras para producir una gran varie -

dad de mapas soluci6n, que puedan ser probados contra una realidad -

geográfica. 

Los srmbolos de un mapa pueden usarse para generalizar 

sus referentes a diferentes niveles de abstracci6n, con diferentes ca -

pacidades para contener y transmitir la informa.ci6n: 

_SIMBO LOS NATURALES: Disef'io reatrstico de 
la imágen del fen6meno. 

_SIMBO LOS SEMI-NATURALES: Generalizan -
caracterrsticas esenciales de sus referentes, 

· :.:,SIMBOLOS ARBITRARIOS: Generalizan sus -
referentes a través de convenci6n cartográfi
ca. 

{J~acuesti6n importante, es conocer hasta que grado es

contenido y·entendido el lenguaje de. la cartografra por sl1s. usUarios. -

El mapa 1 ¿OS, l~~:-fablél.s. g~áfica~~~es un~torma gráffca ae represen-

taci6n srmbc)u~a¡ quesl~ve. tal11.biéri a" la i1Tlportantefunci6n de la visue, 
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lizaci6n en la administraci6n pública e investigación cientffica, 

La información obtenida a través del análisis cartográfi

co, provee un punto de partida útil para los métodos neméricos. La -

importancia práctica de loe niapas esta basada, más en la claridad que 

en la. precisi6n, as! como en una eficiente manipulación y rápida asiaj 

laci6n por el usuario, 

Se han desarrollado métodos cartométricos, para deter -

:minar la precisi6n de las medidas sobre los mapa.e. Loe mapas cuang 

tativoe hacen énfasis en la investigación sobre errores instrumentales 

y operacionales, de deformaci6n y distorsi6n de proyecciones. 

Se debe considerar la precisi6n posicional y -le magnitud 

contra la efectividad del mapa. 

B.3.EL MAPA COMO UN MODELO ClENTlFICO: El ob-

jetivo de un mapa es crear una representaci6n simplüicada, pero raciQ. 

nal, de un fenómeno; mostrando los rasgos y relaciones más significa

tivas para un determinado p,rop6eito;.por tanto, el proceso de constru.s 

ci6n de ti.ri mapa es bastante simtlar, alcl~ la construcci6n de un mod~ 

lo científico. 

~~8;3.1.POBLACION O UNIVERSO DE MAPAS: Es-

. el conjunto de todos loe mapas posibles, de un fon6111cno rnapeable, 



Coalquier mapa •• un subconjunto del unlvorso do mapas y ostá car.a 

terizado por una combinación especffica de: 

8.:3.1.1.Elección de contenido. 
S.:3.1.2.Abstracción espacio/tiempo/conteni-

do. 
S.:U.3.Elección de técnicas gráficas. 
8.3.1.4.Parámetros cartográficos. 
8. 3.1.S.Medio de representación. 

8.3.2.MAPAS UNICOS: Los mapas individuales son 

conceptualmente abstraidos a partir del universo de mapas, concentran-

dose sobre un elemento individual, hacim.do que éste emerja claramen -

te, mientras que los otros elementos permanecen en segundo plano. 

8.4.EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES ADMINIS,a 
TIVO-CARTOGRAFICAS: 

Este proceso consiste en el sistema de decisiones que se -

deben tornar antes de construir el mapa y después de construido las de -

cisiones que el administrador público pueda tomar en relación a los ~ 

pas. 

El proceso de toma de decisiones de construcción puede 

ser auxiliado por un gu{a empfrico, a través de la experimentación con-

combinaciones de diferentes parámetros cartográficos. Para mejorar -

el procesamiento de datos cartográficos, es esencial lograr un entendí -
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grada fácilmente medial. te los procesos de automatizaci6n. El mapa en 

construcci6n, se convierte en un modelo gráfico de un fenómeno espe -

cial, donde el cartógrafo tiene que elegir aquellos datos que sean de -

mayor ayuda al proceso de toma de decisione1:1 de algún administrador -
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A partir de que el mapa está elaborado, servirá para un 

múltiple uso de toma de decisiones administrativas. Es decir, que el 

administrador público o usuario podrá disponer de un mapa cuya info!, 

maci6n le permitirá decidir sobre la acci6n a seguir, 

El mapa puede contener un sinnúmero de atributos; esel!. 

cialmente el mapa no debe ser geográfico. Se podrán utilizar una se

rie de atributos múltiples o sencillos en la elaboraci6n de mapas, que 

indicando locación geográfica (calles, avenidas, delegaciones políti -

cas, lagos, etc.), locaci6n arquitect6nica (planos, gráficas, etc.), l.Q. 

caci6n y procesos administrativos (distribuci6n de oficinas, procesos 

de redistribución personal, diagramas de flujo, etc.), sirvan y actuen 

como un medio sencillo para la toma de decisiones por parte de los a§. 

ministra.dores públicos. 

8.5,PROYECCIONES DE MAPAS: 

Düerentes proyecci6nes pueden producir imágenes del -

mismo íen6meno, que contrasten grandemente en ápariencia y utilidad, 

La el~cc16n de la mejor proyecci6n, está en íunci6ndeLpr6posito de -

seado delmodelo cartográfico •. 

8.5~1. TRANSFORMACIONES DE MAPAS: La transíor -

maci6n demapa:(ifuplica el uso deliberado de los atributos de la dis '

trlbuci6n de proyecciones para facilitar el estudio de las relaciones -
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funcionales en el espacio geográfico. Muchos problemas geográficos -

son escaldados de manera düerente al espacio métrico (escalas de ma-

pas no-métricos), 

Existen dos tipos de transformaciones de mapas que con-

tienen distorsión deliberada con el propósito de simplüicar la solución 

a un problema especrfico: 

8.5.1.1.DISTANCIA FUNCIONAL: Es la medida a lo lar-

go de rutas establecidas o entre puntos conocidos. La desventaja es -

que por este medio se pueden perder en la distorsión, relacioneR esp«a. 

ciales y valiosas. 

8.5.1.2.DISTORSION DELIBERADA DEL AREA: (Carto-

grama), En este proceso el área física es reemplazada por alguna dua_ 

lidad de área. La geograffa puede ser modificada en células discretas. 

Se debe hacer un intento para preservar las relaciones de forma y la -

contiguedad de las unidades de área. El objetivo de los cartogramas -

es producir una visualización con impacto. La técnica es especialmel,l. 

te útil cuando existen grandes desiguldades .en la distribución de un fe -

n6meno de una región a i~ 
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• jerarqufa de niveles de generalizaci6n (conos de resoluc}6n). La me

ta en la generalización de mapas es lograr datos y comprensi6n del -

mensaje manteniendo una calidad adecuada en el mapa. 

Experimentos recientes, han conducido a generalizado -

nea, en mapas con superficie en tres dimensiones, donde la generali -

zaci6n de los mapas es simplemente una forma de íiltraci6n de frecuen. 

cía espacial. El proceso de remover detalles estructurales partícula -

res a partir de los datos, se forma a través de un proceso de filtrado, 

constituyendo un mecanismo de énfasis-selectivo formal, para mejorar 

la interpretaci6n y la comprensi6n del mapa en su totalidad. 

El filtrado de la iníormaci6n del mapa tiene que ir de acue,t 

do con el uso del mapa. Esta noci6n lleva de una selecci6n inicial a -

partir de la realidad del fen6meno a ser mapeado (generalizaci6n prim& 

ria), hacia un proceso de generalizaci6n secundaria, con el propósito de 

iluminar atributos específicos de un fen6meno. 

S.6.1.srmbolos cartográficos proporcionales: Este pro-

ceso consiste en la b!'isqueda de nuevos símbolos que puedan ser posicig_ 

nados, escalados y coordinados con sus referentes, más efectivamente. 

S.6.Z.Parámetros .de Mapas P1.1:nto:Se debc~tener en cuen 

ta en este procesC>las deelsiónes pre.;.'rnapa/relativaB a. ia sclecci6n de-
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• estos parámetros, La precisi6n y efectividad de los mapas de punto, 

están funcionalmente relacionados a las caracterrsticas de distribu -

• 

ci6n espacial, tama.i'los del punto, números del punto, densidad del tQ_ 

no visual, geometrra (tamaño, forma, arreglo), de las unidades de r~ 

colecci6n de datos y localizaci6n de puntos. 

8.6.3.Mapas tridimensionales: Las decisiones pre·ffi!. 

pa, asociadas con la contrucci6n de ésta etapa de mapas tridimensio-

nales, pueden ser .aisladas y agrupadas en: 

8.6.3.1.Aquellas .:;¡ue involucran una forma estruc-

tural de representaci6n • 

8.6.3.Z.Puntos de vista. 

8.6.3.3.Exageraci6n vertical u horizontal, 

8.6.3.4. Técnicas de construcci6n gráfica, 

8.6.4.MAPAS CUANTITATIVOS DE AREAS: 

8.6.4.1.ISARITMOS: Representan cantidades por -

Hneas tle~vaiorf~ual (!!neas isométricas e isopletas). 

8.6.4.Z.COROPLETAS: Representan cantidades de 

valor promedio por unidad de área. 

:- ,- ~. -, . . 

Existe una. intorrelaci6n compleja entr(! íad~ores como: 

~La naturaleza es~d(~tica ~e la,di~tribuci6n, en 
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relaci6n a la geometría de las unidades estadísticas (coropletas), o el 

número, espaciamiento y localizaci6n de puntos de control en ejecu -

ci6n y conjunci6n con el esquema de interpolaci6n y el área de referen 

cia emplados (isaritmos ), 

-El número de clases de datos y el criterio para 

la selecci6n de l(mites de clase. 

-Escala del mapa. 

-La técnicá de resultados gráficos, incluyendo la 

selecci6n de patrones y tonos de pantalla • 

La influencia total combinada de esos factores, sobre el -

mapa final, debe ser entendida, para que pueda ser formalizada la to -

ma de decisiones pre-mapa, relacionados a mapas cuantitativos, y sea 

una gura práctica para la selecci6n paramétrica, 

El uso del color en cartograf(a, amplfa las posibi~idades -

de variaci6n en un mapa. 

¡:>~rél:~'l":~!C>s}l~tos, elel1'lentos. (sírr1bolos}y l1S1Jarios del -

mapa puedan serinte~r~dos'funcionalrnente' y el~ una ~nerarnás efecti 

va, en el sistema de i~ormaci6nadministrativo, s~d~~~sa~isfacer la 

necesidad de determinar la interacci6n simultánea de todas las varia -

bles de mapeo, 



• 

8.7.VARIABLES DE MAPEO: 

8. 7.1.En un medio ambiente de mapeo automatizado, las 

gu!as para la presentaci6n gráfica, no deben servir como un criterio -

de decisión final, sino como puntos iniciales en una búsqueda interativa 

de la mejor soluci6n a problemas especrficos de mapeo, 

8. 7.2.La escala espacial y temporal del fenómeno geo -

gráfico: la complejidad de los procesos espaciales y sus interrelacio -

nes; asr como la naturaleza del p1·oceso de mapeo, interactúan para 

restringir severamente las posibilidades para construir modelos cartQ.. 

gráficos adecuados • 

8. 7.3. Tradicionalmente, los mapas han sido presentados 

en una forma determinada como si representaran completamente el fe-

n6meno espacial, sin ningún error, y no son consideradas las fluctua -

dones aleatorias en las manifestaciones de los procesos espaciales, ni 

las distorsiones sistemáticas de los datos (efectos de ruido). 

8. 7.4.La cartografía automatizada ha.ce posible la efecti 

vidad estadrstica de varios procedimientos de manipulación de datos, -

disponibles simultáneamente a cada paso. 

8. 7.5.Los mapas deben ser presentad~s y<cohstF~rdos en 

tal forma, que su validez pueda ser probada y se:precisl6n y represen-
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• taci6n conocidas. 

• 

S. 7.6.Por medio de la computadora se pueden producir

mapas iterativamente, en términos de pruebas y error, rápidamente -

y sin esfuerzo. 

S. 7. 7.Se puede contar con un dispositivo de representa -

ci6n interactivo, para manipular los parámetros del mapa, en un medio 

ambiente real. 

8. 7.S.Se puede pensar en un medio ambiente con una pan, 

talla, sobre la cual los parámetros cartográficos se conviertan en va -

ria bles dinámicas para ser dirigidas por el administrador público y con 

trotadas por el operador cartógrafo. 

8. 7.9.Cuando se logra una imágen de mapa adecuado, pu~ 

de ser proyectado sobre una -lectora-impresora- de microfilmes, o un 

dispositivo similar. 

8. 7.10.Por lo tanto, es más apropiado considerar el ma -

peo automatiza¡jo como un "ENFOQUE ESTOCASTICO", en el que el uSU,!!,. 

río del mapa se le provee con una estimaci6n del nivel de confiabilidad -

asociado con, cada mapa, encontrando incertidumbre en los procesos de 

mapeo, expresada en t~rminos de funciones. de densidad de probabilidad. 
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8.8.APLICACIONES DE LA CARTOGRAFIA AUTOMATIZ~ 
DA A LA ADMINISTRACION PUBLICA: 

La Cartografía Automatizada. había tenido esporádicas apl.l 

caciones a la Administraci6n Pública hasta la creaci6n de la Comisi6n -

de Estudios del Territorio Nacional. A partir de la creaci6n de esta CQ. 

misi6n que cont6 con gran colaboraci6n en la implantaci6n del progra -

ma 11SYMAP 11 (cartografía automatizada), así como desarrollo y perfec-

ciona.miento, se empez6 a proliferar ampliamente la técnica, siendo uli 

liza.da actualmente en diversos organismos descentralizados y empresas 

de participaci6n estatal, como son el Instituto Mexicano del Petroleo 

(que cuenta con un equipo de digitalizadores y graficadores de alta velo-

cidad de tambor de los más modernos), La Comisi6n Federal de Elec -

tricidad y algunas Secretarías de Estado como Secretaría de Obras Pú -

blicas, etc. 

El enfoque estocástico de la cartografta automatizada pue -

de ser utilizado en procesos deterministas de selecci6n de atributos de 

düerentes ramas cientI'.íicas, Los mapas son instrumentos útiles en la 

planificaci6n principalmente, puesto que representan visiones de la rea-

lidad y partiendo de ellos se pueden lograr simulaciones hall ta obtener -

los resultados deseados, 

,:;.::: .-:</~;: 
T~do Óf prdc~~o 1'.d~ a;ie~~i~~de,~~~~,,; e's~~~Üifuimente 

'' "''· =,· . . :) . ,. -~ 
sencillo. puesfoqu~ a,párí:ir de unmapé~/b~s9 's~,r~S:li~'.a:'~[UÍlq~ter tipo -

de adici6n de d~ll>s o.atrÍbutos ~l~ ~'~~~~é• si~ d~,~~st~~dde r~alizarlo 



• nuevamente. Tan solo es necesario añadir los atributos o datos por m~ 

dio de tarjetas perforadas o instrucciones directas por teléfono o teleti 

po a la computadora. Por ejemplo: A un mapa base del Estado de Sina-

loa se le pueden ir agregando datos de poblaci6n, municipios, ciudades -

importantes, zonas agr(colas, ganaderas, pisc(colas, y una serie de dl!:_ 

tos estad(sticos, que se pueden representar individualmente en mapas -

diferentes o en un mapa estad(stico completo. 

Las aplicaciones a la Administraci6n Pública se encuen 

tran en proceso de desarrollo, puesto que los procesos automatizados -

se emplean cada vez más y su uso determina en la mayor(a de las oca -

siones la eficiencia del sector público. 

La cartograf(a automatizada se puede utilizar, en la Admi 

nistraci6n Pública en una serie de tareas cotidianas, que simplificarra.n 

el trabajo y aumentar('a.n la eficiencia en baneficio de la Administraci6n 

Pública Nacional. 

Los prindpa.les usos están determinados a las áreas del -

campo, ~o?rto son las agropecuarias, ganadera, pisci'cola¡~etc. 0¡ o a 
- :~,'¡___, Í~L: · 

las á'.reas,metropolitanas, El uso de la cart6graáa.~uto~tizad~ 

permite obtener con rapidez mapas de cualquier proc~so, e,á decir, ac!. 
' ' ,· " 

ministradores públicos que laborenen,lugares donde su trab<l.jo requie-

ra la consulta cotidiana de mapas', no necesitarán esperar a q~e los at., 
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• quitectos o dibujantes actualizen los mapas, perdiendo con ello un tiezn 

po indispensable en su proceso de toma de decisiones, sino que basta -

rá que actualizen sus mapas base para obtener en poco tiempo un mapa 

nuevo y perfectamente actualizado, 

De la misma forma, el Administrador Público, que rea -

liza labores de escritorio puede disponer en poco tiempo de mapas de -

distribuci6n de oficinas, de distribuci6n de personal, de diagramas de 

flujo correspondientes a personas, materia, formas, etc., permitién -

dale decidir sobre rutas de acci6n a seguir. 

• Si a la cartograíra autom.ati.zada se aunan los procesos de 

la simulaci6n por juegos, explicado ante=iormente y La dinámica de sil?. 

temas, se tendrá desde el modelo estocástico más simplificado como -

lo es el mapa, hasta el modelo matem<Ítico más complicado como lo es 

el modelo de simlllaci6n del íen6meno que se está mapeando. 

La utilizaci6n de esta técnica no depende de una sencilla-

aplicaci6n a la computadora de una empresa u oficina, sino que depen-

de de su utilizaci6n e interacci6n con las demás técnicas, puesto que -

podr(a fácilmente resultar un elemento de fuga de capital, que desper-

diciarra los ingresos de una instituci6n en detrimento de mejores pro -

gramas de mejoramiento administrativo. 
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• 

• 

Se presentan como ejemplo una Colección de Mapas del -

Estado de Sinaloa y de la República Mexicana, elaborados en el Labor!, 

torio de Flaneaci6n Urbana de la DESFI, U. N.A. M, 
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• 
Una vez, que el desarrollo de esta Tesis se ha analizado la 

teoría y la técnica, se collSidera recesario el enmarcar éstos, en -
' ' . ·. -__ . 

un ámbito ·real, .comOia·Ad~lnistración Pública •. 
-_-·--,--,,-,_ ... ,;--·-.;_ 

- - -__ -_::_e_-_-~: __ -:;::::-

La'discfepancia de políticas entre las fupenaefiCias'~dé la Ad 
- . . . '"• .·' 

ministración Pública Mexicam h.ace ootoria. la faltá de U.ii·unidad -
. .. 

Coordiradoi"a de la información que a nivel NtciomfmareJan las De 
,·_ ·. ': ... · \_~_-.-,;-'. ,,. -

perrlencias del Gobierro. 

Por lo tamo, en cumplimiento dEJÍobjeti~o de esta Tesis, se 

propore la creación de una "UNIDAD PROGRAMADORA DE SISTE--

• MAS ADMINISTRATIVOS DE l1'<'FORMACION ", la cual, en base a -

• 

la organización que se propore, permitirá una mejor coordinación y 

control dei marejo de la información, así como un gran ahorro en-

cuanto a los recursos del Erario Federal. 

9.1. UNIDAD PROGRAMADORA DE SISTEMAS. ADMINISTRA-

TI VOS DE INFORMACION · ( UPSAI ). 

OBJETIVO. 

La Unidad Programadora de Sistemas Adml!ús

trativos de lnf.or.rl}<lc,ión debe contribuir al cumplimiento de las metas 

y funcioros de la• Deperdcncia, mediante procesos clectróni-

301 



• 

9.1.4. ESTRUCTURA . 

En términos generales puede decirse que los siguien -

tes son los componentes n'lÍnimos para 

vicio y asesoría de la UPSAI dentro de 

' ' 

d) Análisis,', Diseño y Programaci.611 

e) Operación de Equipo 

f) Control 

c_J!:s C::(.)nveniente aclarar que en función al tamaño y col!! 

plejidad ~e 1á. UPSAI varios de sus c~mp~nente-s -orgániCos podrán -

estar integrados o ubicados bajo la responsabilidad de una sola per-

sona• Aquella unidad con gran volumen de operación podrá subdivi-

dirse en tantas subunidades como sean necesarias, cuidando de cst~ 

blecer las relaciones de autoridad y responsabilidad entre cllar. ca-

mo garantra de su eficaz funciona1niento y coordinación. 

9.1.5. FUNCIONES ESPECIFICAS. 

a) Jefatura 

a.t.) Coordinar, con base ert,kis objetivos y políti-
' ' ' 

• cas establecidas en la. Dependencia, las í~ncionos inherentes a la - -
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ce de datos, para optimizar los procedimientos administrativos y la 

ej-ecuci6n de los cálculos cientfficos, proporcionando a los funciona-

ríos y empli;ados. la in!ormaci6n necesaria y suficiente para la toma 

0¡>0rtuna d;~~'.¿{siO!les .• ·.··.· .. •.•·. 

: :?e ~·~~i~~(cfü~·.Ei1.t~feic1Ei1Ja}tJP§ird.efü{ri.da;del .. titular -

de la Depen~e}iciii.::.-o de_~qu~n\lnd~llél.ri~·e~· ~J_··CJ.~~·~·~··d~legue auto-
~<-·-:·.~- .:." ":_'.'·._ '.- '---_: .. · .: __ .,--<." . . - . --:.~>. ' _-_-·.,-',,-._ -· 

ridad. s_\IÍicielltep~ra ~~ordinar 1'~-fu~~i6iici~.l~~}tii~t~ma~ d~ in!or- -

maci6n y de procesamiento de dates, en el ámbito global de la Insti-

tuci6n, a efecto de garantizar una atenci6n .neutral.atados los usua-

ríos y por. ende, propiciar su participaci6n efectiva~ 

Es aconsejable que exista una estr.echa re_laci6n entre -

la Unidad de Programaci6n y la Unidad de Organizaci6n y Métodos de 

• 

• 
la .:::>ependencia con la UPSAI, con el objeto de lograr una adecuada --

e oo rdinac i6n; 

9.L3. FUNCION GENERICA, 

LaUPSAI-planea·; anaiiza-;'di~Ei~~ prcógrarday~ocu--
~-;·'.>:·-~-~·-_-_;>-.~- ·~:_ '. :' -_-<:·-.:· '¡. . ··:;· ·_:_· .· ·· . .,. <·.·:::·: ~ 

me::ita los sistemas de informaci6nque'ie:son solicitados o que ella 

misma sugiere para que una vez revisados y aprobados sean 1mpla_!! 

tadcs y procesados sistemáticamente en los equipos ~1~ctr6n'icoa. -

AsL-:-dsmo, establec::er el tl1antenim_iento yvigilancia tan,to ele loa sis 
- . _.- ·- - . .·.· . - ..'-·;:·~ - ·- .· - - " .,~-. ·-,- - . -- . - . •. . -

terr.as c::on1ó de lo~ equipos: 
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• 

• 

• 

UPSAI, con base en los objetivos y políticas de la Dependencia • 

a.2.) Realizar estudios de viabilidad para la selec-

ci6n de equipos y servicios, comparando las distinta·s opciones a fin 

de seleccionarla-má~itldi~;cla,ycoh.ésto· asegurar Una C()rie~ta.t_O• 
. -.. -, ,;;::::~·-:.·> 

ma de dicÍsi~~e'.~;; i:··~ ·;{.S · · 

:-.-·;::.~ 
.· ;.\;_: ·:~',,'/_-·: -::·. 

•. e ~a:3~~).~re~f~~i:~~§~i~~'.ci§ti_~1>~1i~_~<l"-P,R~~:T~~ fia~:-
- - '.'."c: ;;_-~t _:;~_'_~~f;:~~=::-.:·~:i.:'._~~~;~~ . .:~-~~:'~;- ,:,;/-,_~·:·_~:-~/;:,_-~-~ ~·-:_'":.::~ ~~-~ ·_:/-~"-~i'~~~-~~~; _ _; ;1.:c:·~':,-_:;_:_· e_ 

bajos, área-y ~plica'ci~ílea;·stis~ei?Hbfesd~ 
__ ,_··,;_;_; ·0.:: . -.-_·' --,' - ,, _._~ .-, 

sistema d~}onip'GticÍ.Ó~~ .. ,> • "k . 

c;,}':1 ~; 1ts:C~~ y e ~table oe r sistemas de planeaci6n 
'.' -~-~·- -

y control de pr()~~ct~~-que permitan una mejor administraci6n de 

sus propios·tr~~~i()~ .•. 

electr6nicos de c6mputo. y en los 

tos, para mantener 
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1 

b) Subunidad de Captación y Validación de Datos. 

b.l.) Transcribirlos da.tos fuente a las formas susceE 
'·' , 

tibles de ser interpretadas porel;equl~o;e1e~trÓ!li~o, de acuerdo -
,.'.:· __ , -~\-~;./ -;.~-;-~;~,):,:, }·-_·,··:~:~: . •-' :.~'~_,.:_-,·~-~· ;~.~~;~;(~·· ; .. ___ -. ,. ~~~~~_:t '--~ ... :_ 

con los ii~~;r.tiv~~ e7j;b•1·~iS~L];:. \./ :· , ·_{;;._ : ••. L .•..• 
-· - ·-/ ~,·,~º~-~>> ,-,._~¡-~_:::/· .-._")·:--- ·<:--·-.-: _ _: __ 

-·· · <~.~ _b.ÚLMail.ejar~fos equipos cie 00 d.¡)ta¿i6n cie-dat.os -con 

apego aclas iri~trüc~iones recibida~de párte~~iÍabrid~nte. 
' ~~:?/.-l·~·_;_·:;_:-~· 

~] ~-~ --· ·.-·- ; :_'., -:· _·;· __ · . - - -, - -. . -

· ' .. b. 3;) Establecer sistemas ágiles y económicos para -

la validación de la información que permita responsabilizar a cada 

usuario de la. confiabilidad de los datos por él gene radas. 

e) SubuÍlidad de Análisis, Disefio y Programación, 

in-

formaC:ióri existentes en la Dependenda y di.sefiar los necesarios -
.. . , __ :: ,: ·:¡,· . . ,· , . . : ·. . . j' 

para satisf~cer sus requeri.mieiitos de acuerdo con los estudios de 

c. 2,) Recopilar y documentar la informaclóri requeri

da par~-"~(c1i~(¡fio de ias düerentes aplicacione~ d.e a~u~rtlo con --

las disp<lsiclones y normas existentes. 

c.3 ,_) Elaborar los programas que se requieran para -

la computadora, basándose en los lenguajes de programaci6n clis-

poniblcs y cuidando de obtener el mayor grado ele compatibilidad -
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con otras computadoras que puedan ser de apoyo 6 soporte. 

• c.4.) Documentar los trabajos con base en las disposi 

cienes y normas existentes. 

c.5.) Supervisar.1a.depuraci6n .de programas. yla simy_ 
-,;> ,, ~~:·.'."\:t">.:>- ·~'' - . ¡': ·: -. J:·_ ··: < 

laci6n o prueba1·>~ri;;.~¿ ''.ca'so) d~ los sistemas· de ~~.C>~~s;iento 
. ::~,'"~-<.-_;. /:~~--~º.: ·,·:";;~~~~..;_·[.,-\·.=: -.. -o·;e;-- /:·\'.,;·~ -""<"·'-~," .. '.:/''>:,' ';-_~_,.~-·-> .. __ ,·._,;":~:;,; .. ~;: .-· ·· - -... :<:::~ ,:_,:\·~~,-:->:· ·':- ;(~-,~, :-_h-'":' ;>_/·_:'.:.\ 

de datos.: ·····-··· •····· ····· ·• •::"·· ·•·· ··· .)'' .•. < ,-- 'e'.··· 
... ·,.-::-:;,_'.· {, ... _,-<_;.V:_· L::~-?.::~.~.~,-.~.+;;~:i:~}_c .. ·,~-- "-- ----~-- ---~=--- __ '.~/::\;-~~~-_-:_::, -__;~-_'.:~;;_~--~}-:'.·· --·- -~----;·--~ . _,-- - -.- .. : ,.• -

.~.~i:i:1 ·-s\lp~~.v:i~~·H~;ia:i¡)~baijdci~~;;?t~i:~t~a"'c'ae·1osé's'fste--
,c;,./-- ·-i'.i·'.~~;:,:_j~~ --:::~}-'i('.;. '"",'•'~.-:;,_>,)~-f:',~~.;~:>--:'-" <=· ,. o'.,.~/'.~~~':".-:- ;<·· ·-

mas de. prClc~sairii,erito.~de{é:l~it_C>sc.p'ara·;(;()rrabé:>ra:C.·áii'·funC!ic>Ilalidad . 
. -.:-:~::':_·._::.-.:~~,t'.(, __ '..~·.}; ·~-:.'~~·~·,:~ ~;:¿·,; t. ;!:~r-'"" -_:_·:-~~};~- ~~~:,:~:);¡ ~~ ::~:~~-~'.~~>-;·- ,-. ; -:> _,-: -- _· -- o--- ' -~º=-· -~--·:.e 3- -O;; 

· 9:~7.·).'E,viiÜ~*'t~nt~~·.·r:~e\su;~lli¡:¡iantaci6n, i~~·sistemas -

·:J:·_-.--,--

c.B~T E'Eitabi~cier. en\cfoordinaci6n '~·~n .la~ unidades US}! 
- : ···:::~:~~~;\~~~:~~·: .. ~'}]~; ·,-

• arias la; caracteristiC!C.s 

de produooi_~J~~" ~ 1L ,~ ~ 
c. 9.) EstaJJlecer .los medios necesarios .de respaldo y 

º""'.-·· ~,'.¡r-.,: 

protecci6n d~l~s.d.~~6s o en 

.d) s~~¿nldad de_bp~réld6n 
-.,·.. . · .. ":. .>· >.,·_'_ . .,_ ::' ·-~ 

J~ ]..; ) o~·~:a..r los eqúipos electrónicos, los de regís-
_.(·', •• j ·._-· _,-. 

tro unitario ye iod-auxiiiares con· que cuenta la UI>SAr; con -

apego a. )~.QS .'manuales e instructivos respectivos.; 

'307 



• 

• 

• 

de los equipos y proceso de los trabajos esté completa y rell 

na los requisitos establecidos1 

c,3,) Procurar la eficiencia en el manejo de los 

equipos, 
,.; 

e) Subunidad .de Control: :.;);J:_,:1
,' ' -

e ~J. ) Veriftc~~~;~he':~:~ ¡rtf~rtriiibiC5ri; :~~- ~~~rada a 

la computM~~~"is~;;' ciom~1e1:~ y, en ~oh;tJf~lff !;';J~~imaa de pr2 
ceso a ,,, .-- .. _, - - -___ ,- __ ,_ ,_,.,,: - - -

.J:h e, 2 .-)Ct"lmprobar que la -calidad de información sea 
¡ ~i~~-~,"·-.· 

la mejor-é~{ r,eiación con los requeJ:'imeritos del ,usuario. 

e, 3,) Vigilar que se cumplan las entregas de in--

formación, de acuerdo a condiciones y calendarios estipulados, 

e.4.) Controlar elmqnejo de los archivos de usuª-
- - ,,_ 

rios y de programación • 

e.5;) Controlar los inventarios de papelería y --

formatos, 

9,1,6, RECURSOS HUMANOS 

El número de categorías de personal puede vaiiar de _--

acuerdo con el volúmen de operación de la Dependencia, sin

embargo se sugiere la siguiente integración de puestos1 

9,1,6,1, Jefe de la Unidad1 

El Jefe de la UPSAI (Unidad Programadora de 

Sistemas Administrativos de Información) 

xima dentro de clla1 tiene las funciones directivas de pla

neación, coordinación y control de la 

a.sí como la organizac iÓn de la UPSAI y las actividades . 
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• 
procesamiento de datos en particular . 

Es deseable que el Jefe de la UPSAI tenga preparaci6n 

a nivel profesional y de post-grado de preferencia como Licencia-

tura en A.dministraci6n Pública, Licenciatu~él. en Administraci6n -

de Emprés~s\ Contaduría··o·Mat~~ática~ ·•.· 
. . :. ' .. '. ~ : ' - .. ,·· '... ' ' ' ~ ) '.' . ~ ;, : " 

: ·•· iké:ria.ntó'~a.~Ús.aptlttid~s ~!Jefe de la UPSAI debe es-
_____ 

tarcl<:itíiaoél.eil~~i.úd~de~ directiJa.·~~ ;~~f c~paz ele refacionarse -"

con f::Úid~~;:·y ;oseer poder de convencimiento, adetltás de sentí-
---' -· - .,_;_~-' :-;·<- . '-····- ' -- --- ~-". - -- -·- - .-o - e 

'. ' ' ·_ '··· . , ... 

'.ErAnalista de Sistemas· es ~fté~nico\.lprJí~sional que 
' ·- ... '. ' ~::_,~.-.'e:__: 

realiza funciones de recopilaci6n, análisis y diagn6sticos de la in-

• formaci6n que se maneja dentro de una entidad susceptible a siste-

matizarse. Se encarga también del diseño, implantaci6n y vigila.!! 

cia de nuevos sistemas orientados básicamente el uso de equipos -

electr6nicos, con el fin de elevar la agilidad administrativa de la 

Dependencia. Baste decir que es el enlace entre los procedimien-

tos de trabajo establecidos y los métodos y sistemas por implan--

tar con el auxilio de las técnicas de informática. 

En relación con su preparaci6n puede decirse que los 

niveles profesionales y medio superior son los más recomenda---

bles complementados con una capacitaci6n espccffica en técnicas 

de administraci6n, lenguajes de programaci6n, análisis y discflo -

de sistemas, técnicas de informaci6n y métodos cuantitativos en--

tre otros. A1dmil:l1110, 1.rJs analislas deberán pose<ir criterios e --
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• 
imaginaci6n para el desarrollo de su funci6n junto con ca-

pacidad de observaci6n e iniciativa. 

9.1.6.3. Programador. 

preparar 

Un programador de computadoras 1 ••Ele encarga de -

las' ins~r~cbion:s •y. elernénto:'..'~~:esarios (Archi VOS, 

de procesaniiento •. elect:rón.i.c'ó~ejecuté las operaciones, cálc!:!_ 
- .-·------ ···- ,;.-.-_.,,- ¡. - .,, ··._-<---.~.-~···<; '-{J;:~;.:_:.~\- _,_--ÓC-:;= 

1os y !)rO~;E!s'6's0-qt¡E:::~~~+~J~n;-"--s"~_tfsfacer_·• de 
· .... •., 

iriforffi~~~·i¿n;-~:·, -.\·<i;~;. ·. -. · ·· -·~--

El 'pro~r~:aadr ~¿i~~i-~: Ú's riecesid~-~:~ 
. . ' . . . . ·. 

lo y prOceso establecidas en ~L ~Ú.~errci;J?or ... ·~rahai±sta de -

sistemas, con lá computadora quedeb¡~¿ ·:y~~ff~Z~Í~s;por me-
_-:~:_'->:_-_:;. ·--~<'.'. "'.--~- - -

dio de instrucciones precisas, en forma en -

conjunto, representan un programa. 

Es deseable que el programador tenga preparación 

suficiente, adquirida a un nivel profesional medio, o en e.2_ 

tudios equivalentes, los cuales aunados a una capacitaci6n 

especifica en materia de computación electrónica, programa-

ci6n y análisis administrativo, la habiliten para la compre~ 

si6n de problemas de lógica y cálculo y asi lo lleven a ha-

cer un uso integral de la computadora. 

En relación con su capacidad innata, deberá es-

tar en condiciones de laborar largas jornadas, tener facili 

dad para trabajar en grupo, imaginación ~ iniciativa. 

9.1.6.4. Operador de equipos: desarrollar funciQ 

nea relativas a la manipulación de los instrumentos de pro-
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• 
cesamiento electrónico, tales como la consola de control 

del computador y las unidades de entrada y salida de in-

formación, conocidas como equipo periférico. 

Su preparaci6npuedeestar cirúentada>al nivel 
-,.-,,:. 

·<:-:>i· ~,::.'·: :.:,-";·:>:r .. ·>::- '··::·:,~---1:- · '.!:~-~;:-,.:·;__.:· __ 

ae·•···.C::arr~r_a.·.·préitésioiúi1-¡~~·aa:i.éiori'aaa';:~c>li,\1I{a'8ap!~f;:aci6n 

0 e1i¡·cmateria~a~;~i·~~~~~i~;~a.~·iil"l~~Jr~-;~±f~j:~Il\a ;perCltivo y 
• ~--·; ¡·~; ~---· .. '. _,_'_.; ;··.:;_·, ·:-~:··,~-· ·~:_,!·,o ,,:_.><.'·_,;. ·-:e--.. .::.\''.\~_-::~~· ... /:.·,.· 

. prog~aJTlci~ ~Ei'i~ef ~i%i'd:·; }'~ .· .. ?~J;ic.:} ·· -· 
:<,_,_:_;,~,_/;i~·.'ooi;,-;-(,o:::.:·:.: e•··•:. .. •-•-.. -,C·-~'- _.··:·~~·-~;~~;'~.:·:·. 

---·t:~-;-F ~,·_':o.:~·¿:--"·.;'~::.:~:~:-'~-~ --,-:~~--~¿;f_ _.,_:,:~o_- ;·'.i:~~~!'.:·;, .. - . 

· · / ; ;\,9;·.~~6~s~.f:~t's;§nal •de capt:áci6n y validación 

de .Dél.tcis<:.~e~t~.p~rsona.r;/se; b'8tii>ci a~···tr.anscribir .los do-

pretados '};>or'?~f e9UiI>~.~.1ectr6nico. 
·:· ·.·=-~· 

/~b;~(f ~I~~~~~i'~~!_i~ede·~· deducirse· que~ra-·pr.epa -
i!a~f ;~·"esp~b~'~¡ca ~~f;~:/~~cla.técnico en materia de capt~ 
ci6n d~'. á~·~:~~~: ie\J~{·:b~e según los medios que·· se utili 

cen; ~xl.a: 1~~i1">1ij_~ades de aprendizaje son ainplias, .de

bid~ ~ {~· s~~~ilfoz de los mismos. 

algunos casos, es suficiente preparación 

en el área de mecanografia, pudiéndose partir de aqui -

a una especialización orientada al método concreto de -

captación de datos, Requiere capacidad para el trabajo 

repetitivo en jornadas cont'inuas, percepción y memoria. 

9. L6.6. :PerScmai de Apoyo Técrüco~ 
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En e3tos puestos se realizan funciones asesoras en-

administración general, como la planeaci6n, organización y el 

control: o bien de naturaleza técnica en áreas como Ingeniería 

de Sistemas Operativos, Sistemas de Información, Organización 

y Mantenimi~~tod~;AJ;:'chivos, etc~, las'cu;,.:ie~~s~~ven de sopof_ 

te a las_ .·ac'.t'f:Zj_~~d~~'.j~PJ~a~iv~s ci~;1a<trPs1ú~·.t.··· 
(\;_~·º,~~'•i _;_-,.._-·- • \~~-. :':- .-~··.:_;:-·~'. '·¡,¡;· " .,-. _,_ -· ;__:;_.;, ___ =--'-~o-::~ '-_-oc--·~---='-'"' -· 

•, óicho~-~=~fr~~~~c;:•?p~e·a~ri-}'.i~i- ~~e~emp~ft:c~dos a -~i~~;e~tes 

ni veles y;•~~r pe~~<:)n~Í\~~p~cl~ii~z~a9;- t~abaj.ando inteirnamente 
=- .;'-~L-}::-- '·· ~'--'·'-·:-_- -; ..... ~---,'.". 2~~·)~oé·· --, -- e·--;_;_-:;.:_ •• ; : ..,- .. 

a la magÚtu~\y'· ~~~e~faades, de - la insti tuci6n ~ 
. á.i~~i.'?.:·--!>~is~ilai? ae·cs~ivi~'iosA\lxiliares. 

-.---,~.'~- \~'.-~ <"~-:-~~-:, -~<';· ·:· 
Incluye los p\.lestÓs responsables de ··la docum.enta-

ción y archiv~i~e la formas ª~Zn:i_s;~ª~.i':'as ~~e;:n~aus_~~ 1 ... 
mantienen--!~- ~;~unic~~ión- ~orÍnai J~:'i.a u:Pskr ·~an~l restC>. de -

las unidades .dela Dependenci~ •• •···· ········:> .t./ ••:····· ·. ·.····-.> 

de Dentro de esta categoría·. ·~~\~:ci~Q~~··i¡l:·ilabo~~s 
recepción y entrega de trabajo, me~~no~i~~1~, \~e~s~~:ria .e in. 

tendencia, entre otras. 

9.1. 7. RECLUTAMIENTO ·DE PERSONAL/' 

' ·< ?~: .. ;,¡: 
., - "' ... ' ' ¡ ~e=:~; '""',,,->--·.:.;-"-, o: 

'-= ~~;~{/ .:'•;j 
Para dotar a. la UPSAI deLper~C>nali h~~~~a;:'..~~Cesconvenien_ 

' '· . . '' , ' ' '' ' .. · ·' ·"--·~- ."-

te hacer .una cuidadOsa selección ·~: T~~ 'f¿~~º~•~: de r.ecl.utamie!!_ 

to. 
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profesional, media superior y de post-grado. 

c) El archivo de solicitudes de la Dirección de Personal -

de la Dependencia. 
•,,·· ,-··· .. 

d) Las asociaciones profesi9riaJe8; · ··· 
' ' ~:·;'!-·> 

. e) Las bolsas de trabajo.· ..... . 
-~·,~-:-.. :_ ::~::.'F··· -- :_ -~- --:-_- -.·. -: 

. ).i;l:~s~ded~¿i.cür~~e;~~d~l~ Fu~~te d.~· Re~h1t~nii~nto, es 
-_'.:;--~_:.'-:-ce~;- · ' __ -:_·.-·- -~ ___ '._ •. ::::~:..:._:'l_.:_-'.,-;~' -- ---·- • - -

recomend~ble tomar en¿U.~nt~'los ~iguientes criterios. 

··a)c?rom~v~r·~Jg~n~~;e'~sonade·iapropia pepemlencia con 

. -'.·-,, 

conocimie.ntos d.e sisteinatizaci6n de datos y capacitarlo en 

b) ·ocupar una person.a de)~ m~~_ijia_Dqp~ticÍé~di~~"·si~{~¿orio.ctl 

mi~ntos de ·s istemati.zaci6ri,:perb~ci0;é~dC>ci~ent~sd~··la -

c) Contratar una persona con conocimientos de sisteniatiz~ 

ci6n y ensei'iarle el funcionamiento de la Dependencia. 

9;1.8 RECURSOS MATERIALES 

9.'.8.l. Equipo de Mobiliario. 

Para cumplir satisfactoriamente con su objetivo, la ---

UPSAI debe ser dotada con los equipos de cómputo elec-

trónico que satisfagan los requerimientos de procesa---

miento de información de la Dependencia. 

Estos equipos ~stán integrados esencialmente por una --

Unidad Centt•al de Pror::r:so (U.C.F'.) y por las unidades 

de entrada y salida, l.11.mhién conor:idafl como equipo per_! 
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férico, el cual, dependiendo de la complejidad de los sist!:_ 

mas de informaci6n requeridos por la Dependencia, puede 

constar de,un~ amplia variedad. de compone netes. 

-•• -A.dic~i~~1~~~fe\f:.1~,J~s~f~p~~)J confii~º~-... diversos 
'....;.;:,,'.:~·;·., ,·_-, 01:-, 0' :<:-'.:\:'•' ', 

disp~ 

···' ~iú~bs'~\1~i~%~~üiúi"Zi~·¡~~~ª·¡;tz~¡"?t~%;i·a~.r~gl~t~o-de datos, 
.- -~ -~-~;-· ~;~ . 

16~' C:~~1~f~~ci';ái1'6bri~~tái/s~·:di're~t~~ente·a1équipo .de 

·· ······c6~~~f o·o·••iun(;f~ri~;·.:t f~rrni tofii~e·~~~·. idd.~p~ncl~~rite. 
• . . --.~:_;.~·-:{·)f.c·--·- :-~-.:<.-.;,-)_,-_ _,.; ._:-~~-:·::~-~~~;._;·:,,-':~·~<·-~~~' ;~·~'..~:-·, · ·- --, 

. •• Pa:ra 1la ~ !l.ip~lacÍ~ri d~ tarjeta.~ •. p~'rfora:da~} s,e · r~qulere 

' ~d~Q¡~ de 9tros ~is~p~iti2os>12cJnJ~;ios\ ~hJ~ como las 
~ '\:- ~.',~'.;:' .· _·, :-.·' 

-->:~:_.-_:~.:~-~l- .: . .. 
cl8.sÜ'icadbras~·1~sTnfercaladoras~· :·--···. 

~~;_1_1;-~°c~ .de .e st~!~~c@ip~_s_, l~ ·~tlJ;l§AE!iÍi.~,:-~~o{~1~~-ºº máqaj 

. na~ 1 ~i;positiy~symo~ilfario ~~ ~~port~·; talies como má-

q\iirlas <de~papeladoras, cortadoras. rot~a~o~~s, tableros, 

·.·. in.IJ.ebie~ ¡>él~~ almacenamiento de cintas, tarjetas y discos, 

, >c~r~~s para 'el transporte. de tarjetas, cintas y discos, so-

po_r~tt:l'! par_a. cintas magnética,s"c;:it!pta.s de control _de im- - -
'.;:{:· ;\ .·~·, "~ ·./.':.· j.:· .·.\~. ·. . ·:, 

·• .. 11~13~i.6~ri. y muebles para almacenamiento.de docuinentaci6n. 

, . ; - '.:,;:~-~~·~\(.·'.-~\.~_~:;:: .. · ,::~---~.-~-.~- ; 

. <~ 9.1.s:2:. ~Ocad6n del Equipo 

Lds' e.quipos 'de c6mputo elcctr6nico, requieren para su --

~decuado funcionamiento de locales especialmente diseña-

dos, que dispongan de un apropiado suministro de energfa 

electr6nica y do las prevencionct1 contra interrupcionet1 de 

la rniama o bajo voltaje, adem:ill do aire acondicionarlo Y -



equipo contra incendio, as! como pisos y plafones falsos. 

El medio ambiente de trabajo deb~ reunir, entre otras co_E! 

didon~s en bajo nivel de ruid~, .ih1rnirui.ci6n suficiente y - -

.1i1Tl~fH~··'~~·~e·rada co~b req~~~{~º'Pª.;:ª.· lahuena··marcha -

. ):ii[1~sitrabajos 'tle1a.·uPsÁY,··~~a.ntJ?~2f:j<>~·ciuese refiere e1 

.• ·• .. fa.~t~r h~a.!lo, cUando'·alos··elerfí~ntcisirnateriales • ... , ...... ·7.,:. S> 
···.······ .. :¡;~~·~·~i;'a,~fua~c~~~rhi~ntÓ·d~·f;~?J~t·a.i;,:i'&úiti.~'iri~g;néúe:as , 

~agnét~cos yforrrás ell•1ls~\le se o~fienenJos re-

• ¿Jfi¡JC>s, también. sé hace•nec:es~iio:J{~~6~~~;~~··\lnC:ontrol 

.. ~~t.~"i~!~~()J~.~~.s.t~~~.si_§1~~~;lis.~·~i-:~:~¡~~ii~~l'i~$JI>al.e s , es 

recomendable la forniacfriri y:co.!lal:?fv~~fo~ 4e. archivos du-- - -- . ·'·. . - . - . - -'> ·-- ·.,..._ 

'.•' .• 

, Firlalmente para efectuarse la instalaci6n de los equipos y 

dispositivos de cómputo, deberá cuidarse su distribución -

funcional y pr.:veer además, el espacio indispensable para 

expansiones futuras. 

9.I.8.3 • Suministros. 

La UPSAI requiere de sumlnistros adecuados de tarjetas; 

cintas para impresora, para control de im.presión, para -

ml'Í.q ulnas in té rprctcs, perforad O l'D.S y ve rificacloras, para 

r:onaola del operador riel equipo electr6nlco, aar como de 
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cintas magnéticas y discos magnéticos, formas para con- -

trol. 

Para ev:itar paros o retrasos en la.()Pe.raci6n de la UPSAI, 
. '. _, ;'• .:<~ ;,~~ 

.• 9;:.9.·.R.Ei.AcIONÉSINTERNASYÉXTE~N.lü;r.DE:LA•UPSAI. 
:_·._,.: ·:·_.:<;':";, <e•,' l.-'"~'\:p+-;· ,··:_<,>~·:o"· 

.,, '•, ·····\<'. .-,~[.':)?•'•• )/ ·<·: .. 

·.·.· •.. ~:~¡~··~·~·~.J~~··.·.~tas a~t.oridad~ .• ~;.;~.;~;~D~p:·~~~·~~ia~iara •el sefi~ 
.:iarnie~t<:>.de ·lÓs ,objeH~C"J~'.??b1rti~~·~ ·g;~~~~l·e~ que··liabrán -

Je~~~rm&r~~\l 8;ct~~á¿ri.···,i.i~.U~"·~"~:Ei'l~).iii.l} ~···2 
·----e- . . ' " .: --~ ... ,_, _,.., __ '.,•': 

' 'é > ' ' .. < ·~·b: .·i ' ,; ' 
·· ,b).cj~~·.1~:pelegaci6rLAclmiÍlistraHva de la Dependencia, 

.c.>···. ~()il l~fji~dkci Ú¡ Prbgramaci6n y la de Organizaci6n y Mé-
" ' ,- ,,. !, :.'·:.-~:-.'. ""1·-~;' : '' ""· . \-., ..... 

•tcxlo~',de ia Dependencia para adecuar las funciones de - --
. •rq,•-'.'.• .>, .-·":, ,,: ' , .. - •. 

;. < /~{~tl~~t¡~aci6n ~e datos a los programas relativos a las - -
' ~~/ <>~ -·»:-

''\~L~ f~ncfones básicas de la misma y a los de mejoramiento ad-

: rr1inistrati vo y técnico. 

c) Corllos uatiarios de l~ UPSAI para: 

· c;I,)Definfr los objetivos.cspecJficos del servicio; 

···'~.z:rKe~i~bi/y'va:idar•la informaci6n fuc11te: 

¿3?f~~;r~dat'J~~ resultados: 
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c.4.) Formular y evaluar calendarios de trabajo, y 

c.5.) Asesorar a los distintos órganos de la Dependencia 

en materia informativa. 

•···<~~C:c)ij}~Q~!egaci§n'A4m~~istrat~va·~~-OficÍtla de. Pera onal 
-·'; ·.-· 

'Yl~.d·~··S~§P_l'_~_s.;r.:~l1-~~llistr~?Pi:~_~: _;;c.·· _- ··~--··~·.e 
.. • :.' .· • .; ~,-~::l":fi'::o·~:·_;_~~· ·· .. ' \'~i!¿·~~ ., .-" --· '.~ 

------.---- c'cj;f;) :E8f;l>ie~cer_.i.~~cj>cilítii:a'.s~·~1hrilatEi"rJa':a~ ~Ú:neaci6n -
-~:;._"O·:;, 

- ;'·,·j.:~--,~°---0:' 

•• - &:.2. ¡ E:i.-8:bas te ci~ie rito de-st~ ~-éc&~s'c>siiilá'~~ fi~ie ª . 
';·::;.'.~·/·'/;'·:'.'.;·:.·-~· 

:;·_j'.· 

9J,9.2) Relaciones Externas. 

res paldó:}'.;~j(:¡·~~~i~Ílto Je los 

de la computacid~r·i)~~ ~~i.~idtC>s contr~ 

., . ;'.~¡ ·,:-.: · _,,. __ "cWn y11c1ie~tr~~iel1-to.de· .. P~~~¿';;:1_~·;~e~i~li;~do. 

;:'.~f.: c)2on las Socie.dades e InsÚtuciOnca dé' computad6n na
·:,>~--/ 
. ·i·· 

'•>;' qfon~lc internacionales, para: 

c.L) Mantenerse al tanto de los ~~.:nce~{:~icntrficos y 

tecnol6gicos ¡ 
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c.2.) El intercambio de conocimientos, expe-

riencias, programas y recursos. 

9.1.10. Equipo de proceso necesario. 

9. l .10 .l,Se requiere de. una . unidad central de pr.Q. 
. - ' . . . . 

.'. ce,só, con • ll\ultiprogramaci6I'l;; ~up~rvi~or y una po-

>tente bil:>lioteca de<maé:r.os'~ . ( 65) 

·.· .· ... ;~ .... • ····.•• :H:·~·.sf i)rW~~·.,,:i1·~~;r~·~~~ª~·~~~~·i~é~i~~. en lo referente 
·::_:~.:o_~-~~~~~::~f~·=~:< ,,'~~::~-:~~~-~t~--;~~; -""_=:--c"'°;;,,---_~~c .• :_~·C: oO·--- ::. =e:~:-_-::-

< :., i. · ·,°a-entradas ·~ ~~;lldas, ·~~t~i · ~c:>mo. se marca a con ti 
'·' '-'~ 'ó', ~'-X~ ~"~:-<~'.--/::-··, 

·· -/.; .·. _,, ~lilia'~ . .i.'61-i: : 
-· -.· -• -- e·-, .. '°', r_:c.<;;i~i2}_o='.- :;~.;.· -

. \;}(-· i'··~)~~~~o~a reproductora de tarjetas. 

•~.t •º•~~~:~:::: Éscdtora :: ::::.Y cintas. 
- ~::'~-;-;0._: .. :.'..:~"'-~'~º·· 

··:.··;.;:>:~. r ~)'.,I~pf~sofa 'a~ ~eportes • 
. , ';, 9;J. ... 1o ~3'l{Mein~ria auxiliar a b.ase ... de _archivos en 

~-----=o...,---=-;~- ~-'- -~ ~- -'-==,-----:.- -,=-- :- - -

;.;c.irit.á~; discos; tarjetas y kardex • 
. ·, ._ -·- ~<-- .- ;-_-f «•,' ,,, ':: 

''.'.'.'9'~·1.fü~ 4. Soporte de programaci6n. Los programas 

•.· if por computadores instalado en la sede de la fir

-... -;~¡¿~~!TI.? comercial. contratista. 

gue"4n9r':1povariado de computadoras los maneja. 

' ;:~·~¡ como todos fos profesionistas de la UPSJ\I, -

.deben estar relacionados con ellos. 

(Ü 5 ) Instrucciones de Progrnmaci6n. 
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CONCLUSIONES 

.c()ní6:f,u11tci'{fth~l ~l\~f;s,~~~e .,'~r:i~~Jo , •... s.e pres en

tan las s~ff§1~~,igh;~c ~~s~ci~~ ~n. ~ª.' irit:órin~cü5~ t~§ri9a y 

prácti_c~a.' ' ·. ~.~:.::~.¿ "" e 'L .: ":; ~:;: ·• •. ~ • .·.•.·· ······••·· ·· · 

. , i• '~~ .. 10~ ~~h1~r;gi'.bi~~ocapítU1os se han presenta

do los fü.r}ciarn'.:~t¿~ ci'e:i·~~Ct~Ó~Í~~ qÚe han repercud.do en el-
'.·- '.·~ .. · .. · ·, '.· __ .. :-. - .. _,. > ,. __ : ·:' 

, _ .... :- : '-, . .· .. 
desarrollo de'laTeoria General de Sistemas, de la Cibernéti 

ca y de las relaciones de estas ciencias con la Administra-

ción PÚblica, Para pasar en los.demás capítulos del .trabajo, 

a desarrollar técnicas, que en la práctica, o sea, en una -

adecuada integración y desarrollo, permitan la integración -

de Unidades Programadoras de Sistemas Administrativos de In

formación, que sirvan de base a una planificación adecuada -

de los alcances a corto, mediano y largo plazo de la Admini~ 

tración PÚblica Mexicana, 

En cumplimiento a los objetivos y a las hipÓte-

sis iniciales de trabajo, se logró1 

l. Al afirmar que la Cibernética representa un -

reto para el Administrador Público, se han d~ 

lineado una gama de caracterí'.st:icas, que el -

debe poseer. Es decir,-

'· el desarrollo de la tecnolog[a y del ca-
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nocimiento, no debe pasar desapercibido para 

el Administrador PÚblico, sino que por el -

contrario, debe permanecer al tanto y de ser 

posible, adquirir una amplia profundidad de-
':_:: .. -\:~;-

' cor:99imientos, que le permitan diseñar y uti. 
-

.~,- ::li'z_él._r ~!1~1:i:umentos y ll!C:'l9~ismos·de análisis-
- ..o"¡- -7'-- '---:~,_.:,"'-

' · ... ~ ··~ ~:6~niof~~tict~iuit~ activo 
- ~.-""·.,r·-~ :~:-,~·.,_:·~·~; '.~_-_,:-1;• _ __:;,:"'-•_-c::'~- -~~.-: ., \ ',-' -- -~-

' '. · ~i'.}s;~;·ii~~c5 -~Zt~~iea,e;~ qu~ efeCtivamente, el -

<'.rilvel_deciSLonal, .. debe··_corresponder al geren. ,--> ¡_ ;~·:.. -._ ·:-, '-•• ·.- •• o:, • - - ·- : ·.: : - '·-. . : ,· - .. __ . . . -. 

,_: dial d. ~].:~~ cti;"eccion. 1 p_uesto que las deci-
--,,_; : . '-'.· - ---. _.. '.- ' ' ~ .- - -.--. ~ . --.,- ,, - - . . ·- . . -- .. 

: ~iones tacticas y estratégicas son general- -

. ' .Il1~~~e de, gran trascendencia, 

· ·.·: : :por lo tarito, corresponde al Administrador -

> Ptjblico, en base a oportuos, adecuado y actua 
''·--. 

iizados informes, el tomar las decisiones i!!l 

Ya que la responsabilidad de las 

a corto, mediano y largo plazo, -

deberá sujetarse a improvisaciones, si 

que se basará en minuciosos análisis de -

información.que le sea proporcionada por-

Bancos de Datos integrados a través de -

Unidades Progrrunadoras de Sistemas Admi

nistrativos de Información. 

afirmar que la deficiente administrQ 

cuanto a sistemas de información 
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repercutes 

3.1, En una defieciente administración de -

personal, ya que el desperdicio de ho

ras hombre de trabaj~ se ve mermado en 

la busqueda innecesaria de información 

intento de toma de decisiones

' cuando se podría agili-

'la Administración PÚbli

de Sistemas Adminis-

de InformaCión, Así· mismo se

afirmar que los SAI coadyuvan al 

satisfactor de estabilidad del persa-

en su función, puesto que lo ubi-

adecuadamente en su contexto, pro

porcionandole los apoyos necesarios pª 

ra cumplir adecuadamente con su respou 

sabilidad, 

La problemática, que adecuadamanete se 

puede afirmar que existe en todos los

sectores de la Administración Pública, 

en cuanto a que la información que -

existe, lo está en grandes volúmenes y 

generalmente no es la adecuada, fue a.m 

plianiente comprobada, y para ello se -

propuso la creación de Bancos de Datos 

'que oportunamente puodnn proporcionar

dicha i.n[or.maci.Ón oportunamente, 

Generalmente l;is doci.siones son tomadas 

sin la i.nfonnaci.Ón míni.na nr¡cosariu, y 
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esto confirma' que es debidc>"" a la mala -

información con que se cuenta y los --

volúmenes'· que de ella se preteu 

al-

acciones, repe!: 

que se otorgan, Pa 

a técnicas automatizadas -

los procesos, 

el control exis--

la toma de decisiones, no es 

por completo, sino que es defi 

, debido al sinnúmero de personas

parte en cualquier acción, por 

responsabilizar a alguien de un -

resulta definitivamente imposi-

de técnicas nutomatizadas que 

propuesto a lo largo de este trt:.tbajo,-

el cstalllecimicnt~o de un banco de-

datos, que puc~da servir de npo,\-o a los Slste-
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mas Administrativos de Infonnación, Esto es,

facilidad de acceso a información adecuada y

en volúmenes·propicios1 se manifestarán en rg_ 

sÜl·~~dbi: i~ediato~·al ·lograr que·. todos aque-:r l.to~;_c¡lié ~~\,~!l~urgidospor la necesidad de -

- '• ;,.¿.;:~EK.Q!]n~9ic>d;.delfari recurrir al Banco de Datos 1 

.. '.T; ; ; c¡ti~'~t~viamel1t:e ha sido. diseñado en el Capít!d 

··.• •• :x1~·1n;·· 
. . . :;< '\~~ ¡~gro 

diseñar un modelo de Banco de Datos, 

;; /i6~n >funciones especÍ•ficas a la Administración 

' \~blica, así mismo se delinearon las ventajas 
'.•, ,: .' 

b .• ·c• C'/ias desventajas que puede acarrear su impl~ 

se ha establecido que la siste

en los procesos decisionales, per

que la planificación que se haga del -

de este país, sea más lógica y adecuada, 

que permitan si

los problemas reales en abstracciones,

se pueda jugar con diferentes alternati 

resultados, hasta obtener el más adecuª 

así como el permitir zonificar una infini 

de datos a base do la cartografía auto~a-

tizada, facilitar~ al administrador p~blico,-

la t:aroa que como rosponsabllidad ha adq11i.ri

clo al hacerse cargo .do los desU.noti del patf;. 



6. Se comrpobó que el uso indiscriminado de equi

pos de computación, más que representar ahorro, 

puede.slgnificarpérdidas irreparables, 

Un~tjl.l{po}de6o~~uto¡ sólo debe ser adquirido, 

,cJiJnag~y~~ Il~~es¡dades sean tanglbles, aún así 1 

'· ....... ~f :~quip~ debe. la.capacidad de uti. 
~-'~.,-: ~:_,~~"..:~:~·-~,~~:·~-~_:_::_· __ . - ·---'---·- - -- -- -

~ _: .. ,i.L f_~\¿ ~jh~~s.~c5n, Péll:'ª eylt~J:: <lt1e sl.1 subutilización im-

. ; =~ J1i~fü;; ~·~~t()s adicLonaÍes o innecesarios 

- ·._º1• J/;_.·~.C~~01:{Jtfti.z~~L~n-plan~ada de este tipo de equipos 
:,:_:,:; -F --7tc;_; 

. · S'ef~ •en• beneficio de la Administración PÚblica

yede ·~quellos a los que con su fUnción dimana -
•;> .. ,·' 

..... ;,~;:e? iffs·~JiVicfos. 

-' · ·' · No d~b~lllC>i3 soslayar que la planificación deberá 
~ _-- :'. --. : .. ~: :. :1~: ' 

'·en un futuro de depender de la utilización de -

-c-~:-equipo-13 ·ele computación o sus derivados, por lo

instalación adecuada y planeada a largo 
"' 

plazo, será de vital importancia en el futuro. 

, Se logró comprobar que la perdida de informa-

ción en los procesos puede ser corregida, me-

la implantación de sistemas homeost:áti. 

de retroalimentación y almacenaje. Esto -

el mantener la infonnación adecuadamente -

a:r?hivada y alamacenada, para que a su uti.l iz0_ 

ción y selección, sea r6cilmcnte de~1elta aqu~ 

lla que no será utiliznda, y la que se va a -

.usar, sea tnéÍs tarde reingresada y captada por-
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• por los sistemas automatizados de almacenaje • 

9. Lo que existe, dentro de la organización en el 

momento de proponer los cambios a sistemas ªll 
, -,- --·· ./~,·-.;;-_;-,.-·<-,;;:·o·-- ... '-' J,: ·C • ·¡, 

tomatizados, ási. como unplantaci.on de técnicas 

uotro tipo de equipo; así~ como la creación de 

las Unidades Programadorás;de Sistemas Ad.mini.§. 

de Información, debe tratarse de uti

al máximo, ya sean los recursos humanos , 

cuales se les deberá buscar una reubica

ción inmediata y si existen posibilidade& capg 

la nueva tarea a desarrollar1 -

los recursos materiales y de espacio 

aprovechados. Al fin de un anális de 

foque.puede ser aprovechado, se deberá empe-

zar a planear para buscar los requerimentos -

adicional es. 

Para concluir, podemos decir que se cumplieron -

adecuadamente los objetivos de la Tesis y que se trabajó so--

bre las hipótesis, para llegar a las conclusiones anteriores, 

Debe considerarse este trabajo como un punto de partida para 

el desarrollo de muchas otras Técnicas Automatizadas que día-

a día se irán implementando como un apoyo a la gran labor que 

en un futuro ost~ encomonr.l.adn a los Administradores Pdblicos, 

ya que la planificación r.J.r~l país, en todos los campos, scr..:i -
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el arma que se esgrimirá para hacer frente a los lógicos pro-

• blemas que por razones de población, contaminación,,etc., se

presentarán, 

Términos 

• 

• 
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GLOSARIO DE TERMINOS ADlvlli~ISTRATIVOS EN MATERIA DE INFOB_ 
MAT!CA 

ACCESO DIRECTO: 

ACCESO SECUENCIAL: 

ACTIVIDAD: 

ADSCRIPCION: 

ADMINISTRACION 
PUBLICA: 

ALGORITMO: 

ALTERNATIVA: 

ALMACENAMIENTO 
INTERNO: 

ANALISIS DE PtJJJ:S'TOS: 

Caracterfstica de ciertos sistemas de alma
cenamiento, mediante la cual proporcionan
un rápido acceso a cualquier parte de los d!, 
tos almacenados. No hay secuencia. 

El acceso depende de la posici6n del dato en 
el medio de almacenamiento y de la parte de 
los datos, a la que se tuvo acceso en la últi
ma ocasi6n. 

Cuando un procedimiento puede subdividirse 
en varios grupos de operaciones afines, ej~ 
cutadas por una núsma persona o una misrra 
unidad administrativa, cada uno de estos 
grupos constituyen una actividad o labor. 

Es el acto de asignar o ubicar a una perso -
na o unidad administrativa al servicio de un 
cargo o de un organo de la Instituci6n. 

Es la actividad administrativa que realiza el 
Estado para satisfacer sus fines a través del 
conjunto de organismos que componen la ra
ma ejecutiva del Gobierno y de los procedí -
mientas que ellos aplican. 

Prescripci6n exacta del orden en que ha de -
ejecutar se una serie de operaciones para r~ 
solver todos los problemas de cierto tipo. 

Oportunidad de escoger entre más de una 0.12 
ci6n posible. 

Instrucciones o programas almacenados den 
tro del computador en los mistnos mecanis -
mos que los datos. 

Es el acto de separar y examinar las partes 
de un todo hasta conocer los principios o 
elementos de que se forma, 

Es la técnica utilizada para describir loa 
puestos de una organizaci6n. 
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• 

• 

• 

ANALISIS DE SISTEMAS: 

ANALISTA: 

ARC!IlVO: 

ASESO RIA: 

CAJA DE DECISIONES: 

CANALES DE ENTRADA 
Y SALIDA: 

CARACTER: 

CIBERNETICA: 

CINTA MAGNETICA: 

CINTA PE.RFORADA: 

CIRCUITO •ABIERTO: 

CIRCUITO.' CERRADO: 

Es el trabajo que compete al analista. 

Persona que estudiará los sistemas admini,! 
trativos con el fin de mejorarlos. 

Colecci6n de registros de tipo único o rela -
cionados. 

Ayuda o servicio que de la manera más efi -
caz, por especialistas se proporciona a las
autoridades de línea. 

Es un bloque en el Diagrama de Flujo que i!! 
dica decisi6n. 

Parte del sistema que proporcionan los me
dios de transferencia de datos en ambas di -
recciones. 

srmbolo usado para transmitir informaci6n. 

Enfoque reclente de una teorfa de controles
y comunicaciones, que es común tanto al 
hombre como a las máquinas. Se usa taro -
bien para significar tanto las máquinas que
trabajan automáticamente, como a las que -
11 piensan11 , o sea los computadores. 

Cinta de metal o plástico cubierta de mate -
rial magnetizado en la que se almacena in -
formaci6n. 

Sistema de almacenamiento en el cual la ln
formaci6n es registrada en una cinta de pa -
pel, por medio de perforaciones. 

Sistema de control en que no hay una acci6n 
completa de correcci6n automática, 

Unidades de control automático, conectadas 
unas a otras, y que forman una cadena contf 
nua. Comparan los suministros y corrigen
el funcionamiento de otras porciones de la -
ope1·aci6n, de acuerdo a normas prcdcterm_i 
nadas. 
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CLAVE: 

COMPUTADOR: 

COMPUTADORA: 

Es el campo de un registro sobre el cual se 
efectúa la secuencia de registros. 

Cualquier forma de mecanismo en el cual -
se puede calcular y computar. En su forma 
moderna, se refiere a las máquinas moder
nas electr6nicas que ejecutan cálculos auto
máticos, según instrucciones, y que revi -
san su propio trabajo mediante la realimen_ 
taci6n del resultado para compararlo con -
las instrucciones. 

Dispositivo capaz de aceptar información, -
procesarla y entregar los resultados de es
te proceso en forma operante. 

COMPUTADOR ANALOGO: Máquina que calcula mediante el empleo de a 
análogos Usicos de variables, tales como -
distancia, voltaje y mediciones, a fin de que 
correspondan a los valores numéricos que -
ocurren en su cálculo . 

COMPUTADOR DIGITAL: Máquina de calcular que cuenta por medio -
de números, que se expresan como d{gitos
Se le puede llamar computador cientrfico. 

COMUNICACION: 

CONTROL: 

DATO: 

DATOS: 

Es el camino o medio por el cual puede tran.!!. 
mitirse la inforrnaci6n entre los diversos él~ 
mentos "de una estructura administrativa. 

Es la medición y correcci6n de las activida -
des administrativas, de acuerdo a los objetL 
vos y planes adoptados en las decisiones, de.!l 
tro de los Hmites que permitan reformular -
los. 

Elemento susceptible de una observaci6n di -
recta, que por ar mismo no nos dice nada. 

Cualquier información que pueda ser usada -
para cálculo, comparaci6n u otro procesa 
miento • 
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DECISIONES ESTR.4 
TEGICAS: 

DECISIONES TACTICAS: 

DECODIFICADOR: •. 

DIAGRAMA DE FLUJO: 

DIGITO: 

DISCO: 

DOCUMENTO FUENTE: 

ELABORACION AUTO
MA TICA DE DA TOS: 

ELABORACION DE 
DATOS: 

ENTROPIA: 

Escoger entre varias posibilidades de ac -
ci6n de nivel superior, usualmente a nivel
político y de gran trascendencia. 

Escoger entre varias posibilidades de ac -
ci6n a nivel institueional, de direcci6n in -
termedia y de operaci6n o de naturaleza 
técnica. 

Pasar a un valor codificado a la informa -
ci6n que representa .. 

Es la representaci6n gráfica de la secuen -
cia y del curso de las operaciones de que -
se compone un procedimiento o parte de él 
o el de las personas, materiales o formas
que en él intervienen. 

Carácter o símbolo que representa una uní 
dad en cualquier sistema numérico • 

Dispositivo de almacenamiento que sirve -
para archivar los registros de datos de las 
aplicaciones que serán procesados por la -
computadora, se caracteriza por ser de a~ 
ceso directo. 

Es el que tiene los datos que permitirán -
iniciar un proceso, 

Operaciones de oficina que se efectúan por 
medios mecánicos, electromecánicos o 
electr6nicos. 

Manejo, reuni6n y análisis de datos ele 
mentales para darles forma Pa~~ uso ulte
rior. 

Que emplea el comportamiento caracteri.'1?..,. 
tico. de los electrones libres en circuitos -
eléctricos. 

Cantidad de energía que por su degraclaci6n 
no puede aprovecharse, 
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EQUIPO PERIFERICO: 

FORMA: 

FUNCION: 

IDIOMA DE MAQIJINAS: 

IMPLANTAR: 

IMPRESORA: 

INFORMACION: 

INFORME! 

Unidades conectadas con la computadora, y 
dirigidas por éste, pero que no forman pat._ 
te del mismo. 

Es una pieza de papel impresa, que contie
ne datos, fechas y espacios en blanco para
ser llenados con informaci6n variable, una 
forma puede constar de diversas copias que 
pueden tener usos distintos. 

Grupo de actividades afines u coordinadas -
necesarias para alcanzar los objetivos del
organismo social, de cuyo ejercicio es ge -
neralmente responsable un organo o unidad 
administrativa. 

Serie de caracteres, símbolos o signos que 
se usan para dar instrucciones o informa -
ci6n, que se someten a la elaboraci6n de -
una computadora. 

Momento de una autornatizaci6n que consi11.. 
te en operaci6n una cadena de trabajos que 
las pruebas han reputado buena. 

Máquina de escribir de alta velocidad que -
sirve de organo de salida para reportar in
forrnaci6n obtenida en un proceso. 

Elemento susceptible de observaci6n direc
ta que nos notifica un hecho y que nos permJ. 
te tomar una decisi6n. Por lo general es el 
resultado de un proceso que se efectúa so -
bre los datos. 

Relaci6n dada por una persona a otra, par -
ticularmente respecto a alguna cucsti6n es -
pecialmente investigada. Relaci6n formal u 
oficial de actos, sucesos o acontccinücntos. 

Obtener y articular los elementos finales, -
materiales y humanos que la organizaci6n y 
la planeaci6n señalan co1no necesarios para 
el adecuado funcionamiento de un organismo, 

333 



INVESTIGA ClON: 

ITERACION: 

JERARQUIA: 

LECTORA: 

LENGUAJE DE PRO
GRAMACION: 

LENGUAJE DE MA
QUINA: 

MANUAL ni o.R.oA;o 
NIZACION:. . .. < '·-

XEZs. ~,~ 
MANUAL-.DE··~D~·STOS: 

" ,(~''- ..... __:·~--":~:''-'---

MEMORIA: 

Es la búsqueda de respuestas a preguntas -
que se han planteado. 

Técnica de repetir un grupo de instruccio -
nes de computadora una o va.rías veces, 

Nivel que guardan entre si las personas que 
actúan dentro de un organismo, consideran
do el grado de autoridad y responsabilidad.
de las mismas. 

Organo periférico que sirve para la intro -
ducci6n de iníormaci6n a la memoria del 
procesador central, a partir de la informa
ci6n que figura en los soportes externos; 
tarjetas perforadas, cintas perforadas, do
cumentos con caractéres 6pticos o magnéti
cos, etc. 

Aquel que utilizan los programadores para 
escribir un programa en forma más o me -
nos c6moda y que por lo general requiere -
de una traducci6n (ensamble, compilación,
transcripci6n), para ser transformado a len 
guaje de máquina. 

Es el conjunto de instrucciones que pueden
ser interpretadas por un computador. 

Es un instrumento de carácter administrat.L 
vo, que registra la forma en que está estru.s:, 
turada una organizaci6n. 

Instrumento administrativo, que sirve de gura 
·de actuaci6n a los empleados de una institu 
ci6n, ya que contiene las labores, procedi 
mientas y restricciones de r.ada uno de los 
puestos: así como una descripci6n detallada -
de responsabilidades, ubicación y relacione§.. 
necesarias para el logro del objetivo de cada
puesto. 

Parte del sistema computador, que almacena 
el programa y los datos en proceso y que prQ 
porciona un acceso rápido y directo a ellos. 
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• ME TODO: 

NANOSEGUNDO: 

NEGAENTROPIA: 

NUMERO: 

NUMERO BINARIO: 

• OBJETIVO: 

OPERADOR: 

OPERACION: 

.. ·,· .. 
\ ·~ •. ,: ¡ ' f ;' . 

;1_,_.,,.~-'=' 

OPTIMIZAC~b~: -

ORGANO: 

Manera específica de efectuar una operaci6n 
o secuencia de operaciones. 

Velocidad de operaci6n del computador, que 
corresponde a un milmillonésimo segundo. 

Inversa de la entropra; sirve para medir el -
desorden de un sistema material. Para la -
teorra de la iniorrnaci6n, el orden de un sis
tema es proporcional a la iniormaci6n que -
contiene la negaentropfa, por tanto, es la m.!:!, 
dida de la cantidad de iníormacfon que un sil!!. 
tema contiene. 

Cualquier drgito permitido en el sistema nu
mérico de una máquina. 

Representaci6n de cantidades mediante un -
sistema de valor posicional • 

Representar lo que se pretende alcanzar en
el futuro como resultado de un proceso admj 
nistrativo. 

Persona que vigila la ejecuci6n de los pro -
gramas por la computadora, controla la in -
troducci6n de trabajos a la máquina y asigna 
equipo y tiempos a través ele la consola, a -
los procesos que han de realizarse, 

Es cada una de las acciones ffsicas o menta
les, pasos o etapas que es necesario efectuar 
para llevar a cabo una actividad o labor de -
terminada, La operación es la divisi6n mí -
nima del trabajo administrativo. 

Método por el cual se ajusta contfouamente 
un proceso para obtener los mejores resul~ 
dos. Se hace analíticamente y no cxperimen. 
tado. 

Es una unidad administrativa impersonal, 
que tiene a tiu cargo el ejercicio de una o va
rias funciones o parte de ellas. 
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ORGANOGRAMA: 

ORGANIZACION: 

PARAMETRO: 

PERFORACION: 

PERFORADORA DE 
CINTA DE PAPEL: 

PERFORADORA DE 
TARJETAS: 

PLAN: 

PLANEACION:. 

PROCEDilv{!~~~Ór: .·• 
_.,_·:>: ;:·!. ,,:~ ,: . _'. 

PROCESAD~R:L/;j•;·•·:·'• 
':.1. 

Representaci6n gráfica y simb61ica de la o,t 
ganizaci6n del proceso de la informaci6n en 
una empresa; por extensi6n representa en -
serie la forma en que se encuentran ligados 
los departamentos de una organizaci6n. 

Arreglo de las funciones que se estiman ne
cesarias para lograr el objetivo. 

Cantidad a la cual puede ser asignada un va
lor arbitrario. 

Indicaci6n de un carácter o srmbolo en tarj~ 
tas o cintas. 

Máquina que permite registrar informaci6n 
en cintas de papel, pueden ser accionadas ª.!! 
temáticamente por otras máquinas o por la -
computadora. 

Máquina de registro directo, que permite re
gistrar informaci6n directamente de la fuente 
a tarjetas. 

Planteamiento y establecimiento de los lene!!_ 
mientes y de las acciones que se deberán rea 
lizar para lograr el objetivo. 

vra para fijar el curso concreto de acci6n, -
que ha de seguirse, estableciendo los princi
pios que habrán de orientarlo, la secuencia -
de operaciones para realizarlo y las determJ 
naciones de tiempos y de números para su reJ!. 
lizaci6n. 

Proceso racionalizador e indispensable a la -
acci6n de desarrollo, 

Abarca la sucesión sistemática de operacio -
nes y su forma de ejecuci6n. 

' · Parte central del computador, que almacena
el programa y controla y proporciona las fn1.1. 
clones aritméticas, 16gicas y de transícren -
cia requeridas pa1·a comparar, nmver, cale\!. 
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PROCESAMIENTO AUTQ. 
MATICO DE DA TOS: 

PROCESO: 

PROGRAMA: 

PROGRAMAR: 

RECURSO: 

REFORMA ADMINI§ 
TRATIY.A: 

REGISTRO: 

REGISTRO DlllECTO: 

REGISTRO INDIRECTO: 

lar y de cualquier manera manipular y pro
cesar datos. 

Método que usualmente se utiliza para efec
tuar operaciones de contabilidad, cálculo, -
sumarizaci6n, etc. ,de inforrnaci.on en general 
o especial. 

Diferentes fases o etapas de un aconteci 
miento, a través de las cuales se establecen 
reglas o normas de actuaci6n. 

Es la agrupaci6n coherente de los elementos 
necesarios para llevar a cabo una determin2_ 
da línea de acci6n, constituyen parte de un -
plan. 

Planear el procedimiento para. llevar a cabo 
un trabajo. 

Elementos necesarios para el funcionamiento 
de una instituci6n: humanos, materiales, téf. 
nicos o financieros. 

Proceso de transíorrnaci6n de actitudes, prQ. 
ce sos, procedimientos, sistemas y estructu
ras administrativas, con el fin de hacerlos -
compatibles con planes y programas de desa
rrollo. 

Conjunto informativo que forma un todo lógi
co, Hsicamente unido en las operaciones de
transíerencia entre los soportes externos y la 
memoria principal; dispositivo de ahnacena
miento temporal de informaci6n mientras o -
hasta que ésta sea usada. 

Sistemas de registro y proceso que usan los
datos sin codificaci6n. 

Sistemas de registro de datos con una simbo
logLa. especial, diferente a la con1Unmente us2_ 
da por el hombre¡ para usar estos dispositivos 
es necesario codificar o traducir los datos m.!::_ 

dia.nte un lenguaje propio del hombre o un c6dj 

go propio de la máquina. 
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REPORTE: 

REPRODUCTORA: 

RETROALIMENTACION: 

RUTINA: 

SECUENCIA: 

SELECCION: 

SEÑAL: 

SIGNO:. 

SIMBO LO: 

Documento de salida preparado por un sis
tema de procesamiento de datos. 

Máquina de registro unitario que permite -
reproducir informaci6n contenida parcial o 
totalmente en una tarjeta a otra u otras ta,t 
jetas. 

Es un sistema de circuito cerrado, el métQ. 
do de control de variables dentro de lrmites 
predeterminados, mediante la retransmi 
si6n de la señal de salida al procesador, Pª
ra hacer cambios o correcciones. 

Segmento de un programa que se caracteri
za por un principio y un fin en la codificación 
total del proceso. 

Serie de instrucciones efectuadas una tras -
otra, sin bifurcaciones. Una secuencia int~ 
gra una rutina. 

Operación que consiste en escoger de un a.r. 
chivo dado un registro o de un registro cie,t 
ta informaci6n. 

Informa ci6n que se envía de un punto a otro 
del sistema de control. La salida de un cir_ 
cuito, usada para controlar y/o rnedir el 
tiempo de varias operaciones de computo. 

Un procesamiento o transferencia se efectúa 
en serie, cuando los dígitos binarios son to
mados en orden de secuencia, uno después -
de los otros en una misma línea o en un or -
den único, Se opone al procesarniento en P'l. 
ralclo. Este proceso es más económico, p~ 
ro también más lento, 

srmbolo que distingue los números positivos 
de los negativos, 

Imágcn, figura o carácter con el que oral o -
materialmente se representa un concepto. 
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SIMULACION: 

SIMULTANEIDAD: 

SINUSOIDAL: 

SISTEMA: 

SUBPROGRAMA: 

SUBRUTINA: 

TARJETA; P~~~()RAnA: 

• 
; ~: .. :~-~ \;: '.: 

TLEMPO• ~llir~TIDO, 

TRADUCCION: 

• 

Representaci6n de un fen6meno o una acci6n. 

Llevar a cabo dos procesos a un mismo tiern 
po en computaci6n. 

Tipo de señal que varfa peri6dicamente. 

Conjunto de elementos Últimamente relacion~ 
dos con un objetivo común. 

Programa derivado. 

Pequeña rutina 'que puede ser incorporada en 
una labor más grande. 

Cilindro giratorio magnetizado,que se usa -
para almacenar informaci6n e idioma de ro! 
quinas. 

Soporte de informaci6n de algunos equipos -
de registro unitario (electromecánicos) con.!!. 
titu(da por una matriz de 80 columnas por 12 
renglones (IBM), donde se puede representar 
un carácter en cada colunma valiéndose de -
posibles perforaciones en la intersecci6n de 
las columnas y los renglones en base a un c.§. 
digo especial. 

Organo de entrada/salida situado en un lugar 
diferente a la computadora, y ligado con ella 
por una lfoca telef6nica o telegráfica, Las -
terminales son utilizadas generalmente para 
el acceso directo a distancia. 

Divisi6n del tiempo de una computadora para 
que varios usuarios puedan ejecutar casi -

simultáneamente sus trabajos, dando la im
presi6n de que cada usuario usa en forma e?i 
elusiva la computadora. 

Cambiar informaci6n desde una forma de rQ. 
presentaci6n a otra sin afectar el significado 
de 6sta • 
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TRANSFERIR: 

UNIDAD ARITMETICA: 

VERIFICACION: 

Mover informaci6n desde un dispositivo de -
almacenamiento a otro, o desde una parte de 
la memoria principal a otra. 

Parte de la computadora que efectúa opera -
clones aritméticas y 16gicas. 

(Verüicadora) máquina de registro unitario 
que permite comprobar que la informaci6n
registrada en tarjetas con la perforadora -
desde un documento.fuente esté correcta. 

3110 





BIBLlOGRAFtA 

l. Ackoff, y Sasieni. "Fundamentos de Investigación de Operaciones". 
México, Editorial Limusa. 1973. 

z. Arias Galicia, F. "Administración de Recursos Hwnanos". Ed. 
Trillas, México. 197 3. 

3. Arnold, P. y White P. "La Era de la Automatización". México, 
Editorial Limusa. 1970. 

4. Aspiazu, Joaqui'n. "La Moral del Hombre de Negocios". Editorial -
Fax. Madrid. 195Z. 

5. Bally, Gustav. "El Juego Como Expresi6n de la Libertad". México. 
Del Fondo de Cultura Económica. 1964. 

6. Beer y Stafíord. "Cibernética y Administración". México, Editorial 
C, E, C, S. A. 197Z. 

7. Bernard, Jean. "Tratamiento Automático de la Informaci6n11
• Edito 

rial Aguilar, México. 1973. 

8. Boulding, Keneth. "General Systems Theorv, The Skleton oí Scien
ce11. En Management Systems. Wiley and So ns, N, Y, 1967. 

9. Buckley, Walter. "La Sociología y la Teoría Moderna de Sistemas" 
Bu~nos Aires, Editorial Amorrortu. 1970. 

10. Canonici, Aldo. "Adiestramiento y For1nación de Personal11 .Ma - -
drid. Editorial Deusto. 1973. 

11. Carrillo Castro, A. "La Reforma Administrativa en México". Ins
tituto Nacional de Administraci6n Pública. 197 3. 

12, Chestnut, H. 11Systems Engineering Tools". Nueva York. john Wl :. 
ley and So ne. 1965. 

13. Chorofas, D.N, 11 La Investigación en la Empresa11• Madríd• Edito 
rial Aguilar. 1964. 

14. Churchman, c. West. 11El Enfoqt1e de Sistemas". México, 
Diana. 1974. 

15. Dimock, M. E. "Principios y Normas de Administraci6n11 • 

Editorial I...imusa. 1965. 

16. Dubin, Robcrt. "Las Relaciones !Iun1anas en la Aclrninistraci6n11 • -

Editorial C. E. C. S .. A., M;;xico. l'J73. 



• 

• 

17. Duhalt Krauss, M. "La Administraci6n de Personal en el Sector 
Público". Instituto Nacional de Administraci6n Pública, México. 
1970. 

18. Duhalt Krauss, M. "Técnicas de Comunicaci6n Administrativa". 
México, U. N.A. M., F. C. P. yS, 1974. 

19. Farina, Mario, "Diagramas de Flujo". México, Editorial Día -
na. 1973. 

20, Fernández Arena, J. A. "El Proceso Administrativo11 .México,.
Editorial Herrero Hermanos. 1975. 

21. Fletcher y Clarke. "La Investigaci6n Operativa en la Práctica -
de la Empresa". México, Editorial Deusto. 1966. 

22. Forsythe, et. al. "Lenguajes de Diagramas de Flujo", México, -
Editorial Limusa. 1974. 

23. Gibson, R, E. "A Systems Approach to Research Managemeot11 , 

En Systems, Organizations Analysis, Management. Cleland and 
King. Me Graw Hill. New York. 1969. 

24 • 

25. 

Z6. 

27. 

28. 

29. 

G6mez Mor fin, J, "La Administraci6n Moderna y Los Sistemas 
de Informaci6n11 • México, Editorial Diana. 197 3. 

Hall, Arthur D. "Ingenierfa de Sistemas". México, Editorial - -
C. E, C. S. A,, 1964. 

Hein, W. Leonard. "El Análisis Cuantitativo en las Decisiones -
Administrativas". México, Editorial Diana. 1971. 

Johnson, R. A. et. al. "Teoría, Integraci6n y Administraci6n -
de Sistemas". México, Editorial Limusa. 1966. 

Jiménez Castro. W, 11 Administraci6n PlÍblica para el Desarro -
llo Integral", México, Fondo de Cultura Econ6mica. 1971. 

Karp S. Lían. "Los Sistemas Administrativos de lnformación11 • 

México. Material mimeografeado. U, N.A. M., F. C, P. y S. 
1972. 

30. Karp s. Lian. 'Sistemas de lnformaci6n y Control11• en el Libro -
Administración Pública Federal, México. U. N. A, M., F, C. -
P. y S. 1973. 

31. "La Reforma Administrativa en Materia de Informática" , México 
Secretar fa de la Presidencia. Comisión de Administ1·aci6n PúblJ.. 

ca. Dirección de Estudios Administrativos. 1973. 

3t~3 



32. Lazzaro, Victor. "Sistemas y Procedimientos", México, Edito
rial Diana. 1974, 

33. Me. Gregor, Douglas. "El Administrador Profesional", México. 
Editorial Diana. 1973. 

34. Me. Kinsey, D. CH. "Introducci6n a la Teoría Matemática de los 
Juegos". México, Editorial Aguilar. 1960. 

35. Meadows, et. al. "Los Lúnites del Crecimiento", México, Fondo 
de Cultura Econ6mica. 197 3. 

36. Michel, Guillermo. "Ecología de la Organizaci6n11 • México, Edi
torial Trillas. 197 4. 

37, Miller, D. W. y Starr. M. "La Estructura de las Decisiones Hu
manas". México, Editorial Herrero Hermanos. 1972. 

38. Molino, E. y Mora, J. LL. 11 Introducci6n a la Informática". Mé -
xico, Editorial Trillas. 1975. 

39. Mora y, Neville. "Cibernética". Barcelona, España, Editorial J. 

40. 

Herder. 1967. 

Moreno Bonet. A. "Sistemas de Iniormaci6n en la Administra -
ci6n Pública" en el libro ''La Administraci6n Publica Federal" 
U. N.A. M., F. C. P. y S. México. 1973. 

41. Murphy, John S. "Fundamentos de la Programaci6n de Computa 
doras Digitales". México, Editorial Limusa. 1974. 

42. National Council oí Teachers oí Mathematic's •. 11 Recopilaci6n, Or 
ganización e lnterpretacli.Ón 

43. Parsons, Talcott. "Social Systems 11 • New York. Me Graw Hill, -
1968. 

44. Pfüfner J. y Sherwood F. 110rganizaci6n Administrativa". Mé
xico, Editorial Herrero Hermanos. 1974. 

45. Pospielov, D.A. 11Teoría de Juegos y Autómatas". México, --
Editorial Siglo XXI, 1969. 

46. Real Academia Es pafio la. 11 Diccionario de la Lengua Espaflola 11 
• 

Madrid. 1970, 

4 7. Riccardi, Riccardo. 110rganizaci6n e Informaci6n 1 • México, 
Editorial Deusto. 1971. 



48. Robinson, David. "Redacci6n de Informes para Decisiones Ad
ministrativas. 11 México, Editorial Diana. 1973. 

49. Ross, J. y Murdick, R. "Sistemas de infortnaci6n Basadas en 
Comoutadoras para la Administraci6n Moderna". México, Edi 
torial Diana. 1974. 

50. Sharkansky, Ira. "Administraci6n Pública 11
• México, Editores 

asociados. 1971. 

51. Sis son, R. L. y Canning R. "Informaci6n por Computadoras". 
México, Editorial Limusa. 1972. 

52. Terry, George. "Principios de Administraci6n''. México, --
Editorial C. E. C. S. A. 1974. 

53. Thierauí, R. y Groase R. "Toma de Decisiones por medio de -
Investigaci6n de Operaciones. 11 México, Editorial Limusa. 
1974. 

54. Timms, Howard. "Sis ternas de De -~i6n Gerencial"· México, 
Centro Regional de Ayuda Técnica, 1970. 

55. Vivanco B, Ge na ro. "Nuevas Técnicas de Ensef..anza en Plani
ficación y Administración Urbana". Ponencia pr"esentada f:'n el 
Segundo Congreso Interamericano de Sistemas ,;; Informáticá- -
Noviembre de 197-±. México. 

56. Vivanco Bermúdez G. "Apuntes de clase de la carrera de Ad- - 1 

ministraci6n Pública, del curso de Dinámica de Sistemas y del 
Curso de Cartograffa Automatizada~~· 

57. VivancoB. G. yTrubyS.J.L. "Proyectopralaimplantaci6n 
de Un Sistema Adrr,inistrativo de lnformaci6n y ·.:.n Banco de Da 
tos, para la toma de Decisiones de alto Nivel en. el Fideicomi
so para el Desarrollo de la Fauna Acuática" • .México, 1974, 

58. Weiser, Wolfang. ''Organil>1nos, Estructuras, ~.fáquinas 11 • Bue 
nos Aires, Ed. Eudeba. 1962. 

59. Wilson y Wilson. "Information Comp\lters and Systems Designa" 
New York. John Wiley and Sons. l 967. 


	Portada
	Índice
	Prologo
	Introducción
	Objetivos
	Hipótesis
	Capítulo I. Sistemas de Organización
	Capítulo II. Los Sistemas Administrativos de Información
	Capítulo III. Los Bancos de Datos
	Capítulo IV. La Toma de Decisiones Administrativas
	Capítulo V. Administración Pública y Cibernética
	Capítulo VI. Simulación: Juegos y Estrategias
	Capítulo VII. Dinámica de Sistemas
	Capítulo VIII. Cartografía Automatizada
	Capítulo IX. Integración a la Administración Pública
	Conclusiones
	Glosario
	Bibliografía



