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PR OL O G O

Dia con dfa, las organizaciones creadas por el

hombre se vuelven mas complejas, produétofdel.crecimien-

to natural, tanto de la poblacién, como de las demandas-

y necesidades. La organizaciénfSOCi 1:se enfrenta cada -

vez a nuevas crisisy cuestiénémiéﬁgas,qaézlérllevan a
desarrollarse o a extinguifse, ehtrér én fase de decaden
cia, de enfermedad y de muerte. El estado natural de la-
vida también afecta y se da en las organizaciones, por -
ello es cada dia mayor el mimero de estudiosos que anali
. zan la organizacidn social.

La Administracidn Publica, organizacién produg

to del hombre para la conduccidn deylos_destinos Naéiong

sartlculado por agregacion y el crecimlento ha ;levado a

padecer de gigantismos instltucionales que producen las-_
mas de 1as veces dispendios de recursos por dupllca010n~‘
y en ocasiones multiplicidad de esfuerZOS. que son des-~

' perdiciados por no. estar encuadrados en aistemas de p]a-



nificacidn y desarrollo, tanto econdmico, polftico, social,
cultural, tecnoldgico y particularmente administrativo.

Por la problematica que abruma al hombre-organiza
cidn, éste ha tenido la necesidad de propiciar e impulsar -
el desarrollo de técnicas que le alivien de la pesada carga
y contribuyan a :ealizar }ag;t;ﬁéés dé la mejor forma, con-
el minimo de recursos j de tlempo.

El devenir hlstorlco del hombre nos muestra que -
su evolucidn es dfa con dfa desarrollada con un mayor grado
de aceleracidn; la ciencia y la técnica cubren campos que -

el hombre consideraba tabu y éste acepta la desaparicion de

su mitologia, cambxa y evoluclona vertiginosamente.'cubrien

do su propia dinémiga'social

i'¢qia‘de es-

ta realidad, parﬁicip ‘de esta eyolucid e adapta a las

necesidades -actuales nto en su.parte de ciencia como de-

téenicas

”jigenerédas por

la Teorla d‘ Sistemas y 1as Matematxcas. han dado un vallo-

50 1mpulso a’ 1a Admxnistrdcion Publica, ayudandole a gene--

el anallsis orga

rar mecanismos para 1a toma de dccisxones,



)

nizacional, la racionalizacion, el suministro y procesamien

. to de informacidn, que consecuentemente mejoran la gestidn-

administrativa y la accidn politica.

La Administracién Piblica no es pri&étiVé”de uﬁ -
campo de conocimientos del hombre, siemére seieﬁéuehﬁfé y -
se encontrard vincﬁlaaa a acciones sustantivas, apoyahdo en
la busqyeda de la eficiencia y la eficacia de estas accio--
nes. Asi ha recibido aportaciones de la psicologia, la psi-
cologfa social, economia, derecho, biologfa, matemiaticas, -
fisica, filosoffa, etc. Particularmente en este trabajo se
ha pensado en desarrollar una concepcidn de sistemas, de ci
bernética y de modelos matemdticos, que permitan al hombre,
al servidor publico, al administrador publico, desarrollar-
mejor sus labores, dohimfnimd esfuerzo y con maximo resulta
do, La Tesis pretendeﬁaporﬁap_ideas a la Administracidn Pi-
blica acerca de los,conceﬁtds ya,mencionados,y aportar cong

cimientos. basamentales que‘permltan al estudloso :continuar-

la investigacién.-o—bién} destruirlo‘por fundamentacion o -

conviecion, -

Ha*prbfesio

Se plantea como un’ paso mas dentro d_ 

nalizacion. de 1a Administracion al servicio del Estado. Qui

en en dltima instancia cuenta con la Administracién Piblica



como el mecanismo de relacidn con el pueblo, la comunidad.

El empleo de la Cibernética no significa la compra
o alquiler de maquinas para procesamiento, significa el em--
pleo de los sistemas que coadyuven a la eficiencia y la efi-
cacia del aparato gubernamental, tanto en su funcion sustan-
tiva como accesoria, que permita el an3ilisis tanto de los --
sistemas técnicos, como poliqicqs,y administrativos.

Si bien 1la Tesiéréé:feﬁiéte de una caraéter{stica-
técnico-administrativa, de ningina manera pierde de vista la
importancia del sistema politico. Se constituye como un esla

’ bon en la cadena de conocimientos y dreas que debe compren--
‘ der el Administrador Publico, porque esrrmgteriarr de estudio -
del mismo y sujeta a ser rebasada porjips,gspudLQSQs de la -

materia.
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INTRODUCCION

Desde mediados de Siglo se ha dejado sentir cada vez
con mayor agudeza la necesidad de mejorar la direccidn de -
las Organizaciones Publicas; esto ha dado lugar a que el ad
ministrador Publico, auxiliado por grupos interdisciplina--
rios realice busquedas con objeto de encontrar medios que -
le ayuden a tal fin. En esta bisqueda surge la CIBERNETICA,
la cual, sin duda ha venido a mejorar el entendimiento de -
la labor de la Administracidn Piblica,

El desarrollo de computadoras, con €l tiempo ha au--
mentado el campo de sus aplicaciones y su capacidad de eje-
cutar millares de labores y asi, ha contribuido en forma ng
table al desarrollo de una Administracidn Piblica Integral,
pues en la actualidad no existe ningiun campo de ésta que no
haya sido invadido por las aplicaciones de la Cibernética.

La computadora parece destinada a una funcidn cada -
vez mayor en la Administracidn Piblica. A la fecha sdlo se_
han tomado algunas de estas aportaciones, deshechando las -
demas: Algunos creen que ahora la computadora se encuentra_
en la etapa inicial de aplicacidn y desarrollo, as{ como la
mdquina de vapor lo estaba a principios del siglo XIX. Las_
computadoras de hoy pueden hgce;;@géh9 ﬁ§§‘tipos y cantida-
des de trabajo, que lo que el"homﬁréﬁhéféido céﬂéz de com--
prender hasta ahorasts;e §§iélvféto para el Administrador-
Piblico., ;Como puede“Qtylizar;mejdr ¢été'fascinénte y nota-

ble instrumento; quefpateéé?ser.imésﬁque simplemente otra -




pieza de equipo, una extensidn de las habilidades humanas
y un medio para incrementar las utilidades materiales y -
asi aliviarle la mente de muchas tareas tediosas?. Mucios
se conforman con sdlo eso, debido a la velocidad de ia --
computadora, pero esta tiene mucho mas que ofrecer.

Ciertamente, se verd mds y mas de la computadora -
en la Administracidn Publica futura. O mas bien, lo que -
importa , es que todo administrador publico que se este -
preparando, debe adquirir conocimientos acerca de la apli
cacidn de las computadoras, saber lo que pueden hacer; co
mo lo hacen; y cudndo es indispensable su uso: Sin tal cg
nocimiento, el administrador publico del futuro estard en
gran desventaja.

Pero no hay que perder de vista que el hombre es -
el Unico capaz de programar esas maravillas, por lo tanto,
le corresponde fijar su aplicécidn. Es asi, que se han de
sarrollado Técnicas muy especificas, que en la diversifi-
cacidn-de su utilidad se les han encontrado un sinnuimero-
de aplicaciones a las diferentes ciencias y ahora en par-
ticular forma a la Administracidn Piblica.

En esta Tesis se han desarrollado tres Iéénicas -

cuya aplicacién a la Administracién Pﬁbiica?héiﬁf;EHrS; -

parece de v1ta1 lmportanclal;

Li‘TeorLa de Juegos. que fue concebi

or Von Neumann en 1928

L Dlnamxca de Sistemas, desarrolla—

da;por Jay Forrester y su hijo:Natha

: an.,



3. El Mapeo por Computadora (SYMAP), di-
sefiado y dirigido por el Laboratorio-
de Disefio Espacial, del Instituto Tec
noldgico de Massachussetts,

Esta Tesis pretende dar una contribucidn a la Admi
nistracién Piblica a través de éstas técnicas, que el au--
tor tuvo oportunidad de estudiar y desarrollar en el trang
cursode sus estudios de Licenciatura y en su Intervencidn_
en el :Laboratorio de Planeacidn Urbana de la Divisidn de -
Estudios Superiores de la Facultad de Ingenieria de la Uni

versidad Nacional Autonoma de México.

Ciudad Universitaria, Marzo de 1979
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1, E1 Objetivo general del Programa Mexicano de Reforma
Administrativa en Materia de Informatica es

"OpthLzar, racionalizar y compatibilizar la utilji
zacion de los recursos (humanos, materiales y de~
tecnologia) con que cuenta el Sector Piblico en -
materia de Informdtica, para auxiliar a dlnamlzar
y modernizar la actividad de la Administracidn Py
blica, logrando al mlsmo tiempo, una mayor produc
tividad del gasto publice en este renglon”. (1)

2, E1 Objetivo de Esta Tesis es:

"Mediante el andlisis de las diferentes corrientes
en materia de Informdtica y la descripecidn de los
procedlmlentos. ventajas y desventajas de nuevas-
técnicas automatlzadas y su aplicacion a la Admi-
nistracion Publica, proponer un modelo optimo pa-
ra el funcionamiento adecuado de una Unidad Pro--
gramadora de Sistemas Administrativos de Informa-
cidn.,

2.1. Objetivos Especificos:

(1)

2.1.1, Proponer la creacidn de un sistema -
: Administrativo de Informacidn, auxi-
liado por Técnicas Automatizadas.

~-2,1,2,  Fincar las bases de un modelo, que -

ol sirva, en la construccidn e integra-
cidn de bancos de datos en entidades
del Sector Publico.

Proponer un Instrumento Metodoldgico
. para la adecuada toma de decisiones-
" “administrativas,

”'Proponer la forma de lograr la capta
- cidn, andlisis y organizacidn de la-
~ “informacidn de las actividades de la
" Administracidn Publxca Nacional, asi
como la recuperacion de la misma.

'Establecer un Glosario de Términos -
Admlnistraleos en Materia de Infor-
matica, que sirva de consulta.

Programa Mexicano de Reforma Administrativa, Se-
cretaria de la Presidencia, 1974 s
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Tomando como base los objetivos, se han planteado como hi-

potesis iniciales de trabajo, varios supuestos, que serviran de

base para la investigacidn; a saber:

1.

El desarrollo de la Cibernética, repfesenténbéra el Ad-
ministrador Piblico un Reto. N RES

El nivel organizacional al cual deben manéjarse las ac-
tividades decisionales es el gerencial y el de'direccién,
ya que por lo general se trata de decisiones tdcticas y
estratégicas de gran importancia y repercusidn.

La carencia de sistemas administrativos de informacidn,

trae consigo:

3.1, Deficiente administraciodn de personal.

3.2, Mala informacion y en grandes volumenes.

3.3 Toma de decisiones sin la informacidn minima.
3:4, Produccidon de servicios por abajo de la demanda.
3.5, Malestar en el ambiente de trabajo.

3.6, Falta de todo tipo de control.

La implantacidn de técnicas automatizadas especificas, -
permitirfa la creacidn e integracion de un banco de da--

nforma- -

tos, como. ayuda del,sistema,a@minisprgggyplgﬂ
clon.: ‘ ‘ Ji S |
La 51stematlzacion en proceso de toma de decxsidﬁes; -
coadyuvarfa al 1ogro de objetlvos. beneflciando en todos
sentidos.a las organizaciones admlnistrativas.

El uso indiscriminado:de,equlpos de computo. mas que re-
presentar un ahorro en 1a funcxon, puede signlficar per-

didas irreparables.-



La utilizacidn planeada de equipos de computo, permitira

aumentar la eficiencia de la Administracidn Piublica Na--

cional (federal, estatal y municipal).

La perdida de informacidn en los procesos, puede ser co-

rregida, con la implantacidn de programas de retroalimen

tacion, homedstasis y almacenaje de la misma.

Las modificaciones o creaciones que se propongan se haran
sobre la base de aprovechar lo que en la organizaciodn -

administrativa exista de bueno, estimandolo para que se-

eleve al maximo la curva de rendimiento.
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CAPITULO I

SISTEMAS DE ORGANIZACION

1.1, MECANISMOS DE ANALISIS EN LA CONFECCION DE POLITI-
CAS Y ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE ORGANIZA--
CIONES ADMINISTRATIVAS.

La formulacidn de teorias y métodos de andlisis,
debe estar basada en una observacidn sistemdtica de los fe
nomenos a tratar, mismos que pueden ser de la realidad o -
mediante la simulacidn de ellos, que nos permita la confec
cion de politicas y estrategias mds acordes a la realidad,
para llegar a esto se considera necesario considerar‘tres-
enfoquest |

1,1.1. El enfoque global: para dar uné:Visién -

global de las areas especificas a tratar, es necesario el-

o~

crear una Ecologfa de Modelos, de manera que cada modelo,-
sea de complejidad limitada y facilmente reemplazable, sin
alterar la estructura total.

Al considerar este enfoque no se debe perder de-

vista: el centro del asunto, ya que a partlr de este. se de

be crear 1a Ecologla de Modelos, con'Submodelos que tengan
-una bien fijada parte en elit do, ] ue por su funcidn-

u objetivo no sean 1ntr1nsecamente,necesarlos y puedan fa-

cilmente. ser reemplazados en su fun01on por cualqumera de-

las otras partes del todo. De esta manera no se deja a la-

deriva ninguna actltud circunstancia1¢que pueda a largo o-
‘ mediano plazo modificar una estructura que ha sido comple-

ja en su definicidn y estructuracion, .

10



1.1.2, El enfoque Estructural: Se debe enfocar el
estudio de la naturaleza estructural de los problemas de mg
nera que se oriente hacia la solucidn de sus causas y no s¢

lo atenuar los sintomas.

Para conocer desde elfbpnpq’dé vista estructural-
la elaboracidn de teorias y elibrbéeso de toma de decisiones-
es necesario determinar que entre ellos existe una intima -
relacidn: Todas las deCLSlones se toman en base a imdgenes-
o modelos mentales de la realidad. y una teoria, es un sis-
tema de hipdtesis acerca del "MUNDO REAL":

Si se aplica el método cientifico a la elabora- -
cién de teorias, podemos tener un medio pafa avanzar en ni-
veles de conocimiento acerca de una realidad, y por tanto,-
es mas factible disefiar politicas y estrategias adecuadas -
para orientar sulcémpbrtéﬁiéﬁﬁakéniéi sentido deseado.

. Al efectuar ciertas observacilones se debe partir-
de un conjunto de ellas, o de datos, que representarian el-

"Conocimiento Existencial"; para de ahi pasar al “Conocimien

to Correlacional" v de ahl. mediante el uso de. modelos se -

puede experlmentar con dlferentes hipote51s hastafllegar al

Conocimiento EXpllcatlvo, en el cual se determinan 105 fac—

dos o mecanlsmos;de'analiSLS para. resolver,los problemas de

11
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una situacion en particular, se deben tomar en consideracidn
todas las contribuciones de otros paises, pero debe evitarse
definitivamente la aplicacidn indiscriminada y acritica de -
teorias generales en realidades diferentes.

Esto es, que cualquier teoria disefiada en otro -
pais, por ningun concepto, si no es a base de un estudio mi-
nucioso, no se debe adoptar a 1la realidad nacional, ya que-
por lo regular en la mayoria de los casos estas realidades -
no concuerdart, porque poseen un sinnﬁmero de diferentes fac~
tores histdricos que las pueden llevar al éxito o al fracaso
dependiendo de cada pais.

De ahi) que la eficiencia de teorias ajenas no sea
valida para todos, por lo quepara nuestra administracion Pi-
blica es mads conveniente desarrollar nuestras propias teorias
y métodos de andlisis de acuerdo a la realidad Mexicana.

La eficiencia en la Administracidn Pdblica, es -
indispensable para lograr- un proceso de desarrollo integral:
depende de que las autoridades que deciden y ejecutan, en sus
diversos niveles, dispongan de suficiente y oportuna informa-
cidn sobre los hechos administrativos, mismo que les permiti-

ra tomar mas y mas adecuadas situaciones correctas en sus de-

cisiones.:

Los’ metodos Yy procedlmientos tradlclonales para -

captar, procesar.'registrar, analiza recupers ”informa01on,

resultan Lnoperantes y de alto costo ,coﬁplejidad

y volumen de las actlvidades que de , lfSector -

Publico, ya que este tiene a su cargo 1 planea on y el con- -

12
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trol directo o indirecto de las actividades que forman el
desarrollo integral.

Por 1o tanto. sé;t§quiere de una infraestruc-
tura administrativa égil;,efiéiente, que atienda con res-
ponsabilidad el establecimiento de drganos asesores de --
planeacidn y apoyo a las decisiones administrativas de -
ejecucidn; delimitando y coordinando sus funciones en re-
lacion a las diferentes esferas de competencia; logrando-
la descentralizacion apropiada a los niveles superiores -
de la jerarquia gubernamental, y creando los sistemas de
informacidn que faciliten la elaboracidn de las decisio--
nes en todos los estratos, corde siempre a la responsabi
lidad asignada.

Esta infraeSt:uctura~deberé contar con los si

guientes elementos:

1,2 1, Sistemas de Informacidn.

a)Sistemas de informacidn admi
nlstratlvos. pOllthOS, eco-
nomicos, 5001a1es, cultura--~
les, geograficos, ete,

b)Bancos de datos.

1, 2 2. Métodos de Man1pu1a010n de in-
: formacidn y analisis.

a) Paquetes estadisticos.

b) Paquetes de optimizacion.

c) Paquetes de simulacidn,

d) Modelos de 31mulac1on de -
problemas especificos,

13



1.2.3. Equipo Electrénico.

a) Geocodificacidn.
Almacenamlento, Manejo y Recupera-
cidén de Informacidn,

¢) Multiples usuarios.

d) Representaciones Graficas.

Para darle mayor dinamismo a las actividades, en

la confeccidn de planes administrativos, se deben desarrollar
instrumentos, donde los encargados del disefic del plan, y los
tomadores de dgcisiones sobre los cuales depende la implanta-
cidn uJltima de éste, interactuén en un medio ambiente que --
permitas

1.3.1. Mostrar a los tomadores de decisiones,
los sistemas de informacidn disponible
‘(bancos de Datos.)

1.3,2, Informar a los funcionarios de las tég
nicas de que se dispone para evaluar e
implantar decisiones.

1.3.3, Proporcionar informacidon acerca de las
: aplicaciones emn el desarrollo de la Ad
ministracidn Publica, gque estén asocia
das con cursos de accion alternativos,

toma de decisiones, implica la seleccidn perma

nente de‘alternaCivas para llegar a los objetivos planeados y

hace indispe as personas que intervengan en este -

informacidn necesaria en el momento -

bllCOS, funcxonarios y planlficadores.:recipa

los datos que necesitan o posean,

14
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’ CAPITULO " @I "

LOS SISTHEMAS ADMINIFTRATIVOSE DE INFORMACION

2LANTECEDENTES HISTORICOS

211, L.LOS ANTECEDENTES CIENTIFICOS: La visidn tra
dicional de las ciencias fisicas y biol§gicas pueden ser tomados como -
ejemplos de divergencia en la metodologia y en la conceptualizacién. En
el siglo XVIII, los fisicos teSricos, al menos en la rama conocida como
mecédnica, ya hacifan aparecer una trabazén matemética. Tan firmemen
te establecidos estaban los principios matemdticos de la mecédnica, que
ésta disciplina parecfa ser una realizacidnde los programas de los ra -
cionalistas. Realmente los teoremas de la mecédnica estaban menos ri-

' gurosamente derivados y sujetos a la corroboracidén experimental, que

los teoremas de la geometria. Debido quizd a que la mec4nica fue la -
rama de la fisica que madurd primero. La nocién més comln en el prin
cipio del siglo XIX, era que todas las leyes del ser y del devenir eran -

manifestaciones de las leyes mecédnicas.

La Biologla en contraste, fue al mismo tiempo una ciencia -

casi totalmente descriptiva -més inductiva que deductiva-, . La-vida-era

tdcitamente entendida como un fenémeno sai generis, lejos: del mecanig

mo gobernado por las leyes mecédnicas. Al men'css',f‘lkc’)g k‘pk_r‘i" '

' tos, moldearon lo anterior. Asf, una brecha ‘exis;t:{"zlx""énf:x'-\é1

16



~—

sica y la biolégica. Los términos bdsicos de la (ltima -organismo-su
pervivencia, reproduccidén, desarrollo, comportamiento, muerte- no

formaban parte de las ciencias fisicas. (2)

21.2REDUCCIONISMO Y VITALISMO: Con los descubri -
mientos fundamentales a mediados del siglo XIX -las leyes de la ter -
modindmica y con la maduracién de la qufmica, las relaciones entre -
las ciencias fisicas y biolégicas comenzaron a cambiar-. Los fisiélo-
gos empezaron a ver los procesos basicos de la vida como impulsados
por eventos similares que ocurrfan en el medio ambiente no viviente.
Particularmente, las Leyes de Conservacién de la Materia vy la ener-
gla estaban mostrando ser vdlidas en los organismos vivientes y estos
empezaban a parecer a los fisiflogos como méAquinas. As{ emergio el

enfoque conocido como reduccionismo.

El reduccionismo es escencialmente un programa gue bug
ca la derivacién de eventos que tienen ocurrencia en otro, y ambos -
presumiblemente de otro nivel més simple y fundamental. La reduc-
cién de la quimica a la ffsica ha sido un éxito. La reduccién de la fi-

siologfa a la qufmica y a la flsica, fue vista por los reduccionistas cg

mo su mé4s significante’l

(2) Boulding, Keneth "Géheral‘S}yfa_téﬁfa: 'I‘h*ebryn,i The Skelton of Sdience.
En Management Systems, "Wiley and Sons, N. Y., 1967, p-21-33,



-

talistas, quienes sostenfan que la vida es un fenémeno sui generis y -~

que por tanto el programa de los reduccionistas era indGtil.

Deberfa ser anotado que tal controversia puede nunca ser
resuelta a satisfacciédn de ambos partidos, Como la reduccibn de los
fen6menos de toda la vida fisica y la quimica no ha sido _1levada aca-
bo, los vitalistas pueden decir que ello nunca se realizari. En el o-
tro lado no existen bases para suponer que algo no puede ser hecho -

solo porque no lo ha sido. {3)

21.3 LA TEORIA DE SISTEMAS DE BERTALANFFY: En-~
ocasiones, los vitalistas habfan intentado sostener su posicién median
te su evidencia especifica. Por ejemplo, la aparente naturaleza te -
leolégica de algunos procesos de la vida (el trillado principio de ente
lequia o .equiﬁnalidad, enfatizado en Hans Driesch 1908}, y las apa -
rentes violaciones por parte de los organismos vivientes de la segun,
da ley de la termodindmica. A través de estos argumentos que ha -
bfan mostrado irrelevancia a la discusién, se estimularon vivas dis-
cusiones, las cuales trajeron a primer plano una de las prime:;aa’ -

formulaciones de teorfa general de sistemas, la de Ludwing~Von Beyr -

talanffy (1956-1962).

Bertalanffy sefials que la aparent

(3) Boulding Keneth. op cit - pdg. 33-46
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no era una caracteristica exclusiva de sistemas vivientes. Llamé la -
atencidén hacia la diferencia escencial entre un sistema aislado de las -
reacciones quimicas y un sistema abierto en el cual los or{genes y los

términos se presentaban.

En un sistema aislado, después de que el equilibrio ha si -
do alcanzado, la relativa concentracién de substancias depende, desde
luego, de las concentraciones iniciales de los restantes (el porqué de -
la conservacién de la masa); por tanto, el estado final del sistema de -
pende de las condiciones iniciales. En un sistema abierto, sin embar-
go, un estado constante puede ser alcanzado, y en el, las concentra -
ciones finales virtualmente independientes de las condiciones iniciales,
M4s, siel estado continuo es turbado, sea por cantidades adicionales-
o sustraidas de substancias reactantes, no se establecerd a sf mismo,
siendo determinado por las caracteristicas del sistema. Por tanto, un
sistema abierto parecerd exhibir equifinalidad al simple observador. -
Parecers tener un fin en sf mismo, o un prop&ito: Mantener ¢l estado-
continuo, lo cual, incidentalmente, es lo que en los sistemas vivientes
se ha extendido ampliamente mediante los mecanismos homeostdticos-

{restauracién del estado contfnuo).

Es digno de citar que 'Vlbsf'si‘éfy:'ema‘s;mencionakdors por:Ber -

talanffy, como cjemplos de entidade, ue,ehadﬁbfgnlv'i\récteﬂrfsji‘.fc:;dsr de -
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equifinalidad eran sistemas abiertos, por ejemplo: aquéllos en los cua-
les 1a operacién de la versién cldsica de la segunda ley de la termodind
mica no se aplica. As{ por tanto, para llamar la atencién al aspecto -
fundamental de los organismos vivientes como sistemas abiertos, Ber,

talanffy, refuta los argumentos especificos puestos por los vitalistas.(4)

2.1.4 EL ENFOQUE ORGANICISTA: Aparte de Bertalanffy,
otro biSlogo, Ralph W. Gerard (1958) ha ofrecido una formulacién que=~

todavia tiene un fuerte sabor biolégico.

Seglin Gerard, un sistema es primoridialmente un sistema-
viviente y el proceso que lo define es el mantenimiento de una organiza

cién que se conoce como vida,

Existe una jerarquia de sistemas, en la cual, los grandes -
incluyen frecuentemente a los pequefiocs como componentes o subsiste -
mas. Asi, las células forman agregados arganizados, conocidos como
tejidos u organos; éstos a su vez, son componentes de un individuo bio
18gico. Los individuos se encuentran en relacién mutua con familias o
tribus (arreglos u ordenes sociales) o como capecies (agregados crea-

dos entre s{ mismos). ;

A través de 1a escala de Ia 6rg#nizéc16h_social, se tiene -

agregadas caracterfsticas de los seres hu ', instituciones, unida-

(%) Keneth Boulding op cit p&y. 46-53 20



des politicas y sociedades. A través de la escala de la organizacién bio
1l6gica, organismos y poblaciones se encuentran mutuamente en relacio-
nes simbiéticas, predatorias y parasitarias, conformando sistemas eco

16gicos (ecosistemas).

Para ver un ecosistema como un epiorganismo, no es posi~-
ble recurrir a meras analogias metaféricas. Lias cadenas metabblicas
y los ciclos, se trazan, en una comunidad biolégica, completa y preci-
samente a través de varias células especializadas de un soloorganismo.
Los herbivoros comen plantas; los carnivoros comen herb{voros y car-
nivoros més pequefios. Bajo condiciones convenientes, el ecosistema -
puede obtener un equilibrio tan andlogo al equilibrio metabdélico, mante-

nido homeostdticamente el organismo individual.

As{, en el esquema de Gerard, la jerarquia de los sistemas
vivientes desde la célula hasta la sociedad o de la entera organizacién -
viviente (flora y fauna) constituye una dimensidén, Los niveles de orga-
nizacién son lineas horizontales de una matriz, de la cual las columnas

verticales segdn Gerard, son tres aspectos de los sistemas vivientes:

a) estructural
b) comportamiento y

c) _evolucién

La ,estvr'ucti;‘u{agl n la hipbtesis de Ger‘a‘r’d. ‘es una descrip -
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cién de las interrelaciones entre los componentes de un sistema: el arre
glo u orden de sus partes y la influencia potencial que ellas pueden tener
entre s{, Por ejemplo, la topologia de las regiones neurales, junto con -
el catdlogo de su accién potencial (exitatoria o inhibitoria), revela la es-
tructura de un sistema nervioso, un diagrama organizacional revela la -

estructura de una institucién.

De acuerdo con Gerard, el comportamiento puede referirse-
a2 los cambios de estado reversibles a corto plazo en un sistema viviente,
su respuesta inmediata a un estiimulo medio ambiental, las funciones rea
lizadas por sus dispositivos homeostdticos que mantienen constantes (es_
tables, uniformes), ciertos estados, etc. La actividad nerviosa y los -
procesos metabdlicos estdn bajo ésta rdbrica, asf como los patrones de
comportamiento de los animales superiores y las acciones a corto plazo
de los cuerpos socialmente organizades. Finalmente, el tercer razgo -
cae en los cambios tipicamente irreversibles a largo plazo -el desarro -
1llo del embrién, el crecimiento de un individuo, el desarrollo evolutivo-

de una especie, la historia de la sociedad-.

3 1;7_63 asf descritos podrfan llamarse ger" (es-

tructural),"actuar" f(‘éb'i:h'pﬁf:té.miento) y "devenir" (histérico). Las in -~

tersecclones de"‘s‘us_' "resp‘ecytlvas cdlumna.s conlas-1fneas de la.-matriz .

(los niveles dé‘frorgi‘triirzaci_én),“ détermlné,n'campos particulirga~de inves=
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tigacién. Por ejemplo; Anatomia es el estudio de la estructura a nivel
del individuo, Historia es el estudio del desarrollo al nivgl de una so -
ciedad, Embriologia es la disciplina dentro de la mi'sr’na; coi‘@?rma en -
que se encuentra la Historia, sélo que a nivel‘ d.éi Lndxvxduo(enla mis

tierna etapa); e Histologla es el estudio de la e;fy;‘g‘éturé Y 'el"_de’ la -

Célula. .

Ha sido ya dicho que la teoria general e no es,=

estrictamente una teorfa cientffica, sino més bzen una. Vpér'rspé'cfriva.. El
esquema de Gerard, representa esta perspeétix}a evirrx'su zﬁés:p‘ura ex -
presién programdtica, en tanto que la matriz d"e'nivrelea.y"sus :tre.zs as
pectos no implican ninguna afirmacién teoréfic»:a:lri:Sin embargo, el es

quema representa un camino posiblemente fructffero para ver al mun

do de los sistemas vivientes, en el sentido en que sugieren dependen -

dencias y analogias.

James G. Miller (1955), ha“p'ro"pugato an programa de lis-
tado de hipétesis (las que, una vez vériﬁéadas, podri’an llegar a ser -
proposiciones generales), reféridaza:"i/a';;'_:sitn_ilarldades odiferencias en -

tre eventos anilogos, to\rﬁa’ndo‘jlu'gér‘ 'Bébre‘diferentes niveles de orga-

nizacién de sistemas,

ller son idéh‘tiédéfi
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tal que distingue un sistema de otros agregados o de una porcién del -

mundo, arbitrariamente circunscrita, es:la posib'xlidad de describirlo-

se refiere necesariamente a componentes especificos 0 a'rasgos fisi -

cos, sino m#s bien,’

Segtin Gibson: Es un conjunto integrado de ele

nentos interactuantes, disefiado para llevar a

‘cabo en forma cooperativa una funcién prede -
terminada. (3)

. ‘Segln Wilson y Wilson: Es un conjunto de par
tes interdependientes o interactuantes, cuyas

- relaciones entre s{, o entre sus atributos, dg
terminan un todo unitario que realiza determi
nado efecto, funcién u objetivo. (6)

SepGn Hall: Es una scrie de objetos con deter
minada relacién entre los objetos y entre sus
atributos., (7)

(3) Gibson R.E. "A Systems Approach to Rescarch Management' en "Ox
ganizations Analysis, Management! Cleland and King, Mac Graw Iill,
New York, 19069 pip. 64

(6) Wilson y Wilson "Information Computers and Systems Designs" J. Wi
ley and Sons, New York., 1967 pig. 3

(7) Hall Arihur D, "inpenieria de Sistemas" Fd. CECGSA, Méx. 1964, pdg.
94 24
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(8)

(9)

(10

(12

2.24, Segin Boulding: Si bien consiste en elementos
separados, es mas que un conglomerado de -
los mismos. Mejor dicho, posce organiza -
c¢ibén e intepgridad y mantiene un grado de esta
bilidad, aunque la materia y la energia que lo
componen estidn sujetas a cambios constantes.

(8

:2.2.5, Segin Parsons: Es el concepto que se refiere
""" a un complejo de interdependencias entre par
tes, componentes y procesos que involucren -
regularidades discernibles de relacién, ya -

-un tipo similar de interdependencia entre tal
complejo y su circundante medic ambiente (9)

. 226, Seglin Karp L.: Son medios que en una u otra

" forma permiten elaborar polfticas y decisio-

" nes més racionales que caracterizan al con--
trol y a la accién administrativa actual, (10

:2.2.7. Segiin Mora: Conjunto de elementos y procedi-
" mientos intimamente relacionados que tienen
como propbésito el logro de determinados obje-
tivos. Constituyen un medio a través del cual
es posible obtener informacién que nos permi-
ta elegir cursos concretos de accibn o sea, to
mar decisiones. (11)

" 2.2.8, Segln Chorofas: Combinacibn o disposicién or
RS R denada de diversas partes o elementos en un -
’ tedo indivisible. (12)

Boulding Kenneth ’General Systems Theory'. The Skleton of Scien
ce., en Management Systems. Wiley and Sons, N. Y, 1967 pdg. 197

Parsons Talcott. ''Social Systems'' Mc Graw Hill, N. Y, 1968 pig.
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 Informaci6n'' Mimeo-

Lian Karp "Los Sistemas Administrativos.d
grafiado UNAM Pig. 1 Lo

Molino y Mora. '"Introducci6n a.laixvmfbgfmal\:i a'“Ed; Ag'\iilé.f; Ma-
drid 1964. pAgs. 123 y 124 -

Chorofas D.N, '"La Invesligacién g 1a ar Ma-
drid 1964, pags. 123 y124 - S



2.2.9, Segan Buckley: Es un complejo de elementos
o componentes directa o indirectamente rela
cionados en una red causal, de modo que ca-
da componente estd relacionado por lo menos
con varios otros, de modo més o menos esta
ble, en un lapso dado. Los componentes pue
den ser relativamente simples y estables o -
complejos cambiantes, pueden variar solo una

-0 dos propiedades, o bien, adoptar muchos es
tados distintos. (13)

). Segiin Weiser: Es la totalidad en las que des-
cubrimos e investigamos estructuras. )

_S'egun Moray: Un sistema es todo conjunto de
;a.tnbutos y la historia de los cambios que ocu
,_;rren en ese conjunto, (15)

"Segun Lian Karp: Un sisterma administrativo de

“informacibn es un sistema orientado administra
tivamente y que se caracteriza por los elemen-

" tos de informacién que estructuran la base de -
datos necesaria para satisfacer los requerimien

=..‘tos informdticos de las politicas y la operacién
“administrativa. (16)

223, Segin Chestnut: Cada sistema es un todo integra
el do, compuesto de diversas estructuras y subfun
. ciones especializadas. (17)

13 B‘uckléy Walter. "La Sociologfa y la Teorfa Moderna de S1stemas”
Edit. Amorrortu, Buenos Aires 1970 pdg, 70 -

(14) Weiser Wolfang "Orgamsmos,Estructuras Maqumas" EUDEBA en
Buenos Aires de 1962 pag. 11

15 Moray Neville. "Cibernética'
51 , e

(). Lian Karp.- "Los sttemasAdmlmrat le n.fom C;i,é;g,",:UNAM,

Mimeog,. pig. 6

(17 Chestnut H
pag.

! 'Systems ‘Engineering Tool

iley 1965 ---
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18)

(19)
20

(20

23

2.2.4, Segin Moreno Bonet: Es un todo que funcio -~
na armoniosamente y cumple con objetivos -
prefijados y, no que una forma o una de sus
partes funcione en forma 6ptima en detrimen

. tode las restantes. (18)

g Z.Z.lS.SegL'm Murdick y Rosa: Es una serie de ele-~
i - mentos unidos de algln modo a fin'de lograr
“metas comunes y mutuas. (9)

,"Segdn Arias Galicia: Conjunto de diversos -
“.-elementos mismos que se encuentran mterre
lacionados. (20

Segin la Real Acadermnia: a) Conjunto de re--
“7~glas-o principios enlazados entre si. B) Con
junto de cosas ordenadamente relacionadas -
entre si, que contribuyen a determinado ob-
jetivo. c¢) Conjunto de 6rganos que intervie-
nen en alguna de las principales funciones ve
getativas. (21)

2.28. Segin Johnson: Sistema Natural es aquel que
‘ se desarrolla en forma natural, por ejemplo:

el clima y el ambiente, que son tipicos siste
" 'mas naturales. 22 : :

' 2.2)9. Segin Mora: Informética, es la parte vital. -
‘ de proceso administrativo de cua.lquler orga--
nizacibén. (23)

Morenc Bonet A, '"Sistemas de Informacibnenla Admlmstrac16n” -
Pdblica en la Admén. Puiblica Federal UNAM, Fact. de Clencms -Po
liticas, 1973 pdg. 143

Murdick y Rosa "Sistemas de Informacibn Basados en Comp para.-
la Administracién Moderna'! Ed Diana 1974 pag. 277

Arias Galicia F. "Administracién de Recursos Humanoé“;Ed.,TVriV--
llas 1373 pig. 15 ' :

Real Academia Espaﬁola chc. de Lengua Espaﬁola, Madnd 1970

Johnson at al. "Teorfa Integ,racxén y Adméz{ de Slstcmas” meusa

1966 pig, 14

Mora y Molino, “Im:roducaén a. }a. 1n£01 mmt ca” Ed ’l‘nllas Méxx-
co 1975, pag. 29 Sl e




) Una vez determinado lo que es un sistema, se citardn algu-
' nas definiciones derivadas de la Teoria General de Sistemas, que --

Chestnut a;pﬁfritai :en su 1,ibr‘o:, @)

.2.20, SISTEMOGONIA: La historia intelectual del
conocimiento sistemdtico o de la sistemati-
zacibn del conocimiento es un producto del -
siglo XX. La aparicién de la Légica Formal
"y mé&s atn, el desarrollo espectacular de la
= matem&tica abstracta, han acrecentado enor
“memente la actitud de las ciencias para ex-
~presar sus teorias con rigor y precisibén. -

- Para construir con éxito una teoria cientifi-
““"eca, es indispensable, no solo saber que de--
cir, sino también saber como decirlo: el co-
nocimiento depende del lenguaje. EIl progre-
~so de las ciencias que tratan procesos sim--
b6licos -como el pensamiento, la administra
ci6én piblica y la computaci6én-. esti indiso-
“lublemente ligado a la disponibilidad de len-~
s guajes para planificar y clarificar, asf como
. ... operacionalizar los mismo.

. SITEMOGRAFIA: Los recientes desarrollos
16gico matemaéticos, linguisticos y ciberné-
ticos, han configurado el concepto actual de
"Sistema' como estructura simbé6lica regla
da, como instrumento artificial, abstracto

vy arbitrario del conocimiento y de la crea--
cibn. Esta evolucién informitica o simbéli
ca ha superado la dificultad tradicional que
ofrecfa el estudio de las ideas del pensa~---
miento y el lenguaje porque logrd objetivar=-
los al tomar conciencia de los sfmbolos co-~
mo puras formas creadas por el hombre e in_
" dependientes de las sefiales o portadores ffm
cos con que se materializan.

(Zl)Chestnut H. "Systems Engineering Tools'' New York J. Wlley -
1965 pag. 12 y 13 : L




2.2.2., SISTEMOSOFIA: Ccon esta nueva fenomeno -
logfa , los problemas tradicionales de la teo
r{a del conocimiento, sino, totalmente resuel
tos quedan fuera de la especulacién filoséfica
para entrar de lleno en el marco de las teo--

..~ rias cientificas. Los temas de posibilidad, -

- ‘orfgen, escencia, formas, verdad y catego--

" rias del conocimiento pueden, pues, formali-
zarse y procesarse con rigor y precisién, -

= tal como ha quedado demostrado por los re--

- ‘cientes desarrollos 16gico~-matemadticos, lla~

mados a modernizar la monumental sistema-

tizacién kantiana, que, desde el siglo XVIII,

. rigié incblume como fundamento filoséfico '~ -

“~del conocimiento cientifico. ' '

. SISTEMOLOGIA: Asf como el arte de hablar -
correctamente un idioma siempre ha prece--
dido a'la invencidén de la gramé&tica, el méto-
“do formal se ha practicado mucho antes de --
‘".la foralizacibn pero, su prictica consciente -
~solo puede basarse en el conocimiento de los
‘principios generales de esta. Desde el tiem-
po de los griegos, la matemdtica se ha ocupa-
do del rigor del razonamiento. Este venera-
ble legado se ha engrandecido en el dltimo
siglo, con importantes adquisiciones resul
tantes del andlisis del mecanismo de prue-
ba, empleado en textos mnatemiticos, ade-
cuadamente seleccionados, que ha dejado al
descubicrto la  estructura en ellos implfci-
ta. E! andlisis ha permitido concluir que un
razonamiento ¢s suflicientemente explicito si
esti formalizado, esto es, expresado me---
diante un lenguaje convencional que solo con
tiene vocabulario lirmitado de simbolos f{ijos
agrupados de¢ acuerdo con una sintdxis que -
consta de un nidmers reducido de reglas in--
violables. La convencifn o acuerdo acerca -




~—

-

de simbolos de reglas inviolables es necesaria

como cbdigo mutuo. Requisito indispensable =

para que el lenguaje sea comunicable y el razg
.-namiento reproducible, El formalismo reside

en la inviolabilidad de las reglas establecidas-
“en respetar la convencién ateniéndose al pie de
-la.letra a lo estipulado,

rtir de las dé£iniciones presentadas, se citardn cinco -
‘é'Bééica';s‘:, que el Administrador Pdblico puede conside -

cerca del significado’de un sistema:"

" Los objetivos del sistema considerado como -
‘un todo, y més especificamente las medidas -
7 -de actuacibn del sistema completo.
b) ..»El medio ambiente del gistema: las restriccig
T nes fijas.

Los recursos del sistema.

Los componentes del sistema, sus a.cthdades,
“metas.y medidas de actuacidn.
La adnunzstracxén del gistema.

© 2.3, CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS

“'Lios:sistemas se han clasificado en cierto nimero.de catego

rfas, pudiendo resultar algunas confusiones si se habla de caracter{sti~

" cas y comportamientos de sistemas, sin identificar y especificar la cla

se a que-se hHace mencién. ILas siguientes clasificaciones han sido acep
tadas cominmente y considérase que son las mds importantes para el -

estudio de los sistemas administrativos de informacién.

~2.3LSISTEMAS CONCEPTUALES Y EMPIRICOS: Es
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sumamente importante distinguir entre los sistemas conceptuales (ana-

liticos)y los empi’ric'os‘f_"Porx éjemplo;‘,hab;é ‘conqui‘dne'susi,‘uha’.i perso_

na habla de un sistema de informacién como una serie de conceptos, -

ideas o caracteristicas, mientr: ue su interlocutor se imagina un sis

tem’.a, de operauén de'»—g‘eﬁﬂt‘é éi:unLpéiy e infdrmes. : Ldjs'ﬂsi's,téma,sii ﬁdhcep -
tdal.ég seocupandelasestructura.s Vtedrﬂicé.sr, 7 <V;V|;1e, pueden o ‘noy tefnre.x.' un-
equivaieﬁfé ejj el mundo reé}, »soh' sristema.s conceptuales ‘1c;s’3 cientificos,
tales cox;w.;) '1jos 'de téorfra;r‘e;:oﬁéfni;:aj, rloé‘ ;ie geon{etrfa no euclidiana, el
sistema generél kd‘e‘ ‘1a'reiatiyidad, ola feorfa. de la organizacién entre -
otros. Hay qﬁ.é _rbi;‘cia‘t‘lz’;l;;éji'ife{'ijt")vé}gi"s.’tb'tem;s‘conceptuaies para organizacio -
nes, compues:trlo;‘sv”_:égiide"a;s;,'r.’tsrcrmﬁ:bc‘lire;tintos de los sistemas empiricos pa -

ra organizaciones compuestas de gente,

. ASf pue;, los sisternas conceptuales son sistemas de expli-
cacién o clasificacién. También aparecen en los asuntos administrati ~
vos précticos en forma de planes, eéfructuras de sistemas de contabili
dad y légistica, Yy cla.'sifi'caciones‘ politicas o procedimientos..

: Los ‘siéf&:er‘nas@’ar'npfrico’srson generalmente sistemas concre
toé de :chr'pct;av.cién;r:corr;puestog' de gght’e;'rmateriales, nlﬁquinﬁé_;'etxel'gfa
y otras formas ff;_'icas, aLv;nc].ue_los sistemas eléctricos, tkérvrknki"cosy,b qui-
micos, de infor‘macién y otros sistemas de esa Indole, que 1ﬁgiuycn in-

tangibles, caen tarnbién en esta categorla, Naturalmente los sisternas
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empiricos pueden obtenerse de los sistemas conceptuales o basarse en

ellos, y por lo tanto , rvepzjeéep'tan.ilva‘., conversién de los conceptos en -

cién so empirico un’c‘:iboi‘ ‘?e?:l‘)f

2. E ISTEM.AS NATURALES Y HECHOS POR L HOM-
BRE:’ L‘o'é Si ema.a na.tura.les son muy abundantes en la naturaleza. To

da la e’coldgfa 'dé"'_la;f"'/id“a;’es;un sistéma natural, ¥y ca.da orga.nismo es -

un sistema 'né;tufé.l‘, y Gnico. El sistema hidrdlégico délrfhund'()', por lo

menos antes de que lolbafectzra.‘el hombre, era un sisterna natural, - El

sistema solar es también un sistema natural,

Los :siatema‘.s hédhbé fpo‘r,éljﬁbvfnﬁffe,‘ .j"sé e's;t:ima que Sé,for-

maron- cuando los hombres se’reunxefon por‘ prlxﬁera vez en grupoé, -
para.vwh; y caz#r Juntona.: Ahorz; exxsten una mfimta varxedad a nues -
tro alrededor, yse extxenden desde el sistermas de ma.nufactura dé una-
compafifa ha.sta el sistema de cxploracién espa.cial. : —Del m.ismo’ mo}do,
sus objetivos son enorrmiemente vavriados.' Un is_i_é'céma p‘ue;le’: bg;;p;rse,
de la Defensa Nacion'a.l, otro puede sér{ un sistema de transportacién, -
Una orgaﬁizacic’m administrativa eg un sistema que incluye otros muchos

mis pequeffos-produccién, contabilidad, personal, etc. - y también = -



otros sistemas. Las organizaciones administrativas, las entidades gu-
bernamentales, los partidos politicos, los clubes sociales y las socieda

des técnicas, son ejemplos de los sistemas que puedehge's‘tiidi‘a. se'de -

ese modo. Indudablemente todos ellos gmplea:n—‘:obje’é_i\ios A ai"téf_a;ét'os -

comportamiento humano.

Se‘ con‘svide‘ra que lamayorparte {gije',”],;d‘s{sli.gtgmas ~éiﬁpi‘ricos
(en contrastevicon 1:615 ‘c;on’ceé:tuarlig;)‘_él‘u._e;a‘:axh"bajdl;,‘ci;é,t::g:g;t‘)xxy'i'ajde_,silste -
mas de hombi‘e; ry rriﬁquina§, es drifféil pen‘sa’r én ux%jéisto;:x;na‘.;‘c'drnpuesto
tan solo de hombres que no utilicen equipo de alguna clase V;Sa}ré.-l‘pgra.r-
sus metas, - Es posible ,pensar,en,zalgunos:,siste‘mas‘;r»nés— ﬁéqd'ﬁvo‘sr—éue -

son puramente mecénicos, aungue ordinariamente forman'parte de sis-

temas mis grandes que incluyen gen‘te.‘ -

El perfec"ciona‘nﬁe‘ﬁrto :de' un 'sirs’tekm‘a. ‘crle rﬁﬁquinas que se re-
pare sélo. los abroximar{a a una simulaciéﬁ de los drganis'mos vivientes.
Estos éi;stémas 'necesif:a rfan adaptarse a ‘su avmbiiénte. Aunque ‘élgunQS-
siétemars géneradores de méquinas de fuerza eiéct;i;‘a Vse aéroximan a
la auto-suficiencia, los gistemas de méqu;m_as’ qué tra're :1-cpafen solos y -
que sean completamente autosuficientes, quedan toda\ffa dentro de la -

categorfa de la ficcién cientlfica. =~ 70 0
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2.34SISTEMAS ABIERTOS Y CERRADOS: Un sistema -

abierto es el que interactla con su medio ambiente.  Todos los sistemas

que contienen organismos vivientes son evidentemente abiertos, porque-

EL hecho de que una Secretar

ambiente ~con'un sistema m4s grande- hace que dicha

pequefia inﬂuedcié Zindivid’u’al en su a.mbfiéﬁf‘;,fy ‘r’;?qfrrge"t'.f\c')a"lirr';k‘eﬁvta.cién
inadecuada de informacién del mismo. Como 1o é_’.d’mq.it"iizy‘én 's::i'nkdifiickulﬁd
los administradores de organizaciones admmxstratwas deben maheja.i de
algn modo sus organizaciones, con ‘,‘,",?‘f?@ igpbrancia cie lar‘ir‘piflﬂgrernc‘rxa
futura de las condiciones amb.ientgfigs. El 'svisrfenia f;njbignta.l del que pue
den ocuparse mejor s c‘l_-sist:em‘al dcl :Co})iex'nq ‘I;"edyezf'al dclque forma -

parte.

Por 1otn yo8i On 6aDirecc16naenomréque la -
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industria forma parte del sistema econ6émico nacional, que a su vez cong

tituye un sistema-dentro de la sociedad. Este es un sistema dentro de la

sociedad. Este fés\’(m sistema dentro del sistema del mundo, y a su vez

biente. Cualquiera que sea el ambiente que rodea un sistema cerrado no
cambiard, o silo hace habrd una barrera entre el ambiente y el sistema,

que imped_i.ré,cjue este resulte afectado. Aunque es muy dudoso que exis

tan realmente sistemas cerrados, el concepto tiene inferencias imporan

tes. En las investigaciones se tratan de crear modelos que sean escen-

cxalmentesxs’cema.s cerrados.Cuax;dose preparan experimentos en el -
laboratorio p;ra eistﬁdiar el comportamiento hurmnano, se trata de ’esta -
blecer femﬁoralmente,un sistema cerrado, El crientfﬁco que idea un sis
tema de laboratorio parra medir la eiasticidad de un metal, ‘esté suponim
do un eiste>ma. cerrado de tal naturaleza, que sirva para evitarr:lqs cam-~

bios ambientales que afectarian sus resultados.

A veces los problemas de administracién se resuelven como
si existiera un sistema cerrado, a fin de simplificar suficientemente la
situacién, para quc pueda obtenerse por lo menos una primera aproxi -

macién.



Algunos autores hacen una distincién m4s entre los sistemas

abiertos que sufren la influencia 'pa‘s;iva;del ambiente, y los ‘que reaccio-

se han designado como -

los sistemas"quef esisten durante un periodo <,prblbﬁga'do; con respecto a

la operacxén de los seres humanos que hay en el sxstema, son 'perma -

nentes', El swtema"econérmco nacxonal, que esté ca.mblando gradual -
mente, es en esencia permanente con respecto a-los planes ,para} el futu-

ro. En otro extremo las polfticas de.una organizacién administrativa .-

son permanentes, en lo que concierhe a 3Ia',s,oper'aciones de afio en afio,
Es cierto gque pueden hacerse meorta.ntes camblos de polftu:a. pero és-
tos durardn entonces un permdo mdefxmdo Yy prolongado, con respecto a-

las diarias a,ctxvidade‘sb_del‘qs empleados..

Loé sistemas verdad’eramente temporales se disefian para -
que tengan una"dﬁracién”e'specxfica i'.y'ergo sé'disuelvan;'r, Eir sistema de
televisidn disefiade para registrar y transmxtxr 1as actuacxones de una -
convencién polltléa nacmnal, 5610 es uﬁ ;Lsééma Lem;;oral. ‘Un pequertio

grupo ~un proyectg.de:invc,stigacién-'es'*urysistema’ tempora%. 'Aigunos
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sistemas temporales no lo son por designio. Una compafifa que se fun-

da y queda rdpidamente en ,ba:ncé.rro_té',es un ejemplo,  ' Los sistemas -

temporales son muy importantes pa ogro de tareas-especificas en

ios nego ci‘o“s( y a PGblica y para las inves tiga ciénes -

cientificas

&' SISTEMAS ESTACIONARIOS Y NO ESTA.CIONAR.IOS

Un-sisten: '_es aquel cuyas propxedades y operacxones no va

rfan slgmﬁcatwamente © bien s6lo varfan en c1clos repemdos. La f4 -
brxca autométxca la ofxcma gubernamental que procesa pagos de seguri
dad social, glifgnqionamiento de unfsuperm'ercado', 'la escuela secunda -

ria y el sistema de transhordadores son ejemplos de sistemas estacio -

narios. .o

tica - cc no estacionario de defensa nacional. En el primero las can

tidades de sistemas pueden cambiar con el tiempo, y los niveles de ope-
racién pueden variar dentro de ciertos limites. Sin embargo, hay un ci
clo de manufactura que se repite con muy poco cambio relativo, Ese -

sistema podria ser muy 'comple'j‘o y el co’sf;o’ de las failéyé fnuy‘ alto, No -
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obstante las fallas no son necesariamente permanentes, porque la fdbri
ca puede modificarse para que funcione correctamente. En el caso de -

sistema de defensa nacional, el costo.es igualmente muy.alto, pero una

diferencia importante es que una falla inicial puede cancelar la oportu -

‘epiten, en un-

wodificacién para

'2.3.7 SUBSISTEMAS Y SUPERSLSTEMAS Las expncacm-

nes antenores han hecho eVLdente 16" cada. swt rna eetﬁ contemdo en =

otro mayor. Dentro de'la jera.‘rqo,xa ﬁs,x‘stéma.‘que més iriteresa. en es

ta tesis es estudiar y controlar, se-llama ordinariamente el "sistema'’.

xxistranién~rPGblica Eaae

- El término supersistermna no se usa-ordinariamente como -
antitesis al de subsistemas, sino que también denota otros sistemas su-

mamente grandes y complejos.
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24.FUNCIONES DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO DE IN-
FORMACION.

Independientgmenlt '

munes de salf;jollada,é“‘pdy - to

considera’que en

recolectados ylo , mecanismos que habréndehacerlo

 242.CONVERSION DE DATOS: Esto, e mbio del c6

digo o_riginal en,q@ef’e‘syiﬁ_’n: yljos datos, a un cédigvofa;"ékr rdeco ,'s medios-

de proceso y almacenamiento del sistema.

- Muchas veces lqrsx’mecanism‘o‘s utrili’,zard’g)ispg;zjﬁél?p:quce 50 ha-
cen necésario que los datos sean convertidos desdeuréu: presentacxén ori-
ginal, que, por lo general, es ohjetiva al hombre, a una’:ro’:pvr‘escntacién
tal que permita su proceso a tzfavés,de los mecya‘riiémq‘s,"'Lit%i’.iyivzgdés , los -

cuales no son afines-a‘la objetividad del hombre. 0
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2.4,.3 TRANSMICION DE DATOS: Este es el proceso de mg

ver datos desde una.localizacién a otra; fisicamente.

£ L‘LS.PROCESOS SOVBRE DA’I’OS Es la forma. de efectuar-

tanto operacmnes 16g1cas .como. matemﬁtxcas, de tal manera que produz-

can los resultados requendos';por un sxstema de xn.formacxén, a partlr de

los da.tos‘que‘lek:‘son”azl‘yn El proceso de datos sé vale de deter-

minados mecanismos, yla naturaleza de los sistemas administrativos -
de informacién queda:determinada por esos mecanismos usados en'el -

proceso.,
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24,6RECUPERACION DE INFORMACION Y REPORTES: -

' Esta funcién es la-de recuperar informacién dada con autoridad, en forma

aislada urderso:vr'd' nada, la cual ha de ser reportada a través de formatos-

ala personﬁa;:gge

1 Enfoca el efecto de una decmxén admmlstratwa por -~
inistra.ndo datos completos, exactos y oportunos para los

procesos d plane c16n y toma. de decxslones.

ma de 1os procesos de pla.neacxé' ma dé'deci-

sxones los problemas vmculados al empleo d da

cientes, medig.nte la apor&aclén de un mediof,’pa. sentar la

informacién de una manera uniformei” 7
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2.5.3Emplea datos y métodos ordinarios en la preparacién

' de planes a corto.,;medikano y la?go plazo.

ivas.de dé"’s'éxi')péﬂo, a -

é@éé Ec";p';;:ife‘nt'es yla tomade deci -

posiciones

S&Utlllzaeqmpode procesamien

¥ personal (soft-ware), EN FORMA EFICAZ,

un méximo de rapxdez yexactltudal menor costos
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2.5.9.Presenta los datos a quienes son responsables de la
toma de decisiones y planeacifn, en forma tal que disminuye al minimo

£ i

el tiempo o 20 necesario para su anélvisis"e‘intgrpretacién.

2 CONSIDERACIONES DE APLICACIONES GENER.ALES -
- DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INFORMACION

"Ah‘,oyré.‘.i bienr,‘;‘de'éde el ﬁunrts d ca,zf’gé,do del

necesidades de
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formacidén, exigencias de las autoridades y cambios importantes permi-
tidos, personal experto de que se dispones y equipo de procesamiento de

datos insﬁ.lado.

s ' mejores: condiciones ibles dentro de una

organizacién

Sxend an SAI un campo de 1mportanc1' ‘el cambio admi

nistrativo, y constxtuyendo tambxén un programa ‘largo plazo, él con -

cepto de banco y el de ir pagando con los progresos de ahorro obtemdos,

deben subrayarse entre otras cosas el proyecto de JSAI se puede propo-

da una féal a unvvobJetivo predetermina.do. Este plan serd parte dela

‘ "as autondades y.en él se delineard la fase, =

mas o procesamxentos de datos 3610 en uanto ’ dxmensién y alcance., Su

comple;tdad exxge ‘que se pla.nee bxcn vy que la rea.lxzacxén se ajuste al -

plan en todz_;ars:urs;pa,’rtqav., i
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Un perfeccionamiento a largo plazo puede obtenerse aplican

do nuevo equipo 'y tecnolpgfa a’'la solucién de los problemas de manejo -

de informacién,  F

nérsele pre ent

Sm embargo aun cuando ocurran carnbms en el sen
tido mdlcado, sus efectos depnmentes pueden dxsmmuzrse, si la transz
cibn se pla.x;ea y”ser; reahzg de Vuna, ma.nera convemente, efi‘caz; Pero. -

una cosa es segura: Que se necesitard personal para operar el nuevo -

experto y. au‘g los sueldos’'marchen de ré;‘cuéi'ddfﬁ 1a 11%.]5767511‘&&';;; evaa de-

sarrollar

e ;:E14p ‘oblema de personal es de 1gd.al xmportancxa y mucho -

mﬁs sutll que los problemaa que presenta el estudm del SAi mxsmo, -

'.:yx;ela.twos a la génée pueden sLer resueltos
con un. a.néhsxs légxco; ya que Lméllcaﬁ aspectos psxcolégicos, SOCl.l(Sgl-___ _
cos y ha.s,ta,flloséf‘xcosr.‘ 'No todos los problemas de relaciones humana.s
pucden ser pz'travistv;os;’ y no existen respuestas sencillas para lds 'que lo

gran ser descubiertos e identificados, 'Sin ermbargo, conviene de todos



' modos considerar cuidadosamente el impacto que pueda causar el nuevo

. sistema en el sector de la fuerza de'trabajo, que es problable sea el -

que resulte mas afectadb."

2.7.SIS'I‘EM.AS DE. INFORMA CION PARA LA ADMINISTRA -

ION. PU BLICA

endido muchi

La mayo parte ‘de'los: esfuerzos actuales esta ma.l orientada.,

puesto que se baaan en tres'pr0posic10nes fa.lsas.f La. prxmera supone -

que a la Admmistracxén Pubhca le perJudxca més la fa.l’ca de informa -
c16n pertmente, que el exceso. de mformacxén gin 1mporta.ncxa. Aun el-
exémen superfxctal del volumen de Lnforma.cxén por-la ma.yori‘a. de: los ad

mxmstradpres publ;c,os:demo‘st;faré,queAesta suposicién es £alsa, puesto -

que ellos ,s‘ufren' as con"seéuénc‘:ias del cexceso de informacién. En conse

cuencia no: puede -hacerle frente a Lodo 10 que ge les entrega' de aqux -

. que dcsarlollan procedimxentos glue: dependen menos de la mforma.cxén. o
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’ Agregar mds informacién al gran cimulo que ya exist'e'no ayudard, si-

no solamente desalentard los esfuerzog que

chos, sinoes que en la mayorfa de ellos. 'En esta tesis serd considera

do uh'nﬁ‘fﬁé‘iﬁq"-dé prbbiemés de“A'd‘m,i‘nistra‘cyié'nk,Pﬁlrs'ﬂlikc:'é,'-freika._ti"Vamente -

sencillos, en los cuales adn cuando se cuente con la informacién necesa

ria, todavia serd muy diffcil encontrar una buena solucién.. Por lo tan-

, sino

to, para muchas decisiones, no es suficiente tener la informacién

también el conocimiento de ¢émo tomarlas,

’Fihalmente ,-casi todos los disefadores de sistemas de infor 5
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macién suponen que si se mejora la comunicacién entre los administra-
dores p&blicos,’ se mejoraré también el desempeiio de la organizacién.

En este anéhs:.s sobre la estructura de la orgam.zamén yen pa.rtlcular -

con el Sector Pubhco se ha. observado que la buena comumca.cxén pue -

de ocasionar ‘un ' mal rend:.miento',i 8‘1 1a.;e'stru’ctu‘ra de'la :g_a‘niza’cién es

deficfente

o s8lo'del excesivo -

a Adminl étra clén Pﬁblic# se puede

fundar eri"Ia

mprensién del sistema de decisxonea en el que ‘va a utili-

zarse. El anélxsis puede bésxca.mente empezar, con la Ldentxﬁcacxén -
de cada txpo de decxsién que se- requxere y de las relaciones entre las -
mismas, Dicho anélisis.debe producir un diagrama de‘ﬂ'ujp de las deci-

siones, en el cual éstas relaciones se muestren-claramente.

de determinar la ,. : A _
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tomarla con eficacia, Adn paralas decisiones que no se pueden optimi-

zar, por lo general, se puede hacer un modelo"bastanterbqenc que indi -

tanto, ‘es casi siempre necesario disefiar, dentro de 1 una capacidad -

para evaluar su propio rendimiento y autocorregirse (proceso de homeos

r'dsia),'frdon_de y cuando sea necesario. -Este~cor§troirdelr SAl-puede reque

rir,.y generalmente lo hace, la.participacién de los administradores pd
blicos y.de los investigadores de operaciones.’ Jam&s se debe permitir

que los administradores péblicos utilicen "Liri'ws‘isit'eima SAI, si no estdn -

capacitados para evaluar su rendimiento, as{lo hacen, renunciana .

una de sus -principales responsabilidades a favor del técnico en informa -
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cibn que no estd capacitado para manejarlo eficazmente.

2.7]1 LA INFORMACION Y LA ADMINISTRACION PUBLI-
CA NACIONAL.

w

Muchas organizaciones. del kSec';t'o'r' P\iiblicp Mexicano y

muchos administradores pfiblicos comenten rror bisico de creer -

una‘buena organiza-

atr6 nde ‘buena -

nactiva es

aquella que requiere que quien yla‘.fr_‘ec’i,be inlcie ﬁnaf accibn, por ejemplo;
las ordenes de pago. riecrirb”idré.slpo'r loé chentes. Laa.ccifm producxda por

la informacibn qu‘e‘ éstas contiehén sVeré.pro»cveksaf el ped1do en ciertas -

‘ formas para que pueda ser sur.’rtido.',: FRUTCAL, e




—

La informacién inactiva es aquélla que no requiere que
se inicie ninguna accién como resultado de la riisma, por ejemplo, el-

recibir un informe de que la némina se pagé, Vimplicé. una informacién-

inactiva, generalmente indica hechos pasados, -La informacién inactiva
debe tratar de ser eliminada en un si $3 Para que una in-

formacién pueda considerarse activa debe

cién no recurrente es la més.dLEfcxl de maneJar y generalmente resul-

ta méis comphcada de aubomanzar por su mane_]o que en el‘yde la infor-

macién r ecurre}ynte,. -

e puede considerar

2.7.1.1.3ADOCUMENTADA Y ORAL

la informacién ocumentada.c'q‘n}gaqgeﬁil_a,.'{q_kg”tripé formal que se regis -

tra por escrito o bien se conserva en forma codificada, como pueden -

ser tarjetas.perforadas, la memoria de una computadora, cintas mag-

néticas, ete,



La informacién oral no se registra por escrito y se pier
' de ficilmente al terminar la comunicacién. ,La»inforrr‘xa‘c_idn de tipo oral

no es controlable mientras que la. nfdrrknaléiyérn"dd’c‘::urr‘riénﬁ:d‘a%pu‘ede serlo~-

nistrativa,’

etc.

(@, ]
N



te, interna e histérica resulta la méds adecuada para ser automatizada,

R e e
8. Esto es,
tablecer ldéfre‘sultzdos inales que se requieren entregar céx{griderando

todos los elementos Y operacxones <gerén. orporad elSAI Por

‘1o tanto, la defu‘ucxén seré lo mﬁs exacta posxble 7 'é_cla{rificg

")"'No deben ser ylylbrm‘tados o desviados por " .
procedimientos existentes, informes o’
‘ atrones de distribucién de mformacxén.
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b) No deben ser limitados por nociones
’ :  preconcebidas.
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den a diferir de los intereses administrativos. En otras palabras, los
sisternas tienden a desarrollarse por conveniencia burocrdtica, més -

bien, que en apoyo a los intereses administrativos.-

Se' puede decir ciertamente que un estudio de los usuarios

del SAles 'esqengiai. ‘Tal estudio debe de sér.éomplétd,'lo suficiente -

1 SAI hacia sus Gltimos ideales. . Pero debeev1talsc pro

fundizar con muchos de talle 5.

"z"'i'eyl_iix;‘.ias ,parecequeel Vé’tréa":srk’nple, en que
no se_defiﬁé apropiadamente a los recﬁlerin‘déﬁéds de inforkmacién, es -
donde los programa.sdedesarrollo dei SAI encuentran sus mis grandes
incidenté’s de 'féiil'a." I:a‘ Eé:«:‘pefi.'exicia. indica también que éstos estudios -
cuandc estan asociados con la instrumentacién de un sisterma especifico
deben é'oi:i'er entre 7ddys' ycuatromeses en }V)rrc;;ne;lior.r SL to;na menos -
tiempe es probable que no sea Basté.nte completo . Sicorre xnucho, es

posible que el proyecto se hﬁnda_en demasiados detalles.

2.7.1.2;3.TIPO DE SERVICIO: Aparte de determinar qué,
necesimlel administiaddrpﬁbuco usuario del SAI, los.estudios de ro -
querimientos de informacién deben hacerse porél’mét'odlc‘yﬁyquev se.entre

gue mejor el producto final del sistema..

. - Como regla general hay tres dreas qu consideran -

(O
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importantes en su estudio, para determinar el método que sirva mejor

a cada usuario;

-a) FORM.A DE INFORMACION: Una determinacién de~
" be ser hecha como si se ofreciera a los usuarios -
““una forma preparada o una forma libre de acceso a
' la’informacién.

: b) MANERA DE ACCESO;: Debe estar determinada; la
-+ forma en que el usuario tendré acceso a la informa-
.cién, por claves, etc.

c) PRIORIDADES DEL USUARIO: La importancia rela

O ©..-.tiva de los usuarios y sus necesidades de informa -

. cxén deben ser.evaluadas establecxendo un sistema -
e . de prxorxdades.

: Z.S.EL SISTEMA A.DMINISTRATIVO

Pa.rar estudxar la Admmlstracxén Pubhvca, Mexxcaﬁa como -
un Sisterha, cqnviene aislarla de,su medio ambignte. (Pa'.rva"ello, es ne
cesario fijar lfmites y fronteras del sistema, la mampulacxén de éstos
elementos como informacién externa "‘o ;g{ern;; permit'ir-i’t’_ 1;1' icqn'j:‘pren -

sién de los problemas que'ge refieren e interfieren dir:e,cta.mentefeh el

Sistema Administrativo. ,'

_El Sistema Administrativo es un sisterna abierto, de acucr

do a la. cla‘sifiéa(:ién dada anterlormentve .pasi"mismo puede ser un siste-

ma esmclonarxo hecho por cl hombre, permanente y un aubaxstema que'

conforma cl Gobu:rno Federal..




El Sistema Administrativo es afectado, no solo por el me-

dio ambiente, sino también por factores internos, propios de un siste

ma abierto. El medio ambiente es hasta cierto punto uno de los facto

res fundamentales.del cambio;eé&_ucitura.l del Sistema* Administrativo, -

1

es decir, los objgt’wos predgteijmina,dqs del: Sistema Adfxﬁnistrativo,

fueron'eﬁ.rsu:'or{gen de 'prlmeraffﬁddvl'e'ff"pe pasado el tiempo y con la

1

influencia del medio ambiente se han:.domodxfxcandohasm el punto de

llégar asertotalmente chferentes a aque :1(:’318: cj;le Tibj conformaron. Pero
no 8610- el méd'xo am'bienvt‘é Lnﬂuye en "e.lv'«;arlymbio, de objetivos, sino que -
la inforrﬁa'c'iérn intéfpa és.parte 'e‘s:c:venc'ial. Tanto la estructura interna-
como la orgahizéciéﬁ d'el Sisterna Administrativo, han sido testigos del
cambio que se ha venido operando en la gran estructura del Sistema. -
Su crecx;mento mco?ztrolado,suburocratxzacxén,”su rav;;tc;x;awtrlzracxén los

requerzrmentos de personal cada vez mdés ca.hfxcado en'su campo y sus

alcances han 51do tamb).én factores decxswoa en la alteracxén de la es-

tructura“’delfSistema Administrativp. -

ﬁA—Eﬂefoérféctoreé:hacernrpre‘;ier;é‘ qu‘e—ela'sistema' orbte‘nga. su au-
__tor’et‘:roa.hmenmmén en termmos oportunos y autosuflcxentes .sobre sus -
realxzacxones pasada.s, asi como de suS. efectos gobre ei sigtema global,

a fin de due estc en condiciones’c.ig ‘t‘cﬁ*‘nvar mgdidas homeostdticas, para ~

obtener los re‘curso:s ,y_el'apoyo.pa.j_:a.sg:px»lrstcnciarconm Sistema.




INTEGF # N DE LA ORGANIZACION

CO ~EDIO AMBIENTE



SISTEMA POLITICO



2,.8,1.,COMPONENTES DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO:

Se puedenconsiderar cinco componentes escenciales:

a) MEDIO AMBIENTE: es aqguel que influye directa
© " “mente en el Sistema Administrativo, ya que es-
-+ tipula o -inhibe la produccién de insumos y recibe
~-+a su vez los productos finales del sistema. Estd

conformado por todos aquellos que reciben los -
productos del Sistema Administrativo (servicios
pGblicos, sociales, culturales, etc.).

b) INSUMO: son todos los elementos que llegana -

~ formar parte del sistema adminisfrativo y que -
se pueden considerar como recursos del siste -
ma, e

- ¢) PRODUCTO: es el cumplimiento de los objeti -

. vos del sistema, es decir, conforman la parte -
““'que estd enfocada a la prestacibén de servicios -
_.de todo tipo, bienes, normas, etc.

d) RETROALIMENTACION: Permite m4s o menos
B ‘medir las relaciones existentes entre los insu -

*mos:y-los productos, referida al menor o mayor
~logro de objetivos.

= e) HOMEOSTASIS: Es el instrumento de control, -
" 1a parte que permite la autorregulacién y la co -
“rreccién de las partes que contienen error, sin-
necesidad de la intervencién de factores exter -
- nos al sistema.(25)

Bl sxstema de la Admlmstraclén Pﬁbhca, puede ser estudm-

productos y retroahmc'ntacién.(z_é)

(25) Ver Carrillo Castro Alejandro. "'Lé.‘ Rcforﬁia"Adhﬁnist'ré.ﬁva* de Méxi
co' INAP. 1973 pdg. 30 :

(20} Ver fra Sharkansky “Adnumstracxén Pubhca" Edlt.ores Aqociados, S.
A, México 1971 pldg. 2 : :




2.9.GRAFICAS DE LOS SITEMAS
Diversos factores diferencian al especialista hdbil en sis-

temas y administracién de cualquier otra persona interesada en perfec-

cionar una actividad de procesos. La diferencia més importante estri-

ba en qlie:eléspecialista de sistemas y édﬂrriinirs'tfééién dlspone de tiem-

po pa.ra estudiar una operacibn,y parar pensaf 'e;n 1oks m‘eJorres’ ﬁxedms pa
“ra e_;ecuta.r el trabajo o meJorar los SAI. Otro fac.;tor es que elrespec1a-
lisﬁa pogee un amplio dominjo de los procedimientos administra.tivos y

de la deétréz; Que déBe emplear para ejecutarlos. Sinembargo, la -
difere;nc'ia de mayof importancia entre ésta persona y cualquier otra --
que lucha cons#antemente para mejorar la actuacién de una organizacibn
adminiéfx;éfi\;a, consiste en que el especialista estd familiarizado con

la técmca e mstrumentos que lo capac1tan para convertir los detalles

de una. qpera.mén adrrumstratwa en 1a s1mp11c1dad de un retrato.

;La representamén por medms gré.ficos es para la profe -

vamente cortos

La;_ela.boz"acién de grificas no e,s‘dé‘nin'g'v;in'aimanera la 4ni

ca requnsé.bilidad de la funcién de los. SAI,; es la pa’rte‘integra‘l‘ de la ac
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tividad de casi todas las técnicas profesionales, un recurso en el cual
se puede confiar en absoluto, para simplificar y presentar con clari -
"Pero fuera de

dad miles de kc:o'r;i‘:exto s diferente s‘,\ la Ciencia,

rca tres:campos principales de gran

istemas : exémen disefo b présenm -

1a instalacién de los SAI, apa.‘receynlcj)fyra vez las

pel menos fimbox;@.nte; .

.ESTUDIO DE LAS GRAFICAS ‘del estudio
de sistemnas administrativos de informacién es la investigacién original

“actuales. En esta etapa, el exfmen se refiere a

de los pi:défe'a:i%ﬁiéih
la forma en qué ge:es‘tﬁvéjecuty:ando_ 'ebipti‘a.bajb‘. Los inforrries‘que el ana
lista necesita, V-deben se’r, cofrecfc;é y completos, Recopila.‘r_vl-bks\miles -
de hechoé defalla.dc;s qﬁe deberﬁn reunirée para arreglar'}iﬁa kc‘lly'e'.;crlp -
cién cémpleta, no es diffcil ni esotérico. Se realiza hamendopregun -
tas a cada uno de los 'q\ié:‘ejé‘&irkx rélraclbvné.dos con el traba.Jo, que Vsre exa -
miné. escribiendo las respuestas VI"?ero, cuando ha recépilad;) eéto, el
investigador hace a un la"do su fécniga de proyector y se convierte enun

analista de aistémas; e
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A partir de esta etapa, hace uso de las grdficas, de las -

grdficas de movimiento, un recurso sencillo que transformaré4 la enor -

me mezcla de detalles sin conexi6n que ha reunido en un sencillo mapa-

ruta que seﬁa.lal‘,poi‘;co,mpl_étoflo Ppro 'edimiéh'bds“’déi‘l‘g;z‘s"'ﬁfébajédarés—y

emplea.drors.y |

réfi aé"s'e.‘asérhejaia'.lj dé réunir 'la.s

le acomoda para. qu forme parte del cuadro total A 1a termma.czén del

- : Una pa.rte muy xmpo r'ante de este: conocirm ento, esque al
ver cérnoseejecuta el-’tr:;.bajo se 11-ég.a. kar. comprender Vgr"é.“:; ‘p’é'.r’t‘e‘ ‘cli‘al‘po‘g
qué. I;a ‘;;ﬁ#citaéién comienza aquf. AI 'a'nalizatr cbly 'ciria.g'ré.r'na se detec-
tan amphos ca.mpos de perieccxonamxenho potencxal y lo que ha sldo una
sxmple mvestxga.cxén ahora. empteza a ma.rcar el rumbo prmcxpla en se-

fialar las ﬁrea.s en que es mayor 1a pos xbihdad de meJorfa

Estas 8, comprensién de los procedimientos actua
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les e indicacidn del mejor sendero para la ruta futura, cons-
tituyen un valor mds preciado que dimana del uso de graficas;
se pueden destruir las graficas de flujo o movimiento al 1le-
gar a este punto y no obstante ya habrian proporcionado su ma
yor contr1buc10n| Mas a11a de este punto, las graflcas de flu

jo van perdlendo 1mportan01a. tamblen Utllldad-:.

DIAGRAMAS DE- FLUJO Y ALGORITMOS: Las lls--'

e procesos se pueden consxderar como algo--

te un’ algoritmo ‘esj una lista de 1nstruc--

ciones para efectuar‘paso por paso algun proceso. Un ejemplo-

sencillo serlatuna receta de 0001na. (27) El dlagrama de flu-

Jo. lo podemos deflnlr como la representaCLOn esquematica de

un algorltmo (28)_,_. k

En la”hisma forma 1os algorltmos ejecutados por -
una computadora pueden e3ecutar la comblnaCLon de un cdlculo-~
matematico compllcadq de mlllones de pasos elementales, tales
como adxciones o substraccionesa Una computadora puede tam- -
bien, mediante el uso de algoritmos, controlar un proceso ad-
ministrativo o»coordiparllas'reservaciones de una lfnea aérea,
conforme se rediben en'las'ofibinas de ventas de boletos de -

todo el paxs: Los algoritmos para tales procesos en gran esca

la son muy complicados,

por supuesto, peroreﬁtanrcpnstruLdos-

a base de fases. C

Si se'puede idear un algorltmo para un; proceso,f-r

se podra generalmente hacer en dlferentes

(27) Forsythe;‘"Longuages de Diagramas de ‘Flujo C imusa
1974, pag. 24 . o

(28) Tdem.



Para efectuar la tarea descrita por el diagrama

de fluJo, se prlnClpLa en. el 01rculo de arranque Yy se siguen

JecutandoylasﬂlnstruCCLOnes

las flechas del bloque a bloque, e

la act1v1dad 1ndlcada.

Al insertar este fragment

agraméfde flujo
en el prlmer dlgrama hecho. se: obtlene” |
La lnstruccion del bloque 2 del diagrama e flujo eé ‘repre--
sentada realmente por un numero repet1t1v0~dL‘ a misma tarea.
Se.puede eliminar la monotonla de esta n rucc1on’repet1da.

medlante la introduccion de un c1clo.

Conforme se sale del bloque, se observa que la -

flecha lleva nuevamente a repetir 1a tarea;“Sin embargo, se-

ya‘que no%sc suministrado
la forma de sallr de el y procedcr a:la’ sigui nte ‘tarea.

encuentra en un ciclo sin 11m1te,
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A fin de corregir la situacidn del ciclo sin 1imi-

te, se necesita nuevamente un bloque de decision,

La finalidad de un diagrama de flujo es facilitar

comunlcaCLOnes entre personas. De esta manera. 1a tecnlca de -
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sin necesidad, aquéllos cn los que las rutas son dificiles.y otros puntos

de mejoramiento similar, se investigardn minuciosamente.. Una a una-

2.9.2.2.PRESENTACION DE DIAGR.A.M.AS DE FLUJO- ‘La

fage de la presenmcxén el rabajo se apoya con f).rmeza enel mpleo de
dla.gra.m.as,reﬁgép_é}é Tl = : ,
administ:l'acvién como t:?;bgja el :Varntigm.:- sx.stemay po:qué
ra deBen mej(’)‘ra.rsé. ‘:VMift:‘xjmyf.:‘z‘éB;que,enlléé féses aﬁte‘rio;e's‘fd;]‘.‘; asigna-
cién de sisktkéryr‘u‘a'si.d‘é tlpo nﬁ:z’s'usgdobfué el diagrama de ﬂu'jo'é generales,
en 1a,£als'e’;d‘g,} p;gseﬁwciﬁnfae Qsan je"n gran-escala los diagramas de flu-
—jo:rtipo‘,ftviép’é'ﬁdiendo de que rn?..t_;eriial‘yva a presentarse. Y cgéles pa.rtes -
hay qué fdrmlecer. Aquf el 6bjetivo de 1oé chliargrarrnas é.é é“irﬁi)ri'iﬂcé.r Yy

reducir, Hacer una emposxclén total, ya sea de pa.labra o por ,earcrxto -

serla una mrea larga y tediosa que palria conducira una confusxén ge -




En este punto, los efectos del andlisis de los sistemas son

acumulativos. .Todo el esfuerzo que se empleb ha_'co’nstrufdo: este punto

cumbre: la aceptaci6n o el rechazo del plan que se propone

podrfa ser tomada por la administracién como indicio de que e dio -

ha sid_b c::'ori:du‘cidc; muy deficientemente. | Esia conclucién‘debilitarfala - -

confianza en la presentacién ,tdtal; G

73






CAPITULO '"IIT"
LO%S BANCOS DE DATOS

. 31ANTECEDENTES DE LA COMPUTADORA =

En todo momento en el transcurs la historia-siempre

_gon indispensables parallevar a ca -

bo el’fplzrféaq‘éjéd administrativo ." En sentido ‘mecénico, la "automatiz"acién-
llegaba hasta el émpleado. Sin embargo en el é.fio de 19,0’(.)‘;]_tocrla§}1’>é', -
hombres fatigados, sentados en altos taburetes sumaban nimeros mental

b mente, y anotaban en los libros los resultados con una pluma.
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Al igual que las mAquinas claculadoras, la bfisqueda de
la méquina de ‘esc ribir no es moderna, aunque su forma actual sor -
prenderri'é.:,'a';tf—[:eﬁi'yf;Mizlsl7_ _En 1714, este inventor ebtuvo una p‘a.tei"lt:e-;

que ‘amparaba !'una méquina o método artificial para1a1mpre516n ‘d‘ek

progresivamente; unas después de otras, .

de escribir se concedi6 en 1829, Otros paises

En1873E Remmgton e‘;'; H.'I.J

acfa con cuatro rayas:

sto indicaba que

(Z) Weigser Wolfang "Organismos, Estructuras y M&tﬁ;uina"ﬂ" “Buenos
Aired, Ed. FEndeba. 1962 pipgs. 38-45 - o 16



3.1.1.Herman Hollerith: En 1880, se levantd el censo

de 50 millones de habitantes en los Estados Unidos, y se necesitaron

tarjetas perforad
Desp‘u‘és'cad'a‘. ‘tarjeta se colocaba en recipientesllenos 'dé rﬁéfcdrio;-

y luego una. hzlera.'de aguJas telesc6p1cas ‘bajaba sobre las tarJetas. -

Cua.ndo una a.gu;a entraba en, una perforacxén_‘hacm contacto .con el mer

curio y completaba un c1rcu1to electnco, que ihaci’a que un md1cador-

cierta. posmxon.u Con:eli ti‘e'mpo,f la mé.qu.ma. del Dr.. ‘Ho j




tros y, un afio més tarde, mancjaban diariamente més de un millén -

de datos. 30

eﬁ'zaorden;deé'e%do';’ffy una tabuladora que lee ias tarjetas perforadas

Con esos tres pasos se mmw la. fase mportante de la -

a.utorna.hzamén de los‘ a.né.hfns de datos.; El sistema’ de tarJetas per -

foradas pued er- un:paquete que rea.lice un s;nﬁmero,d,ev,a,ctxvidades:

no solo pued suma.r, restar, mu1t1p11car y d1v1d1r, smo que también

pueder}'}iﬁa’c}e ;lis tas’ .;r eproducir, ~cla ai_ficarire'iimpi'imirisus resultados.
Puede p'i"oducif un balance a.utomé.tico’ 'a.sf'cvb:mofardhiirar,y anotar por
si sola. : Puede alin perforar sus prop1aa tarJetas por medio de senci

,llas marcaa de lapxz. En reahdad, una de esas’ mﬁqumas puede ajus

tarse para que utilice Bus tar_)etas caeu en cualquler forma que se -

08 s1stem.as tabulares de esta claae se usan todavza constan

te rrienj:g:

Al;hd_(xg__las miquinas tabuladoras estaban llegando a su-
mayorfia de“’éd"ad, se habfan perfeccionado méquinas modernas de con
tabili.rdra'.'dfpa"rarmi'éemplaiar, en lag grandes empresas a las anotacio -

nes hechas a mano enlos libros, que a veces eran inegibles o inexac_

) Ibidem pigs. 46-57 78



tas. Las miquinas sumadoras comienzan con cualquiera de las {tres
bases. 'La miquina de escribir a la que se afiaden mecanismos para

calcular; la maquina sur "dora'.q'ue'ntivénye_car,rps'con topes de parada

de las mAquinas de contabilidad y de-

las tabuladoras se combinaron en el siguiente paso que se aplicd a -

: cmna.dométodosadmionaie 8 para ‘meJor:;fé?; %véijl'a‘s‘”‘ekl ’vrygg;“str,q’,dé los N
datos. Desde la década do 1930, se ida6 wn miétado qus permitts qie
las mé.-c.lx.zin.al.‘s tabuladoraaleyeran una. ‘n’\'arc'é; hecha con un lépiz espe-
cial enlas tall.‘;j‘etl:gs’,’k"y,estezf15!}#kz‘;’ér'a;. de;g:rafito .V (uéualment.e Qtiliiado ~

para responder exdmenes de falso o verdadero). -Las marcas condu-
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cen la electricidad y la miquina calcula el conteo total por la cantidad

de electricidad que recibe en las respuestas correctag. Esas marcas

pueden hacerse directamente en las'tarjetas que van a alimentar la ta_

bula'dozjav.:o, que maneja el ;omputéqdr.

 La tinta magn

Ac"o;'___r_cfirs:popdi'éhtés-. ‘Tanto las

ueden leer esos cheques. Pueden mane-

jarse con méquinas o pueden traneferirse a tarjetas perforadas o cin-

ithrniaci_vén‘que_'c ontienen.  los caricteres mag -

néticos o convencmnales, 1mpresos en un papel, pueden eerae'tam -

bxen medzante un exarnmador opt:.co

_ Para muchos fines y en-muchas clases de negacios, la -

compii'taddra‘,’;c'orn'dtoda.‘s ‘suaj,mé.‘ciuin‘a‘s'f’ah&::éiy dag, hac rﬁple',rﬁentado

o reempla.zado los prxrneros mecamsmos par‘ el maneJo de'cuentas o

dat_os de ofiqina. La computadora puede funcwnar con una ra.pxdez mil

Pueden hacerse tam -

vekcres, 'rriéyof que la de'lasp'ri meras' mﬁqui:na’s o
bién mucha.s cosas adxcmnales, descubnr sus proplos errores, conser
var informacién»para uso £uturo R4 regl strar datoa de tal rnanera que . -

pucdan transmitirse doiafuna._cao'mbu‘tadqrva a otra.

1.3:Evolucién de la Computadoras La evolucién de la
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computadora en si, parece iniciarse a principios de la década de 1940

cuando los laboratorios Bell; el Instif:utb'Tecnolééico de Massachu -

ssetts y Ha.;r\vrérd-'iBM'(laimi_sma que fundéelDr Hollenth), co

zaron a hacer experimentos para la construccibén de computadoras.

mer- eqmpo que combma en un solo aparato toda.s las funcmnes que an-

termrmente se hrmtaban a méqumas sepa.radas.' Se summ1straban en

un extremo y en el otro se obtenian mfor_mes'cqmpletos. e

La. pnmera computadora electromca lla.mada. ENIAC que

serfa ICNE en la s1g1a espafiola (Integrador Y Calculador Numerxco -

E‘Iectronxco), ‘ge origind en la escuela Moore de Ingemena de la Univer
~'sida.df de,Pensilvama, en 1946. Dos profesores obtuvieron un’'lugar en-

: 1:; hiatdria cuando soldaron 500,000 conexiones quereunfzm en.conjunte

18,000 vAlvulas al vacfo en una crajarm_i:s:tlng}ovsa;; . Podia efectuar 5,000

sumas por segundo, comparadas con las tres sumas por segundo gue

las computadoras mecdnicas realizabanv

- Casi.todas las primeras computadoras, y los perfecciona-

mientos que:siguicron fueron proyectados para trabajar en el célculo del
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campo cientifico y tecnoldgico para el ejército. La verdadera compu-

tadora, que hace exactamente 1o que 'su nombre indica, trabaja con . -

mafios, formas y grados 'cie, capacidad. Hay'computa'.do"rgs“

ples fines, que son capaces de adaptarse a s{ mismos a un

fp_{'a'y‘c'_oﬁmpu’t‘addra:s tan grandes, que 'ell_'abs: con 's:uisf méqui -
nas asociadas, llenan una habitacién de grandes dimensioﬁé‘g‘,': Hay otras

que pueden instalarse en una unidad del tamafio de un escritorio moderno.

~ Se dice que hay hasta un computador de bolsillo, qua solo -

pesa 35'gramos, una maravilla de la miniaturizacién. ntroduccién -

dgl?t#ad’:‘;:’iéf;b{,i':ih'{;enfadd:no haée ‘much'c.),_f\%é“qn pabsb"iﬁaié'ﬁér{sable on -
este scntiy"dkc.):“co‘me’h‘zaron a uéa.rée circuitos i_mprésc%s: en-vez de alam -
hres. Una pub‘li_c'aciény .rccicntc, prédicé ciuc la giguiente gcneg‘acién de
wmpulé?lbﬁm 's:m'{\:'tmglya'.k\.r;{a r;mﬁs péc&ucﬁ«& y‘ ha;‘é muchas c‘osa‘s que hagen
lasg _:'nﬁquinfm":ct.uniuﬂmlorc:a mayores.,

";.'d.[)ii‘.l",lNICIO!‘IES DE BANCOS DE DATOS;



3.21.SEGUN LAZZARO:
El Banco de Datos: es aquel que comprende un -
banco central o archivo que contiene informacibn -

acerca de la orgamzacmn cn forma ficil zcceso a-
alos usuarms, (31) :

3 2. 2.L1an Karp_hace una’ d1ferenc1ac1on de los diver-
, 'I_)a.tos que pueden _existir
‘en’ 1a ‘Administracién Pﬁbhca. (32 ~

2.1.BANCO DE,DATOS ESTADISTICOS “Es -
ros propdsitos se dlragen hacia la
del gobierno (recursos’ naturales, -
c1on, etc.)

'BANCOS DE DATOS PARA COORDI'\IAR -
_JLAAACCION INTERSECRETARIAL: Por -
,eJemplo en un programa de presas: Recur
sos  Hidratlicos toma como subproducto -
la poblacién de peces en determinadas pre
‘‘sas, pero por otro lado, la Secretaria de-
Industria y Comercio se dedica también al
problema de pesca y en uno de sus proyec_
“tos de pesqueria en agua dulce, empieza -
poblando en los rios del pais otra serie de
determinadas especies. Aqui se tiene una
“de las probables utilizaciones de este ban-
co de datos, pues les permite una toma de
decisiones conjunta entre dos Secretarias-
de Estado.

: 3 2.2.3 BANCO DE DATOS ADMINISTRATIVO: Es

: te banco de datos puede estar tipificado -
por los cuatro pilares que se pueden lla -
mar la Administracién Pablica, como son:
Programas de Personal, Programas de Fi
nanzas, Programas de Recursos Materia -
les y Programas de Mercado, por lo me -
nos.

224.BANCOS DE DATOS MIXTOS ENTRE EL -

S SECTOR PUBLICO ¥ EL SECTOR PRIVA-

" DO: Probalbemente con accesos restringi
dos a esta informaciin, pero que permitie
ran en cierto momentn, que la Administra

: cidn Phablica tomara directrices mucho -
mis roalistas sobre las decisiones a las -

~cuales se enfrenta en pencral para utilizar
un sigtema de computacion antoméitica.

(31 Laz zu‘(). Vfcun "Sisternas y Procedimientos' Tid. Diana 1974, pﬁp. SED

B2 Lian Ka rp ”Sudcnuw tde Informacibn y Control’ Fin Admén. Plblica Fe =
deral UNAM 1973 pap. 114



3.2.3.El Concepto del Banco de Datus: Se ha dicho muchas
veces gue el elemento bdsico de un SAI, y de hecho, el procedimiento
indisp‘e?ls?.:blg"parg ‘gl Proceso Administrativo lo constituYen: los cono
c1m1ent05, la 'iniorma.ciénr sobre lasr metas y los objétix}as‘dé la orga -
niz'acién', :vs us ‘pdli'ticas ) BUS recursos,’ operaciones 'Y»aflji;iente . Los-
conséinuénfOS rperrson:a.lésna‘:crlé.u-r-z. i;xrdix’riduro son scr>rlra.rméxj1te:' :a:qtrxrellos que-=
puelde Va.dqqirir y almacené.z‘ en su memoria para ‘récuperra'rlcs.y mani -
pularlo luego segin éea necesario, y aunque Vz’nucl.'.‘losg.drn;tix.i:istradores
Piblicos ihsis',i‘:eri'ié@ 'sre:agu.ir operando tan solo con la yiz‘xrfdrm‘a'.cién alma

cenada en su memoria, actualmente es indispensable aumentar esa ca

pacidad con otros medios de almacenamiento. Los libros, revistas, -

formas, re

una gran variedad de otros medios de almacena -

miento, conservan la informacién hasta que se necesite. Sin embargo;

en el'co:mplej_o:,éﬁibienﬁre administrativo actual, se est4 haciendo cada-

vez més necesario que las organizaciones administrativas acudan a la

computadora para almacenar, procesar y recuperar esa informacién.

un SAI para que satisfaga las organizaciones ac-

, la‘informacibn y conocimientos relacionados con la Administra

cibn Pablica y las operaciones de la organizacién pucden almacenarse-

en la-memoria de la computadora.;

Esos conocimientos pueden describirse y'ddrseles el nom

bre de Bancosd D tos ‘ 2 conceptual la

transferencia.de informacién de la ‘memoria humana y otros medios de
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uwna computadora.

-3.3CARACTERISTICAS DE LOS BANCOS DE DATOS

: Bré’n\éq‘é'i de ‘;I;')ré.itoe‘" en 1a ‘Administra

cién Piblica

1.Como primera ventaja, estd la generacién de
cos de informacién (un banco de informa-
cmn automAtico para procesos o para accio -
nes ‘administrativas se caracteriza fundamen_
' talmente, por una recopilacién masiva de la-
“informacidn).

3.1

.3.1.2.Presenta la ventaja de ser un medio de acce-
- "so sumamente ripido a las fuentes de infor -
macién o a los datos.

3.3.1.3.Presenta una serie de disponibilidad de recur
~gos-como pueden ser, el tiempo; un répido ac
ceso a la informacidn, pero con una circuns -
“tancia muy peculiar, que es la reduccidn noto
ria de errores que pueden producirse en una-
‘manipulacién humana directa.

.3 1.4, .Se cuenta con toda la informacibn necesaria -
L en un solo archive., Toda la informacidn con-
cerniente 2 la actividad de una organizacibn -
se encuentra en un Banco de Datos a la mano,
el cual estd dispuesto de modo que no caben -
las duplicaciones y errores. la informacién
relativa a la actividad corriente se capta solo
una vez, se valida y coloca en un lugar apro -
piado del banco. Luego cada parte de la orga
nizacidén utiliza el mismo banco de datos cen-
tral para satisfacer todas sus necesidades de
informacidn, con una mejorfa evidente en cuan
“to a precisidn y consistencia.

.3 l 5.Elimina el esfuerzo manual, debido a ia forma
de registro Ginico, se reduce ¢l espacio total -
del archivo, siprimiéndose los archivos dupli-
cados. Como corolarin habrf una disminucidén
del esfuerzo manual requerido.



3.3.1.6.Facilita el potencial de indapgacidén y extrac
cibén en tiempo real, puesto que facilita -
cualquier dato o informacidn almacenada, -

- en forma resumida con base en el principio
~ de excepcidn.

-3-3.2.’Desir’énta.jas:
331 Imprlme una 1mp051c1on de una rigida disci
‘plina de entrada, ya que una de las conchc;o
“nes bisicas de un sistema de banco de datos
~“es que toda la informacién que ingrese sea -
-+ vAlida antes que tenga un efecto actualizador
en el sistema. Esto impone una rigida regla
al usuario o abastecedor de informacidén. El
uguario tiene que ser mucho mis estricto en
la creacidn de informacibén de entrada o en -
proporcionar algin medio de corregir los -
.errores y omisiones que se encuentren. Si-
guiendo este proceder el usuario puede verse
"pronto en la necesidad de sostener un mayor
‘grado de exactitud en la informacibén que en -
-los sistemas tradicionales funcionales.

3 3 2.2,El.Banco de Datos puede ser instalado con
& més facilidad en una organizacién nueva o0 en
una antigua cuyas actividades pueden ser de -
tenidas por algln tiempo. No obstante, la -
realidad es que por lo regular tiene que ser -
instalado sobre la marcha, y por tanto, todo-
conflicto en potencia con la dindmica indivi -
dual propia de la organizacidn de que se trate,
tiene que ser solucionado antes que el siste -

. ma este en condiciones de producir un verda-
dero beneficio. El no reconocer o no buscar-
le solucidn a esa clase de conflictos, ineludi -
blemente causari demora en la instauracidn -

del sistema y reducird su eficiencia por deba-
jo del minimo aceptable.

.3 2.3. .Para conseguir los beneficios completos de un
‘Banco de Datos, debe disponerse de los nece -
sarios aspectos de instalacidén y soporte. En -
@l caso del primero de cllos, hay que contar -
con equipo modular de gran capacidad de alma
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cenamiento en masa. Esta clase de equipo no tie

ne que estar instalado en un solo punto o edificio.

Con ello se estaré preparado para el desarrollo y
- la'auténtica capacidad de acceso al azar, indispen
© “sable para un SAI. Con respecto al soporte tiene-
.. que haber una capacidad de multiprogramacién o-
multiproceso y un sistema de operacién suficiente
para que los mltiples archivos del sistema de -
bancos de da.tos pueda.n mane;arse en forma. FREE

3.4.EL BANCO DE INFORMACION:

mente su consulta, ewtando duphc1dades de mformacmn o} vocada

por el manejo independiente de los rms'mos.' Este,‘ar,c}uvo«multiple qonf

tiene normalmente datos irnpokrtantes:pa‘;i‘-avlos;knivele’a“de dec‘isién’quef

se encargan del control operativo,- en-y dénd_e vlas,yentajé‘s,

de un sistema de procesamiento electrdnico, la capacidad de almacenar

do su u‘tl.hdad para r’esolver ﬁroblemés compleJoé, :e»n’dcmde Ios factore
méis xmportantes son el t1empo, el volﬁmen, ’el control y el cé.lc;ulo labo
riogo, un SAI,sqré;,ef_icgrz en 1ag4mcdi/da en qg;e_; seaux1]1adcbuena1nfor-
macifn péra el pro_ceetr);de toma de dec’i.;;i,(:fnea‘.‘ E'Su’rge entonces1a1dea -
de la crcaciéhrcle"\m Ban.cn,'dé_ Iﬂfo‘rn)aéiif};i "d:elb ob;chvudcl SA[,quc con -
siste en la probabilidad de tomar rﬁejorua decigones.

87



~—

¥l Banco de Informacibn se propone, no como substituto
del Banco de Datos, sino como un nivel superior, en donde se encuen’
tra-almacenada la informacidn y no'datos. ' Esta informacidn serd ade=

mis dela generada en las:operaciones propias de la organizacién, -

formacién obtenida por procesamiento interno, sino que deber4 conte-

ner la informacién obtenida por procesamiento en fuentes més-especia

lizadas en cada ramo especifico.” Enel Sector Pfiblico, esto iltimo es

de gra:i"'imﬁbrténzzxa;, deb:do éfqi;e; édemés del mejor'apfoVécharrxiento

de los recureos, ayuda a ev;ta.r confusmn, misma que se crea por las-

fuentes que proporcmna.n dlferente 1nformac1on gobre un mismo fenome

1

no.

‘ Cuando fuente y da.tos se mtegraq, ‘se obt1ene el ya ‘conoci

do. Ba.nco de Datos, ademﬁs se mcluye la predmmén. e1 slstema se~

4 —px'-oduc‘t'ivro’ .'!::Un——"s_il‘ste‘ma%d'e*'toma‘f»dej,decisicmes incluye,”ade‘m{xs de -

los tres anteriores,.los valores; es docir, recomienda una decisibéni -
Finalmente, un sistema de toma de decisiones no solo recomienda, sino

también ejecuta,’

.FUNCIONDS DEL BANCO DE DATOS

E] func: 1onanncnt0 de un Banco de 'Datos ostc’rconformado -
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‘Datos: selec:

por nueve fases de operacidén que se consideran son las méis importan-

tes para la tesis que se presehta.

de acuerdo

-Adquisicién: esta forma de ingreso supone-
un: papel activo por parte del Banco de Datos
ya.que del criterio de quien lo encabeza de -
- pende el cumplimiento de la politica orienta-
‘da.a conseguir el material de origen externo
“que verdaderamente va a enriquecer el Ban-
‘co.

5.3.2.Mantenimiento: este criterio obedece a la -
"+ actualizacién de determinada informacién, y
“‘al seguir un sistema para conseguirla. Pue_
dé referirse a material tanto interno como -
externo. .

3.5.3.3.Rec epcién: La entrega rutinaria y sisteméti
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ca de documentos internos de la organiza-
cién, constituye la tercera forma de ingre
:'go'de material a un-Banco de Datos.

egistrar ordenadamente la informaci

~efecto en‘un’archivo,

a.nélo gas a las que se'lleva atn cruap'do: en el

'c‘:"asv:o( ‘delfBancq;deA batoS.cOnviene hac‘er"r’iotarfqu'e;el‘plan»dé'élasific_a;

cibn ideolbgica debe considerar el material que ingresaré.

tqa[qgg ;‘Ln:g‘resam

al Banco: de Da.tos deben ser. 1nc1u1dos en. el catélogo, no sola.mente -

La ﬁcha. o tar_]e -

los datog que ha.bré.n d perrmtxr su recuperacmn

ta deberé contener un'resﬁmen descriptwo de la obra qu us ualmen -

te aparece-en la aolapa de los hbros, y en el caso. de documentos o -

alguna otra informaCion : ealizar una 'cierta“des’c’ripcién de sru contt_z_

nido en'la ficha\

_ L'd"é:”'lo,sx “docu-

g vmentos, una ez que han s1do vac1ados ‘a tar;etas, cmtas odiscos, po

drﬁn ser dcstruxdos. no’ asn 105 11bros que deberén conservarsc en un

luga'r'adremmdopara; su,co'naulta'a,parti’r de::';la infp rmaciénque el Ban

co de Datos pueda proporcionar..
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3.5.8,0ferta del Acervo: Un Banco de Datos no solo po
ne a disposicibn de los usuarios sus acervos, sino que promueve ade -

més la utilizacién de sus servicios, mediante'la emisién de.continuos

manuales y guias de servicio que ofrece el banco automatizado.

e un Banco de Da_

-ésta es-

de gran rapidez y de informacibn sintética y adecuada a‘la pre lgunta' o

requerimiento realizado,

:5.9.1 Presentacién de la Informacién: Esta satis
faccién implica, en el Banco de Datos, dos

~instancias perfectamente definidas, la bis -
- queda de la informacidn y la presentacidn £i
sica de la misma, se debe procurar que al-
“traducirla de idioma miquina a idioma nor-
mal, sea de ficil acceso de acuerdo al tipo

de usuarios.

3,

) 3 5.9.2.5ervicios profesionales del personal del -
i Banco: la atencidén debe ser directa a los di_
rigentes de la organizacidén, ya que su nece-
sidad de informacibn es vital para =1 proce-
so de toma de decisiones que redundaré en -
la agilizacidn de los procesos.

5.9.3.Guarda y custodia: el alma cenamicento de -

* informacibn debe realizarse con sumo cuida
do, puesto que resulta fécil en ocasiones no

poder recuperar alguna informacidén con una

“mala manipulacién de la misma, pudiends de
- esta manecra perder la informacién retrasan
do. los procesos y objetives.,

5.948ervicio Bibliograficos., Este tipo de servi -
_cio se puede considerar de vital importancia,
ya quc ¢l Bance de Datos poscerd toda la in -
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formacibén que sobre cierta materia o necesi
dad se requiere, proporcionando inmediata -
mente, en qué libros, revistas, boletines, -
-periédicos, etc., se encuentra ubicada la in-

- formacién. Asimismo podré proporcionar, -
en caso de que la organizacidn no posea bi -
blioteca, hemeroteca, etc., en que lugar se
encuentran localizados los auxiliares de con-
sulta, para acudir a ellos.

3. 6.SISTEM_AS DE PROCESAIVIIENTO DE INFORMACION

Exammando més de cerca el aspecto funcmnal tecnologmo

de los art1f1c1os s1mb011cos, se cornprueba que el cumphxmento de un -
propoe1to. la adaptacmn a un ambtente 1mpl1ca una relaclon llamada -

”PROCESAMIENTO",V entre tres prmc1pales conjuntos de. a1mbolos re.-.

presentatwos de. : - - ) :

- a) el problema que demanda el ambiente.

' ff_b) el programa de regolucidn que-5e- pre-;""'

tende lograr. L

¢) los procesos que puede ejecutar el prof e
cesador. ,

Eltema puede‘ enfocarse en forma‘ b#;té;féiéimé;rica. To
do progkramarxkde ﬁrocesannento (SOFTWARE) puede éénsiéerarse como -

el pu.nto de contacto entre el procesador (I-IARDWARE) y el “problema a-
_rerisolver_.__ En el lenguaje sistemoldgico de-moda; este punt'Q'de contacto
se llama "INTERFAZ'. Si el Procesador reéultalapéoéi;do al problema
o viceversa, el programa servird al propdsito prei(is;tc;; Cabe notar que
esta manera de :ver_lgq objetos Vartificiz-l,]es taimbi’cn se'aplica a muchas -

cosas que no son creacién humana, a todo lo que pucda ser considerado-
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como adaptado a cierta situacidn, es particularmente aplicable a los~

sistemas vivientes que-se han desarrollado a través-de las fuerzas de

Um£1ca.c16n de los datos,procedentes'de la operacmn,
_que los usuarios mchquen como nec esarma para su-
' ‘recuperac16n. St :

‘ I.a. concentracidn y unificacién de criterios en las -
normas y politicas de control de la informacifén y su
distribucién.

-La comunicacién dindmica e inmediata con el nivel-
‘directivo para la consulta selectiva de resultados, y
con el nivel operativo para la alimentacién de la in-
formacién y su actualizacidn.

" La informacidn resultante de las operaciones, se consi -
dera que debe reunir, entre otras, las siguientes caractcrfetig‘:as:

o é : Datbs unificados

- Intcgracxon por \ﬁtgas

SR Ordenamlcnto por mvclcs y conccp os
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~Actualizacién dinfmica.,

3.6. 1 DEFINICION DE PROCESO DE DATOS'

El procesamlento de datos desde el punto de v1sta ad -

ministrativo, es una :£un’¢iqn Pi ac}tivida»d_quefciqhs';stg v'(eriﬂlytxarta,‘r la infor

Los

fa.cihtar la'toma.dd dec:.smnes'adrmmstratwas. @)

tmadeprmentd dtmpd por -
tanto, la. P}ﬁne;cién, ie-L‘.o.r:gani'za.éién, éjécucifm yrcont':éol en secuen -
cias kpreakefél"minadas, de las operaciones qué son necesarias para el-
trata‘rr;l:ier;‘to: de la informaéién, incluyendo los medios o miquinas em =

pleadas, asf como el personal que las maneja.

6.2.COMPONENTES DEL SISTEMA DE PROCESA -
MIENTO DE DATOS:

“3.6.2.1.Entrada (informacién recibida): :
3.6.2.2.Un proceso {tratamiento de informacic’m)' ‘
‘3.6.2.3.5alida (informacidn procesada y transmi -
tida). N
3,6.2.4.0bjetivo (fin 0o meta que conlleva el-prc-’
_ ceso). : ‘
3.6.2.5.Equipo (méquinas o instrumentos de prﬁ
ceso). Srmne

3.6:2.6.Personal (operadores de mstrumento Yo
equipo

(33) Lian Karp, op. cit, pag. 31

%
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3.6.2,7.Medio ambiente (las personas y las méqui-
nas).

© 37.INFORMACION ¥ DATOS:

e:puede considerar:los d

laciones por introducir o derivar de la o

datos pueden ser también no numéricos, por ejemplo,

sas, principios, etc. Otro concepto de datos es que se trata de elemen
tos susceptibles de observacién directa, o componentes elementales in-

divisibleQ‘v‘dé‘_‘i‘ixi'Oi;'fxiat:i6:'n‘_,:; La diferencia bisica de datos e informacién,

obtenida-de un proceso puede servir como dato para otro proceso, por-

ejemplo, ‘en un sistema de néminas se tienen cormo datos las horas tra-
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bajadas por cada empleado y sueldo por hora. La informacidn obteni

da por el’ szstema seré los sueldos semanales de cada empleado. Esg

(informacidn) que sf puede ser Otil sin transformaciones ulteriores. -

Tal proceso est integrado a un sistema disefiado para obtener informa

cién necesaria en la toma de decisiones administrativas. Por otra -

parte, se habr’é establecido el sistema que permita captar los datos -

necesarios y'la‘forma como deberdn ser procesados para lograr la in-

formacién que se requiere.. = -

CICLO DE: LOS DATOSf

08, datos que quedan denfro de un s1atema de procesarmien

to, tien"en’su.'proplo c1clo v1ta1. _ Tres aspectos de ese ciclo vital son es_

pec1almente 1mportantes de conszderar pa.ra el desarrollo, disefio y ope

rac16n de 1os SAI. Primero ae'nec'é"sita saber como se generan los da -
tos, o eea. como se 1n1<:1an.‘ Segl_irido,’ ‘que clase de manipulacién o proce

samiento de datOS‘-se llevamaf c‘a'.bo.‘ Fin‘a‘lmente, como. se llevan a cabo -

ciertos tlpOS de procesammntos de mformacmn y especialmente la trans

misidn de datos (a81 como la comunmacwn de mformamén), y el almacg
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namiento y recuperacidén de los mismos. La reproduccidn de los datos
puede ocurrir en varios puntos del ciclo vital, y por lo tanto no es fécil

mente detectable.

De todos jn'ibﬁrd'os hay que almacenar

en un documento, o en un instru.
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temente de la fuente al almacenamiento o Banco de Datos, al procesa-

miento, al usuario y al Banco de Datos nuevamente.

a‘en que se-

»Auddien"forrrxas distintas.“‘,'Ad_érfoS, pueden:raquerirse;mis Op'ia.'s'que

3.8.5.Clasificacién: Con frecuencia los datos se acumu_

lan en_form aleatoria y'ha.yrqt{xefdlstrxbuulog,para.que seanlﬁt'i']".gs. -

Afin aquellos que se han'distribuido y claéificad'o , ‘pueden nécés_i_tﬁarsé -

en orden distinto. En l_va__,Adimijﬁi‘s_t_zjé.rcivég Pﬁblicya‘,‘ los rda;tog 'pueiaden al -

macenarse por materias y en determinado momento requerirse por ser

vicios. |

8.6.5Mntesi de muchos trozos de datos, -

do significativo o un informe co mp’iétq,y’ es algo que

se requiere f

los datosvcue‘mtitativos, mediante sumaa, ~res'tas,,etc. , para cambiar -
los de forma o para amphar su slgmﬁcado medmnte formulas o ecuacio

nes, son eJcmploa loa metodoa (.sta.dfsticos pa.ra hacer estlma.cmnes de

ingrcaoa ;,y‘
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3.8.8,Utilizacién: Cuando los datos quedan finalmente en
una forma utilizable, y es tiempo oportuno, se recuperan como informa_

cidén para la toma de decisiones administrativas.

3.89.Variacién: El valor de los datos puede depender de
su exactitud, confiabilidad y referencia de tiempo, asi como de las nece
sidades de los posibles usuarios. También hay el aspecto econdmico del
costo del almacenamiento comparado con el valor de los datos y de otros
que haya que almacenar. Por tanto, hay que vigilar constantemente los
archivos de datos para eliminar los que sean infitiles o que tengan baja =

prioridad.

3.8.10.Destruccidn: los registros de datos pueden volver
a almacenarse, o bien destruirse, después de su valoracidn o de su uso.,
la destruccibn de los registros de datos puede hacerse en una base pura
mente de rutina, después una vez que se han usado, o puede ocurrir du-
rante la revisidn de los registros antiguos. Naturalmente la destruccién

es el fin del ciclo vital,

que son significativoeyl_péifé_&ty',la'é”‘té;r‘easfja;drriihistfativas) ;- en el momento-
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apropiado. Aunque el desarrolle, el disefio y 1a operacidn de un SAI,
debe tener en cuenta otros, todos esos pasos de procesamiento, el al

macenamiento y la recuperacidn, requieren especial atencidn.

3.9.ADMINISTRACION DE DATOS:
El objeto de esta funcién es organizar en forma conve -
niente, mantener un sistema de referencia y almacenar yfecuperar-

los datos y programas.

La organizacidn de l‘ps‘dvartb‘é ‘ge p@éde deja.r a opcién del

programador.

El sistema de refei'eﬁcia. c\oh'sist;jrlraé.sicame.nte en un ca
tdlogo de indice y un programa que permite busc;r en el catilogo o -
modifi¢garlo., Este catilogo funciona en forma anfloga al de una biblio
teca com@n y suministra informacidn acerca de los archivos o regis-
tros que se estédn buscando en el Banco de Datos. Al guardar nuevos
archivos o registros el sistema genera una nueva ficha, en la cual se

anota el lugar donde se al_macené., 1ag partes que don_étitiijrén bésica

3.9.1.8upervisor de entrad ue manejalos ca-

nales de ‘e"nlyrad'av»y alida, las operaciones que se ,equicrenjy,la;ii;olas

de datos. :

37.9.v2;Ad'n:)irAiis‘tra’,‘dor, el directorio, que controla el ca-
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tdlogo y localiza la informacidn contenida en el Banco de Datos.

3.9.3.Administrador de espacio o acceso directo, que-
asigna espacio de almacenamiento de los dispositivos de acceso direc

to.

3.9.4.Métodos de acceso, que manejan las diversas po_

gibilidades de organizacién de datos.

3.9.5.Rutinas de aperturas y cierre de archivos en el ~

Banco de Datos.

3.10.VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL BANCO DE DATOS
Y EL SISTEMA DE PROCESAMIENTO EN LA APIICA
CION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

3.10.1.Ventajas:

3.10.1.1. Rapidez en el proceso: es posible ejecutar
muchos miles de cdlculos en el término de
un segundo, y un gran volimen de datos se
pueden procesar o reorganizar, segln sean
las exigencias o informes, en una fraccién
del tiempo requerido por los métodos me -
cédnicos convencionales.

3 10.1.2. Exactitud en el trabajo: algunos de los me-~
= dios por los cuales son logra esa exactitud
no pueden ser fidcilmente igualados.

: 3.10.1.3..Un mayor control del proceso: como es ne
: ‘cesario introducir los datos cn el procesa-
dor solo una vez y de ahi en adelante se ma
nejan en forma automéitica, la pérdida de -
control debida a las transcripciones, queda
eliminada. También desaparece la pérdida
de control que se suscita por la transmi -
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cibén de tarjetas de méquina a miguina o -
de archivos que no estén en orden.

3,10.14. Exigencias reducidas de espacio para al -
macenar: la informacibn puede registrar_
ge con exactitud y permanencia en cintas-
magnéticas, las cuales constituyen, gene-
ralmente el medio mis apropiado para al-
macenar grupos de datos en el sistema -
electrbnico. Los rollos de cinta ocupan -
poco espacio, pues uno que tenga 720 me-
tros aproximadamente y 25 x 27.5 cms. -
de didmetro por 13 mm. de ancho, podré-
contener méis informacién que 25, 000 tar-
jetas perforadas, paqguetes y cartuchos de
disco pueden almacenar de 20 a 400 millo_
nes de caractéres.

3.10.1.5. Capacidad para tomar decisiones: la pro=-

cesadora de datos electrbnicos tiene la ca_

pacidad, a través de una programacidn, -

de tomar decisiones necesarias para selec

cionar un curso u otro de accibén, depen -

diendo del criterio dado en cualquier punto

multidireccional del programa y es por -~

R S ello que puede calificarse como un instru-

! mento de gran flexibilidad.

3,10.1,6. Programa almacenado internamente. Un -
programa es una serie de instrucciones -
que se dan a la computadora para que pue-
da recibir o seleccionar datos, procesar -
los u producir el resultado deseado. Co -
mo el programa gueda almacenado en la -
procesadora del mismo modo en que ge van
a procesar los datos, el programa mismo-

es susceptible de ser procesado o modifica
do.

10.2,Desventa jas:

3.,10.2.1. Alto costo del equipot afin cuando es cierto
que ha habido un acercamiento asomhroso-
“‘en'velocidades y capacidades del equipo de
procesamiento electrbnico de datos y un en
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cidén de tarjetas de méiquina & miquina o -
de archivos que no e¢stén cn orden.

3.10.1.4, Exigencias reducidas de espacio para al -
macenar: la informacidn puede registrar_
se con exactitud y permanencia en cintas-
magnéticas, las cuales constituyen, gene-
ralmente el medio més apropiado para al-
macenar grupos de datos en el sistema -
electrdonico., Ios rollos de cinta ocupan -
poco espacio, pues uno que tenga 720 me-
tros aproximadamente y 25 x 27.5 cms. -
de didmetro por 13 mm. de ancho, podri-
contener mis informacién que 25, 000 tar-
jetas perforadas, paquetes y cartuchos de
disco pueden almacenar de 20 a 400 millo_
nes de caractéres,

3.10.1,5. Capacidad para tomar decisiones: la pro-
cesadora de datos electrdnicos tiene la ca_
pacidad, a través de una programacién, -
de tomar decisiones necesarias para selec
cionar un curso u otro de accibén, depen -
diendo del criterio dado en cualquier punto
multidireccional del programa y es por -
ello que puede calificarse como un instru-
mento de gran flexibilidad.

3,10,1,6. Programa almacenado internamente. Un -
programa es una serie de instrucciones -
que se dan a la computadora para que pue=-
da recibir o seleccionar datos, procesar -
los u producir el resultado deseado. Co -
mo el programa queda almacenado en la -
procesadora del mismo modo en que se van
a procesar los datos, el programa mismo-

es susceptible de ser procesado o modifica
do.

2.De s’QénF_a_. jas:

3.10,2.1. Alto costo del equipo: afin cuando es cierto
que ha habido un acercamiento asombroso-
“en velocidades y capacidades del equipo de

procesamiento electrdnico de datos y un en
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sanchamiento del nimero de combinaciones

de sistemas, llendo desde los més pequefios
hasta los mis grandes, el costo anual de un
sistema tipico, instalado en una organiza -
cién administrativa de tamafio medio, pue =
de llegar a la suma de 5 a 10 millones de pe
sos. Esto a menudo representa una inver -
sién demasiado grande, cuya recuperacidn-
en un lapso razonable, exige de gastos adi -
cionales en mano de obra en la seccién de -
anilisis, programacién y conversidn.

3,10.2.2. Costo y dificultad de la programacidén: la -
programacibn, que incluye un anilisis del -
problema, planear su solucidn, codificarla
y asegurarse de su exactitud y acierto, pue
de llevarse muchos afios~hombre de esfuer-
ZOo.
las principales dificultades en la programa
cidn consisten en definir la tarea en térmi-
nos de acuerdo con los cuales se prepare la
codificacidén y proporcione todos los medios
necesarios para la aplicacién. Esto obliga-
a un escrutinio increiblemente minucioso de
las operaciones que se van a procesar, ele-
vando mucho el costo y tiempo de la progra-
macibn.

3.10.2.3.Canalizacién del trabajo: En la mecanizacidn
normal, la carga de trabajo se distribuye en
un determinado nimero de méquinas y gene-
ralmente, si una de ellas sufre una interrup
cibn, su tarea puede transferirse a otra. Con
el alto costo del equipo electrbnico, pocas son
lag organizaciones administrativas que pueden
permitirse el lujo de equipo de reserva y por-
eso cualquier interrupcidn pucde asumir las -
proporciones de una catistrofe. Es necesario
planear cuidadosamente asi como establecer -
prioridades para cada operacidn en el caso de
que se presente una interrupcidn,

-3,10.2.4.Conversibén a un sistema electrdnico: La con-
: versién plantea un problema doble. EI prime
ro es puramente fisico, e incluye detalles co ' !
mo preparacidn del lugar, acondicionamiento
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de aire, adecuada disponibilidad de fuerza
eléctrica, suficiente espacio, y finalmen-
te, la instalacibén del equipo mismo., Es -
tos costos ascienden hasta 3 millones de -
pescs en algunas instalaciones de impor -
tancia.

El espacio es otra cosa importante que -
hay que considerar al iniciar un programa
electrénico. A este respecto, se acostum
bra correr operaciones paralelas para ase
gurarse de la exactitud de los nuevos mé -
todos de procesamiento. Esto crea una -
necesidad de espacio extra, ya que tanto -
el equipo viejo como el nuevo deben ope -
rar simultdneamente. Por tanto, aunque-
la economia de espacio se considera como
uno de los beneficios que se derivan de la
sistematizacién electrénica, el resultado-
inmediato es un aumento de la necesidades
al respecto.

El segundo aspecto del problema se rela ~
ciona con la conversién de los documentos
fuente, registros archivados, etc. a me -
dios que sean adecuados para el procesa -
miento electrénico. Esta conversidn ge -
neralmente, se hace por medio de perfora
cidén de tarjeta y encierra una gran canti -
dad de trabajo. Una empresa del Sector -
Pablico con un millén y medio de cuentas-
y con registros parciales de éstas en for -
ma de tarjetas perforadas, gastd cerca de
un millén y medio para aumentar sus re -
gistros, hasta constituir el Banco de Da -
tos maestro integrado que se necesitaba, y
preparar los nuevos registros que se nece_
sitaban para su conversidén a archivo de =
cinta magnética. Si no existe un registro-
anterior de tarjeta perforada, este costo -
tendrd que ser muchas veces mayor.
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CAPITULD " IW "

LA TOMA DE DECISIONES ADMINISTRATIVAS




CAPITULO " IV "

LA TOMA DE DECISIONES ADMINISTRATIVAS

4.1.DEFINICIONES:

4.1.1.SEGUN LA REAL ACADEMIA:
DECISION:Determinar, resolucién que se toma o
se da en una cosa dudosa. Firmeza de carbcter-
Sentencia que di un tribunal en pleito o causa cri
minal. (34)

4.1.25EGUN JIMENEZ CASTRO:
DECISIONES ESTRATEGICAS:Escogencia entre -
varias posibilidades de accidn de nivel superior,
usualmente hecha en el nivel politico y que tiene-
&mbito nacional. @35)

4,1.3SEGUN JIMENEZ CASTRO;

' DECISIONES TACTICAS:Escogencia entre varias
posibilidades de accidn de nivel institucional, de
direccidn intermedia de operacién o de naturale-
za técnica. (3}

7777 - 4148SEGUN MOLINO Y MORA:
R DECISION BINARIA: Una operacién de la compu_
S tadora que permite determinar qué curso debe se
guir el proceso después de tomar en considera -
cibén resultados previos que lo obligarén a elegir-
entre dos o méis alternativas. (37)

4 1.5.A partir de estas definiciones se puede definir.la
Teoria de Decisiones como: ''Ia familiarizacidn -
de un conjunto de conocimientos, para la construc

. cibn de un criterio de la *la mejor#* solucién a un
problema.

‘La vida de todo administrador piblico ests llena de incon
tables decisiones. Algunas son tan rutinarias y recurrehtésfq"ue casi-

no se requiere pensar de nuevo en'ellas para tomrlas. Otra ;!

ponen_

(3)Real Academia de la Lengua, Ed. Porr6a, 1960
(35)Jiménez castro, Administracién Pdblica, Ed. F.C.E. Pag.23
( 30) thidem :
(37)Molimo Mora, op,cit. Pag. 125
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a prueba el alma del hombre. Estas son las decisiones estratégicas
las que atafien a la superviviencia, a nuevas direcciones, a cambios

en la organizacibn a eleccidn entre individuos que compiten.

Pero en el mundo prdctico que se estd tomando en con-
sideracibn, ninguna decisidn es un evento enteramente independiente
o aislado, cada decisibn, importante o no, es parte de la gran estra_
tegia del funcionamiento del ejecutivo. Por si misma, cada decisibn
es parcialmente conciente y parcialmente inconciente, algo légica y-
algo intuitiva, en parte calculada y en parte basada en lo que convie-
ne hacer. Y en todo esto, la experiencia desempeiia evidentemente -
un papel méAs importante que en la mayoria de las cosas que el admi_

nistrador pablico hace.

LEs posible adiestrar adrnimstradores pﬁbhcos para -

que desarrollen u.na meJor_capamdad de dec1d1r? I_p es, como parte

de su me;oramiento en proceso, en todo aspecto 1mportante. Pero -

tratar de ad1estra.rlos comoimé.quinas Vcalculadoras que dependan por

completo del an&hsza 16gico, erfa. hacerlos meptos para. el traba;o -

admmmtratwo y los convertiria e elemento‘s potencialmente peligro

808,

oyei'hé.blaritanto ahora en circulos

admmwtrativos, 1 ;_gnpo'rft'ancia de las decisionqs ? ¢No -
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ha habido siempre decisiones que tomar y no han pensado consciente

mente los hombres en este proceso, durante siglos?

Una respuesta ligera seria decir, que el proceso de to
ma de decisiones es el Gltimo grito de la moda, al que solo se le con
tinuafé: éﬁ_nc_ediendo importancia hasta que venga otra cosa y tome su
lugar aportando su valor perdurable a la filosoffa administrativa., -
Una respuesta cientifica, es que con el avance de las ciencias como-
lo son la Ldgica, la Semibtica, la Estadistica, la Probabilidad, etc.,
el proceso de toma de decisiones se hace cada vez mais firme y maés
86lido puesto que permite al administrador plblico, hacer de sus de-
cigiones un instrumento que coadyuve al cumplimiento de los objeti -

vos que pretende alcanzar.

do, pero sin-embargo, las décig:}bﬁ{é que ter

lag Cmica'sk‘ que pueden conayi‘défx_'\é‘ts‘qﬁgn la Afc‘ii‘rymn;,s_t;‘\rac;jépgbl?’ﬁblica. Tie

nen relacién también con otras;

ri entac16n general ,ladecm i6n por la -
tm 3 g;é’&ia utilidad de un ,t;éﬁgepto'y, de un ra
zonamimtd‘, i 6n uedeterminaelcarécterestratégxcode un

fa.ctor,ﬁc:;l'" V,‘v‘i/q ae una iixfiféijrhé.'c'i6n'o e‘l'vyfluh't:lér,_r'héhto”.de una alternativa.
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Para saber cudl de las situaciones propuestas es prefe-
rible, se debe medir el valor relativo de cada una de ellas respectoa
los objetivos fijados, es decir, con relacidén a que objetivo individual

y dada la importancia relativa de los objetivos.

Es importante, sobre todo, preveer sus efectos proba -
bles o por lo menos estimarlos, tratando de reducir'la incertidum -
bre inherente al futuro mediante la delirnitaciéknapx"eci:sa del campo de

lo desconocido, por la construccién de hipbtesis convenientes, e in -

cluso, cuando es posible, recurriendo al célculo.

La evaluacidn de sus consecuencias puede a veces tradu
cirse a términos puramente contables, se presta a veces a razonamien
tos sobre modelos mateméticos y en ciertos casos, permite una expe-

N N

rimentacién de las soluciones consideradas antes de su adopcidn defi-

nitiva.

:
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Se debe observar, en primer lugar, que una decisién no
se resume en un acto casi instantdneo sin dimensiones temporales, -
sino que es preciso, por el contrario, atribuirle el caricter funda -

mental de un proceso que se desarrolla de manera progresiva.

: Elrpropiq:;gtofdbé'r 'gléc'qién ola seleccidn de un tipo de ~
accibn determin_ado‘,:;iO conehtuye m&s que su momento final V,'_,,e‘sté -
precedicio :por( ot.:.ros mome:xii;rz)‘s:‘:igﬁa’;.lrrrx;ent’:e i.n.'xpértantesr‘,i comoeldes- '
cubrimiento de la dificultad,o:d‘é‘kla lo_calizacic’m del problemayel -

afiilisis comparativo de las :69iyzbiyif1‘7défd_es de accién.

gln compromigo en una accién cualquiera.

es decir, la abstencién deliberada'de.ﬁéﬁi’

" A menudo la decisibn también debe intorp.
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una serie de elecciones y de compromisos sucesivos, e inscrita, por

consiguiente en la historia viva de una organizacibn.

Cada una de las decisiones en la secuencia, debe enton -
ces gsrtrarrr Ligad§ a lgs otras e integrada. Algunas son mis importan-
tes que; 6;..1-as, y deben ser tomadas con prioridad, otras emanan de -
un niveil'bnfx:é.s:elevado en la jerarquia administrativa y se imponen a -
causa de esto, a las siguientes, o bien procede en su misma génesis -
por via de negociacién y de compromiso entre varias personas o grue
pos que influyen diversamente en la eleccidn de las alternativas, en -

la informacibén en cuanto a sus consecuencias y en las referencias, en

cuanto a los resultados.posibles de cada una.de ellag..: - eafoiiipas

e antemano.en las instrucciones, reglas

en planos detallados o programas y aque

llas:q:u‘éi_’}:;dfi el _Coni:fé.rlo,’.3.1.'1::()1»87()}'1:" enabsolutoperiédzcas ,smo gﬁe -
res prorndé:nka unproblemafundamentalmentenuevo. cuya ‘naturaleza y
estruc tura scmcomplejasy querequmren , : por cons1gu1ente, un tra -
tamiento smgenoma | 4 e e
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En infinidad de ocasiones, los administradores p(bli-
cos, funcionarios, ejecutivo, etc., se hacen imigen de su misidn -
y del mundo en que viven, que es parcialmente objetiva y subjetiva.
Esta imigen contribuye a deformar la realidad e interfiere con la -
racionalidad de las decisiones que se toman. [Los administradores,
funcionarios, ejecutivos, etc., sitdan su accidn con relacibén a los
plblicos, a veces imaginarios'y. a veces reales, y estén sensibili-
zados para sus supuestas reaccioneg. la forma en que ellos mis-
mos perciben su misibn, a menudo’nrq 'zjvaciona.lmente, determina -
mejor sus decisiones que las mofivaéiééxes preconcebidas o ideali -

zadas que se les presta.’

la imperfeccién de sus conocimientos profesionales,

cién incompleta de las consecuen ras de las solucionesicon_

sideradas Yy a la dificultad de consird’ézxira‘r todaala

accibn posibles, inc luso ayudéndolacon 1a1 mag;

a utilizar su juicio personal-

azonada, este mismo factor
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estd, por otra parte, en el origen de los horizontes temporales que

dominan la toma de decisiones y que varian segiin si la accién consi

dere resultados a corto, mediano y largo plazo.

]

Ciertamente, todos estos lfmites, que contribuyen en
suma a introducir una especie de racionalidzrt‘drsubjrétirva, en los com -
portamientos individuales de los administradores piblicos -méis tarde
se convendr& en la racionalidad que implica la toma de decisiones en
la teorfa de juegos =-.son escencialmente variables y pueden ser des -

plazados hasta cierto punto.

4.3.ETAPAS DE LA TOMA DE DECISIONES

Toda decisién administrativa supone, evidentemente cier

ta preparacién.. Ha sido preyc_iso, per lo menos delimit/a;rrfe:l »q?.fnpo de

su reflexién, concentrar su atencién en un problema, cor

nes poé__ibi 2 e

Pero esta preparacidn puede ser‘atn muy empfri;;v.i el -

aa@ﬁiatrador,pﬁblic,oﬁpued esperar que los problema :impro'nrgan..

por s{ mismos; puede imaginar soluciones recurriendo simplemente -
a su memoria o a su experiencia de soluciones anilogas, y puede con_
fiar en su intuicién para evaluar-las soluciones consideradas y sus -

efectos probables. O bien, por el contrario, esta preparacién puede-
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hacerse méis cientifica y mejor ordenada, apoyarse en cada una de -

sus etapas en métodos de trabajo y en técnicas precisas y objetivas.

Considerando el proceso decisional demasiado extenso-
se puede tratar ahora de analizar los sucesivos estadios que compor

ta.

n 's‘er‘rdra.xfré.r una serie de etapas del proceso
decisfé}xalq ‘que si 131en i‘rx‘o esnormahva si se puede tomarcomo un -
modelo 1dea.1 pé.fa;;é‘lr;‘;ﬁonfe"xzo que ésta tesis representa. Desde el -
reconoci‘nlivientciiivi'e _éiéftaé nec‘esidadesr, la determ‘inaciépfdé medios-
para satlsfacerla.a,etc po'drfa ser el punto de inicio y firialﬂdelrvpro-

ceso, que",visto:?éll‘de_talle, quedarfa estructuralmente como sigue:

“4,3.1.1ocalizacién del problema que hay que resolver.
4,3.2.Andlisis de la situacidn y sus l{mites.
4.3.3.Definicién de los criterios de solucibn.

" 4.34.Blisqueda de las opciones posibles.

4,3.5,Evaluacidén de las alternativas de accidn y sus -

consecuencias.
4,3.6.Eleccidn de una accidén determinada, y
4,3.7.Ejecucidn o aplicacién de la decisién,

~Se pueden referir estos diferentes cstadios de-la prepa-
racibn de las:-decisiones a un esquema més simple aln, que compren_

da:

a) Una fase de informacidn y de estudio, 12 investiga -

cién de las condiciones objetivas que determinan una decisién, un es -
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fuerzo sistemitico de informacién sobre la situacidén, los elementos -
del problema y sus causas.

b) Una fase de elaboracibn, consistente en inventar y

[

analizar las posibilidades de accidén, en preveer las consecuencias de

la accibn.

c) Una fase de eleccibn, es decir, la seleccién de una

solucidén bien definida.

En realidad estos bosquejos qué se aportan y que repre -
sentan a primera vista, la secuencia de las fases no estd siempre -
tan claramente ordenada, ciertas elecciones intervienen ya en el cur-~
so de las fases iniciales de informacibdn o de elaboracién y, por otra =
parte a menudo se requieren nuevas informaciones para el andlisis de
las gsoluciones propuestas. Para las decisiones mis sencillas que hay
que tomar, los esguemas descritos parecen a la vez demasiado esco-
lares y demasiados rigidos, para los otros son, por el contrario, de-

masiado simples, ya que 2 medida que se desciende hacia el detalle -

en la preparacién de las decisiones, las mismas fases se repiten a to-

o 10 largo del proceso.
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método general de resolver los problemas, sin entrar en absoluto en

su contenido.

a)localizaci6n del problema: Una primera etapa -
tiende a sefialar la fuente de una dificultad o de un conflicto, atn la -
tente 0 ya manifiesto, a develar una razén de insatisfaccién, o a des
cubrir una nueva oportunidad de actuar. la toma de conciencia de un
problema presupone la organizacidén de la informacién, la rgunién -
constante y sistemética de las informaciones necesarias', con el fin -
de estar advertido lo mAs anticipadamente posible, . de 1as»dif.i;:uita -

des y né’éeguir, el acontecimiento con retraso. -

La posicibn exacta y la definicién precisa del proble_
ma que hay que resolver, condicionatodas las etapas:a'seguir a con-
tinuacién. Lo que més importa en este caso o estadio es promover un

problema auténtico, circunscribiendo adecuadamente y expresar su -

objetivo en los términos que convenga.

[b)Ané.hsxsfde la Sxtuacu’m. En un segundo estadio con

el fm de llegar.a'una fo mulacién mé.s completa. y més correcta del -

problema “se debe hacer un anéhsxat profundo de la sxtuacmn de donde

emana la dificultad:o que suscita la ocamén de actua.r. Lo que cuenta -

aqui es percibir;la 1tuac10n preaente, tal como existe en t:odoa 8uB as_

pectos, con,ld,_qi@e,",cienq de aingular‘y de especi’fica.
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Por ello el esfuerzo en reunir todos los datos factuales -
que se refieran a ella, y suplir la posible ausencia de estos datos con
posibles hipdtesis convenientes debe ser mayor. EI andlisis es una -
tarea delicada, a pesar de los numerosos instrumentos que estin a -
su servicio, ya que obliga a juzgar de que informacifn se tiene nece-
sidad realmente a decidir si la informacién obtenida es verdaderamen
te pertinente, y si las interpretaciones o las hipétesis construidas -
son vilidas y realistas, obliga en particular a distinguir con cuidado-

entre los hechos, las opiniones y las estimaciones.

Y finalmente, debe ser acompafiada por una tentativa de
explicacidén, poner de manifiesto 'porque las cosas son lo que sony -
qué cambios se han producido en el pasado para generar la situacién -

actual.

El anélisis yf;yla‘_gxplicacién de ,la.»s‘ibtuvacibén hacen captar
mejor la naturaleza del problema lant‘eado';y"lafvlé.'riedad de sus as-

pectos . la)éysktrﬁé"tura‘fde problema n.ksué";‘nﬁltiplea variables y -

las borrelaciydneﬁ_s_jentr ‘ellas e'BCﬁbténia.éf;gnﬂ,la;:,mje”glida de 1o po

criterio para-la decisi
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La investigacién de las situaciones y los hechos existen
tes ayudan a descubrir ciertos principios directores de la accidn por
su lado, la situacidn futura a la que se aspira, la que corresponde a
las necesidades y a los deseos de que se ha tomado conciencia, con -
tiene por sf misma una indicacién de sentido a que debe orientarse la

accibn.

La mayor parte de los problemas de Administracién - -
Piblica, implica la consecucidn simultinea de diversos objetivos de-

ordenes a veces muy diferentes.

Los fines generales a largo plazo de la organizacidén ad
minigtrativa, proporcionan gin duda, los criterios esenciales que -
hay que observar, tanto para la blsqueda de posibilidades de accidn-

como la eleccidn de una solucién.

d) Biasqueda de las opciones posibles: Ia toma de deci~

sién, excepto en el caso de rutina, supone que por lo menos sean -

ofrecidas a:elecci’iré;xi dos poSibilidddes, es dec1r.quehayporlome-
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primer lugar, sus posibilidades de accidén, que se sepa lo que se pro-

pone hacer, antes de elegir con conocimiento de causa.

A este fin, deberi operarse una eleccién entre todas las
posibilidades que se pueden enumerar, cuidando de no retener solo -~

las soluciones extremas o considerar un niimero demasiado reducido.

Asi es como se rechazan las soluciones que en realidad-
tendrin doble empleo con otras, y las que no tendrén el mérito del rea
lismo y, a priori, no serian viables. Deben eliminarse igualmente -
los proyectos de solucidn que no enfoquen los objetivos o criterios fi -

jados, por lo menos de manera satisfactoria,

Para las decisiones que se juzgan admisibles, es preciso
entonces examinar como se va a tratar, cada una de las formas consi-

deradas, y de estudiar las consecuencias de la accifn bajo sus diferen

.

tes modalidades.

e)Evaluac16n de Ias alternatwas de a.ccion. fage sipguien

te en el proceso de toma de decia ién trata de apreciar el valor y la efi-

ciencia- realtlvas de:las solucmnes que haata aqu{ se han conszderado -

como pos1b1es y acepta.bles e Nor ma.lmente, esta fase de la evaluamén -

traeré coneigo una nu'eva. confrontacxén con la mtuacxén aparecxda' las~

soluciones con91deradas g,van a otrogarse con los datyos préctzcos del -

problema y con' todas sus contmgencm.s ?
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Esta evalucacién se conseguiré tanto mejor, como -
es natural, si los objetivos son claramente formulados al princi-
pio si las consecuencias probables, de la accién estdn correcta -

mente estimadas y si los riegos anticipados estin bien calculados.

f) Eleccibn de una solucién: Cuando se han franquea
do todas las etapas prcedentes, ya es posble adoptar una decisibn
administrativa, definitiva, es decir, decidirse en favor a la solu-
cién que parece responder méis adecuadamente al problema plan-
teado.

Antes de adoptar por una solucibn definitiva, sin --
embargo se verificard cuidadosamente si los datos bdsicos y las
previsiones realizadas no han sufrido modificaciones, aseguran-
dose de que la accibn proyectada cuadre perfectamente con el po

der efectivo que se posee.

" En general se eligir4 la solucibn cuyas consecuen—

s_pf?;lnde's‘eables, comparadas con: leg.rggu'ltardos po-

sitivos que ‘se capaz de engendrar, sen més aceptables o menos

'rholesﬁas.

g)A ﬁiiéa:cién de 1adecisién ‘ Elfp;jgcggp ;kq_e»;;;’i;s':;iénal
no seacabarfa completamente silaelecciénrealizadasiguiese -
sier-lcio'tebricli;.i; puramenteverbal, sino seacompaﬁara c‘lke reco
rnendaciones cé'ncreta.s pa:ﬁ la accifmr. ‘Plar’a alcanzar los frutos

que se esperan de el, la decigibn debe traducirse en ciertos cam
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bios, en los hechos y en los comportamientos. Se prolonga por
consigujente, en un plan de accibn y ralizacién indicando con pre
cisibn qué actos se plantearin, por quién, segiin qué secuencia y

de qué manera, y todas las interrogantes que sean necesarias.

A menudo la ejecucién de una decisibn suscita una
serie de otras decisiones consecutivas. Decisiones de Politica
0 Administracién Pidblica, por ejemplo, enunciadas en forma de
directrices generales, traerdn consigo a su vez decisiones més
detalladas, cada vez que sean invocadas o interpretadas en los -

niveles diferentes de la organizacién administrativa.

La ejecucibn es en cierto modo, la actualizacién, -
la puesta en accibén prictica de la decisi6én tomada, reclama un -
’
esfuerzo particular con el fin de hacerla aceptar y ajustarla a la
realidad. Hacer aceptar una decisién, presentarla en un lengua
je apropiado, crear en las personas a que concierne un clima de

comprensibén, y de receptividad, proceder ya de la actividad de -

la comunicacién préxima a la toma de dejcis,ioneis‘administrativas.

. Por otra: parte, asegurar aieje‘c'\i'c;i6h'— : de'un'afdé-f S

c1816n a.dmimstratwa equiere forzoaamente el concruso de -

los 1nd1v1duos que deben rea.lizar la acc16n deseada en un’

sector y un su escalén,' eato promueve la cuestx&n da la dxstn-

bucxén y de la delegamén de reaponsabllidad y depende ‘

nitiva, del tipo de gobierno o de estr\;ctura m,-‘f
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terna adoptada por cada organizacibén administrativa.

Esta es bisicamente la descripcién del proceso de toma
de decisiones administrativas que se plantea, y que podria ser de -
gran utilidad en las organizaciones administrativas que componen la-

Administracién PQblica Nacional.

44.ASPECTOS INSTITUCIONALES DE LAS DECISIONES
ADMINISTRATIVAS.

El conjunto de las actividades de decisidén, se desarrolla
a través de todo el aparato Ejecutivo del Sector Piblico, y se inserta

en los organos o en las funciones instituidas en su seno.

Importa pues, para asegurar una buena preparacidn de=-
las decisiones, que se refinan ciertas condiciones en el plano de la or
ganizacién y de las estructuras de la Administracién Piblica Nacional,
especialmente en lo que concierne al nimero de niveles jerdrquicos de
log circuitos administrativos, y a la p,a:ticipacién de los individuos en
el proceso de toma der dercriariOrrxgsr-_ G

Récfﬁrbéam'ente; bo,r'fomtrarl‘yparté,‘ eatos mre_’aca}_hi:s‘mos de -
decibsiérn; 'méd'erh“trx:a;er c{méigé péftﬁfba;ciohés e‘n‘ la'.obrganizacién. Ade
més si son fruto de un verdadero trabajo de grupo, ‘ol valor de las de-
cigiones y la calidad de su preparacidn se encontrarén influfdas, la ~

reunidn de diversos juicios independientes desemboca 8 menude en una
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mejor solucién del problema.

Por otra parte, si el rendimiento del grupo es, en prin
cipio superior, a causa de su capacidad de evocar y enunciar una ma
yor nimero de soluciones posibles, de contribuir mejor a su evalua-
cibn y a la eleccidn de una decisibén, el entorno psicolégico que crea
es susceptible de producir ciertos efectos, a veces favorable y a ve-
ces desfavorable, que van a depender del comportamiento siempre-
imprevisible del propio grupo, puede por ejemplo, crear presiones -
sobre sus miembros incitandolos a seguir a la mayoria, a rendir ha-
cia la unanimidad su eficiencia, variard segiin el volimen y la cali--
dad de las interacciones entre sus miembros, segin sus relaciones y
sus comunicaciones interpersonales; puede ser la cauda de tensiones
improductivas y de toda clase de distracciones, incluso provocar la
abstencién de cietos miembros que rechazan colaborar para conse-=-

guir una solucibn.

-0 cualesquiera que puedan ser las diferencias cuali-

_tativas entre-estas dos formas de toma de deciaién, es preciso subra

yar.de nuevo que_una decisién:cualguiera implica necesariamente la -
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de los estadios sucesivos requeridos para su elaboracidn. Varias per
sonas en la jerarquia o al méirgen de ella, participan de lejos o de cer
ca en la preparacién de las decisiones, bien para reunir los elementos
de informacién, bien para enumerar las posibilidades de accidn o bien,

para confrontar las decisiones tomadas y darles la realizacibén deseada.

Por otra parte, que las diferentes fases del proceso deci_
sional absorben el tiempo de los administradores plblicos en proporci_
46n que varia segin el nivel que ocupan en la organizacién. E incluso, -
los diversos tipos de decisibn que se pueden distinguir sefialan puestos
vy escalones diferentes en la organizacién: Las decisiones Nacionales, -
o las que afectan en conjunto al Pais conciernen a su porvenir, pertene
cen principalmente a los méis altos niveles directivos en todos los &m-
bitos, en cambio las decisiones de accidn son més de la competencia -
de los responsables de la 'gestidén' mientras que otro tipo de decisio -
nes serin reservadas de preferencia a los organos de investigacién o -
estudio del Sector Plblico.

Por otra pa.ﬁc, n; s:e;puéde pgrrdrerr de vista que cada deci
gién individual secn‘cunscnbe en unprocesohlsténco, del cual forma
un episodio o un a;_l._c_é_rjm?cqcifﬁic-znrtoVfaart.icurlarr,_:lar.;%rrikctla. y la actividad de una
organizacién admiriisfr_ativa son el resxx:itadb 'de un conjunta de decisio -
nes ligadas cntte 8f, l'asi uﬁé.s s'i‘rvé,xi de baéé”para las otras, la solucidén

aportada a un problema origina nuevos problemas. las decisiones actua
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les influyen en las futuras.

Existe, pues, un encadenamiento fundamental de las de-
cisiones en el tiempo. Una conclusién importante emerge de este bre
ve anilisis, y es la interdependencia que se establece, desde distintos
puntos de vista, entre las propias decisiones y entre los administrado
reg pablicos, u otras personas que toman parte en ellas. Esta interde
pendencia debe reflejarse en la misma organizacidn y regir la manera

en gue serd instituido el proceso de toma de decisiones.

Ahora bien, si se concibe la estructura de la organiza -
cidn sobre los organogramas convencionales, basados en los concep -
tos de jerarquia formal y de delegacibén de autoridad, no se hace sufi -

ciente hincapié en esa interdependencia fundamental.

Ninguno de los puestos, ni ninguna de las posiciones que
comprende la organizacidn es propiamente hablando, ni superior ni in
ferior a otro, cada uno cumple ante toda una funcibn, pero solidaria -
mente con otros. Estudiar la estructura de las organizaciones admi ~
nistrativas desde el punto de vista de la subordinaci6n de las posicio -
nes o de los niveles, seria abordar el probl-é..nfx'-xa.,‘ des_dq el punto de vis_

ta i mpropio.

%:li‘cﬁladr,vféédé.s' las p'osiéidl1es' estén 'co’ofdinadas muy

estrecha.mente', “Bu la,z‘oa,;muﬁioﬁ nacen de la circulacién entre las -
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mismas, de diversos flujos de informacidén que las mismas reciben, o

suministran después de una transformacidn.

Relaciones de esta especie hacen parecer la estructura -
de la organizacidon més como un esquema cibernético que como una -
carta de organizacién, fundada en el principio de la autoridad formal-

y de la estricta jerarquia de las posiciones.

Concebida de esta forma la estructura de la empresa no-
excluye la especializacibén de las funciones y de las personas que con-
curren en la toma de decisiones, especializacidn que se deriva de las
capacidades desiguales para conocer y decidir, y supone siempre un -
reparto de las esferas de competencia entre los individuos, con difereg
cias en la autoridad de competencia que de ellas se derive para cada -
uno. F.’ero la forma que reviste la organizacién, la localizacidén de los
organos y su articulacidn, deben facilitar la interaccién de las funcio-
nes, de los centros de decisibén, de los terrenos de competencia y esti

mular los cambios entre ellos.

‘Unateorfa generalde Administracién Pfblica, que otorga

un lugar ce.rbttkral'n la ~'cléjt::i,aiéz{,:‘ chbe,- ;vaior;,é'dri‘é‘iqg:\vii:er‘ﬁ:‘e, érﬁc‘abdrcibnar -
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también principios de organizacidn, que tiendan a asegurar la eficien-
cia de los mecanismos de toma de decisidén. Estos principios no de -
ben pretender definir reglas perfectas e inmutables, sino mis bien -
ciertas lineas directivas cuya validez es generalmente admitida y com

probada.

Para crear una organizacién donde los procesos de toma
de decigiones sean los ideales, se deben promover tipos de estructura
donde la jerarquia no tenga ese cardcter absoluto que se atribuye erro
neamente, por otra parte al ejército, pero que se inspiran en jerarquia
que se observa en los seres vivientes superiores, es decir, que es pre
ciso tender a la f6rmula de una organizacidon funcional con jerarquias-
distintas y paralelas, aceptando una jerarquia absoluta solamente cier
to nimero de funciones. La organizacidén funcional desemboca en es -
tructuras polijerirquicas, en oposicidén con las estructuras monojerér

quicas.

Allf donde sea posible, se trataré de descentralizar las -

decisiones, de manera que se logre un miximo de autonomia y de ini -

ciativa individuales y aligere 1a red de.comunicaciones,

'ae’rrrl‘é.infrén;dré

por el contrario, centralizadas las

coordinacién v é_l léb}it’rol del conjunto.

importantes, asf como la

6n de un escalén jerfrquico debe ser dotermina
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da por la necesidad de afiadir un factor nuevo, o una perspectiva iné-
dita, el estudio d¢ un problema o a la preparacidén de una decisidén. -
Su niimero seré tan reducido como sea posible para facilitar la comu_
nicacidén y para evitar que sea falseada. Cada escaldn, como por otra
parte, cada organo que se vaya a instituir, debe permitir asociar ele
mentos o consideraciones de diversos ordenes con vistas a una sinte -

sis original y Gtil.

El esquema funcional de la organizacidén debe ser sufi =
cientemente ligero en su montaje para adaptarse a las evoluciones im_
puestas por tedas las trax;sformaciones en el interior o exterior de -
esa organizacidn administrativa. Se debe poder mejorarla por medio
de la modificacién de las cara;tgrfsticas de las diferentes funciones o

por la modificacién de los lazos entre ellas.

4.5.1,OS ADMINISTRADORES PUBLICOS Y LAS DECI-
SIONES ADMINISTRATIVAS.

Al tomar decisiones Administrativas (DA), los adminis -

traddf'é;é@r)ﬁ#és (Ai?), puéden gstarr,surjetors ala autondaddemuchos

tal autoridad po:
otros, ‘pi;ed'én’;ygz g»éé' éc“le‘bytwa"r‘l"b ‘ﬁ‘relcv}iaﬂz,ar c‘ualqui'ef, é.jei'é'ici_o de autori-
dad. Si ‘ac‘e'pt'é.h?élv ejercicio de autoridad (debido a induéciones positi -

vas o a la coercibn), pueden entonces asumir un papel de subordinacidn
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con respecto a los individuos o el grupo que posee la autoridad. El -
superior puede afectar de manera directa el comportamiento del su -
bordinado, imponiendo restricciones en sus esferas de discrecibén, -
eliminando completamente éstas para el subordinado e imponiendo una

decisién, para que el subordinado actie en una forma particular.

Existen muchos individuos y grupos que, en diferencia -
de tiempos, ejercen autoridad con respecto a los AP. Si bien no se -
hari en el andlisis siguiente, se considerari a todoa aquellos grupos
o individuos que puediesen ejercer influencia autoritaria sobre los -

AP,

4,5.1Casi todos los AP como los subordinados, estidn -
sujetos a la autoridad de sus superiores administrativos. En este pun
to es necesario simplemente hacer notar que éste ejercicio de autori =
dad afecta directamente, entre otras cosas las decisiones tomadas por

el AP subordinado que a su vez, afecta el comporté;rfxiento de 3us pro-

pios subordinados.

ridad de-los-indivi-

opios’ subordinados.
sin ' embargo, es

un hecho la comprenarxén 'de que ello es crucial a

va de las Iuncionea de Admmistramén Pﬁblica.‘
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4,53.10s AP estén sujetos a la autoridad de individuos
0 grupos que no son miembros de la organizacién formal de las entida

des administrativas. Entre otros se puede mencionar los siguientes:

4.5.3.1.Dependencias Gubernamentales, Federales,
Estatales y Municipales: Las dependencias gubernamentales actGan so
bre los procesos para tomar decisiones del AP, a través de la adop -
cién de Constituciones o Cartas Constitucionales, la aprobacién de leyes
la interpretacién de las leyes por las cortes y la accidén de los cuerpos
administrativos. KEstablecen las reglas del juego, imponen restriccio-~
nes, demandan accibn especifica, deciden sobre disputas, y aprueban -
ciertas decisiones administrativas antes de que éstas puedan ser efec -

tivas.

4.5.3.2.Las partes contratantes con la Administra -
cién Phblica: Cuando la AP entra en un contrato con otra parte (unaac
ta que implica la aceptacidn de la autoridad de otro), acuerda por con -
siguienté, llenar ciertas obligaciones o a.cepta.r‘arlguna.s restricciones -

en sus-actividades.

3.Grrup;5§: ,yecé‘rjx'énfirlco,s mqinbboli'stico‘a;y monop-

5:3.

sonfst‘;id_‘&_‘:‘s n aquely}lévéy"iﬁ‘?e‘éa de actividad econbmica en que las condi

ciones ‘dé“ly‘é.r gbmp_g_te_ncia‘perfecta no existe, los compradores de los -
productos del sector piiblico y quiencs venden al mismo servicios pro -

ductivoé';;# menudo estén en ;‘)os‘ibilidad a tra.vés del uso del poder mong.

132



polistico y monopsonistico de afectar en forma directa el poder de los
AP. Entre los monopsonio se encuentran las organizaciones de consu
mo y los grandes compradores privados de los productos del Sector -
Piblico. E-ntre los monopolios se encuentran los proveedores de fon-
dos de capital (bancos, poseedores de bonos, etc.), materia prima y -
servicios de mano de obra (sindicatog). Debido a la creciente impor
tancia de los sindicatos en relacidén con los AP, es favorable dar una -
atencidn adicional a éstos grupos monopolisticos. Los tipos de restric
ciones y las demandas por acciones piblicas o particulares que impo -
nen a los AP son numerosas. Y a menudo imponen estas restriccio -
nes y demandas a través de la amenaza o el uso del poder coercitivo. -
Se ha establecido previamente que los AP estin sujetos a la autoridad-
de los individuos, quienes, bajo el punto de vista formal, son sus pro-
pios subordinados. En este caso las limitaciones en el ejercicio de la
autoridad administrativa estdn impuestas por individuos aislados y por
grupos informales. Estos mismos individuos uniendose en sindicatos-
pueden imponer limitaciones mucho.mais efectivas, debido al poder coer
citivo disponible por los grupos. fuertes formales.,,yfr‘inalmente a este -
respecto, 7 déber;in'haicrer notar ﬁue apesardequela coercién ‘@8 un dis -
positivo i mpo.rtante del sindicato pa. ra obtener la aceptac16n administra -

tiva de su ejercicio ,,dkg‘:éﬁtd:idéd,";rtéi'z,ﬂ;'\‘i'éh,us_a a

indicaciones positivas.

Lo 45.34.Arbitros Cuandn o TAI?:'ﬁcqpﬁixi.él arbitraje
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como un medio para llegar a la resolucién de una disputa en la cual la
organizacidon administrativa es una parte, asumen por consiguiente un

papel de subordinados con respecto al arbitro.

4.5,3.5.El orden social en general: Las decisiones
de los AP estin siempre sujetas al orden social en general. Las cos-
tumbres, la tradicidén, los convencionalismos, las modas y cosas simi
lares son principios autoritarios importantes, y las sanciones (tanto -
positivas como negativas) son los factores que determinan la acepta -
cién administrativa o el rechazo de esta autoridad. La autoridad ejer_
cida por éstos individuos y grupos externos a las entidades administra
tivas, es siempre un factor extremadamente importante en la determi-

nacién directa del comportamiento de los AP del Sector Piblico.
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CAPITULQ W
ADMINISTRACION PUBLICA ¥ CIBERNETICA
5.1.ANTECEDENTES DE LA CIBERNETICA:

La cibernética es una nueva ciencia. KEsta es una afir-
macidén audaz que ninguno podria afirmar acerca de cualquier colec -
cién de ideas sin alguna relaci6én, aunque fuera muy condensada, de =~
las caracteristicas principales mediante las cuales cualquier ciencia-
es reconocida como tal. Este no es un tratado sobre la filosofia de la
ciencia, y por lo tanto, no es lugar para discutir la naturaleza de una
ciencia con cualquier grado de refinamiento. Pero se debe convenir,
como una base provisional, en que una ciencia es un cuerpo organiza-

do de conocimientos.

La cibernética es una ciencia en embridén que saca =~ =
recursos de su teoria pura de cuando menos 2000 afios de filosofar -
"'sin objetivo''., Esta aseveracibn se sostiene por un nimero de razo -
nes. En la teorfa del conocimiento (0 epistemologfa), en el estudio de
la mentahdad (o ps1colog{a), en, la ciencia’ de pensar (o légica), en el
estudio. de la cant1dad (o mateméucas), ven todoa estos campos hay pro
blemas que deberfamos lla.mar a.hora czberneticos. Lps hxlos pueden

trazarse cuando menoa hasta los antiguos gr1egoa, y una deacomunal

'"as de pensar, ahora parecen totalmen

te pertinentes anuest os'est i"osrc'ontemporc’meos.
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Esto estd muy lejos de presumir que hoy dia, en mitad
del siglo XX, de pronto se puedancontestar un sinnimero de preguntas
que han mantenido perpleja la mente del hombre a través de su histo-
ria. Sin embargo, bien puede ser que estos prolongados desarrollos-
han logrado ahora, crear un clima inte}ectual en el cual resultan posi

bles nuevos progresos en la creacidn de una nueva ciencia.

Para la cibernética, que se ha avocado la tarea ella -
misma de discutir equivalentes de naturalezas de grandes sistemas, -
tan diferentes en contenido tradicional como una pieza de maquinaria,
la economia y el cerebro humano, una ciencia descriptiva como ella,-
emerge ahora con el titulo de ''biofisica matemitica'. Este esun -
nombre terrorifico; pero analizando sus componentes, parece quecon
tienen justamente aquellos elementos que mis obviamente son reque-
ridos. Porque la palabra "biofisica' indica una preocupacidn igual -

tanto por sistemas animados como inanimados, en tanto gque el adjeti

vo '"matemaitica' implica que el 1gng}1ajqqo_mfm objetivo carente de -

emocibn.de las mateméticas, pue

_forma.cientffica.

os correspondientes

137



Para la cibernética, los problemas planteados, para -
crear maquinaria andloga al cerebro, son de técnicas requeridas pa-~-
ra mover un sistema estudiado de una 4rea a otra. Yo no considera-
estas dos Areas tan desemejantes en una forma pertinente. De hecho,
no existe una buena razdn para aseverar que, a pesar de que la cien-
cia ha sido capaz de servir a la industria al amplificar las aptitudes-
fisicas del hombre, no pueda ser capaz de amplificar lo que normal -~
mente se llamaria sus aptitudes mentales, Parece que no hay duda -
de que pueda hacerlo. Mientras se debe confiar en la teoria légica -
de la cibernética para demostrar esta factibilidad en un nivel intelec-
tual, es una funcidn de la teorfa biofisica el describir y demostrar es

ta posibilidad en el nivel empfrico.

. Por otra pa.rte quzenqmera. que realmente desee captar

la potencialidad total de 1a c1bernet1ca, y ver el traba_;a en su contex=-

to cientifico adecuado,jhal“é'bién" éﬁ' hichar ya ‘b:r,azo partido con este an

tecedente tedrico, sin poner enduda, sin ‘hasta después, de si valid

iglo -8e "hai;tdejadc‘;}s entir cada vez-

con knayoriagudeza a%’necesidad de'_’mejorar, la,‘direc‘c‘ién[en las orga-

nizac'io'n'e's. esto ha dado lugar a que el hombre reahce ‘bisquedas con

ob_)eto de encontrarr medloe que le ayuden a tal fin. En esta bisqueda

surge la. cibernctxca, la cual & am duda ha’ venido a mejorar el entendi-
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miento de la labor de la direccidén. las ideas que han servido de ba-
se para el desarrollo de la cibernética comwo ciencia, fueron plantea-

das en 1948 por el doctor Wiener.

En el desarrollo de la cibernética han intervenido innu
merables disciplinas entre las que destacan la termodindmica, la teo
ria estadistica de transmisién de la informacidén, la teoria de juegos,
la teoria de la optimizacitn, la genética, la teoria de los reflejos, -~

etc.

Dentro de la c1bernet1ca ha. vemdo a Jugar un papel de-

primordial xmportancxa la computa.dora electrémca (tambxen llamada

méigquina cxberneuca) ]a cual ha. perrmtldo nuevas: forma.s de manejo -

de informacién y de lps Vsisterrn.as de'crlr_irec";')g:x_r_ér__n.‘

5 Z.DEFINICIONES DE CIBERNETI"A'

a vez que se ha establecido en forma aomera los an

5.2.2.La cibernética tiene por abjeto cor ar los sis

ternas dindmicos complejos. (39

(38 stafford, Beer, '"Cibornética y Administraci6n'; pég. 27
(¥) Molina y Mora, op., cit., pig., 257 139



5.2.3. La cibernética es la ciencia de la comunicacién
v el control. Los aspectos aplicados de esta ciencia, estin relaciona-
dos con cualquier campo de estudio que uno quiera nombrar; ingenieria,
biologfa, flsica o sociologfa... Los aspectos formales de la ciencia in
vestigan una teorfa general del control, extractada de los campos de -
aplicacién, y adecuada para todos ellos ({0).

En los capftulos siguientes se despliegan las nocio--
nes bédsicos que sustentan a la nueva ciencia de la cibernética, colocan
do los cimientos tanto para el aspecto formal como los aspectos de apli

cacién que ge entrelazan en esta tésis.

53.DEFINICIONES DE ADMINISTRACION PUBLICA:

Habiendo definido lo que es Cibernética, de algunos de -

los estudiosos de la Administracién Pdblica, se dardn las definiciones

siguientes:
5.3.L ‘.La,'ac‘li'xﬁ_n;iksti'a".éiévh:pﬁp}ica es el gobierno, es -

decir, todo el conjunto de conducta humana qu";eﬂ‘de_ cléfﬁb._rse dis

5.3.2. La administra

mo!' del gobierno. El ""que' esla sustancia, el conocimiento técnico-

(40)Miller, ,Syta_rr,"rr'_"L#.- Estructura de las Decisiones Humanas", pig.23
(#1) Mufibz Amato "Introduccibn a la Administracién Pdblica'' FCE., --
pég. 15 : o
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de un campo, que capacita al administrador para llevar a cabo su ta -
rea. El 'como' son las técnicas de gerencia, los principios que lle -
van al éxito los programas cooperativos. Cada uno de estos dos ele -
mentos es indispensable; juntos forman la sintesis que se llama admi

nistracién. (42

5.3.3.Definida en sus términos mis amplios, la admi
nistracidn plblica consiste en todas las operaciones que tienen como -

propdsito la realizacién o el cdmplimiento de la politica piblica. #3)

53.4.La administracidn es la parte mis ostensible -
del gobierno; es el gobierno en accidn; es el ejecutivo, operante, el -

més visible aspecto del gobierno... &4)

5.3.5.La adrninistraciénrpﬁblica es la ejecucidén deta -

1lada y sistemAtica del derecho pubhco, “Toda a.plicacic’m particular -

de la ley general es un acto de admuusttacxén. o S)

y 5.3.6. Un szetem d dmm:stracic’mpﬁbhca es el con_

zacidn y ejecucit

: \573.7iAdministr’acxi5h Pﬁbhca Segln un nuevo criterio
legal se entiende: ' a)El poder E_)ecutwo '
b)Los Poderes Legislativo y Judmxal en cuanto -

f2) Marshall E. Dimock "The Study of Admxmstratmn 51& g{
{3 White Leonard "Introducci6bn al Estudio de la A ! 1950 pagl
Woodrow leson En Mufibz Amato "Introducci6n a la ALP. pig. 1

() Ibiden  {‘0) White Leonard, op. cit., pag. 4
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realizan, excepcionalmente, funcién adminis~

trativa.
c)Las municipalidades, instituciones auténomas
y todas las deméis entidades de Derecho PGbli

co. (4]
5.3.8.Administraci6n Piablica para el desarrollo inte-
gral: conjunto de aptitudes y actitudes humanas; de procesos y proce -
dimientos administrativos y de sistemas y estructuras institucionaliza
dos que sirven para el proceso de transformacién y de progreso, a -
través de factores educativos, politicos, socio-culturales, econémi -
cos y morales de cada hombre y de cada pafs, de suerte que cada indi

viduo, pueblo y pais se eleve de una etapa particular superable, a otra

mis elevada, en términos de satisfacciones para todos ellos. (%8)

5.3.9.Administracidon Pablica Tradicional: es la acti -

vidad administrativa que ,re_é.liza el Estado paxa_s‘ar,éigface‘z‘f»sus fines, a

través del conjunto de organismos que componen:la rama ejecutiva del

_espues de ha.ber defm:do Admml;;‘;ﬁon lsugll;:a; se-
puedeidar una def1mci6n a.mpha de lo queﬂesA W.;-.enczlla.meir‘lvt; lar ciencia-
adrxunmt;ra.twa'j Un enfoque c1ent1f1co para 1a. solucmn de lkoa proble -
mas.de opéracifm Tlene por obJeto proporcmnar ala admmlstracxén

ayudaa de d’ecvi'_a”ién,* o ‘reglaaﬁde_decxslon‘denvadaa de lo mg\uente:

1 + Una orientacidén de sistema total
2. Métodos cientificos de investigacibn

(7) Jiménez Castro "A.P. para cl Desarrollo Integral' pag. 23

43 Ihidem  49) Ibidem 142



3. Modelos de la realidad, basados generalmen
te en mediciones y técnicas cuantitivas,

54.LA COMPUTADORA Y LA ADMINISTRACION PUBLI
CA

Uno de los adelantos verdaderamente grandes en Admi -
nistracién Pablica en los Gltimos afios es la disponibilidad de la compu
tadora, con el campo de sus aplicaciones siempre en aumento y su ca-
pacidad para ejecutar millares de trabajos mentales. En la actualidad
no existe ningin campo en la Administracidén Piblica que no haya invadi_
do la computadora, demostrando sus ventajas y cambiando las operacio_
nes en aquel particular campo administrativo. No es exagerado afirmar
que la computadora sea la que mis ha contribuido al desarrollo de nues-
tra Administracién Pablica actual, mis que cualquier otra causa. Hoy -
dia es la gran herramienta administrativa. Es el principal recurso para

operar una empresa, proporcionando informacién para las decisiones -

clave y ayudando en una multitud de asuntos administrativos. Procesa

con rapidez y exactitud masas de datos, propor‘ci'onando a.sf la informa

cién requerida por la Adrmmstrac:én Pubhca moderna para. funcionar.

cesores.

han recibido un’ graﬁ irh;iiiisb’ al di svponer'de las computadoras de alta ve-
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locidad, que manipulan los datos con una rapidez terrifica, de acuerdo

con 'la. secuencia de pasos cuidadosamente prescrita. En la mayoriade
los casos, ejecutar los cilculos con las miquinas de cidlculo ordinarias
requeririan miles de dias, en tanto que la computadora hace el trabajo

en pocos minutos. Y en algunos casos el trabajo es demadiado compli -
cado para procesarlo por medios que no sean de computacién. La com
putadora ha capacitado al Administr.écior Pablico para desechar las res
tricciones que limitaban su concepcién de un proyecto en particular, pa
ra delinear importantes interrelaciones entre las instalaciones que se -
estaban empleando, ensayar varias teorias para el descubrimiento de -
nuevas verdades y ejecutar conti_nuam’ente y siﬁ error todo tipo de lo -
que hasta ahora eran tar ea.s_'ma’rhriakié:é';"iib’g’i‘ifidéi"é'fsi’f afhofmbr e para es

fuerzos més profundos y npblets"‘.'ii

7 La computadora parece deatinada a una: func:on cada vez

mayor en la._Adlm‘stvlr:ac‘mn'Pubhca. A la fecha solo se ha ara.fia.do la -

superficie de s'lisfﬁlrtimas:g'pp;jrtac'iongs, os qge}en;qugahora la -
én y desarrollo,

a;-prihcapms*del, s,1g716 XfX . Las

computadoraa de‘hoy pueden hacer muchos'més t1poa y cantnlades de -

tl‘abd.JO que lo que el hombre ha s1do capaz de comprender hasta ahora,
Este es el reto para eI hombre- &Cémo puede utxluar meJor esta fas -
cinante y notable méquma que parece ser, més que mmplemente otra -

pieza de equipo, una extensidén de las habxhdadcs humanaa‘y un medio -
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para incrementar sus utilidades materiales y también aliviarle la men
te de muchas tareas tediosas? Hasta ahora se han utilizado las compu
tadoras, en su mayor parte, para hacer trabajo rutinario, en forma -
muy parecida a como siempre se habia hecho. Muchos se conforman-
sblo con eso, debido a la velocidad de la computadora pero ésta tiene-

mucho més que ofrecer,

Cie'r'témerrxgzéz'_ée- eré _ "sry iﬁrérrsrrdé:'l;gomput;adora en -
la Administracidn .PﬁbliCa fﬁtura. .Ifnporta‘a todo Administrador Pa -
blico, especialménte al que esti siendo preparado, adquirir conoci ~ -
mientos acerca de las computadoras, saber lo que pueden hacer, cb =

mo lo hacen, y cuindo parece que su uso es indispensable. Sin talco_

nocimiento, el Administrador Piblico del futuro estaré en grran dééve1_1_

taja.

: Enla tarea de bfo'mqrve;r»el cigsa.r.rorlllqud’eklMé:dco, el -

infraestructura

uando &sta.ca-

oria fijada

",'~'l;a_inté1"_‘yen_ci>6ri'de Estado 't'i‘a‘vé‘sjfdeil_set:tbifCentral-

(secretarias o“dé;iﬁfﬁtﬁmehtb'ﬁ)i_ “del des gpti‘a;li'zzfd&(p}gafriia;rios y em

presas de participaci6n cstatal), ha tenido como metas, principalmen=
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La formacidén de capital nacional,

La industrializacidn del pais,

La elevacién de los rendimientos del
. campo,

La multiplicacién de los transportes
y medios de comunicacidn, ;
E1 fortalecimiento del mercado mter

“E N0, y

para lograr e desarrollo, se rlgen por e] camino consciente y delibera

do que seﬂalan;los prlnmpxos fundamentales contemdos en la Constitu -
cibn de la R_epﬁblica, el dﬂe‘sarrollo ccro_némicov y social de México debe-
tener come esencia la justicia social y como meta la consgolidacién de -

su independencia econdmica.
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En consecuencia, es inevitable que el progreso de Mé-
xico habri de proceder, bisicamente, de una adecuada planeacién de-
todas las actividades de produccién e intercambio de los medios mate
riales de vida, de acuerdo a una evaluacién coherente de sus recursos
y posibilidades con miras al futuro, pero que implique racionalizar su
utilizacidn en el presente. Por ello en ei Sector Piblico se va cobran
do conciencia de la existencia de las Leyes del désarrollo y de la posi

bilidad y necesidad de influir sobre ellas con una accién permanente y

técnicamente determinada.

En la medida en que el desarrollo e'cohémiéo"nacional -
se acelera con relacién al crecimiento de la poblacién mexicana y, por
ende, al crecimiento también de las necesidades de ese éoé;éioméfaao-
humano, se r’eqv_.zi_el_'e'x"nésr Vy_m;és informacidn oportuna qliye £ajc;i1ite la -

elaboracién de las déiy:ivgijén‘ép‘ que gramaticen que se‘makzit;‘é‘harré‘n en rit

mo de desarrollo. .

La independencia econémica de México, un .objfetivdfijado
ala estratseg';'_i_al.nd_é:”éu"ﬂc’q‘éi‘rollo', trac como consecuencia para lograrlo,

un conjunto de tareas distribuidas regional y sectorialmente en estrecha
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interrelacidn de todas ellas.

‘El'prdgre'so de México XIIeVa;i‘mplfcrito el incrémentoﬂde

pa.citacric’;nwy grievsarrorrl‘lo del personal:queperrmta.elestablemnnento -
de érganos agesbres de blé.n%a.’;ici’;# ;{épbyc’: -a""I;a-,fstc'l_‘e';_cisiéﬁésrrélati';as-
de ‘ejecuéién; ‘\ci'elimif:aﬁd'o v coordinancio ys.{»xs‘ :f\jn‘qiones en relacibna -
las »ditferen'tes esferas de competénc‘ié;,lolg'rand’o la descentralizacién -
a.pr,ép‘ia.da‘n,enb.los:kr‘ti{véles.,superi_o;e_s de_ 17a~"j‘erarq’ufa ggberﬁameﬁtal ¥ -
crc.andqi_os sistemas de ix1fo1~méci§n que faciliten, la elaboracibén de -
las décisirones en todos loé nivel(}; y"véevcrto;rés,: .é;c_q:dés sigxﬁprg.a la -

responsabilidad asignada.
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bién confirman el que esta planeacién se realice teniendo como centro

la operacifn del aparato administrativo del Estado.

embargo, la sistematizacibn por si misma, considerada como objeti-

vo, conduce aerrores de organizacién que por lo comin presentan pro

anacea para
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la solucibén de todos los problemas de cualquier dependencia, ya no es

una herramienta al servicio de la Administracién Piblica, sino un obje

tivo que se,'ju'éztixfzc poii smo.-.los p:qblervna que;:génera.bf-ésta‘ -

fio y aphcamén : POr o Cualesrecomendable introducir la‘ ensgﬁanéa
sistéﬁ;é‘fi;:’afy‘_ gradual de ,_:i}eiAc:vcwlﬁ-pLAifv;aéiyén‘électrénica y su apli;ac‘ic’)n‘a
las. di“{e;r_sa-s’_; ,a'.cti#i.t\la.dés del ser humano, en los programas de educa -
cibn de“ larehs'éﬁanéa‘ primaria, secundaria y universitaria pr1nc1pa1 -
'fnent'e; asi cbniddésgrf&]iar jﬁfﬁnes rde divulgacibn, enséﬁaﬁ.‘za’ y‘héapg_

‘citacidn de todos lrc'ys ;emp‘l'e'q‘cvlo‘s,y‘ funcionarios del sector plblico, = -

cualquiera que sea el nivel de actividad a que estén dedicados. -




cuencia de esta intensa demanda de especialistas en computacidén, han

poliferado escuelas priva‘das parré el’adiestra;ﬁiéntb;lo cual es muy -

permita y-f;i;:,ilite"cl.'deSarroilq de las ram as dela ec nomfa y de los -

servicios, con capital y medios técnicos y cientificos propios.




-administrativas del sector phablico, se requiere de la utilizacibn efi-

ciente de modernas herramientas dentro de'los sistemas de informa -

cidén que requiere el

éé’f'o"kx;fpﬁﬁlikcoﬁﬁarra‘dirig_ir el ,désa.'rrqll]:q; i

de-la informacién precisa en

is erria dé'infbrmacién ha de ser un mecanismo de_

b1damente pla.neado a traves de1 cual funcmnarlos 'y empleados: reciban

y tra.srmtan los datos que necemtan o que se posean. Es muy impor -
tante distinguir las caracterfstic@g_(de’ un-SAI en su conjunto; asi como -
las. de cada uno de los elementos tecnolégicos que se utilizan para su-

funcionamiento, entre los cuales figura en forma preponderante, el -

uso de las computadoras electrénicas.

‘5.5.LA" MA_QUINA CIBERNE’I‘ICA EN- LAS ORGANIZACIO
ES ADMINISTRATIVAS

on’51dera.ndo la médquina c1bernet1ca dentr;) Vde Ia orgam
za’ciyén'k‘," .';sx‘e V‘dfé‘f?’,i-é a la organizacién cnmo un sistema cerrado {mismo -
qLie s’é defm16ene1 capitulo II), de otra manera no tgndri‘a sentido su =
cnmportanﬁcn‘to. Por lo contrario todo el SAI que se maneja dentro de
Ia organizaciif‘m, debe considcrarse alnicrtofyét ciur; rl_}:fétira ‘manera se -

cacria cn un cstado estdtico que levarfa al rotundo fracaso. .



Los SAI en las orpganizaciones administrativas tratan de
dar a estas el sentido que previamente han fijado sus elementos. El -

control que sigue sobre la direccién en las organizaciones considera -

s de mAquina y la activida

‘En una organizacién el proceso administrativo requiere

mecanismos que deben ser controlados a base de programas maneja -

dos por"él’ﬁhomlj)xfiefy/q: por:una "inic'jLl‘ih:_a‘,cﬂ‘:iernétirc“a, a través de un ade

cuado SAL.

_Hace apenas unos decenios era solamente el hombre el-

que controlaba los procesos administrativos por medic de un SAL ma -
nejado por grupos.de oficinistas que realizaban las funciones necesa -

rias a fin de brindar la informacién para la toma de decisiones.

Hoy dfa:la cornputadora-"\‘riene',a'ayl'l‘x'ili‘a_rA_a‘l_liombyre en -

e] control de la organizacién, permitiéndole identificar méis claramen

te la direccifn que debe tomar esta.  La méquina cibernétical

tal cosa en el auxilio del manejo de los SAI. = =



5.6, LA AUTOMATIZACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.
5.6.1. ; QUE ES LA AUTOMATIZACION?

Hace mucho que se conocen las palabras automdético, -

autbmata y hasta automatismo, pero la palabra automatizacién es muy

. ‘gNg.es‘estqaut‘oi'natizaciérn‘?_ Loes ynoloes

“Para muchos, la automatizacifén comprende pricticamen

te todo a'cyle”laynt,o' téénblégico desde ‘qué.’ \e_lvhormbre creo herramientas por

vez primera. - Para otros, s6lo'se refiere a las formas més adelanta--

das'y relééi&anﬁente rerc:iei'rvxtes." Todo depende del punto de vista de ca-

©Se puede dar una definicién amplia "Automiatizacién es -

‘el de splazamiento de cualquier trabajador,. mediafnte'ei' \‘xs'q"dé'_‘ifxrieiciuing

Pricticamente; ‘esto hace retroceder al inviernode la rueda, por
que ésta permitié al-hombre sentarse y dejarse arrastrar, envez de ca

minar.,

Para definirla técnicamente, la primera Exposicién Inter

nacional de Automatizacién afirmé que la automatizacién-es: '"La susti-
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tucibén con sistemas mecédnicos hidrdulicos, naumé&ticos, eléctricos y
electrénicos, de los 6rganos humanos de observacién, decisién v es-

fuerzo,,‘affiﬁ“'d inc: "én"»iéntaf‘v'iéz‘:'érédﬁctividad',; controlar la'~célidad y

16gico; puede limitarse a su sentid

mentacién. En lamés vasta

Prédcticamente toda nueva herramiento es un

automat

matizacidn

Belgrado 1971,



samicnto de datos casi increible, presentan un panorama de mecani
zacibn que satisfacen elevados hiveles de trabajo de oficina. El uso
de estas mdquinas ha crecido constantemente y ocupaen la actuali-

dad una posicién dominante en' ‘1_;;‘53j.e'c“u<::‘16ﬁ vdueybl‘irabé.jb f”d‘é‘c:f;ic‘i‘x}a».. En

temas logisti « todas son manejadas rapida y efi'cazirié#x_fé e

por medio de méquinas. Lo que anteriormente requeria seis emplea

dos manuales lo puede hacer ahora un empleado operando una miqui

ﬂa. Lascartas se Nnrleﬂcﬂanorg raf{fa automdticamente Vy sé th;cen copias
ihstanéé“;lneas,’ de mecanografia, escritura, dibujo y fotograffas en pun
tos a Qien(:os de millas de distancia. La '""Phone-visién' hace que -
1os‘usuarrios puedan intercambiar cifras y datos telegrdficamente --
m1entrasse bbsérvan-uno a otro en pantallas de TV eﬁ miniatura. -
Lascomputadoraa 7h::37.cén multiplircracirornies d'er dos cifras dé geis digi-
tos ;iuga;y_gl,q:éi"dad tremendnl ,(:)OVO ,000 dé tales cdlculos por segun
do.. Ysepueden ér;mpléé,r ’itrlvsrtrl;c;::ic.ones verbales para decir a la -~~~
computadora lc-)kq‘_ue debc ha‘c_e‘r,i y ella televisard la informac:ié.n -
deseada’ I‘nc'lusé esfactlbletraz.al 'clat'os'én fo‘rma l;).iflc.a porr me -

dic de una méq ulna, a sr q 0103 d)bu) os ,‘t‘:‘écni‘ckos" cll‘iaig'fa‘x’nyaé de flujo




y cartas se dibujan automdticamente ahorrando asi muchas horas«-
hombre de trabajo. I.as técnicas de microimagen han avanzado gue
ya es posible una reduccién de 50,000 a 1. Dicho en forma, una --

4rea de: un'a’:pulg‘ad‘afﬁdrfléidé'buedg ‘contener a un libro de texto pro

ueden almacenarse enormes volimenes de

ninistrado: Pdblico 'buede'-t‘e’ner, al alcance -

de. su:_ n'fiano f:,oda.t la 1nf'ormac1'6n7que pudiéira}u‘ti‘liz\a'r( f'eh'é?)l"o un“'c_éjén

de su e5cr1tor1o. La mformamén estar{a en un pedazo de plastlco -

de 5x5 pulgadas’ ya dzsposmlén mstanténea pa.ra su’ lectura al colo—

carla en una rnéquma amphflcadora de lectura. “La 11sta. de logros -

y de las"'ICOts};’;s’ u ,ri’é,i'ndefinidé.ﬁqerﬁte tallista no

parece tener f

in‘embargo;, necesitart hacerse varias observaciones

imp'qxfté,‘rhtes:'.' iji‘ime‘ra, ‘esg posiblé automatizar casi cualquier tipo -
de/tr:a‘b‘éjoféebfi‘cina‘ que se ejecute. ‘Desde el punto de v:\sta de la Ad

mmlstraC16n Pubhca es poslble preguntarse Deseamos el mismo -

mporta ”19»?'5-?1491‘1“'9 se pueda'.‘ [Esté l:av"im‘.:ormacién en -

su mejor forma para proporcionar mejor servicio! ;Es realmente -

necesarial ‘;Débbe:'cbmb'iharse_c:on algln otro tipo de actividad de la -

oficina.

Segunda lo_sk mecho act isponibles .pa_vra"fei proce




samiento del trabajo de oficina son de &mbito mis amplio que los -~
medios anteriores, de manera que se puede -hacer un trabajo que --

hasta ahora no >sre podia hacer. E‘)'jem'plo de esto es el uso creciente

de las.técnicas cuantitativas de la Administracién Pdblica

ha hecho prictico por los medios modernos para el procesamiento -

.‘:,Téirceri'é., ia—tendéngia hac‘ika‘. a laautornat1zac16n del -
p.roc'es;a;fnkié:m%c__)‘d;er-.‘ d;tos ha aunienta;dq la :es'p‘q";@slabil:.iclt;érdéjla;,Adm_i
nis'i:racyi‘é:ﬁ Pﬁbhca er;.esta irea. La‘pl‘ariea’cié_n por ejemplo, ha -~-
aume ntadé mucho su-importancia. 'L'Va.sr—hkéces'id-adesfuturas deben. -
ser conocidas y especffica.s,‘ son imperativos los planes precisos. =~
Puesto quei deberfa seguirse una pl_aneacién verdaderamente amplia.
El punto‘,de:v‘is‘ta es mais extenso, las restricciones ceden y se adop-
tan ur'xa‘,: imé.gen més inclusiva de la totalidad del trabajo de oficina -
"e'n~’1'6'sf;e:$'fuerzosde planeaciény Asimismo,el'fx‘al)ajp—administrati-
vo;i‘e ééﬁtrol haasumido ‘mayor importancia ylos medios de practi
cafloyse‘han alterado. También Yy en unr;g rado quizé un L‘anto.menor ,
tanto e-lytra.brajo de organizaclién'como el de ejecucibn Han sido modi-
ficados.. :

‘ CuaLLa ,}'b débg lcigrars‘c un sano equilibx.'io de la econo-

mia dela informacibn y de las capacidades de sistemas y procedi---
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mientos. El reto actual de la automatizaci6n de la oficina es aunar
lo "'periférico' los procedimientos, sistemas, tipos de la informa-

cién deseada, dénde se requiere.y en que’ formato, con lo ''princi-

del Sector Piblico tanto internos ‘comgo. externos crear la combina

cibn de sistemas para satisfacer estas necesidades e integrar estos

sistemas para una eficiencia méxima. En otras palabras, se tienen

las miquinas, el ipr’qbl"gmr ¢5 c6mo emplearlas en la-forma més --

efectivas pa.fzi pf&éoi,c1onarr,él,,'conqunto:cor_np_ o.de:la 1n£ormra;<j:‘i:'6n,
necesaria., b |

Asf nusmobuscar l'a’."ff‘o‘;"rha, ‘d‘é é's‘ta.bl:ec‘egﬁﬁffg»i‘cios con
troles de ’e_va.lua.éiréynrér‘xi a.spectos de ”a;\_xvtovma‘,tizé.'cién', para.(é\.zitar el -
desperdicio en grapdes yclé.ntida‘.d_é‘si de recﬁrsps vhxrxmano's, materiales

y econbmicos. . .

- 563. EVALUACION DE LA AUTOMATIZACION.

”Debféi'_tzaﬂé'éfvars'e qﬁe la automatizacibn requiere gran
des gastosenequipo que‘ se basan en decisiones de largo alcance pa
ra la futuro, u:nré.umento de los coatrzros indirectos de mano de cbra,-
espccia.lmcnté eﬂ forma de gastos de conschacién y algunas opera-

ciones cuyo nlmero y clase son bastante inflexibles y limitados.

159



Ia automatizaciéon deberia librar al hombre del wa-
bajo tedioso v mondtono, elevar su nivel de vida y conducirlo a un
trabajo mds limpio mejor y mds inteligente. Basdn:iose en la expe

riencia adqu1r1da con las mdqumas, en lo futuro la demanda seré -

cién Pubhca.

El riesgo posterlor a Ia 1mp1antac:1on debe ser mini
mo, para evttar fallas en el sust:ema, que se podrlan traducir en in
conformidades personales de los recursoshumanos que pueden lle—
var todo al fracaso, s

La evaluacion debe ser crmcamente realizada por -
los expertos, en este caso los Admlmstradores Pubhcos que im—
plantardn smtemas adyacentes que. permltxrdn evaluar cada paso del

proceso admimstrativo que se ha automatizado. —;‘ .' bsta ;e,valua;- -

cidn deberd ser continua

gistema,
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5.7. LA ADMINISTRACION PUBLICA COMG UN SISTE
MA DE ORGANIZACION CIBERN:ZTICO,

En este punto las partes separadas de la tcoria de orga--

mzacion y Admmistracmn Pubhca que se pueden sintetizar se han estado

estudlando, y—“'s‘ tratar. de*dlsenar in mstemaide orgamzacxon y Admlms

cion de los ﬂUJOS de recursos a través de la. ‘orgamzacmn medla nte el en

foque de sistemas. Ese enfoque tambxen debe nclLur como componentes

esenmales Ias funcmnes del proceso admmistrativo, la teorra moderna -

de la orgamzacmn y. las técmcasde as:diversas. escuelas admlmstrau-

vas,

‘Como el modelo utﬂizara las funcmms admlmstrauvas -

bésxcas y las tecnicas de otros nfoques como,base prlmero es convemen
te mdlcar cdmo pueden mtegrarse. Se ha'a‘nad;do una técmca adicmnal de
sistemas para’fmos’trar como podna también ser 4til ese enfoque para com
birar las funcidr)es y las técnicas. La figura (3) tiene por objeto demos-
trar como ut'ili‘zan las fupcioneﬁs admiﬁistrativas, las €cnicas v enfoques -
tier\en'muyzpoco vablc.>‘r; s1no ‘s Usa n}bé'ré lble'vzi"r"a cabo um funcién admi—
nistrativ'a»;i g i ‘

Fxl la prdctica las funcmnes admmistranvaa e.s:én mezcla
das y se relacionan reciprocamente, asi que el desempeiio de una funcion
no termina antes de comenzar. la siguiente, ni tampaco-se 'pucdcn ¢jecutar

lag funciones en ciclos secucnciales, “Por cjemp]o, un adminigrador - -
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puede ejercer control al mismo tiempo que planea y que dirige, =~
Aunque en ocasiones hay que ejecutar ciertas funciones antes que -
otras puedah;por{eréé‘eynﬁpi'fé.c_:t_ica;‘,(pbf ejemplo laLtafrea."dg direccibn

requiere que se

area de dotacién de personal,-
se usala Ate‘dt{a", de decisién eﬁlalfunc:.énr‘d'é;‘d";_jg"a.tr;;i:,z‘a.qié_n, y los sis

temas de informaciéna la gerencia se utilizan en todas las funcio-

demiés, ’y',t:o‘da'.‘s"e's:tén‘{xifimam'ente relacionada en forma recfproca -

en un s1stem ara {f(;?fha'r' “los :coﬁipbngﬁtés : principéles— deirigiste- -
ma la/a‘f:iitxiisfrativo.

_I-)ada la ihtegra.{ci§n'a’nter’ior‘c1‘é la.é_func’ione‘s ylas téc—
nicé;é ya se puede,contruif.t;zimodré»elb conéeptual fig. (¥%) del sistema
de organizacién y admin‘i‘str’a‘c’:i'.yéy‘rr\,’ un 'sistéma. que integre las diver-
sﬂasr'fnarty'részr flujos :dé Vx_'éﬂci\r.ti;'sk:oﬁsi;}fii:nc:‘{éﬁés administrativas; teorfa de
orgaﬁiéécién y las dwersastécmcas Ha.y que notar-que se-ha afia-
dido un importante componentc adicional, un sistema de informacién

ala Administraéién de Alto Niv’gll _Ese es el componente del siste-

ma que proporciona la-informaci6n para el plapteamierto, que acti-

va los planes y que proporciona lainformacién esencial de retroali-
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mentacién que se necesita para lograr la estabilidad mediante el --
control.
~La f_irgutja.f,:r(IS) ha tpmr‘add'las‘_ funci’_qnes'Vardministrativ‘as_ <

como platafor

‘ministracién Pdbli

: pi_lea;éfeéaé'tééhia"sﬂ para.usarlas enel

ciones de planeamiento, y sus relaciones con otras funciones y téc-

nicas,: Els,' indudable que para "d:es'a.rrﬁogllafrv 'unt'pﬂlany,“ e‘l“Adr'ninistrador

qﬁef;:é.utilizér.’una "mési_'cie'las_;técnic'as’ de ‘que puede disponer. -

Por ejemplo, tanto lasgdis' ciplinas de las :‘_fé"o"‘r‘fasi

. ,,fc_iér} del plan.

‘El.componente final del

la envoltura que se -

ha de nor“n‘'i.rigpdofs,t&I,;quve-_i.nclyu'yenE todo el modelo itemas re-

a:logique toman -

colectan, analizan, almacenan y exhiben datos par

decisiones administrativa’s en todos los'niveles’de la organizaci6n -
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para la administracibén de los flujos de recursos de materiales, ~-
fuerza humana resu uesto, 1nstalac1ones mAquinas. Ese com-
P Y q

ponentetamb1én es. 1ndxspensab1e en la pra.cl:u:a de las funcmnes ad

miniéﬁra.t1 as’

SAI: c0nf.rla' cl.eav.&él éontrol'automético-mediant la 'retro#lirﬁénta--
cirén'.' Esa 1ntegrac16n se’ muestra en forma conceptual en. la f1gura

6 ) ‘. Sm que u'npor'ce l.a. forma. en que se expresen las sa11da.s de la

orgamzac16n o de los subslstemas (aqu{ ge expresaré en térmmos -

de 1??,9???51@?@?5 y deseos de los usuarios), las entradas (flujos -

de r‘g’ac.:urs’c;s) 'sé administran durante el procesé de tVr;r.xsrfc;l:rrxr';a.ciérn,
para sa,fisfacer los objetivos de la salida. El control‘ sobre la orga
nizaci.fm de procesamiento se mantiene con el sistema de adminis--
tra_cién, que a. su vez mantiene la salida dentro de los 1fmites esta-

bleéidqs ‘,,‘I.;‘a._ Vreit;oalimentae:ién peribdica de la informacibn concer

: m1enteallogro de los objetivos se obtiene mediante el SAL y las -—

ciones se alimentan como entradas adicionales del sistema de

-planeamiento.:
~Esge sistema de comunicacibn de circuito cerrado debe -
funcionar ¢n forma continua, si sc quiere que la organizaci6n opti--

mico;sus,r’cciitsogs y a;l::a.ncc: s\m"objctivos. r,:omo's'cé.ﬂdeter‘minafen el

prm,esc (lcl pla.nuammnto. Log cnmbms de olm,uvos y dc neccmda-
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des deben retroalimentarse tan rdpidamente como sea posible a la -
Administracién Pdblica para que puedan res’rri_saijz:-;g los planes y alte-

rarse las operaciones.. Ese concepto de retroalimentacién de infor-

‘a_, ducac16n ubhca eJemplo existen proyectog en

pleno desarrollo que estlman una transformamén total en su aphca--

cibn ¢ Cémo 1ntervendrfa aqui' la. automatlzacxén?

- vf‘v{Los ptofeaores y las biblwtecas podrfan ser sustitui-

dos par‘c‘jalmentg;por fcompp\tadora qr;ebctadas a una. va.st,a red de ter
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minales. El humano usarfa una terminal, a través de la cual la m%

quina harfa las veces de maestro; guiar{a al estudiante por medioc -

de una ensefianza programada para que éste obtuviera conocimien--

_ p}gmentar se

con ayudas audxoyrxéi.riarl'ejsa; través de;lla.;t;elews;éyri, coloquios, confe-

rencias y précticas de campo.

Es iff}pdri:anté :ryxo'ta.r‘.’ qﬁé con este tipo dé educacién se
permitihffa,fuha’,’ ‘rna-yélepé.xftcii:’a‘i‘crién'del alumno en el proceso de apren
dizajré”.‘lafji_dd‘ ;=1:c'>s_,x}ri\i/:e‘1,e§, ‘atiempo que disminuirfa en un grado consi
derabyl“e‘a éyl}i’é:giﬁtii:ifqé:icl”usiviéta que tiene la educacién tradicional.

; TE'ri'}'eyl”éa&z}po-de la‘medicina de Bienestar Social se han -
logrado gfandes adelantos con el uso de la computadora y lo que si-
gue parece sorprendente.k Algunas de las actividades que pudiera —
ser realizadas con la computadora podrian ser:

Ellmédic'o tbr’adicibnal, cjue\ se vale dé una buena can-
tidad de cdhocihﬁie ntos ‘injxerr"xor’i,zardos Qadq‘uir}idos en 15 préctica pa-
ra clria.'gnostii:‘a;’r uﬁa.v»e'r’xferm'é‘dad,' seré.‘su‘stituido patrcialmente por -
una computaddra.';Dis'bc;éitivoé ‘x;njag ﬁéticos, e¢n l{nea con la miqui-
na, almaéenara’m tbda la ihfbfmacién conocida hasta hoy sobre las - -
enfermedades que ’puede contxja.‘r;r‘ un indAivi{J.uo. Por olra parte, acg
pl#mientos analégicos c'oncg:t’:adosb ar.kla computadora anleizaf& las ca

racterfsticas {fsicas dol enfermo.  Andlisis de todo tipo serdn efec
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tuados en minutos y la c‘omp'L‘xtadora estard en disposicién de diag--

nosticar la enfermedad del‘rp‘acﬁiente', indicando, ademds, el trata--

dente; pe ro ese diaéhéétic’:o o=

xcluyendo desde luego el aspecto psi

mediode \iha»‘chimpurtadbra‘, re'n':‘toc@‘o'r t1po de’

onocer esta '(une"es el efecto), sino tarribién’l

jue l’rﬁédico‘iﬁerakdesplaza,do en corto ‘ti’e'rjdpo, v

alud en alejadas regione s p re srt':a.ir fan

ustituido por largas band

y répidas; transportes colectivos atémicos, circulando orma cons

tante de acu‘é,x:cii'of con1ademanda.ex1ate nrtel' eg cadahcradeldfaycog

trolados por ﬁﬁ‘:hli‘cjia:c;ltofrx;a;tiéyl“ﬁétiéo:computariziid/:o».' Elusodeterm1-
nales en~lor‘s: hogrcasclétan norma.l gorri& cluso dc teléfonos hoy --
dfa. Desde unatermmal en .césa se podié inquirii"‘ivnf‘or'fhacién de --
muchos tipos; acerca de eventos, empleos, cursos, articulos domes-
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ticos, etc. Ademés, se podrin llevar a cabo desde la misma ter-
minal actividades que actualmente requieren de intermediarios co-
mo son: reservacién de pasajes, adquisicién de bienes de consumo

Es muy probable que el dinero ¢onvencio--

cantidad ' d

rea.l'i‘z"a:r:ur ba'g'oiutiliza;r'ﬁ',urja’ﬁafrjértg'_d{'irdrentif”i?:ag‘i,éi{; esta serfa -

para quehaceres domésticos. Serd posible programar las comidas

de va.r1os Qf:a:s;~ Sdlo ha‘rré falta proveer a mecanisrﬁoé acéplados a -
la méquma con lds’ i‘ngredientes necesarios para preparar las comi-
das,yvék’é;ta'.vs’;é’éncarga.ré del resto; o sea, preparar la comida, ser-
virlé,fllir_hpia'fvla mesa' y recoger los desperdicios; ademés, la lim-
pieia d'e";‘lia casé gerd llevada a cabo por dispositivos accionados por
;n‘crerrreiarroreiectrénico, situacibn que permitird una vida més sana
o cro‘rrxrme‘nor riesgo de contaminacidn.

Si aunamos a este desarrollo cibernético, el de los -
transportes, la ¢lectrénica, las fuentes de energia, las comunicacio
nes y las ciéhcilas en general, ’e's evidente fue so p(thﬁ ver, aunque

en forma subjetiva, el nuevo mundo, construido a través de la cien-
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cia y tecnologfa y que serd el paso final a la era de la dominacién -

del hombre sobre'la :naf:‘qra.blkezkar.

“El'umbral de esa etapa dnuncia la panacea universal; --

tima instancia, mientras las relaciones econémi-

cas de trabajo no cambien y lbsrmédibs,de'producciéﬁ éiéén perte-

neciendo a una 'minorfa, no se podr4 hablar de cambios cualitati--

vos, no pensar que al desarrollarse.la sociedad posindustrial se -

ha eliminado la enajenacién y las relaciones coercitivas de traba-

jo que"héy dfa siguén lmperando '

: Pé:d :c‘:ie-r‘tb:‘és‘ que ;ie‘i; una é,ociedéd posmdustrlal r_cil»al-
quier indyividelkdl ést’;a,réienkrriejdr‘es posibilidadeé de obteneruna con
ciencia réai d‘e:su pbsicién social -y de hacer'objetiiroskI,o'fls:“fai.éfores
que los a.fecta;n y le. impiden que sus poténci‘alidades _Sc#ép"ifﬁai}ifes—
tadas en el franscursq de su existencia. '

La Ll'evolbu‘cié'n industrial se ”c:arrarcltéri'?;6;pqnfrei’1 desarro
llo de la maquma-hcrramxenta, la _C“al Qiﬁb a aushtulrlafuelza -
del homhrevy,y"r.;ié'tg)ﬂsii.n duda él‘gunh influyédlrectamcnte s_olvayre‘ las -

astructuras gocicconémicas de entorices, apoyando ¢n forma deci-

didi aun sector de la poblacién econbdmicamente fuertes la burgue
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&n su’'polo opues ncentran las poderosas fuerzas de domina-
: " ci6n que f‘tle'ndé,njv:a.p_ elys ‘rvé.r_ 1 t_\ra_.ba.jodéshuhaanié.aydo, la gestién -

: :ené.jena.da.’ 1a propiedad

sia.

La sociedad burguesa, ''en el apogeo de su desarrollo -

se halla ahora en los umbrales de nuevas: . -En’ su seno

tiva.’da‘delos‘:mgc:iio& dé”TF)jifl)‘d.(iCCién, el --

abuso de la técnicalas formas caducas de una organizacién social -

que no estf en'condiciones de dominar sus propias creaciones''. En

estr:e:;‘iei;w_rgqrg de c‘:rt")‘r:‘ﬂ:jrédirc‘:criopgsr surgelacomputadoraque, al igual
que la rn‘é.qﬁi_r;a-herramientar, viene a 'su‘st‘:ﬁil’c‘yxrn.ipfia‘l:h'oxi"ngr’e,; pero ya -
nq:égmeilf trabajo fisico; viene a rreemplagaflo;enyrz’aqu’euo que e‘1 hotn -~
bre siempre ha considerade como su méé noble actividad; aquella -
en la que cree ser irremplazabl‘e;‘en}fuxjxcikones que hace apenas ---

unos afios correspondfan al intelecto humano, la computadora es ca

paz de tomar decisiones.

. Eldesarrollo social | queglaien‘t_'mig;;zs;sujetd alas limi

ta?ziéﬁes; psirco,fisi‘c':légicas‘ delhombre ,ql.uen tiemasf,una posiblili-
dad“rﬁéxima de enviar o recibir una 1nformac16n q\ie es mejorada por
la computadora, en forma fa,l, que lobq\ic an lﬁoxﬁbrc logra recibir o
trasmitir en un rn‘inrutoyla‘ nf}hé_qui,na. lo‘vl1a¢e cn milésimas de segundo.

Pecujlic (53 ha escritor. 'Se- juzga-que en todas las bilbiotecas del

51) Pecujlic, Miroslav, "El porvenir que ha comenzado"
Meéxico, 1970, Pag, 33. :
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mundo existen alrededor de mil billones de caracteres. Hoy dia -~
existen computadoras electrbdnicas que son capaces de almacenar -

un billén de signos y que pueden responder al ritmo de la conversa

cibn''. K,ahn“y;jJ‘; "W1ener, en'su obra. Aﬁo 2000 (52) pronostman la -

aplicacién ' general’delos mecanismos: utomitm’osuy._dei-‘la'vc1bernét_1_

estrﬁégﬁ’fa °‘31alc°mpleta.me n'ter ’nurre\‘rra. 'bro‘}ocando éiarnbios cuali-
tativosv{éxvi*vyl"a;};’\f;alé‘ciédés de prodﬁccién en las capacidades humanas.
i :{,;j—;;‘Maé:’,lLuharil(‘iB),sei’iala, que.'el.proceso.de ,re,cke’pcién vy -
aprovlecharﬁiento de la informacién es uno de a.rda.kpfca‘,'_:ikén’.,z'a.klas casua
lidades dei medio é?cte ri"oi»'_’:y, denuestroesfuerzo d v1v1b1en infor

mados en ese ambiente.!

La informética viene a constituir una fuerza propulsora

que permite conocer y manejar més-adecuadamente-la naturaliza -

y tener un‘mej,or‘do‘rbn'ihi d e}élté.';“ ——_'Sle'iiala N.'\\v"ienerr‘(sé):'_'E»l—{:ién-;

tifico tiende continuamente a-descubrir el orden yla organizacién

del universo y paraticipa en ’érlf.,vjyuegr'o contra el adversario p’éyrf;\cq

(52 Kahn y Wicner "The year 2000 N, Y. 1967
(53) Mac Luhan. "La comprensién de los: medios como.las extensi

nes del Hombre' Méx., 1969 - o
(") Kahn y Wiencr, op. cit,



insidioso personificado por la desorganizacién. En este 'juego' -
dramdtico su aliado es también la méquina cibernética que, gracias
a su capacidad de reunir informacién y de tomar decisiones, puede

crear zonas locales de ogranizacibn en ese universo que cormo tota-

erfa pensar que

existird un momento estitico en el:cual todas las variables que inter

vienen en este universo equilibrarfan unas conotras, lo cual es to-

talmente abaurdo ya que esto va contra todo fundamento cientifico.
Hoy 'dfa;f‘la ycofnputadc‘}ra elect‘rénicé ha vé,flido a reforzar
posiciones respecto a la visién del desarrollo séciél, ‘siendo tres --

ndencias que en forma general pueden observarse: el tecnocra

las te
‘tismo, posicién que declara la técnica como un fin en sf misma, y -
no considera como error que el timén de la sociedad quede en ma=-

nos de los propietarios.de las miquinas. -Esta-visidn, es parcial -
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ya que antepone a la revolucibn integral una revolucién de caricter
cientifico-tecnolégica. Esto no es més que sustituir el progreso -

social por el progreso técmco.

de millones de hombres alin padecen de hambr or consiguiente,

la idea dé unyaf 's‘o:cyie'y'd:a& posin&ﬁétrial!afpa.rtir’ dela omputédofa, -

1gua1 que la. 1dea planetarla que busca 1_, d1cha.}d los.hombres en el

cosmos aunque el planeta: del hombre adin esté. muy leJos de e]la, -

jue. una vana 11u916n de los pai erosos - _1}1cqs',.se--

4 s cuales todos hax:\_:d‘q esta: sa,ti_gfe’chos ;pp;j el propio. h_eéhb -

de qué; éllos’lo»estén' S g

Los fﬂésofos del mgloy XIX pe’nsa;on‘éue con 1a innova -
c16n’deb 1os medms de producc16n como son la ‘maqu’ma herramien
_ta, ‘se llegarfa‘a. la sobreproducc:.én y ai abat1m1nto de 1a,s jornadas
1abor§.1¢;s enfprma_drést;ga, b;xr;dando ?’~ todo indwxduo,kun mayor -
tieméb rli‘bi;é‘; Pero no es ‘asf debido a que las maéquinas no son de
todos y no 'todo mundo pucde c‘lec‘idir qué hacer con’cllas‘, . solamen-

te los propmtarms en func16n de su, propm bcncﬁcw y no necesaria

mente en el de la. aocmdad determman la forma cnque dcben ser -

ugaclas.



Una segunda visibn, ficticia, sefilala a la-computadora -
como un mal que traerd graves consecuencias; afirma que el hom -

bre quedar4 relegado y serd rrrxabn.ejka'.do‘ por robots o"ré.xridzféides; que

: en-la:miéquina‘y no enilas rela‘ciqnezsk:dé traBaJo,"donde realmente -

se encuentra

In.tercer r,xf‘oque_‘prggreéi'si:‘aﬁ,;'estﬁablﬂ e que entornoa
istemas de -

(Hoy dfa existen organizaciones completa manejadas por

una computadora,’sinla necesidad de mano de obra Esta

posicibniestima. la*méqiiiné, éibernérticrav no ,9'010;por7 sli potericial en

sf, sino»po su- forma y posiblhdad de ut111zac16n por pa.rte del hom-

bre.. Esta v1516n progre31sta no estxma la computadora y en gene--

ral la técm.c como«fundamento que rpueda c:ear una estruc‘tura so-

Zc1a1 pero asume que tlene un pape muy importante en el-devenir -

":Ade la’ ‘B c1eda.d

La maquma computado‘ra. surgé ‘como ‘u.n poenble instru-
mento de cambm:‘ perrmte eliminar la d1v1916n que cxiste entre tra
hajo figico y'trabajo intelectual; puede eVita.x" la participacién del -
obrero'comc’)‘covm’pl:emcnto de la mﬁquin;-her;amiento invitindolo a
adoptar ux{a' po;'i’:i‘c’ié‘ny‘r’ea‘lmcnt"e gestora. Claro que la miquina ci-
bernética por 14 miai‘j'l"a‘ ﬁo haifé :r;} rhilagro, ya que depende de la -

téenica social la forma de ulilizar la téenica material. Esate aspec-
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to es ignorado por las dos posiciones anteriores.
- Actualmente, através de las innovaciones tecnolbgicas

(en esperc;i:al'.lé'[,c',bﬁi'puté,cié electrémca) ,ée_',h;‘x ,jlog,zj'ado:ya‘._.una. sobre:

0s pafses altamen

cuentran muy lejos de las condiciones natu

tadora encierra en sf{ misma; sino la forma en que serd utilizada -
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dicha fuerza para el provecho de toda sociedad. La computadora -

cumple una funcién social y es, en Gltima instancia, la sociedad - -

quien debe decidir su propio destino,
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'Solo juega ¢l hombre cuando es
h{)}fxbre’__en todo el sentido de la-
pélﬁa}')'ra., y es plenameénte honmi--
bre s$6lo cuando juega'.

'SCHILLER



CAPITULO " Wi

SIMULACION: JUEGOS ¥ ESTRATHEGIAS :

6.1.LLAS TECNICAS DE SIMULACION
Las técnicas de simulacién (los,J'ue‘gldsr en est'ef'éa‘pf‘tulo Yy -

l2 Dindémica de Sistemas en el pr 6x1mo capftulo),. cara é,te‘r fsticas

‘dﬂrpmi“sltljag:xiéan:&bil'ica, y su -

me rﬁ;éhﬁs:.‘téiéxjiifc'ajs“di'fvi'eren sustan

ai;sépsriénf(_’é‘a‘soﬁd Tihcfidéfnté)fsobré‘ todo por -

lo querreé'pé'tr:“{a al elemento ‘iémp,d;;rt‘xiginj:ra;éj‘qge en'el caso .y en el inci -

‘En segundo’lugar; mientras ue;re}nildsité’cnlc’a:s de discusién

es el cbmpq:‘rt‘a‘xn}g_nvt ajeno el que es juzgado por el grupo, la simulacién

per:mit:é: implicar directamente a los rticipantes y observadores, asig -
néndoles bl"jol‘és par ticular e é e intere s'é‘ir;"dglo 8 ;ba.;g’; fper sonalmente. El par-

ticip&hte‘_kesi;rﬁécjﬁeriglctj_fpa.'fdl" participacién no de tipo légico racional, -

'Una de las ventajas principales de éstas técnicas es que per
miten tomar decisiones y cometer también errores sin’que ello cause nin

zén perjuicio. :La simulacién no constituye una novedad ¢n sentido abso -
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luto, y los precedentes mis conocidos se pueden remontar a las aplica~

ciones militares, a las grandes maniobras con los bandos verdes y azu-

les, alas _ofé,‘r'xski_"'_\'ra'.‘sj»fé‘i.s‘aﬁbk": ‘En reali-

través de la

decisiones.

hasta que ‘se pubhc6 la prlmera ed1c16n de THEOR.Y AND PRACTICE OF-
GAMES AND ECONOMIC BEH.AVIOUR en 1944 vla edxcxén normal de 1947
en las que Morgenste;‘n apa.reg:uj ﬁambxén como autor. Esas Qbras tuvie-

ron una importante influencia ‘en el desarrollo de la programacién lineal,

asf como en la teorfa estadfstica de la decisién de Wald, e iniciaron una -

nueva forma de pensar conrespecto a situaciones competidoras,

El término 'juegos" se fefieré a'condiciones de conflictos -

de negocios en el trahsé'\ireo dél" tiérhpo. Los partxcxpantea 'son competi-

dores que emplean laa técmcaa matemﬁtxcas y el pensamxcnto 16gico a fin

de degcubrir la me_]orleatra‘tggmpos‘;blgpara yenggr ?}‘SU;(S) competidor
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(es). Todo juego tiene una meta o estado final (ganancias), que los com

petidores tratan de alcanzar escogiendo cursos de accién apropiados. -

11 bre de ﬁxéarca-




objetivo es conseguir el mismo nGmero otra vez antes de que un 7 sea

tirado en la segunda.

iedio de la simulacién por juegos se pueden analizar

problemas de competencia por recursos escasos donde existe conflicto

parcial cntre,'a‘étdr‘c{a dbj‘ektnlvos {actores o grupos’-ddaétb‘t‘f"qsy:c‘iucj‘usan

BUs Tecursos eacasos para lograr sus objetivos),

{59 Pospiclv, DA, "Teorfa de Juegos y Autbmatag" Ed. XXI, 1969 --
papr. 38 ‘

146



Al preguntar: ¢Cuédles sonlos elementos que formanla -

estructura bisica de la Vso,c‘:ied,adr?\' % Cd_mo:intera ciqnaxi y funcionan -




6.4.1 EL LENGUAJE DE LOS JUEGOS' Se puede consi-

derar la Sxmulacx.én por J'uegos como:una forma de comumcacxén que -~

J'UEGOS- Emplea seres hurnanos que actﬁa.n en papeles
simulados en un medio ambiente que contiene
elementos de cooperacifén o conflicto poten -
cial entre los jugadores; siendo estudiado su
comportamiento. (56)

TEOR.IA DE Es parte de un gran cuerpo de teorfa acerca -
~JUEGOS: de los procesos dc toma de decisiones, provee
un lenguaje formal para la descripcién de pro
cesos de toma de decisiones conscientes y -
orientados a metas, involucrando uno o més -
individuos, (57)

Se le puede considerar como una rama de las-
matemditicas., Utiliza conceptos como: Estado
de la Informacién; Eleccién; Estrategia; Movi-
miento; Resultado; Ganancia, ctc.

. SIMULACION: Es la representacién de un sistema u organiza

cién por redio de otro sistema o morelo, que
ticne una similaridad de comportamiento rele-

{) Me Kinsey "Introducceib6n ala Teorfa Matemdtica de los Juegos' pdg. 26
(57 Thidan payg. 30 158



levante con el sistema original. El simulador es
més simple que el fenémeno que representa para
mayor facilidad de andlisis ¥ manipulacién. (58

Jﬁé‘.j‘,:s'_‘eéu.encia. o conjunto de selecciones o es-
~_trate'gia's que llevan al juego al estado final. (59)

8 a"quel en el cual la termmacxén o final del jue
fgd, se puede considerar igual a cero; es decir, -
“"los pagos son iguales a cero, Si'"A' paga a ''B"
. $1.00, entonces '"BY paga a ""A" $1.00, entonces
la ‘suma de esos pagos es igual a cero. (E0)

: ';JUEGOS ‘DE:=".Son aquellos en que los pagos al terminar el jue
SUMA'NO- CE go no son-iguales a cero. Supongamos que MA'' -
RO- S paga a '""B" un peso y tiene que depositar un peso

adicional en el banco o como un pago ''para‘la ca
-sa'', constituyéndose entonces un juego de suma
no cero (61),

MATR.IZ DE “ Es-una tabla que especifica como se hardnlos -
PAGOS"*’ ' pagosa la terminacién del juego. (63 -

' "6."6;3.‘Géné‘réimen£e comprime el tiempo: Los ciclos de -

un juego (micro o macro) generalmente son representaciones de tiempo-

(58 Pospiclv, op. cit., pag. 19
‘J Mac Kinsey, op. cit., pag. 32
((D) Pospieloy, op. cit., pag. 20

{0} Ihiden pag. 465 (6 Idom
) . B 189




real (un afio se puede representar por ciclos de una media hora),

© 6.64Emplean inevitablemente un x'nye‘d‘io?a.‘rhbiente simu-

zando las' funciones y acciones propias del mism

el rol designadé ‘h‘a’s'ta aonde sea p65ible',‘ftfata‘ndd‘dé‘:tdi'hé.r;la‘s decisio-

nes mis Vaprb'}')'iédas‘ a}lx’ééé& y';vs'ze'g'l_ﬂifff las megoiésAejst:ateglasi.i;"

conflicto,

‘con un conjunto interdiscipli

nario de profesionistas que participen en sudisefio y elaboracién, siguien

do una serie de p:isos, mismos que permitirdn que el ;éhtexto sca el mis
adecuado a las necesidades plahfe’zidafs a'r'esoklucién.’ Los pasos podrfan

scr bdsicamente cuatro; .
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6.7.1.Determinar el contexto de la situacién:

'6.7.1,1.Definir el alcance del problema en términos

de:

6721, Determmar las caracterigticas esen-
ciales de un actor, que lo hardn dis -
“tinguible de los deméis. Se deben es-
~tudiar los procesos de decisién inter -
nos, Cada actor tiene varios actorcs
“dentro de s{ mismo (se puede hacer un
juego més detallado acerca del conflic
to interno de cada jugador, llegando a
.. juegos de multinivel, estudiando con -
- flictos dentro de conflictos).

6.7 2.2 La identificacién de los objetivos de -
los actores debe hacerse en el contex

to-del alcance del juego. Solo son sig
nificativos aquellos objetivos relevan-
tes al campo de juego o a las funciones
representadas en el juego.

Se deben tener muy en cuenta los recur
sos:

6723 Recursos de tiempo (disponibili
. . dad),

623 2Recursos de energia y disponibi
lidad de los actores.
“6.7.23 3 Recursos generados en el pasa-
' do.

6.7.2%4Recursos de generacidn futura,
6235, Recursos psicoldgicos (capaci -
dad para tormar riesgos).
6.7.2. %6 ecuraos Administrativos.
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67.24,El criterio de triunfo: Logro de un conjunto dado
de objetivos a un gasto minimo de recursos, Lo-
gro de un grado médximo de objetivos, dentro de -
los limites de un presupuesto de gasto de recur -
. 808,

,6;7;2.$'1.Ana1i.zar el criterio de triunfo de cada ac-

SuL Tator, :
T.242Determinar el grado de empatla (grado de
'competencxa o armonia de: los obJetxvos de
un actor con los deméds). .

minarla secuencia dinimica de las

posibless: : e

L .3.1 Identxncar las mreas que pueden llevar a ca
~da‘actor:dela posxcuSn 1n1c:1a1 a la posicién-

- final, :

16.7.3.&Exxsten varios caminos en Juegos ‘interacti-

o vos.

6.7.3.3ldentificar la competencia y/o cooperacién-

entre actores. :

"6.7.34Delimitar todas las formas en que pueden lo

; grar las metas, a partir de la situacién ini-

cial.

"6.7.3.5.Delimitar la cantidad de interrelaciones po-

gsibles.

6.7.25.1.CSI=FG (NA y NMSP)
CSIl=Complejidad de la secuencia de-
interacciones.
FG=Funcidén Geométrica
NA =Nimero de Actores
NMSP=Nimero de movimientos se -
cuenciales permitidos. N

7.3.5, Z.MNIVLD MTJID/TPM ;

MNMD=M/nimo nimero de movimien:

tos disponibles.

' - MTJD= Mé&ximo tiempo de Juego dlS

' pOmblv ‘

TPM= Tiempo promedio por movx
miento :
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6.7.3.5,3.51 la representacifén es muy amplia en al-
ternativas:

L.Affadir restricciones adicionales
o normas, para limitar el alcan-
ce de las posibles acciones y el -
.n@mero de interacciones posi -
‘bles.

interaccién, la

ambiente. en qu

8 COMPONENTES DE UN JUEGO -

5 Lbsrvcéniponeht_es m4s importantes po '::I’/a”.’p‘“ s siguien

tes:
6..8.1‘ESCENARIO~

i—»6.8.1.l Estado presente-del: s:.stema
6.8 1.2Descripcién del rol (perfxles)
~.6.81.3 Mapa conceptual :
&81.4Diagramas de I_ntera.ccxén I“uncxonal
6.81.5,Grdficas : o

[t ,"G‘B.ZPROCEDIMIENTOS:

: 6821, Administrativos: :
6.8.2.1. ,Informacién sobre ﬂuJos y fuentes.
6.8.21.2.Fases o pasos del juego.: .
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&82.1.2.1.Microciclos
&82,1.2.2.Ma crociclos

& &Z.Z.Reglas

6.8.2.21 sttema de contabilidad: Dado el es-
cenario al comienzo del juego, los -
elementos dindmicos introducidos -

“por el "jugador de un papel', condu-
cen a cambios en la definicién o ti -
po de situacién confrontada por los -
jugadores. La funcién del Sistema -
de Contabilidad es monitorear y pro
cesar las actividades de los papeles
vy actualizar el escenario, La nueva
informacién que es generada por los
modelos puede ser disponible a to -
dos los papeles, a papeles especifi -
cos o sobre requisicién.

El Sistema de Contabilidad puede presentar:

68221 LSeries de totales acumulati
’ “vos para’el ejercicio como
‘un todo.
68.2.2.1 Z.Senes de totales acumulati
‘vos para asuntos individua-
2 les.
6.8.2,2.1 3Un modelo auténomo que -
i procese los asuntos indivi-
duales y los totales acumu-
lativos. Las decisiones -
son hechas en su totalidad-
por los jugadores, pera en
~4reas donde los célcules -
gson complejos (tales como-
consccuencias econdmicas
- de las decisiones) la com -
putadora debe asistir, pro-
- cesando los datos resultan-
tes a partir de csas decisig
nes.
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6.82.22Reglas que prescriben el comporta-
miento de los jugadores,

6.8.2,2.2.1.Reglas para fijar tareas.
6.8.?.2,2.?_Reg1as de f13ac16n de me

b Z.Ll.Papeles (roles) v
8321 ZInventarios -
:‘8.3.21.3.F1u_]os

68 3.’22.Sfmbolo g8 implé 8

69.EVALUACION DE UN JUEGO




6.9.5. ¢ Qué restricciones sintieron los ‘equipos jugadores?

eron entre equi -

sarrollo ;iyhtegra‘l _dé:,_la Adn

den considerar as[

rador par'ti’culai‘rtﬁénytyék Le t?faudo'fyf&péz. Si se considera que el éxito de
la técn‘xca'dgpehd'e"déll‘fgjgradb“ de a‘u‘tdnomfa‘,deja;dd a los participantes, apa-

rece clarfsimo que -si el moderador no es capaz de corregir los comporta-
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mientos negativos, los otros participantes podrén salir de la experien-

cia llevdndose impresiones y modelos falsos de comportamiento.

tante que el tema

vel, los cuales tienden

que a sentirs
contrario

aburrir.a
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relaciones interpersonales, de cambio de actitudes o de resistencia al

cambio, por cuanto q@e tal técnica pone el-acento »sobr‘e 1§S~,éomporw -

“compromiso de

ofe At"afr;nirento

ue no debe

ts.za ia’.d'e“mé/'s' e spohtﬁ'neaménté ‘Au.na. situa -
cién efectwa d » ea 5 y fomenh el deseo mna.to en cada uno y de-

demos tré:r":p"r'é

; 6mo resolverxa una determmada sxtuacxén -

social, admi

de-los Jug
gos ofre ¥ e aplicaciones y v jas resy ros métg

dos, misma pueden ser sintetizadas asi;

6.11 1 La. aplicacxén del Juego requxere que cada partxcx-

pante ponga en réctxca la decxsxén que puede ser tomada en un determi

nado ptoblema. No se dé por lo innto la dlscusxén, tfpzca de otros méto

dos, pero sf un efectivo enfoque individual y una accu‘m concreta.’
‘(xvll‘.Z;vLa técnica de Juegos tiende al mejoramiento de -

las relaciones intcrpersonales y contribuye a demastrar gque la relacién
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humana implica, no sélo una preparacién para los propios deberes, si-

no también el e'wrr'xplreo de dete;minadas ha'.bilidades.

prensiénv apreciaciénd 1o_s'-sentin‘ﬁe’nto‘s de ‘loigd,emé acilita la com

y'1é.‘determ_;

prensirérxil:dglr: 1portante papel que j'uegan lo:s 's‘e tim

naci6én del- comportamxento de u.n mdwxduo en sxtua.c' ne | k"'viersas, de-
mostrando que este comporta.mento no eaté 5610 en funcuSn de la persg_

nalidad del 'queto sin tambien de 1a sxtuacién real ‘en_que éste se.encuen

de profés‘idlniégt'_é‘s}pafailya‘toma de decisiones, implantacién de planes y -

ocupacién de actiyidﬁdea iggpecff'icasi.

 &LL7.Pex



por medio de la investigacién y la simulacidn; as{ como la coordinacién

del administrador pdblico con el planificador.

é.11.8.Llevada a mucho s niveles

gos, puede'jy'pei- mitir la partxmpaménde

L}b‘hca'." Urbana -

es de ba.sta.nte utxhdad, pues "‘pl;ih‘e‘acién de -

]

ciudades, zonasmdustr eti:yc‘. , facilitando

tra ctas"de
un juego'e s"ﬁh'niétvbzab"\fibc;‘illmeﬁté visualizable para 'r'e"'d'dé‘iirt‘,problemas a

compd nente f4cilmente. ini‘a:‘ne jables
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CAPITULO " wII "

DINAMICA DE SISTEMAS

7.ILANTECEDENTES Y DEFINICION:

La Dindmica de VS’istemav.s;:}'ia: ¢obrqd§‘gi‘i§‘n"‘ug’e}

fa un 0. iempo de casi 150 afios. Es

) ésh"fu‘é‘ﬁté”de‘datbs,—_qu‘év‘él" no es exac-
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delos matemé&ticos que describan el funcionamiento del sistema en tér-

minos de eventos.y componentes individuales.’

s interre

laciones con:u mpor ient términos-

sibles es

e ;Vegtructura una -

LaDinirmca deSistemas se ha. de.fin.iao éoiﬁc: El uso de -
un x;'xbdelof de sLstema. _qué, tiene la cara cteri’stica deseada de la réalidad,
a fm de reproducxr la esencia de las cperaciones reales, (62) ’1;an -

VbLén 8e. ha deﬁmdo como: Una representacién de la recalidad mediante -
el em’pleo' de un modelo u otro mecanismo que reaccionarﬁ del mismo -
modo que la realidad bajo una serie de condiciones dadas, (63), Ningu

na de estas definiciones incluye todas sus caracter{sticas fundamenta -

(62) Robert Thierauf "Toma de Dccvncmes por inedio de IO“ pég 464
(63 Ibiden Papg. 465

203



les, o sea el empleo de modelos matemdticos, procesos estadisticos, -
hechos, suposiciones y cursos alternativos de accién, Una definicién -

mis general y completa de la Dindmica de Sist

se emplea para evaluar cursos alternativos de acci6n, basada en hechos

. con unmodelo matem4tico de compumdora , a fin de re-~

las distri.»bu'c'ioh,élrs,v pérx‘tién\ddjde‘lbzs'datés‘?x’jéa 8 0 supuestos y a conti-

nua ciénrfks‘reé gene raunasecuencxadeevento sartlflcxalcontra 1a cual se
puede valuar .fel cémpgftaxéxiento de la di.stril;L‘)."c:tiéﬁ.j Por lo"'tanto, tam-
bién es fa'cpible prbbar oportunidades en réla_cidnes de variables impor,
tantes d'e,- un éyro‘blema antes de llevar a cabo la verdadera implantacién
del conj‘g.n't‘d}, de fue:zas o ¢ondiciones supuéstos. Con fales comparacio
ﬁes. l‘a 'sratisfa'c‘ci‘éprdre los objetivos, la'determinacidn del grado en que
se desvfra‘i‘el ‘qﬁjeti"'o, y el cambio en la pauta de acciones y resultados -
o de-lo que eni orcasiones se denomina.c.ambio cﬁ la "configuracién del to
do't, quehé considera, puede determinarse con rapidez. Si se requiere
la Dindmica de Sié’:,emas puede tener un vasto 4mbito; puede abarcar un
cGmulo de distintas actividades. Esto proporciona la introspeccién al

concepto total o de componentes raultiples de una extensa drea.

(O Iuy Forrester "Frinciples of System Dinarnics' Mc CGran Hill, N.Y.
pad. 23 7
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7.2 CONSTRUCCION DE UN MODELO MEDIANTE LA TEC
NICA DE DINAMICA DE SISTEMAS,

Cualquier sistema real, ya sea administrativo, industrial,

stra la estructura del sistema de una forma
recisa, lo cual serfa casi imposible -
diante un modelo mental o descriptivo infor-

me
iy

02.Da la oportunidad de hacer cambios en el mode
lo y observar los resultados de una forma f4cil
yv-econSmica; probando de esta manera diferen-
es: sistemas para lograr mediante el ideal el -
bjetivo determinado.

os'.vp'ésbs a seguir para formular un modelo a.plica.b'vlle ala

Dinémrlca‘_;de_ iB,témaspod'rfa.n bﬁsic“a,.m_ente ser los é_iggig ' :es;

A‘l.’ll_)ééid'i'i' el :pr015657i't0”y,‘1‘a‘1‘s»l’iml cio el e‘syi_:udio'

v de'fi’ﬂ‘_;lfri cla : wrjr'j.énf{:é'ulfa:'f_rbntera del ‘s‘ist‘é'z_;rjia

labo iéndo-

el modelo.:
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1

“1ACIA EL DESARROLLO
DE MODELO ACEPTABLE




7.2.4. Elaborado y estructurado el paquete del Modelo, -

utilizar una computadora para correr el mismo, obteniendo las gréficas

y manipu
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7.3.4Los sistemmas casi en su totalidad se pueden repre
sentar solamente con modelos no lineales.y sﬁmamente_complejos, de

modo que 'és;\firﬁﬁos"iblébbte‘nér soluciones matemAticas analfticas. Uni

lucién numéri

en:concepto,

cerra miento dinimico seorigina dentro'de su estruc-
tura intern Cualquier interaccién esencial al'comportamiento:se de-

be incluir dentro d "lia {:ontéfa déLsisfcéiﬁa;

troalifheritaf;ién-.i“; L}ariide“éisién,gont;éla' la acclén, misma que altera los

hiveleFe‘sj:d'elf'é‘ist‘emé? Srr;é"'s‘toév‘ia.i'i:skti:ye\z‘ influyen:enia decisién. - qrz’;’,procg_

so de decisi6én puede ser parte def‘ry‘rxﬁ"éide un circuito de retroalimenta-

7.37.EL circulto de retroalimentacién cs el clemento eg
7 trutturalfﬁésiéo ‘e‘n‘loé“ s’is‘téma's».l 5La_re£§'oa1kimentarc'16n genera el com,
porbamieﬁto dindmico. Los sistema’s complejos con éonjuntors de circui

tos de retroalimentacién interconectados,

7 3'.‘8.'U'n‘ circuito de retroalime ntacibn consta de dos dis

tintos tipos de variables: -
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7.3.8L1Los Niveles {(estados)
~7.382Las Tasas (accion=s)

lementos son su

tacién, y ademés-

3 Z;Unaf tasa #olo "_se'-puede;m'edir‘ como un-promedio -
en un peki‘"fbkdt‘);de ‘tiempo. ,deté’ﬁminado. En principio, ninguna tasa puede

controlar otra tasa sin un nivel intermedio. -
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7.3.13.El valor de una tasa solo depende de constantes y

de valores presentes de niveles. En la ecuacién de una tasa no:inter -

viene el i

f'e_‘x"ardelz

¢
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7.3.20.La informacién no se conserva, es decir, no se -
agota al usarse. Se puede transmitir informacién sin destruir su exis-

tencia en su origen.

7.32l.Los enlaces de informacién conectan los niveles -
al control de las tasas. Los enlaces de mformac:.én s;qxr-ijldrsﬂ finicos que

sirven de entrada a las ecuaciones de las tasas.

7.32.50lo la informacién aparente o el enlace puede in-
fluir en una decisién., Los niveles ''reales' son a menudo alterados por
proceso en la red de informacién, antes de estar accesibles en el punto

de la decisién.

-7.323.Los eslabones de informacién necesitan a menudo-
coeficientes de conversién para conectar las unidades entre subsistemas

conservados distintos. Los coeficientes de conversidn sélo existen en -

eslabones de informacién entre niveles y tasas.

7.3%.La constante exponencial da tiempo en un clrcuito =
de rctrqialifnené.;_idn de primré;';orden es el fecfpgoéo del ‘favct‘orrqﬁie defi

ne la tasa en términoa del nively
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7.3.26,Los circuitos de retroalimentacién positiva de or
den "N", muestran un crecimiento exponencial simple (después de posi

ble inestabilidad inicial).

7.327.El circuito de retroalimentacién negativa de segun

do orden (sin subcircuitos), oscila como una senoide con periodo donde

las constantes de tiempo o las reciprocas de los factores relacionan los
niveles a las tasas sucesivas.

7.4UTILIDAD DEL MODELO VIVI0Z Y LAS APLICACIO -

NES DE LA DINAMICA DE SISTEMAS A LA ADMINIS -
TRACION PUBLICA

El modelo VIVIO2 ge ha derivado de las investigaciones que
se han r;;i-i..z-ado para poder obtener un modelo perfecto e ideal. ILa idea
del Modelo VIVInacid a partir ;le las expectativas de vivienda para el -
afio 2000, En su inicio el modelo VIVI tuvo algunos errores, mismos -
gue eran de esperarse, lo cual llevé a construir el MODELO VIVIOl, -

este, a pesar de todo, no.dié los resultados que se esperiban.

o La construccién del MODELO VIVIOZ presenttS un panorama

mis ampho del problema de la vaienda en’ Mexxco. _D F. , puesto que en el

se anahza una serle de datos, como costos de vwxenda. buena y mala, dy

raclén, deprec1ac16n, fndice de ingreao de la pobl :cién. renm de los ti-

pos de vwienda crecimientos de construcc;én, e(:c
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Todos estos estudios permitieron obtener un modelo muy
adecuado a la realidad, puesto que se adaptd especificamente al proble
ma en el Distrito Federal de la RepGblica Mexicana. El D. F, padece
de serio problema en relacién a cuestiones de habitacién, el interés al
crear el modelo fue despertar en las autoridades discusiones e investi
gaciones que mejoren los datos con los que se han trabajado y den al -

problema la solucién més adecuada,

El modelo es en realidad muy sencillo, de acuerdo a los -
principios fundamentales de la Dindmica de Sistemas, se da una descrip
cién detallada del mismo, desde las ordenes de control dadas a la com

putadora, hasta las grificas resultado obtenidas del Programa,

7.4.1.0rdenes de Control:

GVB82/VB: (Marca la clave del usuario dentro del CI -
MAS, dela U.N,A.M,, o sea el registro personal}.

PROCESS:; 1800;10=1800;STACK-1800 (marca esta orden
la amplitud del programa en unidades de tiempo siendo -
estas segundos).

RUN DYNAMO DISK: (Marca que el programa sea corri-
"do en el disco de Dynamo, puesto que la Dindmica de -
Sistemas emplea un modelo de idioma llamado Dynamo.

BCL DINAMO: (Marca que el compilador traductor sea
"llevado a idioma dynamo) (cargado el intrinseco del pro
grama).

- RUN VIVIO2; (Marca el micio del programa md;cado qu' i
;el -VIVIOZ empicza a correrh

- DICCIONARIO: (Se mcluye‘un dxqé'ionai‘ib‘,‘a'é'féaf';1a na de
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las constantes o variables que se introducen en -
el modelo).

ECUACIONES: (Se realizan las ecuaciones del mo
delo).

PRINT: (Orden que da instruccién de imprimir -
la variable que se le solicita, de acuerdo al nd -
mero de periodos de tiempo que se simule),

PLOT: (orden de gratificacién, que ser4 precedi
da por la variable y un simbolo especifico, gene
ralmente arbitrario para que nos gratifique).

SPEC: (orden que contiene ordenes de programa
¢ién en periodos de tiempo).

LENCHT: Indica la abertura del modelo 20 0 30,
etc, perfodos de tiempo.

DT: Indica de que forma los va a graficar o im=~
primir, un DT=0.5 indica que graficard e impri
mird cada mitad de periodo marcado.

PRTEPR: Imprimir por periodos

PLTPER: Gréfica por periodos

END: (indica la terminacién del modelo, esta =~
orden debe ser la Gltima del paquete, aunque en

la impresién aparezca al final de las ordenes de
control,

tipo de modelos, es muy itil en lo que se refiere a to
dorti‘po”d pla aycxéﬁr' édﬁ}inirstrétivé,v'ptjxeéto quepermite dehmlta.r clara

mente las necesidades futuras de un aspecto esp:

dminis -

lelos que den -
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una visién amplia de cuales serian las necesidades de cualquier factor,
facilitando la planeacién de los programas a desarrollar, dando mar -~
genes amplios para cubrir las necesidades del futuro y evitar de esta -
forma las programaciones a corto y mediano plazo que no son més que
erogaciones vanas, ante problemas tan graves como contaminacién, -

alimentaciénes, vivienda, etc.

La Administracién PGblica se verfa beneficiada enorme-
mente con la utilizacién de estas técnicas de simulacién, puesato que le
permitirian canalizar sus recursos de una forma programada y con -

grandes alcances al futuro.
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A PARTIR DE
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IKPUT MHASE BLGIM AT 14138103 73 7/ 8/7% ' . oy

RUN WAVIVC T .~ - :

KODELO DL SIAULACION DI LA VIVIENDAS
VIVALLY VIVEICU VIVRANTU™
CENARY VIVANCO DLRMyYDEZ
DCRNODLZ—="8CRMUCEZ * DERWUDET i
Kul CUSTO DL VIVILHDAS HALAS
KCo CCSTO UL "VIVICHOAS TULKRS i
16 Inanls DL INCLFERLNLCTIA : -
]
DINGR DISTRIWUCION DEL INGRESO
PORET™ PORLEUTAJL LU POGLACIDA " POR VIVIERDA BUERA
PLD PUBLALTILH :
oVl “DCKANALK™OE"VIVILUDAS "MACAS e
tn DEYAHALA UF VIVI{HDAS BUENAS
‘ 14 FOT R T VIVITICAS WALSY
Vi HUMEkU € VIVIERUAS GHCHAS
Tiees WECELTUADTDE VIVICNGAS RACKS
HECD NLEESTOAL OE VIVIFNUAS BULNAS . .o L.
TESH PETERINGD COVIVITROAS FaLAS . el H
Df 50 DETERIUNLD UF VIVIELDAS BUCNAS IR :
TONPH  CUMSYIG( LTl POSICLL UL VIVICHDAS HALAS S
cunrn LU THUCCINN POSERLE DC VIVICNDAS DUENAS Lot :
e COUSTRUCT UL OE VIVIENGNS MALAS EUEETEREN B
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CAPITULO "WIII"

CARTOGRAFIA AUTOMATIEADA




CAPITULY " WIII

CARTOGEBAFIA AUTOMATIZADMA

La técnica de mapeo por computadora o cartograffa automatizada ha si-
do desarrollada y estudiada ampliamente por el ""Laboratorio de Gréafi -
cas por Computadora y Andlisis Espacial" de la "Escuela de Graduados
en Disefio!' de la Universidad de Harvard, Mass. U.S. A.

La adaptacién de esta técnica a México fué realizada por el "Laborato -
rio de Planeacién Urbana' de la DESFI, U.N.A.M.

En este capftulo se dar4 una breve explicacién de 1a técnica y algunas -

de sus aplicaciones a la Administracién Pdblica.

8.1.CONSIDERACIONES EN EL MAPEO
Las consideraciones méis importantes en el proceso de -
mapeo son:
-Tiempo y costo de mapeo,
-Eficiencia en la Produccién de Mapas,

~-Efectividad de los Mapas,

- La reduccién de los tiempos y costos de mapeo; as{ como
un mejé:é.iﬁiféﬁtq'gﬁ1é"prqd\iéci6n de mapas, puede lograrse mediante -

la; AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE MAPEO. -

o la j'efe;é:i:yi':v'"Lda"di de,lc"::s, m,a.pa_"s,'_esté~‘b£éi‘caﬁ{énféler_xlvfuncién -

de:
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-La representacién simbélica vy,
-La construccién del mapa como
modelo cientifico.

El desarrollo mis reciente y de mayor influencia enla -
construccién de mapas, es la tendencia hacia "EL MAPEO ASISTIDO -
POR COMPUTADORA''. Las computadoras digitales y miquinas de di
bujo automético de alta velocidad, son instrumentos valiosos, enla =

realizacién de los cdlculos de rutina y las tareas de mapeo.

Los dispositivos autom4ticos resultan indispensables pa -
ra satisfacer las demandas de una produccién mids grande de varieda -
des m4s amplias de enormes cantidades de mapas. Las computadoras
pueden almacenar informacién geogréifica {posicién y valores de inten-
gsidad) informacién matemética; informacién administrativa, etc., en -

formas digitales altamente accesibles a mdltiples usuarios.

Una vez que un sistema de mapeo ha sido pre-programado
v los datos han sido puestos en forma por la mdquina, se requiere es -
fuerzo humano para la produccién de mapas, autométicamente, en gran

cantidad y variedad; a partir de un sélo conjunto de datos,

Se puede obtener una gran reducciéh de‘lps tiempos y cosg,
tos de manejo de informacién; as{ como, una ﬂeXiBilida_.d significativa -

en el mapeo, usando procedimientos automatizados en conjuncién con -
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archivos de datos de propésito mailtiple (Bancos de Datos),

Si los mapas son construfdos mds rdpidamente, el alcan
ce del fendmeno cartogréifico puede extenderse a fenSmenos de corta-
duracién. Los mapas de muchos fen6menos de un drea metropolitana
(ej. la contaminacidn atmosférica), deben estar disponibles en cosa -
de horas, Las decisiones de los Administradores Pdblicos deben es-
tar basadas en mapas altamente especializados y completamente ac =
tualizados, por lo que solo la automatizacién puede satisfacer las ac-

tuales necesidades de la Administracién PaGblica y de la Planeacidn,

Las entradas a los sitemas automatizados consisten en -
datos alfanuméricos o simbolos comunicados a través de:
. -Directamente de una terminal en linea
(teletipo o teléfono).
-Registrados en tarjeta perforada, cinta-
de papel perforada o en cintas magnéti -
cas.
El mapeo generado por computadora consiste en afiadir ~
- datos a-un mapa base pre-impreso, o en reproducir un mapa sohre pa_
pel, pléstico, pelfcula o tubo de rayo catédico. El conjunto de equipo -

automatizado y técnicas asociadas realizan el trabajo de posicionar -

sfmbolos de acuerdo a su localizaciﬁn,krela:t:l;/k
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8,20RGANIZACION DE BASES DE DATOS:
La organizacién depende de algunos aspectos fundamenta-~
les:

~-La recuperacidén y reconstruccién de
datos gréficos.

-Esquema de digitalizacién empleado.

La digitalizacién es el proceso de asignacién de coordena_
das Xy Y a un punto. Estos datos son requeridos para dirigir el grafi

cador en la localizacién de ese punto.
Las organizaciones bdsicas se pueden dividir en:

821.CODIFICACION EN MALLA: En la recoleccién de-
datos, el mapa es sobrepuesto con una malla rectangular y se asigna el
valor del atributo para cada célula dentro de la malla; as{ una célula -

contiene solamente un atributo y este se mantiene constante.

Para asegurar su precisién, el tamafio de la célula es ge-
neralmente escogido a ser lo suficientemente pequefio para que conten-

" ga-mds del 50% de una clase de atributo dado, A mavyor detalle en la

malla, mayores ser4n los fquefixﬁiqﬁfbsride informacién para los da

tos., Esta codifica_ciéhjqfi‘"’ nwjade fhcil acceso a los datos.
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mente. La impresora de linea es un dispositivo automético orientado~

a células,

822 CODIFICACION EN LINEA: El tipo mis general -
de representacién de datos cartogrédficos, es obtenido mediante codifi~
cacién en linea. Los datos son obtenidos por coordenadas X y Y; alma
cenadas en términos de la proyeccidén del mapa original o convertidos

a pares de longitud y latitud.

Si la digitalizacién es suficientemente detallada se puede-
reproducir el mapa en su detalle original. A mayor detalle, mayor -

serd la necesidad de almacenamiento y recuperacién de datos.

Algunos sistemas emplean poligonos como las entidades -
cartogréficas bdsicas, o también se utiliza el digitalizador por cada 1T
nea de interés, almacenando la informacién necesaria adicional, para
relacionar segmentos de lineas y poligonos. Los poligonos pueden ser
reconstruidos al tiempo de la representacién grdfica, conectando los -

vértices apropiados.

8.2.3.ANAL.ISIS DEL LENGUAJE CARTOGRAFICO DES
DE EL PUNTO DE VISTA SEMIOTICO El estudio de la ‘Semiética o -

teorfa de los signos ayuda a lograr un, rnayor entendxmxento de la natu

raleza sxmbéhca de loa mapas.
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Este punto de vista implica el estudio de:

-Estructura formal del lenguaje; SINTAXIS
=Su relacién a los objetos: SEMANTICA

-Su relacién a las personas que lo usan: -
PRAGMATICA, por tanto nos debemos -
concentrar sobre tres grandes dimensio -
nes del proceso cartogréfico:

-Estudio de la relacién de los simbolos del :
mapa y sus referencias

-Estudio de la relacién de los sfmbblo de
mapa con otros.

-Estudio de la relacién de los sfmbolos del
mapa y sus interpretes. i

SIMBOLOS
DEL
MADPA
s P
E R
M A
FENOMENO B M LECTURA
N M
SINTAXIS DEL
MAPEABLE T A MAPA
I T
c I
A c
A
I SIMBOLOS I
DEL
MAPA

REPRESENTACION GRAFICA DI LA SEMIOTICA
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b l.os procesos de pensamiento en el hombre estan basados
en procesos de visualizacién, que estdn fincados en sistemas de signos
o simbolos. Al construir un mapa, se trata de comunicar informacién
geogrédfica; por tanto, se necesita de una descripcifn y andlisis del len

guaje especial de los mapas.

Se pueden elegir sImbolos probables para referir un fend
meno y combinarlos de varias maneras para producir una gran varie -
dad de mapas solucién, que puedan ser probados contra una realidad -

geografica,

Los simbolos de un mapa pueden usarse para generalizar
' sus referentes a diferentes niveles de abstraccién, con diferentes ca -
pacidades para contener y transmitir la informacién:
_SIMBOLOS NATURALES: Disefio realistico de
la imdgen del fenémeno.

. : __SIMBOLOS SEMI-NATURALES: Generalizan -
Vo ¢aracteri’sticas esenciales de sus referentes.

“SIMBOLOS ARBITRARIOS: Generalizan sus =
- referentes a través de convencién cartogréfi-
B Ca.n

na c@iéstién importante, es conocer hasta que',girfa'.:do es~

contenido:

El mapa ;€0

. tacién sfmbolica, que slrve tambiéna la importante funcién de la visua
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lizacién en la administracién pGblica e investigacién cientffica,

La informacién obtenida a través del andlisis cartogréfi-
co, provee un punto de partida @til para los métodos neméricos, La -
importancia prictica de los mapas esta basada, mis en la claridad que
en la precisién, asf como en una eficiente manipulacién y rdpida asimi

lacién por el usuario,

Se han desarrollado métodos cartométricos, para deter -
minar la precisién de las medidas sobre los mapas. Los mapas cuanti
tativos hacen énfasis en la investigacién sobre errores instrumentales

vy operacionales, de deformacién y distorsién de proyecciones.

Se debe considerar la precisiSn posicional y de magnitud

contra la efectividad del mapa.

8&3EL MAPA COMO UN MODELO CIENTIFICO: El ob-
jetivo de un mapa es crear una representacién éimpli.ficada., pero racig

nal, de un fenémeno; mostrando los rasgos y-relaciones més significa-

tivas para un determinado propésito; por.tanto, el proceso de construc

cién de un mapa es bastante similar, al de la construccién de un mode

!3.\'1’.~115<’3'BLA<;10N O UNIVERSO DE MAPAS: Es-

el conjunto~de‘_'ttqd§§'1dr‘§ fna.,pa.s posibles, de un fendmeno rha.peable. -
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Cualquier mapa es un subconjunto del universo de mapas y estd cara‘

terizado por una combinacién especffica de;

8.3.1.LEleccién de contenido,
83 1.2Abstraccién espacio/tiempo/conteni-
do.
8.311.3Eleccién de técnicas grificas,
8.31.4Pardmetros cartogrdficos.
831.5.Medio de representacién.
8.32MAPAS UNICOS: Los mapas individuales son
conceptualmente abstraidos a partir del universo de mapas, concentran-
dose sobre un elemento individual, haciendo que éste emerja claramen -
te, mientras que los otros elementos permanecen en segundo plano.
8.4EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES ADMINIST‘
TIVO-CARTOGRAFICAS:
Este proceso consiste en el sistema de decisiones que se -

deben tomar antes de construir el mapa y después de construido las de -

cisiones que el administrador pGblico pueda tomar en relacién a los ma

pas.

El proceso de toma de decisiones de conétrqccién puede =
ser a.u:dlié.,dovﬁdrr un 'gui’a émpfrico, a través de la é#perimentac%n con-
combiﬁa.cloriés deridi.ferentes pardmetros ca;ftogréfipoé. | Para mejorar -
el procesamiéntd ’dé datos cartogréﬁcos,‘es_' és‘gncial'lograrﬁun entendi -

miento, de como funciona la influencia sobre la eficiencla de los mapas

en la manipulacién de esos pardmetros. .
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Una gran cintidad de disefios experimentales puede ser lo
grada fécilmente medim te los procesos de automatizacién. El mapa en
construccidn, se convierte en un modelo gréfico de un fenémeno espe -
cial, donde el cartégrafo tiene que elegir aquellos datos que sean de -
mayor ayuda al proceso de toma de decisiones de algin administrador -

plblico, o de un usuario en particular,

UNIVERSO DE MAPAS

TIPO PARAMETROS
DE i DEL

MAPA

GRAFICA

FENOMENO
MEDIGOC

MAPEABLE
AB DE

REPRESENTACION

IMPRESION
DEIL

MAPA

PROCESO  DIE ARSTRACCION  EN  LOS  MADPAS



A partir de que el mapa estd elaborado, servird para un
mdltiple uso de toma de decisiones administrativas. Es decir, que el
administrador pliblico o usuario podrd disponer de un mapa cuya infor

macién le permitird decidir sobre la accién a seguir,

El mapa puede contener un sinndimero de atributos; esen
cialmente el mapa no debe ser geogrédfico. Se podrdn utilizar una se-~
rie de atributos maltiples o sencillos en la elaboraciSn de mapas, que
indicando locacién geogrédfica (calles, avenidas, delegaciones politi -
cas, lagos, etc.), locacidén arquitecténica (planos, gréficas, etc. ), lo
cacién y procesos administrativos (distribucién de oficinas, procesos
de redistribucién personal, diagramas de flujo, etc.), sirvan y actuen
como un medio sencillo para la toma de decisiones por parte de los ad

ministradores plblicos,

8.5, PROYECCIONES DE MAPAS:

Diferentes proyecciénes pueden producir imAgenes del -
mismo fenémeno, que contrasten grandemente en apé.riencxa y-utilidad.
La ele cci&n de la. me_]or proyecmén, esiﬁ en funclén del pr6posu:o de .~

seado de*" modelo ca.rtogréfxco..

&SVI.TRANSFORMACIONES DE MAPAS' La transfor -
macxén de mapas xmphca el uso deliberado de los atrxbutos de- la dig '~

tribucién de proyeccmnes para facilitar el eatudxo de laa relaclones -
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funcionales en el espacio geogrdfico. Muchos problemas geogréficos -
son escaldados de manera diferente al espacio métrico (escalas de ma-

pas no-métricos),

Existen dos tipos de transformaciones de mapas que con-
tienen distorsién deliberada con el propésito de simplificar la solucién

a un problema especifico:

8.5.L. LDISTANCIA FUNCIONAL: Es la medida a lo lar-
go de rutas establecidas o entre puntos conocidos. La desventaja es -
que por este medio se pueden perder en la distorsién, relaciones espe

ciales y valiosas.

. 8.5.1.2ZDISTORSION DELIBERADA DEL AREA: (Carto~
grama), En este proceso el 4rea fisica es reemplazada por alguna dua_
lidad de &rea, la geografia puede ser modificada en células discretas.
Se debe hacer un intento para preservar las relaciones de forma y la -
contiguedad de las unidades de d4rea. El objetivo de los cartogramas -
es producir una visualizacién con impacto. La técnica es especialmen_

te Gtil cuando existen grandes desiguldades.en la distribucién de un fe -

némeno de una regién a 1a81guiente
 86NIVELES DE GENERALIZACION

o EB po'Si_blé, ogréﬁca. en una -
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jerarquia de niveles de generalizacién (conos de resolucién). La me-
ta en la generalizacién de mapas es lograr datos y comprensién del -

mensaje manteniendo una calidad adecuada en el mapa.

Experimentos recientes, han conducido a generalizacio -
nes, en mapas con superficie en tres dimensiones, donde la generali -
zacién de los mapas es simplemente una forma de filtracién de frecuen
cia espacial. El proceso de remover detalles estructurales particula -
res a partir de los datos, se forma a través de un proceso de filtrado,
constituyendo un mecanismo de énfasis-selectivo formal, para mejorar

la interpretacién y la comprensién del mapa en su totalidad,

El filtrado de la informacién del mapa tiene que ir de acuexr
do con el uso del mapa, Esta nocibén lleva de una seleccibn inicial a -
partir de la realidad del fenémeno a ser mapeado (generalizacién prima
ria), hacia un proceso de generalizacién secundaria, con el propésito de

iluminar atributos especificos de un fenémeno.,

--861:8fmbolos cartogrdficos proporcionales: Este pro-
ceso conslste ’ehila’!Bﬁsqueda de nuevos simbolos que puedan ser posicig
nados, eecalad@é,yryéodrdlna;dos con sus refér'éntera,;inﬁe efectivamente.

8‘.,6.,2.’Pa‘;‘1"énﬂet‘rqg_ ‘de'AMyapa:‘s ,Pu»nf;q s débép“t‘ener en cuen

ta cn este procesc cleccién de-
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‘ estos pardmetros. La precisién y efectividad de los mapas de punto,
estdn funcionalmgnte relacionados a las caracteristicas de distribu -
cién espacial, tamafios del punto, nG@meros del punto, densidad del to
no visual, geometria (tamafio, forma, arreglo), de las unidades de re

coleccién de datos y localizacién de puntos.

86.3Mapas tridimensionales; Las decisiones pre-ma
pa, asociadas con la contruccién de ésta etapa de mapas tridimensio-

nales, pueden ser aisladas y agrupadas en:
8,63 l.Aquellas que involucran una forma estruc-

tural de representacién.
' 8.6.32Puntos de vista.

K&&&Exageracién vertical u horizontal,

8.6.3.4Técnicas de construccién grafica,

3.6.4.MAPAS CUANTITATIVOS DE AREAS:

8,64 LLISARITMOS: Representan cantidades por -
lineas de ig;;a.lé_(li.’heas isométricas e isopletas).

. 8.64.2COROPLETAS: Representan cantidades de

valor promedi 'r'i'Li,rjxidadr de &rea.
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relacién a la geometrfa de las unidades estadisticas (coropletas), o el
nimero, espaciamiento y localizacién de puntos de control en ejecu -
cién y conjuncién con el esquema de interpolacién y el 4rea de referen

cia emplados (isaritmos).

-El ndmero de clases de datos y el criterio para

la seleccidén de limites de clase.

~Escala del mapa.
-La técnica de resultados gréficos, incluyendo la

seleccién de patrones y tonos de pantalla.

La influencia total combinada de esos factores, sobre el -
mapa final, debe ser entendida, para que pueda ser formalizada la to -
ma de decisiones pre-mapa, relacionados a mapas cuantitativos, y sea

una gufa préctica para la seleccién paramétrica.

El uso del color en cartografla, amplla las posibilidades -

de variacién en un mapa.

7 usuarios del -

s datos, elementos (sfmbolos)

va, en el siater‘ﬁéf"dg' f;ihflo‘rma'(:iéh';’dryninvlétifé.’ﬁvo se
necesidad de dqterrhﬂ"ﬁér[:laz'j;rxrtAer'acclénbrsiniulﬁﬁea; ycfie' todas las varia -

bles de mapeo,
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8.7.VARIABLES DE MAPEO:;:

87.1.En un medio ambiente de mapeo automatizado, las
gufas para la presentacién gréfica, no deben servir como un criterio -
de decisién final, sino como puntos iniciales en una bisqueda interativa

de la mejor soluci6n a problemas especificos de mapeo.

87.2.La escala espacial y tempora! del fen6meno geo -
griafico: la complejidad de los procesos espaciales y sus interrelacio -
nes; as{ como la naturaleza del proceso de mapeo, interactGan para -~
restringir severamente las posibilidades para construir modelos carto

graficos adecuados.

8.7.3. Tradicionalmente, los mapas han sido presentados
en una forma determinada como si representaran completamente el fe-
némeno espacial, sin ningQn error, y no son consideradas las fluctua -
ciones aleatorias en las manifestaciones de los procesos espaciales, ni

las distorsiones sistemiticas de los datos {efectos de ruido).

8,7.4.La cartografla automatizada hace posible la efecti

vidad estadfstica de varios procedimientos de ma.nipulacviyéh’ dé,dé;tos,‘ -

disponibles simultdneamente a cada paso.

8.7.5.L.os mapas deben sér'pr’éseﬁ\t&,d,osfy o]'nst};‘,ufdos en

tal forma, que su validez pueda ser probadd y Biéyf;'a"‘vaécisLé@y_iépresen-
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tacidén conocidas.

& 7.6.Por medio de la computadora se pueden producir-
mapas iterativamente, en términos de pruebas y error, répidamente -

vy sin esfuerzo.

87.7.5e puede contar con un dispositivo de representa -
cién interactivo, para manipular los pardmetros del mapa, en un medio

ambiente real.

87.8.Se puede pensar en un medio ambiente con una pan
talla, sobre la cual los pardmetros cartogrdficos se conviertan en va -
riables dinfmicas para ser dirigidas por el administrador pidblico ycon

troladas por el operador cartSgrafo.

87.9.Cuando se logra una imAgen de mapa adecuado, pug
de ser proyectado sobre una -lectora-impresora- de microfilmes, o un

dispositivo similar.

87.10.Por lo tanto, es mis apropiado considerar el ma -
peo autonxatizada cromo un "ENFOQUE ESTOCASTICO"}en el’que" el usua

rio del mapa. se 1e provee con una estimacién del m\'el de confiabl.hdad -

asociado con ca.da. mnpa, encontrando incertxdumbre en: los procesoe de

mapeo), expresada. en térmmos de funcionee de de‘n' dad' e probabxlldad
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8.8.APLICACIONES DE LA CARTOGRAFIA AUTOMATIZA
DA A LA ADMINISTRACION PUBLICA:

La Cartografia Automatizada habfa tenido esporddicas apli
caciones a la Administracién Pdblica hasta la creacién de la Comisién -
de Estudios del Territorio Nacional. A partir de la creacién de esta Co
misién que contS con gran colaboracién en la implantacién del progra -
ma "SYMAP" (cartograffa automatizada), as{ como desarrollo y perfec-
cionamiento, e empezb a proliferar ampliamente la técnica, siendo uti
lizada actualmente en diversos organismos descentralizados y empresas
de participacién estatal, como son el Instituto Mexicano del Petroleo -
{que cuenta con un equipo de digitalizadores y graficadores de alta velo-
cidad de tambor de los mds modernos), L.a Comisién Federal de Elec -
tricidad y algunas Secretarias de Estado como Secretarfa de Obras Pd -

blicas, atc.

El enfoque estocdstico de la cartograffa automatizada pue-
de ser utilizado en procesos deterministas de seleccién de atributos de
diferentes ramas cientificas. Los mapas son instrumentos (tiles en la
planificaciSn principalmente, puesto que representan visiones de la rea-

lidad y partiendo de ellos se pued'en)l'd'gx'-aﬁ.:f.fs,ii'xfrrxuilégt:iiji;rx:é/s“fﬁz{éi;ci':otiferier -

los resultados deseados:
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»

nuevamente. Tan solo es necesario afiadir los atributos o datos por me
dio de tarjetas perforadas o instrucciones directas por teléfono o teleti
po a la computadora. Por ejemplo: A un mapa base del Estado de Sina-
loa se le pueden ir agregando datos de poblacién, municipios, ciudades-~
importantes, zonas agricolas, ganaderas, piscicolas, y una serie de da_
tos estadisticos, que se pueden representar individualmente en mapas -

diferentes o en un mapa estadistico completo.

Las aplicaciones a la Administracién Pdblica se encuen =~
tran en proceso de desarrollo, puesto que los procesos automatizados -
se emplean cada vez mAs y su uso determina en la mayorfa de las oca -

siones la eficiencia del sector pdblico.

La cartografia automatizada se puede utilizar, en la Admji
nistracién Pdblica en una serie de tareas cotidianas, que simplificarfan
el trabajo y aumentarfan la eficiencia en baneficio de la Administracién

Piblica Nacional.

_ogvﬁfihréipales usos estdn determinadoéfa.' 1a.é 4reas del -

campo o son 718.8 agropecuanas. ganadera. - pxacxcola etc., o.a.. .-

1as£r"é"asﬁmetropolimna.s. El uso de la cartogra.ff

permite obtener con rapidez mapas de cualquier proceao, es decu: ad

mlnmtradores pubhcos que la.boren e 1ugare' donde su tra.ba.go reguie-

ra la consulta cotullana de mapaa ‘no neceaxtardn eSperar a que los ar_
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quitectos o dibujantes actualizen los mapas, perdiendo con ello un tiem
po indispensable en su proceso de torma de decisiones, sino que basta -
rd que actualizen sus mapas base para obtener en poco tiempo un mapa

nuevo y perfectamente actualizado.

De 12 misma forma, el Administrador Pdblico, que rea -
liza labores de escritorio puede disponer en poco tiempo de mapas de -
distribucién de oficinas, de distribucién de personal, de diagramas de
flujo correspondientes a personas, materia, formas, etc.,, permitién -

dole decidir sobre rutas de accién a seguir,

Si a la cartografia automatizada se aunan los procesos de
la simulacién por juegos, explicado anteriormente y la dindmica de sis
temas, se tendrd desde el modelo estocdstico més simplificado como -

lo es el mapa, hasta el modelo matemdtico mis complicado como lo es

el modelo de simulacién del fenémeno que se estd mapeando.

La utilizacién de esta técnica no depende de una sencilla-
aplicacién a la computadora de una empresa u oficina, sino que depen-
de de su utilizacién e interaccién con las demés técnicas, puesto que -
podria £éc1.1mente resultar un elemento de fuga de capztal, que desper-

diciarfa los ingresos de una institucién en detmmento de meJores pro -

gramas de, _mejo‘ra’mientoVadminirs,trativo. L
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Se presentan como ejemplo una Coleccién de Mapas del -
Estado de Sinaloa y de la Repiiblica Mexicana, elaborados en el Labora

torio de Planeacién Urbana de la DESFI, U.N.A.M,
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CAPMITUTLO X

' INTBGERACHON A LA ADBMINESTRAMCION FURLICA

Una vez, que el desarrollo de esta Tesis se ha anahzado la

teoria y la tecmca ‘ge con51dera necesano el enmarcar éstos, .en -

Admxmstracién Pubhca. e

un émbito real' co

pendencxas del Gobiermno. e 7

Por 10 tamo, en cumphrmento :del objeuvo de 1 sta fTes’xs," se

propore la creacién de uma "UNIDAD PROGRAMADORA DEVSISTE--

. MAS ADMI\HSTR AT[VOS DE INFORMACION ”, 1a cual en base a -
la organizacién que se propone, permitird um mcjor coor dmacxén y
concrol del marnejo de la informacién, asi como un gran ahorro en-

cuanto a los recursos del Erario Federala

| ‘,'9-,"H1':."‘-—fw*UMDAD PROGRAMADORA DE SIS'IEMAS ADMINISTRA-

TI‘VOS DL INFORMACION ( L'PSA[ )

Aommfo.w* e

LE( Unidad Programadora de Sistomas Adminis -
trativos de I‘nformacmn dcbc contribuir al cumplimiento de las metas

. y fun(.ioms-_;de la , Depundcn_cm,- mediante procesos. . electrom- -
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L4, ESTRUCTURA,
En términos generales puede decirse que los siguien -

tes sori,los‘ cbmponentes minimos para integrar las f '

ciones de ser

vicio y asesori’a de la, UPSAI dentro de las

aridades de la De

- ’,_:a)kOperacién dL EquO -

‘:f ) Control

Es convemente aclarar que en func16n al tamano y com

ple_udad dé la UPSAI vanos de susﬂcomponentes orgénicos podrén -~
estar 1ntegradoa o ublcados bajo la responsabilidad de una sola per-
sona. -Aquella unidad con gran volumen de operacién podrs subdivi-
dirse en tantas subunidades como sean necesarias, cuidando de esta
blecér las relaciones de autoridad v responsabilidad entre gllas co-

mo garantfa de su eficaz funcionamiento y coordinacién.

9.L5 FUNCIONES ESPECIFICAS. ‘

a) Jéfatura

- “al.) Coordinar, con baaeenl 8 pbj_eﬁi)o‘s"y politi-

cas csvtablvé’t':i:da”a‘er'x la Depéndené»i’a,"lﬁi . inherentes a la -~
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cc de datos, para optimizar los procedimientos administrativos y la .

eje=cucibén de los cidlculos cientfficos, proporcionando a los funciona-

rios y empleados.la informacibn necesaria y suficiente para la toma

de la .Depend,
ridad suficier de_inf
ma.c‘iﬁ.ml yde proces a.rmento de da.tes ; en el 4mbito global de ia Insti-
tucién,4 a efecto derv,gél;rz;ﬁxx‘tizai'r una até@'rciiléii"vné‘ﬁtrail“ todoslos ana_

rios y :éb‘r'f‘éncilé ; ,pr‘épicia:‘:; su participacién efectiva

Es a.ccnseJable que ex1sta. una est ‘ech 1 c16x1 entre -

la ..,mdad de Programac16n y la Umdad de Orga.mza 716 y Métodos de

la I)ependenma con la. UPSAI, con el obJeto de lograr una adecuada --

cocrd1naci6n; :

:, .; 9.1.3. FUNCION GENER.ICA
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.SUBUNIDAD
DE PLANEACION Y
DESARROLLO

- SUBUNIDAD | ;\ 3 ! _
"CAPTACION v‘muﬂ‘cw DE ANALISIS DISENO ‘0E OPERACION DE
" DE DATOS ‘

" SUBUNIDAD SUBUNIDAD

Y. PROSRAMACION EQUIPOS

.~ ESTR:  URA ORGANICA DE LA

UPRS.A.L




UPSAIL, con base en los abjetivos y politicas de la Dependencia.
a2 ) Realizar estudios de viabilidad para la selec-

cién de equipos y servicios, comparando las distintas opciones a fin

tos, para mantener a.ﬂctué;l“izadé"la Dependencia:d

requerimientos futuros.




b) Subunidad de Captacibn y Validacién de Datos.

b.l.} T‘_rar’_ls_'cri'bif-_‘loé datos fuente a las forﬁ;a.s suscep

tibles de se tdé»a.,’c,:ﬁerdo -

con los in

la; §ai; a bnde laﬁ,in‘forma.cién que permita responsabilizar a cada

usuario de 1aconf1ab1l1dad de los datos por 61 generados.

) Subunidad de Anilisis, Disefio y Programacién,

las disposiciones y normas existentes.

.V)VEI aborar 1os programas que se requieran para -

la computadora, basfmdose en los lenguaJes de programamén dis-

pombles y c‘mdando \de obtener el mayor grado de compatlbihdacl -
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con otras computadoras que puedan ser de apoyo 6 soporte.

‘ c.4.) Documentar los trabajos con base en las disposi

ciones y normas existentes..

Operar los equipos electrénicos, L
ioc .y los ‘a\.llx:Llia':'e's -con-que cu énta K laUPSAI, :

nuales e instructivos respectivos:



de los equipos y proceso de los trabajos esté completa y reu
na los requisitos establecidos:

¢.3.) Procurar la eficiencia en el manejo de los

equipos.

e) Subunidad ¢

formac'os';""”"’”’ E
9.1.6. RECURSOS HUMANOS

El ndmero de categorias de personal puede variV'“

acuerdo con el volimen de operacién de la Dependencia, sxn -
embargo se sugiere la siguiente lntegracion de PUGSCOS".¥‘*

9.1.6.1. Jefe de la Unldadl

El Jefe de la UPSAI (Unidad Programadora de
Sistemas Admlnistratxxos de Informacidn) es la autorldad ma-
xima dentro de ella; tiene las funciones dlréctivas de pla
neacidn, coordinacidn y control de la informacidn en genar§l 

as{ como la organizacidn de la UPSAL y las actividadeé;déf
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procesamiento de datos en particular.
. Es deseable que el Jefe de la UPSAI tenga preparacién

a nivel profesional y de post-grado de prgﬂfer_r’gnc'ia c¢omo Licencia~

tura en Administracién Pdblica, Lic ‘en Administracién -

el Jefe de la UPSAL debe es-

paz de relacionarse -=

1 Analista de 'Ski:s'té‘rrié’.sk es s‘iohAI:que'
reahza. funcmnes der recopxlacxén, anél1s1s y d1agn65t1cosrde la in-

. forma.cxén que se maneja dentro de una entldad susceptzble a siste-

matmarse . Serencarga tamblén del dr1sefio;r 71mp1antac16n Vy vigilan
cia de ;uevos sistemas orientados bésicafnente el uso de equipos -
electr6nicos, con el fin de elevar:la agilida..d administrativade la
‘Dependencia.. Baste decir que eis el ehlaée entre los procedimien-

: tos de trabaJo establecidos y los métodcs y sxstema.s por implan--

‘:_tar con el aux:ho de 'las técmcas de mformétxca.

B En relacién con su preparacién puede decirse -que los

‘niveles profesionales y medio superior son los m&s recomenda~--
bles complementados con una capacitacidn especifica en téenicas
de administracién, lenguajes de programacién, andlisis y disefio -

. de sistemas, técnicas de informacibn y métodos cuantitatives en--

fre otros. Asimismo, los analistas deberdn poscer criterios ¢ --
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imaginacién para el desarrollo de su funcién junto con ca-
pacidad de observacibn e iniciativa.

9.1.6.3. Programador.

‘encarga de -

dio de instrucciones precisas,

conjunto, representan un programa.

ééréé;égglé que'elkptqgfamarQt;ﬁghgéiprépérécién
sufiéiénﬁe, adquirida a un nivel'profééioﬁai medio, O en es
‘tudibéﬁequivalentes, los cuales aunados a una capacitacibn
eSéecifica en materia de computacidn electrébnica, programa-
cibn y andlisis administrativo, la habiliten para la compren
’Vsiéﬁ de'prbﬁiehaé de:légica y célculo ¥ asi lo lleven a ha-
ééfﬁqﬁ;gséviﬁteg:al de la computadora.

‘, 'En‘felaci6n con su capacidad -innata, déﬁéfa éée
tar en‘condiciones de laborar largas jornadas, tenerufacill
dad pafa~trabajar en grupo, imaginécién e iniciativa.
9.1.6.4. Operador de equipos: desarrollar funcio

nes relativag a la manipulacidn delos instrumentos de pro-
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cesamiento electrbnico, tales como la consola de control
del computador y las unidades de entrada y salida de in-

formacién, conocidas como equipo periférico.

.vFSu prepar

cxllez de los mlsmos.

En algunos casos, es suflcxente preparacmén

SRl el area “de necanografia, pudléndose partir de aqui -

a- una especmal*zacmén orlentada al método concreto de -

captac;én de datos. Requlere capac1dad para elktrabajo

repetitivo en 3ornadas contlnuas, percepc16n

'”9:1;6;6
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En estos puestos se realizan funciones asesoras en-
administraciébn general, como la planeacibn, organizacidén y el
control; o bien de naturaleza técnica en &reas como Ingenieria

de Sistemas Opérativos,;sistemas de Informacién, Organizacién

Y Mantenimiéﬁtg d

9 l 7 RECLUTAMIENTO DE PERSONA

. Para dotar a 1a UPSAI de convenien
te hacer una culdadosa selec016

to.
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profesional, media superior y de post-grado.,

c) El archivo de solicitudes de la Direécién de Personal - -

de la,;"D/épemv:l_e'nckia,'.;1 :

d) Las asociaciones profesionales

.. misma y capacitarlo,

“¢) Contratar una persona con conocimientos de sistematiza

, i.fgién_‘fyensefiar_le el ‘funcibn‘a,miento‘déijl.a.‘iDepeﬁdf:ngié. :

o 918 RECURSOS MATERIALES E |

| 9‘81 Equipo de Mobiliario,:

‘I.;;;A‘c;umplir.satiafactoriarrnex{tré c?)n serxr ;bjefis;'o, la ---

UPSAI debe ser dotada con 105 equipos de céﬁiputo élec»
Vtriénic‘o que satisfagan los requerrimie ntos de Vprocesa—-—
fx’rr)irc:n‘to de informacién de la Dependencia.

Eiatdlsr equipos cstan 'intégrados esencialmente por una --

\Ujr‘iiifljad cﬂnttfgl de Procego (U, C.P.) vy po.r laar' unidades

de entrada y salida, también conocidas como equipo peri
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férico, el cual, dependiendo de la complejidad de los siste
mas de informaci6n requeridos por la Dependencia, puede

‘constar de una amplia‘variedad de componenetes.

ersos dispo

. tableros,

arje‘ta‘.vs_ y discos,

carros para el transporte.de tarjetas, cintas ydiscos, so-

Loc;a?:—ién del Equipo

Lps»-e‘qgi‘p‘o“gl‘yde»Cémputo electrénico,. requiergn‘para su --

- .adecuado funcionamicnto de locales especialmente disefia-

~‘dos, que dispongan de un apropiado suministro de energla
“electr6nica y de las prevenciones contra interrupciones de

la mlsma » bajo voltaje, ademds de aire acondicionado y -
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equipo contra incendio, as{ como pisos y plafones falsos.

El medio ambiente de trabajo debe reunir, entre otras con

inacién suficiente