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INTRODUCCION

El Contador Piblico independiente presta sus servicios profesionales
en diversas dreas, entre ellas se localiza la Auditoria Financiera,
considerada como base para la formulacién del dictdmen, pudiendo
ser practicada s?bre los estados financieros o sobre un rengldn de

los mismos.

Asi mismo verr‘l’os que el Contador Pdblico desde hace algunos afios,
ha venido dand/o y reconociendo la importancia que tiene, la Audito-
ria Administr'; tiva ya sea como un complemento o continuacién de la
Auditoria Financiera, o como una técnica independiente con el mismo
objetivo de ésta, ya que verifica los resultados obtenidos en un ejer-
cicio, asi como perfecciona los métodos del control interno, siendo
este el punto de unién entre ambas auditorias, ademas la Auditoria
Administrativa evalda la actuacién y la toma de decisiones de la ad-
ministracién y la forma en que repercuten o afectan la consecucion

de los objetivos del ente econdmico.

El trabajo que someto a juicio de mi jurado, es producto de un deseo
de investigacién nacido en el desarrollo de mi capacitacidn técnica y
se originé al leer a los diferentes autores que en ocasiones al estu-

diar a la Auditoria Financiera y a la Auditoria Administrativa, las




trataban como si fueran dos técnicas o disiplinas totalmente opuestas
y a las que enfoco como dos técnicas que se complementan y que inclu
sive tienen procedimientos similares, tanto de investigacion como -
normas, métodos a seguir; donde la Auditoria Financiera termina, la
Auditoria Administrativa empieza y continda con el mismo objetivo -
del trabajo a desarrollar para mejorar la eficiencia y resultados de la
empresa. Desearia lograr que su contenido, sea valorado como una
labor de investigacién efectuada por un profesionista en embridn, ya
que mi experiencia es limitada, sin embargo fué tanto el interés que

despertd en mi persona, que did lugar a la tésis presente.

En el primer capitulo expongo algunos comentarios sobre las genera
lidades de la administracién, en el capitulo segundo trato brevemente
lo referente al control interno ya que los dos temas anteriores son el
campo en que se desarrollan y evalan el grado de confiabilidad y ve
racidad de la informacién del ente econémico; en el tercero, refiero
los aspectos generales, objetivos, normas, técnicas y prcedimientos
relativos a la Auditoria Financiera y en el capitulo cuarto trato a la
Auditoria Administrativa, tanto en sus aspectos generales como en

sus objetivos, técnicas y procedimientos,

Este trabajo tiene la finalidad de mostrarnos como actian estas dos

especialidades en el terreno profesional, asi como tratar de demos-
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trar que lejos de ser dos técnicas que rivalizan, por el contrario se

complementan y se apoyan entre si.




CAPITULO L.

GENERALIDADES DE LA ADMINISTRACION

A causa de sus limitaciones, el hombre ha tenido la necesidad de la -
cooperacién de los demds para obtener el logro de sus fines. El hombre
desea obtener la satisfaccién mixima de sus objetivos con un minimo de

tiempo, dinero, esfuerzo, etc.

A este deseo, para llevar a cabo sus fines a través de la cooperacion -

se allega de la accién de grupos ya sea que tengan objetivos comerciales,

militares, religiosos, sociales, etc.

Cuando las personas se organizan formalmente para alcanzar un objetivo
comin, es elemental que aparezca la administracién; en la coordinacién
de la actividad del grupo, el hombre en posicién de ejecutivo planifica, -

organiza, dirige y controla.

La funcién de administrar es necesaria, no solo en toda cooperacion or-

ganizada, sino también en todos los niveles de la organizacidn.

Atln cuando la organizacion de seres humanos para alcanzar objetivos -
comunes es antiquisima, una Ciencia de la Administracién se empezd a

desarrollar a partir de la Segunda Guerra Mundial, y desde entonces ha
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aumentado el reconocimiento de la importancia que tiene en la vida -
moderna una buena administracién, lo que ha resultado en un exhaus

tivo analisis y estudio del proceso administrativo y su medio ambiente.

LLa mayorfia de las contribuciones en la administracién vinieron como
es de esperarse, de los ejecutivos pradcticos y no de los teéricos; fué

a principios del siglo, cuando aparecen las Teorias de Taylor y Fayol.

Aunque Frederick W. Taylor es llamado el fundador de la moderna ad
ministraciodn cientifica, las bases de sus principios de administracién
no estaban enfocados hacia la administracién general, sino a nivel de

taller ya que le interesé fundamentalmente la eficiencia de los trabaja
dores y Directivos en la produccién, sin llegar a ver y utilizar los -

principios administrativos en todos los niveles y todas las funciones

de la Empresa.

Talvz el verdadero Padre de la Moderna Teorfa de la Administracién
es el industrial francés Henri Fayol quien encontré que todas las acti
vidades de una empresa industrial podian ser divididas en seis grupos:

1) Técnico ( Produccién )

2) Comercial ( Compra, venta e intercambio ) .

3) Financiero ( Bisqueda de capital y 6ptimo uso de éste ) ,

4) Dec seguridad ( Proteccidn de las personas y de la propiedad ) .

ce /e



5) Contable ( incluyendo estadisticas ).
6) Administrativo ( Planificacién, organizacién, mando,

coordinacién y control ) .

Al sefialar que estas actividades existen en empresas de todo tamaiio
y observando que las primeras cinco eran bien conocidas, le dié ma-
yor importancia‘a la difusién y divulgacidn de la sexta en su tratado

sobre Administracién. Habiéndolo dividido en observaciones sobre

cualidades administrativas y entrenamiento, principios generales de
administracion y sus elementos. Distinguiendo entre principios y -
clementos, los primeros para indicar reglas o guias y los segundos,

relativos a las funciones.

Fayol considera que las cualidades requeridas por los ejecutivos son:

Fisicas ( salud, vigor, destreza) .

Mentales ( habilidad para entender y aprender, juicio,
vigor mental y adaptabilidad ) .

Morales ( energia, firmeza, voluntad para aceptar res-
ponsabilidades, iniciativa, lealtad, tacto, dignidad ),

CEducacionales ( conocimiento general de materias que

no pertenecen exclusivamente a la funcion desempeifiada ) .,

Técnicas (peculiares a la funcién ), y

Experiencia (derivadas del trabajo propiamente ) .

A



Fayol observ4 que mientras la habilidad mas importante para un traba-

jador es la técnica, la importancia relativa de la habilidad administra-

tiva aumenta a medida que sc sube por la escala Jerdrquica, reconocien

do una amplia necesidad de principios de administracién.

Fayol enuncid catorce principios de Administracién siendo flexibles,

no absolutos, obtenidos de su experiencia :

1.-

Divisidn del Trabajo. - Es la especializacidn necesaria

para la eficiente utilizacién del trabajo, tanto administra

tiva como técnica,

Autoridad y Responsabilidad. - Estos principios estan

relacionados entre si, siendo el segundo la consecuencia
del primero. Ve la autoridad como algo oficial, derivado
de la posicién de quien ejecuta el trabajo y la autoridad
personal compuesta de inteligencia, experiencia, etc.
Disciplina. - Entendiéndola como respeto por los acuerdos
que estan encaminados a obtener obediencia y aplicacién,
en las senales externas de respeto.

Unidad de Mando. - Esto significa que los empleados deben

recibir drdenes solamente de un Superior.

Unidad de Direccién. - Cada grupo de actividades teniendo

los mismos objetivos, debe tener un jefe y un plan,
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11.

12,

13.

Subordinacidn del Interés Particular al Interés General. -

Cuando los dos difieren, la administracion debe reconciliar

los.

Remuneracion. - Los métodos de pago deben ser justosy

proporcionar la maxima satisfaccién posible a empleados

y empleadores.

Centralizacidn. - ( De autoridad ). - La forma en que estd

concentrada o dispersa en una empresa dara el mejor ren-
dimiento de conjunto.

Jerarquia. - Considerada como una cadena de superiores
desde los rangos mds altos a los mas bajos.

QOrden. ~ Es un principio de organizacién en la disposicion
de cosas y personas.

Equidad. - La lealtad y la devocién deben obtenerse del
personal mediante una combinacién de benevolencia y de
justicia en el trato de superiores y subordinados.

Estabilidad del Personal. - Los cambios innecesarios del

personal son a la vez la causa y el efecto de la mala admi-
nistracién y seiiala sus peligros y costos.
Iniciativa. - La entiende como la creacién y ejecucion de

un plan.




14. - Espiritu de Grupo. - Es una extensién del principio de la

unidad de mando, enfatizando en la necesidad del trabajo
en equipo y la importancia de las buenas comunicaciones

para obtenerlo.

Elementos de la Administracién : Con este nombre Fayol designa las

funciones de la Administracién en : planeacién, organizacién, mando,

coordinacién y control.

Las observaciones de Fayol después de 30 afios atin son vilidas en

términos generales.

A medida que la importancia de la Administracion ha crecido, se han
formado diversas tendencias de puntos de vista que constituyen el de-
sarrollo del pensamiento administrativo, dando origen a varias escue
las con sus convicciones y puntos de vista. Reflejan el esfuerzo del
hombre para aplicar, efectuar y emplear la administracién, siendo

las mds importantes las siguientes escuelas :

Escuela de Administracién por Costumbre, - Son aquellos que consi

deran que la Administracién estd guiada por la costumbre o la tradi-
cién, es decir no alterar las cosas y continuar administrando la empre

sa en la misma forma en que siempre se ha administrado.




Escuela de Administracién Cientifica. ~ Es un método de experimenta
cién controlada, formado de pasos bien definidos que deben ejecutarse

en el orden adecuado, experimentando y controlando las posibles solu-

ciones.

Escuela de Comportamiento Humano. - Lo importante en esta escuela

es la conducta del ser humano, es decir que todo lo que se logra y co

mo se logra es por el impacto e influencia sobre la gente, que segin se
cree es la entidad realmente importante de la Administracién. Lo mas
sobresaliente e importante de esta escuela son las relaciones humanas,

motivacion, jefatura, capacitacién y comunicacion.

Escuela del Sistema Social. - Considera a la Administracién como un

sistema de relaciones inter-culturales, esta orientada sociolégicamente
y trata con la identificacién de los grupos sociales, asi como sus rela-

ciones culturales y la integracién de estos grupos en un completo siste

ma social.

Escuela de Administracién de Sistemas. - Una empresa se considera

como un sistema hecho por el hombre y sus partes internas trabajan
juntas para lograr los objetivos establecidos y las partes externas lo
hacen para conseguir el interfuncionamiento con su ambiente incluyendo
clientes, proveedores, Gobierno, etc., auxilidndose del uso de la

computadora.




Escuela de la Teoria de la Decisién. - Segin los adeptos de esta escue

la, lo importante son las decisiones administrativas. La decisién sobre
qué lograr y como lograrlo representan sus caracteristicas. Las deci-
siones las toma el gerente y se considera a la empresa como una unidad
tomadora de decisiones. E! problema, los riesgos, y los resultados -

previstos de cada alternativa son efectuados por costumbre,

Escuela de la Medicion Cuantitativa. - En esta escuela consideran a la

administracion como entidad l6gica, cuyas acciones pueden expresarse
en términos de simbolos matemadticos, relaciones y datos que pueden
medirse. Estd basada en la toma de decisiones y las técnicas que se

emplean son con esa finalidad.

Escuela del Proceso Administrativo. - Sus seguidores consideran a la

administracién como la ejecucién de ciertas actividades o funciones
administrativas basicas que distinguen a un miembro administrativo de
otro que no lo es. La ejecucidon de estas funciones administrativas
fundamentales constituye un proceso, establece una estructura concep-
tual para €él, e identifica los principios que fundamentan su uso, o parte
de éste. Esta escuela da énfasis a la obtencién de metas a través de

individuos que operan en grupos organizados,




Indicar la determinacion de qué buscar y como aplicar los esfuerzos,
junto con revisiones periddicas para asegurar el logro del objetivo,

es esencial en la Administracion.
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1.1 CONCEPTO DE ADMINISTRACION,

Koontz y O'Donnell consideran a la Administracién como " La direccién
de un organismo social, y su efectividad en alcanzar sus objetivos, funda

da en la habilidad de conducir a sus integrantes ",

George P. Terry considera a la Administracién como " El logro de un

objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno .

Henry Fayol, dice que " Administrar espreveer, organizar, mandar, -

coordinar y controlar .

F. Tannenbaum la define como " El empleo de la autoridad para organi-
zar, dirigir, y controlar a subordinados responsables, con el fin de que

todos los servicios que se presten sean debidamente coordinados en el lo

gro del fin de la empresa".

De lo anterior podemos considerar que administracion es la accion de

realizar los objetivos planeados, coordinando los esfuerzos de otras per

sonas,
1.2 EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Después de haber visto lo que es la Administracién y sus diferentes -

escuelas pasaremos a explicar sus elementos, los cuales se conocen como
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" EL PROCESO ADMINISTRATIVO ".

El proceso Administrativo es la Administracién en marcha. Y lo pode
mos dividir en cinco elementos en forma dindmica ya que la Adminis-
tracién se encuentra en constante movimiento. Considerando las siguien

tes etapas : Plancacién, organizacion, integracién, direccién y control.

Para algunos autores como Urwick los primeros elementos que son :
Planeacién, organizacién e integracién los denomina como la parte meca

nica y la direccién y control como la parte dindmica de la Administracion,

Definiremos igual que Fayol como elementos de la Administracién " L.os

pasos o etapas bdsicas a través de los cuales se realiza aquella ".

Algunos autores consideran como otro elemento la previsién la cual para

efecto de nuestro estudio la consideraremos dentro de la Planeacion.,
1.2.1 PLANEACION

Es la predeterminacién de los hechos, es decir planificar los objetivos,
establecer normas, estructurar programas y procedimientos, determi

nando métodos especificos para las futuras operaciones de la empresa.

Para Koontz y O'Donnell es ' La seleccion de objetivos y politicas, pro

gramas y procedimientos, ya sea para la empresa en conjunto o para
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alguna parte organizada de ésta "',

Planear es formular planes para alcanzar el objetivo que pretende la
empresa, utilizando los recursos de la misma como son los materiales,

financieros, técnicos y humanos.
La planeacidn debe cubrir las siguientes etapas :

l-

Participacién. - Los niveles jerarquicos deben participar en

la formulacidn de los planes que guiaran y controlaran sus

actividades.

2. - Comunicacién. - La Planeacidén es un método formal de infor

mar a las diversas dreas funcionales de la empresa de los

objetivos a lograr.

3. - Coordinacién. - Los planes muestran lo que las diversas dreas

deben hacer, para lograr un desarrollo ordenado de las opera

ciones.

4, - Prioridades, - Establecen la secuencia de las acciones para el

logro de los objetivos en un periédo especifico.

5. - Previsién. - Los planes muestran las posibles dificultades de

modo que puedan corregirse a tiempo.
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Toma de Decisiones. - La Planeacién permite escoger las

acciones o medios mas adecuados.

Delegacion. - La Planeacién proporciona medios para dele

gar autoridad y responsabilidad.

Control. - Los planes dan la base para comparar los resul

tados obtenidos y los medios para corregir las desviaciones.

La importancia que tiene la planeacién se puede fundamentar en los

siguientes factores :

Precisar y jerarquizar los objetivos.

Prever las situaciones de incertidumbre que pueda enfrentar
la direccién,

Preparar soluciones alternativas a dichas situaciones.
Reducir costos y mejorar la productividad.

Aprovechar todos los recursos.

Servir de herramienta de control.

Con base en lo anterior podemos considerar que planear es decidir

que hacer, cdmo, cudndo y quién debe hacerlo.
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L.a Planeacién puede clasificarse en :

a)

b)

d)

Objetivos. - Que son los fines que persiguen las actividades de
la empresa y pueden ser objetivos de servicio, sociales y eco

némicos.

Estrategias. - Un programa general de accion y empefiosos

recursos para obtener objetivos amplios, esto es determinar

y comunicar a través de un sistema de objetivos y politicas
generales una designacién de lo que desea la empresa.
Politicas. - Son criterios generales que tienen por objeto orien
tar la accién, dejando campo a los Jefes para las decisiones
que les corresponda tomar; sirven por ello, para formular,
interpretar o suplir las normas completas; las politicas deben
reflejar los objetivos y planes, ser consistentes, flexibles,
distinguirse de las reglas y procedimientos, ser escritas,
explicadas y controladas.

Programas. - Son planes en los que ademas de fijarse los obje

tivos y la secuencia de las operaciones se fija también el tiempo
requerido para realizarlos; pueden ser generales si se reficren

a toda la empresa y particulares o de una drea especifica.

Procedimientos. - Son planes que establecen el método de efec

tuar las actividades, deben fijarse por escrito y graficamente
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revisarse peridédicamente y evitar su posible duplicidad.

Presupuestos, - Son una modalidad especial de los programas

cuya caracteristica esencial consiste en la determinacién cuan
titativa de los elementos programados, e€s un planteamiento de

proyectos expresado en términos numéricos.

Las técnicas, en el aspecto de la programacién que sirven para elabo

rar los planes son :

a)

b)

d)

Manuales de objetivos y politicas, generales y departamentales
Graficas de velocidad de tramitacidén o de proceso y de flujo,
usadas para representar y analizar un procedimiento cualquiera.
Graficas de Gantt, que son generalmente usadas para controlar
la ejecucion simultdnea de actividades realizadas conjuntamente.
Programas de muy diversas forma s, estructurados para los que
esten dirigidos a la elaboracién de presupuestos administrativos,
prondsticos o presupuestos financieros.

Técnicas aplicables a los programas y a la programacioén o sean
las denominadas de trayectoria, ruta o camino critico, o redes
de actividades cuyo propdsito principal es encontrar las formas

de acortar la duracién de un proceso.
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1.2.2 ORGANIZACION.,

L.a palabra organizacién al aplicarse al esfuerzo de dos o mais personas
se define segiin George R. Terry " Organizacién es el establecimiento
de relaciones de conducta entre trabajo, personas y lugares en que se

realiza, seleccionados, para que el grupo trabaje en forma eficiente ",

El Lic. Agustin Reyes Ponce, define la organizacion como " La estruc
turacion técnica de las relaciones que deben de existir entre las funcio
nes, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su mixima eficiencia dentro de

los planes y objetivos sefialados .

Podemos considerar que la organizacién es la parte mds importante de

la vida de una empresa y es un factor determinante del éxito o fracaso

de ella,

La organizacién recoge, complementa y realiza, todo lo que la planea

cién ha delineado.
Existen dos aspectos dentro de la Organizaciéon que son :

L.a Organizacidn del Trabajo. - Que se basa en la divisidn o espe

cializacidn del trabajo, concretindose en normas o métodos para
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la ejecucién de las funciones de que se trate.

La Organizacién del Control y el Mando. - Que se divide en tres

tipos fundamentalmente :

10-

El Tipo en L.inea, es en el que el control y el mando se

origina en la parte superior de la organizacion y des-
ciende ramificandose hasta llegar a los elementos de
menor categoria; dicha autoridad desciende por gra-
dos o jerarquias, sin especialidad técnica directa ni

auxiliar.

Tipo Funcional, al igual que el anterior, el control y

el mando se origina en la parte superior y se ramifica
en especialidades técnicas hasta llegar a los elemen-

tos de menor categoria.

Tipo en Linea con Especialidades Concurrentes, en este

tipo hay autoridades encargadas de supervisar el cumpli
miento de las 6rdenes y el aspecto administrativo de las
labores ( como el tipo en linea ) y técnicos especialistas
que tienen a su cargo ( como en el tipo funcional ), la
tarea de investigar y establccer los métodos a que debe

sujetarse el trabajo relativo a su especialidad,
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La organizacién para su funcionamiento necesita de ciertos principios

como son :

Principio de Delegacidn. - Cada decision debe ser delegada al nivel

competente mds bajo posible, es decir al punto de menor jerarquia
en la organizacion donde el titular del puesto, se supone que estd
enterado de todos los factores pertinentes a la decisién y donde los

resultados bajo los que serd juzgado engloben todas sus consecuen

cias.

Principio de Tramo de Control. - En su forma este principio sostie

ne que el superior solo tenga los subordinados que pueda supervisar

si su trabajo estd interrrelacionado, vigilando el " tramo de actua

cién ",

Principio de la Especializacién, - Este expresa que dentro de lo po

sible el trabajo de cada persona deberd limitarse a una sola funcién
y que las funciones relacionadas entre si se agrupen bajo un super-

visor comin.

Principio de Unidad de Mando. - Cada persona deberd recibir drde

nes de un Jefe y debe ser responsable solo ante él.

Principio de Autoridad y Responsabilidad, - Estos principios deben

/e
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ser correlativos, es decir, que a quien se hace responsable de cier

tos resultados, se le debera dar la suficiente autoridad y los medios

para que los logre.

Principio de Cadena de Mando Corta. - Esto es la linea de autoridad

que existe del director a sus subordinados inmediatos, descendiendo

sucesivamente, hasta el dltimo empleado.

Principio de Equilibrio. - Este principio sostiene que todas las par

tes de la organizacién deberan estar equilibradas y que a ninguna
de las funciones debera darsele excesiva importancia a expensas
de las otras. Es necesario mencionar que este principio requiere

un cambio continuo en la organizacién, a medida que las condiciones

cambien,

La organizacién se puede dividir en formal e informal.

Wilburg Jiménez Castro, define a la organizacion formal como un siste

ma de esfuerzo cooperativo previo y conscientemente planificado y coor

dinado para que cada uno de los que participan en €l, conozca de antema

no las labores, responsabilidades y derechos, que le corresponden en su

condicién de integrante del grupo.

La organizacién ha sido considerada, desde el punto de vista formal, co

mo un aspecto técnico, es decir como la determinacion y ordenamiento

o/
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de las actividades necesarias para poner en ejecucién un plan y lograr
el objetivo social de la empresa o instituciones, agrupadas en tal forma

que puedan ser asignadas a individuos.

La organizacidn, por su contenido humano y por su naturaleza de con
junto social, es dindmica y estd influida por los avances tecnoldégicos
y cientificos y sobre todo por las normas de conducta de sus componen
tes. Por ello, se requiere establecer procedimientos anticipados de
actuacion; es decir un modo preescrito de hacer las cosas para lograr

un objetivo predeterminado.

Una empresa 6 institucién para organizarse no solo requiere de los

recursos humanos y materiales, o determinar los objetivos y planes de
accion, o disenando la estructura administrativa. Todos estos elemerl
tos son necesarios pero por si solos no constituyen el logro de ese sis
tema de interaccidn, sino que necesitan los procedimientos que son los
medios de que dispone una organizacién para lograr una accién dirigida

de esfuerzo cooperativo.

Organizacion informal, son organizaciones que tienen sus propias reglas
y tradiciones que no se consignan por escrito, pero que se cumplen ha

bitualmente.

Como todas las organizaciones tienen sus objetivos y puede suministrar
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un medio de resolver situaciones no previstas en la organizacién formal.

Hay quién piensa que la organizacién informal es una respuesta a las de
ficiencias de la organizacion formal; lo que es relativamente cierto,

porque surgen debido principalmente a que la organizacién formal y los
procedimientos implantados para asegurar su funcionamiento impiden la

iniciativa y la eficiencia en algunos casos.

Algunas veces la organizacién formal no provee las soluciones a todas
las contingencias o a situaciones temporales, en estos casos la organiza

cién informal permite la satisfaccion o la solucién de esos problemas.

AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Descrito el proceso general de la organizacién solo queda hacer notar
que es importante la responsabilidad de crear, mantener y desarrollar
por una parte el sistema mecanico de la division del trabajo y por otra,
la funcién basica de la coordinacién humana, para lograr asi la unidad

representada por el orden que es la escencia de la organizacion.

La adecuada distribucién de actividades depende del ejercicio de la
autoridad, que coordine y establezca el 6rden para el mejor logro de
los resultados; en la organizacién de las empresas generalmente exis

ten tres tipos de autoridad.
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Autoridad Lineal. - Es la relacion de mando directo que

existe entre un jefe y un subordinado y puede prolongarse
indefinidamente estableciendo una cadena de mando desde
el punto de superior categoria hasta el menor a través de

los diferentes niveles jerdrquicos.

Autoridad de Asesoramiento Técnico o de Staff. - Es una

relacién especial de ayuda técnica entre dos puntos, es
una autoridad auxiliar y complementaria de la lineal. EI
funcionario Staff tiene la autoridad que se deriva de sus
conocimientos técnicos o cientificos y su mision no es
mandar sino aconsejar, recomendar, sugerir o asesorar

para la mejor resolucién de los problemas.

La Autoridad Staff no debe ser opuesta a la Autoridad de
Linea, debe existir una perfecta combinacién entre ellas

ya que se complementan.

Autoridad Funcional. - Es la que se aplica para que deter

minadas politicas se ejerzan de la misma manera para
mantener uniformidad de criterio técnico o para que deter

minados procedimientos se sigan constante y uniformemen

te.
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1.2.3 DIRECCION.

La direccion es una de las funciones mediante la cual la administracién
ejerce el Gobierno de las empresas; es ejercer la autoridad a fin de que
el organismo funcional alcance sus objetivos, coordinando y controlando
las actividades humanas y elementos materiales mediante una informa-

cion oportuna, precisa, veraz y adecuada.

" Es el elemento de la Administracion en el que se logra la realizacién
cfectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del Administrador
ejercida a base de decisiones directas o delegando dicha autoridad y se
vigila simultineamente que se cumpla en forma adecuada todas las 6rde

nes ". Lic. Agustin Reyes Ponce.

L.a toma de decisiones es una de las actividades mas importantes que
realiza la Direccién, para llegar a las conclusiones, determinaciones

y acciones mdas apropiadas para el logro de los objetivos de la empresa,

En términos generales la tarea de la Direccion puede considerarse co

mo un conjunto de decisiones planes y acciones,

La primera etapa de la toma de decisiones es la blisqueda de alternati

vas partiendo de metas conocidas y de premisas claras; en toda linea de
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accion existen altemativas y la planificacién significa la bisqueda de la
que representa el mzjor camino para la obtencidon de la meta descada.

La posibilidad de cambiar los planes es una de las decisiones de la Di-
reccién. Si las premisas son relativamaznte ciertas el cambio tiende a

ser m=2nos importante.
1.2.4 CONTROL.

Para Henry Fayol " Es la seguridad de que todo lo que ocurre esta de

acuerdo con las reglas establecidas y las instrucciones expedidas .

El No. 9 de la Revista Finanzas y Contabilidad dice ' Control es el
conjunto de procedimientos incluidos en los estandares y en las normas
de trabajo de una empresa, para que en el desarrollo de las actividades
se produzca una comprobacion y cotejo matematico, eliminando erro-
res y fallas para proveer informacion s€gura, proteger los bienes de

la empresa y promover eficiencia en la planeacién de las politicas admi

nistrativas de la Direccién .

Para que el control administrativo funcione ¢n forma adecuada debe se

guir el proceso que se menciona a continuacion :

l.- Determinacion de la norma o madida de control .

2, ~ Madicion de lo realizado.
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Comparacién de lo realizado con las normas previstas.
Correccion de las desviaciones aplicando las acciones

correctivas necesarias.

El control en su aspecto general cubre los siguientes elementos :

a)

b)

El objetivo ( o propdsito a alcanzar )

L.os procedimientos integrados por planeacién, organizacién
y reglas o disposiciones, esto es, en que momanto y como
debe efectuarse el trabajo; quién es la persona responsable
de el y medidas que aseguran el desempefio correcto del tra
bajo.

La apreciacién ( o determinacién de lo eficaz del desarrollo

del trabajo ).

Los objetivos escenciales del control son :

1.-

Informacién segura y correcta. -~ Esto es bdsico para el de-
sarrollo de la empresa pues en la informacién se basan las
decisiones que deben tomarse y los programas que norman
las actividades,

Proteccién de los activos del negocio. - En una empresa bier
organizada el descubrimiento de desfalcos, robos, etc., se
confia principalmente al mantenimiento de un adecuado siste

ma de contabilidad, de un control interno apropiado.

ve/en
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3.- Promocion de cficiencia de operacion. - Es uno de lcs obje
tivos que tratan de mejorar la productividad de las empre-
sas por medio de estudios detallados para evitar desperdi-

cio de tiempo y materiales,

Los elemantos de organizacidn, la adecuada planeacién y cumplimiento
de los procedimientos internos, los requisitos de la contratacién del
personal y la supervisidon constante hacen del control un instrumento
por el cudl, la administracion de las empresas obtiene informacién

adecuada, protege su patrimonio y mejora su eficiencia,

Por el control se sabra si las funciones de planeacién, organizacion y
direccion estan encausadas por el camino correcto, en virtud de que

informa si hubo desviaciones, para volver a planear, organizar y di-

rigir.

El control administrativo se ejerce sobre todas las actividades de la

empresa, asi tenemos que existe control financiero, control de costos,
control de produccién, control de inventarios, control de calidad, etc.,
y se controlan con la utilizacién de los factores cantidad, calidad, cos

to, tiempo; ya sea combinados o aislados.

De lo antes visto podemos concluir que el control es un proceso dinami
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co consecuencia de la sucesion de los elementos del proceso administra
tivo y cierra el ciclo de la administracion. Para que exista la funcién
del control, debieron existir antes las de planeacidn, organizacién y

direccion.
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CAPITULO 2.

EL  CONTROL INTERNO

El reconocimiento que en la actualidad se dd a la importancia del control
interno es producto de la necesidad del alcance de los objetivos de este,

en virtud de que las empresas, han convertido su organizacion en una es
tructura compleja y amplia, y para su control la Administracion necesita
informes y andlisis precisos. L.a responsabilidad de proteger los activos
de la Empresa, prevenir, descubrir errores y fraudes recae en la Admi
nistracion y al mantener un sistema adecuado de control interno puede,

asumir adecuadamente esa responsabilidad.
2,1 CONCEPTO.

George E. Bennett define un sistema de control interno como la coordina
cion del sistema de contabilidad y de los procedimientos dc oficina, de
tal manera que el trabajo de un empleado llevando a cabo sus labores de
lineadas en una forma independiente, compruebe continuamente el traba-
jo de otro empleado, hasta determinado punto que pucda evitar la posibili

dad de fraude.

Victor H. Stemp expresa que " El sistema interno de comprobacidén y con

trol puede explicarse como la distribucién apropiada dc funcioncs del per
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sonal, de tal manera que el trabajo de cada empleado pueda coordinarse

y comprobarse independientemente del trabajo de otros empleados ".

Montgomery dice " El control interno implica que los libros y métodos
de contabilidad, asi como la organizacién en general de un negocio, estan
de tal manera establecidos, que ninguna de las cuentas o procedimientos
se encuentran bajo el control independiente y absoluto de una sola perso
na; sino por el contrario, el trabajo de un empleado es complementario
del efectuado por otro empleado, de tal manera que se hace una revisidn

continua de las operaciones del negocio ".

El Comité de Procedimientos de Auditoria del Instituto Americano de
Contadores, en el Boletin Internal Control, afirma que ' El Control
Interno comprende El Plan de Organizacién y todos los métodos y medi
das adoptados en un negocio para salvaguardar sus bienes, verificar la
exactitud y seguridad de los datos de contabilidad, desarrollar la efi

ciencia de las operaciones y fomentar la adhesién a la politica adminis

trativa preescrita ",

Victor Z. Brink produce la siguiente definicion " El Control se refie
re a los Métodos y Pricticas de cualquier clase, por medio de los
cuales se coordinan y operan los registros y comprobantes de contabi

lidad y los procedimientos que afectan su uso, de manera que la admi

vo/en
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nistracion de un negocio obtiene de la funcién contable la utilidad maxima

para su objeto de informacién, proteccién y control '".
1]

Lufs V, Manrara Galan, en su definicion dice ' Un Sistema de Control
Interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las funciones
de los empleados y los procedimientos establecidos, mediante el cual la
contabilidad controla, hasta donde sea posible, las operaciones principa
les del negocio, y el trabajo de los empleados se complementa en forma
tal, que ninguno tenga control absoluto sobre alguna operacién importan
te, de modo que no puedan existir fraudes ni errores a menos que se con

fabulen dos o mas empleados para realizarlos ".

Joaquin Gémez Morfin, afirma " El Control Interno consiste en un plan
coordinado entre la contabilidad, las funciones de los empleados y los
procedimientos establecidos, de tal manera que la administracion de un
negocio pueda depender de estos elementos para obtener una informacion
segura, proteger adecuadamente los bienes de la Empresa, asi como
promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion a la politica ad

ministrativa preescrita .
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OBJETIVOS.

Los problemas de control en los negocios se originan en la diversidad

de funciones lo que propicia que se encuentran dispersos en todos los

aspectos de la organizacion; por lo que un adecuado control de cada

funcion conduce a lograr los resultados mds favorables.

Los objetivos de!l control interno constituyen el indice de eficiencia y

la medida Je valor de los procedimientos y son los siguientes :

1.

Comprobacion de la veracidad de los informes y estados
financieros, asi como de cualquier otro dato que proceda
de la contabilidad,

Prevencion de fraudes y la posibilidad de descubrirlos

y determinar su monto.

Localizacion de errores y desperdicios innecesarios, pro
moviendo la uniformidad y la correccion al registrar las
operaciones,

Estimular la eficiencia del Personal por medio de la vi
gilancia que se ejerce a través de los informes de con
tabilidad,

Salvaguardar los bienes y obtener un control efectivo sO

bre todos los aspectos de un negocio.
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De lo anterior podemos resumir que los objetivos del control interno

son :
1) Obtencidn de informacion financiera correcta y segura.
2) Proteccion de los activos.
3) Promocién de eficiencia de operacidn.

La informacion peridédica, completa y oportuna, que proporciona la
base para tomar decisiones y normar los programas de las activida
des, de un sistema adecuado de contabilidad con el control apropiado
para garantizar la proteccién de los intereses de la empresa y la efi
ciencia de operacién tendiente a mejorar la productividad descubrien
do los desperdicios de tiempo y materiales hacen del control interno

un instrumento de la Administracion.
2.3 ELEMENTQS

Para la consecucion de sus objetivos, el control interno e€s necesario

se auxilie de los siguientes elementos :

1.- Organizacién. - Desde el punto de vista de control la or

ganizacion requiere que los departamentos de operacion,
custodia y registro, funcionen en forma claramente inde
pendiente. De cste modo ni los departamentos de opera

cién, ni los de custodia pueden ocultar sus errores o

e /e
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malos usos sin que los departamentos de registro lo revelen.,
Las responsabilidades se definen con claridad por medio de
graficas o manuales de organizacién que muestren las res-
ponsabilidades funcionales, sefialando quien rinde informes
y a quien se dirigen y describiendo con detalle las responsa

bilidades de las diversas dreas funcionales.

Sistema de Autorizaciones y Registros ( supervision ). ~

Los documentos y registros necesarios para efectuar las
operaciones y para acumular una informacién contable ade-
cuada constituye el sistema de autorizaciones y registros,
puede considerarse que se forma con : El catdlogo de cuen
tas que es muy importante pues en el se seiialan los titulos
y nimeros de las cuentas; un Manual de Contabilidad el
cudl resulta bastante (til, pues describe las transacciones
que se registran en cada cuenta; formas y registros origi

nales adecuados que reunan las caracteristicas siguientes:

Simplicidad. El registro debe ser lo mds sencillo posible,
de manera que sea ficil de comprender y permita eficien-
cia al asentar los datos,

De uso miiltiple. Se disefia pensando en todos los usos

posibles.
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Medios Automaticos de Control. Las formas deben contener

los espacios necesarios para la firma de las personas que las
utilicen, como evidencia de que el trabajo requerido que se ha
hecho. EIl uso de formas foliadas asegura que no se usen inde
bidamente, cancelando y archivando los incorrectos o no usa-

dos.

Otros Medios de Control. Son los presupuestos pues permi-

ten comparar los resultados contra los planes; los sistemas
de contabilidad de costos que registran en forma detallada los
servicios consumidos, revelando errores o mala actuacion
cuando los costos no son los esperados; los sistemas de con
trol de produccién que permiten la revision del movimiento

de materiales a través del proceso productivo.

Buenos Métodos ( procedimientos ). Los métodos son buenos

o malos, dependiendo de la manera en que las formas se uti-
lizan y los trabajos se realizan. Los objetivos de la organiza
cién y de las formas adecuadas deben acompanarse de buenos
métodos. El principio basico serd repartir el trabajo centre
varias personas de modo que ninguna controle una operacion
completa y por lo tanto ¢l trabajo de una persona sea verifi-

cado por el de otra. Este principio se basa en el supuesto de

oo
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que es poco probable que exista concurrencia para defraudar

a la Empresa,

Personal Adecuado. Un sistema que al planearse parezca

bueno puede fracasar si el personal que lo ejecute no es com
petente y esta debidamente entrenado. ILa adecuacion del con

trol interno al aspecto del personal empleado necesita :

a) Un analisis de los trabajos, el cudl revelari las cualida
des que deben reunir las personas con respecto a cada
trabajo.

b) La contratacion de empleados de acuerdo con las caracte
risticas requeridas.

c) Un adecuado entrenamiento de los empleados para capaci
tarlos en el trabajo.

d) Medios para medir la calidad del trabajo realizado, por
ejemplo :

- Programacion del trabajo, de tal manera que
el trabajo que una persona realice sirva como
una verificacion del trabajo realizado por otra
persona.

- Constante vigilancia de los supervisores sobre

sus subnrdinados.
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- Herramientas especiales de control tales como

los presupuestos, los costos estandar, personal
de auditoria interna y para ciertos trabajos, es

tudios de tiempos y movimientos,

De lo anterior podemos concluir que un sistema de control interno es estric

tamente necesario establecerlo en toda empresa.

Los métodos de control interno son un instrumento de la gerencia para el

logro de una administracién eficaz.

2.4 LLA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LA AUDITORIA

FINANCIERA Y EN LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA,

El exdmen y evaluacién del control interno requiere para ser mds completo
y preciso, de instrumentos, técnicos y procedimientos adecuados; para de
terminar la extensioén de la Auditoria Financiera. El Contador Piblico pon

dra especial atencién en la revisiéon del control interno.

Los métodos mds comunmente usados para la evaluacién del control inter

no y la comprobacién de su eficiencia, se exponen a continuacioén :

Método de Cuestionarios

Este método es el mds comunmente utilizado, pues permite vigilar y eva
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luar en forma general el control interno establecido, ademas de ayudar

a determinar el alcance y profundidad que se dard a la Auditoria.

Se desarrolla por medio de preguntas que pueden ser concretas o gene
rales, sobre los aspectos mas importantes del control implantado y que
presenten mayores probabilidades de desviarse, con riesgo para la em

presa.
Las preguntas deben tener un encadenamiento logico.

De tal forma que cada una sea consecuencia de la anterior e identificar

plenamente el objetivo que persigue para vigilar y evaluar los elemen-

tos del control interno.

La resolucion de los cuestionarios, se efectua mediante respuestas ob
tenidas de la aplicacidén de las técnicas de auditoria, que confirmen la
veracidad de la informacion para obtener el maximo provecho de los
cuestionarios se requiere de un estudio posterior sobre el mismo, en
el que se realiza la vigilancia y evaluacion del control interno y permi

te al auditor formular observaciones y sugerencias.

r oy e = . ———— Y

Método Descriptivo.

Este método de investigacién tiene por objeto observar en forma espe

cial y limitada, el funcionamiento del control interno establecido en
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un procedimiento, a fin de plasmar por escrito y en forma narrativa

sus caracteristicas.

Su elaboracién requiere que se detalle en forma veraz, el tramite de
la operacidn revisada, tal y como sé€ lleva a cabo, sefialando los nom
bres de los departamentos que intervienen y las funciones que se de-
sarrollan a través de los diferentes pueStos asignados, asi como los

registro y formularios que se utilizan para €l desempeiio de las ope

raciones.

Una vez concluida la descripcién del procedimiento y con base en los

objetivos que persiguen los elementos del control interno, se requiere

realizar un estudio.

Del tramite actual, que se convierte en la vigilancia y evaluacion del
procedimiento. Esta vigilancia y evaluacion al sistema de control sc
efectud cuando el auditor sugicre el procedimiento a seguir, que cum
pla con los objetivos del control interno. En este punto s debera
expresar por escrito el procedimiento que s¢ considere mds adecuado
y compararlo con el procedimiento actual, indicando el razonamiento
adoptado, para las modificaciones y observaciones propuestas, asi

como las ventajas. que estas ofrecen.

Método Grafico

Este es un complemento del método descriptivo que permite presentar

/e




objetivamente la organizacién de la empresa y los diferentes procedi

mientos a que estan sujetas las actividades de los departamentos.

Muestra las relaciones interdepartamentales, la asignacion de respon
sabilidades, la division de labores, el sistema de comunicacioén, los

informes y la supervision ejercida.

Para facilitar el estudio del control por medio del método grafico, es
preciso que las graficas correspondientes sean lo suficientemente cla
ras y en caso de que se presenten dudas que no se puedan expresar

graficamente, y serd necesario agregar explicaciones adicionales que

permitan su correcta interpretacion.

La vigilancia y evaluacion del control interno, a través de este método
se ejerce en la misma forma que en el método descriptivo, esto es cuan
do el auditor comprende plenamente el procedimiento implantado y su
giere las modificaciones adecuadas que permitan la correcta supervi-

sién al procedimiento examinado.

Los tres métodos se complementan entre si, variando solamente el cri
terio para su vigilancia y actualizacién, pues en los de graficas y des- - - -
cripcién de operaciones basta ponerlos al dia mediante una revision de

las estructuras y el de cuestionarios calificar el trabajo humano, que

es el que da efecto a lo planeado, siendo por consecuencia la fase mas

/e
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delicada e interesante de vigilar.

Con los instrumentos y técnicas de la auditoria administrativa, el
auditor podra evaluar y alin mejorar el sistema de control interno,

con lo que tendra una sélida base para apoyar su revisién financie

ra.

Dado que el control interno es el punto de enlace de la auditoria
financiera con la administrativa, citaremos ademads de los métodos
de auditoria financiera mencionados anteriormente, los correspon
dientes a la auditoria administrativa para obtener una informacion

mas completa y valiosa, que ayude a llevar un control interno maéas

eficiente.

Determinar siempre las causas de cualquier variacién
entre lo que es y lo que debe ser, tomando como basc

los planes, objetivos, politicas, procedimientos, mé

todos, etc.

Determinar la justificacién de cada partida, en el sen
tido de que la misma contribuya a los propésitos para
los que fué creada y que en iltima instancia es para
lograr el objetivo general de la empresa.

Bajo el principio de eficacia, méximo beneficio y mini

mo Costo.
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- Proponer cualquier beneficio de costo, tiempo y eficiencia
de todas aquellas partidas susceptibles de mejorar, tenien

do presente que siempre hay una forma mejor de hacer las

cosas.

El control interno que comprende el plan de organizacién y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adontan en un ne
gocio para la proteccién de sus activos, la obtencién de infyrmacidn fi
nanciera correcta y segura, la promocién de eficiencia de operacién y
la adhesién a las politicas de la direccién, es un instrumento de suma
lmportancia. Dado que en la empresa se presentan cambios constantes,
€s necesaria una revisidn y evaluacién de los sistemas, métodos y pro
cedimientos del control intemo. Las herramientas para realizar esta
revision y evaluacién son la auditoria financiera y la auditorfia adminis
trativa, pues examinan en forma metddica y ordenada los planes, obje
tivos, estructura organica, los elementos humanos, medidas de control

y los aspectos contables, financieros y econémicos de la empresa,
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CAPITULO 3.

LLA AUDITORIA FINANCIERA,

3.1 GENERALIDADES.

Si consideramos que ninguna obra humana es perfecta, estaremos de
acuerdo en que cualquier tipo de organizacion que el hombre pueda
adoptar para la obtencién de un fin cualquiera, ha de ser sus"cpti—
ble de sufrir desajustes e imperfecciones en su funcionamiento, la
aspiracién elemental de toda administracién que se considerc cuida
dosa y eficiente, debe ser preveer los efectos nocivos que todo de-

fecto material o humano provoque en la buena marcha de la entidad.

Ayudar a la administracién en este empciio, preocupandose por

impedir, o al menos por poner en evidencia a tiempo para corrcgir
todo error, falta o acto de infidelidad que pudiera producirsc como
resultado de violaciones administrativas, fallas mecanicas o debi-
lidades humanas, es posiblemente la mas eficaz intervencién dc la

auditoria.

En la actualidad se considera a la auditoria como un servicio de

asistencia técnica, ademas de su responsabilidad de rcvisar las
operaciones y evaluar el funcionamiento del control interno, motivo

por cl cual las empresas confian no solo en la habilidad profesional

cofen
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del auditor para poner de manifiesto errores y deficiencias, sino en
su buen juicio para sugerir soluciones eficaces a los problemas, ade
mdas existen sectores como el de los accionistas, inversionistas, pt_i_
blico en general y entidades gubernamentales que tienen mayor con-
fianza al recibir unos estados financieros dictaminados, esto se debe
a la ética y a la moral con que desrrollan su trabajo los auditores
externos, verificando que los datos que en ellos se informan son rea

les.

Ain cuando los objetivos y los conceptos que guian a la auditoria de
estados financieros en la actualidad, eran desconocidos practicamente
hace setenta afios, las auditorias de uno u otro tipo han sido practica
das cen el transcurso dec la historia del comercio y las finanzas guber

namentales.

A partir de la edad media y a través de la revolucién industrial, las
auditorias fueron practicadas con el objeto de determinar si las per
sonas que se cncontraban en posiciones de responsabilidad fiscal en

el gobierno y el comercio estaban actuando y proporcionando informes
honestamente,

Durante la revolucidn industrial y a medida que las industrias crecian,
sus propictarios empezaron a contratar altos funcionarios para ocu

par puestos de responsabilidad, con esta separacién de los grupos

v/
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de propietarios y administradores, aquellos fueron acudiendo con mayor
frecuencia, a los auditores para protegerse del peligro del fraude por
funcionarios o empleados, es decir antes del afio de 1900, el principal

objetivo de la auditoria era el descubrimiento de fraudes,

El crecimiento de las empresas durante la revolucidn industrial y des
pués de ella, estaba acompafiado por un avance cn los sistemas de con
tabilidad. Cuando las sociedades anénimas se convirtieron en la forma
predominante de organizacidn, los administradores profesionales, sus
tituyeron a los propietarios individuales y los sistemas de contabilidad
fueron mejorados y estandarizados; fué reconocida la necesidad de un
programa de contabilidad sistematico, razonablemente completo como
una medida para la prevencion de fraudes y la obtencién de informa-

cion financiera digna de confianza.

En vista de que los accionistas, en este proceso de cxpansién, se cs
forzaron por verificar los informes y registros de sus respectivas
compaifiias, la necesidad de contadores publicos profesionalmente pre
parados sc hizo cada vez mdas evidente. Ya que la conduccidn cficiente
de la auditoria de una empresa de grandes proporcioncs, estaba clara

mente fucra del alcance de un aprendiz.




L.a separacion de los propietarios y la administracién en las compa
fifas cred en los accionistas la conciencia de la necesidad de una
adecuada proteccién a través de una auditoria independiente. Aun
cuando la empresa que prepara los estados financieros es la princi
pal responsable de la informacién presentada, el contador publico
independiente que examina los informes y la evidencia comprobato-
ria, puede opinar acerca del grado de confianza que se puede depo-

sitar en ellos, anexando a los estados financieros el texto de su

opinién.

La revisién de los estados financieros implica la afirmacién de la
veracidad de los mismos; la testificacién de su validez para terce-

ras personas.

La independencia, la integridad personal y la responsabilidad profe
sional fueron y son reconocidas como cualidades tan importantes en

la profesion como la habilidad técnica.
3.2 CONCEPTOS.
Algunos autores han definido la auditoria con los siguientes conceptos:

E.L. Kohler auditoria es ' Una revisién analitica hecha por un conta

dor piblico, del control interno y registros de contabilidad de una




46. -

empresa mercantil u otra unidad econémica, que preccde a la expresion

de su opinidn acerca de la correccidn de los estados financieros'.

Montgomery dice que la auditoria " Es un exdmen sistemadtico de los
libros y registros de un negocio u otra organizacién, con el fin de deter
minar o verificar los hechos relativos a las operaciones financieras y

los resultados de estas, para informar sobre los mismos".

Becksse sefiala que la auditoria "Es un exdmen de los registros de conta
bilidad con el propésito de establecer si son correctos y completos, y re

flejan completas las transacciones que deben contener'.

Para Coultier Davis la auditoria " Es el exdmen de los libros y cuentas de

nn negocio, que permiten al auditor formular y presentar los estados finan

cieros en tal forma quc:

. - El balance refleje la verdadera situacion financiera del
negocio,
2, - El estado de resultados exprese correctamente el resulta

do de las operacionecs durante cl ejercicio que se revisa''.

Para los hermanos Mancera, la auditoria "Es ¢l examen de los libros de
contabilidad, de los registros, documentacion y comprobacion correspon

diente de una empresa, de un fideicomisario, de una socicdad, de una

/e
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coorporacion, de una institucién, de una empresa, de una asociacién,
de una oficina piblica, de una copropiedad, de un negocio especial
cualquiera y llevarlo a cabo con el objeto de determinar la exactitud
o inexactitud de las cuentas respectivas y de informar y dictaminar

acerca de ellos ".

El Comite Especial del Instituto Americano de Contadores determina
que auditoria " Es el exdmen de los libros de contabilidad comproban
tes y demds registros de un organismo piblico, institucién, coorpora
cién, firma o persona, o de alguna persona o personas situadas en des
tino de confianza, con el objeto de averiguar la correcién o incorreccién
de los registros y de expresar opinién sobre los documentos suministra

dos, comunmente en forma de un certificado .

Fernando Dicz Barroso considera que la auditoria ' Es la ciencia del

analisis, comprobacién y estimacion de las cuentas ',

Andrés Montero en su definicién, externa los principales objetivos de

"

la auditoria y dice " Es el exdmen metddico y ordenado de la contabi-
lidad de una cmpresa, mediante la comprobacién de las operaciones
registradas y la investigacion de todos aquellos hechos que puedan tener

relacién con las mismas a fin de determinar su correcién.



Por lo que podemos considerar que la auditoria es el exdAmen metddico
de los registros contables para determinar la razonabilidad de los es-~

tados financieros.
3.3 CLASIFICACION
A la auditoria se le puede clasificar desde los siguientes puntos de vista:

1. - Dec acuerdo al personal que la desarrolla se clasifica en:
a) Auditoria Interna. - La cual es practicada por
profesionistas o emplecados de la propia empre
sa.
b) Auditoria Externa. - Es realizada por contador
publico independiente,
2. - Segin el tiempo o periodo cn que se practique, la audi-
toria se clasifica en :
Continuas 0 permanentcs. - Son aquellas que se rca
lizan en forma constante, pudiendo efectuarse antes
o después de registradas las operacioncs en los li-
bros,
Es continua porque dondc sc ticne establecida esta
clase de auditoria, sc cuenta con un auditor interno

que esta rcvisando las opcracioncs antcs o después

de registradas cn los libros.
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Auditorias Esporadicas. - Son las que se practican en forma ocasional,

segan el deseo de los dirigentes, no teniendo por tanto periodo definido.

Auditoria Periddica. - Es la que se realiza en periodos perfectamente

determinados ejemplo : cada mes, cada seis meses, cada aifo, etc.

3. - En cuanto al alcance y objetivo del trabajo a desarro-
llar se clasifican en :
Auditoria de Balance. - Es la que se realiza para tra
tar de determinar la razonabilidad de las cuentas que
componen el balance, se le conoce tambien como de

saldos o estados financieros.

Auditoria Detallada o de Movimiento. - Es la que se
lleva a cabo con la revisidn de todos los movimientos
en forma exhaustiva con la finalidad de establecer su
correccidn, sin llegar a determinar saldos, tnicamen
te la revisidon de los movimientos (esta auditoria esta
en desuso ya que a pocas personas les interesa conocer
los movimientos sin determinar saldos, ademas es muy

tardada y costosa ) .

Auditoria Especial. - Son las que se practican a una

cuenta o grupo de cuentas en los estados financieros, se

o/
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pueden practicar selectivamente o en forma detallada.
Algunos autores las llaman concretamente con el nom
bre de las cuentas que revisa ( caja y bancos, ventas,

activo fijo, etc. ).

4. - Tomando como base la fecha en que se aplican los pro

cedimientos de auditoria esta se clasifica en :

Auditoria Permanente,

Es la revisidn que se practica periédicamente durante

el ejercicio.

Auditoria Anual.

Aquella que se efectua al terminar un ejercicio dado.

Auditoria Eventual,

Es la que se rcaliza cen cualquier fecha, solicitada por

la parte interesada.
3.4 OBJETIVOS

La idea actual de la Auditoria Financicra ya no es como a principios de
siglo cuando se pensaba que su finalidad cra descubrir fraudes o corregir
errores, ha evolucionado lo suficiente para que con el dictamen que se

emite sirva como guia a las partes intcresadas, mediante el andlisis ¢

o)



interpretacién de las cifras contenidas en los estados financieros que

segln ese dictamen, son razonablemente correctas.

Para llegar a esas cifras el contador piblico tuvo que efectuar una -
auditoria financiera, aplicando los principios, normasy procedimien
tos que considero adecuadas segiin el caso particular. Ademds en su
informe aclarara el alcance y naturaleza de su auditoria, para expre
sar en una forma independiente su .opinién acerca de los estados finan

cieros examinados.

En la actualidad existen varias partes ligadas e interesadas en una
empresa como : accionistas, directores, personas, sindicato de obre
ros, inversionistas, acreedores, banqueros, departamentos guberna -
mentales, etc., los cuales se interesan en conocer los resultados fi-
nancieros del negocio, para fundamentar criterios o puntos de vista,
segln el interés que cada parte tiene en la empresa : Accionistas
para conocer el rendimiento de su inversién, los directores para co
nocer su actuacion, al personal para conocer las utilidades que le co
rresponden, a los banqueros para otorgar créditos, al gobierno para

conocer las cargas impositivas, etc.

Lstas partes tienen mayor confianza cuando los estados financieros
han sido dictaminados por el contador piblico previa auditoria finan

ciera que el llevd a cabo.




Podemos asegurar que los estados financieros dictaminados tratan de
dar una imagen fiel de la empresa, para que quienes los analicen y

estudien, obtengan los hechos o situaciones maés significativos acerca

del negocio.

De lo anterior podemos concluir que los objetivos de la auditoria fi-

nanciera en términos gencrales son :

1.

Informar independientemente sobre la situacion

financiera y las operaciones.

2. - Que el contador independiente pueda actuar COmMo
asesor y representante de los propietarios de la
empresa y dc la gerencia,

3. - Descubrir errores ¢ irregularidades.

4. - Revisar los sistemas de organizacién y de control

interno.
3.5 NORMAS Y PROCEDIMIENTOS.

Como pudimos observar cuando analizamos los objetivos de la audi
toria y considcramos la responsabilidad que adquicre ¢l contador
piblico independiente al realizar una revisién y presentar su dicta-
men ante varios sectores, la auditoria es una actividad profesional
que ¢l auditor desempeiia mediante la aplicacién de conocimientos

espccializados que forman cl cuerpo téenico de su actividad,

oo /e
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Debido a este profesionalismo es que desde un principio existia la preo
cupacidn por asegurar que el desempeiio de los servicios fuera efectuado
a un alto nivel de calidad acorde con el caracter profesional de la audito
ria y con las necesidades de las personas que utilizan los servicios del

auditor, asi como las que utilizan el resultado de su trabajo.

Se pensd que ese nivel profesional se lograria estudiando y estableciendo
procedimientos minimos obligatorios para el desempeiio de esta actividad,
sin embargo las caracteristicas de la actividad profesional demostraron
la imposibilidad de lograr este objetivo, ya que la auditoria no es una
actividad meramente mecanica que implique la aplicacién de ciertos pro
cedimientos cuyos resultados, una vez aplicados sean indudables. Es
necesario el ejercicio de un juicio profesional, sélido y maduro para
determinar los procedimientos a seguir en cada caso asi estimar los

resultados obtenidos,

Es por esto que se lleg6 a la conclusién de que si bien no es posible es
tablecer procedimientos uniformes minimos para la auditoria, si en cam
bio existen principios fundamentales que son la base de los propios pro
cedimientos de auditoria que pueden ser definidos en forma general co
mo normas de auditoria y se considera que por su naturaleza son de

aceptacion general para toda la profesion por lo cual se les designa con



el nombre de normas de auditoria generalmente aceptadas.

El Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, A. C., en su Boletin No., 3
nos dice " Las normas de auditoria son los requisitos de calidad relativos
a la personalidad del auditor y al trabajo que desempeifia, que se derivan

de la naturaleza profesional de la actividad de auditoria y de sus caracte

tt

risticas especificas " .

Las normas de auditoria son los requisitos minimos que garantizan la

calidad profesional de un trabaj’o‘;dé,"'f'aﬁditorfa y se pueden clasificar en :

I.- Normas Personales. - Son las que se refieren a las cualidades que

el auditor debe tener.
a) El auditor debe tener el entrenamiento técnico adecuado
y capacidad profesional.
b) La realizacién del trabajo y la elaboracién del dictamen,
deben llevarse a cabo con diligencia y cuidado profesional.
¢) El auditor deberd mantener independencia mental en todos

los asuntos relacionados con su trabajo profesional.

L.as normas anteriores se reficren a que el Contador Piblico debe poscer
cl adiestramiento y la experiencia necesaria para realizar cualquier tra

bajo que se le encomiende y que ponga en su ejecucién todo lo que este de
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su parte para que resulte un trabajo profesional. La independencia mental,
es el pilar en el que descansa la profesion del Contador Piblico. Este no
puede contentarse con poseer una basta aptitud técnica, sino que ademads
debe mantener las mds elevadas normas de honestidad y objetividad en

sus juicios.

Las normas que regulan la actuacién personal del Contador Puablico exigen
que este ejecute su trabajo cuidadosamente, como compete a un profesio
nal. No solamente debe utilizar los procedimientos adecuados a las circun
stancias especiales de cada caso, sino también la debida ampliacién y coor

dinacién de los procedimientos empleados.

II. - Normas Relativas a la Ejecucién del Trabajo. -

a) El trabajo de auditoria debe ser planeado adecuadamente
y el personal que se contrate, supervisado de una manera
eficiente.

b) Como base para determinar la confianza que va a depositar
en él y para determinar la extension que va a dar a los pro
cedimientos de auditoria debe efectuar un estudio y evalua
cién adecuados del control interno existente,

c) Mediante sus procedimientos de auditoria, el auditor debe
obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente en

el grado que se requiera, para suministrar una base obje-

.i/es
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tiva para apoyar su opinién, relativa a los estados financieros que exa

mina.

L.as normas que regulan la ejecucién del trabajo del Contador Piblico,
exigen una escrupulosa supervision del trabajo y las decisiones toma-
das por sus ayudantes delegando funciones de rutina beneficiando esto

ranto al cliente como al auditor, funcionando bajo un adecuado planea

miento de la auditoria.

Es necesario que el auditor estudie y evalue el control interno de la
empresa que audita, dicho estudio tiene por objeto conocer el control
interno no solamente en los planes de la direccién sino en la ejecucién

real de las operaciones cotidianas.

De este estudio y evaluacién, el auditor comkera la profundidad y los

alcances de sus pruebas.

En lo que se reficre a recabar evidencias comprobatorias suficientes y
competentes, vemos que el objetivo de los procedimientos de auditoria
es suministrar al auditor elementos de juicio para emitir su opinién de
hechos, debiendo ser, objetivos y ciertos, €s decir deben fundarse en
la naturaleza de los hechos examinados y debe llegarse al conocimien
to de ellos con una certeza razonable en forma tal que el obtenga una

base razonable para externar su opinion profesional.




En la conduccién de su trabajo el auditor debe considerar al analizar la
informacioén el criterio de relativa importancia y riesgo probable; el
auditor debe graduar su exdmen y la atencién que dedique a las partidas
conforme a la importancia relativa de ellas. Una partida tiene importan
cia relativa cuando un cambio en su presentacidn, en su valuacién, en su
descripcién o en cualquier elemento pudiera modificar la decisidn de un

lector.

El auditor debe graduar y adecuar sus procedimientos de acuerdo al ries
go relativo de error que corre en cada uno de los grupos sometidos a exd
men; las deficiencias encontradas en el exdmen o el grado de comproba-
cién necesario varian de acuerdo con la naturaleza de las partidas, Su
pongamos que en un caso no es posible encontrar el testimonio original
de la escritura de propiedad de una casa que forma parte del activo de la
empresa y supongamos también que en otro caso no es posible encontrar
la letra de cambio aceptada que ampara la deuda de un cliente, el riesgo
de aceptar erroneamente la partida eliminando la inspeccidn de cada uno
de los documentos, es evidentemente, mucho mayor en el caso del titulo
de crédito negociable que en ¢l caso de la escritura, ni es titulo de cré
dito ni es negociable, es necesario que el auditor considere al evaluar
su evidencia comprobatoria, ese elemento del riesgo de error que puede

representar la carencia o deficiencia de ciertas partes de la evidencia,

/e
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III. - Normas Relativas a la Informacion y Dictamen. -

El resultado final del trabajo del auditor es el dictamen o informe ya que
con €l pone en conocimiento a los interesados los resultados de su traba
jo y la opinidn que se formé a través de su examen. En el dictamen, los
interesados cifran la confianza de los datos contenidos en los estados fi-
nancieros y los resultados de operaciones de la empresa a través del dic

tamen, el cliente y publico conocen el trabajo del auditor y normalmente

es lo Gnico que tienen a su alcance,

Por lo anterior se hace necesario establecer nor mas para regular la ca

lidad y requisitos minimos del informe o dictamen, como las siguientes:

a) En todos los casos en que el nombre de un Contador
Piblico quede relacionado con algiln estado financie
ro, debera expresar clara e inequivocamente la na
turaleza de su relacion con dichos estados financieros,

b) El auditor debe declarar si en su opinidn, los estados
financieros presentan de modo razonable la posicion
financicra y los resultados de operacion de la ecmpre
sa, en la fecha del periodo a que se refieran y si di

chos estados fueron formulados de conformidad con

los principios de contabilidad generalmente aceptados,

/e




c)

El auditor debe declarar expresamente en su dictamen
o informe si los procedimientos de contabilidad han si
do observados consistentemente en el periodo actual en
relacion con el periodo precedente.

Si no expresa lo contrario, cualquier lector tiene dere
cho a considerar que la informacién que rinden los es

tados financieros es completa, razonablemente cierta

y bien clasificada.

d) Cuando el auditor se considere obligado a hacer salve

dades a las afirmaciones genéricas de su dictamen de
beréd expresarlas en forma clara manifestando explici
tamente a cual de las informaciones genéricas se refie
re, e indicar los motivos de las salvedades y la trascen
dencia e importancia de ellas dentro del cuadro general

que suministran los estados financicros.

Negacién de Opinién. - Cuando el auditor considere que no estd en con
diciones de expresar una opinién profesional respecto a los estados fi
nancieros tomados en conjunto debe declararlo asi de manera explicita,
aln cuando después de esta declaracidn, podra hacer los comentarios

parciales que considere que el resultado de su exdmen lo autoriza a



3.6 TECNICAS DE AUDITORIA

Técnica es un método de procedimiento, indispensable en la practica
acertada de cualquier ciencia o arte. En la auditoria, las técnicas

son métodos posibles para obtener material de evidencia.

[.as técnicas de auditoria deben ser apropiadas para adaptarse a las
diferentes circunstancias, sencillas y concretas para evitar detalles

indtiles y operaciones innecesarias.

El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos las agrupa en los siguien

tes rubros:

Estudio General. - Es la apreciacién de las caracteristicas
generales de la empresa, sus estados financieros, los ele
mentos de ellos y de las partes significativas que puedan

requerir especial atencion.

Esta técnica es la aplicacidn del juicio profesional del auditor
a las informaciones que va a examinar; generalmente antecede
a cualquiera de las otras técnicas de auditoria y les sirve de
oricntacién, pero debe ser usada con extraordinario cuidado

a fin de asegurar un juicio profesional sélido y amplio.
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su aplicacion puede ser informal cuando se hace por la sola
lectura de los documentos y formal cuando previamente se
auxilia de recursos técnicos como son los estados compa-

rativos.

ANALISIS. - Consiste en la clasificacién y agrupacién de los elementos
que forman una partida determinada de modo que se constituyan unidades
homogéneas y significativas. Se aplica generalmente a cuentas genéricas

de los estados financieros y puede ser :

Analisis de Saldo. - Es la integracion de las partidas que

componen el saldo.

Analisis de Movimientos. - EIl analisis de la cuenta se hace

por agrupacion de conceptos homogéneos y significativos de
los movimientos deudores y acreedores que constituyen el

saldo final.

INSPECCION. - Es el examen fisico de bienes materiales o de documen
tos con ¢l objeto de verificar la autenticidad de un activo o una operacién

reflejada en estados financieros.

CONFIRMACION. - Esta técnica consiste en cerciorarse de la autentici
dad de activos u operaciones, por medio del informe de una persona inde

pendiente, generalmente por cscrito, pudiendo scr positiva; cuando se

A
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solicita que conteste tanto si esta conforme como si no lo esta.

Se dice que es positiva directa cuando se proporcionan datos de la empre
sa para que el confirmante los compare con sus registros; positiva indi-

recta cuando se piden datos conforme a las propias fucntes del confirman

te,

Negativa cuando se pide que conteste solamente si no esta conforme con los

datos de la empresa.

INVESTIGACION. - Es la obtencion de informacion de parte de funciona-

rios y empleados de la empresa y puede ser formal e informal.

DECLARACIONES O CERTIFICACIONES. - Esta técnica consiste en po
ner por escrito y autentificar con la firma de los interesados el resulta
do de las investigaciones, Auln cuando estas técnicas son convenientes

y nccesarias su valor es limitado por el hecho de ser datos proporciona

dos por personas que participaron en las opcraciones y formulacion de

los estados financicros examinados.

OBSERVACION. - s la técnica mediante la cual el auditor se cerciora

de hechos y circunstancias relativos a la forma como sc rcalizan las

operacioncs de la empresa.

CALCULO. - Es la verificacion de la correccién nimerica de las partidas

/e




63. -

calculadas sobre ciertas bases predeterminadas mediante el cdlculo inde

pendiente de las mismas.
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Los procedimientos son actos que han de realizarse en el curso del exa-
men, sc reficren a la metodologia a seguir, sirven para probar la exac-
titud de las cuentas y de los estados financieros, indican también el curso
de accion que puede seguirse para determinar la validéz de las normas.
Es decir son el conjunto de técnicas que se aplica en el exdmen de las

partidas.

LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA Y SUS ALCANCES

Deben adecuarse a las caracteristicas de la empresa que se va a exami
nar , conforme al grado de eficacia del control interno, el nimero de
partidas, errores, etc., de acuerdo al criterio del auditor a fin de que
le proporcionen la evidencia necesaria para fundamentar una opinién

objetiva y profesional.

Es igualmente el criterio del auditor, considerando las circunstancias
concretas del trabajo que va a realizar, el que determina la oportunidad

de la aplicacién de los procedimientos de auditoria en su exdmen.,
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3.7 DICTAMEN E INFORME,

La culminacién del trabajo del Contador Piblico en una auditoria finan
ciera, es practicamente cuando se han verificado, comprobado y esti
mado las cuentas que integran el balance y el estado de resultados, es
decir todo aquello que tiene relacién con el activo, pasivo y el capital

de la empresa, pasando a la etapa de preparacion del dictamen o infor

me para el cliente.

El dictamen es una expresidn concreta y sintética, y el informe un do
cumento mas amplio que aparte de la expresién de la opinién profesio
nal del auditor, se afiaden comentarios y ampliaciones a los datos pro

porcionados sintéticamente en el dictamen.

Segun el Boletin No. 2 de Normas y Procedimientos de Auditoria del

I[.M,C.P. los elementos fundamentales del dictamen o informe son:

L a existencia de un parrafo o seccién en el que el Contador Piblico
declare expresamente haber examinado determinadus estados financie

ros a cierta fecha

Haber realizado su exdmen conforme a las Normas de Auditoria Gene
ralmente Aceptadas, y haber aplicado los procedimientos de auditoria

que el propio auditor considers necesarios en las circunstancias.




La existencia de otro parrafo o seccién en que el auditor exprese que,
en su opinidn, los estados financieros presentan razonablemente la si
tuacion financiera y los resultados de la operacién de la empresa, de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados y

que han sido aplicados consistentemente en relacién al gjercicio ante

rior.

Para dictaminar, el Contador Piblico requiere de toda su experiencia
y habilidad para emitir un juicio apegado a la realidad y debidamente
fundado. Naturalmente se auxilard de sus papeles de trabajo, ya que

estos constituyen la prueba de la aplicacién técnica de su intervencion.

De acuerdo a la finalidad para la que el juicio es emitido, siempre
deberd asegurarse de su alcance, ya que no solo es de importancia
para el Contador Piblico y su cliente, sino con frecuencia lo es tam

bién para terceras personas relacionadas con la empresa examinada.

Por lo anterior el Contador Piblico debe abstenerse de emitir juicios
sobre materias fuera de su técnica, concretdndose a informar sobre

las bases que cubrid su revisién, que serin las que comprenden los

trabajos de auditoria.

El dictamen generalmente se hace constar en el cuerpo mismo del

estado examinado, y los conceptos que en el se incluyen deberdn ser

/e
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expresados en forma clara y concisa, en virtud de que un dictamen con

fuso no presta Gtilidad alguna, dado que crea una situacion incierta.

Debera concretarse a juzgar la correccidn de las cuentas intervenidas
por tanto, solo deberd expresar si el estado financiero que lo ampara

revela o no la situacidén presente de la empresa.

Por lo anterior el dictamen puede ser: ( segin los Boletines de Normas

v Procedimientos de Auditoria del I.M.C.P. ).

Dictamen Limpio. - Es aquel en el que el Contador Publico expresa :
Haber examinado los estados financieros a) De acuerdo con las normas
de la profesién. b) Aplicando todos los procedimientos de auditoria que

considerd necesarios en las circunstancias.

Que los estados financieros de la empresa presenten razonablemente la
posicién financiera a una fecha detcrminada, y los resultados de opera

cién por un periodo, de acuerdo con principios de contabilidad general-

mente aceptados.

Que dichos principios de contabilidad fueron aplicados durante cl periodo
sujeto a exdmen, sobre bases consistentcs con las del afio o periodo an

terior.
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Dictamen con salvedades. - Se llaman salvedades a las excepciones

particulares que el auditor hace a algunas de las afirmaciones gené

ricas del dictamen.

Dichas salvedades deberdn ser expresadas de modo claro e inequivoco,
manifestando explicitamente a cual de las informaciones gen€ricas se
refieren e indicar los motivos de ellas y la trascendencia o importan

cia que tienen dentro del cuadro general que suministran los estados

financieros.

Dictamen con abstencién de opinién. - Tiene lugar cuando el auditor

hace constar de manera clara y precisa que no se encuentra en condi
ciones de dar una opinidn profesional sobre los estados financieros
tomados en conjunto, explicando los motivos o razones que le impidie
ron expresar dicha opinién, ain cuando después de esta declaracion
puede hacer los comentarios parciales que considere que el resultado

de su examen le autoriza para hacer.

Dictamen con opinion negativa. - Tiene lugar cuando el Contador PG

blico encuentra que los estados financieros y los resultados de opera
ciones de acuerdo con principios de contabilidad generalmente acepta
dos, no presentan esta posicion razonable de acuerdo con estos prin-

cipios y las excepciones son a tal grado importantes, que la expresion
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de una opinién con salvedades no seria adecuada. Una opinién negativa

debe incluir la explicacién de todas las razones que la originaron.

Dictamen con opinién parcial. - Es cuando el Contador Piblico se ha

abstenido de expresar una opinién, o ha expresado una opinidn negativa
sobre los estados financieros en conjunto, pero puede scr adecuado
ademds expresar una opinién favorable sobre las partidas que no se
encuentran afectadas por las excepciones que originaron la abstencion

de opinién o la opinién negativa.

Se puede emitir en aquellos casos en que la parte de los estados finan
cieros a la que se refiere sean relativamente importantes y sean facil
mente identificables las partes afectadas por la negacién de opinidn y

en consecuencia lo sean también las partes que se intentan cubrir con

la opinién parcial.
El informe de auditoria y su preparacion.

Se deberi tener presente al redactar el informe, que el cliente lo va
a leer y salvo raras excepciones, este no serd una persona con profun
dos conocimientos contables, asi que hay que utilizar un lenguaje claro

usando términos expresos y concisos, evitando usar tecnicismos.
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Tener en cuenta lo que principalmente le interesa a su cliente, o sean

los resultados y no la descripcién del trabajo efectuado por el Contador

Pablico.

Otro factor importante es el fin por el cual se efectud la auditoria; si
fué con fines internos de organizacién, podran omitirse muchos detalles
que sean conocidos por la gerencia, si es con fines crediticios, los de

talles habran de ser mas amplios, cubriendo una mayor informacion.

Tal es el caso, de cuando es con fines de emisidn de obligaciones, en
el cual, ademds del informe, se comentrian los renglones del balance
examinado, contendra, asimismo, estadisticas y datos explicativos

que sirvan de guia para interpretar la historia y situacidn financiera

de la empresa.

Es conveniente aclarar que el Contador Piblico, no deberd de forzar la
extensién del informe a un propdésito personal, es decir, no acortar €s

te con el sacrificio de detalles que pudieran ser interesantes.

Para que el informe sea de interés para cl clicnte, no solo deberd con
tener una exposicién de hechos; el Contador Publico debe expresar sus
conclusiones y, si es posible, hacer sugerencias para el mejoramiento

de los sistemas, ya que en este punto descansa parte del beneficio que




el cliente deberia recibir al contratar los servicios de un Contador

Plblico.

Se utiliza el informe cuando el Contador Piblico se limita a comunicar
acerca de las limitaciones o circunstancias que hacen imposible la ex

presion de su opinién de los estados financieros examinados.

Gran parte del exito final de la auditoria dependera de la calidad del
informe, ya que en el caso de que la investigacién haya sido sobre bases

excelentes, aquella perdera su valor con la presentacion de un informe

incierto o carente de tacto.
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CAPITULO 1V,

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

4.1 GENERALIDADES

IEn tiempo de la Post-gerra la mayoria de las empresas manejaban su
mercado en forma ilimitada, ya que la compzatencia de los productos
que fabricaban o distribuian era minima, motivo que les permitia ab

sorver las deficiencias administrativas.

Conformec pasoé el tiempo, el mercado se torné mds complejo, ya que
exigia mejor calidad, servicio y precio, originando la necesidad de
abatir los costos de operacidon para poder continuar controlando el
mercado con sus productos, soluciondndolo en parte con la optimiza
cioén de las funciones administrativas a través de la revision, el estu

dio y evaluacién de las mismas.

Para conseguir el objetivo antes mencionado se han perfeccionado los
sistemas, y controles administrativos, tendiendo hacia "LLa Adminis

tracion cientifica, dejando la empirica en el pasado .

Il uso que se le ha dado a la auditoria ha sido el de auxiliar a las em
presas en la verificacion de sus estados financieros, para diferentes
fines. Sin embargo estas auditorias financieras son limitadas en sus

alcances y solo abarcan los aspectos financieros.
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Por lo cual podemos considerar quc la auditoria administrativa es una
extension de la auditoria interna hacia todos los aspectos de un negocio,

no Unicamente a la areas financieras y contables.

LLos recursos humanos y técnicos necesitan otro tipo de auditoria por
lo que se ha pensado en una auditorfa mds amplia que la de estados fi
nancieros, que incluya la evaluacion del mejor uso de los recursos

técnicos y humanos utilizados.

Es decir que la auditoria administrativa aparece en forma natural como
extcnsion de la auditoria financiera, y va mas alld de las funciones ge
neralmente atribuidas a la auditoria interna tradicional, se refierc a
actividades no financieras que, tarde o temprano, quedan cxpresados
cuantitativamente en los registros financieros dz la compaiila y que

ademds cuenta con sus métodos de investigacidn y cvaluacidn propios.
4,2 CONCEPTOS

El maestro José Antonio Ferndndez Arena nos dice " La auditoria
administrativa es la revision objetiva metddica y completa de la satis
faccidn de los objetivos institucionales, con basc a los niveles jerar
quicos de la empresa, en cuanto a su estructura y la participacion

individual de los integrantes de la institucién ".
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William P. Leonard dice que : " La auditoria administrativa es un
exdmen completo y constructivo de la estructura organizativa de una
empresa, institucién o departamento gubernamental o de cualquier
otra entidad y de sus métodos da control, medios de operacion y

empleo de sus recursos humanos y materiales "

Fabidn Martinez Villegas " La auditoria administrativa es el examen
metddico y ordenado de los objetivos de una empresa, de su estructu
ra organica y de la utilizacion y participacion del elemento humano a

fin de informar sobre el objeto mismo de su examen "

Roberto Macias Pineda " La auditoria administrativa constituye una

oportunidad para mostrar que es lo que un negocio esta logrando. Es
una audiencia en ia cual los asistentes pueden enterarse de lo que se

ha logrado con respecto a las politicas y programas sobre los que se

hace la auditoria. La auditoria administrativa suministra una oportu
nidad especifica para el exdmen de todas las partes, o de determina

das partes, de las actividades de las relaciones de empleados en el

negocio :

De las definiciones antes expuestas resumimos que auditoria adminis
trativa es un examen metddico de la utilizacidn de los recursos de la

empresa para evaluar los objetivos obtenidos,




74, -

4.3 OBJETIVOS.

Podemos considerar que el objetivo principal de la auditoria administra
tiva cs detectar anomalias o irregularidades en algina drea definida de
la empresa examinada para mostrar las soluciones probables y teniendo
como finalidad auxiliar a la direccién en el logro de una administracion

adecuada, examinando y valuando los métodos y desarrollo en cada drea.

Una pretencidn de la auditoria administrativa es ayudar y apoyar a la
administracion en determinadas dreas que requieran perfeccionar su
funcionamiento, para lo cual es necesaria una revisiéa y consideracidn
de la organizacion, con el fin de precisar pérdidas y errores, mejores
métodos, mejores formas de contro!, opzracioncs eficientes, mcjor

aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y técnicos.

lLos facrores de la evaluacion cubren el aspecto econémico, lo apropia
do de la estructura organizacional, el acatamiento dz politicas y proce
dimientos, la exactitud de controles, los métodos protectores adecua-
dos, las causas de variaciones, la adecuada utilizacién de personal y

cquip? y los sistcmas de funcionamiento satisfactorio.

En la auditoria administrativa se realizan estudios para determinar las

dcficiencias causantes de dificultades presentes o a futuro, tales como:
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las irregularidades, descuidos, fallas, errores, dssfalcos, desperdicios

exagerados, pérdidas innecesarias, actuaciones equivocadas, colabora-

cion deficiente, fricciones entre ejecutivos y una falta general de conoci

miento de lo que es una buena organizacién.

El objetivo de la auditoria administrativa es apreciar la organizacion,

las técnicas y los resultados administrativos con miras a mejorarlos,

en base a las siguientes consideraciones :

1.-

Existe una interrelacién entre todas las funciones de la
empresa. [Es nscesario un especialista que examine

un problema en particular asi como un analista que pue
da revisar toda la empresa en forma sistemdtica y exa

minar la eficiencia de las actividades funcionales.

Con la finalidad de reducir costos y aumentar la efi-

ciencia, es preferible la accién preventiva. Los pro-
blemas agudos pueden hacerse minimos por medio de
una revisioén y apreciacion sistematica del conjunto de

opcraciones.

Posiblemente es mas conveniente que un grupo de ana
listas realice la revisioén y evaluacion de toda la empre

sa. Que hacer que varios especialistas independientes

/e
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intenten aislar y examinar separadamente los problemas

que estan estrechamente relacionados.

4. - La administraciéon de empresas no puede separarse de
los hombres de empresas. Cualquier programa de audi
toria que deja de reconocer la naturaleza de una opera-
cién comercial en cuanto a que esta intcresada cn las
personas y dirigida por personas no lograra captar la
realidad completa de la situacién. La auditoria adminis
trativa ¢s, por su intencioén, un programa interesado en
las personas; su intcrés principal esta en el quien de la

administracion.
4,4 TECNICAS DE INVESTIGACION Y EVALUACION

Las empresas tienen dreas gencrales sujetas a investigacion que permiten
obtenar una evaluacioén de la administracién con el fin de incrementar la

eficiencia de las operaciones. La auditorfa administrativa puede emplear
se como una extensién de la auditoria interna o pucde efectuarse por ana-
listas independientes; en cualquicr caso los principios bdsicos son consis
tentes. La auditorfa cxterna se cmplca cuando la gerencia no tiene recur
sos suficientes para mantenzr un programa interno, cuando se prefiere

una apreciacién independicnte en lugar de la auditoria intcrna o cuando



77. -

la opinidn externa es suplementaria a la auditoria interna.

LLos factores de la evaluacion abarcan el aspecto economico mediante el
examen del proceso administrativo, lo apropiado de la estructura orga
nizativa, es decir como se encuentra, en donde esta y hacia donde se
dirige, la observancia de politicas y procedimientos, si se requiere
sostener la politica administrativa empleada, o si ésta debera cambiar
se, la exactitud y confiabilidad de los controles, los métodos protecto
res adecuados, la causa de variaciones, la adecuada utilizacion de per
sonal y equipo, mostrando asimismo en donde los costos son demasiado
elevados, sefialando tanto las fallas en los controles utilizados como

los sistemas de funcionamiento satisfactorio.

Es conveniente considerar que la auditoria administrativa es una de las
herramientas mas ttiles con que cuenta la administracion para el desem
pefio de su funcion, pues para llevarla a cabo es necesario realizar es
tudios con objeto de analizar la opzsracién o la funcién directiva o admi-
nistrativa a través de la revisién que se efectua por medio del analisis,
verificacion, comprobacién y estimacion, de la forma en que esta desa

rrollando la planeacién, organizacién, ejecucién y control dentro de un

organismo o institucion.

Para planificar la obtencion de metas es indispensable determinar pri-
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mero las necesidades generales, la relacién entre ellas y precisar si
abarcan todos los aspectos requeridos para la finalidad perseguida
tomando en consideracién los factores mas necesarios para alcanzar
los objetivos, los mejores métodos para lograrlos y los sujetos mis
apropiados para hacerse cargo de la funcién; los factores limitativos
y de control, y una vez hecho el planteamiento, las respucstas dardn

un punto de partida para la eleccién del plan a seguir,

El enfoque que se persigue no varia mucho del que se observa en la
auditoria financiera, pues casi para cualquier tipo de auditoria se

requieren los pasos siguientes :

1. - Investigacién preliminar de la actividad que se va
a examinar para obtener los antecedentes necesa

rios.

2.- Se tomard en cuenta la asignacién de responsabilidad
dentro del drea para asegurarse de las resoluciones
autorizadas y de las autoridades conexas a dicha ac-

tividad, asf como sus restricciones y limitaciones,

3. - Examen del sistema administrativo, a través del ¢s
tudio de politicas que normen las actividades exami
nadas, probando la efectividad de opcraciones espe-

cificas y de los procedimientos administrativos y

o /e
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explorando ademas las dreas con problemas o poca

consistencia.

4. - Reporte sobre el resultado del trabajo de auditoria,
sometiéndolo a la consideracién de los responsables
scgun los resultados de las investigaciones y reco-

mendaciones.

LLa auditoria financiera eminentemente cuantitativa, presenta un dictamen
de tipo cualitativo que puede respaldarse por cifras, el caso contrario es
la auditroria administrativa que trabaja con gran parte de elementos cuali

tativos y pretende dar una evaluaciéon cuantitativa.

LLa auditoria administrativa busca dar una serie de opiniones e integrarlas
en una calificacién final de tipo nimerico. En un principio las calificacio
ncs serdn empiricas, pero conforme se desenvuelva esta disciplina, ira
recabando experiencia para establecer evaluaciones cada vez més objetivas.
Adn cuando la calificacién sea empirica no se puede decir que los factores

a considerar sean improvisados, estos seran sencillos de implantar y de
terminar, por lo anterior, que no hay que olvidar que las escalas nlime-
ricas son la dnica manera de dar un cardcter unificado y universal a cual

quier tipo de evaluacién.
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El Instituto Americano de Administracién utiliza una escala con un

minimo de 7500 puntos y méaximo de 10000 .

Cada area recibe dis

tinta intensidad y el total valora a la empresa, asi tenemos por ejem

plo :

Para una empresa de tipo religioso :

9.-

Funcién social

Estructura formal

Crecimiento de sus instalaciones
Andlisis de membrecia

Programa de desarrollo

Politicas financieras

Andlisis del consejo de directores
Eficiencia en la operacién

Evaluacién administrativa

10. - Efectividad en la direccidn

Maximo

1000
800
500

1300
800
800
800
700

1200

2100

1000

Minimo



PARA UNA INSTITUCION CON FINES DE LUCRO :

1.~ Funcién econémica 400 300
2.~ Estructura formal 500 375
3.~ Utilidades 600 450
4.~ Atencidn a los accionistas 700 525
S.=- Investigacién y desarrollo 700 525
6.- Consejo de administracidn 900 675
7.- Politicas fiscales 1100 825
8. - Eficiencia en la produccién 1300 975
9.~ Distribucién 1400 1050
10. - Evaluacién de los ejecutivos 2400 1800

10000 7500

Otro método cuantitativo de valuacién es el analisis factorial, el cual es
un andlisis de potencialidad de la productividad, esto es incrementar la

eficiencia de operacién ya sea en una empresa o en una rama industrial,

En la industria, la investigacion a diferencia del andlisis estadistico, tra
ta de descubrir las fuerzas que actuan en un dmbito en el cual el resultado
final de un esfuerzo depende de gran variedad de parametros operativos,

los cuales es necesario interpretar justamente para modificarlos con

eo /o




vistas al mejor resultado. Este método es (ril para transformar los datos

de operacidn en una teorfa que se aplica como sigue :

1.

Analizar la operacién total con el propésito de determinar los factores

que intervienen en ella,

Define las funciones de esos factores que operan con relacién al resul

tado esperado de la operacién en conjunto.

Determina el grado en que el desempefio real y objetivo de estas funcio

nes contribuye, con su participacion especifica y necesaria, al esfuerzo

total.

Investiga que factor o pardmetro ejerce, en condiciones determinadas

una influencia decisiva, favorable o adversa, en la operacion,
Cuantifica los efectos de esas deficiencias

Recomienda soluciones,

Para aspectos individuales de factores o elementos, a continuacién se pre

senta un ejemplo para aplicar un método dc estimacién, para tabular y

combinar evaluaciones. Este método aunque constituye un instrumento

de sistematizacidn, no es un procedimiento cicntifico pucs no resulve cucs

tiones como :
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Determinar los componenetes que se deben tomar en

cuenta.
El peso de ponderacién de cada componente,

La medicién del grado de eficiencia con que las ope

raciones se desempeian.
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EJEMPLO PARA TABULAR Y COMBINAR EVALUACIONES

NIVEL DE RAMQ

Clasificacion ¢ Contri- Area
tentativa bucién del % de
de los factor al Efecti bxc escasa

Elementos factores total vidad 100 accién
Politicas de
inversién y
reemplazo 4 10 50 S X
Servicios exter
nos y medios 2 25 90 22,5
Servicios inter
nos 3 15 80 12
Inversion para
las operaciones 1 50 60 30 XX

100 69.5
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PROCEDIMIENTO DE VALUACION O TASACION

1. - Clasifique en la columna (A) los elementos por 6rden de impor

tancia.
2. - Tase en la columna (B) la contribucién del elemento al total en %

3.- Tase en la columna (C) la efectividad de la accién de los elemen

os en
4, - Combine en la columna (D) los resultados de (B) y (C) .

También puede resultar valioso observar el desarrollo en el plantea

miento de la auditroria al comparar varios ejercicios como se mues

tra en el siguiente modelo :

Modelo para una revision de las etapas de desarrollo.

ETAPAS DE DESARROLLO

FACTORES 1971 1972 1973 1974 1975
1. - Medio ambiente + + + - -
2. - Politica y direccion + 0 0 - -
3. - Productos 0 + + + 0
4, - Financiamiento 0 - - 0 +
5.~ Medios de produccién - 0 0 + +
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FACTORES 1971 1972 1973 1974 1975
6.- Fuerza de trabajo - - + + 0
7.~ Suministros - + 0 0 -
8. - Actividad productora + 0 0 - +
9. - Mercadeo + + 0 - -
10. - Contabilidad y esta

distica - + + 0 0 0

- Disminucién de la ejecucidn
+ Aumento de la ejecucién

0 Disminucién estadistica

El procedimiento concreto para efectuar la auditoria administrativa con

este método es el siguicnte:

1. - Definir la materia objeto de la investigacion.

2. - Obtener la informacién bdsica para el disefio de un sistema factorial,
3. - Elegir, definir y deslindar los factores bidsicos.

4. - Descomponer cada factor en subfactores y estos cn cuestiones.

5.~ Estimar los pesos de los factores y subfactores.

6. - Elaborar un plan de obtencién de informacion.

7.- Recopilar y verificar la informacidn.
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8. - Estimar los grados de eficacia en cada cuestion, factor y subfactor.
9. - Analizar la informacion.
10. - Presentar el diagndstico.

11. - Estimular la toma de decisiones al respecto.

En cualquier caso es conveniente establecer los factores y subfactores
mas adecuados ya que no seran los mismos para un organismo religioso

que para uno de tipo educativo, para un hospital o para una industria.

El C.P. Manuel D'Azaola afirma que el interés de la colectividad por

todo lo que signifique bienes de produccion, economia del esfuerzo huma
no y aprovechamiento de recursos, exigira con mayor fuerza en el futuro
que la actuacién de los administradores sea respaldada por un programa

confiable de revisidon administrativa que reduzca las eventualidades.

En la revision del proceso administrativo debe valuarse cada funcidn para
fundamentar las conclusiones, pues indiscutiblemente cada una tiene valo

res diferentes.

En la contribucién de alcanzar los objetivos, aln cuando todas estan diri
gidas hacia tal meta en empresas diferentes, la misma funcion no tiene

el mismo valor,
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Por otra parte, no existe hasta ahora una escala de valores precisa con
la que pueda medirse el grado de cficacia con que se cumple una funcién.
Tales valores quedan a juicio y criterio de quien realiza la revisién, sien

do el resultado, por lo tanto, escencialmente subjetivo,

Por lo anterior el (inico camino para medir cl grado en que cumple una
funcidn es establecer patrones tedricos ideales y compararlos con los
desempeiios reales, a fin de evaluarlos y asi tener una base para los

informes v juicios del investigador,

Los factores que sugicre el C,P. D'Azaola para el andlisis son ;

et
I

[.a empresa en conjunto.
2, - Fijacion de objetivos.
3. - Medios de produccién.
. 4.- Abastecimientos.
5. - Financiamiento.
6. - Pcrsonal.
7. - Produccién.
8. - Ventas y distribucidn.

9.- Registro.
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José Antonio Ferndndez Arena, opina que auditar en un concepto moderno

implica, ademds de escuchar, la necesidad de investigar y buscar causas

y efectos. En lo que se refiere a la administracién pretende evaluar las

actividades de acuerdo con los principios de su disciplina.

La administracion abarca toda la empresa y cubre los actos que buscan la

solucion a problemas derivados del objeto de la institucién. La revision

debera basarse en el método cientifico :

De caracter objetivo, ausente de impresiones personales
que contengan desviaciones de apreciacién o inclinacion
extrema hacia ciertas dreas. El alcance de la revisién
debe ser universal, con la posibilidad de validacién por

quienquiera que desee investigar,

Medicion precisa de los fenémenos, utilizando los siste
mas y procedimientos que resulten mds apropiados, para

tener una certeza, casicompleta de lo que se ha registra

do.

Estudio exhaustivo, que cubra todos los angulos del pro
blema para evitar una falla por omisién, la cual dificui
taria el desarrollo del trabajo o incluso haria nulas las

conclusiones y recomendaciones determinadas.
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El enfoque cientifico, en opinién del tratadista William P. Leonard, es

un método sistemdtico de andlisis que ayuda a la interpretacién y sinte
sis de aspectos que necesiten ser investigados tanto la investigacidn

como el andlisis abarcan un examen de la l6gica involucrada, la necesi
dad y justificacién de la actividad o funcién que se investigue. La revi-
sion de los métodos y desempeifio administrativos, abarca un exdmen de
objetivos, politicas, procedimientos, de legacién de responsabilidades,
normas y recalizaciones. La eficiencia de la funcién o drea, puede de
terminarse por medio de una comparacién de las condiciones encontradas,

con las requeridas por los planes, politicas, etc.

e

La évaluacién cientifica, comprende un proceso de medicién y compro
bacién de los principios y practicas, en las que se busca ver si es o no
el mejor plan, politica, sistema o procedimiento. La informacién obte

nida se evallia, a efecto de hacer las sugerencias necesarias a la direccidn.

Es conveniente tener en cuenta el no aceptar o rechazar cualquier enfo
que hacia la solucién. Tal vez poner a prueba varias soluciones de las

que ofrezcan mayores posibilidades de éxito.

Para esto es necesario valorar los datos sujetos a exdmen mediante una
observacion detallada, cuidadosa verificacién y estudio minucioso. Estos
datos deberdn complemcntarse con entrevistas a quienes csten familiariza

dos con la informacion.
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Los elementos en los métodos de administracién y operacién que requieren

vigilancia, analisis y evaluacién son

- Planes y objetivos

- Estructura orgdanica

- Politicas y practicas

- Sistemas y procedimientos
- Métodos de control

- Formas de operacién

- Recursos materiales y humanos

Las técnicas observadas en la auditoria administrativa son varias, a conti

nuacién se mencionan alginas de las que sugiere William P. Leonard.

- Gréficas de organizacién. - Estructural, funcional, de

bloque, de linea y de puesto.

- Grificas de procesos. - Productos, hombres, flujo, opera

cién forma, procedimiento.

- Gréficas de tiempo. - Hombre, maquina
- Graficas de distribucién. - Maquinaria, équipo, edificios,
pisos, ubicacidn del trabajo, instalaciones.

- Graficas de comparacién. - AMTT, relacién linea y aseso

ria.
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- Graficas de combinacién. - Proceso hombre con proceso,
forma, etc.

- Gréficas figurativas. - Progreso, linea, superficie, barras,

’ mapas.

- Gréficas de distrubucién de formas. -

- Gréficas miscelaneas, - Carga a las maquinas, tasas ga
nancias, equilibrios, tendencias.

- Estudios de tiempos. - Trabajador, producto, equipo,

- Peliculas - Estudio de movimientos.

- Hojas de datos. - Entrevistas, estudios de observacion,
estadisticas.

- Instalacidn, operacién y hojas de ruta.

- Lista de comprobacién y programas de trabajo.

- Muestreo y medicién del trabajo.

- Cuestionarios. - Operador, requerimientos.

- Estados, exhibiciones y formas semejantes de presentacidn,

- Simbolos, claves, plantillas, mesas de dibujo.

- Hojas de trabajo.

La presentacion grifica es considerada, como el método visual mas eficaz

para intrepetar y presentar un caso.




La principal utilidad de los estudios de tiempos y movimientos es la

eliminacidn, simplificacién y estandarizacion del trabajo. Es un pro
cedimiento sistematico para el analisis del trabajo, a fin de eliminar
tareas innecesarias, disponerlo en la mejor forma, estandarizar los

métodos, establecer normas de tiempo.

La investigacidon de operaciones es una ciencia aplicada que utiliza
todas las técnicas cientificas, como instrumentos para la resolucion
de un problema especifico. Comprende el empleo de las matematicas,

los resultados del estudio y las técnicas de programacion lineal.

Logica simbdlica, teoria de juegos y de informacién. Comprende
predicciones y comparacién de valores, medicién de la eficiencia y la

aplicacion de la ciencia experimental al estudio de las operaciones.
4.5 INFORME

Los resultados de la revision administrativa pueden reportarse de diver
sas formas, usando incluso categorias especificas de informes. Las
afirmaciones en cada caso pueden seflalarse con marcas convencionales
o asignando valores numéricos ponderados. Otro modo de informar es

el método de calificaciones para evaluar el aspecto administrativo cuanti

tativamente.
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Los informes de este tipo usualmente se acompadan de textos descrip
tivos que expliquen el razonamiento usado para llegar a las conclusio
nes indicadas. Otros informes son totalmente descriptivos, sin poner

valores numéricos a la informacidn.

En cualquier caso el objetivo principal del informe es presentar la
impresidn general de la situacidn, inclusive las dreas que se encontra
ron excelentes asi mismo refiriéndose a aquellas que requieren mejo-

rias ya sea ligeras o importantes,

El informe debe indicar la naturaleza del problema investigado y su
resolucidn con el propésito de servir de base para la actuacién adminis

trativa sin reducir la responsabilidad de tomar decisiones de la gerencia.

El texto del informe debe ser interesante y ameno ademids de objetivo y
facil de entender. Debe prepararse ala mayor brevedad con objeto de

que la actuacién de la direccién sea oportuna,
CARACTERISTICAS.

El primer parrafo serd cl introductorio e incluird un comentario breve
de la finalidad de la auditoria y especificard el alcance, fecha y lapso
de duracién del estudio. En segundo término los hechos de especial

importancia es poner en 6rden de importancia los hechos desfavorables

/e
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y que necesitan accién correctiva. Es una seccidn muy importante ya que
es la primer oportunidad de manifestar las principales situaciones perju-

diciales identificadas y captar la atencién del lector.

Conviene pues resumir los hechos de mayor importancia e incluir una indi

cacion orientadora para ayudar al lector a buscar mayores detalles en el

cuerpo del documento.,

Posteriormente se tratard lo referente a aspectos discutidos con los super

visores donde se incluiri lo siguiente ;

Un informe del cambio de impresiones del auditor y el supervisor y /o

jefe del departamento respecto a los hechos de especial importancia,

Un informe de otros hechos comentados con el supervisor y/o jefe del de

partamento, tales como :

A - Cantidades o circunstancias anormales.
B - Fluctuaciones importantes.
C = Ausencias de hechos o cifras auxiliares.

D - Otras desviaciones.

El informe de la entrevista con el supervisor y/o jefe de departamento de

bera especificar cual fué su respuesta y actitud de acuerdo con los plantea

micntos :




A. - Se corrigié la situacién perjudicial?
B. - Podra corregir la deficiencia sin ayuda?
C. - Convino en corregir la situacién y en caso afirmativo

cuando?
D. - Si se negb a corregir la situacidn, explicar las razones.

E. - Se actuari para corregir la situacién en caso necesario?

La seccidn siguiente serd prdcticas corrientes que comprende los detalles
de las prdcticas, condiciones, etc., referente al aspecto cxaminado; expre

sando en forma resumida que pricticas se encontraron y su opinién sobre

las mismas.

En seguida figurard la seccién " Discusién a comentarios, en la que se ex
ponen las practicas propuestas, comentarios u observaciones, los argumentos

en pro o en contra de las acciones, las conclusiones generales, etc.

A continuacién vendrd la parte de recomendaciones propuestas, cn donde se

propone lo que parece ventajoso para la empresa.

La dltima seccidn del informe serd ilustraciones, que servirdn para la pre

sentacion de gréficas, listas, ejemplos y otras clases de observaciones que

se incluyan en el texto.
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PARA PREPARAR UN INFORME FINAL PUEDE SEGUIRSE
EL ORDEN SIGUIENTE :

1.~ Apreciacién critica de la coordinacién general en cada nivel y con

base en los resultados de los cuestionarios.

2. - Division departamental que permita analizar especificamente cada
uno de los departamentos en cuanto a su estructura y a la participa

cién de sus componentes.

3.~ Evaluacién de la empresa, considerando la escala de apreciacion

para precisar la calificacién que le corresponde.

4, - Recomendaciones para corregir los errores determinados en las

areas revisadas.

Los cuatro puntos anteriores deberan ser apoyados con los elementos

que a continuacién se mencionan.

1.~ Lenguaje apropiado

2. - Contenido del trabajo

a. - Explicacién de la metodologia empleada y sus limitacio
nes.

b. - Definicién del alcance de la auditoria administrativa.

c. - Tratamiento breve de la informacién sobre criticas y

recomendaciones.
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3.- Forma.

a. - Secuencia ldgica.

o
!

Disertacidn escrita apropiada, acatando las reglas
gramaticales,

c. - Convencimiento del lector.

&
1

Objetividad en la presentacion.
e. - Presentacion fisica atractiva, usando técnicas para
facilitar y motivar la lectura, y

f. - Uso de representaciones graficas.

CONCLUSIONES,

La auditoria financiera es una herramienta muy importante para la
administracién de las empresas y en la toma de decisiones financieras,
sin embargo hace falta la revisién y evaluacién de la empresa en su
conjunto, en cada una de las funciones que la integran, desde la alta

gerencia hasta los niveles inferiores que forman el organismo social.

L.a auditoria financiera determina si los estados financieros reflejan

razonablemente la situacién financiera a una fecha determinada.

La auditorfa administrativa hace un andlisis y evaluacién de la situacidn



de una empresa en todas sus partes con la finalidad de precisar donde
esta y hacia donde va con la administracién actual, y considerar si es

necesaria una reorganizacion.

Pudiendose detectar a través del andlisis de los estados financieros si
en un momento dado los resultados obtenidos son o no los dptimos para
poder percatarse de diferentes aspectos, que solo a través de la audito
ria administrativa pueden conocerse y que pueden repercutir en resulta
dos como son politicas, planes, procedimientos, evaluacién de puestos,
limites de delegacién de autoridad, etc., y ademds tampoco se tendra
el conocimiento de si la empresa esta aplicando correctamente los

recursos materiales, y humanos de que dispone o carece de ellos.

Como consecuencia de la revisién que realiza el Contador Piblico, solo
opina sobre los efectos de las decisiones administrativas tomadas por
la empresa, ademds de su dictamen en ocasiones da algunas recomen
daciones para lograr una mayor eficacia administrativa, para lo cual
busca formalizar la presentacién de aquellos aspectos que pudieramos

considerar como parte de la auditorfa administrativa.

La auditoria financiera revisa la situacién financiera a una fecha deter
minada asi como los resultados obtenidos en determinado periodo ya
pasado, mientras que a la auditorfa administrativa le interesan las for

mas y los medios de mejorar las operaciones futuras ya que su objetivo

vo/en



100. -

€s asegurar mejores resultados.

Podemos considerar que el control interno es el punto de enlace entre la
auditoria financiera y la administrativa ya que la definicidn que nos da el
Instituto Americano de Contadores Plblicos, dice : " El control interno
comprende el plan de organizacién y todos los métodos y medios adopta
dos en un negocio para salvaguardar sus bienes, verificar la exactitud
de las operaciones y fomentar la adhesién a las politicas administrativas

prescritas ",

Nos percatamos que contiene elementos que van mas alla del campo es
pecifico del Contador Piiblico al realizar una auditoria financiera ya que
el estudio y evaluacidén del control interno le dun la pauta al auditor para
determinar el alcance de los procedimientos, con los instrumentos y
técnicas de la auditoria administrativa el Contador Piblico, podrd cva
luar el sistema de control intermo, y mejorarlo, con lo cual tendrd una
base mis sélida para apoyar la revisién financiera y una visién mds

completa para mejorar los sistemas del control interno.

La auditorfa administrativa se inicia a peticién de la propia empresa
para reforzar mas su funcién de control, y la financiera a peticién de

la propia empresa o de terceros.
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La auditoria financiera tiene como objetivo verificar que los principios
de contabilidad generalmente aceptados hayan sido aplicados en forma

consistente y expresar su opinién respecto a la razonabilidad de los

estados financieros.

La auditoria administrativa pretende un conocimiento integral de la
empresa, tratando de determinar el porqué de los fenémenos o las

causas que afectan los resultados reflejados en los estados financieros.

Uno de los principales beneficios de la auditorfa administrativa, es que
permite senalar los desperdicios y deficiencias de operacién, indicando
la causa de cada irregularidad y sugiriendo la accién correctiva en cada
caso. EI resultado se reflejard en una disminucién de costos, aumento de
las utilidades, mejoramiento en las condiciones de trabajo del personal,

y en general, en un aumento de la productividad de la empresa.

La auditoria administrativa analiza y evaliia la situacién de una empresa
con el propdsito de precisar en dénde esta y a donde va con la administra

cién actual, y si es necesario revisarla o modificarla,

La auditoria administrativa nos informa del desarrollo de la empresa, a
través de la informacién sobre : La posicién que la empresa guarda en el

mercado, la forma como los objetivos se han logrado, si las politicas son
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adecuadas, silos procedimientos de operacién son eficientes con el

comportamiento del elemento humano, principalmente del cuerpo di

rectivo.

La auditoria administrativa por ser una técnica relativamente nueva,
ain no tiene normas propias, pudiendo ser aplicadas las de la audito
ria financiera siendo estas los requisitos minimos de calidad humana
y del trabajo del auditor, es decir las normas personales y las rela-
tivas a la ejecucion del trabajo a excepcion de la norma relativa al
dictamen mismas que se refieren a la responsabilidad que se asume
el Contador Piblico en los estados financieros, aplicacién dec los
principios de contabilidad generalmente aceptados, la consistencia
de la aplicacidén de estos, etc., los cuales no son observados en el

informe de la auditoria administrativa.

El dictamen de la auditoria financiera puede complementarse con el
informe de la auditoria administrativa en virtud de que no solamente
se informaria de la razonabilidad de los estados financicros, asi
también sec tendria informacioén sobre la actuacién de quienes dirigen
las empresas y se conoceria en que se han logrado los objetivos, se
sabria la posicién que una empresa guarda en cl mercado, sc podria

determinar si realmente se justifican las compras de activos, el
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personal conoceria como ha sido su desarrollo y como poder mejorarlo,
se conocerian las causas de las pérdidas sufridas pudiendo determinar
si son imputables a la administracién en este caso tal vez ya no se acep

tardn como se hace tradicionalmente, sino se buscaria una mayor efi-

cacia.

Como podemos observar la auditoria administrativa en lugar de venir a
competir con la auditoria financiera, nace para complementarla y forta
lecerla ya que ambas cuentan con un mismo objetivo : informar en forma

simultdnea para que los administradores logren un grado mayor de efi

cacia.
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