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P R E A M B U L O 

La 6ínalídad de lata inúeatigaci6n ea /a de enunciah 

bxeve y objetivanente_la ímpoktancía que tiene et eatudío - 
y evataación de/ contxol intuno en et alcance de /a4 phue-
baa de audítoxía xetativae a La xeviai6n del Estado de Si - 
tuaci6n Financiexa y del Estado de Reetatadas. 

La iniSonmacan Sinanciexa pheeentada pox dichoe te-
tadas eixve de baze pana La Sohniutacidn de oticoe estados Si 
nanciexot que ¿ton de euma impaxtancia pana e/ anatieta de 
eetadot ISinancien.oe, /etce eatadas son: Estado de O4-Lje►t L1  
Ap/icacidn de Recuxeas y el Estado de. Vaxiacionee en Cae 
Cuentas de Capita/ Contable. Utílízando /as datas que te 
encuentxan en loe eetadoe Sinanciehoe anteximee, ea pasi 
ble calculan diSexentee xazonee Sinanciexaa que peniniten /a 

evataación de deteluninadoe aapectoe del Suncionamiento de 
/a entidad. 

E/ andlieía de xazonee de loa estados Sinaiwiexoe 



de una entídad e4 de íntexé4 pana un buen ndmexo de pantidí 

pante4, e4pecialmente actua/e4 accíont4ta4 o pxobab/e4 accto 

ní4ta4, acheedo4e4 y la pxopia achnín¿stAacídn de /a entídad. 

En helací6n a lo anteitioh, teddemoz dakno4'cuenta et 

poxque de /a knpontancía en /a dete4mínací6n det alcance en 

la 4.evi4i6n de £04 e4tado4 éínanc/e4o4, ya que en ba4e at 

alcance y a/ xeeuttado obtenído en 4u4 pxueba4, e/ audíto4. 

podxd opinan. .sí /04 utado4 6/nancíe4o4 elabokado4 pon. ta 

enti4Ad pxuentan kazonab/emente 411 4ituaci6n éinancíeha. 

Este eztuctio ed apticabte en lonma genvuzl. a entidadez de U 

po comencíat, de zekvíc-io.s e. índu4.tft-i4e...s. 

Cabe. 4diaba/1. que. ubte eztudio no debe con.s.i.den.anze en manema 

alguna como un líbxo que tnate exten4a y mínuciottamente to. 

Aetatívo al conthot intehno, peho 	como un auxitíax át 

con.sulta. 



GENERALIDADES 

1. 	INTRODUCCION 

En /az dllíma4 décadae, eL contadoh pdblico, ha lo-

ghado La coopehaci6n poh pahte de La adminiethacidn de La - 

entidad que conthata eue eehvicioe en eL tentido de que da-

ta phezente zu in6ohmaci6n 6inancieha en Sohma e6iciente y-

con6iabte. 

En dpocaz antexiohez, cuando eL contado& público 

eha conthatado con eL 6in de emitih una opinidn eobhe La ha 

zonabilidad de /az ciptaz pnezentadae en Loa eztadoe 6inan-

ciehoz (Audítohla), ezte tenía que hevieah phdcticamente lo 

daz /az opehacionee e6ectuadae poh La entidad, hevieidn que 

ohigínaba una gnan cantidad de ajuetee neceeahioe pana que-

loe eztadoz 6inanciehoe ee pheeentahan hazonabtemente, 

En La actua/idad /a zituación antehioh ya no áe phe 

zenta, dado que, La ke4poneabitídad en La etabokac46n de -

Loe ettadoz 6inanciekoz kecae en ta adminiethacidn de /a en 



tidad. 

Eata neapo naabitidad obliga a La entidad a implan 

tan poUticab y cont.n.o.tez contab/ea que den aL co ntadon pft. 

()tico conéiabilidad en cuanto a /a.s openacionez 6inancímah 

tlevadaz a cabo pon. La entidad. 

De acuuLdo a Loe contno/e4 y pol..tticaz .i.mptantado4., 

pon. /a entidad, eL contado& pttb/ico p/aneand eu .trabajo con 

eC 6.1.n. de. poden., aegdn a n.e.suttado, ezniti.n una o piniin 42.  

bne /a con.n.ecta ItvLe.sentacicfn de Loa eztadoz “nanc."..enot. 

Pon. ceo ea de. vita/ impontaitcia eL eatu.dio y evatua 

ci6n de/ contiLo/ .interno durante 	n.eviaWn a loa eetadob- 
6inancien.o.s, ya que aL conocen el contadon. ptibtico /a onga-
nizaciln de /a entidad az.L como la 6on.ma de. apenan de ébta, 

eu. ¿nabajo 4eAct mda Útil. y de mayo& conliabi/idad. 

La n.evie.i6n de/ ziaterna de/ contnol intenno puede - 
e6ectuanse mediante tnee pnocedirniento.s, Loa cua/en na Xna-

tancin en un capitulo po ate/tan. . 

EL contadora público cata o 614 ado a. menciona& Ludan 

tan conziden.acionez que juzgue peictinente4 a o brte La Puatua-
ei6n de/ zaterna de contito/.interno ex ¿atente en f.o entaad. 



NORMAS DE AUDITORIA 

Un ingenieho, un médico, un contadoh pcfnico y aun{ 

quieL... °tito pno/ezioniata que. desea phe.stigio y heconoci 

miento pon zu actividad pho6e.sional, deben& contan. con la 

con6./anza de. zuz ctiente4. 

Paha e/ contadoh plEstico independiente, /a con6ion-

za no e.4 solo de. Mid Cliente!. .aino también de. inve.n.sionie 

tse, achee_clon.e.s, bancos y othoe texceho4 que. utilizan .5u. -

dictamen pana /a toma de. deci.sionea de. negocios o de. inven.» 

eicfn. 

Con to antehion podemos alitunah, que. paha el conta - 

don pablico ei ejencen /a aaditohia de. eztadoe 6inancieh.06, 

te implica el ejehcicio de. una técnica upecializada y el - 

aceptan una heaponzabilidad ante. el pdbtico en genehal. 

Con el lin de. no /s.epetin. /a pa/abha de contadoh ptt-

blico independiente, de. aquí en adetante nos he.len.ihomu.s a/ 

auditora. 

Dada /a he.sponzabilidad zociat del auditon, 	o/t.- 

ganizacionee pho6eeionalez y loe dietintoz gxupoe e. inetitu 

cionee que tienen ketaci6n con /a actividad p.toáeeionat del 

contadoe. pdbUco, conecientea de. ceta neeponea.bilidad, ee - 



han "preocupado pon azeguxah que ézte dezempefle zu th.abajo 

a un maxímo níve/ de catídad, de acuehdo a /az necezidaded« 

de taz pehzonaz que uti/izan zuz zehvicíoz y /coz nezuttadoz 

de zu thabajo-: 

Dada te natuhateza de /a auditoxia de eztadot éinan 

ciehoz, no ea pozible la aplicaci6n de ciextoz phocedimiena 

toa pana azeguhah la calidad de/ trabajo phoéezíonat, ya 

que ta audítohía exige et ejeheicio de un juício pxoéezio 

nat, zdtído y debidamente hezpatdado. 

Itchaz aghupacionet u onsanizacionez de contadohe4. 

Obticoz, concluyeron que zi no era poeible azeguhah /a ea. 

tidad en un zehvicio de auditonía medíante phocedímíento4 

mínimoz uníéohmez, tí exízten cívutot phíncipíoz éundamenta 

Lea que zon /a baze en la elaboxaci6n de cuatquieh audLto 

Dicho4 phíncipioz 4on de aceptaci6n genehat pon. todo« 

contadox pabtico. 

A diehoz phíncipíoo ze tez conoce con ee nombte de: 

Nohma4 de Audítohta, cuya delinícíln tenía: "taz Nohmaz de 

Auditmía zon loa hequízítoz mínimoz de calidad kelativoá a 

La puusonalidad deL audítm y al trabajo que dezempeffa, que 

ze dehivan de La natuhateza phoéezionat de ta activídad de-

audítohía y de zuz cahactehízticaz ezpecíSicaz". 

' A Bo/etín No. 3 de /a Comízión de Phocedimicntoz de Audí 
tonta deL lnatituto Mexicano de Contadohez Pdhtícoz. 



A continuación ze liztan y comentan 6/Levemente /a4,,  

Nohmaz de Auditonía Genexa/mente Aceptadaz. 

NORMAS PERSONALES 

Entnenamíento tecnico y capacidad pao6eziona/ 

Cuidado y di/igencia pko6eziona/ 

Independencia menta/ 

NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO 

P/aneaci6n y zupeAvízi6n 

Eztudio y eva/uacíón de/ cont/Lo/ ínte/Lno 

06tenci6n de evídencía zu6iciente y competente, 
for 

NORMAS DE DICTAMEN E INFORMACION 

Ac/a/Lací6n de /a xe/aciln con /oz eztadoz 

ciekoz y /a nezponzabaídad nezpeco a c1/04 

Ap/icación de p/Lincipioz de contabí/idad geneha 

mente aceptadoz 

Conziztencía en /a apticacidn de toz p/Líncipíot. 

de contabi/idad 

Suliciencia en /ae dec/atacione4 ínlonmatíva4 

Sa/vedade's 

AbátenciÓn de opínión. 



Al NORMAS PERSONALES 

Eztaz nohmaz enmaxcan /a penzona/idad y conducta 

pho6ezional del auditon a/ pheztax zuz zehvicioz. 

A.1 ) Entnenamiento técnico y capacidad pico ezio nue 

E/ examen de auditoxia debehé zeh llevado a cabo 

poh un auditoh que tenga un adecuado enthenamiento tecníco 

y una habilidad phoSeeional zatiz6actohia o en ()t'Acta pa/a - 

bhaz una capacitaci6n adecuada y una amptia expehiencia co-

mo auditox. 

A.2) Cuidado y diligencia pho 6 eziona/ 

El auditox a/ /tevah a cabo zu thabajo debehd ponen 

todo e/ cuidado y diligencia pho6ezional duhante zu hek“ 

zi6n y donante /a elabohaci6n de/ inlohme de auditohia, ,to-

mando en cuenta /a hezponzabilidad pho6 ezionat que azume at 

pheztax 61/.4 zehvicioz. 

1.3) independencia menta/ 

La opiní6n de/ auditon aceAea de la nazonabítidad - 

de e0,5 estados linaneiulo , carece de valoit arjuno u m lmo  

que 	(..s t 	it e nq a 1". nder 	encia dv (..../r 	 . 



El audítox debe mo4tnan un desintehé4 en La iSonmufl 

ci6n y expxe.san de 4u opíní6n. 

En ota.a4 palabna4, no debe exiatih utneulo alguno 

entne el audíton y La adminiathación de la entidad. 

B) NORMAS VE EJECUCION DEL TRABAJO 

Eáta6 nohmaa 4C heliehen a La ISonma en que eL aud4-

ton debe conducía zu ;Lel/izan con el pnop64ito de cumptia - 

.4ati4 llactoxiamente con la4 oblígacíone4 que el mimo thabajo 

impone. 

B.1) Planeaci6n y Supeaviei6n 

EL auditon debehl planean e¿icientemente au tnabajo 

y eupen.vieah. a .sua colabonadone4 dm:Ante e/ de4annollo de 4u 

trabajo. 

AL planean 4U trabajo, eL auditon detehminand que - 

phoeedimientoa de auditohta van a emplearte, ta extenti6n --

y opohtunidad en que van a 4en, uti/izadoa, y loa papelea de 

trabajo que van a ten utilizado4. 

El delegan 6uncionee a sue colabonadokez 4nvohece -

al auditoh, en e/ aentido de que /ate patina eatudian con ma- 



yo n. detalle 10.5 phobtemae que. nequiehen mayor atencíln, 

eienspn.e y cuando /04 eupeitvize adecuadamente. 

8.2) Estudio y evatuaci6n del control interino 

EL auditon deberá e6ectuan un eztudio y una evatuv„ 
c.L6n hatic6acto4..a del control interino exietente en /a esti 

dad. EL keeuttado de eete eetudio zeavín_ct de tutee pana que 
el auditon detemnine hazta que. gnado ee conliabLe eL contztot 
ínten.no exietente, de. ígual maneta zen,viltá pana la dete.hmi-
nació'n en /a exteneign de./a.e..,phuebae a 1.a.s cuat.e.4 he han de 
eometen..toe pxocedimientoe de. auditokia. 

8.3) Obtenci‘n de. evidencia au¿iciente y competen» 

te 

EL auditora durante zu heviei6n deberá obtener toda.. 

/a evidencia compkobatoxia eu6iciente y competente, pon me.-
dio de. inepeccionez, obeenvacionea, pneguntaa y con6ininacío 
nee /a cual zeiLviká de. base para opínan. zobne /a nazonabi/i 
dad de loe eztadoe “tuz.ncieit.ot examinadoz. 

CI NORMAS DE DICTAMEN E INFORMAC1ON 

Eataz nonmaz cetabtecen /ve Uneam¿e.nto6 que dobe. 
cumpLL eL audíton al momento de. e.t.aboAa.n bu inSokrn e. o 



lamen xelatívo a /a kevízí6n de Los eztadoz ínancíekoz. 

C.11 Ac/akacidn de /a ke/acíln con .Coa estados 6./.,• 

nancíekoz y /a kezponsabilídad azumída kezpee 

to a et/oz 

EL audítox debuta expkezak ata/Lamente su helacidn 

con loa etadoz Sinancíenoa y en zu caso, cuando su nomb,le 

aparezca a4ociado a un 9/tupo de eztados Sínanciekos, éste 

deberá aataxax que tapo de xelací6n guarda con éstos, azZ 

como La hezponzabilidad asumida ante elloz. 

C.2) Ap/ícacidn de pkíncípíos de contabílidad gene 

Aalmente aceptadoz 

El audítok a/ dan su opin46n zobke La hazonabilídad 

de tos eztadoz Sinanciekos deberá cekcíokakse zi éztoz e4 - 
tcfn presentados de conSohmidad con pkíncipíoz de contabUí-

dad gene/La/mente aceptados. 

C.3) Consíztencía en La ap/iacídn de Loe p&LncL - 

píos de contabílidad 

EL auditoA no adlo deben& cekcíokakse 4i tO4 e6La 
dos Sinancieho4 Suehon pnepahado4 en condoxmidad con phíneí 

pio4 de eontabLeídad <sino que deberá vek /Sieíah 4i d.<:1104 



I4 

pxincipio4 han aido aplíeado4 en tsoAma con¿íztente con ejem 

CiCLO4 antexione4. 

C.4) SuiSieíeneía en ta¿ dec/anacione¿ ín6oAmatíva4 

CL audítok al dan .su opini6n ¿o bite La hazonabilí404 
de tila citSnaz phezentada4 en /04 eztadoz 6inancieno.s, e¿ta. 
Ad con44dexando que l¿to4 están phe.sentado4 conxectamente y. 

que .todas taz, notaz ac/anatonia.1 a dichoó e4tado4 son ta4 - 
adecuadae 

C.5) Satvedade.s 

Cuando e/ audítox no tenga La evidencia 4UIPULen4C-

4obxe detemnínado AubAo de /o4 eztado¿ 6inancienok Ute de-
ben.4 hacen eatvedadez den .o de au dictamen índíeando lob - 

motivoe y et eáecto de dataa dentro de dicha e¿tado.s. 

C.6) Abatenci6n de opiní6n 

Sí el audítoA duhante el deaaAAollo de 4U kevi¿idn. 
no obtuvo Coa elemento¿ nece¿anio4 pana 6undamentan ¿u opí-
niln debend dectanan que no eztd en eondieíone4 de dah ano ,  
opini6n pho e4io nat, debiendo exp/ica4 e/ porque de no dan.- 
.6u o pini6n 



C.6.1) Opinión negativa 

sí a auditor conoce el e6ecto de una excepción y 

et knpon.te ee tan zuatancial que produce inte.kpnetacionez 

zin zentido de taz ciptaz en toa eztadoz 6inanc4len.oz, 

no puede emitik un dictamen con za/vedadea. Conociendo, a 
auditor el eáecto de la excepción, tampoco puede nendiA uno 
negación de opiní(fn, zi zu nombre va, a eztan azocíado con-
104 eetado,s 6.Lnane.Leroe debekd emitiúc una opinión negattva, 

Una vez expueztoz toa kequizitoz m.en.imoz nelatív04.. 
a ta pexzonatidad y .trabajo de/ auditon podemoz dannoz amen 
ta. que Ute., durante zu tiLabajo debekci e6ectuaic, ta/ como
ea   eztab/ecen .taz nozunat, xe/ativaz ata ejecución dee thaba 
jo, un eatudío y evaluación del contkot intenno exiztente 
en la entidad que eztc£ xevizando. 

3. 	DEFINICION DE CONTROL INTERNO 

En vL't.tud de ta e/cuidad y /a óonma tan completa 
con que. deáinen ente concepto /a ComiziÓn de Pnoced.im.ien.toe 
de Auditoicía del Inetitato Mexicano de. Contadonez PcIblic06-

y el Comité Sobice Pkocedimientoz de Auditohia dett InztihÁto 

Nokteamekicano de Contadokez Pdb/icoz, a continuacídn ¿e 

t.A.anzciciben dicha.% des in icio nez : 



"En zu sentido m4.6 amplio, conthol £n.tenno ea et 

sistema poh e/ cual ze dá egecto a /a adminiethact6n de ~1 
entidad económica. 

En este sentido, e/ téxmino adminizthación ze em 

p/ea paha dezignak el conjunto de actividadez necezahiaz pa 

ha loghah el objeto de /a entidad económica. Abanca pon. /0 

tanto, las actividade4 de dihección, tíínancianhilento, phomo:,  

ci6n, phoducción, dizthibución y consumo de una entidad; . 

zuz he/acionez pdb.ticaz y phivadaz y la vigilancia genehat 

4obxe zu pathimonio y zobhe aquellos de quienez depende 4u 

conzehvación y checimiento. 

Et conjunto de planea que ze etabohan y de pnocedímientn4 que 

ee healízan en cada una de las ISazea del negad.° conztituyen toa ziált 

mas o mItado4 genehaleh de su admtnizthación, pon. Lo que, todavía eh 

zu sentido md6 amplio, ze dezigna ziztema de conthol intehno a la cuma 

de todas loa ziztemaz o métodos que utaiza la adminizthación pana lo-

ghah zuh vahioe objetivos"'. 

" El conthol intehno comphende el plan de onganíza. 

ción y .Lodos loa métodos y phocedimientez que en gohma conn 

dinada ze adoptan en un negocio pana La ptotección de áws 

activas, /a obtencLón de ingonmacitIn línaneicha connecta q 

aeguna, la pnomoción de Oiciencia de opehacíón u la adhe , -

,a.an a las polttícaa eatabeec¿daa pon la dineecíilq. 

Bo/ettn No. 5 de la Comiión de Phoced)lwíento de Audí 
to/tía del Inatituto Mexícano de Contadohc rabor.s. 
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Eeta de.6ínicí6n poeíbLemente ea mde amplia que. el 
aioniáicado que algunas vecee se /e atitibuye, reconoce que,  
un "eietema" de conthol .interno 4 e extíende mQe allá de 
aquet/oe azuntoz que ee. PLe.PLeitan directamente a -tae tjuncío-

?tea de loa depantamentoz de contabilidad y 6inanzaz. 

Un bien de.sahhollado ei.etema de. contno/ .interno pue. 
de ,inetuín un control pneeupueetat, coetoz eztándan, kepon, 
tee pehiddicoz de openaci6n, ancitihia eetadízticoe, un pro:. 
guama de entnenamiento de penzonat., y un penzona/ de audito 

hta .interna. Puede comprenden pnopíamente actívidadee de 

othoe campoz, como lo son, eatudíoes de tiernpoz y moviníen 

toe de naturaleza ingeniehil y contn.otee de calidad a tna 
vée de lo_ inepeccidn, loe cuales zon una Sunci6n de ptedue. 
cícfn".. 

Ana/ízando tae 2 detSínicionee ante' orco 	de, 
tenmínan que. e/ control .interno ze manidiezta el: 

mae 	ui:ente4 : 

a) Contnol intenno adminíetnatívo 

6) Control .interno linancíe.no 

El control intenno adminiatnativo, ze kelieAe o. toa 

"7"-/e1.014.e.urn tomada de./ Ubho "Audítokta el examen de, /va- Catadoa Fínancienoz". R. L. Gnírtaken y Ben B. Bann., pdq. 82, Editon.i.a/ Cecaa. 



métodoe y p/Loced.bnientoe Znpi.antadozi pon la entidad con el:: 

6.1.n de logn.an e/ cump/.¿miento de. /cce politica.s adminiatnatt 

vae y una óptima qiciencia openacional. Un ejemplo de con 

tnol .interno adminiatnativo ea e/ picocedim4ento que. tiene 

que. llevan a cabo e/ Depahtamento de. Peheona/ en /a eetec 
cidn y conthatacidrn de/ pe/Leona/. 

EL contnol .interino 6.i.ncutc,Leko comprende e/ plan 

ohganizac.íín, 	métodoa y phocedimientoe que eztan he .ta 
cionadoa con la zalvaguanda de. loa activoe y aquello4 que. 

tienen con4ecuenciae di hectae eobice el grado de. con6ianza 

que. ee pueda depoaitan en loe n.egiethoe contables y en loa 
utadoa “nanc.i.ert.o.s. En othae pa/ab/cae podemos deacnibin 

al control .interno linancieho como un tietema en que La roe 
poneabiUdad de. quien maneje loa activoe y eL trabajo de u-
na penaona sea comprobado pon otra, ain que exieta duptici-
dad en /a 6unc.i.6n pon ejemplo, La tepa/Lacidn de 6uncionee 
deL personal. que. maneja el e6ectivo con La peheona que con-
tabilice /az opehacionez nelacionadaa con eL e6ectivo, O .01, 

ejemplo eehía /a .sepahacidn de 6uncione.,1 entice el peheonat-

que e/abona ¿ab conc.i.tiacionez bancahiaz meneua.tee con /az-
peiczonaz que estén autonizadaa pana emitin. chequea o mane -
jan e.6 ectiv o . 

EL auditora durante au tevíaídn ae inteke_aand en Loa 
contnolez intennoz de natun.a/eza linaneieita Los 	,in 
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Luyen diAectamente en eL grado de con6ianza que ee puede . 

.tener en Loe AegietAoe contabtee y en Loa estados 6/nancíe 
h04. 

La heeponeabitídad en La implantación de conthotet. 
inteAnoe tanto adminiethatívoz como 6inancívtoe recae en 4 
adminíetkacícin de /a entidad. En muchos caeos Loe cono 
/ce inteAnoe no pueden ser eepaAadoe en categortíae, mutua . 

mente exetayentee, de coutdctut adminiztnativo y 6inancie,co 
ya que en moche caeos eL contxol íntekno gínancieito y et 
control .interno admínietkativo ee con6unden. 

EL auditor donante zu txabajo debeAct pneocopahee 
vide pon eL conthot .interino 6inancíeno ya que, e/ xevízaA et 
contAot .interno de natuAoteza admínietAatíva, no cae den4Ao 
de 6U4 Ausponeabítidadee cuyo objetivo ee eL de expiteeah 
una opiniln acerca de /a hazonabílidad de Loe estados 6ínan 

.11 

cicAoz. 

En (late eatudío ee tAatahd dnícamente Lo xetativo 
a conttoL .interino SinancíeAo ein descuidan aquellos conthor 

/ea intennoe adminietAatítioe que tengan xetaci6n con e/ li-
nancieAo. 
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4. 	OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO 

Loa objetivas de/ conthol intehno 4on 104 ziguilHz, 

tez: 

4.1 Obtención de ín6ohmací6n 6ínanctieha cohhecta y 
zeguha 

4.2 Photecci6n de /oz activoz de /a entidad 

4.3 Loghah qiciencia y eAectividad en /az opeAd— 

cione4 de la entidad. 

El auditor duhante zu hevizi6n debehd detehminak zi 

e/ conthol interno exiátente en la entidad cump/e con Loes - 

objetivo4 expueztoz antehimmente. 

4.1 Obtención de in6ohmaci6n Ainancieha cohneata y 

zeguka 

Un ziztema de conthol interno adecuado conduce a ta 

obtenci6n de inAohmaci6n Ainancieha correcta y zeguha, que - 

zexvihd de baze para /a toma de decizionez y paha e/ eztab/e 

cimiento de programan que han de normar taz actividadez Autu 

ras de /a entidad. 

La adminiáttación de Ea entidad tiene la 4e,sponab.i.  

lídad de mantenek contkotee qicientes pata el nefli4tno de - 



146 openacíonez eiSectuadat, dichoz contno/et debenán ine/utl 

/o eiguiente: 

a) Pitocedimientoa que punitan campa/tan nessultadoe nen 

/eh y pnezupuettadot e inveatigan /as, vaniacionu In-

pontante.s. 

b) Pxocedimientot pana /a companací6n de in6onmacidn 

no 6inanciena, preparada pon depantamentot openati. 

vos, con datos, ine/uído4 en in6onmaci‘n áinancienn,-

pon ejemplo; companacionet de pxon6tticos del de 
pantamento de venta4 con líthtado de inventanio átaí 

co como venilicaciln de poeiblet inventa/U.04 °bote 

to4. 

Seleccícrn, adieztnamiento y eva/uacicfn pettiddica 

del pentona/ de contabilidad. 

d) Azignan eta/Lamente nespontabitidadez mediante /a - 

detenipeidn pon etenito de/ .trabajo y pon onganigna 
mat. 

e) Pnepanacidn de manua/et donde te enuncien Pa4 polt-

ticat y pnocedim.ientos de contabilidad, loe cualet-

debe/tan inctuin, catdeogos de cuentaz, detclípuidn-

del contenido de las cuentas, contno/ de lonmuta 



nioz y poUticoz de hegLetho. 

4.2 Pkotecci6n de loz activoz de /a entidad 

Es ob/igacan de £a entidad e/ pxocunan una eAícillt 

tc pkotecci6n de zuz activoz, dicha pnoteccan ze /09/La mc-

daate /a imp/antacan de divenzoz pkocedimientoz y contho. 

te4 que pueden zen toz ziguientez: 

a) Reztningin e/ accezo a oAicinaz, p/antaz y a/mace-

nez a/ penzona/ no autonizado, mediante vigi/ancia, 

dheaz cexhadaz, cencaz, etc. 

b) Pnotección adecuada a /04 activoz zujeto4 at dete--

xioxo pon aementos natunatez. 

	

c.) 	Guando de documentoz negociab/et en /uganc.4 adecua- 

doz tatez como: cajaz Auentez a p&ueba de Aucgo, bd 

vedaz, etc., a taz cua/e4 no zea una 4o/a peksona 

Ca que tenga accezo excluzívo. 

	

d) 	Un plan de zegunoz adecuado a Caz nece4idade4 dg ta 

entidad. 



4.3 Logkait qiciencia y electividad en /az opena-

cionee de La entidad 

La entidad debuta imptantax pxocedimientoz encaminas.  

doz a eva/uax e/ dez empeño y avance de .Coz objetivoe 6ija—

(Loe pon La adminiztxaci6n con el 6ín de coxxegin. opontuna--

men,te .Caz deilicienciaz dezcabiextaz y no pxoteguix con acti 

vidadez que en detexminado momento ocazionen pendidaz tanto 

ISioancienaz como: de tiempo. 

E/ auditox (laxante zu xevizan deben& detenminah zi 

loe objetivoz que tiene imptantadoz La entidad ze /Levan 

cabo e6icientemente y debend xecomendax o zugexix modiliea-

cionez a loe pxocedimientoz imp/antadoz pon La entidad en 

cazo de que dichoe phocedimientoe ohiginen dezviacionez que 

tengan xepexcuz16n 6inanciexa. 

5, 	IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO 

Todo tipo de deci6i6n tomada pon. La adminiztnación 

de una entidad tiene xepexcuzionez econ6micaz, .Caz cuatez -

don .tomadora con bate en /a in6ohmaciGn contab/e. Lat deci-

sanea vaxiany pueden ten dende azuntoz de poca impontancia, 

como Lo ea La autonizac•ión de tiempo extna y /a adqulateíán 

de antícutoa pana o6icina, 1►asta decíaionea que twil de gnan 

impontancía y cuya tnaacendencia en et Autuno de Ya entidad 
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pueden en un momento dado IlevaAla a lag/tan ne4u/tado4 pa« 

tivoz, o a La Auína total, eztaz decizionez pueden zeh; tn 

zubatitucidn de una línea de phoducto4 pon. otea o el e6ec , 

,Luan un aumento en La invex4i6n de activo4 con el iSín de 04 

mentan y agi/izah La producción. Un buen contAol .interno 

pito poAcio na a La adminiztnacidn de La entidad La zeguhidad, 

de que toz in6ohme4 contab/ez en loe que basan zuz decialu 

neo 4on dignos de chédito. 

La impontancia del contnol intehno eztd helacionada 

con la obtigacián que tiene /a entidad en phoponcionan. .in 

6onmaci6n connecta a tencehoz, acehca de zu zituaciorn Zinnn 

cieha, ne4u/tadoz de opehacidn, acuehdoz de pahtícipacid# 

de utítidadez, poUticaz de pnecioz, etc. 

Con et 6in de camp/in con dichaz obtigacionez, /a 

adminizthaci/n de La entidad debe/uf .implantan phocedímien 

toa que pehmitan La 6 onmulacidn de in6onme4 con6iab/e4 40 

bite Zas opexacionee de todas Las divizionez de La entidad, - 

Un ziztema de contkol .interino adecuado phoponciona zeguni - 

dad a /a adminiztnaci6n en el zentído de que Los hechos ín - 

eta lid o 4 en loa inlonmez son coniSiabtez y conhectoz. 

EL mantener un 4i4tema de conth0/ íntekno e4 neceza 

7tio pana toghatt 4a/vaguakdan t04 activos de Cu entidad, rito 



tegen. a la entidad dee. mal uzo de. 4ü4 activoa, evitan. ae 

cunea indebidamente en pativoa, azegutan /a exactitud y CO 
tSía bítaad de toda /a in6oiunaci6n 6inanciena y de openach/n, 
ven.i6ican eb.i. ha hab.Ldo adhezicfn a. .Caz política?, eatabUei 
daa pon. /a entidad, e/ pnevenin o deacubnin ennonea y d n,au 

dee. 

Todo lo antenion. eat« canten/nado dentro de. loa oh. 
jetivoa de/ contnot. intenno, /04 cuate¿ ze expuaienon atut e-

niOn.M ente. 

La ayuda que pn.oponciona un e6iciente ziatema de 
control ínten.no en contra de /az debitidadea humanaa ea ae-
¿urna .importancia. La ueni6icaci6n y La nevi4i6n que eon 
eeencialea pana e/ buen 6uncionamiento de. un aiztema de con 
thot intekno, reducen /a poeibUidad de que. loe ennonea o 

intentoa 6naudutentoa queden ain aen deacubientot pon. un pe 
&todo prolongado, ain embargo hay que tener pn.eaente que at 
eiatema no puede imped.in tale¿ auceaoz, 46to puede, aaegunan 
eu pronto deacubnimiento. Pon. lo tanto, /a eopenanza del 

deacubn.bniento lo hace. .senv•in como un incentivo pana cC man 

ten.iniento e6iciente de Cae openacionez, pana La adheaMn 

a /a4 poUticaa adminietnativas y como un 6acton diauaa,Ivo-
de /a mata adminiatitación. 

En una entidad pequeña puede a en inneceaaPuin un i¿ 



tema de contxo/ intenno ácula/izado, e/ contAol e6ectivo 

puede zex logkado mediante La obzexvacidn díxecta y zupexv,t 

alón de/ pxopietaxio. En /az entídadez cuyoz objetívoz 

t&n encaminadoz hacía una evo/ucíln que /az convíexta en en 

tidadez gxandez, en tamaño y a/cance, comphenden una gAan 

vaxíedad de opexacionez, técnicaz ezpecía/ízadaz y una shan 

cantidad de emp/eadoz, caxactexíztícaz que hacen impozíbte-

el conthot y zupexvizi6n de /az opexacíonez pon medio de 4U 
adminíztxacidn. No pudiendo ya con6iax en La obzeicvacUn 

como medio pana evacuan /cm xezu/tadoz de opexacionez y ta-

zituacíln 6ínanciexa, ze enea La necezídad de dependen de un 

nuevo inestAumento de contxol mediante in6oxmez contab/e4 y-

eztadtztícoz, 104 cua/e& habi/iten a /a adminiztxaciln de - 
ín6mmaeídn que /e zíxva pana contxo/ax y di/Light a La entí 
dad, pon lo que ea necezaxío e/ adoptan un ziztema de con - 
thol íntekno ¿ohmal. 
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ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO 

Dado que cada entidad opera en condic.Lonee pkopia6-
de acuerdo con eu 'tamo, magnitud y localizaci6n, no e..s po6í 
bte e4tabLecen eiztemaz eaterndan, de contxol .interno que 4a-
tie6agan la4 neceaídade4 de todaz e/taz; zin embargo, exie 
ten ele-a-loe éactonee que pueden aeA. conzidenadoz como ele 

mentalee pana logxan un contitol .interno qiciente, medían. 
te e/ wat /a admlniztxacidn de /a entidad obtenga iniSonma. 
cidn adecuada, proteja ltab activoz y mefoxe zu ediciencía, 

Eato4 6acton.e.4 o etementoz aon loe eigalentee: 

1. ORGANIZACION 

Dineccio'n 

Coondinaci6n 

Olvíel4"n de tabon.c4 

Aoig naci6n de 'tea pon4a bítaad e¿ 



2. PROCEDIMIENTO 

Planeación y ziztematización 

Regiztnoz y lohmaz 

Inéonmez 

3. PERSONAL 

Enthenamiento 

Eéiciencía 

Natalidad 

Rethibuci6n 

4. SUPERVISTON 

Eztob e/ementoz son tan necezahioz pana el lowto de 

un con-tito/ ínte&no eéiciente que una deéiciendia en cua/eá-

quieha de e//os nohmalmente impide e/ /xito en e/ éunciona-

miento del sistema. Po& ejemplo, ningdn phoyecto de autohi 

zacián y p4ocedimiento de hegiztho contabee puede conzide--

4a4ze cohhecto, el no ze cuenta con pe4zona/ que eztl capa-

citado pana /Levan a cabo loe phocedimientoz phopueztoz pa 

ha hacen que dicho zíztema sea eéiciente; tampoco ze pue--

den conzídenah elicientes /as p4act¿caz seguidas en ve cum-

plimiento de Cae obeigaciones, en Coz depahtamentot vxízten 

tez en Ca entidad, a menee que exista independencia depakta 



mental, con el din de delimitan ne.spon.sabilidadee y hacen 
cumplin los contnne4 intendepantamenta/e4. 

A continuación 4e exponen pon. 4epatado cada uno de.. 
C.4 tos elem ento 4. 

1. ORGANIZACION 

Lo complejo de. /az entidade4 en Za actualidad 
den que. /a adminiztnaciÓn de. /a entidad pueda ejencen. /4 tu 
penvi.sión bobíte el modo de. conducin /a4 openacione4, pon /o 
cual ea indiapentabte establecen una onganizaciin eztAue,t(i _ 
nalmente adecuada. 

Los elemento4 del conthol ,interno en que. interviene 
/a onganización son: 

1.1 Dinección 

Que asume Za ne4ponzabilídad de, establecen Za eetnne 

tuna &tinca de. /a entidad vigilando además Za adminiatrta 

ciÓn de. acuerdo con /as pnoyeccione4 e.atab/ecidae pon tos oi 
vetes de. autonidad, localízadoa en e./.,ta ¿unción; lifacidn-
y evaluación de. objetivos pon pante del concejo de ,xdoli.rubs- 
thaci6n, como delegado de. Za ahamblea. de. accíonL4t.t.5; 	fl.¡J rz  
cicfn y eva.ettac.416it de políticaz pon pante de. La gen, nr .ía o 



adminiáthacid'n geneha/ y neaponzaine de /44 decizionez 
das en /a vida de la entidad. 

1.2 Coohdinacidn 

Ute elemento ez neceactnio dado que pana que ae 
p/a con lo eatabLecido, ea neceaahio a e adopten obligacío 

nez y neceaidadez de todaa /az pahtea integkantez de la en-
tidad en un todo, que prevea loa con‘lictoz que ¿e pueden 
ocaaionan a/ invadin 6uncionee o intehphetacionez que no 
aon pnopiaz a Zas eztabt.ecidaz en cada una de /tu pahtea 

teghantez de /a entidad, e.4 decih deberá exiatih heUc4.6n 
enthe todaz eztaa pahtez, ain inyadih 6uncione4 que no Ee4-

eohneaponden, con a 61.n de lognan /a con4ecuci6n de 104 oh 
jetivo4 thazadoz pon /a dixecci6n o adminizthacidn de /a en 
tidad. 

1 .3 Diviaidn de /abohea 

Ea etencia/ paha un buen ziatona de conthn intehno 

que /az ditSehentea luncionea que exiaten en /a entidad ae - 

azignen a pehzonal ezpec-C6ico y diáehente a la vez de que- 
ezieta independencia en loa depahtamentoz de auctíton,t4 	- 
terna. 

Esto no quieice decih que ex—ton o battfccdot, que ,ún- 



pidan /az eon4ut.ta4 entke Loe di6ekentez depan.tamento4 con., 
eL isín de mejokak et élujo de/ .tn.abajo y aumentan. /a e6i 
ciencia de. oputaci6n. 

EL objetivo de. La Aepakacien e.4 con eL 6 ín de. que. 
ninga'n departamento controle Loe 4.egiztko4 contables de. 4u.4 
pkopia4 opekacionez ya que 4in dicha 4epakación, Loa keg.1.4-
tko4 pueden 4en manipuladoz en tal 6cuuna de que la /oca/iza 
cien de. exkoke4 y isxaudez 4ea di6icii 4.i no, e.4 que impoai-
ble. Pon. ejemplo: "zi eL depantamento de. pkoduccien kegh4 
tka. 4u4 pkopioz coato4 y ciektaz opekacionez eztuvie4en ¡san 
cionando pok encima de. /o4 e4tándake4 eatabtecido4, eL jele, 
de pkoduccien podkia decidur , pon pnopia inLcLaLiva , a4JJ 
man una paute del costo a una openacien que. eatuvie4e 6un . 
c.Lonando pon abajo del e4tcíndak".. 

Al incukkik en Lo anteniok, e04 in6okme.6 que pkopok 
cione seta enea darán La impkezien de. que. be. e4tct cumptien» 
do con lo eztabLecido okiginaemente. 

Lo antekion no sucede 	toda la in6okmaci6n ante - 
n.ion ea neg.i4tnada pon eL depaktamento de. contabilidad, cu- 
yoz intekeze4 son $22. kegiatko cokkecto de Loe datoz de co ,_ 
Lo. 

Pdg . 7. des 4.}16onme es p eciat de Contkol Interno 	,u2  do  pon. ce Comité de Ph.oecd.únientoz da. Audítonín deZ 1n, ...(Itu to Nonteamenicano de. Contadoitez PifhtZe.oa; 	tmadll /7 (511 tía I n .5 -ti tll tO Mexicano de. Contadone4 PdIZíco,s 
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Con /o antenion queda manitSeztado que zi exizte 

dependencia entne 2.0.5 depantamento4, Za .i..n6onmaci6n que pn3,2 

tente /a entidad ez mde con6iab/e. 

La zepanaciln entne /az openacionez y /a contalLal, 
dad az apeicabte de. igual manera a /az 6unc.i.onez de. cuzco 

dia y a/ manejo de. íngneeoz y egn.ezoz de. áondoz. 

De. /o antenion ze deduce que e/ departamento de. coa 
tabiLidad no debe. tener éuncione4 de openacidn o de. cuz•to 
dia, ez decin /a entidad debuta de6Ln.iit. claramente /a 

pendencia de. /az 6uncionea de. openaci6n, cuztodia y neg.14 
tn.o. 

1.4 	Azig nacid'n de n. ezpo tuba bit.idadez 

Una vez eztaltecida la divizi6n de laboree ez nece-

zan.io el. eztabUcen jenanquía4, con el b in de. delegan 6achtt 
tadez de autonizaci6n que debenttn 4 CA congnuentez con taz - 
nezponzabiiidadez azignadaz. 

Ezto e.4 con e/ 6.i.n de que todo tipo de. open.ae-1.41n .6 e-

e6ectde mediante Za aionobací6n de/ nezponzab/e del dnea que 
/a eztd necaizando. 

Pana que ze cumpla lo antenion, ez necezanív que /az 



H 

nezponzabilidadez de .todas /az dkeaa de /a entidad y auto« 

dad aeignada eaten de6in4.daz en éonma clava y conciaa, ya 

.sea mediante oxganignamaz o memokandumz, loe cuales deben4h 

beh pueztoz a dízpozícidn de loa intenezado.s. 

Cada xezponzab/e de cfnea deberá atignan nezponzab4 

/idadez y autoxidad en 6onma dezcendente con e/ Gin de qul. 

late pueda vigi/ax Uta opexacionea e6ectuadaa dentro de Zu. 

Mea de txabajo con mayor e6iciencia. 

En vaxiaz entidadez exizten depaktamentoz, cuyaz lun 

cionez no tienen ne/acicfn con /az opexacionea non:nafta de . 

la entidad, loa cuales ae dedican a net/izan, comunican, cola 
.14 

/izan y nezumix /az openacionez eéectuadaz pon la entidad.-

Pana eztoz departamentos ea neceaanio ademán de deéinih Cd,  

da una de aun xe.sponzabitidadez, eL comunican y hacen ve4 
Loa encangadoz de estos depantamentoz la nezponaabi/idad y. 

nelaci6n que tienen 14toe con las opexaciones de la entidad. 

Con e/ 6in de que ae entienda claramente lo ante 

xion, a continuación ae expone un ejemplo donde ze puede - 

compnenden el pon qul de la neceaidad de e6ectuak la d4tni, 

buc46n de deberes y nezponaabilidadea. 

En la entídad x: 



7. 

aunando con 

(pon ejemplo; 

El cuerpo de admintethadoxea opehativoa, con 

miembkoe adecuadoz de/ pexaonat adminiztAativo 
compita4 y ttanapottaci6n), ea xezponaabte den 

planear y electuak dezembot.soz, ventaz de hecuitzoz y pot la 
cuatodia de xectuaoz que no asan electivo y vatoxez. 

2. E/ teaoheico o cajero gene/La/ ez Ac..apon.sabte de,  

proveen et electivo necezaxio, otonsat citédito, xeatiza4 co 
bto4, electuax enogacionee zob4e. /a ba.se de autoridad almo, 
piada y de /a cuztodia de electivo y vatoite.s. 

3. El conttalot ea xeaponaabte de aziztir. a Z. 4d, 
miniztxaciln en el proceso de planeación; de dete.....mina.., 4 
ttat,14 de /a auditonta, que toa egnezoa y ventas de 
eoh eztdn de acuerdo con toa ptanet, con /az necesidades dé 
/a compañía y con taz phdcticaz come&ciatea cabatea; dc e4 
tabteceft nezponaabitidad aobke toa Aecunaoz gastados, ven« 
dos y en diaponibiLidad; de inlokman. ¿obre la zituaci6n 
nanciena y toa resultados de /az openacionea; y de anati 
zar, inlohmax y pnoaeguin las dileAenciat aignilicativaa en 

a) taz enogacionez y ventas planeadas y xeatez 
b) Lob hUlth404 /Lealmente diaponate4 y taa canti-

dades 4eltejadaa en toa hegi4tnoe de contabili-
dad. 



EL te4oneho y e/ contitaloA pueden planean, hacen dt. 
lembol4oa y ventaz de hecuhzoz; zín embah.go, eztaz actívlz: 

dadez debehían /imitahze a /az necezídadez de opexacíln 4 

Loa hezpectivoz depahtamento4. EL tezokeho y e/ conthato&-, 
deben, pon lo tanto, ínéoAman a /a adminízthací6n a a/gIn 

nive/ de autohidad. Sín embargo, ente nive/ debe 4CA lo 

baztante alto palta que mmbaz éuncíonez zean lo zuéícíentl 

mente índependíentez del cuerpo de adminíáthadohez opehaX,G 

voz, pana que tean eéectívaz. 

Loa debehez y hezponzabitídadez aphopíadoz pana 	- 

cua/quíexa de /az pozicíonez cítadaz con ante4ioxídad, 4on-

íncompatiblez con aquíttoz que eon aphopíadoz pana otha4. - 
Una apheciaci6n del ponque deben zepahaxze eztot debekeZ y-

hezponzabUidadet eá etencía/ pana una compxenzicfn de 104 - 
phincípíoz del control íntehno. Phíncípatmente, cada éun - 

cidn (adminiztxacídn opehatíva, tezohehía y conthatoxfal 

zihve como una comphobacídn de /az othaz doz. 

Pon ejemplo, zi una peneona en cada po.siciln eztd 
.implicada dixectamente en cada opehaci6n, ea díéící/ zín co 
/tusan para cua/quíeha de ettoz, beneéíciatze por una apena 
cicfn inadecuada. Pana explicanze, conzícilken<se lah opeka 

cionea mcfz ehíticaa, que ton, ingheaoJs y egne4o4 de caja. - 

El cuerpo de adminiattadonez openativo4 planeanía v inicia- 



xLa /az thandsaccionez de caja; e/ tesonero hanta /a colvpqn 
za y loo eghezoz de caja; y e/ conthaloh. hahía /a audito 
nZa de cada opehaci6n y eztablecehía hezponzabilidad 4obhe.,  
toda4 /az thanzaecionez y hecakzoz. N6teze que cada dun 

cidn 4íhVe como una compxobaci6n de /az othaz doz. 

Mientnaz que eL cuexpo de ádminiztnadohez opexali-

voz puede inician una openaci6n inadecuada de caja, La .thany 
acción ez mQa diéícil de completan al uta sujeta a La auca 
tohla independiente y al el cuerpo de adminiztxadonea apena 

tívoz no tiene acceso dixecto a La caja o a loz hegiztho4 
de contabilidad. Mienthaz que eL tezoneno puede dezvian 

loa ingxeeoz de caja o hacen eghezoz de caja inadecuadoz, 

talez opexacionez zon mdz diSicilez de dizimu/ax ya sea 44 
la autoxidad pana iniciax tales thanzaccionez o sin accezo= 
dihecto a loa hegizthoz de contabilidad. Mienthaz que el 

conthaloh podhla ocu/atah una operación inadecuada en loo 

4egi4tnoz de contabilidad, no /e zehvihía sin eL acceso di. 
recto a caja o zin la autoridad pana inician /az opehacio - 
nez de caja" (*). 

Con lo antexion queda explicado el porque ez ímpoh-
tante e/ delegan hezponsabi/idadez en un buen ziztema de - 

"Aud.cton-ca-EZ examen de Los Eztadoz Financiehoz", R. t.-Ghinaket y Ben B. Ba.t. Edit. Ceeza., pag. 84-85. 



conthol intehno, con el ISin de 4epanan. /a4 opexacione4 do 
iniciación y autohización de una opexaci6n, el hegi4tho  
/a cutodia de /a4 pattida4 de activo he4u/tante de dich04 
opetacione.s. 

2. PROCEDIMIENTO 

Otho elemento nece4anio pana que un 41.4tema de Con-
thot intehno tea e6iciente, e4 /a implantación de phoeedi— 
miento4 que eztab/ezcan e/ camino a 4eguin con e/ 6ín dg /0  
2401. /a con4ecuci6n de las objetivo4 implantadas pon /4 ad-
miniztkacián de /a entidad. 

E4 de turna impohtancia que la entidad de6ina cedha-
mente /a e4thuctuha 6ohmal de la ohganizaci6n, la cual debe 
hd abakcah aquellas poltticas y pitocedimiento4 con el 4,bi - 
de azeguhah la conitecta detegación de autohidad, palta 'toman. 
deci4ione4 a un cohhecto nLvct geAenciat, a la vez que. C4— 
ta4 deci4ione4 y políticae gekenciate4 sean debidamente ím-
ptantada4 en toda la entidad. 

Lob phocedimiento4 que Llevan a la ellicieneía de/ - 
contxol íntehno ton: 

2.1 Pfaneacif5n y Sí4temalí.zací6n 



. 3' 

Toda entidad, ya sea grande o pequeña debuta ezta 
'atecen inztituctivoz zobite 6uncionea de diAeeciln y coohdikla 

A.: 

cidn; divizíln de /abonez y ziztemaz de autonizacionez y , 
6ijaci6n de itezponzabi/idadez cuyos objetivoz zon e/ de obr 
.tener. hezu/tadoz pozitívoz en /az phdcticaz que dan eáecto, 
a las poUticaz de /a entidad, uni6ohman phocedimientoz, he 
ducit exxonez, abrevian el pexíodo de enthenamiento de/ peh 
zona/ y eliminan o heduciá. el ndmeho de órdenes vehba/ez y- 

. de decizionez apitezuhadaz. 

Esto .s pxocedimientoz debehdn thanzmitinze pon. ezchi 
to a todos aque//oz que loa utclLzahdn, loa cualet debehán. 
4CA actualizados de acuerdo al deuukollo de /a entidad. Ct 
tratamiento anitSonme que áe tez dé a las openacionez zimíta 
hez ez dti/ paha /a phoducciln de itegizthoz contables e in. 
6ohmez coithectoz. La unitíohmidad en e/ manejo de °pe/Lacio. 

rea ea pozibte 4610 cuando /0s phocedimientoz eztab/ecidoe-

paha e/ manejo de taz operaciones hutinaitiaz ton thanzmifi-
d06 a todos 104 empleados de la entidad. 

Pon lo tanto ea necesario que /a administración de-
/a entidad establezca itegizthoz de contho/ de las opehacio-

nez y thanzaccionez conzecuentez y determinan una clazi6ica 
cidn de datos dentro de una eztituctuita 6ohmal de cuentuz, - 
comdnmente conocido esto «timo como catálogo de cuerltat. 



Caz cuentan ze/eccionadaz y zu zecuencía debehrin 
heuník /az ziguientea condicíone4: 

a) Facílítax /a phepahacan de loa eztadoz 6ínanel.04oA 
e ingohmeá. 

b) Inc/uíh aque//az cuentaz que ze neceziten paha he--
llefax adecuada y exactamente .Can paktida4 de acti-

vo, pazívo, ínghezoz, coztoz y gabtO4 zu6iciewtCmen 

te ana/ízadoz, a Gin de que zean dti/ez a la adoit--
niatkacan en e/ contnol de /az opexacíonea. 

Dezchilift exacta y concizamente lo que debe conte--
neh cada cuenta. 

d) Delinih c/ahamente /az 6nontehaz enthe e/ activo 

jo, /oz inventa/U.0z y .faz paktídaz de gaztoz. 

e) Phopohcionah, cuando zea necezahio cuentaz conthota 
doAchs. 

El deeckibín exacta y concizamente /o que debe con-

teneh cada cuenta ea útil ya que en detexmínadaz opehacío--
nea ze puede incuhtik en etkoAes tales como, el capitali—

zan_ nepanaciones del activo lijo, que debielon eviyakác a 



ga4104 o eL iteg.1.4.t.,cak en e/ activa cincul.ante invenaionea 
que tiene /o entidad en o-that, con eL 6in de .tener pante en, 
/a vida económica de éetaz y cuyo.a neetatadva in6/uyen en 
e/ de4anitollo de La mizma entidad. 

EL proceso de ptaneacid'n cutmina con loa pneaupue4-
taz y coatoa eatándan que deben pnoponcionan eatctadanea de-
efecucíd'n Reatieta4 y e6icientea. Pana aaegunan que dícho4 
eettindair.e4 4on e6ectivoa, imptica la cookdinacídn de/ CUCA ,-
po de. adminiatnacidn openativa, /a tezonenia y Le conthato 
tía. 

Gnandea entidadea han iteconocldo Le neceaidad e din.. 
pontancia de eatab/ecen rtegi4.t4.04 aphop4ado4 y pxocedíln.len. 
taz de apkobacl6n vigentes entne. 104 depantamento4 y ent.4e. 
Laa 4eccionee de Uta4, que han e.neado dentro de /a entidad 
depan.tarnentoa que be encongan de dieenan métodos y pnocedi- 
mientoa. 

2.2 Regiatno4 y 6onmota 

AL eatabtecen pn.oced.iniíento4 apnopiadoz pana eL pro_ 
ceaamiento de /az openacionea e6ectuadaz pon La enlídad, e/ 
aiguiente pozo ea et de dizeilan taa lonmaa y negíatno4 apeo_ 
plado4 que acnvinctn pana ce pnoceaamiento de diehaa ()pena - 
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cianea. A continuaci6n 4e tnan4exibe e/ 4iguiente pdxna¿o. 
con e/ pxop64ito de enuncian. /04 pkincipio4 que deben he 
gix en la adopción de itegi4txo4 y 6ohnia4: 

"Deben 4ehvik como medio pana cumptiA con /o4 /940e1 
d4miento4 .implantados pon /a dixeccidn de acuerdo con 4144 

objetívoz... Deben 4ex 4u¿icientemente 4enci//o4 pana qul, 
sean acce4ib/e4 e quiene4 loa emplean, 6acilitando el heqt4 
tito opohtuno y cohhecto de datos a un costo mínimo. 

En 4u di4eno, deben tenuuse presentes todos 4114 

11404 poeibte4, a ¿in de que e/ ndmeAo de kegi4tno4 y ¿ohma4 

sea e/ mínimo xazonabte. 

Deben ser di4enado4 en ta/ horma que 4u empleo co 
hkecto ob/igue e /a adopción de /o4 pkocedimiento4 pkee4ta-
blecido4, conthibuyendo de eeta mancha al ziztema .interino 
de vekigícacicfn en e/ hegiztno o gohma mismos. Medíante et 
di4eno apkopiado de 15ohma4, 4e 'Ioghan phocedimiento4 de con 
thol .interno, tales como /a aphobacídn de las thanzaccionez 
en sus dívehzaz etapas; /a veitigícací6n ahítmCtica medían-
te /a co/ocaci6n apropiada de /a in6ohmacL6n y zu dízthíbu-
cidn adecuada entre toz vahioz depahtamentoz y empleadoe.". 

BoletIn No. 5 de /a Comizi6n de Phocedimientoá de Audito /tía del Instituto Mexicano de. Contadohez Pdbli.ev¿. 



Re4umíendo lo ante/tío/1. 4e entíende que paica logaa4w 

una cohhecta contabítizacícfn de /az opexacionea ea neceaa 

implantak 6ohtnae y hegi4thoa adecuadas, diaeñado4 de 

ta/ manera que eatoa aean aencí/Zas, 6fcí/e4 de entendeh 

heviaah, y que cumplan con 104 phocedimientas phee.stab/e0,. 

do4. 

2.3 In6ohmea 

Con a objeto de que la adminiatnacidn de /a enti 

dad eat/ en condicíonea de toman deci.síone4 ea indíapen4a 

b/e que éata cuente con intSokmacícfn vehaz y opoxtuna. 

La pkepahaci/n de ín6ohme4 adecuadoe y comphen.sí 

ble4 e4 uno de /04 phincipa/e4 objetivas de /a contabílidad 

paha /a4 actívídade4 de 6abhicaci6n, diathíbacídn y adminia 

thacídn. 

Loa ín6ohme4 que uti/íza la adminíathaci6n de la en 

tidad pana /a toma de deci4ione4 pueden cla4.¿Sícah4e en do4 

gitupo4 que <son: 

a) In6ohme4 de opehacícIn 

b) inlohmee linanciehas. 



2.3.1 Indolunes de operación 

Este tipo de. in6onmes son utílizados como auxilia 
nes de control e. in6onmaci6n netativa a /az openacionez 
electuadaz pon. La entidad. 

AL zen uti/izadoz como auxitianez de control, La Ad 
maiátnaciern de la entidad podncf atender con prontitud 
da4 taz desviacione..1 que. te pn.ezenten entre /az openaciOn1S 
ptaneadaz y taz openacionez neat.ez. 

A/ ser utiLizadoz como auxiticvt.ez de. in6onmacidn 
permite a la Adminiztnacid'n de. la entidad p./anean y detenmi 
man nonmaz que. penmitan la consecución de. los objetivos pto 
neadoe. 

2.3.2 In6o,unez ts.i.nanc.i.uto4 

Loa ingonmez ts.inancielua permiten conocen /a ganta-
teza y estructura 6Lnanciena de la entidad a una lecha de 
terminada, e/ nezu/tado de. atta openaciones pon. un peitiodo 
determinado, a oni9en y apticacidn de. zuz n.ecunzoz y l'oz 
cambios en e/ capital contab/e de ta entidad. 
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3. PERSONAL 

Loa necun.zo4 humanoz nepnezentan e/ 6actort. truf.5 in? - 
pon.tante pana un Isuncionami_ento adecuado de un .aiatema de 
conthol interno 	necezanio que la adminiztnaci6n de 4a- 
entidad Logre una e6iciente integnaci6n del pehzonal, aetec, 
cionando 6uncionanioa , jeáee de departamento y empleadoz 
que tengan expeniencia y que 4ean capacez de cumplíh con 
loz pnocedimientoe ee•tabtecidoe en 6ohma qiciente y econó-
mica. 

3 .1 Entrenamiento 

E/ penzonat. deeemperlanct aue Labon.e.s en 6ohma e6i 
ciente eiempite y cuando ze. /e pnepane pana /az pueztoz que. 
va a ocupan, &Índole a conocen toa phocedimientoz 	 = 
doz pon /a entidad, de tat. manera que te ev•ite deapendiciO. 
en tiempo y necunaot. 

La adminiztnacid'n de /a entidad debuta hacen ven a/ 
peneona£. /a necedad de apeganze a toa pnoced.im•Lentoa y - 
contno/ea eztabtecidoa cuidando no de.stnuin o netandan to. - 
capacidad del individuo pana penaan y razonan. 

11/ entrenamiento debehd aen an.tez de que et emp/Cn.- 
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do ocupe. e/ puez.to o bien durante e/ deeannollo de zuz 
'tez, e.4 ,importante incluiuc en eL enthenctmiento todos loe 

prcoced-ernientoz que utitice /a entidad y que eztén n.e/acion9 
doe con zu trabajo individua/ de esta manena eL empleado ev 
intelLezand en zu .tnabajo, pon. lo que ea necezanio incutean 
en hete el cumpeirniento de cien.toz proced.únientoz, expt,(edn 
dote Itzá hazonee con el 6in de que ponga un mayor intené4 

en cumpt.inloz, evitando de esta manen.a que. el empleado ctu.. 

da phocedimientoa que. le pan.ezcan innecezarcioz. 

3 . 2 E6iciencia 

Una vez entrenado el pen.zonat, ézte deberá zen. cdti 
¿izado de acuerdo a zu dezempeño, con e/ Gin de evatuan, o - 
media. 4L4 aptitudez en /a actimídad que le. lue encomendada. 
La adminiztrtaci6n deben.d at.entar a tue empteadoz a elevan 
zu e6iciencia con e/ 6.in de logn.an, un 6p.t.i.mo ziztema de con 
tnot .interno. Ezta kevizicfn debuté aptican.ze a. todoe /ab 
nivetee de n.eeponzabilidad con e.1 6in de detenminak que loe 
pn.ocedimientoz eztabeecidoz pon. /a adminiztnación de /a en-
tidad de catan realizando o, en cazo contn.anio determinan eL 
pon. qué no ze catan /Lea/izando y a. /a brevedad pozibee pro. 
ceder a. conAegik las de6icienciaz. 



4h 

3:3 Mohatídad 

E/ compoAtamiento del pek4onal en /a entidad e4 un. 

lactoh impon-tante en te con4ecuci6n de un eliciente 4i4tem0 

de contkol intekno. 

Sí e/ peh4onat de lh entidad es ke4pon4abte en 4U4-

/abohe4 a la4 que (Sue encomendado, benedíciah4 a /a ent.Wad, 

En te 4e/ección de pek4onat ta entidad deben.d cono 

cut au.s antecedentee Aelativo4 a 4u compontamiento con et 

lin de encomendaAle keepon4abilidade4. Un comp/emento 

di4penzabte de contkol intexno son ta4 lianza4 de 6ideliddd 

que deben photegek a/ negocio contna manejos índebido4. 

E4 hecomendable que te admini4tkaci6n imptante ne 

gtamento4 que xegulen e/ compontamiento de au pek4onat. y 0. 

la vez vigitaA que 6sta 4e cumpla. 

3.4 Retn.ibuci6n 

El pek4onal cumplik& mejore sus 6uncione4 44: 4e en--

cuentna kethibuido adecuadamente, 44: encuentha dentko de /a 

entídad un eiíiciente plan de incentivo4 y pnemío3, pen4Zo--

nee pana vejez y ayuda pana loghal detakhotlake dent.ho de-

Uta. 



Lo antehion, apaxte de beneiSician a/ penzonal bou,_ 
licia a Za phopia entidad en el zentido de que zi zu peh40.. 
Ha/ ze encuentha nethibuido adecuadamente, tate ze phezia 
mejor a Realizan loz objetivoz de /a entidad con entuzia4mo 
y ezmeho, concentnando zu atención en cump/ih con egictep 

4. SUPERVISION 

E/ que una entidad cuente con una eiSiciente ohgani 
zación, eéiciente . p/aneación y ziztematización de phocedi - 
mientoz, un dizeffo cotnecto de hegízthoz y 6ohmaz e ínlot - 
mea y contah con petzonal eiSiciente, no indica que et 444te 
ma de conthol intenno mancha/uf edíctentemente. 	Ea nema- 
hio que ze eatab/ezca una vigi/ancia pehmanente paha que et 
pehaona/ dezahholle loz phocedimientoz a zu canso de acueh-
do a lo eztab/ecido. La 4UpehVi441611 debend elíectuahze a to doz loz nive/ez, pon 6uncionanioz di6ehentez en 6ohma díhec 
ta o indixecta. En entidadez medianaz y de ghan magnitud - 
Za 6unción de 4UpekVi4ión de/ conthol intehno hecae en et - 
depahtamento de auditotia .interina, cuya 6uncionez phincipa 
tez bon: 

a) 	Revizah y evatuah la validez, Co adecuado y la ap“ 
cací6n de Coa contlote4 

con,tabCce, li_nanc¿choi, y de 
opehacan. 

cia y no penzah en dez6a/cah a Za entidad. 



• b) 	Ceheíohakae del ghado de cumplímíento con /az po(fl: 
tícaz, planee y phocedimíento4 eatablecidoe. 

c.) 
	

Ce/te-Lona/use de/ ghado en que los actívo4 de /a em 
pheza ze encuenthan contholado4 y zabiaguahdadoz 
contha toda c/aze de péhdídaz. 

d) Cehcíohahze de /a conUabílídad de la in6onmacíeln 
contable y de otko .tipo, phoducido en /a entidad. 

e) Evaluar /a calidad de /a ejecución en /az 6uncioneZ 
azignadaz. 

Resumiendo loe puntoz antehiohez, podemoz datnoz 
cuenta que /a Ilunci6n phincípa/ de/ depahtamento de audZto- 

hia íntehna ez e/ de vigít.ah el iSuncíonamiento correcto de/ 
eiztema de conthol intuno. 



CAPITULO 	III 

,METODOS DE ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL 

INTERNO 



METODOS VE ESTUDIO V EVALUACION DEL CONTROL 

INTERNO 

1. ESTUDIO V EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

Una vez expueatas loa phincipias bdaicas del con 

thol intehno se expone la helacan que exiate enine e/ con-

tnot intenno de una entidad y el examen que e6ectaa e/ audi 

toh a toa eatadas 6inancienas con el phop6aito de emita. 

una opinión .obre /a nazonabilidad y contecta pheaentacibn-

de dicho.6 eatadoa. 

El auditon basa su alcance en e/ .trabajo de aud.(to- 

hía a/ teau/tado de /a tevizión del contnol .interno. 	nu 

ditot dunante au .trabajo deberá llevan a cabo una invetOgol.  

can e6icientc dentno de loo limitea de tícmpo y de acuy,!40  

a acta conocimi.ento's con el lin de ri)segun.an que el ,si,stefr,A  _ 

de contnol .interno ea fa( que cusegunr La .i.nteytdad de. Y 

cuentas. 
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E/ auditora ae encuentha con timítacionea en lo que-

xeepecta a /a eiSectividad en /a apticación de phocedímien 

toa de audítohía. 

La phimexa /imitaci6n ea ,que et auditon no puede 

utitizah toda /a evidencia diaponibte pana e6ectoa de eu 

examen ya que toda entidad pon pequeña que Uta sea, tiene-

un vo/umen muy numeno4o de opexacione4 y hevizah/a4 en 40 . 

tota/idad aehía imphdctico. 

Una segunda /imitaci6n ae pheeenta en e/ aentida de 

que una vez tehminado et examen de/ audítoh en ninguna mane 

ha indica que Loa estadoa ¿inancieno4 eatán en au totatidad 

pheeentadoa hazonab/emente, dado que pudiehan exiatih opería, 

canea omitidaz de /04 xegiathoz, openacionet, hegiathadaa 

que eatuvienan apoyadas con documentos 6a/aeadoa o matehia-

/ea de imitaci6n, pudiehon baben auatituído a toa antícutot 

genuino,. 

Loa casos antehionea son diáíci/ea de de4cubnik de-

bido a que, e/ auditora no ea ya /ea pon entnenamiento o ex-

peniencia, un expetto en deacubnin AataitSicacionea o on eva 

Cuan mateitiede,s. 

La pko6esión contable ha ,leconueído desde. have .tív.m 

po t'Atas Cimítaciones y po.1 Co tanto, todo auditon debe te. 



nek condianza en e/ buen 6uncionamiento de un ziztema de 

contnol interino, con e/ 6in de kezpatdax y aumentan ta con' 

6ianza en taz pnuebaz de auditonia y en /a evidencia no exo 

minada. 

Pana que et auditora pueda teneh conlianza en et zL4 

tema de contnol .interno exiztente, ézte debend quedan zu 

tizlecho de zu exiztencia y luncionamiento con e/ 6in der 

a) Determinan /a extenzián en que ze habnán de apUeak 

taz lonuebaz y pnocedimientoz de auditokta duhante 

e/ dezahnotto de zu trabajo. 

b) VenilSican /a coknecta aplicación de/ ziztema. 

Detehminah zi e/ ziztema de contnol .interino ez 

cuado, con e/ 6in de que dicho eztudio biXV4 de ha. 

ze pana /a exphezión de zu opinión hezpecto a la co 

khecta pkezentación, de toz eztadoz 6inanciekoz, en 

cazo de que el ziztema tea inconnecto, e/ auditoh 

debehd pkopohcionah a ta adminiáthación de /a entt-

dad hecomendacionez con e/ 6in de que ézta, coh404 

taz delicienciaz exiztentet. 

Dentro del texto del dictamen que emite un undítoh-

ae indica que .6u examen lue neatizado de acuerdo con taz 



nohma4 de auditohia geneAalmente aceptadaa, lo cual impt4d 
que e/ audítoh e6ectu6 una inveetigación de/ eietema 

de con 
thol ¿n.ten.no  y, que e/ eatudio y evaluación del conthol tn-
tehno exietente en /a entidad le 4ihviehon de tutee pa4a 
tehminah /a natuAa/eza, extenzián 

y opontunidad que dí6 a - 
loe pkocedimientoz de auditoxia. 

La Comiei6n de 
Pnocedimientoe de Auditohía del Int,-

tituto Mexicano de Contadohe4 Pdblico4, con4ideha 
que 4U4 - 

miembhoá deben emitix dictdmene4 4obhe eetadoe ilinancighoe 
de acueAdo con /az nonmae de auditohía genehalmente acepta-
da4, habiendo cumplido 

p/enamente con aquella que /e obliga 
a examinak el conthol intehno en todo4 4u4 cuspectoe netaCio 
nado4 con la phopiedad de Loe método4 

y hegiethoz eobke loe 
que ee apoyan loa e4tado4 6inanciehoe. 

Declaha también que e/ hecho de que el contadoh pd-
blico emita una opini6n zin ea/vedadee de acuekdo 

con la& - 
nohma4 de 

auditokia gene/La/mente aceptadae, no implica 4U - 

apnobacián tácita del zietema de conthol intehno del nego - 
cio examinado. 

Si e/ auditok dukante au examen al conthol íntehno-

exittente encuentha de6icíenciat que te .impidan con6lan en-

loe métodot y hegítthos tobhe Loa cuates, .te apoyan (1,/, eta 
do4 línancíehos y no ea po“bLe amptían tus pnocedlito. 



hasta un gnado que /e penmita sati.46acense de /a hazonabíli 

dad de lo4 estados dinanciehos, éste debehd abstenense de 

expnesan su opinan sobne 104 mismos. 

Lo antenion no indica que e/ auditora debend ponen , 

salvedades a su dictamen o abstenense de opinan, si se en 

cuentean de6iciencias en e/ contno/ intenno, a menos que 44,  
pnesente lo siguiente: 

a) Que existan 6a//as u omisiones en determinadas la - 

4e4 de/ control intenno. 

b) Que ta/es hallas u omisiones puedan aSectan a c.c 

ánas de relativa magnitud en toa estados que ha d - 

dictaminan. 

c.) 
	

Que /os deseos de su cliente u oteas cincunstanc444 

/e impidan realizan /as pruebas adiciona/es que, pa 

ha suplir /as 6alta4 u omisiones en e/ eonthol in 

tenno, e/ auditora estime son necesaxios pana quedan 

satislecho sobre la pnopiedad de /as eiplas alecta-

das. 

EL electuan un examen de eon.tno/ intenno bene6ieía-

at auditora at ahornan tiempo y ehluenzo en ,su audíto4ta en-

benel¿cío de sus propios c/iente,s, ya que los hononak(ot se 



nán menokee y loe ináoAmee de audítokía 4e phetentakdn con 
mayo/ opoxtunidad. 

°tito bene6ício que te pheoenta a/ auditox, en et 

eentido de que eí éste •examina qicientemente eL conthol 

tehno, /e perunitiAd diAigiA zu atención a /coz atpecto.1 y (te 

tividadee de /a entidad que Inda lo Aequiena. 

Una ventaja mda tekta que eL kezu/tado de 4U examon 

aL contAol .interino peAmiliAl aL auditok pondeAah la impon_ - 

tancia Ae/ativa de /cuz pattidat y tu kiezgo phobab/e tantu-

en /a conducción de au thabajo de auditoxia, como en La pke 

panac46n de zu dictamen. 

EL estudio deL conthol .interino pon pante deL audituk 

puede /levante a cabo antes de eiSectuari tu examen a loe e4-
tadoe 6inanciexoe o dukante e/ thanecukto de éste. 

EL e6ectuak dicho eetudio antee de Llevan a cabo 

cua/quiek yate deL examen, ez, lógico ya que &u conctuttu 

nez kezpecto aL contko/ .interno, abactan eL alcance o et de 
talle de La tevizan, ein embango, no ee podkd Llegan a uno 

conclusión dina/ keapecto a todas /at latea deC conthot ín-

tekno ain antet tenminak todas taz latee de he~n, PO4-

Lo que es keeomendabte, antes de iníeak la auditokta, cono 

Ceh todo eL sistema (12. eontkot intekno y dukante 	4 ¿I ehen 
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tea 6a.see del phoghama de auditonía, comphobah au conhecta,,  
ap/ícación. 

Dicho examen al conthol íntenno debend quedan peaa. 

mado en pape/ea de thabajo con el 6in de: 

Ayudan a /a aupehvízión de/ thabajo de loe ayudan tr 

tea y como baae pana 6aeitítah,/ao audítohíaa 

guientea. 

b) 
	

Dejan conetancia de que ee cump/i6 con ic utabi,e49.. 

do poi'. /tu nohmaz de auditonía. 

Como heapa/do a /a extenzión que dié a sus p:aceal 

Ve auditohia y a ta utilizae.C6n de ciettes p.tcce0-

míentot y, a /a opohtunidad en que eetoz 6ueton 

apticadoe. 

1.06 Métod04 mda conocidoó pana e6ectuah et examen - 

de conthot íntehno eon loe 4iguientea: 

a) Modo de,schíptivo 

b) Método de cueztiona,tivt 

cl Método ghd6x1co 



Cada uno de e4to4 método4 4e ana/ízan pon 4epahado 
en /04 4iguiente4 zubeapttulo.s. 
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2. METODO DESCRIPTIVO 

E.ste método conziate en nahnah las dilehentez opeho 

cionez e6ectuadaz poi: cada depahtamento, emp/eadoz que las. 

heaUzan y hegíathan contablemente, helacionadaz con eR 
anea a hevízax. 

Ezte método ea phactico paha entidadez pequeñas y 

paha aquellas entidadez en que el contnol intenno ea de61 - 
ciente. 

Dicho método a/ .sen detallado pehmite a/ auditon- co 
noceh las excepciones a las neglaa geneha/ez de contnol th,  
tekno en vigon. 

Un ejemplo del método deacniptívo tenía e/ tiguZen- 
te: 

Compañía Mexicana el So/, S. A. 

Phocedimiento en el hegíatho y conthol de Inmueb/et 

Maquínahía y Equipo: 

Las cuentas de ínmueb/et, maquina/tía y equipo, Jk1 

ctuyendo la depnecíací6n acumulada, están nespa/dadas pon 

mayores auxilia/tes detallados que con mantenidos pon et au-
xília/r de contabilidad. 



Loa mayohea auxilia/Les son conciliadas cada seis 01# 

sea, con e/ mayor general, y todas /as di6ehencias son 

vestigadas. Las conci/iaciones son iLevisadas pon e/ conta,-. 

don y date Le pone sus inicia/es. 

El yo/amen de openaciones en /as cuentas de activo,  

ISijo es mínimo constando de vaxias adiciones a Za cuenta 4/ 
equipos debido a /a adquisici6n de nuevas henAamientas, ad' 

cionea ocaaionalea a mueb/es de olicina y equipos, y Za ven 

ta o abandono de equipos obso/etos. 

La entidad ha adoptado pxocedimientos contables 4e-

¿exentes a activos Zijos que si se realizan adecuadamenZe - 

pueden phopohcionah un buen contkot tobne Catos y 4u4 depke 

ciacione4 hespectivas. 

Estos pkocedimientos señalan lo siguiente: 

a) Que todos tos activos que cuesten menos de $1,000,00 

sean cargados a gastos a/ momento de ea compra; 

loa activos que cuesten $1,000.00 6 más con una vi-

da útil que pase de un ano sean capita/izados y tiv-

pneciados. 

b) Líneae de guía pana las vído4 dit.es eatcuadat y 

1711todvá de depneciacan kequelído,,. 
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Que todaz leca adícionea o hetihoe de4activaá 6ijos- 

zean autonizadoá pon, el genente de p/anta. 

d) 	Que <se Wen manbeteá ptenumenadoz de activos lijas 

en ízto.s. 

e.) 
	

Que deben toma/L.1e inventanioá 6.1.4sims de loe acti 

voz 6ijoa y conci/iahlos con /o.s mayotea auxitianeb 

(e.ste pkocedimiento ea u.sua/mente hea/izado anuat--

mente a/ momento de/ inventanio 6Zsico). 

Como podemoz obáenvan eáte método ea muy /aboni0450-

.se hequiehe ap/ican a entidadeá de ghan magnitud 

aunque ayuda a conocen inda amp/iamente a /a entidad, 

3. METODO DE CUESTIONARIOS 

Numehoubs 6ininaá de contadohet pdb/icos e6eettlan 4n 

nevi.san det contnot intehno mediante la neeolucan de curra 

tionaxioz eátándan. 

Este modo conáLáte en lonmutan una senie de pee - 

guntaá dihigídae a/ anea de conthot que .se neviáa. E4.t04 

nonmatmente conáisten en vahias secciones. independientes de 
dicadas n temas tafts como: 	6ondo4 de caja chica, Invteho,s, 

documentoa pok cobean, activo Wo, etc. roa Co genekat - 



eta pheguntaz ze contentan con "zi" o "no". ziendo una 
hezpuezta "no" deztíavo&able. Ea hecomendab/e dejan un capa 

cío pana Loa comentatioa cokheapondientez a aquellaa pxeg40 

taz que no pueden aet adecuadamente heaue/taz ain toa comen 
tanioz adiciona/ea. 

Dichaa pheguntaz eatdn encaminadaz a evacuan hí ta 

entidad cumple con ciehtoa phocedimientoa ezenciatea paha . 

logna& un adecuado cont&ol intekno. 

En cazo de heapueztaz dea tíavohab/ez .Coa cue4tLona-- 

nLon 	de una exp/icaci6n pon eacnito. Eata acta. 

Racan puede incluin una deachipcibn de La extenzión de to6 

phocedimientoa de audítonía empleadoz paha compenaah La 4-

díciencia de/ contxol o una exp/icación del pon qué no pu, 

necezahia La extenzi6n de Loa phocedimiento8 de auditohta, 

Laz venta/az de ente método ea La 6acílidad con que 

pueden conteatahae y La aeguhidad de cubxí&to en ¿onma to. 

ta/, phepahado mediante una /Lata completa de pheguntaó. 

Este método también tiene algunas deaventajaa tien—

do /az aiguientea: 

a) 	Un cuestíonanio genekal no puede cubnik todas u?, - 

cincunstancias; tiempo valioso se emplea a menudo 

en explicaciones del pon qué ciektas p/leuidot n, -

son apticables al. caso en euesti6n. 



Paha La pkepanacan de cueetionakioe y eu conteeta-

can ee neceeakio cumptik con tae eiguientee nohmae: 

a) Medidae paha diatinguih enthe degicienciae o ~IM- 

impontancía en et contkot .interino. 

b) La tendencia a aceptan neepueetae ISatiohablez cuan(¡0 

un examen o eatuda mete pho iSundo podhla neve/a& t 

exiatencia de una eituaci6n deegavohabte. 

c) Conaidenak tae neepueztae aglhmatíva4 o negativae 

como una opehacan de conthot intenno, cuando talee 

neepueetae tienen como ginatidad eehtlix de hecohda,  

tohio de phoblema4 eujetoe a inveetigaci6n. 

d) Si el cueationahlo ee inctuyena en /ce akchivoe peh 

manentee y ee coneuttaee en gutunoe examenee, podhla 

'inducik a/ auditoh a inctuik La miema keepueeta en-

e/ cueetionanio de/ año en cuneo. 

e) Medída¿ pana una deechipción eugicientemente deta--

/lada de &u degícienciat en eL conthot ,interino, de 

tat manena que gacitite nedactah una canta al ctien 

te heepecto a tatea degicienciae. 

e) 	Medídae pana indican la. luente de inOnmaci4n a/ 'tea 



pondeh a cada pnegunta, y /a vehilicacan en zu e04 

40. 

A continuación he pheeento la &hola de acuehdo 

/a cual e/ auditor debe hacen. uzo del cueationahio de col 

tho/ interino, como método pan.a 4U evaluación de/ zíztema de  

control interino. Lett, 6uentez de in6ohmación y loe métodoz. 

de vexi6icaci6n adecuados vahiah4n, obviamente, de acuerdo 

con boa dimenzionea, plan de phganizaci6n y natuhaleza de 

loa hegizthoz de cada empheaa en pahticu/ah. Sin embahgo,. 

loa zíguientez phocedimientoz son de muy 6hecuente utitíza. 

can*: 

Phegunta 	 Me.todo de. Vehi6ízar.(4n 

1. ¿llevan a cabo loa audito-
he.5 intehnoa, anqueoz pon-
aohpheaa de loa ISondoa de- 
caja chica? 

1. Revine e/ expedienté de 
ín6ohme y papelea de - 
thabajo de auditoria in 
terina con nezpecto, a 
loa arqueos de loa han 
cica de caja chica. To-
me nota de /a 6hecuen - 
cia de talen ahqueob Zi 
ez que ze e6eetdan a in 
texvaloz hegu/ahez, y 
dizcuta con et auditon-
intenno y con ejecutivos 
de 6inanzaz taz medidas 
que 4e han tomado en he 
lación a cua/ezquieha - 
de6icienciaz. 

Pkocedimíentoe tomado4 del /ano "Pkineipioz de /Mito 
hía", de Wattek 6. Meige. Edit. Víana, Pág. 1211.131. 
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2. ¿Se en/ atan loa chequea - 
hecibidoe pon conkeaponden 
cía pon e/ empleado encara= 
gado de abhihla, y ee envía 
una copia de ta/ /Lata, dí 
xectamente al depantament7I 
de contabilidad? 

3. ¿Se negiatnan opontunamen-
te loe ingnezoa dianioa y-
ze depozitan intactoa y - 
ain demora? 

4. ¿Han eido aphobadae pon el 
concejo adminiztnativo, 
laa cuentaa bancaníaz y 
¿tu linmaz autonizadaz? 

2. Obaenve ta hatina dia 
/tia de la 'apehtuka de. 
/a conneapndencía y Ilgt• 
entiatado de chequea, 
Vetenmíne el ndmeho 
copíaz y /a diathíbuc,látí 
de talez tíata.s. Campa,: 
rae laz /íataz de vanZ0A 
díaz con loe negiátno4:, 
del cafeho. Díacuta ee 
pnocedímiento con e/ km 
p/eado neaponaabte y 11 
zupenviaon de loa dei a4 
tamentoa de conneepon 
dencía y contabítída,:. 
Inveatígue aí ze tteua,,,  
a cabo una companaci4n-
aíatemática de lao tZ4. 
taz con la áicha de de-
p6aíto y el chédíto a 
/a cuenta del cUente. 

3. Compane /az áíchat. y .. 
cantidadea de loe de.pó. 
aitoz que aparecen en 
toa eatadoa de cuenta 
bancahioe y en tac Á4 - 
dieta de dep6aito, con 
el ináonme diahio de .61 
gneaoz. 

4. Revíae taa actaz de Caa 
heunione4 del concejo 
de admíniatnación en -H 
taz, cuatea ze autanZzan':' 
tac cuentan bancaniaa y 
ta Zihma de cheqUeh. - 
Compolnetaa con tac .10.-
Xnuccionez neapecto at-
manejo de cuentaz banca 
nieta, en el manual de r 
mItodoe y pnocedXmien - 
toa. Compate  
mae de loa chequea píga 
don con la /Lata de 6a, 
maa autonízadaa. 



5. ¿Se phepahan menzuatmente-
helacionez de cuentaz pon.-
cobhax, cla4i6icadaz pon -
antiguedad de zaldoe? 

6. ¿Ez eL depahtamento de co-
bnanzaz independiente y ea 
tQ <sepa/Lado del depaktameW 
.to de cuentas pon cobhah7- 

7. ¿Se tienen kegizthoz de in 
ventahioz pehpetuoz paha - 
todo tipo de bienes? 

. Inspeccione netacionlz, 
de documentoz pon co 
bkah, cla4i1Sicadoa 
antiguedad de zatdot go 
hhezpondiente a vahi047=' 
menea. Comparte /az .ta, 
ta/ez con /az ciPtaz 41 
cuentaz pon cobean con_ 
tenidaz en taz batanzaz 
menzua/ez. Dizeuta cury 
eL gehente de chédito 
La bondad y utilidad 4k 
ta/ez he/acionez. 

6. Revisan La ghd6lca dg 
onsanizaci6n pana dgikk 
minan la aepahación de.r. 
hezponzabitidadez paha. 
eztaz 6uncionet. Dthea 
ta con toa gehentess da. 
ambos depantamento4, 
lae línea4 de autohidad 
y eL alcance de .6ü4 hy4 
powsabilídade.s. 

7, In.speccíone toa heg.(t 
th.oz de inventahioz V 
discuta zu opehaci6n -
con eL je‘e del depahla 
mento de conthot de in= 
ventahioz. Revize. en eL 
manual de métodoz y pho 
cedimientoz. Lleve. a - 
cabo phuebaz zetzeiivaz 
de aquellos hetaiivoz a 
loe inventahaz, tan 
cantidadez mozthadaz -
pon /06 hegiatho4 de in 
ventahioz pehpetuoz coa 
pah_ando/oz con /04 ín 
Ohmea melbsuatea de In-
ventaxío4. 
Siga en /04 kegi44404 - 
de ínventahiO4 	- 
de /04 paAtida4 ín4pee-
eionada4 dunantv O!. in-
ventah4:o lítico. 



8. ¿Son autokizadaz taz com - 
phaz y ventas de va/oheT -
pon, e/ con4ejo de adminie-
txacan o pon. un comité -
del mamo? 

9. ¿Se tienen hegiátkoz y au-
xi/ianez de p/anta y equi-
po? 

10.¿Se utaizan máquinas Ilan 
queadohas en donde sea 6a-E. 
tale? 

8. Seleccione del mayor_ dl 
invekzionez vakiaz oper 
kacionez de valohe6; 
cOnztate en ea6 acta4 
de/ conzejo de adminit,  
thación zi taz auto/tiza 
cionez son antehíokeZ a 
/a gecha de /a opeha 
ci6n. Revíze /oz prime/ 
dimientoz que, paha tal' 
opetacionea de invek - 
zi6n, ze eztipu/an én 
e/ manua/ de métodoa y-
pxocedimientot, y dizea 
ta taz poUticaz de in_ '  
vehzión con e/ tezoneho 
o con e/ ejecutivo det-
depaktamento de ginan 
zaz. 

9. Revine e/ catdlogo e - 
inzthuctivo de cuentaz-
paha detehminan la cla-
zigicación de/ activó - 
gijo. Examine en et ma 
nua/ de mludo4 y phOeY 
dimientoz taz poLltiea"z 
y hutinat de opehación.-. 
helativaz de ton bienez 
de equipo. 
Intpeccione /oz hegiz - 
thoz auxiliakez. 
tigique gízicamente al-
gunaz paktidaz zeleeeto 
nadan. 
Dizcuta con e/ jege del 
depantamento de contabi 
lididad de actívo6 lijrus 
y del depahtamento de 
ingenienía de /a planta, 
la opekacan de /oh 4C-
gistkos auxi/akeá. Ve 
tefunine 4í el equipa -
tiene una takjeta de - 
identigicaci6n. 

10.Rev4'se et manmit dv mé-
todos y pkoeedimien1.04-
en cuanto at manejo de- 
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la cohheeppndencia. Des; 
termine pon el cdtatogg' 
e inzthuctivo de cuen 
ta4 zi la dotación pTiny 
la máquina éhanqueado4 
ze acahga a una cuento,  
de activo. Examine ta,,  
cuenta de activo y ta, 
de ga4to4 pana detehm,U 
nax zi exizten cansop 
ajenoz al uzo de ta m4, 
quina IShanqueadoha. 
Diecuta él control dé . 
loa ga4to4 de corneo r. 
con el gerente de qici 
na y el jebe del dépurav.  
Lamento de cohnezpondem 
cia. Determine 41 et 
departamento de auditor 
'cía .interna ha eátudta. 
do /a posibilidad de ex 
tendera el uzo de lao m4 
quinaz 6hanqueadohab .7 
a toda la empkeza. 

Todo cue4tionahio de conthol .interino deberá conté4.,  

tan4e no solamente con un "4L" o un "no", ízto4 deberán 

contestarse y vehilíicahze tomando como.baze tos. puntoz ante 

hiohe4. 

Ezte tipo de metodo no /o ejempti6icahe ya que en - 

e/ último capítu/o ze presentarán modelo4 genenate,. de CUe4 
tionanio4 de control interno ap/icab/ez al estado de 6itua-

ci6n ginancicha y a/ estado de resultados. 



4. METODO GRÁFICO 

Este método consiste en phepahan ghd6ica4 o diagha, 

mas de leujo paha 104 phincipa/es cic/os de /as opehacione4 

en cada Otea e/tít./ea de auditohía, donde se phesenta objeti. 

vamente /a ohganizacián de/ atente y loa pnocedimíentoe 

que tiene en vigoh en 4U4 vahiO4 depahtamentos o actívida 

des. 

Este método pheeenta vahiaa ventajas pa...a 	au 

díton tenga un mayor entendimiento de/ sistema de 	- 

intehno de/ c/iente. Las phincipates 4cu: 

a) 
	

Se phesenta en 6ohma gháZica /a secuencia de /as » 

°pe/caeiones y eL gajo de /a 4n6ohmacíón dentho de-

/a entidad. 

131 	Lo ghá6Lco penanite una mayoh comphensan y entendi- 

miento del sistema de conthol intehno. 

c) Se pone más atencián a tos phocedimientos más impoh 

tantee, del sistema de contho/ .interino. 

d) Ayuda a quien phepaha /as ghigicas en el senl.ído -

de que, at ptepananla's te pe/imite conocen todo el - 

siatema de contnot íntenno. 
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Ayuda a aupenviaah /a auditohia y al peAzonal nuevO, 

Loa máximos beneiSicioa del uso de gka6icaa o diagA9 

~a de Mujo en la auditohía, .sehán obten-Uva en aituacio = 

nea donde eatán involuckadoa un ghan nanteho de opexacioneZ,,  

Aepetidaa. 

Loa phincipalez cielos en una entidad comeAcia/ y 

de titana6oxmaci6n aon: 

Ciclo de .ingkeaoa que incluye: ventea, embahquez,. 

6actuxaci6n, cuentea pon cobean e ingheaoa de caja. 

Ciclo de computa que incluye: compAaa, xecepcid0,,  

cuentas pon pagan y egAeaoa de caja. 

Ciclo de producción que incluye: conthot de phodue 

ei6n, diatnibución de /a mano de obra y gastos indik/ctot y 

control de inventarios. 

Cualquier trabajo eapecláico puede tener cictoz peo 

pica del negocio, y el auditora deberá deteiuninan cuáles, ci-

cloa con aphopiadoe pana aek xep/Leaentadoz medíante diaqna-

mas de Mujo ba4adot) en su evablaeí6n de la impoittanc-i.0 dy-

e0.5 mídM06. 
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Debido a que e/ phoceso de phepahah diaghama4 d 

6lujo puede toman_ mucho tiempo, eL auditox debe eva/uah col 

tinuamente eL costo en ketación con eL bene6.icLo de documel 

tan_ eL sistema de ZnISokmación contable en esta boneta. 

Pa/La La phepahaci6n de un diagrama de 6/ujo es nece 

sahio contemp/ah Los siguientes aspectos: 

a) Revisan la docamentaci6n que tiene eL cliente sobhe 

eL sistema, in6ohmes de auditohía intehna, eL anchi 

yo pehmanente y antehioxes cahtas de obsehvaciones-

a La gehencia. 

b) Llevan a cabo enthevistas con e/ peksonal aphop-ludo 

de/ aiente paha e/abohah todas Las notas acehca de, 

1a4 opexaciones heatizadas. 

	

e) 
	

Rastheah una o más opehacionez a thavls del sistema 

como ayuda paha aseguhahse de La vehacidad de/ día 

grama de ltujo. 

	

d) 	IdentilSicax Las debilidades y lohtalezas de contnut 

interno en eL diaghama de 6lujo. 

Dado quc estas vidlica4 te/tan utitizadaa pon perso-

nal dilekente y actua£¿zadas en audítonía.5 poteilioneá, es- 



impohtante guandan cieitta uníéonmidad en eu p/Lepaaacidn. 

Loa pape/e6 de tkabajo donde ee lleve e cabo eetl 

método debekdn 4eh divídidoz en co/umnae vextica/ee que 4. 

díquen lo eiguiente: 

a) Deechipción bxeve que indique loz pnocedimientoe 

que eetdn eiendo kepneeentadoe gndiSicamente. 

b) Indican el cango de /a pekeona que ejecuta cada ope 

xaci6n. 

c) Una columna hepanada pon cada becci6n o depantamen-

to invo/uckado. 

Loa pnocedimientoz deben een pneeentadoe ghdiSicamen 

te con una b/teve deechipcidn.eiguiendo /a eecuencia en que 

eltoz hea/mente OCUhhen y mozthando e/ 6/ujo de documentot 

y eventoz en iSonma ventical. 

5. FUENTES DE WORMACION PARA LA REVISION DEL CON 

TROL INTERNO 

La nevízión det contut .intenso medíante cueátiona-

kío¿ .imptica en ocazíonez plobZemaz en Cuan1.0 a 4> o A mreúdoz 

apkupiAub paha obtench iL Cá INW,5 tas a taz pn egu nta d1f clwl; 



Muchoz auditohez p/antean /az pheguntaz a un 6uncil 

minio bien íntSoninado acenea de lo4 phocedimientoz a6inez 

anea a hevizan y aceptan /a exp/icacián acexca de 104 conthl, 

/ez intennoz ex¿stente4. Con ezto no queda nevi4ado el col 

t'u,/ intenno ya que hay que veni6ican /az nezpueztaz phopoh 

cionadaz a medida que ze dezahno//a /a auditonía. 

Othoz auditonee phe6iehen inveztigah y obzehvah pe ra  

zona/mente /az opehacionez con e/ lin de obteneh taz ne4 

pueztaz a /oz cueztionahioz con eZ 64n de que ettaz zean 

nula hea/ez. 

Con6ian en to que dice eZ c/iente, no cumple con 

Zoo objetívo4 de la audítonía. 

Laz guentez de inlohmación pana la ne4olucan det 
• 

cuutionanto con /az ziguientez : 

a) 	Gnd6íea4 de onganización, mottnando Uneat de auto-

xidad y zepanacián de nezponzabiLidadez. En empht-

zaz ghandez, talez ghd6icaz exizten, no zo/amente - 

pana /a ohganización en zu conjunto zino tambi/n, 

pana /a detallada ohganizaci6n individua/ de depah-

tamentoz, talez como e/ de contabitidad, linanzaz, 

ventaz, etc. 

Tomado del. lako "Phincípiv, de. Audítoiuta", de Wat/en 8, 
Meig4. Editoníat Diana, pág. 121-128. 



b) 

d)  

e)  

6) 

9) 

Catálogo y/o ín4thuctívo de cuentas, masticando /a 

6inalídad e/ uto y el contenído autoxizado de cada_ 

cuenta. 

Lo4 manua/e4 de mttodas y phocedimientas que detchi 

ban tal phdcticat aphobada.s, que debehdn aeguih4g - 

en todas .Las batea de 14.8 opehacione4. 

La deachipcidn de toa puettot detallando e/ alcance 

de las actividadee y iceepontabi/idadez paha elan l61 

cacionet ocupacionale4 etpeci6icaz, ta/ea como éac-

tuiciata, cafeho, etc. 

Enthevittaz con éuncíonahic4 y aupexvizonet. 

Diactbsione4 con el peictona/ de/ cuente. El audí.- 

toh, evidentemente, debehd manteneh una actitud de-

dignidad e integhidad pholetionato. No debehd uní--

mah a toa empteado4 paha que chítiquen a 4ut áupeh-

vitsoice.s, tino debehd that" en 6ohma adecuada, de-

obtenen una vatiasa in¿ohmaciGn icetpecto a eta acti 

vidadee desempeñadas poh et peibsona/ que opeha en - 

todas /a4 clati6icaciones o categonía4. 

iO4 ínlokmes, pape/ea de tnabajo y plognowu de audí 

ton-1.a de/ pe/usona/ de audiU/Lía ínter,na, Uv acueh- 
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do con /o mencionado con antexioxidad, ta nevi4ión,, 

cnitica de/ tkabajo e6ectuado pon tos auditoke4 £i 

tennos es un paso de gnan impontancia en /a evalua. 

can de/ contnol .interino pon pante de/ auditon 

pendiente. 

h) 
	

La obsenvación pensonat de los negistnos contables, 

6onma4, documentos, equipos mecánicos y .todos 104 

demás medios paha e/ negistho de /as openacione4 y-

el phoceso de in6ohmación 6inanciena y de °pena/tan, 

£1 
	

Visitas a ta planta y o6icinas. El auditora necesi-

ta adquinix mediante una obsenvacan peksona/, cono 

cimiento de: /as insta/aciones, e/ 6lujo de /as 

openaciones, pensona/, matehiates y La organización 

genenat de /a empresa. 

Ta/ visita setla vatios/sima en caso de que bueno, -

conducida pon un ejecutivo que tuviese conoeimienio 

íntimo de las openaciones de toda /a entidad. 

La veni6ieación de openac iones especílicas sigvien. 

do /os negisthos desde su punto de iniciación, has. 

ta et de .su tehminación. 	La vehiáícacan de unte 

opeitación de compta, podhía iniciahse con una hequí. 

de compha y conctuihse con La ínoeccain del 
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antícuto adquixido y de/ cheque emitido pana au pm. 

go. 

k) 
	

Papelea de tnabajo e Zn6on►nea de auditokia de exdme, 

nez etSectuadoa en años antenionez. Cuando el aud. 

ton es contratado pana intenvencionez zucezivae, lt, 

natunalmente utitiza toda /a in6onmacan nelativa a 

contnol .interino contenida en loa papelea de thaboia 

de auditonía y en e/ anchivo permanente. 

Suz inveztigacionez deberán pno6undizan en aquettu4 

áreas en /az que exiztienon problemas de contnot en 

años antexionez. Ea impenativo, zin embanso, que - 

el auditon xeconozca que el ziztema está en penpe - 

tuo cambio y que toa contnotez intennoz adecuadt►h - 

en años antenionez, podnian ¿Jen actualmente antieua 

*94; pon atta pante, no exióte aegunidad completa-

de que un pnocedimiento de control eztablecido ze 

esté llevando a la práctica en 6on.ma inteligente y-

e6ectiva. Uno de loa pelignot :inherentes at U40 de 

cueztionanioz de control .interino nadita en la ten 

dencía a „suponen. que las respuestas pnoducída4 en - 

el ClOu50 del examen del ano aatekah pueden ¿eh uti 

tizadaz nuevamente zin .5Ch veAL6icadas. 



6. ALCANCE DE LA REVISION DEL CONTROL INTERNO 

EL a/cance en et eetudio de Loe conthotee intehnoer,  

pon paute de/ auditon debuta no eólo pheocupahee en .Coa pul 

cedimientoe apticab/e4 a/ ingheeo y deeemboleo de eíectivo, 

cuenta4 pon cobean, vatonee negociabtee, ndminae, comphae,:, 

4Zno que debeha ponen énlatie en toa 4ietema4 de contho/ee, 

coneietentet en /a pnevención de pendidae y toe ketativot o 

/a pnoduccidn de in tíohmación contabte pheciea en toda's tcce. 

anean de openacidn de la entidad. 

Vadat. /a4 neceeidadae de contho/ .interino en vahiut^ 

dheae de openacidn, ea neceeahio que e/ auditok heviee eL 

conthot intehno exietente en todas Can anean de /a entidad,  

y no concenthan /a heviei6n en openacione4 de caja como Pta, 

dicionatmente ee hacía. 

7. CONFIABILIDAD EN EL CONTROL INTERNO 

Si pana e/ auditoh una vez ettudiade e/ contnoL in-

tehno, éete /e panece adecuado, pnocedeld a veni6icah Cae - 

cilnae contenidaz en loe eetadoe ginancíe_tos, eeteccionandu 

mucetna4 nepheeentativae de /at pahtida4 que oniginan di 

chal, cilhae y nevieahd mediante phnehae ectectivae en co - 

nhccta apticaciGn. 
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A. eéectuan. zu examen medíante phuebaz zetectivaz 

/e hevelahd, al auditox, las mizmaz cahactexízticaz que he:, 

vetahía el examen de todaz taz opehacionez. En conZecuen 

cia, el audítoh examinahd una mueztha de loa inghezoz, eUgn 

taz poh colman, de opehacionez de compha y venta, de azieff., 

.toa de diahío y muchaz othaz 6azes de toa hegizthoz y pnvCe 

dimientas contable4. 

E/ ndmeho y natuhateza de toa ehhohez enconthadoz 

en eztaz phuebaz datan al auditoh /a con6ianza de que lob 

contholas intehnoz eztdn 6uncionando adecuadamente, y aói-,  

mizmo, zi- ez necezaxio ze hahd una inveztigaci6n 111t6 ~f ha. 

8. CARTA DE OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS 

Todas las de6icienciaz del conthol intehno exizten-

tez en /a entidad debehdn zeh dizcatidaz con el ctiente. 

El audLton debehd hacen notah eztaz de6icienciaz mediante - 

una canta o memondndum haciendo zugehenciaz paha mejonan 

díehas deiSícíencias. 

Al emítih el auditoh este tipo de cantan o memoran-

da, reduce ta kezponzabilidad de dote hezpecto a malos mane 

job de tos necuuo4 de ta entidad. 

A ezta atabe de ínlokineb b c. te conue bou vr nombre 



de Cahta de Recomendacionez a /a Gehencía. 

Un adecuado in6ottme de hecomendacionee debe eeh d41V 

a/ cliente. Un phocedimiento eapecilSico paha atlegunah 4U 

utilidad conziete en íncluix un pdhhaáo de heeumen que ex , 

p/ique loe bene6icioe que obtendkd e/ e/Lente, eiguiendo 

Cae xecomendacionee de/ auditoh, acompañando/o pon xecomen. 

dacionez entendiltee. 

Eete tipo de iniSohmee phepahadoe poh et audito4 de, 

behéln .sea de una calidad y pheeentación que den ta imphee/An  

de un thabajo pao6e4ional. 

A continuaci6n ee phezenta un ejemplo enunciativo - 
* 

de iniSonme de kecomendaeíonez . 

• Ejempto tomado de/ /ibho "Phincipioe de Auditohía", de - 
Watteh B. Meige, pág.880-883. 



Sh. W. 
Vicepxe4idente de Finanza4, 
Compañía X, S. A. 
México, D. F. 

Estimado Sh. W.: 

En nue4tita keciente conc/uída auditoría de toa e4tado4 6i - 
nanciehas de ¿u compañía, a/ 31 de diciembhe de 19 	, ne7c4 
títa kevaidn det conthol intenno, Keve/6 /a nece4íZera de ..7.7 
//evax a cabo vaxias cambias. Efectuando /o4 cambío4 ded: 
chito4 en e/ in6oPtme anexo cuted top/cana impontanter, ahu - 
xxoz en opekacionee contab/e4, e4tabteciendo, a4imíamo, M64 
6414.me pxoteccan contha ptAdida4 de activo4 de La compahta. 

Si qui4íeha u.sted diacutix cua/quLeha de e4tc1.4 necomendadU 
nerh con md4 deta/te, tendkemo4 e/ guzto de xeuníkno4 con a 
ted y miembito4 de 4u oxganizacídn en el momento en que to 
desee. 

Atentamente., 

X, Y, Z. 
Contadonez Pdbtico4 
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CARTA ILUSTRATIVA DE RECOMENDACIONES 
RESPECTO AL CONTROL INTERNO 

COMPANIA X, S.A. 

RECOMENDACIONES PARA LOGRAR AHORROS EN LAS OPERACIONES CON-
TABLES V FORTALECER LA PROTECCION DE ACTIVOS. 

Lae hecomendacíonee eepecílíicae contenidae en eete ínlohffi/,  
phetenden heducih e/ cogito del mantenimíento de hegíethoe 
contab/e4 y, azimízmo, eatab/eceh nicle edectiva pxoteceídn-,  
contna e/ dezpehdicío o hobo de Loe /Leca/1.4oz de /a compa04, 

Nueetnae hecomendacíonez ee ne6iehen a conthotee intehnoz 
que encontkamoe poco eatie6actohioe en el cuh4o de nueetha-
examen de /ce eztadoe 6inancíehoe a/ 31 de diciembhe de 
lq , No hemos hevízado en detatte todo4 loa etement04 
derZíztema de eonthol intekno; con4ecuentemente cata LUta 
de hecomendacíone4 no phetende ínetwth todo4 loa eambto4 de 
4eabtea. 

La depneciación zobhe /a tutee de unídadee y /ae m46 
mas taza4 paha actívoe ¿limita/Lee debehdn he& utíLt ,  
zadaz en toda /a compañía. 

Dada /a 6u4i6n con ta Comparta "A", S.A. y la Campa 
Ría "8", S.A. en 19 	, han eetado en vigor di6ehentee ha 
ecis de depxeciacan7--Loe activoe que antehiohmente enan"--: 
pxopíedad de /a Compañía "A", S.A., están siendo depaeeta 
dos zobhe /a baze de unidades, en tanto que loa activae 
joe que con antehionídad chau phopiedad de /a Compaffía "r o  
S.A. están siendo depheciado4 eobhe la base de taeae de, ghu 
po. 	Eeta dilehencía en mItodoe de dephecíaci6n ohígina 
conbiti6n cuando los activoz ISijo4 con than.s6exidot de una-
localidad a otha y enea phobtemaz en cálculos que podkían 
¿eh euitadoe. Recomendamoe que se cetudie ta po¿ibUtdad - 
de adoptah /a depheciacián 4obhe /a baee de unídadee en to-
da ta compañía, y la de utílízah /ae mizmaz taáaz paha actí 
Vo,5 biMitakeb. En Vata de que un cambio de ta/ natuhatezZ 
conetituye /a modi6icacan de un método contable de conAo/t-
mídad con /a Ley del Impuezto Sobhe la Renta, debehd phezen 
tahze una zotícítud dentho de tos phimehoz 90 días det año= 
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en e/ que e/ cambio de electóa. Anted de imp/antah cate 
cambio, debendn //evande a cabo eatimacioned de Loa eéeetO& 
en /ad phovidioned paha depnecíación, utilidaded e impued 
.toa. 

2. 	Debenán adheninae etiquetad pnenumehadad, de identí 
6icación, a cada unidad de p/anta y equipo, y ettar 
b/ecende un hegidtno auxilian de activad Aijo,s. 

La detehminación de/ cotto ohigina/ y depneciación= 
acumulada aplicable a /az bajas de activos 6ijod te eatct 
convihtiendo en un phob/ema mayon cada año, pueatO que ha 
aumentado e/ tiempo a pantin de su adquisición cutí como et-
námeno de bajas. La dilicu/tad ea oniginada pon e/ equipo-
que no de etiqueta pana 6acilitah /a ááci/ identilicacidn - 
ya sea paha electos de contabilización de bajad o pana la -
toma de inventaniod 6ídicoe. 

Sugenimo4 que de adhiera una etiqueta pnenumehada,-
de identilSicación a cada unidad del equipo. A/ Lamo tiem-
po debend iniciante un negitthó, ya sea manual o dobhe ta 
base de tanjetat de maquina tabuladora, que contengan una—. 
dedenipción de/ equipo, hecha de adquidición, costo 
na/, mimen° de serie de ta tarjeta, y depantamento en eL - 
que usa /oca/izado. 

3. 	Loa anticipos a empleados, a cuenta de gadtot de - 
viaje, deberán deh cangadod a una cuenta de activo
poh depakado apoyada pon. un Kegidtno auxi/iah. 

Cuando un empleado recibe un anticipo pana viaje, -
ea, de acuerdo con Ud pnocedimientod actua/ed, cangadd a 
gadtod. Cua/quien neembotao de/ excedo de/ anticipo tobne-
e/ imponte erogado, poztenionmente (14 acreditado a la mierra 
cuenta. 

EL control 296/Le toa anticipad a cuenta de gcustod -
de viaje de venía 6ontatecido di te canganan tales antici - 
poa a una cuenta de batanee eatablecida pana catos 6inea7 
t/evando kegíatnos auxiliares pana Uta perdonas impticadat-
y nequi4iéndoac que den razón de toa anticipos pon medio de 
la pneaentación de documentos apnopiadoa que compnueben toa 
gadtod incunnidod. Tal pnetentacíón de cuentas actualmente 
ea hequenída pon las penaonaa que neciben anticipos a cuen- 



ta de gaztoz de viaje, peno no ze encuentka 
integtada en loz libhoz. 

4. Laz 
vacacionez anua/ez 'deberán zek ob/igatokiaz pa- 

ka e/ pekzona/ de 6inanzaz y contabi/idad que (Je t, pen pueztoz de congíanza. 

Un buen control ,interno kequíeke que e/ pekzonat de gínanzaz y contabi/ídad 
que ocupe pozícionez clave tome va-cacíonez anua/e4, y durante eze tiempo zuz Iguncíonez 6ean 

manejadaz pon othoz. La nohmaz de vacacionez obligatohiaz-
no parece exiztin en /a actualidad, y ciektoz guncíonakioz ctave no han abandonado 

zuz guncionez (tunante vakioz año¿ - excepto pon bhevez intekva/oz. 

5. Debekd eztudiakze /a pozibilídad de adquikiA maquí-naz de contabilidad maz modeknaz y egicientez pana pkocezak /az cuentaz pon cobran. 

Lao do4 mdquinaz 
que actua/mente ze uti/ízan paka - 

contabilizan. lao cuentaz de /oz c/ientez kequieken 
mdz tient' po pana opekakze que lo¿ nuevoz típoó de equipo actua/mewet dizponib/ez. Caz actua/ez mdquinaz kequíeken, azimizmo, un pehíodo de entkenamiento mayon que el nohmal pana adíeztkak a nuevoz emp/eadoz, en vizta de 

que la mayok parte de nue - voz opekadokez 
de mdquinaz han ¿.ido enthenadoz zobhe loe

—  - nuevoz tipoz 
de equipo. La hepo4ici6n de lao 

mdquinaz ac - tuatez pon equipo mdz modehno 
deberá ínckementak /a pkodIc- tividad, mejohah la egicíencía y conthibuit a una moka/ zu-, pekiok de loa emp/eadoz. 

6. Lao cuentaz dudo6a4 deberán ze4 
thanzgehidaz a un auxílíak ezpeciat en /ugak de zek cancelada4 en et-

momento de envía/L.6e al Departamento Jurídico. 

La poUtica actual de la compañía ez la de cancetah /az cuentaz por cobAak,dudozaz, 
en el momento de Zek enwa-daz al Departamento Juhídico. En 
mucha¿ de eztaz cuenta¿ -4e logran 

kecupenacionez poztekiokez, peno en vista de que- lao cantidadez 
ímp/icadaz guekon previamente canceladaz, C6 taz hecupehaeionez 

no utdn contAotadaz. Sugehimo's Ca 
adoii c_ión de una política conzíztente en tAanzlenín taz cuentah: dudozaz a una cuenta especial en et momento en que tate4 cuentaz aun envIada4 al 

Depantameq4o Jurtídico. Ezta4 cuen-taz zenían 
contkolada.s pon. medio de una cuenta del. mayor in dependiente y la comparuta podna 

zeguíAte el naztlo de Ca 
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Cuenta durante un pehíodo.eztipu/ado de quizá 90 díaz, o 
haeta que e/ Depahtamento Juitídico hepontaze que no 4on 
bab/ez /az xecupexacionez adicionales. EL mantenimiento 111 
eátaz cuentas en un auxilian pon zepahado no xequIxíhía 
gdn ez6uehzo contable zigni6icativo y Ughahía una medida 
de conthol 4obte /az hecupetacione4 de /a que actua/mente , 
ze carece. En eL easo de que ze dezeaha, ze podiula .tener 
una phovizián de valuación que cubhieze eL 100% de /a cuen-
ta ezpecia/, de ta/ manera que las activoz cincutantez de 
La empheza zehían valuadas 4obne /az mizmaz bazez que en pu 
actuatidad. 

Hemos discutido eztaz tecomendacionez con eL co44e4 
pondiente perczonal de La compañía, habiendo encontrado un 
acuerdo general acerca de La conveniencia de estudios y ctc• 
cione4 correctivas en las téhminas dezchitoz. Si se ,¿nt 
cian las eztudioz 4ugotidas tendhemoz, naturalmente, eL Vu4 
to de pheztax/ez cua/quieh aziztencia. 

X, Y, Z 
Contadohez Palticoz 



CAPITULO 	IV 

MODELOS GENERALES DE CUESTIONARIOS PARA 
EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL IN-
TERNO APLICABLE AL ESTADO DE SITUACION-
FINANCIERA Y EL ESTADO DE RESULTADOS 



En ette d/timo capítuto de La inveztigaci6n ze efem 

pliAicandn cueztionanioz de contnol intenno ap/icablez a tu  

do Upo de entidadez en que /az opekacíonea mencionadaz en-

dichoz cueztionanioz ze Llevan a cabo o que éztaz sean 

/anez. 

Cabe mencionan que eztoz cuettionanioz zinven de 

guía, loa cua/ez eztandn zujetoz a modí6ieacionea dada /az 

cincunztanciaz. 

Eatoa eneationaxio4 han sido phepanadoz de tal tIon-

ma que, una nezpuezta "zí" indica Ca exiztencia de condieio 

nez zatizgactoxiaz en genexa/ y /az kezpueztaz "no", La 

exiztencia de pozib/ez degicienciaz en loa contno/ez inten-

noz, /az cua/ez pueden zen cauza de agectacionez .suztancia-

tez a loa eztadoz ginancienoz. 

E4 conveniente volveh a mencionan que la hC40tu. --

can de/ cuettionanio de eonttot .intehno, no índica que et.-

contkol intekno ha ,sído leuxi,sado ya que hay que i~cedn't 



una vez kezue/to, a elSeetuak pituebaa de yehilSíeación de/ 
etinnímiento en e/ tontita/ '.i.ntenno. 



CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO 

I. INFORMACION GENERAL 

SI NO OBSERVA 
CI011§ 

PREGUNTA 

1. Regiathas Contables  

A). ¿Loa 4aldo4 de/ Libro mayon 
aon aumado4 y campanadas -
con /a balanza de compnoba-
can men.sua/mente pon algún 
6uncíonakio heapon4ab/e? 

8). ¿Todo4 loe hegiatnas auxí--
/íahee zon aumado4 pekíódí-
camente y cotejadas con e/-
laxo mayon? 

C) ¿La 6unci6n de llevan la --
contabUidad general, Libro 
mayon y phepahación de loa-
aaientoa contables uta .se-
pahada de /a cu.stodía y con 
tnol de /as actívas, ta/e47  
como e6ectivo, valones e ín 
ventahias? 

a) ¿El penaonat que nealíza 
uta 6uncan no tiene in 
textrencan en /as hegí47  
thchs anatítíco4 de cuen-
taz. pon cobean, cuentas-
a pagan o campeas? 

DI ¿Se encuentran debídamente-
expticadas y aprobados pon-
un ¿uncionahío heapon.sab/e-
todas /as asi.entas de dia--
nio? 

2. Admintethación Contable  

A). ¿Existe un catálogo de cuan 
tae completo y actuatizadu7 
que: 



SI NO OBSERVA 
CIONEn 

a) Incluya /a dezchipci6n -
de las pahtidaz que de - 
ben hegiztkahze en esa -
cuenta. 

6) ¿Exizte un manual de conta-
bilidad que .incluya /a dez-
chipción de pueztoz y zu - 
hezponzabitidad de cada uno 
de ellos, el cual debe es -
tan actualizado? 

C). ¿La entidad cuenta con un - 
ohganighama actualizado que 
deáina ctahamente las hez - 
ponzabitidadez de cada eR - 
p/eado y todas las Uneai -
de autohídad depantamenta -
tez exiztentez en /a entZ 
dad? 

V). ¿Los hegiethoa contabtez, -
tales como, e/ libho mayoh, 
el libho diahio y hegizthoz 
auxitiahez, están 6Z8camen 
te bien photegidoe? 

E) ¿El acceso a /oh hegizthoz-
contab/ez está limitado a -
loa empleados con /a hezpon 
zabitidad señalada ezpecía 
cemente pana e/ e6ecto? 

F). ¿Exiaten phocedimientoz ade 
cuadoz de guahda y atchivo= 
de .todos loe tegiátnoz? 

a) ¿Dicho phocedimiento ea-
adecuado y ondenado? 

3. Aaantoa ne6enentea at  penaonat 

A). ¿Todos los empteadoe toman- 
vacaciones anualmente? 



SI NO ossuok 
ClObT1  

13). ¿Dezempenan othaz pehaonaz-
diztintaz e/ thabajo de loa 
empleados que ze encuenthan 
de vacacionea? 

C). ¿Todas 104 empleadas de --
conéianza están debidamente 
aéianzadoz? 

DI ¿La entidad mantiene una po 
Utica ezpecLéica en cazo - 
de coniticto de intenetee.-
La poUtica eztab/ecida et-
peciéica que tos empteadoz-
de conéianza no deben de - 
zeh pahientez enthe 6Z; las 
empleados tienen pnohibido-
hacen. thanzaccionez mexcan-
ti/ez con compañíaz aéi/ia-
daz o con las clientes o - 
pnoveedone4, las thanzaccio 
nez con éuncionanias, dikeZ 
tote4 y accioniztat impon-
tantea catan conttotadas -
adecuadamente y heve/adaz -
en tos hegizthoz. Ta/ez --
thanzacciones ocukhen sota-
mente dentno del cun4o non- 
mat de /a entidad, y se uti 
/izan contho/ez zimitahez 
°that hepohtez pana /a ope-
haci6n con entidadez aéilia 
das? 

E). ¿Todo tipo de anticipo oton 
gado a empLeado6 e4tá ampar 
nado con &ceiba autokizado-
pon un 6uncionakio neepon--
aable? 

F). ¿La4 euenta4 de gaetoel y - 
víajea estIn ampan.ada,s pon.-
documentación de .sopon.te y-
.son nevisadas pon. atgan (aun 
cionanio hcaponzabte veniC1 
cando et cumpti_miento de 
&la pattica.s de La ewtidad 



SI 	NO 	OBSERVA 
ClONeg 

y loe hequízitoz 6izca/ez - 
antez de que éztoz ze heem-
bo/zen? 

4. Ptepahacián de in6ohmee intehnoz  

A). ¿Se phepahan in6ohmez binan 
ciehoz y eztadíáticoz peha 
dicamente a la gekencia? 

a) ¿Se phepahan in6ohmez - 
compahativoa y /az vahía 
cioneó impohtantez con - 
inveatigadaz pon 6uncio-
nahi06 hezponzab/ez? 

E). ¿Exizten phezupueztoz? 

a) ¿Son compahadoz con loe-
datoz aealee pekiódica -
mente pox pehzona/ inae 
pendíente a toa que eiíec 
tdan /az opexacionez? 

5, Supenvizí6n y Revizión  

A). ¿Son loe audítohez intehnoz 
Aazonablemente:' 	pendien- 
tes de las pehzona 	depara 
tamentoz tujetoz a a 	auca 
tohíaz? 

8). ¿Ea hazonab/emente adecuado 
et alcance de/ thabajo de - 
auditohía interina? 

C). ¿Siguen loe auditohez inteh 
not phughamaz ezchitoz? 	— 

V). aínden loa auditone,s .bitet 
nos inlohme.s pon eacnito 
toa tnabajadotea Acatízadoe? 



S1 NO 083tRVA 

6. Vive/L.6oz  

A). ¿Exizten potíticaz ezpec.t6i 
caz paha el pago de.donaciJ 
nee a inetitucionee de beni 
6iciencia? 

B). ¿La cobehtuha de zeguhoe ee 
nevizada pon. algún pexito -
en /a matehia y en cazo de-
que íete detehmine que ta - 
cobehtuha de eeguhoe aobne-
loa activoe ez ineu6iciente 
ze electaan Loe thdmitee ne 
ceaahioa con el 6in de co - 
hheginlo? 

C) ¿Exieten contkolea y hepoh-
tea linancienoe adecuadoz -
de loa activo4 y paaivoa y-
de /az conthibucionee de /a 
compañía pana el hepahto de 
utitidadeá y planea de pern-
ean? 

O). ¿Exiete una pehtona heepon-
zab/e en el cumplimiento de 
Zas obligacionea 6ieca/ee? 

7. Pheguntaz adicionalea.  

Se cuestiona/1.4n de acuehgo a/ - 
giho de /a entidad, dadaa tue - 
catactexaticae. 



CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO 

EFECTIVO EN CAJAS Y BANCOS 

PREGUNTA 

1. Fondos Lijo.  

A). ¿Exizten Sondo4 Sijo4 en /a 
entidad? 

6). ¿Se encuentna cada Sondo ba 
jo la ae4pon4abilidad de - 
una pexaona únicamente? 

C) ¿Se ha eztab/ecido una can-
tidad máxima paica /oa detem 
bol4o4 indívidua/ez de caca 
Sondo? 

¿Re4pecto a lo4 comphoban -
.tea de caja: 

a) ¿Se utilizan iSonmae phe-
numehadaz en orden numé-
hico y ze //enan a tinta? 

b) ¿Requíehen aphobací6n de 
un Sanciona/tío heeponaa-
ble antes de au pago? 

c) ¿Se cance/an conjuntamen 
te con ea documentación= 
que ampara dichoz pagos, 
pana evitan que vue/van-
a emp/eahae? 

E) ¿Exíaten political. eachitaa 
pana e/ manejo de Sondo4 Sí 
joa? 

F). ¿Se phactican ocationatmen-
te ahqueos sohpneaívoa pok-
Auditonía Interna u othoe - 
Suncionakío4 heaponaab/ea? 

2. 	Ingheaoz en electivo 

SI NO OBSERVA_
CIONE 



SI NO OBSERV 
CIONC— 

A). ¿Se depositan diahiamente e 
intactaz todaz las cobhan -
zas? 

B). ¿Inmediatamente pehcibidoz, 
ze endosan todot Loa che - 
quez paha zeh depozítada - 
anicamente a &t'oh de la en 
tídad? 

Cl. ¿La cohhezpondencia ze abhe 
y ze tiztan /as hemezaz pon 
pehzonaz que no tienen acce 
so a .toa hegizthoz de 
roa de caja ni a toa hegiz-
thoz de cuentan poh cobhah? 

a) ¿La /izta de inghetoz --
hecibidoz se comparsa paz 
tehiohmente con eo4 /Le - 
gizthoz de inghezoz_ a —ca 
ja y con las 6ichaz de 7  
dep6zito ze//adaz pon_ el 
banco, pon un empleado - 
que no tiene acceso a La 
caja? 

V). ¿Loa inyheaoz de caja ze - 
azientan en los libhoz Oki-
gína/e4 de hegietho pon peh 
sonar ajenas a las 6uncio - 
nez de apehtuha de /a co 
hhezpondencia y phepahaZión 
de las helacionez de inghe-
40Z IteCibidOZ? 

E). ¿Se ha establecida un con--
tno/ e6ectiva zobne e/ mon-
to de hemezaz hecibidaá dia 
hiamente pon corneo antes - 
de 4U enthega a /az pendo - 
naz encahgadaz de: 



SI NO 08SERVII 
CIONa  

a) Phepahación de in6ohmee-
de hemeaa4 u4ado4 como -
medio contabilizadoh --
a loe auxitiahe.4 de ct.ien 
tes? 

b) ¿Asentar en dichoe aux& 
/iane4 o teneh acce4o a-
loa miemoe? 

¿Concilian /a he/ación - 
zimp/e o pon antiguada - 
de4 de /tu cuenta4 po71 - 
cobhah con e/ 4a/do de -
ta cuenta de conthol del 
mayor genehat? 

d) iInve4tigan rae cuenta4-
moho4a4 y aphoban eu can 
ce/ación, o mantenen con 
tho/ 4obhe rae cuenta4 V 
documentos dados de baja 
en /ibko4? 

e) ¿Autorizan /a ampliación 
de chéditoe o aphoban. -
loe deacuento4, devotu - 
cione4 o hebajaa7 

15) ¿Phepahan. o contabi/i - 
zah /a4 lactu4a4? 

g) ¿Hacen /o4 pa4e4 a/ ma - 
yoh. genera/? 

F). ¿Existe un contho/ e6ectivo 
eobhe ras venta4 at contado 
y toa demás inghe4o4 en 	- 
e6ectivo pata tat Gin, ca - 
jao negi4thadoha4, emptein-
do lactuPtaa de venta phenu-
mehada4, votantes pnenumeha 
da4, hecao.s pnenumenado,s,:" 
conthol sebe fas inventa - 
hi00 en podo./ de fos vende.-
dones, etc.? 

G). ¿Exiate un cent,tot c6ectivo 

e.) 



SI NO OBSERVA 
CIONEM- 

zobxe Loa inghezoz mizceld-
neoz de /a compañía, ta/ez-
como intenezez, dividendoz, 
nentaz, ventaz de dezpendi-
cioz, etc.? 

H). ¿Envía eL banco todaz /az--
notaz de canso y cheditoz - 
dihectamente a una penzona-
que no tenga accezo a /az--
cobnanzaz? 

I). ¿Loa ingheeoz obtenidoz pon 
/az eucunza/ez ze depozitan 
en .Loe bancoz localez y zo-
Lamente pueden zen tetina - 
doz pon. la caza mattiz? 

3). ¿Exitten contno/ez adecua - 
doz zobhe /az cobnanzaz 	- 
eiSectuadaz poh Loo agentez-
de ventas y de othoz cobhoz 
a Loe c/ientez? 

a) ¿A Loe agente4 de ven - 
taz ze Lea tanga en caen 
ta La mercancía que ze - 
Leo mute? 

b) ¿Loe agentez de venta de 
ben de ingonmak en pena 
doz delSinidoz ta condi 7  
ci6n de laz mencancía7 ►y 
/oh ingnetot necibídoa? 

3. Cuentas Bancaniaz  

A). ¿Todaz taz cuentas banca 
niaz se encuenthan autoiTízn 
das pon ce consejo de admi-
níztnacan7 

B). ¿Todas taz cuentaz banca 
tiza ze concitan menzuae 
mente pc.t pek¿onaz que nu 



SI NO OBSERVA 
CIONES — 

tienen luncionez en cuanto-
a 104 inghezoz o egnezoz de 
caja? 

C). ¿EL pnocedimiento pana la - 
etabohacidn de lat concL - 
líacionee bancahiaz .incluye 
lo ziguiente? 

a) ¿La penzona que elaboha- 
/az conciliacíone4 
be en eobice cekkado, 
eztadoz de cuenta banca- 
nioe? 

b) ¿Se companan Loe chequee 
camado4 zegan et eztado 
de cuenta bancahio con - 
el libho de egkezoz en - 
cuanto a ndmeho y cantí-
dad? 

e) ¿Loe depézitoz diahioa -
4e compahan con lo ache-
ditado en loe eztadoz de 
cuenta banca/Lica? 

d) ¿Se inveztigan /az tnanz 
6enenciaz enthe bancoz - 
pana veni6ican que /az - 
thanaaccionea han 4sido - 
anotadaz cohnectamente -
en lao cuentaz? 

e) ¿Exizte un zeguímiento - 
pehadico de chequeo an-
tiguoz en thanzito? 

D). ¿Todae taz concitiacionez - 
bancaniaz aun hevizadaz y - 
apnobadae pon un empteado - 
hezponzabte inmediatamente-
dezpu/z de zu tehminación? 

4. Ellácboó  

A). Pago.s con cheque 



SI NO OBSFRIlk. 

a) ¿Loa chequea son 
nado4 y te tLene 
thol ettnicto en 
a zu expedican? 

b) ¿Todos .toa pagos .se e6ec 
taan con cheque? 

c) ¿Loe chequea ettán ímphe 
toli en papel de zeguni-
dad? 

d) ¿Exate una peheona hez-
pontab/e de /a cuttodia-
de loz chequea en blanco 
y bu conthol ISZtíco ea -
adecuado? 

13). Pnepanacan de chequea 

a) ¿Son datintar, Lat penco 
nat encamadaz de pnepa= 
han. loa chequea de taz -
que eatan autohizadat pa 
na aphobah au pago? 

b) ¿Loa empteadoz que ph.epa 
han loe chequea compahan 
-todos loz datoz de ta 196 
tíza y de /a documenta - 
ci6n con e/ cheque? 

c) ¿Todos loe chequee, p6/41 
zat de egnetok, o tolíci= 
tudet de chequea, son - 
apnobadat pana tu pago -
pon la pentona que 6inma 
/04 chequee o pon otho - 
emp/eado neaponzab/e? 

¿Loe chequee te negittnan 
en el libho de egnetos - 
conOnme ee phepahan7 

e) ¿Se phohibe La expedi -
can de chequee "AL Pon ,  
tadon"? 

pnenume 
un con- 
cuanto- 

d) 



9$ 

SI NO OBSERVA 
CIONES'  

6) ¿Se mutí/an loe cheques-
cancelados de manera que 
no puedan sex usados nue 
yamente? 

g) ¿Loa cheques cance/ados-
se consehvan y ahchivan-
paha su poste/Líon inspec 
ci6n? 

h) ¿Se usa máquina pxotecto 
ha de cheques? 

.) ¿Toda /a comphobaci6n se 
acompaña con et cheque -
cuando se presenta pana-
tu 6ihma? 

¿Toda /a documentación -
se eanceLa debidamente -
a£ momento de iSihmah e/-
cheque con objeto de evi 
tan pagos dupUeados? 

C) Fihma de cheques: 

a) ¿E/ consejo de adminie - 
thación autohiza a /di - 
peksonas que Sihman loe-
chequee? 

b)' ¿Qui/nes 6ihman cheques- 
tienen .ingerencia en: 

6.1) ¿Phepaxación de /as 
p6/izas y aphoba -
can de/ pago? 

6.2) ¿Phepahación de che 
ques, inghesos de = 
caja y caja chica? 

b.3) Comphas y .lecepe.Uot 
de mehcaneías. 

j) 



e) ¿Cuando ilay 6ininaa manco 
munadaa, amboz 64:Amante:a-
Aeviaan /a p6Uza y la -
documentación y zon :Ende 
pendiente4 entite <sí? 

d) ¿Eatd pkohibido 6i/toa/t. -
chequea en blanco? 

e) ¿La cuatodia de loa che-
quea 6ihmadoz pendientea 
de envío pon cokkeo y e/ 
envío pon cokheo ea 6un-
can que deaempeñan em - 
p/eadoa independienter -
de /az 6uncíone4 de cuen 
taz pon pagan., egheaoa,7  
ingneaoa de caja y Jtegie 
tito en libho mayot? 



CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO 

III. INVERSION EN VALORES 

PREGUNTA 	 SI NO OBSERVA 
CIONES— 

I 	¿Todas /eta thanzaccionea con va 
lohes ton debidamente autohiza-
da.6 pon. e/ Concejo de Adminie - 
thacan u otros Auncionahioa --
ketpontab/e.s? 

2. ¿La entidad cuenta con regía --
thot analíticos que incluyaiT: 

A). ¿Fecha de adquitición e im- 
pohte o costo de /a compra? 

8). ¿Acciones, impohte y ndme - 
hoz de identiAicacidn? 

C). ¿Nombre con que aparece he- 
9.41.st/tad°, indicando ti he - 
trata de un título a/ pokta 
don? 

DI. ¿Luggr donde te encuenthan- 
líticamente? 

E). ¿Tcsat de intehbs o dividen 
dos cusí como,  la Aecha de - 
vencimiento y recepción? 

3. ¿UU.!) vatohet .se encuenthan - 
bien heaguahdado4 en una caja - 
&ente de seguridad o bajo La-- 
cuttodia de un banco? 

4. ¿EL acceto a Coa títutme de pro 
piedad ettd /imitado a un ghupU 
detehminado de tot cua/et, dos-
deben ettah pnetentea cuando -
toa títu/ot ton Aíticamente ma-
nejadoe? 

5. ¿E/ aegi,stko de valokes Lo eáee 
tda peku,nat independiente a tac 



SI NO ossEgyA 
croNE4 

6uncionee de custodia y autoki-
zaci6n de thanzaccionea con loe 
mietnas? 

6. ¿E/ depahtamento de auditelhía - 
intehna u otho 6uncionahio in--. 
dependiente eéectda oca4iona/ -
mente y pon 40hphe4a aqueas.-
a 

 
 /04 va/orce4 y el hezuttade ee 
cotejado con loe hegi4th04 ana-
líticas y con othas conth0/e4? 

I. ¿Loe yalohea phopiedad de tehce 
hoe eetan aphopiadamente idena 
6icadoe y contholadas? 

8. ¿Loe eetadas de cuenta hecibi -
dos de Ca4a4 de Bolea, coxhao-
/Lee, etc., son conciliadas con-
las hegietnoe ana/Ltic04? 

9. ¿Se hevi4an /a4 pub/icacione4 - 
e4pecia/ízada4 con el éin de co 
noceh loe cambiO4 en e/ capítar, 
divi4an de accane4, dividen -
d04 dec/ahad04, etc. pon lo me-
n04 una vez al ano de /a4 enti-
dade4 emi40ha4 de las valones? 



CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO 

IV. DOCUMENTOS Y CUENTAS 
POR COBRAR 

PREGUNTA 	 SI NO OBSERVA 
CIONES- 

1. Documentos pon. cobnah  

A). ¿La aceptación de documen -
.toa y gakantíaz co/atehatez 
azí como condieionez, 
vaci6n, extenzión, canee/a-
ción y devo/ución de/ co/a-
tekat ze zomete a /a aphoba 
ció/1 de un guncionaxio nez= 
ponzable? 

E). ¿Se mantiene un hegiztho de 
tallado de loe documentos 7  
pon. cobnak y de las ganan - 
tías colatehalez y ze coWci 
/ian loa hegiztkoz menzua/7  
mente con el mayoh genehát? 

C). ¿La cuztodia gízica de loe 
documentoz /a efectúa pena° 
na/ independiente a loa qu'E 
ze encangan de contabilizan 
loe? 

DI. ¿Loe hegiáthoz analiticoz - 
de documentos son manejados 
pon empleados independien - 
tez de /a cuztodía 
de loa mizmob? 

E). Auditonía intena u otho -- 
guncionakio independíente: 

a) ¿Egectdan anqueoz peki6- 
dicoz y zo&pkezivoz a Coa 
documentoz y gahantíaz? 

b) ¿Obtienen con6ikrnaejón - 
de. toá pninc¿paee.s .sao' 
dv6? 

c) ¿La imlwimacién obtenido 



SI NO OBSERVA 
ClONEr. 

/a compartan con hegiz - 
thoz contabtez? 

F). ¿Se pnepahan helacionea de-
documentoz vencidoz indican 
do inteheau y capita/ y 17 
ta es hevizada pon un &nao 
naxio kezponzab/e? 

G). ¿Se heciben in6ohmez pehió-
dicaz indicando-pozib/ez pa 
zivoz contingentez en neta= 
ci6n con documentoz ent&ega 
das en phenda, en poden de= 
tehcenoz, vendidos o deecon 
tadoz con heaponaabilidad 7  
de /a entidad? 

N). ¿Las documentas vencidas y-
no cobhadas ze thanzgiehen-
a una cuenta de documentot-
vencidoz y no cobhadas? 

1). ¿Existe una aphobación ade-
cuada paha ta canee/ación -
como incobhabft de toa doce 
mentas cuyo cobho hezu/t6 - 
imposible? 

J) ¿Se ejehce un contho/ ade - 
cuado zobhe las cobros qiie-
ze hagan de los documentos 
que pheviamente habían elido 
cancelados como incobhabtez? 

2. Cuentas pon cobhan 

A). ¿Existen auxiliaxes anatítí 
coa de todas Cas cuentas -7  
pon. cobka.k? 

81. ¿Estos A.egistlos son maneja 
dos pon pesonat índepen 
diente a ras lunciones act-
elective7 



SI NO OBSERVA 
CIONES— 

C). ¿Eztoa negiatkoa de cuenta!, 
pon cobhax se suman wae - 
co►npan.ten pekadicamente con 
Uta cuentas de contno/ pon- 

' un empleado independiente -
de la 6unci6n de contabili-
zan Loa auxilia/tea de cuen-
taz pon. cobean? 

DI. ¿Se envían eatadot menaua-
/ea a todos loe c/ientea? 

E). ¿Se lleva pexi6dicamente - 
un and/izia 'de antiguedad -
de ealdoe? 

Fi. ¿Revisa un 6uncionakio /tea 
ponaab/e todas Uta cuenta--
matas? 

G). ¿La meneancía en conaigna--
can ae conttola en cuentan 
de onden o te kegittta en -
cuenta- pon cobean o exia - 
ten ottoe conttolee adecira-
doe? 

N 	¿Las xeciamacionet de loa - 
e/ientea son manejadas pon.-
pentona/ independiente a -
quien maneja loe contko/ea-
de cuentae pon. cobean? 

¿El contnol 6iaico de /a do 
cumentacan que ampaka tan= 
cuentas pendientes de cobeo, 
incluyendo 6actumbs o hemi-
zionea áihmadas, conttaheci 
boa, etc. ea adecuado? 

J). ¿Dicho contkot 6Zsice phe -
viene ta péhdida de 6actil -
has no cobnadas? 

K). ¿La documentación que se en 
thega a /os cobladones se 
conthota pon medio de 
de cobkanza detateadas y lin 
nadas? 



SI NO OBSERVAz- 
OJONES__ 

De ettaa: 
a) ¿Laa Uatae aon pnenumeka 

daa y contno/adaa? 

b) ¿Cuando ae devue/ven, Uta 
pantídaa cobnada4 aon ano 
tadaa y /a documentací6n7  
devue/ta ee compana con -
la /ízta de cobhanza? 

e) ¿Los ingne4o4 necibidoa -
pon toa cobnadonea aon en 
thegado4 dínectamente a 
la caja y no a /a pek4ona 
que maneja taz cuentan - 
pon cobean? 

L). ¿La entídad contSinma pen.i6dí 
comente aua ea/doa de cuen 
taz, pon. cobtax? 

M). ¿Se mantiene un adecuado con 
tito/ pana impedin que toa eb 
tadoa de cuenta hean 
ceptadoa ante¿ de envian/oe-
pox con.neo? 

N). ¿Cuando aungen alguna4 incon 
lohmídade4 pon pante de /oa-
ctientea neapecto de 4116 aa/ 
don, tataa aon actaxadaa poY 
penaona/ que no tenga ¡cela - 
ci6n con el cajeno o e/ di.--
pantamento de cuentan pon ca 
bnan? 

N) ¿Penaonaa independiente4 de 
/a 6uncan de cobnanza 
e6ectaan anqueoa aonpneaivoa 
y penUdícoa de ta documenta 
can? 

3. Funcionee de cltédíto y cobranzas: 

A). ¿it departamento de eh/dito-
es independiente de tos de 
paktamentos de ventas y de -
cuentas polt cobhak? 



SI NO OBSERVA. 
C1ONES  

8). ¿Dicho depahtamento ínveatí 
ga a .Coa nuevos ctíentet a-r1 
tez de eatab/eeeh limilez - 
de chédito? 

C). ¿En cazo de cUentea que zo 
/íciten amp/ítud de e/tedia'', 
.se 'tea/iza una nueva hein - 
veetígaci6n? 

11 ). ¿Las inveatígacionet .inclu-
yen Za contatta de in6ohmea 
necientet de agenciaz chedí 
ticiaz, eztadoz Zinanciehoi 
dictamínadot u otha &ente-
de in tSohmación de ckldito 

E). ¿El depahtamento de cnédito 
contkola ahchivoz donde ae-
mueethe Za hiztohia de Za -
cuenta de/ c/iente, datot - 
actua/izadot y nettu/tadot -
de Za inveatigací6n de ch/-
dito? 

F). ¿Si exiaten cambios aigni6i 
cativot que a6eeten La tí - 
tuaci6n de chédito de/ cUen 
te tstot son opohtunamente-
notiAicadoz a/ depahtamento 
de ventae? 

G). ¿La GenencLa de/ depahtamen 
Zo de chédito eatd compZeZa 
mente tepahada de/ depahta7  
mento de ventas? 

N). ¿En cabo de que existan t.a/ 
doe acneedohet a Aavoh de 7  
c/ientez te nequíehe /a --
aphobación dei depahtamento 
de cn/díto antet de pagan - 
eátoa zaldo's? 

11. il£ depantamento de enldito 
y cobkanut lunc-¿ona indepen 
dientemente y constituye 
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SI 	NO 	OBSERVA. 
CIONE1 ___---_ 

una ven4icacíón de /a 'Sun-
can de mantenen Cae cuen - 
taz pon cobhax y de .Caz pe/t. 
zonaz que /a negizthan? 

4. Cuentaz de calvo dudozo: 

A). ¿Todaz taz cuentaa pon co 
ze claaLiSican pon aiTtí 

guedadez y ze hevizan? 

S). ¿Todas taz cuentan cance/a-
daa hequiehen aphobacífit de 
un 6uncionahio kezpontab/e, 
no helacionado con /az 6un-
cionee de negizthah y mane-
jan. cuentaz pon cobhah y --
eiSectivo7 

C) ¿Todaz /az cuentaz cance.La-
dae ze contholan en cuentaz 
de onden paha phevenin zu - 
O/:Aida y ze nevízan pen416-
dicamente pon un 6unciona - 

hetponzab/e paha una po 
zib/e hecupexacan? 

1) 	¿Se obtiene penadicamente- 
ín6onmación pon ezchito de/ 
abogado hezpecto a taz caen 
taz pon cobhan en zu poden= 
y eobhe la cobtabilídad de-
/az mizmaz? 



CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO 

V. INVENTARIOS 

PREGUNTA 	 SI NO OBSERVA. 
CIONES 

1. Cu.stodía  

A). ¿Se tiene 6ijada /a /tupan-
habilidad al neeponáabte de 
/a cuetodia de t.a.s diátin -
taz pahtidaz o c/a4e4 de—in 
ventanioe? 

8). ¿La photección 6í4ica el. -
adecuada y exiáte aeguho 40 
bite loa inventaxioa, inc/u-
yendo /aá ISianza.s de loe em 
p/eadoz que tienen acceáo 
elloe? 

C). 	inventakioá eátdn ade-
cuadamente pnotegidoz con - 
tha /Lobo, conaehydndo4e 7.a4 
exiátenciaá en edi6iciol., - 
cuahtoz, compaAtimientoá ba 
jo //ave y a loe cua/e4 .63 
lo tiene acceso el pek.sonaT 
autokizado? 

1)). ¿Todos /pe inventa/U.0.1.4°n-
a/macenado4 en dkeak phevia 
mente azignadae y el accesZ 
a /as mitmazt está /imitado, 
pahticu/aAmente 'donde ae - 
guaAdan mate/tia/es de valora 
signitSicativo y áuácepti 
b/e4 de te4 /Lobados? 

E). ¿Loa almacenistaz veki6ican 
-Cae, cantidades tecibidati --
contha ¿04 ingohmeá de he--
cepción, phoduccan, etc.? 

r). ¿Las entnegaá de mencancía-
.se electaan s6£0 mediante -
Ca pneentacién de nequi4i-
eione4 u ékdene.s de embanque 
debidamente awtobadds y pne 
numefrtada,s? 
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SI NO OBSERVA 
CIONE4 

G). ¿Existe un contho/ aceAca -
de /as mehcancías ob6oletat 
no utilizables de poco moví 
miento o excesivas en cuan-
to a cantidad? 

2. Recepción: 

A). ¿La entidad cuenta con at - 
gan depaAtamento índepen—  - 
diente de xecepci6n? 

E). ¿Dicho depaktamento vehitSi-
ca la calidad y /a cantidad 
de /os aktículo4 que xecibe? 

¿Dicho depahtamento phepaha 
in lSokme4 de kecibo de mea 
cancía Loa cuales: se en -
cuenthan phenumexados e 7n-
dican e/ nom!~ de/ phovee-
doh, de.sckipci6n de /a men.-
eancía Aecibida y cantida - 
des?  

DI. ¿El contkot de tos in6oAmes 
anteiciohes es adecuado? 

E). ¿E/ pehsonat de heeepción - 
no tiene acceso ni custodia 
al inventakio en e/ a/macen? 

F). ¿Se envían copias de 1°4 'te 
pohtes de - hecepci6n a: 	— 

a) Almacenista 
b) Depaktamento contabilidad 
c) Depahtamento de comphas 
d) A loe. AegiztAo4 de inven-

tahioe peApetuos 
e) PeAsona que apAueba loa - 

1/etett. 

Gl. 	¿EL negatAo en loz, eontAo-
£e)s de ínventcvzio5 peXpCtuoá 
1Kakdex) Co electúa una Po-k- 

C) 
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SI NO OBSERVA, 
C1ONES  

tona dí6ehente de /a que - 
cuttodia ettot ahtícu/oz? 

3. Regitthoz de ínventaxio pehpe-
tuo 

A). ¿Se //evan inventanioz peh 
petuot (inctuyendo cantida--
det, va/ohet), en itelación-
con /at pahtidat maz 
tantea de inventa/tío? 

E). ¿Sí ettot negíattot te en--
cuenthan va/ohizadoz, pehi6 
dicamente te conci/ian con= 
taz cuentat de conthoU 

C). ¿Ettoz hegitthot zon hevita 
doa pehadicamente con e/ 7  
6ín de detehminak /az exie-
tencíaa con poco movimiento? 

D). ¿Pehadicamente ettot hegia 
that eon compahadot con /a7-1 
exittenciat 6Zzica.s? 

4. Inventakiot 6leico4  

Al. ¿Pot lo menot una vez at -
año zon inventahiadoz toda-
claze de bienee? 

B). ¿Sí la entidad tiene menean 
cía en poden de loe phovee7  
do/Lea, aubconthatitta8, de-
potitada en a/macenez pab/í 
coz o enviada en coneigna - 
eión: 

a) ¿Se phactican hecuentot-
6íticoa a/ lino./ del 
ejekcício? 

61 ¿Sí no pudo eleetuvuse 
un necuento Iteteo, .se 
con6i4ma o »tatí6ica ‘su 
exístencia at 6inat det-
efeitcjeio? 



SI NO OBSERVA 
ClONES 

C). ¿Loa hecuentoz 6ízícoz zon-
zupenvizadoz pon emp/eadoz-
hezponzablez? 

V). ¿Antes de la toma 6ízica de 
loa inventahioz, ze dizthi-
buye entne e/ penaonal que-
tomand pante en cata, el --
phocedimiento pana la toma-
de inventa/Lica, el cual ez-
etabohado pon un Zunciona - 
ha nezponzab/e? 

E). ¿Loa conteoz con elSectuadoz 
pon. penaonal independiente 
a loe almacenes o a loa que 
manejan loa negizthoz de in 
ventahioz pexpetuoz? 

F). A /a toma de toa inventa - 
xioa ze incluyen loa ailuien 
tea pnocedimientoa: 

a) IdentilSicación clana de-
.Cae exiatenciaa dañadaa-
y obsoletas de loa des - 
pehdicioz, antículoa o - 
pxoductoa xecibidoa en - 
conaignaci6n, mehcancía-
en phocezo de hepahaci6n? 

b) ¿El empleo de makbetez - 
pkenumenadoe y debidamen 
te contnoladoa? 

c) ¿Contnol en e/ necuento- 
de luz pantidaa y accezo a 

loe matbetez poh pante -
de pehzonaz ajenaz a /a-
cuztodia de loa mismos? 

d) ¿Veni6icaci6n postekíok- 
o doble de Los kecuento4 
y de lea desckipeíonee 
en aquellos caeos en que 
no ¿e llevan kegietnos 
de inventcnios pekpetue.s 
o cuando las ditlenenca.s 
con Los itegi6t,Lot de in 



SI 	NO 	OBSERVA,,, 
CIONES  

ventanioa aon aignílíca-
tivaa? 

e) ¿Cotte connecto de pxo -
cluecan, embatquea, nE - 
cepcan de mencancícia7 - 
attícu/o4 en thánaito, -
etc.? 

6) ¿Aclanacan de toa 40 - 
bnantea y 6a/tante4 —de-
/a mencancía? 

g) ¿Ajuste ínmediato de toa 
/ibhoz pon naz6n de /aa-
di6ehenciaa pkoducidae -
pon lot, inventa/12.0a 6íai 
coa y mediante /a apkoWd 
can de un 6unclonanío - 
neeponaab/e que no ten - 
ga te/acan con e/ percao 
nat de/ a/macín? 

G). ¿A menos de que ae ttate de 
pahtidae de poca impontancia, 
ahtícutoa como: hexhamíenta-
pequeña cansada a gaatoa, ah 
tícu/oa dañados o de6ectuo - 
aoa, matehía/ de deapehdilio 
con va/oh, etc. aon contnoZa 
dos en cuentaa de orden e - 
inventaniadoa penadicamente? 

5. Siatema de costos  

A). ¿Exiate un aíatema de coa - 
toe adecuado, et cuas ea7d-
debidamente contnotado pan-
el 4siztema de contabilídad? 

6). ¿Dicho 2,iatema eumínistka 
detcake de co.sto4 unita-

lios o dek co4to de óhdenee 
de tnabajo y contnol eobne: 
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SI NO OBSERVA-- 
CIONE  

a) ¿Coato de/ inventa/tío en 
phocezo? 

b) ¿Cozto de/ inventahio de 
phoducto4 tehminado47 

e) ¿Gaato6 indinectoa de La 
éabkicacan abeohbidoa -
en la pkoducci6n? 

d) En un ziztema de coto 
eztándah exa ten cuenta4 
de vahíacionea paha: 

1. Matehia4 pnimae 
2. Mano de obra dihecta 
3. Gaztoe indíhectoz de-

6abhicación. 

e) ¿Cantídadet 6.t.sicaz y --
ajuatea a phecioa? 

6) ¿Phoviean pana dan de -
baja mehcancía obaoteta-
o de lento movimiento? 

g) ¿Utilidadee inctuídaa en 
ínventahio4 thazpazadoa-
enthe depahtamento.1 o dí 
viaionee? 

h) ¿Cangoa dihectoz at cae-
to de ventae como gaato6 
de ingeniehía, coeto4 de 
detahhotto y expenimenta 
can y hegatíaa? 

C). ¿EL 4i4stema de coatoa ea --
conciliado con el Libno ma-
yo& en 6ohma pehíódica pon-
un empleado hesponaabte? 

O). cSi se u4a el método de cca 
tol e¿tandah, 6e heviaan ty7  
modi6ícan con ,:egulanídad - 
d¿chos co,sto4 de acuckdo -
con tal cíneuntanciat 
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SI 	NO 	OBSERVA. 
ClONES 

E). ¿Exíete. un eietema de Aepoh 
tez de exiztenciae en donde 
comphaz in6ohma a phoduccan 
de todoz loa cambioe de pne 
cíoz que &Aman pahte de/ 
zietema de coetoe eetándak? 

F) ¿E/ depahtamento de ingeníe 
/Lía de phoduccián avíza opón. 
tunamente a contabilidad de 
coztoz de cualquíen cambío-
en loe phoductoz que alSecten 
et coeto en loe matehia/ez 
o /a mano de 06/La, y que ha 
ga neceeahía una hevizan 
de loa eetandahee o loe he-
giethoe? 

G). ¿Se phepahan hepohtez pena 
dícoe de coetoe y gaetoz dé 
manu6actuha paha U60 de /a-
getencia, /06 cua/ez: 

a) ¿Son aimplea y concieoz-
keza/tan loe heeuttadoe-
poh dheat de heeponzabi-
/idad? 

b) ¿Compahan loe hezultadoe 
con loe pheeupucetoe? 

c) ¿Repoktan utílidad bhuta 
poA phoductoe o pon U - 
nea de phoducto? 

d) ¿Son weadoe como inethu-
mento de contxol poh la 
gehencia o l04 jeleb del 
depahldMentO? 

6. Coneumoe de inventahloe  

A). ¿Toda ealída del almacén ee 
1:6 compaAada pon nequisicí7, 
nes o eu connespondíente, 
los cuales ton aprobados -
pon jebes de depantamento u 
otno empleado nesponsabee? 



SI NO OBSERVA. 
CIONES  

S). ¿Diehaa hequizicionea zon - 
6ihmadaz pon /a pehaona que 
recibe e/ mate/tia/2 

C). ¿Todo movimiento de materia 
tez cata amparado pon una 
orden de trabajo o una hequi 
aición? 

D). ¿Todaz taa hequizicionez ea 
tan phenumehadaa y ta ae 7  
cuencía numíhica ea ven7.6i-
cada pehi6dicamente pon per 
zonal independiente? 

E). ¿El departamento de contabi 
lidad hecibe una copia de 7.  
tazhequizicionez? 

1. Protección det inventahio gíaíco: 

A). ¿Loa ínventaxioa ae encuen-
/han aaeguhadoa? 

S). ¿Loa empteadoa que tienen - 
acceao a loa inventahioa ae 
encuenthan aiSianzadoa? 

C). ¿Loa atmacenea ae encuen -
.tasan photegidoa con bahaa, 
cehcaa, puehtaz y aatidaa - 
vigitadaa, etc., con et 6in 
de evitan embahque4 o heti-
/taz no autohizadoe de pro - 
ductoa tenninadoa, matehZa-
tez y equipo? 

D). ¿El acceso a loa a/macenea-
ea limitado, pahticutahmen-
te donde ae guardan matenía 
lea de vatox tigní6¿cativo= 
y ,suáceptib/e4 de hCh Aoba-
doz? 
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SI NO OBSERVA. 
CIONES  

8. Embanques y entkegaa de inventa  
nio: 

A). ¿Todos Loa embakquea a 	--
clientea deben ¿en. autoniza 
dos pon avi4o.a de embanque: 
copia4 de 6ndene4 de venta-
y ealida4 de mate/cica.? 

¿Loa avi4o4 de embanque4 e4 
tan pnenumenadoe y zon con= 
tnoladoz numéhicamente? 

C). ¿Loe aviao4 de embanque 40ft 
ahchivadoz en ohden numéhi-
co y chonotógíco? 

,D 	¿Una copia de /a nota de em 
banque ea m'inda dimactamente: 
al depantamento de 6actuna-
can con el 6in de zinchoní 
zan. toda /a 6actunaci6n con 
Loa embanquee? 

E). ¿La nota de embanque ese tuba 
da como compxobaci6n de /a7 
6ndenea de venta y ea la ba 
ee pana el hegiztho de laz-
zalidaz de almacén y Loa - 
cahgoz a costo de ventas y-
a cuentas pon cobean? 

F). ¿EL pe/Leona/ de embanquee -
ea independiente al de he - 
cepcan, a/macen y compna? 

G). ¿EL peneonat de embanquee - 
veni6ica /a mencancía en -
cuanto a unidades en 6ohma-
independiente, antes de 
een embancada? 

¿Exiaten pnocedimientoe de-
embanque pana La entAega de: 

a) ¿Mateniat delectuo.so u - 
otko matekíat devuetto a 
pnoveedone,s? 
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SI NO OBSERVA;  
CIONE$ 

b) ¿Ventaz a empteadoe? 

e) ¿Venta de eubpkoductoe,-
deepeAdieLoe, baeuAa y - 
matexiat o phoductoe ob-
zo/eto4? 

d) ¿Embahquez ein cama a -
/0e e/ientee? 



CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO 

VI. INMUEBLES, MAQUINARIA V EQUIPO 

111 

PREGUNTA 

A) ¿Se llevan xegistnos detalladoz 
tos cuates muestken e/ costo y-
/a depneciacan acumu/ada, de - 
todaz /as paktidas individua/es 
del activo lijo? 

E) ¿Estos xegisthos »se controlan y 
te concitian cuando menos una -
vez al ano con las cuentas de/-
mayo/t. gene/tat? 

C) ¿En este tipo de kegistkos es--
tan contnoladoz loa activos to-
talmente depxeciados y dados -
de baja en libnoz? 

D) ¿Pon. lo menos una vez at•año el 
inventakio de activo lijo es co 
tejado con loa xegisthos deta 
tladoz de activo ajo? 

E) ¿Loa negiztnoz auxi/iakes zon--
contnoladoz pon. penzonal inde -
pendiente de /as 6uncionee de -
caja, computa, cuentas pon. pa - 
ga/L, autonizacan de adquiáiZio 
nes de activo lijo y hegiátkoa 
e/ libro mayor? 

F) La Di/Lección asigna a lunciona-
/Liar, /a autonización de: 

a) ¿La adquisición o ncemptazo-
de activos 6ijoz? 

b) ¿EL hetí,to de los mismos? 

e) ¿La venta de loe bienes? 

dl ¿[L pago de sumas en exceso-
de las (1.4:ginaemente autoni.-
zadd.67 

SI NO OBSERVA- 
CIONES 
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NO 	OBSERVAS 
CLONES' 

SI 

G) ¿Pana tos puntos antehiohez ze-
nequienen nequi6icione4 íniciabt 
das pon un 6uncionahio hezponii 
b/e? 

Tau nequizicione4 .incluyen 
/o ziguLente: 

a) ¿Razón paha el dezembo/zo/txd 
mite y cozto/pnecio de venta—
eztimado (basado en cotiza - 
cionez de compita o ventary-
va/ok neto en Lanoz? 

b) ¿Cuenta que deben& canganze/ 
abonanze y vendedora/compita--
don? 

e) ¿Autonización de/ Conzejo de 
Adminiztnaci6n, zi ea pm -
una cantidad mayoh a $ 
u oteo empleado 4i ez mayon 
menor_ de $ 	 

d) ¿Una copia ez enviada dixec- 
tamente a contabilidad? 

N) En - el cazo de que /a entidad  -
tenga conzthuccionez o inzta/a-
cionez de activos 6ijoz y utili 
ce mateníatez y mano de obha -r 
pxopio41 

a) ¿Lob costos zon acumutadoz 
y hegizthadoz en 6ndene4 de 
tnabajo conthotadoz numení-
camente, taz cua/ez zara com 
panadaz penadicamente 
loz pnezupueatoz ohiginalez? 

b) ¿Loe coztoz capitalizadoz 
inctuyen un cargo apnopiado 
pon gaztoz indiAectos? 

I) ¿Respecto a bienes constnuídos-
pon. -te/techos, es Actenido e4 lw 
puesto sobAe La Rento, o bíen 
se .recaban tos comprobantes 
cuando son en Adwilliaci(5n 
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SI NO OBSERVA- 
CIONES  

J) ¿En eL cazo de que <sean cona --
txuídoe pon texcehoe toa corítha 
.toa ínatUyen una eldueula ¿acta' 
tando a /a entidad pana kevizaZ 
.toa hegiethoe de /a compañía - 
conethuctoha a La teAminaeiGn -
de ta conethucci6n? 

K) ¿Exiaten potíticaz que eetabtez 
can /a di¿ehencia enthe adicior 
nee capitatizabtee y gaztoa in-
cuhhidoe polt concepto de trepana 
cionee y mantenimiento? 

L) ¿Se eigue /a potítica de aeegu-
han eL activo contra incendio,-
holm, dance a tehcehoe, expío - 
ei6n, etc.? 

M) ¿Lae taeae de depheciaci6n ea -
tan de¿inidae, ae heviean y Ro-
di¿ican pexi6dicamente con eL -
¿in de aju.stahtaz a /a heatidad? 

N) ¿Cuando zea poza/e, et equipo-
ee ídenti6lcado con ptacae meta 
ticae o con algún otho medí° y-
ee inventaníado eittemdticamen-
Le? 



CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO 

VII. VALORES NEGOCIABLES, OTRAS INVERSIONES 
V OTROS ACTIVOS INTANGIBLES 

PREGUNTA 

A) ¿Toda venta, compna, thant6ehen 
cia y cambio de : bienet 'caí - 
cea pana heventa, ínvehtioneg,-
,seguhot de vida, patentes, dehe 
dto.!, de auto/t., 6hanquiciat, y -_ 
conceeionea, ee autohizada poh-
et coneejo de adminitthacan u-
otho 6uncionahio hezponeab/e? 

8) Pana ette tipo de activot te -
cuenta con hegítthoz que £ndL - 
quen? 

a) ¿Fecha de adquizici6n? 

b) ¿Imponte de /a compha? 

c) ¿Acciones, ímpohte y ndmeno-
de identitSicación? 

d) ¿Nombne con que apaxece he - 
gatnado, indicando el Jse --
thata de un tZtuto a/ pohta- 
doh? 

e) ¿Loca/ización 6itica? 

6) ¿Gahantía ti ton títu/o4 pon 
algún ph/ttamo otongado? 

C) ¿La contabilización de /cm acti 
vos intanyinee et adecuada? 

D) ¿Todo4 	activoa intangib/e4- 
ton va/uadob a du costo? 

E) ¿E4 adecuada ta potítica de 
amoatizaeíón? 

V) 2E4 eondídtente la potítica de 
amontizacífin de un rifle aedpecto 
at anteitian? 

SI NO OBSERVA, 
CIONES  
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SI NO OBSERVA- 
_ 	CIONES  

G) ¿Coz activoa intangib/ez que ca 
nezean de va/ox aon cance/adoa= 
en taxo4? 



CUESTIONARIO. SOBRE CONTROL INTERNO 

VIII. GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO V CARGOS 
DIFERIDOS 

PREGUNTA  

A) ¿Todo tipo de gablo6 capita/iza 
bte ea autonizado debidamente? 

B) ¿La amoxtZzacande loe gaztoz-
ze eneuentna debidamente autoni 
zeda y hezpa/dada? 

C) ¿La canee/ación global de eztaz 
pantidaz ez autonizada debida - 
mente? 

D) ¿La entidad tiene bien de6inida 
una potitica que zea conzizten-
te en e/ zentido de capita/izan 
pagos anticipados o //evantoz a 
nezuttadoz? 

D) Pon lo que ze neliene a zegunoz: 
La entidad neviza penadicamen-
te sus zegunoz con et lin de - 
detenminan: 
¿Que esté en vigora? 
¿Que e/ zeguno tea adecuado? 

E) ¿Los contnatoz de zegunoz son - 
cetebtadoz con una zote azeguna 
dona? 

G) ¿Lob pagos electuadoz a las com 
pañíaz de zegunoz zon comparsa - 
doz, con las pótizaz de zeguna-
y con 106 neciboz expedidos pon 
eztaz compañíaz? 

fi) ¿El contaol 6.esíco de las Oti-
zas de segunos Le eáectila una - 
peksona que no tenga acceso a - 
£oa de.sembotsoa de eáectivo? 

1) ¿Las devoeuciones de plimas de-
segunos son adecuadawente. con 
thoeadas7 

SI NO OBSERVA. 
CIONES  



CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO 

IX. CUENTAS POR PAGAR Y OTROS PASIVOS CIRCULANTES 

PREGUNTAS 

1. Phoveedonee  

A) ¿La entidad cuenta con un--
depantamento de cuentaz pon 
pagan, e/ cual ee neeponza-
bte de /a veki6icaci6n y - 
apnobaci6n de (Sactunae pana 
pago? 

¿El departamento de cuentat 
pon pagan. ez independiente-
de: 

a) ¿EL departamento de com-
phae? 

b) ¿Otnaz peneonae que de--
manden dezemboleoe etpe-
ci6icoa? 

c) ¿EL cajeko u °thae pen-
áonaá que éinmen chequee? 

C) Toda6 laz ISactuhae de /06 - 
pnoveedonee y copiaz de Io-
ta.% áon: 

a) ¿Paáadak a contabilidad
pon /a peneona que aeci-
be el corneo? 

b) ¿Las copiaá .son oe/tadeus 
con La palabra duplicado? 

D) Las ISactunaá ohiginate4 de-
pnoveedones aon: 

a) ¿Amparadas pon Otiza y-
negittnadat en auxitia--
/tet inmediatamente dei - 
puéz de keeibinlae? 

SI NO OBSERVA- 
_ 	C1ONES  



SI NO 05$tkVA- 
C1ON(h 

b) ¿Axchivadaa y conthola--
daz en éohma eiSícLente? 

E) ¿Loa auxíliahez de cuentaa-
poh pagan bon concilLadoz -
con 6hecuencia con e/ hegia 
tito mayoh? 

F) ¿Antes de ¿e'. contabiliza - 
dae /az. 6actukaz de loa pito 
t.:sudo/tea tazas zon vehitíic5.7 
das en cdtcu/oa? 

G) ¿Loa e‘tadoa de cuenta que-
envían loa phoveedohea aon-
conc.2iado4 poh un empleado 
indepdneínte de quien 6ohmu 
La p61íza4 pana hegiathah - 
el paeitio con base a la4 - 
6actuhaz acumuladas? 

H) ¿Todos Loa ajuztez a loe he 
giathoa de cuentaz pon pa 7  
gah son debidamente autoVi-
zadoa? 

1) ¿En caso de que exietan zal 
dos deudohez en /a.s cuentas 
pon pagax, Eztaá áon contho 
ladaz y actahadaa opohtunar 
mente? 

3) ¿Loa cahgoz pon zepahado y 
/az acumutdcione4 pon 6lete4 
¿e cotejan contha /az 6actu 
haz de phoveedohea pon mea= 
cancíaa adquinídaz y ee ve-
hilSican contha /as condicio 
nea de 6/etea anotados en 7  
La ohden de compita? 

K) ¿Loa antícípos electuados - 
a pnoyeedones son debaamen 
te autonízados? 

L) ¿Ustos antícípos ,ton negis-
4,1ados como cuentas pon co-
bkah o bu equivatenteT 



SI 	NO 	OBSCIIVA.''' 
CIONr# 

M) ¿Todas ¿az devoluciones 40--
bite compxaa son contno/adae 
de taL Ohm que te ategune 
que eL ptoveedon necíba e/-
canso conhe4pondiente? 

N) ¿E/ pxocedímiento imp/anta-
do pon eL depantamento de -
cuentas pon pagan pana /a - 
venigicacan de gactukaz ne 
quiene una gínma en cada - 
comprobante pana mostean --
que Los ziguientet pnocedí-
míentoz han sido adopladoz: 

a) ¿Companación de Caz can-
tídadea gactunadat con - 
/az cantídadeth moztkadat, 
en eL anden de compita y-
/az inc/uídaa en eL in - 
gonme de xecepción? 

b) LCompanacl6n de pnecíot, 
dezeuentoz, pexiodo de - 
ctCdito y tothmino4 de em 
banque asgan /a gactuna, 
con aque//ot ezpecigíca-
doz en la orden de com 
pna? 

c) ¿Compnobacan de /a Ione-
citan atitmétíca de /a-
gactuna respecto a mattí 
p/ícacionet, eumaz y de= 
ducci6n de detcuentot? 

II.  Ingresos cobnado4 pon adelantado: 

A) ¿Todas Cae entnadael de egec 
tivo ton negíttnadat, a/ mo7  
mento en que ton necilídat? 

B) ¿Todos loe cupones, notaá,-
pedídoe de mencancíaá, etc., 
están pnenumenadods y te man 
tiene un deb¿do control de=:  
el/o¢? 



SI NO 01500A-
CIONÉS— 

¿Todas las documentas men—
cionadas en e/ punto "8" -
son canceladas at momento -
de 4ex uti/izado47 

19) ¿Exízte una hevaan 
piada del theuspeuso de las—
cnédito4 di6exido4 a /a4 --
cuentas de inghe4o4 aphopia 
dos? 



CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO 

X. DOCUMENTOS POR PAGAR Y OBLIGACIONES A LARGO 
PLAZO 

IZÑ 

PREGUNTA  

Al ¿Todoz Loe phéetamoe obtenidoz-
zon autohízadoe pon e/ Coneejo-
de Adminietnacan? 

E) ¿En eu cae(' e/ Consejo de Admi-
nathacián deeigna eepecílica -
mente a Loa áuncionaxioe aut7Thi 
zadoe paha 6ihmah loz díatintoi 
documentos? 

C) Laz autotizacionez pata obtener 
phéetamoe pon paute de/ Concejo 
de Adminiethación expheean eepe 
c4icamente: 

a) ¿Nombre de Loe 6uncíonahiae-
tíacu/tadoe paha obtenen. pnée 
Unica? 

b) ¿Imponte máximo de Loe phée-
tamoe que pueden obtener dí-
choa luneionaitioz además de-
loe p/azoe maximoz paha ta - 
tee phéetamoe a lanso p/a-z-o? 

c) ¿La gahantía cotatehat que-
pueda:otohgahee? 

d) ¿Reethiccionee aceptabtee -
en .Loa acuendoe o conthatoe 
he/ativoe? 

DI ¿Loe hegiethoe de paeivoe a /an 
go plazo Se encuentran bajo coW 
Vtol de un 6uncionatio heaponaii 
b/e e inacceaib/e a oto.s em - 
pteado.s que tengan óuncione•s de. 
caja? 

E) ¿Se concilian 	gutakinente tos- 
vegi,5tno4 auxitiale.s con ta 
cuenta de contko£ det mn►iot? 

SI NO OBSERVA- 
CIONES 



F) ¿Loa documentas pagados (paga--
414, bonos, cupones de intexe -
4e4, etc.) son cancelados y a-
chivadas adecuadamente? 

G) ¿Algún áuncionahio hezponzable-
vigi/a que ze cumpla eztnicta -
mente con las condícionez y --
obligaciones impueztaz en las - 
conthatoz? 

H) ¿La entidad emp/ea un hegiztna-
doh independiente y un áunciona 
hio pana manejan .todas las emi= 
4ione4 y cancelaciones de cehti 
áicadoz? 

1) ¿Se emplea un agente pagador de 
intehezez que sea independiente? 

J) ¿Cuando existe un 9/tan número de 
tenedohez de bono4 y la entidad 
actúa como su pxopio agente /Le-
gizthadox, de thazpazoz y /iqui 
dado& de intehezez: 

a) ¿Lob bonos y otros documen -
toa no emitidoz ze encuera/can 
phenumexadoz y bajo la cutto 
dia de un 6uncionaxio hezpon-
zable? 

b) ¿Se mantiene en el banco una-
cuenta de 6ondo áijo zepaha--
da pana cubkih el pago de loa 
intehezez? 

e) ¿Sí exizte una cuenta banca - 
/tia pon zepahado, la entidEd-
cumple con lo eztabeecido en-
e/ cueztionahio de cuentan - 
bancatiaz y pagos con chequea? 

K) ¿Loa documento•, centilicadoz, y 
ot/Lo.s títuZoz son «slIcnito,s o -
aceptadas excluzivamentc pon. la 
entidad y toa cheque de pago - 



kequiehen La 6ihma de do4 6un - 
cionahioa autohizadoa que aeZn-
independientea entne aí? 

L) ¿Laa copia4 de loa documentos o 
exthactoa de /04 miamaz ae en - 
vían a/ depahtamento de contaí 
lidad pon eL Zuncionahio que= 
intenvino en La opehación? 

M) ¿Loa cuponea de Las obligacio - 
ne4 hedimida4 zon cance/ado4 y-
contholadoe ante4 del pago de -
Loa intehezea y conci/iadoa con 
/0.1 hegiathoa pon, un empleado -
independiente? 

N) ¿Loa chequea no hec/amadoa poh-
intexe4e4 cohheepondientee a --
Loa cuponee de /az obligacione4 
4on contholado4 6ízicamente poh 
un empleado heepon4able? 

N) ¿La entidad ha aaignado a un - 
ISuncionahio heeponaab/e con e/-
6in de heviaah peniódicamente - 
/aa heatniccionea dehivadaa de/ 
conthato de phéatamo en hela -
can con Loa estados 6inancle--
/Loa? 

O) ¿EL heau/tado de /a antehioh £n 
veatigaci6n ea enviada a un 6u17 
canana de mayoh jenahquía? 



1V1 

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO 

XI. CONTINGENCIAS 

PREGUNTA 	 SI NO 08~ 
CIONU4— 

A) La entidad cuenta con 'Ley-U.01.06 
apnopiadoz pana e/ negiztno de-
pozib/ez pazivoe kelacionado4 -
con: 

a) ¿Docwmentoz pon. cobean dee- 
contado4? 

b) ¿Cuentas pon. cobean dadaz en 
ganantía? 

c) ¿Ava/ez? 

d) ¿Ganantíaz zobxe pnoductoz-- 
vendidoz? 

e) ¿Péndidaz que pueden zungin- 
de toa contnatoz de ventaz 
y de compnaz? 

6) ¿Exizten a/gunoz juícío4 pee 
dientez de ne4otuci6n? 

C) ¿Si exizten juicioz pendiente¿, 
/a entidad ha hecho una pnovi - 
zián apropiada, zi Co juzga ;le-
cezakio? 

0) ¿Loz contnatoz de compra elec-
tuadoz pon /a entidad zon nazo 
nablez? 



CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO 

XII. 	CAPITAL CONTABLE 

4,32 

PREGUNTA  

A) ¿La cuztodia de toa centilicadoz 
o títu/os de accionez no usadoz-
y numexadoz anticipadamente, /a-
e6ect6a un 6uncionakio nesponza-
b/e? 

E) ¿Exizte un kegiztko deta//ado pa 
ha toda c/aze o tipo de accionez 
auloAí.zadaz y en cincutaci6n moz 
thando el nombhe de cada accío - 
nizta y el nameho de accioneaT 

C) ¿Todoz toa títutoz de accionez - 
cedidoz ze cancelan debidamente-
y ze adhiehen éztoz a loe nezpec 
tivoá talonanioa? 

O) ¿Al e6ectuanze una tnaná6enencia 
de acciones, e/ 6inmante de loz-
nuevoz títu/oz, inzpecciona /oz-
títu/oz cedidoe o entAegadoz? 

E) ¿Cuando ze e6ect6a una emizi6n--
adiciona/ de accionez e/ linman-
te de tztaz ze cexcioAa de que - 
loa intenezadoz han cubiexto e/-
imponte de dichaz accionez? 

F) ¿Todoz loe negiztkot detalladoz-
zon conciliadoz pexi6dicamente -
con el mayos gcnekal.  pon una 
penzona que no está autonizada-
pana ginmax centqicadoz ni cus-
todian £04 ta/onanioz nespecti -
vos? 

G) ¿Auditohía Intensa /levita peha-
dicamente todos tos asientos de-
las cuentas de capitat contable? 

U) ¿En cato de que. /as lunciones --
de custodia y hegistho sean cuco, 

SI NO OBSERVA- 
CIONES 
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SI NO OBSERVA„- 
CIONES 

mendada4 a a/gan deepacho de 
abogados, Late e4 contho/ado 
adecuadamente? 

I) ¿Loe chequea pon loa dividendo4 
no hectamado4 zon cance/ado4 y-
contabi/ízado4 de inmediato co-
mo obligactón de ¿a compañía? 

J) ¿Se //eva una cuenta banca/Lía--
pon 4epahado y bajo e/ 4i4tema-
de hondo pijo, pana e/ pago de-
loa dividendo4? 

K) ¿En caso de que /a entidad //e- 
ve una cuenta bancahía pon ¿epa 
hado et contho/ intehno paha a 
ta e4 apropiado? (ven 4ección 
de etSectivo en caja y banco4) 



NO OBSEHVI 
ClONEy:  

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO 

XIII. VENTAS 

PREGUNTA 

A) ¿La entidad cuenta con un contho/ 
adecuado eobhe /as, 6hdenea de ven 
taz? 

¿E/ depantamento de ventas% aphue-
ba /os, pedidos, xecibído4 de /os. - 
c/ientee? 

¿E/ depantamento de chédito aphue 
ba 104 pedidoe de 104 c/ientee? 

¿Las, 6ndenes de venta non pnenume 
nadan y contholadas de acuendo con 
104 pedído4 xecibidoe de c/Lentee? 

E) ¿Se cuenta con un negietho adecua 
do de todae /ae 15n.dene4 de ventaY 

F) ¿Loe phecioe de venta y condicio-
nee de cnédito ee basan en Lieta4 
aphobadaa de pnecioe eetándan? 

G) ¿Las, deeviaciones de phecioe ea--
tanda/1. y de condiciones, de cnédi-
to eetándan son aphobadae pon es.-
cníto, pon. un 6uncionanio aphopia 
do? 

H) ¿Se phepahan avieoe de embanque - 
phenumenadoe, pana todoa 104 bie-
nes. embancados? 

I) ¿Se ne/acionan lee númenoá de ee-
'Líe de /os. avisos de embanque con 
104 namenoe de SChiC de tos pedi-
dos y 6actunas de venta? 

J) ¿Las cantidades mostnadas en Co3-
av¿so.5 de embanque ,son yeníáiea -
das antes de eatin del depantaiiien 
to de embanquen? 



SI NO 08StRVA 
C10NES— 

K) ¿Loe avízoz de embahque zon tuhna 
dos dixectamente aL depahtamento= 
de 6actunacan? 

L) ¿EL depahtamento de áactunacan - 
contnola La secuencia numéxica de 
Loe avizoz de embanque, pana de - 
tehminah e.i ze han xecíbido toUoz? 

M) ¿Laz lactuhaz de venta ze encuen-
than phenumehadaz y ze contnolan-
pon zu zecuencia numCkica? 

N) ¿Las 6actuhaz cance/adaz ze con -; 
.sekvan en debida zecuencía junto 
con zua duplicadoz? 

N) ¿Todas /az copiaz de taz áactuhaz 
ze ahchivan en &Ama conzecutiva? 

0) Antes de envio,. Las 6actukaz ze - 
heviza: 

al ¿Pxecioz? 

b) ¿Cantidades? 

c) ¿Muttip/icacionee y zumaz? 

d) ¿Condicíonez de cnCdito? 

e) ¿Su comparación con Loa pedí-
doz de Loe c/ientez? 

6) ¿Su compahación con avizot de 
embanques? 

¿Menzua/mente se nepohtan /az ven 
taz aL enea/wad° de/ hegiztho col 
tab/e? 

2) ¿Pehadicamente se cuadran loa ke 
portea de ventaa con el tibko 
yok pon pen,sonal independiente - 
de/ manejo de loa pedidos, de ven- 
taa y legiatno contable de La¿ 	- 
6acto.cza? 
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SI NO OSSURVA 
CIONtY7' 

R) ¿La lunción de ventas y /a pnepa-
hac46n de loz itegiztnas de ventaz 
zon independientez de /az luncio-
nez de necepci6n de electivo, em-
banquen y lactunación? 

S) ¿Laz notaá de cnédíto eztan nez--
pa/dadaz pon /a evidencia de he - 
cepción de /a mencancía devueaa, 
expticacan adecuada de afuztez a 
/oz pnecioz, etc.? 

a) ¿Todaz /az notaz de chédito - 
zon hevizadaz y aptobadaz poh-
un luncionanio nezponzab/e? 

TI ¿Laz ventaz C.O.D., a emp/eadoz,-
dezpehdicio, ventaz de equipo y -
de contado ze contabilizan en /a-
maina lohma que tan ventaz a ché-
dita de mehcancíaz? 

U) ¿Laz cantidadee de phoductoz ven-
didoz zon conci/Ladoz con .inventa 
hioz, comphat o phoducci6n? 

V) ¿La entidad cuenta con pnocedi - 
mientas adecuadoz pana /a vehZli-
cacan de bonilicacionez a c/ien-
tez pon concepto de l/etet? 

a) ¿Conzu/tando /az condicionea--
de venta? 

b) ¿Compandndo/az con compnoban - 
tez de ltetez o cédu/az que—  - 
muesthen taxilaz de l/etez? 



CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO 

XIV. 	COMPRAS 

PREGUNTA  

A) ¿La entidad cuenta con un depanta 
mento independiente pana la adquZ 
eici6n de todoe loe matenía/ez, - 
accezonioz y equipo? 

B) ¿La /unción de recepción de /az - 
adquizicionez /a e/ecttla penzona/ 
independiente de /a /unción de -
compute? 

C) ¿La entidad utiliza óndenez de -
compita pana toda compita? 

a) ¿Eztaz eztán pnenumenadaz y en 
ISonma conzecutiva? 

b) Eztaz 6ndenez de compita ze au-
ton-izan en cuanto a: 

1) ¿Pneciozi 
2) ¿Cantidad? 
3) ¿A phoveedohl 
4) ¿Ténminoz de entrega? 

E/ departamento de contabilidad - 
necibe en lonma dinecta: 

a) ¿Una copia de ta orden de com-
pita? 

b) ¿Una copia del inlonme de te - 
cepci6n? 

E) ¿E/ departamento de necepción he-
cibe copia de /az 6ndenez de com-
pita como baáe pana poden aceptan-
loa antícutot que haya de keeibin.7 

U) 	¿EL depa&tamento de compacta teci- 
be copia dee ínlohme de necepci6n? 

SI NO OBSERVA 
CIONf 
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SI 	NO. OBSERVá 
CIONES - 

¿EL depahtamento de contabi/idad-
e4 noti6icado de /a4 devo/ucione4 
4obhe compha4? 

  

H) ¿La 6unción de comphae ez e¿ectua 
da pon pelusona/ independiente deT 

a) ¿Funciones de necepción y em- 
banque? 

b) ¿Funciones de cuenta4 pon pa- 
gan y eghezo4? 

1) ¿Las comphaz que excedan de canti 
dadez e4peci6icadas, hequiehen tá 
aphobaci6n de 6ancionanio4 de at- 
ta fehahquia? 

.1) ¿Se tienen expedienteo de phecio4 
en he/aci6n con pahtidaó de com - 
pha4 6hecuente4? 

K) ¿Se eztablecen tos phecio4 en el.-
momento de colocan la ohden de - 
compha de phoducto4 4obhe pedido, 
en lugah de colocan. talet 64dene4 
de compita eobne /a tutee de "net& 
ISZcación poetehiot de phecio"? 

Ll ¿La vehi6ieacidn de Aactuhat, en - 
e/ departamento de contabi/idad - 
inc/uye /a compaAacan con 6hde - 
net+ de compra e in6ohme4 de heZep, 
can? 

M) ¿Existe evidencia pon e6cnito en-
cada 6actuha en et sentido de que 
6uehon vexi6icadoz toa phecioz, - 
mu/tip/icaciones., 4uma4, deacuen-
to4 y cahgo4 pon 6/etet? 

N) ¿Son pehlohadaz o mancadas en --
otna lohma Las lactuna.s y docu - 
mentación comphobatohia, at apZo-
banbe puha .511 pago, en una Sohnia-
que eviten ta posibilidad de una-
,segunda pneaentacién paha .su pago? 



SI NO OSSERVá 
CIONW 

R) ¿Loa estados de cuenta enviado4 
pon 16.1 pxoyeedokee zon compana,- 
do4 con lot, auxi/iaket, de pítovee- 
dokez, pon paxte de/ pexaona/ de- 
con.tabi/idad? 



CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO 

XV. GASTOS 

PREGUNTA 

A) ¿Se centna/iza la autokización de 
loa gaztozt? 

E) ¿Todo tipo de gazto4 e4 autexiza-
do pon. eaenito? 

C) ¿Loa ,Lecíbo4 de gaetoa tienen nu-
mutación conzecutíva? 

D) ¿Todo4 loa pago4 de &eta/taz. zon 
autotízado4? 

E) ¿Eztae, gactunaa ehon vehigicadas - 
en cuanto e /a natuka/eza de/ yaz 
.to y opeitacionez anitmCticaa? 	— 

F) ¿El depaxtamento de contabilidad-
xecibe una copia de la autokiza--
ean de loa gaztoa? 

G) ¿El depantamento de contabL/idad-
&eviza /a4 autotizacionea xespec 
tivaz? 

H) La contabitízacan de brus gactu - 
ta4 de gaatoe la egectila pex4oWat 
independiente a /az 6uncione4 de: 

e) ¿Acceo a/ egectivo? 

b) ¿Autoxizací6n de yaato.s? 



CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO 

XVI. 	NOMINAS 

SI NO OBSERVA, PREGUNTA  

1: Pex.sonal, conthatación y autohiza  
eón de loa auetdoe: 

A) ¿Lat, ho/icítudeá pana peiusona/ 
elon oxiginadaz anicamente poh-
jetSee de depaktamento y othoa-
guncionahioe neeponzab/e67 

8) ¿Exate un depahtamento de pe& 
zona£ encansado de xeclutan. - 
pekaonal? 

C) ¿Dicho depahtamento neguiehe -
de una ¿o/ícitud de empleo pa-
ha /o.s nuevoe emp/eadoz, ade--
mete de una inveatígacan? 

O) ¿La ínveetigación .incluye la--
compicobación de /o4 anteceden-
tez de /04 empteadoh, en em 
p/eadoz antehiohez? 

E) ¿Se hequíehe una autoxízacan-
poh eltchíto emitída pon un 6un 
cionanio adecuado pana: 

a) ¿Sueldo íníciat? 

b) ¿Cambío4 eubeecuentee de 
atte./dm o pueatoa? 

F) ¿La entidad cuenta con exile 
diente4 peheona/ez que con:len-
gan pon lo menos /a ¿iguiente-
ínlohmacan? 

a) iSolícítud de empleo? 

b) ¿Início de .abones (lecha)? 

c) ¿Sueldo y puusto:' 



SI NO OBSERVA 
CIONES 

e) ¿Modí6ícacionez a zu <sueldo 
y puezto? 

6) ¿autohízación pana deduccío 
nez en n6mínaz? 

g) ¿Alta en el IMSS? 

h) ¿Regíztho Fedeha/ de Causan 
tez? 

G) ¿Se hequíehe avíe° pon. eachíto 
de /a tehminací6n del thabajo 
documentando debídamente las - 
cauzaz, y be kequíehe /a apho-
baci6n de un luncíonanío compe 
tente? 

H) ¿El control 15ízíco zobhe loe - 
' 

	

	expedientes pehzonatez ez ade- 
cuado? 

Phepahací6n de n6minaz: 

A) Se- nequíehe autohizacan pon - 
eechíto emítída pon persona' - 
ajenas al depahtamento de n6mí 
rae, pana: 

a) ¿Inctuix o elimínak nombhet 
en las tíztas de n6mínat de 
pago? 

b) ¿E¿ectuah cambíoz en /az ta 
zaz índívidualez de loe --7  
sueldos y ealatíoe? 

8) ¿Se usan hegízthoz 60/malee pa 
ha el conthol de asíztencía, 7  
pon ejemplo: tahjetaz de he--
Zof, boletas de tíempo, etc.? 

C) ¿Si en ta entidad no exíóten - 
ketoje)1 maneadohes, loe tonta-
dote.s de tícmpo usan liataa u 
ogro mItodo aímítah paha com--
plobait ea aaísteneía? 



¿Exieten conthole4 que eviten 
que una pex4ona makque md4 de 
una tahjeta de tiempo? 

¿Se 4eghega la labox de elabo-
haciein de la nómina entite e/ - 
mayon nameko de empleadas, de 
acuehdo a ¿a4 ciitcun4tanciaz? 

F) ¿El tiempo totat thabajo pon. -
cada uno de ¿o4 emp/eado4 ess - 
aphobado pon un 4upexvium de/ 
depahtamento o poh e/ tomadoh 
de tiempo? 

G) ¿Loa hegí4thas de n6minas 4on 
compahadas pexiódicamente con 
/04 xegi4tho4 de/ depattamento 
de pehzonal? 

N) ¿Como pakte del trabajo hutina 
/tío, ¿e vehilSican las calcula 
de ntimina4 de pago? 

I) ¿Ante4 de/ pago de /az nómina4 
ze hequieke que e.sta4 zean 
vi4ada4 y apkobada4 pon peneo-
na/ kupon4ab/e e independien-
te de/ depaxtamento de nómina4? 

J) ¿Exiate un 4i4tema adecuado pa 
ha costean /a4 nóminas y 4u 7  
di4thaución contable? 

K) ¿Pon lo menos una vez a/ año - 
4on concitiado4 /04 pago4 bhu-
to4 y net04 mo4txado4 en /az - 
dectanacione4 del I.S.R. Pto-
ducto4 del T'u:chafo, con el ta-
ta/ mostitado en £04 A.egistnos 
de niimínas y en el mayox? 

3. 	Pago de n6minas 

A) ¿Los pagos a fo.5 er,rteado..6 es 
eleetuade con chegno? 

y) 

E) 



Si ze tez paga con cheque 
loe eMpleadoz: 

a) ¿Se e lSectdan a thavéz de -
una cuenta bancahia exctuzi 
va? 

b) ¿Se usan cheques phenumeha-
doz y en 6oxma consecutiva? 

e) ¿Todoz tos chequea anu/adoz 
son netenidoz? 

d) ¿Se mantiene un contnol e6i 
ciente zobhe todoz loe che-
quee pana e/ pago de n6mi - 
naz que no ze hayan utiaza 
do? 

C) ¿Pahticipa en /a etabohación -
de /a n6mina /a pexzona quien-
6ihma loe chequea keiSehentez'. a 
n6minaz? 

V) ¿Tiene acceso aloe kegizthoz-
contabtez /a pehzona que 6ihma 
las chequez de nóminaz? 

E) Si a tos empleados se tes paga 
en e6eCtivo: 

a) ¿Las pehzonaz que phepahan-
toz zobhez no tienen 'Lela 
cancon /a phepahación de-
ta nómina o con el conthol-
de tiempoz? 

b) ¿Las pehzonaz que inthodu - 
cen e/ eiSectivo en Loa aó - 
bkee son independientez á -
taz que phepahan tos sobres 
o taz nóminaz? 

e) ¿Se emplea una agencia inde 
pendíente pana eiSeetuan. 
pago de las néminaa, como - 
cannos blindados u otro )sen 
vic.i.o?• 	 - 



F) ¿Loe emp/eadoe ee ídentigícan-
a/ necibLh eue chequea o ‹sobhee 
de pago? 

G) ¿Se obtienen loa xecibo4 o so--
bxe4 de pago gihmadoe pon /oe - 
emp/eadoe? 

H) ¿Loe eotmee o chequee no xec/a-
madoe eon depoeitadoe en e/ ban 
co deapuée de que duhante un pE 
xíodo hazonabte no gue xec/ama-
do? 

1) ¿Pon dichoz zobnee o chequee no 
hec/amadoe ze enea un pazivo 
heepecto a dichoa aue/doe? 

3) ¿El conthol de Loe chequea o 40 
lotee no hec/amadoe, antea de eW 
dep6aito, ee zeguho? 



CONCLUSIONES 

Dentro de/ gran campo de .trabajo en e/ que ee deeen-

vue/ve e/ contadot pábtLco, ee encuentra /a Auditokia Extet 

na en /a cuat e/ contado& pdb/ico ea contratado con et lin-

de que éete emita una opinión eobte la tazonabi/idad de /a4 

ciltae pteeentadae en /oe eetadoe linancietoz phepatadoe 

pon la adminiethación que Co contnata. 

E/ contador pdb/ico independiente debetd cumptit con 

Co eztabtecido en Cae Nonmae de Audi-U/tía Gene/talmente Acee_ 

tada6 ne6exentez aC e.studio y evaluación de/ contkot intet-

no exietente en la entidad kevieada con e/ lin de detemni 

nan. /a vehacidad en /06 datoa linancietot. 

EL contador pdbtico independiente tiene /a obliga 

can de comunican a eue ceientee todat Cae deliciencíae en-

conthadaz en eC eetudio y evaluación det contho/ interno 

exietente, cuí como Cae hecomendacíone4 aphopíadaa pana co-

hkegín dícha's de6iciencia4. 



El que una entidad cuente con catalogas de cuenta . 

cohhectamente concebidos, manua/ez comp/etoz y cohhectamC0-

te eachitoz áobhe phocedimientoz y potíticaz de contabití-y

dad, y Las phdcticaz de ohganizaci6n y de 6tujoz, &u:Man 

a/ contado& pab/ico independiente a examinan eL conthot 4n. 

tehno a La vez que conthibuyen a La conzecuci6n de una Jult4 

zi6n de mayoh ca/ídad. 

Vado que cada entidad tiene sus phopias phoblemae y. 

cahactehLstícaa ezpecia/ez, no ez posible establecen un .51.4 

tema de cont&ol .interino univexza/ que pxoponcine todas taz. 

za/vaguahdaá y //ene Las necezídadez de cada entidad, óLn 

conzidehan su tamaño y zu /tango de actívidadez. 

En algunas casas eL casto de photeccan zobhepaza 

/az poza/Q..6 píhdidaá, y en othoz ciehtoz conthoteá pudie 

han a6ectah /az operaciones de tal boneta que entohpecehian. 

/az opehacionez de a/gunoz depahtamentoz, pon Lo que es he-

comendabte que cada entidad decida La imptantacan de tog 

Conthotez que te asan phacticoz y te den La photeccián debí 

da. 

Dada ta egectivídad de/ contho/ .interno detenmínada-

poh eL contadok Obtieo índependiente, en helacíón a 411 ín.. 

veatigaeíón, pnuebcul y cue.htionakío4 ne/ativra, U.te 

minvtá La extenaan de lcus pkuebaz de. auditoitía. 



E/ que una entidad cuente con independencia entne 

4ue depantamento4 e4 indícío de un buen control íntenno. 

La exi4tencia de un departamento de. audítoxía inten-

na e4 un 6acton impontante en e/ 6uncionamiento de un buen-

zi4tema de control intenno. 

Un 4i4tema de contno/ intenno adecuado y debidamente 

operado /e ahohna ba4tante tien►po aL contadox pablíco inde-

pendiente en au nevi4i6n, neduciendo eL coeto de la audíto-

/tía externa pana /a entidad. 
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