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PREAMBULO

La finalidad de esta investigacién es La de enuncdan
breve y objetivamente_La dimpontancda que tiene el estudlo -
y evaluacidén del control intennc en el alcance de Las prue -
bas de auditorla relativas a La nevisién del Estado de LY

wacdén Financiera y del Estado de Resultados.

La informacibén §inanciena presentada pon dichos ¢s-
tados dirve de base pana La formulacddn de otros estados {4

nancienod que son de suma importancia para el analista do

edtados financienos, Estos estados son: Estado de Origen o

Aplicacidn de Recursos y el Estado de Vaniaciones en Las

Cuentas de Capital Contable. Utilizando Rod datos que se

14

encuentran en Los estados §inancieros anterioned, es posd
bte calculan difenentes nazones §inanciernas que peamdten La

evaluacidfn de detenminadod aspectos del funcionamiento de -
La entidad.

CL andlisis de nazones de Los estadod financ ienocs -




de una entidad es de interés para un buen ndmero de pantdad,
pantes, especialmente actuales acciondistas o probables acefy

nistas, acrneedones y La propia adnindstracidn de La entidad,

En nelacifn a Lo anterdor, podemos dannos cuenta of
porque de La dimportancia en La determinacién del aleance un
La nevisién de Los estados financieros, ya que en base af -
alcance y al resultado obtendido en sus pruebas, ef auditos,-
podrd opinan a{ Los estados financieros elaborados pon La -

entidad presentan nazonablerente su situacidn §inanciena,

Este estudio es aplicable en forma general a entidades de i
po comercial, de servicios e industriales.

Cabe sefialan que este estudio no debe consideranse en maneng«
alguna como un Libro que trate extensa y minuciosamente Lo

relativo al contrnol interno, pero 44 como un auxilian de
consul ta.




GENERALIDADES

1. INTRODUCCION

En Las uULtimas décadas, el contadon pdblico, ha Lo-
grado £a cooperacddén pon pante de La administracibn de La -
entidad que contrata sus servdicios en el sentido de que €s-

ta presente su infommacdén financiera en foama eficiente y=-
confiable.

En €pocas antendones,

-

cuando el contadon pdblico

era contratado con el fin de emitir una opinidn sobre La na
zonabilidad de Las cifras presentadas en Los estados finan-
cienos (Auditonlfa), cste tenfa que revisar prdecticamente to
das Las operaciones efectuadas por La entidad, nevisidn que
ondginaba una gran cantidad de ajustes necesanios para que-

Los estados §inancienos de presentaran razonablemente,

En La actualidad La situacidn antenion ya no se pre

senta, dado que, La nesponsabilidad en La elabonracidn de

Los estados financienos recae en La admindstracidn de La en




tidad.

Esta nesaponsabilidad obliga a La entidad a implaﬂ/z
tar pollticas y controles contables que den al contadon puf-.
blico confiabilidad en cuanto a Las operacioned financlendy

LLevadas a cabo por La entidad.

De acuerdo a Los controles y politicas Amplantados.
por La entidad, el contador pdblico planeard su trabajo eqn

et §in de poder, segdn el resultado, emitin una opinidn ai .

bre La connecta presentacisn de Los estados financieros,

Por es0 ¢4 de vital impontancia el estudio y evalugy
cién del contrnol intenno durante La nevisidn a Los

estadoy.
fimancienos, ya que al conocer el contador piblico La onga-
nizacidn de La entidad asl como La forma de operan de ¢sta,

du trabajo send mds Ltil y de mayor confiabilidad.

La nevisidn del sistema del control inteano puede -

efectuarse mediante tres procedimientos, Los cuales 4e Laa-

tandn en un capltulo postendion.

EL contador piblico estd obligado a mencionan todos
tas consideraciones que juzgue pentinented sobre La evalua-

eidn def sistema de control intenno existente en fg entidad



NORMAS DE AUDITORIA

Un ingenieno, un mé&dico, un contador pUblico y cuaf
quign. otrno prnofesionista que desea prestigdlo y neconoed -
miento por su actividad pﬁosebionaz, debernd contan con La -

conffanza de sus clientes.

Para et contadon pibLico {ndependiente, La confdan
za no es so0lo de sus clientes sino también de invensdonds -
tas, acneedones, bancos y otros terncenos que utilizan su

dictamen para La toma de decisiones de negocios o de inven-
s46n.

Con Lo antendor podemoas aﬂlnmad que para ef conda -
don pfblico el efencer fLa auditorla de estados §inancienros,
Le implica eb ejencicio de una t€enica especializada y el -

aceptar una nesponsabilidad ante el pfblico en general,

Con el g4in de no nrepetin La patabra de contador pf-

blico 4independiente, de aquf en adefante nos referlremos al
avditonr.

Dada £a responsabilidad social def auditor, Lar on-
ganizaciones profesionales y Los distintos grupos e Institu
ciones que tienen nelacdidn con La actividad profesional deg

contadon pdblico, conscientes de ecsta nesponsabifidad, se -




han preocupado por asegurar que &Este desempede su 2rabajo
a un mdximo nivel de cafidad, de acuendo a £Las necesddadesw

de Las personas que utildzan sus servicios y Los resultados
de du trabajo.

Dada £a natunraleza de La auditonfa de estados §inan
eienos, no es posible fLa aplicacifn de cientos procedimieis
tos para aseguran La calidad del trabajo profesional, ya
que La auditonia exige ef ejercicdo de un juiecdo profesdo -

nal, a68ido y debidamente nespaldado.

Dichas agrupaciones u onrganizaciones de contadores-
piblicos, concluyeron que &L no era posible asegurarn La cas
tidad en un servicio de auditoaiavmcdiante procedimientos =
minimos uniformes, &L existen ciertos principios sundamen(g

Les que son La base en la elaboracibn de cualquier audito =

rda. Dichos principios son de aceptacibn gencnal por todo-

contadon pdblico.

A dichos principios se Les conoce con e? nombae de:

Noamas de Auditonfa, cuya deginieidn senfa: "Las Noamas de

Audditorla son Los requisitos minimos de calidad nefativos a
La personatidad del auditor y af trabajo que desempeda, que

se derdvan de La naturaleza profesional de £a actividad de-

auditonia y de sus caractenlsticas especdfdicas™®.

_ N Bo¥eXIn No. 3 de La Comdisidn de Procedimdientos de Audi
tonfa delf Instituto Mexdicano de Contadores PULL {cos.




A continuacidn se Listan y comentan brevemente £as.

Noamas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

NORMAS PERSONALES

Entrenamiento téenico y capacddad profesional

Cuidado y diligencdia profesional

- 1Independencia mental

NORMAS DE EJECUCTION DEL TRABAJO

Plancacidn y supervisidn

Estudio y evaluacdidn del contrnol intenno

Obtencidén de evidencda suficiente y competente
-

1

NORMAS DE DICTAMEN E INFORMACION

Aclaracibn de La nelacidn con Los estados finaps
cienos y La nesponsabilidad nespecto a ellos
Aplicacibn de principios de contabilidad gencha

mente aceptados

Consistencin en La aplicacdidn de Los principios-
de contabil.idad

Suficiencia en Las declanaciones informalivas
- Safvedades

- Abstencidn de opdinidn,




A} NORMAS PERSONALES

Estas noamas enmarcan La pensonalidad y conducta

profesional del auditor al prestar sus senvicios.

A.1) Entrenamiento técnico y capacidad profesional

EL examen de auditoria debend sen LLevado a cabo
por un auditor que tenga un adecuado entrenamiento técndieo~
y una habilidad profesional satisfactondia o en otras pala «

bras una capacitacidn adecuada y una amplia expeniencia ¢o-

mo auditon.

A.2) Cuidado y difigencia profesional

EL auditor al LLevan a cabo su thabajo debend pones
todo el cuddado y dildigencdia profesional dunante su nevd

s4i6n y dunante La efLabornacdidn del infonme de audditornda, Ly-

mando en cuenta £a nesponsabilidad profesional que asume af
prestar sus senvicios.

A3} Tndependencia mental

La opindidn ded audditon acenca de La nazonabilidad

de tos estados {dnancicnos, cancce de valorn afaune o menos-

gue Eate mantenga (ndependencia de enitenic.
{ o !
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EL auditor debe mostran un desintenés en La fonmufy
celén y expresibn de su opindién.

En otrhas palabras, no debe existin vinculo alguno -

entre el auditor y La administracibn de La entidad.

B) NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

-

Estas normas se refdenen a La forama en que ef audd-
ton debe conducdin su rev.isibn con el propbsito de cumplin -

satis factoniamente con Las obligacdones que el mismo trabafo

Aimpone.

B.1} Planeacdibén y Supervisién

EL auditon debend planear eficientemente su trabafo

Yy supervisan a sus colaboradores durante el desarnrollo de su
Zrabajo.

AL planear su trabajo, el auditon deteaminard que -

procedimientos de auditorla van a empleanse, La extensdifn --

y oportundidad en que van a ser utildzados, y Los papeles de

trabajo que van a sen utildizados.

EL delegar funciones a sus colaboradonres favonrece -

al auditon, en el sentido de que €4te podrd estudiar con ma-



yon detalle Los problLemas que nequieren mayor atencidn,

siempre y cuando Los supervise adecuadamente.

B.2) Estudio y evaluacddn del control intemno

.-
EL auditor deberd efectuar un estudio y una evalua-

edfn satisfactondia del control inteano existente en La ents
dad. EL resultado de este estudio servind de base para que
el auditor deteamine hasta que grado es congdiable el controt
intexno exdistente, de igual manera servind para La deteamd
nacidn en La extensidn de Las.pruebas ¢ Las cuales se han de

someter Los procedimientos de auditorla.

B.3) Obtencifn de evidencda suflciente y competeﬁ,

Ze

EL auditor durante su nevisidn debend obtener toda.
La evdidencia comprobatoria sufdiciente y competente, Por meas
dio de inspeccdiones, observaciones, preguntas y congdnmacdo

nes £a cual servind de base para opinan sobre La nazownablld

dad de Los estados financiencs examinados.
C] NORMAS DE DICTAMEN E INFORMACION

Cstas nonmas cstablecen Los Eincamicntos que dobe,

cumpl.in el auditon af momento de claborar su Lnforme o die-




tamen-rekativo a La revisibn de Los estados financienos.

C.1]1 Aclaracidn de La relacidn con £o0s estados §d~

nanederos y La nesponsabilidad asumida respeg
Zo a ellfos

EL auditor deberd expresar claramente au nelacidn

con £os etados financiencs y en su caso, cuando su rcmbne -

aparnezea asocdiado a un grupo de estados §inanciencs, fste

deberd aclarar que tipo de relacidn guanda con €stes, csf -

como £a responsabilidad asumida ante effos.

C.2} Aplicacibn de prinedpios de contabilidad gene

ralmente aceptada#

EL auditor al dar su opinién sobre fq razonabil idad

de Los estades {inancieros debend cercdionande 44 Estos ey -

tdn presentados de conformidad con paincipios de contabil i
dad generalmente aceptados.

C.31 Consdistencdia en 2a apliacién de Loa prined
pios de contabil idad

EL auditon no s6fo debend cencionanse 84 Los estq

dos {inancieros 4fuenon prepanados en conformidad cop prined

pios de contabilidad sino que deberd venfician a4 dichos
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principios han sido aplicados en forma consistente con efen
cdcdos anteriones,

C.4) Sufdciencdia en Las declanraciones informativas

EL auditor al dar su opinién sobre La razonabil Ldad

de Las cdfras presentadas en Los estados financienos, estae

ad consdderando que €stos estdn presentados connectamente -

que todas Las notas aclaratorias a dichos estados son Lgy
adecuadas.

C.5) Safvedades

Cuando ef auditor no tenga La evidencda suflediende-
dobre dezerminado nubro de Los estados financienos E€ste (¢-
berd hacer salvedades dentro de su dictamen indicando Loy4 -

motivos y el efecto de €stas dentro de dichos estados,

C.6) Abstencién de opinién

S4 e auditor durante el desarnollo de U nev.isddn.

no obtuvo Los elementos necesarios pare fundamentar su opd-

nién debend declaran que no estd en condiciones de dar ung.

opinddn progesional, debiendo explican el ponque de no dax-
su opindidn,




4

C.6.1) Opinidn negativa

S4 el auditor conoce el efecto de una excepeddn y -

ef dmponte es tan sustancial que produce interpretaciones =

din éentido de Las cifras en Los estados financienos, dste-

no puede emitin un dictamen con salvedades. Conocdendo, ot

auditon et efecto de £a excepcidn, fampoco puede rendin- ung

negacidn de opinifn, 84 su nombre va a estan asocdado cone

Loy estados financienos debend emitin una opinddn negaldyg,

Una vez expuestos £os nequisitos minimos relativyy -
a La pensonalidad y trabajo def auditor podemos darnos cuen
ta que &ste, durante su trabajo debend efectuan, tal como -

Lo establecen Las normas relativas a £a ejecucidn det traby

jo, un estudio y evaluacidn del control inteano existente

en La entidad que estd aev.isando.

3. DEFINICION DE CONTROL TNTERNO

™

En vintud de La clfanidad Yy La foama tan completa
con que definen este concepto £a Comisidn de Proced.imientos
de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadones PULLLegy-
y el Comité Sobre Procedimientos de Auditordia del Instlitiute

Norteamenicano de Contadones PUbLLicos, a continuacidn s¢ .

transeniben dichas definicioncs:
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"En su sentido mds amplio, contnol intenno es ef .

sistema pon el cual se da efecto a fLa administracidn de upy
entidad econfmica.

En este sentido, el téamino administnacibn se em -
plea para designan el conjunto de actividades necesdarias na
ra Lograr el objeto de La entidad econémica. Abanrca por ¢y
tanto, fas actividades de diaeceidn, financiamiento, promg-
eibn, produceibn, distaibucién y consumo de una entidad; -

sus nrelaciones plblicas y privadas y La vigilancia gencraf,

sobre su patnimonio y sobre aquellos de quienes depende 4y

condervacidn y crecimiento.

EL confunto de planes que se elaboran y de procedimientos fque
se realizan en cada una de fLos fases del negocio constituyen Los sdaty
mas o métodos generales de su administraeién, pon Lo que, todavia ¢y »
su sentido mis amplio, se designa aistema de contrnol interno a fa 4ima,

de todos Los adstemas o mEtodos que utiliza La administracifn para ly.-
gran aus vanios objetivos"®.

" EL contnol intenno comprende ef plan de onganizas
cibn y todos Los métodos y procedimientes que en foama conn
dinada se adoptan en un negocic pana fLa proteccidn de asus -
actives, La obteneibn de¢ infoamacifn financicra correcta Y
seguna, La promoeidn de eficicncia de openacidn iy ta adhe

4460 a Las pollticas establecidas pon La dineced fin

* Bofetdn No. 5 de fa Comisdién de Procedimientin de Audi
tonla del Instituto Mexdicane de Contadonc’ DPhbijecs, )




I

Esta definicddn posiblemente es mds amplia que el =
sdgndficado que algunas veces se Le atribuye, neconoce que-
un "3istema" de control interno se extiende mds alld de -

aquellos asuntos que se nefieran dinectamente a Las funcdio-~

nes de Los depantamentos de contabifidad y {§4inanzas.

Un bien desarroflado sistema de control interno pue
de {neluin un contrnol presupuestal, costos estdndar, repon-
tes periddicos de operacidn, andfisdis estadisticos, un pag-

grama de entrenamiento de personal, y un personal de audd{ Lo

nla inteana. Puede comprender propiamente actividades de -

9

otnos campos, como Lo son, estudios de Liempos y movimden

tos de naturaleza ingenieril y controles de calided a trha

»

vés de la inspeccddn, Los cuales son una funcidn de predug -
cddn"®,

Anatizando Las 2 defindiciones anterdictas wiiims

3
o
[ Esd

Leamdnan que el control inteano se manifdiestz ¢ T

mas sd{gudentes:

“d L don.

a) Control 4inteano admindstrativo

bl Control inteano §inancieno

EL contrnol intenno admindisinativo, sec nefiene a fog

YO OTicadn tomada del Libno
Estados Financienos". R, L.
8?2, Editonial Cecsa.

"Auditonla ¢k examen de 2gg-
Gninaken y Ben B. Bann,, pdg .,
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métodos y procedimientos implantados por La entidad con ed:
g4in de Lograr et cumplimiento de Las politicas administradty.

vas y una dptima eficiencia operacional. Un ejemplo de coy

trol intenno administrativo es el proced.imiento que tiene

=

que £Zevar a cabo ¢ Depantamento de Pensonal en La selec -

cidn y contratacifn del personal.

EL control intenno §inancieno compnende el plan dy.
organizacidn, Los métodos y procedimientos que estdn nela -

cionados con La salvaguarda de Los activos Y aquellos que -

tienen consecuencias directas sobre eb grado de congianza

"

que se pueda depositan en Los negistrnos contables Yy en Los

estados financienos. En otras palabras podemos describin -

al control interno financiero como un sistema en que La nes
ponsabilidad de quien maneje Lo activos y ok trabajo de u-
na persona sea comprobado pon otra, sdn que exista duplicd-
dad en La funcién pon ejemplo, La deparacidin de funciones -
def personal que maneja el efectivo con La persona que con-
tabilice Las operaciones nelacionadas con el efectivo, odng
efemplo serla La separacidn de funciones entre el pensonal-

que elabora Las conciliaciones bancarias mensuales con Las-~

personas que estén autorizadas para emitin cheques o mane

jar efeetivo.

-

EL auditon durante su nevisidn se Antenesand un Loy

controfes dintenncs de naturaleza financicna Los ewalvy in -



¥

§luyen directamente en el grado de confianza que se puede .

tener en Los negistros contables y en Los estados 5£nanc£&

rnod.,

E

La nesponsabilidad en La impLantacidn de controless
Anteanos tanto administrativos como §inancienos recae en Ly

adminisdtracidn de La entidad. En muchos casdod Los contro «

Les dnteanos no pueden sen deparados en categorndas, mu tua

mente excluyentes, de cardeten administrativo y §inancleno -
ya que en muchos casos el control inteano financieno y ot

contrnod inteano admindistrativo se confunden,

EL auditor durante su trabajo debend preocupanrse

-

mds pon el control inteano financiero ya que, el nevisan of

control inteano de natunafeza adminiAtnativa, no cae dentryg

de sus nesponsabilidades cuyo objetivo es el de expresan

una opinidn acerca de La razonabilidad de Los estados f4dnan
ciernos.

En este estudio se tratarnd Unicamente Lo nelatdvo

a control inteano §inanciero sin descuidan aquellos contro,

Les inteanos administrativos que tengan relacdidn con el 44
nancieno.




4. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Los objetivos del control inteanc son Los sigudey s
ted:

4.1 Obtencibn de informacibn {inanciera correcta i
seguna

4.2 Proteccibn de Los activos de La entidad

4.3

Lograr eficiencia y efectividad en Las openg-.

ciones de La entidad.

EL auditon durante su nevisién debenrd deteaminan. &4
el control inteano existente en La entidad cumple con Los -

objetivos expuestos anteriocrmente.

4.1 Obtencibn de informacibn financiera coareata Y

segqura

Un sistema de control inteano adecuado conduce a 2a
obtencibn de informacibn ginanciera correeta y segura, que -
dervind de base para La toma de decisiones y para el estable

cimiento de programas que han de noaman Las actividades futu
ras de La entidad.

La administracién de La entidad tiene La nehponsaby

fidad de mantener controles eficientes pana el neqintng de -
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dus operaciones efectuadas, dichos controles debendn inclu.dy

Lo sigudente:

b}

e)

d)

Procedimientos que pemmitan comparar nesultados nea

Les y presupuestados e investigan Las vaniaciones 4m-
pontantes.

Procedimientos para La comparacidn de infonmacidn -
no f4inanciera, preparada pon depantamentos openatd -
vos con datos incluidos en infoamacién §{inanciera, -
porn ejemplo; comparaciones de pronfaticos del de -
partamento de ventas con Listado de inventar.io §484

co como vendificacidn de posibles inventanios obsoly
tos.

Seleccidn, adiestramiento y evaluacifn periddica

del personal de contabil.idad,

Asignan clanamente nesponsabilidades mediante Lq

descndipeidn pon escnito del trabajo y pon organigna
mas.

Preparacidn de manuales donde se enuncien Las poll-
ticas y procedimientos de contabilidad, Los cuales-
debendn incluin, catdlogos de cuentas, descnipeidn-

def contendido de Las cuentas, control de formula -




niod y polklticos de reglstno.

4.2 Proteccidén de Los activos de La entidad

Es obligacibn de fLa entidad ef procurar una eficlen
te proteccibn de sus actives, dicha proteceibn se Logha me
déante La implantacibn de diversos procedimientos y contro-.

Led que pueden sen Los sigudientes:

a) Restringin el acceso a oficinas, plantas y almace-

nes al pensonal no autonizado, mediante vigifancda,

dreas cernradas, cencas, ete.

b} Proteccidn adecuada a £08 activos sujetos al defp--

niono por elementod naturales.
c) Guarda de documentos negociables en Luganes adegia-~
dos tales como: cajas fuentes a prueba de fuego, hé
vedas, ete., a £as cuales no sea una sola perbona -
£a que tenga acceso exclusiva.

d) Un plan de segurcs adecuado a Las necesidades e g4

entidad.
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4.3 Logran eficiencia y efectividad en fas opena-s

ci{oned de Ra entidad

La entidad debernd Limplantan procedimientos encaming
dod a evafuanr el desempefio y avance de £o0s objetivos f4ja-~
dos por La admindistracibn con el §in de cornregin opontuna--
mente Las deficiencias descubientas y no proseguir con actd

vidades que en deteaminado momento ocasionen péadidas tanty
f§inancieras como de tiempo.

EL auditor durante su nevisifn deberd deteaminan 44
Los objetivos que tiene implantados La entidad se LLevan 4
cabo eficientemente y debenrd negomendan o sugenin moddifdeq-
ciones a Los procedimientos implantados por £a entidad en .

caso de que dichos procedimientos orlginen desviaciones que

tengan nrepercusdibn financiera.
5. IMPORTANCTIA DEL CONTROL INTERNO

Todo tipo de decisibn tomada pon La administraclén
de una entidad tiene hepencusiones cconbmicas, Las cuakles -
don tomadas con base en La Lnfoamacddén contable. Llas dectd-
sdones vanlan y pueden sern desde asuntos de poea importancia,
como Lo es La autorlzacifn deo tiempo extrna y La adquisicibn

de antlfeufos para oficina, hasta decisiones que son de gnan

Lmportancia y cuya trhascendencia en ef futuno de La epntidad
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pueden en un momento dado LZevarfa a Lograr nesultados pa44

tivos, o a 2a rudina tolal, estas decisiones pueden sen; Ly

substitucidn de una Linea de productos por otra o el efee

twan un aumento en La invensidn de activos con el fin de ay
E SR

mentarn y agilizan La produccdidn. Un buen control intenno

proporcdona a La administracidn de La entidad La segunddad .

de que Los infoames contables en Los que basan sus decisdo~

nes son dignos de crnédito.

La importancia del control .inteano estd relacionudy
con la obligacidn que tiene La entidad en proporcionan -

formacdidn connecta a tenceros, acerca de su situacidn §4nan

ciera, resultados de openacidn, acuendos de panticipacidn
de utilidades, pollticas de precdios, ete.

-

Con el {in de cumplin con dichas obligaciones, g
administracidn de La entidad deberd implantan procedimdien
tos que permitan La formulacidn de informes confiables 40 -
bre Las operacioncs de todas Las divisiones de La entidad, -
Un sdistema de control inteano adecuado proporcdiona seguni -

dad a ta administracién en el sentido de que Los hechos in-

cluidos en Los infonmes son confiables y cornectos,

EL mantener un sistema de control <inteano s Necvra

rda para lognan salvaguandar Los activos de La entidad, pro
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teger a La entidad del mal uso de sus activos, evitanr se Lg
curra dindebidamente en pasivos, asegurar La exactitud Yy eon
flabitidad de toda La infommacidén §inanciena y de operacddn,
verificar 44 ha habido adhesidn a Las pollticas estableed, -

ES

das por La entidad, ef prevenin odescubain ernones Y frau
des.

Todo Lo anterion estd contemplado dentro de Los gl

jetivos del control intenno, Los cuales se expuslenon andg.-

riormente,

La ayuda que proporciona un ¢ficiente sistema de .

controf intenno en contra de Las debilidades humanas es dg-

suma dimportancdia. Lla verificacibn Yy La revisidn que son

esenciales para el buen funcionamiento de un sistema de eon

trol intenno, neducen La posibilidad de que Los errones o

o

{ntentos graudulentos queden sin sen descubientos por un pe
rLodo prolongado, sin embargo hay que tener presente qite ol

sistema no puede {mpedin tales ducesos, 4680 puede aseguran

Au pronio descubrimiento. Ponr Lo Lanto, 2a ecsperanza def -

descubnimiento Lo hace servir como un incentivo pana ¢f man

-

tenimiento eficiente de Las operacdones, para La adhesidn
a Las pollticas administrativas Yy como un factor disuasivo-

de La mata administracién.

En una entidad pequeda puede sen innecesanio un s4s




tema de control interno formalizado, ef control efectivo

puede sen Logrado mediante £a obsenvacidn directa Yy supenvd

sidn del propietanio. En Las entidades cuyos objetivos ey

tdn encaminados hacia una evolucidn que Las convierta en en

tidades grandes, en tamaiio y aleance, comprenden una gran

variedad de operaciones, i€cnicas especializadas y una gran
cantidad de empleados, caractealsticas que hacen imposibty.

el contrnol y supervisidn de Las operaciones por medio do 4y

admindistracidn. No pudiendo ya confiar en La obsenvacidn .

como medio panra evaluanr Los nesultados de operaciones y kq-
sdituacidn financiera, se crea fa necesidad de depender de yp

ruevo instrumento de control mediante informes contables y-

estadloticos, Los cuales habifiten a La adninistracidn do
informacidn que Le sinva para controlan y dirndigin a La ents

dad, por Zo que es necesario el adoptarn un sistema de con
ol intenno foamal.
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ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Dado que cada entidad opera en condiciones proplas-
de acuerdo con su namo, magnitud y Localizacibn, no es rosd
ble establecer sistemas estdndan de control inteano qQue 4a-
tisgagan Las necesdidades de todas ellas; sin embargo, exds
ten cierlos factones que pueden sen considerados como ele -

mentales para Logrnan un control inteano eficiente, median-

te el cual fLa adninistracidn de fLa entidad obtenga infonma-

cidn adecuada, proteja sus activos y mejone su eficiencda,

Estos factores o elementos son Los siguientes:
1. ORGANTIZACION

Dinecedidn
Coondinacidn
Division de Labonrnes

Asignacddn de nesponsabilidades



2, PROCEDIMIENTO

Planeacibn y sistematizacibn
Registros y formas

Informes
3. PERSONAL

Entrenamiento
Eficiencia
Moralidad

Retrnibucibn

4. SUPERVISION

Estos elementos son tan necesanios para el Logro e
un control inteano eficiente que una defleiendia en cuales«

qudera de ellos noamalmente impide el €xito en el funclona-

miento del sistema, Pon ejemplo, ningdn proyecto de autons

zacsbn y procedimiento de registnro contable puede consdde--

Aanrse cornrecto, 84 no se cuenta con personal que esté capa-

citado para LLevan a cabo fos procedimientos propuestos pa
aa hacen que dicho sistema seca eficiente; tampoco ae pue--

den considenan eficientes Las prndeticas deguidas en ¢l ecum-
plimiento de Las obligaciones, en fces depantamentos existen

tes en La entidad, a menes que exista {ndependencda depanta




mental, con el §in de delimitan responsabilidades y hacen

=

cumplin Los controles intendepartamentales. /

.

A continuacidn se exponen por sepanade cada uno de-

edlos elementos.

1. ORGANIZACION

Lo complejo de Las entidades én La actualidad Amp.t -

den que La administracién de fLa entidad pueda ejencen &g m

pervisdén sobre el modo de conducin Las Operaciones, pon fy

cual es indispensable estabLecer una ornganizacibn estructy -
ralmente adecuada.

Los etementos del contrnol interno on que intervdieng
La ongandizacibn son:

1.1 Direccidn

Que asume La nesponsabilidad de eostablecen La estrne

tuna formal de La entidad vigitando ademds La adm&n&étna .

cidn de acuerndo contas proyececiones establecidas por Lo nd

veles de autornidad, Localizados en esta funcidn; fijacidy.
Y evaluacidn de objetivos Por parte del consejo de adminiy-
thacidn, como delegado de La asamblea de accionistay; fdfn

cifn y evaluacidn de pollticas pon parnte de f£a gerene (g o




administracidn general y nesponsable de Las decisiones tomg
das en La vdida de La entidad.

1.2 Coordinacién

Este elemento ¢4 necesarnio dado que para que e cupm
=

pla con Lo establecido, es necesanio se adopten abtigacig

nes y necesidades de todas Las pantes integrantes de La ens

-

tidad en un todo, que prevea £oa conffictos que de pueden

ocaddonan al invadir funciones o Anterpnetaciones que no

-

4on propdas a Las establecidas en cada una de Lag partes An

&

tegrantes de £a entidad, es decin debend existin relacidn

thtne todas edtas pantes, sin invadin funciones que no Lepa

connesponden, con el fin de Lograr £q consdecucdibn de Loas ob

jetivos trazados pon La direccidn o administracidn de La en
tidad,

1.3 Divisidn de Rabonres

Es esencial pana un buen sistema de controf interno
que Las diferentes funciones que exdisten en La entidad se -

asdgnen a pernsonal especlfico y diferente a La vez de que-

exista independencia en Los depantamentos de auditonfa in
Lenna,

Esto no quiene decin que exdistan obstdoulos qiee im-




pidan Las consultas entre Los diferentes departamentos Co)s

el fin de mejoran el {Rujo det abajo y aumentar La efd

ciencia de operacién,

EL objetive de La separacidn es con el fin de que -
ningdn departamento controle Los registros contables de suy

propias operacdiones ya que sin dicha deparacibn, Los negiy-

tros pueden sen manipulados en tal 5dnma de que Za tocaztzi
cddn de exnornes y fraudes sea digledl 84 no,

es que Amposd-
ble,

Por ejemplo: "si e depantamento de produccddn negls
Lra sus propics costos y cientas operaciones estuviesen fun
cionando por encima de Los estdndanes establecidos,

el fefy
de produccddn podrla decddin,

POr propda indciativa, asdg =«
nar una parle def costo a una operacidn que estuviese fun «

cionando porn abajo del estdndan"®.

AL dncunnin en Lo antendior, Logs Anfoames que propyy

cdone esta drea dardn La Ampresdisn de que se estd cumplien.

do con Lo establecido oniginalmente,

Lo anterdion no sucede si toda Zq Angonmacibn ante -

ndon es negistrada pon el depantamento de contabilidad, oy-

yos intercses son el regisino connecto de Los

datos de cgy-
Zo.

Pdg . 7 del —Tngemme cspecdial de €

pon el Comité de Procedimientos de Auditonia ded Tnatity
Lo Nonzeamenicano de Contadones PULL icos;  thaduer gy ek
Tnatituto Mexicano de Contadonres PibLicos.

ondnol Intenno cLabonade
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Con Lo anterdion queda manifestado que 84 existe Ln-
dependencda entre £o0s depantamentos, £a informacién que pAY.

sente £a entdidad es mds confiable.

La separacdidn entre Las operaciones y fa contabit i

ar

dad es aplicable de igual manera a Las funciones de cusdy

dia y al manejo de ingresos y egresos de fondos.

De Lo antendon se deduce que el departamento de Lon

tabitidad no debe tener funciones de openracdifn o de cusdy,
dia, ed decin La entidad debend deginin claramente La indg.

pendencda de fLas funcioncs de operacddn, custodia y regdy
tro.

1.4 Asignacidn de nesponsabil.idades

Una vez establecida La divisidn de Labones es nece.
sanio el establecen jerarqulas, con ef gin de delegan facut

tades de autorizacidn que deberdn sen congruented con Lay
responsabilidades asignadas,

-

Esto es con el f4in de que todo tipo de operacddn 4¢

efectde mediante La aprobacidn del 2esponsable del drea que
La estd nealizando.

Para que se cumpla Lo anteardlon, es necesando qiLe Las
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responsabitidades de todas Las dreas de La entidad y auton {
dad asignada estén defindidas en forma clanra Yy concdsa, ya -
sea mediante organigramas o memorandums, Los cualfes debendy

den puesltos a disposdceidn de Los internesados.

Cada responsable de drea deberd asignan redponsabd -
Lidades y autonddad en §oama descendente con el g§4in de qug-
€ste pueda vigilar Las operacdiones efectuadas dentro de A =

drea de trabajo con mayor efdciencda.

En varias entidades existen departamentos, cuyas 6“&
ciones no tdienen nrelacidn con Las operaciones noamales de¢ .
La entidad, fLos cuales se dedican a revisan, comunicanr, ang
Lizarn y nesumir Las operaciones efectuadas por £a entidad, s
Para es204 departamentos es necesandio ademds de definin e
da una de sus nesponsabilidades, el comunican y hacer vea g
Los encargados de estos departamentos fa responsabitidad -

relacdbn que tienen €stos con fas operaciones de La entddad,

Con el fin de que sc entienda cfanamente Lo ante

ndor, a continuacibn se expone un efemplo donde se puede

comprender el porn qué de La necesidad de efectuar fa ddstnd

bucidn de deberes y responsabilidades.

En La entidad X:
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1. EL cuerpo de administnadones operativos, con =
sultando con miembros adecuados det pQAAJnaL adminibtnatlua
{por ejemplo, compras y transpontacidn), es nesponsable de-
planear y efectuar desembolaos, ventas de necunsos Yy per La

custodia de recunsos que no sean efectivo y valonres,

2. EL tesonero o cajero genenal es nesponsable de.

proveer el efectivo necesanio, otongan enédito, nealizan ag
bros, efectuan enogaciones sobre La base de autoridad aprg «

piada y de La custodia de efectivo y valones.

3.

“

EL contralon es nesponsable de asistir 2 £z ad s

ministracidn en el proceso de plancacidn; de detesminzs 3.

través de La auditonda, que Los egresos y ventas de secuy
404 estdn de acuendo con Los planes, con Las necesdidadey d¢
La compafila y con Las padeticas comenclales cabales;

de g4
Zablecer nesponsabilidad sobre Los necunsos gastados, vendq

dos y en disponibilidad; de informar sobre La situacién §4

nancierna y Los nesultados de Las operacdones; y de analf -

zar, 4infoamar y proseguin Las difenencias significativas ep
tre:

a)

b]

Las enogaciones y ventas ptancadas y neales
Los necunsos neatmente disponibles y Las canti-

dades neflejadas en Los negistros de contabifd-
dad.
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EL tesoreno y el contralor pueden planeaa, hacen dg

dembolaos y ventasd de necursos; sin embango, estas activf .

dades deberdfan Limitanse a LaA‘neceAidadeA de operacifn d¢.

Los nespectivos departamentos. EL tesoneno y el contralyy -

deben, por Lo tanto, informan a La administracidn a algin
nivel de autordidad.

Sin embargo, este nivel debe sen £p

bastante alto para que ambas funciones sean Lo sufdciendy.

P

mente independientes del cuenpo de administradores openndl-

vos, para que sean efectdivas.

Los deberes y nesponsabil.idades apropiados pana,

cualquiera de Las posiciones citadas con anterionidad, sgn-

A ncompatibles con aquéllos que son apropiados para otnas,

Una apreciacdidn del porque deben separarse estos deberes y-

responsabilidades es esencial pana una comprensidn de Lo,

prineipios del control intemno. Principatmente, cada fun -

cldfn (administracifn operativa, tesonenlia y contralonfal)

-

dirve como una comprobacidn de Las otrnas doe.

Por cjemplo, 44 una pensona en cada posdicidn estd

-

implicada dircctamente en cada openacibn, es dificil 8in co

Lusibn pana cualquicra de ellos, benegicianse por una opera

cifn inadecuada. Para explicanse, considérense Las openra -

ciones mds crniticas, que son, ingresos y egnesod do caja,

EL cuenpe de administradones opernativos planeania ¢ inicia-
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rla 2as transacciones de cafa; el tesornero harnla La’cobnag_

za y Los egresos de daja; y el con&natén haria 2a austg -
arda de cada operacidn y establecenia nesponsabilidad sobng-

todas tas trhansacciones y necurnsos. Nétese que cada fun .

cidn sinve como una comprobacisn de Las otras dos.

Mientras que e cuerpo de ddministradores openadd.

vos puede 4iniciar una operacdidn inadecuada de caja, £a trany
accidn es mds diflcil de completar si estd sufeta a La audy

torla independiente y 84 el caeapo de administradones opena

tivos no tiene acceso dinecto a fa caja o a Los registroy

de contabitidad. Mientras que el tesoreno puede desvian

-

Los 4ingresos de caja o hacer egnresos de caja inadecuados,

&

lales operaciones son mds diflcifes de disimulan ya sea 444
la autornidad para inician tales thansacciones o sin accesp-

directo a Los negistros de contabilidad. Mientras que el .

contralor podala oculatar una operacidn inadecuada en Los =

megistros de contabilidad, no Re servinia sin el acceso diw

reclo a cafa o sin La autonidad pana {niciar Las openacdo
nes de cagfa" (°*),

Con Lo antenion queda explicado el porque es dmpon-

lante el delegar nesponsabilidades en un bucn sdstema de¢

-

“Audi{lonia-EL examen de Los Estados Finance

Lenos", B, ..
Grinaken y Ben B, Barx., Edit. Cecoa,, pdg. 84-55,
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control intenno, con el §in de separar tas operaciones y

iniciacdibn y autorizacibn de una operacibn,

eL registno y .
La custodia de Las pantidas de active rnesultante de dichay
operaciones.

2. PROCEDIMIENTO

Otro efemento hecesdario para que un sistema de ¢gy.
trol interno sea eficiente, es La implantacdibn de proceds.

mientos que establezean ef camino a seguir con ep gin de pg

grar £a consecueidn de £os objetivos implantados ponr La ay-
minidtracibn de La entidad.

Es de suma importancia que £a entidad defina cldtia-

mente £a estructura formal de fa organizacibn, fa cual dope

2d abarcar aquetlfas pollticas y procedimicentos con of f4in -
de aseguran La coarecta delegacitn de autoridad, para Loman

decisiones a un coarecto nived gerencial, a La vez QUe g4~

tas decisiones y politicas gerenciales sean debidamente (m-
pLantadas en toda fLa entidad.

Los procedimientos que LLevan a La edielencia def -
control inteano son:

2.1 Planeacidn  Sistematizacibn




L] |
Toda entidad, ya sea grande o pequedia debend esta -
blecen instauctivos sobre funciones de direccidn y cooadtug
cidn; divisidn de Labones y sistemas de autorizaciones ¢ -
§ijacibn de nesponsabilidades cuyos objezivos son el de ob-
tener nesuliados positivos en Las prdcticas que dan efecto-

a Las politicas de £La entidad, uniformar procedimientos, he

ducir ennones, abreviar el penfodo de entrenamiento del pen

sonakl y eliminar o nreducir ef ndmeno de Sadenes vernbales y-
. de decisiones apresuradas.

Es20s procedimientos debendn transmitinse por esend,

2o a todos aquellos que Los utilizandn, Los cuales deberdy-

sen actualizados de acuerdo al desarroflo de £a entidad, CL
tratamiento uniforme que se Les dé a fas operaciones Aiml&&

res es dtil parna fa produccidn de negistnos contables e Ane

formes correctos. La uniformidad en eg manejo de operaciy«

nes es posible s6Lo cuando Los procedimientos establecidos~

para el manejo de Las operaciones mtinanias son thansmitd -

ded a todos 2os empleados de La entidad,

Por Lo tanto es necceaanrio que La administracidn de-
La entidad eatablezca negistnos de control de Las operac.io-

nes y transacciones consecuentes y deteaminan una clasifica

cidn de datos dentro de una estructuna foxmal de cuendlas,

-

cominmende conocido esto ULtimo como catdlogo de cuentas,




Las cuentas seleccionadas Yy su secuencia deberadn

heunin Las siguientes condiciones:

al

b)

c)

d)

el

Facilitan La prepanacibn de Los estados financiengyy

e Lnformes,

Tncluin aquellas cuentas que se necesiten para ny.-
flejan adecuada y exactamente Las partidas de aetd-
Vo, pasdivo, L{ngresos, cosdtos y gastos audicienicmzﬂ
te analizados, a fin de que sean dtiles a fa admi - -

nisthacién en el control de Las operaclones.

Descrnibin exacta y concisamente Lo que debe contg--

hen cada cuenta.

Definin clanamente as frontenas entre ok active fi

jo, Los inventarnios y Las partidas de gastos,

Proponrcionan, cuando sea necesario cuentas contaola
doras,

EL descnibin exacta y concisamente Lo que debe con-

tenen cada cuenta es dLil ya que en deteaminadas operacio--

hed se puede Lncurnin en errores tales

Zar  neparacdones delf activo i, que

como, el capitali---

debieron carganrse a

-




gastos o el negistrarn en el activo circulante invensiones

g

que tiene fa entidad en otras con ef §in de tener pante en-

£a vdida econémica de €stas y cuyos nesultados influyen en -

el desarncllo de La misma entidad.

EL proceso de planeacifn culmina con Los presupues -~
o4 y coslos estdndar que deben proponrcionan estdndares de-

efecucidn realistas y eficientes. Pana asegurarn que ddchos

estdndares son efectivos, implica La coondinacidn del cuen.

po de administracidn operativa, La tesonenia y La conthaty-
ria.

Grandes entidades han reconocido La necesddad e L.
porntancia de establecen registros apropiados y procedimden«
tos de aprobacidn vigentes entre Loy departamentos y entre.
Las deccdones de €stas, que han creado dentro de £a entidad

depar tamentos que se encangan de diseiar métodos y procedd.
mientos.

2.2 Registnos y formas

AL establecer proced.imientos apropiados para el prO.
cesamiento de Las operaciones efectuadas porn La entidad, of
sigudente paso es ol de disedar Las formas y negistnoy, aphg
piados que seavindn pana el procesamiento de dichas opeaa -
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ciones. A continuacidn se transcribe ef sdguiente pdrnafy.
con el propbsito de enuncian Los principios que deben re

g4r en ta adopeidn de negistros y gormas:

"Deben servdin como medio para cumplin con Los pugey

dimlentos implantados por La direceidén de acuends con AT .
objetdvos... Deben sen suficientemente sencilfos pana quy.

sdean accesibles a quienes Los emplean, facilitando el nogyda

ro opontuno y conrecto de datos a un costo mindimo

En su disefio, deben tenexse presentes todos sus

-

usos posibles, a §in de que el ndmero de negistnos Y formas
sea ef minimo razonable.

Deben sen diseiiados en tal 6oamd que 4u empleo cg

anecto obligue a La adopeidn de Los proceddimientos preesdy-

blecidos, contribuyendo de esta manera al sistema inteang

-

de verificacién en el registro o foama mismos. Mediante op

diseiio apropiado de foamas, se Logran procedimientos de con

trol interno, tales como La aprobacién de Las thansacedones

en sus divensas etapas; fLa verificacibn anitm€tica median-

ie fa colocacidn apropiada de La informacidn y su distniby-

eifn adecuada entre Los varnios depantamentos y empleado st ,

SofeXIn No. 5 dc La Comisidn de Procedimientos de Audito
nla del  Instituto Mexieano de =

Contadones PLblicos,
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Resumiendo Lo antendior se entiende que para Lograys
una conrecta contabilizacidn de Las operaciones es necesa -
ndio implantan formas y negisitnos adecuados, diseiados de
taf manera que estos sean sencillos, §dciles de entenden e

revdsar, y que cumplan con Los procedimientos preestabloc .
dos.

2.3 Infoames

Con ek objeto de que La administracidn de La entf «
dad es2¢ en condiciones de toman decisiones oo indispensa

ble que €sta cuente con informacidn veraz Yy oporniuna.

La preparacisn de infoames adecuados Yy comprensd
bZes es uno de Los principales objetivos de La contabilidad

para Las actividades de fabricacidn, distribucidn y adminds
Inacién,

Los informes que utiliza La administracidn de £q en

tidad para La toma de decidiones pucden clasificarse en gy
grupos que son:

al Infoames de operacidn

bl  Tnfonmes §inancicros.



2.3.1 1Informes de operacidn

Este tipo de infonrmes son utilizados como auxitda .
aes de control e informacifn nelativa a Las openaciones

efectuadas por La entidad.

&

AL sen utilizados como auxifiares de control, La Ay

mindstracidn de La entidad podad atenden con prontitud Lo

&

das las desviaciones que se presenten entre Las openacdony,

ptaneadas y Las operaciones neales.

AL ser utilizados como auxilianes de infonmacidn

-

pexmite a La Administracidn de La entidad planear y dete&mé

nar noxmas que permditan La consecucidn de Los objetivos ptq
neados.

2.3.2 1Infonmes {inancienos

Los informes financienos peamditen conocer La fonta-

Leza y estructuna financiera de La entidad a una fecha de.
Leam inada,

el resultade de sus operaciones porn un penlody

deteaminado, ef onigen y apticacdidn de sus necunsos y Los

canbios en el capital contable de La entidad.




1"

3. PERSONAL

Los necunsos humanos nepresentan el factor mds im

portante para un funcionamiento adecuado de un sistema de

control intenno. Es necesandio que La administracidn de La -

entidad Logne una eficiente integracién del personal, selen

cionando funcionanios, jefes de departamento y empleados

-

que tengan experdencda y que sean capaces de cumplin con

-

Los procedimientos establec.idos en foama efdiciente y econd -

m.ica.
3.1 Entrenamiento

EL personal desempedard sus Labores en forma efd

*

ciente siempre y cuando se Le prepare para £0s8 puesos qQué -
va a ocupar, ddndole a conocen Los procedimicntos utLLLz& =

dos por La entidad, de tal manena que se evdite desperdielo -«
en tiempo y recunsos.

la administracién de La entidad debend hacer ven ap

personal La necesidad de apegarse a Los procedimientos Y

-

controles establecidos cuidando no destruin o netandan &y

-

capacidad del ind.ividuo pana pensdan y razonanr.,

EL entnenamiento deberd sen antes de que el emplog, .
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do ocupe el puesto o bien dunante el desarrollo de sus Lahby

res, es dmportante incluir en el entrenamiento todos Log

procedimientos que utilice La entidad ¢ que estén aecaciong
dos con su trabajfo individual de esta manera el empleado 4y
intenesand en su trabajo, pon Lo que es necesanio inculoan, .
en €ste el cumplimiento de cientos procedimiento s, axpl&uda
dole £as nazones con el fin de que ponga un mayon intendy .

en cumplinlos, evitando de esta manena que el empleado eky.

da procedimientos que Le parezcan {nnecesarics.

3.2 Eficiencdia

Una vez entrenado el pensonal, €ate debend asen eatd
ficado de acuerdo a su desempeiio, con ol gin de evaluan g .

medin sus aptitudes en £a actividad que Le fue encomendady,

la administracidn debend alentan a sus empleados a elevay

du eficiencia con el f4in de Lograr un Gpiimo sistema de con
ol inteano. Esta nevisidn deberd aplicanse a todos Los
niveles de responsabilidad con et fin de determinan que Los
procedimientos establecidos por La administracién de La en-
tidad se estdn nealizando o, en caso contrandio deteaminan et
por qué no se estdn nealizando y a La brevedad posible png-

ceden a coanegin Las deficiencias.
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3.3 Moralidad

EL compoartamiento del pensonal en La entidad es up«

gjactorn importante en La consecucibn de un eflciente sistemq
de control Linteano.

S4{ el pensonal de Lk entidad es responsable en sus-

tabores a Las que fue encomendado, beneficiand a La entidad,

En La seleccibn de pensonal fa entidad deberd cong-
cen sus antecedentes relativos a su comportamiento con el .

§<n de encomendanle nesponsabilfidades. Un complemento ip =

dispensable de control inteano son Las fianzas de gLdeliday

que deben proteger al negocio contra manejos indebidos.

E4 necomendable que £a administracifn {mplante re -
9€amentos que negulen el comporntamiento de su personal y g=

La vez vigilan que €sta se cumpla,

3.4 Retadibucién

EL personal cumplind mejon sus gunciones 8i se en--
cuentra retribudide adecuadamente, 84 encuentra dentrno de La
entidad un eficiente plan de Lncentivos Yy premios, pensiy--

nes para vejez y ayuda para Logran desannolfanse dentno de-
fsta.




Lo anterion, apante de benegfician at personal beyy.-

ficia a La propia entidad en el sentido de que 34 su pensy.

nal se encuentra retnibuido adecuadamente, &aste de presda -

mejor a realizan Los objetivos de ta entidad con entusdlaspy
¥ cémeno,

concentrando su atencifn en cumplin con edic(un

cda Y no pensar en desfalear a La entidad.

4. SUPERVISION

EL que una entidad cuente con una eficiente Onfulrd~
zacibn, eficiente planecacién Yy sistematizacién de proceds -
mientos, un disefio torrecto de negistnos Y formas ¢ Lnﬂoé -

mes y contar con pensonal efiediente, no indica que el 444t

ma de controf inteano marcharnd eficdentemente. Es necgsg-

rio que de establezca una vigilancda permanente para que gp

personal desarnoclle Los procedimientos a su cargo de acupn-

do a £o edtablecido, La dupervisibn debend efectuarse g to

dos Los niveles, pon funcionanrios difercntes en forma dinege

ta o indinecta. En entidades medianas y de gran magnitud -

La funcién de supeavidibn def controt Antenno recae en ¢f .

departamento de auditonia interna, cuyas funciones prinedpa

Les son:

a) Revisan y evatuar fa validez, Lo adecuado y La apli

cacién de Loa controfles contables, financieonoy i de

operacidn,




b)

el

d)

el

45

Cerciorarnse del gradoe de cumplimiento con Las polf:

ticas, planes y procedimientos establecidos .

Cercionanse del grado en que Los activos de La em-

presa se encuentran controlades y salvaguardados

contra toda clase de pérdidas.

Cercdioranse de 2a confdiabilidad de La informacddy -

contable y de otno tipo, producido en 2a entidad,

Evaluar La calidad de La efecucifn en Las funciones
asignadas.

Resumiendo Los puntos anteniores, podemos darnos

x e

cuenta que La funcién paincipal del depantamento de audd{.ty.-

rnla intenna es el de vigilarn el funcionamiento coanceto dog
sistema de control inteano.




CAPITULO 111

.METOD0OS DE ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO




METODOS DE ESTUDIO YV EVALUACTION DEL CONTROL
INTERNO

1. ESTUDIO Y EVALUACTON DEL CONTROL INTERNO

Una vez expuestos Los princdpios bdsicos del con
thol 4interno se expone La nelacibn que existe entrne el cyn-
trol 4inteano de una entidad y el examen que efcetda el audf

ton a Los estados financieros con el propbsito de emitdisr

&

una opinién sobre La nazonabifidad y connecta presentacifn.
de dichos estados.

EL auditon basa su alcance en ef trnabajo de audifo-

ria al resultado de La nevisién def conthol 4LAnterno. Gf iy

diton durante su trabajo debead LLevar a cabo una Lnvestigy

ei{bn efdiediente dentro de Los Limdites de tilempo y de acuvidg

a sus concocimientos con el §fin de aseguran gue el s{steny -

de contrel <(ntenno es taf que asegure fa inteqradad de Fpg.

cuchntas.




5)

EL auditon se encuenira con Limitaciones en L0 que-

nespecta a La efectividad en La aplicacibn de pnacédimieg -

tos de auditonla.

La primera Limitacibébn es que el auditon no puede -
utilizan toda La evidencia disponible pana efectos de su

examen ya que toda entidad por pequeiia que &ata sea, tieno-
un volumen muy numercso de operacioned y revisarlas en i «

totalidad senfa imprdetico.

Una segunda Limitacibn se presenta en el sentido (e
que una vez feaminado el examen del auditon en ninguna mang
ra indica que Los estados financilenos estdn en su totalddad
presentados razonablemente, dado que pudienran existin opena
ciones omitidas de Los registros, openracionesd degiatnada4
que estuvdienan apoyadas con documentos falseados o materdas

Les de imitacién, pudienon haben sustituildo a Los anticulos
genuinos.

Los casos anteriones son diffciles de descubrin de-

bido a que, el auditor no es ya sea por entrenamiento o ex-

peniencia, un experto en descubrnin falsifdicaciones o en eva
Luan mateniales.

la profesdibn contable ha neconveddo desde have fLiem

po estas Cimitacioncs ¢y por Lo tanto, tedo auddton debe fe-




ner confianza en el buen funcionamiento de un sistema de

control inteano, con el fin de nedpaldar y aumentar La cop-

fianza en Las pruebas de auditoria y en La evidencia no exq

minada.

tema de control intenno existente, 6ste debend quedar aq

Para que el auditon pueda tenex confianza en el Yy

EY

tlsfecho de du existencia y funcionamiento con el fin det

a)

b)

c)

de dndica que su examen fue nealizado de acucrdo con Las

Detenminan La extensidn en que de habrdn de aplican

Las pruebas y procedimientos de auditonla dutrante »
el desarnollo de au thabajo.

Verifican La cornecta aplicacién dek dlsztema,

Deteaminar 84 el 4sistema de control interno es adg
cuado, con el §in de que dicho estudio sixrva de ba =~
de pana La expresibn de su opinibn nespecto a fa ey
Arecta presentacidén, de Los edtados ginancieros, oy
caso de que el sidtema sea inconrecto, el auditon »

debend proporcionar a La administracibn de fa enti-

dad xecomendaciones con el §in de que €ata, coandfy

Las deficiencias existentes.

Dentro del texto def dictamen que emite un aud{Lorn-

-




noaxmas de auditonla genenalmente aceptadasd, Lo cual Amplfag

que ef auditon efectué una investigacibn def distema de Cipn

que el estudio ¢ evaluacibn del CONLROL (-
terno existente en La entidad fe dirvienon de base pang

teaminan La naturaleza,

Lhol interno y,

e -
extendibn y opontunidad que dig
Los procedimientos de auditonia,

i -

La Comisibn de Procedimientos de Auditornta def Tng=

tituto Mexicano de Contadonres Pabl{icos, considena qQue 4us -

miembros deben emitin dictdmenes dobre estados financienps -

de acuerdo con Las nonmas de auditorfa genenalmente acepta-

das, habiendo cumptido plenamente eop aquella que Le obtiga

a examinar el control inteano en todos sus aspectos relacio
nados con La propiedad de fLos métodos y negistnos sobre fps

que ae apoyan Lod estadoas §inancienys,

Declanra tambi€n que ef hecho de que el contador pg-

blico emita una 0pLnibn s4in salvedadey, de acuenrdo con Las -

honmas de auditonta genenalmente aceptadas, no implica 4y -

aprobacibn theita del sistema de control interno del nego -

cio examinado .

S{ el auditon durante su examen af control inteing-
existente encuenthra deficiencias que Le impidan confian en-

Los métodos Y registhos sobre o4 cuales se apoyan [g, esta

dos financienos Y no es posible amplian sus 1

wocedomiontys-




%4

hasta un gredo que Le peamita satisgacense de La nazanabili

dad de 204 estados 6£nanc£én04, €ste debend abstenense de -

expresan su opdinifn sobre Los mismos.

salvedades a su dictamen o abstenense deo opinar, 84 se ep

Lo anterdior no indica que el auditon debend ponen -

*

cuentran deficiencfas en el controt {nterns, a menos que 4v

presente Lo siguiente:

a)

b)

c)

Que exdstan fallas u omisiones en detexminadas ia

ses del control intemno.

Que tales fallas u omisiones puedan ajfectar a L

fras de nefativa magnitud en Los estados que ha de=

dictaminan.

Que Los deseos de su cliente u otras circunstancdal
Le <impidan nealizan Las pruebas adicionales que, pa
ha suplin Las fallas u omisiones en ef control Ly -
tenno, el auditor estime son necedanios para quedan

satisfecho sobre La propiedad de tas cifras afecta-
das.

EL cfectuan un examen de control inteano benegicia-

at auditon al ahorran tdiempo y esfuenzo en du audilonia en-

beneficio de sus propios clientes, ya que Los hononunios se




. b4

ndn menones y Los informes de auditonfa de presentarndn coj-
mayor oportunidad.

Otno beneficio que se presenta af auditorn, en el

&

sentido de que 84 &ate examina eficientemente el control i

teano, Le peamitind dindigin su atencibn a Los aspectos y ag
tlvidades de ka entidad que mds Lo requiehna.

Una ventaja mds senia que el nesultado de su examop
al control Linteano peamitinf al auditon ponderar La impon -

tancia nelativa de Las pantidas y su niesgo probable taniy-

en La conducedén de su trabafo de auditonia, como en La rhe

paracifn de su dictamen,

EL estudio del control interno pon parte del audityn
puede £Levanse a cabo antes de efectuar su examen a Los g4e

tados fdnancienos o durante ef transcunso de Gate.

EL efectuar dicho estudio antes de LLevan a caby

cualquienr fase del examen, es L6gico ya que Las conclusip

nes respecto al control inteano, afectan ef aleance o ef de
talle de £a nevisidn, s4in embango, no sc¢ podad LLegan a una

conclusdibn ginal respecto a todas Las fases del contnot 4n-

terno sdn antes teaminan todas fas fases de nevisdifn., Pyx-.

Lo que es recomendable, antes de indiciar fa audi{tonta, cong

cern todo el sistema do conthol intenno y durante Lay difenen




hé

tes fases del programa de auditoria, comproban su conrectq-
apticacidn,

Dicho examen al control inteano deberd quedar plass

mado en papeles de trabajo con el §in de:

a)

b)

c)

Ayudar a fa supeav.isibn del trabajo de Los ayudap -

tes y como base para facilitan.Las auditornias 84 -
guientes.

Dejar constancia de que se cumplié cen &c

do por Las nonmas de auditonia.

Como nespaldo a La extensién que dié a sus puuctag-
de auditonia y a La utilizacdGn de cientes prccad(s

mientos y, a La oportunidad en que cstos fuenon

aplicados.

£

Los métodos mhs conocidos para efectuar el examen ~

de control inteano son Los sigudientes:

al Método descriptivo
b) Método de cuestionarivs

e} Método grdfico




Cada uno de estos métodos se analizan por separado

en Los sdgudlentes subcapliulos.
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2. METODO DESCRIPTIVO

EsLe método consiste en narran Las diferentes opena

clones efectuadas pon cada depantamento, empleados que fqaa-«

reabdzan y negistran contablfemente, nelacionadas con el
darct a revisan.

Este método es prndetico para entidades pequedas ¢ -

para aquellas entidades en que el controf intenne es deﬂ£
ciente.

Dicho método al sen detablado peamite al auditon co

nocen fLas excepcioned a Las neglas genernales de control {n-
Lenno en vigon.

Un ejemplo def método descriptivo senia el siguden-

Compaiiia Mexicana el Sof, S, A.

Procedimiento en el negistno Yy contrnol de Inmugbfey,

Maquinaria y Equipo:

Las cuentas de Anmuebles, maquinania iy equipo, in

cluyendo La depreciacifn acumulada, estdn nespaldadas pun
mayonesd auxdliane

4 detallados que son mantenidos por el

au-
x{{ian de contabitidad.
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Los mayores auxilianes son conciliados cada seis me
4es, con el mayor general, y todas Las diferencias son Ln=.

vestigadas. Las conciliacdiones son revisadas por ef conta-

don y Este Le pone sus indciales.

EL volumen de operaciones en Las cuentas de activg.
gijo es minimo constando de varias adiciones a La cuenta dy¢
equipos debido a La adqudisicibn de nuevas herramientas, ad/,
cionéa ocasionales a muebles de oficina y equipos, y La vep

ta o abandono de equipos obsolfetos.

La entidad ha adoptado procedimientos contables ng-~
gerentes a activos {ijos que 84 se nrcalizan adecuadamenty -

pueden proporcionar un buen control sobre €stos y sus depne

clacdiones nrespectivas,

Estos procedimientos seilalan Lo sigudente:

a) Que todos Los activos que cucsdten menos de $1,000,00
dean carngados a gastos al momento de La compra; -
£0s activos que cuesten $1,000.00 6 mhs con una vi~
da dtil que pase de un aiio scan capitalizados y de-
precdiados.

b)

Lincas de guia pana Las vidas dtiles cabeuladas y -

métodos de depreciacdbn nequenidos.




c)

d)

e)

guntas dinigidas al &rea de contnol que se revisa.

64

Que todas Las adiciones o netinos dea.activos 4504~

sean autonizados porn el gerente de planta,

Que se f4ijen manbetes prenumerados de activos fijos
en Estos.

Que deben tomanrse inventarios fisicos de Los actd -
vos f4jos y conciliarlos con Los mayores auxilianys,
(este procedimiento es usualmente realizado anual-»

mente al momento del Lnventanio §isico).

Como podemos obsenvar este método es muy Laborniovsy-
44 se requiene aplicar a entidades de gran magndtiud

aunque ayuda a conocer mds ampliamente a La entidad,

3. METODO DE CUESTIONARIOS

Numerosas finmas de contadores pGbLicos efectdan sy

revisdbn del control intenno mediante La nesofucién de cues
tionanios estdndan,

Este mitodo consiste en formulan una sexie de pre. -

Estos -

noamalmente consisten en vanias sdeccioncs independientes de

dicadas a temas tales como:

documentus por cobrar, active f§ijo, etc.

fondos de caja chica, ingnesos

Por Lo genenat -




estas preguntad se contesdtan con "8<i" 0 "no" siendo una
nespuesdta "no" desfavorable.

Es necomendable dejan un espg
ci{0 para Los comentanios correspondientes a aquellas pregun

tas que no pueden den adecuadamente nesuelias sin Lus comej
©3
tandios adicionales.

Dichas preguntas estdn encaminadas a evaluan 84 La
entidad cumple con ciertos procedimientos esenciales para

Lograr un adecuado control intemno.

En caso de nespuestas desdavorables Los cucstilona--

nios nequenindn de una explfLicacibn pon escrnito. Esta aclas

racidn puede incluirn una descripcibn de Ld extenddidn de Ly
procedimientos de auditonfa empleados para compensar La ¢

ficiencia def control o una explicacibn def pon qué no fug

necesaria La extensidn de Los procedimientos de auditonla,

Las ventajas de este método es La facilidad con que
pueden contestanse y La segunidad de cubrinfo en forxma Lo.-

taf, preparado mediante una £i{sta completa de preguntas.

Eate método también tiene atgunas desventajas siop-
do Las siguientes:

a) Un cuestdlonanio gencrafl no puede cubrir todas tgs -

cinecunstancias; tiempo valiose se emplea a menudy

en cxpllcaciones del porn qu€ ecientas preauntas wg -

son aplicables al caso cp cuestidn.




b)

e

d)

cibn es

a)

b)

el

La tendencia a aceptan nespuestas gavonables cuandyp

un examen o edtudio mds profundo podnfa nevelan Lax

exdstencia de una situacibfn desfavorable,

Considenan Las nrespuestas afinmativas o negativas
como una operacidn de controf intenno, cuando taley

respuestas tienen como f{inalidad senvin de necondas

tondio de problemas sujetos a investigacdifn.

Si el cuestionanio se incluyena en Los archivos pea
manentes y se consdultasde en futurnos exdmenes, podala

<inducin al auditorn a <inecluir La misma respuesta en-

el cuestionandio del aio en cunso,

Para La preparacién de cuestlonanios y su contesta-

necesanio cumplin con Las sl{guientes noamas:

Medidas pana distinguinr entre deficiencias o menon-

impontancia en ef contrnof intenno.

Medidas para una descnipedibn suficientemente deta--
Llada de Ras deficiencias en el control inteano, de
tal manera que facilite rnedactar una carta af clien

te nespecto a tales deficiencias.

Medidas para indican Ba fuentc de {nfoamacidn al res




ponder a cada pregunta, y La verificacdibn en su gy -

40.

A continuacibn se presenta La foama de acuerdo Cojts

La cual el auditor debe hacer uso del cuestionario de copy «

trol Lnteano, como método para su evaluaciln del sistema e

control Lintenno.

Las fuentes de informacidén y Los métudns.

de verificacibén adecuados variardn, obviamente, de acuehndy.

con &as dimensiones, plan de organizacién y naturaleza de¢ -

Los registros de cada empresa en particulan,

Sin embangy, »

Los sigudientes procedimientos son de muy §recuente utdlbizg-

cibn®:

Pregunta

1. ¢LLevan a cabo Los audito-
nes internocs, anqueos pon-
sonpresa de Los fondos de-
cafa chica?

nia", de Walten B. Medigs.

Metodo de Verificacdfn -

1. Revise el expedientie de

Anfoame y papeles de -

thabajo de auditonda in

Leana con respecto ¢ =< -
£04 anqueos de Los fon--
dos de caja chica, Ty-

me nota de €a frecuen -

cia de tales arqueos si

es que se efectdan a 4n

tervalos nregulanes, y =

discuta con el auditon-

inteano y con efecutdlvos
de finanzas fLas medidas

que se han tomado en ae

Lacibn a cualesquiera <=

deficiencias,

Procedimientos tomados del Eibno "Pruinedpies de Audito -
Ldit. Uiana, PAg. 176,131



iSe enlistan Los cheques -

recibidos por cornresponden

cia pon el empleado encar~
gado de abrinla, y se envia
una copia de tal Lista, di
rectamente al depaatamento

de contabilidad?

:Se nregdistran oportunamen-
te Los 4ngresos dianios y-
se depositan intactos y -
sin demonra?

sHan s4ido aprobadas por el
consefjo administrativo, -
Las cuentas bancarias y -
Las finmas autonizadas?

2.

bi

Obseave La rutina dia -

réia de La apertura de .

La conrnrespndencia y def -
entistado de cheques, -
Detenmine el ndmenro dg-

copias y La distrlbueify
de tales Ristas. Compa=

ne Las Ristas de vardigy

difas con Los hregdlatnons.

def cajerno, Discuta ef:

procedimiento con el gy

pleado hesponsable y ¢f

supervison de Los depay

tamentos de cornrespop =
dencia y contabildidaid, -

Tnvestigue 84 se LLovgs

a cabo una comparacifin-

sistembtica de Las ri4-

tas con La ficha de g-

pbsito y el crédito g .

La cuenta del cldiente,

Companre Las fdichas y .
cantidades de Los dopg-
44itos que aparecen up

Los estados de cuenfyg .
bancarios y en Las 4 -
chas de depbsito, cok -
el informe dianio de fp .. -
gres0s. -

Revise Las actas de Ldas .
reundones def consefg -

de administracibn en .
Las cuales se autonlzan.
Las cuentas bancardas y

La §inma de cheques, -

Complrelas con Las Ans-
Anweciones nrespecto at-
manejo de cuentas banca
nias, en el manual deg =
métodos y procedimien -
tos. Companre Las fin -
mas de Los cheques paga
dos con La L4ista de ik
mas autorndizadas, -




5.

:Se preparan mensualmente-
nelaciones de cuentas por-
cobran, clasificadas por -
antiguedad de saldos?

LEs el depantamento de co-
branzas independiente y es
14 separado del departamen
to de cuentas poa cobran?

iSe tienen negistnos de An
ventarios peapetuos para -
todo tipo de bienes?

.

Inspeccione nelacionvde=
de documentos por co -
bran, clasificados Poss
antiguedad de safdos g
anespondiente a varloss
meses. Companre Los Lo
tales con Las cifras dy
cuentas poa cobran cons
tenidast en Las balanzay
mensuales. Ddiscuda coj
el %enente de caddito -
La bondad y utilidad dy
tales relaciones.

Revisan Ra gadfica de -
organizacibn para detaes
minar La separacdln de¢=.
nesponsabilidades paras
estas funciones. Discy
ta con Los gerentes do
ambos departamentos, .
2as Lineas de autonddayd
Yy el alecance de sus Noy
ponsabilidades. -

Inspeccione £o0s regds -

thos de inventanios § -

discuta su operacdibn -

con el jefe def departa

mento de control de AinT

ventanios. Revise en el
manual de métodos y pao

cedimientos. Leleve a =

cabo pruebas seleclflivas
de aquellos relatives a

Los Lnventanios, fas
cantidades mostradas -
por Los nregistnos de 4n
ventanios perpeluvsd com
pardndolos con Los in =
foames mensuafed d¢ Tn-
ventanios. -

Siga en Los neqisfnps -
de L{nventardos vai{as -
de Las pantidas dnspec-
cionadas dunante of in-
ventanio §lsdco.



¢Son autonizadas Las com -

§. Selecedone del mayon (¢

pras y ventas de valones -
por el consefo de admindis-
thacibn o porn un comité
def mismo?

iSe tienen nregistros y au-
xi{liarnes de planta y equi-

10.:i5¢ utitizan méquinas gran
queadosras en donde sea fac

Anvensiones varias opés
raciones de valores;
consulte en Las actas -
del consejo de adminds.
thacibn &4 Las autonrndzq
ciones son anteniones if
La fecha de La openra -
eifn., Revise Los phoce
dimientos que, panra Lak
operacdiones de Lnven .
s4i6n, se estipulan en -
el manual de métodos (-
procedimientos, y diacy
ta Las politicas de .Un~
versibn con el tesoneng
0 con el ejecutivo dek-
depantamento de finan -
zas .

%

Revise el catdfogo ¢ -
instructivo de cuentas-
para deteaminan La ela-

sLficacidn del active -

§ifo. Examine en ef mg

nual de métodos y proce
dimientos Las politieus

y nutinas de operaci{fin-

relativas de Los biends

de equipo.

Inspecedone Los regdsy -

trhos auxilianres. ldepn-

Ltifique fLsicamente nf-

qunas pantidas sefeeefp

nadas. T
Discuta con el fefe dek

depantamento de condabd

tididad de actdivos §4{os
y del departamento de -

ingendienia de fa plandsa,
La openracibn de Loy neg-

gistnos auxiliares., Ve

texmine 54 ¢f equdpo
Liene una tanjeta de
{dentigicacdbn.

JMReviae el manual de mé-
(odos H y)/’l.()l‘.('.(f(‘m(qn,(_nb-
en cuante al mane ju de-
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£a coarespondencda. Posi- -
Leamine por el cdtataogy
e L{nstructivo de cuen :
tas 84 La dotacdibn pany
La mdquina §ranqueadony
4e acarga a una cuentq:
de activo. Examine lq-
cuenta de activo ¢y fa -
de gastos para deteamd.
nar s4 exdsten cargos =
ajencs af uso de La mf-
qudina franqueadora, =
Discuta ef control de -
Los gastos de corres -.
con el gerente de ovfiei
na y el jefe del depan™
tamento de cornespondey
cla. Determine 84 et %
depantamento de auditos
rla inteana ha estuddias
do La posibilidad de ¢
tender el uso de Las mg
quinas fgranqueadorasd =5
a toda La empresa,

Todo cuestionanioc de controf inteano debend contis-

tarnse no sofamente con un "8L" o un "no", 6stos debeadn

-

contestarse y verdificanse tomando como -base £os puntos ande

Este tipo de métods no Lo ejemplificaré ya que en -

ef dlLtimo capitulo se presentandn modelos generales (o cuey

tionanios de contnol intenno aplicabfes al estade de situa-

cibn fdinanciera y al estado de nesufltados.
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4. . METODO GRAFICO

Este método condiste en preparar grdficas o diagna-
mas de ffujo para Los principales ciclos de Las operaciones
en cada drea caltica de auditonia, donde se presenta objeti

vamente £a organizacibn del cliente y Lod procedimientos

que tiene en vigon en sus variocs departamentos ¢ aczividg -
des.

Este método presenta varias ventajas pa%c suc 4 au

e

diton tenga un mayor entendimiento del asistewma de zrazer{ -

inteano del cliente. Las principaled scn:

a) Se predenta en forma grdfica La secucncia de Las
operaciones 4y el ffujo de La L{nformacibn dentro de-
La entidad.

b) Lo grnédfico peamite una mayor comprendidn y entendd-
miento del sistema de control intenrno.

c) Se pone mds atencidn a Lot procedimientos mds Ampon
Tanted del sistema de control ({nteano.

d) Ayuda

@ quien prepasa Las grdficas en el sendido -
de que, al prepananfas ke peamite conocen fodo el -

sdiatema de control Lntenno.
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e) Ayuda a supervisan ta auditoria y al personal nuevg,

Los mdximos beneficios del uso de grdficas o diagng
mas de fLujo en fLa auditonla, serdn obtenidos en situacig =

nes donde estdn involucrados un ghan nfimeno de operaciones.
nepetidas,

Los prdincipales ciclos en una entidad comercdial y -
de transfoamacibn son:

Ciclo de {ngresos que <incluye: ventas, embarques,-

facturacibn, cuentas por cobrarn e ingresos de cajfa,

Cicto de compras que 4incluyes compras, recepeddn, ~

cuentas por pagaa y egresos de caja,

Cicto de produceibn que incluye: control de produg

cibn, distaibucibébn de La mano de obaa y gastos indinectos ]

control de inventandos.

Cualquier trabajo cspeclfico puede tenen cdclos pno
pios del negocdio, y el auditor debend detemwminan cubles ef-
clos son apropiados para sen nepresentades mediante ddugua-

mas de flufo basados en su cvaluacibn de La {mpontancin de-
Cos miamos,




10

Debido a que el proceso de preparar diagramas de
f{ujo puede tomar mucho tiempo, el auditor debe evaluan eoy
tinuamente el costo en nelacidn con el beneficio de documgn

tan el distema de {nfoamacién contable en esta forma.

Para La preparacibén de un diagrama de fLujo es necg

sanio contemplan Los siguientes adpectos:

a) Revisan £a documentacidn que tiene cf cliente sobag

ef sistema, infoames de auditonia 4inteana, el archi

vo peamanente y anteadores cartas de observacioness
a La genrencda.

b) LLevar a cabo cntncuiat&A con el penrsonal aproplady

del cfiente pana elabonrar todas Las notas acerca ¢

Las openracdiones nrealizadas.

c) Rastrear una o mds operaciones a través del sistemq

como ayuda para asegurarse de La veaacidad def dla-
grama de fLujo.

d!} Tdentificar Las debilidades y fontalezas de conlngpl

interno en ef diagrama de fLujo.

Dado quc estas gardficas scadn utilizadas pon penng-

nal ddifenente y actualizadas en audilorfas posteniones, e¢s-




impontante guanrdarn cienta uniformidad en su preparacidn,

Los papeles de thabajo donde se LLeve a cabo este -

método debenrdn sern divididos en columnas verticales que Lyi=
diquen Lo sdlguiente:

a) Descnipedibn breve que indique Los procedimientos «-
que estdn siendo representados grdgicamente.

b) Indican el cargo de La persona que ejecuta cada ope
racibn,

¢}

Una columna separada por cada secceddén o departamen-
to involucnado.

Los procedimientos deben ser presentados grdficamen
te con una breve descripeilbn siguiendo La secucneda en que

ellos realmente ocurnren y mosdtrando el fLujo de documentos

y eventos en forma vertical,

5. FUENTES DE INFORMACION PARA LA REVISION DEIL CoNn

TROL INTERNO

La nevisibdn del contaol intenno mediante cucslfiona-
nios ampldca en ocasduvnes problemas en cuanto a tah mélodos

aprupindos para obtenen nespueséas a fad preguntas def cteslionanio «--
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Muchos auditores plantean Las preguntasd a un funcdy
natio bien ingoamado acenca de £os procedimientos afines af

drea a nevisan y aceptan La explicacién acenca de £Los conthy

Les intennos existentes. Con esto no queda revisado el cop

thol inteano ya que hay que verdifican Las nespuestas propen

cionadas a medida que se desarnolla La auditorla.

Otros auditores prefiernen investigan y observar pey
sonafmente Las operaciones con el fin de obtenen Las nes

puestas a Los cuestionanios con el fin de que éstas sean -

mds neales.

Condiarn en Lo que dice el cliente, no cumple con
Los obfetivos de La auditoria.

Las fuentes de infoamacién para La resolucibn def -

[ ]
cuedtionanio son Las sdigudentes :

Grégicas de onganizacibn, mostnando Lineasd de aulo-

nddad y separacién de retponsabilidades. En empre-

sas gnrandes, tales grlificas exdisten, no solamente ~
para La ongandizacdbn en su conjunto sino tambitn, -

para £a detallada organizacidn individual de depan-

tamentos, tales como el de contabilidad, finanzas,

ventas, etc.

* Tomado del Libro "Prdincdpivs de Auditornla™,

de Ualten B,
Medigs., Editondial Ddiana, plg. 127-12¢,




b)

c)

d)

e)

§)

gl

‘Catdlogo y/o instructivo de cuentas, modtrhando £a -

§inatidad el uso y el contenido autorizade de cadq.
cuenta,

Los manuales de métodos y procedimientos que deaané
ban Las prdeticas aprobadas, que deberdn seguinie -

en todas Las fases de Las operaciones.

La descnipedibn de Los puestos detallando el afeance
de Las actividades y responsabilidades para clasdfi

cacdlones ocupacionales especlficas, tales como fac-

tunista, cafenrno, ete.

Entrevistas con funcionarndlos y supervisohres.

Discusiones con el personal del cliente. EL aud{ -

debend mantenen una actltud de-
dignidad e {ntegridad profesdional.

torn, evidentemente,

No debend and--
mak a Los empleados para que critiquen a sus Supenr-

visones, sdino debernd Lratar, en forma adecuada, de-

obtener una valiocsa infoamacibén respecto a Las acti
vidades desempeiadas por ¢l personal que opera en -

todas Las clasificaciones o categornfast.

Los infonmes, papeles de trnabajo y progroma de auds

tonfa del pensonal de auditonrla intexrna, Ve acuen-



k)

i)
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do con Lo mencdionado con anterndionrnidad, La revisilp:
critica del trabajo efectuado pon Los auditornes Ln-
teanos es un paso de gran Amportaincdia en La evalua-

edibn del contrnol inteano pon pante del auditorn inde-
pendiente.

La observacibn pernsonal de Los negistnos contables,
fonmas, documentos, equipos mecdnicos y todos Los -
demds medios para el negistro de Las operaciones ¢-

el proceso de Lnfoamacibn financiena y de operaecdin,

Visitas a La planta y oficinas. EL auditor necessd-

ta adquinin mediante una observacidn penrnsonal, cony

cimiento de: £as Lnstalacdones, el flujo de Las

operacdiones, pernsonal, matesdlales y La ongandzaciin
genenal de La empresa.

Tal visita senla valiodlsima en caso de que fuera -
conducdda por un ejecutivo que tuvdiede conoed{mienty

Intimo de Las operacdionesd de toda La entidad.

La verifdicacibn de operaciones especificas sdiguien-
do Los negistnos desde su punto de indicdacibn, has4«

ta el de su teaminacdbn., la veandlficacibn de una

operacddn de compra, podala {ndcianste con una requd

sicidn de compra y concludnse con La Lnspeccddn dek
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anticulo adquinido y del cheque emitido para su pas
go.

Papeles de trabafo e informes de auditornia de exdmg

nes efectuados en afos anteniones. Cuando el audi-

ton es contratade para intervenciones sucesdivas, df,
naturalmente utiliza toda La infonmacibn nelativa g

control inteano contenida en Los papeles de trabafy

de auditornila y en el archivo permanente.
Sus dinvestigaciones debendn profundizan en aquellay

dneas en Las que exddtienon problLemas de control ¢n
anod antendiones.

Es impenrativo, sin embango, que
el auditon neconozea que el sistema estd en penpy

-

tuo cambio y que Los controfes Uinteanocs adecuados

en afos antendlores, podafan sen actualmente aniicua
dos; pon otra parte, no exidte segurnidad compleda-
de que un procedimiento de control establecido s¢ -

esté Llevando a La prfietica en forma inteligente y-

efectiva. Uno de Los pelignos Lnhernentes al wso de

cuestionanios de control inteano radica en La fen -
dencia a suponer que Las respuestas producidas ep -
el cunrso del examen del aiio antendor pueden s¢4 utd

Lizadas nucvamente s4in ser vendificadas.
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6. ALCANCE DE LA REVISION DEL CONTROL INTERNO

EL alecance en el estudio de Los controfes inteanod-
por parte def auditor debead no s6fo preocuparse en Los pry,
cedimientos aplicables af ingreso y desembolaso de efectivo,
cuentad pon cobrar, valonres negociables, néminas, comphras, .
sino que deberd ponen €nfasis en Los sistemas de controles,
condidtentes en La prevencdidn de plrdidas y Los relativos g

La produceibn de informacibn contable precista en todas lasr

&neas de operacibn de La entidad.

Dadas Las necedidadas de control inteano en vanldas«
drncas de operacibn, es necesanrio que el auditon nevise eof -
control inteano exiatente en todas Las dreas de La entiddil-

y no concentran La revisibn en operaciones de caja como Ltha

dicionalmente se hacia.

7. CONFTIABILIDAD EN EL CONTROL INTERNO

Si para el auditon una vez edtudiade el contrel in-
teano,

éste Le pancce adecuado, procedesd a vendificar las -
cifras contendidas en Lods edtados financiexcs, selecelonando
muestras representativas de Las pantidas que oadginan df

chas edifrnas y revisand mediante prucbasd sefectivas su co

~

Arecta apldcacdibn.
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AL efectuan su examen mediante pruebas sefectivas .
Le nevelard, al auditor, Las mismas caractenisticas que Ag.

velarfa el examen de todas Las operaciones. En consecuens.:
cia, ef auditor examinarnd una muestra de Los Lingresos, cugy
tas por cobran, de operaciones de compha ¢ venta, de asley-

tos de diandio y muchas otras fases de Los regdistros o Proey
dimientos contables.

EL ndmeno y naturnaleza de Los errores encontrados -
en esdtas pruebas dardn al auditon La confianza de que Lob «
controles intennos estdn funcionando adecuadamente, y ddle-

mismo, 84 es necesanio se hard una investigacibn mis extensq,
&. CARTA DE OBSERVACTONES ¥ SUGERENCIAS

Todas Las deficiencias def contrnol inteano exdsten.
tes en La entidad deberdn sen discutidas con el cliente,
EL auditonr deberd hacen notan estas deficiencias mediante .

una canta o memordndum haciendo sugenencias para mefonan -

dichas deficiencias.

AL emitin el auditorn este {ipo de cantas o memoran~-
da, reduce La nesponsabifidad de 6rte nespecto a malos mang

fos de tos necunsos de La entidad.

A esta clase de {infernmes se Le conves coit vl pombae



de Canta de Recomendaciones a La Gerencia.

Un adecuado infoame de recomendaciones debe sen GLit
al cliente. Un procedimiento especlfico para aseguran su -
utilidad consdiste en {incluin un pfinrafo de nresumen que ey
plique Los beneficios que obtendnd el cliente, siguiendo
Las necomendacdiones del auditor, acompaiidndolo por recomen-
daciones entendibles.

Este tipo de infonmes preparados por el auditon e

bendn sen de una calidad y presentacidén que den La imprasigp
de un trabajo profesional.

A continuacdibn se presenta un ejemplo enunciativg -
L4
de informe de necomendaciones .

Ejemplo tomado del Libro "Paincipios de Auditonia", de -
Walten B, Meiqs, pdg.880-§83,



Sn., W.

Vicepresidente de Finanzas,
Compaiila X, S. A.

México, D. F.

Estimado Sr. W.:

En nuestra neciente concluida auditonia de Los estados (4 -
nancienos de su companifa, al 31 de diciembre de 19

nues
tra nevisdén del control interno, revelé La necebiaaa‘dg ey
Leevar a cabo vardios cambios. Efectuando Los cambios des -
cnitos en el informe anexo usted Logrand impontantes ahy™ -

Aros en operaciones contables, estableciendo, asimismo, mfy
§irme proteccddén contna pénadidas de activos de La compadla,

Si quisdera usted discutin cualquicra de estas necomendadiy
nes con mds detallfe, tendremos el gusto de reunirinos con %

ted y miembros de su organdizacdién en el momento en que Lo =
desee.

Atentamentte,

X, v, 2.
Contadores PabLicos
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CARTA TLUSTRATIVA DE RECOMENDACIONES
- RESPECTO AL CONTROL INTERNO
COMPANTA X, S.A.

RECOMENDACTONES PARA LOGRAR AHORROS EN LAS OPERACIONES COJj-
TABLES VY FORTALECER LA PROTECCION DE ACT1VOS.

Las recomendaciones especificas contendidas en este infomme-
pretenden aeducdin el costo del mantenimiento de registrhos -
contables y, asimismo, establecen mds efectiva protecedldpn--
contra el despendicio o nrobo de Los recunsos de La compafify,

Nucdtras necomendaciones se nefienen a contrholes inteanos .
que encontramos poco satisfactorios en el curso de nuesfag-
examen de Los estados f4inancieros al 31 de diciembre de
19

_+ No hemos nevisado en detalle todos Los elementos =«
del s4stema de control Aintenno; consecuentemente esta £fi4qg
de necomendaciones no pretende incluir todos Ros cambios g
scables. =

S

1. La depreciacibén sobre La base de unidades y Las miyg

mas tasas para activos similanes deberdn sen utliss.
zadas en toda La compaiiia.

Dada La fusibn con La Compaitfa "A", S.A. y La Compa
ifa "B", S.A.

a Pa
en 19 , han estado en vigon diferentes ha =
ses de deprecilacibn. Los activos que anterionmente enan o

propiedad de La Compaiila "A", S.A., estdn siendo deprecda -
dos sobre La base de unidades, en tanto que Los actives fi-
jos que con anterionidad enan propiedad de La Compaiifa "B,
S.A. estln sdiendo depreciados sobre La base de tasas de gau
po. Esta difenencia en métodos de depreciacdibn onigina =
congusibn cuando Los activos fifos son transfenidos de ung-
Locatidad a otra y chea problLemas en cflculos que podalan -
sen evitados. Recomendamos que se¢ estudie La posdibilidad -
de adoptar La depreciacién sobre La base de unidades ¢n tg-
da La comparia, y La de utildizar Las mismas tasas para acti
vos simifares. En vista de que un cambio de tal nafunaleza
constituye La modifdicacibn de un método contable d¢ confun-
mi{dad con La Ley del Impuesto Sobae La Renta, debend presen
tahse una solicitud dentro de Ros primenos 90 dlas del ado-
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en el que el cambio 4e efectia. Antes de implantan este -

cambio, debendn LLevanse a cabo estimaciones de Los efectoh
en Las provisiones para depreciacidn, utilidades e impues
tos. : ;

7. Debendn adhenirse etiquetas prenumenradas, de Ldenti

ficacién, a cada unidad de planta y equipo, y esta:
blecense un registho auxiliar de activos f4ijfos.

La deteaminacibén del codto oniginal y depreciacifs:
acumulada aplicable a Las bajas de activos {ifos se eatd -
convirtiendo en un problema mayor cada ano, puesto que ha -
aumentado el tiempo a partir de su adquisdicibn asi como ¢l-
nimeno de bajas. La dificultad es originada por efL equdpg-
que no se etlLqueta para gacibitar La fdcil Ldentificacddn -

ya sea para efectos de contabilizacibn de bajas o panra La =
toma de inventarios f§Lsdcos.

Sugendimos que se adhiera una etiqueta prenumehrada, -
de Lidentificacibn a cada unidad del equdipo.

( AL miamo Ldem=
po deberd Lniciarse un hegistro, ya sea manual

o sobre Ca-
base de tanjetas de mdquina tabuladora, que contengan una--

descnipeibn del equipo, fecha de adquisicibn, costo ond

; nL -
naf, nimeno de sende de La tarnjeta, y depantamento en eé -
que edtd Localizado.

3. Los anticipos a empleados, a cuenta de gastos de -

viaje, deberdn sen cargados a una cuenta de actlvo-
por separado apoyada poh un hreglstro auxiliah.

Cuando un empleado necibe un anticipo parna viaje, -
es, de acuerndo con Los procedimientos actuales, cangado a-
gastos. Cualquien heembolso del exceso del anticipo sobne-

el imponte ehogado, posterionmente evs acreditado a La misma
cuenta.

EL contrnol sobre Los anticipos a cuenta de gastos -
de viaje s¢ veria fortalecido 44 se cargaran tales anticd -
pos a una cuenta de bafance establecdida para ecstos fines, -
LLevando negistnos auxifianes para Las pensonas {mplLicadas-
y requiniéndose que den nazdn de Lus anticipos por medio de
La presentacibn de documentos apnopiadeos que compaueben Los
gastos (ncunnidos., Tal prnesentacidn de cuentas actualmente
es nequendda pon Las personas que nreciben antiedpos a cuen-
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ta de gastos de viajfe,

Pero no se encuentrq integrada ep
Los Libnros.

4, Las vacaciones anuages ‘deben
ra el pernsonal de g§<inanzas
per puestos de confianza.

dn sen obligatonias pa~
Y contabibidad que oeu

"

Un buen contaop intenno nequiene que el pensonat o
§inanzas y contabifidad que ocupe posiciones clave Zome vax
caciones anuales, ¥ durante ese Liempo sus funciones sean
manejadas porn otros., La noamas ( {

Deberd estudiarse fa Posibilidad de adquinin mlqud-
nas de contabilidad mds modennas y eficientes para.
Procesar Las cuentas pon cobran,

_ Las dos mdquinas que actualmente se utifizan parg . -
contabilizar Pas cuentas de Los clientes

requienen més tiem
Po para operarse que L0s nuevos Tipos de equipo actualmenty.
disponibles. Las actuales méquinas fequdienen, asimiamo,
periodo de entrenamient

0 mayor que el pomamag para adiestran
a nuevos empleados, en vistq de

que ta mayon pante de nue -«
vos operadones de mdquinas han 44do entnenados sobre Loy~ .
nuevos tipos de equipo. La neposicibn de Pas mdquings ae -
tuales poir equipo mds modenno deberd incrementan fa prodie -
tividad, mejoran fa eficiencia y contnibuin a una monat SU-.
perion de Los empleados.

6. Las cuentas dudosas debendn sen
auxilian especial en fu
momento de envianse qf

Lthans fenidas a yy
gar de sen canceladas oy el
Depantamento Junidico.

La potitica actual de La compainfa es La de cancelan,
Las cuentas pon cobaan,dudoéad, en el momento de sen env.dg -
das af Depantamento Junidico. En wuchas de estas cuentas
se Lognran Atcuperacioncs bosleniones, peno en vista de ques
Las cantidades <mplicadas fueron previamente canceladas, ¢4
tas necuperaciones no estdn controtadas. Sugenimos ta adols
ciln de una politica consistente en inans fernin Las cuentas
dudosas a una cuenta capecial o

en el momento en que fales
cuentas son enviadas af Depantament o Junidico.
Las senian contreladas pon meddio

dependiente Y La compaiia podiia

Estas cuen-
de una cuenta det mayon in
seguinte of nastrc de fq
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cuenta durante un peaiodo estipufado de quizd 90 dias, o
hasta que el Departamento Juridico reportase que no son Phy
babfes Las necuperaciones adicionales., EL mantenimiento ¥
estas cuentas en un auxdifian pon separado no requérinfa A

giin esfuenzo contable significativo y Lograria una medida 3
de control sobre Las necupenacdiones de £a que actualmente -
se carece. En el caso de que se deseara, se podria Lenen «
una provision de valuacibn que cubriese el 100% de La cuen-
ta especdial, de tal manerna que Los activos circulantes de .

La empresa senian vafuados sobre Las mismas bases que en £y
actualidad.

Hemos discutido estas necomendaciones con el conngy
pondiente pensonal de La compaifia, habiendo encontrado up =
acuendo general aceanca de £a conveniencia de estudiod y ag.
cioned correctivas en Los té&aminos descnitos. SiL se Lni -
cian Los estudios sugendidos tendremos, naturalmente, ef gus
to de prestanles cualquien asdistencida. -

X, v, 1
Contadones Pablicos




CAPITULY v

MODELOS GENERALES DE CUESTIONARIOS PARA
EL ESTUDIO Y EVALUACTION DEL CONTROL IN-
TERNO APLICABLE AL ESTADO DE SITUACION-,
FINANCTIERA ¥V EL ESTADO DE RESULTADOS



En este dltimo capitulo de fLa investigacibn se ¢ fgp
plificandn cuestionanios de control interno apficables a [y
do tipo de entidades en que £as openaciones mencionadas ppe

dichos cuestionarios se LLevan a cabo o que €stas sean sim/
Lanes.

Cabe mencionar que eatos cuestionanios siaven de

-

gula, Los cuales estandn sujetos a modificaciones dadas £us
circunstancias.

Estos cuestionarios han sido preparades de tal fon-
ma que, una Aedpuesta "si" indica L existencia de condiedo
nesd satisfactornias en general y Las hrespuestas "no", La -
existencia de posibles deficiencias en Los controles Lnten-

nos, Las cuales pueden sex causa de afectaciones sustancia-

Les a Los estados financicros.

E4 convendente voluer a mencdlonan que La nesolu --

cidn del cucstionanio de controtl

(nteane, no {nddca que ef-

control intenno ha side nrevisado ya que hav gque prrceden



una vez hresuelto, a efectuar pruebas de verificacién detl

cumplimiento en ef control inteno.




PREGUNTA

CUESTIONARTO SOBRE CONTROL INTERNO

I. INFORMACION GENERAL

I.

Registros Contables

Al.

B).

c).

D).

tlos saldos del 2ibro mayon
son sumados y comparados -
con La balanza de comproba-
cibn mensualmente ponr algiin
funcionanio nresponsable?

iTodos Los hegdistros auxi--
Liares son sumados peribdi-

camente y cotefados con el-
Libro mayon?

ila funcidn de LLevar fa --
contabilidad general, Libnro
mayon y preparacibn de Los-
asi{entos contables estd se-
parada de La custodia y con
trot de Los activos, tales-

como efectdivo, ualoneé e in

ventanioa?

al (EL personal que neafiza
esta funcibn no tiene 4in
tervenceibn en Los negdls-
in0s analiticos de cuen-
tas pon cobran, cuentas-
a pagar ¢ compras?

;Se encuentran debidamente-
explicados y aprobados pon-
un funcionardio nesponsable-

todos Los asientos de dia--
hio?

Admindidtrncibn Contable

Al

(Exdiste un catdloge de cunn

tas completo y actualizade,

que:
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B).

c).

?).

E).

Fl.

a) Incluya La descrdipedibn -
de Las partidas que de -
ben negistnanrse en esa -
cuenta.

(Exdiste un manual de conta-
bilidad que incluya fLa des-
exndpeifn de puestos y su -
responsabilidad de cada uno
de eflos, el cual debe es -
tan actualizado?

(la entidad cuenta con un -
organdigrama actualizado que
defina claramente Las nres -
ponsabilidades de cada em
pleado y todas Las Lineald
de autonidad departamenia

Les exdistentes ecn La entx
dad?

oot

tLos negistrnos contables, -
tales como, el Libro mayon,
el Zibro dianio y negistros
auxilianes, estdn gfilsicamen
te bdien pnoteg&doa’

LEL acceso a Los registros-
contables estd Limitado a -
Los empleados con La respon
sabitidad sefialada especifd
camente para el efecto?

(ExLsten procedimientos ade
cuados de guarda y archive=-
de todos fLos regidtroas?

a) ¢Dicho procedimiento es-
adecuade y ondenado?

Asuntos nefenentes al pensonal

Al

sTodos Los empleados toman-
vacacLones anuafmente?

81
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B).

cl.

Dl.

E).

Fl.

;Desempeiian otrhas pensonasd-
distintas el trabajo de Los

empfeados que se encuentran
de vacaciones?

iTodos Los empleados de --
confianza estdn debidamente
afianzados?

ila entidad mantiene una po
£itica especlfica en caso -
de conflicto de inteneses.-
La politica establecida es-
pecffica que £Los empleados-
de confianza no deben de -
den panientes entre 8L; Los
empleados tienen prohibido-
hacen transacciones mercan-
tiles con compaiilas afilia-
das o con Los clientes o -
proveedones, fas trandaccdo
nes con 6unc4anan¢ab, dirnec
tones y accionistas impon~
tantes estdn controlados -
adecuadamente y reveladas -
en Los negistrnos. Talesd --
Lransacciones ocurnen sola-
mente dentro ded cunrso non-
mal de La entidad, y se utl
£izan controles simianes Y
otrnos reportes para La ope-

racifn con entidades agfilia
das?

iTodo tipo de anticipo oton
gado a empfeados eatd ampa-
nado con necibe autonizado-

por un funcionario nespon--
sdable?

ilas cuentas de gastos y -
viajes cstdn amparadas pox-
documentacidn de soporte y-
son revisadas por algdn fun

cionardio neaponsable veadf(
cando el cumplimiento de -
las politicas de La entidad
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y Los nequisditos giscales -

antes de que &stod se neem-
bolsen?

Preparacibn de ingormes internos

A). ¢(Se prepanan informes finan
cienos y estadisticos peril
dicamente a fa gerencia?

a) ;Se preparan Lnformes -
comparativod y Las vanrdia
ciones importantes son -
L{nvestigadas pon funcio-
narios responsdables?

B). iExL4sten presupuestos?

a} ;Son comparados con Los-
datos nreafes peribddica -
mente por peasonal Lnde-
pendiente a Los que cfec
Zidan Las operaciones?

SupenvL{adidn y Reviadibn

Al. iSon Los auditones Linteanos
nazonablemente - pendien-
tes de Las pensona depan

Zamentos sujfetos a & audd
Zonias?

B). Es nazonablemente adecuado
el alcance del trabajo de -
auditonia inteana?

C). iSiguen Los auditonres inten
nod programas esernitos?

Dl. iRinden Los audditeones inten
nes (nformes por eschito de
Los trnabajadores realizados?
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Divensos

A).

B).

c).

0).

(Ex{sten politicas especifd
cas para el pago de-donacio
nes a instituciones de bene
§iciencia?

ila cobentura de segunos es
revisada pon algdn pendito -
en La matenia y en casdo de-
que £ate deteamine que fa -
cobentuna de seguros sobnre-
Los activos es Linsufdiciente
se efectdan Los tadmites ne
cesarios con ef fin de co =
nnegdinlo?

;Ex{sten controles y nepon-
tes financienos adecuados -
de Los activos y pasivos y-
de Las contnibuciones de fa
compaiiia para el neparto de

utifidades y planes de pen-
s4i6n?

(Existe una persona respon-
sable en el cumplimiento de
Las obligaciones fLscales?

Preguntasd adicionales

Se cuestionandn de acuergo al -

gino de fa entidad, dadas sus -
caractenisticas.
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CUESTIONARTO SOBRE CONTROL INTERNO
11. EFECTIVO EN 'CAJAS ¥ BANCOS

PREGUNTA

1.

Fondos fijos

A}.

B).

cl.

D).

E).

Fi.

iExLaten fondos f4Lifo0s en La
entidad?

iSe encuentra cada fondo ba
jo La hesponsabilidad de =
una penrsona dnicamente?

iSe ha establecido una can-
tidad méxima para Los desem

boLaos individuales de cada
g§ondo?

iRespecto a Los comproban -
tes de caja:

a) iSe utilizan foamas pre-
numenradas en onden numé-
rico y se ZLenan a tinta?

b) iRequienen aprobacifn de
un funcionario responsa-
ble antes de su pago?

c) iSe cancelan conjuntamen
Ze con La documentacibn-=
que ampara dichos pagos,
para evitar que vuelvan-
a emplearsce?

(Existen politicas eascnitas
para el manejo de fondos f4i
jos?

i(Se practican ocasionalmen-
{e anqueos sorpresivos por-
Auditonia Intenna u otros -
funcionarios nesponsables?

Ingredos en efectivo
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Al.

Bl.

cl.

D).

E).

iSe depositan dianiamente e
intactas todas Las cobran -
zas?

iInmediatamente pencdibidos,
se endosan todos Los che -~
ques para sen depositados -

dnicamente a favor de fa en
tidad?

¢la connespondencia se abae
Yy se Listan Las nemesas pon
personas que no tienen acce
40 a Los neg44tnoa de Lngne
404 de caja ni a Los nregdis-
trnos de cuentas pon cobran?

a) ila £ista de ingresos --
recdibidos se companra pos
tendionmente con Los ne -
gdstnos de ingresos a ca
ja y con Las fichas de -
depbsito selladas porn el
banco, por un empleado -
que no tdiene acceso a La
caja?

ilos ingresos de caja se -
asdientan en Los Libros oni-
ginales de nregistro pon pen
sonas ajenas a Las funcdig -
nes de apertura de La co” -
anespondencia y pnepanac&dn
de Las nelaciones de ingne~-
404 necibidos?

iSe ha cstablecido un con--
trol efectivo sobre el mon-
Lo de nemesas neceibidas dia

Aiamente pon corheo anted -

de su entacga a Las penrso -
nas encargadas de:

" st
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a) Preparacién de informes-
de nremeasas usados como -
medio contabilizadon --

a Los auxiliares de clien
tes?

b) tAsentar en dichos auxdi-
Lianes o tener acceso a-
Los mismos?

c) iConcilian La nrelacibn -
simple o por antigueda -
des de Las cuentas pon -
cobran con el saldo de -
La cuenta de contaol del
mayor general?

d) iInvestigar Las cuentas-
morosas y aprobar su can
celacién, o mantenenr con
trol sobre fLas cuentas y
documentos dados de baja
en Libros?

e) iAutonizan fLa ampliaciln
de créditos o aprobar -
Los descuentos, devolu -
ciones o nebajas?

§) iPreparar ¢ contabili -
zan Las facturas?

g) (Hacen Los pases al ma -
yorn general?

F}. ¢(Exdste un control efectivoe
sobre Las ventas al contado
y Los demds ingresos en -
efectivo para taf f4in, ca -
jas registradenas, empledn-
do facturas de venta prenu-
meradas, velantes prenumenra
dos, necibos prenumenados, -
coutno( scbre Los <inventa

nios en podex de Los vende-
dones, etc.?

G). (Existe un contrel cefective




Hi.

1).

.

sobre Los ingresos misceld-
neos de La compaiila, tales-
como intereses, dividendos,
nentas, ventas de despendi-
clos, ete.?

;Envia el banco todas Las--
notas de cargo y caéditos -
directamente a una persona-

que no tenga acceso a Las--
cobranzas?

iLos ingresos obtenidos ponr
Las sucunrsales se depositan
en Los bancos Locales y s0-
Lamente pueden ser retira -
dos por La casa matriz?

(Existen controles adecua -
dos sobnre Las cobranzas -
efectuadas por Los agentes-
de ventas y de otros cobros
a Los clientes?

a) ;A Los agentes de ven -
tas se Les carga en cuen
ta La menrcanclfa que se -
Les sunte?

b} iLos agentes de venta de
ben de informar en penls
dos definidos La condi -
eibn de Las mercanciad y
Los ingresos recibidos?

3. Cuentas Bancanrdias

Al.

B).

;Todas Las cuentas banca -~
rias se encuenthan autordiza

das pon et consejo de admi~
nistracion?

iTodas Las cuentas banca
nias se concdlian mensual -
mente per personas que ne -
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4.

Zienen funcioned en cuanto-

a Los ingnresocs o egresos de
caja?

C}. (EL procedimdiento para La -
elaboracibn de Las concd -
Liaciones bancanias 4incZuye
Lo sigudiente?

a) i;La pernsona que elabonra-
Las conciliaciones necd-
be en sobre cerrado, Los
estados de cuenta banca-
nioas?

bl :Se comparan fLos cheques
cargados segdn el estado
de cuenta bancario con -
el 2ibno de egresos en -
cuanto a ndmenro y canti-
dad?

c) iLos depbsitos diandos -
Ae comparan con Lo acre-
ditado en Los estados de
cuenta bancarios?

d) iSe investigan Las tnanb
ferencias entre bancos
para verdigicarn que fLas -
transacedlones han sdido -
anotadas cornectamente -
en Las cuentas?

e} iExdste un segudmiento -
peaibdico de cheques an-
tiguos en thrdnsito?

D). iTodas Las conciliaciones -
bancarias son revisadas y -
apacbadas por un empleado -
nesponsable inmediatamente-
despuls de su teaminacibn?

Egresus

A

Pagos con cheque

S1

NO

OBSERVA

CIONES™




B}.

a)

b)

¢}

d)

ilos cheques son prenume
nados y se tiene un con-
thol estrndicto en cuanto-
a su expedicdibn?

iTodos Lod pagod se efec
tdan con cheque?

ilos cheques estdn impre

406 en papel de segundi-
dad?

;ExLiate una persona nred-
ponsable de La custodia-
de £04 cheques en blanco

Yy su contnol fladico es -
adecuado?

Prepanacién de cheques

a)

b)

c)

d)

el

iSon distintas Las penrsg
nas encargadas de prepa~
nan Los cheques de Las -
que edtdn autondizadas pa
ra aprobarn su pagoe?

ilos empleados que prepa
nan Los cheques comparan
todos Los datos de La p§
Liza y de La documenta -
cibn con el cheque?

tTodos Los cheques, p6li
zas de egresos o solici™
tudes de cheques, son -
aprobadas para su pago -
por La persona que firma
Los cheques o pon otro -
empleado responsable?

ilos cheques se negistran
en el Libro de egresos -
conforme ae preparan?

iSe prohibe La expedd -

cibn de cheques "AL Pon-
tadon"?
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c).

9%

ST NO  OBSERVA
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§) éSe mutilan Los cheques-
cancelados de manera que

no puedan ser usados nug
vamente?

g) ilos cheques cancelados-
4e conservan y archivan-

para su posterior inspec
eibn?

h) iSe usa mdquina protecto
ra de chequed?

4} :Toda La comprobacién se
acompaia con el cheque -

cuando se presenta panra-
du finma?

f} éToda La documentacidén -
4e cancela debidamente -
al momento de {irmar el-
cheque con objeto de evdi
tan pagos duplicados?

Finma de cheques:

a) EL consejfo de admindis -
thacibn autorniza a Las -

personas que fiaman Los-
cheques?

b} iQuiénes finman cheques-
tienen 4Lngerencia en:

b.1) iPreparacidén de Las
p6Lizas y aproba -
cibn delf pago?

b.2) ;Prepanacién de che
ques, ingresos de -
caja ¢ caja chica?

b.3) Compras y aecepeddn
de mencanclfas.



c)

d)

e)

iCuando hay g§irmas mancg
munadas, ambod firmantesd
nevidan La p6tiza y €a -
documentacibn y son inde
pendientes entre 847

;Estd prohibide finman -
cheques en bLanco?

ila custodia de Los che-
ques firmados pendientes
de envio poa coarec y el
envio por cornec es fun-
cibn que desempedan em -
pleados independientes -
de Las funciones de cuen
Las pon pagan, egresos,-
ingresos de caja y regis
trno en &ibro mayon? -
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CUESTTONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

111. INVERSION EN VALORES

PREGUNTA

;Todas Las transaccdiones con va
Lones son debidamente autoriza<
das pon el Consejo de Adminis -

tracibn u otros funcionanics --
responsables?

ila entidad cuenta con hegis --
tros analiticos que inclugyan:

A). iFecha de adquisicidn e im-
porte o costo de La compral?

B). iAccdones, Amporte y nidme -
ros de LdQnt&ﬂLCdCLén?

C}. ¢Nombre con que apanrece re-

gistrado, <indicando 8i se -

trhata de un ti{tulo al ponta
donr?

D). ¢lugan donde se encuentran-
f{aLlcamente?

E)l. (Tasas de interfs o dividen

dos asl como La fecha de =

vencimiento y recepedbn?

(Eatos valones se encuentran -
bien nesguarndados en una caja -

fuente de segundidad o bafo La--
cusdtodia de un bance?

(EL acceso a Los tltulos de pro
piedad estd Limitado a un grupo
deteaminade de Los cuales, dos-
deben estan presentes cuando -

Los titulos son fpLsicamente ma-
nefados?

JEL negistro de valores Lo efcc
tda pensonal independiente a Las
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dunciones de custodia y autoni~
zacdbn de trnansaccioned con Los
mi{amos?

(EL departamento de auditonia -
inteana w otro guncionario 4An---
dependiente efectda ocasional -
mente y pon sonpnesda anqueos -
a 204 valores y el nesultado es
cotefado con Los reglstnos ana-
LLiticos y con otrnos controles?

iLos valonres propiedad de teace
nos estén apropiadamente {dentl
ficados y controlados?

iLos estados de cuenta necibdi -
dos de Casas de Bolsa, conredo-
nes, ete., son conci{liados con-
Los nregistnos analiticos?

iSe nevisan Las publicaciones -
especializadas con el §4in de co
nocer Los cambios en el capital,
divisién de acciones, dividen -
dos declarados, etc. porn Lo me-~
nod una vez al ano de Las enti-
dades emisonas de Los valones?
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CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

TV. ©DOCUMENTOS Y CUENTAS
POR COBRAR

PREGUNTA

Documentos por cobran

A)l. ila aceptacidén de documen -
208 y garantias colatenaZes
asi como condiciones, heno-
vacibn, extensibn, cancela-
cibn y devolucibén del cola-
Lenal s¢ somete a La aproba

cibfn de un funcionanio nes<
ponsable?

B). iSe mantiene un negidtno de
tallado de Los documentos <
por cobran y de Zas ganran -
tlas colaterales y se concd
Lian Los neglsthos mensual~
mente con el mayor general?

C). ¢la custodia fLlsica de Ros
documentos La efectda penso
nal {ndependiente a Los que

de encangan de contabilizar
Los?

D). sLlos negistnos anallticos -
de documentod son manejados
por empleados <ndependdien -

tes de La custodia fLsdica--
de Los mismoa?

E). Auditoria intenna u otro --
guncionanio {ndependiente:

a} iEfecctdan arqueos peril-
dicos y sonpresivos a Los
documentos y garantias?

b} ;0btienen confirmacibn -
de Lo principales sak -
doas?

¢l sla (nformacdién cbtenddo
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F).

Gl.

H).

1}).

Jl.

La comparan con regdls -
trnos contables?

iSe paeparan nelaciones de-
documentos vencidos indican
do inteneses y capital y 6%
ta es nevisdada por un funcl
nanioc responsable?

iSe neciben informes penif-
dicos indicando-posibles pa
s4ivos contingentes en nela-
cién con documentos entrega
dos en prenda, en podern de-
tercenos, vendidos o descon

tados con nresponsabilidad =
de La entidad?

;los documentos vencidos y-
no cobrados se transfienen-
a una cuenta de documentos-
vencidos y no cobrados?

;Existe una aprobacibn ade-
cuada pana La cancelacibn -
como Aincobrable de Los doeu

mentos cuyo cobro nesults
Amposible?

iSe ejence un control ade -
cuado sobre Los cobros que-
se hagan de Los documentos-
que previamente habfan sido
cancelados como incobrabfes?

Cuentad por cobrax

Al.

B).

(ExdLsten auxdifiarnes analiti
cos de zodas Las cuentas
por cobrax?

iEsLes megdlatnos son manefa
dos por pensonal indepen -

diente a £as funcdenesd dek-
efeative”

IO
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c).

D).

E).

F).

G).

H}.

1).

J).

K}.

(Estos reglatrnos de cuentas
por cobrar se suman y de -
comparten peaiddicamente con
Las cuentas de control poir-
un empleade {ndependdiente -
de La 4uncibn de contabili-
zan Los auxiliares de cuen-~
tas por cobranrn?

¢Se envian estados mensua~
Led a todod Los clientes?

iSe Lleva peniddicamente -
un andfisis de antiguedad -
de saldos?

iRevisa un  funcionanio res
ponsable todas Las cuentas-
mafas?

ilLa mencancia en consigna--
cifn se controla en cuentas
de onden o se regldtra en -
cuentas por cobrar o exds -

ten otnos controles adecua-
dos?

iLas neclamaciones de Loas -
clientes son mancjadas por-
pensonal independiente a -~
quien maneja Los controles-
de cuentas pox cobaanr?

(EL control (Lsdico de La do
cumentacibén que ampara Las-
cuentas pendiented de cobro,
incluyendo facturas o remi-
sdlones ginamadas, contrarecd
bos, ete. es adecuado?

i{Dicho control fisdicc pre -
viene fLa pérdida de factu -
nas no cobrnadas?

ila documentacifn que se cn
tnega a Lod cobradones s¢ -
contrela pon medde de Listas

de cobranza detalfadas y f4n
madas?




L.

M).

N)o

N).

Funciones de cnédito y cobranzas:

De ellas:
a) ilas Ristas son prenumera
das y controladas?

b) iCuando e devuelven, Las
partidas cobradas son ano

tadas y La documentacibn-

devuelta se compara con -
La Lista de cobranza?

e} iLos ingresos recibidos -
por Los cobradores son en

tregados directamente a <

La cafa y no a La persona
que maneja £as cuentas -~
por cobraa?

ila entidad confinma peribdi
camente sud saldos de cuen -
tas pon cobaaxn?

iSe mantiene un adecuado ton
trok pana impedir que Los o3
tados de cuenta sean Linter-=
ceptados antes de enviarlos-
por conreo?

(Cuando surgen algunas 4Lncon
formidades pon parte de RLos~
cliented xrespecto de sus sal
dos, €stas son aclaradas pon
penaonal que no tenga nrela -
cibn con el cajeno o el de--

pantamento de cuentas por cg
bran?

¢Pensonas independientes de
La funcién de cobranza -
cfectlan anqueosd So0Apresivos

y penibdicos de La documenta
edlbn?

A

(Bl depantamento de cr€ddito-
es Andependiente de Los de -
partamentos de ventas y de -
cuentas pon cebran?
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B).

cl.

D).

E).

F}.

Gl.

H).

T1.

iDicho departamento investi
ga a Los nuevos clientes an
tes de establecenr Limites =
de crédito?

;En caso de cldientes que s¢
Liciten amplitud de cnéd¢ta,
de nealiza una nueva redn -
vestigacibn?

tlas inuvestigaciones inclu-
yen La consulta de infoames
recientes de agencias credd
ticias, estados financienosd
dictaminados u otra fuente~

de infoamacibn de cnédito -
Local?

(EL depantamento de caédito
controla archivos donde se-
muestre La histonia de La -
cuenta def cliente, datos -~
actualizados y resultados -

de La investigacibn de crb-
dito?

iS4 existen cambios dignifL

cativos que agecten La si -

tuacibn de crnédito def cZien
te £820s son apontunamenze-

notificados al departamento

de ventas?

ila Gerencia del depaatamen
to de cnédito estd completa
mente separada del depanta~
mento de ventas?

iEn caso de que existan saf
dos acreedones a favon de -
clientes se nrequdiene La  --
aprobacdibn def depantamento
de cnédito antes de pagan -
estos saldos?

(Ef depantamento de caldito
¥ cobranza funcLona 4indepen
dientemente y constituye -

106

0BSERVA-=
CIONES



una veaificacién de La fun-
cifn de mantenen Las cuen -
tas pon cobrar y de Las per
sonas que -La reglstran?

4. Cuentas de cobro dudoso:

A)o

8).

c).

D).

¢Todas Las cuentas por co -
bran se clasifican porn anti
guedades y se revisan?

tTodas Las cuentas cancela-
das requieren aprobacién de
un funcionario nesponsable,

no nelacionado con Las {un-
ciones de nregistran y mane-
jan cuentas por cobrar y --
egectivo?

iTodas Las cuentas cancela-
das se controlan en cuentas
de oaden para prevenda su -
pérdida y se revisan penib-
dicamente por un funciona -
nio nedponsable para una po
sible necupenracibn?

:Se obtiene peribdicamente-
informacibn por escrndito del
abogado nrespecto a Las cuen
tas por cobran en su podea~

y sobre La cobrabifidad de-
Las mismas?

S1

NO

CIONES

'y

OBSERVA.

««««
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CUESTTIONARTIO SOBRE CONTROL INTERNO

V. INVENTARIOS

PREGUNTA

Custodia

A).

B).

cl.

D).

E).

Fy.

iSe tiene fijada La nespon-
sabilidad al nesponsable de
La custodia de Las distin -
tas partidas o clases de 4in
ventarios? -

ila protecedbn fLlalca es -
adecuada y existe seguro 40
bre Los inventarios, dinclu-
yendo Las fianzas de Los em

pleados que tienen acceso a
ellos?

ilos inventarios cstdn ade-
cuadamente protegidos con -
tra robo, consearvdndose Fas
existencias en edificios, -
cuartos, compartimientos ba
jo LLave Yy a Los cuales &3

Lo tiene acceso el pernsonal
autonizado?

iTodos Los inventanios son-
almacenados en dreas previa
mente asignadas y el acceso
a Las mismas estd Limditado,
particularmente donde se -
guarndan mateniales de valon
significativo y suscepti -
bLes de sen nobados? -

élos almacenistas veadlfican
Las cantidades necibidas --
contra Los infoames de ne--
cepeddn, produccdién, ete.?

ilas entnegad de mercancdia-
s¢ edectdan s6Lo mediante -
La precsentacién de mequdisi-
caones u Grdenes de embanque

debidamente aprobadas y phe
numeradas ?

S1 NO OBSERVA-
CIONES?




G).

(Existe un control aceaca -
de Las mencanclas obsoletas
no utilizables de poco movi
miento o excesddvasd en cuan-
2o a cantidad?

2. Recepedbn:

Al.

B).

c).

D}.

E}.

F).

G,

ila entidad cuenta con al -
gdn depantamento 4indepen” -
diente de nrecepedibn?

iD4icho depantamento vendifd-
ca £a calidad y La cantidad
de 204 anticulos que recibe?

iDicho depantamento prepanra
infonrmes de recibo de men -
cancia £os cuales: dse en -
cuentran prenumerados e in-
dican el nombre def provee-
donr, descripeibn de La men-
cancia neeibdida y cantida -
des?

(EL control de Los infoames
antendiones es adecuado?

LEL pensonal de nrecepeibn -
no tiene acceso nd custoddia
al {nventario en el almacén?

iSe envian copias de Los ne
portes de necepedbn a:

Almacendsta

Depantamento contabifidad
Depantamento de compras

A Los negdstros de Lnven-
tandios peapetuos

e) Pernsona que apaueba Los -
gletes.

apcR

LEE negdistro en Los contru-
Les de {nventaxios peapelucs
{Kardex) Lo ecdectiia una peon-

S1

NO

1y

OBSERVA .
CIONES




3. Registros de inventanrnio

sona difenrente de La que -
cusdtodia estos arnticulos?

penpe-

Zuo

Al.

B).

c).

D).

iSe Llevan (nventanios pexr
petuos (incluyendo cantida-
des, valonres), en relacibn-
con Las paatLdaA mds impon-
Zantes de Lnventanio?

(S4 estos negistnos se en--
cuentran vatlorizados, perif
dicamente se concilian con-

Las cuentas de control?

(Estos negistnos son nevisa
dos peribdicamente con el =
§in de determinan Las exis-
tenciad con poco movdimiento?

iPenibdicamente estos negis
thos son comparados con La3d
exidtencias fisdicas?

Inventandios fisicos

A),

B).

iPon Lo menos una vezr at -

aflo son Lnventariados toda-
clase de bienes?

iS4 La entidad tiene mencan
cia en podexn de Los& provee-
dores, subcontratistas, de-
poé&tada en almacenes pdbtc

€04 o enviada en consigna -
cibn:

a) ;Se practican necuentos-
f4s4co0s al final del -
efencicio?

bl :84 no pudo efectuarse -
un recuento fisdco, sre -
confinma o ratdifica su -
existencda al final del-
ejencicdo?

NO

3

g

OBSERVA-

CIONES




c).

D).

E).

F).

ilos necuentos fisicos son-
supervisados por empleados-
nesponsables?

iAntes de La toma §isica de
L0s 4Anventanios, se distni-
buye entre el pensonal que~
tomand panite en 8sta, el --
procedimiento para La toma-
de inventanios, el cual es-
efaborado por un funciona -
nio nesponsable?

ilos conteos son efectuados
por pensonal independiente
a Los almacenes o a Los que
manefan Los negdlstros de in
ventanios penpetuos? -

A La toma de Los inventa -
nios se incluyen Los 443
tes procedimientos:

a) ldentificacibn clara de-
Las existencias dafiadas-
Yy obsoletas de Los des -
pendicios, anticulos o -
productos necibidos en -
consignacibn, mencancla-
en proceso de reparacidn?

b) :EZ empfeo de manrbetes -
prenumenados y debidamen
te controlados?

e) iContrhol en el necuento-
de fLas pantidas y acceso a
Los manbetes por pante -
de pensonas ajenas a La-
custodia de Los mismos?

d) iVendificacibn postenion-
o doble de Los accuentos
y de Las descripedones
en aquellos casos en que
no sa LLevan registros
de Lnventanics penpetics
0 cuande Las dijenrncncian
con Los negistros de An-

uien

ST

NO

17

OBSERVA
CIONES =




5.

G).

ventaniod son significa-
tivas?

e) iConte cornecto de pno -
duccibn, embarques, ne -
cepeibn de mencancias’, -

articulos en trdnsito, -
ete.?

§! iAclaracibén de 2os s0 -

brantes y faltantes de-
La menrcancia?

g) iAjuste inmediato de £0s
Libros por naz6n de Las-
difenencias producidas -
por Los inventarios §{isdi
cod y mediante La aproba
cibn de un funcionario =
nesponsable que no ten -
ga relacién con el perso
nat del almacén? -

iA menos de que se thrate de
partidas de poeca importancda,
articulos como: hearamienta-
pequeiia cargada a gadtos, anr
ticulos dafiados o defectuo =
404, material de desdpeaditio
con valonr, ete. son controla
dos en cuentas de orden e -
inventandiados penibdicamente?

Si{sztema de costos

A).

6).

¢Exddde un sistema de cos -
tos adecuado, el cual eafd-
debidamente controlado ponr-
el sdistema de contabilfidad?

iDicho sistema suministna -
el detalle de coatos unita-
Aios o del costo de Gadenes
de trabajfo y contrnod sobre:

NO

14

OBSERVA -

CIONES




cl.

D}.

a)
b)

c)

d)

e)

§)

g)

h)

;Costo del inventarnio en
proceso?

;Costo del inventanio de
productos teaminados?

iGastos indinectos de La
fabricacibn absonbidos -
en La produccibn?

En un sistema de costos
edténdan exdidten cuentas
de variacdiones pahra:

1. Mateaias primas

2. Mano de obra dinecta

3. Gastos indirectos de-
fabricacibn.

iCantidades fiLsicas y --
ajustes a precdios?

iProvisibn para dan de -
baja mercancfa obsoleta-
o de £ento movimdiento?

cUtitidades incluidas en
inventanios thaspasados-

entne depantamentos o di
visdiones?

(Cangos dinecctos al cos-
to de ventas como gastos
de ingenderia, costos de
desarnollo y expendimenta
ceibn y regatlas?

(EL sistema de costos es --
conciliado con el Librno ma-
yor en foama perdbdica pon-
un empfeado nesponsable?

iS4 de usa el método de ces
tos estdndan, se nevisan y-
modifican con xequlanidad -
dichos costus de acuernde ~

con

€as cdincundtancias?

S1

NO

13

OBSERVA.
CIONES



E). sExdete un sistema de nepor

tes de exdistencias en donde
compras Lnforma a producecibn
de todos Los cambios de pre
cios que forman parte del =
sdistema de costos estdndan?

F1. GEE depantamento de ingenie

rdia de produccién avisa opor

tunamente a contabitidad de™

costos de cualquien cambio-
en Los productos que afecten
el costo en Los matendiales
o La mano de obra, y que ha
ga necedaria una revisdibn =

de Los estdndanes o Los re-
gistnos?

Gl. :Se preparan reportes perif

6.

dicos de costos y gastos de
manufactura para uso de La-
gerencia, Los cuales:

a) ;Son simples y concisos-
nesaltan Lod nesultados~

pon dreas de responsabi-
tidad?

b} ¢Comparan Los nesultados
con Los presupuestns?

¢} (Reponrtan utilidad bruta
por productos o por LL -
nea de producto?

d} ;Son usados como instru-
mento de control por La

gerencia o Los jefes del
depantamento?

Consumos de dnventandiosd

Al

iToda salida del almacén es
td companada por xequisicid
nes o su correspendiente, -
Los cuales son aprobados -
pon jedes de departamente u
otrno empleade respensable?

S1

NO

14

OBSERVA-

CIONES



B)‘

cl.

D).

E).

Protecedbn del inventario fisico:

¢Dichas nequisdiciones son -
§<rmadas pon La persona que
necibe ef matenial?

¢Todo movimiento de matenia
Les estd ampanrade por una =

onden de trabajo o una requi
sdLicilbn?

;Todas £Las nequisiciones es
1dn prenumeradas y La se =
cuencia numérica es verlfd-
cada penibdicamente pon pen
sonal independiente? -

¢EL depantamento de contabi
Lidad necibe una copia de =
Lasnequdisiciones?

A)-

B).

cl.

D).

iLos inventanios se encuen-
tran asegunados?

iLos empleados que tienen -
accedo a Los Linventanios se
encuentran afianzados?

iLos almacenes se encuen -
tran protegidos con bandas,
cercas, puentas y salidas -
vigiladas, ete., con el §in
de evitar embanques o neti-
nos no autonizados de pro -
ductos temminados, materia-
Les y equipo?

(EL acceso a Los almacenes-
es Limitado, particulfarmen-
e donde s¢ guardan materdia
Les de valor significativo~
Yy susceptibles de sen aoba-
dos?

ST

NO

THY

OBSERVA=
CIONES



8.

Embanques y entregas de inventa

RO

A).

8).

c).

D).

E}.

Fl.

G}.

Hy.

¢Todos Los embanques a --
clientes deben sen autoriza
dos por avisos de embanrque’,
copias de Srdenes de venta-
y saflidas de matenial?

ilos avisos de embarques es
Ldn prenumenrados y som con-
troLados numénicamente?

tlos avisos de embarque son
archivados en onden numéni-
co y cronofbgico?

(Una copia de La nota de em
banque €& envdiada directamente-
af depantamento de {actura-
cibn con el fin de sincrond
zah toda fLa facturacibn con
Los embarques?

ila nota de embarque es usa
da como comprobacibn de Las
6rdenes de venta y es La ba
4¢ para ef nregistro de Las-
salidas de almacén y Los -~
cargos a costo de ventas y-
a cuentas pon cobran?

LEL pensonal de embanques -
es independiente al de ae -
cepeidn, almacén y compras?

(EE pensonal de embanques -
verifica La mercancia en -
cuanto a unidades en forma-
independiente, antes de
sen embancada?

iExdsten procedimientos de-
embanque para La entrega de:

a} iMatenial defectucsc u -

otho matendial devuelto a
proveedones?

S1

NO

114
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b)

e)

d)

S1

iVentas a empleados?

iVenta de subproductos, -
despendicios, basura y -
matenial o productos ob-
d0fetos?

iEmbanrques s4in canrgo a -
Los clientes?

NO

1

OBSERVA.
CIONES




A)

B)

¢}

D]

E)

F}

CUESTTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

VI. INMUEBLES, MAQUINARIA YV

PREGUNTA

(Se LLevan negistros detallados
L0s cuales muestren el costo y-
La depreciacién acumulada, de -

todas Las partidas individuales
del activo f4ijo?

iEstos negistrnos se controlan y
se concilian cuando menos una -

vez al afio con Las cuentas del-
mayoh genenal?

:En este tipo de negistros es--
tdn controlados Los activos to-

talmente depreciados y dados -
de baja en Libros?

iPor Lo menos una vez al -ano el
Lnventanio de activo §Lijo es co
tejado con Los negistros deta =
LLados de activo f4ij0?

iLos negdistrnos auxiliares son--
contrnolados pon pernsonal <Lnde -
pendiente de Las funciones de -
caja, compras, cuenlas por pa -
gan, autonizacién de adquisicio

nes de activo fijo y negistroen
el Libro mayon?

La Direcesidn asigna a funciona-
nios La autonizacdidn de:

a) ila adquisicidn o ncemplazo-

de activos fLf0s87
b} EL nctino de Los mismoas?
¢) ila venta de Loy bienes?

d) GEL page de sumas en excebe-

de Las ovrlginalmente autond-
zadas?

Il
EQUIPO
ST NO  OBSERVA-
_ CTONES




G)

H]

1)

-

e

S1 NO OBSERVA-
CIONES

iPana Los punxob anterdiones se-
requieren requisiciones Lnil

das pon un funcionario responda
bee?

Tales requisdiciones incluyen -
Lo sdiguiente:

a) ¢Razdn pana el desembofso/trd
mite y costo/precio de venta
estimado (basado en cotiza -
ciones de compra o venta) y-
valor neto en Libros?

b) ¢(Cuenta que debend canganse/

abonarse y vendedon/compra--
don?

c) iAutonizacién def Consejo de
Administracibn, 84 es poa
una cantidad mayon a ¥

w otro emplLeado 84 e mayoa
menon de $

d) iUna copia es enviada direc-
tamente a contabifidad?

En ef caso de que £a entidad -
tenga construcciones o Lnstala-
ciones de activos §ijos y utils
ce matencales y mano de obra --
propiod:

a)l iLlos costos son acumulados
y negisdtrados en 6adenes de
trabajo controlados numéni-
camente, fas cuales son com
paradas peribdicamente con~
Los presupucstos oniginales?

b) iLos costos capitalizados -
incluyen un cargo apropiado
por gastos Lndirectos?

iRespecto a bienes construldos-
por Lerceres, es actendde ef I
puesto sobre ta Rente, o biun
se recaban Los comprcbantes

cuande son en Admindsinac(én?



J)

K)

L}

M)

N]

(En ef caso de que sean cons --
truldos pon tencenos Los contra
tos incluyen una cllusula 6acuZ
tando a La entidad para revisax
Los negistros de La compadifa -
constauctora a La teaminacdidn -
de La constaucedlbn?

(Existen polliticas que establez
can La diferencia entre adicio~
nes capitalizables y gastos in-
curnidos porn concepto de repara
ciones y mantenimiento?

éSe sigue La politica de asegu-
rar el activo contha incendio, -

nobo, dailos a teacenos, explg -
adi6n, ete.?

sLlas tasas de depﬂECLGCLGﬂ es -
tdn definidas, se revisan y mo-
difican pernibfdicamente con el -
§in de ajustarlas a La nealidad?

iCuando sea posible, el equipo-
es identificado con placas metd
Ricas o con algin otro medio y~-

es inventariado sistemdticamen-
te?

S1

NO

I'en

OBSERVA-

CIONES



Al

B)

C)

D)

E)

Fi

CUESTTONARTO SOBRE CONTROL INTERNO

VII.

PREGUNTA

zToda venta, compra, transferen
cia y cambdio de : biencs ratl -
ces para reventa, Lnversdioned,-
seguros de vida, patentes, dene
chos de auton, ﬂnanqu¢c¢aa gy -=
concesiones, ¢4 autorizada pon-
el consejo de admindistracdién u-
otro funcionanio nesponsable?

Pana este tipo de activos se -

cuenta con registrod que 4Lndi -
quen?

a) iFecha de adquisicién?
b) ¢Imponte de £a compara?

c) tAcciones, importe y ndmeno~
de identificacibén?

d] ;Nombre con que aparece re -
gistnado, indicando 44 se -~

trata de un titulo al ponta-
don?

e) ¢localizacibn fLlsica?

§) zéanantia 44 son titulos pon
algtin préstamo otorgado?

éla contabilizacibn de Los acti
vos 4intangibles es adecuada?

tTodos Los activos intangibles-
son valuados a su costo?

(Es adecuada La politica de
amortizacdon?

(L8 consdstente La polltica de
amoatizacdin de un aic respecte
al antenion?

S1

VALORES NEGOCIABLES, OTRAS INVERSIONES
Y OTROS ACTIVOS INTANGIBLES

NO

121

OBSERVA-

CIONES




121

S1 NO OBSERVA-
CIONES

G) iLos activos intangibles que ca
nezecan de valor son cancelados-
en Libros?



Al

B)

c)

D)

D)

E) ¢

G)

H)

1)

173

CUESTIONARIO-SOBRE CONTROL INTERNO
VI11. GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO Y CARGOS
DIFERIDOS

PREGUNTA ST NO  OBSERVA-
- —__ CIONES

;Todo tipo de gastos capitaliza
ble es autoaizado debidamente?”

ila amoatizacibn de Los gastos-
se encuentra debidamente autoni
zada y hespaldada?

ila cancelacdién global de estas

partidas es autorndizada debdida -
mente?

;la entidad tiene bien definida
una politica que sea consisten-
te en el sentido de capitalizax

pagos anticipados o LLevarlos a
nesultados?

Por L0 que se refiene a scgunosd:
La entidad revisa peadlbdicamen-
te sus segunos con el fin de -
deteaminan:

;Que caté en vigon?

(Que el seguro sea adecuado?

iLos contratos de seguros son -

celebrados con una sola asegura
dora?

ilos pagos efectuados a Las com
paiilas de seguros son compara -
dos con Las pélizas de seguros-
y con Los necibos expedidos pon
estas compainfas?

(EL control flsico de Las péLi-
zasy de¢ segurod Lo cjectda una -
persona que no tenga accese a -
Los desembolsos de cfectivo?

ilas devetucdones de padmas de-

sequros son adecuadamente con -
tholadas?




114

CUESTIONARTO SOBRE CONTROL INTERNO

IX. CUENTAS POR PAGAR Y OTROS PASTVOS CiRCULANTES

PREGUNTAS S1 NO OBSERVA~
—_— CIONES

. Proveedones

A} ila entidad cuenta con un--
depantamento de cuentas pon
pagan, el cual es responsa-
bfe de La verificacibn y -

aprobacidn de factunas para
pago?

B] (EL departamento de cuentas

por pagan es independiente-
de:

a) iEL depantamento de com-
pras?

b) ;0trnas pensonas que de--
manden desembolsos espe-
clficos?

c) ZEL cafeno u otras pen-
sonas que gfirmen cheques?

C} Todas Las factunas de Los -

proveedones y copias de 6s-
Las son:

a) iPasadas a contabilidad-
por La peasona que recd-
be el conneo?

b) ;Las copias son selladas
con La palabra dupficado?

P} Las facturas originales de-
proveedohres son:

a) ;Ampanadas pon p6liza y-
registrnadas en auxifia--
nes dnmeddiatamente des -
pulés de recibintas?




E)

F}

G)

H)

1)

J)

K)

L)

b) :Archivadas y controla--
das ¢en forma efdlclente?

;Los auxifianes de cuentas-
por pagar son concdliados -~

con frecuencia con el negis
tho mayon?

;Antes de sen contabitiza -
das fas factunas de Los pro
veedones €stas son verdlfica
das en cdlculos?

ilos estados de cuenta que-
envian £Los proveedonres son-
conciliados por un empleado
indepdnedinte de qudien formu
La p6lizas para negistrarn -
el pasivo con base a Las -
facturas acumufadas?

iTodos Los ajustes a Los ne
g{stros de cuentas por pa -

gar son debidamente autoni-
zadoa?

(En caso de que exdisatan sal
dos deudores en Las cuentas
pon pagar, €stas son contro

ladas y actaradas opontuna-
mente?

tlos canrgos porn separado y
Las acumuldciones por fletes
se cotefjan contra Las gactu
nas de proveedores por men-
canclas adquirnidas y se ve-
nifLcan contra Las condicio
nes de f{Letes anotados en -
La onden de comphra?

(los anticipos efectuados -
a proveedores scn debidamen
te autonrizados?

cbstos anticipos ton negds-
{xados como cuentas pon co-
bhran o su equivafente?

NO

it

OBSEHYA-

CIONES




11.

Ml

N}

Ingresos cobrados pon adelantado:

iTodas Las devoluciones s0--

bre compras son controladas
de tal foama que se aseguire
que el proveedor reciba el-
cango cornrespondiente?

(EL procedimiento implanta-
do pon el departamento de -
cuentas por pagar para La -
verndficacibn de factunas nre
quiere una finma en cada <
comphobante para mostran --
que Los sdigudientes procedi-
mientos han sido adoptados:

a) ¢Comparacién de Las can-
tidades factunadas con -
Las cantidades mostradas
en el oaden de compra y-
Las incluidas en el din -
fonme de necepeibn?

b} iCompanacibn de precios,
descuentos, peaiodo de -
enédito y téaminos de em
barque segdn La factura,
con aquellos especifica-
dos en La orden de com -
pra?

¢} ¢Comprobacibn de £a pre-
cLsdibn anitmética de La-
factuna rnespecto a multdi
plicaciones, sumas y de-
ducedién de descuentos?

Al

B)

iTodas fLas entradas de efec
tivo ason negistradas al mo-
mento en que don hecibidas?

iTodos Loas cupones, notas,-

pedidos de menrcancias, ete.,

estdn prenumeradod y se man

tiene un debido controf de~
elLlos?

S1

NO

0BSERVA-
CIONES



C)

D)

¢Todos Los documentos men--
cionados en el punto "B"
son cancelados al momento -
de ser utilizados?

(ExLste una nevisdibn apro--
piada def trnaspaso de Los--
créditos difenidos a Las --

cuentas de ingresos apropia
doa?

81

NO

127

OBSERYA-
CIONEs
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A)

B)

Ci

D)

CUESTIONARIO SOBRE CONTéOL INTERNO

X.
PLAZO

PREGUNTA

;Todos Los préstamos obtenidos-
son autordizados por el Consejo-
de Administracién?

¢En su caso el Consejo de Admi-
nistracibn designa especlfica -
mente a Los funcionariod autordl

zados para {iaman Los distintod
documentos?

Las autorizaciones para obtenexr
préstamos por paate def Consejo
de Administracién expresan espe
clficamente:

a) (Nombre de Los funcionarios-

gtacultados para obtenea prés
Zamos?

b) ¢Imponte mdximo de Los prés-
tamos que. pueden obtenen di-
chos funcionanios ademds de-
Los plazos mdximos para ta -
Les préstamos a Lango plazo?

¢) ila garantla colateral que-
pueda-otorgarse?

d) iRestriceciones aceptables -

en Los acuendos o contratos
nelativoa?

ilos negistros de pasivos a Lan
go plazo se encuentran bajo con
trof de un funcionanio responsa
ble e Lnaccesible a oinos em -

pleados que tengan funcione’s de
caja?

:Se concdifian tegulaamente £Los-
regLstaes auxdilianes con ta
cuaen{a de control del mayon?

S1

DOCUMENTOS POR PAGAR Y OBLIGACIONES A LARGO

NO

124

OBSERVA-

CIONES



Fl

G)

H)

1)

7l

K)

(Los documentos pagados (paga--
nés, bonos, cupones de intene -
ses, ete.) son cancelados y an-
chivados adecuadamente?

tALgdn 6unc£onanio responsable-
vigila que se cumpla estricta -
mente con fLas condicdiones y

obfLigaciones impucstas en Los -
contratos?

iLla entidad emplea un reglastna-
dor Lindependiente y un funciong
nio para manefar todas Las emi-

siones y cancefacdiones de centd
ficados?

;Se emplea un agente pagadon de
inteneses que sca independiente?

;Cuando existe un gaan ndmeno de
tenedones de bonos y La entdidad

actda como su propio agente re-

gistradon, de traspasos y Liqudi
dadonr de (ntereses:

a) iLlos bonos y otros documen ~
208 no emitidos se¢ encuenfran

prenumenados y bajo La cusfo

dia de un funcionanio respon-
sabe?

b) :Se mantiene en ef banco una-
cuenta de fondo fijo separa--
da panra cubrir el pago de Los
intenrcses?

c) $84 existe una cuenta banca -
ria pon separado, La entidad-
cumple con Lo establecido en-
el cucastionandio de cuentas

bancarias y pages con cheques?

ilos documentos, centifdicados y
otros Litules son duscndclos o -
aceplades exclusdivamente por La
einildad y Los choguer de page -

S1

NO

FL]

OBSERYA-




L)

M)

N)

N)

0)

requieren La fiama de dod fun -
clonardiod autorizadod que. sean-
independientes entre 447

iLas copias de Los documentos o
extractos de Los mismod se en -
vian al departamento de contabi
2idad pon el funcionario que=
intervino en La openracdidn?

(Los cupones de Las obligacio -
nes nedimidas son cancelados y-
controlados antes del pago de -
Los 4intencses y conciliados con

Los negistnos por un empleado -
independiente?

;Los cheques no reclamados pon-
interedes cornespondientes a --
Los cupones de Las obligaciones
son controlados fisicamente pon
un empleado hesponsable?

ila entidad ha asdignado a un -~
funcionanio nesponsdable con el-
g§in de nevisar peniddicamente -
Las nestricciones denivadas del
conthato de paéstamo en rela -

cibn con Los estados financie--
hod?

(EL resultado de La anterdlor in
vestigacidn es enviada a un fun
cionanio de mayor jenarquia?

S1

NO

OBSERYA:

CIONES



131

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO
XI. CONTINGENCTIAS

PREGUNTA ST NO  OBSERVA
CIONLS

La entidad cuenta con registnos
apropiados pana el negistro de-

posibles pasivos relacionados -
con:

a) (Documentos por cobran des-
contados?

b) i(Cuentas por cobrar dadas en
garantla?

c) (Avales?

d) iGarantias sobre productos--
vendidos?

e} iPéndidas que pueden surgin-
de Los contratos de ventas -
y de compras?

;Existen algunos juicios pen -
dientes de nesolucibn?

iS4 exdlsten fudleiod pendientes,
La entidad ha hecho una provdi -
44i6n apropiada, 8i Lo juzga ne-
cesanio?

iLos contratos de compra efec-

tuados por La entidad son razo
nables?



A)

B)

c)

0)

E)

Fl

G)

i)

132

CUESTTIONARIO SOBRE CONTROL TNTERNO

X11. CAPITAL CONTABLE

PREGUNTA

;La custodia de Los centificados
0 titulos de acedones no usados-
y numerados anticipadamente, La-

efectda un funcionario nesponsa-
bee?

(Existe un registro detallado pa
na toda clase o tipo de accioned
autonizadas y en cinrculacién mos
trando ef nombre de cada aceio -
nista y el nlmeno de acciones?

(Todos Ros titulos de acciones -
cedidos se cancelan debidamente-

y se adhienen €stos a Los nespec
tivos talonarios?

(AL efectuanse una transferencia
de acciones, el fginrmante de Los~
nuevos titulos, 4Linspecciona Los-
ti{tulos cedidos o entregados?

iCuando se efectda una emisibn--
adicional de acciones el fiaman-
te de éstas se cerciorna de que -
Los 4interesados han cubiento ef-
imponte de dichas acciones?

iTodos Los nregistrhos detallados-
don conciliados peribdicamente -
con ef mayor general' ponr una
persona que no estd autondizada-
para firman centijficados ni cus-

todian Los talonanios nespecti -
vos? -

tAuditonla Inteana nevisa peril-
dicamente todos Los asientos de-
Las cuentas de capital contable?

iEn caso de que las funciones --
de custodia y neg{istro scan cnco

S1 NO O0BSERVA-
CIONES



1)

J)

K)

mendadas a algdn despacho de

abogados, &ste es controlado
adecuadamente?

iLos cheques pon Los dividendos
no reclamados son cancelados y-
contabilizados de immediato co-
mo obfigacibn de La compaiia?

iSe LLeva una cuenta bancaria--
por separado y bajo el aistema-

de fondo fijo, para el pago de-
Los dividendos?

(En caso de que La entidad LLe-
ve una cuenta bancaria por sepa
rado el control inteano para €3
ta es apropiado? |(ver seceifn =
de efectivo en caja y bancos)

S1

NO

3]

0BSERVA-

CIONEY

3




A)

B)

c)

D)

E)

F)

Gl

H}

1)

Jl

CUESTIONARTO SOBRE CONTROL INTERNO

X111. V ENT A S

PREGUNTA

;La entidad cuenta con un control

adecuado sobre Las Grdencs de ven
tas?

(EL departamento de ventas aprue-

ba tos pedidos hecibidos de Los -
clientes?

(EL depantamento de crédito aprue
ba Los pedidos de Los clientes?

sLas Grdenes de venta son phrenume
radas y contholadas de acuerdo con
Los pedidos nrecibidos de clientes?

:Se cuenta con un neg&azao adecua
do de todas Las Sndenes de venta?

iLos precdos de venta y condicio-
nes de créddito sc basan en Ristas
aphrobadas de precios estdndanr?

ilas desviaciones de precios es--

tdndar y de condiciones de crédi-

1o estdndan son aprobadas por es-

3&410, por un. funcionardio apropia
0?

iSe prepanran avisos de embarque -
prenumerados, para todos Los bie-
nes embanrcados?

:Se nelacdonan £os nidmenos de se-
nie de Los avisos de embanque con
Los ndmenos de senie de Los pedi-
dos y factunas de venta?

ilas cantidades mostrnadas en Los-
avisos de embarque Ason vendifica -

das antes de safdix del departamen
to de embanques?

S1

NO  OBSERVA
CTONES"



K]

L}

M)

N)

N)

0]

]

tLos avisos de embarque son tuana
dos dirnectamente af depantamento-
de facturacibn?

(EL depantamento de facturacibn -
controfa fa secuencia numénrica de
Los avisos de embanrque, pare de -

teaminan 84 se han nrecibido todos?

ilas facturas de venta se encuen-
than prenumenradas y se controfan-
por su secuencia numérica?

ilas facturas cancefadas se con -
senvan en debdida secuencia junZo-
con sus duplficados?

iTodas Las copias de Las facturas
se anchivan en forma consecutiva?

Antes de enviar Las factunras sec -
revisa:

a) ¢(Precios?

b) iCantidades?

c)‘ iMuftipficaciones y sumas?
d} iCondiciones de cabdito?

e) iSu comparacién con Los pedi~
dos de Los clientes?

4] i¢Su comparacibn con avisos de
embarques?

iMensualmente se rcpontan Las ven

tas al encangado del registro con
table?

iPenibdicamente se cuadaan Los ne
pontes de ventas con el £ibro ma-
yor pon pensonal independiente -
def manefo de Los pedidos de ven-

tas y negdistno contable de Lay
facturas?

S1

NO

OBSERYA -
CIONES™




R)

S)

T)

u)

Vi

ila funeibn de ventas y La prepa-
naciln de Los nregistros de ventas
son independientes de Las funcio-
nes de necepedlldn de efectivo, em-
barques y factunracibn?

ilas notas de cnédito estdn nes--
paldadas por La evidencia de re -
cepedibn de La mencancia devuelfa,
explicacibn adecuada de ajustes a
Los precios, ete.?

a) ;Todas Las notas de crédito -
son revisadas y aprobadas pon-
un funcionandio responsable?

ilas ventas C.0.D0., a empleados,-
despendicio, ventas de equipo y -
de contado se contabilizan en Ra-

misma fonma que Las ventas a cné-
dito de menrcancias?

ilas cantidades de productos ven-
didos son conciliados con Linventa
rios, compras o produccdidén?

ila entidad cuenta con procedi -
mientos adecuados para La venlfi-
cacifn de bonificaciones a clien~
Zes pon concepio de 4Letes?

a) ;Consultando Las condiciones--~
de venta?

b) ;Compandndolas con comproban -
Zes de fletes o cfdulas que -
muestren tanifas de fLetes?

S1

l3s

NO  OBSE nvA




Al

B)

c)

D)

E)

Fl

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO
X1y, COMPRAS

PREGUNTA

ila entidad cuenta con un departa
mento independiente pana La adqui
sicibn de todos Los mateniales, ~
accesgrios Yy equipo?

sla funcibn de nrecepeibn de Las -
adquisiciones La efectia pensonal
independiente de La funcifn de
compras?

ila entidad utiliza 6rdenes de
comphra paha toda compra?

-

al (Estas estdn prenumenadas y en
fonma consecutiva?

b} Estas Grndenes de compra se au-
tordizan en cuanto a:

1} iPrecios?

2} ¢Cantidad?

3) ¢A proveedon?

4) iTénminos de entnega?

EL depantamento de contabitidad -
secdibe en forma dinrnecta:

a) iUna copia de La onden de com-
pra?

b} iUna copia del 4infonme de nre -
cepedldn?

(EL depantamento de necepedldn ne-
cibe copia de Las 6rndenes de com-
pha como base para poder aceptan-
Los anticulos que haya de nrecdibin?

(EL depantamento de compras neci-
be copia del inferme de necepedfn?

S1

NO

OBSERYVA
CIONES™

o




Gl

H)

1)

J)

K]

L)

M)

Ni

JEL depantamento de contabilidad-

es notificade de Las devoluciones
sobne compras?

ila funcidén de compras es efectua
da porn personal independiente de:

a) iFuncdiones de recepcidén ¢y em-
barque?

b} ¢Funciones de cuentas por pa-
qarn Yy egresos?

;Las compras.-que excedan de canti
dades especificadas, nequieren La

aprobacibn de funcionanios de al-
ta jerarquia?

;Se tienen expedientes de precios
en nelacibn con partidas de com -
phas frecuentes?

:Se establecen Los precios en el-
inomento de colocan La onden de -
compra de prnoductos sobre pedido,
en Lugan de colocar tales dadenes

_de compha sobre £a base de "noti-

f§icacibn postenion de precio"?

tla verificacdidn de facturas en -
el deparntamento de contabilidad -
incluye La comparacibén con 6rde -

nes de compra e Lnformes de necep
cibn?

JExiste evddencia ponr escrito en-
cada factura en el sentido de que
fjuenon verificados Cos precios,
multiplicaciones, sumas,
tos y cangos ponr fletes?

descuen-

iSen penforadas o marcadas en  --
ctha fowuma Las facturas y docu -
mentaclidn comprobatornia, al apro-
barse para su pago, en una forma-
que eviten La pesibilidad de una-
sequnda presentacddn pana su pago?

S1

138

NO OBSERVA
CTONES




R)

ilos estados de cuenta enviados -
por Los proveedonres son companra--
dos con Los auxilianes de provee-
dornes, por parte del personal de-
contabilidad?

S1

NO OBSERVA -
CIONES™



Al

8)

c)

D)

E)

F)

G)

H)

CUESTTONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

XVv. GASTOS

PREGUNTA

;Se centraliza La autonizacién de
Los gastos?

¢Todo tipo de gastos es autcaiza-
do pon escrito?

;:Los necibos de gastos tienen nu-
menracdbn consecutiva?

¢Todos Los pagos de facturas son
autorizados?

;Estas factunas son verdificadas -
en cuanto a fa naturafeza del gas
2o y operaciones aritméticas?

(EL depantamento de contabilidad-
necdibe una copia de La autoriza--
cifn de Los gastos?

(EL depantamento de contabifidad-

nevisa Las autonizacioned ~nespec
tivas?

La contabilizacibn de Las factu -
nas de gastos La efectda personal
independiente a Las funciones de:
a) (Acceso al efectivo?

b) iAutondizacdibn de gastos?

S1

NO  OBSERVA
CIONES™



CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

Xvi1. NOMINAS

PREGUNTA

Personal, contratacidn y auloriza

cidn de Los sueldod:

Al

B)

¢

7]

E)

F)

ilas solicitudes panra personakl
don ondiginadas Gnicamente pon-
jefes de depantamento y otnos-
duncionanios nesponsables?

(Exdiste un depantamento de pex

sonal encangade de neclutan =
pensonal? i :

;D4icho depantamento hrequiere -
de una solicitud de empleo pa-
na Los nuevos empleados, ade--
mé&s de una Lnvestigacdidn?

iLa Linvestigacibén incluye La--
comprobacién de Ros anteceden-
tes de Los empleados, en em -
pleados anteniohres?

iSe nequiene una autonizacLén-
por escrito emitida por un fun
cionario adecuado para:

a) (Sueldo Linicial?

b) ¢(Cambios subsecuentes de -
sueldos o puestos?

iLa entidad cuenta con expe -
dientes pensonales que confen-
gan pon Lo menos La sdiguiente-
Lnfonmacdén?

a) ;Soficitud de empleo?

b} t1nicio de Labores (fechaij?

c) iSueldo y puester

ST NO O0BSERVA
. CIONES™




ST NO OBSERVA
CTONES

—————— e

e) ¢Modifdicaciones a su sueldo
y puesto?

§) iautorizacién pana deduccio
nes en néminas?

g) tAlta en el IMSS?

h) iRegistro Federal de Causan
tes?

G) :Se nequiene aviso pon escrito
de La terminacibn def trabajo
documentando debidamente fas
causas, y se requiene La apnro-

bacibn de un funcionarnio compe
tente?

-

H) (EL control gLsico sobre Los -

expedientes pensonaled es ade-
cuado?

. Preparacibn de néminas:

A) Se nequiere autonizacibn pon -
esensito emitida pon pensonas -
ajenas al depantamento de némi
nas, panra: -
a) ;Incluir o eliminarn nombnres

en Ras Ristas de néminas de

pago?

b} iEfectuan cambios en Las ta
sas individuales de Los
sucldos y salanios?

-

B} iSe usan registros fonmales pa

ra el control de asistencia, ~
por ejemplo: Zanrjetas de ne--
tof, boletas de tiempo, ectc.?

iS4 en La entdidad no exdisten -
relojes marcadores, Los toma-

dones de tiempo usan Listas u

otre método simifax pana com-

preban La asistencia?



D)

E)

F)

G)

H)

1)

J)

K)

S1 NO OBSERVA

zExiAteh controles que evditen
que una persona mahrque mds de
una tanfeta de tiempo?

¢Se segrega £a Labon de elabo-
naecdbn de La némina entne el -
mayor ndmero de empleados, de
acueardo a £as circunstancias?

(EL tiempo total trabajo pon -
cada uno de Los empleados es -
aprobado poar un supervison del

depanrtamento o por el tomadon
de tiempo?

ilos negistnros de néminas son
comparados peribdicamente con

Los nregistros del depantamento
de personal?

(Como pante del trabajo nutina
nio, se verifican Los chlculo¥
de néminas de pago?

iAntes del pago de Las néminas
se requdiene que €atas sean hre-
visadas y aprobadas pon penso-
naf nesponsable ¢ independien-
te del depantamento de néminas?

sExdste un sistema adecuado pa
ra costean Las néminas y su -
distnibucibn contable?

¢Por Lo menos una vez al aiio -
son conciliados Los pagos bru-
Zos Yy netos mostrados en Las -
declanaciones del 1.S.R. Pro-
ductos del Trabajo, con el to-
tal mosatnrado en Los negistros
de néminas y en el mayonr?

Pago de néminas

Al

JLos pages a fos ceenleados es
¢fectuade con cheque”

CIONES™

ot



B} Si se £es paga con cheque a --
Los empleadob.

c)

D)

E)

al

b)

el

d)

:Se efectdan a través de -

una cuenta bancaria exclusd

va?

iSe usan cheques prenumera-
dos y en forma consecutiva?

¢Todos Los cheques anulados
son netenidos?

iSe mantiene un contrnol efi
ciente sobre todos Los che~
ques pana el page de némi -

nas que no se hayan utiliza
do?

iPanticipa en La elabonracibn -
de £a némina La pensona quien-

§inma Los cheques nefenentes a
néminas?

iTdiene acceso a Los negidthos-
contables La persona que f§irma
Los cheques de néminas?

sS4
en

al

b)

[
—

a Los empleados se Les paga
efeetivo:

;Las personas que prepanran-
Los sobres no tienen nela--
ci{fn con La preparacién de-

La némina o con el control-
de tiempos?

ilas personas que introdu -
cen el efectdivo en Los 40 -
bres son independdientes a -

Las que phreparan Los Asobres
¢ Las néminas?

iSe emplea una agencia inde

pendiente para cfectuan e~

pago de Las ndminas, como

carhos blindades u otno sexn

vieLo?

S1

NO OBSERVA
CIONES™ -



F)

G)

H)

1)

7l

ilos empleados se identifican-

al necdibdin sus nheques o sobnres
de pago?

;Se obtienen Los necibos o so--

bres de pago firmados por Los -
empleados?

iLos sobnes o cheques no nrecla-
mados son depositados en el ban
co después de que durante un pe

niodo nazonable no fue neclama-
do?

(Pon dichos sobres o chequed no
neclamadod se crea un pasdvo --
nespecto a dichos sueldos?

(EL contrnol de Los cheques o s0

bres no neclamados, antes de s

depbfsito, es seguno?

S1

NO  OBSERVA ..
CTONIlfax'rf'




CONCLUSTONES

Dentno def grnan campo de trnabajo en el que se desen~
vuelve el contadon pablico, se encuentra La Auditorla Exten
na en La cual el contadonr pGblico es contratado con el §in-
de que fste emita una opindibn sobre La nrazonabdilidad de Ras

cifras presentadas en Los estados financdiercs preparados

pon La adminittracibén que Lo contrata.

E£ contadoa piblico independiente debend cumplin con

Lo establecido en Las Noamas de Auditoaia Generalmente Acngi

tadas nrefenentes al estudio y evaluacibn del contaol intens
no existente en La entidad revisada con el §in de deteami -

nar fLa venacidad en Los datos financieros.

EL contador pablico independiente tdiene Lta obliga
cdén de comundicarn a sus clientes todas Las deficdiencias en-

contradas en el estudio y evaluacibn del control inteano

existente, asi como Las necomendaciones apropiadas para co-

nnegin dichas deficdencias,




EL que una entidad cuente con catdlogos de cuenta =
connedtamente concebidob, manuales completos y cornrectamepn-
te escnitos sobre procedimientos y politicas de contabdlls-~
dad, y Las prdeticas de onganizaeibn y de §Rujos, facilitan
al contadon pdblico independiente a examinar el contrhol Lne

teano a La vez que contribuyen a La consecucibn de una revyd
s46n de mayor calidad.

Dado que cada entdidad tiene sus propios problLemas g«
caractenisticas esdpeciales, no es posdible establecen un 444
tema de contnol interno undivensal que proporeine todas Las-
salvaguarndas y LLene Las necesidades de cada entidad, sin -

consddenan su tamaio y su rango de actividades.

En algunos casovs el costo de proteccibfn sobrepasa «=
Las posibles péndidas, y en otros cientos controles pudde «
ran afectan Las operaciones de tal gorma que entoapecenlaps
Las operaciones de algunos departamentos, pon Lo que es Ag«
comendable que cada entidad decdda La implantacibén de Loj

controles que Le sean prdeticos y Le den La proteceddn debs
da.

Dada £a efectividad del control Lnteano deteaminada-
pon el contador piblico independiente, en nelacidén a &n in-
vestigacdbn, pruebas y cuestdonanios relativoes, 6aste detex-
minard ta extensidn de Las pruebas de auditoria.



ot e

EL que una entidad cuente con independencia entre

sus depantamentos es indicio de un buen control intenno.

Lla existencia de un departamento de auditornia inten-

na es un facton impontante en el funcionamiento de un buen-

sistema de control inteano.

Un sistema de control intenno adecuado y debidamente
openado Le ahonna bastante tiempo al contadon plbLico inde-

pendiente en su nevisibn, neduciendov el costo de La audito-

nia exteana para La entidad.
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