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“lCada dfa es- mayor la aceptaci6n que ha tenido el audltor Ila—f

4l

ado adm1nistrativo, operacional o interno, dentro de la eMex .

presa, ° sea que ha saoido vender sus serv1c1os ante la dlrec

“c16n general, para leVar su n1vel profes ional de trabaJo,

A w»d1da que la; empresa, crecen sus operacxones aum*nlan, te
'n\endo la nz2cesidad d=. implemontar medios de control m&s 'S O
f\sticadoa que permrtan eJercer una. vigilancva mss completa -

sobre el desarrollo de sus operaolones y, en estc aspecto en-

'ﬁl que ‘la auditorfa auxllva en. Forma defin1t1va a la: empre—w
‘sa; ofreciendo sistemas de control, ejerciendo vigilanc1a, -
conf1anza y segurldad. al 1nformar que sus polftica,, proced1

- mientos, planes y controles, etc., son adecuados y observados

por toda la organlzacidn.

Es por eso, que este seminario de investigacién presenta una-
modalidad para lograr obtener mejores resultados al travé€s de

una revisidn jerarquizada y secuencial y no en forma aislada=

]

indepcndienﬁe por cada departam:nto. Esto se logra mediante
laconsolidacién o fusién de )as auditorfas administrativas,

operacional e interna, denomindndolas en conjunto como audito

rfa integral.,







fn‘l

En °l medlo contacle-adm1n1stratlvo,'sc encuentra una fuer;e -'

orrvente d= op\nloneSny conceptos sobre la: nuevas modal1da-n

des de la aUd1torfa operac1onal'y adm1n1strat1va hace pensar e
en algo lnovante y dlferente dc la aud1torfa 1nterna convenc1o

La verdad de todc esto es que cada una:' de cllas t\ene per’

“rfectamentc deflnldos y estructurad)s los objetlvos que’ pcr51—-

gue en forma 1nd1v1dual y alslada, como por eJemplo. 1a JUd\tO

: Arfa operac10nal tcndentc a promover la eficiencia dc opcracwdn

il

Sy la sdm1n1strat1va que pretende la adhe516n a la° polfttca; -

- prescr1ta= por la adm1n1strac16n de la entidad,

Eate cnfoquev-

alslado, or1glna que.,a pc;ar de tcncr pcrfcctamzntc dcf1n1do=

<1

Ios objetivos prev1stos.,p1crdcn de vista diversas operacxones

polfticas administrativas,.hechos y situaciones importantes vy,
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Por contra, para'lograr una revisién integral, es néccsario -~

que Va auditorfa adm1n1strat1va, opnrac1onal c interna s3e con-

juguen y complementen para jue de csta Mancra pucda lograrse -
una revisién simuit8nca y no aislada, obligando al profesional
a rendir un mejior servicio a la entidad, Por tanto. l.a 3udito-

rfa integral puede definirse como siguc:

Es el cxamen sistem8tico que tiecne como objetivo cvaluar cn --




Jnvolucrando método

"

‘mventos de operac16n y controles 1nternos. adcmss dc vag1lar -

ﬁlas transacc1ones contables y f)nanc1era. con el propéswto ‘de-"

i

'-'promover la ef1c1cnc1a de opera-vdn,

S 1e20 "Impbrtancia de la auditorfa intcgfal,
"Como se ha menc1onado. Ta individualidad-dcycada una de las aU-

d\torfa= ‘tiene -una verdadera 1mportanc1a por la flnalldad quc—

' '\per51guen ys por tanto se considera: adecuado aclarar que este—~:
estudio busca la agrunacién de las'auditorfag. jcrarquizéndo~—

1as y complement$ndolas para obtener mejores result sdos.,

;Entre los aspectos importantes al respecto, se distinguen los-

- siguientes:

1

. El efectuar una revisién, conjugando |asg tres auditorfas se-

para Juzgar la ef1c1cnc1a de los procedv-;3

- obtendr8n mejores resultados, dado que se estar§ reaiizando une .

~ examen m&s completo, dando de esta forma un adecuado servicio -

a la direcciédn de la entidad.

2. E1 auditor tendr$ que identificasse con la entidad Y: por —-

tanto, dcber$ conocer la funcidn que va 3 revis

" ra tendr$ jue valerse en forma simult8nea de los aspectos admi-

.

isar, de esta mang




”daderotserv1c1o profeSIOnal a la ent1dad.

3. De no'con51derar los dos puntos anteriores, podrfan tenerse

'7los s1gu1entes inconvenientes. g ,"' _;j,f' ;

e o

=El aud1tor operac1onal cuida la"eficiencia de dperaciGn ha—--
.c1endo caso’ om1so ‘de’ las dispos1c10nes y polft\cas adm1n1stra—

tivas, asf como las med1das adoptadas para la protcccnén dc ac

,tIVOS-

1 auditor administrativo eva\darﬁ y sancionar§ dnicaménte'lab
polfticas adminisffativas Y omitir$ Verfffcar la prbmo§i6n dé;
eficiencia de operactén y la; medidas adoptada; en la protcc-—
vc16n de act1vos Y por dlt1mo el aud\tor interno al concretar;l
se a verificar la correcc16n y oportuntdad de la 1nformac16n -
financiera y evaluar la protecc16n de a;tlvos, podrfa descui;-

dar promover 12 eficiencia de operaciédn y verificar 'a adhe——-

sién a Yas polfticas administrativas.

1;3; Necesidades de las auditorfas administrativa,

operacional e interna,

En este apartadb se da un contexto general de cada una de 1as-
auditorfas, englobando los conceptos, objetivos que parsiguen~

y visualizando }a necesidad y, su aportacién a la entidad

.




E1 p op6sito que pers1gue sm-Srevisar y eviluar afla organ1-"“

- ) “‘,k"
zac16n a fin de identificar y ellminar dcf1c1encias o irregu-

laridades en cualesqurera de los departamcntos examinados. E;

*to sign1fica que la, auditorfa admin1strativa podrs Ilevar am—

uvcabo la eltmunacxdn de deficienci as, meJorar Yos szstemas Y -
proced1mientos de operac16n, as? como’ los medmos de control

tdesarrollar mejor al personal y lograr una adecuada utillza--

'cidn de los recursos de)que dlspoqe‘la cntydad, ;anto;humanos

e , . v
,;cbmo‘mater1ales.

;|.3.2. Auditorfa operacional,

‘AnS&Yisis, examen crftico y evaluaciédn de los controles para -

" asegurar su correcta adecuacién en la estructura operacional

tBOsca brindar a 1a administr acidn de 12 antids

(diagnésticos) tendentes alograr eficiencia, incrementando in
~gresos, reducicndo costos y gastos superfluos y eliminando es—

fuerzos y opsraciones innccesari as,

.

Cuando en 1a entidad existe una variedad de funciones en que -
la autoridad cst8 delegada a diversos niveles de la organiza--

cidn, hace indispensable para 1a gerencia tener un conocimien-

to y control adecuado de dichas actividades

Por lo que cs ne-




“‘-‘3"-"3?'4 ‘.Aud'f‘t.orf,é'mema. o

a‘Revisa y evalua el grado de razonab1lldad de - los rcgrstros con
rv'tables y financ1eros, polfticas, planes y proced:mrentor csta—’

blecidos, procurando que los acttvos se encuentren controlados’

§ y salvaguardados.f

El adecuado y oportuno cumpl1miento de estos objctivos, justi-
T f\ca la cxlstenc1a de 1a audltorfa interna dentro de la organt

zacidn Ys en la undtda en que la calldad de sus resultados se-

;Alncrementen, su. 1mportanc1a aumentar$ alcanzando un ntvel ade-

- de eflclencaa de operacrdn.'

V.4, ‘Metodologfa,

La metodologfa es 1a secuencia 18gica y gcnéricé de la revn-é-
sién de un departamento especff1co. De esta manera, el audltor

establecc anttcnpadamente sus obJetivos y traza los pasos a de

sarrollar para jue pueda lograrlos.

1

Desde lucgo cs necesario aclarar jue, desarrollar estos sequi-




polfticas 1mplantadas por la admlnlstrac16n de la

ntidad?

Para efectos de ‘este estudio, se. sugwere el srguvente método -
si(o secuenc1a) a desarrollar dentro de la aud1torfa lntegral,
‘= Estudio general de la entidad

- ShtreviSta(s) preliminar(es)

- An51151s de la func16n a revisar
;:Evaluac16n de Va 1nformac16n
&
- Determinacidn del problems

~ Entrevista final

- Informe de-auditorfa,

A'l,h.i. Estudio general,

En esta fase el auditor dcbe obtener un conocimiento general -

de la aentidad, indispensable para poder identificar con facilji
dad el ‘origen de los problemas y sus posibles repercusiones, -

asf como la razbn de ser del departamento o funciédn sujeta 3 -

auditorfa, Dc igual mancro el auditor debe allegarse de los —-

-elementos que le permitan conocer la sacuencia de las operacig:




h

,‘;y;2° Entrevtsta(s) prcliminar(es)a

‘éh'esfaifégé ei auditor‘ onjuntamente con los przncipales c)e.
fcutlvos de la entldad lntavcamb1an 1mpresrones y definen el -
:“departamento que es;ars sujeto a examen. €1 auditor determi-
15a95 su pfogfémabde accidn, exponiendo la conveﬁiencia de, re-
. cibir la cplaoqrainh ¢el;pefsonal’dél departamento ; revisar,
v'bafa éflégérseid§ fnfofmaci66>fgﬁgciente y obtencr cvidenci a-

competente y suficiente.

1.4.3. AnSlisis de la funcién a revisar.

. ‘ N N

Una vez que el auditor se ha identificado con la entidad que-
estswrevisando; debe proceder a 2fectuar un andiisis especffi

co de la funcién 2 informaciédn que vaya a3 examinar.

Para l}evar:a cabo esta fase de su trabajo, el auditor debe -
auxiliarse de técnicas de an$lisis y de informacién veraz pa-
. ra revisar todas las actividades de la funcién, asf como el -

personal que la realiza y los clementos para llevarla 2 cabo,




‘Las técnicas de an$lisis comprenden los siguientes conceptos: '

‘= Organigrams del ‘departamento a revisar.

EI

. Es-el medio.gr&fico con el cual ¢1 auditor profundiza 2n rela-

.:cidn‘al deparfamento sujeto a revisién, -asf como todas las per
" . N v ' ' . . 3' : N Fa )

“sonas que intervienen en cada funcién, Este organigrama debe -

“-{ener perfeé(amehge definido los tipos de autoridad lineél,>——

funcional o staff.

- AnSlisis del procedimiento de qperacidn;

Este representa una de las actividades m&s importantes en el -

’ . ’ . :
desarrollo de cualquier trabajo de 1a auditorfa integral.

0

'
s

lEsfe“anSIisis se llevar$ 3 cabo mediante el conocimiento genc;
rél del'proccdimiento de operac{dn, comprendiendo:
OBjetivo | |
Polfticas
Flujdgrama

Procedimiento.

Adem8s es importante conocer las actividades que se desarrollan
en Vas operaciones examinadas, describiendo 1a secuencia con =-

que se recalizan y, lograr cn csta forma la evaluacién de los me

.




;canismos”de control por cada unvdad de trabajo.

PV LA

gEn segundo término se encunntra el anSlisvs de 1nformac16n~----

fque perm1te ampltar el panorama al irse compenetrando en la -

V”rcv1516n° Esta 1nformac16n puede ser de carscter flnancxero,

>'por medlo de la cual se conoce |a marcha de la entidad. su si

f

tuacién actuél,-tendencias. etc,, _obteniendo de ‘esta forma-w}
indicios de departamentos donde pueden existir problemas; pe-
ro también Yo es de cavacter operativo y administrativo., que-

eSmem

permitan evaluar los controles y garantizar 1a correcta

tructura por cada fase oparacional.

Este anélisis también debe abarcar la verificacién de objeti- o

'905, poifticas y disposiciones de control administrativo, asf

como la evaluaciédn de los elementos que inciden en 21 proceso

administrativo.

1.4, Evaluacién de 1a informacién,

Una vez que el ‘auditor conoce ‘avéntidad y, habiendo analiza-
-do y verificado la informacién recibida, procede a evaluar --
las situaciones encontradé# auxili8ndose de diversas té&cnicas,
alcfecto de determinar si existe aljdn problema y, en su caso

1a magnitud y consecuencia del mismo,



by

139,5. ;fi Déterm%nécién,delQroblema;-

La evaluaC\dn de " \a 1nformac16n le daré la pauta al aud1tor pa‘ 

ra encontrar el'pos1ble orxgen del prob]ema- en esta fase debe.f

v

‘proccderse a conocer la magn1tud del problema, la trascenden--‘

cia que ha ten1do, su repercus16n en la organ1zac16n, 1a= fa--'

IIas en los s1stemas y puoced1m1entos del contro1 1ntcrno, per

isona; y Operac1ones involucradas, disminucién en 1a ;f1c1cnc1a,

etc,

[}

Conocida )a repercusién del problems, debe cuantificarse su ==

)

‘afecto y precisar sus consecuenci as, estableciendo las posir—-

R
v

bles cagsas de ellos'y proponiendo las medidas correctivas a -

~aplicare

1.4.6. Entrevista final.

~
~

[§)

T Enm ta face ¢l auditor e

axpone a los elccutlvos importantes o=

" del departamento afectado, los rcsultados dJe su intervencién,-
" coment ando antlcxpadamcntc ala prcsnn tacidn
o informe, las deficiencias significativas v

‘comendaciones que considere pertinentes,

 1.“;7, Informe de auditorfa.

de su diagnéstico

formul ando las rc

"Es el reflejo de Va conclusidn profesional del auditor y debe-
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}La ub1ca-16n de compras dentro de la organxza-tdn

ﬂLocalizaciGn de esta Func16n y la Lstructura organlza-

e

A

x

ctonal como parte fundamnntal del conjunto de operacro

nes b851ca R ' o '
Coordinacién‘con otros departamentos,
La:funcidn de compras y sus responsadilidades
Objeifvds d2 la funcién d= compras,
Responsabilidades de lé funcién de compras
Funcfén de calidad.

Funcién de costo

Funcién de servicio.

Polfticas y procedimientos d= compr as

Manual de compras.
Importancia de! manual de compras.

Contribucién del manual de compras 5 la eficiencia

departamental,

Contenido del manual de

conipr as ,




La'ubicacién de compras dentro de 1a org anizacién.

0°
,_ -
N

flquocalizac16n de esta func16n y la estructura organ1-b

<t

"zacronal, ‘como parte fundamental del conJunto de ‘= =

 ;operac1ones st1cas.,

'

: Para lograr un cbnocimiento general del departamento de come-
- X

pras, es conveniente segu1r una secuenc1a l6glca y ordenada,

’con51derando en primera 1nstanc1a,\:u local1zac16n en la orga

n\zac16n antes de saber su funcién)

. - eis we ae e

 mientos. etc. . E o

Para tal efecto es necesario recurrir a los organigramas, que

son los instrumentos que utiliza la administracién para ilus-

3 -

trar en forma gr&fica los diversos niveles jer&rquicos, la

principales 8reas funcionales y sus respectivas relaciones, -

los canales de autoridad formal y 1a autoridad relativa de ca

da uno de los miembros, respecto a sus actividades,

A continuacién se presenta un organigrama, con el que sc pre-

tende hacer m$s objetiva la ubicacién ¢ identificacién de com

pras dentro de un marco de jerarquizacién y relacién estrecha

con las diversas 8&recas funcionales,

Es conveniente aclarar que la ubicacién que se tenga, depende

~r8 de) giro de la entidad, de los requerimientos de su organi

sus polft\das.»procedlu-—'




;zacidn y sofisti acidn de la mtsma. Localizando a’ compra; den 
tro de la representaann gr&fica (que se presenta poster1or--
?mehte), encongramos varios ntveles Jerérqulcos- en pr1mer lu-l
‘gar de 1mportancia tenemos 1a gerenc1a de compfas, que es don“
iiide se lleva a cabo la planeac16n, fijando objetlvos generales,
polftlcas, estrateglas, metas,.programaa y proced1m1entos° -
Adem&; comprende el proceso de control, que buscaré mantener-
‘ala organizacién dentro de los lfm1tes aceptables de opera=-

cién, def1n1dos y medidos en términos de comparar resultados-

] : 2

'reales contra los prevvstos- determinar’y analizar dcsv1ac1o-

", nes e implementar con acciones correctivas,
Dt .

. En segundo término tenemos 1a ;ub-gerencia de abastecimiento-
que comprenders la organ12ac16n y la direccién de los recur—-

"sos para la implantaciédn de los planes y 1a realizacién de ta

reas.

. E1 departamento de compras tendr8 como misién fundamental 12~

f

ejecucién de los planes, proyectos, polfiicas y'proccdimien--‘

tos para el logro de las estrategias y objetivos genzrales,

fijados por 1a administracién de 1a entidad,




-

VINTAS .
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I |
A GERENCIA
NISTRACT COMPPAS
IANCIERA , :
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DE PRODUCCT PREJIVESTOS . S
AITMACEN (%2
SUPTRVISION GENERAL CONTABILITAD




2.1.2. Coordinacién ccnfbtfoS“departaﬁghtps;

th

‘La act1v1dad de compras es sumamente 1mportante, ya que por ne

‘cesldad cruza la; lfneaSu1nterdepartamentales Y, por tanto, el

5

'fgerente de compras debe establecer una atmdsfera prop1c1a a -

" f1n de lograr la part1c1pac16n activa de otras Srcaa con las -

que tiene relacién.
» n

_ Esta act1v1dad se encuentra rodeada por éreaa o departamentos—
- Lo
‘ipterconectados como son la-direcciédn o gerenc1a, contab111dad
" ingenierfa, produccién y finanzas, v

‘Al identificar estas relaciones funcionales y sus responsabili

Y 3 1

. - dades 6dmpartidas. el lugar que ocupa 2l departamcﬁto de com--

pras en el panorama total del negocio—administraciGn, cmefge -

como un centro vital de utilidad.

La coordinacidn de compras y la gerencia debe ser tan

ectrecha,

que cualquier cambio en los planes que afecte a la tasu de pro
duccrdn, o los cambios en el tipo o clase de mercancfas, deben
"ﬁonerse en conocimiento del! gerente de compr as mucho antes de
que se efectde el cambio. Si esta coordinacién de informacién-
falla, podrfa significar que en el inventario no hubiera mate-
ri-ales suficientes o, por otra parte, que el departamento de -

almacén se encontrara 1nesperadamente con excesos de suminis——

tros que causars tamb\én una pérdida financiera, o dicho en -




’Lotras palabras. se- or1ginar5 obso\escenc1a‘=n los 1nventar1osq'

n
:.

’ZDebe ex1st‘r una astrecha coord1nac16n con el departamento de~

’g;contab111dad para fac111tar el reglstro correcto y oportuno, y
_f;con ello programar el pago a proveedores, a f1n de cv1tar pos1ﬁv

'>bles errores 'y aprovechar al” m5x1mo Tos benef1c1os de descuen-

¢

‘tosy bon1f1cacwones- tamb1én debe not1F1car a contabilidad —-=
’\os cambvoe de prec105 en los mater1ales comprados. que pueden

‘modificar el costo estSndar de! producto.

-

La coordtnac16n con 1ngenierfa se centra prtnc1palmcnte en -~ -

‘,asuntos de d1seno. se]ecciGn, desarrollo y espoc1f1cac16n del -

'

producto. prev1os alos rcquer1m1entos de Va producc16n real.
’Las espec1f1ca iones de: 1ngen1erfa pueden exlglr toIeranc1as -
umamente crft1cas que coloquen los requerimientos fuera del -

_alcance de la enttdad.{ocasvonando un aumento en los costos, =

ante un programa Je es auda| i

(44

B B e T
AL 1IN YCHal 1 U

do por compras, s¢ coordinar8n estrechamznte los esfueizos, --
. ‘existiendo de esta mancra posibilidades de regular y consoli--
dar los requerimientos; en .donde el departamento de ingenierfa

puede ayudar a investigar cu8les son !as fuentes de suministros

potenciales, desde el punto de vista téenico.

La coordinacién que existe con produccién, ser$ por medio de -

la entrega de las requisiciones a compras en forma oportuna, -




' cualquler camblo de planes o disenos, prof

'porc1ona 'informac16n prectsa acerca de los requer1m1entos. -

cuidando no excederse de la; est1mac1ones. para llevar los rc‘

rgistros de control de producc16n c 1nventarvos, pon1éndolo a-Vr'V

1d1spos1c16n de compra= y cooperar cn el muestreo de nuevos -

‘productos b procesos-l

- De.esta forma compra;‘sum1nlstrar8 los: mater1alcs regaesridos-

cen el t1empo. prec1o y calidad correctos.’ !

relac16n en que debe existir con 21 departamento financie-

4 e

a
oes la de coordvnar el.otorgampento de los fondos necesa~—=

rios’ de acuerdo con la'planeacién presupuestal, por lo que de
be existir una estrecha vinculacién,

jgz; E © La funcién de. cUmpra 'y sus rcspon;ab1l1dades‘

3t

2;2‘1,7 ) ObJetwvos de la func16n de compras:

{t

UConsegu1r qye los artfculo; @ comprar secan los m&; apropi ados=~

a los. requcrim1enzn de 13 ant

-

e

A nel
< oo

y QUe existia Gna verca:era -

;Q,zopor;unldad cn~la 3dquisicién o sea 2) momento preciso, que se

cump) an con lo previsto en cuanto o calidad y cantidad, en Jas

me jores condiciones financieras,

Estos conceptos se refieren a que la finalidad del depart amen-

to de compras, ser$ reducir Costos y generar utilidad, contro-

Iar los c0mprom1sos F1nanc1eros,

controlar 1las negociaciones e

-L.snformar coadyuvando con la gerenCIa y. otros dc,urtamentos, en-

1Q;el campo de las adquwsvcioncs.,




: 2‘..;2:__.’1 BN

Reépoﬁsébiiidédés*dekiaffqﬁCiGﬁvdéjcombfas..
'Los deberes del departamento de compras, desde luego. pueden*

;”Variar de una »ntldad a otra. Lo que es 1mportante comprender-
 ,es la gran variedad de soflstvcacibnequue pueden exlsttr. Es-

ta puede ser una func16n profe51onal con la »xper1enc1a y hc--

rram1entas necesarlas para proporcronar ‘un verdadero servucro-

n

»a‘ resto de la organ1zac16n.

A continuacién se mencionan enunci ativamente algunos de los de

bcres de un departamento de compras. e

- Comprss dese,éueﬁtibnér la necesidad, can- -
tidad, ca!idad,‘étt;; de cadé requisicfén.
Lo lmportante aquf es la obJetlv1dad que -
los e;ecut1vos de compra> pueden proporcio
nar al proceso de suministros.
Compras'débé in#estigar 1a fuente sugerida
en la requisiéiGn, paré aceptarla o fecha-
zarla, Compras tiecne la reﬁponsabilidad de
encontrar varias fuentes posibles, determi
nar fuenteg alternativas y solucionar la =
me jor de ellas, '

La capacidad de negociar h&bilmente el pre

cio, ta calidad 12 el servicio que se va a-

i




2.241.2,

f:comprador debe tener _por. sobre todas las

contratar es. una de las aptitudes que el -

5

0

‘:demSS-

La funcién de compras, tvene la obltgac16n3 ﬂ 3J
Vde mantener la documentac16n que se necesrii V“
ta como ev1denc1a de que Tos fondos se in- . N

virtleron adecuadamente.

€l departamento de compras debe estar cons:

.

ciente que, al formular la orden de compra

- que es un contrato legal finalmente obliga

ala enttdad

K

Compras, t1ene el deber de mantener Tas reg
iaciones con los prbvecdorcs;'Estc es un - ,
recurso valioso para cualquier entidad.

Compras, al ‘igual que cuélquier otro depar

tamento de la entidad,

tiene el deber.d

[+]

implantar y mantener los sistemas, as{ co-

mo los controles de registro necesarios pa

ra desempefiar adecuadamente sus funcioncs,

Funcién de calidad.

Compras ticne un verdadero compromiso con la administracién de-

-1a entidad, de la calidad de las adguisicioncs que efectde, de- o




o .
P pr :

) ' ‘v" 1
'“ciertos aspectos que debe cubrlr la func16n de rompras, pa

‘fobtener una calldad 6ptima._f

"¢Consideraciones de las fuentes de lnformacidn y obtencidn -
de ayuda y apoyo de’ los proveedoresa - , h

2 Retroalimentac16n con mercadotécnia, en cuanto ala cal1dad

requervda en el mercado,

1

«sjjukelaCIOnes estrechas con los departamentos de 1ngenierfa,

control de producc16n y de cal1dad

2¢241e3. Funcién de costo,

.Obv1amente el costo es un factor muy 1mportante en el proceso—

_Ade sum1n1stro. la funcrén de obtener materlales y serv1cvos a=

una adecuada co--

Para que el departamento dc”compras pueda lograr costos adecha

doé, requiere de 1o siguiente:

V1. EV departamento de compras debe utilizar ese-

trétcgias de mercado, polfticas de costo/pre-~

cio, etc,




'Propqestas'y~negOCiac{ohcs_

' para cambvarlo.

in

B

”Selecci6n adacuada del proveedor y técn1cas

.
S

Ihvestigacidn y estudios:;obre'éspé;ifi¢;,-

ciones y/o cambio de materiales, en forma -

rotativa-periédica.

.Programas especfficos para reducir. costos,~

determ1nac16n de metas nedtblcs. a51gnacv6n

de persona§ responsables y evaluacién dg‘cl

fras reales contra las planeadas.

Usar en forma racional y apropiada ol poder

de compra.

‘Evaluar y decidir sobre los diversos costos

alternativos, o sea,

des que se presenten en el mercado, al ele-

gir entre mercancfas

milares y diferentes costos.

.2¢2. .4, Funciédn de servicio,

valorar las oportunida -

con caracterfsticas si

- Compras al igual que los dem8s departamentos tiene la finali-<

~dad de brindar un servicio y, que en'fofma coordinada, cumpla-




k>3

1con las metas fi)adas por Ia organiza~16n..Esto sngntffca que:
jf’compra; se 1nvolucre Yy se comun1que con otros departamentos. v
» con el fln de que pueda proporc10narles el servicio requer1do

‘r

en caltdad prec10, oportuntdad, ‘pedidos, etc,

W -2;2;2; Polfticas y procedimieﬁtos de compras.
Eés polfticas de compras son lasldescripciones generales que -
: refle;an los cursos de acc16n, obJetvvos y planes del ‘departa-

mento. Deben ponerse por escrito para jue se hagan del conoci-

_miento de todo el personal; es importante que se revisen y ac-

“tualicen con regularidad., . °

Estas polfticaé, en cuanio 3 responsabilidades deber $n recono-
‘véer ia’éstfeéhg coopéracién, que debe existir bSsicamente en--
tre los departamzntos dé‘ingenicrfa. control de produccién y -
é{ personal de! departamehto de compras, al! determinar qué es-
lo que hay’quc comprar, culndo comprarlﬁ, en qué cantidéi Yy a=
:que grado comprometcf a3 la entidad para 21 futuro, el objetivo

debe consistir en lograr 1a cooperacién interdepartamzntal ade

cuada y, al mismo tiempo fijar responsabilidades.,

En otros departamentos, como es recepcidn de materiales y pro-

cesamiento de facturas para

su pago, la: polfticas deben fijar

también los responsabilidades y proporcionar los controles in-




tgrnbsﬁédecua¢ds;f

cl e “
aF E

{Las polft1cas referentes a las fuentes de sum1n1stros, debehJ
fdeterminar estsndares que habr&n de cumpllr los provecdores -
,ycon los que la entldad t1ene relac10nes comercma\es. Estos es

i

ftSndares comprendersn puntos ta!es como la conf1ab1|1dad re-'

putacién, solidez financiera y'rela;iones con la compaﬁfa.

En cuanto a la determinac16n de prectos, Vas, polfticas habr&n'

de cubrlr 1as sol1c1tudes de cotizaciones de prec1os, el estu

-‘dio‘de materiales sustitutos;”etc.

“Las polfticas referentes a las obligaciones contractuales de-

ben expresar los puntos de vista de la administracién, en ~--

cuanto al! uso de contratos,

. pedidos abiertos, etc.

independienthcntc de su magnitud, es muy importante. Tales —-—

_procedimientos delinean el alcance y funciones del departamen—

to y, requieren de 1a formulacién de pol fticas de compras para

cubrir conceptos, tales como la cantidad, el precioy 1a opor-

tunidad de 1a compra, la sglecci6n de los proveedores y la for

ma de comprar.

orden de compra, pedidos verbales,

21 departamento de compras,




;2v3 1. Importanc1a del manua\ de compras.

Un manual de este txpo debe deftnir los obJet1vos, polftucas,

la autor1dad y los proced1m1entos de compras, para def\nir Vas

,relaciones con otros deﬁartamentbs y con los proveedore5° para

fomentar 1a cbmprgnsiGn y 1a colaboracién de ios proveedores;-
para cépa:itar al pefsonal de nuevo ingrc#o y qué sirva 3 mane
ra de gqufa para 10; dem8s empleados; para suministrar las nor-
Tmas que-permi;an eva]uar el

~cién de compras.

©2e2¢3.2. Contribucién del mapual de compraz a la

eficiencia departamantal,

Lograr que las polfticas y procedimientos se conozcan por es—-—

‘crito, esto ¢s muy importante, ya aque si las instrucciones se-

n.ser ,ncomnletas. inexactas e interpreta

oy

“das erréneamente .

Deber &n ser de observancia general y aplicacién correcta sncay

sados 3 los intereses de lao entidad., E1 personal ejecutivo res

. ponsable de 1a funcién de compras buscar$, gue el manual con--
‘temple todos los scguimientos posibles de actuacién, para que-
de esta manera =21 personal de compras accione en forms metédi-

. ca, teniendo en mante los cbjetivos del departamento y los prg

rendimiento y fortalecer la fun- -




»gEl manual debe d1seﬁarse

para que contemple las neces1daﬂes es .

:f}pecffvcaa de la entldad°'al respecto,‘a continuacldn se presen

' tan enunc1at1vamente los‘pr1nc1pa\es asuntos’que debe contenzr:

. Un pr61°go 1ntroductorio expon1endo bS;\camen
te Va~ razdn de ser del manual 'sus obJetxvos-
y venta;asa

2,

E;pééifiéacién de los objetivos y polfticas del
k)‘fdepartamento de comgras,

3. Alcances y responsabilidades.

L. Organigrama

Di agrama que ubique-al departamento de com-
pras. dantro de la estructura organizacio--

nal de la entidad,

5., Limitaciones

Dascripci8n de los requisitos on cuanto a -

“la autorizacién para comprar y, contratacio

nes que juedan exclufdas como sequros, pu--

. blicidad, arrendamientos, etc,

W













3.1, Metodologfa.
’j;\§l. ;Ideh}ifftac{Ghiéon_la éhﬁ{dad;
-fCon cl obJeto .de Ilevar al cabo esta fa;e, el audltor debc --:

fauxil1arse de métodos aderuados que le den resultados 6ptimos

o

.esto puede lograrse apl1cando cuest1onar1os que comprenden un

:-sinnﬁmaro de datos e:= tructurados de tal forma 1ue se obtenga'

f

*‘una panor5m1ca general dc la organ1zac16n. De manera que per-

mita ubicar la operac16n de ccmpraa y su conexién con otros -

‘ﬂdepéftamehtos dentro del contexto gendrico, antes de procedcr

'ala familiarizacién en forma particular.

A continuacidn se presenta un ejemplo de un cuestionario de -

“identificacién con la empresa:

Datos generales

- R2z8n o denominacién de la entidad

= Giro y objectivo de la misma

Investigar la existencia de agenci as y/o sucursales
Conocer los diferentes manualzs de organizacién
Obtencr organigrama de la organizacién

Conocer las funciones operativas de los diversos departamen--

tos.

.

Conocer los principales puestos y sus responsabilidades

- = Describir el sistema contable







.;:Hagn1tud voldmcnes y t\pos de opcracnonesj'ﬁ

‘structuracidn de las medidas de control

3412, EntceviSta(s)'pfclimfnér(es)
C ‘ o o S o

ConsiSté en teﬁer una o varias juntas conlei.personal'respdhsa
ble de Ta func16n de compras, para 1nformar sobre los ob)etl-'
vos de la revisién, el grado de avance de la audttorfa y los -
hallazgos detertmnadosn En este t1po de Juntas tamb16n podrén-

.tratarse cvertos a;pactos. como por eJemplo'

. . 94 . R | . | g ) E
¢EV auditor evaluars a las personas que 1nterv1encn en com—---
las personas 1nvolucrada>, Lpodrsn ver el reporte antes
sea entregado al gerente de compras u otros funcuona—--

cmodificaré el aud\tor 1as dec1slones y procedimventos—
Vvde compras y.etc.

3.1.3. Revisién y evaluacién de la funcién de. compras,

Esta fase es la m8s importante, ya que ser$ la parte medular -
de su intervencidn. Para que el auditor se compenetre a fondo,

es necesario efectuar -en primar lugar~ 1o siguiente:

1. Planeacién de Va revisién,

‘Def1nir‘losv6bjetivos generales y particul ares de la‘EUditoé-'

rfa dg compr as:













a,a] logro de los obJetivos estab]ec1dos y que. estén deb1damente»‘

4ldir1g1dos, Por tanto. la: func16n de’ compras debe estar organx-
.%ﬁ’ada con base en un buen control, separacidn de deberes dLntro:

~del departamento de compraa.'>

Es necesario revxsar y com'ntar la; descrwpciones d2 puestos,

'

 tanto del ‘gerente como de Yos 1ntegrantes del departamnnto de

comprao. Determinar si compra; desempena actlvxdados o ticne -

'.responsabllldades diferentcf a las de sumln1stros.

i

. lnvestlgar si la func16n de compras est$ organlzada para 3\can

”:izar sus obJetivos y conocer si existen’ dlfcrentes modalldaies—‘

" de COmprabn
‘Vfb; ‘Funcién de servicio y relaciones internas, :
o -

Es importante que compras se involucre Y se comunique con = e—

otros departamentos, con el fin de que pueda proporcionar el -

. servicio requerido.

i

';Es convcn{cnte investlgar la bondad del serviclo que presta ==

.compras a los departamentos tales como ingenierfa, control de-




de clientes,;comentar con °Jecutivos de mercadotécnla Jcerca de

Ya cal\dad Y. disponibllIdad de productos,

rev1sar la frecucncra

'yita cantidad de faltantes y pedxdos urgentes, determ1nar hasta

donde sea posvble 51 compraa es. aceptada como parte vital de la
orgunizaciGn. |

o

i)

lnvcstigéf.los Cambidsfdé hroVeedokes y el por qué, asf como cer-

ciorarse que el depaf;amanto de'compras.tenga fuentes alternati--

Vas.
-6+ Documsntacién y formas,

Es‘conveniénte revisar cada forma de reporte, cuidando en espew—-

cxal el 1nforﬂh de polftIcas y procedtmtentos* entre las formas -

4a rcv1sar encontramo

Requys1c16n‘de chpras, orden de combras, cambio de orden dec com-

pras, seguimientos'(folbw-up). recepciédn de materiales, verifica-

cién de.calidéd, material devuelto y ajustes o correcciédn de fac—

tu r és ‘o

wi

7+ Planeacién y desarrollo de recursos humanos.







RE

- Determinar si se tienon !os stguientcs c°ntroles pa.a‘eva--

s

iluar la func16n de compra
”“fEsfuerzos para{ ncontraf nuevas fuentes

xControI de 6rdenes de compraﬂ(prenumerac16n y valua

S

Hc),‘:}

Control de los compromtsos con los provecdores. Cos

tos de compras, como porcentajc del costo total Cde

produccv&n de venta;, etc.a

- - Determ\nar la ;fect1v1dad de laa comun1cac1ones cntre Tas~

o )

divrslon-s 'y los centros de control que tienen relac16n con-

el departamento de’ Compras.

£
" 9. Reduccién de costos.

... Compras en 1a mayorfa de las entidades es una parte importante
~en 2] programa global de reduccionss d

~de costos y gastos. “or -
tfztanto, es convehiente investigar si la mpresa opera con ba;e-‘

an, algdn prcvupuesto de compraa, el cual debera estudiarse y -

- comparar lo real con lo planeado, obtenicndo una uxpl1cac16n

.

. de las desviaciones,
Ademds es neccesario llevar al cabo lo siguiente:

e Revrsar con la gcrenc1a de compraa los ob)ct1vos de la rc-’

ducc16n de costos y su- f1|osoffa.
















;¢Hpara Ilevar al cabo \a> Func1on°s que debe desempeﬁa. dentro -f

o de la empresa y observar la eflcienc1a de ducho personal

)

© Supervisién. o T .
V;Debc cerc1orarse que se lleve a fecto por: conductos adecuado;

~__gy que ta -Jerzan los eJecut1vos en \a med\da y en. \os nlveles—

ﬁque‘ocupan.

S Una vez jue se conoce la func16n a anmvnar es. nocesarmo saber
: 3

k~c6mo se. estudtars ¢ evaluar$ el control interno. Esto se logra

‘al través de los siguientes mé;odos qUe son los tradicionales-

Sy is:usédos:

'HQtodo desqriptivb.

Consiste en describir 1as diferentes actividades de los depar-

R

tamzntos, su personal y los registros u operaciones que forman

parte del sistema, La descripciédn debe hacerse de tal manera -

~...que siga paso a paso el curso de la funcién, sefalando adem8s-

“la relacién con otros departamentos.

1




-f:Permite estudIar y *va!uar el

;éudltorfa integral.

"

{ (Método gr&fuco. _ 7' T i
. sistema de control interno, b&si
_camente. por medio de, gré&ficas tota]es ovpargféles (dépéftameﬁ—
1tales) -y quJogramas de las operaciones m&s importantes de 1a-

'entidad,-lo hace uno de los métodos mss objetivos, Para su - —~

" aplicacién, el auditor debe tener una buena cxperiencia an 1a-
_e)aboracién de gr&ficas .y flujogramas y dominar las reglas b&
“sicas al respecto. Este mftodo sc liga adecuadamante con un —-

programa de trabajo especffico ad-hoc a los requerimientos de-

Ta entidad examinada, por.-ello tienz un magnffico campo de - -

aplicacidn =2n la auditorfa integral.

Método de cuestionario,

Consiste en aplicar un cuestionario est8ndar previamente formu

1ado, conteniendo preguntas respecto al desarrollo y control -

de las operacionss, ecspecificando en ocasionas las personas --
1

- que intervienen y sus funciones, El disciio de este cuestions—-~

rio debe. preverse de tal manera que Vas respuestas afirmativas

.indiquen una medida de control satisfactoria, mientras gue

las




".

* ,§,2;2{"Révisi6n a los controles tnternos.

La revisién de los»contfoles internos .es una partexdel enfoque

integral, ya que es posvble d1r1g1r esta rcvtsldn °xc1us1vamen

te a los s1stema; establec1dos.

Los objetivos que se buscan en la revisién del sistema dc con-

trol interno deben enfocarse aneterminar si los elem~ntds de-

los controles existentes tienen un adecuado func1onamtento, cg

nocer si es adecuado 2l sistema anallzado en conjunto y si se~

: 1y
cumple cabalmznte,

La metddologfa de 1a auditorfa jque se aplique debe incluir pro
cedimientos y métodos tendentes. a lograr los objetivos mancio-

nados. Esto ze logra an la forma siguiente:
gr .

- EV auditor decbe allegarsc de los organigramas, as? como los=-

flujos dec operaciones 'y documzntos de los procedimientos en-

vigor,

- El1 siguiente paso es revisar los elem:ntos de control

no o, segdn 21 caso, las desviaciones al respecto.

s en los

inter-




Debe selecc1onarsc una‘muestra de transaccrone’ para prueba—;;,‘

.

con objeto de/determtnar sy los controles vigentes segdn el;T”

rse: apfican en la prSct1ca. f;

" - 0

.éf:ébditor“-’u~-vf”

‘- Segdn el caso y |as nacesldades de - la revisiGn,
5en base a su crIterlo debe ut111zar el muestreo éstédfstico.

= En el examen habrs que identtflcar las causas de lo; proble- !

mas exist1endo béarcamente dos alternatlvas al respecto.

v

Fallaa or\ginadaa por el clemento humano

Fallas en el sistems de control }nterno

La mayor parte de la rev1si6n del contriol interno deben ser -

‘; h-chas madiante 1a gvaluacwdn de c1ertos rcportes y documantos

tﬂescmn:

- Revisar los objetivos y polfticas establecidos en el manual-

de operaciones.
- Revisar los cuadros de organizacién,

-~ Revisar la descripciédn de responsabilidad y funcionzs de los

principales puestos,

= Bnalizar los deberes con las personas correspondientes.,

'ESto da lugar a gque puedan existir tres toreas diferentes:




Lofﬁbc;la]pérsohé_picﬁsa'qué dcbétféiéstar»ﬁacféhdo."

Lo que declara »star hac1endo

f Lo que realmente estS hactendoe

: I . o
"

e Rav1sar e1 svstema presupuestal y 1os proced\mientos re\atv—

VoS,

Estudio y evaluacién del sistema de control interno del

0

3.2.3. e
departamento de compras, ' ‘

.. Para efectos del estudio, este punto =s importante dentro de -

1a actuaciédn de auditor, ya que dirigir§ toda su atencién 3 =

los objetivos del control interno de la funcién a revisar, com

_-prendida dentro de 1a metodologfa de 1a auditorfa integral.

" En este estudio interthdrSn cada una de las auditorfas consti
tufendo_una técrica conjugada; lo cual significa aprovechar la

'apqrtaciGn que brinda cada unaAde»ellas y al ffnal complemen—

tarse para obtener una evaluacién que permita visualizar en —

forma m&s amplia al departamanto de compras,




- Informe

:3.1. Introduccin. © -

L4

AEs el documnnto que representa la culm1nac16n del trabaJo del-

auditor, refle)ando su calidad profeslonal conteniendo infor—

,,~mac16n obJet1va y suf1c1¢nte que muestra los rcsultados alcan-

fzados en una rev1516n \ncluyendo sugerenC\a; tendcntes ala-

~<;soluc16n ‘de problemas, o para mod1f1car svstemaa y m~30rarlos,

-x

.;~todo ello para ofrecer informaci6n veraz y conflaolo, base pa-

“ra'la toma de decisionss. - o ’

34342, Objetivos

.f¢E| !nforme persvgue la finalidad de presentar a la admvntstra—

c16n 2] punto de v1sta ochttvo de los a;pcctoa administrati--

"»vos, f‘nancicros y operatrvos-de la ent1dad, es por ello que ;

A_debe elaborarse con detenimiento y. cuidado, Just!flcando -de -

;I;paso— la ncccsidad de la existencia del departamznto de audlto

'.frfa dentro de 1a organizac16n.

Ppra lograr lo anterior es indispensable apoyar la formulacidn

del inform: con las siguientes bases:

~ = Que 1a informacién obtenida cn 21 desarrollo dclytrabajo sea

~.- analizada, verificada y evaluada,




B

~-vincente, R T e

v
v

~

_ﬁ‘:-n v1gor re\acuonados con los ob]et1vos, polft1cas. procedl-,

- mlentos, planes de op°raur6n. relac16n con ‘otros depa.taM.n

‘tos y lavorganxzaclén.

E A reépecto, °17audit6r debe tener 1a. seguridad de haber rea

llzado su anéllsis con cuidado y d1ltgenc1a profcslonalcs, -

levaluando los a\ementos que’ habrén de mod\ftcarse al 1mple-—

N

‘*fﬂ»ntarsn sus recom-ndaciones.

«a

con la 1mplantaci60 de sus rccom=ndac1om-s°

 Preséntar el ihforhe cqn;la,méYOr'oportunidad, ya que,impli-

‘ca para ia direccién tomar decisiones y wzdidas coifec

vVas-

en el momznto que se necesita,

Debe asegurarse de gue el andlisis dc la informacién y en la

formul aci&n de sus sugerencias, ha tomado en cuenta las re=-—

glas para evitar errores en sus conclusiones.

fQue el examen comprenda el estudvo de loscontrolesoperatiVOs,

Oebe tomar en cuenta °l elem-nto humano que se ver8 afectado




3,5.3. Alcances
, _q' | | | |
Por alcance podemos entender la profundldad de las rev1s1one5— 

llevadas al cabo en las d1férentes éreas funclona\cs de la en-’

;t1dad. SR 351""

“Es convenlente hacer una oreve descrxpc16n dcl trabaJo desarrg

,’llado (alcanco). ‘asf como’ menc1onar “las 11m1tac10n°5 cncontra—

"da; al efecto, redundando esto en una mz jor compren>16n por =—

parte dgl_usuarioo.

©3.3.4.  Contenido.

- Como ya se ha dicho, el informz es la consumacidn de una serie

de pasos que est8n basados fundam:ntalmente en log resul tados-

.obtenidos del trabajo del auditor, procurando 'captar o sobre—-—

. R L. i .
‘saltar ajuellos puntos que se consideren de interés para al -

oy

.usuario.

El informz debe exponer brevemente los objetivos que dicron ==

origen a la auditorf.s, debe procurar gue el usuario no pierda-

el interds de conocer lo expucsto en €1, por lo que es conve--

~niente hacer un informz lo m&s corto posible, sin redundar en-

v

~explicaciones innzcesarias y logrando ser objetivo, También =s
';necesar1o que el lector pueda juzgar, aprcc:ar y cvalua. la la

~kibor efectuada, cuidando a-1a vez de no prescntar crftucas sin~




o

“.hacer recome:ndaciones constructivas,. . =

(g

¥

,La redacc16n es. parte escenc1aldel 1nforme, de tal manera 1ue-,,'

. ..:,

presente exactamente Ia; r unstanc1aa y hechos observados cni.

‘ 4

'forma clara, senc1IIa Yy prectsa, procurando que no ex1sta una--
g (RN

tendenc1a ofenstva sin que por ello ;e omlta 1nformac16n que ‘-

dcba darse a conocer, en cuyo caao es. convenlente 1nclu1rla,

'|

En'.aao de tratarse de a;untos técn1cos en’ los que el audvtor-
,gn su revisién no estuvo. cal f1cado para proponar rccomendacto
n*s esp°cff1cas, sers convenlente mancuonar que sU cstud\o se-

ba56 sn’ la 1ntervenc16n y ex erlencta de un sxperto cn determi
p

nado campo o espec1allzac16n,

“
N

3.3.5. Presentacién

A.”ont1nuac16n se dcstaca los llneamlentoa méa 1mportantcs a -

observar en la cstructura de) 1nform y que son los siguien~--~

tes:

Introduccién

Estar§ dirigida al usuario del informe, refiriéndose a los ob-

jetivos de la revisién o invastigacién en forma clara y preci-

s

sa.




'Alcance de la revistén._ A‘ﬂfwh i i‘. R

]

Es la profund1dad que el auditor le d16 a la 1nvestlgac16n,‘--'

operacrones evaluadas y examinadas, asf como la descrlpcidn ‘de’

Lo . BRI . o
Ios procedimrentos empleados.y ;" . L R
‘Lfmiiacfdnés,
nourahtc la-revis?&n‘pucdcn,ekistir'situacionés quc'impiden ]°;

W

grar una labor sat1sfactor1a de acuerdo a’ lo planeado. Es con-'
venlente que en el 1nform= se mencionen estas 11m1tac1on~s, ya

que representan de c1erta forma una salvaguarda para el aud1-—

1

Résﬁltados obtenidos.

H

Aquf se detallan Tos resultados del ‘trabajo 1lcvado al cabo,

buscando como principal obJetwvo deJar perfcctamcnte claras y-

N

‘spportadas todas y cada una de las evaTuaciones;

‘Recomendaciones.

Como consecuencia del resultado obtenido el auditor expresa su

”6b§ni6n‘que deber$ estar en congriencia con lo reportado., Ade-

m8s para hacer cualquier recomendaciédn debe tomar en cuenta --

cuSles son los recursos con los que disponz 1a entidad para po

nerlas en préctica; adem8s de sugerir varias alternativas de —

accién de las cuales laentidad podr§ elegir la que m8s conven




_ Es conven1ente incluir docum-ntos que perm1tan dar una mayor -

,;claridad en lo expuesto en ~l lnforme. Esto se logra mudiante-:

D

-qgr&ficaa, diagramas, etc., presentados como anexos, sin 1n----
;‘clu1rlos en el texto del 1nforme. Las s1tuac1ones deber&n ser-
. Ct;

‘»presentadas partiendo de 1o conoc1do, es decir, de c6mo debe -

hacerse, segdn polft1cas o proced1m1entos presentados en su ca

*SO,'llustrac1ones y ejemplos.

"303060 Distribucidn. ’
E\anfprﬁn debe distribuirée de acuerd9 con las polfticas de -
la entidad, por lo que génera\ménte se dirige al gerente del -

departamento que ha sido examinado, asf como a loz gerentes de

otros departamentos involucrados.

Por tanto, enviar$ copias del informz para dar a conocer los -

resultados de su laboi a jos siguientes funcionarios:

Al ejecutivo a quien recporta, con el prop8sito de que csté =—-
oportunamente enterado y pueda tomar decisiones que procedan -
segin 21 caso; el jefc de departamanto que ha sido examinado,

con el objeto de que.proceda 3 efectuar las modificaciones, ~-=

cambios y correcciones que necesiten,

Finalmante, si hubiese la oportunidad de que el informs‘fuera-










S, - Datos supuestosvparg el desarrollo del

.7+ 7 caso préctico. . i

f:b;l;l. Introduccién.

Este caso préctico tiens por objeto dar a conocer los aspectos
is'importantes del desarrollo de la auditorfa ihtegral en for

ma simplificada.

\ :
It}

‘Esto significa que el tratamiento que se le da cs simplemente-
~enunciativo y no. detallista, por considerar que c¢s m8: impor--
tante dar la idea genérica a manera-de éjcmplo, del sistema de

control interno y procedimientos aplicables, de los hallazgos-

<]

inconvenientes, ésf como el informe a presentaf omitiendo un
‘gran volumen de papeles de trabajb que es b%sicamznté el desa-
.rrolle dc jos procedimientos (que sin embargo en toda audito--
rfa deben elaborarse como svidencia del examen), déndole un --

sentido concreto del tema jue se expon= en 21 seminario.




 “$).2;}vCQnstftpci6n, I .

o

'La‘cémpaﬁfaffue coﬁstitufda bajo_éi,régimcn de,sggigdédian6ni-
ma, teniendo una antiguedad de 15 afios con un capital de’ 90 mi
1i1]phe$‘&¢ pesos. Su perfodo contable coincide ‘con el afo natu-

r al .
‘4.1.3. Giro,

La empresa 2st8 dedicada a3 la elaboracién, venta y representa-
ciones de productos farmac€uticos. La casa matriz (planta y —-

oficinas principales) se encuentra en ta ciudad de México.

L.V.4.  Objetivo.

Someter ciertos productos qufmicos (materias primas) a una se-

ric de procesos de transformaciédn y producc

&n para obtener me

dicamentos en las 1fnecas humana y veterinaria,

4,1.5. Organizacién,

La estructura organizacional de la empresa presenta la siguien

te forma:
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Jﬁifécfdr geheral o
wTiene a su cargo la planeac16n, la direcciédn y el control de -

ﬁla empresa. Toma decisiones sobre la trayectorta f1nanc1era

Y
de expansién.
Gerente de marcadotécnia
Lleva a cabo la planeac16n de ventas anuales con base en estu-
dios de m=rcado. Mlde y evalda el func1onam1ento de las ven---

tas, vigila los canales de distribuci6n y establece sistemas -

de ventas mediante Sreas de consumo, conducto de mayorista, --

etc,

También controla el equilibrio de la distribucién de los pro--
ductos farmac€uticos en cantidades suficicntes por las diver--

sas zonas geogr&ficas; hace comparaciones con lo presupuestado

y corrige las desviaciones,

- Gerente de produccién

Tiene a su cargo la plancaciédn de 1a produccién mediante la ad
ministracién de los consumos de materia prima y de materiales~
de acuerdo 3 lo presupucstads, control
. Bl

de calidad, distribume-
- ctén de las instalacioncs

para la produccién, seclecciédn de ma-




0

quinaria, vigilancia de 1a existencia de almacenss y programas
de control de compras, |

u

‘V,?Géréhté.deﬂédminiéfraéfén financiera

Contempla las sighfehteé éunciéhésﬁ

Proho;tica tendencias econdmicas significativas que fbrmen ei—
'1fondd:coh‘él»cQal débe'opefar fa entidad;\expresa los objeti—e
vos genefales cn_términos financierbs. calculando los recursos
y fbfmuiando el programa para llegar-a esos objetivos; seleé--
 c§onér"Tés‘fuente§ de los fondos que se necésitan; decidir 1a=
mejor utilizacién de Tos fondos y asignacién de estos y formu-

o

lar tas relaciones m&s efectivas de la entidad - volumzn - cos

“to. ! \ )

" Gerente de recursos humanos.

Tiene a su cargo 21 disefio de planes dirigidos a establecer ob
jetfvos y polfticas de reclutamiento, seloccién, ccntrataciédn-
y remunzraciédn, asf como rotacién de personal., También ticna -
bajo su responsabilidad la conservacién dcl personal compecten-

te mediante plancs de cstfmulos y motivaciones, dirigidos al -

aumento de la productividad individual,




gy ooty

4.1.6. . Datos de volumen . e R

a)’Caﬁtidédee ejéchtivds

D?fécfor genéra| 1
Gerentes o .
Sub-gerentes 3
Jefes de departaﬁento 6
b) Cantidad de empleados . ko
ig) Cantidad de trabajadores 320
d) Cantidad de agentes
Zona nbrte ' 256
Zona sur 200
Zona centro 150
e) Cantidad de cobradores Lo
g Los agentes son tambidén
madio de cobro
f) Cantidad de clientes
Cistribuidores 1500
Farmaci as 850
M&dicos de botiqufn ; 550

Hospitales : 100



R

~ 'g) Movimie

’“P&liza‘de diario

S
PV

Cheques_ o N

‘_?Biizasadé'ingresos

?1F§é§ufas'
Esta&oé ’d‘e. cuentas a
cliéntés | Lo
Vales de entrada 3l almacén

Vales de salida del almacén

ntos mensuales aproximados

350

5

'66

2700

3000

200

L4590




52j.1;" Prbduc€j§n<9 QQntask‘.‘.{A-' SR

La empresa elabora is de 100 productos en susndtversas presen

taciones. La produccidn anuaI tiene un costo aproximado de 50-
millones de pesos, del cual la materia prima rebfesenta el uo%
de co.to de personal
22%.

I

El srstema de costo uttl\zado dentro de la contabilidad indus—

rla\ es el sistema de costo h15t6r1co o real’ por érdenes de -

»produccién.

“En el‘éﬂb; las ventas ascendieron a 80 millon2s de pesos, prin
‘cipalmente al través de mayoristas (distribuidores) y otra par

0

“te ventas al menudeo.-

Un 80% de las ventas aproximadamente se realiza a crédito.

‘ Los conductos dc ventas son por med|o de los agentes contro'a—

dos por las agenc1as de ventas. Estas cuentan con una existen-

cia de mercancfas adecuada 2 1a demanda de las zonas que CuU--—-

bren. Tiensn asf mismo facultades para oiorgar crédito de - --

acuerdo con los lineamientos establecidos por la matriz, Los -
Jgastos son cubiertos por un presupuesto mcnsual autorizado, -~

Las agencias cuentan con mobillar\o, equxpo c \n'talac1onﬂs ng:

cesarias para su funcionamiento.

el 38% y los gastos de fabricac16n el --‘




4.2, Descripcién del departamento de compras.

. AN

’jde adquirlrtfa mater1a prima y materiales en,las mejores condi

vc1ones pOSlbles de calvdad, precio y servicio* coadyuvando con”
;los comprom1sos de - 1a pIaneachn de producciGn que la enttdad-

, necesita para lograr produc1r nedicamentos de buena calldad

i

~Las responsabilidades particulares son: .

‘ a) Seleccronar y cot1zar al proveedor que otorguc mayores bene'
ficios en la comprat

. . . '. . o N : S
b) Negociar y ajustar condicionas adicionales con los proveedo-
:‘l"es'.", : : .. ) o

-C) Elabarar ol nedido cen tnd

LR 01230 14

)

s requisitos y detalles,.
Especificar ¢l medio y ruta de embarque de 1a mercancfa ad-:
quirida en 21 caso de ser de importacién. .

EN

departamento'de compras tiene la responsabilidad de recep--

cién de mercancfas, autorizacidn de pagos a proveedores. con--

Lgtrol de almacén y venta de materlal de salvamento o desperdi--
'ipvos.




.

’ “;‘.2-2.

f

a3

‘

Organiiaci6ﬁ,déTCOmpras.»;a

" Compras se'enCUéntra-ubicadoien.|é’sigﬁf&ht¢jf&fhéé‘

Dentro de toda la estructura de la empresa reporta 2 la geren-

cia de produccién. Su dependencia 1nm-diata superior es de la—

sub-gercnc1a de planeacvén (ver en °l organigrama citado en -

los antecedentes de “Laboratorios SaIud S A, ")

o

La estructura organizacional de compras es la siguiente:

T oTL
DEPARTAMENTO
CCHERES

!

.

REPORTA A

JEFE DR JETE SECCION JEFE stccton)  [9EFE stcck
ATMLCTH LIMNEA LINEA COMPRAS

VETERINARTS HUMANA DIVERSOS
avIinr el | AwmIier © MIXILIAR AUXTLIAR
AZILIEE. |




S

eacuerdo a la planeac16n de producc16n, v{g1la que.el departa—-
mnnto brlnde el serv1cvo adecuado y oportuno, tienc contacto -

con. los proveedores dtrectamente, estudla la sttuac‘én econémi’

cade los prec1os en 21 m=rcado y tendenc1a; 1nflac10nar1a; -

que puedan’mod1f1car los p]anes en.los costosfde produccx&n, -

delega autor1dad Y func1ones a los Jefes de seccidn, quxenes -
.e encargan conjuntamente con sus. aux111ares de rua)1zar las -

c0t1zac1ones para productos humano, veter1nar1a y d1versas com

requ1s1c1o

pras, con variados proveedorese Tambtén rec1ben las :
nes y formulan Vas 6rden=s de compra efectuando los
’correspond1entes; otra sctividad es 1a de controlar el7$fma¢én
bara,conocer las existencias y 1a oportunidad de 1la récqpci6n;
T\gne relaCiGn‘con el deparfaméﬁto de control de célidad péfa—

saber de 1a acebtaciGn o rechazo y, en 3u caso, efectuar 1a =-

devolucién correspondiente que es la rezponsabilidad de com—e=

‘pras.

~Compras posce un manual de procedimicntos que tiene.por objeto

= lograr eficiencia departamantal qescribighdo las polfticas y -

Compras se encuentra estructurado por un Jefe de departamanto-t_i
rgque tlen° la responsab111dad de vig1lar que se cump\a la pro—-

-jkyecc16n en las adqu1svc1ones de materla pr1ma y materaales de-

trSmites -




6rq¢ediﬁientos.A R , o ‘ S

i

'Este manual contlene lo s1gu1ente.

. N . [N
u’ . .

l. Funcidn gen-rale - _'f"._ l{': “'i“.f

0

Adqurstc16n y sumlnistros deiids artfcgfés.baré la

. ’[operac16n de.la‘empresa.'
'i; Act1v1dades pr1nc1pales.

- a) Control de adqu1s1c1on°s de. compra
b)_AnS1isis‘de mzrcado y seleccién de pﬁovégdofés
c¢) Solicitud de cotizacién
d)_Elaboracidh y control ae pedidos{

e) Reportes de fluctuacién de precios en ¢l mercado

“3. Descripcién de funciones,

4.2.3. Autorizacién de las compras.

’Estas son autor1zadas por la sub=gerencia de planeac16n, que se
encarga de coordinar y proyectar por un perfodo la producciGn -
ay, por supuesto la compra, asf como los requisitos que deben cy

‘brir las materras primas para determinado medicamento.

Compras est8 autorizada para 3bastecer con un plazo que no exe-

'da de cinco meses la adquisicién, ¢sto es en el caso de compr as

fplaneadas; cuando son COMpras de urgencia el departamento tienz




,la libertad de reallzar las adquistciones sin ninguna autorizaf

c16n o supervisldno, 5

:Las compras no estSn basadas alo establec1do en el presupues-

P

to que ests a: cargo de contralorfa, ya que como se ha citado -

‘la sub-gerencia de planeac16n es la que se encarga de determ1-

a

nar las compras. . , . ) , ?

W,2.4, S?Stema de compras.

N . - ‘e - W PEEPER S N PN A0
P T -4 see L] "o . scee b 1@ 3 A
. e+ ow o8e Pt ®o @ .
X I CRRRRE PYUREREE L X . [ XX TN

El método de operac10n°s que ut1l\za el departamento, es el de

compr as centrahzadas°

Al trav€s del departamsnto se adquieren todas 1as materias pri
.mas. y mate:" les; adem§s, tiene la funcién de comprar papele--
‘rfa, dtiles de aseo, diversos artfculos y excepcionalmente ma-

quinaria con especificaciones sumamante técnicas. , ' , .

4.,2.5. Selecciédn de proveedores.

Para llevar a cabo la seleccibn existe un cat8logo de proveedg
, res en donde se listan por producto o material requerido, No';
se Ileva a cabo un reporte dé cotizacionss base para 1a toma =

de decisiones,

Las cotizacionss se realizan mediante vfa telefénica utilizan-

do el cat8logo. Esto significa que el jefe de departamento no-




a~su exp=r1enc1a y n=cestdades.

Del 100% de los proveedores. normalmﬁnte se cot1za el 80% v eT

.restante son proveedores ﬂnlcos que controlan d° erminadas LES

fterlas pnmasc En muchos casos por la =1tuac16n antervor 5C -
;‘ven obl1gado; a 1mportar. para lo cual la ent1dad cuenta con-'
iuna secc16n de tr§f1co que se encarga de real1zar los tré&mites

aduanales nscesarios.

1“.}.6;W Procedimiento de compras.

"EStescomienza cuando se recibe la requisicédn por parte de la -

SUb-gcrenéia de‘planeacién, se eféctﬂa l1a cotizacién conside--
- rando después de este paso el que mejores condiciones propor-—
:ticné. Sa gu!damente se formula Va nrdnn de compra; £sta es a2

"Qorizada por plan=aciédn, de esta manera sc procede al pedido.

fbesteriormcnte el proveedor envfa la mercancfa, la recepciédn y
~control est$ a3 cargo del almacén, el cual madiante un memoran~
“do que envfa a compras, confirma Va entrada. El departanento -

1 de compras controla 1a entrada plasmando la descripcién de 1a-

ﬂggipalmente di6 inicio a esta operacién,

'.mater\a prima y fecha en tas m1smas &rdenss de compra que ori--

PR




precios, esto significa cambios en los costos ' registros, por

id\ante memorandos de modificac1ones, para actualizar 1os datos

)

  535° para las contabilizaciones.

:,k;2°7. - Datos de volumen ' ~ mensual anual
Cantidad de requisiciones 300 '3200

.Céhtidad de 6fden¢s de compra ZSQ\ 2700

Cantidad de'cotizaciona§' 200 2500

Cantidad de informzs de

recepci6n o ' 22 26L

as liqu1dac1ones de las compras por lo general estSn de con-'
formidad con los términos pactadOa con los . proveedores, exis-— ‘

ten ocasiones en que pueden surg1r alteracrones o canbios en -

"° que C°mpf3$ i“fOfma fcgularmpnte a contabilidad costos) m-"'ﬁ







_ LADORATORIOS SALUD JS.AL
'CUESTIONARIO OE CONTROL tureano
COMPRAS

' AUDIT RIA nanxutsraarxvn

L T T ossenva
PnzcuutAs - "o | SEiwo N,

: \.IONES
v ;;,thte una revisidn peri&ﬂca de los objeti-,;";
_'vos g2 polfticu dc compras? : '

‘;,Se utiliza personal especffico para vigﬂar-
el cumplimiento de Ios objctivos y polfticas?

;J,Existen manuales y procedim!entos de compras :

g!sti centralizada la funcién de compras o —-
hay otros departamsntos que tambidn compran?

i

tll.aliza este departmnto funciones adicion.;‘
los ‘a las de compru?

¢Sc revisan periédicamente los estSndares de

calidad y otras especificaciones para reducir
posibles requisitos excesivos?

;sg utilizan controles que permitan asegurar-
. se de las up.ciﬂc-cloms de 1a compra, asf-

cono probar 13 calidad de los mneriales que-
entr-n g LY -afldnd

tSe usan 'contratos de pedidos bajo los cuales
e} proveedor. est$ atorizado para tener en —
existencis en cualquier tiempo una cantidad -
de materfales a disposicidn del compr ador de-
tal manera que el problems de almacenaje de ~

estos materiales dlminuya Para la empresa?

_NAZNO APLICABLE,




'LABORATORIOS SALUD S, A.
'CUESTXONARIO OE CONTROL INTERNO

" [ELABOROL
COHPRAS v N a‘wlsu
Auonoau ADHINISTRATWA ’
B 5 oaseava
PREGUNTA SI | NO['NA | ones

10.

12,

1.

14,

‘5...

_":;Se veriﬂcan peri6d1camante las condlciones‘

- de co'pra con los proveedores para ‘ver si se ‘

pueden hacer cmbios en las especrflcamones

que permitan una di sminuc‘Gn en el costo de-
los productos?

iSe ha tbmadvo‘ 1a precaucidn de mantener di--

" wersas fuentes de aprovisionamiento Be,mate-

riales particularmente para materiales b&si-

cos en la fwricaciGn evitando asf que falle

el dustecimicnto?

;Cuenta el departamento con instrucciones es
critas indicando quiénes estdn autorizados -
para aprobar requisiciones, incluyendo los -
tipos. de materiales- materias primas y nive-

‘les de peso, cantidad, etc.-?

]

udcluye la requisicién descripcionss comple
“tas y Va fecha en que se reguiere recibir —

los materiales?

¢£xhuh fdrmas distintas para pedidos loca-
les y de importacién?

iSe cuenta con especificaciones y déscripclg
nes precisas de los materiales y materias --
pri-u que se compran?

¢Se realizan algunas compras sin amplcar las
formas de pedido?

NA=NO APLICABLE.




'LABORATORIOS SALUD,S.A,
'CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

. COMPRAS -

AUDXTORIA AomnxsnmwA

. lELABOSi!l :

PREGUNTAS

s1

A

0 SERVA

16

7.

.

19.

nes?

J,Se informa alos departanentos solicitantesi

en los casos de retraso en la entrega?

z,Existen registros al corriema respecto A -
todos los puestos?

:,Ex"s“’ten pruebas de trabajo, de aptitudes y
otros mchos psicolégicos que se usen en |a-

seleccién, as1gnac16n de puestos y pPromocio—

¢Se usan manuales de capacitacién adecuados-. .

" y autori zados?

20,

NA=NO APLICABLE,

.,Exrste un mstrucnvo de polfucas b&sicas-
de traba_]o?

CIONES | ;




o LABORATORIOS SALUD, s.A. R
' CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO -
 COMPRAS

AUD!TORIA OPERACXQ AI. o

ELABOR!

ISO

FPREGUNTAS

st

. OBSERVA

:'40., f"“ CIONES

1. iSe han documntado los procedimientos ‘de: com
- pras? . ' ‘ :

1 2. ¢Cubren 1os procedimientos los siguientes as-
. pectos?

- Requisiciones y métodos de seleccién de ptg‘
" veedores "

. - Mutorfzacién y firmas requeridas .

- Fornas, 1nformes y regi stros necesarios

3. Los: procedimientos existentes gcomprenden los.
" cambios a seguir en cuanto a desvi aciones en-

cantidades y precios de acuerdo » los est&nda

res? "

L, iSe coordina el departamento de compras con <
el de control de inventarios y pl ani'fiicacidn-
. 'de produccién para establecer puntos sistem$-
_ticos de nuevos ped»!dos?

S. ;Eﬂsto_n Iimitaciones de compras con respecto
a cantidades, importes, aprobaciones, contra
tos especiales, ctc.? ) 7

6. AdemSs de) depsrtamento de compraes lexisten -

» otros dcpartmntos o psrsonas que efectdan -
'  compras?

7. i(Existen relaciones organizacionales y de ope

racién con los departamentos de contabilidad-

de recepcién y de planeacién y control de ca-
lidad?

NA=NO APLICABLE.




LABORATORIOS SALUO s.A.,
’v&CUSSTIONAR!o DE conraoL INTERNO
. comp RAS .-', '
: AUDITORIA OPERACIONAL

EVISO.

PRE GUNTAS : o '~;‘5

s1’

No | Na

TOBSERVA

110,

n.

15,

NA=NO APLICASLE,

‘:,Son aprobadas las requisiciones de compra ~

por ‘un funcionnrio responsdﬂe?

¢En cada requisicidn se especifica adecuada-
mente 1o solicitado af departamento de com-.

pras?

tExiste un, confi able sistema que informe Tas”

8rdenes colocadas con proveedores, tendenw.—

cias de precios, etc,?

éSe encuentran divid‘das Tas funciones en -.

tal forma que ningdn enpleado tiene 1a res—
ponsabihdad nbsoluta de unsa transaccidn de-~
compr as

completa?

iSe han estabiecido nivelgs de cantidad de -
compras en conexidn con =1 control ‘de inven-

tario para asegurar 1a economfa en los’ pedi-
dos?

i

¢Se anaHzan en cada compra hs condiciones~
de) . nrcado Y loz costos de transportacidn?

i Se verﬂicm los precios de los artfculos -
que no tengan un precio ya fijado despuds
de! recibo de la confirmacién del pedido?

iEst3n los pedidos de

compra controlados dg-
tal manera que los materiales recibidos se -

puedan identificar y verificar focilmente?

JCIONES |-




'LABORA RIOS SALUD,S.A, ; s
cucsvxonaaxo DE. CONTROL - xnrsano L T

| e OHP RAS o : _ _. L.ABOK)_.
AUDITORIA OPERACIONAL ’ '

DR BN S s (T

1. _ CPREGU N TA s Sl | SL | NO -NA-cxougs
| e “iSe. usan’ los informes del anﬂisis del con-“ St
trol de calidad - como mdida del deseMpeﬁo -

del personal de compras? : : L ‘ ‘ 1

"17..¢Se envfa directamente al departmnto de -~

contabilidad una’ copia del informe de reci-
o bide de material?

éSe comparan las facturas en el departa ;

men-
to de contabllidad con los pedidos de com-— 1o
‘pra, informe de recepcvdn e informe de con- g
trol?

19. ¢Cuando hay cambios entre 1o solicitado y-
lo que ofrece el proveedor, ;se comenta con

el departamento que lo requiere o solicita?

NA=NO APLICABLE,

-




~ LABORATORIOS SALUD,S.A, R
. CUESTIONARIQ nc.tonggo(vturtano ’ o .
e . n -
ST COMPRAS

EL‘ABORQ
- AUDITORIA: INTERNA - R

OBSERVA | .

- "PREG U'VN:T: AS CIONES

. -';Las c.o»mpra‘s-s:é hacen" sélo con base en ”requj- :
- siciones firmadas por los jefes de los depar~ |
. tamentos solfcitantes?

ilas compras (excepto 1as de peguefio monto),-
son tramitadas al travds del departamento?

ilas c&npras se realizan por ndip de Srdenes
de. compra prenumeradas,

enviadas al proveee—-
‘dor? ' ’

"¢Existe un cat8logo de proveedores por artfcu
los requeridos?

iSe realizan bdsquedas‘de fuentes alternatj—-
vas?

Para toda compra ;se realiza previamente una-
cotizacién?

¢ Quien aprueba los precios de compra?
3} Jefe de departamento de compras

b) S4 no,ipor algln otro funcionario respop
sable?

La calidad y cantidad de las mercancfas reci-
‘bidas ies determinada al tiempo de su recep-.

cién por alguna persona independiente a com--
pras?

iSc preparan en almacén informes de recepcidn?|

En ¢) caso que sf se preparen, estdn prenumg
rados?

NA=NO APLICABLE,




LABORATORIOS SALUD S. A',
CMST!ONARIO DE CONTROL: INTERNO

o

. i ABORO]
C 0 H PRAS . VXSOI
AUDITORIA INTERNA i -
A T T-T - OBSERVA‘
g : p R 5 G UN T AS SI-|'NO| Na. CIONES

VI‘O.‘ I.as copias de informe de recepciGn son::

- Archivadas en el departamento de recepcidn

D Proporcionadas al departamento de contabi~

lidad.

- Proporcionadas ‘al departamento de compras.

"n. &Se notiﬁca a contabihdad sobre

mercancfas
devueltas alos proveedores?

3
L1
H

12, Los - 'inforrrhs de recepcién: Lse

con drdenes de cofMpra u otro documento equi-
valente? ¢son periGdican‘ente revi sados e in.
vestlgados Para su registro apropiado?

.

Las compras parci ales o devueltas a los pro-

veedores ¢son control adas al través de com--
) pras? ‘

e Las facturas de los proveedores éson regis-—
tradas frmed| at amente después de recibidai?

15. iSe envfan primeramente 1as facturas de los~

Proveedores al departamento de compras?

16. Si es as?, ison estas facturas verificadas —

en el departmmo de compras?

a) Contra Brdencs de compra,

.b) Contra informe: de recepcién (en cuanto a

calidad y cantidad),

NA=NO aPLICABLE,

concwhan -




" LABORATOR10S SALUD,S.A.
. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERND
o "COMPRAS

'AUDITORIA. INTERNA - .

IELABOM

. [REVISO |

PREGUNTAS

“NA

0BSERVA

.

18,

19,

20.

21,

,igi' no es a;f, “¢son Lc':‘oMro!’
sefalados arfiba por?
a) Departamgnto de contabilidad
b) Otros (semSlese)

iS¢ sigue un sistema adecuado de registro.y
verificacidn sobre 1as entregas parciales, -
aplicables a una sola orden de compra?

‘En el caso de Yas filiales o representadas,-
thay un control adecuado que asegure que 1a;
mercanc fas cdmpradas ‘para eniregar direct a—
mente al cliente (sin pasar Por los almace-—
nes) es facturada a éstos?

Todas las compras (materias primas,

materi a-
les,

servicios y gastos) ison contabilizadas
en un registro de compras’

o registro de com-
probantes como

salidas de efectivo?

$1 algunas compras son registradas original~

Mente en los registros de salida de efectivo

testdn archivados los comprobantes origina——m
les en los mismos?

NA‘-’”O APLICABLE,

BN

adas en ) os ‘puntos -

CIONES

82




:“;3;2. Procedimientos aplicables para evaluar la

: funciGn de compras." . o T

j:fLos procedimientos de audltorfa mostrados en los prograﬁas de}f
 trabajo representan los mfnimos que pueden aplicarse, caractg 
riz8ndose por ser. din5m1cos, es dec1r, mod1f1cables en el
'transgurso‘de 1a audttorfa de acuerdo con las#circunstanclas-

espechicas del caso, siendo éstg obligatorio para =1 auditor.




- LABORATORI0S SALUD, §.A.
PROGRAMA DE TRABAJQ
. T COMPRAS
_'___AUDITORIA AOMINISTRATIVA

Y-

OBJETIVO(S) DE'AUDITORIA
‘Qf!‘ﬂlf'un_]os_objetiVQS Yy p

cién de-la entidad, gque se' encuentren acorde con-
1a realidad y*necesidades,del‘departamentd;'nete:
minar que sea la base ‘para 1a implantacidn de po-—
1fticas, procedimientos, etc, Yy que sean del co-
nocimiento de l1os integrantes de compras,

PhOCEDlHlENTOS DE AUDITORIA A APLICAR

ALCANCE

OPORTUNIDAOV

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULTADO DE LA PRUEBA

Procedimientos,para evaluar los objetivos y

Planes del departam=nto de compras,

Cerciorarse que los objetivos y planes estdn

bien definidos,

'

2. Determinar si los plancs ayudan al logro de-

los objetivos con el miximo'de eficiencia y-

el mfnimo de esfuerzo,

3 Cerciorarse que los objctives Yy planes sean-
del conocimiento det'depcrtamento Yy que | o-
‘direccién 23t€ de acuerdo con ellos,

L. Conocer si los objetivos son revisados porid

dicamente con la finalidad de ser me jor ados

84




- [osseTIvO(S) 0F AUDITORIA

 LABORATORIOS SALUD,S:A,

PROGRAMA DE TRABAJO
COMPRAS

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

-

Determinar. que Vas polfticas t
“lgufas de ‘accidn: que permitan |
|Vos . objetivos, gue se encuentr
“|mente y por escrito Y, sean de

personal ‘del departamento.
|de acuerdo a 1o previsto en

razonables y adecuadas para
dad, . X .

engan 1a funcién de
a'consecusién de —-
en expuestas clara-
conacimiento del -
Determinar que estén -~
el manual, que sean -
los fines de 1a enti~-

N

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR

ALCANCE

OPORTUNIDAD

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULTADO DE LA PRUEBA

Procedimientos para avaluar 1as

polfticas del
departamento de compras. '

. 0 2 5 '
Investigar quidn detefmina las polfticas del-
departamento y, que se encuentren contenidas-

en un manual,

Revise que sean claras y a&ecuadas en rel a——-
cidn con los objetivos de compras y, que sean
del conocimiento del departamento,

Investigar 1o conveniente de 1, funcién cenw
tralizada de compras. ’

Cerciorarse

to de compras se determing de conformidad con

los programas de Produccién y, analicen las -

variaciones cuando repercutan en las polfti-—
cas,

Oescriba 1as polfticas cuando el costo final-
de una orden de compra excede de 1o cantidad-
estimada y, como se aprueban lo: cambios de -
cantidades o especificaciones a la re

bquis»l---
cién original de compras, '

que 1a formul actén del presupues.~




LABORATORIOS SALUD,S . A,
~ PROGRAMA DE. TRABAJO'

. COMPRAS ' -
. _AUDITORIA ADM

084

ETIVO(S) OE ‘AUDITORIA -

8]

FROCEDI*IENTOS DE AUDITORIA A APLICAR

ALCANCE

OPORTUNICAD

CEOULA DE AUDITORIA

_HECHO POR

RESULTADO DE LA PRUEBA

1.

12,

13,

Procedimientos para’evaluar )as polfticas
del departamento de compras,
Determfnar si los objetivos, planes y estra-
tegias del departamento de compras est$n:

a) Document ados

b) Entendidos Y aceptados por el personal -.

del departamento.

c)

Si son adecuados y encajan dentro de los~-
objetivos de 1a entidad, N

[ Bl
Revisar y comentar las polfticas y procedi--

mientos determinando si cstdn document ados y

responden a los"objetivos y finalidades de -
compras, ‘

Investigar si existen polfticas para la sc--
leccién de proveedores, cantidades que se de
ben solicitar, control de

liquidacién de facturas,

Listar jJas polfticas para 1a probacién de -

las compras por departamentos que requieren-
3

materia prima, materiales y, 1os 1 fmites de-

atorizacidn cubicrt

05 por instrucciones eg-
critas, . )

miximos, mfnimos y’




LABORATORIOS SALUD,S.A.
- PROGRAMA DE TRABAJQ
COMPRAS
_AUDITORIA-ADMINISTRATIVA
"0BJETIVO(S) DE AUDITORIA .~ “

[¥Y ]
AL ' < 2
. Determinay; que l'a estructura orgfnica del depar x :-
T tamento estd bien definida en cuanto a la res—— - S
) bonsabilidad.'autoridad, que refleje su situp-. a w
cién actual y, no exista duplicidad de funcio-. 9l 3 o
) nes, ' b s | 8
| MEIEEE
ol 5 | -
glel 3| 2=
- R 2| £ 8] 8] 2
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR 2 S| 8| vl w
Procedimientos para evaluar a la brganiz‘a-y .
: cién del departamento de compras, .

V4, Saber si existe un organigrama actualizado

del de‘part anento.

15. Cerciorarse que 1a gr8fica funcional corres

ponde a la recalidad,
V6. Investigar '3 contribuye la organizacidn de
compras a la consecusiédn de los objetivos,

17..Analizar como se da ta delegacién de autori
9ad y Givisisn de labores '

18, Conocer i estd bien definida la 1fnea de - ~f

autoridad en el departamento de compras,
i

19. Analizar el manual de organizacién y asegu- -

rarse de lo adecuado de su contenido,

87




LABORATORIOS SALUD,S.A.
-PROGRAMA DE TRABAJO 4
"COMPRAS _
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

0

-} o8JETIVO(S)  OE AUDITORIA

v

ALCANCE
OPORTUNIDAD

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR

CEDULA DE AUDITORIA
RESULTADO DE LA PRUEBA

HECHO POR

Procedimiento para evaluar a la organizacidn
del departamento de compras,

20. Revisar los siguientes aspectos:
a) La estructura organizacional
b) Descripciones de pucstos
c) Comunicacién interdepartament al

2. ODeterminar si compra:z tiene otras responsabi.

‘lidades definidas a ]as

de suministros, y el
por qué,

22, Saber si ¢} jefe de departamanto se responsa ’

biliza do 1,5 operaciones de sus subordina..

dos y, si est g acorde Va responsabflidad con ,
ta autoridad.

23, Listar 1as operaciones del departamento de -

tal manera que se cerciore que se encuenew.

tren divididas Y+ que se realicen 2n forma -
efectiva y eficiente.
2h, Oescribir 1as actividades que deben estar o
Por escrito,

asf como su alcance y objeli~—7
vos,




RS

© LABORATORI 05 SALUD,S. A,

PROGRAMA DE TRABAJO -
COMPRAS

_ AUDITORIA ADMINISTRATIVA -

OBJETIVO(S) DE AUDITORIA S o
Determinar,quc‘lasfpolfgicés Para la administra-
¢cién de) perSonalfestén‘establecidas Yy scan las.
adecuadas a Jos - ' S
tablezcan ade i se~
leccidn, capaci i ivaci ’ :

de] personal;

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR

ALCANCE

OPORTUNIDAD

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULTADO DE LA PRUEBA ;

Procedimientos Para evaluar los recursos hu-
. Manos del departamento de compras,

25. Describa las polfticas que se han estableci-

do para seleccién y asignacidn del personal,
26. Conocer los sistamas Para evaluar 1a actua~

cién dentro del departam:nto de compras,

27. Juzgar lo‘adccuado de los manuales de induc-

cibn que sc les proporciona a nuevos emplc a~

dos Y qua cumpla con 1as caracterfsticas de-

orientact &y,
28, Investigar que ze cuenta con personal e:

cializado para cada rama especffica de ¢
pras,

PQ=—
(o], S

29, Obtener el porcentaje de rotacién del perso.-

nal de compras y analizarlo,

30. Preguntar ¢ investigar cual es el porcent aje

del ausentismo, enfermedad y peticién do -~
transforencia del personal,

31. Conacer que tipos de programas de capacit ge.

ci8n y desarrolle se tienen disponibles,

89




o LABORATORIOS SALUD, s.A.
SR PROGRAMA DE TRABAJO
. L COMPRAS
AUDITORLA  ADMINISTRATIVA

- OBJETIVO(S) DE AUDITORIA Coan

Determinar el adecuado aproVechamient6 de(los re
Cursos materiales disponibles y de los controles

establecidos, asf como sy contribucién para 1a -
obtencidn de eficiencia

enla operacién de. com.-.
pras. - o R

PROCLDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR

ALCANCE

OPORTUNIDAD

CEOULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULTADO OE LA PRUEBA

Procedimientos aplicasles para evaluar los -
recursos materiales
pras.

del departamento de Com-

32. Listar el equipo que se encuentra 3 disposi-

cién de compras y describa si est§ dispuesta

Va oficina en tal forma qQue se aproveche al-

33. Observar en que estado se encuentra el mobi-
liario y equipo,
_ respecto.,

efectuando comentarios al -

34, Describir ¢} equipo especi al Yy los enseres -

as? como ¢ control gque se ejerce sobre - -
ellos.

35. Listar e} equipo excesivo asf como el mecSni
co y el electrénico Y cerciorarse si est$ .
dispuesto para sy m3xima utilizacidén,

36, Investigar si se puede mejorar el equipo y -

sU disposicién,




'LABORATORIOS SALUD,S.A,

" PROGRAMA DE TRABAJQ
A COMPRAS o
__ AUDITORIA OPERACIONAL

o

1,:QEJET;VO(S)‘6£ﬁAUbITOkIA‘ 
Déterminar]que']osVSistemas,v

r ‘ igentes se utilicen
'debidamente_y ayuden .a 1a con

jetivos, con un adecuado grado de eficie

ncia, .
uctura -
coordinaciédn

Que se encuentren implant ados en laestr
departamental_de compras y estén en
con los dem$s departamentos,

sechfGn.de;los,ob- E

PROCED!HIENTOSvDE AUDITORIA A APLICAR

OPORTUNIDAD .

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULTADO DE LA PRUEBA

Procedimientos Para evaluar los sistemas y -
procedimientos del departamento de compras,

Investigar qui€n determina los sistemas y —o
procedimientos del departamento de compras y
que bases son las que se utilizan

para deter
minarlos.

2. Cerciorarse que estd presentado POr escrito -

el programa’de sistemas y procedimientos,

3. Asegurarse que el personal de compras esté -
enterado de sus responsabilidades en 1o sig
temas y procedimientos,

4, Investigar que 1os

ren con eficiencia en 1a seleccidn de pPro--

veedores y, que se respeten los procedimien-

tos de requisiciédn de compra,

5. Investigar si es respetado ¢l procedimient g

Para 1a requisicién de compr as,

6. Determinar [

i existe 13 posibilidad de sfm..
Plificar los

sistemas y procedimicent og ya —-
3ea integrarlos o msjorarlos,

sistemas establecidos opz




LABORATORIOS SALUD S

A.

PROGRAHA DE TRABAJO

o COMPRAS
_ L AUDIT R

OBJETIVO(S) DE AUDITORIA

fROCEDIﬁXENTOS DE AUbITORlA A APLICAR

I

ALCANCE

OPORTUNIDAD -

CEDULA DE AUDITORIA

HECHO POR

RESULTADO DE LA PRUEBA

7. Examinar qua estd acorde los s
cedimientos con 14 estructur,
compras,

8, Investigar si proporcionan 1os

logﬁér los objetivos con la ma
dad posible,

istemss y pro-
Y polfticas de

medios para -

yor productivi




~ LABORATORI 05 SALUD,S;A,
PROGRAMA DE TRABAJO
o CoMPp RAS .
. AUDITORIA OPERACIONAL

VOBJETlVO(S);DE'AUDITORIA"h Sl :
-Determinar. que 1as funciones de control de 1as -
_oheraciéheSJ-sean1adecuadasqy.p?oporqionen un: al’
“to'grado‘defeficiencia y_cdnfiabilidad;1Cercio--‘
”rhtseiqué@ldi]actividades]operatﬁvasfest@n sien-
‘do desarrolladas por especialistas, - ;
Verificar ]a'separaciGn‘de'responsabiiidades Yy ~.
'sus funciones, ’ »

"'PROCEDiHIENTOS'DE AUDfTORIA A APLICAR

ALCANCE

OPORTUNIDAD

CEDULA DE AUDITORIA -

HECHO POR

RESULTADO OE LA PRUEBA’

Proéedimiéntosipara evaluar las operaciones-

y el control

interno de! departamento de com
pras, '

9. Recorrer 1a compaiifa, investigar el servicio

que cst& prestando compras a ingenierfa,
trol de calidad,
ctc,

cop
inventardos, produccién, -.

33

10. Analizar la operacién mediante la wtilizieen

cién de Fldjogramas y juzgar su eficiencia,

11. Determinar si existe informacién relativa

a) Disponibilidad»de materi al

b) Tendenctas de precios

c) Disponibilidad del transporte
d) Tiempos de entrega

ade

e) Presupuestos Y cambios en los m smos ,

12, Investigar causas de las demora: en 21 envfo

de artfculos por los proveedores,

13. Conocer con que frecuencia rechaza el depar-
tamento de contro! de calidad las materiass -
primas compradas,

14,

Investigar 1as razones de los movimientos .

‘lentos de 1as materias primag obsoletas,




tanonaronlos SALUD s A.
~ PROGRAMA DE TRABAJO o _

- COMPRAS R
AUDITORIA oPERAcxouAL

BJETIVO(S) pE AUOITORIA S o R :

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR

CEDULA DE AUDITORIA
RESULTADO DE LA PRUEBA

ALCANCE
OPORTUNIDAD
HECHO POR

t
Formas,

15. Investigar que formas son 1as utilizadas en
o la opel’acldn de compras y, listar el desti- ‘

no de cada una de 1as copias, . .

16. Determinar si }as formas sat!sfacen las ne-

cesidades para las cuales fucron cread

as, .
. V7. Examinar 1as 6rdcnes de compra de tal manc-

: ra que, sean claras. completas y que el pro

veedor comprenda los términos ¥ condicio—m—- '
nes, !




LABORATORIOS SALUD,S.A.
PROGRAMA' DE TRaBSAJO
 COMPRAS

~ AUDITORIA oPERAcxouAL

OBJETIVO(S) OE AUD!TORIA

s

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR

CEDULA DE AUDITORIA
ESULTADO DE LA PRUEBA -

OPORTUNIDAD
HECHO - POR

Requisiciones

Investigar quidn aprueba las requisiciones y
si se tienen instrucciones escritas en el de
partamento, indicando 1as personas autorigza-
das para aprobar &stas,

Cerciorarse que 1a Persona que apruebe las -
requisiciones demuestra tener 1a informacidén
y elementos’ adecuados ‘para Ylevar a cabo una
aprobacién inteligente,

Examinar si se dan alguna; prioridades a lag
requisiciones hechas por los dcpartamentos -
operativos tmportantes.
Examinar que 1as formas empleadas para la rg

qulsnciGn de compr s contengan los datos new
.cesarios claramente,

Investigar con que frecuencia se presentan -
requisiciones de tipo urgente.




\ LABORATORIOS SALUD,S.A. - AR
N ' PROGRAMA DE TRABAJO "~~~ U " '

S COMPRAS '

AUDITORIA OPERACIONAL

OBJETIVO(S) DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR

CEDULA DE AUDITORIA -
RESULTADO DE LA PRUEBA.

ALCANCE
HECHO POR

! oporTunIoAD

Pedidos

-

23, Analizar que todos los pedidos tengan como ~
antecedente una requisicidn y que se encuen-
tren debidamente relacionados estos documen-
tos por medio de fndices o claves.

24,

Investigar si:el tiempo que tarda la coloca~

cién del pedido se puede considerar .normal ..

25. Investfguese las causas, si en la orden (pe:

dido) se omitié el precio, condiciones espe
ciales, vfas de embarques. fecha, avc,

26, Cerciorarse que se lleven a cabo varias coti

zaciones antes de colocar un pedido, sclec—-

cionando al proveedor en forma adecuada con-
siderando precio y calidad. '

27. Aseg@rese que sc tleve un registro sobre |a- !

actuaciédn de los proveecdores cn cuanto a —e-

tiempo dec entrega, calidad y condiciones, -
etc. ’




LABORATORIOS SALUD,S.A. -
PROGRAMA' OF TRABAJO
. COMPRAS
AUDITORIA OPERACIONAL

OBJETIVO(S)  0E AuDITORIA

PROCEDIHIE*TOS DE AUDITORIA A APLICAR

RESULTADO DE LA -PRUEBA-

OPORTUNIDAD

JcepuLa bE AubITORIA
HECHO POR

Recepcién de materiales.

Cerciorarse:que al jefe de almacén se le prg
porcione una copia de pedido para poder com-
probar la"entrega que Haga el proveedor.

Investigar si hay 1fmites de’ tolerancia pre-
vistos para la recepcidn de sobre entrega,

Examinar que el almacenista reporta con opor
tunidad Va recepcién de 1a materia prima o -
Materiales y que re
do de 1o recibido,

alice un informé detallq—

Averiguar 1log procedimientos que se 1levan a,
“cabo cuando 1as entregas no rednen log requi
sitos, ya sea en cantidad, calidad o precio,

Y como se tramita su devolucidn O restityca—
cién,




" LABORATORI0S ‘SALUD,s.a,
‘PROGRAMA DE TRABAJO
' COMPRAS.

. . AUDITORIAINTERNA . . Ll e
:99¢£rxyq(s)jos-AuqxroRIA. LR S ‘ N § -

:Oé_tfgrmi'nar':que las compras efectuadas se encuen-
‘tren adecuadamente  regi stradas.-en 1a'contabi i~
-dad y-razonablemente presentada; en los estados-

financieros, . : T S : ‘
‘Cerciorarse que el ‘registro contable de 1as com-
pras, cumpla con: prin»cjpios de contabi 1idad.

CEOWA DE AUDITORIA

OPORTUNIDAD -

ALCANCE

HECHO POR

‘PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR

RESULTADO DE: LA PRUEBA

Proc_ed}n_ientos para evaluar el sistema conta
ble de) departamento de compras,

le "Revisar las cuentas de auxilfares de compras,

cuentas por pagar, efectivo'y observe cyala-
quier asiento poco usual para ampliar la in-
vestigacién, N

2. Observar las labores de oficina ;hncer pro-

guntas al personal para obtener una segur f—
dad razonable de que se observan las polfii-
cas y procedimientos de control in!erbo”éon—
table que dcpe_ndeh b‘sic&nente de una apro---
‘piada segregacibn de funciones,

3. Verificar 1, secuenci‘a nuli(rica de Jas Orde-

nes de compra seleccionadas 7 realice el si-’
gdientc procedimiento: '

a) Examinar 1as &rdenes de compra para detar -

minar 3§ cumplen con los requisitos de ..
aprobacién, exactitud aritmética y condi—
ciones de entrega.

| ; b) Comparar 1)as ‘brdenes de c~mpra con los de

sembolsos y examine los informes de recep

! cidn, Vas facturas Yy otra document acidn -
comprobatoria,




. LABORATORIOS sALuo S.A.
‘ PROGRMA DE ‘TRABAJO
COMPRAS
AUDITORIA mrsnm\

ouenvo(s) 0E AUDITORIA o

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR

CEOULA DE AUDITORIA
RESULTADO DE LA PRUEBA.

ﬁoronrunxono o
HECHO POR

Exminar el libro diario y comprobantes de —
compras y proceder de 1a siguvcnte forma:
~a) Comprobar |as sumas de las columnas con el
ob)eto de - que cudren los totales.
b) Cotejar un ndmero razonable de asientos —.
' contra.el mayor.

. Comprobar documntal‘mnte las co
" das, verificando:

mpras efectuy

~a) Que Vas brdenes de compra se expidan por
orden numérico,

b) Que exista 1a documentacidn respectwa por

cada una}de 1as .operaciones (requisicidn,-

‘cotizacisn, pediments aduzna)

men susnal, cte, )}

) Que 1a document acidn relativa a cada operg
c¢i8n coincida en cuanto a cantidad, precfo
doscripcfdn. etc,

d) Que tanto 14 requisicidn como |a orden de-

compra estédn aprobadas por una persons sy

torizada para ello. .

La correcta clasificacidn contable de ecuer

do con su naturaleza compar dndola con ¢) -

correspondiente documento contabilizador -

(p8liza de diario, de compras,etc.) y los-

registros auxil{ares contfbles relativos,




'LABORATORIOS SALUD,S:A. "
- PROGRAMA OF. TRABAJO . -
COMPRAS
SRR _AUDITORIA INTERNA
OBJETIVO(S)  DE AUDITORIA =

Ao

o

_ PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLIEAR

RESULTADO DE LA PRUEBA

Jceowa oe avorToR:
HECHO POR . = = .

OPORTUNIDAD

Estudiar 15 acumulacién de 1as
efectuadas en 14 adquisicidn y
‘ga de almacenes en 1a empresa,
“cio de factura, derechos,
fietei. ‘

erogaciones —
hasta 1a entre
tales como pre
gastés o&unales, -
etc., estudiar 1a polftica contable -
y en su caso determinar inconsistencias,

y ﬁcvfsar selectivamente, document acidn que am-
'p‘are gastos diferentes a compras,

v fletes y -
gutos_‘ adusnales cerciorindose

de que:
_a) Se cubrirdn todos los requisitos de CONwmm
. t'éolA_ previos a su pago.
- b) Revise todos los reaquisitos fiscales
) Investigar si se tratan de gastos normales
d) Que se refieran gastos que se realicen -
de acuerdo con un contrato o convenio.

!nvestiéar ‘Tas deducciones
voluciones, rebajas,
etc,

en el pago por de-
descuentos, embarques, -




| LASoRATORIOS saLup,s. A,
- PROGRAMA DE .TRABAJO
CONPRAS

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR

“|OPORTUNIDAD

CEOULA OE AUDITORIA

HECHO POR ..o

Verificar el correcto registro contable de -

Nas compras efectuadas contra las cuentas de
‘mayor ‘de inventarios. Y proveedores., .

‘Vcrificar el registro de las compras efectuga
‘das en auxiliares de inventarios Y de pro——-

veedores y 1a correccién aritmftica de los -

 Exami vn”al;.).vl a devo
cando: ‘

";a)
b)

‘e)

a)

e)

f)
g)

" movimientos efectuados en dichos auxiliares,

lucidn a proveedores verifia

MAutorizacidn

Correcta valuacién de acuerdo con las fag
‘turas de los p

roveedores y correccidn ~ -
sritmftica, ' ’ ’

‘Correcta contabfli z'aci6n

Notas de crédito 8 proveedores

Deduccibn a 1os pogosb 4 proveedores por ¢}
importe de 1a devolucidn

Créditos en auxiliares o inventarios

Cargos en los ‘auxiliares de proveedores,

) nésu_mno DE LA PRUEBA




Luonnonxos su.uo,s A
rm RAMA DE TRABAJO

OPORTUNIDAD |

 PROCEDINIENTOS. DE’ AUBITORIA ‘A. APLUICAR

CEOULA DE AWITORIA [
RESULTADO DE LA PRUEBA [

HECHO POR

lz. holizar los saldos- de mercanchs en trénsi-
‘-to Y referenciar las partidas con podidos -

: tes: de recibfrso y/o contratos de com
"prc eclcbrodos por la coalpaﬂfa. '

‘ .Ilhter-inar si existen marcanchs sujetas a -
prﬂsos oficiales de importacién,

En’ su caso, verificar el cumplmiento de las
':lcps rclativas.

. Estudic y criticar los procedtmientos dc se
l‘l.ccidn de provudoros en cuanto a:

‘a) lo: shtana' e slaslficuidn de provcedg
' res,

b) listas de precios aprobada:

) Coﬂzacionn conp.tttivu

"~ d) Fusates Mltlpios de abasteciniemo.

Revisar 1a disponibilidad que hay de otros -
datos significativos sobre operaciones de ti
po .stdf:ﬁco como:

a) Podldos abicrtos

b) Lista de rcquisiciones pendientes

) l’on‘.ncios de prec!os de materins primas-

i ::d) Cowromisos pendientes S
. e) Volnn de casos por proveedor. o







. 3 -
LABORATORIOSﬂ aLup S AL

RéSUHEN DE)PROBLEHAS ENCONTRADOS
o AUDITORIA ADHINISTRATXVA

. HALLAZGOS e
CAUSAS' v/o consecu:ucus | SucERecias

. B B) .
A pesa de existir el sistema :'QProduccidn no debe llevar -

S de compras centralizadas, se: en-‘ ,cabo niﬁguna adquisicidn. ya- 

contr6 que la gerencta de produg_ “que de;vfrtda su funcidn.
. ci6n adquiere materia prima con- ‘ ‘
Como norms de- con!rol todas -
la autorizacidn de} gerente de - ,
‘ las adquisiciones deben ser
: produccidn, s{n intervencidn de)
: centralizadas al través del -
: departmnto de compras. ) I . R
) . departamento de compras,
E$t6 da lugar 2 que el departa-- o Lo o ‘
e » De esta maners ge definen las
ménto de compras desconozca diee : : '
funciones Y rasponsabilidades
versas actividades que no tien-n. . . .
- entre Produccién y compras, -
> {un tratamiento adecuad0° exigmem ]| . _
) evitando de exta Manera posi-’
tiendo preferencfa por parte del '

bles*irregularldndes.
gerente de. producciGn hacia un - I

‘proveedor en espccial.




nesunsn;oe}rkoaLcnas Encouranoos
AUDITORIA’ ADHINISTRATIVA

v

SUGERENCIAS

ual suministra a la entidad im-

ortante cantidades de materia ==

e
rima y. regularn»nte le envfa ob

equios a nuestro ejecutivo.

ste tipo de sltuaclones no estSn

revistas dentro del manual de Po .

fticas.i{

1 existir preferencia por un pro

eedor se omiten tos procedvmien—

tos normales de: cotizacicn, con -

v obJeto de buscar condiciones -

‘que no en todos,los cg;os son las -
; Sptimas.'

)

¥

[

.Jsg”céhvéﬁiéaic‘qbeﬁél
‘compras reuse aceptar
po dc obsequ‘os que dan or1genﬁ
‘a obllgarse para contratar de-

terMindda compra.-

Se shgi¢r¢ éstabfe;er en ¢l . ma
nual como polfticé, abstencrse
-en formﬁydefinitfvag de cual—.

quiér acépfacidn de obsequios,

"
P

'Cerciqrarsc que esta polftica-
‘se cﬁmplu. Esto ze logra al —
gra#ég‘dc la éupervisidn cons-
tante dol-departamcnto de audi

'torfa‘interna.’

Jefe de-’

todo t1-1




e i ),_
CAUSAS Y/O CONS Ef.UENC 1AS.

; f"ﬂgucéasnc‘us

I.os }sistemas con los que opera

departmnto de compras no se~

'c:ncuevntrvan‘ definidos por _escri to.

EIA jefede compr as. no ha procufi#

EY

tivos que permitan una ad-cuada -

estructura departamental o«

-"\
"x

Esto no permite darlas a conocer=

b

y, saber como funmonan Ios siste

mas y. 1a accibn a seguir,

rdo estd:lecer manuales admini strg :

Es necesario estab!ecer manu_g*

lll:s administrativos que dese"

criban los sistemas vigentes—

“en la 'qpefa'ciGrp dela enti——

‘ded.

B

o

‘.Esto ‘pgrmite dar a conocef al
' 'ber'sgna! ‘en forma ol(:jetiva'-

los sistémas, procedimicntos;-
; y norui’;s para el cuﬁplﬁmiengo

de los.planes de accién de la

direccién, permitiendo visua-

142er 12 relacién y coordina-

ci8n con los dem8s departamen

‘tos ¥, sobre todo de;arro)larv

un trabajo de mantenimienﬁ.o -

- continuo a los sistemas Yy pre

cedimientos,
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¥

'.Lnoanomos :suuo S, AL
- nesuncu E uoaunus eucoummos

AUDITOR! A ADHINISTRAT!VA

: MALLAZGOS AT
, CAUSAS Y/0 cousscucucus

‘SU’cshén:c,i aS-

lfticas, objetfvos y sistemas p_g
ra evaluar internamente al persg

nal de conpras.

: Seiobservd la ausench de po— ;

i

'del personal, es necesano -

cidad, ‘respo_nsabi lidades

o

- Con irespecto a la evaluocién o

-

establecer un slstema para =

_eva_]uar l‘avactuacid‘n del per

sonal, con parlmptré_s nqed‘-’--"

bles como s el desempedo, -

dominio de su vtvrabajo. capa

asumidas, a‘p'.lyi tddqs y caracte ‘'

rfsti'cn‘ de )a persona como-

Hderézgo, madurez emocional,

adtqconf.( anza, ctc. :

V-

Lo mierior se puede covmple-'

_ mentar con- formatos que con-

tengam caHficaclones perw-
dicas que sirvan de antece—-

dente o,historial durante un

determinado Vapso para eva—-

luar el desempefio del perso-

nal.




‘LABORATORIOS

SALUD S‘A.

RESUMEN JE PROBLEHAa ENCONTRADOS
: AUDITORIA ADHINISTRATIVA

:

Vb oy

e

~Zcup§do por

‘Eslo puede
|

HALLAzGosf

CAUSAa Y/O CONSECUENCIAS

Se observ& que no exlste dos-

cripcidn de puestos del personal“

de compras.

n

1as funciones gue cotidianamente

| realiza,perono cuentaconuna dag

cripcidn formal donde se anal {ce

i

'su puesto ‘al ¢e£alle.

| El jefe de compras no se ha»breg
elacorarios,
originar malinterpre-

,tayvones o

falta de~§preciaci6n;
H

de 1a n;turaleza y condicicnes -

,del trabaic‘

'7E.Qind\spensable4que -como -Af

€)_personal conoce ticitamente -

: complem»nto dfrecto y lo bé i

co al organ\grama~ S€ €St ammn:

rblezca formalmonte ]a descrig

c16n de responsabilldades de-

cada;puesto.

La descr1pc16n de un’ puesto,-
debe utllizarse fncluao para—
21 a sqiccc1dn y contratachn'-

del pdrsonél;‘de tal forma -
4

que sc'contrate al

individuo="

idéneo para zads pbesto.
(que el perfil -de 1a persona—

coincfda con las caractcrfsti

cas'y requisitos del ‘puesto).
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LABORATORIOS SM.UD S A. :

Resuncn OE" ra:aLenas cucouraaoos,
AUDITOR!A OPERA'IONAL I

o WALLAZGOS {f;i*“f"
_CAUSAS Y/0 consscucucxua

so&eheuchs-:"

. El departamento de compras tie

‘ne.a cargo otras func‘ones adiC|g
nales. como la venta de . material-
de salvamento o. desperdicio, in—-

cluyendo su factura;ldn.

La sﬁb-gerencia de planeacién le=
asigné esta funcién, por conside-
rar ‘que tiene los medios de venta

al trav€s de los provecdores.

Con esto el departamznto de com--
pras est8 descuidando su funcién-
principaI. ya que ‘nvverte tiempo

encausado 3 otros f\nes. Esto lam

sonales y abusos ‘por parte del -

.jefe de compras.

Es’ recomendable que compraa no

'1nterfiera en funciones dlfe-

\jdebe,dedicnrsc.

bidn da lugar avneéoc{aciones per

Vi

Dy

rentes a las que orfginalmente

Esto sign(fica, evitar que se—

mezcle 1a operacién de comprar

y a la vez vender, que pudieral
dar lugar a incurfir en chiggJ
‘laciones favorables para clng

fe de comproas.

La ﬁanera m$s conveniente de -
llévar a cabo esta operaciédn -
as al trovds de 1a auto;iza-;
cifn de la gércncia de prdduc-
cibn y la gesl§6n dec venta pdf
parte del departamento de mer-

cadotdcnia,

Estos’ ingresos deben supervi--
sarse cu{dadosamcntc. desde su
cuantificacién, outorizacién y

registro,




-LABORATORIOS SALUD,S;A

RESLHEN ‘DE' PROB\.EHA ENCdNTRADOS

cnusus v/o cous:cuenchs‘°

;5ugg§éscxhs”'f o

'2. Se observé que la materia pr!-

{ma que adquiere conpras es recha—

bl

2ada ‘c'ontinunnte‘ por control de.
calhhd{. v B

Compras no ha procurado tener Vas
suficientes fuentes al ternativas-
para adquir{r nateria prima espe-‘
cffica. Por tanto, se ha dedicado
a comprar a determi nados proveedg
res que otorgan benefic!osas con-
d‘uones de pagos, descuidando 1as
|normas de calidad que se requie-'

ren y ocasionando retrasoen la -

‘cotizacién, que contenga los

jsobre todo quien proporciona

Es recomendable que la subge-—

rencia de pl aneacMn supervise

Vconhnuamente al departamento-

de compras, para cerciorarse -

‘que las adquisicionns cumpl ane=

adecuadan\ente con los requisi-

“tos de.control de calidad,

i

ompras debe procurar buscar -

: constantemente fuentcs alterna

tivas, para poder realizar una

. adecuada cotizacién y obtener-

el mejoi' beneficio, tanto en =

calidad como en precio.

Para fograr una adecua
si8n sobre compras, €s conve--
niente que por cada una de ——

ellas se elabore un reporte de

diversos proveedoress con que

tuvo contacto, los precios y

Vas mejores condiciones de co~

Vidad,




 LABORATORl0S SALUD, SiA
assunsn ‘BE PROBLEHAS suconrnnnos )

o AuoxroRxA opsn_k;qyag D N S
'syceaéuché‘ - ;l

L ".i“, E ?: [ ’.La decisiGn Nna) para aclqui-.'

rlr Ta materia prima a un de-

terminado Proveedor,

Debe estar basadé en la caliwe

.dad de Jas Mues!;ras analizédas

por el departatnento de control

de calidad, en rclaci6n aun -,

tema de proveedores que ofrez-

can buenas condiciones finan—

cieras, .




e stunsu DE 'PROB
' AUDITORIA OP

’menmmsuwosm””

LEHAS ENCONTRADOS
ERACIONAL

St HAL

G

. MALLAZGOS .
CAUSAS ' Y/0: CONSECUENCIAS v

N SRS

. SUGERENCIAS

3. Se encontrd que compras ha ve-’

devolpcidn demateria pnma que -

fué re;héza@a por el.departamento

de control de calidad.

| ses en efectuarse. Esto es debido

las actividades del personal y -—
pfinéipaimnte del jefe de éqm—-—-

pras.

trazo en comparacién con su pro—

grama, ya que las existencias no-

{cumplen con los requisitos y espg

cificaciones.

nido retrazando el tr&nite de la—'

éste tr&nite tat‘da hasta dos mee--

a |a carencia ‘de coorch nacﬁén de-.

Produccién contfnuamente tiene re

‘ sario establecer en el manualg'
polfticas sobre Vtiempos:'-lbfmi'te

- para tramitar 1a devolucién de

departamento de control de ca-

lidad,

curso de los tres dfas sfguieg
tes a 1a fecha de su rechazo,=-
esto permitir8 nque produccién-

no sufra retrazos import‘a‘r'nes-

en relacién >a sus. planes,

También es necesafio que 1a -
sub-gerencia de planeaciybdn SU=
pervise continqmpte esta si“-
tuacién y, .por parte del depar
tamento de compras, debe coor-
dinar sus actividades de tal -

manera fue le permita realizar

prevhtés de acuerdo con el ==

manual .,

; Com mndlda de” control ‘es nece

ma;érid prima rechazada por el |

- Este puede ser durante cl trang

los trAmites en los tiempos ==

12




. LABORATORIOS SALUD,S.A.
“RESUMEN DEPROBLEMAS ENCONTRADOS
' AUDITORIA OPERACIONAL

HALLAZGOS ST SUcedtudxAs“ '
CAUSAS Y/O CONSECUENC!AS ) Ly ‘
'10 Todos los pedidos y: pagos A

.,Es necesario que se- definan -

proveedores son autorizados por- K "'responsabilidades en. relac16n-

el jefe de}compras. “ata fun‘c16nAde compras. Para—

. , ‘ , | mejorar esta situacién se pro-
No existe una definiciédn de res-

_ o ‘pone lo siguiente:
ponsabilidad al respecto, : ‘

. Es conveniente que fijen 1fmi-

Al no ex'lstir filtros para cercig : o B

- tes de autorizacién que permi-

) . rarse de 1a actuacidn de coﬂ\pras. . ) : s e _

G "~ tan controlar las compras. A -

no hay control . ) g - .

continuacién se propone un ta-

bul ador que determina las auto
rizéciones requeridas:

Lfmites

Hasta ’$|00,000.-

$100,000,- a5 millones

S millones ? 15 millones

15 miliones en adelante

Autorizaecién.

Jefe de compras

Jafe de compras y contralor
Director financiero

Consejo de administracién

Lo anterfor tiene por objeto, =

el autorizar con conocimiento -
de la situacién financiera y c3
: pacidad de endeudamiento, en -
: o que pudiera comprometerse la en
tidad,

ny




LABORATORIOS SM.UD S. A.

RESWEN DE" PﬁOBLEHAS ENCONTRADOS
AUDITOR!A OPERACIONAL ’

rerg T
~“REN—.,¢'» HALLAZGOS B

('AUSAS Y/O CONSECUENCIAS

]

*suusR_‘snhl"As

'5. El almac‘n e!abora su informa

de recepci6n con quince dfas de-

contabilidad.

Mo existe una coordinacién adecua

da en el almacén. adem&s se care

ce de oportunidad en la supervi-‘
$i6ﬂo

'_rEl almac‘n debe eloborar el -

binforme de recepcidn y - trami- 1

retrazo, Estos van dirigidos a - tarlo a mas: tardar el dfa si.

los departmntos de: compras Y -

,cén entregue oportunamente -

D —

guiente de la entrega de los-

proveedores .

Lta 5ubgerencia de plancacién-

debe. supervisar que el aimam

sus reportes de recepctdn pa~
ra evft.r retrazos en ia fun

cidn de contabi) idad,




LABDRATORIOS SALUD S. A.

RESMEN ‘DE PROBLEHAS ENCONTRADOS

AUDITOR! A OPERACIONAL

HALLAZGOS

CNJSAS v/o. cousecuzucus *

Lo

SUGERENCI AS

T

mac_(n.

E;to se ’d‘ebe a que ia gerencia -
de producciGn con'tdera necesa—
rio que ‘esta funcidn la lleve a-
cabo compras para control ar las~
existencus y vvg\lar los stocks
para el abastetimienéo oportuno,
Compr as no Informa en forma ade-
. cuadivf‘oportuna de 1as existen-
cias a la,s‘ubbgerencia de ﬁl ahe;-
e que pued? proyectar ia

produccidn;

R 4
l-ll‘ll

‘.

sdem$s se carece de-
supervisibn al almacén, ya que no
proporcibna informacién lo sufi-

cfentemente autorizada y confia-

ble,

6. El dgpartamento dc conpras -

tiene la funcidn adicional de - "Ncas que definan una segre-'

coordinar las existencias del al

o

~'_£s conven‘ente establecer po—-'

,'gaclcn de funciones ‘y responsg,

" bilidades.

N N

Lo anterior se refiere a qué -

el departa‘rﬁnlo de compras de-

be dedlcarse excluswmn!e a

ta funcwn de abastecimiento y,

el alwmcdn controle las exts-——

tenciai, as f como proporcionan

“do inforﬁg@:idn de ellas en for

ma oportuna, bajo iar supérvi--
s‘{Gn de 1a isub-'gorcimcia: Jq‘pl_i
macicn que es a q;ﬂen le iﬁtg
resan \as, e'x‘ist’_enc'fas para prg

yoctar Va produccién.

CoNs




N uaonnoaxos sm.uo. S.A. L o
 RESUMEN DE PROBLEMAS ENCONTRADOS . .. - ..

_ nu.uzcos
_CAUSAS Y/0 CONSECUENCIAS

Auononu m:nua N

“: - SUGERENCIAS .

I. €l departnnto de contabili-

s

d.d de costos durante los 6|ti--‘
.ms se!s’_ meses v_h' venido regis—‘
trando 3 Qn'cosio'diferente al -
'cgrl";e‘c_to»env"vl as sigufentes mate~
fia; pfﬁﬁras:

| Rateria Prim®

Carbonato de calc‘o

Sulfato de potvavcio
" Sulfato de magnecio

Costos
correcto -+ ‘contabilizado
$ 120 Kg . $ 100 Kg
koo 375
- 900 850
E28c ze dahe a aue la fuente de-

informacién qué se utflizaes ta

orden de compra o pedido,

En muchos ;Qsos. las facturas pre
sentadas a revisién por el pro-—
veedor tienen diferentes precios
a los que originalmente se tiene

en el pedido,

Es conveniente que contabilf-

" dad registre ‘con 1 a,"rem"s"%n-
’ veedor, ya que contiene el d) ,

rié.

- También es necesario que el -

1idad oportunamente.

o é;gtura que presenta el prg

timo precio al que se adqui-~

s,

deparimdto de compras‘teng‘a
constante comunicacién con —
los proveedores parn' astar ep
terado delos cambfos en ltos-

precios, e informar a contabi

Como medida de control el de-
partamento de. contabi l.idad dg
be comparar el pedido contra-
las remisiones, de esrta' mang-
ra se évita cualquier error -

al registrar el costo.




HALLAZGOS. L
_CAUSAS Y/0 CONSECUENCIAS '

P

, f_“s,us:‘ké'i;xks‘f'7’3"" "

: 2. Se encontrG que las" devolucio—

|nes. que’sebhacen a los proveodo—f

por control de calidad, no se’ ‘gu-

- trunita la salfda del almacén me—
di ante aviso telef6mco .que realiv

za el jefe ‘de compras, pero que -

n -nrvi_a'daskoca iones la materia—

‘I-‘l-:s’é:éariimfﬁi;e'ﬁt‘é éueé‘él' ‘débarta-y ‘

res =de'materia prima rechazada P |

pervisan ni control an en” forma —

. adecuada, ya que aparentemnte se -

nnto do compras coordine Ias-

.devoluciones en forma adecuada'

_para lo cual se sugfere lo si-

’guien;e: A

1) Co'mrévl “de caﬂdad enviars
.‘al departwnto de compras me- -

morando de recha*o.

2) Sse _a_u\:orizarll 1a devolucién
sl almscdn mediante vales de —
“salida firmados por el jefe ‘deb :
Acou"pras, - y ‘

3) Se. vgiuid la nn‘teri;a prima
de aéuef_dé a ‘lur rcﬁs,iio'nes de
!93 ﬁrov.edorcs‘ Yy correcci‘n -

ariidl!ca. -

U) Compras avisarS de 1a opera
cién al departamento de conta-
bilidad para su.correcto y - =

oportuno registro,

5) Compras tramitar§ con et ==

Proveodéri 1a nota de crédito -




LABORATORIOS SALUD S.A. -

' -RESUHEN DE PROBLEHAS ENCONTRADOSV
S AUDITORIA INTERNQ

HALLAZGOS ,
CAUSAS Y/0: cousecuencms P

suc:néﬁ;xas

'el examen documental -

3 . Dur ante'

" ;cantid,ad y precio .entre, la orden—
)de cdinpra yul'a fuctura,

Esto se debe a que no existe un -
confiable procedimiento que Abperm_i_

ta informar de los kc'anbic'ps imprg-

originales, a consecuencia de los

requerimientos de planeacién en -

"jque se necesita un cuﬁioo incre’

mento de materia prima,

Es recomndable que se contro-

‘se’ encontr6 que hay dlfercncia en‘ o

tidad,

fmunicacidn constante entre-el-
el ’jefé de 'coﬂipras Yy lbs depar,

vistos quvev modif_icaﬁ lo_s'pedido's- . tamentos - 1nvolucrados en la -

len oportunamnte lon canbios-

jmprevistos en el pruc(o y(rcag

Esto se logra mediante una co-

operacidn, como son'
Produccién, almacén, contabi,\i_

dad de costos y cuentas por‘p;v
gors
Esta comunicacién debe ser in-
mediata y ;’a scrii.o con ei -
obje(o de proceder a |os ajus—
tcs mcesarios Yo vuntcner una
(nformacwn correcta y confia

‘ble.







.sro ‘on;du:; ) .,.z :  x,‘. -‘“  s ‘,;b
'nmecron nmmcxeao R R
*LABORATORIOS sm.uo s A. S '

Lo \
o .

*'He examtnado el rubro de los estados flnancieros re\at1vo al= oo

la operac16n de compras de LABORATORIOS SALUD S. A T
"kﬂi‘éxamen fue realizado,dUrante los meses de abril y mayo del

K3

. presente afio. El perfddo sujeto a examen sstuvo comprendido -

;fbor‘el perfodo de cinco meses' terminados el 31 de mayo de - - T

4 1981, cuyas operaciones se revisaron selcctivamente.,
4] » )
‘Los proced1m1entos de aud1torfa aplicados en la revisién fue-

I"Ol"l.

Cerciorarse de 1a adhesiédn de objetivos, polfticas y planes

establecidos por la administracidn de la entidad. e

Estudio y evaluaciédn del sistema de control interno,

Cerciorarse de la aplicacién contable correcta y oportuna,

~ Que las compras presentadas en los estados financieros estén

correctamente valuadas.

Evaluar Ya promociédn de 1a eficiencia de operacién.,




%a*'En”mi opiniGn, con base en los procedimientos y alcances prq=

!

‘ticado 3 este rubro, no se encontraroﬂ irregularidades de in»,'

S

n?s} reg1stros contaales y controles establecldos- sin embar-

”éby se observaron algunas deficiencias en el sistema de con--

'-trol 1nterno, asf como ausencia de polfticas en algunos €a50S.

A continuacién se describen las situaciones que. afectan desfa
voradlemente los controles administrativos y opnrativos,hpre_
'sentando a cont1nuac16n Vas sugerenc1as que cons:dero pueden-

coadyuvar en el mﬂjoram1ento de los sistemas y proced1m1entos

en vigor. o oo

V. Adquisicién de materia prima por parte de la gerencia de -

-+ produccién,.sin dar avisode 1a operacién al departaménto -

de compras.

Sugerenci a,

Es aconsejable que la gerencia de produccién no realice adqui

‘cisiones, ya que desvirtda su funzién,

nera se definen las funciones y responsabilidades entre pro--

ducchn y compras, evitando posibles irregularidades.

»’portancia que puedan modificar sustancialnnnte las operac1o—-;"

Como norma de control todas las adquisicion2s deben ser cen=-.

tralizadas al través del departamento de compras, de esta ma




PRIRI

';nuéstro eJecuttvo.» R S s
‘Sugerencias. : ' R
;Es'indispensable que ¢l jefe de compras

2]

po de obsequios, que dan origen a adquirir ciertas obligacio-

nes con el proveedor.'

' Se aconseja establecer como polftica en el manual, abstencr-

i

- se definitivamente de cualquier aceptacidn de obsequios. Por-
otra parte, es necesario cerciorarse que csta polftica se cum

pla, locual se logra al través de 1a supervisiédn constante -

‘de} departamsnto de auditorfa interna. -

3. Los sistemas con los que opera el de

no se encucntran definides por escrito,

‘Sugerenci a.

Es conveniente establecer dentro del manual administrativo —-

del departamento de compras la descripcifn de los sistemas vi

gentes para la operaziédn de la entidad,

Lo anterior permitir$ dar a conocer al personal cn forma ob je

tiva los

sistemas, procedimientos y normas para ¢| cumpliom=e

reuse aceptas todo ti




' miento de los planes de accidn 1e la direccidn, v15ualizando—'

”la relac16n v coordinacidn con los departamentos y, sobre to—h

:do otorgando el mantenimiento contfnuo que requ1eren los sis-

f

9temas Y procedim1entos.‘

L, Existe carencia de poffticas; objetivqé y sistemas para --

evaluar internamente al personal de compras.

3

Sugérencfa.

Es necesario establecer un sistema para evaluarila actuacién- .
“‘del persona!, con parsmetros med1b1es COMO es el desempeﬁo, -
dominio de su trabajo, capacidad, responsan1lidades, apt\tu-
des 'y caracterfétiﬁas de 1a persona, tales como liderazgo, ma

durez emocional, autoconfianza, etc.

Lo anterior puede complem2ntarse con formatos que contengan -
calificaciones periédicss gue sirvon de antecedente o histo—
rial durante un determinado lapso para ecvaluar el descmpefio -

del} personal,

5. Carencia de descripciédn de responsabilidades y funciones -

del personal de compras.

Sugerenci a,

Es indispensadle que -como complemento directo y b&sico al or-




5Qsabll1dades y func1onns de cada puesto.

)

'La descripciGn de un puesto, debe utillzarse incluso para Va- _
Coh g
»ﬁselecc16n y contrataci6n del personal, de tal forma. que se --.
contrate al 1ndividuo 1d6neo, para hacer coincidir el perfll-

de 1a persona con las caracterfsticas y requisitos del puesto.

6, EIl departamcnto de compraa tiene a cargo otras funciones. -

ad1c1onales, como 1a venta de mater1al de . salvamento o des

j perdicio, incluyendo su facturacién.
Sugerencia.

Es recomendable que el departamento de compra:z no interfiera-

en funciones diferentes a las que originalmz2nte decbe dedicar-
se,

Esto significa rque mezclar 1a operaciédn de comprar y vender a

la vez, pudiera dar lugar a incurrir en manipulaciédn favora--

bles para el jefe dec compras.,

La manera m&s conveniente de llevar a cabo 2sta operacién es

altrav€s de la autorizacién de la gerencia de producciédn y la

gestidn de venta por parte del departamento de marcadotécnia,

Estos ingfcsos deben ser supervisados cuidadosamente, en cuan

'to a su cuantificacién, autorizacién y registro,




, 2;-E£iste1uh contfnuo rechazo de”la.ml;eria.prima pbr-parte -

del departamento de control de calidad, de las, adquisicio-

" nes que realiza el departamento de cbmpras,,
"~ - Sugerencia. v
Es fecoméndable que la sub-gerencia de planeacién supervise -

continuamente al departamento de compras, para cerciorarse ~-

que las adquisicion2s cumplan adecuadaménte con los requisitos

de control de calidad,

Compras debe procurar buscar fuentes alternativas, para recali

‘l N ]
zar adecuadas cotizaciones y obtener las mejores condiciones-

tanto en calidad como en precio,

Para lograr una adecuada decisién sobre compras, es convenien

te que para cada una de ellas se elaocore un reporte de cotiza

cién, que contenga los diversos proveedores con jque se tuvo -
H i

contacto, los precios y, sobre todo, quién proporciona las me

- jores condicionas de calidad.

8. E1l departémento de compras ha venido retrazando el tr8mite

de 1a devoluciédn de materia prima que es rechazada por el

departamento de control de calidad.,

Sugerenci a.

Como m:dida de control es necesario establecer en ¢l manual




I

os 1fmite.para tramitar Va devofﬁc{6n
~de materia primérréchazada por elf&épartamento(dé control de -
‘calidad. ’

fdgTopcraciohes, Yos:> tiemp

if;fo ﬂebe_ser durante”el transcufso de los tres dfas siguien-é
teé-é la fécha‘de su rechazo, permitiendd que produéci&n no ==

tenga retrasos importantes en relacién a sus planes.

N Té@ﬁién es conveniente que la sub-gerencia de planeacién super
vise continuamente esta situacidn y, por parte del departamen-
to de compras, debe coordinarsehde tal manera que le permita -

realizar los trSmites en los tiempos previstos de acuerdo con-

el manual,

9. Todos los pedidos y pagos a proveedores son autorizados por
el jefe de compras.

Sugerencias.

Serfa convenicnte que se definan las responsabilidades en rela

cidn a la funcién de compras.

También es necesario que se fijen 1fmites de autorizaciédn que~
permitan controlar las compras. A continuacién sc proporciona=-

un tabulador que determina las autorizaciones requeridas:




.

 LIMITES

AUTORIZAZIONES
$ 100,000 Jefe de compras
'fsrlpo;ooo;, a ‘5 millones = Jefe de compras y contralor
5 millones  a 15 millones

Directof:financiero

15 millones en adelante Consejo de adminjstfaéiéh

10, E1 almacén eladora su informe de recepciédn con quince - -

+ dfas de retraso. Se-carece de oportunidad en la informa——

Ci6no )
Sugerencia.

El almacén debe elacorar el informe de recepcidn y enviarlo -
al departamento de contadilidad, a m&s tardar el dfa siguign-

te de la entrega del proveedor,

Es conveniente que el almacén sea supesrvisado por 1a sub-ge——

rencia de planeacién y, se cerciore que se cumpla esta fune—-

cién =specffica.

11. El departamento de compras tiens la funciédn adicional de-

coordinar las existencias del almacén,
Sugerencias,

Es n2cesario el establecimiento de polfticas que definan una -




o

xgégrggééf6n,devfung{ones;y,responsabilidades aieste respecto;

;ytp‘éntgrfdf sewrefi§re‘a que e)'déﬁaftah§ﬁtq de comprés debe-~
'fté}dfc;r$e e£¢lqsivémenfe-a'la funciGﬁ‘de ébastecimfento'y, el
:Mgimacéhlédqtrqle']5s_éiisten§ias broporcionando‘i&formaci6n‘-
“dé ella§ en ?orha obofthna, todo esto bajo la supervisién de-

1a sub-gerencia de planeacién.
12, El departamento de cbntabi]idad de costos ~durante los 1
timos seis meses— ha venido registrando las macerias pri=

mas a un costo no basado en la documentacziédn comprobato--

ria de las adquisiciones.

Sugerencias.

Es conveniente que contabilidad registre con base en la remi-

sidn o factura que presenta cl proveedor, ya que contiene el-

@dltimo precio al que ce adgu

ade

-
t

&

También =s neccesario que el departamento de compras tenga -——-
constante comunicaciédn con los proveedores, para estar entera

do de los cambios en los precios eiinformar al departamento de

contabilidad oportunamente.

‘Como m2dida de control, contabilidad debe comparar el pedido-

contra las remisionezs y de csta manera evitar cualquier error

_al registrar el costo,

i




“13.-No hay control en las devolucionss por parte del almacén,
ni coordinacién del jefe de compras.
“fSﬁgéféhéié;l v
» §§:conveniente\hue el departamento de compras coordine las dg
voluciones en forma adecuada, para lo cual se sugicre lo si--

‘guiente:

- El departamento de control de calidad enviarg al departamen

to de compras memorando de aviso, por el rechazo de materia

-~ prima,

~-'El1 departamento de compras autorizar§ la devolucién, madian L

te aviso al almacén utilizando vales dc¢ salida firmados por

el jefe de compras.

~ Se valuar$ la materia prima de acuerdo a las remisiones de-

~ e

los provecdores verificando su coireccidn aritmética.

«de

-~ Compras avisar8 de la devoluciédn al departamanto de contabi

lidad, para su correcto y oportuno registro.

- E1 departamento de compras tramitar8 con el proveedor la ng

ta de crédito correspondiente.

14, Existen diferencias en cantidad y precio sntrec Vas érdenes

de compra y la factura.




s .
Sugerencra.

¥

Es recomnndable que se controlen en forma oportuna los cambios

1mprev1stos en el precwo y canttdad‘
Esto se logra med1ante una‘»omun1cac16n con,tante cntre el Je ‘
fe de compr as y los departamentos involucrados en la oparar16n

como son: produccién, almacén, contadilidad y cuentas por pa-

gar. _ : : ’ "
Esta comunicacién debe ser oportuna y por escr1to, con objeto

de proceder a los ajustes necesarios para pagarlc al provee—-

dornlo que sea justo.

'Agradezco la oportun1dad que se me bfindé, de participar en el

mpjoram]ento d~ los sistemas y procedimientos en vigor.,

Atentamz2nte,

L.C., JAIME HUGO GIL AGUILAR,

M&xico, ND,.F. septiembre 1981,
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