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,/?'.; 'oc ada ~i~ e~ mayor la ' áce:pt~c'i cSn que 'ha .'.te ni éto el •. ~~di tor 

!/[;, '; m~~~ ~d~nis~r~tlvo .' o~eiac¡'o~al o .. lnt~r~o, de~t:Ó d~ 1 ~ · On>-- < 
:>: presa, . o sea ¡;¡ue ha · saóido ven1er sus servidos )ante 1 a dire,.s. 

.ci6n gen~ral; p~;-a devar su nivel profesio'nal de trabaj()a 

·. \ 

·' ~ A ·~::dida que la:; empresas crecen sus operaciones aum~ntan, ts, 

niendo la n~cesidad de .implementar medios de <:ontrol m~s · >so-;.. 

fisticados . que permhan ejercer una vigilancia mSs completa ·~ 

sobre el desarrollo de sus operaciones y, en este aspecto .' en

~ ·1 que la auditorfa .1uxilia en fo~ma definitiva .l \'as empre-- '· 

· s~s ofreciendo sistemas de . coritroj, ~jerciendo ~igllaniia; -~ 
confi anz:. '/ seguridad, al informar que sus polftica~, .procedj_-

• • • • t 

. mientos, J>lanes y controles, _etco 1 son -adecuados y observados 

por toda la org~ni~acicSn. 

Es por eso, que este seminario de inve~tigacicSn presenta una-

m:>dalidad pata logra•· obtener mejores resultados al .travc!s de 

un:~ rcvisicSn jerarquizada y secuencial, y no en . forma aislada-

~ i ndcpcndiente por cada departam!nto. Esto se logra mediante 

1a ,consoHdaci6n o fusi6n de las a.JdÚorfas administrativa:>,-

operacional e interna, denomin3n1ola5 . en corijunto como audit~ 

. rf a i nt~gr al • 

'. , . 
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·. ··· J·:~~;~;~~:PJ,~ -~c· : ~'~u~ .i to.~f~.;)'~ ~~,~!~: ~l : ~ :. 
:~t:r(i~:~ :\-_ \ .. ···;·,_< .·-··· --- ;~; .: --.. ·- ~::::.:_.·:· •. f · j:\·.·.<:J:\~. :r·_:,;.:-~.·:·:.. ·" · ·-:· .... .... ··.-·.- . -
.::.:: En • -al medio_· contacle-admin1str:at1vo·, _ se encuentra una fuerte 
:{\:··-. ... _-:_;.:. ___ . - -<· ~_ ::¡:-: ;:. J~-:-; -- .. _.-:· · -; ,~ )- _· :.<·-·: --_ ... :J. r ':;·: ; __ <: ·, ,-t.·/¡_l_ ': :.-~·:·· .... · ~--__ :·-j ·, ... • ··;-~- _:· . _. 

}:;i c~r'ri~~:te da opinione's ,,{ .. ~~nC:e-pto's . sob~c l ·as .. nuevás· · f!~od.:Úid ~..: ... : · 
. . .. :· . ~~ .. . . . ' ' • . •. :,i . ' . ' . . '.' . . . ' 

, . ¡, ·:~ 'e~~·~ de . ·r:~ : _:tud i t?r r a •·o~'ef\ic i ()~:~·¡ :' y . a:tmi ni ~ti" at i.v a :h ac~. p~~s ar ' ;;.. . 
.. ,_¡ . , " 

'.' 

. en algo .inovante y dif~~ent'e,' de l_a ~luditorf'a inte.r na convencig, ' 

na l. La y'~rd ad de t~dc esto es qüc( c a:i a ' un a i,de ~ 11 a:; ti ene pe!. 

···· fectamente déf'inidos. y estrllct\Jrad ,s los obje -tivos que 'persi~- · 
·_¡ • 

gue en forma individual y aislada, como por ejemplo. 1 a ~uditg,' 

: rfa operacional tendente a promover 1 a .aficienci a de opcraci~rí 
.. 1 :J . . '· .•· 

) '· y 1 a ,ájminist~ativa .:¡ue pret.end«7 la adhesi~n a la~ polftica.; 

-': prescritas por la administraci6_n de la entidad~ .Eúe enfoque 

. •.·· 

. . ,_. ') . .. 

',, aislado, ,or.ig'ina ~ue~ a pe:sar de tener perfectamente definidos 

' los obje-tivos previstos. pierden de vista :.livcr~a; · ~pe.racio~cs 

'polfticas adminis~rativas, hechos y situaciones importantes y, 
.. · . . - .. 

E:ii - · · _ · ..... _...:, :_¡: :.:,. _ -___ ,:A,.,. · f - ~""~"',..;"· ~ ~ -
:::t~ _'-a.:.u, '''' v• ''' Coi'-'V•• • -, • ··-··- ·- -·. - ... 

Por contra, para lograr una rc~is _i~n integral~ e5 necesario 

que 1~ 1udito~f'a administrativa, opcr~cional c "interna .;e con-

·-:, 

. -·· 

juguen y complementen para :¡ue de e s ta manera pueda lograrse-

una rcvi~i~n simult~nea y no aislada, obligando al profesional 

a rendir un mejor -:: c r ·, icio <J la cntillad. Por tanto. l.a 1udito-

rfa integral puede definirse . como sigue : 

Es el el<~men sistemStic~quc tiene COIT10 objetivo evalúar en 
__ ,. 

-~ 

· ·- -,. 

· '; :· 



._ .. _.- , · ··. ·,·, ·.; . . , ._. :. '(, :: ··-. ~- ~·:: . -.· ·v.,;: '· .... :·~ . - , ,:,: ; ·~~ ·. "','.: ·.·· .-· 
;,;;:,; orlll.3 ' c'onjunÚl '. al..cfcdúar .'una · rcvi 'si~n ··anal ft ;ica -. dc .. ·. 

:;:·:/J_ ; :·... . ·· . 3 · · · · · . · . ' · ·' ~ •·· .· · · .· .·. ' · · humano~ -,~ 

~!~~~~:;:~: .:::• 2.:.o:::~::: :i~::::::• ::; :i ::c::;~n;:s p~~<~d i.-
:"·mientos de operaci~n Y. :conir:óles intern~s. adcrn!s. de · v~gi 1 ar ...:.: 

~-~- · ·: . . ., ~· . ' ' ·. • 'J ·; : .. -_., ¡·. " '· .• "' • 

as t~· ~~~aé~'iones : ·~·6nf~bles )1 .f i .nanc'iera. con el prop~si to, de- " 

·•·· · pr~~vcr 1 a ,efiCicrici a de opera::i~n.; · .: 
; , 

, ... · 1 • 2. "Importancia de la ;¡uditor·f'a integral ·. 

~omo se ha mencionado. la indivi.dual idad.t.ie, cada un.a :le. 1 as el.!::!, · . . 

··· · ·ditorfas tien'e ·una verdadera importancia por la finalida::l que-
' ' 

_persiguen Y t' por tanto. ::;e considera 3d~cu.1d~ aclarar que este..:.: .. 
' ' 

estudio busca la agruoaci.~n :le las · auditorfi.ls, jerarquiz~ndo--. . . . .. 

las y. comple.ment~ndolas · para obtener ~jort:s result;.dos. ,, 
\. 

Entre los asp~ctos impqrtantes al respecto, se distinguen los- ' 
, . \ 1 

. siguientes: 

1 

1. El efectuar una . rcvisi~n, conjugando l ;j~ tres auditorf'as se-

obtendrAn mejores resultados~ . dado que se estar~ realizando un·· · 

examen mSs completo. dando de esta forma un <:~::lecuado servicio. -

2v El auditor tendr~ que identifica.-sc con l.l entidad y, por--

tanto, debcrS conocer la funci~n que va ·l n:visar. de esta mans, 

ra tendrS ·~Ue valerse en forma simultAnea de ;los 3spcctos admi.- · 



.-,, . ··, . 
. -· ,· :>: 

,;f.O , 

puntOs ~nt~ri ó~es, podrfan ' tenerse 
.:! , · . . . '. ' . ~ · ' . 

. . . . . 

·· El · ' a~ditor op~r .aci.onal, cuidala '~tiCiencia de dJ>cracicSn ha---

ciendo caso o111iso ' de las disposiciones y polfifcas a:Jministra-
J, . ¡~ 

tivas, ' asf como 1 as ~elidas ' a:loptadas p'ara la protccci6n de as; 

ti vos, 

.El auditor , ad~ini strat ivo e val uar ,A y sancionar A 11ni camente 1 a:>. 

polf'ticas a:Jministrativas y omitirS verificar la promoci6n de

eficie'nci a de operaci6n y 1 as IN!dida's adoptadas en 1 a protcc-.;. 
- . i • 

ci6n de activo~ y~ por dltimo el auditor interno ~~ concretar-

se a verificar la correccicSn ' y oportunidad de la informacicSn-

finandera y evaluar 1 a protecci6n de activos, . p~drfa descui--

dar promover 1 c1 eficiencia de operacicSn y verificar 1 a adhe--

s i cSn a 1 as po 1ft ic as a:lmi ni s t r at i vas. 

Necesidades de las . auditorfas administrativa, 

opcr aci onal e interna. 

En este aparta:Jo se da un contexto general de cada una de 1 a,s-

auditorf<~s, englobando los conceptos, objetivos que po·Hsiguen-

y vhuaHzando la neces.idad y, su aportacicSn a ld ~ntida:J. 

' 
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-_ :::-:. ·'' 

•¡ : .• 
-·:.-··,. 

:.· 
' 

:: :-.; ·. .. ~ ". ·; ~ 
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:>'"';' 'J'-·, .. '•': ''·;': :'-'; · ··• ·. ·.· . ···:: · . · ,.. · .. : · ·' ·' · · .. · ·,. ·· · · ·. · · :-·· .··:_,:·. . . · r;... . . '-, · ... , ·.· · 
f;\~; ·>El. Fprop~S'i to-.que 'pérsi gue ser_l revi siu-:·: y ~v.al _uar .. a ·la .orgáni ~ 
i~~~-~fi5~~<_:::\~:~;-~t·;:·:.:_~:·;~;·: ~~:-~.; .~ .. :-<::~·:_~-~ ·.-_ :~~~:--~ ~ .. :,::·_:_: . ~) _: _· ·:; \·::-.·: - --~ _: ___ . : ~ --~ :' : ·. ·_. <· _->. ~ ¡ '·. :.· •• ¡.. :: -·; •. _··:>··:_ ·,<.: : :_·.' ¡ ' '.;~_-_· ~-;:·· ._}: : ~-- --?. ' ~ - ~- .: - ,_~: ·::·,: :_·:-i~~:- ·:\;::-~:-:" "!: : . : :J . 

:J~.<<zaci"cSÍi i;a .: . f f n de': Tdent f fi car. y · eliminar ... defi cienc:lás .o i rregu.;. .. · 

;:.é·~.Ar \~~~~: ~n c ú al ~sqU; er •. el~ .·· loS · d~~;. ~ . .,.., nlOs ~~~~~-~.~~; .E~, 
• .,:.;.:.:to<s ,ignifica que .la ,. Juditoda .¡dminiStrativa· podrA llevar . a-- .. 

:_~ _:._ :_ . ·-:-:--).; .· ·. . ,· •, . . ; . . - . ' -- . -
cabo laéliminacicSn de defi'ciencias, mejorar , los sistem:~s y-

·. · . ·. '- . . ¡f ' . .· 

pr-ocedimi~ntos de operacicSn, asf como· los me~ios - ~e c:dntrol .,-
. • . . 

·ciesarrollar : mejor. al personal y logr'ar "una adec:úad~ u'tiliz~-
., 

c:icSn de . los recursos delquedispo~e la ~ntidad, tanto humanos 

~mo m3ter:i ales. ._., 

·, 1.).2. Auditada operacional. 

Anllisis, examén .. c:rftico y evaluac:i~n de los controles para-
• ' . . -:. J .~. : · --:\ 

cssf:gurar su correcta · :Jdecuaci~ri en la ~structura or)eracional. 

" 
· ·• Busca brindor a la ·"dministr::!d~n de 1a ~ntida:J, info¡m.:sd~n-

~ . . 

(di'agncSsticos) tendentes a 1 og~ar cficienc:i a, incr:ementando i.!l 

·_gresos, reduciendo costos y gastos sup:Hfluos y eliminando es-

fuerzos y operaciones innecesarias. 

Cuando en 1 a entida:i existe una varicda:t de fu nciones en que -

1 a ;~utorldad est~ delegada a diversos niveles de 1 a organiza-

ci~n, hace indispensable pilra la gcrcnci~ t.encr un conocimien

to y control adecuad~ de dtch;~s actividade s . Por ·lo que es ne-



, ·. ~'~:·1:~ '~.~·!'~1 fj.~( ~¡dn t ;; ,1 ~S .~; c~~;~:f~l. ~~· ; ~ , 1:• .• ~~:~:;·.a d~ . , . 
.. ,.:-.: 1 os-X.resül_tados . obtenidos ~ y, .por ;,- consi gúiente ~ :;_qu.e ·+as ' pol ftf..;.- · 

·,,1i~::,~::~~:~~ri~~~·r~;e~~ .. ~ . ~ ~~ ~~Yefl·~~~':•(l~¡ij, .• d~~9·~~I .~' ~ :~~ ·~~tu .a . 
- .--.-.. , ~icSn' ,.-y ' exis'ta un·a ··vigi 1 anci a -tsupervis'icSn)': apropi ada. 

>::W··\·'}gf;: iu~~i:.r. ~ ~w:.. ·:,' · ·· · · .•. ······ · · . · · · < 
.. ;' • 

~ ! : . . ., ' 

_,• R~~rsa ~Y · eval~a ~1 grado: c:te raZ:onabi l_idad de los reghtros co!l 

- . : t~ble~ -. ~ fh1an~ieros, poUticas, planes ·· y procedimientos esta- ; 

bleeid~s, · procurando que 'los activos se encuentren controlados .. 
" . ' 

:,. ~· Y ·, ~. alv_aguardad,os • 
. ·.. .._, . ' .;• 

.·.'t, 

adecuado -y oportuno cumplimiento" de estos objetivos, justi-,-,, 
. .. . . . . . . . ' . . } 

' fica la existencia de 1 a :~uditorfa interna dentro de 1 a organi .· -zacicS~ - y, ~n - la lnedida en que la calidad .de sus resultados se·> . . . .. : . . . . . . 

· iné:r~menten, su impor-~anci a .1umentar~ .1lc_anzando. un · ri~. vel ade-

c::.:ado como promvtor de: eficiencia de opera~ión. 

'·"· ·Me todo} ogf' a. 

La metodologf'a ~s 1 a sccuenci a 1cSgica y gcn~rica de 1 a revi-~·-

. -;- ·~ 

., r-. 
. · ,· 

...... ¡_. ., 

·;· .. · 

si~n de _ un departamento especffico. De esta manera, el auditor · · 

establece anticipa~amente sus objetivos y traza los pasos a d~ 

sarrollO\r pare.~ :¡ue pueda -lograrlos, 

,, 
Desde . luego es necesario ac1 ar.ar :¡ue, desarr?ll ar estos segui-



~~}~Q~;~rnr~rl~~~:J.~~l ;~~~~t~l~1]~~~~t~!BlM\~t~i~c ~ 
~ '; ~ - ,_,- .- · •' ' .; ::·· _ _"; 

d~_· .. §~~--~. 'a~'i dri, opo,r .tu ni} ~d,l dri' i nf Ó~.m. .3C i ~n·. y . 1 a 3dhe Si ,6n a -
. ·:·¡' 

· ai>polfti¿a~ ; irnpl a.ntadas por ·1 a ;ldmirifstraC:i6n cie ' .1 a ént1.dad~ 
r- . . • 

Par; .~ efectos de este estudio, se sugiere el si.guiente .mt1todo 

O 'secue'nci, a) a des arro l_lar: dentro de ,} á 3Uditorfa i lltegral o 

·- Estudio general. de _1 a entidad 

Entre~.i s t a( S)' pre 1 i rni n ar( es) 
. ' . . ' ' . 

¡ , 

AnSlisisde la funci6n a revisar 

. Evaluaci6n de 1a iriformad~n 
.. l 

Determinaii~n del probl~m3 

Entrevista final 

Informe de auditorfa. 

Estudio general. 

-:!Sta fase el auditor debe obtener un conocimiento general -

de la entidad, indispens.1blc para poder identificar con facili 

dad el origen de los prob,lcm'ls y sus posibles repercusiones, -

asf como la raz6n de ser del departamento o funci6n ~ujeta 'l-
\ 

auditorfa. De igual mancr.l el auditor debe allegarse de los--

que le permitan conocer la secuencia de las operaci2 

' ' 

.. · .~ ... 
•'l\ 

" - ·,~:::.··:¡_ 

. '; ~ :. 



fase el audito:- conjunt~mente con los principales cj!: . . 

cutivos .de la entidad intet'tambian impresiones y definen el-
' . ~ - ' ' . . . '- . . •. . . . \_/ 

. departamento que esta~S sujot~ ,a examenó El auditor determi:.. 

na~ A su progr,ama de acci~n, exponiendo 1 a convcnienc:i a de, re-
. . .. ' ' 

cibir:- lacolaooraddn del . per'sonal del . departamento ~revisar, 

' para aflegarse de informact6n fehaciente y obtener evidencia-

' ' 

competente y sufí ciente o 

· Una vez que el . auditor se ha identificado con . la entidad que-
. • } . .. . . . 

estA . revisando, debe proceder a ·~fect:.:ar un aniiisis ospccffi 

. co de 1 a funci6n e inform::tci6n que vaya .3 examinar. 

Para llevar · a cabo esta fase de su trabajo, el auditor debe-

auxiliarse de tf!cnicas de anSlisis y de informacicSn veraz pa-

ra revisar · todas las activida:les de la funcicSn, asf como el-

personal que la realiza y los elementos para llevarla 'l cabo • 

.. . 



_isis :compreriden .· lo's ··siguientes concep_tos: '. 

l,i 
>.. . :-.,, ( t_ 

del :depart'amén.to - a revisar~ · 
. • .- . ' . • • 7~;•: .. T. . '.. e 

·. ; 

:· · . .;: -· •• ~: - :. : : ; : : ' ·., ._ ,,_ • ,: j 

._.--el . medio grSfico con : e-1 /~ual - ~1 a~ditoi- profundiza 
·: : .. · . ' ·' . .· . . 

an re 1 a-

ci6n - ~1 de .partament_o s~jeto _,)a rcvisi6n, a~f como todas 1 a~ pcr, 

sonas que ,intervienen en ca:h funci6n. Este organigrama debe

Ler'ei- perf~ctamen~e definido los . tipos de autoridad lineal, ·-

funcional o staff~ 

AnSlisis del procedimie~to de opcraci<Sn ~ 
-. , 

., -

E_ste representa una :ie 1 as actividades .!Tl5:.; importantes en el -
. " 

desarrol~o de cualquier trabajo de la :~uditorfa integral. 
,. 

.-, 
Este •·anSlisis se llev~rs ¡¡cabo mediante el conocimiento gene

r:al del procedimiento de operaci6n, comprendiendo: 

Objetivo 

Po 1ft i c'as 

Fl ujogr arnc'l 

Procedimiento. 

A1emSs es importante conocer 1 as actividn~cs que se desarrollan 

. en las operaciones examinada.;, describiendo lc1 secuencia con 

que se realizan y, lograr en esta forma 1 a cvaluaci6n de los "'5, ' 

·'' . 

·' :; 

j. 



''""''' :-r<:·'·'·" ·.:• it•;;;f{['\f~ i\iii~;~:.•Wl¡:~:.\1~~\ :. -· ., .... ·.··.··:··-•··· '· 
·:· .:· ;; ·.'- ' .--;.,.·._.... . ~~j:~::f::-.: ' · - : ~ ;}_- ·_ ... ,,.: .. ; ....... 

·, 

. . . : . . 

cani sm.os .c,de control ' por cada unidad' de trabajo~ 
. ••• : ~-~· . :.:.¡; ) ¡_ ·. - ~ . • • . . 

·;···· 
' ' ', ~ 

' que ~r~i te ampli ár' ,el panór anla 31 . i,rsé co~penetr a,ndo' e.:n .la -
. .. . . ' . .. . . ..-, , . . } . . . , ·· _,.' 

por medio de 1 a cual se conoce 1 a m~rcha de 'a entidad· su si 

tuaci6n :~ctual, tendenci~s. etc •• obtenie,ndo dc "esta forin-~;; . 

,indicios de dep!irtament~s . do~dc pued~n existi .r problem'=Js; . pe-
. . . 1 

ro tambiin lo es de ca~acter opcr~tivo y administrativo, que~ 
·, 

permi~an evaluar los controles y garantizar 1 a correcta c.s---

tructura t>Or cada fase oparacional .• 

Este anSlisis tambiin debe abarcar la verificaci6n de objeti..:.. 

· vos, polfticas y disposiciones . dc control - administrativo, asf 

como 1 a cvaluaci6n de lo.s elementos que inciden en ~1 proceso 

...tmi ni Str;~t i vo. 

1.4.4. · Evaluad6n de 1 a inform1ci6n. 

Una vez que el ·auditor conoce la ' cntidall y, habiendo analiza

. do y verificado 1 a informaci6n recibida, procede a evalua; --

las situaciones encontradas auxili~ndosc de diversas tc!cnicas, 

a efecto de determinar si existe al3~n problema y, en su caso 

1 a magnitud y consccucnci a :te 1 rni smo. 

,,·' 

- •'· ,. ·_.·; ; 

·· .;, ;. ::::i;\'<·S: .~ •. :",)i/éJ:~t,:·~{~:,:L_ · ·;¡:~;~j:;ll .. i,~f~~~:::;{::_.;-; :: ,;!·¿r,~,L~i:,,}.:.,;·l: .. ;.~";,;,j;!,:/~i~:.;~: ·}:, ; •.. l)t;::~·~;;;i/¡.;,é;;~t~;ti 



··.: 1: ··~· 
. . • j; ~ 

__ ; .: ... :·~, .. ; ; . ' ' 
·¡ ,·· )• ,:; . 

. •·.; .. ~- ' 

Determin~d~n . ch!l problem3 : ·, 
• ' . . --: ~ • : ' -~: ) 1 

- ., 

. -~. ' ·,. 
L a ':-~ ~ -~1- ~ ac i ~n; de :el a i nform;¡d 6n .1 e d ~ r ~ 1 a p a~t a ::11 · ·a'Udi ~or :' P.i ~- -

-~''· · . . . - ·, ' . . . . '. " 

ra encontrar er' po~ible 'origen del - probl~ma¡ ', ~n .esta . f.á'se' debe . 
·.. .. ·-.·· 

procederse e~ co~o~e/ - 1 a mágni t~ud _del · problema; 'ra trascend(!r\..;-. 

· ~;- ~que ha tenido, su repercusi~n en 1 a organ i z '~ci~n, ·1 ai . . fa-~: 
' llasen los sistemas y procedimientos del contr_ol_ interno, per, 

' ¡ } . 

: son'a::; y operaciones involucradas, disminuci6n en f a _.aficiencia, 

etc. 

" 
Conoc r da J a repercusi6n del problcm::~, debe cuantificarse su-:-~ -

" , 
'efecto y precisar sus consec•Jenci as, estableciendo las posi ·-- --

. n -

bles . causas de ellos ' y proponie11do las medidas correctivas a-
., 

ap 1 i car. 

1.4.6. Entrevista final. 

Er. c:ta fase !: ! ~uditor- ~~pr¡nc a los ejecutivos importantes--

--
-_ del departamento 3fcctado, los resultado-; de s •.J intervenci6n ·,-

comentando anticipada~cnte a la pres-::ni..ac i<'Jn de su diagn6stico 

o informe, las deficiencias significati v a :; '/ formulando las· r,!;_ 

comendaciones que considere pertinentes . 

1,.4.7_. Informe de auditorfa , 

reflejo de la conclusi6n profe ~ ional del auditor y debe-

f ¡ 

. "1;·. . --,.-· 

·•---:,.- , ,. "-"~~;~_:;c¿j~t.:i;.~~~:;!ic\i~;'i~~~~ ,_:._. ;,;j;_:.;{,;;j ::~:,; :: ,i(~:-:i{ ;~~,~~:éj{j,~;;·:;;rJ~ii;~:.- ~:;J\)~ 



;' -.,:. 

. • . u '· '• 1 • ' ; . • _·: . . -t : .. ; -, . . . -. 
obJ·~tlva y suf1c1cnte, qu,c : mucstrc :: ... 

··, 

alcanzados en . su rcvhi6n, ,asf .como .ta,mb.it!f1 a:¡ue.ll as.-:- ._, 
! . ' _, . :. ; ~ . . ' . . . ' '· •, l . • . i 

. n'cl ad oncs apl i c,,ab les · '~ corregir f al;l ar,' ,e,ij.c'C>nt r ad~s / a .. --

.:lir~ccicS~ d~ : l , a:. an'tidad tenga ~su alcance-
) 

· ro~ elementos: de ji.Jicio nece .sarios para ur.a toma de. 'decisiones 

· a:iecuaja·· y oportuna. 

. .) 

. :l 
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:' CAPITULO ,2 

ICACION ~. Y FúNClONES ·' DE . UN ' DEPARTAMENTO DE COMPRAS 
; :. ; :.'~ .' 

... ' . ; • ' l' :}.i}•. La' ~b'ica=i~." de compl"~.s dentro 'de ',.la organizaci~n : ·, 

2'~1.1'., ~): Localizaci~n dé esta funci6n y la estructura organiza-

cional como parte fundam~ntal del conjunto de .operaci2, 

ne s b ~si e a~ • 

'. 2.1.2. Coordi nac i 6n con otros depatt amentos, 

2.2 ·~ · . La funci6n de compras y sus rcspon!>aoil'idades 

2~~.1~ Objetivos d~ la . funci6n de compras. 

2.2.1~1~ Responiabilid~~es de la funci6n de compras 

2.2.1.2. Funci6n de calidad. 

·:2. 2 ~ 1 • 3. Funci 6n de casto 

2.2~1.4. Funci6n de servicio. 

Polfticas y procedimientos d~ compr~$ 

·· 2~2.3~ Manual de compras 

~.2.3~1. Importancia del manua .l de compra.; .. 

., 

2.;2.3.2. Contribuci6n del manual de compras a la eficiencia 

departamental. 

2.2.3.3 ." Contenido del mo.nual de compras . 

" 



'•.," \ ' 

de esta ' funci~n . .¡ r~ 
• .f , . ; r .. .- · · : ·~: -,. ~·· .. ·_ .·:· · ... 

, zad '::,n~l, >'como parte funda.OOnt~l del c~rÚunt~· 
• . . . •. • . ' ,' t ~ ~ .. .. - ~- . 

. ·-. ,· . . 

. , ope~iadonesbSsicas. 

lógrar un conocimiento general del departamento de 
. . o 

pras, es conveniente segui'r una 'secuencia l~g~ca y ordenada,-

' consi der.ando en primera 

ni zaci ~n antes de saber 

.. mientos' etc. 

instancia,'\ su localizaci·cSn ' en la org~ 

su fund ~n\\ sus pol ft i e as. procedi _, __ 
~ \ JI 

Para t~l efecto es necesario recurrir a lbs organigram~s, que 

son los instrumentos que utiliza la 3dministraci~n para ilus

trar en forma grAfica los diversos niveles jerArquicos, 1 a3 -

principáles ' 'reas funcionales y sus respectivas relaciones, 

l~s canales de a~toridad formal y la ~utoridad relativa de e~ 

da uno de 1 os miembros' respecto a sus actividades. 

A continuaci~n se presenta un organigram3, con el ~ue se pre

tende hacer m~s objetiva la ubicad~n e ldentificaci6n de co!!! 

pras dentro de un marco de jerarquizacl~n y relaci~n estrecha 

con las diversas ~rcas funcionales. 

Es conveniente ·aclarar que la ubicaci~n que se tenga, depends_ 

de los requerimientos de su organi 



.. \ ·:\._;. -::::>a; .. e::?\if:"::.:~·t~·k ;;~·,- . - ,. · ··:.· · · .... >~ - :;· . 
. -. :·: 

.Y: 
. ·¡ . . 

· .. ~~f~n · y sofi~ti .c aci~n de d a misma. Local iz~ndo ' a ''~-6~P·~as · de~ 
·{;\/;) , t r o :ci~ ) :a -~epresentad6n gr!fica (que se pr~se,ta/ posterior-~ · 

·:-~ -;~. \-~: ... _: :·. __ :~ <':.'/~ ·;: _ ... .. __ ;_-, .. ·_. '\::- . ·.·_ ;.;·~ - - ~- } .... ,< •, '' ·<::.' _: 1· :· . : =_. <" ;} -._ .. -. . ·,, . __ : . .'', . \ <':; }mehteh'; en~on~ramos varios rliveles jerArquicos; en iprimer lu-, "; ._ :- ' . ~- . : •. : . '. ! ; . :' ~ . . . . . . ' . . . . '-~ .' ~ :1 . . :. : . . 1

:., ga_r .de}mportanci~ tenemos la .gerenci 'a de compra~ ·, que 'es do!l,: : ~ .. -·, .. ·, 
! l. • . • 

: .~:·; · · · . cie : se . lleva :· a 'cabo la planeaci~n, fijando objetivos .g~nerales, 

.· · .. 

_;· 

polfÚ~as, estr~tegias," metas, . programas y procedimientos. -~ 
A:temls comprende el proceso de control, que ' buscar S mantener

a 1 a organizaci~n dentro de los 1 fmi tes aceptables de opera-

d6n, d.efinidos y medidos en · t~rminos de comparar resultados-
o 

reales contra los previstos; determinar ·iy analizar desvi acio-

nes e implementar con acciones correctivas. 

En seg~ndo t'rmino tenemos la sub-gerencl~ de abastecimiento

que comprenderS la organizaci~n y la dirccci6n de los recur-

sos para 1 a impl antaci~n de los pl ancs y 1 a reali zaci6n de t.,2 

re as. 

El departamento de compras tendr~ como misi6n fundamental la~ 

ejecuci~n de los planes, proyectos, polfticas y procedimien--

tos para al logro de las estrategii:ls y r}bj•,tivos gen:~rales,-

fijados por la 3dministraci6n de la cntid ;Jd. 

~; ., 

··:.: 

·: :~ 
·· ·'; ¡ 
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,• ', · ... .... . 
compras':es sumamente Jmpor,tánte, 

de compra.s.· debe est ,abl~.cer una atm6sfera proprci :a a 

logr:r la ~a~tidpacicSn activa de otras ~rcas con las-
' ) 

~ue tiene relacicSn • 

. t\ 

actividad .se encuentra rodeada por Srea.s o departamentos-
o 

interconectados como son la·direccicSn o gerencia, contabilidad, 

•· _fngeni er (a, producci c5n y H nanz as • 

. ' 

Al identificar estas relaciones funcionales y su!> responsabni 
, , -

dades é'ompartidas, el lugar que ocupa el departama~to de com--

pras en el panorama total del negocio-administracicSn, emerge- · 
' . 

como un centro vi tal de uti 1 idad. 

La coordinaci6n de compras y 1 a gerencia :teb~ 'SI!!" tan estrecha, 

que cualquier ca111tdo en los planes que afecte a 1 a tas~ de prs_ 

duccicSn, o los cambios en el tipo o el aac de mercancfas, deben 

ponerse en conocimiento del gerente de compras.mucho antes de 

que se efect\1e el cambio. Si esta coordinaci6n de informad6n-

falla, podrfa significar que en el inventario no hubiera mate-

'ri a les suficientes o, por otra parte, que e 1 departamento de · 

·almacln se encontrara inesperadamente con excesos de suminis-

•causarS tant>i'n una pt!rdida financi~ra, o dicho 



.. . 
··· ,, •T .• : - ,· 

·:. · · ~ebe exjsti.r una ·~str-echa . cbo;d,inaci .' 6n con eld;~~rt .amento de-· · 
-- ... , . . . . -. .. ... · .. ·:-., _:! . ., :. . ' . ' -~ ., ' 

· .; ~~~-t~ ~l;~fida·d par~ ·:facilil~r .el '.: registl"o correct~ · y ·opor.tuno, y 
- .. ,'. · .. · .. · -- . . · .. _,•·. . . . -. . . .· . ;• 

é_c)n .e .ll~ prog~~fu~~,·. el pago a_· P~?veedorú, a :Hn : de evitar posi:.·· 

., ~:l~s error~s · y ~p~·ove~h:,ar al · m~K·imo .· l ·o~ . beneficiósde descuén-

.: tos y bonificaciones; tambit!'n debe -notificar a contabilidad--

. ··los CambiOS · de pre.ci ~S ~n 1 OS ~ater Í ale S comprados, que pueden 1 

modificar el costo est5ndar de~ producto. 

- -~ 

· La c6ordinaci~n c~n ingenierfa se centra principalmente e~-

~·sunt~·s d_e cHs.;r\o~ selecc:i~n, desarr-ollo . y ~s~cificaci6n· del

pr-oducto! previos a los requer-imientos de 1 a producci6n real.-
' . 

Las. especifica:ion~s de · {ngenieda pueden exigir tolerancias-

sumamente crfticas que coloquen los requerimientos fuera .:iel -

alcance de 1 a entida::!, ocasi~nando . un aumento en los costos. 

do por compras, .s~ coordinar-Sn estréchamcntc los esfuerzos, -

·.·existiendo de esta mancrb posibilidades de regular y consoli--

dar los requerimientos; en donde el .,dcpartamento de ingenierf'a 

puede ayudar a investigar cuSles son 1 as fuentes de suministros 

potenciales, desde el punto de vl~ta t~cnico. 

la coordinaci6n que existe con producci6n, scrS por medio de 

la entrega de · las requisiciones a compras en form1 oportuna, 
..... 



.. ~: . 
' ¡. 

notHicar a compr.as cualquier .c~int>io, , d~ ' pl~ne· s · o .. dis,~:ño~. ' .Pr_2 . ~\i:tt : ,: :'· ; ,''\ ·,·,-,'."·_, e, , . ' ,!:• '· "' .: ·" . 
:.:.• _L: .. •' por,cfonar, Jnformaci6n p-~edsa ' ~ceré:a :le los · r~querimientos. - · 

'f::;;-.\;;:· ;~~i·d·.:.~~~/ri~::.:~:x·~e-~e~~e : d~ : 1 as e~ t Í,?Jac iones. par a; l :l :va~ ·,os _ r!l . ,.-,~ :::. ... . . . -.. • . . . . ' . 
. •. q ·.. . . ' .- '1·. ·'' . .• • ' :•. ~ ,· . l . • . . . . • . 

· · .·::giStros de control : de • produce i 6n a inventarios, <poni ~ndo l 'o a-
:,_ ·- \ _.:·:·:~ .· -:- : . ~·- .--:r·\_ : ;._ ;·, · . ~ . . <:~ ---~- .-.~-- .. -:. -.-.. ·· >· ·o ·-. ·-. '···- ··.- . · .· . . ·, .. :. 

· .:·: di~posfci6~ : de compr'as. y cooperar en el muestreo de nuevos 

. p~oductos · y procesos: . . . . ' - . - . ' . ' 

De . esta form:i' compras suministrar! los· m~teri.:sles reqJ~ridos~ 
,en ~1 Uempo •. precio :y cal id~d correcto-s • . ,' 

la relaci6n ~n que debe existir con ~1 departamento fin;mcie

. ro es· 1 a de >cÓordi.nar el ot¿rgaon!cnto de los fondos necesa--

. r .ios de ac~e ~do con la ·planeaci6n prcsupuestal, por lo que d!;_ 
be· exisiir . una ~s~re~ha vincul~ci6n , 

2. 2. :La funci6n d~ co~pras y su~ responsabilidades. 
'. \ 

2.2.1. Objetivos de· .1 a funci 6n de compra::;: 

" 
Conseguir q~,~c los artf'culos a comprar sean l.os m~~ apropiados-

a los requerimientos de 1': ·.:!ntid~d, .· . ' . ' ., 

;"¡ 

que .:.:,1\isla úna . vcrda:iera-

'oportunidad en 1 a ·:dquisici6n o sea el momento preciso, que se 

~umplan con lo prc~isto en cuanto;) calidad ~ cantida~, en las 

mejores condiciones financieras. 

Esto.s .conceptos se refieren a que 1 a finalidad del departamen

to de compras, serA reducir costos y generar utilidad, contro

lar lo~ compr~misos financieros, control.:~r las , negociacioncs e 

informar coadyuvando con 1 ~ gcrcnci a Y. ot.ros dc¡ ' .:.rtamentos, en 

,,!' 

;l 



,. .•' _-;-, ' _; ' .•. , . - 1 : 

pueden . e.x i s ti r. Es-
,. , .. . _.. ·-- . . -.·: . ' 

l_a exper:ienci a' y hc--

. rramientas necesarias para propordonar ún verdad'ero serviciO-

al . resto· de. la organi zacicSn. 

A continuaci~n se mencionan e:nunci ativamente algunos de los d!t, 
-

beres de un departamento de compras: 

i) 

Compras debe cues ti ónar 1 a necesidad, e an- ' 

tidad, . calidad, , etc~, de ca:ja requisici6n. 

Lo importante aquf es la objet~vidad que -

1 os ejecutivos de compras pueden proporci .2 

nar al proceso de suministros • . 

- Compras debe investigar 1 a fuente sugerida 

en 1 a re~uisic:i~n, para aceptarla o recha- · 

zarl a. Compras tiene 1 a responsabi 1 idad de 

encontrar varias fuentes posibles, determi 

nar fuentes alternativas y solucionar la-

mejor de e 11 as • 

La capacidad de negociar hAbi lmente el · pr.s, 

do~ 1 a calidad Y,: el servici,o ~uc se . va :.-



. . .. 

ta como evidencia de ¡~~lelos fondos se in-
•. ·. '.1 ·, ·.· 

. ' 

vi rti~ron a:J.;cuadamente. 
. . <i " ' ·, 

-El é:feparta.mento de compr·as debe ·estar con,1 · 

ciente que, al formular 1 a 'orden de compra 

que es un contrato legal finalmente obliga 
., 

a 1 a entfdad ~ · 

Compras, tiene el deber de mantener · 1 as. rs_ 

i a'ciones con los proveedores. Este es un 

recurso valioso par' a cualquier entidad·. 

Compras, al 'igual que cualquier o.tro depa.t, 

implantar y m:mtener 1 os si stcmas, asf · co-

molos controles d·~ registro ncccs.arios P.2. 

ra desempeñar adecuadamente sus funcion~s. 

2.2.1.2. Funci~n de calidad • 

. Compras tiene un veróadero compromiso con 1 a ·Jdministraci~n de

r·a entidad, de 1 a calidad de 1 as adqUisicióncs que cfcct~c, 



.... · 
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i,f*tl! 'i~: ~ 1er t ~S ' a.¡.,~.:. Que ~e !><o cub.r i r 1. a f u~c i 6¡¡ ~. • C,;;;,pr as : P.f. ' ·· 

·.{:~;,~'i~¡'~:~ , ~~f,e.,er ,: una c~l .idad 6,ptin1~: ... ;" ' " ''" 
-~ . ·. '.: . : . .. ' 

:-;}_:··i\ ·rcon¿ide'r,aCiones de 1·as • f:uentes de . iríform,aci6n y '.obt~-n~i&n 
'-·/: \ ; ::. 

.\ .· 

de ayuda y apoyo de ' 1 ,os . proveedores o · . ' . 

2. Retroalimentaci6n c_on . mercadott!cnia, en cuanto a la calidach 

re-:¡uerida en el mercado. 

, 3.•: Relaciones estrechas con ' los departanientos ,, de ingenierra·, 

control de producci6n y de calidad. • 

·>2.2.'1.). Funci6n de costo • 

. Obviamente el costo es un factor ·muy importante en el procesO-

de suministro, la funci6n de obtener materiales y servidos a.; 
. un precio ~c:~ptab,~, ~s con::;cc:.;enci a de teiit:t' una a;:iecuada co-· 

I'RUnicaci6n con proveedores y con el mercado. ·. 

Para •we el -departamento de compras pueda lograr costos adecuo! ! 

dos, requiere de lo siguiente: 

.1. El departamento de compras debe uti 1 izar es-

trategias de mercado, polfticas de costo/pre-

cio, etc • 

. . . ~ 



- , l ·_ 

.· . ~ · 

' n _' 
. ll 

. ~ ~ ·. 
· . 3. SeleC:cf~n ad~cuada del proveedor Y. ~t!cnicas "· · 

pal"'a cambi ar'l o. 
. .. '. 

· ',·; 

._, , 

4. liwestigacicSn y e .Studios ~obre esPe~iHc.~ . .;.. . .. 

ciones y/o carrtlio. de matedalé's, . en forma

rotat iva-peri&Hca. 

S • .. Programas especffi ·cos para reduc'ir costos,

det~rminacicSn de metas mediblcs; asignacicSn ' 

·de personas .responsables y evaluadcSn dc ·ci 

fras r_eales contra 1 as planeadas. 

6. Usar en forma racional y apropiada el poder · ., 

de compra. 

1. Evaluar y decidir sobre los ' diversos costos 

alternativos, o sea, valorar 1 as . opo.riunid~ 

des que se presenten en el mercado,' al 'elc

gi r entre mercancfas · con caractcrfsticas s! 

milares y diferentes costos. 

. 2. 2 • 1 • 4 • . Fu nd ~n de ser vi e i o. 

Compras al igual que los dem$s departamentos tiene la finali-_.. 

dad de brindar un servicio y, que en forma coordina;ia, cumpla-

r f ' 

•. ,·,.: 



,_.'·;~on las .metas fijadas por la oi'ganiza::i6n~ Esto significa que '<.·<:~. 
· · ·.·' · ; : "" 1.1 . ' '1 · ·- ~ . ,, .<' \.~;_ ;:./1 

'. /: .CÓ~r.a~. se : i ~VO 1 ucre y se comuni qu~ Con otr~s depa~- ~ ament()S ,- ·.:?~:0:f-
l ·, ,: } ón .ei ·fi ri ctti ~ue : 'pue~a ~roporci ;?~arles el servicio requerido \'e·!:? 

en .. calidad, precio, 'oportunidad, 'pedidos, .. etc. ·\.~~: 
.. 

.. 
2.2.2. Polfticas· y procedimientos de compras~ 

-~ ~js polfticas de compras son las. descripiion~s gen~ralcs que 

r .eflejan los cursos de acci6n, objetivos '1 planes del departa

mento, Deben ponerse por escrito para ::¡ue se hagan 'del conoci

miento de todo el personal¡ es importante que s~ revisen y ac-

tuaHcen con regul aridac.i. 

· Estas polfticas, en cuanto a responsabilid~dcs deberSn recono

cer la estre~ha cooperaci6n, que debe existir bSsicamentc en--
. . . . 

·lre los departam~ntos de ingenicrfa, control de producci6n y-

e 1 person ;¡l de 1 departamento de compr ilS, al determinar qu~ es

_ lo que hay que comprar, 'cuSndo comprarlo, en qu~ cantidad y a

'que grado comprometer a la entidad para r!l futuro, el objetivo 

debe consistir en logrur la cooperaci6n intcrdepartam~ntal ad~ 

cuada y, al mismo tiempo fijar rcsponsabilida:ies. 

En otros departamentos, como es rcccpci6n de materiales y pro-

cesamiento de facturas para su pago, la~ polfticas deben fijar 

·t:.,.mbi~n 1 os responsabi 1 idadcs y proporc.ionor los controle$ in-

···-: 

.''¡ 

'· 
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.. ... 
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:;:·:_:-:,:, L~~~-· pC:)lt:ticas re~ere~te1~ a 1 as . fu~ntes de - ~uministros; deben~ -. 
. " . . '. ·.· . 

. -. -- ·\. . . ' : -~)· . . --· . . -- _. . :·. . ,; • . . :- • . .· _ _. . : : . · .. ·· -.. ':'; ... ·"· J·-·'. _. __ : ·, · .: · . , . .: ·.- . ,. 

'determinar estSndares.· qiJe habrSn de :cumplir: tos proveedores . -
·-. . - -, .. ' ' "' ·. - • . .. ··:--· · • j . • ._·. _, ·-·. _, ,. ' .; 

.con_,_l'os· .que . fa entidad tiene' f 4!Jacione.s . comerci · ~les o ,. Estos e.!. : 
•¡. 

~ t5~dares comprendersn'puntos t~les como 1 a con,fi abil idad, re- ' 

putaci6n, solidez financierc~y relaCiones con lacompañfa. 

En cuanto a ~a determfnaci6n .de precios, las, po1fticas habrJn ' 
; 

de cubrir las solicitudes de cotizaCiones de precios, el est~ 

dio de materiah!s sustitutos, ··etc • 

. _las poi fticas referentes a 1 as obligaciones contractuales de-. 

ben expresar · los puntos de vista de la administraci~n. en 

'cuanto al uso de contratos, orden de compra, pedido~ verbales, 

··.· pedidos abiertos. etc. 

independientemente de su magnitud, es muy importante. Tales --

· ,, P,rocedimientos delfnean el alcanc4! y funciones del departamen

to y, requieren de 1 a formul aci~n de pol hicas de compras· para 

cubrir "conceptos, tales como la cantida~, el precio y la opor-

tunidad de la compra, la selecci~n de los proveedores y la foL 

ma de comprar. 

'.y 

.-#:,,. 

... ' 

·,;.; 

\- :<{~--.-:~-~---~·¡~~-o;/~ -~ ·,(~ ¿ ~ : ' ~ '' ~.'· ' 7 -'-.'-'; . ~-~~ .;~~~;:~~-:L~t;·:.~~;~~;j!;~;~:i~~} 



. ': ·~·:· : : : ,·. 

:,-;,~~:i~ :) ó , '.~anual }~ r compr ~S o. 
, :.'·."' ' , ·, . . . ~L . o· ... 

.. 1) 

' . ' ' " ' . :·¡ ; : '' ·. :. : · ' ; '·' ' 

;:~ : · :z :f2.~~F~·- ':; I .mport'anc:ia del : ;;,;inual de compras • 

.. ~ G¡, manuá1 · de este · tipo ·aebe · definir: los objetivos, p~1rtic:~s,-
··: .. : . ' 

:1 a· autoridad y' los ·procedimientos 'de 
' ' ' 

compraS,-. par-a :iefiriir .. las· 

.. relaciones con otros departamentos ' y con los proveedores; para 

fomentar la comprensi&n y la co1aboraci6n, de ios proveedores;

para capadtar al personal de nuev<;> _ingreso y que sirva l mans_ 
1 

ra de guf·a para los demAs empleados; para suministrar l.as nor-
,, ·.\ 

mas que permitan evaluar el rendimie~to y fortalecer la fun--

ci6n de compras . 

2.2.3.2. Contribuci6n del m.1nual de compr;;s~ a la 

efidenci a dep=:¡rtaiT'IoHltal. -

Lograr que las polfticas y procedimientos s~ conozcan por es--

,• crito, esto es muy importante, ya que si 1 as instrucciones se-

dan verbalrror::nte pueden ::cr ~!'lt:ompletas! inexactas e interprct-2, 

">'das err6neamcnte. 

Oeber~n ser de observancia gr.ncral y aplicaci6n correcta enea~ 

. sados a los intereses de la cntida:l. El personal ejecutivo re~ 

ponsable de 1 a funci6n de compras buscar~, que el manual con--
... . 

: temple todos los scguimic~tos posibles de actuaci6n, para 1uc-

· ,de esta manera -~1 personal de compras accione en form'l mct6di-

teniendo en m~nte los objetivos del departamento y los pr2 



,.,,,.,, . _,,_,:•:•2~_;_!.:·~-·-,:, ~:: : : ~_;,~ ~~ - ;:. ;. ; · .:~·-~:~ -~."(; .. ' :-~ ·. :. -~- - - __ -- ,~--;_ ~ ·._ :_- .·· -i~. . ; · . _.· ·_ . . 

ama:; ' previ alllC nte .es t a~l _ec idos • 
. .. , __ 

' ;') • ' ' . ·¿ ,.-. .. 

~~:·t:lt-2 :~ .3 : ~ · 3 ;\ c~ntenid~).~~~ : . :·~·~~~~f . de c;ompr~s ~---
... - :~·- -:·.~--. :: · : " · · \' ·.\ .. -~--.- ~·: -.' .·· · .:·.-:··.'-'· 

~ - ' . . . -

;~ . 

:':_'<·- 'Er; ~~~u~L debe di s~ñar~~ par a que .· éontempl e 1 as . neces id a:les e~ .--.. ~ :· .. · 

¡,~~~-~rfi e as_: de J; entida,:I;H <tl resp~éto, ' a con_tin,ua~i ~n se~ prese.D,' ',, 

tan enun~iativame~té los principales as~ntos ' que debe conten'!r: 

.. 

· ·1. Un pr~logo introductorio .exponiendo b~5icameil, 

- te ~~ ~~z~~ de ' ser del manual, su~ obje~ivos-

y vent.aj as. 

2. Espe.cificaci~n de los objetivos y pol ftica~ del 

n · depa.-:t amento de compr.as. 

o 

3~ Alcances _y responsabi 1 ida:ieso 

4. Organigram3 

Diagrama que _ubique· ~1 departamento 'de com-

pra~. d~ntro de la estructura organizacio--

nal de 1 a entidad. 

5 • L i mi t ac i one ~ 

Dascripci~n :te los re~uisitos ~n cuanto a-

la ~utorizaci~n para comprar y, contrataci2 

nes que ~uedan exclufdas como seguros, pu-

blicida:i, arren-:tamientos, etc. 
···J·,, 

··_,/ 



; > 

' Este a~p~cto, cub,re los -~epartanentos que se-
-· · ' . . . 

. relacionan 'con la colocaci~n de pedidos de-
- · , . o ' • t & 

·. / . 

compra, o sea •1ue toda:,; .,1 as negoci acioncs . ~ 

norm'3lmente deben hacerse · por conducto del-
' '' . 

depar:té:lmento ,de compra.;.~, 

8. Rel aci~n del departamento de compras con otros 

departamentos. 

Establ~cer ba~~s de comuniiaci~n con otros

departamentos par.a realizar 1 a operaci~n de 

comp!" ar. 

9. Relaciones con los proveedore s . 

La polftica para rechazar obsequios y grati 

ficaciones. Esto -en t4!rminos gener'ales- ds_ , 

be ser inflexible. 

10. ÍnformStica del dcpartarrento. 

reportes a las diver- . 
l 





,, 
3.1.1. · Idend ficaci~n con 1 a entidad 

.'· .. ' . . . ' . ~ l 

).1 .• 2. E;,trevi sta(·s) preli~inat(es) .· 

3.1.3;. Revisi6n y évaluaci~n de la funci~n de Co!f1pras 

3.1.3. '1. Conceptos a revisar 

Evaluad~n del sistem:¡¡ d~cóntrol .interno 

3.2.1. ,, El control intérnoy. la l.1uditoda integral 

3.2.2~ Re vis i 6n a 1 os control es 

3.2.3. Estudio y eval u 3c i 6n del 

terno del dep.'lr t amanto 

3.3. Informe 

· 3.3.1. Introducci6n 

3.3.2. Objetivos 

3.3.3. Alcances 

3.3.4. Contenido 

3.3.5. Prcscntaci~n 

3.3.6. Distribuci~n. 

de 

internos 

sisternr.~ de control 

compras. 

in-



·. -· .-
,_ ._ , -.;, e·;• 

i. o . 

Hetodol ogf a. · · 
-~ ~ - :·- . . ; ~ ~ ' . 

ldent ifi c'~cicSn con 1 a e_n,ti, _dad~ ) , _ _.. .. : ·_:.· 

. ~-- . . .. :~ l) ·-. . ' 

; ., 

. auxi 'i ~r~e de( ml!todos ader.uados_ - ~ue '.1e d~n resul t:tdos ·cSpd mos . .. 
1' . ' • 1 . '· ... 

esto puede lograrse aplicando cuestionarios q~e .¿omprenden un 
. - . ' . 

sinnl1maro de datos eztructura:ios de tal form.:t que se obt~nga 

_- •• ·. una panor:~niica general de _la organizacicSn. De -manera que pcr~ . 
:: J . .,· 

mita ubicar la operaci6n de ccmpra.; y su conexi~n con otros

'•departamentos dentro del contexto gen.!rico, antes de proceder 

a lafamiliariza~icSn en form;~ p ,articular~ 

A continuaci6n se presenta un ' ejemplo de un cucstionat·.'io de 

identificaci6n con la empresa: 

--- ~ 

O a tos gene r ~ 1 es 

R3z6n o denomi~aci6n de la entidad 

Giro y objetivo de la mism3 
. ' . 

Investigar la existencia de agencias y/o sucursales 

Conocer los diferentes m;~nuales de organizacicSn 

- Obtener orgal";grama de 1 a organizaci6n 

-Conocer las funciones operativa.; de los diversos departan~n--

tos. 

Conocer 1 os principales puestos y sus responsabi 1 idadcs 

.Describir el sistem:t contable 
. ·i. .-

:)~ 



~ ~fe~tu~~ un rccorrid6 
'~ .... :~ ' ¡ _. -~) 

"' 

. ·. - Estudiar 1 os i-nformes -de -~udi to~es ' i ·nte ~ nos . / e)Ú:er-~os , : · ·-~ · • - •. . • - . .. • • • -. • • < -. • -. ' ' • . • • . • ' • • ' • . • ' • • •· ' . • • • • 

,. _ .. - . 

Determinar .. la · ubicáci· 6~ de -1-a empresa 'en ~1 :·me~~ · aci~ . ' ' . ]-', ' : ' :. , . ~ \ : . ,. .. 

Prf nci pales productos que vende 
'· : ,'. 

. . . 

" -Clientes ·· · . ~"'.;_· 

P~incipales p~oveed~res 
. . o 

lE te. 

:: .-- n 

Dato~ administrativos 

. 1 

Po 1ft i e as admi ni s t r at i vas 
. -_- •, 

•:. Sist•ma y p~ocedimien~os de operaci6n 
·: · 

Sistem~ de control interno 

·. ~ '' ' · .. . Recursos humanos 

Datos co~tablcs y fina~cieros 

Principalc5 libros y registros contables· 

Situaci6n finuncicra 

Rt!gimen legal y fi se al de 1 a en1
tidad 

Etc. 

Datos operativos · 

- Centrales y flujos de operaci6n 

. f 



., , ··· :· 

Estr~ct~raci~n de ··. las . medidas· d~ cor1irol 
<. ! ' •• •• 

Etc. 
. .'1 

: .: . 

. • ! . 

() 

Consiste en tener una o vari"as juntas con el personal respons-2 

ble de la funci~n de compras~ para informar .sobre •. los obj~ti- ' . ... 
; ' 

, vos de la revisi~n, el grado de avanc~ de lá .~uditoda . y los~ 

hallazgos determinados • . En este tipo de juntas tambi~n podrSn~ . 
' ' . . 

tratarse ciertos aspectos, como por ej~mpl ,o: 

¿El dUditor evaluarS .1las personas que intervienen ~n com.;.--~ 

pras?; 1 as persona:> . involucradas, ¿podr~n ver el · r·cporte ant.es 

de que sea entregado al gerente de compras u otros funcion~~~ 

r~os?¡ ¿~odificarS el auditor las decisiones y procedimientos-

" :le compras?, · etc. 

}.1.3. Revisi~n y evaluaci~n de la funci~n de compras. 

Esta fase es la m5s importante, ya que serS la parte medul~r-

de su i ntervenci ~n. Par a r~ue . e 1 auditor se compenetre a fondo, 

es n~c'esario efectuar -en pdm!r lugar- lo siguiente: 

1. Pl ancaci6n de 1 a rcvisi6n • 

. .Definir los objetivos generales y particulares . de la ·;¡udito-- ·· 

de compras: 



- ~ · 
Promover efi ciencia de· oper aci ~n en :~stc dcpart amento. 

;· __ •' 

·' :. _,.· 

Objetivos particulares 11 

cuAles pol fticas y proc.edimientos del departámen-

to de comp'ras se obs~rvan y funcion~n · efcCtivamcn'te. • 
• _, ' . - . . • ,1 ., 

. _. . . ·, ' . .· . ·i) . ' • ' Cerciorarse si esas polf.ticas, · sistem:.~s y proc~dimicntos son 

para control al"' adecuadarr.entc la funci 'tSn de' com 
:·-. -

lo adecuado de 1 as form~s , administrat .ivo-contables . 
,. 

uti .lizan oara contr~lár ~'='mpr;!~ .. •· 

Determi nat· ha~& t ¡:, donde se a posible,. e 1 adeéu a::! o aprovecha--

miento de los recursos hum,nos y materfales de 1 a entidad. 

Elaboraci~n del program'l de auditorfü definiendo lnl!todos, 

alcances, tiempos, cte. ' 

~1 audhor debe visualizar su(s} inform:~(s), 

si e amente 1 o sigui c 'ntc: 



. ni e ni'~. : ~~~ :. c;~da 1 repo:"t~ ·, ·: t;'~·ntc; p"ár'é:i . 
. <· c' ·· ' -~··, -·f." : ·., _: '~: .~. :.' ''.' ¡ ' · ,,:~; .·~~-:~-~- ·-..... ". ,· ' ,._·;,.,._,'' 

acto :'·con _el : nivel jer3rquico ' adecuado ' • dentro · ~c 1 ~ 
, ; i ·::·- -_. • ,: - -.. -- .~.-~:~:~-~(-~:r{-~~i: ·_:_·;-_ :/u:5_'. .... :.-.:\::::_:·_; ; .. -. - _, ____ :_'-' -- .-_-_: -.~~ .. -.~-~- _ 

r.~ctura de ; c«?"'pras. " •i. ' • . · q · 

.Si :e .l ~;so~~l /de C:ompr~s es~ S ,e·n de~aC:'uerdo con alguno 'de ~ · 
\) 

...... ·. 1 os .: as~n';c:>s i ~cl.:d dos en . ~ L i nformé .'del. auditor, 'e l. re por te~ . 
L :- : , _ . ..· 

: - . ' . • • '' ' ' .' ~ ' . ,_ ~ ' -' .. . -:~ :;: .. • . ' -. - . . .• '-!- 1 

d~bcú: 'l · a~f· indicarlo; des"crib·i'e~d·o brev~·mente l_a ,di vargenC:i a 

' :¡ __ 

'.Conceptos : a revisar • . .- ·¡ 

.incluir los depártam~ntos necesarios para su 

~::_, ·~~~hs .ic$~, · reg.ulada por los objetivo~ y alcances cte . c~a se~-.;;.-
-.;· - ;;. • • ¡ ~ ·• ·_. . . . . ' • . . ' . ~ _, • : ' : ' . . : 

se ; presenta lo i mpor.t ante de 'a secuenCia 
. - . 

-áudi tor f 'a: 

Objetivo~ y cstrdtcgias. 
: 1) ;" 

:~\ - ~ f·> 

·.:;Comentar con las person;¡s indicadas los objetivos, planes y cs-

trategi as implantadas; asf como d~termi nar que se encuentren d,2. 

cu~ntados, cntendi~s y :aceptado~ por e1 personal __ del departa

que encajen -:Jentro d~ los objet,ivos generales de 'a ·~n~

quc respondan a 1 as oportunidades econc$m~~as ·. y del . m~rc.! 



·. ·' J . 

,.::_ .: .. . ·,• :.'/ ':~:: ·-· .. ··:' l ._,,··~',\,,',, '·w ·· .<'' :_';.'.• ,'; ' · .,. '•: ··,:· ·,- ':,' ~:· ··· ';\ ¡· ·.;:. •:'.'. :',' . pol fti e as determi nari i las di r.ectd_ce's . · gc' rénci ~al es 'a. todos : . ... ;.;· . ._ . -: _·::;:~::{>~ .. _/;·~.: __ ··:X: ::\:~-t> ... ,-:._· ~ . ,_: _ . . -.. ·_ ... ;:-_~\--·._ ;=~.'- --:,-.. .:~-· · >~)- -:--:. ~<; ~·- . . :;~~- · .. __ ·, . : ,..- -:-::· :,:~: ~--::!::::;·"'··· - . ---_ . 
. ,: :'~ nive.lés : de q a · or:gani zacjcSn y ,prop.orci.onari· gufas ' bAsi'éas , pa-

t":r_:;~l{;_;/:~~----::-:':~~~,/:_,. _·:_:·};::_-,-;·~ -,~-~:: . ,:: ~:\·>' : __ --~ ;·; .. ~ .. ;. ·;:~-:~ ·· :·: .. ·---:-:._ .. , ·:¡;_· ~;_.~:)~ :_· _ - ·:-·· - >.1 • -. q , - - ~, • • .. .. . . -.. 

''~'/ra :' la '~ funcicSn de co~pras~ . 

~.~t{~~ c~ro~ar 1 á >dhe:i~~ .de · estOs pol ;tic •• ~s ·· nOcos~d O \;e" 
·: - ¡ ;'· 

:;~,';}~ ~r ~ ~ab() una re~ishSn e investigiK:i.cSn ·, con las pcrson'ls indi'é,! 
··.·:; 

Esta investigaci6n se refiere a determinar qut! polfticas y pro-... 
¡ ~ ~; . .. --· . • -~ ~ .- . . . . . ·.. . . 

'·;:;,.ce~tmientos' ·se encuentr_an .. ~ocu~~tados ~ su . bondad ,Y el cu"'pH~ 

0~~~~i~ ~~ : ios. obje~iv~s de compras. Tambi¿n ~s ~~~eiari~ det~~-~.- . ' ·'':. '~- ·::.:- . -_, ' . . ·-; , 

J''~.~inar si . el pe~son~l · de . comprasquedebe segu~r . las ' polfticas .... ,,., ........ ,. -· . ' 

· ... ,~~ :i ;~:~ce~~~i~ntos, : .estuvie. ~ori involucra:::los en su cum~limiénto. 
:'f'.; ~l ;.·r~spe.cto, . es conveniente investigar s ·~ se tienen ~st ablec i --~.\~: .•• "!;'' . . . . •• . : . .. 

';'/'das lpolfticas r~ferentes a '~ 
"·-~'< . . . 

... ..,_ 

'''. compras loca.tes, reportes a la gerencia, contratos nacion~l~s,-' 
~··~·~rdencsde compra, compra,; por otros dcpartamntos, calidad, rs_ 

. :l,~icSn con otros departamcn,tos, rcquisicl6n y aprobaCicSn .de co,m 

contratos con proveedores, visitas del pro--



. ··.·- · .. :··,::.· 

· ~ ·. de .,· (~/a~dit~rfa ' 'integ·r 'al al depa/tam~nt~ de ·compras, ' ~·S · .:_'· . ' ··_ .'i . ..- .': 1.!-.:. . : . .. ··._·;;" "':·;_:: ·, ., .::·; __ ·' ¡! . ~' . . ' : .' '· . • .. :' ' •: ·.·, . • \ ~ 

·,. \~r(Ó d~t~rl1\in~r t.a . b~ndad :de 1 a estructura.~~ .. ,a';,org.imh,! ,. • •_.-._r.",· ' . ' :. -:·, :; .. ·_ . ·. ,._. .:;~··:·,~--~ ·¡¿ _.: :: . . ' :-. . .-.' -~: ';~--~·:. ,.': ~ ·:': ' .-· :. .··: . . ·_ : . . . ·. . . •i' .. • ·.:·· ~ -~:' ' ,• . _::>·:·.· .. 
· ·):: ci&n,' ~ as~gur~~dose que cada persona ' y aetiv.idad ' estf!r¡enfocados · 
~::.--..\--:fF~:-~.:-~ 1-t_· ..... _.\.--.-:_:.-.-:::_, .._ · :~~:--·..: -.· ... '_- ~ -· .. -:>··.:'· · · :- · .' -.··_·: .. _ . .- . -_, · -· _ .::_.~: · __ · . · . . , " . 

<: .··al ., l,ogro''de los . objetivos estableCidos y que estf!n debidi.\nénte 
., (1 - '· ' •. • ' • . 

dirigidos. · Por t antó, 1 a •::furci &n de c~pr as .debe estar oq¡ani-
. .· . ·- ·.: 

.,zada con base en un buen ,control' •se_paraci&n 'de deberes dcntr~ . 
· ···· del depa'rta~nto de compra.; • 

. Es .. necesario revisar y . com~nt ar 1 as descri pe~ ones d·~ puestos,-. . , ,.> -r:·-. 
•, .tanto del gerente como de los in~egrantes ,del 'departam~nt~ de 

~-ompras. Dete~minar s ,i compras desempeña ~tividados o tiene -
,· -- .. 

~ .··: responsabilid,ades diferente!; ; a las de suministros. 

lnvesti gar si 1 a funci tSn de compras est~ organizada para 31ca.n. 
. . 

z.aF ·sus objetivos y conocer si existen 'diferentes ,modalida·:Ses-

de compras. 

Funci6n de ' .servicfo y relaciones Internas. 

Es importante que compras !IC involucre y se comunique con 

otros ·departamentos, con el fin de que pueda proporcionar el-

servicio requerido. 

.~onvcnfente investigar la bondad del servicio quo presta 

'~ . los ~e'partamentO$ tales como ingenier'f~t control de-

,, 

.. 

· .r·'· 
¡) · ., -: 

·' ,, 
. -~ 



; . . -, '-_ :.,=·_ ._: · .. /~(-·. , -. _·>- ·' ;, ·· . : 

productos· ~ revisar 1 a frecucnd a -
- ·, ··.·¡ -· ' · -;:..--- ... 1 ' . . . -', • 

pedidos; 'ürge~tes, determinar hasta

.es · a~eptada como parte ·.· vital de 1 a -

cambios, de proveedores y e l. p~r qu~' asr como cer

departam~nto , de" cámpras . tenga ," fuentes al tern'iti--
,; 

. 6~ l)ocumentacicSn y form2s. 

re~i~ar cada forma de reporte, ciJidand~ en espc--

·. iaf~l inform~ . de polfticas y procedimientos: entre las form~s-

encontramos: . 

. '\ 
~. ~ 

de compras, orden de compras, cambio de orden de com- . . . . '· " 

pras, seguimientos (fol.ow-up), reccpcicSn de m~tteriales, verifica

cicSn de , calidad, material devuelto y ajustes o correccicSn de fac-

y desarrollo de recursos humanos. 

J t. 



., 

. 8. Reportes ·. y comuriicaci bnes ( i nformSti ca) 
1(' 

1.-:. 

_. '-~·-· .;.., -

. . ~ . . 
· El paso primordi'al 'de aud~ to f fa \!s dtúer~i nar .si 1 os reportes-:-

. Y ,1 as r.omunic :ac~ones : responde.n al objetivo de compra.:; ·'J. al_ CO,!l 

. .. . ' . ~ 

' trol de 1 a funci6n, para lograr esto debe llevarse al cabo 1 ~ 

siguie,nte . inv~sti~aci6n: ,. ; 

._Determinar si existe" informKi~n relativa 

a) Di spo!"ibi lidad ~e matcri ates 
): .. 

:·--,.? 
•'· , ,_. 

· b) Con~~cion~s que pod~Sn ·afectar 16s sum~nistro~ 

eL Tiempo!> de entrega 

d) Presupuestos y e a.mi os en· los mismos 

'·. ,, e) Cambios en los pron6sticos de vcnt a , 

f) Cambios en los cst Sndarcs, 

etc. 

- Determinar si el departam~nto legal -d~ntro de sus funcion~s-, . 

revisa los contratos de compía y los dcm3s ' ilSpectos fiscales de 



,·,_ ' 

... '. · 

~Íer~ihr Si ~.:t (,i ~~ n ···.1 () ~ '¡ j '~ u i ¡, ~,"ei . ,,. 
la.:. fu nd ~" de' 'e oinpr a'.; :-: . / . ·::'l.; ·.: > ;• 

..... --/~~ :·: ' '.··- ~·.::~~ --~_-_:·_:~::' · _::~- ::_: ~ -:·· · : :·~ ';·~.·-:_<·:\ :<.:' '-.·_ : : __ ~~: . . ::·::: :;~ - ~!.'>.~;;;:· :::·-:~: : ~:: :;:·: ., ·.\.-.-!~:/;~ :·_:-.,~)t;~~>~·:_;, :--·<,/:_>·, ·;-- ~--
' aL EsfUerzos / par á ,encoritr ar ntievas :.fuentes<. .. .. · 

.. b >_, Co~~~ro,l :\ d,«t~~·d;ne~,·.~e- ·:~~mpr:~ ;tp·~~ru~r aci 6n : .~Y 
_, .. . 

:. ci ~·n) . . 

. cf)cortrol de 1 os comprolfli sos con los proveedores;. Co_! 

tos de . compras, como _pC)rcentaje d(d costo total de '• .. -~ 
; .. .,• .:<' : - ~~ i . ·._ 

prodúcC:i cSn de · ven_t as, etc. ·. 

Determinar la \!fecthiida:! de · la:;; comunicaciones entre . las-
':1 

di~isions~ y los centrC?S de cc:>nt'rol . que tienen re1aci6n con-

· el departament~ de_· compras. 

' ( ¡ 

.,_.. . ··· g •. Reducc;~n de costosa 

~ ... / _·,Compras en · la m:1yorfade las entidajes es ._ unaparte importánte' 

conveniente investigar si 1 a empresa · opera con base-
. . . . 

en algdn presupuesto ~e compras, el Cual d~ber~ o!Studi arse y 

comparar 1o real con lo planeado, obteniendo una l!xplicaci~n 

la$ dcsviacipnes. 

A:iem3s es necesario llevar al cabo 1o siguiente: 

con la gerencia d~ co~prai los objetivos de 1b 're

coitos ~ ~u · fil~soff~; 

' '/ 

.,., _ _ 

l . 
j. ,: 



,· · . 
. ··( _ .. -_ 

~ - .' '. . 
() . 

: E val uaci cSn -·de 1 · shtem;~ cde_' cóniroL .interno~ 
: ._. j·.' ·· '·' . . ·-'·· -· · 

3.2.1. El , control internoy ia . auditórfa integral. 

· · sus datos :gene-rales ~ ' 'e·st a:tfÜi cos ' · su ~_rganhK _i cSn~ vol \1m:!ncs- -~ t.:, p . ' ' ' '- - - ' ' 
>+J· de -operaciCSn ' y :situacicSn ,ffn~ncit!r~c~ntable; . pr~c~der~ .~n .· cum. 

-plimiento . con lós s .istem;.¡s de control-~_i _ nt~rno ' existen~~es: y ·_ de~ 
.. , ~ ¡;: . , , . . n . . . . i.. ·. 

terminar la confianz.a ~ue puede asignSrs~lc . a .cada fase1' 'Y acti 
,·, ·,_ -.· 

la cntidaj, para precisar, la nat~r~l~za, al~~nce .· y 

que dar S a sus pruebas · de · audi torfa. _ · 

~ --. sistema de control intern.o tiene como objetivos salvaguar--

dar l~s recursos contra los desp~rdicios, fráudes ~ -ineficien-

cía, logror la confiabilidad de l .os datos contables, adminis--

trativos y de operaciones, verificar el cumpl .imicnto de las P.2 

1 a compañfa y juzgar 1 a \!ficicnci a de 1 as opcracio-

todas la.l divisiones de 1 a entidad,¡ 
~ ¡ . 

' --- - .:~ :.:':' 
... _. ---~~ 



; • ! • :~.- _, ;: ": ,. ''. · · '_,:: ·~· · :·; • • 

-. -~ ~: :_, ... _,_;,- .-:;_::."-'-- ~·::_ ~, . - .·.·· . . ·?: ·: ;-;.·e: . . ;· . • ;-· -~·, ' -, 

·· ·· f'~~~;,~~~.:~~\~~~t~[.[ Ji!J ~~e;~·F}0~~.m~~~·, ..•.. , .· 
, adm1 n1 str.at 1 vo-ocont able, que ·:debe •:1 nd1c 

• • • •• • • :_ ::~' : • < • • . . . • ' -il. .; ' . . • ' . ; . . . . . • ' . · .. '. - • ' : • • • • : . . ' 

'( ú~()riri~ · gen~ricael 'camino ~seguir para logra'r. fas , rn:!' t~s 'tr~za-:.. ,•·· 
,.___ .. -, --- ·-

El_enfoque integral que .el auditor debe darle a su rcvi~tcSn, 

-.~'.': le ·: puede ;. í:)ermi. ti r . obtener ·: un • pánor~-1 - mSs amplio :al -evaluar ~ ·1 
~.·: .;:- ' ·{: , , . : :• ._ >' ' , :,< : ,· -' - . , . ' ; ; - ' ' -.. -..... ; ! . i' :;' : _-.' 
;;; <: si stem~ . de control interno mediante :.la .1p 1 i caci cSn si mult Sne·a .-. 
{-.---_~;~>; ':--: ': :-'~;y. -::-:.-> -- ·; - .,. -_ '. .:::; -- - .. ·· ... . , '-_.· _, . : ·, :>- , . . · ~ . '? ·: -~ >, ;_ :.- \ --; ' - ' . _: . j 

rct~ .: .;;,;~~;~s ' auC:sitorf.as cOnd~feren,tes enfo::~~es~ · ~ue 
-· 

un res'ultado i_ ambi .~n integral· . --

realizar . una .·ldecuada evaluacicSn, el audi _tor debe . . . . . - . 

importancia 'de los objetivos .. del shtem3 de 

en cada uná de sus diferentes revisiones (o 

enfoque r. 

objetivos son los siguientes: 

3 las polfticas prescritas por la :lircccicSn. 

el primer punto a desarrollar dentro de ''1 a 

e creí or arse 



•' 

:..·-,,· 

·_': :!'. Et - cSrt;m()pu_nto se~fá cerciorars.e ese su cumplimiento. 

::_\<<' .. :_ ,;:~: ~ -- -~ ·.- _ -_,·-: .. .-~ . :• '1 

: _;;'! - ~-;o.tecci&n de l_ ~s ·activos _ o " biene~ - _ de la .entidad.; 

.'1 

' -~ ..... ' 1 : ~ •• 

'; .. -;,:-; :_ .· .. } ·. : ' : . ,.._ ·: i 

'·' · :Este asp~cto comprende 1 a vi gi 1 anci a "y cuidado de 1 os · rec~rsos ... 
'--~ · •: - ' :- . 

>' :de · la e .nti dad con ~ 1 · fin -. de asegurar que se 1 ogra e 1_· : prop&~fto 
' ·_,_ •• l :_- : • ,'- '. • . ', - • . _'. -; ' • . • : ~ • • '~ • - . - " - • - • 

·:;estableci,do, adem~s de prevenir los fraudes e ~ irr.egiJ1~rid~es 
··-; 

· c:¡u_e pudi'éran involúcrar los sistem.1s y pr~cedimientos. 

. . 
. . . 

Obtenci&n de: iriform .~i&n fi~~nci~ra · corrcé'ta,' ! segura ·: y 

oportuna. 

• • - 1 • • ' 

est~ enfocado priricipal~~nte a las cifras contables 

que contienen 1 os estados fi n~ncieros, dando una i nformac ~. &n -

veraz, confiable y en ~1 tiempo preciso y necesario, que servi 

rS de ba·se para la tom.l de dec.isiones. 

·_'¡ 



·; :.--..· ~:.. -

~:-;:',~o.ftante -~~ .en 
;,· .. " . . ' . 

'X·'b~~·~ . en-, 1 os 

:> _

' .. . 
í<:~. . ¡ . 

_._,!: · :· .. · ... ., 

del · control ; interno)·ie,~e . Unpapel 
!1 :::·,"" . .:· -· .. :::.-·,_; .. > >_,·_. . : _.; - ·:.:~<;·~-... ,-.· _ ··_"~:.--;::-_;_.._._· ,_ ·:- ~-;~(:·/ .. <::~- -. - "-<':-·: __ '_:: .- · '.:-

r.(~l ab'or 'aci ~n 'de progr; ~jy¡~~ ~'-de,:, t'r:~b·J~t . y '~ : q~e 
. : . . · . •' . ' . ' ' .. ·- . . . .-.:. - · - .. : . . ··· -··-'·- . · : .ii · .. · - . ·, . . · . :· 

r~sUlt .aaos de esa . év~luaci~~ (' ~{ cl~;~~rmi~ria ~la 'íut.!:!, . 

~} ~_~)e{i, e ;l ': ale ~nce ·· i:. 1 a •- oportu"Jdad::d~' -: las<: p f'ueb'as ,: d_é audi -~0--
¡,; · : i~ :~}. Por,.'' t 'ant~~ -. pa: a ! ' obt~~~~--- u~a ··· ad~:.~ua~ ~::'gY.:.~ ~~~ i~~X'•e'~ · - n~~~-- -

l : ·.' . " 1) - . -: : .. 

tener en cuenta los objetivos del control' interno antes-

¡'t' ~dos '\ .. ; e~f(;car el estUdi~ sobre : su:; ' éle~ntos~: la ' .org-~niza-
, • ~ • ' • • • • '' ' - • • • • •• J - • ' ' " '·. - • •• 

,, ,debe poner especial. - ~nf a,.iJ s: 
' ¡ 

1 o adecuado y convcni ente dcd a di rece i ~n t - -

y di~i~i~n de labores • 
. , 

si'stcm;,tizaci6n de las fundones de la-

r~gistros - ~ form~.i d~ uso e inform9ci~n in~crna; asf

aspeCtos es cene i al es pc;~r a e 1 



se ,; 11 e ven al 
. \', . '< :;~ .. :.' ~·-

• ·:. '1 .·- ~ ,· - ~ --,'_ />· "; 

· ~-~~~ly-,- ,, '' .' ' :<.::.:(;,. · . . 
::: :: .. :>;::_-.. ~-~:: .. ;~/.'~~::'~-_- -::_',~· .. ;:::-~>~ ;::\,':>~!? : ·_ /':-:·~: . 1 ··_ . . :;;··-::~_·:~:· ..... _ •• (,~;~-..-! -.--· ·,:<_¡,·;,··.; ··-· ·: -~-' _·,·.J·:-.. ::_.:: ··.-.:>:'::·;::.:~.--:"\ .. -· ' -~- -

:''i ;_ Ey, al ua·r ,: que· ,1 a e apaci t ac i'6n • y . · ~; es t:r ci!lli en~ o 0:: qu.c\: r~,~ iba¿ se a 

:i::.}:·;.:~t·~~:i_ i: ~~ ·-.).:~~~ecuado: ~ , · . ::~ue ·· s~ ~ : ~l ;:. qJ~ . ~~:~-~ ·~~~ l"."~~~f.~.:: ~~--~c-si . t a-i·· 

'.¡:;';:.;:.~~:~- ~ :·1 1 e: ar ' al ' cabo las func~ ~nas -' ~u~ 'debe d¡~~~~p~ ñ:t.~ , déntro : • .- ' 
'J · ' 

,. . . 
.. . ·'Je ~ . ~ empresa y 'observar ' 1 a ' eficJ encia de dicho personal • 

. -:·. _ .. 

que se lleve ' a l!fecto por 'conductos adecuados 

·····-.:y 'que .. l a l!jerzan los ejecutiv~s. en 1 a 'medida y . en . los nfveles- · · 

,:_(;\que ocupan • 

.. Una vez ~ue_ '_se conoce la - funci~n a ~xaminar es n•!CCSiÍI':"iO saber 
il 

.:c&nQ se estudi arS 1 eval_uar $ ' el control i ntcrno. Esto se logra 
! • ••• ·.-. ,-. 

. al . trav~s de 1os siguientes mt!todos qüe son los .tradiCionales-

y mSs usados: · 

descriptivo. 

1•:> dife'rentes activida:tes de los depar-, 

tam:ntos, su persona1 y ' los registros u operadones ' que form~n .: 

sistcm3. La descripci~n debe hacerse de tal m3nera ~ 

.: que siga paso a paso el curso de 1 a funci~n; señal ando ade!"Ss

relaci~n con otros departamentos. 

.. ,. ::~ 



1 •• _:: 

1) ·'·.· 

.. , ~;tural~~a, parece l ;~gico , y/o. ,co~gruenteutilizares.te- ,· 
·:::!ntiodQ', dada. ra 'prófundi,dad y '1• 1 : 1o : ex:ha~~ iivo:· que debe 'scr .· e f. el_' 
) .\:~:J~i ·~ : . ~¡, e~.~l U a~ i ~n~el· .. Si: t·e·~~ . ~~-- . c'ok~ /o_l Í ~·~~ rna·:d,en t ~ ~: : de,:·: 1 a ·• . 

· -. - . . ' . -··· ._ . ~~:o.--.o--~ ; .. _. . -· . . . . . .. ¡ .• ~-·. . . • . 

' "·~:wdi torf,a Jntegr al. 
~ ~·· · - . . . '. . 

. •Y 
. ; ~ .. ~ . ; 

. ' 
·-·-i: 

· H~todo . gr3Hco. 
-~ . . · ·. : 

·: Permite estudiar y ·~valuar el sistem¡¡ de control interno, bSs,i 

.. camehte . p~r madio :fe, gr~fica.s totales O parci .ales (dep'artamen

,tales) y: flujogram~s de lai operaciones m~s importantes de la

-:intidad, lo hace uno de los ITM!todos m~s objetivos. P<:~ra su 

'· apl icaci ~n, el auditor debe tener una buena ;!Xpcrienci a .en 1 a

el~boraci~n de grSficas y flu'jogram:~s y dominar las regla~ bl-., 
. ::;icas al respec~o. Este rn~Stodo se 1 iga :tdecuadam~nte con un -

programa de trabajo especffico ad-hoc a :los requerimientos de- . 

ia entida::Lex.:~minada, por ello tien-:: un magnffico campo de 

~plicaci~n ~n la auditorfa integral, 

~todo de cuestionario. 

Consiste en <tplicar un cUestionado est .Sndar previa~nte form~ 

lado, conteniendo preguntas resp~cto al desarrollo y control -

·::Se las cperacionas, especificando en ocasion':!s las person'lS --

que intervienen y sus funciones. El dise~o de este cuestion9-

r 'io debe· preverse de tal m:.mera ·1uc 1 a:> respuestas afi rm:=.1tivJs 

·: indiquen una medida :te control salisfactorLl, mientra.; que 1a_s 

·:· 



''· ··, . . · 
·. las . r~spuestas··' n~gativ·a,s ~ s~ñal án .-fallas 

'· -... . . ., ' . . . : . 
- ~r~ :. " ,,'_ ~ . ~ 

e . i ne,fi denci éis en 
. :, ··-

X. cont'r 'o_l e S es f~~·l e~i dos o < ,., ' ' ,.: : 
. . ~ ·,: '' .. ' 

.-.- . 

, . , . - . .. . .. · - :LS:.~- ; •. . . .. · 

).2~- 2 · •. ·. · ~evfsi~n a los contr~les' internos • . 
- ' 

. . :! ' - ¡,: ,, 
la revisi~n de los Controles internos es Un'J ~arte •d,cl enfoque 

integral, ya que es posible.' dirigir esta revisi~n ~xclusivamc!!, 
~ . . 

te a los sistemas estableC'idoso 

Los objetivos que se b~scan e~ la revisi6n del sistem3 ::ic cpn

trol interno deben enfocarse a ::ieterminar si . los elem~ntos de.;;, 

los controles existentes ti_enen un ade~uado funcionamiento, es_ · 
o 

nacer si es adecuadb ~1 sistem:¡ .1nalizado en conjunto y si se-

cumple cabalm~nte~ " 

La metodologfa de la :tudit~rf·l que se aplique debe incluir pr_2 

cedi mientos y mt!to~o,; tendentes . a 1 ogr ar 1 os objetivos m'!n~i ~ 

.nadas. Esto ~e ~ogra ~n la form'J siguiente: 

El auditor debe allegarse de los organfgramas, asf' como los-· 

flujos de operaciones · y docum~ntos de los procedimientos en-

vigor. 

~1 siguiente paso es re~isar los elem~ntos de control inter-

no o, seg~n ~1 caso, las desviacione~ al respecto. 

·. :. 

·. -.:': 

· ,: 
... ' 
._·· ... __ :. 



. ·, 

.· . ,. · . ., . . ) - -_: ·- ... .:., •. ·· . . :-:" ·. • 1·.-· ., . · ..... : 

_ ._ ·.nue'stra ·de . úansaccfon~!'i .,_ p' ar ;a · pruC!b~ .. :::· _ -~:-: .i;:·~r~ _; _ .--:-_. -~ \ -, .. :-. __ , ~ _(~ ~- _ _ _ .. _i, -;_;_;:_. · · -~~--~-- _ • .. --~---- .. -, _~:-: ~- (: _ · ·: -_· -_, _ , · ' .. , __ .. i,_. ---_- ... ;:- : ... :_ ~_, .:-: -_ - -~ .. '~ -:- _·_--__ . - :~,·, :: __ -:; - -¡ ·:· <·:: --.' · ;... -- :'-; · ~ 
·.•c>·:; ¿c,¡,·, objeto de ··determi ñar .. ~i ': .. 1 os_. controles . vi gentes . segdn' ' el -
~!~.:-,:: _-_>-~_~):-~~ /~:·::-;_'·(:· :.::.~:'; _::·:· : _i. , _'-._:~.-~:· :-:,..'~ • ,: ·' _· ... ·, ':·: ;' t_l __ -_,·:. .. ' . .. :: t,;.:·. :·.-- - .·:-f.-.-·· __ • __ . ·. ·.- .• .. 

c:?: ·;T·~n~ a.1, : ; .; : $·~ :~~.f i_'~ ~n -·_ ·e:~i_1 ·· ~ ·-,P~~-'~ ; :~ -a· : ·_··.- :··-- · . ;.: . . , 
:~ __ .. _ ·- t' ,. . • • ll_ •. 

' ;:p_::~~-g~n ' .l .. : e: as. o . y., as .· n~c.es i da~~r de 1 a ·r _ev (~ _i. ~n, . el - ~~ di tor . 

.. !··.· en -base a sucriterio \debe útiliz~rel mue~'ireo · ~sta,H'sti'co. 
~J • • 

~n - el examen h.¡brS qu~ identificar 1 a~ causas de,, lo:; prob1e-
t ·~ 

111-1s • e)d st iendo bh ic .me·nte dos alternativas al respecto~ 

F:illa~ originad~.i por el elemento humano 

Fatlas _en .el sistem• :fe _control ~nterno 

la m.¡yor ' parte de la revisf~n del contrlnl interno deben' sel"'

h=chtasmediante la ~valuaci~n de ciertos reportes y docum~ntos 

. tales como: 

Revisar lo:; objetivos y polfticas establecidos en el m'inu~l-

de o pe r ac i one s • 

Revisar los cuadro!. de organizaci~n. 

Revisar la descripci~n de rcsponsabilidud y funcion~s de ios 

principales puestos • 

. &n=ilizar los deberes con la,; pcr:>onas correspondientes. 

da lugar a que pucdan ·cxistir tres · tareas diferentes: · 

•. ----

,. ~: 

,_. 



pi cri!i a 

''de~ lar:~ . ~estar . h ac i ~ndo .. 
';: i t' " 

~~;~f~~í.e ests. hacien-do~ 

e} : catS}og~ ··~e ·. '7~cf't~s y los con.tables. 
,· .. ::. <,:>··::>. ; .• 

el ' sistema presupuestal y los procedimientos 

. vos. 

3.2.3. Estudio Y' evaluaci~n del sistem~ de control interno del 
,, 

de par t. amento de compras. 
,, 

efectos del estudio, este punto :s importante dcntr~ de .-
. ' 

de auditor, ya '1Ue dirigirS toda su atenci~n '~-
' ' < :r 

.•. 

los objet;vos del c~ntrol interno de la funci~na revisar_, com 

:·prendida dentro de la metodologfa ,de la 3uditorfa integral • . 
: . · , ) : ' . ' \•. 

intervendrSn cada una de las auditorfas consti -,, 
tuy'endo. una t~cr.ica conjugada; lo cual significa .Jprovcchar 1 a 

-:¡ue brinda cada una de ellas y ol Hnal, complcmen-
,, 

para obtener una evaluaci~n que permha visualizar en

forma mSs ampH a al depart am~nto de compr os. 



. ' :. : . ' . ' ~ . ' . 

.·.o 

; .. 

. -~ ', ·, .. 

-~,;;: . :;.;. : .:- .,_\ -; . '\ o 

:',.~_:.'~~':;«! :~,/ docu~~~nt~:~ q~~ . r~pres_~~t ~ . la e u 1 mi nac .~ ~n de 1 t r ab ~jo de 1~ 
~ ) auditor~ reflejandósucalidad profesional, conten~endo infor-
· ,,: ,·· .:~ ..... ·, . ' . ... . . . ... -."' .·· --· ·: ' 

~Kic1n ;objetiv:. y sufiCiente que m~estr~ los .resultados alcan

' z. ~os en ·'una revisi~n ~ incluyendo sugerencia~ tendentes a la-
·.{,. 

solucic1n . de problema:.; o pará modificar sistem:ls y mejorarlos, 

t 'é:tdo ello par 'a ofrecer inform3ci6nveraz y confiable, base pa-

·: r3 la toma de decision~s. " 

· Objetivos 

., .. :.El .informe persigue la .fin-tlidad .de presentar a .la .ldminiStra

:.L ci6n ~1 . p~o~nt.o c,t~ .vista obj<:tivo de los aspectos administrati-

•.: .. vos, f'inancieros . y operativos -de la entidad, es por ello que 

debe elaborarse con detenimientoy cuidado, justificando ' -de 

· pa_s~ la necesidad _de la existencia del departam~nto de audit2, 

> ·rra dentro de la organizaci6n. 

Para lograr lo anterior es indi spcnsablc upoyar 1 a formul aci6n 
~ ¡ 

del inform~ con las siguientes bases: 

Q.ue la inform.1ci~n obtenida en !!1 desarrollo del trabajo sea 

... in a 1i z ad a, ver if i e ad a y e va 1 u ad a. 

·.·.:? 
. '. ;: 



recomendaciones -en form3 clára, precisa y con-_: 
~-; . 

· v~ -n~ente. 
• ", ! : J . 

'--

' Q.u~ '' él_ ~x~ri comprenda al -· estudio de ,1 1osc~ntrol~s· o~rativos 
• -::· , . '• ·.·. • . ¡ 

:~c~ ,-_vigor rel a~ion;:~~os con los 'objetivos, pol f'ticas ~_, proc~di~' 
l 

·_planes de op~ra.:i6n, reladcSn · co-n otros dcpartamc.o. 

,;· . ' t~s -y 1 a ,organi zac i 6n~ '-.. \ 

.- :-- ,•_ - I - -

Al respecto, el audito.- debe tener la . seguridad de haber re.! 
' . . . . - . . . . 

l'izado su an'Slis.is con c:uidado y 'di 1 igenci a . profesionales, -
: : . 

· :_ evaluando los~ ' ~lement~~ que habrSn de modificarse al imple-

'- ·: nt!nt arse sus - recom:ndaeiones. 
''·.' 

,• J 
( Í . 

d . 

,_, Oebe tomar en cuenta al elem;nto hum\lno que =oe ve.-4 3fectado 

Presentar el , i'nforme con _l a m;.¡yor oportunidad, ·ya que impl i-

. .. .. .. · . .. - . ..; ~ . . 

ca para 1a a1recc1on tomar áedsiones y 11i:uhla~ córrc:cti·va:o- · . .d 

~n el momento ,ue se necesita. 

Debe asegur al" se de ~ue e 1 anSlf si s de 1 a i nformitci 6n y en 1 a 

formulacicSn de sus sugerencias, h:~ tomado en cuenta las re--

glas para evitar errores en .sus con:lusfones. 



Al~ .ances , ¡ 
--~ . • :,, >;1 
. ·. . ~ .. ,_¡ ;·,,' 't:. - ~ · ' : .. 
· -- ' •t-·:; : 
.-: - _•,._:: .·::· · ,; ' 

¡ . 

\;':Poi"{ are ance · podemos :enten'de-r .: .1 a pr ofundi d a:i . de . 1 as . re vi Si one s-
·:_J ·. ~-~: . \ ~~.. .·.,:, ' ~ •. 

;f;;;l -"(evadas al cabo _en 1 ~s - diferen~es ~reas · funcionales de 1 a en~ 
·.·i 

. Es conveniente hacer una ;,reve _descripci6n del trabajo desarr,2. 
. ' 

. 11 ~o (al e ance), asf como menci on;~r · 1 as 1 i mi t ac'i on~s encontr a-

da3 al efecto,- redundan:io . esto en una m~jor compren-; i 6n . por _..:. 

parte d~l usuario • 

. j ~ 3i4. . C6ntenfdo • . 

Como ya se ha -:!icho, el inform~ c:o 1 a consum"lci~n de un!'l serie 

de pa~os que estSn ba3ados fundam::!ntal~ntc en los resu1 tados

obtenidos del trabajo del auditor , procurando Cilptar O sobre--

.•. saltar a.::¡ucllos puntos que sc . considcren de intcr~s 

.usuari_o. 

1 

p-'~r ct -~ 1 --

El informe dcb(! exponer brevemente los objetivos que die~on --

origen -'1 la ¡:¡Úditorf ~ , debe procurar q•.;e el usuario no pierda-
' ~1 intcr~s de conocer lo expuesto en~~, por lo que es convc--

niente hacer un inform~ lo m~s corto pos ible! sin redundar en-

explicaciones inn~cesarias y logrando ser objntivo • . Tambi~n .es 

, n~cesario que el lector pueda juzgar, apreciar y cvalua;· la 1~ 

efectuada, cuiéJcln-Jo a 1 a vez de no presentar crfticas .sin---
' . ; ..• 

·<' 

• ,··:· 



oncs . 
' ~ .. .-

.. l ; ·•. . '. ·-·. ' ·' , ,, ., . ' ' ' . \· . :'- ¡ : ~ ;· . ! ::· 

';: :>. L.a red a~'ci ~n ~S · .. p~r:te ' ~, d~-~~~:i ill del_ Vi nf~.~~e ; . ' d~.'} al '· !"ilnera . que~.-
~<:,(r•',-\·_ · .-._ .. _. . . , - ;: . :: .· ·- --. -... :.-.. :·· _.,, .. \- .. . _' - :~ -·_ .. :.:-_: · :i;'·,: ._ ·_.:_, _ _ : ::-·. >·._ _·_· ··:!,. . .':_ -
'<'-t :: presente , exactamente·: 1 as · e: i rcuns tanci a3· y hech,os ... obse_rv a:! os ::en 

·: .. '< _:·_ f .or~~·i ~ :~ ~r a ~ senc i 'll ~ .; . precisa, ~;~o~'ur ando · que . no .:·: xi s ~;a un~ 
. - ( u ' ,•· . i ~ ' ' ' 

,. tcride~c'{ ~ , of~nsi· ~~ .sin -:¡u~ p~r ell~ s'e ')bmita i~f~~m -~~ i1Sn que : 
. _. .. . . . \ . 

deba darse ·· a ;conocer ~ en cuyo ·ca:;o _es . convcniente incluirla. 

-· ' 1 

.' En . :: aso de tr afar.se de · a3untos tl_cni cos en 1 os que e 1 . auditor·..:. 

su rev~siiSn no estuvo cal'ficado par~ propon~r recomcndaci2 an 
[ ( 

n~s especffi e as; sé.H·S .conveni~nte m~nci .on::tr que su estudio se-" 
. !\. •. . 

·. - o 
basiS en 1 a intervenciiSn y experiencia -:Je un axperto en determi 

' iH~o campo o especial i zaci ISn. 

3.3.5. Prescntaci6n 

A. . ~ontinuaci&n se destaca los lineamientos · m'::; importantes a-

observar en la estructura del inforn-~ · , y que son los siguicn--

tes: 

Introducci6n 

EstarS dirigida :~1 usuario del inforrrc, rcfirilndosc a los ob

jetivos de . la revisi6n o i ~vastigaciiSn en form~ clara y preci-

s a. 

.. ; 

,·-¡ 
; ) - -~ 



.1 a ·l re vi Si ~ri ~ -.. , - ~ ·- ~ . · 
.. . . ,. ·.', " _)· . 

l _a ;profundidád 'que el' ~üdÚor . fc diCS ·a ·1 a invest.igaciCSn,- . ~.;. .. . _._. ;,. -; .. ::· .... . _,.- :· . . ;,-· ..... , ., . . 

';.~~~~~..¿i .o~$ :, ev':¡'l~ ad~{ } ~x anii r)ad a·s ·, as'f ' como 1 a :de ser i p~i CSn d~ · . 
! ~ . 

· : , l~~ : prÓcedi.'m;eritos ' empleado~. • .:. -:. . ·, . ~- - . :_ ·::: .. . . ; ;" .. . . . ·.- . :.' ;; ~- ;. : .. 
~ ;. \. ' . . . . . - ~- . '.. .. 

: .d;~~ t aci o'~e~ •.·. 

·.· - ' ., . . 
. . ' 

. ,;o~rante la revisiCSn pueden existir situaciones que impiden . lo-

,grar un:J l. abor sat.isfactor.i, a _dé acuerdo . a lo planc .ado~Es ·con.: 

véniente que en el inform~ se mencionen estas limitacion~s, ya 

~ue represe,ntan.·de cierta forma una salvaguard._~ para~~ audi--

tor .• ,., 

_: R~ ·sul tados obtenidos • 

. ,<._Aquf' se detallan los resultados del -trabajo llevado al cabo,

buscando como principal objetivo dejar perfectam~nte claras y-,, 
' soportadas todas y cad:~una de las evaluacion~s. 

· Rec:omend ac iones • 

Como consecuencia del resultado obtenido el auditor 'expresa su 

op.ini&· 11ue deber~ estar en congr,._enci a con lo reportado. A~e-

mSs para hacer cualquier rccomcn-JaciCSn debe tom3r en cuenta 

;-·, 

cu51e~ son los .recursos con los que dispon~ la entidad para p~ 

nerlas en pr!ctica; adem!s de sugerir varlns alternativas de-

' acciCSn de 1 as cuales 1 a entidad podr5 clcgi r 1 a que mh conve.o, 



;~(~t:rrr~\??7.~r.m~~~~~1{:*-~~i~;t~~~~)· _-f~_7_~~~j~lff~*!:~ .. ~_-_;_-_:_:_-.~.~-·-~_:_·_-~_·;_:_-~_~-~_-_r_trir~_::-_-._ .. <i. f~~( 
~},~b·t::-7:~'{?; :··:·:·:_·?-:': r::§'jr;;:;,·::rt/·~?~;r~.? -'·"·:,_y::<~;: ~- \J::' .. s}·l-.. ~-- -... .·. ·.·{k--'-- .·.·::, : ·: - : -~- :'3\·.:··:.: .... , 

[~;,: ,.' %~', ··; :. . .. .. .· • ir~~.: ~ ;\ii}f,')'.t,:,;tr;;¡:;::;;*~·:i' .;(~;;';};;~;:;;,·; Jf'~,·i~:;; 
_ _-: E's -c~:uiveni ente incluir docu_mentos _q~e · ~rmi tan dar ' ~n~' mayor - .• ..--·_· .. ·_:_-··· .. ··_._._.:·-·_ ...• ' •. _:•;_:·:,;_t __ ¡,,;,; __ ._ 

;_c.' e: 1 ar.idad \ en .1 o · expuesto en ~ _- .; taforine~ < Est~ :- se . 1 o9-r a ~dtante~ · ',;. 
; . ... . '. . .• -; ___ ·_::···.:' -~-- -.· ._- ._-. '1~-.:·_ .{·.. "; . ;.:.':'· '-• ' . - -~ : ·'. ·. . ..... ~·-
. ~:-,:: . :._:-. ·>·-·;_ ... :. _·, -- -~ ._-. ' ú ·. / . .. ·.; ~- .. - :. .;,, . ·: ·.-;' ,- ~Jt 

gr Sfi ca~ -- . di agr am"ls .· etc ~ ' 'pre~~ntados 'como ~~ex~s { si !' :: : i . ~;;._,.;.~ ' .. .-:;::;fi; 

~;; ~luirlo:• ~n el t~xt: del inf;;r..i'. La: Situad~~~· d0b0iSn ser~ <.;(,'i1 
'' presentada~ 'partie~do de ' lo : ~onÓCido~ es ·decir; de ctsmo debe - .. ;~, . . . . .· ·~ 

'·:.·: ~· -- ' . ,) 

, hacerse, seg"n polfticas o procedimientos presentados en su 

so,- i 1 u s t~ ac iones y eJemp 1 os. 

~ 3.3.6. Distribuci~n. 

· El inforln! debe dhtribuirse -deacuerdo con las polfticas de 

1 a entidad, P?r lo que gen~ralmente se dir_ige al gerente del 

departamento que ha sido examinado, asf como a lon gerentes de 

. otros dep'lrtamentos involucrado~. . . ' 

Por tanto, enviarA copias del inform~ para d.1r a conocer los -
·' 

result~dcs de su labur a ios siguientes funcionarios: 

Al ejecutivo a quien reporta, con el prop~~ito de que e~t~ ---

oportunamente enterado y pueda tomar- decisiones que procedan

seg"n ~1 caso; el jefe de departam~nto que ha sido examinado,-

con el objeto de que -proceda .) efectuar li.'15 modificaciones,--

cambios y correcciones que necesiten. 

Fi n.:¡lm,nte, si hubiese 1 a oportunidad de que el i nform' fuera-
- .. 

.. \ 

·.·· ~j 

';¡ . "'5 

. ( .· 

..... , ):,\,. 
!<.J- • 

. -~ i ~· . -



una 

·una' !"agnf.ti ca f~rllla :tri'· concl ui ( 1 a .)uditorfa; . Y~ . qu~ ·' a~s 
?;;:·~~r: ·:' h:~~~fa ,'·~p~r~Ünid3d de . t6~ár> i as 'deci ~i~n~s" ' d~l· ~aso · y~ ' de..:. 

i ·"·1· ·•· . ··.· . .. · _., . ' ' ' ·. _:1 :_· .. _.- ,, ' : ' -:- .' - .. . . • 

~S t 'a maner.a, e·x i St'{ r 5. e 1 .. r.e .~ p a\ «:f.o .. e . . i ~ter.~ S . qu~ . ti-(!nen '1 OS . al..;. 

tos' ejecutivos por el trabajo 'deL ~ur,lito~ .• . ; .. 1 

·' 
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CASO PRACTICO 
•, . 

. . ~ 
' .!'' .... 

0 ' . 4~1. Dato~ ~upu~stcis para el ~esarrollo del caso pr!cti~o 

" ~.~ · ;'¡ 

. ;. ~ 4o2o Descri pci cSn del dep:;~rtamento de ' compras 

· 4~ ·3. M!>.todologfa de la .1uditorfa integral 

4.4. lnforiTit!. 

. •···. 

: ,'1 



·· se : 
~ . . . ' . . . ~ .. 

· .. 
- ' _1 '-

.. ' 4~ 1. Datos supuestos par~ el desarrollo .. del 
. ú . t ¡ . 

caso .prSctico. · .\'i . 

4~1.1. : Introduccic$n. 

Este caso . prSctico tiene por objeto dar a conocer los aspectos 

mis · ilnportantes del desarrollo de 1 a :tuditorfa integral en for. 

ma simp'l ificada. 

,-¡. . ~) 

Esto sig~ifica que el tratamiento que se le da es simplemente-. 
enunciativo y no detallista, por considerar que es m~!; impor:..-

. · ' 
n 

tante dar 1 a idea gen~rica ·l manera ·de ejemplo, del sistem.'l de 

control interno y p,rocedimient~.s aplicables, de lo~ h::~llazgos

~ inconvenientes, asf como el informo~ a presentar omitiendo un 

gran volumen de papeles de trabajo que '!!S b~:;icam:!nte el des;)- · 

rrollo dü ios procedimientoS (que sin embargo en toda ·lUdito--

rfa deben elaborarse como evidcnci a dcd examen), d~ndole un --

sentido concreto del tem~ ~uc se expon~ en~~ seminario. 

. ;' 

~' .. ... 



•: ) 

'::.: CQnstitucicSn. ' ~ -

• , ~ ,• A O • • ' < ' • ; .' •, 

cOmpanfa . fue consti tuf'da bajo> el crtfgimcn de . soci.~daéf ancSni":" 
·· . ······--:- ·· . "\.. .·' ·. 

:. . • ' . . -~ . : l . .• .: : .:. . . .. . . " . . ·. • . . • . . . .. ! . . . ·. . . . . ' . . . 

ma, teniendo una llntiguedad de . 15 · a~os con un capital de ' 90 mi :';< ,. . .· ; .. · .. { 'i.. .· .. ·· . . -

·: ). lpri~s de .pesos. Su perfodo contable coincide ' c~n ·eL ~i'l~ natu-

. ral. 

>- 4.1.3. Giro. 

La empresa -ast~ dedicada 3 1 a el aboraci6n, venta y represent3-

ciones de productos ~arm;¡ctfu ,ticos. La casa m.atriz (planta y 

oficinas pri nc: .i pales) se encuentra en 1 a ciudad de Mt!xi co • 

. 4.1.4. Objetivo. 

'· 
So~ter ciertos productos qufmicos (m;¡teri as prim!is) a una se-

rie ~e proccs~s de transform3ci6n y producci~n para obtener ~ 

dicamentos en las lfncas hum:ma y veterinaria. 

4.1.5. Organizaci6n. 

La estructura organizacional de 1 a empresa presenta 1 a siguic.!J. 

te form;¡: 
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,:;?Di rector general 

' ~i~:. a su ·cargo la ·pl aneaci4n, 1 a direcci4n y el contr~l de' . ,.·. ( ) 

):1 á empr.esa. Tom'l deci. si ones sobre 1 a trayectoria fi n'lncier a y 

de expansi4n~ 

Gerente de m~ re ~dott!cni a · 

Lleva a cabo la planeaci4n de ventas anuales con base en estu-

dios de m~rcado • . Mide y cva111a el funcion;¡miento de 1 as ven--

tas, vigila los canales de di stribuci4n y establece si stem:Js -
' ' 

' . 

de ventas mediante ~reas de consumo, conducto de may~rista, --

etc• 

. Tarnbit!n controla el equilibrio de la distribuci4n de los pro--

duetos farm~c~~ticos en cantidades suficientes por las diver--

sas zonas gcogr:Micas; hace comparaciones con lo presupuestado 

. y corrige las de~viaciones. 

Gerente de produce i 6n 

Tiene a su cargo 1 a pl aneaci4n de 1 a producci4n m~di ante 1 a :¡.2. 

ministraci4n de los consumos de materia prim'l y de m~terialcs-

de acuerdo ~lo presupuestad~, control de calidad, distribu---
· ¡ 

ci&n de 1 as insta! aciones para 1 a producci4n, selecci4n de ma-



" 
,·:;..::,~u: i ,n•r:ya, , ~i9.r1 anci a 'de ' lá~ exi stenc~, a de alm~enl!s y · program.n 

~ )ii.~~~·: ··c:ontr~l de ; ~.~mpr as. 

·' Gere~te . ,de acfmi ni str aci ~n · .. financiera 
•'' . ,,, 

Contempla 1 as siguientes funcione's: 

~ronostica tendencias econ&nicas significativas que formen el

fondo ,con el cual debe operar la entidad; expresa los objeti-

~~s gene'rales en t~rminos financieros, calculando los recursos 

y formulando ,el. program111 para Hegar·a esos objetivos; selec-

. cionar ' las fuentes de los fondos que se necesHan; decidir la

mejor utilizaci~n de los fondós y asignaci6n de estos y formu

lar las relaciones m~s efectivas de la cnt~dad- volum~n- co~ 
,, 

· to. 

Ge~ente de recursos humanos. 

Tiene a su cargo ~1 diseño de planes dirigido!; a establecer o2, 

jetivos y polfticas de reclutamiento, selccci~n, contrataci~n-

y remun~raci6n, asf como rotaci~n de pernonal. Tambi«n ticn~-

bajo su responsabilidad la conservaci6n del personal competen-

te mediante planes de cstfmulos y motivaciones, dirigidos al -

' aumento de 1 a · productividad . i ndi vi dual. 

· i._ 



a) 'cantidéMi ''de ejecutivos 

D'irector general ' 
.'· '•5.-;- . ; . 

Gerentes 

Sub~gerentes 

" Jefes de depart-amento 

b) Cantidad de empl~adbs 

i) 

3 

6 

40 

'~ e) Cantidad de trabaJadores 320 

d) Cantidad de agentes 

Zona norte 

Zona sur 

Zon.;~ centro 

e) Cantidad de cobradores 

Lo~ agentes son tambi~n 

11\:!d i o de cobro 

f) Cantidad de el ientes 

Distribuidores 

Farmacias 

Mddicos de botiqufn 

Hospitales 

150 

40 

1 500 

aso 
sso 
100 

3000 

' 1 



·j ·,' 

• . 

·()·.·· ¡' 

··· . . ,_ .. : '·• -:·. ~ .. 
.. , __ ,~~~ - . . 

·MOvimientos' mensuales aproxim.ldos · 
. , .:·_. _. . . 

· P~lizade 'diario 

Pc$lf zas ' de :; ngresos 

Factu;as · 

Estados de cuentas a 

el ientes " 

350 

rs : 
60 

2700 

3000 

Vales de entrada :11 alm~c.Sn " 200 

Vales de sal ida del alm~c«!n 450 

. .. --· 

,¡-

·" 

,, 

... . 

' i: 

.' 

'.':.•_:,. 

:··,_.-. 
.. ' -~. ¡, :',:: •¡ ·f': . 1. f~ ~- ~~ • -~ 1

,•:':, : ~V: ... 1~i:.·1 ; •,~. /.,::;_;·~ ~-~:Y- ):'~-~~- .~~r: ':1~r' :~r·~~-- :l~ ~· ; .. ;>-~~ .. i~l 



·~1 .• 7.-
:··~ ' 

-,-
; ~+ ; 

.. · ·.·. 

L;~·:: eri.pres ·~ el abOr á mSs -de ; _1 oq , pr~o~u~tós ' en .. su.s l'•di ver's as pr,es~!l, 
.,.¡ 1 · 

t~iones/:La prod~C:ci~n anual tiene --un coste; aproxim~do de _ 50~_. 

·~;·\ l ~~s.·:~ .P~~~:~,·~ ·~-~el -' c~al - ~a- -~~~eri :: prim~ ,:;~~r~:sent -a .. ~l4o%, ---

. ·,· 

de co:ato de P'tl"sonal · el : 38% y los g:.stos de - fabricaci~n el -._' 

22%. ,, 

· El si~te~ad~ costo ~tilizado dentro de 1~' contabilida~ indus- _ 

trial es el sistema de costo hist~ri'co o real · por ~rdcnes de 

pr oduc·ci ~n. 

'. :1 

~ En el arlo, 1 as ventas ascendieron a 80 mi llon·~s de pesos, . pd.Jl 

cipalmente al trav~s de m~yoristas (distribuid~rcs) y otra pa~ 
{'¡ .. 

te vent-as al menudeo. 

Un 80% de 1 as ventas aproxim.ldamentc se rcat'iza 'l cr~di t 'o.· 

· tos conductosdc ventas son por medio de los agentes controla

" d~s por las agencia~ de venta~. Estas cuentan con un~ existen

cia de mercancfas adecuada;~ la dem."lnda de las zonas que cu--

bren. Tien~n asf mismo f acul tadcs para otorgar cn!di to de - --

- acuerdo con los lineamientos establecidos por la matriz. Los

· gastos son cubiertos por un presupuestb mensual autori~ado. 

Las . agencias cuentan con mobiliario, equipo e in!>talacion!!s ns_ · 

par~ su funcionamiento. 

; ··;. - _· 1 
'·'··.·;, 

. ' 
.J. , 
· ~ ~ 



. y:;_f~nc _i ()~ ~ ~-····' - ... -.,.' 
... • 

• - : '·.: (1 • • - • ' ~ • -:J~,)/;~:.· _ ·--;,:.-:·:-·;·_·;· ¡__: __ :.-;::\·:-: .. ~_ .. - · :-.: ·-: _:_. t.·'. : , .... -.'. • ) ·' -•• ,. , J ·\'·. : . - -

:3~:~~ ~,-k·.!~e.·,Hr,i anie~~~() ~d~ c'~~~. ·~~ .;-~x~~~ :1-a · re,:~·~~"~-~b_t)_)~~ - 9e.~rid. -~-- · -
·.: ·:· ~!>·~~ui·.r.; r- ; fa '.!n',fteii~ "r'i ma~.( :m'~te~(~J~s :' ~~-> ~ ;as' -~eJor~·s · 'cond!; ' ; ~ . 

i·> 

,·~;ci~es : ·~~sibles ~e - c ·:áHdad, ~re~i-o y s~r~fC:iorcciad·y~vando con '~ 
·•. ,•. . . . ::: ' . ~-:. . .. ü .· _; · ¡ .•.. _-.. . : :. . . . • 

1 ~s com~·romi sos de 1 a ·p1 aneac~~n ~e. f:)rOducéi~n , t:~ue la entidad~ 
.:-' .. ,·; . . : . ·., ... ·;· , . 

. ,necesi i~ -- - para lograr produci r p t1!d,icameritos de ' buena calidad. 
,. , - . ·.,_ . 

. Las respóns·abilidades particulares son: · 

·'á) . Selecci on:;~r . y cotizar ar proveedor que ótorgue m:;¡yores be~ 

ficios en. 1 a compr3 • . 
t' 

. . 
b) N~gociar y ajuStar condicion·~s adiciOn.ale·s c~n 1 os provee do-

res. -

d) Especificar lll medio y ruta de embarque de la mercancfa 3d

quirida en ~1 caso de ser de importaci .~n. 

El departamento. de compras· tiene 1 a respon:ubi 1 idad de recép-

de mercancf'as, autorizaci~n de pagos a proveedores, con--

de alm'3cc!n y venta dé m:Jteri al de salvamento o desperdi--



4 ~· 2. 2. Org aniz ac f~ñ , de compras. 

i ) 
-.· .. ·· 

. Dentro de toda 1 a estr~~·tura iie , 1 a: ~mpresa .: repórt.a ·a la . g~ren- .. :· 

.ci a de prod~~cic5n. ~u .depend~n~i '~ ,in~~di~t~ ·:. su~rio'r . es.::~de ·.·J'~ : 
:·,: 

sub-gercnci a de p1 ane.acic5n (ver en sL~orga, ,igram;t citado en--

los antecedentes de •~Laboratorios Salud, s.A~ 11 ) 
' . . 

La estructura organizacionl1 de compras es 1 a siguiente: 
,·, 

..! E!" f. D::L 
DE? f. Rr.AJIDITO 

CG·:P?.J..S 

J :..r :. SECC!C!~ 
LINEA 

V ETI..1U!{A.? JJ.. 

· .n::FE .SECCICN 
LINEA 

!1L%\NA 

·. ~ - . 

--------·· 
. fl'Y.ILif~ AUXILIAR NJ'i.ILIAR AUXIL!A.q i 

At.I/.IL!A?. 

·. ) REPOP.TA A 

i 



se encuentraestruduradó por 
. ! . • ·. . - ~ l ~ . . - . ).'. {~ 

tiene 1 a responsabil id :~(t ~e yi gU ár 
• . - ··, • ,- ¡ . . '. • 

).i 

i ~n . en 1 as ~c~Ú~~';'·~. ici on.es de . materia 
,. .. . - .. "'- :· '·· ; ' ., 

; ._., - . ,· . ' ·:__ . ., -. ,-.. "<_-~ .-- ., ; -: - ; ,_· - .. _: -.. - }--·; . ; 
pl ané aéi ~n 'dé ; producci ISn, vi gi 1 a 

. rn:,nto : brinde e 1. servk fo adecuado y opor:tu .nó~ . t ienc contacto -

con 1 os. proveedores di rectamente, · estudi.a ' 1 a situad ISn econ!Sm.!. . 

ca de los precios en el m~rcado ytendencias inflacionarias-

que puedan modificar los planes en .los co.stos de producci~!l .' 

delega ~utoridad y funciones a los jefes'' de secci~n,' qúi~nes . ~ 
• ' ·, . ' :· . . 
se encargan conjuntamente con sus aúxi 1 i ares de . rc:¡¡l i.zar 1 as . - . 

con zaci ones par a ' productos hum;¡no, veterinaria y rJi versas com . 

pras, con variados proveedores. Tambic!n reciben !'as requisicig; 

n~s y formulan 1 as ~rden.::s de compra efectuando · 1 os trSmi tes -

correspondientes: otra :~ctividad es 1 a de controlar el almact!n 

para conocer las existencias y la oportunidad de . la ~ec~pci!Sn~ 

re 1 aci ISn con e 1 departamento de . control . de e al i dad par a

saber de 1 a ·lCeptaciiSn o rechazo y, en ;u caso, efectuar 1 a--

devol uc i ISn correspondiente ~ue es 1 a re~pons abi 1i dad de co~--

pras. 

Compras pos~e un m~nual de procedimientos que tie~e.por objeto 

eficiencia dcpartam;:ntal ~escribl<:ndo las polfticas· y-



. ' . ·.· .. · > . .· .. : . :·· · . . ,· 

~·Este m~iiual 'contiene · lo siguiente: 

\ •· :·fu~c) &f'! gene~:~l • · , .·· . . :·: 

' ¡f ~ 

·.· Adqüi f;' c'i~n y sum,ini .sir~s de ' los artfc~los par:a · l a '·· 
~ ) ',. •• 1 • 

; 2. Actividades prin~ipales. 

a) Control de adquisicion!!s de compra 

b) AnSlisiS de m~rcado y selecci~n de pr;oveedores 

e) Soli~itud de cotizaci6n 

d) El abo'raci~n y control de pe.dido~ · 

e)Reportes de fluctuaci~n de precios en el mercado 

Descripci~n de funciones. 

·, 

· 4.2~3. Autorizaci~n de 1 as compras. 

,, 

Estas son autorizadas por la sub-gerencia de planeaci~n, que se 

~ncarga de coordin3r y proyectar por un pcrrodo la producci~n

.' y, por supuesto la compra, asf como los requisitos que deben e~ 

bdr las m;¡terias prim;¡s par~ determinado rncdicamcnto. 

Compras est~ o1utorizada para 1bastccer con un plazo que no exc

da ,de cinco meses la .ldquisici6n, esto es en el caso de compras 

. p1Cineadas; cuando ·son compras de urgencin cl . dcpartamcnto tien~ 

l ,. 

.. · ' 



ni ng\i.,él ,.iutori Z.! 
' ' . ' . 

~~t)n ba's~das · a lo .. establwdo_en 'el pr,esupues~ ' 'p 

11' 0 ·.· 

a cargo 'de contralorfa, ya que, como se ha citado-
u .. 

p.l aneacr6n es 1 a que .se encarga de dthermi-

1 as compras. :.'• 

· 4.2.4. Sistema de compras. 
"\ . . ...... . ~ :. • .. ... . ' . _. ........... . 

•• •· ~. · ... ·., • . ~ ·· • '; ••' ..... .,.. "'··' ••• • •• r. • .. • .. ••· ••• •• •• ••• ·• . 
, El ~todo de. operaciones que utiliza el . departamento, es el de 
. . ' . 

eom~r~s cen~ralizadas. 

Al travls del departam~nto se adquieren todas 1 as materias pr1 

mas y .mater,..:;:..ies; " adem!s, ' tiene la funci~n . de comprar papele--. ~~ . . 

-.-'rfa, "tiles de aseo, diversos artfculos y excepciona_lmente ma

qúinada con especificaciones sumam;!nte tlcnicas. 

Selecci~n de proveedores. 

llevar a cabo 1 a selecci~n existe un catSlogo de proveed2 

res en donde se listan por producto o material requerido. No~ 

se lleva a cabo un reporte de cotizacion~s base para la toma-

-.. de decisiones. 

Las cotizaciones· se re al izan mediante vf a te 1 ef~ni ca ut i 1 izan-

do el catUogo. Esto significa que el jefe de. departamento n~ 

,, 



.,, 
par_aeleg}~ 

bre de sele-ccionar J as mejores '' cori:Sici~nes de 
'_ • • _- ·- : - . • _1-. 

¡O,'. 

·¡__ ·.'; 

proveedores, normal mal'lte se ~- C:~t\za e 1 80?(, y ' e'l 

.son provet!~ores ""feos . que cont~ol á~ de_te r minada: ma-· . . . 
'·-_-, 

primas • ._ En muchos e as os p'or 1 a si tu aéi ~n 'anterior> !ie · -~ . 
-): _ ' . ., 

:v·en 'obligadc;>s a importar, para ' lo cual . 1 a entidad cuenta · con-
¡-,>~ .. \ - -- ' . . 

/\~na s~cci~n de <trMico que se .encarga de re~lizar , los trAmites 

n~ces arios. 

Procedimiento de comp~as. 

comi~nza cuando se recibe la rcquisic6n por parte de . la~ 

' sub-gerencia de planeacicSn, se efect"a la cotizacicSn conside-~ 

' .. ·i :-ándo desput!s de este paso el que -mejores condicion'!s propor-~ 

· ion~. Seguida!'l'ent~ se forn"~~Jla la orden d'! c_ompr:!; · ~sta es au-

por pl an'!!aci~n, de esta m•mera .;e procede al pedido. 

el proveedor cnvfa la mercancfa, la reccpcicSn y 

' control estS 3 cargo ::!el alm~c~n, el cual m:!diante un memoran-

que envfa ·l compras, connrm:;a la entrada. El dcpartam~nto-

compras controla la entrada plasm~ndo la descripcicSn de la-

en la~ mismas cSrdcn~s de compra que ori- · 

dicS inicio a esta operaci~n. 



:,, l '·a:s .i i qu ~~a~ i one~ de las e ~p; as ·~oi> 1 o ge'ne r ~ 1 es t -~·n · .. ~~·' .cbri.:;_ 
.. ,-. • . . • ~ . '·- . . { . 

• • ~ •.• ! ' _.. . . .:,·._ 

:,:_:~:'_~ ·----~ '.- ~:-.. ~:--. : (:?, _- "., ' . ' '_. .. ; . .. ! ' • __ :, ·: 

. :formfdaét '· con ··los tlrmfnos pactados COn 1 OS 'proveedores, exi S~ , 

,\<'~-~- ·:·~ as_~ .~~~···· ~~ . -q~e puede,n surg:i ·~ :~1 ier·~;~nes -~ ,~~a,;·i ·o~.::~ .n ; ·_ 
- , . ·-- -· - ·, 

_-)~_::\~ -,,. .. :·:¡i . · • • . ' .''- . - -... ... .. • l - . · ' • ...__ : , -:_ • •• . -' • . ' ' >.,. :_ .. 1 • i¡ ~-- .·' .. . ' . ·. ' 

: ·: precios, .' esto significa ca~ios en los C:ostos .. y·. reg ,istros,: p'or 
: !_:·;:_ . . ~-- :.·:: :; -. .. . . - . - : . -:· . • . . -? '". . . . ' . ';' . ' .. \ . . :. 

\.: {é) . qu~ · c'~~pr a~ < i nform:i .·~~gul arnent~ a . contab·~ ~ iclacs · ' cos t'~s L~i 
:. ;~ • ·' . . • • ... - .. . . . , . . . . , ;_. L 

' di ánte memorandos .de modffi cadones, para ;¡e tu al iZar . 1 os datos 

base para 1 as contabi 1 izad ~nes • 
... 

·' ' 

,4. 2. 7. D'ltos de volum~n mensual aniJ al 
:~ 

\.1 ~ • Cantidad de requi's i e iones 300 3200 

Cantidad de ~rdencs de co,mpra 250 ' 2700 
.. 

·' Cantidad de cotizaciones 200 . 2500 

Cantidad de infor~s de 

recepci ~n 22 264 

" 

., 

. • . • .~ ... : ·, ; . .k' · .• 

~f~~{;'~~:~:.:.:e.,;:;'i;:fs:; ~ , :, ~~;t,¿¿;·,; :, L\. ,,.:,:, 'itL;' :'~·,::;\ '!,;:·:~~~s,,;. , , : :·?(~~~,;iii(it ,XJ; .. ~:.:;. ,~:(?.:::,~i-.i(~;i{~ iK;'>:;,,.,;,.,¿;¡: .~~;\ ~;{,~{¡;;S~~~[k)~~~; 
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· , 

,;1, 

. ? · ~ . n 

~ ; tte~odolog;a de la ; auditorfa integral .. __ !• •. ,,--- " • ,._ . 

4~).1~ Cuestion;u·ios aplicabl _es para ~valuar 

el sistema de control interno. 
o 



~\j\~ft~'~if;, ;::~~~~~t~l e o de 

¿Se . utiliza personal especifico para 

. e) CUIIIplt~fento de l~s objetivos y polfticas? 

... 
). L~xhteri 111-1nuates y procedfllllentos de COIIIpras? · 

.4. ·¿Estl centralizada la func:t~n de compras o-.,.. • ' 

hay otros depar'talll:!ntos que tambit!n compran? 
. -~ ! ) 

;_¡ 

5. ¿~aliu este depahamento · funciones adiclon.2 
le~ 4t las de cOIIIpr as?· 

' ' 

¿stt ' 'revisan perf~lc ... nte los esUndares · de 

ca1fdMt y otrn especiffcKiones para reducir ... · . 

posibles requisitos excesivos? 

1. ¿Se ~ utflhan controles · que per'lnitan asegurar

sede · laseapeciflc.clones de 1a COIIIpra, · aaf

cC.O probar la cal Id .S de los materl al es que
entnn!! J! Ó!ntCdad. 

l,s. USM contratos de pedidos bajo los cuales 

e1 . prov .. dor. es U .,torf udo para tener en - · 

exfstench en· CUal~fer tfelllpo UnoÍI CMtfd.S -

de •aterhles a dhpostcl-'n del COIIIprador de

tal Manera 1ue el probl••• de aiiiiKenaje ~· -

estos ••terlales dfs•tnu~a par:s la e111presa?. 
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. . . . , LAa~RATORiOS .. SALUD~ S.A. 

CUESTIONA~Jt) :' óE ' CONTROL INTERNO 

¡UD:;O~I: ·~·:~:·I:I::T:~TIVA" . 

--------
. u 

verific.n p~ric$d~canicnte . 

ele' e~~- con los p~~~e~d~res · p~rá ver ' ü se 

~·n h~er ~~ios en 1 al especific~cio~s 
~ - permitan una :lisminu~l&n en el costo' de

los productos? 

h• ~O...acto 1a precauclcSn de maritener di-

vers•s fuentes de aprovi sf.onall'liento de . m;¡te

. ri11les par_ticularmente para m;¡¡teri ales bSsi

cos en la fabricacicSn evitando asr que falle 

el .b•stecf~iento? 

11. ¿Cuenta el departamento con instrucciones e~ 

critu indicando quilnes estSn ~utori zados 

para aprobar requisiciones, incluyendo los 

tfpos . de m•tedales- m.¡teri as prfmts Y, nive-

l~s de . ~so, Ciintid.ad, etcé-? 

12. ¿Incluye h requhicicSn descripciones compls_ 

· t11s y · 1• fecha en que se re~uiere recibir-

los •ated ales? 

1]. ¿Existen for111.ts dhtfntu para pedidos loca

les y . de importacidn? 

lit. ¿Se cuenta con es pe e 1 f 1 e ac f Onc!s y de ser i pe 1!,¿ 

nes precisas de los m~teriales y m;¡¡terias -

pri••• que se compran? 

15. ¿Se re111izan •lgun_as comprar. sin emplear l~a~ 

fora .. de pedido? 

75 
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ise i _nform3 a los .departaiRentos solicitantes ·. 
:,;-. · 

en los casos de retraso en 1a ontrf:gá? 

¡txfsten registros al corrient~ respe~to · a
todos-, 1 os puestos? 

18. ¿hi'~ten pruebas de tnbaJo, de áptitudes · y 

otros ~~~e.di os psi col ~gi cos que se usen ·~n 1., 

selecci~n, asignaci~n de puestos y promocio
,,nes? · 

19. ¿Se· usan m:tnuales de c~acitaci~n 'adecuados.;. 
il . . . 

y autorizados? 

20. ¿Existe un instruc~ivo de polfticas bS~ica~
de trAbajo? · 

_IU»LlCABLE. 
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LABORATORIOS SALUDitS•A. 
. . • . ~ ·::"' .. . • ~, _;-,: ' . '. ' ' . . . t- .-

CUESTIONARIO DE : co~TROL . INTERNO ;, 

.. · .. C· .. O M ~ "R .A ·s 

. AUDITORÍA' OPERACION~ . 
·,.!'-

,!.', ¿Se han docu~~~ent ~o 1 o~ ' pro'ced i mi.entos de cO!! . 

.:iras? 

. 2;. ¿Cubren t .os · procedimientos los siguientes as

pectos? 

1 

~ . Requisiciones y m.!todos de' seleccft!n de pr·2 · 

veedores 

Autortzacidn y firm.1s reque,ridas 

For•as, informes y registros riecesari ns 

3'. Lo~ procedimié~tós .existentes ¿comprenden l~s 

c.-,ios a seguir en cuanto a desvf ;.c;iones en

cantidades y precios de acuerdo ' • los estSndJ! 

res? 
!l 

lt. ¿Se coordin~ el departamento _de co111pras con -' 

el de control de fnvent.dos y ·planificacf"n

de producci,&t para establecer puntos shteiiiS- . 

ttcos ·de nuevos pedidos? 

S• ¿Ext sten · 1 f•t t ac.f ones de compras con respecto 

a canttdMies~ .hlportes, aprobaciones, contra

tos espeC:fe1es, etc.? 

6. Ade•ls del depart .-nto de compr ., ¿ex fsten 

otros depart-.:ntos o personas que efectdan 

CGIIIpru? ,, 

¿Existen relaciones organfzacfonales y de OP,t 

racidn con los departamentos de contabf 1 !dad

de recepctdn y de plane~cidn y control de ca

lidad? 



1 

·¿Son •probadas 1 as . requi ~i dones 

'por ' ün fu~cfoh~rto· ~e:sp~n·s.;.,~e? 

¿En e MI a requfsfci&n . se ,especfffc::a adecu.ta

lllente . le? sollcf tado al departamentode ·e~ 
\1 

10. ¿Existe un ,:confhble sfstellia que informe hs'·. 

·&rdenes colocadas con p~oveedores, tenden--
cias de precios~ etc.? 

11. ¿Se encuentran 'df'!ididas 1 as funciones en -

t. ~l form~ que ntngdn e111pleaclo tiene 1 a res

ponslbi1idacl lbsoluta de un~ transacci&n de-
p · 

compras completa? · 

·l?.. ¿Se han establecido niveles de cantidad de -

c0111pra.> en conexic!n con el control ·de inven

tario p~ra uegurar la ec·o~fa en los 0 pedi
dos? 

: 13. ¿Se analizan en c.ta c~ra hs condfcionu-
1 " ' . del . lllerc.to y lo~ costos de transportacf&n? 

1~. ¿Se. verifican los precios de los artfculos -

que no tengan un precio ya fij.to despula -

del recibo de .. c~nftr•act&ndel pedido? 

IS. '¿EstSn los pedidos de COIIIpra controlados da

tal manera que los materiales recibidos se -

puedan f dent iff car y verificar f Se ilmente? 



;; ' 

1 ~s ; i, nforme ~ :Ci.ii •n át i s h ,de 1 con• , 

, ~~m¡; ·.i.,dtd'~ d~l · ~setnJ)efto ' 
·del p_erson•1 de c~mpr _~s? 

¿Se env.fa .di rectamente , al depart 1111ento de -

conhbiHdad una .copi_a del inf<:);me .de reci
bido de . m~teri a_l? 

18. ¿Se comp;~ran 1 as facturas en el. departamen~ 
to de · con.tabf l idad con 1 os .pedidos de com-

• pra, infprme de r"ecepd"n e informe' de con
trol? 

19 • . ¿Cuand~ h11y cambios entre lo solicitado y

lo que ofrece el proveedor, ¿se comenta con 

el depart.mento que lo requiere o solicita? 

NA= NO N>L 1 CABLE. 

,, 

o 



COIIIpr as · S~ h aeen . S~l o: con 

sfcf~~~ ;¡;macia$' por los j~fes de · los ' ,. . -· -. -· . :, ·- . · . 

tamentos so1fcihntes? 

¿Las COIIIpras (excepto 1 as , de pequeilo monto),

:oon tramftad~s al. travt!s del departa~~~ento? 
, ) 

¿Las compras se realizan por Medio de ~rdenes 
~de compra prenumeradas, enviadas al provee-

'dor? 

¿Existe · un cat31ogo· de proveedores por artfc.Y, 
los requeridos? 

¿Se realizan bl1squedas de fuentes alternati
vas? 

' Para . tod01 compra ¿se re01lfza previ.mente un._ 
cotfzacf~n? 

¿ Qufen •prueba los . precios de ·cOfllpra'P 
•) Jefe de depart-nto de CGIIpras 
b) SI no,¿por algdn otro funcionar! o respo.ll 

sable? 

8. La calidad y cantidad ele las ·-rcancfas recl

.bfdas ¿es determinada al tfetllpo de su receP-

cf~n por •lgunil persona independiente a c~
pras? 

9. ¿Se prepar•n en almaeln .fnfor•s de recepcf~n?. 
En el caso que sf se preparen, ¿estSn prenum¡, 
rados? 



: 1 

de .informe de récepci&n son: 

,_¡:.cht~~~s e"n el' depart..ento : de recepci~n 
Proporcionadas al departamento de contabf-
1 idid. 

Proporcionadas ··al departamento de compras. 

¿Se notffi_cá' .. ~contabilidad sobre mercanchs 
devueltas a los · proveedores? . 

\ 
12. Los · · ~informes de recepci~n ¿se conci 1 i an -

con c!rderies de c~m¡)ra u otro i:loéume~to equi

valente? ¿son peri&licamente revis~dos e in

vestigados para su registro apropf ado? 

,, 
1). L~s CC-'Pras parci alet o devueltas a los pro- :• 

veedóres ¿son controladas al trav~s áe com--
pru? 

14. L~l fKturu de los proveedores ¿son ·'regis

trad~s fftllledlitt.amente despuls de recibida¡? 

15. ¿Se envfan primeramente 1 ;as ~Ktur;as de los

proveedores al depart~nto de compra¡? 

16. Sf es uf, ¿son esta; f.:turu verfficadu -

en el dep.rt-nto de compras? 

A) Contra ~rdenes de compra, 

, b) Contra informe: de recepcl~n (en cuanto a 
c•lid<ld y c;antfdad). 

(1 



: . /: -· -' · ;._ , ' . ·, ___ · :· :· ; ¡,. ·• · ·:·~· .< ', 

17. ' $f . no 'es ·' a¡f, ¿son control .las 
. . ·\· . ' .:_~, -- .•-. ' .· .. : ¡t. };' " !o_ " ' • 

5el\alados . arr~bapor? · 

a) Departamento de contabilidad 
b) Otros (sei\Siese) · 

18~ ¿Se sigue un sistem3 adecuado de registro y 

verificaci~n .sobre 1 as entrega5 parciales, -

aplicables a una sol a orden de compr~? 

19. · E'n el .. caso de las.filiales o represcntadas,

¿hay un control adecuado que asegÚre que 1 a¡ 

mercancfas compradas para entregar direct

mente al cliente (sin pasar. por los alm.ic:e
nes) es facturada a ~stos? 

20. Todas las compras (materias primas, m.:~teria
les, servicios y gastos) ¿son contab1flfzadas 

en un registro 'de cO..,rar. ,'o regf stro ·de e~ 
P!'obantes como sal idas de efectivo? 

Sf algunas compra¡ son reghtradas orlginal

-nte en los registros de salida do: efectivo 

¿estSn archfv..tos los co111probantes orfgin-
les en los mismos? 

APLICABLE. 

82 ' 



i !·' ... , \ •·, ·.: .. :,·; · 
(l 

.4~3.2. Procedimientos aplicables para ev:.luar 1 a 

> f une i "n de compras. ' · :· 

;l~ .. ' 

· :.'Los'· procedimi~n~os de audi '.torfa mostrados .en los programu de 
1

: · trabajc)repres~nta'1 los mfnimos que pueden aplicarse, · caract!L 
' . : · . . ,, . 

dzSndose por ser, din5micos, es decir, modificables en el "-

transcurso· de la auditorfa de acuerdo con las •·circunstancias

especfficas del caso, siendo est? obligatorio para el auditor. 

,, 



SALUDr S.~. 

PROGRN'IA, ' DE TRAB~JO 

' · éOH ' P · RA ., S 
,: : : • ·. ! :<' AUDITOR! A MMINISTRATIVA . · ·. 

' OIIJETJVoúr. o( AUDI,TORIA<. : 
Deterlllfruir · que , los obJt!l _i~os y · planes ,estc!n pleno! 
- ·nte >deffnidos y autorizados - por la _ administr.__ 

,. cf&tde .h entidad, que 'se -encuentr'en acorde 'éon':':" 
h re.i1fd.S y ·necesidades del ' departamento. Detei 
ilfn• que' sea 1a: base ,'para ' 1aimp1antadan de po-
1ftfcai~ procedimientos, efe. y, que sean del co
nocf•fento de los int'egrantes de compras. 

. · 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA ,, APLICAR 

Procedimientos .Para evaluar los objetivos y 

pianes del departamento de' compras. 

1. Cerciorarse que los objetivos y planes estc!n 

bien definidos • 

2. Determinar si los planes ayudan al logro de

los objetivos con el mSximo 'de eficiencia y-

el •fnimo de esfuerzo. 

3- Cerciorarse que los objetivos y planes sean-

del conocimiento del dcpart.mento y, que lo

direccidn ~~t~ de .cuerdo con ellos. 

~. Conocer si los objetivo~ son revisados perl~ 

dic.-ente con 1 a finalidad de ser mejorados. 

. ' " 
~ 
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SALUD,So·A • 
• PROGRAMA DE TRABAJO " 

. . . ... ·e .O M· P R A S 

AuOITORIA ADMINISTRATIVA 
OBJETIVO( S) .· DE AUDITORIA 
Determinar. que .las po1ftica$ tengan la funci4n de 

·, gufai ' de : aeci4n que permitan la consecusi4n de -
' los obje'ttvós, ,que •se ericuentr"n ejcpues.tas el ar-

mente y Por escrito y, -sean de conoCiiniento del -
personal del departamento. Determinar que ' est4!'n -
de acuerdo a lo previsto en el manual, que . sean
razonables y adecuadas para los fine!O de la enti-
dad~ " 

5. 

'":h ' ,, 
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 'A APLICAR 

Procedimientos para evaluar las polfticas del 
departamento de compras • 

. ; . ".' .' ) .) • ) 

Investigar quit!n determina 1 as poi fticas del-

departamento y, que se encuentren contenidas-
en un manual. 

6. Revise que sean claras y adecuada~ en rela--

ci4n con los objetivos de compras y, que sean 

del conocimiento del departamento. 

7 • ' Investig~r lo conveniente de 1 a funci4n cen--
tr al izada de compras. 

". ! 

8. Cerciorarse que la formulact4n del presupues- •· 

to de compras se determine de conformid~ con 

los programas de produccf4n y, analicen las

variaciones cuando repercutan en 1 as poi ftf-

9. 

cas. 

,\ 

Describa las polfticas cu~do el costo final

de una orden de compra excede de 1 a cantidad- 1 

estim'lda y, como se aprueban lo!l c..,ios de -

cantidades . o especificaciones a la requisi--
ci4n original de compru~ 

¡) 

,, 
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PROCEDIMIENTOS DE ' AUDITORIA A APLICAR 

Procedimientos para'' evaluar 1 as pol rucas, 
· del departamento de compras. 

lOé Determinar si los objetivos, planes y estra

tegi as del departamento de compras ' ~st.5n: 
a) Documentados 

b) Entendidos y aceptados por el personal 
del departamento. 

e) Si son ~ecuados y encajan dentro de los
objetiv~s de 1 a entidad. 

() ! 1 

11. Revisar y comentar las polfticas y procedi--

mientos determinando si estSn document~os y 

responden • los" objetivos y finalidades de
cotnpr t~s. 

12. Investigar si cxi stcn poi ftl .~u p;sra la sc-

leccidn de proveedores, cantldnde~ que se ds 
ben solicitar, control de m~xlmos, mfnlmos y ' 

liquidacidn de factur<.t:>. 

13. Listar 1 as polrticas para 1 a lprobaci~n de -

las · compras por departamentos que requieren-
¡ • 

materia prim.1, maten a les y, 1 os 1 fmi tes dc-

autorhAcf&n cubiertos por Instrucciones ct~
cri tas. 

86 

.... 
o . 
~ · w 

~ o 
. c.a w a: o - o · o e .... z a. q u 
~ · 

q ... z ~ o -J q a: ::> l: ::> .• u o · o u ., 
';l a.· w w ... o u l: a: .. 

' ! 



1 

! 
i 

LABORATORIOS SALUD,S .A. 
PROGRAMA DE TRABAJO 

C O " !> R _A, S 
AUDITORIAc•AD"INI STUTIVA _:__ "' ' 

OBJETIVO(-S) .DE AUDÚORIA ' 
.. .. . ' . . ii, " 

· D~termfM~ que la .est'ruetura orgSnf ca del dep"r 
tam:nto e'sti bfendeffnfda en cuanto a la re;.-:' 
'ponsabflfdad, ' autorfdad,cjue refleje su sftu~
cf~n actual y, no exista d~plicidad de funcio-
nes. 

PROCEOIHIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR 

Procedimientos para evaluar · a 1 a -~rgani za-_ 

ci~n del departamento de compras. 

14. Saber si existe un organigrann actualizado 
del dep~rtall'lento. 

'1 

15. Cerciorarse que la grSfica funcional correJ_ 
pende a 1 a realidad. 

16. Investigar ·:ii contribuye la organizaci~n de 

compras a la consecusi~n de los objetivos. 

1 
17 •. Ana1izar como se da h delegacf~n de autor1 1 

18. Conocer~~ estS bien definida la lfnea de- '

iiUtorfdad en el departamento de compra¡. 
1 

19. Anal izar el m;anual de organizaci~n y as.egu

rarse de lo adecuado de su contenido. 
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LABORATORIOS SALUD,S>A • 
. PROGRAMA DE TRABAJO 

j~~· ~--~~~~~------------~~~--r-~~~ ~B~ETI ,VO-(S) ·. DE . AUDITORIA .· 

C O M P R A S 
AUDITORIA ADMIN~STRATIVA 

· .. : : 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR 

Procedimiento para evaluar a la organizaci~n 
:iel ,~epartamento de ,compras. 

20. Revisar los siguientes aspectos: 

a) La estructura organizacional 

b) Descripciones de puestos 

e) Comunicaci~n interdepartamental 

21. Determinar si compra:; liene otras respons.1b..!, · 

·· lfdades definidas a las de suministros, y el 
por q~. 

· 22. Saber si el jefe de departa~nto se respons.l! • 

biliza de las operaciones de sus subordina-

dos y, si c:ot~ ·Kordc 1 a responsabilidad con. 
1 a autoridad. 

23. Listar las operaciones del departamento de -

tal m;~nera que se cerciore que se cncuen-·-

tren dividida, y, que se realicen en form~
efectiva y eficiente. 

2~. Describir las actividades que deben estar-

por escrito, asf como su alcance y objetl--~ 
vos. 

·. 
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LABORATORIOS SALUD,S.A. 

PROGRAMA DE TRABAJO 
COMPRAS '· 

.AUDITOR! A ADHIIHSTRATIVA ' 

. OBJETIVO(S) , DE AUDITO,RIA 

D~terminar / que las poÍftfcas p~ra la · admfnistr'a
C:i ~n del per 'sorial 'estin • establecidas y ' seán <l as~ 
adecuadas a ;los requerimientos, de la entidad, Cl, 
i'ablezcari adecuados planes de reclutamiento, se
lccci~n, capacitaci~n. motivaci~n y evaluaci~n
del personal; adem3s, c~rciorarse que se cump.,l an. · 

PROCEDIMIENTOS DE AIJDITORIA A APLICAR 

Procedimientos para evaluar los · rccursos hu

m;~nos del' departamento de compras. 

25. Describa 1 as polf'ticas que se han estableci

do p~~ a selecci~n y asignaci .~n del personal. 
'1 

26. Conocer los sist.9mas para evaluar 1 a actua

ci~n dentro del dcparta~~nto de compras. 

27. Juzgar lo ¡¡decuodo de los manuales de induc

ci~n que ~e les proporciona a nuevos emplea¡ 

dos y que. cumpl 'a con 1 as caracterfsticas de-

28. Investig~r que ~e cuenta con personal e~pu-
cialfzado para cada rams cspecffica de com-
pras. 

29. Obtener el porcentaje de rotaci<Sn del · por!lo

nal de compras y analizarlo. 

30. Preguntar e investigar cual es el porcentaje 

del ausontismo, enfermedad y petici<Sn de --
tran~forcncia del personal. 

3.1. Conocer que tf pos de progr am3s de e apac ha-

ci~n y desarrollo se tienen disponible~ • 
._ ___________________________ ____ 
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SALUD• S.A. 
PROGR~_A D_E TRABAJO 

OBJETIVO( S) DE AUDITOR! A --

Determinar el adecuado aprovechamiento' de los re -_ 
cursos materiales disponibles y · de .los ;controles _ 
establecidos, asf,. como su contribud~n -para la
obtenci~n de eficiencia en 1 a operacicSri de: com-
pras. 

PROCtDIHIENTOS DE AUDlTORIA A APLICAR 

Procedimientos aplicables para evaluar los -

recursos materiales del depart~nto de com-
pras. 

32. Listar el equipo ~ue se encuentra ~ disposi

ci~n de compras y describa si est3 dispúesta 

1 a oficina en tal form~ que se aproveche al
mSxiíno • 

. 3). Observar en ~ue estado se encuentra el mobi

liario y equipo, efectuando comentarios al -
respecto. 

' 
)4. Describir el equipo especial y los enseres -

asf como el control que se ejerce sobre - -
e 1 Jos. 

35. Listar el equipo exce!livo asr como el mecSnl 

co y el electr~nfco y cerciorarse si est~-
dispuesto para su mSxim'll utilizaci&n. 

36. Investigar si se puede ~jorar el equipo y -
1 su disposici~n. 
i 
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. LABOR~TORI OS SALUD, 

P.ROGRAHA .DE .. TRABA.IO · 

c.; o~ P ·R A ~ s 

DE . Auiurolu A .. 

D~terminar ' q~los siS.temas vigentes seutiH~en 
'debidamente y ayuden ·a 1 a consecusi~n de Jos ob- é 

jetivos, .eón · un adecuado grado de eficiencia. · 
Que se encuentren implantados en' 1 a "estructura -
departamental de compras y estln en 'coordin'!ci<Sn 

los demSs departamentos. 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR 

· Procedimientos para evaluar los sistemas y -

procedimientos del departamento de compras. 

Investigar qui~n determina los sistemas y -

procedimientos del departamento de compras y 
que b~ses son las que se utilizan para deteL 
minarlos. 

2. Cerciorarse gue est~ presentado por escrito

el programa'de sistemas y procedimientos. 

3. 

4. 

" 
Asegurarse que el personal de compras est~ 
enterado de sus rcsponsabi 1 idades en los si~ 
tem~s y procedtm1entos. 

Investigar que los ~istemas establecidos op~ 
ren con eficiencia en la selecci~n de pro-

veedores y, que se respeten los procedimien
tos de requisici~n de compra. 

S. Investigar si es respetado el procedimiento
para la requisici<Sn de compras. 

6. Determinar si existe la posibilidad de sfm--

• · pl i ffcar los sistemas y procedimientos ya 
lea integrarlos o mejorarlos. 
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SALUD,S.A• 
PRG_GRAM., DE TRABAJO 

,(1 

., 
PROCEOIHI ENTOS DE AUDITOR! A 1\ APLICM 

7. Examin .~r que est4! acorde los sistcm~s y pro

cedimientos con 1 a estructura y poi f'ticas de 
compras. 

8. Investigar si proporcion;m los medio:; para

logr~r los objetivos .con la mayor productiv.!. 
dad posible. 
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SALUD, S ~A. · 
PROGRAMA DE . TRABAJO 

.C o; H, P, R A S 
; AUDITORIA OPERACIONAl 

,·CMiJETIVÓ(s)\ DE".ÁÍJónoRi:A ·"·: : ·,· '· 
; ; . • -·. . .. -- -<-. . . ' . : . ' -• ' . .. 'l ~ . ' . ; :.- . ~ 

·. oeterlllfnar. · q~ t~s funúcines ; de control de 1 as -
:operaef ónes •. <sean :: .decuadas .. y .· proporc:.fonen un · ar 
• to ·grado de:' eficfencf a ; y conff abU f dad~ .Cercf o-
'rilr.se ' que :;l.Í actfvf dades oper atfvas estJn S fe n
do desarrolladas por especi alf stas. . . .:·· ; 
Vertffcar 1 a separad~n de responsabilidades y -
sus funciones. · 

, 

AUDITORIA ' A APLICAR 

Procedimientos ; para evaluar las operaciones

y el control interno del departamento d~ co~ 
pras. 

· 9. Recorrer la compañfa, investigar el servicio. 

que est~ prestando compras a ingenierf'a, co!l 

trol de calidad, i nvcntarios. producci~n· , 
cte. 

{1 

10. Analizar la·operaci~n 1%diante la utiliz.-.--

ci"n de flu.jogramas y juzga,r su eficiencf a. 

11. Determinar si existe i nf orm ac i ~n relativa t1: a) Di sponi b i 1i dad de m11teri al 
b) Tendenc fa~' de precios 
e) Disponlbi lidad del transporte 
d) Tiempos de entrega 
e) Presupuestos y cambios en los mfllrno:o. 

12. Investigar causas de las demor11~ en :!l envf'o 

de ilrtf'culos por los proveedores. 

13. Conocer con 1ue frecuencia re eh na e 1 dopnr·

tamento de control de calidad 1 as mo1terl ~~~ -
primas co'!'Pr ad as. 

14. Investigar las razones dé los movimientos 

' lentos de las m.1terias primu obsoletas. 
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR 

Forlllas. · 

IS. Investigar que fo_rmu son las utilizadas en 
0 

1 a operac:i~n de .compras y, 1 i star el des ti-
no de cada un'31 de 1 as copf as. 

16. Determinar si las form¡¡s satisfacen las ne

cesidades para 1 as cuales fueron creadas. 

17. Examinar las ~rdcnes de compra de tal m'31ne

ra que, sean cl''ara¡, completas y que el pr,2 

veedor compre.nd a Tos tl!rmi nos y con di ci o---
nes. 
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LABORATORIOS s '-LúD,S.A. 
PRoGRAMA DE TR~9AJo :· 

e o 11 pi R· A s· 
' . AUDITORIA OPERAciONAL 

DE AUDITORIA 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA .~ APLICAR 

Requisiciones 

18. Investigar- · quiln apr-ueba las r-equisiciones y 

si se Uenen instr-ucciones escr-itas en el d!_ 

par-tamento, indicando 1 á.s per-sonas autor-iza-
1 

das par-a apr-obar- ~stas. 

19. Cer-cior-ar-se que la persona que apr-uebe las

requisiciones demuestr-a téner la inform~i~n 
y elementos" adecuados ' par-a llevar- a cabo una 
aprobKit1n lntel igente. 

1zo. Examinar si se dan algunas pr-ior-ida:!es a l;u, 

requisiciones hechas por- los departamentos -
operativos; importantes. 

21. Examinar que 1 as for-mas empleadas par-a 1 a _ r.l 

quisici~n de compra,. contengan los datos nq. 

cesar-ios claramente. 

22. Investigar con que frecuencia se presentan

requisiciones de tipo urgente. 
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LABORATORIOS. SALÚO,S.A. 

PRCJ,.GRAHA DE , T.RA8ÁJO ·_ 

C O H P R A S .,· 

. ti . 

· ...• 

AUDITORIA .OPERACIONAL 

OBJETIVO( S) DE AUDITORIA 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR 

Pe di dos 

2). Analizar que todos los pedidos tengan como

antecedente "una requisicf~n y_ que se encuen

tre~ debidamente relacionados estos documen

tos por medio de fndices o claves. 

24. Investigar si ·el tiempo que tarda 1 a_ col oc.,_ 

i:i ~n -;ie 1 pedid~ se puede considerar n'~rma 1 • 

25. Investfguese las causas, si en la orden(~ 

dido) se omfti~ el precio, condiciones esp~ 
·' 

ciales, vfas de embarques, f'!'r:h:!, ~te • . 

26. Cerclor,lrse que se lleven a cabo varias cot.t· 

zaciones antes de colocar un pedido, sele~-

cionando al proveedor en forma .JdccuadQ con

siderando precio y calidad. 

27. Asegdrcse que se lleve un registro sobre la

actuaci~n de los proveedores en cuanto a 

tielllpo de entrega, calidad y. condfcfones, --

etc. 
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR 

Recepci~n de mater-i a1es. 

28. Cer-dor-arse que a1 jefe de aJm¡¡c~n se te pr-,2, 

pórcione una copia de pedido par-a poder' co~ 
pr-obar- 1 a entrega qu~ haga e 1 pr-oveedor~ 

29. Investigar si hay lfmi tes de tolcro1nci a pre

vistos para la r~cepci~n de sobre cntiego1. 

30. Examinar que el almKenista reportil con opo.!:. 

tunidad la l"ecepci~n de 1 a materia pr-ima o -

m•teri .ates y que reaHce un informe detall~ 
do de lo recibido. 

•· 
, 1 
1 

31. Aver-lgu~r los procedimientos que se. 1 levan a. 

-cabo cuando 1 as entregas no rednen loa r-equi 

sitos, ya sea en cantid.d, calidad o pr-ecio, 

y como se tramita su devotuci~n o rcstltu--
ci~n. 
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iói.JEnvo(s) 
i o.i~ermfn-.~ · qU. 1 u cOinpr~s ,dectu~as se . enc~en~ 
tren ·.;-.eculd-.nie' régt ltr.ctu ·en 1 a contabi 1 t-.:. 

· d~ : y :razonab1emente present.ciail en 1os ·estados·
' ffnarícferos• '· · . . ,. ; . '., .::·.· ... :Y . · .. ,· .· · '. 
Cerctor_Arse ·que e1 regiStro contab.1e . de las COI!t- . 
pras~ C:ullpla con principios de contabi Hdad~ · 

. PRQC;EDIHIENTOS . DE AUDITORIA A APLICAR 

ProcediMientos para evaluar el s·istema c:ont.! 

ble· de1 departamento de compras. 

1. Revhar 1as cuent,as de auxiliares de compras, 

cuentas por pagar, efectivo · y observe cual-

quier asiento poco usual para ampliar la fn
vest i gaci cSn. 

·, \. 
2. Observar 1 as 1 abares de oficina y ' h111Cer pro-

gÍmtas al person~1 para obtener una .segurl:

dad razonab'1e _de que se observan las -polftl

cas y procedimientos de control fntern~: con

table . que depe_nden blsic-nte de . una apro--
. piada segregec:i4n de funciones. 

3. Verificar ia secuencia numlrica de las 4rde

nes de . COMpra seleccionadas 'l real Ice el ~~
·. guiente procedimiento: 

a) ExaMinar las 4rdenes de compra para deto~ · 
Minar sf cumplen con Jos requisitos de -

aprobacidn, exactitud aritmltica y condi
ciones de entrega. 

b) Comparar las cSrdenes de c~mpra con los d~ 
sembolsos Y. examine los informes de rece~ 
cl&n, las facturas y otra documentacicSn
C:OIIIprobator i a. 
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' · PROCEDI"IENTOS DE AUOITORIA A APLICAR 

... . ExMtin~rel . libro diario y comprobantes de 
. ' . -. . . . . . "~ 1 

colllpras y proceder de 1 a siguiente form-1: 

·a) Comprobar las_ sumas . de las co 1 umnas con e 1 

obJeto de que cuildren los totales. ., 

b) Cotejar · un ndWero razonable de asientos 
contra e 1 mayor • , 

Comprobar documentalmente 1 as compras efectu.a 
das, verificando: 

. a) Que 1 as '6rdénes de COIIIpra se expidan por 
orden nulllfrf co. 

b) Que exista la documentacf~n respectiva pcir 

. elida una,; de hs ·:óP.racfones (requfsicf&n,-:, 
· ,...;.... • . "'. - ~..:. ·fA- --.. •--·•- ..... ; .. _ -1 ~t--- \ ... _ .... ;.,_,._ ..... , ,. ... ~ ......... ~ ............... _' ~ ~., . . . 

e) Que la documentaci~n relativa a cada oper~. 
cf~n coincida en cuanto a cantidad, precio 
descripcf&n, etc. 

d) Que tanto la requisici~n como la orden do

compra estin aprobadas por una persona ~
torhada para ello. 

e) la correcta clasificaci~n contable de acuet, 

do con su naturaleza comparSndol a con el -

correspondiente documento cont~ilizidor
(p451 iza de di ario, de compres,etc.) y loa

registro$ auxi 1 i ares cont,.,h:s relativos. 

e 
~ .·. ~ 
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AUDITORIA .. A APLICAR 

erog.:fones 
efectu.tas 'en h adquhf~i&n y 

'g.i de : attÍIIecenes en la e~~~preu, 
h. uta 1 a cntr!. 

hles COIIIO prs. 
· é:to de f~tura, derechos, gast~s .du.ftales, -. . ·.· ·, · . . - . . . ' 

fletes, etc., estudiar la pol!tfca contable 

y en su . caso deterlllin'lr fnconsfstenci as. 

Revi.s 'ar selectiv••~nente, doc~~~~enteci&n que am

pare gastos diferentes a COIIIpr;IS, fletes y -
g .. tos •u~ales cercforlmtose de que: ,. . .... -., . 

a) Se cu~rfr&n todos los réqufsftos de con-
t~ol , previos : a su PAgo. 

b) lteviH todos los requf!óltos fiscales 

e) ' Investigar sf se tratan de gastos normales 

"d) Que se refieran a gutos que se real icen -

de. acuerdo con un contrato o convenio. 

Investigar ·las deducciones en el pago por de
voluciones, rebajas, descuentos, embarques, -
etc. 





saldos .de mercanchs .en trlnsi-. . . 

. to F rttferenchr hs partidu con Pedidos - · 

' ~&~~~ .. :~·::~~.:.t.~:·· ..... ~ <0!1 

ij~·i D.i.nr~;..,. si »existen rr.Brc~ncra~ ~ujetas · 
:/',;- 'Pa~~os ·óftcf~t~s . de tinp~rtaci"n~ 
.·• · .. Eft . ~..; c.SC), vertff~ilr el culllplfmfento de 

.' : . : le~s · re~atfvas ~ . . . . 
' ·..-· . . . . 

' ' ·~· ;:. j . ;·J 

' llt. - Es~t• y criUcai' los procedhnfentos de s~ 
· . :leccttn Cíe . proveedOr-u ;e',; cu•t~ ~: 

..... · .. : .. - - . . . ·~' .·. . . '. . 
.¡-.· 

' ~~ ~., sht~l!!e: de .;;J'asiHcacf"n de proveedJl 
rea. 

b), Ust~s de precios aproboldu •\ 

:e) ~tfzacfoné~ · cOIIIpetftfvai 
·. 4111 F•~tes llldhfples de ·abilstect•fento • 

.., .. _. h disponfb,llfdad que hay de otros -

datos atgniffutfvos . sobre Óper.Ciones de t.!. ' . . .• . 

po est.ifstfco c01110: 
' . ' 

'a) Pedidos abiertos 

lt) LISte de requisiciones pendientes 

~~ ..... ncf as ,de precf ~~ - de materiAs pr f mas
" ·, i.íateriales ~.: 

' étf '~i~tscn . 
?" _ e), v~l~n · d. 

·.n .. · 

.,· 

· .. \ 
¡ 



'·. ·:, ~ 

4 ·. ·] ·.3 :~·;\t: .~~~lj_j~~ ,: fi,c:~~~r:;~.~~ en .1 a ·re.~i si-'~ ;:de . 1 a · 

·' : ~~·/AUdttor·r a~.'~:rnte9r· a, · ~ --_:.. ~~ 
•},' ·. •. .,'. > !.. - ...... _; : ~ ·.,,, _ · _,_ .. • ·' • _. ·.- • 

··-. ,.J 

. ~- . : 

\l 

.. "' ·' ' 



. /:-;~_: ~ ·-~ 1:· - ~·::;·: ~:'.-:).:-:.--·. ·~ . ' ' .. 
Peur deextstfr e L sistem.1 

-·-~ ••. --·;:· ·•. .. ,:~~::--~~:-; . . -· .·"' •. _, ... ~·:_, · . d_·.--~-

C:'é 'nt ¡. •• izad as ·, se. en.:. 
.. ·. ·_ .1 • .. :-. 

h : ge~eneia de. produ.s, 

m.lteri a prima con-
·····;': .. :.·. _··. /' .- ... _., - . : ,. . .;; 

la ; ,JUtorhacf~n del gerente de -

produccf~n, sfn fntervenct. ·~n del 

de -compras. 

Ést~ · da Jugar a . que el departa

mento de cOf!IPras desconozca di

versas_ activi,~ades que no tienen 

un tratamiento adecuado; exis-- ' 
' . ··. -~..~ 

tiendo' preferenct a por parte d!!!l ._, ¡'.l 

¡ ¡' 

gerente de , producci~n hacia un-

, ......... , en especf al. 

' () 

no' debe llevat a ~.· -, .. ·,·. 
·. . . -~ .. ,._. __ • -.'. <'l -- ~. • .. ' : . .. • - • 

.. cab~ 'nt nguna Jd.quist~i ~;,.· ya- .. 
',"' -. . . . --: 

que 'Ciesvt rtda su funcfc$n. 

Como norm~,~ ·de ·' control todas''/-
-· . ' 1¡ 

1 as _, adqutsfctones deben ser 

cent ~al i udas al tr av.!s de 1 

.departamento .de compras. 

funcione a y rt.Jspon,abt 1 fdades 

entre · pr'oducc 1 c$n y compras, -
' ,, 

cvftandó de e~t• _ manera posi

bles · irregular: t dades. 

--~ 



_:X.····· ·, , ". '/,H~-~~~:G~S, ,.~, ; .. -- .:;.,::::•·_·::'<:.::~-.. 
\ :•: .. cAUSAS ·~v/o ,: coN~'ECUENCI~s::·\:'.1, : 

~¿;_:::t:~:-=~~i~f~;?~~~~{:t, . 
: su~i'n(stra ' a 1 a 'entidact :, im;;... 
. . .. · . . ,- --~ :;. .).:"..:..:,-· ..... 

tante cantidades · de mateda. - . 

hÍa y, .regul arlft!nte , le envfa Ob 
~· : .. '. ·. ' .. \... ·. . ·- < 

io~ . a nuestro ej~cuti~~· 

de s·i tu aci one s no e s t Sn 

dentro de 1 . manual de P2 . 

préferencia por un pr2 
. . . 

or :s.e of!li t~n 1 os p~o~edi mien-

· ~~rm~les de cothaci6~ .. con 

condiciones 

lodos . los ·casosson las 

: ~~.'-, c 'on"e ~. i e. n~c· .· q~ .e 1· .Jefe d-e~ . ~ -
:; c'cinlpras : ~eusc '' aceptar . t~d~ · ti.:. .1 
>-' .... ·' · .. ·' · ,-;_,,... . .·-:·• ........ . ..... ·... .·· 1 

'pode 'obsequl ~s . que : da·n _ ciri gen -._¡· 

- ~ ; · obllgar~{ pa~a · ~~ntrat~; de-~ -
termt'nitda c'ompra' • . 

Se sugiere establ'ecer en el m_! 

nual como pol ftic~, abstenerse 
;)·' 

• 1 •.•. . • • · ' • 

~n form<t definitiva- de cual~- , 

quier aceptaci~n de obsequios. 

Cerciorar!;e que e!:ta pol_ftica-

\ 
\ 
i 

·: se cumpl~a. E_!Oto _::n _logra ;~1 -~ -1 

_travc!s do la s~pcrvisi~n cons- \ 

tante del · departamento de aud,i 

\ 

~ -,:r: 

·:,. 



, .. .. _ " . '-'". · y~l'. :; :~~l:~~~'~ ,:_)_,_- ,:~~--' '·.·.~---c_ .. ,·.~- ~- •-!_·r_:·_ i o __ , e_· s~ abl ~¿e·r 
~::; . ·' ':· ....,. ' ... - ' ..• :J - ! ' 1 .. ; . ..... ' •• . ··< :; : ··-~- ~ ~ ··.· ... ¡ ' ' 

: 411 - ~p·r~.a~~~ento ·~ COiftpUs -. no se~. les :.ctininistrativos que . des-· 

por escrito~ cr,b.n los · si stemu vigentes-
'1 :-

en h operad~n de h enti-
de; comp_ras no ha procur ... 

. . _,., . ' d.S. 
~ministr.t · . 

., · 

ii~os ·que permitan una ~_ecuacta ;.:_ 

\ 
no permite darlas 

.·, 
y, saber c01110 funcionan 1Ós 

•a~ ., ' 1a .éc i~n a seguir o 

¡:-. 

·' 
Esto permite dar a conocer al 

.. . - . . ' . . . 
personal ·en forma objetiva 
' . . -

los sistemas, procedimiento~.;; . 

y non•as par a, e 1 cu111p 1 i miento 

· de los plotnes de accf ~n de la 

direcci~n, permitiendo visu~ 
-·. -. .,. ' .1 

.lfz.r l. relacf~n y coordin~ 

ct&, con los demSs depar _tame.!J. 

tos y~ sobre todo cteurro11 ar 

un trabajo . de mantenimiento - . 
. . 

~ontfnuo a 1 OS Si S te~as y pr ,2 

cedf•ientos. 
·-· / 

• -¡' 



• 

ev~l uar i l'lternamente •• 

de :cCMIIpras. 

' O 

,·.: ·';,· ;·. ··-, 

:.del ~rion~1,es ;'necesarfo 
'.. 

est.t».lecer un. sfst~ma para-

:, 
·.iCtuKt6n del per 

.... - - .. -
son••' con par'llletr~s méd¡ ;,:,_ 

.c01110 es el desempei'\o, -

d0111tnto de su trabajo, cap,ii"

Cf d.t, responubfl fd ades 

as¿.f das, ~t f Úlde~ . y e ar acte ·;\ 
· . . -· .. ·,.. . -
r~stfca, de la persona cOMQ-

1 fderazgo, madurez elllocfonal, 
. ' . .. . . : 

autOc:onf.fenze, etc,. 

·í· 

Lo •terfor se puede COIIIpl~-

mentar con form~tos ·que con-

' teng•n c~l tftcactones perf&

dtcas que sirvan cie · antéce-

dente o .hfstorfal durante un 

luar. el desempeno del perso-

nal. 



. 1 
' 1' 

.. _ ... -. 
--~::~': ~·¡/~- . . . --
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-· · ·~:: ' , . . ... ; - - · i~''. f ndi.~~ ~t_~:~~-~ .~~~; c¡~~s· .e: ~cc_l .. oo_smt __ oba-· .. •:._·~.·_-_-,·.·_· ·. ¡\ · ..... · cri~-é:i ~n __ d~ - pueúos de., . · c:ompl~m!n~? -cdfre~ _t_q : i . d-

compras. c:o al organigram-.• , . . . 1 

conoce · t ~e i t arnenÍ.tJ 
. . l' ·' . 

., 
1 ás funciones ·que c:otfdf anarnerne 

real iza,pero no cuenta con una .JÓ.1, 

cdpci.6n formal · donde . se analice 

puesto al detalle, 

., 
El jefe . de c01!1pr as no se ha · pro,¡ 

1 .. 

,·blezc:a fo~n\a\~~te l _·a dcscrio 1· 
' ci~n \ dt! resp'~rlsab1lidad1eS de~ l' 

c:adca puesto, 1 

1 
La descripc:f~n - de ~ un p~e~to~- ·.\ · 
debe uti 1 fzárse fnc:lu:;o par-. . . . . . . 

' 1 ~ -. sc.l ce:~ i 6n y c~nt r. at ac:i 6n - i 
~ ' 1 

• '· 1 ~; ~ 

/' l 

. 1 cup .Ido por el acorar 1 os • 
del piersonal 0 de tal forma-;; ,.\ 

que :o;c ~ontrate al individuo- . 
· ,Est~ puede originar m~linterpre-1 . 

:t~iones o falta de aprec:iac:i~n~ . 1 
':. ~ ,.· ·_ :fe 1 a . nltUraleza' y co·n~ic:ionet - · :. 1 ·. ¡· 
i¡> · .~el tr a~ ajo , 

"~ \ . 
! 
1 
1 
1 

L 
1 

1 
1 

id6neo para · :.:~ja pÜuto, 

(que el perfil -de la persona-. ' . . - . 

·coincida ::on 1 H carac:terht,i " 

cas y requi~itos del puesto). 

1 oe ·,··.,, 

1 
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1 
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.· 
l 

.. \ 
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J 
1 

\ 
1 

nales,c~o la venta de ni~terial-
__ • • . ·¡ 1 . • 

de · ~•lvamen~o' o des'perdidC)~ in-

cluyendo su facturaci6n. 

La s~b-gerenci a de ,pl ¡¡neaci_,n le

', a3,,ign6 ~sta funci~n9 pÓr cOnside-
i . ' ' 
i rar '· que tiene los ·medios de venta 
'! . 

\al travls de los prov~edores. 

! Con .\esto el departamento de co...;.

pru est3 descuidando su funcld~ 

pr.i .ncipal, yil que invierte . tie111po 

encausa:lo a otros ·fines. Esto t~ 

bitfn da lU!jM .;¡negociaciones. peJ:. 

son.ales y abusos 'por parte del 

. jefe de compras. 

·! .. -~ 

i nterfter a ' eri fÚnci one; dÚ~...;. 
rentes a l;,s que .original.m::lnte . 

debe ded i e nrse. 

') 

Esto significa, evitar que se-

mezcle 1 a opcracl~n de compra; 

y a la ve·z· vender, que pudiera 

:lar lugar o·. Incurrir en ma,~ip~J 
· .. 1 ac i one s · f nvor ab 1 e 1 P.ar a e 1 j!i_ \ 

fe de com,,r .,; • "l 

La inaner"· m~s convcmienle de - \ 

lle_var a cabo e11t11 opcraci6n- 1 
es al tr.Jvls de 1 '·~ .Jut~riz~ 

el ~n de 1 o\ ge rene 1 " de prod,uc

cl_,n y la gesti6n de venta por . 

po1rte del departamento de mcr.;.; 

cadotlcni a. 

E~tos ' ingresos deben supcrvi-

san;e cuiiL.Idosamente, desde su 

e u .\n l 1 f 1 e ac 1 ~n , au l ori z aci &n y 

rc!Jistro. 

'J 

,-' . 



.tt:a;·~~Go~ 
c'~usÁS·. v/o ;cOIIs.EéÜEÑctÁs . 

se ~, ob.ser~ac'étue . •• .: n.•í•~·i a prt-
. . '·· i .. ~ .. . . . ' ''- .. . .. . . . . : . . . • . . ,~ . . .. ;-' ·' . ·. .,. . " 

ift., 'que adquiere caíRpras ; es : recha- . )~ene fa : d~ ·pt ane.M:t ~n 
.' :" . . . .' . . . ,. . . - ' .. 

ziada' c~ntinu-nte por control 

' ' () 

cal id.d. 

continua~nte al dep~rtamento-
• ' . ' •. t 

de compr as' p ar.a ce rd orar se -
. . . : . ·. ·, :' ": . ~- . .: -. .. ' 

' que las adquisicioMs cumplan-

. adecuadamente con los requisi-Compras no ha · procurado tener 1 as 

suficientes f~,ntes :. alternativas

para adquirir •ateri a pri~á es~.;. . tos de control de calidad. 

~ ~ ' '. . . . . 
cf'ftca. Por .,tanto~ se ha' ded.icado· 

a cOI!Ipr ar a determt ~ados p'roveed.!l 

r.es que otorgan benefici~sas · ~o~ 
.. -. _, . . 

dtci~nes de pagos, descuidando 1 u 
: · : ' . 

nór•as de cal tdad q~e ·se requie- · 

ren y ocasionando retraso en la

pr~OJ<:d~. 

-.--

,, 
· C0111pr as debe procur ár bu~c.ar 

constántemente ,fuentes altern.! 

tivas, _ para poder realizar una 

~ecuada coti zaci~n y obtener.:.. 

el mejor beneficio, tanto en ·-

. ) 

caltdad como en precio~ 

si&\ sobr'e compras, es conve--

niente que por cada una de -

ella1 se elabore un reporte de 

'cottzac:i6n, que contenga los 

diversos proveedores con que 

tuvo contacto, los precios y -

'sobre lodo quien proporcions 

las 111ejores condiciones ' de ca-

110 .· ' 

_·,,· 

· .. , 

<-:/. -~ ;-~_._ _ . ';.. '- - ,. _,_. '.(•\:_?>f -,- ';: r" '( 
. ··' 

l r;:;¡;~:;t<K''~C',i~,,·¡~~~·Jc.·t.:e;_;":.~'!.:,,, ..... 5;·~;,F~,~:lL2:::J:&~,,¡i~~<iú~.:.; .• :{;j1~:;;i,~-;'.S .f.'t;;:;·;,:;,;;.:~,¡J~Ú~~~~\~::}:'8X~;[;~:tdJ!~~:S8lti~,~~:~~~,~c/di~t.~5~:;j¡f{;; 



para , 
: .. -: ·· ; .1: . . · 

1 a m~.teri a prima a un de- ' 

proveedor. 

Deb~ estar b•sada en 1 a cal t...:.. 
.dad de las muestras analizadas 

por e 1 depart amen.to de cont ro 1 

de calidad, en ·relaci6n a un- . 

tema de proveedores que ofrez~ 

can buenas condiciones finan-

e ier as •. ·,: 

·. 

" 



,,· <>'· ,: ttAi.L:izCios\:.: · ··•••···· ...... · 
. CAUSAS Y/0 CONSECUENCIAS '."· 

· 3 :~ tque·: c.ompraS ·: h··a; 

~Ido ~ei~ .. z~~· ~~" ~r~i~e de 

dev~lucl6n d~ mater:ia · prima que-
. ., . ' 

fui rechazada por el .,dep~rtame~to 

control de ' caHdad. 

Este . trSmite tar'da hasta dos me--

ses ... en efectuarse.· Esto es debido 

a 1 a carenC:i a 'de coor,di naci 6n de-
'' 

1 as aC:tividades del personal y ~ 

principalmente del jefe de co~ 

, pras. 
1 

\

Produccl6n contfnuamtrite tiene r~ 
trazo .en cOIIIparac _i~n con su pra:

g; .... , , ya que las e)(istencias no

\culllp1en con los requf si tos y esPS, 

dftcactones. · 

si.'~ioesl~b,lecer . en . e1 

: po1f'tfca~ sob~e tiempo~';..Hmite ' 

para tr~mltar 1 a devoluci6n 

materia prlm;~ rechaiada por 
. . ' 

d~partamcnto de control de 

1 idad. 

Est~ pu~de ser durante el tran1. 

curso de los tres dfas siguie~ 

tes a 14 fecha de su rechazo,

esto perml tf rS '1ue producci6rl-
,, 

no sufr.1 retrazos importantes-

1 
en rel ac:i6i1 a sus . pianes. . 

Tari»iln es necesarf o . que 1 a - · 

sub-gerencia de planeaci6n su

pervise continuamente esta si-

tuacl6n y, por parte del depa~ 

t.-ento de compras, debe coor-

dinar aus actlvld.Ses de tal .-

los tr~ltes en los tie~os 

previ a\o~ de acuerdo con el 

m3nual. 
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- --i • ::- _ _ ___ .- ,.:·· _: , : ".\-:'-~ --~-:<·~~-:--:~·:;~)? ;~:-~ ~)i_t:TF:\_:·_~-)_;:- '· 
- . 'LA~ORATORlOÍ( SAÍ.UD~S -~ Á·~-- ' t 

· · REsut.~" oi ~ PitoeLEHÁs· tN.coMrRAoos 
. --· ···.,. ·- · -.. . ' . ·- .. . . 

... AUD.I}'ORIA OPERACIONAL' . 
~ '; ._. ... 

Sl!GERENC lAS . 
:, _ ·. 

t~c)5 .'.1~s ·' pedfdos Y : P ·~ós a'. ":" · Es necesarlo . que se .deftnan :..-
._. :-'· q . '- . · . -

· P~~v~~Cior'es ~o~ autoHz·~¡;s~: por...; .. responsabilidades ~n reiaci~n-

e1 . jefe .de compras. 

No existe una definfci6n de res

ponsabf1fdad á1 respecto. 

Al no existir filtros para cercl2 

rarse de la actuac:t6n de compras, 

no 'hay -c_ontrol. 

a 1 ~ .furici 6n de ~omp~ as. Par a

llll!jor,ár esta sftuáci6n se ·pro-

· pone 1o siguiente: 

Es conveniente que fijen lfmi

tes de autorf zad6n que permf":" 
. . 

tan conú·ol ar 1 as compras. A - · 

· cont i nu M: i6n se propone un t a

bul tidor que determi ná 1 as aut,2 

rizacfoMs requeridas: 

Lfmites 

Huta $100,000.-

a 5 mf11 ones ,$1 oo,ooo.

s millones 1 S mf 11 ones 

1 S mi 11 ones en ade1 Mte l 
Autorfuc1&1. 

Jefe de c0111pr u 

Jefe de ce~~~~pras y contralor 

Director fln.nclero 

Consejo de ad•inlstrac:16n 

lo anterior tiene por objeto, 

el autorizar con conocimiento~ 

de h situac:t6n flnancleu y c.1 

pacidad de endeud .. lento, en --

1 
i 

que pudiera conpr~terse t a e.D, 



\.;· 

. •- . · .. 

El : aliiiM:Inel.ábora -sú pinforine · 

de recepcf~n con quince df'u .fnfornle de r~cepd~n y : trami~ 
re trazo~ Estos van dirigidos a - tarJo a mSs . tard.ir el dfa si-

.\\ . 

los departamentos de "compras y gufente de 1 a entrega de los-

contabf lfdacl. proveedores. 

No existe una coordinacf~n ~ecu~ la ~ubgerencia de p!anc~cf~n-
da en el almacln, ademSs . se cars 

ce de oportunidad en 1 a supervf- · 

sf~n. 

debe supervhar que el· ~lm.

cln entregue oportuna";'Cnte -

sus reportes de recepci6n pa
c¡ 

ra evitar retrazos en 1 a fun-

cf~n de contabi 1 idad. 

:·_:_l.-~_;_.,',~-.• :i .. _ ·~-; __ : _._:t_._ .... ~.· .. _·,:~-~-r._•:.~·-·_·.· .. _:_-.:._ .. ~ __ .:_._,.··.·.· ... ··_.:_·.:_1-,-.·-:_~---.· •.. .. · .. ·~~-·-.: . • _·_.·.· .. : -_._.·_.·.,·.' -,' •. ·-,·.:-··· .•. ·•. ,.. ·• · ·• ... • •· .:·. • . · · . · · · p ., •• 

· -:. · : ·. • · · ; i~:t,;.;t:;:i<\-;; :' : .. ::,'7,; ,)>iHt(\i:;: .f;.~ ~:; ¿ ,·:L. ~i·';'·~'-i ;: .:~ if;. . . <'• ~''· .: 

lllt 



·.: (j .·. • ·>·· ... .. .. ·.. .. . .. ··:. ·:';. '· 
dépárt amento .. de · ~~ras 

, 5L-:·. ~' >> ' .: .:' ,. -:-·::., .. ··, - : -'.:--' 
· ~.~ . . co~ventent~ ~·st '.ble~~r :-po-::- .. 

.. 'r ·.- . _ :~ .. 

la·,funct dn adtctol"'al , de'. _;. · 

las existencias del 

se debe a que 1a gerencia-

de produccf~n c"n!'.idera nec~s~ 

funci 6ti . la 11 eve a-. 
' ¡ '!r' .. 

para ~ontrol ar 1 as-

existenéias y vigilar los . stocks 

para el abastecimiento oportuno. 

Comp.r as no "i nf or m a en f or•• a:te- " 

cuactil y oportuna de las existen

el as a . la subgerenc t a dti pi anea-

producctdn; ade11ls se c;arece de

supervtst~ al alllac~n, ya que no 

proporciona tnfor•aci4n lo suft-

ctentemente .utort zMia y conft a-

ble. 

.Jfttcn :que ' defrMn: una segre- · . . ,, 

g.lctcSn de funciones y 

bt ltdades. 

Lo anterior se refiere a que -

el departamento de compras de

be. dedt~arse ~xclusivamente ~ 
' . ' .' 

la func .t~n de i abastecimiento y, 

el alm~ae:fn co~trole .1 as exis

tenc hs, as f como p,roporci onaJl , 

·do i nformci dn de el hs ·en foJ:. 

ma oportuna, bajo 1 a supervi-. 

si6n de h su~gerenci a · de pl,! 

neactdn 1ue ~~ a ~uien le tnt~ 

resan las. existencias para pr.2 

yectar 1• producci&n • . 



~. costos :durante 

seh meses ha 

triiftdo ia un costo diferente al -

correcto · en <1 U Siguientes mate-. 

ri as primeras: 

Materf a Prhh' 

· · Carbonato de calcio 

Sulfato de pot ac i o · 

· ·sulfato de m;¡gnecfo 

cOrrecto 

$ UO Kg 

ltOO 

900 

Costos 
contabi 1 hado 

$ 100 Kg 

375 
aso 

E~ te ~e ~!:>e · ~ '1ue 1 a fuente de-

fnfor•act&n ~ue se utiliza es la 

orden de calllpra o pedido. 

En •eh os e as os 1 as facturas prs, 

sent.das a revisi~n por el pro-

veedor tienen diferentes precfos 

a los que originalmente se tiene 

en el pedido. 

i 'actúra que pr'esenta 

veedor' y a que contiene el . d! 

timo precio al que se adqui--

· T~f4!n es necesario que el -

departamento de compras tenga 

constante ' comuntcictan con 

los proveedores para ostar en 

terado . de ·los c.lftt)los en los-

precios, e info~mar · • contab,i. . 

1 idad oportunamente. 

CocRo medida de control el de-

partamentode contabilidad ds, 

be comparar el pedido contr~ 

In remisiones, de esta mane~ 

ra se evita cualquier error -

al registrar el costo. 

·l 



de 'maíeri a pri~a ' rech.azadi-- · 
' .. ,: . . _,. _-·:' ~ . -~~~ ~ . 

control dtÍ calidad, no se su~ 

.,;!rvhan· ni c~ntrol an en. forma' - · 

ildecuad ·.~ ·. y a que aparentemente .· se 

tr a111it a 1 a s aH da de 1 al ;;.~~n ~~~e

r~-~1.!. 
' • ¡ ·._ . • •• 

el jefe de compras', pero que -
•'. ·. -t . ···¡. 

oca:iiones 1 a materi ~ 
.,. . . . 

en forma adcc~ada 
• 
se sugiere · lo si-

Control de cal idacl envt ar~ 

al depart~nto dé compras me-
.·- • . -• . , l , • - .• • • . .. 

morando · d~ r~chazo. 

2) Se _autorizarA 1 a devolucicSn · 

permaneciendo ffsica- " al almscfn mediante vales de -

" 

,, ulid;a Hrmid~s pc.r el jefe de 

))'Se . valu-.rS h 111ater:h 

de ;icuerd9 a las relllsio~s de 

los ·proveedores '1 correcei&n -

arttlllfttc.a. 

~) COMpras avisarS de la oper~ 

ct~n •• depart-nto de conta

btlidid para su correcto y --

oportuno registro. 



oú~ante'e _l ·_•··e~~li d0c:u'IM~talq._~--
.. ·. ~ ..... , .. : \ . ' \ . :·--·' 

- ~ricontr·~ :que h'ay dfferencf a .en te,n oportun~~n~e ' Ío!lcllmbi:~s-

:~ant ,fdad y precio ~ntre imprevistos 
) ,;: · . , .. ' . ·. 

de .. compra y 1a fttctura. 

se . debe a que no existe un-
. . 

conff able procedimi~nto que . permJ. 

'·. 

vistos qu~ modi_fican los pedidos-

originales, a consecuencia de -los 
- . 

re:¡ueri mientas de pi aneaci 6n en -

qye se _necesitli un c.n)fo -o incr!_ 

111ateri a prfm31. 

logra mediante una co-

constante entre el-

compra:¡ y los depa.r. 

tamentos involucrados en la--

oper ac i ~n. como ·~on: 
···r • 

Producci6ri, almacc!n, contabi li 

dad de costos y cuentas por p~ 

gar. 

Esta c0111Unfuci6n debe ser in-

objeto de ' proceder a los ajus-

tes necesarios y, ~•ntener una 
;'''¡ • 

informaci~n correcta y confia

'ble. 
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.(í 
¡1 

· [ 

¡ . 

; ¡ .. 

ru~ro de .' los. estados finan~i~r~s relativo .a ' -
• ~ . l . 

1 a ~perad~n de compras de LABORATORIOS SALUD, S. A. 
.-:1 

;·:.~J examen fue realizado .durante los meses de abi-il y m:.yo del 

, presente año. El perré;;'do sujeto a examen '!stuvo comprendido -
.....-·f . 

· ~'por e 1 perfodo de e i neo m~ ses ' terminados . e 1 -. 31 de m2yo de - -
>.' • , _· • •• 

1981, cuyas operacion~s se revisaron selectivamente. 

,, 
Los , procedimientos de auditorfa .2plicador. en la revisi6n fue..: 

p 

ron: 

C~rciorarse de la 2dhesi6n ~e objetivos, polftica~ y planes 

establecidos por la ::~dministraci~n de la entidad. 

, Estudi~ y cvaluaci6n del sistema de control interno • . 

Cercio~arse de la ~plicaci6n contable correcta y oportuna. 

Q.ue las compras presentadas en los estados financieros estt!n 

correctamente valuadas. 

- Evaluar 1 a promoci6n ~e 1 a cficienci a de operaci6n. 

• . 



~¡p;rtl.\i~::.~ :".:t:-;\·~:~~-'::Y_i,'''}(i, ,g¡~i~&~~l\~~'$'':i ,f'¡;;;r~:!.'' •• 
·.' 

•H- •;-· ' _: ; ·. · . •.. . ..._ ,• ' •. ~~ 

:¡;'. ·:{tjcado ~ - a este', rubro~ · no se .encontraro:a i~r~gularid~de~'. de im- : 
·}~,;~·.~---. .-· · .' :·;-:··--~-~:~:·:~-.-~ , :: - ·:; l\ . ' •; -_ ·:·:: .· . :: · · . . \i ~ -~- ···:·, ·- __ -,: · :~ .::;_ ..... : ,·.: :;< ·~·-~ -- ·.'- · . -~--- . 
"',·_., port'ané:i a _que ' puedan mo~i f~car sustanci altn!nte 1 as : operacio--

·, . n8s; reg~ str,os corital)l'es y contr~l~'s ' ''est ~t?le_ci do's: :si_n efnbar-

, ... goi . ~e · ~servar~n ál gunas de~ié:i~nci as en . el si st~ma ' d~ con-:7 

. trol ~ nterno, asf' como ausencia de polft i e as en algunos casos. 

' A- _ continuaci~n se describen 1 as situacion!!s que. afectan desf~ 

voraolernente los .c~ntroles administrativos .y op~rativos, .. pre

:sentando a cont .inuaci~n 1 as sugerencias q~e considero pueden-
_.-,. ·" . . 

coadyuv~r en el mejoramiento · de los sist~m3s y procedimiento~ 

en vigor. ( t 

) 

· l. Adquisici6n de m3teria prima por parl~ de la gerencia de 

producci6n, sin dar a11isod~ la operacl6n al departamento 

de c:ompr as. 

Sugerencia. 

Es aconsejable que la gerenda de producci6n no realice adqui 

cision~s, ya que desvirt.Sa su fun:i6n. 

Como norma de control todas las adquisicion~s deben ser cen--· 

. tralizadas al ·travt!s del departamento de compras, de esta m.2, 

nera se dcfin~n las funciones y responsabilidades entre pro-

ducci6n y compras, evitando posibles irregularidades. 

·.¡ 



." ' ! . . . . . . ' . ., ' . . . . . . . . ' . ' .. . _.. . . . . . ( ~ 

: .. : z ·~ · Preferenci:.a .· por . parte del]efe .de compras , hacia un preves 
.··.=~;·: _ .. ;··:: ·.·.1.' :·· :·· -, ·- -~-.~ .. ..... - ~~~ . - . . ·~- .. _ .. . - ' ~ ·. ··;: · •. -•. ~ _, .. . 

·: .. . : · .·: 'dor , . el· cual surrifnht r a . :) l 'a entidad ': i mport cintes e ant; d~-

;:F~~;;l,{_ .. ~~~ : de .. : m;a,t~~i ~- p~ i ~-a ·· y, regu~ a~m~,nte l'e .en.~'a · .. ~b·s_e~ui os a-
.. ,.,- \ 

... .. 

> ~ugerenc i as. 
Es indispensable que el jefe de :.compras reuse a.:epta: todo ti 

·: ... . 

pode obsequios~ qu~ dan origen a .tdquidr cierta:. . obligacio-,., 
nes con el proveedor.'! 

··. Se -~oriseja · establecer como polftica .an el m'lnual, abstener

' se · definitivamente de cualquier a~eptaci6n de obsequios. Por-
· .. 

~tra parte, ~S necesario cerciorarse , que esta pol rtica se cum 

pl a, lo cual se logra 31 travt!s de 1 á :;upervi si6n constante 

del · departamento de ~udi tor1'a interna. 

no se encuentran definidos por escrito • 

. Sugerenc i a. 

Es conveniente establecer dentro del m~mual administrativo 

del departamento de compras la descripci6n de los sistemas vi 

gentes para 1 a opera:i6n de 1 a ~ntida:J. 

Lo anterior permitirS dar a conocer al personal en forma obj~ 

tiva los sistemas, procedimientos y normas para el cumpli----

·.¡' 



de acci~n 
. ' ,' , \ i ·,·· 

. );a ' r~laci~n y _ coordi~ad~~ c~n 'los - depa~ :~--~nt~s .¡,' _ so.br~ t~ 
' • • ' ' ··-¡ -·: • • ; •. ' ' ·• ., "='- -~·:·.-. - -' . . ·. : ' . '. '\.. · ~ -~--· .· , .... 

i >'' do ot~rgando el 'mantenimi~nt.~ contfnuó ql.ae ' re'q'uiere~ los . sis- . 
. . . . . 

,:, tein~'~ ·y ; · ¡~roc~-dimi~ntos. 
':··· ·_¡. 

4. Existe carencia de pof'f'ticas, objetiv<?,,s y sistemas para-- · 

evalua:-. internamente .al personal de compras. 
,, 

Sugerenc i a. 

- Es necesa:-io establecer un sistema para evaluar l_a actuacitSn

. del personal, con par6metros medibles como es el desempeño, -

dominio de su trabajo, C3pacidad, responsabilidades, aptitu-

des y ca:acterf'sticas de 1 a person~, tales como 1 idera.zgo, m~ 

durez emocional, autoconfianza~ , etc. 

Lo anterior puede complem~ntarse con formatos que contengan 

' ' ' 

c· alificaciorl~s peri~dicü~ que ~irv~n de - antecedente o histo-

rial durante un determinado lapso para evaluar el desempeño-

de 1 personal. 

5. Carencia de descripci~n de responsabilidades y funciones-

del personal de compras. 

Sugerenc i a. 

indi spensa~le que -como complem!nto directo y bSsico al or-

. ' 
,•,_ .~:,. .. 'd !¡. 



:ganigram~ se es.ta'olezca,formal~~nte la descripci6n de respo!l '' 
,, 

abi U~ades y "funci on~s de ,c¡¡dá . puestC)• 
·, ;· 

··.: .:'·, . .·. ·. , 

La descripc.i6n de un puesto,' .debe utilizarse . in~luso para · l~ 
' ll 

.selecci~n y contrataci6n del ,:person31 ·, de tal fC>rma ' que se ~ 

' contr~te al individuo id6neo, para hacer coincidir el perfi ,_ 
1 • •/" ·-

de 1 a persona con 1 as catacterfsticas y requi !ti tos del puesto. 

6. El departamento de compra:.> tiene a cargo otra;; funciones - , 
., 

adicionales, como la venta de material de ,. !lóllvamcntoo de.1, 

perdicio, inc1uyend6 su facturaci~n. 

Sugerencia. 

Es recomendable que el departamento de co,mpra~ no interfiera

en funciones diferentes a las que origin~lm~ntc debe dedicar-

·se. 

Esto significa ··1ue mezclar la ope,r; aci~n de comprar y vender a 

la vez, pudiera dar lugar a incurrir en manipulaci6n favora--

bles para el jefe de compras. 

La manera m~s conveniente de llevar a cabo ~sta operad~n ~s 

altravt!s de la -3utorizaci~n de .la gerencia de producci6n y la 

gesti6n rJe venta por parte del departamento de m~rcadott!cnia. 

Estos ingresos deben ser supervisados cuidadosamente, en cua!l 

toa su cuantificaci6n,· autorizaci6n y registro. 

. ,;\ 

,, 



un contfnuo recházo de ' ¡ a materia pri,ma por. parte 

del departamemtode control de calidad ~ -·de l .as) ~dqui sicio

nes que real iza el departamento de ·compras. ,. 

Sugerencia •. 

Es r·ecOnlllndabl e que 1 á 'sub-gerencia de pl ane'aci cSn ~upervi se -
;· 
·continuamente al departamento de compras, para cerciorar·s~ --

.. 
que las adqui$idon1~S cumplan adecuadame~te con los re~uishos 

de control de calidad. 

Compra~ debe procurar buscar fuentes alternativa3, para real! 
1\. 

zar adecuada:; cotizaciones y obtener las mejores condi~iones-

tanto en calidad como en precio. 

Para lograr una ·ldccuada dcci si6n sobre compra~, es convenie!l, 

te que para cada una de ellas se elaoore un reporte . de cotiz~ 

cicSn, que contenga los di~ersos prov~edores con ~ue se tuvo-,, 
contacto, los precios y, sobre todo, qui~n proporciona las~ 

jores con~icion~s de calidad. 

8. El departamento de compras ha venido retrazando el tr5mite 

de la devoluci6n de materia prima que es rechaza~a por el-

departamento de control de calidad. 

Sugerencia. 

Como m!dida de control es necesario establecer en el m'lnua1 -

. :~ 



... : • ... :( :-~;:.' i~x;:·,.·;t:·:::;\//E->:?··~;..i' .'¡.~ .: .. ,?·~/·~.:·~ ··i~'::+:·i•y:·'• . 
,· . 

. . -- ~ . . : . ~ .. ' . . : . - .. . ' ' . : 
·¡, 

'de .opcraciones, los·>tiempos lfmi.te.para tr 'amitar la dev~f ~é:i~n 
• ..•. r· • . 

\¡· . 

>:de_ materia prim1 rechazada por . el departamento de control . de -
.. 

· .. ::··c::·al i dad. 
· ' .. .... . 

. ~ E~to debe ser dur~nte el trariscu~so de los tres dfas .. siguien--
••• . ; ) • . \ • __ - ! l . 

tes a la fecha de su rechazo, permitiend~ que producci~n no--

tenga retra~OS importantes en relaci~n a lUS plan~s • 
. , 

;:~bit!n es conveniente que lasub-gerencia de planeaci~n super. 
-- ~"t· ') . 

-~ .. · ::j~ ' 

vise contin~amente esta situaci~n y, por parte del dcpartamen-

. to de compra~ , debe coordinarse , de tal , m .~nera q~e le permita-

realizar lo~ tr~mit~s en los tiempos previstos de acuerdo con- ·~ 

e 1 ni :m u a 1 • 

_9. Todos los pedidos y pagos a proveedores ~on autorizados p6r 

el jefe de compra~. 

Sugerencias. 

Serfa conveniente que se definan las responsabilidades en rel~ 

ci~n a la funci~n de compras. 

Tambit!n ~s necesario que se fijen lfmitcs de autorizaci~n que-

permitan controlar las compra~. A continuaci6n se proporciona-

un tabulador que determina las autoriza:ion~s requerida$: 

'' L'.:.·· . Ci·/,· 1:.'.: •• ·.!r'\0 

.,_ ·-' i 

... ~ 

··.' ... 

. , ·. 



.. · 
LIMITES · 

.,_' 

) .'$ 1oo;ooo.:-

s millones a 

. $' 1 óo,ooo 

5 mn lones 

1 S mi 11 on~s 
:¡' 

•. 15 millon~~ en adelante 

AUTORIZA'; IONES 

Jefe d~ C:()mpr as 

Jefe de compras y contralor 
. . .. • ... 

Director financ~ero 

Consejo de administr:acicSn 

10. El almacc!n elaoora su informe de r.ecepcicSn con quince 

dfa~ de retraso. Sa ·carece de oportunidad en la informa-

e ·; cSn. 

Suge~enci a. 

El almacc!n debe el aoorat" el informe de recepcicSn y enviarlo':"' 

al departamento de conta::,ilidad, a m~s tardiir el df'a :;iguien-

te de la entrega del proveedor. 

Es conveniente ~ue el almacc!n sea sup~rvisado por la sub-ge--
·, 

·: rencia de planeacicSn y, se cerciore que se cumpla esta fun---

e i cSn ~spec f'fi e a. 

11. El departamento de compras tien~ 1 a funcicSn adicion:tl de-

coordin:tr las existencia~ del almacc§n. 

Sugerencia:.>. 

Es n·:!cesario el establedmiento de polfticas que definan una-

:.-· . . ·. ' -~: . 

' "!. 1 

; . :~ 

·,· . \ 



-.,,-_ ·' •' '.·'' 

·-. _ segrega~; ~n de . fun.~i ones .· y_ respons abi 1 i dades. a este respecto. 
' . . ·, ; 1~.~ - . . . . . ' 

~ - ~\Lo : an~edor · se •refiere · a que el departamento de compras debe

~edica~s~ ~xclusiv.anientea la funci~n . de ~basteC:imiento · y, el ., 
- :alm.K~n c~ntro1e las ~xi stenci as proporcion~ndo . informaci~n -

· de ellas 'en forma oportun~, todo esto bajo 1 a :oupervi si6n de- . 

1 a sub-ge renci a de p 1 ane ac i ~n. 
1) . 

12. El departamen~o de contabilidad de costos -durante los~! 

timos -seis meses- ha venido registrando las materias pri-

m~s a un costo no ba~ado en la docu~~nta~i6n comprobato--
· • 

ria de las adquisiciones. 

Sugerencias. 

·Es conveniente que cont aoi 1 i dad registre con ba:oe en 1 a remi-

si~n o factura que pres~nta ~1 proveedor, ya que contiene el-

.~ltimo precio ;~1 que ~e adquil"'i~. 

Tambifn es necesario que el departamento de compras tenga--

constante comunicaci~n con los proveedores, para estar enter~ 

do de los cambios en los precios e l\informár al departamento de 

cont abi 1 i dad oportunalll!nte. 

·Como m~dida de control, contabi 1 idad debe comparar el pedido-

cont~a 1 as remhionl'!s y de esta manera evitar cualquier error 

al registrar e1 costo. 

- i 

·i1•· 

•'; " 



ni· co'ordinaci,~n del jefe .. dc compras < ) 
, , :. 

,.,. 
p. " -

. Sugerénci a~ ·. 

· E~ . conveniente ··'que el ·departamé'nto de compras coordiM 1 as d~ 
. . ~ ) . . 

voluciones en forma :~decuada, para lo cual se sugiere lo si-- . -'l 

.guiente: 

El departamento de control de calidad enviar~ .11 departame,n 

to de compras m~morando de aviso, po r, el rechazo de materia 

prima. 

- ' El departamento de compras autorizar~ la devoluci6n, m~dia.!l 

te aviso al almac~n utilizando vales de salida firmados por 

el jefe de compras. 

Se vatuarS la materia prim:~ de acuerdo a las remisiones de-

los provecdl')rl;!s vcrificündo Sü corrección al'"itmc!tica. 

Compras a11isarl de la dcvoluci6n al departam-~nto de contabi 

lidad, para su correcto y oportuno registro. 

El departamento de compras tramitarA con el proveedor la ns 

ta de cr~dito correspondiente. 

14. Existen diferencias en e ant i dad y prcci o entre 1 a:1 6rdencs 

de compra y la factura. 

• 



. l "i.. ·, :- . 

,·,:·:.·:: { : ;~: :~·;t{:;;- ~:,~· :/~'·:):,3§~;;~<-c:; .:'f'f;),::"-;~\0,~:·i,(j\•:;t't:;:,~;~ 
. . . ,;•~ ;. ._\ · .. .-·: 

-.::·. 
·'t ,:J.J .. • ' 
~i.lgerenc1 a. 

Es ;eco1111!n1able que se controlen en ·forma oportu~a los .cambios · 
• -~ • ' •. ' : ·. t .. [ 1' . 

impre~is~os en el precio y cantidad~ · 

Esto se 1 ogr a ' mediante una comurd cae i 6n con:it arite .entre e 1 j~ 

f.e de compras y los d;epa~tamentc:)S involucrados en· lo O~~rar.i6n 

como son: p:-oducd6n, alm3c~n, contaoi 1 idad y cuentos por pa-
• l 

gar. 

Esta comunicaci6n debe ser oportun~ y por esciito, con objeto 

de proceder a los ajustes necesarios para pagarle al provee--
,, 

dor ,lo que sea justo. 

Agradezco la oportunidad que se me brind6, de pas·tidpar en el 

~joramiento de los sistema~ y procedimientos en vigor • 

. - ~ · ··.;:-. 

~ t e n t a m ~ n t e , 

L.Co JAIME HUGO GIL AüUlLA~. 

"fxico, o.r. septiembre 1981. 
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