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INTRODUCCION.

En la Facultad de Contaduria y Administracién, cn el trans-
curso del tiempo, algunos alumnos han venido rcalizando para la -
aprobacién del Seminario de lnvestigacifn, trabajos de Auditoria
tendicntes a incrementar el material didédctico 6 textos que hasta

la fecha hay sobre el tema.

Lo que nosotras pretendemos con la presente, es hacer una

aportacién mds ya que al pensar en realizar esta investigacibn, -
lo hicimos considerando que nuestro Gltimo curso de Auditoria, no
habia un texto que rcunicra todo el conjuntn del programa centon--

ces presentado, por lo que ponemos a consideracién del Jurado eva

luar nuestro trabajo.

Esperamos que sca de utilidad a nuestros companeros y que -

al consultarlio obtengan de ésta, la respuesta a su pregunta.

LAS AUTORAS.




1. LA AUDITORIA INTERNA.

1.1 DEFINICION Y ANALISIS DE SUS ELEMENTOS.

1 Instituo de Auditores Internos de New York define a la

Auditorfa Interna de la siguiente manera:

"la Auditorfa Interna es la actividad de evaluar dentro -
de una organizacién las operaciones contables, financieras y de -
otra naturaleza, como base para ayudar a reforzar a la Administra

ci6bn. Es un control administrativo que funcionua midiendo y evaluan

do 1a eficacia de los controles"

De esta definicifn podemos observar lo siguiente:

La persona que estd al frente del departamento debe ser -
un profesionista con una concepcién clara de lo que significa 1a
independencia de criterio y un amplio concepto del cumplimiento -
de su deber basado en la buena organizacién de las operaciones de
la empresa, en virtud de que vigila el cumplimiento de las normas,
reglamentos y politicas implantadas por la e¢mpresa, el Licenciado
en Contaduria debe tener una preparacidn téenica y adquirir expe-

riencia suficiente para poder desarvoliar el trabajo inhcrente a
la funcién del Auditor Interno.

A continuacifén mencionaremos las ventajss de contar con un

departamento de Auditorfa Interna:

La Auditorfa Interna ha venido evolucionando a través
del tiempo en relacifn a las neccesidades de¢ las empresas que han

establecido controles mis eficientes que ayudan al buen funciona
micnto de¢ los mismos.




- Antcriormente las ompresa§ no contaban con un departamen-
to de Auditoria Interna, en la actualidad no se concibe una em--
presa de mediana estructura que no cuente con un departamento-en-
cargado de efectuar una revisién constante de las politicas esta-

blecidas por la direccifn y del debido soporte de las cifras que

apareccn en los estados financieros.

- La Auditorfa Interna pcrmancntemente le dA a la empresa -
una idea de la funcion general de las operaciones y la situacién
financiera, "al mismo tiempo quc permite a la gerencia trazar pla-

nes para el futuro, basados en la informacifén que proporciona

el
Departamento de Auditoria Interna.

-~ La Auditorfa Interna ayuda a mantener una relacifn adecua
da entre la integracidn de los rubros del Estado du $ituacién Fi-
nanciera y el Estado de Resultados, como son: Caja, Bancos, Cuen-
tas por Cobrar, Dcudores Diversos, Inventarios, Mobiliurio y Equi
po, Equipo de Transporte, Edificios, Proveedores, Acrcedores Di--

versos, Documentos por Pagar, Anticipos de Clientes, Capital So--

cial, Utilidades en Ejercicios Anteriores, Ventas, Costo de Ventas,

Gastos de Administracién, Gastos Financieros, Productos Financie-

ros, Otros Gastos, Otros Productos, etc., ctc.

- Asimismo proporciona un control mis estricto del presupucs

to y hace mis notable 1a organizacién, cl sistema y el ovden den-

tro d¢ las funclones de la cmpresa.

- Ayuda al control del cfectivo en Caja y Bancos y la dispo-
nibilidad que de éste tonga.

- Amplfa ol conocimicento de las cuentas por cobrar, as{ co-

mo su origen & importancla, venclmlentos, cobrus, ctc.




- Coufirma los Inventarios y nos prosenta los principales -

rubros, de¢ acucrdo con su liquidez.

- En activos fijos mediante el examen y evaluacif6n del Con-
trol Interno, nos ayuda a verificar 6 cerciorarnos de los bienes
y adquisiciones y ademés dc que éstos cumplan los fines para los
cuales se les adquirié, y analizar 1a base de valuacién de las --
propiedades, planta y equipo, asf como la depreciacién acumulada

de &stos, también que estén dcbidamente respaldados y que scan --
propiedad.de la empresa.

- A verificar la clasificacién de los pasivos de acuerdo a

su plazo de liquidaci6n, importes, tasa de interés y fecha de ven-

cimiento. En las cuentas de proveedores ayuda a un mejor control -

de los saldos y de las compras.

- Mediante la comprobacifén de los impuestos, ayuda a su pago

correcto.

- Contribuye a que las empresas trabajen con ¢l rendimiento

correcto y adocuado a su capacidad financiera.

- Aporta conocimientos y datos sobre diversos departamentos

de importancia a la direccién y el buen funcionamiento de los mis-
mos.

1.2 LA ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA Y SUS DELIMITACIONES

EN EL CAMPO DE ACCION.
La labor del Auditor Interno es diffceil, puesto que debe -

permanecer independiente  en cuanto a criterio, ya que cconémicamen-

te depende de la cmpresa, para quien trabaja, asf como jerfirquica-

mente depende del ejecutivo a quien rinde sus reportes,



Cuando en una empresa se ve la necesidad de establecer un
Sistema dc Control Interno, tanto para efectos contables como ad-
ministrativos, debido a la expansifn que ésta tiene, se crea el -
Departamento de Auditoria Interna, cuya funcién principal estard

encaminada a auxiliar a la Administracién, desarrollando activida
des como:

Revisar y evaluar la eficacia, amplitud y aplicacién -
de los controles contables, financieros y operativos.
Determinar hasta qué punto sc¢ controla la existencia -
de los activos de la empresa y que &stos estén protegi
dos contra toda clase de pérdidas 6 deterioro.
Determinar hasta qué punto se cumple con la politica,
planes y procedimientos en vigor, referente a la orga-
nizacién.

Qué tan digna de confianza es la informacién contable
que se prepara dentro de la misma organizacién.

Juzgar la calidad del trabajo desarrollado por el cual

se dé cumplimiento a los deberes asignados y que se ha
yan realizado.

La Auditorfa Interna en ningQGn momento pucede suplir

a la Auditoria Externa, pero e3 Jde gran ayuda para €s-

ta y ahorra trabajo y gastos a} funcionar ambas en - -
coordinacién.

1.3 TECNICAS DE AUDITORIA.

Son los recursos particulares de investigacién que el Au-
ditor utiliza para obtener la informacibn que necesita y asi poder
comprobar los datos quc otros le han sumlnistvado 6 &1 mismo ha -

obtenido.

Las Técnicas de Auditoria son ias sigulentes:




1.3.1 ANALISIS

Consiste en desglosar 6 descomponer un universo determina-
do en sus partes para su estudio, conocerlas y decidir posterior--
mente cudles hay que examinar con atencién especial, gencralmente

se aplica a cuentas 6 rubros genéricos de los Estados Financicros.

Se desarrolla descomponiendo una cifra total en los diver-
sos conceptos y cantidades parciales que la integran, cuando una -
cifra por su importe & por su concepto llama la atencifn y por - -
ello quieran 6 deban conocerse las partes que integran dicho sal-
do 6 los conceptos de que sec compone.

La Cuenta Deudora (Clientes), en el Estado de Situaciébn -
Financiera se analizaria para conocer sus cargos (Ventas, Intere--
ses sobre Ventas, Notas de Cargo, etc.), y Abonos (Pagos, Devolu--
cioncs sobre Venta, Notas de Crédito, etc.}), y asimismo se podria
formular la Cédula de Cucntas Incobrables analizando fsta. También

podemos analizar las Cuentas de Resultados Deudoras y sus diferen-

tes subcuentas para conocer el concepto de éstas y ¢l importe apli
cado por cada concepto.

1.3.2 CONFIRMACTION.

Esta técnica consiste en que el Auditor debe curciorarse -
de la autenticidad de lus operaciones de la entidad, por medio de
circularizaciones de personas ajenas a la cmpresa con quicnces ésta
ha rcalizadg operaciones, as{ como las condiciones en que f{ueron -
pactadas, el monto de Gstas y la naturalezn de las mismas; de tal

mancra que esta informncién esté debidumente respaldada.

En las cuentas de Clientes y Provecdores, para cercioriarse

fectivamente de las aperaciones, se formula la confirmacidn, ésto




nos durd cowo rvesultado la contestacidn de clientes y provecedores,
en la cual podremos verificar si son ciertas las operaciones que -

rcalizd nuestra cmpresa durante un periodo determinado,

1.3.3 INVESTIGACION.

Esta técnica la utiliza el Contador PGblico para obtener -
informiacién de funcionarios 6 empleados de la empresa, que le sir-
ve piava complementar su trabajo. Consiste en Investigur las circuns
tancizs reales (naturaleza, concepto, importe, fecha, personas, --

cte.), correspondientes a una operacién que ha realizado la empre-

sa y que se encuentra contabilizado.

Se desarrolla acudiendo a cualquier fuente interna 6 exter
na que pueda dar informacidén comprobable sobre las circunstancias
reales de esta opcracfﬁn 6 de las operaciones que involucran csa -
cifra 6 bien recabando conjuntamente con la informncién la compro-
bacién correspondiente, &sto sc hace cada vez que en ¢l desarrollo
de la Auditoria sc localice una operacidn, una cifrns 6 un documen-
to cuya explicacib6n 6 significado no sc haya podido obtener por --

otro procedimiento que se esté aplicando.

Para fnvestigar Equipo de Oficina tendremos que verificar
que realmente este cquipo cheque con las facturas que tiene la em-
presa cuando realizé osas compras. Las facturas deben contener 1la
cantidad y el precio correcto de dicho Equipo. as{ como estar a --

nombre de la empresa,

1.3.4 OBSERVACION.

Es la forma cn que ¢l Auditor se cerciora de modo abicrto

6 discreto, de determinados hechos § circunstancias y de las opera

ciones quo vealiza el personal de la cntidad 6 drea auditada.




Es ¢l conocimiento de todos los aspectos de una Empresa
Auditada, que se obtiene al observar con juicio critico, Caja,

Clientes, Almacén, Equipo de Oficina, Equipo de Reparto, Maqui-

naria y Equipo, Edificlo, Instalaciones, sus departamentos de --
Produccién, Distribucién, Servicios, Ventas, Administrativo y de

Compras.

1.3.5 CALCULO

.

Técnica que aplica el Contador PGblico para cerciorarse
de la correccién numérica de partidas especificas, mediante el -
cilculo independiente de las mismas. Consiste cn efectuar las --
operaciones aritméticas nccesarias para verificar las cifras re-

presentadas por el Cliente en los Estados Financieros, Libros de
Contabilidad 6 Declaraciones.

En Edificio, Maquinaria y Equipo se verifica que los
cfilculos de Depreciacién se hagan correctamecnte, con las Instala

ciones que se tengan, sc verificard su Estado actual y el cllcu-

lo de la amortizacién corrcspondiente.

1.3.6 COMPROBACTI ON

Consiste en Ja revisién de Documentos comprobatorios & -

representativos dc lns operaciones que sc han realizado en la
Entidad.

En ocasiones sc pucde aprovechar esta técnica para com--
probar el monto de determinadas partidas de Ingresos, Costos & -

Gastos del Cliente, cuando sc tiene la certeza de la correccibn
de otras cifras.



Es ¢l reccuento fisico de cualquier c¢lase 6 bicn material,

Titulo de Crédito 6 Documento que debe amparar los Activos de la -
Empresa.

La comprobacién incluye la revisién de los Documentos que

deben amparar las Compras, Servicios y Gastos, examinando si tates

documentos reunen los requisitos Fiscales y se lleva a cabo también

practicando Arqueos de Facturas y Documentos por Cobrar.

Tanbién se puede comprobar levantando Inventarios ¥Fisicos
de Materias Primas, Produccidn en Proceso,

Articulos terminados,
Accesorios, Herramientas y demis Activos Fijos.

Por 1o que podemos decir que las Técnicas arriba scihaladas

son Herramientas escenciales, que el Auditor Interno utiliza en el
desarrollo de su trabajo.




.- OB3JETIVOS.

2.1

OBJETIVOS GENERALES Y PARTICULARES DE LA AUDITORIA.

Toda cmpresa necesita de un control de cardcter interno
que ofrczca upa seguridad razonable de que las operaclones que rea-
liza se estin llevando a cabo conforme a las politicas que sc han -

establecido, desempefiando esta actividad el Departamento de Audito-
ria Interna,

La Auditorfia Interna tiene como objetivo gencral el de - -

prestar ayuda a la Administracidn, para el desempefio adecuado de --

,

sus funciones, esta ayuda la cjerce por medio de revisiones oportu-
nas, formulando comentarios, recomendaciones y anflisis que conside
rc pertinentes acerca de las frecas revisadas, permiticndo as{ que -

1a Administracidén se cncuentrc debidamente informada y on posicién

de tomar decisiones que sean apropiadas,

Para cumplir con ¢l objetivo general, el Auditor Interno -

debe cumplir con varios objectivos particulares, que a continuacién
se mencionan:

2.1.1 VIGILANCIA DEL CONTROL INTERNO,

No importe lo completo que sea un sistema de control inter-
no, siemprec existen luas posibilidades de desviacién cn los procedi--
micntos establccidos, es por eso quc el Auditor Interno debe revisar
y cvaluar constantemente la cficacia y aplicaci6n de los procedimien
tos dc Controi Interno, con la finalidad de determinar cierto grado
de razonabilidad y scguridad en ¢l funcionamiento de éste.

2.1.2 EXAMEN DE LA INFORMACION CONTABLE.

Es importantec para los funcionarios, contar con 1a informa-

c¢i6én necesaria que les permita tomar decislones, 6sta debe sor vera:




y oportuna, ya que las decisiones que cmancn con base en dicha in--

formaci6n pucden, en un momento dado, afectar notablemente la po
sici6n financicra de la empresa.

Surge cntonces la necesidad de poder confiar en la informa
cién que se obtiene de los registros contables; por tal motivo, el
Auditor Interno debe revisarlos peribédicamente, haciendo las pruebas
necesuarias, ya sca por medio de tomas de inventurios, recuento de -
documentos & revisiones de p6li:zas contables, dindoles a é&stas prue

bas el alcance quec estime pertinente, segin los resultados que haya

Gotenido, de tal forma que tenga la certeza

razonable de que esta -
informacibn es veraz; en caso de cncontrar deficiencias ¢n los re--

gistros contables debe comunicar al Departamento Contable las fallas
ik
que haya

observado, para quec €stas sean corrcyidas oportunamente, -

cevciorfindose a su vez de que asf lo hayan hecho,

2.1.3 VERIFICACION Y PROTECCION DE LOS ACTIVOS.

El Auditor Interno dcbe determinar hasta qué punto sc tie-
ne control sobre 1a cxistencia de los actives de la empresa y ademis

que @stos se cncuentren debidamente protegides en caso de pérdida -
en un momento dado.

Para tal cfecto, el Auditor Interne deberi cerciorarse de -

lo anterior, por medio de prictica de arquens de efectivo, recucntos

fisicos de¢ inventarios, arqueos & inspecciones de los tftulos recla-

cionados con adeudos, 6 por medio de confirmaciones con terceras per
sonus; comprobando no s6lo ia existencia de tales activos, sino tam-
bién la correcta presentacién de los mismos c¢n los cstados financie-
ros, debiondo verificar asimismo, que la pruteceién que se les d¢6 a

los activos, sen pur medio de p6liza de seguros contra incendio, ro-

bo, ctc., unf como mediante fianzas, sepln fes el caso.




NS I AUDITORIAS A SUCURSALES Y PLANTAS.

Si la empresa cuenta con sucursales, filiales 6 forma -
parte de un consorcio, es deber del Auditor Interno efectuar vi-

sitas periédicas a &stas, recalizando pruebas de Auditoria simila

res a las que desarrolla en la casa matriz.

El sistema de Auditoria Interna que se quiera ostable--
cer en una sucursal, varia por las caracteristicas especiales de
ésta, que es una entidad sin personalidad juridica propla, ni ca
pital propio; por lo anterior la casa matriz tendrid el control -

directo sobre éstas; el tipo de control a establecer dependeri -
de varios factores.

Se tendrin en cuenta las funciones que desempeiie 1a su-
cursal y el lugar cn que esté establecida. Otyo factor que inter
viene en el control de¢ una sucursal, es el grado de dependencia
que sec desca establccer y de acuerdo a la magnitud de la sucur--
sal. Cuando una sucursal tenga el mismo tipo de opcracién que 1a

principal, es convenicnte que el sistema contable sea igual 6 si

milar, parua que el control interno se facilite.




COORDINACION CON AUDITORIA EXTERNA.

El trabajo del Auditor Interno es aprovechado por el Auditor

externo, en los siguicntes aspectos:

-Aplicaciones conjuntas de revisién para los mismos fines.:
-Puntos concretos de coordinacidn, hay puntos claves en -

los que coinciden.

-E1 trabajo de revisién puede ser aprovechado por el Audi
tor Externo.

-Reuniones periédicas para definir trabajos en conjunto.
-El exdmen de los informes del Auditor Interno le sirve -

al Auditor Externo, para conocer las deficiencias de 1la -

empresa y as{ cnfatizar en las dreas problema.

Se puede basar cn los informes rcferentes en Arqueos de -
cfectivo, documentos, y valores en lo referente a las conciliacio-

nes bancarias, a la revisién de clientes y en los informes de Inven

tarios, de Proveedores, Acrcedores Diversos, ctc.

El estudio y evaluaci6n constante dJdel Control Interno por
parte del Auditor Internog,permite a la Auditorfa externa reducir -
el trabajo a realizar, ya que existen papecles de trabajo, soporte
de las revisiones, las cuales pucden servir de coordinacién en las
revisiones para la Auditoria Externa, de loa diferentes departamen
tos. El1 manual de organizacién que incluye los sistemas, métodos -

y procedimientos que dan a conocer aspectos lécnicos y politicas -

de la cmpresa, facilita el trabajo del Auditor Externo.

3 DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA EXTERNA I INTERNA.

AUDITORIA INTERNA.

-Depende ccondmicamente de la cmproasas para la que trabaja




~Moralmenteydepende del cjecutivo al que rinde sus infor

mes.

-Durante todo el afio realiza exAmenes de auditoria de -
los diferentes departamentos de la empresa.

-El informe que realiza se presenta a la administracién
de la empresa y a los departamentos afectados en la revi
sién que cfectud.

-El Auditor Interno emite un INFORME, no un dictamen.

-El informe que realiza es muy amplio y posee datos de-

tallados sobrec los diferentes departamentos de la cmpre
sa.

AUDITORIA EXTERNA.

-Tienc independencia econdémica con respecto a la empresa

auditada.

-Posce una tota! indepcendencia mental,

-Llcva a cabo la auditoria solo en ocasiones especiales;
una vezr al aflo, c¢ada dos afios 6 cuando se solicita.

-El1 Auditor Externo no informa, DICTAMINA

-1 dlc¢tamen se presenta al gerente de la empresa, a los
sociod, a los bancos, instituciones finapcieras, al fisco
Yy a térceras personas.,

-El Dic¢tamen que cemite cs de confiabilidad.

VENTAJAS DE LA COORDINACION.

Las ventajas que sc pucden obtener como consccuencia de -
una adecuada coordinacién entre la Auditorfa Interna y la Audito-
ria Externa, seriin aquellas que beneficien a la Administraucion de

la empresa, cubricndo en un mayor grado la vigilancia de la empre




sa, y cvitando duplicidad de labores costosas é innccesarias

El Auditor Externo aplica sus procedimientos para cstar en aptitud

de cemitir su dictamen sobre los estados financieros; por lo tanto

di importancia a los métodos de comprobacién rcalizados por el Au

ditor Intcrno, puesto que tienc una base firmo para el desarrollo

de 1a Auditoria, proporcionando datos obtenidos y revisados de --

acuerdo con las técnicas de auditoria, aumentando asf{ la efectivi
dad de los datos proporcionados a la Administracién, Accionistas
Yy terceras personas.

La Auditoria Interna facilita al Auditor Externo, informes escri-
tos y orales sobre aspectos técnicos, problemas cspeciales, defi-
ciencias en la empresa, ctc., simplifican su trabajo y lo relacio
nan con las peculiaridades ¢ irregularidades de la misma. El Audji
tor Externo rcaliza trabajos dctallados, por lo que hace prucbas
que considera neccesarias pura su propia scguridad, asimismo dedi-

ca mis tiempo a aspectos que requieran mayor atenclén y vigilan--
cia.

El Auditor Interno, al disponer dc un sistema coordinado asumenta

la eficiencia de la empresa, asf como los procedimientos que le -
permitan llegar a desurrollar mejor su trabajo, ademiis con la ase
soria del Auditor Externo, logra la adopciédn de reformas 6 adicio

nes a los sistemas que considere necesarion,

3.2.1 APOYO QUE PRESTA LA AUDITORIA INTERNA A LA AUDITORIA EX-

TERNA,

El Auditor Externo pucde prestar una scrie de servicios -

profesionales, sin embargo, cl principal objetivo es ¢l exfimen de




Estados Financieros, y sin lugar a dudas constituye uno de las mis

importantes, como es ¢l de expresar su opinién profesional, acerca

»
de si los Estados Financicros de una empresa muestran  razonable

mentc la situacidén financiera y los resultados de la misma, confor
me a principios de contabilidad generalmente aceptados, aplicados

consistentemente en relacidn con cjercicios anteriores.

E1l interés comfin del Auditor Interno y el Auditor Externo,

sc dirige principalmente hacia la funcifn dec examinar la documenta-

cidén comprobatoria y los registros contables de una empresa, para -

verificar la exactitud y confiabilidad de la informacién contenida

en ellos, no obstante que los objetivos bfiisicos de ambos sean dis--

tintos. Siendo el objetivo principal de Auditoria Interna, el cola-
borar con la Direccién en ¢l logro de sus programas, proporcionindo

lc anfilisis, evaluaciones, sugerencias y comcntariog1rclacionndos -

con las operaciones examinadas.

La colaboracidn se prescnta desde la eclaboracién de los

cuestionarios de Control Interno apropiados, cuyo objctivo son:

Determinacién de los procedimientos y controles estableci--
dos por la empresa. La determinacifn en grado de cficiencia en que
rcalmente funcionan tales procedimientos y controles por medlo de -

preguntas, investigaciones y prucbas selectivas de las operaciones

registradas, la evaluacién del sistema del Control Interno con ¢l -

fin de detcrminar el grado de extensidn de algunos procedimientos -

de Auditorfa) las sugerencias que pueden hacerse para mejorar sus -
controles y procedimicntos.

PRULEBAS SELECTIVAS.- En atgunas empreosas, sobre todo si el
nGmero de sus operaciones cs considernble, en las auditorfas previas

6 preliminares se acostumbra hucer una revisidn selecta a sus ope-




raciones, Los Auditores Internos, cn el curso de sus revisiones
ticuen que comprobarias en forma similar a los Auditores Extcrnos,

por lo quec pucden escoger diversos periodos & scleccionar operacio

nes de distinta naturaleza y coordinarse con €stos.

ARQUEOS.- En una cmpresa cn donde los Auditores Intornos -
acostumbran practicar frecuentemente arqucos de caja, documcutos,
valores, ctc., los Auditores Externos pueden reducir sus pruchas a
una vesz por ailo & a revisar una parte de dichos fondos. Si 1la em--
presa cuenta con varias cajas 6 fondos fijos, sc pueden practicar

arqucosen forma simultinea y sorpresiva, coordinfindose personal de

Auditorfa Extcrna con personal de Auditoria Interna.

INVENTARIOS.- Los inventarios constituyen uno de los ren--
glones mds importantes dentro de la empresa, por lo que, para su -
comprobacién debe tenersc especial cuidado., Al formularse los ins-
tructivos de inventarios, supervisados por Auditoria Interna, el -
Auditor Externo, cuenta con un valioso clemento para el desarrollo
de su trabajo. En la observacién de la toma de inventarios se cuen
ta con cl personal adecundo, que colaborande con el personal de --

Auditoria Intevna permite un mavor control, amplitud v secguridad

en la toma de pruchas sclectivas,

CONCILIACIONES BANCARIAS.- En la empresa con un control --

interno adecuado, los Auditores Internos practican 6 revisan las -

concilinciones bancarias, por lo que ¢l Auditor Externo no clabora
las conciliaciones, sino Gnicamente las reovisa, cerciorindosc pos-

teriormente que las partidas no correspondldas havan sido investi-
gadas,

1l Auditor Interno tiene ingerencia en cunlquicr fase de -

1a actividad de una empresi en donde pueda ser de utilidad, scfa--
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lando deficiencias y fallas, recomendando Ia mejor manera de co--
rregirlas, analizando y evaluando en formu metédica las actividao-
des financieras, administrativas y operativas de la empresa al --

cual pertenece, con ¢l fin de coadyuvar con la direccién en el dc

sarrollo de una eficiente administracién.
3.3 PROGRAMA DE TRABAJO.

La magnitud, tipo de organizacién y actividades de¢ la em--

presa son factores que determinan la estructura de los programas -
dec trabajo.

Existen diversas formias y modalidades de los programas de
auditoria, pudiéndose clasificar:

a) Desde cl punto de vista del grado de detalle a que lle-

gan.
b) Desde el punto de vista de su relacién c¢on un trabajo -
concreto.

Tomando en consideracién el grado de detalle a que Lle-

gan, los programas de auditoria se clasifican en:

}.- Programas generales y

B

- "

Programas detallados.

PROGRAMAS GENERALES.

Son aquéllos que sc limitan a un c¢nunciado gendérico de los

procedimicntos de auditorfa que sec deben aptivar, con mencidn de -

los objctivos particulares.

PROGRAMAS DETALLADOS.

Son aquéllos en los que se describe ¢on mucha minuncinsidad,
la forma prictica de aplicar los procedimientos de auditorf{a.
Tomando c¢n consideraci6n la relacidn que tiencen con un tra-

bajo concreto, los progrumas do.auditori{a se clasifican con:




1.- Programas stiindard y

2.- Programas especificos.

PROGRAMAS STANDARD.

Son aquéllos en que se cnuncian los procedimientos de audi

toria a seguir ecn casos & situacioncs aplicables a un nfmero consi

derable dec empresas 6 a todas las que forman la mayoria de la clien

tela de un despacho.

PROGRAMAS ESPECIFICOS.

Son aquéllos que se preparan 6 formulan concretamente para
cada situacifn particular.

Algunos auditores sefalan que los programas de auditoria -
son de dos tipos, precdeterminados y progresivos. El programa prede
terminado es una lista detallada de los procedimientos de auditoria
que sc prepara antes de su iniciacién y cuyos procedimientos se in
tentan scguir lo mids estrictamente posible a través de toda la re-

visién. El tipo de programa progresivo consiste en que, partiendo

de un proyeccto gencral de las principales fascs

de la revisién, sec
dejan

los detalles del trabajo para llenarse a

medida que éste --
avanza.

Cualquicra que sca el programa quo use, cl avditor siempre

debe estar preparado para modificarios si en ol curso de su traba-

jo lo considera necesario para que la auditorfa se cncuentre debi-

damente respaldada de tal forma que su resultndo le permita expre-

sur la opini6n veraz y claramente sobre los estados financieros --
que revisa,

VENTAJAS Y DESVENTAJAS.

VENTAJAS .

La iden de formular un programa stindard .aplicable a todas




las auditorias como yasc dljo anteriormente, ha sido descartada -

por los autorcs modernos, quicnes invocan difercentes razones quc
pucden sintetizarse en lo imprictico que resultaria un documento

asi elaborado. Sin embargo, el uso de programas de auditoria pre-

senta diversas ventajas, cntre otras:

1.- Proporcionar un plan a seguir con ¢l minimo de difi-

cultades y confusiones.

El supervisor encargado de la auditoria puede plancar
las tarcas (ue habrin de realizar sus ayudantes, uti-
lizando al miximo su capacidad.

Cuando se concluye la auditorfa, el programa sirve -

para verificar que no hubo omisién alguna ¢n jos pro-

cedimicntos.

Si ¢l encargado de la auditorfn eos asignado a otro -

trabajo, su sucesor puede obscrvar ciptda vy ficiimen
te lo realizndo y lo pendicente de hacer,

Sirve de guia al hacer la planeacién Jde auditorias -

futuras. En &1 se reflejarin, tanto las Srcas defi--

cientes como las debidamente soportada en lo gque sc

reficre al control interno. El Auditor estari un ap-

titud de aumentar 6 reducir el programa, previamente

a la iniclacibn de la revisién, con el fin de inves-

tigar problemas especiales.
El programa capacita al auditor para determinar ripi

da y facilmente el alcance y cfectividad de los pro-

cedimicentos quc cmpleard cn la revisién,

Si ¢l programa de auditorfa ¢s usado con propicdad,
sc {ljard la rcsponsabilidad que corresponde a cuda
parte de la revisién., Cada auditor deberd poner sus

iniciales en el programa quo hnya realizado.




DESVENTAJAS

En ocasiones se argumentan las siguientes desventajas de -
los programas de auditorfa:

1.- El programa prcfijado puede limitar al auditor, pues

éste se concreta a desempefiar las tarecas scfialadas, -

considerando que no debe hacerse mis.

El1 empleco de un programa stindard de auditorfia puede

dar como resultado una auditorfa deficiente.

Puecde cjecutarse trabajo innecesario cuando el con--

trol interno seca cficiente 6 cuando los errores no --

sean de importancia en cuanto a4 su monto.
Estas desventajas desaparecen si sc ticne cn consideracidn que
los programas deben ser flexibles. Las csracterfsticas vitales
del auditor, su iniciativa y espiritu de investigaci6én, deben -
ser cjecutadas al mfiximo. Generalmente lo3 auditores que tienen

éxito se¢ oponen a verse circunscritos a un programa.




POSICION E IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA
ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD.

Suecle considerarse a la Auditoria Interna como una acti-
vidad relativamente nucva y ha tenido una marcada evolucibn, ya

que actualmente se¢ considera en numerosas cmpresas en expansién

como una necesidad en su organizacibn.

La importancia de la Auditoria Interna se atribuye prin-
cipalmente a:

La constantc Reforma de los M&todos Contables, Adminig
trativo y de Operacién.

La tendencia cada vez mfis acentuada a la descentraliza
cidén con el aumento en la delegaci6n de responsabilidn
des v de autoridad.

- La complejidad en gran nGmero de niveles de operacién.

S¢ ha observado que la Auditoria Interna recibe cada dia
Teconocimicnto y aceptaci6n por parte de los niveles jerfirquicos

superiores, teniendo como (nica limitaci6én a la capacidad y expe

riencia del propio Auditor.

4.1 REQUISTITOS QUE DEBE CUMPLIR EL AUDFTOR INTERNO,

- Conoacer el funcianamicnto de ta Empresa, con el objeto
de proyectar en ta forma mis adecuada sus revisiones,
detalladumente de las actividades realizadas por cada
uno de los Departamentos auditados y de los jefes encar

gados de los mismos.

- Bl auditor deberd actuar con seuntido profesionatl, es -




decir, capaz de discernir el valor rcal de las cosas,
diferenciando lo importante de lo trivial, con cl pro-
pésito de darle mis importancia y atenci6én a los asun-
tos que realmente lo murczcan, no olvidando el factor
tiempo.

Poseer habilidad para analizar y evaluar cada acto, --
proceso y operacién en base a su criterio, contribuyen
do asi al progreso de la organizaci6n.

El Auditor Interno en el cjercicio de sus funciones --
realizard su trabajo con visién amplia, analizando ca-
da proceso de las operaciones en forma coordinada con
la organizacién y el funcionamiento gencral de 1a Em--

presa.

Ser lo suficientemente reservado para no hacer juicios
apresurados; no tomar decisiones inmediatvas, indepen--
dientemente del tipo de bases que tenga, sino que debe
esperar tener un panorama completo y gencral del proble
ma, lo que le permitird expresar sus resoluciones y rec

comendaciones en forma mis objetiva y precisa.

Podemos mencionar algunias consideraciones generales, que

hay que tomar cn cuenta para la organizacién y funcionamicnto del
Departamento de Auditoria Internn.

Dichas consideraciones se podrfan resumir en cuatro pun-
tos blsicos:

Magnitud de la Empresa.

Eficioncia del control interno oxistente.

Importancia reconocida por la fmpresa hacia gse bepnrta--
mento.




Autoridad y responsabilidad otorgada al Departamento.

La necesidad del Departamento de Auditorfa Interna en
las empresas varfa de acuerdo a su magnitud, ésto es, en algunas,
la sola intervencién de un despacho de Auditores es suficiente.
En otras resulta necesario la existencia de un equipo especiali-
zado en la materia, el cual estari integrado por el nGmero de --
elementos que asi lo requieran las necesidades propias de la Em-
presa.

Tanto en un caso como en otro, las personas que realizan
ese trabajo deberin tener los conocimientos necesarios y propara-
cién adecuada para poder desarrollar de manera satisfactoria las
labores de revisién. Es conveniente también que ¢l equipo de Audi
torfa cuente con conocimientos de otras materias afines, tales co

‘mo: Organizaci6ébn, Economia, Legislacién Laboral & Impuestos.

Es recomendable que antes de llegar a ser miembro del Equi
po de Auditorfia Interna, los aspirantes pasen por ¢l perfodo de -
adiestramiento dentro de las distintas Areas de la Empresa, con -

el objeto de que lleguen a tener conocimiento amplio de las opera
ciones.

La eficiencia del Control Interno tiene una influencia en
la organizacidn del Departamento de Auditorfa Interna, este Depar-

tamento bien organizado cubre la vigilancia de las Arcas m&s deli-

cadas vy resulta menos costoso,

Rosulta de importancia para el funcionario del Departamen-
to de Auditorfa Interna, el que 6stc sca reconocido como pieza cla.
ve & indispensable de la Empresa, proporcionfndole para ello los -

clementos de'trabajo necesarios, tales como {nformacién 4gil y ve-
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raz, asi como fdcil acceso a los departamentos sujetos a revisidn;
con cl objeto de ilustrar el criterio expuesto en los p4rrafos an
teriores se presenta un Organigrama en.el que se puede apreciar -

claramente la posicién del Departamento de Auditoria Interna (cua
dro No, 1).

4.2 INDEPENDENCIA DE CRITERIO, REALIZACION E INFORMACION EN -

LA LABOR DE AUDITORIA INTERNA.

El Auditor Interno deberi tener Independencia Mental de -

accibn y de criterio para el desempefio de sus actividades.

Solamente seri responsable de sus actos ante el Presiden-

te, Consejo de Administracién 6 bien de 1a Asamblea de Accionis--

tas 8 Cerencia General.

Todo Auditor emitird informes con Independencia de Crite-

rio y nadie influirddirecta 6 indirectamente en los rosultados y
conclusiones de su trabajo.

Requiere que el Auditor tenga Independencia de Criterio, -
ya que de otro modo le faltarfa aquella imparcialidad nccesaria -
para confiar en el resultado de sus habilidades técnicas. Sin em-
bargo, la Independencia no implica 1a actitud de un Fiscal, sino
mis bien una imparcialidad de juicio quec reconoce una obligacibn,

no solo por honestidad hacia la Gercncia y Accionistas de la Em--
presa.

Cada uno de los actos de los Auditores Internos deben ajus

tarse a 1a mis rigurosa Etica Profesional. Debe existir el prinei-

pio de autoridad jerdrquica para que hayn disciplina prevalociente
en toda Entidad.
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E1l Auditor Interno deberi, asimismo, observar con el reste
del personal, una actitud de respeto mfituo, propio de un profesio-
nal, analista y asesor, pues tiene como misién cumplir con efecti-

vidad su trabajo individual y ayudar al desenvolvimiento del Depap

tamento Y el de la Organizacién en General.

El Auditor Interno tiene la responsabilidad Profesional de

informar a la Empresa sobre la situacién que guarda el Control iIn-

terno de la misma.

Suponiendo que se cfectda la revisi6n del Inventario, los

principales objetivos que se tendrfan para+ésta serfan los siguicn
tes:

Comprobar su existencia fisica.

Ascgurarse, a la fecha del Inventario Fisico y at final -
del Ejercicio, de que todos los movimientos scan conta-
bilizados.

Que los métodos de valuacién estén de acuerdo con prin-
cipios de Contabilidad aceptados.

Que los registros de inventarios sean ajustados a los -
resultados de los recuentos f({sicos.

Que 1a Empresa tenga la documentacidn necesaria que com
pruebe la propiedad d¢ existenciaw.

Que los inventuarios en Trinsito sc¢ encuentren debidamen-
te contabili:zados.

Que las existencias, propiedad d¢ terceros en poder de -

la Lmpresa, estén controlados.

Al realizar el Informe, ¢l Auditor Interno, tendrfd una

plena Independencia de Criterio,

renlizacién & Informa--
c¢ién cn su labor.

3




5.

5.1

OBJETIVOS

METODOLOGIA_DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA.

Los objetivos que tiene la aplicacibén dec la Metodologfa ¢n

el trabajo de la Auditoria Interna, nos van a servir para medir y

valuar la efectividad de los controles, por lo que podemos decir
que:

Se relaciona con todas las drcas y las operaciones de -
la Empresa.

Defin¢ problemas y oportunidades de mejoramiento.

Busca posibilidades y escoge la solucién mis convenien-
te.

Interviene en la solucién de problemus cuando se requie-
re.

Su periodicidad c¢s segfin programas cstablecidos

Eval@ia directamente ta labor del porsonal.

Existe desarrollo de la Empresa cuindo la investigacién

y solucién de problemas sc considera como parte de la -
funcibn de Auditoria.

PLANEACION Y SUPLRVISION.,
PLANEACION DEL TRABAJO.

Un factor importante en la plancacidn del trabajo cs la el

boracién del Programa Anual que realiza el Auditor.

cl

El programa de trabajo scrd previamente revisado y autoriza

do por ¢! Consejo de Administracién 6 Gereante General, segln sea -

Al formularse oste Programa es necosnrio, para efectos del

presupucsto dul departamento, que se incluyan algunas partidas pa-
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ra revisiones especiales 6 Auditorfas que llevan mis tiempo que -

el estimado, ésto dependerd de la revisién y complejidad de la --
Auditoria.

Generalmente, debido a situaciones imprevistas, como son -
las tareas espcciales que surgen en el trabajo de Auditorfa, suce

de que en la préactica ningGn departamento pucde seguir el trabajo
programado.

Asf, para efecto de gula, este programa de trabajo que se

prepara al principio del afo, puede servir Gnicamente de norma 6

presupuesto sujeto a ajustes durante el ado, por lo que €3 aconse

jable que se revise peri6dicamente.

SUPERVISION DEL TRABAJO.

Con frecuencia este término se confunde con el control, de

bido a que consiste en vigilar que se cumplan las G6rdenes y cercio

rarse de que 3e realicen los trabajos asignados.

Es indispensable la vigilancia ordenada y continua por par

te de un organismo competente, para que ¢l personal desarvelle con
venientemente los procedimientos que de manera anticipada se le --
han delinecado, pues la existencia de un buen sistema de Control In

terno, de ninguna manera establece la soguridad de que se estf --

cumpliendo con los procedimientos secilalados.

La supervisibn se ejerce en formas difcrentes al contar con
un Departamento de Auditorfa Interna, un diseno adecuado de formas,
informos contables rondidos con oportunidad, una bucna plancacién-
en la divisién de los auxiliares 6 reglstros, revisiones perifdicas

por Auditoros Externos y a través de los jefos de cada departamen-
to.




Es la tendencia moderna, siempre y cuando la complejidad
de las operaciones lo requiera, valerse dcl ascsoramiento de la
Auditorf{a Interna, para desempefiar constantemente trabajos de in

vestigaci6n, en relacibn con el Sistema dc Control Interno esta-
blecido.

La misién principal de la Auditorfa Interna, pucde consi
derarse en:

Practicar trabajos que protejan a la empresa contra -
posibles irregularidades 6 errores que sc¢ reflejarén

en los Estados Financieros.

Ejercer vigilancia constante, cuidindv que los elemen

tos que integran el sistema de Control Interno no scan

desvirtuados por el personal, eliminando los procedi-
mientos y practicas establecidas por la administraci6n,
con objeto de ahorrar tiempo y trabajo.

Realizar trabajos de crftica constructiva é informes a

la administracibn, proponiendo con oportunidad los pro

cedimientos que s¢ estimen convenicntes.

El Auditor deberd realizar los trabajos cncaminades al es
tudio y registro de las transacciones de¢ la empresa, con el propé
sito dc dcterminar cl grado de cfectividud de los procedimientos
vigentes, informando contfnuamente a 1a Administracién, sobre 1la
eficiencia del Sistcma de Control Interno,

5.2 DESCRIPCION DEL METODO DE TRABAJQ DE LA AUDITORIA INTERNA.

La importancia de la funcifn do Auditorfa Intcrna exige, -
para llegar al logro de sus objetivos, de una soric de factores y

elementos que constituyen ¢l tema a desarrollar,




No hay que olvidar que para la creacién del Debartamento
de Auditoria Interna, es primordial el costo del servicio,, Si --
cuantificando el valor del objetivo descado &ste resulta inferior
al costo dec operacién, es indudable que no se¢ obtienen buenos re-
sultados y en consecuencia habri que buscar las proporciones ade-

cuadas de operacifn; pero incuestionablemente el costo depende de

la eficacia de una buena organizacién.

‘Proccdimicnto.- Es la parte medular de las actividades --
que desarrolla el Auditor Internc dentro de la Empresa y son semeg
jantes a las que, dentro de la misma, desarrolla el Auditor Exter
no, pero difieren, como anteriormente se ha dejado establecido, -
en cuanto a los objetivos finales que sc pretende obtener. Esta -

variacién radica en la extensién 6 alcance de los procedimientos,

y se agrupan en cuatro subdivisiones:

a) Planeacifn y sistematizaciédn,
Para determinar la importancia y proporciones que de-
ben darsc a las actividades de supervisibn, es indispensable que
el Auditor Interno, de acucrdo con la gerencia, establezca de una

manera clara, los objctivos esenciales que se persiguen.

Determinados los puntos esenclales a desarrollar, el Audi
tor Interno debe planear sus actividados é indicar a la gerencia
las proporciones que deben darse a su departamento, sometiendo a
su aprobacién el programa gencral de actividades. Una ve:z aproba-
do éstc, la gercncia debe descansar en la capacidad profesional -
del Auditor para la plancaéidn y desarrollo del citado programa,

b) Papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo conticnen el resimen del traba

jo reali:ado quc servird como bLose para 1o {nformaci6én a la Geren




cia. Los datos & informaciones que el Auditor obtienec mediante su
exiimen, los resultados de las pruebas realizadas, los comentarios
y descripcibén de las mismas pruebas, se registran en un conjunto

de cédulas y documentos que unidos a la correspondencia y memorén-

dums constituyen los papeles de trabajo.

Los objetivos principales son:

El registro y el resimen del trabajo realizado, facili-

tando su desarrollo.

La fuente de datos para claborar los informes n la ge-

rencia y respaldar las opiniones expresadas.

Proporcionar datos bisicos para las rovisiones subse--
cuentes.

Es evidente la neccesidad del Auditor Interno de cmplear -

métodos adecuados en la preparacién uniforme de los papeles de --

trabajo y en la conservaci6n de los mismos.

La existencia de un archivo debidamente clasificado,

no solamente es justificable, sino absolutamente indispensable, -
para el eflcaz desarrollo de las actividades de un departamento -
de Auditorfa Interna, pues ia naturaleza misma de sus funciones -
de supervisién constante, permanente y detallada, le imprime caracg
teristicas propias que difieren un tanto con las necesidades de -
la Auditorfa Externa, principalmente por lo que se refiere a la -

conservacién de un mayor nGmero de papeles de trabajo que conten-

gan datos que frecuentemente se requieran.

c) Informaciédn.

Es indudable que los informes que elabora el Auditor

Interno por contener apreciacloncs Jde¢ cardotler genceral sobre la -




marcha de la empresa, cuyo objetivo escncial es orientar y aseso-
rar a la direccién, deben ser prescntados ante los directivos pa-
ra poder valorar cl alcance de las observaciones que conticnen.
Los informes deben ser claros, precisos y concisos y dcben compren
der apreciaciones y juicios que van desde una simple sugestion pa
ra cl mejoramicnto de los procedimientos mis insignificantes del -

registro contable, hasta el juicio critico general de la empresa.

d) Técnicas de Auditoria.

1.- Andlisis .
2.- Confirmacidn
3.- Investigacién

4.- Observacién
§5.- Calculo

6.- Comprobacién

5.3 MANUALES DE AUDITORIA.

Un complemento indispensable para 1a eficiencia del progra
ma de trabajo, es el uso de instructives 6 manuales de Auditorta,
que constituyen una guia cxcelente para coordinar y facilitar el -

desarrollo de las actividades del departamento.

A medida que las operaciones son mis complejas, crece la

neccesidad indispensable de establecer normas escritas.

Sc considera que los manuales deben contener materinl téc-
nico para ¢l desarrollo de las actividades de 1a Auditoria, defi--
niendo lus procedimientos aplicables al case y dando orientacién

sobre flnes que sc persiguen. Las instrucclones verbales, cn este




sentido, son muy apropiadas para ayudar a comprender los procedi-
micntos.

El uso dc los manuales suponc innumerables ventajas, ci--
tando ontre otras, las siguientes:

.

Constituyen un punto de partida para definir la aplica-
cién de un procedimicnto 6 aclarar situaciones y concep

tos, convirtiéndose en una codificacién de técnicas y -
procedimientos en uso.

Establece la uniformidad y simplificacién de los métodos
de trabajo.

Constituye una guia de cntrenamiento ripido para el --

nersonal de reciente ingreso,

Facilita la consulta del personal extrafio al departamen

to, que tenga legftimo interés cn conocer los procedimien

tos internos, como son los ejecutivos 6 ¢l Auditor Exter
no.

Por la naturaleza de los datos que contienen, los manuales

deben numerarse y estar bajo el control del Auditor 6 de los super

visores, dobicndo claborarse para uso de los ayudantes, manuales
scparado que contengan principalmente reglas de procedimientos ne-
cesarias para cl desarvollo de sus funcioncs especificas.

5.4 ASIGNACION DE PHRSONAL.

ANTECEDENTES.

Un problcma importante en la organlizaci6n de un departamen
to de Auditorfa Interna, e¢s la determinacidn del personal necesa-

rio para muncjar todans las responsabilidades fijadas al mismo.




Esto no es ficil de resolver y ¢% {mposible de generali-

zarse para todos los tipos de empresa.

Tratando el tema a fondo sobre la organizacién del depar

tamento, deben tomarsc en cuenta los siguientes factores:

El niimero de drcas y departamentos que serin audita--
dos.

La ecxtensidn de la revisiébn a cfectuarse en cada lu--
gar,

La frecuencia de las revisiones que se desean hacer.

La necesidad de tener personal para trabajos especia-
les.

En las empresas de gran volGmen cuyo departamento e¢s de

regular tamafio, después del Auditor General, las cutegorfas para

los Auditores, son las siguicntes:

Supervisores.- e¢std bajo la supervisién inmediata del

Auditor General y sus cualidades son tener aptitud para el traba
JO ¥ tener coxperiencia.

Auditores.- Este personal es basc para las revisiones pe
quefias 6 bien a cargo Jdec las partes de las auditorfas grandes. -
Sc les asignard libertad de accl6n limitada

con recspecto a la -
plancacién y ejecucién del trabnjo a su cargo.

Auxiliar de Auditorfa.- Fstos audltores tienen poca li--
bertad de accién en la ejecucién y desarrollo del trabajo en 1la

Auditorfa. Son generalmente principiantes en el departamcnto a -

los cuales sc les asignan partes sencillas de la revisibn, como
una parte de su entronamiento,




QRGANTZACION ESTRUCTURAL DEL DEPARTAMENTO.- La organiza-
cibn es Enunciativa y General, muestra los niveles que debe tener
un departamento de Auditoria.

- Auditoria General.

- Supervisor de Auditores.

- Auditores.

- Auxiliares de Auditoria.

- Secretaria

Sc tendrin tantos clementos como sca necesario, scuGn la

dimensidén de la empresa y cl volumen del trabajo a desarrollar.

Todo ¢l departamente debe estar bajo las Srdunes del Audi
tor General que dirija, actfie y sea responsable por ol buen funcio
namicnto del mismo. Esta persona deberd mandar y controlar el per
sonal integrante del Jdepartamento, vigilando el desarrollo de 1la
Auditoria, cstablccicendo métodos y procedimicntos a cmplearsce y -

resolviendo los problemas que por su importancia ameriten su inter
vencidr




6. INFORMES DE AUDITORIA INTERMA.

6.1 CONCEPTO

Es la documentacién que emite ¢l Auditor Interiio en don-
de detalla el resultado de su intervencién y efecta cogerencias

para mejorar la efectividad del Control Interno.

El informe se presenta a la administracién de 'a cmpresa
y al funcionario que corrcsponda: siendo importante, puesto que,

en base al informe, se toman decisiones que determinar el futuro

de las actividades de la cmpresa.

Se debe vigilar el cumplimicnto de las sugerencias y no-
tas que el Auditor proporciona en su informe, puesto ¢ 2 si no -

sc consideran y llevan a cabo, todo cl trabajo desarro lado no -

tendria ninglin objeto y solo significarfa un gasto para lua empre
sa.

6.2 CONTENIDO

En 1lu Auditoria Interna, la culminacién tradic. nal del

trabajo es la cmisién del informe que debe contener el -rabajo -

desarrollado, el alcance que se le di6 y lu conclusién, asi como

las sugercncias, rcsultado de la revisidn.

E1 informe debe de proporcionar anfilisis, comparacioncs
y comcntarios sobre los procedimientos que sc llevan a cabo cn -
la empresa; en cl informe ¢l Auditor explica acerca de los resul
tados a los que llepgé después de llevar u cabo sus invc;tigacio:
nes y haber cumplido con las téenficas que considerd neccesarias,

de acuerdo con las clircunstancias, so describen datos, cifras y




conclusiones

de Auditoria.

quec estfin sujetas al cumplimiento de las normas

En la elaboracién de los informes de Auditoria se¢ decbe-

rf seguir un orden 16gico, procurando que su presentacifn, en -

tos:

a)
b)

c)

d)

e)

£)

términos generales, sca uniforme y abarque los siguicntes pun--

A quién 6 quiénes va dirigido el informe.
Mencionar a qué rubro se refiere.
Prescntacién de la revisién.- Explicar en forma cla-
ra los resultados obtcnidos proporcionando todos los
elementos dc informacién necesarios.
Observacién.- Es ¢l trabajo del Auditor Interno

en
la revisién de los difercntes rubros basuado ecn técni

cas de Auditoria.

Consecucncias.- No en todos los informes scri necesa

rio hacer comentiarios sobre estec punto, pero e¢n oca-

sioncs sc¢ incluiri, haciendo refercencias a los pro--

blemas que sc presentaron 6 log que podriin presentat

se por los crrores cometidos.

Sugerencias,.- Estas surgen cuando los resultados de

las revisiones no son buenos, e¢ntonces sc hace ncce-
sario sefialar algunas medidas de control, é&éstas dcbe
rn proponerse de tal forma que no se interpreten co
mo 6rdenes, ya que en ningGn momcnto el Auditor debe
rd asumtr funciones ejecutivas, Bl Auditor deberi --
considerar que la persona que rocibe cstos informes

debe asumir 1a responsabilidad y resolver los proble




mas, ya que su interés principal, en relaci6n al in-
forme, es ayudar para lograr una mayor eficiencia y

control de las funciones que revisd.
6.3 PRESENTACION DE LOS INFORMES.

No obstante que haya existido una buena planeacibn y su-

pervisién por parte del Auditor Interno, no lograri los objectivos

previstos si no es capaz de comunicar los resultados de su tra-

bajo de una manera clura, concisa y precisa.

'

La eficiencia con la que trabaj6 el departamento de Audi-
toria Interna, sc medird por la aceptacidn que tengan sus infor--
mes, consecuentemente, parte del éxito del Auditor dependeri de -

la habilidad con 13 que pueda presentar el trubajo reali:zado.

El informe es la culminucién del trabajo del Auditor ¥ en
é1 sc presenta toda la capacidad, experiencia y entusiasmo que &s

te ha puesto cn su trabajo, por lo que debe pretender quec dicho

informe sc rcalice con unas presentacién impecable, contenido cla-

ro, razonable y amplio.

La presentacidén v desarrollo del informe del Auditor es -
importante, ya quc ¢n ocasioncs pucde haber realizado un trabajo
de Auditoria excelente, pero si sus informes son deficientes, --
perderi méritos y le restarfii cficiencia a los resultados obteni-
dos en ¢l mismo.

Debido a las consecuencias que trac consigo la mala pre-

sentacién 6 rcdacci6n de un informe, es conveniente tener en cuen

ta para su elaboracifn, los siguientes puntos:
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Kedacceibn sencilla, para que la persona a quién va di-
rigido, pueda comprender ficilmente y no se llegue a -
malas interpretaciones.

Los datos descritos deben ser lo suficientementec am--
plios, claros y concisos; es decir, no debe haber 1limi
tacibén, pero tampoco cxceso de informacién, ya que sec
debe proporcionar 1o necesario para que el lector pue-
da comprender la finalidad que se persigue con dicha -

informacién.

Presentar los datos, segGn su importancia, debidamente
ordenados.

Los informes, cuando la ocasién lo amerite, deben pre-
sentarse, para su mejor comprensifn, con esquemas y --

grificas, refiriéndolas debidamente en el curso del in
forme.

Limpieza y presentacibn intachable,

En ¢l informe sc presentarfin resumidos los datos mis impor

tantes, a fin de que a los funcionarios les sca f4cil su compren-
sibn, ya que a &éstos no les interesa saber la manera como fué de-
sarrollado el trabajo, sino los resultados obtenidos, asi como --

los comentarios & sugerencias que el Auditor lnterno les pueda --
proporcionar,

El informe que el Auditor producce se identifica com cl --

destino que se le va a dar, para definir la extensién y el conte-

nido que requieran tales informes.




Con esta consideracidn, e¢s de suponerse, que el informe -
que sc produce en cl departamento de Auditoria Interna, estd des
tinado directamente a dar a conocer a la gerencia de la empresa

el curso que han seguido las operaciones y el grado de correccién
que éstas presentan.




7. AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

7.1 INTRODUCCION.

La Auditoria Administrativa es una técnica de control re-

lativamente nueva que proporciona a la Gerencia un método para --

evaluar la efectividad de los procedimientos operativos y los Con

troles Internos. Se han escrito artficulos excelentes sobre 1a na-

turaleza y el desarrollo de este tema. La mayoria de estos articu
los ha secguido la trayectoria de esta técnica desde su origen en
1a Contaduria P@iblica, pasando por su crecimiento y su desuarrollo

dentro de la Auditoria Interna hasta su definicién y catcegoria ac
tuales.

La Auditorfa Administrativa puede tener diferentes signi-
ficados para la Gerencia de diferentes compafilas, &sto se debe en
gran parte a que la naturaleza de las operaciones comerciales va-
rfa de una cmpresa a otra. Ademis sc debe también a que la Audito
rfa Administrativa es una cxtensibén de la Auditorfa Intcrna hacia

todos los aspectos dec un negocio, no Gnicamente dedicado a dreas
Financieras Contables,

Hay diferencias de opini6n con respecto a la naturaleza -
de la Auditorfa Administrativa, ualgunas autoridades creen que las

Auditorfas Administrativas, Financicras y Operacionales, no debie

ran ser separadas ni distintas.

En 1a Auditoriu Administrativa el Auditor esti completa--
mente alejado del punto en que sc lleva a c¢abo una verificacibn -

Financlora de las cucntas y estf sumergido on las funciones actua

les de Orpganizaci6bn del Departamento 6 de¢ 1a empresa.




Se ha cstablecido de manera general que la Auditoria es

la evaluacidén y 1la revisidn objetiva de los siguientes aspectos
de la Administracibn.

1.- La politica de la Compafifa
2.- Los Controles Administrativos

La Auditoria Administrativa requiere de terminaciones y -
cvaluaciones que se basan en una serie de pasos. Los siguientes -

pasos esbozan los clementos més importantes de dicha Auditoria.

Se inicia un estudio preliminar y se revisa la natura-
leza gencral de las funciones 6 de los problemas. Este

estudio debe cstar libre de cualquier anterior suposi-

P

cién, premisa 6 conclusibn.

Los resultados del estudio inicial se¢ analizan v se -
presupuestan cl tiempo y ¢l dinero necesarins para --
una Auditoria subsecuente rcalizada con mds profundi-

dad. El plan de organizacién se desarrolla en este mo-

mento y se trazan los objetivos. Se inicia entonces -
unin Auditoria a fondo. La estructura de la organiza--
ci6n deberia ser

la clave para ¢l control de ta Audi-
torfa. Deben determinarse tosz efectos que tengan las -
decisiones de {a gevencia, del personal, de ascsoriaé

de produccidn, sobre el frca que sc aundita; ademis de
ben hucerse prucbas de todos lous aspectos de ta revi-

si6n y deben realizarse cuidadosamente los resultiados,

7.2 ELEMENTOS BASICOS DE LA ADMINISTRACION,

Para conducir con éxito una empresa, ta administraci6n de

be definir sus objetivos, hacer planes y organizar un sistema de
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procedimicntos para realizarlos, delegar responsabilidades, esta-
blecer métodons apropiados y normas de operacién, asumir una acti-

tud cientifica y evaluar los resultados.

La funcién de dirigir, coordinar y controlar las diversas
funciones de urna empresa no es fdcil. El prop6sito de la direc--
cibén, cs hacer que las funciones se verifiquen de la manera mis -

eficiente posiblc. Debe de encauzar a la empresa para que rinda -

beneficios. Esta tarca consta de cuatro clementos blisicos, como -

son: Plancacién, Organizacién, Direccién y Control.

PLANEACTION

La plancacién se hace formulando un sistemz de procedimicn
tns que reflejen los objetivos y metas bisicas de la Administra--
cibn. Una ve:z establecidas dichas politicas, €stas cncauzarfn la
labor; porque un sistema bicn planecado y aplicado contsibuira a -
obtener los resultados previstos en la mejor forma y cun el menor
gasto de tiempo y esfuer:zo, &stas a su vez cncauzarin fa labor -

hacia los objetivos estipulados.

Ln el actual munda de los negocios ya no se concibe una -

empresa sin plancs, Lsta necesidad nace de cualquier situacifn en
la que el futuro es incierto y se debe actuar sobre la base de ha
cer previsiones., Al planear sc estdn definicndo los objetivos y -
determinando los mcdios necesarios para alcanzarles, lo cual impli
ca la formulacién de pron6sticos para definir el curso de la

accifn a seguir. Si el futuro pudiera conocerse con certeza, los

planes podrfan formulavse sin error y, por lo tanto, no habria ne

cesidad de llevar o cabo una revisién posterior subsecucente.




E1 papel de la Auditoria Administrativa es precisamente
llevar a cabo una revisi6én de los planes, mediante un anilisis
de sus principales componentes y cvaluarlos en términos de la -
eficacia con que contribuyen al logro de los objetivos de la -~

empresa. Esos componentes sujetos a revisi6n son los prondsticos,

los objetivos, las politicas y los programas,.

La fuente principal de ingresos dec una empresa, es a --
través de las ventas, que constituyen el nrincipal generador de
utilidades, una vez deducidos todos los costos de operacién: La
determinacién del objetivo de ventas por alcanzar, exige la‘fog
mulacién de un pronbstico para determinar cufinto se puede ven--
der y qué es posible hacer ante cierto mercado potencial. El --
prondéstico de ventas sc convierte, entonces, en ¢l punto de par
tida dJde todos los planes y progrumas de un negocio al poner en
marcha una seric de actividudes relutivas a la adquisici6n de -
materiales, de maguinaria, de personal, de organi:zacién, activi

dades ncecesarias piara la rcalizacién final de las ventas

pronos
ticadas.

ORGANTZANCTON

La organizacibn consiste en el acto 6 proceso de definir
las lineas de autoridad y responsabilidad Je los individuos y --
coordinar sus csfucrzos personitles para {4, rmoniosa consccucion
de los objetivos previstos.

Por lo que se ha visto que la principal causa por la que
Eracasan los negocios se refiere a problumas de tipo administra-

tivo, De costos, a su ve:, podriamos hacer un anflisis para con--

clufr quo los defoctos de organizacidén ilegan a represcntar la -
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mayor cantidad de problemas administrativos, es decir, csta cla-

sc dc problcmas empiezan y aumentan, como consccucncia de una --

organizacién defectuosa y deficiente.

A la Auditorfa Administrativa le toca preccisamcnte iden-
tificar aquellos defectos y deficiencias que propicien males ad-
ministrativos. La revisién debe scr cxhaustiva, ya que es en c¢s-
ta ctapa donde mcjor puede justificarsc la Auditoria Administra-
tiva al encontrar deficiencias, sugerir mecjoras y proponcr mejor

uso de los recursos, cn fin, dejar bases Gtiles para una mcjor -

revisién en las fascs de Dircccién y Control.

La organizacién, como segunda fase del proceso adminis--

trativo, pucde definirse como la agrupacién de las actividades -

necesarias para llevar a cabo los plancs, asignando la autoridad

y responsabilidad a quienes tiencn a su cargo la cjecuci6bn de di
chas actividades. La organizacién define las relaciones que lo--

gran la cohesién entre todos los esfucrzos tendientes al logro -
dec los objetives.

De la definicitn anterior derivarcmos algunos puntos que

el Auditor Administrativo debe comprender al ilevar a cabo su re

visién. Esto e¢s, cn toda estructura orgfdnica debe identificar:

1.- Definlci6bn de las funciones y actividades necesarias
para cl fiel cumplimicnto de los prop6sitos de la -
empresa.

2.- Integracién de esas funciones y actividades en divi
slones &6 departamentos con fisonomfn & importancias
propias, pero coordinadas entrc sf.

3, .

Jorarquizaci6n de autoridusd, de maners que los gru-

pos 6 individuos scparados por la divisién del tra-




hajo actlen coordinadamente,

Definicién de cada puesto, considerando como 1la uni-
dad especifica menor, que represente el orden minimo
dentro de un grupo de tareas quec dcben ser desempeiia

das por una sola persona.

DIRECCTION

Continuando en orden similar al seguido por las fases del
proceso administrativo, llegamos a esa funcibén eminentemente dind
mica que consiste en hacer que los subordinados logren los objeti
vos que sc han fijado, de acuerdo, claroc estd, a los planes formu

lados y mediante la estructura orglnica que se discii6.

La principal caracteristica de la direccifn, es que es la
fase en la que, quien dirige, estd dinfimicamente en contacto con
sus subqrdinados, guifindolos y supervisfndolos hacia 1a consecu--
cibén de las metas que les ha fijado. Es precisamente ese contacto

con ¢l elemento y los problemas de ahf derivados, lo que represen

ta el verdadero problema de la administracién.

Indudablemente la Direccién es vital, porque de la cali--
dad con quc se lleva a cabo dependeri a su ve: que se realicen
los planes, cuando wmediante la delegacibdn de autoridad, desde cl
nivel jerfirquico mis alto, hasta cl mis bajo, las decisiones admji
nistrativas sc traducen cn realidades materiales. El presidente -
6 el director general deciden qué hay que producir, pero son los
obreros y cmpleados de nivel inferior, quicnes {fsicamente obtic:
nen el producto ya terminado., Un jefe ticne la facultad de planecar
y organizar, Para que seca cfective el trabajo que se tengn que de

sarroliar, &1 debe logrur que sus suberdinados cjecuten y muteria
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licen cl contenido de sus planes, medianto su precisa dircccién.

CONTROL

El control es la Gltima fasc del proceso administrative vy
consiste en evaluar lo realizado, comparfindolo con las normas os-
tindarecs establecidas, de manera que sc tomen las medidas adecua-
das cuando surja cualquier discrepancia 6 variacién. Aquf nos da-
mos cucnta de que el concepto de control administrativo no es ne-
gativo, cn el sentido de imponer dominio sobre la actuacién de --
los demfis 6 de cvitar fraudes, sino quc su objeto principal cs vi
gilar que todas las opcraciones 6 actividades que se realicen en
la empresa, se apeguen lo mis estrictamente posible a los planes
6 normas preestablecidos, a fin de reducir, hasta donde sca posi-

ble, las desviaciones entre lo que sc inteatuba obtener y lo que
realmente obtuvo,

Es evidente que el ejcrcicio de control tiene como funda-
mento la Plancacién, 1a Organizacidén y la Direccién dc las cualcs
dependeri la efectividad de los diferentes controles. E1 Auditor
Administrativo, al haber vevisado esas funciones, también ha he--

cho avances c¢n la revisi6n de los controles, ya quec éstos tienen

como clementos los puntos siguientes:

1.- Definicién dc objetivos.

2.- Fijacién de polftricas adecuadas,

3.- Programas de accién precisos.,

4,- Sistemas y procedimientos eficlentes.
5.- Bstructura orgdnica adeccuada,

6.- Buena prictica de relacioncs humanas,
7.- Comunicacliones eficientes.

8.-

Registros y formas adecuaduas,




Bs importante que la Administraciln coordine para que ln
totalidad de las funciones cmpresariales se lleven a cfecto de -
un modo arménico, para que cxista un control Administrativo y pa
ra cvitar que alguna 6 algunas dc las tareas no cumpla con su --
prop6sito. Es necesario un control por parte de la direccibn, a
fin dc que se alcancen los objetivos trazados, una plancacién an
ticipada, formulacifn de polfticas, objetivos predeterminados, -
delegacibn de autoridades y responsabilidad para la obtencién de
resultados, sistemas y proccdimicentos adecuados, asf como una --
comparacidén y evaluacién de los resultados con objctivos predeter
minados. Son aspectos importantes que conviene tener presente. -
Controlar es en rcalidad una tarea de comprobacibn, y para estar
seguro de que todo se cncucntra cn orden. Parte dec esta comprobp
cidén se realiza por supervisores y otros responsables.

7.3

CONCEPTO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

William P. Leonard definc a la Auditorfa Administrativa

como: "Un exfimen amplio y constructivo de una estructura orgfini-

ca de una Compaiifa, una Institucién & una Decpendencia Gubernamen

tal 8 de cualquier componente de ¢ollas, como una divisién 6 un -

departamento, y de sus planes y objetivos, sus métodos de control,

sus medios de operar y su utilizaciébn Jde los Recursos tlumanos y
Fisicos"

El- objetivo primordial de la Auditoria Administrativa
consiste cn descubrir deficiencias 6 ivvcgularidades en alguna -
de las partes de la cmpresa examinada y apuntar sus probables re

medios. La finalidad es ayudar a la direccifn u lograr una admi-
nistracién mds cficaz,




Su intencibn es examinar f valorar los métodos y el de--
sempefio on todas las fircas. Los factores de 1a evaluacién abar--
can cl panorama econbmico, lc apropiado de la cstructura organi-
zacional, la obscrvancia dec politicas y procedimientos, la exac-
titud y confiabilidad de los controles, los métodos protectores
adecuados, las causas de variaciones, la adecuada utilizacién de

personnl, equipo y los sistemas de funcionamiento satisfactorios

En la Auditorfa Administrativa se realizan c¢studios para
determinar las deficiencias causantes de dificultades que scan -
actuales 6 en potencia, las irregularidades, descuidos, fallas,
errorcs, desperdicios ecxagerados, pérdidas innccesarins, actua--
ciones equivocadas, deficicnte colaboracién, fricclones entve -
ejecutivos y una falta geneval de conocimiento de 1o que ¢s una
buena organizacién. Suele ocurrir a menudo que sc produzcan pér-
didas por prolongados ecspacios de tiempo, 1o cual, u# scmejanza
de las enfermedades crénicas, hacen que vaya empeorando lu situa

cién, debido a falta de vigilancia.

7.4 PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Antes de implantar un programa general de Auditorfa Admi

nistrativa, es indisponsablec contar con Ia aprobacibn y pleno --
respaldo de la Dirccei6n. Sin su comprensién absoluta, aprobacibn
y apoyo, lo mis probable es que, tarde 6 temprano, surjan difi--
cultades que pucdan ser causa de desfinimos y confusién, Por 1o -
tanto, al organizar un programa dc Auditorfa conviene dar la im-
portancin dobida a la formulacidn de una polftica que sefiale ob-
jetivos y reflejo un plan bien definido paran el desarrollo de --

los mismos, Esta plan debe incluir la seleceién del porsonal apro




piado para la ejeccucifn de las tareas, la determinacién del pro-

cedimiento para realizar ¢l trabajo, la implantacidén de un buen

programa de adiestramicnto que mejore la eficacia de la manu de

obra y cl establecimiento de una base dec control de tiempo y cos
to.

Para estructurar un programa que lc dé buenos rcsultados
en una organizacidén grandec 6 pecqueiia, el alcance 8 proyeccifn es
bisico, ya que la amplitud dc cobertura es dec suma importancia.
El grupo de Auditoria pucde encargarse de varios. trabajos, siem-

pre que cuente con personal calificado y en nmero suficiente.

La Auditoria Administrativa puede abarcar a la cmpresa -
cn su totalidad 6 un sector de clla, hasta el nivel mids biajo de
supervisién. Cualquiera que sea la dimensién de la empresa, es -
importante quc todas las personuas escogidas y destinadas al gru-
por dc Auditoria, posea una bucna comprensién de la Teorfa corres
pondiente, un perfecto conocimiento de los fundamentos de Organi
zacidn y Administracién, los principios para métodos mis efica--

ces de control y los requerimientos para

Ilevar a cabo e¢valua--
ciones cientfificas.

Paru conseguir una bucna calidad en el trabajo, se requic
re seguir un trabajo continuo de adiestruamicnto, ya que el Audi-
tor Administrativo decbe estar siempre al corriente de los nuevos
métodos, a cfecto de mcjorar tas Normas Jde Auditorfa, as{ como -

de diversas y nuevas Técpicas Administrativas,

E1 Auditor experimentado suele perfcccionar sns conocimien
tos y eflicliencia, manteniéndosc al tanto de toda nuevn Técnica -

que haga su aparicifn, Considerar8 neccsario leer bustante sobre




nucvas ideas, asistir y tomar partc en Conferencias y discusio-

nes organizadas por diversas Asociaciones de Profesionales cn -
Administracién.

El tiempo necesario para llevar a cabo una Auditorfa --

Administrativa, variard seglin la extensién y naturalcza dol tra
bajo a realizar.

Es conveniente recordar que, la Auditorfa Administrativa

ticne por objeto ayudar a la direccibén y planear, medir, contrg
lar, evaluar y mejorar las operaciones. Antes de dar principio

a una Auditoria, lo mecjor es reflexionar con calma y delinear -
el plan. Este aspecto consistird en hacer una lista de los ren-

glones a examinar y los procedimientos a seguir.
7.5 INFORMES
Un informe de Auditorfa Administrativa, consta de:

V.~ Finalidad y alcance

Puntos sobresalientes

3.- Aspcctos comentados con la supervisibn.
4.- Prlicticas
5.-

Discusi6n y comentarios

6.- Recomendaciones

7.- Ilustraciones




8. AUDITORIA OPERACIONAL.

8.1 DEFINTICTION

Es el exfiimen de las actividades y controles reclativos de

una cmpresa, con el fin dec orientar

al administrador al logro de

mayor cficiencia y por consiguiente mayor productividad. Lu Audi

torfa Operacional no se cerciora si los documentos por cobrar en

conjunto representan el saldo dec la cuents, pero sf se¢ cerclorari

que los controles de emisién, custodia, cobro y registro de¢ esos
documentos sea correcta. Ya que dicha Auditorfa va a ascgurirse -

de que la empresa tenga un buen procedimiento que le rinda la méxi
ma productividad.

A través de la Auditorfa Operacional se llepa a conocer:
defectos de organizacidén, cquipos obsoletos & inadecuados, siste-
mas y procedimientos poco funcionales, drcas de trubajo improduc-

tivas y costosas, trimites voluminosos ¢ linncccsarios, desperdi--

cios de espacios y tiempos muertos, inadecuada utilizacién de los

recursos con los que pucde contar una cempresa y comunicacidn é in

formacidn deficientes para toma de decisiones.

Por lo anterior, concluimos que: Auditorfa Operacional es
el exdmen que realiza el Contiador Pdblico de las 4rcas de opera--
ci6n para determinar deficiencias y eficacia y asf{ lograr lu opti

mizacién de la productividad para el logro de mayores utilidades.

8.2 OBJETI1IVOS

La finalidad de la Auditorfa Operaclonal es promover -

la eficiencia de operacidn, lo cual sc logrard a su vez mediante

1a obtencibn de log siguientes objetivos:




Exdmen de las fdrcas de operacibn para descubrir inefi-
ciencias que limiten el desarrollo de la empresa, re--
duccibén de costos para el incremento de la productivi-

dad y el consccuente aumento de la utilidad.

Proporcionar a la empresa las recomendaciones adecuadas
a sus politicas, tanto econémicas como administruativas,
con el fin de hacer mds eficiente el mancjo de las opc
raciones a través de anilisis, evaluaciones y c¢omenta-
rios del 4rea en que se estd realizando ¢l estudio, pa

ra que los recursos con que cuenta sean aprovechados y
utilizados al miximo.

Sugerir a la empresa la impluntacidén de programas y --

sistemas de control, con el {in de mejorar los ya exis

tentes, para que €stos vayan de¢e acuerdo a las caracte-

risticas opecrativas de la misma,
- Valorar la calidad del trabajo, con basec a las respon-
sabilidades asignadns.

Informaci6én oportuna a la gerencia, de todas aquéllas

deficlencias que, con motivo de

e

su revisibn, haya loca
1izado y quec pueda afectar lus operaciones y los resul
tados (inancicros de la cmprena, asi como la recomenda
cibn de las acciones

correctivas en donde sca necesa--
rio.

8.3 ASIGNACION DE PERSONAL.

La Auditoria Operacional puecde ser cfectuada por personal

aieno a ln empresn & personnl Jdonendiente de ésta,




Dentro del personal dependiente que la puedc llevar a -
cabo, se encuentran:

El Auditor Interno 6 departamento de Auditoria Inter-
na.

El Contralor, sus asistentes 6 ayudantes.

Seccibn 6 dcpartamento especial destinado exclusivamen

te al desarrollo de la Auditoria Operacional.

Al realizar la Auditoria Operacional el personal depen--

diente, se presentan las siguientes ventajas: Por estar laborando
dentro de una empresa cstin en constante relacién con los proble-
mas que se presentan; pucden detectar fallas pequcfias; la Audito--

ria se efectfia en forma constante y continua.

Las desventajas quec se presentan al ser recalizada con per
sonal dependiente de la empresa, serfin que en algunas ocasiones -
le faltaria independencia para juzgar libremente y que se puede -

volver un trabajo rutinario y no se llcguen a los objetives espe-
rados en la revisioén.,

Dentro del personal independiente de la empresa tencmos:

- Contador PGblico,

Licenciado en Administracién de Empresa.

Otros especialistas,

Contador PGblico.- Sc puede considorar a este profesionis-

ta como ¢l mis indicado para llevarla a cabo por las siguientes ra
zones:

Sus revisiones constantes e¢n difercntes enmpresus, le -

dd oportunidad de recoger experiencias que podrd apli-




.

carlas en la empresa auditada,

Tiene conocimientos y experiencia sobre una amplia es-

fera de actividades no s6lo contables, sino también de

controles administrativos.

Pucde dedicar todo su tiempo al 4rea selecguionada para
revisién, ya que no efoctGa actividades rutinarias den

tro de la empresa.

El contador PGblico, en su caricter indcpendiente, puede

realizar la Auditoria Operacional a través de sus cargos como:

Auditor Externo

- Comisario

Consultor 6 combinacién de los anteriores

Y basado en la expericncia profesional obtenida durante -

el trabajo diario.

8.4 METODOLOGTIL A

Al lgual que en cualquier actividad, ¢s necesario formular
los pasos a scguir, pira lograr ¢l fin descado; en la Auditoria -
Operacional también sc deben planear las sotividades a realizar
de manera 18gica y sistemftica, para determinar si la empresa en
cuestién realiza sus opecraciones conforme n lo descado y si exis-

ten mcjores procedimientos que nos lleven n los objetivos prefija
dos por la entidad.

Dc lo anterior se justifica la necesidad de valerse de -
una mctodologfa para poder dar a la Auditerfa Operacional la cali-
dad profecsional que requicre, entendlendo como metodologfn ol or-

den jerarquizado y clasificado para reallzar una actlividad, es de




cir, los pasos a scguir para obtencr una mcta. Todavia no se han

unificado criterios a fin de indicar la metodologia a scguir,

ya quec los procedimicntos scrin determinados por los objetivos vy

circunstancias de la entidad, como por cl criterio y experiencia
del Auditor.

A continuacidn daremos la clasificacién de los piasos a -

scguir cn la metodologfa de la Auditorfa Operaclonal que nos pre

senta el I. M. C. P., A.C., en cl Boletin No. 2.

FAMILIARIZACION CON LA EMPRESA.

Nos permite conocer lu estructura, organizacién, objeti--

vos, sistemas y procedimientos de la empresa en t€rminos gencra--

les. En esta ctapa, cl Auditor detecta los problemas que Ia orga-
nizacién considera como tales,

teniéndolos cen mente ¢n ¢l momento

que cfectlic su revisién.

La familiarizacidn se pucde consecguir mediante el estudio

de 1a informacidén disponible sobre la rama industrial a que per-

tenece la empresa en:

libros, revistas, informes de Cimaras y --

Asociaciones, vrganipgramas,

manuales de normas, politicas, orga-
nizacibén y métodos, informes a los accionistus, estados {inancic

ros, informes especianles de los directivos de la empresa sobre -
los problemas y marcha de fa produccién, dingramas de (lujo, in

formes de todos Auditores, ctc.

VISITA A LAS INSTALACIONIES,

Tione por objeto, dircctamente, c¢bmo se cfectfun lus ope-
racicnce 3 detectar nosibles problemas en los controles operuacio-

nitles 6 en la reallzacién de lus oporiaciones.




ANALISIS FINANCIERO.

A través del mismo, se conoce 1la marcha de la cmpresa,
su situacidn financiera actual, tendencias, etc,, y sc obtienen
indicios de las dreas en que pucden existir problomas operacio-
nales, para ello sc requiere efectuar comparaciones y andlisis,

tanto de cardcter interno como externo, para poder situar a la

empresa en relacién con los negocios cn general ¢ en particular
con los de su ramo.

ANALISIS DE INFORMACION OPERATIVA (NO FINANCIERA)

Consiste ecn el estudio de datos de operaci6én interno, -
tales como: cstadisticas de produccién, rotuacifn de personal, -

estadisticas de venta por articulos, etc., #sf come informacidn,
externa reclativa.

ENTREVISTA

Es uno de los m€todos mis sencillos parus obtencr infor-
macién y puede resultar ¢l mfis valioso, dependicendo de 1a habi-
lidad de quicn lo ejccuta. Deben rcalizurse con los principales
funcionarios responsables de la cjecucién de las operaciones, -

gbjeto del exfimen y de aquélles que ostén relacionados,

Al proparur la entrevista, debe precisarse lo que sc de-
sca obtener por medio de clla y comprobay si estos datos no sc -

encuentran en archivos, estadisticas 6 registros.
EXAMEN DE LA DOCUMENTACION

La finalidud es verificar objetivamente lo informacién -

obtenidn ¢n las ctapas anteriores. Paru tal efccto, scrfi necesa




rio reccolectar informacién y revisar documentos para cerciorarse
de: Si la estructura de la organizacién y asignacifn con respon-
sabilidades, son las indicadas e¢n el plano de control; si existe
coordinacifén con otros departamentos; si los procedimientos esta
blecidos se llevan a cabo; si los registros de operacién y repor
tes son recales y significativos; si los estéindarcs de funciona--
miento sirven para la apreciacién de los resultados de la opera-

cidén; verificar la consistencia con que sc aplican los controles

opcracionales, respecto a los objetivos generales de la cmpresa,

determinando las derivaciones y sus causas.
DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Es un resGmen del conocimiento general 4que se prepara, -
con basc cen los resultados obtenidos cn las ctupas anteriores de
la metodologia, en &1 sec plantcan los principales indicios de --
problemas detectados hasta c¢sc momento y sc apuntuan las operacio

ncs que pucden ser examinadas y las posibles soluciones.

SELECCION DE OPERACIONES A EXAMINAR,

Estas dehen scleccionarse en funci6n a su importancia y -
procurando que scan aquéllas que, por sus cuaracteristicus, ofrez-
can mayores posibilidades de mejoria a la cmpresa. Estas seleccig

nes deben hacerse conjuntamente con los funcionarios apropiados,

EJECUCLION

Esta requiere del uso de cuestionarios, dlagramas de flu-
jo, programas «de trabnjo, manuales de procedimientos, cuadros es-
tadfsticos y otros puapeles de trabajo, El objetive es que, median

te la aplicngibn de ostos instrumentos, se logre Ia identificacion
de los problemas dotectados,




RESUMEN DE LOS PROBLEMAS DETECTADOS

Consiste cn la recapitulacidn dec los principales hallaz-
gos que indentifiquen una deficiencia de los controles operacio-

nales 6 represcente oportunidades de disminuir costos 6 aumentar
deficiencias.

DISCUSION PREVIA DE LOS PROBLEMAS DETECTADOS

Con clla se logra aprovechar la experiencia del personal

de 1a empresa y evitar errores de apreciaci6n & interpretacifbn.

DIAGNOSTICO

Es el informe de la Auditoria Operacionail. El Auditor cs
tari en posibilidades de efcctuar cl anfilisis y cstudio de toda -
la informacifn reccabada, con el fin de determinar cufil es el ca-

mino a seguir y proceder a tomar las conclusiones del trabajo.

Debe senalarsc aue, cn la aplicacifn prfctica de la meto
dologfa antes cxpucsta, frecuentemente sc lievardn a cabo en f{or

ma simultfinea 8§ sin scguir cl orden aquf escogido,

las ctapas an
tes descritas,

8.5 PROGRAMAS DEE TRABAJO

Para el desarrollo de la Auditorfus Operacional, ul igual
que para la Auditorfa Financiera, se rcquiere de la formulaci6n
previa de un programa de trabajo que determine el curso especifi
co dc accién quo sc habrd de seguir, 1 programa viene a ser un
plan detnllado que sefiala los diferentes pasos a segulr, ¢l ndne
ro y calidad dol personal que sc asignari al trabajo, los medlos

que sc utilizurfin y los lincamicntos generales a que habri de su




jeturse la revisibn operacional. La finalidad del programa es de
guiar al Auditor cn su trabajo, ya quc le proporciona un ordeni-
miento adecuado y un medio que le dd la seguridad sobre el cumpli

miento de los puntos contenidos cn su plan, para salvaguardario

dc que no se omitird ningGn punto de la revisién.

Un programa dec Auditoria Opcracionaf debe estar disciiado
especificamente para cada cmpresa, de acuerdo a las condiclones
particulares del negocio y al alcunce de la propia auditorfa y -
principalmente, dcl objecto de la misma. No debe ser rigido & in-
franqueable, sino lo suficientemente flexible para hacer frente
a circunstancias no previstas 8 a los clementos no conocidos que

exijan hacer variaciones 6 ampliaciones a los programas de traba
jo establecidos inicialmente.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

Enunciarcmos los principales puntos que debe contener un

buen programa, y son:

Datos generales de la empresa
Objetivo de 1a Auditorfa Operacional
Arcas especificas que serin objeto de revision,

Tiempo estimado pura la rcalizacibn del trabajo

Descripeidn de 1a Informaciédn que debe obtenerse

-. Relacién de¢ las fuentes de donde sc obtendri la infor-
macién
Personal necesario y caracterfsticas técnicas de que -

sc¢ podrd disponer

Con qulén 6 quiénes deborin dlacutirse los problemas -

que requioran inmediatu ateonclon.




s¢ presentan algunas preguntas que puedian formar parte de los

cucstionarios a emplear en el desarrollo de una Auditoria Opcra-
cional.

Cuestionario para los directivos de la empresa,

iCuiles son los objetivos gencrales de la omprosa?

:Quiénes intervicnen en la fljacidén de

los objetivos
generales?

:;Cudles son las polfticas

generales de la empresa?

{Cuidles son los objetives particulares correspondien--

tes a la operacifn sujecta a estudio?

iCufiles son las polfticas particulares a la operacién,

objeto del estudio?

¢Quiénes intervienen en la formulacién de dichos obje
tivos y politicas?

i¢Cufiles son las causas por las cuales fucron adopta--
dos dichos objectivos?
- ¢(Existen objetivos y politicas departamentales?

- ¢Quiénes intervinieron en su formulacién y porqué ra-

zones sc adoptaron?
t{Cullles son los sistemas y procedimientos operativos

mis importantes dentro de la cmpresa?

i¢Cufiles son los sistemas y procedimientos particula--

res a la operacién que sc estudia?

Una vez recalizados los cuestionarios, cl Auditor podri -
claborar un ecsquema de la operacidn que se esti atendiendo, abar
cando todos los departamentos que intervionen en clla, éste debe

r4 sor lo mis dotallado posible complementlndolo con los dutos -

.




- A quién 6 quiénes se les debe proporcionar informes de

los resultados de la Auditorfa Operacional

Los Programas por Area, son los que se preparan con--

cretamente para cada Area de la revisién, pudiendo ser utllizados

durante varios aifios, haciendo las modificaciones que proceduan, sé-
lo en caso que hubiera algln cambio de importancia dentro de las -

circunstancias sobre las que se encuentra enfocado.

Los programas de Auditoria que mayor utilidad pueden apor-
tar al Auditor Operacional, es cl uso de cuestionarios, diagramas

de flujo, estadisticas y otros papeles dc trabajo.

La formulacidn del cuestionario, es la claboracién de una
scrie de preguntas en relacidén al problema 6 1a operacidn que se
investiga, por lo quec sc debe tener una sccuencia 16gica, a fin -
de no confundir a la persona (ue vaya a contestar ¢l cuestionario.
La redaccidn de las preguntas debe ser clara y debe contar con el

nivel adecundo de las personas que vayan a dar respucstas a las -
mismas.

El resultado de ta aplicacibn del cuestionario también --
nos determinard lu confiabilidad en las polfticas y procedimien--
tos dc operacién, de esta manera se podrin scleccionur las revisio

nes indicadas en el programa de trabajo y idecidir el alcance y --

oportunidad que se les darf.

Para la aplicacién de éste, el Auwlitor, normalmente comien

za por los niveles mis altos ¥y va desceidliondo, a medida que ne-

cesitn dotallar su conocimiento de los slutomas. A continuacifn -




referentes a las tareas asignadas a cada puesto, asf como sus -
responsabilidades, tomando como base la informacidn recopilada

por medio de los cuestionarios y sus observaciones.

Durante el desarrollo de una Auditorfa Operaclional, se¢
ha observado que 1la forma mis eficaz de lograr una vigién genéri
ca de la operacibn analizada, es por medio de una represcntacién
griifica; de ahi que nos encontremos ante la necesidad de la uti-
lizacibén de un método quec nos permita determinar posibles defi--
ciencias en la cjecucibén del procedimiento de una muanera pricti-
ca y eficiente. Los Diagramas de flujo son un medio de represen-
tar infoymaciﬁn y operaciones que pucden fAcilmente visualizarse

y seguirse, muestran paso a paso la informaci6n y las operacio--
nes cjecutadas en ¢l sistema.

Las Técnicas de Diagramacibn sec han simplificado conside-
rablemente en los Giltimos aflos como un resultado de la ewxperien--
cia dec trabajos rcalizados cn diversos campos, con ¢l prup6sito -
de integrar en manuales todas aquellas operaciones, que de¢ una G
otra forman reallzan las cmpresas; a continuacién se citan algunas
técnicuas que podrfin contribuir a lograr wng huomogeneidad en su -

preparaciobn,

a)

EV diagrama de (lujo ideal es aquel que sigue a una -
operacibén desde su origen hasta su disposiciédn final,
de presentarse cl caso, que cen alguna ctapa sc compli-
que la informacién en forma determinante, deberd cla-
borarse un diagrama complementario cn forma independicn
te 6 indicarsc mediante

un concctor, ¢l momento en --




b)

c)

d)

que sc scpara dicha operacién del diagrama original.

En caso de existir variaciones de menor importancia, -
éstas pucden scr cubierta por la narrvacidén en los pa-

pcles de trabajo y anexarse al diagrama de origen,

Frecuentemente, durante el desarrollo de un dingrama,
el analista ohservari que un determinado documento, -
al cual siguc su tramitacién, abandona el control de
la compafiia, cn cste caso no deberdt investigar el ma-
nejo cxterno de dicho documento, sino exclusivamente

anotar su destino y la forma en que sc expide.

La utilizacién de los simbolos descritos con anterio-
ridad, dadas sus caracteristicas, permiten cfectuar -
las anotuciones nccesarias para identiflicar ¢l documen
to que s¢ tramita en un momento determinado, por que,
en dicho espacio se anotari el nombre del documento 6
bien su abreviacidén. Debe cevitarse, on todos los casos,

cl referirse por sus iniciales, ya que ésta trae como
rcsultado, ¢l tener que anexar una hoja con la: equi-
valencias, ademfis de existir la posibilidad de perder
se ficilmente por 1a variedad de documentos que se ma
nejen.

Una vez que ¢} anatista se encuentra debidamente fami-

liarizado con la simbologfia utilizada, podrf varlerse
de cila, para disminuir el tlempo dedicado a Ia formu
laci6n de una grifica borrador, ya que solo 61 repre-
sentarfi ¢l sfmholo que sc¢ trate, sin ncceslidad de ang




tar su equivalencia cn su interior.

En algunos casos, dada la complejidad del sistema -
diagramado, podrid anexarse al fluxograma una hoja, -
que cn forma redactada indiquc la sccuencia quec 8iguc
a la opcracién en todo su desarrollo, aunque por lo
general, las gridficas deberadn scr autosuficicntos y

mostrar su significado, sin necesidad de dicha redac-
cifén.

f) Es conveniente que una vez diagramado el procedimicn

to, sc soliciten al jefc del departamento todas aque
llas formas de papcleria que intervienen cn la trami
tacién, ya que é&éstas, por su mismo contenido comple-
tan la informacién y facilitan, de ser ¢} caso, la -

modificacién 6 suspensién de alguna de ellas.

g) Durante la revisién de los diagramas de flujo por --

partc de las sccciones respectivas, deberdn ir
acompafiados de una hoja de simbologia, en la cual sec

explique la ecquivalencia de los simbolos utilizados.

8.6 INFORME

El producto final dc¢ toda Auditoria Operacional, cs un -

informec escrito a la dircccidn de 1o cmpresa.

La mejor aportaci6én que un Auditor Operacional pucde ha-

cer al desarvollo y creatividad de su departamento, cs su habili-
dnd para cjecutar un buen reporte cscrito, ya que &ste cs ol (ni-

co producto tangiblo de¢ su actividud, y ¢s ademds, el inatrumento
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por medio del cual la funcifén de Auditoria Operacional puede ser

juzgada y ecvaluada por la gercencia de la empresa.




CONCLUSIONES

Una 8rca amplia & interesante en la carrera de Licencia-
do en Contadurfa, es la Auditoria Interna; ésta ha evolucionado
en relacién a las necesidades de las empresas que han estableci-

do controles mis eficientes para ayudar a su buen funcionamiento
y expansién.

El trabajo constante y permancntc del Auditor Interno, -
permite cumplir con los objctivos descados, tales como evaluar -
la eficiencia de los controles yemitir informaciébn confiable que
sirva de basc para la toma de decisiones en cuanto al futuro de
la empresa, asi como dar un auxilio y ahorrar tiempo y trabajo -

en la recalizaci6n de Auditorifas Externas que a la misma se hagan,

Es necesario que la ubicaci6én del Lepartamento de Audito
ria Interna dentro de 1o estructura de la empresa, sea objeto de
un anflisis, ya que de ésto dependerd en gran parte el buen fun-
cionamiento del Departamento de Auditorfa Interna y a quien ésto
reporte directamente, ya que de la importuancia que le d& a sus -

e ~ - . - 7 .
informes y rocomendaciones se podriin observar los fines para los
que fué creado éste.

Una de las ramas que se han desarrolluado dentro de la Au-
ditorfa Interna, es la Auditorfa Administrativa, que es una exten
si6n hacia todos los aspectos de unn empresa, dirigidos pura la -
organizacl6én y polfticns do ésta, cn 1o que so observari si es ¢l

personal) 1d6nco cl que sc encuentra en ¢} desempefio de las funclo

nes de cada Departamento.
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Otra rama importante de la Auditoria Interna consiste -
en llevar a cabo Anditorfas Operacionales, cuyo objectivo princi-
pal es el exfmen de las drcas de operacibn, para determinar si
se ticnen los controles uadecuados para operar con eficiencia, -
minimo costo y mixima productividad; por lo que compete 2l Audi

tor Interno llevar a cabo este tipo de Auditorias 6 e¢n todo cu-

so asecsorarsc del clcmcnto'yrofcsional especializado en cada --
L2}
frea.

Para cl buen desarrollo de la Auditorfa Interna, Adminys
trativa y Operacional, se ho claborado una Metodologia que abar

ca las fuentes de informacién y los pasos u seguir, asi como las

Técnicas de Auditoria generalmente aceptadas.

El resultado del trabajo del Auditor Interno se presenta
a la Administrucidn de la empresa en el informe que éste realiza;

por lo que, de este informe dependerd 1la imagen que se tenga del
Auditor.

s por &sto quc ¢l Licenciado en Contaduria, debe ostar -
actuializado en su profesién, cn las nuevas Téenicas, Procedimien

tos y Sistemas que dfa a dia se perfececionan para asf realicar
su trabajo con cficiencia y Etica Profesional,
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