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INTRODUCCTION

De la evolucidn que ha tenido 1a Auditoria debe reconocerse que
el desarrollo alcanzado hasta nuestros dias ha sido consecuencia de los

cambios en la Filosofia y dinimica de 1os negocios desde la segunda gue

rra mundial.

Estos cambios, se originan alrededor de las grandes empresas --
que crecieron o se formaron y, consecuentemente, el resultado fue una -
gran complejidad en los problemas administrativos, por tal motivo, el -
profesional en la ContaQurTa Piblica se ve obligado a que cada dia se -
especialice mis, y esto se demuestra en el campo de la Auditoria, ya --
que de ésta sé derivan la Auditorfa Externa o Auditoria de Estados Fi--
nancieros, la Auditoria Interna, la Auditorfa Administrativa y la Audi-

torfa Operacional, siendo esta Gltima, el campo de Investigacién.

La Auditoria‘Operacional_es un nuevo campo de’aplicacién, en --
donde el Licenciado en Contaduria en éu cardcter dé Auditor._ademés de-
utilizar las tdcnicas tradicienales de la Auditoria de Estadqs Financie
ros, se debe de-auxi]iar de otras técnicas propias, con 1a finalidad de
poder proporcionar 1nformacion prec1sa del dia y presentar los -resulta-

dos obtenidos a 1a gerenc1a para poder dictar las medidas correct1vas -

de accion.

Por 10 que se puede decir que 1a Auditorfa Operacional represen
ta la respuestafa 1a incdgnité~de 1a direccion de 1a empresa de 10 que-
ocurre y de lo que realmente estd aconteciendo, para esto es necesario-

que el Auditor mantenga una actitud de alerta ante cualquier idea 0 ---
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acontecimiento que pudiera representar el desarrollo de una recomenda--

cién o simplemente identificar el problema presente o futuro.

Para ello es necesario adentrarse en las partes vitales y redi-
tuables del funéionamiento de la empresa, donde se desarrolle nuestra -
actividad profesional, simplificando operaciones e interviniendo en la-
contabilidad para proponer cambios que beneficien de inmediato la infor

macidn financiera en el drea de ventas.

Con lo anterior, naci6é en mi la inquietud de desarrollar el pre
sente Seminario de Investigacidn, el cual adolece quizd de un soporte -
jue da 1a experiencia profesional, pero que sin embargo, puede conducir
al lector del mismo a conocer 1a metodologia y aplicacién prictica de -
la Auditoria Operacional como nueva disciplina, pongo pues, a su consi-

deracidon el presente trabajo, esperando comprensidn en su lectura.



Capituio I

"Aspectos Generales Sobre.Auditoria"

1.1. Antecedentes Histdricos de Auditorfa.
1.2. Distintas Formas de Auditorfa.
1.3. Conceptos de:
1.3.1. Auditoria Externa.
1.3.2. Auditorfa Interna.
1.3.3. Auditorfa Administrativa.
1.3.4. Auditoria Operacional.
1.4. Diferencias entre los DiStintos-Tipos

de Audito}ia.




1.1.- ANTECEDENTES HISTORICOS DE AUDITORIA.

Se puede decir que la Auditoria es tan antigua como la misma ci-
vilizacion, ya que ésta se empleaba en el antiguo Egipto como en el Impe
rio Romano y principalmente, en los grandes establecimientos de la Edad-
Media, en donde se comenzaba a examinar cuidadosamente a todos aquéllos-

que manejaban dinero, verificando su exactitud aritmética y la correc- -

cidn del gasto que se trataba.

Sin embargo, en 1870, se crea la Society of Accountant in En- -
gland, con asociaciones locales de Liverpool, Manchester, Sheffield, pa-
ra 18380 esta asociacidn se convierte en el Instituto of Chartered Accoun
tants in England and Wales, con la fundacibn de este Instituto se puede-

decir que nace la profesion de Auditor en su Sentido Moderno.

Como resultado de lo anterior, en 1831 se empieza a impartir‘la-
Materia de Contabilidad, esto en la Universidad de Pensilvania, quince -
afios después en New York, se le otorga reconocimiento legal a l1a Profe--
sion de Contador Piblico, y en el afio de 1897, nace una Agrupacién con -

el nombre de: American Association of Public Accountant.

Con lo mencionado anteriormente, se puede ver el inicio de la Au
ditorfa, desde su época mas primitiva, hasta 1legar a nuestra actualidad,
en donde se encuentra muy desarrollada en los diferentes campos de la ac
tividad econdmica, ya que el Licenciado en Contadurfa, independiente, al
ejecutar la revisidn de los Estados Financieros, emite una opinidn sobre

1a razonabilidad de los mismos a través de su Dictamen.

A pesar de que ya se tenfa conocimientos de la Auditoria de Esta




dos Financieros, es hasta 1911 cuando Robert H. Montgomery menciona por

primera vez que se trata de Auditoria de Balance.

La Auditoria con el tiempo se ha convertido en una herramienta-

muy valiosa, en la cual su principal finalidad es 1a de examinar veri-

ficar e informar.

En la actualidad la Auditoria es una opinidn imparcial sobre el
cumplimiento de las normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas, asi co-
mo de su correcta aplicacién de Principios de Contabilidad, para poder-

1levar a cabo 1o anterior es necesario que se cuente con la informacidn

necesaria y fided%gna.

Debido al crecimiento y desarrollo econdmico y tecnoldgico que-
se ha observado en las empresas en los Gltimos afios, nace la necesidad-

de contar con mejores elementos de Control, y es por eso. que nace 1a Au

ditoria Operacional.

Hacia 1971, es cuando se comienza a escuchar con mayor frecuen-
cia el término de "Auditor{a Operacionaf“, pero'ﬁd'sé ha popularizade -
su aplicacidn por falta de conocimientos y beneficios que nos pueden --

proporcionar.

Se puede decir que la Auditorfa Tradicional (de Estados Finan--
cieros), mira hacia el pasado para saber 1o que ha sucedido, en tanto -
gque un nuevo enfoque'de la Auditorfa (Operacional), encuentran mejores-

formas de realizar las operaciones cgn eficiencia ¥ eficacia.

iPero, por qué nace la Auditoria Qperacional? Nace por 1a nece




sidad de vigilar no solo cifras de los diferentes reportes, sino tam- -
bién a los procedimientos que la originan; es por esto que se le suele-

11amar los ojos de 1a Gerencia.

1.2.- DISTINTAS FORMAS DE AUDITORIA.

La Contaduria Plblica se ha caracterizado principalmente por la
Tabor que desarrolla el Licenciado en Contaduria independiente, siendo-
su principal funcidon la emisi6n de un Dictamen sobre las cifras de los-

Estados Financieros, de una manera objetiva y con caracteristicas profe

sionales.

En la actualidad, debido al gran desarrollo que se ha tenido en
el drea de Auditoria, ha sido necesario que el Licenciado en Contaduria

se tenga que preparar mds en los diferentes campos dé\actuacién, como -

son:

A) Auditoria Externa
B) Auditoria Interna.
C) Auditoria Operacional

‘D) Auditoria Administrativa.

De la anterior clasificacidén, 1a intervencidn que tiene el pro-

fesional de esta drea, es principalmente en las tres primeras.

Estas tres modalidades de Auditorfas tienen caracteristicas en-
comin que son:
A) Toda Auditoria efectia mediciones referidas a normas prede--

terminadas y aplicables.




B) Tiene el cardcter deductivo y, por 10 tanto, son disciplinas
en las cuales se requiere un juicio propio.
C) Las conclusiones alcanzadas se basan en muestras mds peque--

fias. (Pruebas Selectivas).

Pero cada modalidad de Auditoria tiene caracterfsticas en comun

ccmo son:
1.2.1.- AUDITORIA EXTERNA (FINANCIERA).

La Auditoria Financiera consiste en hacer una revisi6n explora-
toria y critica, realizadas por un Contador Piblico independiente de --
los controles y registros de Ccriabilidid de una empresa, el cual como
conclusidn de su trahajo. es 1a emisivn - e un dictamen sobre la razona-
bi¥idad de las cifias de los -Estadcs ancieros, observando que se -
hayan aplicado correctamarte 1os principios_de Contabilidad, Técnicas y

Procedimientos de Auditoria.

1.2.2.- AUDITORIA INTERNA.

La Auditoria Interna esta iomando cada dia mayor importancia co
mo una de las principales herramientas de 1a.Administracj6n, Yy quienes-

T2 utilizan esperan obtener cada vez mejores resultados de ella .

Por 1o tanto, el objetivo general de la Auditorfa Interna, es -
ayudar a todos los niveles de la administracién en cualquier fase de la
actividad comercial o industrial, y se puede decir que es el Control de

Comtroles, ya que tiene el cardcter de asesor a la administracidn.



1.2.3.- AUDITORIA OPERACIONAL.

Esta modalidad de Auditorfa tiene como objetivo el incrementar-

la eficiencia y eficacia de la'Operacion.

La Auditerfa.Operacional aparece en forma natural como exten- -
sién de la Auditorfa Financiera, y vd mds alld de las funciones general
mente atribuidas a la Auditoria; se refiere a actividades no financie--
ras qu2 tarde o temprano quedan expresadas cuantitativamente en los re-

gistros financieros de la compafifa.

Fundamentalmente en la Audiporfa Operacional se plantea c6mo y
porqué se hacen las cosas, y tratan de medir 1a realidad en comparacién

con las normas de desempefio.
1.2.4.- AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

E1 propdsito de 1a Auditorfa Administrativa es el de revisar y-
evaluar una organizacidn a fin de identificar, eliminar diferencias o -
irregu1aridades en cUa1quief de las &reas examinadas; esto significa --
que por. medio de la Auditorfa Admidistrativa; la Administracién de una-
empresa bbdra 11evarﬁafcébo entre otras labores, las siguientes.

A) Eliminar pérdidas y deficiencias.

B) Mejorar los sistemas y procedimiento; de operacién.

C) Mejorar los medios de control.

D) Desarrollar mejor al personal.

E) Utilizar mejor los recursos fisicos y humanos. de que se dis-

ponen



Por 1o tanto:
- Su Objetivo es:

Descubrir defiencias o irregularidades.

- Su Finalidad es:

Ayudar a la direccidn a lograr una administracién mas eficaz.

- Su Intencibn es:

Examinar y valorar los métodos y desempefios de todas las dreas.

1.3.- CONCEPTOS DE

1.3.1.- AUDITORIA EXTERNA.

Dentro de esta variedad de Auditorfa podemos encontrar diferen-

tes definiciones y entre ellas tenemos la de Montgomery, en la cual di-

ce:

"La Auditoria es el examen sistematico de los libros y regis- -
tros de un negocio u otra organizacidn, con el fin de determinar o vehi
.fiiﬁfylos hechos relativos a-1as operaciones financieras y los resulta-

,dqs{déféStas, para poder informar sobre los mismos."

1.3.2.- AUDITORIA INTERNA

El coﬁcepto actual de Auditorfa Interna, elaborado por el Insti
tuto Americano de Auditores Internos dice: “La Auditorfa Interna es la
actividad de apreciacién en forma independiente dentro de una organiza-
cién, de las operaciones contables, financieras y‘de otra naturaleza, -
como base para prestar servicios de proteééiﬁn,y crffica constructiva -
a la administracién. Es un control administrativo que funciona midien-

do y evaluando 1a eficiencia de otros tipos de contro]es. Fundamental--
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mente traza puntos relacionados con los asuntos de Contabilidad y Finan
cieros, pero también puade ocuparse en forma apropiada de otros asuntos

que se refieren a la operacibn del negocio."

1.3.3.- AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

La Auditoria Administrativa se define como sigue:

"Es una técnica de Control, que proporciona a la Gerencia un mé
tedo para 1levar a cabo un examen comprensivo y constructivo de lg Em--
presa, para evaluar la efectividad de los procedimientos administrati--

ves y los controles internos, asi como el mejor uso de recursos fisicos

y humanos."

1.3.4.- AUDITORIA OPERACIONAL.

En relacidn a los Conceptos de Auditoria Operacional existentes,
hay muy pocos, y uno de ellos, a mi criterio, es el mis aceptable entre
los que practican este tipo de Auditorfa, me refiero al publicado por -
Ta Comision de Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de Contado-

res Pliblicos en sy Boletin No. 1.

"Es el Servicio Adicional que presta el Contador Piblico en su-

caracter de Auditor Externo, cuando coordinadamente con el examen de --

los Estados Financieros, examina ciertos aspectos administrativos con

ell propdsito de lograr incrementar la eficiencia y eficacia operativa

de: su cliente, a través de proponer las recomendaciones que considere

adiacuadas. "

Otra definicion es la de Roy A.Lindberg y Theodore Cohn en su

Tiibro "Auditoria de Operaciones” y que la define como sigue:
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"La Auditoria de Oﬁeraciones es una Técnica para evaluar siste-
matica y regularmente la efectividad de una funcidén o una unidad con re
ferencias a normas corporativas e industriales, utilizando personal no-
especializado en el &rea de estudio, con el objeto de asegurar a la Ad-

ministracidén, que sus objetivos se cumplan y determinar qué condiciones

pueden mejorar. "

Por 1o tanto, la Auditorfa 0peraciona1.es una herramienta para-

preveer medidas y evaluaciones, sobre la actuacidon y eficiencia de una-

unidad funcional.
1.4.- DIFERENCIAS ENTRE LOS DISTINTOS TIPQOS DE AUDITORIA.

Toda Auditorfa efectGa mediciones por medio de normas prede-
terminadas y aplicables, estas tienen cardcter deductivo Y, por 1o tan-

to, son disciplinas en las cuales se regquiere un juicio propio.

De aqui se desprende que en todos los campos de la Auditorfa la
independencia es 1mﬁerantg{ ya que el Auditor se basa en muestras se--

lectivas para poder Tlegar a sus conclusiones.

Por lo tanto, a continuacidn se mencionan las principales dife-
rencias que existen entre Auditoria 0pefaciona1 con la Auditorfa Exter-

na e Interna.



DIFERENCIAS

AUDITORIA FINANCIERA

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA OPERACIONAL

Objetivo Principal

Requiere Criterio
Mide con referencias a Normas

Medidas Empleadas

Basada en resultados observa--
dos mis que en opinifn
Independencia Mental

Emplea Muestreo

Dictamina para agencia externa
y/0 Administracin

Servicio de protector y cons--
tructivo, Evaluacidn de Contro
les,

Abarca Principalimente

Define Problem:is y Oportunida-
des de lﬁejoramlento

Tamafio de la Organizacibn
Tiempo Requerido

Se desempefia con regularidad.

Evaluar 1a integridad de 1a informacién
contable y 1a razonabilidad de los Esta
dos Financieros.

sl
SI

Principios de Contabilidad Generalmente
aceptados y normas de Auditorfa.

SI
TOTAL: La {independencia del Licenciado

en Contadurfa es un elemento importante
en 1a revisién de los Estados Financie-

SI

sl

Sl
Los Activos Fijos y Financieros de la-
empresa principalmente.

NO

Se desempefia en las empresas de todas -
Tas magnitudes, salvo en las peque-

“flas.

Generalmente poco; la auditorfa finan--
clera (externa) en Ta mayorfa de los ca
s05 no toma mucho tie_mpo.

sl

Medir y evaluar la efectividad de los
controles.

SlI
Sl
PolY ticas y M&todos de la Compaffa

S1
PARCIAL: Suele resultar que tiene in

dependencia de actuaci6n, pero econd
mica no.

St

No; solo emite Informe.

Sl

La mayorfa de los niveles y de las -
operaciones de una empresa

Sl

Es escasa en empresas medianas, y re
gular, en empresas de gran magnitud,
con un n@mero complejo de operaciones.

Bastante Tiempo: Se requiere mis tiem
po que para el procedimiento de la Au
ditorfa Operacional cuando se cuenta-
con la solucién del problema,

Sl

Le interesa que las operaciones de la
empresa se lleven a cabo con eficien-
cia y eficacia.

SlI
51

Normas, Polfticas de 1a firma o indus
tria.

SI
TOTAL: La Auditorfa Operacional no -
resuelve problemas, los define; ni --
1leva a cabo soluciones si no los pre
vee.

SI

No; solo emite -informe.

)

Todos los aspectos medibles de una -
empresa,

51

Util, sélamente en empresas relativa-
mente grandes donde 1a adminfistracién
no puede sobrepasar directamente las-
operaciones.

Corto; generalmente de'Z a 8 semanas
ombre.

Sl
it

2l




AUDITORIA FINAHCIERA

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA OPERACIONAL

Periodicidad

Perturba el trabajo de 1a Em--
presa

Comprueba la efectividad de --
los Controles

Evalua directamente al Perso--
nal.

Desarrollo de 1a Compaffa

Anual

Considerablemente; las necesidades de --
1os Auditores deben ser satisfechas lo -
mis répidamente posible.

Comenta sobre todo 1a efectividad de los
controles internos de la empresa.

1o

10: La finalidad queda limitada al de--
sempefio de 1a Audftorfa, para dar un --
Dictamen sobre los Estados Financieros.

Awad

Es permanente.

Bastante; sobre todo cuando se aconse
Jan cambios.

Se concentra en la evaluaci6én de los-
controles de la empresa.

s!
S1: Cuando la 1nvestigacién y solu--

cién del problema se consideran como
parte de la funcidn.

or &y Aok

Una vex cada sefs a veinticuatro me--
ses. .

En forma mfnima, Emplea sobre todo da-
tos disponibles.
En otras responsabilidades.

NO

INDIRECTAMENTE : La Auditorfa Operacio-
nal, reconoce las oportunidades de me-
Jorar, i

et
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2.1.- CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

Una vez enmarcada a la Auditoria Operacional como el servicio -
que presta el Licenciado en Contaduria en su cardcter de Auditor Exter-
no y/o Interno, y que es un instrumento de informacidn administrativa,-
especializada que tiene como objetivo el aumentar la eficiencia y efica
cia de las Operaciones dentro de la empresa, a través de recomendacio--
nes que considere adecuadas y &sta es una de las principales caracteris
ticas de 1a Auditoria Operacional, ya que sin que medie el examen de esta

dos Financieros puede invadir campos de la Auditorfa Administrativa.

La Auditoria Operacional se caracteriza por el hecho de que el-
Licenciédo en Contaduria es el profesional que la puede llevar a cabo,-
con 1a ayuda de otros profesionales, siempre y cuando &ste sea el que -
coordine el trabajo, utilizando las Normas de Auditoria Generalmente --

Aceptadas, para la correcta evaluacién de las Operaciones.

También se caracteriza por el hecho de que utiliza como herra--
mienta una técnica bisica en toda Auditoria que es el"Examen y Evalua--

cidon del Control Interno".

Otra caracterfstica, es que 1a Auditorfa Operacional promueve -

la eficiencia y eficacia de la operacibn, siendo estrictamente el obje-

tivo de 1a Auditoria Operacional.

Una caracteristica mas, es 1a de que los Auditores aceptan la -
responsabilidad tanto de descubrir deficiencias, como 1a de proponer re
comemndaciones que sean necesarias para que se corrijan las deficien- -

cias.
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Lo anterior se apoya en el hecho de que, si bien rara vez se pi
de a los auditores ejecytar las mejoras, se les suele encargar que pro-
pongan sugerencias correctivas, pero algunos autores difieren con lo an
terior, porque consideran que el trabajo de la Auditorfa Operacional --

concluye una vez que los problemas significativos se han localizado, --

identificado y definido con precisidn.

Otra caracterfstica esencial de la Auditorfa Operacional consis
te en que se basa en resultados observados; una evaluacién basada en --

una opinidn personal, que no se evidencia en los hechos no es Auditorfia

Operacional.

Lo mas distintivo de la Auditoria Operacional comparada con - -
otros tipés de Auditoria'es‘e1 alcance y la vgriedad de recursos utili-
zados en la observacifn péra alcanzar los objétivos.y defihir los pro--
blemas sefialados, ya que como en todo trabajo de eva]uaéién, los mayo--

Tes resultados se obtienen mediante un marco externo de referencias.

-Una caracteristica mésAde la Auditoria Oberacional, reside, - -
pues, en medir. una relacion con normas o estdndares; las Gnicas bases -

aceptab]es de comparacion de un1dades y periodos de tiempos, estas fuen

tes emanaron de:
A) La Empresa.

.B) El ramo Industrial al que pertenece.

Para conocer las normas de lé’Enmresa, la Auditoria Operacional

depende mucho de la documentacién, de la operacifn analizada.

Los métodos de ejecucidn se pueden ha]iar mediante:
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a) Objetivos, Metas y Planes.
b) Presupuestos.
c) Registros de Ejecucidn anterior.

_d) Polfticas, Procedimientos y Directivas.

Para conocer las normas de la Industria, la Auditoria Operacio-
nal tiene como base el campo comin de conocimientos, de practicas comer
ciales bien cimentadas, asf como estadisticas de la Industria, - propor--

cionadas por diferentes dependencias tanto pablicas como privadas.

En la Auditoria Operacional existen ‘dos clases de Normas que --
son:

A) Las referidas a objetivos: Este tipo de normas tiende a ser
precisas y bien definidas, porque en general hablan de Fualidades de --
las cosas.

B) Las referidas a las actividades. :Estas tienden a ser impreci

sas y amorfas, porque casi siempre tratan acciones de personas.

De ahi que las normas mediante las cuales se evaldan las activi
‘dades de la Empresa, requieren considerablemente de juicio y experien--

cia préactica.
2.2.- LIMITACIONES Y VENTAJAS.

LIMITACIONES:

-Debido a que la Auditorfa Operacional se encuentra estrechamen-
te familiarizada con la empresa, al igual que otros recursos administra
tivos, debe usarse debidamente para obtener resultados y conocer tanto-

sus 1imitaciones como ventajas, para que las primeras las mejoren y las
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segundas se aumenten.

Por o tanto, podemos encontrar tres limitaciones principales que -
son:
2.2.1.~ Tiempo.
"2.2.2.- Los Conocimientos y/o Limitaciones.
2.2.3.~- Costo.

2.2.1.- E1 Tiempp, constituye una 1imitacidn, porque el Gerente
de la empresa precisa sdber oportunamente el estado de cosas en su &rea
de responsabilidad, para poder actuar con eficiencia, para cumplir esto
2s necesario que’se ejecuten auditorfas con regularidad suficiente para
poder atacar los prob1emas antes de que crezcan o se arraiguen, pero --

las auditorfas no deben ser procesos largos o fastidiosos.

2.2.2.- E1 Conocimiento, resulta ser otra limitqcidn mas, ya --
que, natﬁralmente. ninguna persona es experta en todos los ramos de los
megocios, ni tampoco puede permitirse ninguna Compaﬂia un personal eje-
cutivo con una especiaiidad para cada drea del hegocio. sometida a eva-
Tuacion. Es'evidente‘pues; que ]é,Auditorfa Operacional queda en manos
die personas especia]izada§ en el trabajo de Auditorfa. no en las areas-
sometidas a‘eva]uacién. esto>significa que la AQditoffa Operacional no-
puede emplearse como s% fuera una aspiradora, si no es tan solo un de--

tector de deficiencias graves y de situaciones susceptibles de mejorar.

2.2.3.- Una Tercera Limitaci6n, serfa una combinacién de las --
dios anteriores, es decir, las restricciones de tiempo y conocimientos,-
que dan origen a la limitacidn costo, ya que en ocasiones resulta muy -

ellevado debido a que el andlisis se efectiia por &reas separadas.
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Otra limitacion es que la Auditorfa Operaciones se enfrenta a -
muchas situaciones en las que no podrd formular ninguna recomendacién,-
bien sea por que la experiencia de las personas que la realizan no les-

permite dar una opinidn definitiva, o por que los hechos no admiten re-

comendaciones especificas.

En el anterior caso, la evaluacifén queda limitada a determinar-
si los controles establecidos resuelven una situacidn dudosa para la Ad
ministracidn, de ser asi el Auditor no puede tomar ninguna accidn espe-

cifica, ni proporcionar recomendacidon alguna.

VENTAJAS:
Asi como nos encontramos con limitaciones, tambi&n hay ventajas,
y una de ellas; es que la Auditoria Operacional ofrece muchos benefi- -

cios, ademas de los relacionados directamente con el control administra

tivo, y uno de ellos es:

E1 trabajo de la Auditorfa Operacional nos ofrece magnificas --
oportunid;des, ya que se puede obtener un panorama general de la empre-
sa, asi como su proceso administrativo, el cual beneficia en forma muy-
especial al personal &e la empresa, y las personas con poca experiencia

se ven en la necesidad de utilizar mejor su inteligencia, conocimiento-

e imaginacion.

También se puede decir que 1a Auditoria Operacional constituye-
un suministro de informacidn para un proceso de seleccibn de personal -
que cubra nuevas asignaciones; define problemas de oportunidades y mejo

ramiento, comprueba la efectividad de los contreles y ayuda a estable--
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cer responsabilidades.

E1 andlisis de las Operaciones no solo se ocupa de las teorfas-
contables, sino que también se ocupa de introducir nuevos conceptos en-

el andlisis de ciertos tipos de operacion.

La Auditoria Operacional también proporciona comentarios sobre-
fallas detectadas en relacidn con la realizacion de las operaciones, --
que tiene como finalidad el aumentar la eficiencia y eficacia con que -
se efectlian, haciendo énfasis en las fallas encontradas, procurando ha-
cer una cuantificacidn y resaltar el efecto de ellas, de igual modo co-
mentar las fallas en que se incurran, dando asi recomendaciones genera-

les para que la empresa solucione sus problemas.
2.3.~ JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

La Auditoria se deriva del vocablo "oir", y fué aplicado a los-
Auditores Externos que oian y comprobaban las cifras reportadas por la-
empresa, para certificar ante el piblico en general la correccién de --
los mismos; por 1o tanto, a 10s Auditores Operacionales se les ha dado-
en 1lamar los 0jos de la Gerencia, por la funcidn de revisar el cumpli-
miento de los procedimientos existentes en 1a empresa, procurando aumen
tarlos y actualizarlos cada vez mds de acuerdo a las necesidades de la-
empresa y siempre por conducto del Departamento‘due se encuentre capaci
tado como es el de Sistemas y Procedimientos u otro sim11a;.que se en--
cargue de dicho estudio y elaboracidn, para dejar al auditor Gnicamente

la revisidn de 1a existencia y cumplimiento de 1a operacidn.

Por lo tanto, concluimos, que la Auditoria Operacional fue apa-
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reciendo, por la necesidad de vigilar, no solo las cifras de los dife--
rentes reportes de operacifn, sino también de los procedimientos que --
Tos origingban, con la finalidad de poder aumentar la eficiencia y efi-
cacia de todo tipo de operacidn, por 1o que la Auditorfa Operacional es
una herramienta para proveer medidas y evaluaciones sbbre la actuacion-

y eficiencia de una medida. funcional.

2.4.- RELACION DEL LICENCIADO EN CONTADURIA CON LA.AUDITORIA
OPERACIONAL.

El Licenciado en Contadurfa como Auditor Exterﬁo. debe realizar

actividades con la finalidad de evaluar la eficiencia operacional de la

espresa, tales como:

A) Revisidn y valoracifn de la estabilidad, la eficiencia y el-

correcto empleo de los registros contables, financieros y de

operacidn.

B) Determinacifn del grado de acatamiento de las politicas, pla

nes y procedimientos establecidos.

C) Detenminacién'del grado.en que los activos de la empresa es-
tén registrados en la Contabilidad y la clase de resguardo -

que hay contra cualduierit{po‘de riesgo.

D) Determinar la correccidn y veracidad de la contabilidad, y -

de cualquier otro registro que se tenga en la empresa.

E) Valorar la calidad de ejecucién del elemento humano en el de

sempefio de 1as actividades asignadas.
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F) Creacidn de nuevas técnicas y procedimientos para mejorar 1a
eficiencia y eficacia, tanto del sistema y métodos, como del

personal para llevar a cabo los objetivos planeados por la -

empresa.

Todo lo anterior, debe ser efectuado por un Auditor Operacional,
con la finalidad de que la informacién sea correcta, veraz, oportuna, -
con eficacia y eficiencia, tanto operativa como administrativa, en don-

&2 el auditor debe de reunir los siguientes requisitos:

A) E1 Auditor Operacional debe tener habilidad que le permita -
valorar y determinar las proporciones de los asuntos investi
gados, y la de saber distinguir entre todos los objetivos de

la empresa aquellos que no ameriten la investigacién del Au-

di tor.

B) La Auditorfa y el ejercicio de las actividades propias de es
ta profesion, requieren de un grado de madurez, conocimien--
tos y habilidades que es muy dificil de transmitir por medio
de la preparaci6n escolar, ya que debe complementarse con Ta

experiencia que 1a dd el dominio de la practica.

c) Kdauirir dominio pleno sobre los Estados Financieros y una -
s6lida preparacién para poder interpretar los diagramas de -
flujo, los cuales presentan graficamente la secuencia opera-

cional de los procedimientos.
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3.1.- DIFERENTES CAMPOS DE APLICACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

La Auditoria Operacional es aplicable s6lo a aquéllas operacio-
nes que no se encuentren funcionando de acuerdo a los planes, objetivos

y politicas, establecidas por l1a Empresa.

De antemano debe quedar establecido por el cliente y el Auditor,
sobre cudl o cudles son las areas a revisar, ya sea por que el Auditor-
a través-de un estudio detallado de las operaciones de 1a empresa, se -
dé cuenta de cudles no estdn funcionando eficientemente, o también se -
puede dar el caso de que el cliente requiera conocer determinada opera-

cion con la finalidad de conocer su buen o mal funcionamiento.

Por 1o tanto, las areas en que se puede aplicar 1a Auditoria --
Operacional son muchas y muy variadas, tanto cuantitativa como cualita-
tivamente, dependiendo del grado de especializacion en las operaciones-

que se haya analizado, as1 como del tipo de empresa a revisar.

Algunas de estas &reas son:

Ventas

Compras

Produccibn

Sistemas de Contabilidad
Crédito

-Cobranzas

Personal (Recursos Humanos)
Inventarios.

Finanzas

Desperdicios
Distribucidn

Control de Calidad
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Publicidad

Inversiones Permanentes

Impuestos

Sistemas de Informaci6n (Informitica)
Presupuestos

Mercadotecnia

Procesamiento electronico de Datos, etc.

En cada una de las &reas anteriores, lo importante es fijar el --
contexto y el alcance de la operacidn en sf, y utilizar la actitud men-

tal del auditor operacional, para poder aprovechar todos los recursos -

que se tengan al alcance.

De las anteriores areas, las mds importantes son:

Ventas
Crédito
Cobranzas
Produccion
Compras
Impuestos
Inventarios

3.2.- LA AUDITORIA OPERACIONAL, UN NUEVO ENFOQUE DE LA AUDITORIA
INTERNA.

En los Gltimos afios, hemos escuchado que el término de Audito--
ria Operacional, se suele usar para describir el trabajo del Auditor In
terno, en los departamentos de Operacion. Esto ocasfona que se inter--
prete que "Auditoria Interna y Auditoria Operacional", son funciones --
distintas y separadas, cosa que no es cierto, ya que el Auditor moderno
tiene como campo de accibn las. diversas dreas de operacidn en su empre-

sa, y si bien es cierto que debe de vigilar que las cifras y operacio--




nes estén correctamente registradas, ya que su objetivo principal debe-
ra ser el de examinar las operaciones para proveer a la administracidn-

de la empresa de la informacién que le ayude al mejoramiento de su em--

presa.

De la evolucibn que ha tenido 1a Auditoria Interna, debe recor-
darse que el desarrollo alcanzado hasta nuestros dias ha sido consecuen
cia de los cambios en la filosofia y dindmica de los negocios desde la-
segunda gquerra mundial, ampliando el concepto de esoé cambios que se -«
origind al rededor de las grandes empresas que crecieron o se formaron-

y consecuentemente el resultado fué una gran complejidad en los proble-

mas administrativos.

Entre los factores de cambio se encuentras 1os siguientes:

*A) Descentralizacion de la Gerencia.

B) Reconocimiento de la Gerencia como una Profesidn.

C) Incremento de la competencia.

D) Alza de los costos.

Estos y otros factores son de gran importancia para el manejo -

operativo y financiero de 1a empresa, por lo que se necesitan nuevas es

tructuras y programas de Contabilidad, asi como informes mas elaborados.

La Auditoria Interna moderna necesita trabajar con un grupo de-
especialistas capaces de investigar las operaciones administrativas des

de su origen, y asf sus resultados y recomendaciones son esenciales pa-

ra:

A) Ayudar & los departamentos de operacidn a manejar sus proble




mas administrativos con el mdximo de eficiencia y efectivi--
dad.

B) Ayudar a los Departamentos administrativos a establecer sis-
temas y procedimientos mas eficaces.

C) Asegurarle a la Gerencia General que las politicas, en pro--
gramas establecidos son elaborados en la mejor forma y se ad

ministran con toda propiedad.

En consecuencia, la Auditorifa Operacional representa la respues
ta a la incégnita de la direccién de la empresa, de 1o que cree que ocu
rre y 10 que realmente estd aconteciendo; esto representa para el Audi-
tor Interno la oportunidad para Aplicar eficazmente su experiencia y ca
pacidad asesorando a la direccion en el amplio cumplimiento de cada fa-

se del proceso administrativo.

Por 1o tanto, el Auditor Interno estd en posibilidad de llevar-
a cabo esta Auditorfa con pleno dominio de su objetivo y contenido, pe-
ro es necesario que sepa transmitir y vender las ideas de 1a Auditorfia-
Operaéional a la Gerencia de la Empresa, haciendo reconocer sus benefi-
cios ante las tendencias financieras dﬁfici]es, compenetrdndose en sus-
actividades y proyectar, anticipar el impacto que tiene en la empresa -

la situacion econfmica, las modificaciones fiscales, etc.

Resumiendo.- El1 Auditor Interno Operacional debe mantener una -
actitud alerta ante cualquier idea o acontecimiento que pudiera repre--
sentar el desarrollo de una recomendaci6n o simplemente de identifica--

cidn de un problema, presente o futuro.
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3.3.- LA ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA OPERACIONAL.

La Administracién del Departamento de Auditoria Operacional di-
fiere seglin el tipo de Empresa y esto se debe a variaciones en los de--
seos que tiene la administraci6n, por lo tanto, no es realmente posible
dar una descripcidn de como dirigir un departamento de Auditoria Opera-
cional, sin embargo, existen varios elementos comunes para un buen fun-

cionamiento de una Auditoria Operacional siendo éstos:

A) Una delegacidn de autoridad amplia y bien definida.por parte

de la administracién.

B) Apoyo.efectivo y continuo de la administracidn.
C) Un cuerpo de directivas en forma de objetivos, politicas y -

normas.

D) Mecanismos establecidos de planificacién, programas y con- -

trol.

E) Un personal escogido por poseer aptitudes de pensar en térmi
nos de administracion, investigar y analizar en forma compe-

tente y saber tratar con la gente.

Por 1o tanto, para poder tener eficiencia en la administracidn-
de la Auditoria Operacional es necesario que se cuente con algunos de -
los elementos anteriores, fisicamente al Departamento de Auditorfa Ope-

racional, 1o ubicamos asf. (Ver pdgina No. 55).

3.3.1.- ALCANCE DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

La Auditorfa Operacional se enfoca a cualquier aspecto corpora-
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tivo susceptible de Auditorfa y econdmicamente importante; en los aspec-

tos sin importancia econdmica no deberd aplicarse.

E1 alcance de la Auditorfa depende necesariamente de los objeti
vos de la Auditoria Operacional, a saber, evaluar y descubrir oportuni-
dades de mejorar de manera cﬁmoda y sin causar entorpecimiento. En nin
gin caso la Auditoria Operacional puede abarcar campos extensos de and-
lisis, pues la extensiﬁn misma le impide alcanzar sus metas u objetivos,

por lo menos dentro del costo y tiempo, por lo tanto, no puede efectuar

una revisidn con gran profundidad sobre escala amplia de varias activi-

dades.

La configuracion de la Auditorfa Operacional dependeri mucho de
1as Compafifas en donde se preste el servicio; el tamafio y composici6n -

de1 equipo de auditori y el nivel de responsabilidad otorgado respecto-

a2 sus opiniones y conclusiones.

Es decir, la Auditoria Operacional se limita a lo qQue se puede-
observar, medir, cdmparar o tratar empTricémente de alguna forma; de --
acuerdo con lo anterior, la Auditorfa Operacional tiene un campo cauda-

loso pero no limitado de evaluacidn, como son:

A) Las,declaracioneé de objetivos (metas, fines. planes, polfti
cas).

B) Estructdras de Organizacion. (Contenido del trabajo, agrupa-
miento de trabajo, relaciones de grupo).

C) Sistemas y Procedimientos. (Reglas, reglamentos, métodos, --

flujos).
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D) Contrales (Indirectos, directos, cuantitativos, no cuantita-
tivos).
E) Empleo de recursos. (Financieros, materiales, humanos).

F) Resultados enwtérminos conmensurables.

Por eso, el alcance de la Auditoria Operacional depende del pun

to de equilibrio entre la confianza y la aplicaci6n de los resultados,-

" cuya determinacidn no es facil.

Los siguientes son los pasos para poder determinar el alcance de

Ta Auditoria:

E1 Sujeto de una Auditoria Operacional puede ser cualquier as--
pecto de la compafifa que pueda definirse lo suficiente para pla

near la Auditoria.

Las Auditorias Operacionales deben limitarse a examenes donde -
puedan obtenerse resultados sufiéientes, aptos, tangibles, obje

tivos y donde se apliquen criterios.

Las Auditorias deben limitarse a las areas en las cuales las ob

servaciones especificas puedan. desarrollarse e informarse.

Las Auditorias deben evaluar el desempefio, no 1a capacidad indi
vidual, ya que {inicamente los acontecimientos de importancia --
‘econdmica se someten a auditorfas y casi nunca consisten en el-

trabajo de un solo individua.

"Algunos aspectos Copéorativos dentro del alcance de una Audito-

ria en una compaiia determinan si:

-_AjiLos objetivos han sido definidos claramente, y se ajustan a-



B)

c)

D)
E)

F)

G)
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firmes principios comerciales y se han comunicado a todos --

los interesados.

Las politicas operacionales se ajustan a 1o0s objetivos esta-
blecidos.

Las politicas se Tlevan a cabo mediante procedimientos espe-
cificos.

Los procedimientos se cumplen segiin lo previsto.

La informacidn elaborada por 1a administracién se acumula me
diante métodos ordenados.

La administracidn recibe informes adecuados, oportunos y pre
cisos.

Los sistemas de control se relacionan con las polfticas y --
Tos controles de 1a compafiia en otras areas de operacidn,asf

como con 10s requisitos de 1a Administracién Operacional.

Todos los aspectos anteriores no se pueden considerar en cada -

En

Auditorfa Operacional, pero si establecen la forma bdsica de abordar el

conjunto, demuestran que la manera mis comin de abordar la -

Auditoria Operacional, consiste en analizar 1as politicas, procedimien-
tos y controles de una funcién seleccionada Yy perseguir cualquier debi-

lidad, reconocida o sospechada hasta su efecto final sobre las operacio

3.3.2.- PLANEACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

Los procesos de establecer objetivos, comprometer recursos, pro

gramar y ordenar acontecimientos es tan importante por la Auditoria Ope
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racional como para cualquier otra funcidn del negocio.

Una Auditoria Efectiva empiéza con una programacidn anual prepa

rada antes del afio Fiscal, 1o cual requiere un aparato adecuado de admi_ -

nistracidn.

Los Programas se relacionan por supuesto, con el presupuesto .-
asociado v los mirgenes de tiempo improductivos inclufdos. En casi toda
programacion, generalmente, se provee un margen de varios dfas-hombre -

no programados, especialmente durante los pfimeroﬁuaﬁaé de vida de la -

empresa.

La estructura final de 1a ﬁrpgramacién dependerd finalmente del

tamafio de 1a "empresa y del alcance de 1a Auditoria deseada.

Como es. dificil ajustar finalmente el trabajo de auditorfa a 1a
programacidn, los programas deben considerarse sometido§ a médificacio-
nes. La programacién deberd revisarse y ponersevéi dfa periddicamente,-
tales actualizaciones precisan de determinado mecanismo administrativo,

a fin de llevarse a cabo en forma eficiente.

Un §jstema de quonnacidn y Control basado en los siguientes e-

lementos y otros parecidos'resultaré atit.

Descripcidn de proyectos estandart.

Tablero de Proyectos.

Gréfica de Actividad de Empleados.

Informes sobre la Evaluacidn y desempefio.

Informes de tiempo.
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- Resumen del empleo de la fuerza de trabajo.

- Informes Mensuales.

3.3.3.- DURACION Y FRECUENCIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

DURACION:

E1 criterio pafé determinar la duracién de la Auditoria Opera--
cional dependerda de 1a extensidn y el alcance que se le dé a la opera--
cidn a revisar; que generalmente es de 2 a 8 semanas/hombre, con la po-
sibilidad de que el periodo se amplie, ya que aidn no ha sido estandari-
zado, de manera que el tiempo se debe determinar en cada caso mediante-
un dndlisis cuidadoso de 1a auditoria en cuestién. E1 andlisis debe to
mar en consipéracién los riesgos que se encuentran asocjados con las ac

tividades de la unidad o funcidon sobre la cual se practica la Auditoria.

Existen por lo menos cuatro factores que afecten-a 1a duracidn-

y alcance de la Auditorfa Operacional y son:

A) E1 concepto de Auditorfa; el trabajo dependerd mucho de 1o -

que se espere del auditor.

B) La vigilancia del trabajo: Una compafifa con un programa de -
aaditorfa continuo no necesita un esfuerzo urgente ni una au
ditoria extensa; un equipo de auditoria experimentada puede-
cubrir mucho m§s terreno por unidad de tiémpo que uno sin ex
periencia; asi como una Auditorfa precedida por otra ante- -
}ior a 1a misma actividad o unidad 1leva mucho menos tiempo-

que una auditorfa inicfal.

C) Los Recursos Disponibles: Si se—&ispdne con un buen nGmero -
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de auditores capacitados, pueden efectuar auditorias mds am-

plias que si hubiera pocos auditores.

D) La indole de los negocios de la compafifa: Una compafifa que -

s6lo distribuye tiene menos variedad de actividades que una-

dedicada ademas a la manufactura.

Por 1o tanto, existen dos factores relacionados con los puntos-
mencionados, cuya influencia sobre el alcance de la Auditoria es de vi-
tal importancia, ya que la auditoria que pasa de 60 djas-hombre corre -

el riesgo de volverse perturbadora para el trabajo y excesivamente cos-

tosa.

FRECUENCIA:

La Frecuencia de 1a Auditoria Operacional varia segin la unidad

o la actividad en cuestifn, asi1 como el alcance.

Las Auditorias Financieras se suelen realizar anualmente y en -
cada una se adopta mds o menos el mismo programa, las auditorias opera-

cionales no se pueden programar con esa exactitud.

La frecuencia de 1as auditorias operacionales depende de la --
frecuencia de los cambigs y de la cantidad dé recursos invertidos en --
ella o en la unidad; cuando la Unidad de Trabajo estd sujeta a cambios-
r§pidos, o el total de recursos es comprometido; es elevado, la frecuen
cia debe ser mayor que cuando el proceso de trabajo no estd sujeto a --

cambios rdpidos y 1os recursos empleados no son de gran valor,

Por lo tanto, en la mayorfa de las Operaciones las Auditorias -




35

Operacionales practicadas cada 18 meses protegen adecuadamente a la Com
pafifa de problemas arraigados o muy desarrollados; la frecuencia se puge
de reducir hasta una vez cada tres afios, pero no mds; también se puede-
decir que si se realizan auditorfas operaciones con mucha frecuencia ~--

se estard perturbando las operaciones de l1a Empresa.
3.3.4.- EL ELEMENTO HUMANO EN LA AUDITORIA OPERACIONAL.

E1 elemento humano que interviene en 1a realizaci6n de la Audi-
torfa Operacional en la Empresa, se encuentra representado por el profe
sional de la Contadurfa en su puesto de Auditor Operacional o Auditor -
Interno, cada un6 con sus ayudantes, en donde 1a Auditorfa Operacional-
constituye una extensién de aquellas similares como la igualdad que - -

existe entre 1a Contabilidad de Costos y 1a Contabilidad General.

Las principales funciones del Auditor Operacional, dentro de --

una empresa son las siguientes:

- Planear, administrar y dirigir todas las actividades para lo- -
grar a través de la revisidn, la seguridad de que las-operaciones de la
empresa, se 1leven a cabo de acuerdo con las politicas, planes y proce-

dimientos establecidos, sugiriendo los cambios oportunos cuando sea ne-

cesario.
Su responsabilidad dentro de los 1fmites establecidos por las -
politicas y procedimientos de 1a empresa son:

A) Organizar su departamento para efectuar la Auditor{a Opera--

cional.
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B) Describir las funciones del personal de su Departamento.

C) Desarrollar las habilidades de su personal para que su traba
Jjo sea eficiente.

D) Coordinar el trabajo en grupo de su departamento.

E) Administrar al personal de su departamento, haciendo las mo-
dificaciones necesarias.

F) Determinar los objetivos y planes de la Auditoria,.asegurén-
dose de su ejecucjbn, tanto a corto como largo plazo.

‘H) Cumplir con las politicas de la Empresa.’

I) Discutir con la supervisidn del &rea o departamento, anotan-

do las observaciones necesarias.

Como se menciond anteriormente, que la persona iddnea para efec
tuar una Auditoria Qperacional €S el Contador Plblico en su caricter de
Auditor Interno o Auditor Externo, lo cual trae consigo tanto ventajas-

como desventajas que a continuacion se mencionan.




AUDITOR INTERNO

VENTAJAS :

- ET1 costo de 1a Auditoria es Me-
nor.

- Conoce mejor a 1a Empresa.

- La Auditorfa se efectda constan

te y contfnua, se estd en una -
posici6n favorable de vigilar -
que se cumplan las recomendacio
nes propuestas, lo cual no ocu-
rre con el Auditor Externo.
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AUDITOR EXTERNO.

No estd influfdo por la rutina.

Es mejor preparado respecto a --

técnicas y procedimientos de Au-
ditoria.

En los problemas que detecte,pro
pondrd una solucidén lo més atina
damente posible.

Debido a que no tiene ninguna de
pendencia econdmica respecto a -
la Compafiia, puede planear mejor
su trabajo, porque cuenta con el
apoyo de la Administracion.

Tiene una basta experiencia Pro-
fesional en una variedad de em--
presas que le ayuda a proporcio-
nar y recomendar soluciones al--

ternas sobre un problema especi-
fico.

DESVENTAJAS:

= Su ‘independencia se ve restrin
gida por depender econdmi camen
te de 1a Empresa.

- Su trabajo realizado puede - -
caer en la rutina.

- No se alcanzan los objetivos -
deseados.

El costo es mayor.

No va al detalle, como 1o haria-
si fuera de la Empresa.
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Capitulo 1V

"Metodologia de la Auditoria Operacional”

4.1. Familiarizacion.

4.2. Visita a las Instalaciones.

4.3. Andlisis Financiero.

4.4. Anilisis de Informacién Operativa. (No Finan
ciera).

4.5. Entrevistas.

4.6. Examen de l1a Documentacidn.

4.7. Diagndstico Preliminar.

4.8. Slecci6n de Problemas a Examinar.

4.9. Ejecucion.

4.10 Resiimen de los Problemas Detectados.

4.11 Discusibn Previa de los Problemas Detectados.

4.12 Diagndstico.
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METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

La Auditoria Operacional es una especia]idad nueva en 1a‘que se
ha estado desarrollando el Licenciado en Contaduria, Y que viene a re--
solver una serie de problemas por la falta de Comunicacién entre los di
versos niveles jerarquicos de la empresa, por lo tanto para resolver --
esos problemas fué necesario crear una metodologia operacional la cual-
podemos comparar con el Método Cientifico, teniéndolo que adecuar a las
situaciones especificas que se presenten dentro de una empresa en el de

sarrollo de su trabajo.

Por 1o que normalmente el Licenciado en Contaduria independien-
te en su caractef de Auditor Externo :es el profesional iddneo para 1le-
var a cabo una Auditorfa Operacﬁonalyy para hacer recomendaciones a sus
clientes que_tiendan a incrementar ta‘eficiencia y eficacia operacional,
por lo tanto, aﬁn cuando una Audi toria .Operacional no requiera de un --
examen de Estados Financieros se debe realizar bajo las normas de Audi-

toria Generalmente aceptadas y de una'MétodologTa a seguir.

En si, T& Metodulogia para el ‘desarrollo de una Auditoria opera
cional (Aplicable a la.mayorfa de los_casos),'segﬁn la Comisidn de Audi
toria Operacional del Instituto Mexicano:de Contadores PGblicos en su -

boletin.No. 2, es 1a siguiente:
4.1.- FAMILIARIZACION.

Es el Estudio General y no pfofundo de la organizacidn, estruc-
tura, objetivos, politicas, sistemas y:procedimientos de la empresa que

permitan conocerla en un. plan general.
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Esta familiarizacidn enjuga la mds importante metodologia a cum
plir , ya que el conocer a l1a operacidn, a la persona que la realice y-
los resultados que se obtienen, solo se logra con la informacifn que --

nos proporcionaron, habiendo logrado una Comunicacibfn "familiar".

4.2.- VISITA A LAS INSTALACIONES.

Se realiza para que el Auditor pueda observar directamente la -
realizacion de todas las operaciones, como son los controles operaciona

les teniendo asi la posibilidad de encontrar los problemas que pueden -

existir.
4,3.- ANALISIS FINANCIERQ.

Andlisis financiero es la descomposicidn de las cifras conteni-
das en los Estados Financiéros para la toma de desiciones, por lo tanto,
nos permite conocer la situacion actual de 1a empresa, su marcha y sus-
tendencias. Esto indicard al Auditor las posibles dreas con problemas -
operacionales, por lo que se deben hacer comparéciones y andlisis tanto
interna como externamente, para que sea posible la ubicacibn de la em--

presa en el ambito de 1os negocios en general y en los de su ramo en --

particular. -

Bien es cierto Que este anlisis es utilizado més por la empre-
sa que por el Auditor Externo, por lo que los enfoques de cada uno son-

diferentes.
4.4.- ANALISIS DE INFORMACION OPERATIVA. (NO FINANCIERA).

Es el examen de informacién referente a todas las operaciones -
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internas de 1a empresa como son:

Diagramas.

Instructivos y Manuales.

Rotacidn de Personal.

Estadisticas de 1a Produccidn.

Venta de los Productos.

Programas Presupuestales.

4.5.- ENTREVISTAS.

Estas se hardn, principalmente con funcionarios responsables de
la realizacidn de las operaciones que requieran del examen, y desde lue
go que se relacionen, tomando en cuenta que si, a juicio del Auditor se

necesitan, deberdn entrevistarse funcionarios menores.

4.6.- EXAMEN DE LA DOCUMENTACION.

Esto tiene por objetivo el estudio minucioso y profundo de toda

la informacidn que se obtuvo en los pasos anteriores.
4.7.- DIAGNOSTICO PRELIMINAR.

Teniendo una concepcibn general del funcionamiento de 1la empre-
sa, se elabora un resumen basado en cada una de las etapas anteriores -

en el cual se indiquen:

A) Los principales problemas que hasta el momento se hayan de--

tectado.

B) Las operaciones que deben y se pueden examinar, asi como las

posibles soluciones.
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4.8.- SELECCION DE OPERACIONES A EXAMINAR.

Esta seleccidn se hard en base a la importancia que para la em-
presa tengan las operaciones a examinar, tratando de elegir aquéllas --
que se caracterizan por ofrecer mayores posibilidades de mejorar 1a em-
p}esa, la seleccidn necesita realizarse en coordinacién con los funcio-
narios apropiados y tomando en cuenta las posibilidades de obtener re--

sultados positivos de la Auditoria Operacional a corto plazo.

4.9.- EJECUCIDN.

Esta etapa se caracteriza por el uso de papeles de trabajo como
son: Programas de trabajo, manuales de procedimientos, cuestionarios, -
cuadros, estadfsticas, cuyo objetivo es la plena identificacion de los-

problemas detectados y de los que resulten en esta investigacion mas --

profunda.

Siendo el objetivo princfpa] de la Auditorfa Operacional .encon-
trar deficiencias en los controles operacioné]es. la elaboracidon de dia

gramas de flujo resultan instrumentos muy Gtiles en.la ejecucion del --

trabajo.
4.10.- RESUMEN DE LOS PROBLEMAS DETECTADOS.

Esto es recapitular los problemas que se hayan encontrado, que-
indiquen clafamente 1a existencia de deficiencias en los controles ope-

racionales, y que su solucidn proporcione la oportunidad de disminuir -

los costos o aumentar la eficiencia de la empresa.

El objetivo de esta etapa, es la dhantifﬁtacién del efecto de -




43

los problemas, indicar las posibles causas, precisar sus consecuencias-

Yy en cada caso mencionar medidas que deban aplicarse para su correccién

o eliminacion.
4.11.--DISCUSION PREVIA DE LOS PROBLEMAS DETECTADOS.

E1 discutir el resultado de las etapas anteriores resulta bené-
fico, ya que se aprovecha 1a experiencia del personal de la empresa, --

con 1o cual se pueden evitar errores de apreciacién o interpretacién.

4.12.- DIAGNOSTICO.

Esta etapa no es mds que la elaboracidn del Informe de Audito--

ria Operacional; es decir, es un resumen del trabajo desarrollado.

Ya que la Metodologia es aplicable a diferentes &reas, a conti-

nuacién se mencionan los aspectos particulares del drea de Ventas.

FAMILIARIZACION.

1).- Familiarizacibn general con el entorno econdmico, politico,
sociai y 1éga1‘en el que actlia 1a empresa y con la operacifn de ventas-
mediante estudios de sus objetivos, sus politicas, su estructura organi
ca, sus sitemas y procedimientos, que permitan 1a ubicacidén de ventas -

en el flujo de las operaciones.

En esta etapa se pueden detectar fallas tales como: la carencia
de los aspectos que se pretendan estudiar, la falta de adecuacidn de --
los objetivos especificos de ventas con los generales de la empresa, la

no actualizacién de ellos.
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2).- Mas especificamente, la familiarizacién puede 1levarse a -
cabo, investigando, entre otras cosas, la estratificaci6n y caracteris-

ticas de los siguientes aspectos:

A) Los productos que vende 1a empresa, los mercados que surte,-
sus competidores, la porcidon del mercado que absorbe, sus ca

nales de distribucidn, el niimero promedio de clientes que ma

neja, etc.

B) Las caracteristicas de los productos; artfculos de primera -

necesidad o de lujo, de demanda permanente, estacional o de-

moda.

C) La politica para la determinacion de precios, para saber si-
son predeterminados, si son materia de negociacifn o si se -
calcula en cada ocasidn al recibir una solicitud de cotiza--

cidn; en su caso, tener lista autorizada de precios vigentes.
D) La politica de Crédito que se tenga establecida.

E) La politica de publicidad establecida.

F) Los clientes importantes que tengan, y en su caso, el grado-

de dependencia de 1a empresa de alguno o algunos de ellos.

3) Estudio de los expedientes de. auditorfa, informes y cartas -

de recomendaciones, cuando éstos sean aplicables.

VISITA A LAS INSTALACIONES.
4) Inspeccion de las instalaciones del departamento de ventas ¥y
los demds departamentos vinculados., (produpcién, compras, crédito y co-

branzas, pub]icidad,,facturqciﬁn. almacenaje, etc.).
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ANALISIS FINANCIERO Y DE INFORMACION OPERATIVA.

5).- Es el andlisis de la informacién existente, tanto de carac
ter interno como externo, relativo a ventas, con objeto de evaluar su -
importancia en el conjunto de operaciones de 1a empresa, comparacién de
las ventas con las gfectuadas en afios anteriores, aprec¢iando su tenden-

cia y aplicacion de razones financieras.

Los andlisis mds convenientes a considerar son:

a) Por productos; en unidades, precios y contribucibén a las uti

lidades.
b) Por &rea; (Repdblica, Estado, Regiones, etc.).
c) Por canales de distribucidn.
d) Pot clientes.
e) Por tipo de consumidor (Mayorista, detallista, ‘etc.)
j) E1 andlisis del costo directo de distribucidon y su compgra—-

cidn contra el precio de venta por 1ineas de articulos.

6).- Elaborazidn de gufas de Entrevistas y cuestionarios que --
permitan conocer cémo se realizan las operaciones dentro de ventas, ten
dientes a investigar si se efectia eficientemente, es muy conveniente -
la elaboracién de diagramqs de f]ujo, que muestran grdficamente la se--
cuencia de operacidn, los cuales pueden completarse con memoranda des--

criptiva de ella.

7).- Entrevistas con los responsables de 1a ejecucidn de las --

ventas y ¢on los departamentos relacionados con ellas, verificando el -
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cumplimiento de las polittcas que la empresa tenga establecidas, en al-
gunos casos es conveniente realizar encuestas, entrevistas con clientes,

comisionistas, agencias de publicidad y demds elementos externos que es

tén relacionados con las ventas.
EXAMEN DE LA DOCUMENTACION.

8).- Estudio de 1os diversos registros, archivos y formas exis-

tentes para comprobar su funcionalidad.

EJECUCION.

9).- Precisar si los responsables de la operaci6n de ventas tie
nen presente los objetivos a lograr, los cuales deben ser congruentes -
con los objetivos generales de la empresa y estar aprobados por la di--
reccién. La responsabilidad de su Togro debe ser conocida y aceptada -

por todos los que intervienen en la operacidn de ventas, es necesaria -

su coordinacion con los presupuestos.

10).~- Verificacidn de la existencia de presupuestos detallados,
por 1o menos en los principales articulos, que sirven de base para pre-
parar los dem§s presupuestos; estos presupuestos deben surgir de pronds
ticos que se-basen en investigacionés de mercados, en la experiencia de
los responsables primarios de la operacifén de ventas y estar de acuerdo

con los objetivos fijados por ella.

11).- Verificacidn de la vigencia de un sistema por el cual los
responsables de los objetivos les informen sobre las causas de desvia--

ciones, su justificaci6n y medidas correctivas adoptadas al respecto.



-

12).- Seleccidon de los productos mds importantes de la empresa-

saber:

a) Si su mercado, su promocidon y publicidad, estdr de acuerdo a
los estudios y planes previos, asi como los canales de dis--

tribucidn previstos.

b) Su vida probable; su presentacion en el mercado; su posicidn

frente a la competencia.

c¢) Respecto a productos que acusen una tendencia descendente en
ventas, la previsibn a articulos sustituidos, diversifica- -

cién y/o simplificacion.

d) Los funcionarios y/o departamentos que intervienen en la de-
terminacidn de precios y los factores que se consideraron pa
ra fijarlos: Disposiciones legales, competencia y costos de-
produccidn, distribucidn, inversion e inventarios, en cuen--

tas por cobrar, activo fijo, etc.

e) Si los incentivos son congruentes con el rendimiento de los-

productos.
f) La utilidad marginal que aportan por unidad vendida.

g) La forma en que interviene ventas en la determinacidon de los
niveles de inventarios y en el impulso de la realizacidn de-

productos de lento movimiento y obsoletos.

13) Determinacidn del volumen de devoluciones y pedidos no sur-
tidos y en caso de ser importantes, seleccionar un perfodo y definir su

tendencia, los principales articulos que las provocan, la causa, lo que




ha hecho la empresa para impedirlos, los efectos que han tenido en el -

cliente, el conocimiento que de esto tiene el responsable de las ventas

y su punto de vista al respecto.

14) Revisidon de los Costos de los canales de distribucién, en -
comparacidén con el volimen de ventas de cada uno, determinaci6n de si -
tales costos se han fijado con base en estudios formales y evaluaciones,

comprendiendo el aspecto de ventas.

15).- Conocimiento, es la preparacidon del personal que ejecuta-
la operacidn, para tener una idea general de la forma como se atienden-
las ventas, alin cuando se entiende que el objeto de estudio en la Audi-
tor7a Operacional son precisamente las operaciones, mds que las perso--
nas que la ejecutan o los departamentos responsables de ellas, de cual-

quier manera, su conocimiento resulta muy Gtil.

También es Gtil conocer si hay una adecuada distribucién de las

cargas de trabajo y de las funciones acordes con la capacidad del perso

nal de ventas.
KESUMENY DISCUSION PREVIA DE LOS PROBLEMAS DETECTADOS.

16).- Discusidn de las recomendaciones con los interesados, es-
ze trabajo debe desarrollarse a medida que progresa el examen y tiende-
2 aprovechar la expéfiencia, afinar la interpretacion del Auditor y ha-

cer participe a los afectados en la labor creativa.

DIAGNOSTICO.

17).- Elaboracidn de Informes al Cliente, para lo cual es reco-
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mendable hacer una recapitulacidn de los resultados obtenidos para de--

tectar omisiones y jerarquizar hallazgos.

Finalmente, en la metodologfa serd necesario utilizar un proce-
so de comprobacidén contfnua de la informacidén obtenida ae las diversas-
fuentes y siempre que sea posible la cuantificacién del efecto de los -
problemas detectados y/o de los posibles cambios de métodos en ventas -

que procuren mayor eficiencia que los establecidos en 1a empresa.

k%
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Capitulo V

"La Aplicacidén de la Auditoria Operacional

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

en el Area Area de
Ventas.

Concepto y Alcance de la Auditorfa Operacional’
en Ventas.

Estructura Organizacional en el Departamento -
de Ventas.

Objetivo de la Auditoria Operacional en Ventas.
Clasificacién de Ventas.

Técnicas, Cuestionarios y Programas de Trabajo-
de la Auditoria Operacional en Ventas.




5.1.- CONCEPTO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA OPERACIONAL EN VENTAS.

Para poder comprender la operacién de ventas dentro de una em--

presa, es necesario que definamos lo que significa esta:

La operacidn de Ventas es el conjunto de actividades que reali-
2a una empresa para satisfacer las necesidades y deseos de los clientes,

atendiendo al mismo tiempo sus objetivos econfmicos.

E1 Concepto anterior, no sacrifica el objetivo de servicios pa-
ra satisfacer al cliente, por el interés de alcanzar utilidades, ni vice
versa; pretende un equilibrio adecuado entre ambas finalidades que permi
ta la obtencidn de rendimientos razonables y dar al cliente lo que re- -

quiere.

La operacidon de ventas dentro de una empresa, comprende las si-

guientes actividades:

A) Proponer los objetivos y aplicar las politicas establecidas-
para ventas, dentro de los objetivos generales de la empresa
y vigilar su cumplimiento.
Especificamente los objetivos pueden estar relacionados con-
el nivel de servjcios.'el crecimiento de las ventas, su esta
bilidad, 1las généncias,ila determinaci6n de precios, el tipo
de productos, los canales de ventas, gtc.
Las politicas pueden referirse al vo]umén y frecuencia de --
las ventas, las zonas, las remuneraciones al personal de ven

tas, etc.

B) Coordinar en forma eficiente los elementos materiales, técni




H)

I)

J)
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cos y humanos que integran la operacién de ventas y proponer

los cambios pertinentes.

Planear las actividades para que vendan los productos adecua
dos, en el lugar que se necesiten oportunamente, en las can-

tidades convenientes y a los precios correctos.

Identificar las necesidades de los clientes en el campo de -
accion de la empresa y coordinar con los demds departamentos
involucrados, la posibilidad de satisfacerlos adecuadamente.
Para ello, debera aprovecharse el resultado de investigacio-
nes de mercado efectuadas para conocer sus preferencias y --

las condiciones del mercado.

Conocer las caracteristicas de sus competidores y ias condi-

ciones de venta que ofrecen.
Participar en el establecimiento de las 1istas de precios.

Persuadir al cliente de que adquiera los productos de la em-

presa, surtirlos y establecer las condiciones de pago.

Partiéipar en el establecimiento de las politicas de crédito

y respetar su cumplimiento.

Vigilar la correcta secuencia de las ventas desde el momento
en que se coloca un pedido, hasta que se hace la entrega del
articulo en cuestidn, con oportunidad y a satisfaccién del -
interesado. Esta secuencia incluye la distribucidn fisica -

de los articulos y la seleccién de los canales més adecuados.

Coordinar la Operacidn de Ventas con la operacidn de publici

dad para incrementar la efectividad de ambas.
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K) Realizar promociones de ventas.

L) Llevar registros de clientes que incluyan su historia, ‘nece-

sidades presentes y potenciales y otras caracteristicas con-

venientes.
M) Preparar el prondstico de ventas.

N) Someter a la direccibén de la empresa el presupuesto de ven--
tas y una vez aprobado explicar periddicamente las variacio-
nes que se tengan, estas explicaciones permitirdn tomar las-
medidas correctivas necesarias y retroalimentar el proceso -

de planeacidn.

0) Establecer las estadisticas necesarias por zonas, lineas, ar
ticulos, agentes u otros criterios de clasificacidn para te-
ner informacidn oportuna, que permita reaccionar adecuadamen

te ante las exigencias del mercado.

P) Seleccionar y promover lineas y/o articulos con mejores mar-

genes.

Q) Adiestrar al personal de ventas en la obtencién de sus obje-
tivos cumpliendo las politicas de comercializacidn y crédito

y su aplicacion.

Por lo que, la operacidn de ventas consiste en el conjunto de -
actividades que previa investigacidon y andlisis del mercado, permite -
que adopten las medidas necesarias para asegurar el flujo contfnuo.a los
clientes, de los articulos y servicios que produce la empresa, en canti

dades, precios, condiciones y calidad satisfactoria, obteniendo al mis~
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mo tiempo el rendimiento deseado.

5.2.- ESTRUCTURA ORGANIZACIOWAL DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS.

Una vez que se han establecido las politicas, programas y proce
dimientos del Departamento de Ventas se proceder3a a organizarlo, esta--
bleciendo programas y actividades de los elementos humanos para una me-
jor eficiencia, sabiendo las actividades que se van a realizar, hay que
determinar las cualidades de cada una de las personas que se piensan --
utilizar, formando niveles jerdrquicos y fijar deberes asi como respon-

sabilidades de cada empleado.

Para tener una integracifn de 1os elementos materiales y huma--
nos, hay que tener presente, adecuar al personal a las necesidades del-
departamento y proveerlo de todos los elementos necesarios para un buen

desarrollo de sus obligaciones.

Por 1o tanto, a continuacidén se presenta un Organigrama General

de un Departamento de Ventas dentro de una empresa.
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5.3.- OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL EN VENTAS.

La operacién de ventas constituye una de las funciones principa
les que se efectl@a dentro de una empresa, ya sea comercial, industrial-

o de servicios para el cumplimiento de sus objetivos.

Esta operacion es 1a que va a proporcionar la mayoria de los re
cursos financieros de la empresa. Para cubrir los costos y gastos de -
. operacibn y asi poder obtener las utilidades esperadas por los accionis

tas, funcionarios, etc., interesados en el buen funcionamiento de la em

presa.

Por lo tanto, el objetivo principal es el de procurar vender -
para su empresa, de acuerdo a la extension de 1a misma y a la ;apacidad

de produccion.

Debe determinar las necesidades del consumidor, condiciones del
mercado, demanda potencial, necesidades del producto en el mercado para
considerar las especificaciones de dicho producto, también procurar que
los clientes tengan el mejor servicio, que los pedidos se cumplan en --

las condiciones establecidas.

Otro de los objetivos es el de coordinar las funciones que se -
realizan o relacionan con otras dreas para el mejor cumplimiento de las
politicas de ambas, adiestrar al personal de esta area en cuanto a fun-

3
ciones, planes, incentivos, responsabilidades a cumplir.

Otro objetivo es: conocer en un momento determinado los prospec

tos a clientes y determinar clientes potenciales para la empresa, mante
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nerse a la vanguardia con relacién al conocimiento de las tendencias --

econdmicas y competencia dentro del mercado, para poder establecer poli

ticas de precios.

Como consecuencia de todo 1o anterior, la Auditorfa Operacional
dg Ventas tiene el objetivo de examinar ciertos aspectos acministrati--
vos que constituyen el conjunto de actjvidades, comprendiendo el concep
to y alcance de la operacidon de ventas, con el propésito de detectar --
problemas en la realizacion misma de 1a operacidn, de cuya solucidn pue

dan surgir disminuciones de costos ¥/0 aumento de eficiencia operativa.

5.4.- CLASIFICACION DE VENTAS.

Una empresa que se dedica a la manufacturacidn del producto - -
cuenta con diferentes sistemas de ventas para ponerse en contactc con -

el usuario del producto, &stos son:

5.4.1.- Directas al Consumidor.

5.4.2.- Por Distribuidores.

5.4.3.- Por Detallistas.

5.4.4.- A Consumidores Importantes.

5.4.5.- Concesionarios y Agencias. .

5.4.6.- El Proﬁucto establece sus propios Canales de Vventa.

5.4.7.- Una Combinaci6n de los Sistemas Anteriores.

5.4.1.- DIRECTAS AL CONSUMIDOR.

Este sistema de ventas se efectiia en los casos en que el produc
to tiene un gran valor, en este tipo de operaci6n intervienen muchas ve

ces altos funcionarios de la empresa; hay ocasiones en que por tratarse
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de equipos industriales se utilizan vendedores especialistas como son -
los técnicos que trabajan a sueldo para la empresa y reciben algunas bo
nificaciones; cuando los productos se venden en gran cantidad, en este-
caso intervienen vendedores pagados por la empresa, en este caso el -~ -

cliente tratard directamente con el productor para poder obtener un me-

jor precio y producto.

5.4.2.- POR DISTRIBUIDORES.

Una gran cantidad de productos se venden a través de distribui-

dores, y que son casas comerciales que desempefian funciones de suma im-

portancia, como son:

A) Inversion de productos terminados adquiridos a los producto-

res, disponibles para que el cliente los consuma.

B) Localizados en un lugar cercano, con un buen sistema de aima

cenaje.
C) Una buena promocién de ventas.

D) Operaci6n de ventas del producto y entrega de mercancia va -

directamente al cliente.

Estas funciones son necesarias si es que se quiere que el pro--
ducto 1legue al consumidor, los gastos de esta funcion deben ir compen-

sados con las utilidades del. Distribuidor.

Se puede decir que en este tipo de operacifn se manejan los des

cuentos por volumen.
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iPor 1o tanto, el distribuidor-es un colaborador necesario y efi
ciente del productor y deben existir buenas relaciones entre ambos me--

diante un trato justo y cumplido con los acuerdos establecidos.

5.4.3.- POR DETALLISTAS.

En este sistema es donde se requieren intermediarios, o sea los
" distribuidores que compran directamente al productor, y los detallistas
compran a los distribuidores directamente, esto es cuando el productor-
no puede surtir a gran nidmero de detallistas, los cuales son atendidos-

por los distribuidores.

El Detallista desempefia menos funciones que el distribuidor - -
pues se abastece en cantidades pequefias conforme se va vendiendo el pro
ducto, de esta manera invierte poco capital y sus gastos de almacenaje-
son reducidos, y rara vez financfa a sus clientes. Este tipo dé ventas

puede ser: alimentos, ropa, refrescos, etc.
5.4.4.- VENTAS A CONSUMIDORES IMPORTANTES.

En ocasiones se tienen clientes de importancia para la empresa,
que hacen compras al mayorec teniendo otras condiciones de venta en pre
cioy éantidad. pudiendo exigir‘preCios de distribuidor sin tener los -

mi Smos éastos que el.
5.4.5.- CONCESIONARIOS Y AGENCIAS.

Algunos productores prefieren trabajar con concesionarios o - -
agencias, los cuales trabajan a comisidn y sus utilidades son de acuer-

do al volumen de ventas.
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Los concesionarios no invierten en el producto, pero sf en el -
almacenaje, per 1o que las utilidades son atractivas, los precios al --

concesionario son fijados por el productor y el concesionario no puede-

alterarlos.

5.4.6.- EL PRODUCTOR ESTABLECE SUS PROPIOS CANALES DE VENTAS.

Algunos productores consideran conveniente establecer sus pro--
pios canales de distribucién, vendiendo directamente al detaliista y es

tableciendo casas comerciales que actGan como detallistas y venden di--

rectamente al pGblico.
Sus objetivos al actuar son:

A) Lograr una distribucién mds econfmica.
B) Promover mejor los productos.
C) Conocer las necesidades y problemas del mercado.

D) Dar un mejor servicio al cliente.
5.4.7.- COMBINACION DE LNS SISTEMAS ANTERIORES.

Algunos productores necesitan emplear una combinacidn de los --
sistemas mencionados para poder hacer 1legar de la mejor manera el pro-
ducto al cliente, -estos casos se ven con aquellos productores que fa--
brican articulos de bajo precio, hasta equipos industriales especializa

dos y con gran niimero de consumidores.
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5.5.~ TECNICAS, CUESTIONARIOS Y PROGRAMAS DE TRABAJO DE LA AUDITORIA
OPERACIONAL EN VENTAS.

5.1.- TECNICAS AUXILIARES PARA LA REVISION.

La préctica de la Auditoria Operacional concebida, como una he-
rranienta para la administraci6n moderna de las empresas, ha requerido-
de la aplicacidn de técnicas mds evolucionadas a las que tradicionalmen
te se usan en la Auditoria Financiera (andlisis, inspecciéﬁ; confirma--
cibén, investigacion, dec]araciones; observaciones, etc.), no se duda --
que la Auditoria Operacional tengan aplicacién de las técnicas menciona
das, sin embargo para la Auditoria Operacional existen otras técnicas -
mas especializadas que ofrezcan al Auditor la oportunidad de obtener ma

_yores elementos de juicio para juzgar la eficiencia de las operaciones-

-~

_de la empresa; a continuacidn se mencionan las mas aplicables al area -

de ventas.

A) Diagramas'de flujo operacional.
B) Estudio de tiémpos y movimientos.
C) Investigaci6n de Operaciones.

D) An&lisis financiero.

PTAGRAMAS DE FLUJO OPERACIONAL.

Representan por medio de graficas la secuencia operativa de los
procedimientos; son una herramienta indispensab1e para evaluar el con--
trol interno, tanto de la operacidn en si como de los procedimientos y-
flujos de la documentacidn utilizada. Pfoporcionan de manera objetiva-
el panorama completo de una operacidn o un conjunto de ellas (cuando --

son menos); mediante su aplicacidn el auditor conoce el grado de acata-
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miento, de las politicas, normas y procedimientos establecidos en la em

presa, asimismo reflejan desviaciones o fallas en la operacién y. Facili

tan la sugerencia de medidas conectivas.

Para su elaboracidn es necesario seguir determinadas reglas al-

elaborar el flujo de'operacidn.

1) Es conveniente que la forma en que se detalla el flujo, se -

2)

3)

haga indicando los departamentos y el personal que intervie-
ne en el mismo, para mayor claridad conviene que estos dl1ti-

mos deban ir separados en columnas verticales.

Es recomendable el uso de simbolos claros que muestran espe-
cificamente el tramite que ha seguido una operacidn con el -

objeto de evitar que las grédficas contengan explicaciones --

que ocupen demasiado espacio.

Es necesario que los simbolos uti]iiados en la documentacidn
contengan sus iniciales de identificacién por ejemplo "F" --
factura, "P" pedido, "R" remisibn, etc., el significado de -
taleé'inicia1es'se detallard al calce de las grdficas, asT -
mismo, es recomendab1e sefialar en 1a parte suberior de cada-
documento con una “0" cuando &sta es original y con nimero -

cuando sea copia.

4) iLas graficas deben mostrar un orden 16gico, sefialando clara-

5).

mente la continuidad de cada trdmite y en especial cuando el

documento o la informaci6n salgan del diagrama.

No se debe tratar.de cubrir una operacién demasiado amplia -
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en un solo diagrama, sin embargo, el contenido del mismo de-

be ser autosuficiente.

Aunque no se ha generalizado un estandar de simbolos en 1a Audi
toria Operacional, debido a 1a falta de reglamentos sobre el particular,
en ocasiones la simbologia usada en el procesamiento electrdénico de da-
tos (E.D.P.), que es generalmente aceptada y reconocida sirve de base -
para elaborar los diagramas de flujo en la Auditoria Operacional, sin -
embargo se considera que los diagramas deben estar disefados principal-
mente para evaluar el control interno y para tal efecto se han modifica
do algunos simbolos sin olvidar que la naturaleza de los mismos han de-

variar conforme al propbsito para el cual el diagrama es disehado.

La aplicacion practica la ejemplificamos en el siguiente Diagra

ma:

SIMBOLO SIGNIFICADO

Punto de Iniciacion.

Documento

Documento Preparado

Copia Convencional
Flujo de Documento

Usado en el siguiente paso

—
——“ Proviene de otra grdfica o

diagrama.
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SIGNIFICADO

Sale de la grdfica o
Diagrama.

Alternativa.

Archivo Permanente; (A ) alfa numé
rico; ( 8 ) cronoldgico; ( n ) secuen
cial numérico.

Archivo temporal; ( A ) alfa numérico;

(8 ) cronolégico; ( » ) secuencial-

numérico.

Se anexa.

Destruyen
Infciala

Firma

Libro 0 auxiliar
Documento origen.

Tarjeta perforada.

Reporte
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Por 1o tanto, los diagramas de flujo son un método orientado a

la valuaci6n de los sistemas, con lo cual ofrece las siquientes venta--

jas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Una mejor comprensifn del negocio y del sistema contable.
Una operacidn mds comprensible del control interno.

Evitar el riesgo de un tratamiento superficial y poco imagi

nativo a que puede conducir un cuestionario largo de proce-

dimientos.

Recomendaciones mds valiosas y realistas, tanto de éontro] -

interno como de eficiencia de sistemas de operaciones.

Mayor uso de la infciativa por parte del personal en ese cam

po.

Menor riesgo de ir a través de métodos de verificacidn sin -

entenderlos.

Mayor productividad del tiempo de au&itorfa.

Los diagramas constituyen solo una parte del gran todo. Son --

las dem8s partes de ese todo, 1o que mds interesa al andlisis del con--

trol una vez que ha sido diagramado el sistema y efectuada la investiga

cidn de fallas.

Para concluir, el uso de esta técnica se puede decir que solo -

es un medio para alcanzar un fin.

ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS.

La

utilizacidon de esta técnica radica p%incipa]mente en la eli-




68

minacién, simplificacidon y estandarizacion del trabajo, consiste en un-
procedimiento sistemdtico para el andlisis del trabajo y establece nor

mas de tiempo para la tarea.
INVESTIGACION DE OPERACIONES.

La investigaci6n de operaciones constituye una ciencia aplica-
da, la cual utiliza todas las técnicas cientfficas conocidas, como ins-
trumentos para la resoluci6n de un problema esbecffico; comprende el em
pleo de métodos de eficiencia y la aplicaci6n del método experimental -

al estudio de las operaciones.
ANALISIS FINANCIERO.

Son métodos por los cuales el auditor, adquiere informacién fi-
nanciera y operativa de la empresa, sobre la cual basa sus opiniones --

que dard a los funcionarios de 1a empresa.

Por 1o tanto, encontramos en seguida, algunas razones para me--

dir y. evaluar la eficiencia y 1a operacién:

Influencia de la ubicacidn Total de gastos de venta y de
de la fibrica. transporte.

Costo de 1o vendido

% del costo de publicidad- Costo de propaganda de ventas
y de venta -y promocién
Ventas netas

Rotacién de la cobranza Ventas netas x vendedor
por vendedor Promedio de saldos de cxc X =
vendedor.
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Plazo de las deudas _ 360

de los clientes Rotacidon de cuentas por cobrar

Indiracidn de polfiticas - Cuentas incobrables

de crédito Voldmen de los créditos conce
didos

Promocidn de devoluciones Valor de mercancia devueltas

. Ventas netas

Con estos resultados se obtendrd un juicio para opinar sobre la

efectividad y eficiencia de la operacién.

Existen otras técnicas para el desarrollo de la Auditorfa Opera

cional, como son:

Hojas de datos.

Listas de comprobacidn y programas de trabajo.

Muestreo y medicion del tiempo.

Cuestionarios operativos.
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Precedimiento

Hecho por

Revisado
por

Observa-
ciones

A) Partiendo de los registros iniciales de ventas, -

(remisiones, 6rdenes de embarque, notas de ventas,

pedidos de cliente, drdenes de servicio, contra--

tos, etc.). Seleccionar las partidas a examinar-

y aplicar los siguientes procedimientos de revi-

sion.

a)

b)

c)

d)

e)

Vigilar la secuencia numérica de los registros
iniciales de ventas.

Cerciorarse que las partidas seleccionadas se-
encuentren debidamente facturadas.

De las facturas revisar:

Precio unitario contra lista de precios.
Cdlculos aritméticos.

- Que los descuentos y rebajas estén de acuer-
do con las politicas establecidas.
Autorizacidn de crédito.

Que las facturas coincidan con el registro -
inicial de ventas.

Confrontar las facturas con la sumarizacibn de
ventas (listados, pdlizas de ventas, etc.), --
hasta su registro en libro mayor. Cerciorarse
de l1a secuencia numérica de los diferentes se-
ries de facturas, en caso de cancelacién se de

berdn examinar las facturas originales.

Si se considera conveniente, revisar los auxi-

liares de clientes para cerciorarse del correc
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. Procedimiento

Hecho por |‘Revisado
por

Observa
ciones

to cargo de las facturas sujetas a examen.

2).- Si 12 compafifa 1leva el sistema de inventa
rios perpétuos, es aconsejable seleccionar las parti~
das a revisar, partiendo de los créditos a los regis-
tros o auxiliares de fnventarios perpétuos, continuar
con el registro inicial de ventas y seguir con el pro

cedimiento consignado en el punto anterior.

Otro procedimiento serfa que, partiendo de los-
registros iniciales de ventas, se verificara el correc

to descargo de 1o vendido en los auxiliares de inven~

tarios perpétuos.

3).- Para revisar el costo de ventas cuando la-

compafifa maneja sistemas de inventarios perpétuos.

a) Verificar que todas las facturas revisadas -
se encuentren perfectamente costeadas con ba
se en los costos que acusan los registros de

inventarios.
bJ Revisar cilculos aritméticos.

c) Verificar que la sumarizacifn de ventas, pro
blemente tengan sumarizado el costo de ven--

tas.

4).- Examine los pronbsticos de ventas y deter-
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Procedimiento

Hecho por

Revisado
por

Observd
ciones

mine qué elementos e informaciones se toman en cuenta

para su elaboracidn.

5).- Determine qué felacién existe entre las --

cuentas de ventas y 10s presupuestos.

6).- Determine en qué factores se basa la polf-

tica de fijacioén de precios de la empresa.
a) ¢Se toma en cuenta la demanda?
b) ¢E1 tipo de competencia?

c) ¢5e determina con precisién, para quién se -

va a producir?

d) iSe toma en cuenta el costo para determinar

el 1imite m&s bajo de precio?

7).~ Determine si las polfticas de operacibn -

de compras estdn acordes con las ventas.

8).- Revise los procedimientos para recluta--
miento y seleccibn de personal de ventas y cercio--

rarse de que se aplique con seguridad.

9) Revise los programas de entrenamiento a --
vendedores, y determine si se cubren los -
siguientes aspectos.

a) Conocimiento dél producto o servicio .
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Procedimiento

Hecho por

Revisado
por

Observa-
ciones

b) Conocimiento de 1a empresa en cuanto a obje-
tivos, polfticas de tipo general; forma como

operan el crédito y la cobranza.
c) Conocimiento de los clientes.
d) Dominio de la técnica para vender.

10).~ Determine la rotacidn del personal y de--

termine sus causas.

11).- Analice el sistema de remuneracién a --

vendedores y determine si:

a) Son adecuados y brindan seguridad.
b) Incluyen incentivos.
¢) Son flexibles a camtios.

d) Son econdmicos de acuerdo al voldmen.

12).- Determine si las cuotas de ventas son --
fijadas unilateralmente o con la intervencidén de ven
dedores.

13):- En forma selectiva analice la antiguedad
de productos terminados, almacenados y cercifrese de
que fisicamente éstén saliendo, primero los produc--

tos mas antiguos.

14).- Analice si son adecuados los medios de -
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Procedimiento

Hecho por

Revisado
por

Observa-
ciones

transporte utilizados er relacitn al producto, sin --

perder de vista el factor costo.

15).- Otros procedimientos.




CUESTIONARIO DE CONTROL OPERACIONAL EN VENTAS.

Se cuenta con estadfsticas de ventas-

por producto o por lfnea.durante los-

G1timos 5 afos?

¢Se comparan las estadfsticas de ven-

tas con las de otros departamentos de

1a empresa?

{Se preparan los puresupuestos de ven

tas sobre bases realistas?

éSe preparan los presupuestos sobre -

bases optimistas?

¢Se emplea la técnica de contribucidn
marginal (ventas netas-costos direc--
tos), para cada vendedor, producto o-
1ineas de producto, clientes, territo

rio o mercado conocido?

{Se coordina el presupuesto de ventas

con el presupuesto de produccién?

En la conjugacidn del presupuesto de-
ventas-produccidn, se procura evitar-
valles y picos en produccidn, asf co-
mo exceso, defecto de artfculos termi

nados?

SI

NO
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N/A




10.-

11.~

12.-

13.-

14.-

iSe comparan volimenes de ventas espe
rados por cada vendedor o por lo -

realmente ganadd?

. Preparan reportes los vendedores, --

écon qué frecuencia?

éSe conocen las utilidades que genera

un vendedor o bien un territorio?

&e auxilian los vendedores con el ge

rente de mercadotecnia, ingenieria o-

produccidn para recomendar productos

adecuados a sus clientes?
éSe asignan cuotas a cada vendedor?

¢Existen programas de incentivos para

vendedores?

tSe integra a los vendedores a los si

guientes problemas?
a) Cuentas de cobro dificil.

b) Diferencias en especificaciones --

del producte

c¢) Diferencias por entregas extempord

neas.

d)} Inventarios en consignacidn o depd

sitos con clientes.

SI

NO
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N/A



15.-

16.-

17.-

18.-

19.-

20. -

. 21.~

22.=~

e) Nuevos requerimientos del cliente

iSe preocupa el departamento de ven--
tas por cambios especificos en sus --
productos, servicios o satisfactores-
que demanden ei futuro del cliente o-

clientes?

Ademds de ventas por medio de vendedg
res ise ha contemplado 1a posibilidad
de ventas directas, ventas a través -
de distribuidores, en consignacién, -

etc.?

éConocen los vendedores los productos

que fabrica la Empresa?

(Existen programas de entrenamiento?

éSon autorizados por el departamento-

de crédito los pedidos del cliente?

¢Cudles son las bases para la fija- -

cidn de precios de venta?

¢ Participa el departamento de ventas-
en el establecimiento de politicas de

crédito y respeta su cumplimiento?

éSe 1levan adecuados registros de - -
clientes qué incluyen su historial, -

neces idades presentes, potenciales y-

SI

NO
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N/A




23.-

24.-

26, -

27.-

28.-

29.-

30.-

otras caracterfisticas?

¢Se conoce la utilidad que genera a -

la empresa cada cliente?

¢Existen clientes claves de los que -

depende la estabilidad de la empresa?

¢ Quién autoriza y revisa los descuen-

tos y rebajas sobre ventas?

¢Se controlan los voldmenes de devolu

cionés? Se reportan a la gerencia?

¢Se preocupa la empresa por conocer -
cudles de sus productos vendidos se -
han convertido en mercancia obsoleta-
0 de lento movimiento para sus clien-

tes?

$Se elaboran adecuadamente 1os presu-

puestos de publicidad?

{Se.revisan los gastos hechos por las
agencias de publicidad a manera de te

ner un buen control de gastos?

¢las facturas de las agencias publici
tarias son soportadas con cargos rea-
les de los medios que dieron el servi

cio?

SI

NO N/A




31.- éLas garantias que ofrece la empresa -
son comparables con las de la competen

cia?

32.- ¢S1 hay devoluciones son estas justifi

cadas?

Comentarios:

SI

NO

80

N/A




Capitulo VI

"Resultados de la Auditoria Operacional”

6.1.- Informe.

6.1.1.- Importancia y Concepto -
del Informe.

6.1.2.- Naturaleza.

6.1.3.- Estructura y Forma.

6.1.4.- Evaluacidon y efectos de -

los Problemas.
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6.1.- INFORME,

El informe de Auditoria Operacional debe estar debidamente es
tructurado y los Comentarios y/o reclasificaciones deben ser pertinen-
tes, ya que el Informe por sf solo puede ser un medio de comunicacidn-

efectiva, para los diferentes niveles de la Gerencia.

En consecuencia, el Informe debe reunir los siguientes elemen

tos de calidad y de contenido.
A) PRECISION.
- Cada afirmacion deberi estar firmemente basada.

- Hacer sentir que nos aseguramos personalmente de los he-
chos,

- Importancia de los comentarios y forma de estructurarlos.

- Remitir al lector directamente al centro del problema.

B) CLARIDAD.

- Poner en la mente del lector 1o que estd en la mente del

auditor.

- Evitar lenguaje vulgar o técnico.
- Tener bien definidas las ideas.
- Escribir cuando se estd dispuesto.

- Estructura adecuada.

- En ocasiones es necesario presentar antecedentes.

C) CONCISION.

- Significa quitar todo 1o que sea sup&rfluo.

D) LENGUAJE
- Evitar repeticion de palabras.
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- Enfoque positivo.
- Buena redaccion.

- Buena Ortografia.
E) OPORTUNIDAD.
F) TONO DE-LOS COMENTARIOS.
6.1.1.- IMPORTANCIA Y CONCEPTO DEL INFORME.

E1 informe de la Auditoria Operacional es el producto termina
do del auditor en cuanto'é su trabajo realizado y frecuentemente es lo
inico que conocen los funcionarios de la empresa, ya que al cliente 1o
que en G1tima instancia no le atafie de cierta manera, son los procedi-
mientos utilizados para 1legar a determinada conclusidn, ya que le in-
teresa mas el saber cudles- fueron los problemas detectados en los que-

no se observe la eficiencia y eficacia referidas.

E1 contenido del Informe se debe enfocar a mostrar objetiva--
mente, los problemas detectados en relacidn con la eficiencia operati-
va de 1a Empresa y con los controles operacionalés establecidos, lo --

que coincide fundamentalmente con la finalidad del examen realizado.

Con este enfoque permitira asimi;mo, que de las soluciones da
das a dichos problemas, surjan oportunidades que coadyuven al logro de

mejoras en la eficiencia operativa y también en la productividad.

Para que un Informe de Auditorfa Operacional sea Gtil a la Em
presa este debe ser dgil y orientado hacia la accion, también, siempre

que se;pdeda se deben cuantificar el efecto de los problemas detecta--
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dos y existentes y de los posibles cambios.

6.2.- NATURALEZA.

Por las caracterfsticas de la Auditoria Operacional el Infor-
me debe tener la naturaleza equivalente a un diagnéstico, en el cual -
se plasman los hallazgos derivados del trabajo, relacionados con la --

eficiencia operacional, el efecto y las consecuencias de los problemas
detectados.

Congruentemente con la afirmacién anterior, debe precisarse -
que no es posible que como resultado final del trabajo se presente una
opinién fundamentada tipo dictamen sobre estados financieros, sobre el

grado de eficiencia existente en la Empresa.

E1 informe o Diagndstico de»AuditorTa.Operacional no tiene la

finalidad de emitir un dictamen, ni es posible darle tal alcance.

Por otra parte; también debe quedar claro que el Informe de -
1a-AuditbrTa~0perac10na1.es~dist1nt6.§1 ﬁrbducto términado‘de un bro;r
ygttb de?ConSUltorTa A&ninistrativa, pues en esté:ﬁ]timd. el resd]tado
fina] 1mp1jca nécesariamente proporcionaf sugerencias especfficas, el-
dusefio de formas, procedimientos y sistemas necesarios, la Instalacién
de ellos y posterjormente efectuar visitas de supervision, todo lo an-
terior con la finalidad de que las ideas presentadas funcionen a pleni

tud y aporte los beneficios derivados.

En algunas ocasiones, el Informe del Auditor Operacional pue-

de ser el inicio de un trabajo de Consultorfa- Administrativa a Cargo -
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de Consultores Externos o Internos.

6.1.3.- ESTRUCTURA Y FORMA,

E1 contenido basico tanto en estructura como forma, debe in--

cluir los siguientes aspectos:

6.1.3.1.- Introducci6n.

6.1.3.2.- Objetivos de la Revisifn.
6.1.3.3.- Alcance y Limitaciones.
6.1.3.4.- Opinidon General.

6.1.3.5.- Resultados.

A) Situaciones que afecten desfavorablemente a la -
eficiencia operacional.
B) Sugerencias para mejorar el Informe.

6.1.3.6.- Anexos.

6.1.3.1.- INTRODUCCION.

En virtud de ser lo primero que verd el lector, es indispensa
ble que sea claro con el impacto necesario para invitarlo a que conti-
niie leyendo de tal forma que desde el inicio mismo del informe, el lec
tor sienta que va a encontrar opiniones positivas e interesantes que -
contribuyan a elevar la eficiencia de la empresa y que tales aprecia--
ciones estén expresadas pof personas preﬁarad;s profesionalmente para-
brindar mayor colaboraci6n a la administracién de la empresa y a toda-
1a organizacidn en sf. Deben establecerse con precision los siguien--
tes aspectos:

- Identificaci6n del trabajo.




- Fecha del examen o perfodo.

- Tipo de trabajo.

- Referencia con trabajos previos.

6.1.3.2.- OBJETIVOS DE LA REVISION.

A continuacién de 1a introducci6n, deben presentarse los obje
tivos que se persiguieron al realizar la Auditorfa Operacional; éstos-
deben establecerse con claridad y precisidn, de tal manera que el lec-
tor capte en pocas palabras hacia donde se enfocé la revision, que pre

tendimos al 1levar a cabo y ubicarlo en un marco de referencia sobre -

los fines de nuestra Auditorfa.
Se sefialard en qué términos deben mencionarse los objetivos.

Nuestra revisiGn se enfocd principalmente a cubrir los siguien

© tes aspectos:’

OBJETIVOS:

A): An&lisis y evaluacién de las polfticas prescri--

tas para el &rea de ventas.

B) Adecuacidn de los Sistemas y Procedimientos de -

.control interno establecidos.

C) Evaluacidn de 1a eficiencia como resultado del -

examen operacional en ventas.

D) Razonabilidad de las ventas por el perfodo selec

cionado.

E) Examen de la Documentacidn Comprobatoria que res
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palde las operaciones de ventas:

6.3.1.3.- ALCANCE Y LIMITACIONES.

Es responsabilidad del Auditor Operacional mencionar la pro--
fundidad de sus pruebas de Auditorfa, asf{ como las Timitaciones que hu

biere en el desarrollo de su trabajo, para lo cual deberi establecer -

claramente;

Principales Procedimientos.

Extensiones de las Pruebas.

Areas y Operaciones no cubjertas Yy Motivos por no hacerlo.

Criterio de Prioridades establecido.

Participacién de Personal ajeno a Auditoria.

Ampliaciones a la Revisidn.

©.3.1.4.- OPINION GENERAL.

En esta fase, es conveniente mencionar, de una manera categd-
wica el Resultado General de la Revisidn; es recomendable usar concre-

tamente conceptos tales como:

"En términos Generales, los resultados fueron satisfactorios”.

"Con motivo de nuestra revisidn se detectaron malversaciones-

de efectivo por $........"

"Se obtuvieron las renuncias o consignaciones en su caso, de-

los sefiores.... "

"Las ventas se vieron disminuidas en $......, por las causas-

que a continuacibn se mencionan:"



6.1.3.5.- RESULTADOS.

Resultados Favorables.
- Comentarios claros y cortos.
- Evitar el uso de términos excluyentes o determinantes en --

grado extremo (perfecto, excelente, inmejorable, etc.).

A) SITUACIONES QUE AFECTAN DESFAVORABLEMENTE LA EFICIENCIA --
OPERACIONAL.

Eﬁ esta parte del Informe es conveniente presentar un resumen
jerarquizado en el que se resalten los hallazgos.mas significativos y-
se destaque el efecto de ellos, referente a una descripcion mas exten
sa en la que se proporcionen mayores datos sobre los problemas detecta

dos, causas, consecuencias y ejemplos, es decir, se hace por medio de:

Resumen.

Parametros.

Hechos.

Efectos.

Causas.

" B)- SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA.

Es conveniente que las sugerencias se incluyan inmediatamente:
después de que se ;eﬁalaron las situaciones ‘que afectan desfavorable--
mente la eficiencia de la operacién. Dichas sugerencias podrdn ser es
pecificadas en'105 casos -en que tengan elementos para ello; en otras -

ocasiones las recomendaciones tendrdn caracter de General.




Algunas caracterfsticas de las sugerencias son:

- Adecuadas y realistas.

- Econémicas en funcidn al costo de 1o que se pretende contro

lar.

- Previstas para incremento de operaciones.

- Acciones constructivas en beneficio de la corporacidn.

6.1.3.6.- ANEXOS.

Comunmente se destinan a contener el detalle de las observa--
ciones que por su volumen u objetividad requieran de presentacidn por-
menorizada con el propésito de contribuir a la mayor concisidn del tex

to y hacer del mismo una lectura mas agil y deben tener 1as_siguientes

caracterfisticas:

Titulo apropiado a la naturaleza de su contenido.

Referenciarlos en el cuerpo del informe.

Aunque presentados en forma separada, forman parte del con-

tenido general del informe.

Agrupar, ordenadamente las observaciones de naturaleza simi

lar.
6.1.4.- EVALUACION Y EFECTOS DE LOS PROBLEMAS.

E1 enfoque que conviene dar al informe, debe tender a resal--
tar objetivamente siempre que sea posible el efecto cuantificado que -

provocan las ineficiencias detectadas sus causas y consecuencias.

Conviene presentar muy claramente a la administracién de la -

empresa el efecto de las ineficiencias existentes, a fin de motivar la
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toma de las medidas correctivas.

E1 efecto y consecuencias de los problemas a que se hace refe
rencia, pueden corresponder a una pérdida; en tanto que las sugefen- -
cias que se presentan, deben estar orientadas a un aumento &e producti
vidad, ahorros que podrfan lograrse o bien, otros aspectos suscepti- -

bles de provocar nuevas fuentes de utilidades.

Generalmente, al mencionar en el Informe las Causas de la Ine
ficiencia, proporciona las bases para el cambio o cambios que deban --

efectuarse para eliminarlas.
RECOMENDACIONES PRACTICAS PARA ELABORAR EL INFORME.

A continuacifn se presentan algunas recomendaciones para ela-

borar un Informe:

- Definir cual es el propésito del Informe (final, parcial, -

de detalle, de panorama).
- A quién se dirige.

- Qué le interesa a los lectores (no decir 1o que ya se cono-

ce).

- Uso de sTntesis (permite tener una idea general sin leer el

informe en su totalidad).

- Necesidad de seleccionar y utilizar fndices (asi se puede -

ir a la seccién o informacifn de respaldo que interesa).

- Utilizacidn de subtftulos (fijan ideas, ayudan a memorizar)

- Los comentarios deben jerarquizarse (incoscientemente siem-
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pre se considera que lo primero es lo més importante).

- S61o0 en caso de excepci6n deben describirse procedimientos-

de examen,

- Las tendencias y las cifras re1at3vas pueden ser mejores --

que las est&ticas y los nimeros absolutos.

- Siempre que sea conveniente deben usarse cifras cerradas, -

(en miles, cientos, etc.).

Un Decilogo para preparar un buen Informe de Auditorfa Opera-

cional, es el

siguiente:

1).- Enfatizar los aspectos significativos que mejoren la ope

2).-

racién del negocio. Cualquier Ejecutivo, estard intere-
sado en cambios de procedimientos que resulten en reduc-

ci6n de costos, no estarf igualmente interesado en con--

troles producti?os.

Deben omitirse partidas o hechos poco significativos que

. no requieran la atenci6n de Tos Ejecutivos.

3).-

4).-

5).-

Limitar el informe al mfnimo indispensable.

No esperar qugxelbfuncjonar1d conozca térmihds.dg Audito
ria. Escriba el Ihforme en el lenguaje que-é] esti:acos-

tumbrado a usar.

No haga crfticas que no'vayan acompafiadas de sugestiongs
constructivas o que no estén'respaldadas por hechos. En
aspectos técnicos, en los que el Audfitor esté capacitado

para hacer una recomendacién especffica, los hallazgos -
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deben ser informados con la sugestién de que sean estu--
diados con mayor detalle por expertos calificados cuando

la situacibn parezca requerir dicha accién.

6).- Discuta el Informe con todos los responsables que se - -

vean afectados por sus observaciones y recomendaciones.

7).- En 1a medida de lo posible, obtenga el acuerdo de los --
funcionarios afectados por las recomendaciones y en su -

caso presentarlas como sugestiones conjuntas.

8).- Si no se cuenta con la aprobacidn de los afectados, cuan
do menos asegfirese que si hay acuerdo en cuanto a las --
circunstancias y hechos que se informan. As? los direc-
.tivos superiores podrdn ver la posicién del afectado y -

la del Auditor y tomar una decisién (accidn).

9).- Envie copias (o sfntesis) del Informe final a todos los-
encargados de departamentos operativos que se vean afec-
tados, asf como al funcionario responsable de la opera--
cién auditada. (Si se usan sumarios, debe tenerse cuida
do que sean lo suficientemente amplios para dar una idea
adecuada de los antecedentes y de las razones para la re

comendacion).

10).- No circule material que no contenga elpropio Informe.
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CONCLUSTIONES

Después de haber efectuado la Investigacidn sobre la Audito--

ria Operacional en Ventas, se ha 1legado a las siguientes conclusiones:

A).- La Auditorfa Operacional nace como extensidn de la Audi-
toria Interna, debido a que los empresarios necesitan un
mayor control del Sistema Operativo y debido a esto se -

le ha 1legado a 1lamar "Los ojos-de la Gerencia".

B).- E1 Personal ldéneo para la realizacibn de esta actividad,
es el Contador Pidblico o Privado, claro, asesoréndose de

otros profesionales, segin el 8rea a revisar.

C).- E1 Objetivo Principal de la Auditoria Operacional en Ven
tas es: E1 examinar ciertos aspectos administrativos, -
que constituyen el conjunto de actividades que compren--
dén la operacidn de ventas, con e} propdsito de detectar
problemas o deficiencias en los contrd]es,operaciona]es-
existentes o en la realizacién misma de las sociedades,-
de cuya solucién pueden surgir disminuciones de costos -

y/o aumento de 1a_éf1c1enc1a operativa.

D).- La principal finalidad que tiene la Auditorfa Operagio--
nal en Ventas, es la de aumentar 1a eficiencia y efica--
cia aperativa. Con la utilizacion de las técnicas apli-
cables a la Auditorfa de Estados Financieros, como las -
diversas. técnicas que le son propias, como son: Diagra-

mas de Flujo, Estudio de T%empos y Movimizanios [nvestiga
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cién de Operaciones, Andlisis Financiero, Cuestionarios-
de Control Operativo, Muestreo y Medici6n del Trabajo, -

Listas de Comprobacién, etc.

E).- E1 resultado de trabajo del Auditor Operacional, se en--
cuentra plasmado no en un dictamen, sino en un Informe -
que es lo Unico que conoce la Gerencia, por 1o cual debe

ser preciso, claro, conciso, con lenguaje comprensible y

oportuno.

Por 1o tanto, la Auditorfa Operacional no debe actuar en de--
trimento de la utilidad, sirve para evaluar la efectividad con que se-
Togran las metas deseadas o se realiza el trabajo, pero no para hallar
las mejores soluciones de los problemas, es Gtil para informar con -~ -
exactitud acerca de los problemas que existen, pero no puede determi--
nar si ha 1legado el momento oportuno para resolverlos. -Cuando sea ne
cesario indicar un cambio que posiblemente resulte Gtil, el Auditor --
Operacional deberd separarse de su papel como tal y actuar como espe--

cialista o planificador de proyecto.

dekk
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EPILOGDO:

Desde tiempos inmemoriales; el hombre busca entre sus semejan
tes a aquellos que ejercen su misma actividad, con el propdsito de --
unir sus esfuerzos para lograr su superaci6n como grupo y como indivi-

duo y proteger sus intereses comunes.

Nosotros, quienes ejercemos la Contaduria Piblica, no somos -
ajenos a esa inquietud que emana de la misma naturaleza del hombre, --
por contra, sentimos la necesidad de ayudarnos mutuamente, para lograr

un reconocimiento cada vez mayor de nuestra Profesibn por parte de la-

Sociedad.

Sabemos que una Profesi6én fuerte y prestigiada, refleja una -
jmagen favorablemente en cada uno de nosotros, y por otra parte recong
cemos que es nuestra propia estatura profesional y comportamiento &ti-

co, 10 que coadyuvard a formar la imagen de nuestra profesion.

La Contadurfa Pliblica serd tan fuerte y prestigiada como lo -

sean los Licenciados en Contaduria que lo integren.

Mensaje del I. M. C. P.

En Expoéicién del Insti
tuto. - 1979.
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