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INTRODUCCION 

A IEDIIIA CIUE 1111A EflPIIESA VA EXPANDIENDOSE Y DESAIIROUMDOSE 

EN TODAS SUS AIIEAS AL "ISIIO TIEIIPO QUE EL VOLCIIEN DE SUS OPf. 

RACIONES SE VAN HACIENDO IIAs CDIPUJAS, El DIRECTOR O l'Ro-­
PIETARIO SE VE OBLIGADO A SEPARAR LAS FUNCIONES Y DEUGAR -

SU AUTORIDAD EN OTRAS PERSONAS, 

fN BASE A LO ANTERIOR, UNO DE LOS ELEIEIITOS DE CONTROL DE -

LAS &.IIESAS GRANDES O IEDIANAS, TANTO DEL SECTOR PílBLICO -

COIID DEL PRIVADO, LO CONSTITUYE SIN DUDA ALGUNA LA ll.1111no-­
RIA INTERNA YA QUE ESTAS PARA PODER LOGRAR UNA IEJOR ADIU-­

NISTRACIÓII EN LOS OLTl"°S AlloS SE HAN VALIDO DE LOS SERVI-­

CIOS QUE PROPORCIONA DICHA JIUDITORIA INTERNA, 

EL LICENCIADO EN CoNTADURIA EN SU FUNCION DE IIUDITOR INTER­

NO, NO SOLMENTE REVISA Y EVALUA LAs IIPERACIONES CoNTAILES· 

y FINANCIERAS, Los PROCEDIMIENTOS ,,DMINISTRATIYOS y LAS Po­
LITICAS QUE AFECTAN A LAS ORGANIZACIONES, SINO ADEIIAs CONS· 

TITUYE UN IJRGANO DE i11ESORAMIENTO Y ASISTENCIA A LA DIREC-­

CION, 

DADA LA PREPARACION ACAMMICA QUE EL LICENCIADO EN [ONTADU· 

RIA POSEE EN LOS WPOS FINANCIEROS, CoNTAILES, FISCAUS Y­

ADIIINISTRATIYOS, AUNADOS A CIERTOS ESTUDIOS ADICIONALES, Sf. 

RA EL1 QUIEN PROYECTE A FUTURO EL tXITO DE LA AIIDITORIA IN-



TERNA QUE EN COORDINACIÓII COII LA AUDITORIA ÚTERNA, SEIWI LAS 

HERRNUENTAS ESENCIALES DEL BUEN fUNCIONA111ENTO DE W fllPRE­

SAS, 

LUEGO ENTONCES Y TENIENDO LA CONFIANZA DE QUE ASI SERA, EXPO!l 

60 LA SIGUIENTE TESIS TITULADA • El PAPEL !IUE DESE.IIPERA El DE 

pi,QTAlf:NTO DE AllfllTORIA INTE'INA EN 00 C~AIHP DE SEGUROS • 1 

lA CUAL NO PRETENDE SER UN fsTUDIO COf'PLETO Y EXHAUSTIVO DEL­

Tav., SINO OIIICAIIENTE UNA INYESTIGACION DE LO QUE SE HA ESCRl 

TO SOBRE EL HISIIO Y NI PROPIA EXPERIENCIA! TODA VEZ QUE REPRl 

SENTA LA EXPRESION DE UNA INQUIETUD SURGIDA EN EL DESARIIOLLO­

DEL TRABAJO QUE DESEMPEIIE EN EL DEPARTAl1ENTO DE r.uDITO~IA IN­

TERNA EN lllA u»!PAPIA DE SEGUROS, 



CAPITULO 1 

CONCEPTOS GENERALES DE LAS COll'AIIIAS DE SEGUROS 



A>.- RRft'ES MJEWIIIES HISJORICOS IIL SE&IIQ, 

POIIElllS IENC IONAR LOS S 16111 ENTES: 

ANTECEDENTES 

HISTORICOS 

DEL SEGURO 

1,- LEY DE RODIA O DE LA ECHAZON, 
2,- PRESTM'l A LA GRIESA DE AVEH 

TURA O RIESGO MRITIIII. 
3.- CODIGO DE IWIIRABI. 
11.- UOYD. 

1.- W II ROQJA O II LA ECHAZOH,- EL PuEBLO DE LOS RODIOS SE 

DEDICABA EN SU MAYOR PARTE A ACTIVIDADES IWIITIMAS: SI AL 

G0N NAVEGANTE EXTRAVIABA UN IIÚMERO DETERNINADO DE MERCAN· 

CIAS, LE SERIAN LIQUIDADAS POR LOS FLETEROS, 

2.- PBESIAftl A LA GRlfSA DE AVENTURA O RJESGO l!ABJUlll,- Em 
CONSISTIA PRINCIPALMENTE EN IIUE AL NAVEGANTE SE LE OTORGA 

8A UN FINANCIAMIENTO PARA IIUE PUDIERA REALIZAR UNA EXPEDl 

CU)N, CON EL RIESGO DE IIUE SI SE PERDIA LA NERCANCIA, EL 

PRtSTAND YA NO SERIA REINTEGRADO AL IIUE LO FINANCIÓ, AQul 

EXISTE EL CONCEPTO DE • DESPLAZAIIIENTO DEL RIESGO •, TODA 

VEZ IIUE DE OCURRIR EL SINIESTRO LA Ptl!DIDA LA ASUNIA EL· 

PRESTAMISTA, 

3.- CODJ60 IE IWIJRABl ,. EN EL TRANSCURSO DEL REINADO DE ESTE 

lloNARCA, EXISTIERON UN CONJUNTO DE NORMAS ENTRE LAS CUA· 
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LES HAIIA UNA EII LA QUE SE ESTABLECIA QUE, SI UN EI.EflENTO 

11( LOS QUE CCIRSTI TUIAN UNA DETEIIII NADA CMAV/IJIA PERDfA -

POR ALGUNA CIRCUNSTANCIA EN ESPECIAL SU IIEICANCIA, LE SE• 

RIA REPUESTA POR EL RESTO DE LOS HCIIIBRES QUE FORIWIAN LA 

MENCIONADA CARAVANA, Allul SE APRECIA QUE EXISTIA EL COlt­

C!PTO DE • "'1uAi.1DAD •, 

1¡,- LU!m,- ERA PROPIETARIO DE UNA TABERNA EN LOlmRES, LA --

CUAL ERA VISITADA POR LOS CCIIIERCIAIITES IWIINOS Y PRESTA -

NISTAS QUE EXISTIAN EN ESA El'ocA, 

LU!m,- fuE EL PRINER HONBRE EN UTILIZAR LA ESTADISTICA,· 

TODA VEZ QUE OBSERVABA Y LLEVABA UN CONTROL DE LOS SI NI El 

TROS QUE OCURRIAII EN UN TIEMPO DETERNINADO, IIAsANDOSE EN 

LOS cAi.CULOS PROBABILfSTICOS PODIA PREDECIR SI EN UNA tPg 

CA DETERNINADA DEL AliO PODRIA SUCEDER O NO UN SINIESTRO -

DETERNINADO, 

LA HISTORIA QUE IIAs SE ACERCA A LA REALIDAD LA PODENOS Dl. 

VIDIR EN TRES GRANDES PERIODOS: 

Al,- CoNPRENDE DESDE NEDIADOS DEL SIGLO X[V HASTA FINES -

DEL SIGLO XVII, PERIODO EN EL CUAL SE CREA LA POI.IZA 

DEL SEGURO, 

al,- ABARCA DEL SIGLO XVII A LA PRINERA HITAD DEL XIX, EN 

EL CUAL SE LLEGA A LA FUNDACIÓN DE LAS CoN>AlilAS AsE. 

GURADORAS, 

c) ,- COMPRENDE LA ACTUAL tPOCA, EN LA CUAL HENOS TENIDO -

OPORTUNIDAD DE APRECIAR EL DESARROLLO EN GRAN ESCALA 

DEL SEGURO, 



flaR LO IIIIE SE HA ESCRITO A U1E IIEIPECTII, PGDEJIDS DETECTAR.­

U b. IIIIIIIRE CCIIIO SER POII CMM:lERfSTICA SOCIAL, SIEWRE HA 

IUICADO YA LO YIIIOS DESDE TIIEll'OS REIIDTOS, SU PROPIA PIIOTEC­

C IÓII, AS f CCM LA DE SUS PROPIEDAIIES Y POI 1h. TIIII LA DE LOS 

DDIÚ, TODO ESTO Cllll&IIIO LA APARICIÓII DEL SHUIII EL CUAL SU 

MISIÓN ES PRECIIAIEIITE LA PROTECCIÓN Y ESTO SE LOGRO A TIIA­

vis DE LA CIIEACIÓII DE UNA ÚN'NIIA DE SEGUROS, 

8) .- MDIBN EZ! 11,L S[S,RQ.- COMO .._ TEIIIDO OPORTUNIDAD -

DE YEII, EL IICllellE DESDE TIEIIPOS MUY REIIITOS A ESTADO Ell 

PUESTO A PELIGROS QUE LE AFECTAN TANTO EN SU PERSONA Cll 

MO EN SUS BIENES O )IITERESES DE CMM:TER ECOIÓIICO, SE 

PUEDE CONSIDERAR RIESGO, A LO CIUE PUEDE SUCEDER SIN CIUE 

EL HOMBRE ESTE EN POSIBILIDADES DE EVITARLO, ES DIFICIL 

PREDECIR EN QUE MCJM¿NTO PUEDE OCIIIRIR, PERO SI ES VIA­

BLE PENSAR EN CIERTA FORMA, COIIO PODER DISMIIIJIR LA PRll 

BABILIDAD DE OCURREIICIA, O BIEN, OBTE;ER GAIIANTIAS QUE­

UNA VEZ QUE SE PROOUZCA, EL PERJUDICADO RECIBA DETEIUU· 

NADA CANTIDAD DE DINERO QUE LE ATIIDIE EN CIERTA PROPOR-­

CIÓN, A RECUPERAR EL BIEN DAIIADO O CURAR AL ASEGURADO -

EH CASO DE QUE esrE HAYA SUFRIDO ALGúN TROPIEZO EII su -

PERSONA, 

ACERCA DEL RIESGO, SE PUEDE MENCIONAR LO SIGUIENTE: 

ORIGEN 

DEL 

RIESGO 

{

> .- POR RIERZA IIAYOR. 

a>.- POR CAUSA DE lit TERCERO. 

e>.- DE MIERA PERSONAL. 



A>.- fOR REm NYII,- Es CUAIIIO ., .... PEIIIOM u QIU'AILE 

DE QUE OCUIM MM111 ~IIIIEll10, SIID QUE U PIICIIIIICI· 

DO PCII lLEIIEll10S DE LA MTIIRALEZA O EN LA IIIIIIA VIDA RU­

TI NAIIIA PARA IEIICIOIWI UI EJEJ9'LO DEL PRIIIUO PCIIEJIIIS Cl 

TAR: UI TERREIIOTO, U1 ~. UM EIFERIEDAD ETC, 

1),- eo&.CMISA.IE UN TERCERO,- PamfMOS IEll:IOIWI aJ110 E~ 

PLO DE ESTE CASO UN lllQ, 

Los AIITEIIIORES CASOS, QUE PUEDEN DAR IIOTIYO A QUE OCIIIRA 

UN SINIESTRO, PUEDEN SER COll'EISADOS YA SEA El FOMA PAll 

CIAL o TOTAL A TRAvts DEL SEGlaO, DEL CUAL CCIIIENTAREIIOS· 

EN SEGUI~, 

IIEDIANTE LA PREVISIÓN EL HOIIIIIE PUEDE HACER FRENTE A LOS 

RIESGOS, DISPONIEll>O POR AJITICIPADO DE UNA SIIIA DE DINE· 

RO, LA CUAL LE SERYIM PARA PCIIER ~IISAII CUALQUIER DA 

llO QUE SUFRA EN UN TIEMPO IIIIETElll'IINADO, 

DICHA PREVISIÓN ES LA FUENTE DEL SE&URD, EII LA CUAL LA • 

CANTIDAD O INDEIINIZACIÓII FIJADA PARA UN DETERMINADO RIE1 

GO, ES OTCIIGADA POR UN TERCERO GENEIIAUIENTE U11A ÜN'AIIIA 

DE SEGUROS, 

DE LO ANTERIOR RESUIUIIOS CIIIE EL SEGURO ES EL IEDIO NAs • 

VIABLE PARA QUE EL HOIIIIRE PUEDA HACER FRENTE A LOS RIES· 

GOS QUE LE PUDIERAN AFECTAR TANTO EN SU PATRIIIONIO CGIO­

EN SU PERSONA, 

EL NEGOCIO DEL SEGURO DA COIII ORIGEN A LAS ÜN'AllfAS DE 

SEGUROS O AsEGURADORAS, DE LAS CUALES COIIEITAREIIOS IIAs • 

ADELANTE, 
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C) .- 11$llQ II LA E\Q.ltJll lll SE- 81 IQJr.p,- PCII LO 1111! 

RESPECTA AL SE&IIIO Etl lttx1co. PODEIIOS CGIIEIITAR QUE DURAN­

TE l'IICHO TiEIIPO EXRTIO EL PREDOMINIO DE E!IPRESAS ExTIIAN­
JERAS, TODA VEZ ~ DESDE EL TIUl'O DE LA COIIIIUISTA ÚPA· 

Aol.A, A TRAVU DE LOS TRES SIGLOS QUE DIIIO LA NISNA, los 

EsPAIIOLES REALIZABAN LA CONTRATACION DEL SEGURO CON E!IPR¡ 
SAS DE EsPNIA, LAS CUALES ESTABAN REGIDAS EN SU NAYIIIIIA­

POR LAS UYES ~ DICTO EL REY FELIPE 11 LLANADAS • IIRDE­

NANZAS PARA LA WA DE Col!TRATACION DE SEVILLA •, 

ACII IIIIIANTE LA GUERRA DE INDEPENDENCIA, SE SIGUIO REALI· 

ZANDO LA COIITRATACION DE SEGUROS CON EMPRESAS ÚTRANJERAS, 

EN EL ARO DE 1897 SE FIIIIJO LA • CoflPARIA liEKERAL ANGLO-,. 

XI CANA DE SEGUROS • , 

EL 21 DE Novm11111E DE 1901. SE CONSTITUYO, ACATANDOSE A­

l.As LEYES DEL PAIS, LA SOCIEDAD IIENONINADA • LA IIAC10NAL• 

LA CUAL SE DEDICÓ EN UN PRINCIPIO A LA OPERACION DE l/~ 
CONSTITUIDA CON UN WITAL Soc1AL DE $ 500,000,00 DIVIDI­

DO EN NIL ACCIONES DE $ 500,00 CADA UNA, 

EN ESE ARO, OPERABAN NAS DE DIEZ CoflPAIIIAS DE SEGUROS SO­

BRE LA OPERACION DE l/l.DA EXCLUSIVAMENTE, DE LAS CUALES­

ÚIIICMENTE TRES ERAN NACIONALES Y EL RESTO ESTABA INTEGRA 

DO POR SUCURSALES DE Efl'RESAS EXTRANJERAS, 

EN 1906 SE FUNDO LA • LATINO AMERICANA •, CON'AIIIA DE SE­

GUROS SOBRE LA OPERACION DE ~. 

Y EN 1908 SE FUNDO LA • CONPAli)A DE SEGUROS LA VERACRUZA-

NA • • 

6 



Ú. 25 DE !!AYO DE 1910 SE EXPIDIÓ LA l.EY RELATIVA A LA OR­

GANIZACIÓN DE LAS C:0..AllfAS DE SEGUROS IOIRE LA OPERA­

CIÓN DE YJ.11&, IIAs ADELAIITl, EL 25 DE ftAyo DE 1926 SE -

DICTA UNA NUEVA LEY DlNOMINADA • Lfy 6ENERAL DE SoCIEDA -

DES DE SEGUROS •, LA CUAL PIIETENDfA QUE EL ESTADO TUYIE. 

RA IIAS CONTROL SOIRE LAS CofpAII I AS AsEGURAIICIIAS , PERO DE. 

IIDO A LO QUE COIIEIITNIOS ANTERIORIIENTE, DE QUE AOII EXIS­

TIAN MUCHAS Úl'IIESAS ElcTRANJERAS, EL OBJETIVO PRINCIPAL 

DE DICHA LEY 110 SE UIGRO, ORIGINANDO ESTA SITUACIÓN QUE 

LO QUE SE GENERABA POR PII IIIAS EN EL PAi S, NO ERAN PARA­

OTE, SINO QIE IIAN A DAR AL QUE TENIA AGENCIAS ESTABLE­

CIDAS EN ltf.xlCO LO MISIi) OCIIIRIA EN LAS INVERSIONES DE RE. 

SERVAS, 

ESTAS DOS CAUSAS ( LA FUGA DE PRIIIAS Y DE INVERSIONES DE 

RESERVAS ) DESCAPITALIZABAN AL PAIS·EN GRAN FORIIA, 

ANTE TALES CIRCIIISTANCIAS, Y DURANTE EL fiollERNO DEL GE­

NERAL l.AZARO CAIIDENAS, EL 26 DE AGOSTO DE 1935 SE PROl!IIL, 

GAll • LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE SEGIIIOS • Y LA 

• LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGIIIOS •, LAS CUALES EN u­

ACTUALIDAD AÚN SIGUEN VIGENlES, LA PRIMERA DEJÓ ESTABLE­

CIDA LA NACIONALIZACIÓN DEL SEGIIIO Y LA SEGUNDA ESTABLECE 

LAs NollllAS PARA LA INTERPRETACIÓN Y ADECUADA APLICACIÓN -

DEL CONTRATO SOBRE SEGUROS, 

EL 20 DE ftAYO DE 1926 SE OTORGó EL PERMISO PARA CONSTI 

TUIR LA SOCIEDAD • LA PROVINCIAL •, COll'AllfA 6ENERAL DE -

SE&IIIOS, S, A, QUE INICIAUENTl FlllCIONÓ EN LOS RAIIDS DE 

INCENDIO, TRANSPORTlS Y DIVERSOS, CON UN WITAL (NI--

1 



CIAL DE S 2,000,000,(11), 

IIAs ADELANTE, SE INTEGRARON LOS RMDs DE AuTOIIOY1us Y ~ 

CIDENTES PERSONALES, TAIUlltN EL DE REIPONIABILIDAD CIVIL 

Y AIIRICOLA RESPECTIYAIENTE, 

EL ESTADO PARA ESTABLECER IIAs CONTROUS Y ASI PODER OFRE­

CER NAS CONFIANZA SOCIAL, DICTO LAS SIGUIENTES l.EYES: 

LEY DEL SEGURO Soc1AL EL 31 DE DICIEIIIIIE DE 1942((,,.,S,S,) 

l.EY DE SEGURIDAD Soc1AL PARA LAS FUERZAS AAIWIAS EL 28 DE 

DICIEIIIIIE DE 1961, 

LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE 

LOS TRABAJADORES DEL ESTADO EL 28 DE DICIEIIBRE DE 1958. 

< l,S.S.S.T.E. l, 

D> .- Cl,ASJFJCAClDN QE LOS SEGUROS: 

U CLAS I F I CAC 10N DE LOS SEGUROS LA PODEIIOS PRESENTAR DE LA 

SIGUIENTE FORtlA: 

1.- SOCIALES {

l.- J.S.S.S. T.E. 

2.- 1,,.,s,s. 
3. - PARA LAS FUERZAS ARIIADAS. -

8 



11 ,. PRIVADOS 

1.- ca11•10 lE vn:i 
.- 18fllMl. 

A.- SflillllS •• IIITAL 
1A VIDA, •• SE&IIII E IINEIISH• 

.- ACCIIElfl'ES PEISllll 
l.· &a LES. 

PE1S1111LES 8.- SflillllS CII B.- FMILIAR &ASTOS ~ 

2 .- SElillllS 
REALES SO 
BRE laJE· 
TIVOS COI 
CRETDS. 

3,- SISTEM PA 
TAIIDflALES 
s:JBIIE INTE· 
RESES ECOIG 
IIICIIS EN 6E 
NEAAl. 

TIA ACCIIQ DICIIS MYIIIIS, 
TES Y Elffll C.- SE&IIII IIITEliM. lE 
IEIIIIIIS, &ASTOS IOICIIS M· 

YOIIES. 

A.- SElillllS lE 
Alllllll'tlLES 

B.- SElillllS COI 

c.- :!.sin:·º f-
TRMSPORTES Y IWIITIIII, 

D,· SE&IIIIISAliR.l 
COLAS 

E,· SE611111S Dl\'fl_é.,~IA 
sos. ~ CRISTALES 

A.- SEGIIIO II IIESPCIISMILIIIAII CIVIL Y 
AIES&IS PRIFESIIIIALES. 

B.- SE6IRIS II CAEDITO. 
C • - AEASE&IRIS. 



PMA EFECTOS DEL l'IIUEIITE TRAIAJO, OIIJCMEJrrE VMDI A ESTIIIIAII 

loa SE&IIIOS PIIIVAIIOI, TODA VEZ aE A LDI Soc1ALE1 LOS Allllms­
TIA EN TCIIOS LOS ASPECTOS EL EsTADO V L.08 PRIVADOS SON EST/I.IL& 

CIDOI POR &IPRESM PAIITIOILARES, LAS QIALEI sm .-1- -

IIISTITUCIONES DE 5Eluos DE ACUERDO CON LA FRACCIOII 11 DEL ftlt­
TICULO 12, DE LA l.EY 6aww. DE INSTITUCIONES DE SEGUROS, Aull 
CIU~ TANlltN ES FACTIBLE CIUE EL EsTADO O DETEIIIUNADOS ORGAIIOS -

DEL NISIIO PUEDAN ORGANIZAR INSITITUCIONES DE 5E6la0S, PUES YA 

CIUE DE ACUERDO CON EL NISIIO AIITIQILO 12, FRACCIÓN 1, SE COIISI­

DERAN INSTITUCIOIIES DE SEGUROS, LAS QUE DE COIIFORIIIDAD CON EL 

ARTICULO 22, DE LA MISMA Lfy, SON MIUELLAS CONSTITUIDAS COII 111. 

TERVENCIÓN DEL EsTADO FEDERAL, Y SI tSTE SUSCRIBE O 1111 LA IIAYU 

RIA DEL WITAL, DE CUALCIUIER FORIIA TIENE EL DERECHO A IQl8IWI 

LA NAYORIA DE LOS lhENBROS DEL ÚINSEJO DE ADl!INISTIIACIÓII, O DE 

LA JUNTA DIRECTIVA O DE APROBAR O RECHAZAR LAS RESOLUCIONES -­

CIUE LA AsANBLEA O EL CoNSEJO DICTEN, 

PARA CIUE UN SEGURO EN GENERAL, CUMPLA CON SU CQIIETIDO, ES NECE. 

SARIO QUE SE PRESENTEN LAS 2 CAUSAS O MOTIVOS SIGUIENTES: 

1.- Que ESTE ESTIPULADO EN EL CoNTRATO NOTIYO DEL SEGURO, 

2,- QuE SE PRODUZCA EL RIESGO, 

ftAMS PE SEGUROS ESTABLECIDOS PQR LA LEY GENERAL IE INSUJOCIP 
HES DE SEGUROS Y PRINCIPALES RIESGOS AIE SE QIREN EN CADA CA­
Sll, 

ARIICULO 11 .- EL Goa1ERNO FEDERAL, POR c0111UcTo DE LA SECRETA­

RIA DE HACIENDA Y CRtlllTO PllBLICO Y TOIWIDO EN CONSIDERACIÓN A 
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LA CallllÓII IIANcMIA Y DE SE&laos, oTIIR6AIIA DIICIIETAIIEIITE LAS 

AUTORIZAtlOIES PMA IIIE SE ~ITUYAII Y CIPEIIEII EII IIAllRIA DE 

SEGUIIOI, l.As Soc1E11ADES IIIE 11E111M LOS REIIIIISITIIS IIUE ESTABLE­

CE LA SEcc1611 2A. DE ESTE CAPITULO, 

l.As AUTOIIIZAtlOIIES SE REFERIIWI A LAS SIGUIEIITES OPERACIONES: 

A),- VIDA, 

a> , - ACC !DENTES Y ENFElllllADES. 
c> .- DMOS. 

l.As AUTORIZACICIIIES PARA PRACTICAR OPERACIOIES DE llAios SE 

OTORGARAN PARA AL6UNO DE LOS SIGUIENTES IIAIIOS: (IICEIIIIO, Ai.lTQ 

NÓVILES, TRANSPORTES Y IWIITIIII, RESPOIISAIILIDAD (IVIL, RIES­

GOS l'RoFESIONALES, A&RICOI.A, DIVERSOS y úttonas. 

SE PODIIAII OTORGAR AUTOIII ZAC IONES PARA PRACTICAR ÜNICNIEIITE EL 

REASEGURO, EN ALGUNA O ALGUNAS DE LAS OPERAC I OIIES QUE SE IIEll 

CIONARON ANTERIOIIIIEIITE, 

PARA QUE UNA INSTITUCIÓN DE SE&UROS PUEDA PRACTICAR VARIAS DE 

LAS OPERACIONES A QUE SE REFIERE ESTE ARTICULO, DEIERA DE TE­

NER AUTORIZACIÓN DEL Go&IERNO FEDERAL PARA CADA UNA DE ELLAS, 

Y EN SU CASO PARA CADA RAIII, 

l.As AUTORIZACIONES, POR SU PROPIA NATIIIALEZA, 1111 SE PUEDEN -

TRANSFEki~ O TRANSNITIR, 

LAs OPERACIONES DE SEGUROS IIIE SE INCLUYEN DENTRO DE LA EIUI( 

RACIÓN ANTERIOR, SON LAS SIGUIENTES: 
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1,- PQA El M II YIPA,- LAs QUE su OBJETIVO IEA CUBRIR LOS 

RIESGOS QUE PUEDAN AFECTAR A LA PERSONA ASEGURADA EN SU 

EXISTENCIA, SE CONSIDERARAN COIIPRENDIDOS DENTRO DE ESTE 

RNID, LOS BENEFICIOS ADICIONALES CIUE, TENIENDO SU BASE EN 

LA SALUD O EN ACCIDENTES PERSONALES, SE INCLUYAN EN l'ÓLI• 

ZAS REGULARES DE SEGUROS SOBRE LA VI DA, 

11 .- PARA El M QE ACCJQENTES Y ElfEBlfPAJfS,· l.As cauE TEN· 

GAN CCIIID OBJETIVO LA lESIOII O INCAPACIDAD CIUE AFECTE LA • 

INTEGRIDAD PERSONAL, SALUD O VIGOR VITAL DEL ASEGURADO, 

PRODUCIDA POR UN ACCIDENTE O ENFERMEDAD DE CUALQUIER TIPO, 

111,- PARA El IWll QE RESPlll§ABILJPAP tlYll Y R!ESliQS,- EL cauE 

TENGA COIIO BASE EL PAGO DE LA I NDEMNI ZAC ION CIUE EL AsEGU· 

RADO DEBA A UN TERCERO A CONSECUENCIA DE UN SUCESO QUE • 

CAUSE UN DAIIO ESTIPULADO EN EL CONTRATO DE SEGUROS, 

1 V. - PARA El RAJll HAR I TUI) y INPQRTES . - EL PAGO DE LA IN -

DEIINIZACIÓN POR LOS DAIIOS Y PERJUICIOS QUE SUFRAN LOS Bll 

NES MUEBLES QUE SEAN TRASLADADOS DE UN LUGAR A OTRO, SE • 

PUEDE ASEGURAR TAllllltN A LAS AERONAVES, LOS CASCOS DE LAS 

EIIIARCACIONES, CON EL OBJETO DE OBTENER EL PAGO DE LA IN· 

DEIINIZACIÓN QUE RESULTE POR LOS DAIIOS O PERJUICIOS CAUSA• 

DOS A LA PROPI EDAD AJENA O A TERCERAS PERSONAS, 

EN ESTE RAIIO LAS l'ÓLIZAS SON ABIERTAS, O SEA QUE LA ÚIMP& 

111 A AsEGURADORA CUBRE EL RIESGO DESDE EL IIDIIENTO EN CIUE • 
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SON TRASLADADAS LAS IIEIICAIIC I AS DE 1111 Lll&AR A OTRO Y POR 

TAL 116TIVO NO SIN! FACTIBLES DE CAIICELACICIN, Y EL RIESGO 

TIENE QUE SER CUBIERTO POR El AIEGIJIADO, 

fNIBII\N EN ESTOS TIPOS DE l'ÓLIZAS SE PODM INCWIR CCIIIO 

BENEFICIO ADICIOIIAL EL DE RESPONSABILIDAD CIVIL, 

v.- PARA EL R,VIQ QE INCENQJO,- I.As QUE Tfll6AN COIIO OBJETI­

VO LA INDEMIZACION DE TODOS LOS PERJUICIOS Y DAlloS PRII 

VOCADOS POR EL INCENDIO, FULJIINACICIN, EXPLOSICIN O ACCI­

DENTES DE SEIIEJANTE NATURALEZA, 

EN ESTE RN10 SE PUEDEN ASEGURAR TODOS LOS BIENES TANGI­

BLES ( ACTIVOS ) Y TAMBII\N BIENES INTANGIBLES CCIIIO: lA 

UTILIDAD IRUTA NO REPARTIBLE, DE CIUE DISPOIIGA EL AsEGU­

RADO ( PERSONA lloRAL O FlslCA QUE CONTRATA UII SEGURO -­

CON UNA COftPAII I A ASEGURADORA ) , 

VI.- PARA EL RA/11 QE AUTQIOVH,ES.- EN ESTE RNIO CORRESPONDE­

EL PAGO DE LA llü>EHNIZACIÓII POR LOS DAIIOS Y PI\RDIDAS -

DEL AUTOIIÓVIL, ASI CCIIIO LOS PERJUICIOS QUE CAUSA I\STE A 

TERCERAS PERSONAS YA SEA EN SUS BIENES PATRI-IALES O 

EN SU PERSONA, COIIO CONSECUENCIA DEL USO DEL AuTCIMOYIL, 

fAHBII\N EN ESTE RAMO ES FACTIBLE INCLUIR COIIO BENEFICIO 

ADICIONAL EL DE RESPONSABILIDAD CIVIL, 
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VI 1,- pARA EL fWII MiJQU,- Mil COIIIESPONDE EL PAIII DE LA 11 

IISIIIZM:ldlt Paa IIDTIVO DE LOS PA&OI Y PDJUICIOS IIIE SU­

FIIAII LOS AsE&UUDDS EN SUS ANIMALES, Paa LA PODIDA PAR· 

CIM. O TOTAL DE LOS PROVECHOS ESPEJIADOI DE LA TIEIIRA AN • 

TES DE LA COSECHA, 

VII l.- PARA EL M II UD II CRFDJTO,- EN ESTE RMO SE CAU­

SA EL PAGO DE LA INDEIIIIZACIÓII DE UIIA PARTE PROPORCIOIIAL· 

DE LAS PtRDIDAS CIIE SUFRE EL AsE&URADD A CQIISEQIEIIC IA DE 

LA INSOLVENCIA PARCIAL O TOTAL DE SUS CLIEIITES POR IIAIEI 

SELES OTORGADO ÚIÉI nos ÚIIEIIC I ALES, 

IX.- PARA EL IWll II QJVERSQS,- EN ESTE RMO CORRESPONDE EL Pl 

GO DE LA INDEIIIIIZACION A CONSECUENCIA DE DAIOs Y PEIIJUI• 

CIOS OCASIONADOS A PEIISONAS O A COSAS POR OTRO TIPO DE• 

CONCEPTOS TALES COflD: IIQIIO DE NEIICANCIAS, ROTURA DE CRIS· 

TALES, CALDERAS, IIQIIO DE EFECT I YO Y VALORES ETC, 
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CAPITULO 11 

CARACTERISTICAS PRINCIPALES JE 111A COfllAIIIA DE SEGUROS 



A>.- PIYEM BIW II QISUJ!CHI AII IIP'Ulh 

I.AI OPEIIACICIIIU DE SE&IIIO, PUEDU SER REALIZMIAS POR INSTITU­

CICIIIU DE CltltDITO O Cafl,a,tfAS AIEIIIIIAIIIIIAS, LAs CUALES SE • 

PUEDEN CCIIISTITUIR BAJO EL lllll9IIE DE CUAUIUIW DE LOS Sl&UIEI 

TES TI POS DE Soc JEDAD: 

l. - SOC IEIWES ANONIMS • 
2,- Clll'MIAS IIITIIAI..ISTAS. 
3.- RECI~. 
lf,- "6RlfACIIIIES IEL GOBIERII> JE III ESTAOO. 
5 .- LOS QIE SE ASE61111AN A SI IIISIIIS. 
6.- LLOYD'S. 

EN IISXICO SOLAIEIITE ESTAN AUTORIZADAS LAs COll'AllfAS A CCIIIST.l 

TUIRSE EN SoclEDADES, YA SEA EN FORM DE Soc1EDAD AIIIINIM• 

O COIIO Co,.AIIIA IIITUALISTA, LAS CUALES SE ESTIIIIAÚII EN SUS• 

ASPECTOS IIAs SOBRESALIENTES. 

• SOCIEDAD MIJIIIM • 

·CARACTERISTICAS• 

1.- $U QBJEUYQ ES EL LOCRO,- Los Acc10N1STAS CIUE IITE&IIAII 

UNA SoclEDAD AIIONJM, APORTAN CIERTA CAlll'IDAD DE su CA· 
PITAL CON EL FIN OE OBTENER UNA UIIAIICIA O UTILIDAD, 
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2.- WM fOWD!S PI II aeu& KJN .- w 11111tuc101ES 

DE SE8UIIOS QUE SE oaAIIIZAII EII FGIIIIA lE Soc1E11A11 WNIIIA, 

DEIU DE APORTAR EL ÚPITAL NflWID IIIE EXl&E LA l.EY PARA 

TAL FIN, COII EL ~TO DE QUE DIOIO CAPITAL GAIIAIITIZE EN 

FORIIA SUISIDIAIIIA A LA ""1MLIDAD, 

3.- SE OFAEIH NYQRES liARMIJAS A LOS Mffil@DOS,- CGIIO LO 

~NC IOIWIOS AIITEll I ORNEN1E, DI CHO TI PO DE Soc I EDAD CUEIITA 

CON UN ÚPITAL SoclAL PROPIO, Y ESTA SITUACIÓN YA REPNE­

SENTA CIERTA TAAIIIIUILIDAD PARA EL AsE&UAADO, Poi OTRO -

L~ LOS NISIIOS ACCIONISTAS SON LOS PRINCIPALES INTERESA 

OOS DE LA FORMA CONO LES ES TAN NAIEJANOO SU W I TAL APOll 

TAOO Y DE ALL I QUE SE I NTEAESEN tSTOS EN OBTENER BEIEF I­

C 105 TANTO PARA ELLOS CONO PARA LOS AsE&URADOS, 

q,- EL WJ•IIBAOO Es RESf'QNSABLI HASTA EL f'NiO IE sus PBJ~.­
AL ASEGURADO SE LE COBRA UNA PRINA FIJA PROPORCIONAL PA­

RA CUBRIR UNA DETEAIIINADA COBERTURA Y LA Eiv>RESA AsEGUA& 

DORA A SU VEZ SE COflPROIIETE A PAGAR TOOOS LOS SINIESTROS 

( DARos O PtRDIDAS ) QUE SE PUDIERAN OCASIONAR AL REALI­

ZAR EL CONTRATO DE SEGURO, 

PRINCIPALES QISPQfüHllfS I EGAI ES Ali SE REFIEREN A LA QRGA­
N!ZACHlN IE LA SQCIEDAQ. 

l.As SoclEDADES AllóNIHAS QUE TENGAN POR OBJETO OPERAR COflO -

INSTITUCIONES DE SEGUROS PRIVADAS, o IIACIONALES DEBEMN SER­

CONSTITUIDAS CON ARREGLO A LO QUE DISPONE LA l.Ev 6eNERAL DE-
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Soc1EDADES lluCANTILES, Y SUJETAS A LAS SIGUIEIITES IASES: 

l,• ESTAIIAH FACULTADAS PARA EMITIR ACCIOIIES NO SUSCRITAS, LAS • 

CUALES SE CONSERVARAN EN LA CAJA DE LA SoclEDAD Y tsTAS SE· 

RAN ENTREGADAS A LOS SuSCRIPTORES, HASTA QUE uros HAYAN CII. 

IIERTO EL IIIPOIITE TOTAL DEL VALOR IQIIIIAL DE LA ACCIÓN, PU· 

DIENDO LA NISIIA SoclEDAD, CUANDO EL PAGO SE DIFIERA EN VA­

RIAS EXHIBICIONES, EXPEDIR A LOS SUSCRIPTORES WTIFICADOS· 

f'RovlSIOIIALES, EN LOS CUALES SE HAIIA COIISTAII LAS EXHIIICIO­

NES QUE EL SuscR IPTOII CU811A. 

PoR NING6N NOTIVO POIIRAII PARTICIPAR EN EL CAPITAL DE ESTAS· 

SoclEDADES, 6oBIERIIOS O DEPENDENCIAS OFICIALES ÚTRANJEIIAS, 

ENTIDADES fllWICIERAS DEL EXTERIOR, O AGlluPACIOIES DE PEa511 

NAS ÚTRAIIJERAS , 

2,- EL PAGO DE LAS ACCIONES SE EFECTUARA EN EXHIBICIONES QUE EN 

NINGÚN CASO PODRJ.N SER NEIIORES AL 20% DEL VALOR -INAL DE· 

CADA ACCl6N, Y CUYA PERIODICIDAD 110 EJCCEDERA DE UN AIIO, 

3,- 0EBERA CELEBRARSE UNA AsANIILEA GENERAL DIIDINARIA CADA Allo,· 

POR LO NE NOS, Y EN LA ESCA I TURA SE ESTAILECERA EL DERECHO • 

,¡ue TIENEN LOS Socios QUE REPRESENTEN POR LO NENOS, EL IOI­
DEL CAPITAL PAGADO PARA PODER IWIIFESTAII A QUE SE CONVOQUE· 

A AsANIILEA ÚTAAOADINAIIIA, 

q,. CONO LO NENCIONANOS ANTERIORMENTE LAS INSTITUCIONES DE SEGll 

ROS ORGANIZADAS CONO SOCIEDADES AIIÓNINAS DEBERAN CONTAR COII 
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.. CAPITAL SoclAL NINIIII ( flJO O YMIAI~ ) , QUE SERA OE­

T!MIIWIO l'Olt LA SEcRETMIA DE HACIENDA y C.DITO PGILICO­

y OlOIIIAIIA LA MITORIZACl611 ACATAIIIIOSE A LOS SIGUIENTES LI­

MITES: 

Al,- REFERENTE A OPERACIONES DE VIDA, OE $ 1,000,000,00 A 

S 2,000,000.00. 

al, - PARA OPERACIONES OE AcCIOENTES Y EIIFERNEDADES, DEIEIIA 

SER OE: $ 500,000,00 A $ 1.500,000,00, 

el,- PARA OPERACIONES DE IJAAos, DE $ 1.000,000,00 A - - -

S 2.000.000.00. 

COfFAIIIA IIITIIALISTA 

CARAC1ER1STI CAS : 

lAs CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE UNA SOCIEDAD WALISTA, -

SON LO INVERSO DE LA Soc I EDAD ANON I IIA, O SEA: 

1.- NO PERSIG(f FllfS IJ: LUCRO,- EsTA SoCIEDAD NO TIENE CONO­

OIJETIVO PRINCIPAL LA 0BTENCl0N DE UTILIDADES, SINO QUE -

COBRAN CINICAIIENTE LO QUE ES NECESARIO PARA REALIZAR SUS -

OPERACIONES Y CONSTITUIR LAS RESERVAS NECESARIAS PARA EN 

CUALQUIER _.NTO, CIIIPLIR CON LOS CONPROMISOS ESTIPULA-­

DOS CON LOS DEIIAS MUTUALI ZAD0S, 
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2.- NO ClQTM mN II fRITAL SQCJAL,- A ESTE TIPO • Soc1EDA­

DES LA l.EY NO LES EXIGE LA FOIIIACIOII DE UN WITAL SoclALI 

clNICMENTE LA CONSTITUCIOII DE UN FONDO 5ocJAL DEITIIIAIIO •• 

PRINCIPAUENTE PARA ClalllR LOS GASTOS PROPIOS DEL 61RD, IE 

LA Socl EDAD, 

3,- lfllr,EN IQOAES MWIIA.5 A LII$ §EGUBAPI§,- AL "° conu­
coN UN CAPITAL SoclAL, ESTE TIPO DE SoclEDADES ND OFRECP­

CIAIIAIITIAS ADICIONALES A SUS AsEGUIIADOS, TODA VEZ CIIE ESTA, 

SOLO ESTA REPRESEIITADA POR EL l'IOIITO IE SUS RESERVAS Y ND -

~NTAN EN UN IIDIENTO DADO CON SOLVENCIA SUFICIEIITE PARA • 

HACERLE FRENTE A UN DEJERIIINADO SINIESTRO OQIRRIDO, 

lf.- EN ESTAS SQCJEQAJES LA AESPQIIABJLJQAD ES JLJIHJAQA,- EN -
ESTE TIPO DE SoCIEDAD, LOS ""1JALIZAIIOS SON AL NISIID TIDI­

PO AsEGURADOS Y AsE&IIIADORES , CADA UNO DE ELLOS ES EII REA· 

LIBAD UN NIDIIRO DE LA Oll&ANI ZACION Y POR TAL IIITIVO SON -

IGUAUIENJE RESPONSABLES DE LA VIGILANCIA Y CUIDADO DEL Ac­

TIVO Y PASIVO QUE ESTE CONSTITUIDO EN LA SoCIEDAD, 

5,- su CAlfO lf ACCJON ES REOOCJOO,- IIEalDO A LOS ASPECTOS AN­

JERIORES, UNA C!W'AIIIA DE ESTA NA1VRALEZA, ESTA COIIST11VI· 

DA POR GRUPOS BASTANTE LINITADOS, 

PBJNCJPALES QJSPQSJCJONES L,E6ALES AIE SE REFJEIQ A LA PBliMI­
ZACJQN lf LA SQCJEDAQ, 

WANDO LAS INST11VCIONES DE SEGUROS SE 0R&MICEI C01111 SoclEDA• 
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DU IMIIALIITAI, EL cmrun, SoclAL IIEIEIIA CITIIIIUME All1E llcrr& 
RIO, .uJITMIE A LAS llaJIEIITES IIAIES Y REGISTIIAIIH EII LA FOR­

IIA l'IIEVIITA Ell :.A LEY IE SoclEDADEI IIEaCAIITI LES: 

1,- EL OIJETO DE LA SoclEIWI SE LIIIITAIIA AL FUIICICIWIIUTO a,­

IIO INSTITUCION DE SEGIMOS, EN LOS Táll!INOS DE ESTA LEY, 

2,- los IIUTUALIZADOS SE LIMITAN EN CUANTO A RESPOIISAIILIDAD SE 

REFIERE A CUBRIR SU PARTE PROPORCIONAL EN LOS GASTOS DE -

GESTIÓN 0E LA SotlEDAD, SALVO LO QUE SE PREVIENE EN EL AR­
TICULO NO, 18 DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE SEGU­
ROS, 

3, - EL NOIIIRE DE LA SotlEDAD DEBERA EXPRESARSE EN SU cAIIACTER­

DE PklTUALISTA, 

/¡,- EL NCIMEAO DE PklTUALIZADOS CUANDO SE TRATE DE LA OPERACIÓN­

DE VIDA, NO PODIIA SER IIENOR A 300 INDIVIDUOS, NI DE - - -

$ 300,00Q,(l() LA SUMA AsEGURADA, WANDO LA l\n"uALIDAD OPE­

RE EN CUALQUIER OTRO DE LOS RANOS DEL SEGURO, LA CANTIDAD­

DEL VALOR AsEGURADO NO PODIIA SER MENOR A S 500,000 6 A - -

$ 5,000,00 El MONTO TOTAL DE LAS PRIMAS QUE DEBAN SER PAG& 

DAS El PRIMER AIIO, 

5,- EL CoNTRATO DEBERA CONTENER LAS SIGUIENTES ESTIPULACIONES­

SOBAE: 

A).- Los NOIIBRES, DOMICILIO y DEKAS DATOS GEIIERALES DE LOS 
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"'1uM.IZADUS CON LA IIDICACl611 DE LOS YALAIIIES AsElilll6 

DOS l'CIII CADA 11111 DE ELLOS Y LAS CIFRAS DE SUS CUOTAS, 

9) ,• LA CAIITIIIAD MXIIIA IIESTIIIAIIA A GASTOS DE FUNCIOIWIIEII 

TO IIIICIAL Y LA PROPORCl611 DE LAS CUOTAS MUALES CIUE• 

PODIIA EMPLEAR EL C.0.SEJO DE AIIIIIIIIS11tACl6II PARA GAS-­

TOS DE GESTl611 DE LA Soc1EIIAD, 

e), - LA FOIIIIA SEGÍIII LA CUAL SE HAYA HEQIO LA ESTIIIACIÓII DE 

LOS VALORES AsEGURADOS Y LAS COIIDICIOIIES RECIPROCAS • 

DE PRORROGA O RESCISIÓN DE LOS CollTRATOS, 

D),• PLANTEAR LA FORMA Y COIIDICIOIIES, EN VIRTUD DE LAS C11A 

LES YAII A RESPOIIDER LOS MITUALISTAS A LOS SIIIIESTROS• 

OCURRIDOS, PARA EL AJUSTE DE LAS IIIDEIIIIZACIOIIES IIIJE• 

PUEDAII IIUERSELES Y EL PLAZO DEIITRO DEL CUAL DEBA - -

EFECTUARSE EL AJUSTE DE CADA SIIIIESTRO, PUDIENDO IIA­

CEASE, SI ASI SE PACTA EN EL CollTRATO SoCIAL UN AJUS­

TE PARCIAL O TOTAL DE DIOIOS SINIESTROS, EN LA INTELl 

GENCIA DE QUE, EN CASO DE AJUSTES PARCIALES, DENTRO -

DE LOS TRES IESES QUE SIGAN A LA TERNINACIÓII DE CADA­

EJERCI CIO, SE HW UN AJUSTE liEIIERAL DE LOS SINIES -­

TAOS A CARGO DEL AIIO, CON EL CIBJETIYO DE U CADA BE• 

NEFICIARIO RECIBA, SI HAY LU&AR A ELLO, EL SALDO DE -

LA INDEIIII ZACION REGULADA EN SU PIIOVEOIO, SI EN EL -

CoNTIIATO SOCIAL SE ESTABLECE QUE LOS AJUSTES DE LOS • 

SINIESTROS SEAN TOTALES, EL NISNO CollTRATO ESPECIFICA 
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llA EL IIAxllD DE RESPC*SAII LI DAD ADICIONAL DE CADA Asi&IIIIADO 

6, • POR LO ~NOS UNA VEZ AL A.,o, SE CELUIIAIIA UIIA ASAIIILEA -

RAL, EN LA FECHA ESTABLECIDA EN EL ÚINTRATO SoclAL, EN U· 
TE SE DETEIUUNARA EL "INIID DE VALORES AsEGUIWIOS O DE CUO­

TAS INDISPEIISAILES PARA LA C0IISTITUCl0N DE LA AsAIIILEA, QUE 

NO PODl!A SER, EN NINGC.. CASO INFERIOR DEL SOi DEL TOTAL DE· 

LAS ~NCIOIIAMS CAHTIDADES Y CUOTAS, 

Los EsTATUTOS y LA ESCRITIIIA PODllAN DETER"INAR EL IIAxllD DE 

VOTOS QUE PODRAN SER REPRESENTADOS POR UN SOLO "'1-UALI ZADO, 

PERO EN NINGC.. CASO ESTA REPRESEflACIÓN, POR SI SOLA EXCEDt 

llA DEL 25: DE Los VALORES AsEGlllADOS, CUANDO SE TRATE DE 1111 

TUALISTAS QUE OPEREN EN EL RAID DE VIDA CADA "'1-UALIZADO · 

TENDllA DERECHO A UN VOTO, 

7 ,- SE ORGANI ZARM Y FUNCIONAIWI DE MNERA QUE LAS OPERACIONES 

DE SEGURO QUE EFECTUEN NO PRODUZCAN LUCRO O UTILIDAD PARA­

LA SOCIEDAD NI PARA Los Socios. DEBIENDO COBRAR SO~NTE 

LO INDISPENSABLE PARA CUBRIR LOS GASTOS GENERALES QUE OCA·­

SIONE SU GESTIÓN Y PARA CONSTITUIR LAS RESERVAS NECESARIAS· 

CON EL FIN DE DARLE C~Ll"IENTO A LOS COIIPROIIISOS CON LOS­

ASEGURADOS, 

B> .- PRQCEDJ111ENT0S PARA LA AUTORIZAClON QE LA COftSUJOCIOlj QE 

11tA COlfA8 I A DE SEGUROS , 

EL PROCEDINIENTO PARA OBTENER LAS AUTORIZACIONES, SEGUN EL 
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ARTICULO NO, 12 DE LA LEY 6aaAL DE l•TITUCICIIIU DE 5uu 
ROS, SE AJUITAÚ A LAS SIGUIElrrES lluua: 

l,• lAs SOLICITIIIES Sf. PRUf.llTAUII MTE LA Sf.CIIETMIA DE • 

IIAc:lf.llDA Y CRCDno PC.uco. CCII LOS 1IIU1f.11Tf.S AIEJIII: 

A),• PltoYf.CTO DE fSCRITUIIA COIIITITUTIYA Df. LA Soclf.DAD, 

B) ,- PIIOYf.CTO DE HAIEII CCIISTITUIDO EJI LA IIAclOML f1• 

IIAIIClf.llA, S. A, PI f.Ff.CTIW o f.11 LOS YAUNIES !Ell­

e IOIIADDS f.N f.L ART I CUUI NO, 26, A SU YAUIII DE flEa 
CADO, 111 DEPOSITO ECIIIIYALf.llTf. AL 10I DE LA CIFRA 

NINIM CIUIE COII> WITAL SoclAL Sf.lALA EL ARTICULO 

NO, 20 A LAS 5oc I f.DADf.S AIIONINAS. SE&llll LAS m'f.116 

CIONES O RAHDS EN LOS QUE PRETEIIIIA OPERAR, 

INDEPENDIENTEHENTE DE CWE LA SoCIEDAD AL CONSTITUIRSE YA SEA· 

AN6NIM O 1'JTUAL1STA, DEBERIA Df. CIIIPLIRSE CON ESTE REQUISITO 

PARA QUE SE PUEDA INICIAR EL TIIÑIITE DE LA SOLICITLII, fL DEJ0A 
SITO QUEDARA A DISPOSICIOII DE LA SECRETARIA DE IIAc:IEIIIIA Y CRt­

DITO POILICO Y SE PROCEDERA A DEWILYERLD CUANDO SE NIEGUE LA • 

AUTORIZACIÓN SOLICITADA o CUANDO NABIENDOSE OTill&AIIO, SE cae 
PRUEBE LA INSCRIPCIÓN DE LA SOCIEDAD EN EL REGISTRO Píauco DE 

Co!IERCIO, 

2,- EN CASO DE OTIIIGARSE LA AUTOIIIZAClóN LA SECRETARIA DE 

HACIENDA y CRtDITO POsuco IIARA LAS OBSERYACIOIES CIUIE 



CREA c:avEIIIEJl1ES A LA fsCIIITIIIIA CollTITUTIVA O BIEN -

DICTARA SU APRCIIACl6N, CDUIICAIIDOI.O AL IDLICITMTE -

IIElffllO DE W1 PLAZO DE 15 DIAi HAIILEI IUPlltS DE LA Fl 

OIA DE LA AUTOR I ZAC ICIII, 

3,- fll LA ÜCRITURA CONSTITUTIVA SE SENTARA PRECEDENTE A -

FIII DE QUE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CRá>ITO PCIILICO 

OTORGUE LA APRCIIACIÓII O HAGA LAS DISERVACIONES NECESA­

RIAS CUANDO 110 SE AJUSTE AL PROYECTO APROIIADO Y REALI­

ZADAS LAS IIODIFICACIONES PERTINENTES, SE IIOSTRARA EL -

NUEVO TESTIMOIIIO PARA SU APRCIIACIÓII, EL CUAL SE OTORG6 

RA EII EL HISIIO PLAZO, 

~.- ÚJALQUIER AUTORIZACIÓN DE ÚCRITURA SE SWETARA A LA -

CONDICIÓN SUSPENSIVA DE LA POSIBLE INSCRIPCIÓN DE LA -

SoCIEDAD, EN EL REGISTRO PímLICO DE UHl:RCIO, 

5,- No PODRAN INSCRIBIRSE EN EL MENCIONADO REGISTRO, EsCRl 

TURAS CONSTITUTIVAS DE SOCIEDADES, QUE TENGAN COltO OB­

JETIVO DEDICARSE A LA VENTA DE SEGUROS, SI NO SE INSE& 

TAN LOS lloCUHENTOS OFICIALES QUE COMPRUEBEN QUE LA SE­

CRETARIA DE HACIENDA Y CRtDITO PClllLICO OTORGÓ LA AUTO­

RIZACIÓN PARA TAL FIN, 

6,- PARA QUE UNA (OHPAlilA DE SEGUROS PUEDA INICIAR SUS OPE. 

RACIONES DESPUtS DE HABER OBTENIDO LA AUTORIZACIÓN CO­

RRESPONDIENTE, DEBERA DE OBTENER DE LA SECRETARIA DE -
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HACIENDA Y Cllul TO f'OII.ICO UN PEIIIIIO COll'LEIEIITAIIIO, 

PIIEV'A APIIOIACIÓII DE LOS lloclllENTOS SIGUIEIITES, REDAC­

TADOS EN IDIOMA EsPAioL, QUE DEIEllA DE NDSTRAR DICIIA-

1:o,pAIIIA, 

A),- PIESEIITAII LOS ll3DELOS DE LAS PóLIZAS SIGUIENTES 

DE WusULAS fsPECIALES Y ADICIONALES, DE Ú:RTIFl 

CADOS INDIVIDUALES DE SEGUROS DE GIIUPO, DE Ú:RTI­

FICAIIOS f'RovlSIONALES DE PóLIZAS, DE IIDDELOS DE -

SoLICITUDES DE SEGURO, ÚWIEll lltolCO DE ÚIESTIOll6 

RIOS, DE RECIBOS DE PAGO DE PóLIZAS,DE PAGARES -­

POR flRtSTAIIOS SOBRE PóLI ZAS, DE PROSPECTOS QUE -­

DESCRIBAN SUS VARIADOS PUIIES EN LA CONTRATACIÓN­

DEL SEGURO, SI LA lloCUIIENTACI 6N SE FUERA A USAR­

EN FORMA l"'RESA, DEBE DE SER tSTA LO IIAs LEGIBLE 

POSIBLE Y NO PODl!A USARSE EN TANTO LA APROBACIÓN­

HAYA SIDO OTORGADA, 

B) ,- lAs TARIFAS DE PRIIIAS Y EXTRA-PRIIIAS PARA CADA -­

UNO DE LOS PUIIES O FORIIAS DE SEGURO QUE PRETENDA 

LLEVAR A CABO, ACOIIPAboo DE UNA DESCRIPCIÓN DET6 

LUDA DE LA MANERA COIIO SE PIENSAN DESARROLLAR Dl 

CHOS PUIIES Y DE LAS BASES DE cALCULO DE DI CHAS -

TARIFAS A FIN DE DEIIOSTRAR QUE TANTO LAS PRIIIAS -

NETAS COIIO SUS RECARGOS SON SUFICIENTES PARA GA-­

RANTI ZAR LOS INTERESES DE LOS AsEGURADOS E INDICA 

RAN LAS CANTIDADES DE SEGURO A QUE CORRESPONDEN -
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DICHAS TARIFAS DE PIUIIAI Y Exn!A•PRINAS, SI DP­

TRO DE UN MISIII PLAN DE SEGUROS SE CONSIDERAN 61111 
POS DISTINTOS, A LOS CUALES PRETEIIDAII APLlrAR TA• 

RIFAS DIFERENTES, INDICARAN LOS REQUISITOS QUf 116 

BIIAN DE LLENAR LAS PERSONAS OBJETO DEL SEGURO, PA 

RA PODER SER CLASIFICADOS DENTRO DE CADA GRUPO, 

e),. I.As INSTITUCIONES DE SEGUROS SOBRE LA VIDA, DEBE· 

RAN ELAIORAR TABLAS DE VALORES liARANTIZADOS DE •• 

LOS DIVERSOS PLANES DE SEGURO QUE OPEREN INDICAN­

DO LAS CANTIDADES DE SEGURO O DE f'RIMA, QUE CO -

RRESPONDA A CADA UNO DE LOS MENCIONADOS PLANES, • 

SE EXPLICARA EN LAS PROPIAS TABLAS EL PROCEDIMIEll 

TO SEGUIDO PARA CALCULARLAS, EN LA INTELIGENCIA • 

DE QUE DIOIOS VALORES GARANTIZADOS, SERAN CUANDO· 

MENOS EQUIVALENTES A LAS TRES CUARTAS PARTES DE • 

LA RESERVA TERMINAL RESPECTIVA, PRESENTARAN IGUAL 

MENTE LAS TABLAS DE RESERVAS TERIUNALES Y MEDIAS· 

DE LOS RIESGOS ANORMALES, ASI COMO LAS RESERVAS • 

QUE CONSTITUYAN LAS COMPAIIIAS POR LOS RIESGOS PE· 

LIGROSOS O ANORMALES Y POR LAS CÚUSULAS ADICIONA 

LES QUE CONTENGAN LAS P6LIZAS, 

D) ,- CUANDO LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS EN LA OPERA•­

CIÓN DE VIDA, PRETENDA EMITIR PLANES ESPECIALES • 

PARA LOS CUALES NO EXISTAN TABULADORES, ESTWN • 

'OBLIGADAS A PRESENTAR A LA SECRETARIA DE HACIENDA 

ESOS VALORES. CALCULADOS POR LA PROPIA INsrnu -­

CIÓN, 
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E),- El. IIS'IEIIA DE IJR&ulZACIOII Y fulc:1-IEIITO IE IU 

CollTMILIDMI TCIIWIID El QEIITA LAS OPEIIACICIIIES Y 

LOS IIAIIDS COII QUE PIIE'IHIIA CIPEIIM LA EIIPREsA, 

C> .- U&ISW:HI X YlilLANtlA 11 1M Qll'MIG IE SffffBOS, 

LEGlSUCl(lj, lAs INSTITUCIONES DE SEGUROS 50II REGIDAS POR 

UNA REGLNIENTACIÓN LE&AL ESPECIAL DE ACUERDO CON SU NA'IU­

RALEZA DEIIASIADO ESPECIALIZADA DE SUS AcTIYIIIAIIES, EN -
LOS SIGUIENTES P.ÚRAFOS VEIIEIIOS LOS PUNTOS NAs SOIRESA -

LIENTES DE AIIUELLAS LEYES QUE RIGEN DE AL&UIIA IIAIIERA A El 

TE TIPO DE INSTITUCIONES, 

LEY GENERAL lE H§TlTUClDNES QE SEGUROS,- ESTA ES LA PRIK 

CIPAL LEY IIUE IIOIIHA Y REGULA LAS ACTIVIDADES DE LAS INSTl 

TUCIONES DE SEGUROS, DEFINE LO QUE SON ESTAS INSTITUCIO­

NES, CUALES SON LAS OPERACIONES Y IWIIIS QUE PUEDEN PRACTl 

CAR, LA AUTORIZACIÓN QUE DEBEN DE LLENAR PARA PODER FUN-­

CIONAR, EL WITAL MININO CON QUE DEBEN CONSTITUIRSE, LAS 

REGLAS A QUE DEBEN AJUSTARSE DE ACUERDO CON LA ORGANIZA-­

C IÓN ADOPTADA, SU FUNCIONAMIENTO, LAS RESERVAS ltCNICAS -

Y MATEMTICAS QUE IIEBEN CONSTl'IUIR, INFORIES Y CUENTAS -­

QUE DEBEN RENDIR A LOS ORGANISMOS OFICIALES, ASI COflO LOS 

LIBROS Y !IEGISTROS QUE DEBEN LLEVAR PARA RENDIR TALES IN­

FORIES, VIGILANCIA E INSPECCIÓN A QUE SE ENCUENTRAN SUJE­

TAS POR PARTE DEL ESTADO, DISOLUCIÓN Y LIQUIDACIÓN, RELA­

CIONES FISCALES, 
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LEY $Cll8E EL mtlTRATO m: Sffilpl,- EsTA In CDNTIEIE w -
r,ISPOSICIOIIU LE&AUS IIEFEIIEIITES A UIS C'allTRA1115 DE SEGU­

ROS, CON LA EXCEl'Cldll DEL CollTRATO SCIIIIE SEGUIIOS IIAIIT1-­

IIOS REGIDO POR EL CÓDIGO DE CalEICIO, EsTA In 1RATA LD -

REFERENTE A LA DEFINICldll Y CELEIRACldll DEL Corm!ATO DE -

SEGUROI EL IIOIIBRE DADO A DIOIO CollTRATO, O SEA LA PilLIZAJ 

LA l'RINA CIUE IIE8E DE PAGAR EL AsEGIIWIO, LA CIILIGACldll -­

CIIIE CON1RAE LA h1STITUCl611 AsEGUIADORA EN ClaRIR UN RIES­

GO AL AsEGURADO AL EFECTUARSE ALGÜII SINIESTRO, DE ACUERDO 

CON LOS fflUIIIIDS CONTRACTUALES, 

CODHjO PE CQIERCIO,- EsTA CClll'ILACl611DE DISPOSICIONES Ll 
GALES SE APLICA A LAS IIISTITUCIONES DE SEGUROS EN LD CON­

DUCENTE A LA REGUIIENTACUIN CONTENIDA RELATIVA AL SEGURO­

IIARITIIIO, PoR OTRO LADO TNaltN SE APLICAN A LAS INST111l 

CIONES DE SEGUROS LAS DISPOSICIONES liENERALES S01RE ACTOS 

DE Col!ERCIO, 

LEY GENERAL Pf SOClQWIS PERCMULIS,- CONO HEIIOS VISTO­

ANTERIORMENTE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS 6ENERAUENTE -

SE ORGANIZAN BAJO LAS DISPOSICIONES DE SoCIEDAD AMININA,­

LE ES APLICABLE TODO LO CONCERNIENTE A ES TE ORIIEIIMI ENTII, 

SIN EMBARGO CONVIENE ACLARAR EL HECHO DE QUE, lAs INSTllll 

CIONES DE SEGUROS, POR SU PROPIO CAIIAc:TER, ESTAN SWETAS­

EN CUANTO A SU CONSTITUCIÓN Y FUNCIOIWIIENTII A LAS DISPO­

SICIONES CONTENIDAS EN LA l.EY GENERAL DE INSTITUCIONES DE 

SEGUROS PRINCIPAUIENTE Y TODO LO !IUE NO ESTE PREVISTO EN-
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ilSTA, POR LA LEY 6EIERAL IE Soc1E11A1ES IIEICMTILES, 

l.Efil$1 KIPIIS URAW Y EISN E$.- HAY cmw LEYES Y PIIE. 

CEPTOS REGL.NElffAIIJOS CIUE AFECTM A LAS INSTJ TUCIOIES DE • 

SEGUROS, POII EL HEOIO DE SER liEIERAUS Y CaluES PARA LA • 

INDUSTRIA, Cc»ERCIO Y LA BANCAi POIEIIIS IEJICI- LAS SI·· 

GUIENTES: 

l.EY GEIIEIW. DE TITULOS Y 0,ERACICIIES DE ÚlllDITO, LEY DE -

INSTITUCIONES DE CRtDITO Y 0RGA1IIZAC10NES AuxJLIARES, LEY• 

DEL INSTITUTO IIExlCANO DEL SEGURO SoclAL, LEY FEDERAL DEL· 

TIWAJD, LEY DEL ¡,.UESTO SoallE U RENTA, LEY DEL lll'UESTO 

SolRE l'IIIIIAS IIECIIIDAS POR INSTITUCIONES DE SEGUROS ( Cu· 
GRAVA EN FORJIA PARTICULAR A ESTt TIPO DE NEGOCIACIONES -­

SUBSTITUYENDO AL C0DIGO FISCAL DE LA fEDERACIÓII ETC, ) , 

•vlGILANCIA" --------
POR PARTE IE u SECRETARIA IE HACIENDA Y C(EQIJO PJBUCO,-
EsTA SECRETARIA REPRESENTA EL 0RGANO SUPERIOR DE CONTROL • 

DE LAS INSTITUCIONES DE SEGUIIOS, A LA CUAL LE CORRESPONDE· 

LA VIGILANCIA EN LA APLICACION DE LOS PRECEPTOS LEGALES EN 

LO CIUE SE REFIERE A SEGUROS, A SU VEZ LA SECRETARIA DE HA· 

CIENDA Y CRilDITO POILICO DELEGA DIOIA IIISPECCION Y VIGIUII 

CIA A LA COIIISIÓN NACIONAL IIMCAIIIA Y DE SEGUROS, 

PARA LLENAR EL REQUISITO DE INSPECCl6N Y VIGILANCIA A LA • 
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IIIE SON SUJETAS LAS CCJlll'AllfAS AIEGIPAIICIIAS, ES IIENESTER -

QUE ESTAS RI- A LA SECRETARfA DE IIAtlEIIIA Y ÜllolTO PQ 

BLI CO, DURANTE EL MES DE fiiERo, UN I NFOIIIIE DE LAS OPERA­

C I OIIES PRACTICADAS EN EL EJERCICIO AIITERIOR REUNIENDO TO­

DOS LOS ANEXOS Y REQUISITOS QUE SWLAN LOS ARTICULOS llJII 

Y 105 DE LA lEv GENERAL DE INSTITUCICl'IES DE SEGUROS, 

AuNGUE SEA UNA VEZ AL AllO, SE PRACTICARA - VISITA DETA­

LLADA A lAs (OIIPAII f AS DE SEGUROS, 

Es OBLIGAtlON DE LAs INSTITUCIOIIES DE SEGUROS l'uBLICAR -

ANUAUIENTE SU 8At.ANCE GENERAL EN EL DIARIO OFICIAL DE LA 

FEDERACIÓN Y EN OTRO DIARIO IIAS (OIIERCIAL, 

PQR PARTE DE LA C(J1lSlON NAClOOL BANCARIA Y PE SfGilRQS.-

LA (OMISIÓN NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS, ESTA FORMADA 

POR UN PLENO Y l!II (0111TE PERMANENTE. EL PRIMERO SOLAIIEII 

TE ES ÜRGANO DE CARACTER CONSULTIVO, MIENTRAS QUE AL SE­

GUNDO LE CORRESPONDE LA INSPECCIÓN Y VIGILANCIA, l.A RESQ. 

LUCIÓII DE LOS ASUNTOS Y LA APLICACIC!H DE LAS NoRMAS QUE­

REGULAN A LAS (OMPAIIIAS AsEGURADORAS, 

CUALQUIER RESOLUCIÓN DE LA (OMISIC!H NACIONAL BANCARIA Y 

DE SEGUROS, PARA QUE TENGA VALIDEZ l(GAL, ES NECESARIO­

QUE SEA APROBADA POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y (Ri'.DITO­

PtlBLICO, 
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D> .- &IRQ QE LA EffllESA,- Soll AaluPACIOIIES Soc1A1.ES, CUYO OBJE­

TIVO PRINCIPAL LO COIISTITUYE LA COIITRATACIM DEL SEGURO, 

SIENDO DICHO ÚINTRATO UN COllvENIO EN EL CUAL SE DELIIOTA 

QUE LA ColtPAIIIA AsE6UIIAIICIIIA SE COl!PIICIIETE A CUBRIR, A TR6 

vts DE UIIA DETEIIIIIIIADA flRIIIA CIUE LE COIRA AL AsE&URADO, UN 

PROBABLE RIESGO A EFECTUARSE IAJO LAS CONDICIONES ESTIPUL.6 

DAS EN EL NENCIOIIADO CoNYauo. QUE PUEDA AFECTAR AL PATRl 

-10 O A LA PROPIA VIDA DE LA PERSONA CIIE CONTRATA EL SE· 

GURO, 

COIIO CONSECUENCIA DE LA ÚINTRATACIÓII DEL SEGIIIO, NACEN PA· 

RA LAS (OIIPAAIAS ASEGURADORAS DERECHOS Y 0aLIGACIONES, PO­

DEHOS HENCIONAR COHO DERECHO flRI-DIAL PARA LA COIIPAA(A· 

ASEGURADORA EL COBRO DE UNA CANTIDAD At. ASEGURADO, DE-1· 

NADA EN EL CONTRATO COHO • flRIHA • LA CUAL CONSTITUYE LA 

PRINCIPAL FUENTE DE INGRESOS EN ESTE TIPO DE ~GANIZACIII 

NES Y COHO FUNDAHENTAL OBLIGACIÓN DERIVADA DE LA PRACTICA 

DEL CONTRATO DE SEGURO: PODEHOS IIENCIONAR A LA INDEMNIZA· 

CION QUE SE TIENE QUE PAGAR At. AsEGURADO O A QUIEN tSTE -

NOIIBRE COHO SUS BENEFICIARIOS DE ESTE DERECHO, A LA CONSU· 

HACIÓN DE UN RIESGO PREVISTO EN EL PIENCIONADO CoNTRATO DE 

SEGURO, 

Es CONYEN I ENTE HACER NOTAR QUE EL ciLCULO DEL IHPORTE DE 

LA PR111A NO SE DEBE A FACTORES ECONOHICOS FUNDAHEIITADOS EN 

LA OFERTA Y LA DEHAIIDA, SINO QUE SE BASA EN LA PROBAIILI· 

DAD HATOOTICA DE QUE UN DETERHINADO RIESGO SE PRODUZCA,· 
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FIIIIWEIITMIIOSE SU CM.CULO EN LA EXPERIENCIA Y CIISERYACl6N 

DE LOS HEOIOS OCUUIIIID& COII IIAs FRECUENCIA, REIIIIIIOS POR -

IIEDIO DE LA EsTADISTICA, ASI COIIO CON LA JIITERYEIICl6N DEL­

EITADO EL CUAL EJERCE 111A ESTREOIA VIGILANCIA EII LA DElER­

HIIIACION DE LA PRIMA, 

PARA PODER HACER FRENTE A LAS OILIGACIOIES QUE LAS HISflAS­

CaH,AIIIAS AsEGIIWIOIIAS SE CREM, tSTAS CUEIITAII, ADEMAs DE 

SU PROPIO CAPITAL ÚIIITAILE, CON RESERVAS 'ltCIIICAS, LAS CU6 

LES DEBEN CONSTITUIRSE CON CARGO A SUS RESULTADOS Y APEGAII 

DOSE EXTRICTAIIENTE A LO QUE OETERHINA LA LEY fiEIERAL DE -­

INSTITUCIONES DE SEGUROS, 

EN LAS Cotll'Allf AS DE SEGUROS EXISTE LO QUE SE CONOCE CONO -

EL • REASEGURO • z EL CUAL CONSISTE EN QUE ESTAS REALIZAN, 

OE ACUERDO CON PCILIW INTERNAS 0PERACl0IES, EN VIRTUD DE­

LAS CUALES CEDEN A OTRAS I NS TI TUC IONES AsE&URAIIORAS YA - -

SEAN tSTAS OEL PAIS O DEL ExTRANJERO PARTE O LA lOTALIDAD­

OE LOS IJERECHOS Y IIBLIGACIONES RESULTANTES DE LOS ÚINTRA-­

TOS DE SEGUROS POR ELLAS CELEBRADOS, CoN LA PRACTICA DE -

TALES OPERACIONES CONSIGNADAS POR ESCRITO ENTRE lAs CCIHPA­

AIAS AsEGURADORAS l.A !NSTI TUCICIN QUE CELEBRA EL ÚIIITRATO -

DI RECTAMENTE CON EL AsEGURADO CEDE A LAS " IIEASE&URADORAS" 

PARTE DE LAS PRIMAS COBRADAS A CAHBIO DE PODER RECUPERAR -

DE ELLAS LA PORCION EQUIVALENTE DEL IMPORTE DE LA INDEHNI­

ZACl6N QUE CORRESPONDA EN EL SUPUESTO DE QUE SE EFECTUARA­

EL RIESGO PREVISTO EN EL CONTRATO, 
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E>.- OA§MlillUIN QlllSTRATlVA.- l.A IIRGAN1ZAC1dl DE LAS C-6 
AfAS AsEGIIIADOIIAS, PARA DESMIIOL.LAII SU AcrlYIDAD l'IERCAIITIL, 

ESTA FINCADA EN LOS IIISIIDS PRINCIPIOS QIE CIIAUIUIER OTRO • 

TIPO DE ORGANIZACIÓN, IIAxlllE QUE ESTAIIOS HAIIUIIDO DE UNA · 

SOCIEDAD ANONIIIA, POR TAL RAUIN DENTIIO DE LA ESTRUCT\IRA Al! 
IIINISTIIATIYA A DIFERENCIA DE LAS DEIIAs IIISTITUCIOIES, ts-­

TAS CUENTAN C011 LOS SIGUIENTES IJEPARTAIIEIITOS: 

Al,- lll'ARTNQTOS lE OPERAClON.- PoR EL TIPO DE ACTIVIDAD 

A LA CUAL SE DEDICAN ESTE TIPO DE ORGANIZACIONES ES • 

IIENESTER, QUE tSTAS INCLUYAN DENTRO DE SU ESTRUCTURA· 

ALGUNOS IJEPARTNIENTOS A CUYO CARGO QUEDEN FUNCIONES • 

TALES COIIO ATENCIÓN Y TRÑUTE DE SINIESTROS, EXPEDI­

CIÓN DE PóLIZAS, CONTROL DE INVERSIOIES E IINEBLES • 

ETC, 

e>.- IIPARTAl'ENTOS TECNlCOS.- PoR LA ACT1v1DAD TAN ESPECIA 

LI Z.ADA A LA CUAL SE DEO! CAN LAS INSTITUCIONES DE SEGU. 

ROS, SE HACE NECESARIO QUE INCORPOREN EN SU 0RGANI ?A· 

CIÓN, DEPARTAMENTOS iALES COMO: llePARTNIENTO ~DICO,· 

ACTUARIA, REASEGUROS, SELECCIÓN DE RIESGOS ETC, los­

CUALES SON CARACTER!STICOS DE ESTAS ORGANIZACIONES -­

POR LAS FUIICIONES ESPECIF!CAIIENTE TtCIIICAS DE LAS (OII 

PAijfAS AsEGURADORAS, 

F).- SISTEMA CONTABLE.- EL SISTEIIA ColtTABLE QUE SE APLICA,. ES­

TE TIPO DE ORGANIZACIONES ES SIIIILAR A LOS DESCUBIERTOS -



POR LA ltCNICA CoNTABLE, ADICIOIWIIIO LOS COfENTARIOS SI-­

GUIENl!I, 

A>.- e B 1 " e I e I o s.- u CoNTABILIIIAD DE LAS CowA--

111AS AsEGUltADORAS, TIENE SUS CAIIACTERISTICAS ESPECIA 

LES EN CUANTO A LOS f'RINCIPIOS DE ÚIIITABILIIIAD QUE -

LAS RIGEN, COMO PUEDEN SER LOS APLICABLES AL IIEGIS-­

TRO DE LAS RESPONSABILIDADES CONTRAIDAS, LA CREACIÓN 

DE LAS RESERVAS 'ltCNI CAS CORRESPONDIENTES, LAS I NVEll 

SIONES NECESARIAS QUE LAS GARANTIZAN, ETC, W CA-­

RACTERISTICAS ESPECIALES DE LAS INSTITUCIONES DE SE­

GURO, HACEN ltJY EXTENSO SU S1 STEIIA ÚINTABLE, POR LO­

QUE SU ESTUDIO SALE DE LOS LINEAMIENTOS DE ESTA IN-­

VESTIGACIÓN, 

a).- P Ro e E P I MI EN I o.- EN ESTE TIPO DE OP.GANIZA 

CIONES SE LLEVA EL SI STEKA DE VOLANTES O FICHAS CoN­

TABLES LAS CUALES PERIIITEN AGILIZAR LA INFORKACIÓN -

DE LOS HECHOS EFECTUADOS POR EL DEPARTAMENTO DE CoN­

BILI DAD, 

c>, - R E 6 1 S T R O S • - u LEv GENERAL DE INSTI ruc10NEs 

DE SEGUROS ESTABLECE EN FORMA ESTRICTA, QUE LAS AsE­

GURADORAS DEBERAN ESTABLECER UN CATALOGO OFICIAL DE­

CuENTAS Y DELl"ITAR CUALES SON LOS LIBROS Y IIE&IS -­

TROS QUE DEBEN DE LLEYAR ESTAS ORGANIZACIONES, PoR­
NO SER TEKA DIRECTO DE ESTA INVESTIGACIÓN, EL SISTE-
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11A ColTABLf DE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS, NO EJIPON­

DREIIIS AOUI EL IIEIIC IOIIADO CATALOGO DE CUENTAS, NI IIEII­

C IOIIARUIOS LOS IIE&ISTROS A QUE LA l.EY LOS OBLIGA, SIN­

EIIBAIIGO EN CAPITULO$ SUBSECUENTES, CUANDO AJIOIIDEIIOS -­

LOS TENAS QUE A8AIICA LA AuDITORIA INTERIA, IIEJICIOIIARE­

IIOS ALGUNAS DE LAS WEIITAS Y RE& ISTROS DIPLEADOS POR -

ESTE TIPO DE ORGANIZACIONES, 



CAPITULO 111 

CONCEPTO SOBRE AUDITORIA IIIIEIM 



A>.- QEflNJCf(IES,- Es EL.DOTAL A NI JUICIO, AL INICIAR 

TCIIO TRATADO o EsTUDJO DE CJEIICIA, TiauCA o ARTE, -

HACER UIIA DEFINICICIII Y EIITEIIDEII DE LA NISIIA LAS PAR­

TES DE CCIIPOSICION DEL TENA IIIIE SE ESTA AIIGIIDANDO -­

SIENDO EN ESTE CASO, TRATADOS SOBRE h!DITORIA INTER­

NA, POR ESTA RAZÓN EXPOll&O LAS SIGUIENTES JIEFINICIQ 

IIES: 

SEGUN El INSTITUTO DE AUIIITINIES lhlERliOS DE E.U.A. 

AuDITORIA INTERNA, ES LA FUNCION QUE MEDIANTE LA RE­

VISIÓN Y EVALUACIÓN DE LAS OPERACIONES ÚJIITABUS, fl 

NANCIERAS O DE OTRA INDOLE TIENE CONO FINALIDAD PRO­

PORCIONAR A LA AOIIINISTRACION, UN SERVICIO DE CAIIAC­

TER Pl!OTECCIONALISTA Y CONSTRUCTIVO, 

LA (ONCLUSl6N A LA QUE LLEG~ ES LA SIGUIENTE: 

LA NECESIDAD POR PARTE DE LOS EJECUTIVOS DE 1111 ilE60-

CIO DE PONER EN IIAHOS DE UNA PERSONA, CIUt SERA EL Au, 

DI TOR O UN CONJUNTO DE PERSONAS I NTtGRAIIDO 1111 Nucuo 
PERSONAL ESPECIAL QUE SERA UN DEPARTAMENTO O SEcc1CIII 

DE AUDITORIA, LA YIGILAIICIA DEL CONTROL INTERNO, 
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f&. PEIISOIIAL CONTRATADO IIEIE SElt EsPECIALIZADO O LO -

QUE ES LO Nl5"0 CON LOS CONOCINIEIITOS NECESARIOS DE 

(OIITAIILIDAD Y Aul>ITOIIA PARA DESARROLLAR PLEIIAIIEI 

TE LA LAIOII QUE LE IWI COIIF IADO, 

DEBE DEPENDER DIRECTNIEIITE DE LA &!PrtESA CON CAIIAc­

TER DE fUNCIOIIAIIIO Y COII LAS FACULTADES IIECESA--­

R I AS PARA LLEVAR A CABO SU IIIEN DESWEAO, 

SuPERVISW LA EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO, IIO­

DIFICANDOLO Y CREANDO NUEVOS ".ETODOS SE&IIN LAS -­

NECESIDAD ES , 

ADEIIAs VIGILARA CIUE LAS PERSONAS QUE DEPENDEN DI-­

RECTNIENTE DE UN IJEPAIITNIENTO CUNPLAN CON LAS -­

OBLIGACIONES QUE LES HAN SIDO ENCOIIENDADAS, LLNIEN­

SE JEFES DE DEPARTNIENTO O ÚIPLEADOS. 
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B> ,- SERVICIO Qlf PRESTA U AIIIITIJIIA IIITERM A LA DIRECCIIII -
[J LA EfllRESA, 

Cofls1DEIIO QUE LA AuDITCIIIA (IITERNA PIIESTA DOS SERVICIOS -

IIASICOS, A LA DJRECCICIII DE LA Úl'IIEW UNO DE CIIRAcTER -­

PBQTFCClOfWJSTA y OTRO OE TIPO CQHmlOCUVD. 

LA ACTIVIDAD Y FUNCIÓN DE PROTEGER LOS AcTIYOS DE LA Elt-­
PRESII, ES UNA DE LAS PIIIIERAS Y MS -LIIIIEIITE RECOMICI­

DAS, 

CIWIDO ESTA ACTIVIDAD ES EJECUTADA ADECUADAIEITE PUEDE -­

AYUDAR A DIS"INUIR LAS PUDIDAS ORIGINADAS N111 FIIAIIJES O 

HALVERSACIONES AÚN CUANDO NO ES IICONSEJAIU SWLAR COflD­

UNO DE LOS OBJETIVOS DE LA ALIIITORIA INTERNA, LA FUIICION­

DE DETECTARLOS Y CONTROLARLOS, 

RESPECTO A LAS SITUACIONES DE FRAUDES O MLYERSACIONES Dl 

80 ENFATIZAR QUE LA MISIÓN DE LA AUDITORIA INTERNA ES MS 

BIEN PREVENIRLOS QUE DETECTARLOS, PUES DE NO SER ASI SE -

CORRE EL GRAVE RIESGO DE CIRCUNSCRIBIR LA ACTIVIDAD DE Au 
DITORIA INTERNA A DESARROLLAR EL TRABAJO DE UN PERO CUIDA 

DOR DEL EFECTIVO, 

EL ALCANCE DEL SERVICIO flRDTECCIOIIISTA TIENE AREAS COIIO -

TRATAR DE AYUDAR A LA ELIMINACIÓN DE DESPERDICIOS, DEFI-­

CIENCIAS ETC, 



EN CUANTO AL SERVICIO CollsTRUCTIYO, 111 ES IIAs QUE EL CON­

PUll:NTO LÓGICO DEL TRABAJO DEL AUDITOR INTERIII, 

Poco SERVIRIA EL TRABAJO DEL AUDITOR INTERNO SI SOLO SE -­

CONCRETARA A REVISAR Y EVALUAR LAS OPERACIONES DE LA EH-­
PRESA, YA QUE DEBE OBTENER DE SU TRABAJO, LAS RECOIIENDA-­

CIONES Y SU6ERENCIAS RESPECTO DE LOS PROBUMS QUE HAYA -

ENCONTRADO EN EL TRAHSCtaSO DE SU REVISl6N, 

EL AI.IIITOR INTERNO DEBE ENTONCES FORMIII.M LAS RECOIIENDA-­

C IONES QUE CREA PERTINENTES Y ESTA EN SU PAPEL, SI LIBRE­

MENTE RECOIIIENDA CAIIBIOS A LOS PROCEDIMIENTOS Y PoLITICAS 
DE LA ÚPRESA, 

RESIIUENDO EL AUDITOR INTERNO, O MEJOR AúN EL CoNTADOR P(l 

BLICO ACTUAL, NECESITA YA ENFOCAR SUS EXAMENES DESDE UN -

PUNTO DE VISTA DE LA AoNINISTRACl6N, NECESITA PENSAR CONO 

EL DIRECTIVO, COIII EL GERENTE EVALUANDO AoNINISTRATIVAMEII 

TE TODOS LOS DATOS PRINCIPAUS DE LA AuolTORIA, 

C> .- QB,JEJIYQS, ALCA!iCES Y LlftlJACIQNES ll LA AUDITORIA IHJER­
IIA, 

OBJEIJlOS,- ANTES DE INICIAR EL EST11110 DE LOS 0aJn1vos­

QUE SE PERSIGUEN AL LUVAR A CABO I.A AUDITORIA INTERNA, -

SERIA CONVENIENTE PRECISAR EL HECHO DE QUE LAS OPERACIO--



IIES DE 111A E'JloRESA, MI CIIIII LO ADECUADO O INADECUADO DE 

CoNTROLU, l'Roc:EDIIIIEIITOS Y PoUTICAS, SON RESP0NSAIILlll6 

DES DE LA ADIIIIUS'IRACICIN DE LA Ell>RESA, 

EsTo QUIERE DECIR QUE SI LA ADll1N1STRACl0N DE UNA EJloRESA 

SE HA DELEGADO FACILTADES O FIIEIONES, ASI IIISIIO NO HA 111 

PLANTADO .. SISTEIIA DE AUDITORIA INTERNA, ES 1111Y FACTIBLE 

QUE EL RESIL TADO DE ESTA NEGLl&EIICIA SEA QUE LA E'JloRESA -

NO TENGA RENDIIIIENTO ADECUADO EN SUS Cl'ERACIONES, Polt LO 

ANTERIORIIENTE EXPUESTO SE DEDUCE QUE EL PRINCIPAL OBJETI­

VO QUE SE PERSIGUE CON LA AUDJTCIIIA INTERNA ES EL DE Awu, 

LIAR A LA DIRECCIÓN DE LA Úl'RESA IIEDIANTE LA REYIS10N DE 

SUS OPERACIONES PARA OBTENER EL MXIIII BENEFICIO DE TODOS 

LOS RECURSOS CON QUE CUENTA LA fllPRESA PARA LA CONSECU -­

C IÓN DE LOS FINES PARA LOS CUALES SE ESTAILECIO, 

ARTHUR w. HOUES. QICE: • EL OBJETIVO GENERAL DE LA AUDI­

TORIA INTERNA, ES AYUDAR A LA GERENCIA DE UNA EJloRESA AL 

LOGRO DE LA ADIIINISTRACIÓN MAS EFICIENTE DE LAS OPERACIO­

NES DE LA OIIGANI ZAC IÓN •, ESTE OIJETI YO CONSTA DE DOS FA 

SES PRINCIPALES: 

A),- PROTECCIÓN DE LOS INTERESES DE LA EJloRESA, INCLUYEN­

DO LA RECOIIENDACIÓN DE CAIIIIOS A FIN DE MEJORAR LAS­

DISTINTAS FASES DE LA OPERACIÓN, 

PARA ALCANZAR EL OIJETIYO CITADO EN PRIIIER TtRIIINO -



SE DEIU REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: 

1,• CalCICIIMSE DE LA EXACTITUD DE 'LOS DATOS ÚIIITA•• 

ILES Y ESTADfSTICOI, 

2,• CERCIORARSE DE QIE LAS PoLfTICAS, l'ullES Y PROCf. 

DIMIENTOS ESTAIILECIDDS PCII LA Call>AllfA ESTEN Cl8 

PLIENDOIE, 

ESTAS ACTIVIDADES CONSTITUYEN LAS USES SGIIIE LAS CUALES• 

SE UEVA A CAIO EL SERVICIO l'RoTECTIYO Y A CONTINUACION • 

ENIIERO LAS QUE CONSTITUYEN EL SERVICIO CONSTRUCTIVO: 

l.• llEVISIÓN Y APRECIACIÓN DE lAs PoLITICAS Y Pl.MEs, A -

LA LUZ DE LOS DATOS Y OTRAS EVIDENCIAS, PARA DETERIII• 

NAR LO ADECUADO DE ESAS PoLfTICAS Y PLANES, 

2 .- REv1s16N y APRECIACIÓN DE Los REGISTROS: INTERNDS y -

PROCEDIMIENTOS DE LA IIRGANIZACION PARA VER LO ADECUA• 

DO Y EFECTIVO DE LOS MISIIOS, 

3,• REVISIÓN Y APIIECIACION DE LA EFICIENCIA CON IIUE SE •• 

EJECUTAN LAS 0PEIIAC IONES DE LA COll'AllfA, UJO ESAS l'Q 

LITICAS, flLANEs Y PROCEDIMIENTOS, 

SlNTETllANm : Los 0.JETIYOS PRINCIPALES DE LA AlllnCNtfA­

INTERNA soN DE cARAcTER PBQJECJIYP Y QIIITBLCIIYP, Los -



DE CMIACTER PROTECTIYO, ESTAII ENCMIIWIOS A PROTEGER LOS­

INTERESES DE LA fwRESA PRl_.,IAUIEIITE LOS ACTIVOS Y LOS 

DE cAIIACTER CollsTRUCTIYO, SOII MIUELLOS CUYA FINALIDAII ES­

LA DE PROIIOVEJI LA EFICIENCIA EII LAS OPEJIACIONES, 

AI.CAlll:E,- EL ALCANCE DE LA AIIIITOR(A INTERNA SE HA EXTEN­

DIDO NOTAIUIENTE, EN LOS ÜLTIIC>S Allos, ESTA FIIICIÓN SE -

DESARROLLO EH UN PRINCIPIO C1RCIIISCRl81Ellll0SE A LA MEA -

DE F11w1w Y CONTABILIDAD, A PESAR DE ESTO, LOS AUDITO-­

RES INTERNOS DE LA Ei9RESA ACTUAL HAii EXTENDIDO iU ACTIVI­

DAD Y CADA DIA LOS ALCANCES DE ESTA AEBASAII FRONTERAS Ali­

TES VEDADAS, COflO L.0 SON: US ÑIEAS DE TRAFICO, Úlll'AAS,-

1\vruFACTURA, VENTAS, PERSONAL, ETC, 

Lo ANTERIOR NO SIGNIFICA QUE EL AUDITOR INTERNO DEBE SER­

UN EXPERTO EN TODAS L.AS FASES DE OPERACIÓN DE LA ftl'RESA, 

TODA VEZ QUE ESTO RESUL.TARIA IMPOSIBU, SIN E!eARGO SE Dl 

BE SER EXPERTO EN CONTROL INTERNO, LO QUE U PROPORCIONA­

ELEMENTOS NECESARIOS, PARA OESPUtS FAIIILIARIZARSE, INVES­

TIGAR Y REVISAR UNA OPERACIÓN, PuEoe EVALUAR LA EFICIEN­

CIA DE LOS CONTROLES DE LA OPERACIÓN l!ENCIONADA Y RECOIIElt 

DAR UNA ACCIÓN BASANDOSE EN LOS HECHOS ENCOIITRADOS DURAN­

TE SU AUDITORIA, 

UMlTACJOMES.- !.As L1P11TAc10NEs QUE LA AuD1TORIA INTERNA­

TIENE DENTRO DE LA EHP'IESA, LAS DETEIIJIIINA EL GRADO DE APQ 

YO QUE TENGA POR PARTE DE LA DIRECCIÓN O GERENCIA, PARA -



LLEVAR A CABO SU FUNCION, 

D> .- CIJSlflCACIQN aE LA AUDUQRIA INTERNA: 

1),- ATENDIENDO A los O&IETIYOS, 

A),- Aul>ITORIA FINANCIERA, 

a>.- AuDI TORIA OPERACIONAL, 

2) , - Úf RELACI 0N A LOS ELEMENTOS QUE SE REY 151411 

A) , - DEPARTNIENTAL 

a), - PERJODICA 

e),- ESPECIAL 

AUDITORIA FINANCIERA 

Es LA QUE SE ENCARGA DE LA VERIFICACIÓN DE Los REGISTROS 

DE CONTABILIDAD, SU FIN PRINORDIAL ES CCIIPROJIAR LA EXAC­

TITUD DE LAS OPERACIONES REGISTRADAS Y LA VERACIDAD DE -

Los INFORMES FINANCIEROS, 

AUDITORIA OPERACIONAL 

Es DERIVACION DE LA ANTERIOR Y SE ENCARGA DE INVESTIGAR-
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AIW.ITICNIENTE UNA Ac:TIYIDAD DETERMINADA DE I.A EMPRESA 

PARA VERIFICAR SI ESTA OPERACl6N ESTA SIENDO LLEVADA A 

LA PRACTICA coN EFICIENCIA, Y DE ACUERDO A LAs PoLITI­

CAS ESTABLECIDAS, 

AUDITORIA DEPARTNOTAL 

Es LA QUE SE EFECTUA EN UNA SECCIÓN PARTICULAR DE LA -

ÚIPRESA Y I.As AcTIYIDADES QUE ESTA SEcc16N DESEIU'EllA, 

AUDITORIA PEIIIODICA 

Es LA QUE SE REALIZA CON DETERMINADA SECUENCIA Y CCIII-­

PRENDE LA REVISIÓN DE I.AS ACTIVIDADES PRINCIPALES DE -

LA ÚIPRESA, COIIO SON LA VERIFICACIÓN DE EXISTENCIAS EN 

ALHACtN, COHPROBAC IÓN DE CUENTAS POR COBRAR Y POR PA­

GAR, ETC, 

AUDITORIA ESPECIAL 

Es LA QUE SE VERIFICA EN DETERMINADO DEPARTAIIENTO, 0Pt 
RACIÓN O PARTIDA CONTABLE, A SOLICITUD DE LA ADIIINIS--



TRAC I CIN O 81 EN CUANDO EN EL CURSO DE OTRA CLASE DE A¡¡ 

DITORIA SE HAYAN ENCONTRADO DEFICIENCIAS DE IIIPORTAII­

CIA, 

E>.- DIFERENCIAS ENTRE AUQUQRIA INTERNA Y EXTERNA. 

A),- LA DIFERENCIA MSICA ESTA EN RELACIÓN CON EL --­

PERSONAL QUE LA EJECUTA, EN EL CASO DE LA AUDI TII. 

RIA INTERNA, ESTA SE DESAAAOLLA POR PERSONAL DE­

PENDIENTE DE LA ÚIPAESA Y LA ÚCTERNA POR ÚJIITADII. 

AES Pl>BLICOS INDEPENDIENTES, 

&),- LA INFORIIACIÓN DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA 

INTERNA SE PRESENTA A UN fuNCIONAAIO DE LA WAt 

SA, DIRECTOR, GERENTE, Ú>NTRALOA ETC, HIENTAAS • 

QUE LA INFOAIIACIÓN DE LA AuDITOAIA ÚCTEANA SE -­

PRESENTA AL CONSEJO DE Al»IINI STRACIÓN O ASAIIBLEA 

DE ACCIONISTAS, 

c) ,- LA REVISIÓN DE LA AuDITORIA ExTEANA COIIPAENDE UNA 

OPINIÓN SOBRE LA TOTALIDAD DE Los ESTADOS FINAN-­

CIEAOS, EN CAll810 LA AUDITORIA INTERNA, ES SOLO­

UNA INFOAIIACIÓN SOBRE LA AEVISION DE DETEAHINADA­

AAEA, 



D) ,- EL OBJETIVO DE U IIEvlSION DEL Aul>ITOR Exm!NO, 

ES OBTENER los Eul!ENTOS DE JUICIO NECESARIOS -

PARA PODER OIITIR SU OPIIIION ACERCA DE LOS RE-­

SULTAJIOS DE 0PERACION Y CMIIIOS EII LA SITUACIOII 

fllWICIERA DE LA WRESA, EL DIJETJYO DE LA RE 

VISIÓN DEL Aui>ITOR INTERNO, ES VALORIZAR EL CoN 

TROL INTERNO y DESCUBRIR DEFICIENCIAS EN Los -­

PRocEDINIENTOS O EN LA APLICACION DE LOS NISNOS, 

A CONTINUACIÓN SE PRESENTAN EN FORNA RESUNIDA LAS DIFEREII. 

CIAS ENTRE UNA Y OTRA, 

AUDITORIA INTERNA 

l.- Se ENITE OPINIÓN DE su RESULTADO A TRAves DE UN INFO! 

HE, 

2,- SE EFECTIIA POR PERSONAL DEPENDIENTE Df LA COIIPAIIIA, 

3.- NORIIALNENTE SE EFECTUA EN FORIIA ANALITICA, 

q,- Se ADHIERE A LA GERENCIA, PARA VIGILAR QUE LAs POLI-­

TICAS, Pl.ANES Y PRoCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS SE CUN -­

PLAN DE MANERA EFICIENTE, 



5,- EL PAGO DE sus SERVICIOS ES A SUEUIO FIJO, 

6,- EL INFORME SE PRESENTA AL DIRECTOR, GERENTE O CONTRA­

LOR, 

7,- Su EJECUCIÓII ES PEIIIIANENTE, 

AUDITORIA EXTERNA 

l.- SE EFECTUA POR PROFESIONAL INDEPENDIENTE, 

2,- ÚIITE SU OPINIÓN A TRA\'tS DE UN DICTAMEN, 

3, - NORIIAUIENTE SU TRABAJO LO EFECTUA A BASE DE PRUEBAS -

SE LEC TI VAS, 

4, - Su EJECUCIÓN ES PERIÓDICA, NORIIAL..HENTE ANUAL, 

5,- SE CERCIORA DE LA RAZONABILIDAD DE LAS CIFRAS DE LOS­

ESTADOS FINANCIEROS, 

6.- EL PAGO DE SUS SERVICIOS ES POR HONORARIOS, 

7 ,- EL DICTAMEN SE PRESENTA AL 0RGANO SUPREMO DE LA 0RGA­

NIZACl0N: ASAIIIILEA DE AcCIONISTAS o CoNSEJO DE Ar»u-­
NISTRACIÓN, 
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F> .- P8Q6AESOS ALCANZAlQS PPB LA AUDITORIA INTERNA Ed LOS 11,TI 
lllUIIIIS, 

IIEaEIIOS I KAG I MAR QUE LOS QUE 110 CONOCEN BIEN LA LUOR QUE 

DESEWEIIA EN LA AcTUALIDAD LA AUDITORÍA INTERNA Y LOS QUE 

SOLO JUZGUEN POR SU Ll~ITADA PROFUNDIDAD EN EL AIIEA, QUE 

ESTE OIIGANISII> AUXILIAR DE LA AofllNISTRACIÓN FUE CREADO -

PARA REVISAR LAS TAREAS CoNTABUS Y LOCALIZAR Y ÚJRREGIR­

ElutoRES COMETIDOS POR LOS ÚIPUADOS, NO HAN COWRENDIDO -

LA IIIPOIITANCIA Y ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA, 

EXISTEN TODAVIA NJCHAS ÚIPRESAS EN LAS QUE LAS TAREAS CON­

TABUS SE EFECTUAN TODAVIA POR PllocEDl"IENTOS ANTIGUOS Y 

EN LAS CUALES EL AUDITOR INTERNO TI ENE A SU CARGO LA LA-­

BOR DE CoMPROBACIÓN, PERO EN LOS PAISES PROGRESISTAS DON­

DE LOS PROCEDl"IENTOS HAN ALCANZADO GRAN PERFECCIONAMIEN­

TO, TODOS ESTOS SISTEMAS ANTIGUOS DESAPARECIERON Y SIN fa 
BARGO ESTOS PAISES SON LOS QUE U UAN LA VERDADERA IMPOR­

TANCIA AL IIEPARTAl1ENTO DE AUDITORIA INTERNA QUE, ADEIIAS -

DE LAS TAREAS DE COMPROBACIÓN TIENE A SU CARGO LAS DE UNA 

FISCALIZACIÓN EFICAZ DE TODAS LAS OPERACIONES DE LA Úl'RE. 

SA , ES DECIR, LA iiUEYA VISIÓN QUE ESTE IIEPARTAl1ENTO U -

HA DADO A SUS FUNCIONES CONSISTEN EN VIGILAR LOS CONTRO-­

LES ESTABLECIDOS EN LA ÚU'AESA, A TRAVtS DE LA REVISIÓN -

DE LA [NFORHACIÓN CONTABLE Y flNANCIERA, EVALUANDO LA OR­

GANIZACIÓN PARA DETECTAR LOS PROBLENAS DE CONTROL INTERNO 

Y EN CONSECUENCIA ESTABLECER LAS IIEDIDAS DE PROTECCIÓN DE 
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LOS INTERESES OE LA Ei!PRESA, l'IIOIIOVlfllDO SUIULTAIIEMENTE­

LA EFICIEIICIA OE LA 0PERACl611, 

G>. - NftFSIQAD PHS14N FílB I A AlllJmRIA IUFBM 

LAS ÚIPRESAS EN U ACUTALIDM, (ONST-NTEIIEIITE REQUIEREN UN 

GRADO DE AcTIVIDAD EFICIEIITE PARA BENEFICIO DE LCoS DIREC­

TIVOS DE LJ.S NISIIAS, QUE NO HI. LLE6ADO A PERFECCIONARSE -

HASTA LA (POCA PIIESEIITE, Es PRECISO YIGILAII LAS 0PERACIII 

NES QUE SE REALIZAII DENTRO DE LA IIRGANIZACIÓII EN TODOS­

SUS DESALLES, CON LA FINALIDAD DE REDUCIR COSTOS, ESTAR 

SEGUROS DE QUE SE APROVECHAII LAS POSIBILIDADES DE ANPLIAA 

LAS VENTAS Y EL flEGOCIO, PAAI PODER fSTABUCER UNA POSI­

BLE LUCHA CONTRA LA (ot<PETENCIA, 

PARA TODO ELLO DEBE CONTAR LA D1RECCl0N CON UNA OitGAN1v.­

CION lflCIENTE PUESTO QUE TIENC JEFES DE SERVICIO, DE IN­

GENIERIA, ENCAFGADOS DE SECCIONES Y SuPERv:sORES DE LOS 

DIFERENTES DEPAATANENTOS DE SU ÚIPRESA, TODO LO CUAL HACE 

QUE tsTA 'IARCHE CON REGULARIDAD; AUN ASI NO ES SUFICIENTE 

SI SE DESEAN E'II TAR DEtlTRG r,E LA ÚIPRESA FALLAS YOLUNTA-­

RIAS O INVOLUNTARIAS, ESTC CREA LA NECESIDAD DE DIVIDIR -

LAs ÜPERACIOt.,S DE UNA ÚIPRESA EN DOS GRUPO~ PRINCIPALES­

QUE PODRIANOS OENONINW. EL l•E • PoLITICA INTERIOR • QUE -

CO/IPRENCE LA PRODUCCIÓN Y LA Aol!INISTRACIÓN Y EL DE • Po­

LITICA ExTERIOR • QUE COIIPRENDE LAS VENTAJAS, LOS [STU -­

DIOS Df IIERCADO, LAS RELACIONES P0BLICAS, ETC, 
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ADfJIAs DE ATENDEII AL C-E.IO DE ADl!INISTRAC1611, A los Ac­
CIONISTAS, A los 0aLl6M'IOIIISTAS, ETC. 

SI SE CONSIDERAN LOS PROILDIAS RELATIVOS A LA ADl!ISJ6N, -

A LA SELECCIÓN, AL fNTREIWUENTO DEL PERSOIIAI. PARA LAS 

DISTINTAS TAREAS, A LAS POLITICAS DE SALARIOS, AL ESTABLE 

Cl"IENTO DE tONDICIONES SALUDABLES DE TRABAJO, ETC, INDE 

PENDIENTEIIENTE DE QUE EN CADA DEPARTMEIITO HAYt. UN JEFE -

RESPONSAIILE, ES NECESARIO SOIRE TODO Ell LAS Glwa>ES fRAE 
SAi LA l"'LANTJCló.l DE Ull Oll(u\NISIIO Ú>IIPROBADOA QUE SIRYA 

DE EJILACE INFORMTIYO Y DE VIGILANCIA ENTRE LA 01RECCl6N­

y LOS DIFERENTES DEPARTMENTOS PARA P(i>ER DESCUIRIR A - -

Tl~O CUALQUIER FALLA QUE HUBIERA EII EL SISTEIIA DE LA Qa 

GANIZACIÓII Y ASEGUIWISE DE QUE TODAS LAS ftoLITICAS EJIAIIA­

DAS DE LOS DIRECTIYCS SON E,•ECUTAfoAS CON VERDADERA EFI-­

CIENCIJ, R/IZON POR U. CUJ.L SE JUSTIFICA LA CREACl6a DEL -

DEPARTMENTO DE AUDITORIA INTERNA, 

DE ACUERDO CON LA$ EXPLICACIONlS DADA!, ANTERIOIIIIENTE SE 

HACE IIIPERANTE LA IKPLANTAC16N DE LA AIIDITORIA INTERNA EN 

UNA (OIIPAA(A, POR LO SIGUIENTE: 

• 

Al.- PARA COIIPROBAR LA VERACIDAD MATERIAL V NUlltRICA DE­

LAS CIFRAS ASENTJDAS EN LOS ESTJOOS FINANCIEROS Y "6 

CEALO CON PIAVOR PERIODICIDAD, 

al.- PARA COIIPROBAR LA APUCACION V EFEtTIVIDAD DC LAS Po 

LITICAS ESTABLECIDAS POR LA ADIIINISTRACION, 
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C) ,- ÚIIIO CONSECUENCIA DEL PUNTO AIITEJIICII, DETtCTAR, 1-

FORIIM Y COIIREIIR LAS DU ICIEIICIAS EIICOIITIIMIAS EN -­

l.As OPERACIONES , 

D) ,- DETERMINAR QUE LA f'IIOTECCIÓII DE LOS ACTIVOS EXISTEII­

TES EN LA CollPAIIIA SEA SIFICIEIITE Y UICIElln, 

H> • - EL CONJAOOR f>UBl IW, U QE ESJE IWBJNQTO, 

El. AamnOR INTERNO CoNTEIIPORAIIEo SE DISTIEUE PCII TRATAR­

SE EN LA HAYORIA DE LOS CASOS DE UN EJEQJTIVO QUE HA CUR­

SADO LA CARRERA DE CoNTADOR PCmLICO Y SU PRAcTICA f'IICFE­

SIONAL LE HA PEIUUTIDO CONOCER LAS DIFERENTES FACETAS QUE 

TIEIIE ESTA WRERA, 

SEGÚN LA HAGNITLI> DE LAS fN>RESAS ES LA ANPLITLI> DE LOS -

0EPARTAIIENTOS DE AUDITORIA INTERNA, ES DECIR CUANTO ltAs -

COMPLEJO Y BASTO ES EL VOLUIIEN DE 0PERAC IOIIES, MAYORES -­

SON LAS NECESIDADES DE EMPLEAR NAS DE UN CONTADOR PliBLICO 

PARA CUBRIR LAS ÑECESIDADES DE CONTROL Y SUPERVISIÓN DEN­

TRO DE LA EMPRESA, LA MANERA IIAS ACONSEJABU DE CUBRIR -

ESTAS JEFATURAS, ES LA DE TRATAR DE QUE LA PERSONA CONOZ­

CA LA TOTALIDAD DE LAS OPERACIONES QUE SE EJECUTAN EN LA 

ORGANIZACIÓN, TANTO ADMINISTRATIVA COIIO CONTAILDENTE, 

AL SER OCUPADO EL PUESTO DE AUDITOR INTERNO POR UN CoNTA-
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DC111 l'OILICO HAY CIERTA IEGIIIIIIIID DE IIIE UTE PUEDA DESA­

IIIIOLLAII LOS COIIOCINIEIITOS ADIIUIIIDOI El LA Escua.A Y El -

LA l'RAcTICA, AIE&IIIAIIIIO CONSECUEIITEIEIITE DDTIO DE SU D6 

IAJO IIUE SE .APLIIIIEN TCIIIAS LAS IEDIIIAS DE CcllTROL IIITEIIIIO 
C1UE HAii IECESMIM PARA IEMIIR 111A FRUCT(FEIIA LAICIII El -

IU AIEA, 

EL Coln'ADGR PCIBLICO QUE SE DEDICA A ESTA 11AM DE LA CAIIRi 
RA, DEIEIIA DE PONER UN Dl'do ESPECIAL El SU PIEPMM:IOlt­

POSTERIOII AL EGRESAR DE U fsc:uEu, YA IIUE DEBIDO A LA Dl 

NMICA QUE SE VIENE APLICANDO DEIITIIO DE LA ADIIIIISTRACIOII 

DE EMPRESAS, ESTAS SE VER OBLIGADAS A Ell'LEAR LAS Ttau-­
CAS MAs AVANZADAS PARA PODER OBTENER EL IEJCII IIElllFICIO -

POSIBLE, 

EL AUDITOR INTERNO DEBERA INCLUIR EN SU TIIABAJO COTIDIANO, 

EL ASISTIR A CIIISOS DE ESTIIIIO Y DE ftERFECCIOIWIIEITO, AL 

ESTAR EN CONTINUO CONTACTO COI AQUELLOS OIIGAN1s111s QUE A 

TRAYts DE SUS PUBLICACIONES, SEMINARIOS, lloLETIIES Y CON­

FERENCIAS PROPORCIONEN LA SE&IIIIDAD DE IWCTEIIER AL DfA -­

SUS CONOCIMIENTOS QUE INDUDAILEIENTE REDIIIIIARAII El UNA -­

UTILIDAD TANTO PERSONAL COIII PROFESIONAL PARA LA 0R&ANIZ6 

CION A LA QUE PRESTA SUS SERVICIOS, 



CAP I TU LO IV 

EL DEPARTNENTO DE AUDITORIA INTERllA EN UNA CCll'A.'IIA DE SEGUROS. 



A>,· FSIBUCJUM OB&MIW:UWI ~ L• ,os1cu• ouE TENGA u LA· 

OIIGAIIIZACION EL IJEPARTNENTO DE AuDITCIIIIA INTl!IIIIA, DEPEII 

D!IIA EN &IIAII PARTE DEL IIVEL EVOLUTIVO QUE TENIA LA 1115· 

11A IJRGAIIIZAC16N, ES DECIR LA IIA&NITIID QUE ESTA TEIIIA, -

BIEN PUEDE SER PEIIUW, IEDIMA O DE GIIAII TAIIAIO EN LOS 

ELEMENTOS QUE LA COIIPOIIEN, ( HUIWNIS, IIATERIALES Y Ttau 
coa>. 

DE ACUERDO CON LO ANTERIOR, Y BASAIIDOIIOS EN UNA hlVESTI· 

GACl6N EFECTUADA SOBRE ESTE ASPECTO, POIIEIIIS CONCLUIR •• 

QUE EL llEPARTAIIEIITO DE AuDITORIA INTERNA ESTA BAJO LAS· 

ORDENES Y SuPERYISl6N DE LA DIRECCIÓN 6EJERAL, LA 6EREN· 

CIA Y EN ALGUNAS OCASIONES HASTA DE LA CclNTIIALOIIIA DE LA 

ÚIPRESA, 

CoNSIDERAIIOS ADECUADO EN ESTE PUNTO EL EJEIIPLIFICAR LA • 

LOCALI lACIÓN POSIBLE DE DICHO 0R&ANO DENTRO DE lllA SU·· 

PUESTA ESTRUCTURA CORRESPONDIENTE A UNA COll'AlllA DE SE&II 

ROS, POR TAL IIOTIYO IIOSTIIAMOS A CONTINUACION UN IIR6AIIJ· 

GRAIIA QUE MUESTRE DICHA ESTRUCTURA, 
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B> .- ASflECT(§ 6ENERALE$: LA AolltNISTRACION DE I.As EMPRESAS Dt 

IE RESPONDER ND SOLO DE Los CollTRous INICIAUIENTE ESTA· 

8UCID0S, SINO TNQlltN DE SU SUPERVISIÓII CONSTANTE PARA· 

DETERIUIWI SI EUOS SON REAUIENTE EFECTIVOS Y ESTAN CIJI· 

PLIENDO CON LOS OBJETIVOS CIIIE SE LES ASIGNARON, 

EN W ÚIPRESAS DE TIPO MEDIO O EN ACIIIEUAS DE GRAN IIAG· 

NITUD, LA VIGILANCIA DE LOS CONTROUS ESTAIIUCIDOS ESTA· 

ENCOflENDADA A UN AuolTOR INTERNO O BIEN UN DEPARTAMENTO· 

DE Auo ITOR I A J NTERNA, CIIIE GARANTI ZE LA PERMANENTE SOL I • 

DEZ Y EFICIENCIA DE DICHOS CONTROUS, 

EN I.As INSTITUCIONES DE SEGUROS, DEBIDO AL GRAN VOLIJIEN· 

E INPORTANCIA DE I.As OPERACIONES QUE REALIZAN Y EN ATEN· 

CIOf! A QUE EN CIERTO SENTIDO SON SINILARES A W [NSTITll 

CIONES DE ÚltDITO, EN LAS CUALES EL FACTOR CONFIANZA DEL 

Pl!BLICO JUEGA UN PAPEL NUY INPORTANTE, EH EL tlclTO Y •• 

BUEN DESENVOLVINIENTO DE ESTAS, SE PATENTIZA LA IDEA DE· 

ESTABLECER ALTOS GRADOS DE CONTROL DENTRO DE SU 0RGANIZ4 

CION, 

~, .- ESTRUC!URA QEPARJN!l;NTAL FUNCIONES Y QBJOIYQS: LA Es-­
TRucTURA DEPARTAMENTAL DE AuDITORIA INTERNA EN UNA [NSTl 

TUCIÓN DE SEGUROS, SE LOCALIZA IGUAUIENTE A LA ESTRUCTU· 

RA 0RGANIZACIONAL, TAIIBltN AFECTADA POR LA MAGNITUD QUE 
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POSU LA OIGMIZACION Ell 6EllElw. PARA LA IIITE&RACIOII DE­

DICHO IIEPARTANENTO DEIEJIDS DE TOIIAII Ell CUEIITA PRIICIPAL­

NEIITE LOS FACTORES Sl&UIEIITES: 

A),- Ú. IÓIEIIO DE l>EPARTANENTOS, SUCURSALES, ETC .. QUE -

DEIERAN DE SER REY I SADOS POR LOS Auo ITORES, 

a), - EL ALCANCE DEL TRABAJO DE Aul>ITORIA IIUE SW DESA-­

RROLLADO EN CADA UNO DE ELLOS, 

c) ,- LA FRECUENCIA CON QUE SE DESEA CUIIIIR EL TRAIIAJO DE 

AuolTORIA, 

DJ.· LA NECESIDAD DE CONTAR CON PERSONAL SUFICIENTE PARA 

PODER EFECTUAR EN UN ~TO IMPREVISTO UNA REVI •• 

SION ESPECIAL, 

PoR MOTIVOS DEL PRESENTE TRABAJO, SE ELABORO UN IJRGANIGRAIIA -

DEPARTAMENTAL CONO EL QUE SE ""ESTRA EN LA FIGURA No, 2, 

SE ELABORO DE TAL FORNA QUE ESTUVIERA DE ACUERDO A LA ESTIIUC· 

TURA !IRGANIZACIONAL MOSTRADA EN LA FIGURA No, l. ES DECIR QUE 

EXISTA EL SUFICIENTE PERSONAL EN ESTE DEPARTANEIITO PARA OFRE· 

CER SUS SERVICIOS PROFESIONALES A TODA LA ÚIIPAIIIA EN GENE· 
RAL, 
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FllilllA •. 2 ESTIU:TlllA IEJWITMIJITM. 
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Cotl IASE EII EL (R;M1&11MA llo, 2, PIICICEDER8IOS A 1111A IIIIEYE El 

PLICACICIII DE CADA PUESTO, HACIEIIDO LA ACLAIIACIÓI DE QUE LOS -

Aw>ITIIIIES A Y 8 JUNTO CON los AllxlLIAIIES SE ENCUENTIWI TAIITO­

EII LA 0F I C 111A 11A TRI Z, COIIO Ell lAs 0F I CI 11AS DE VENTAS DEL (IITf. 

RIOR DE LA REPOILICA, lo GIIICO QUE CNmlAllfA Ell EL DESAIIRO -

LLO DE SU TRABAJO SERIA EL AIIEA GEOGAAFICA A REVISAII Y LA PEB. 

SONA A LA QUE TENGAN QUE REPORTAR, 

DIRECTOR DE AIIIITIMUA IITERIIA 

QRJEUYP GE/IERAL.- PRD6RWR, ÚIORDINAII, SuPERVISAII y DISTRI­

BUIR lAs AuDITORIAS INTERNAS POR EFECTUAR Ell LA OIIGANIZACICIII­

PAIIA INFOIIIWI EN FORNA PRECISA Y CONFIABU DE l.A SITUACION­

OPEAATIVA Y CONTAIU QUE EXISTE Ell los SISTEIIAS, ÚJEIITAS, °'t 
RACIONES Y PROCESOS DE LAS DIFERENTES MEAS, As! COIIO SU&ERIR 

CAIIIIIOS Y RECOMENDACIONES CON EL OIJETO DE QUE SE LLEGUE A­

UNA NEJOR EFICIENCIA DE LOS NISIIOS, 

ljATURALfZA y ALCA.~CES,- DEL DIRECTOR GENERAL DEPENDE DIRECTA. 

NENTE l:L DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA Y A ESTE LE REPORTAN­

LA JEFATURA DE OFICINA PIATRIZ Y LA DE OFICINAS DE VENTAS, 

ANUALMENTE, EN COORDINACION CON LOS ENCARGADOS DE l.As JEFATU­

RAS, ELABORAN EL PROGRAMA DE TllABAJO A REALIZAR POR Los Auo1-

TORES A Y 8 CON LA FINALIDAD DE QUE ESTOS PAOGRMAS NO SUFRAN 

RETRASO ALGUNO DEBIDO A LAS AuDITORIAS ESPECIALES QUE FRECUEll 

TENENTE SON SOLICITADAS AL DIRECTOR, ESTAS PRINCIPALMENTE SON 

ENCONENDADAS AL PERSONAL QUE ESTA REALIZANDO UNA REVISION DE-
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IIEIIIR lll'GRTAIICIA EN CCIIPAIIM:ION CCII LA IIIE IE ICILICITA, 

los PROGRNIAS DE UITCIIIA SCII F-..ADIII PRIICIPAUIEIITE TO­

IWIDO EII CCIISIDERACION UIS SIGUIENTES EUIIEIITOS: 

Al,- LAS CIFRAS DE LOS EsTADOS flllAIICIEROS, 

a),- LA EXPERIENCIA IIIE SE TIENE S08IE LAS ÁREAS, IIEPMTMQ 

TOS ETC, 

c),• fUIICICIIIES Y CUENTAS DONDE EXISTAN IIAs PRCIBLEIIAS, 

D) ,• IIEYISIOIIES SOLICITADAS POR W DIRECCICIIIES, Sua-DIRECCIII. 

NES Y DEPARTNIEIITOS, 

ESTOS PROGIINIAS SOII PRESENTADOS PCII EL DIRECTCII DEL DEPARTA­

MENTO DE AulllTORIA INTERNA AL DIRECTCII ADNIIIISTIIATIYO, PARA • 

SUS CCIIEIITARIOS Y APROBACIOII, 

CUANDO LE SOLICITAN ALGUNA AuDITORIA FUERA DEL PIIOGIINIA, ANA· 

LIZA LA IMPORTANCIA Y URGENCIA DE ESTA PARA VER SI SE PROCEDE 

A EFECTUARSE DE IIIIEDIATO O SE DEJA PARA EL PR6xllll PROGIIAIIA· 

DE ACTIY IDADES, 

DE SER NECESARIO, tL MISMO EFECTUA AuDITCIIIAS ESPECIALES, UR-



GENTES O IIIY CONFIDEIICIALU, YA SEA EII LA OFICINA IIATRIZ O EN 

LAS DE VENTAS, 

SE.IWIAUIEIITE SE REUIIE CON LOS IIITEGIIMTU DE LA DIRECCIOII AD­
MINISTRATIVA CON EL FIN DE RECIBIR INfOIIIIACIOII 6EJEw. DE LA­

Cotl,NifA, ESCUCHAR Y COMENTAR LOS PROILOIAS EXISTENTES EN DE­

TERMINADA SECCIÓII DE LA IJRGMIZACIÓII, LOS TRAIAJOS EIICGIEIIIA­

DOS A CADA UNO DE SUS IIITE&RAIITES Y EL ADELAIITO DE LOS MISIIIS 

LO QUE LE SIRVE DE ORIENTACIÓII PARA FUTIIIAS AulllTORIAS, Asl­
COIIO LA SOLICITUD ESPECIFICA DE AL&UNA DE ELLAS, TMIIIEN SE­

NANAUIENTE SE REUNE CON EL DIRECTOR GEIIERAL A FIN DE CCIENTM 

LAS AuDITORIAS QUE LE REPoillTAN LOS JlimlTCIIES, ASI C- LAS 111 

COIIENDACIONES QUE SE DIERON Y COIIO SE ESTAN LLEVANDO A CABO, 

EL TI TULM VIGILA QUE SE DESARROLLEN TODAS LAS ACTIVIDADES -

PLANEADAS. RESUELVE LAS DUDAS QUE SE LE PRESENTEN A su Paso­

NAL, 

FINALIDADES P!!INCIPALES 

A),- OBTENER LOS MEJORES RESULTADOS POSIBLES EN LAS AuDITO -­

RIAS A TRAvts DE LA SUPERVISIÓN DEL PERSONAL A CARGO, LO 

QUE REPERCUTIRA EN UNA IIAYOR EFICIENCIA DE LAS OPERACIO­

NES REY I SADAS , 

a).- VERIFICAR QUE LOS PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE LA WRE. 
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SA HAN RESPETADOS Y LLEVADOS A CAIO CCIIRECTAIIEIITE, 

e),- iW!TEIER COIITACTO Y RELACION CON TODAS LASARW DE LA fil 
PRlSA A TRAvts DE EN1REV1STAS CON DIRECTORES, Sua-DIREC­

TOIES, ETC, PARA TENER CONDCINIENTO DE TIIIOS LOS POSI­

BLES PROBLEMAS QUE PUDIERAN AFECTAR EL IUEN DESENPEJIO DE 

LAS ACTIVIDADES CIIE SE LUYAN A CAIO EN LA IIRGANIZACION, 

DI,- EVALUAR Y VIGILAR EL CON1RDL CIIE SE EJERCE SOBRE PRDCEDl 

NIENTOS Y REGIS1ROS ( FONDOS, VALORES, BIENES, WENTAS,­

ETC, 1, 

El,- VIGILAR LA CORRECTA APLICACION DE TtCNICAS CONTABLES INi 

1RUCTIVOS Y IIEGLAIIENTOS DE LA WRESA, ASI CCIIO EL CUII-­

PLINIENTO DE LAS PoLITICAS FISCALES, 

FI ,- SELECCIONAR, DESARROLLAR Y MOTIVAR AL PERSONAL DE SU IINl 

DAD, PARA DE ESTA IIANERA ASEGURAR LA PRODUCTIVIDAD Y EFl 

CIENCIA DE LAS OPERACIONES, 

GI ,- PROTEGER LOS INTERESES DE LA EMPRESA, IIEIIIANTE RECOIIEND6 

CIONES Y SUGERENCIAS QUE TIENDAN A UNA MAYOR EFICIENCIA, 

JEFE DEL DEPARTAPIENTO AUDITORIA INTERNA OFICINA MTRJZ. 
- wrmw 



08,(fTIVJ 6fNEJW ,- PlioGRNWt, C4oRDIIIAR Y SuPuv1SA1t LAS Alml 

TOR(AI LLEVADAS A CABO EN U OFICINA flATRIZ, PARA VERIFICAR -

EL CIIIPLINIENTO DE US NORIIAS, PoLITICAS Y fllloceDl"IEIITOS ES­

TABLECIDOS, EVITAR DESVIACIONES Y EFECTUAR RECCIIIEIIIIACICIES Dl 

RIGIDAS A CORREGIR ERRORES Y PROIIOVEII LA EFICACIA Ell LAS 0PE­

IIACIOIIES, 

NATUfltLEZ/¡ y A( CNICES,- EL TITULM DEPENDE DIRECTNIEllTE DEL -

DIRECTOR DE AuDITORIA INTERNA, DEL CUAL DEPENDE TAllllltN EL JE­

FE DE Al.:DITOAIA INTERNA OFICINAS DE VENT"5, 

A SU VEZ DEL TITULAR DEPENDEN 3 AuDITORES Y TAIIBltN 3 ~.IIXILll 

RES DE AuDITOR(A, CUYA FINALIDAD PRIIIORDIAL ES EFECTUAR LAS -

AouDITOR(AS QUE LE SON ENCOIIENDADAS POR EL TITULAR Y REDACTAR 

LOS INFORKES CORRESPONDIENTES, 

EL TI TUUR DESARROLLA EL ?ROGRAHA DE TRABAJO OE SU llEPARTAIIEII. 

TO EN COORDINACIÓN con EL DIRECTOR DE AuDITORIA INTERNA, DETEB. 

MINANDO LAS AREAS y OPERACIONES guE REQUIEREN SER AuDITADAS,­

DE ~CUERDO CON LAS DESVIACIONES REPORTADAS POR LOS DIFERENTES 

CONTROLES INTERNOS ESTABLECIDOS EN LA ~RESA O A SOLICITUD -

DE LOS DIRECTORES, Sue-DIRECTORES y JEFES DE llEPART.MENTO AL­

DIRECTOR DE AUDITORIA, EL TITULAR FIJA LOS OBJETIVOS Y ALCAN­

CES DE CADA REVISIÓN PARA DETERIIINAR SU PROFUNDluAD Y DUIIA -­

CIÓN LES "51GNA PRIORIDADES Y LAS TURNA A UNO O VARIOS I\JDITQ 

RES, DEPENDIENDO DE SU MAGNITUD Y COMPLEJIDAD, 01CIO PROGRA-
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HA ES ELABORADO SEIIESTIIAUIENTE Y PIIESEIITADO Al.DIRECTOR DE /1,u­

DI TORIA PARA QUE tSTE LO APRUEBE, 

EL JEFE DE ESTE DEPARTNIENTO ELAIIOIIA PERSOIIALIIEJITE ALGUNAS All 
DITORIAS Y SUPERVISA AL PERSOtlAL A SU CARGO EN EL DE~EIV'ERo -

DE SUS ACTIVIDADES, PARA ASEGURAR QUE SE CIJIPUH LOS OBJETi­

VOS FIJADOS PARA CACIA CASO COIIEIITA CON EL AuDITOR ENCARGADO -

LOS RESULTADOS OBTENIDOS Y REVISA EL illFOIIIE ELABORADO ANTES­

DE C!UE SEA PRESENTADO A LA DIRECCIÓN Y AREAS AFECTADAS. EN -

EL MENCIONADO INFORME SE MANIFIESTAN LAS CONDICIONES ENCONTR& 

DAS Y SE ESTABLECEN SUGERENCIAS Y RECONEIIDACIONES TENDIENTES­

A CORREGIR LOS ERRORES Y F~LLAS DETECTAIIAS, PARA QUE A TRAVtS 

DEL CONTROL EFICIENTE Y OPORTUhO, SE EVITEN EN UII FUTURO DI-­

CHAS DESVIACIONES PROTEGIENDO DE ESTA MANERA EL PATRIMONIO Y­

LOS INTERESES DE LA Ú1PRESA, 

AuHQUE LOS INFORME~ ENTREGADOS A LA DIRECCIÓN VAN FIAIIADOS 

POR EL AuDITOR QUE EFECTUÓ LA REVISIÓN, EL JEFE DEL llEPARTA­

~ENTO Y EL DIRECTOR DE AuDITORIA CONPARTEN LA RESPONSABILIDAD­

POR DICHO (NFORNE, 'TODA VEZ QUE ANTES YA FUE REVISADO Y APRO­

BADO POR ELLOS, 

As1MISN0, ES FUNCIÓN DEL JEFE DE ESTE llEPARTNIENTO EL CAPACI­

TAR Y ASESORAR AL PERSONAL SUBORDINADO RESOLVIENDO LOS PROIU. 

NAS QUE SE LE PRESENTEN PARA AS I ASEGURAR EL LOGRO DE LOS OB­

JETIVOS FIJADOS Y LA NAxllll EFICIENCIA EN LAS OPERACIONES A -

SU CARGO, 
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TNlllb TIENE RELACIONES CON LOS D8IAs IIEPMTAIIENTOS PARA TE­

NER COIIICINI ElfTO DE MIUEUOS PIIOILOIAS QUE DAIEll DE AUiUIIA 116 

IERA EL BUEN FUIICIONAIIIENTO DE LAS IIPERACIOIIES, Y FIJAR LAS -

Aul>I TOR I AS IIUE DEBEN DE Ef ECTUAIISE, 

FINALIDADES PRINCIPALES 

A),· PROTEGER LOS INTERESES Y PATRl-10 DE LA CollPAIIIA NE -

DIANTE LA REVISIÓN Y VERIFICACIÓN DEL CUN'LINIENTO Y ADE. 

CUADA INTERPRETACIÓN DE LAS IIORIIAS Y Poi.lTICAS ESTAILECJ. 

DAS, 

e),- AsEGURAR EL NAxlNO BENEFICIO DE LAS AuDITORIAS EFECTUA-­

DAS EN OFICINA MATRIZ, POR MEDIO DE LA SUPERVISIÓN Y ASf 

SOR I A DEL PERSONAL A SU CARGO, 

C),- VIGILAR Y EVALUAR EL CONTROL QUE SE EJERCE SOBRE PROCEDl 

NIENTOS Y REGISTROS Y DETEANINAR SU GRADO DE CONFIAIILI· 

DAD PROTEGIENDO ASI LOS INTERESES DE LA EMPRESA, 

D) ,- ESTABLECER ~ECOHENDACIONES Y SUGERENCIAS PARA CORREGIR • 

LOS ERRORES Y FALLAS DETECTADAS QUE TIENDAN A UNA NAYOR­

EF ICI ENC IA, 



e),- AsE&uRAII LA IWCIIIA PIIODUCTIYJIIAD Y EFICIENCIA EN EL MEA 

A SU CARGO, l'IEDIAIITE LA SELlCCIÓII, IIESAIIIIOLLO Y NOTJYA­

CIÓII DEL PERSONAL A SU CAll&O, 

JEFE AIJDITORIA A IFICINAS lE VEITAS 

OB,JEJIVO GQIEIW., - VERIFICAR EL CUIIPLl"IENTO DE LAS PoLITICAS 

ESTABLECIDAS, ASf CONO EVALUAR EL CONTROL CIUE SE TIENE SOBRE­

PROCEDIMIENTOS Y REGISTROS EN LAS OFICINAS DE VENTAS PARA QUE 

A TRAVtS DE RECOMENDACIONES Y SUHRENCIAS TENDIEIITES A CORRE­

GIR ERRORES Y PAOl'.DVER LA EFICIENCIA DE LAS OPERACIONES, SE -

PUEDAN PROTEGER LOS INTERESES DE LA (OMPAllfA, 

NATURALEZA y ALCAIICES.,- EL TITULAR DE ESTA JEFATURA REPORTA -

AL DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA EN FOll'IA DIRECTA, A SU VEZ -

A ESTE TITULAR LE REPORTAN 2 AUDITORES, LOS CUALES CUENTAN -

CON LA AYUDA DE UN AUXILIAR DE AuDITORIA CADA UNO, 

EL JEFE ES RESPONSABLE DE ELABORAR EN COORDINACIÓN CON EL 01-

RECTOR,UN PROGRANA ANUAL DE VISITAS, TANTO A OFICINAS loCALES 

C0110 FORANEAS, 

EN EL PROGRAMA DETERMINA LAS OPERACIONES 'lUE REQUIEREN SER YE. 
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RIFICAIIAI DE AQJERIIO A DEIYIACIOIES REPCIIITAIIU PCII LOS DIFERU 

TES Colrr,iou¡s INTEINOS COII IIUE IE CUENTA, 

flJA LOS OBJETIVOS Y EL ALCMCE DE LA IIEVISIOII, LES ASUillA 

PRIORIDAD Y LAS PRESENTA A SUS Aul>ITORES TIIIAIIIID EN CIENTA LA• 

MAGNl111D Y LA COfl'L.EJIDAD DE LD CIIE SE VA"(A A REVISAR, 

As1N1Sfl0 EYALUA EN QUE CASOS SE REQUIERE DE SU VISITA PERSIIIAL 

O DE SuiERYISIOII ESTRECHA, EL flRo&RMA DEIEIIA DE SER APROIADO­

POR EL DIRECTOR DE AuDI TORIA IIITEIUIA DICNO flRo&uM DEIE DE El 

TAR DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE INFCRW:IOII, DEIE CUIRIR • 

ASPECTOS TtCNICOS, TODA VEZ QUE LAS POLITICAS Y l'RoaDINIEIITIJS 

FUERON ESTABLECIDOS EN FUIICION DE: ElCPEDICIOII DE PaLIZAS, bi 
NISTRACIÓII DE PRIMAS, RECLMACIONES DE Autos Y REEIIIIOLSOS DE -

FONDOS, 

CUENTA CON UN MANUAL DE OPERACIONES QUE CONTIENE LAS IIORMAs Y· 

PoLITICAS IIUE DEIEN SEGUIRSE y ES FIIICIOII DEL TnUI.AII YERIFI-­

CAR QUE DICHAS PoLITICAS Y LOS PROCEDINIENTOS INPLANTADOS EN • 

LAS OFICINAS SEAN RESPETADOS E INTERPRETADOS COIIRECTANEIITE, -­

POR TAL NOTIVO EL JEFE DE ESTE DEPARTAMENTO REVISA CONTltalAIIEII 

TE EL MANUAL DE 0PERACUIN Y ENYIA RECORDATORIOS IIUE EXIGEN EL· 

CIIIPLINIENTO DE DICHAS NoRNAS, 

TANBIIN ES FUNCIÓN DEL Aul>ITOR VIGILAR Y EYAWAR EL CONTROL -
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Q• SE EJERCE SOBRE l'RocEDINIENTOS Y REGISTROS Y DETERMINA su -

GRADO DE CONFIABILIDAD, ESTO LO LLEVA A CABO A TRAVtS DE LAS -

AuDITOR(AS REALIZADAS, LAS CUALES LE PEPNITEN DETECTAR QUE -­

ERRORES EXISTEN Y Q• CONTROLES ESTAN FALLANDO, UNA VEZ QUE -

CONOCEN TANTO tL CONO SUS SUBORDINADOS LAS CAUSAS DE LOS EilRO· 

RES, EXPLICAN A LA PERSONA CORRESPONDIENiE EL FUNCIONAMIENTO -

DE LOS ColmlOLES: DAN SUGERENCIAS Y ESTABLECEN MEJORAS Y SUPEI 

VISAN LA CORRECCION DE DICHAS ANGNALIAS, TODO ESTO ES CON EL -

FIN DE QUE MEDIANTE EL CONTROL EFICIENTE Y OPORTUNO SE EVITEN­

EN EL FUTUPO DICHAS DESVIACIONES, 

TANTO EL TITULAR CONO LOS AuDITORES A Y 8, DAN A CONOCER EL RE. 

SULTADO DE SUS TRABAJOS DE AuDITORIA MEDIANTE LA ELABORACIÓN -

DE INFORMES, POR MEDIO IIE LOS CUALES EXPRESAN A LA DIRECCIÓN -

LAS OBSERVACIONES MAS IIIPORTANTES SOBRE EFICACIA EN EL FUNCIO­

NAMIENTO DE LAS OFICINAS TANTO LOCALES COl'O FORANEAS, 

PARA LOGRAR 81.'ENOS RESULTADOS EN LAS AuDITORIAS PRACTICADAS, • 

EL TITULAR SE ENCARGA DE DAR CAPACITACIÓN PERSONAL ;. sus SuaoR 

DINADOS, REVISANl!O Y CORRIGIENDO SUS INFORMES, ENSEAANDOLES EL 

FUNCIONAMIENTO DE LOS DIFERENTES CONTROLES, VIAJANDO CON ELLOS 

A LAS OFICINAS Y AcTUALIZANDOLOS EN CUANTO A LAS INNOVACIONU­

EXISTENTES EN MATERIA CONTABLE Y DE SEGUROS, A PESAR DE QUE -

LOS INFORMES QUE SE ENTREGAN A LA DIRECCIÓN GENERAL VAN FIRHA· 

DOS POR EL AuDI TOR CORRESPONDIENTE, EL JEFE DE ESTE DEPARTANEll 
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TO, JUNTO CON ELDIRECTOII DE /,uJ)ITORIA CGIPARTEII LA IIEsPoNIAIJ. 

LIDAD, TODA VEZ QUE EL INFOIIIE FUE REVISADO Y APROBADO POR -

ELLOS, 

FINALIIWIES PRINCIPALES 

Al.- l.oGRAR EL l'E,IOR RESULTADO Ell LAS AuDITORIAS, IIEDIANTE LA 

SUPERVISIÓN DEL PERSONAL A SU CARGO Y DE LA ADECUADA f'RQ 

GRNIACIÓN DE SU TRABAJO, LO QUE DAR4 POR RESULTADO ._ -

IIAYOR EFICACIA DE LAS OPERACIONES REVISADAS, 

9),- VERIFICAR QUE LAS PoLITICAS DE LA EMPRESA Y LOS PROCEDI­

MIENTOS ESTABLECIDOS SON INTERPRETADOS CoRRECTNIENTE, 

c) ,- VIGILAR Y EVALUAR EL (ONTROL QUE SE EJERCE SOBRE f'RocEDJ. 

HIENTOS Y REGISTROS, ASI COMO DETERMINAR SU CillADO DE COII 

FIABILIDAD, 

Dl.- ~NTENER CONTACTO CON TODAS I.As OFICINAS DE SEAYICIO, P6 

RA CONOCER LOS PROBLEMAS QUE IMPIDAN EL ADECUADO DESEIIPt 

no DE sus ACTIVIDADES, ASI COIIO ESTAR AL PENDIENTE QUE -

SE LLEVEN A CABO LAS CORRECCIONES EXPRESADAS EN LOS IN-­

FORMES RESPECTIVOS, 
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AUDITOR SENIOR < A Y 8 > 

QB,fEJIYQ (jENERAl , - DAR A COIIOCU LA SITUACIOII QUE PREVALECE -

EN UN IICIIIENTO DADO, EII LAS DISTINTAS ARW Y DEPMTMEIITOS DE 

LA Ei!PRESA, MEDIANTE LA ELAIORACIÓII DE LOS INFORMES REQUEIII­

DOS POR LA DIRECCIÓN 5ENEIIAL, 

woeN rn v ALCA!lfS,- EL PuEsro sE ENCUENTRA ua1CADO DENTRO 

DEL DEPARTAIIENTO ENCARGADO DE EFECTUAR LAS AuolTOltlAS Y ESTU­

DIOS NECESARIOS EN 0F ICINA flATRIZ, PERTENECIENDO ESTE A LA Di 

RECC 10N DE AuDITOA I A I IITERNA, 

EL TITULAR REPORTA DIRECTNIENTE AL JEFE DEL IIEPARTNIEIITO EL -
AUDITOR RECIBE DE SU JEFE INIIEIIIATO EL f>ROGRNIA A DESAIIRGU.Alt, 

ASI COIIO LAS REVISIONES QUE EYEIITUAUIENTE ENCAR6A LA DIREC 

CIÓN GENERAL, 

EN EL DESEIIPEAo· DE SU TRABAJO EL AuolTOR INTERNO, LOCALIZA A­

NOKALIAS E INCORRECCIONES EN LOS PROCEDIMIENTOS, REGISTROS Y­

CoNTROLES INTERNOS ESTABLECIDOS EN LAS DISTINTAS NIEAS QUE -­

COIIPONEN A LA (OIIPAll(A Y ES OBLIGACIÓN DE EL REPORTAR LOS RE­

SULTADOS DE SU INVESTIGACIÓN Y SUGERIR MEDIDAS PMA CORREGIR­

LAS FALLAS ENCONTRADAS PARA DE ESTA IWEIIA LOGRAR 1111 MEJOR DE. 

SEHPEllo EN LAS SECCIONES AuDITADAS, 
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Los lll'CIIIIIU QUE ELAIOIIA EL IIEPAIITMElffll IIE *'DITIIRIA, SON -­

COIITEITADDS POI LA flullOIIA RUPONIAILE IIEL MEA El LA CUAL SE 

DETECTAIIOII FALLAS, 1 IDI CMDO CUAIIIIO Y CGIID SERAII CGIIRES IDAS,­

FIIIDNIENTAIJIENTE EL AIIDITOR hlTEIIIII El CIUIEI ESTABLECE LA IIA­

NERA EN CIIIE HAN DE COIIIIE.G IRSE LAS AIDIALI AS ENCONTRADAS, 

EL AuDITOI ESTA EN LIBERTAD PARA REALIZAR LOS ÚTUDIOS IIE 

ACUERDO A SU CIII TERIO l'IIOFESIONAL Y GOZA DE LA FACULTAD ILllll 

TADA DE PODER TENER ACCESO A TODO TIPO IIE FUENTES DE IIFOIIIA­

CIÓN, IECESARIAS PARA LA EJECUCIÓI DE LA REYISIÓII CIUE ESTA -

WYANDO A CABO, 

FINALIDADES PRINCIPALES 

Al.- VIGILAR y EJERCER CoNTROL so•E l'IIOCEDIIIIENTOS, CoNTRO­
LES INTERNOS, OPERACIONES Y REGISTROS DE LA CollPAIIIA, 

al,- VIGILAR LA CORRECTA APLICACIÓN DE LAS TtCNICAS CollTABLES 

Y LAS POLITICAS INTERNAS ESTABLECIDAS, 

el.- SUGIERE HEDIDAS DE CORRECCIÓN A FALLAS DETECTADAS, HE -­

DIANTE LA EJECUCIÓN DE LA AUDITORIA, 

Dl,- VIGILAR FONDOS, VALORES Y DEIIAs BIENES DE LA COIIPAAIA, 
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El,- 11Ev1SA11 EL C&WLINIEIITO DE INSTRUCTIVOS Y IIDiLMENTOS, 

Fl ,- PROTEGER LOS INTERESES DE LA CalPAIIA A TRAvts DE RECO·· 

NENDACIONES QUE TIEIIDAN A 1a1A IIA~ EFICACIA Y EFICIEN­

CIA, 

AUDITOR JUNIOR < AUXILIAR DE AIBIITORIA l 

OBJEUYQ r.ENERAL.- f>ROPORCIOIWI INFOINCION OPORTUNA y CONFl6 

BLE DE LAS AuDITORIAS QUE REALIZA, ASI CONO SU&ERIR CANIIOS Y 

RECOIIENDACIONES CON EL OBJETO DE EJERCER CoNTIIOL SOBRE LOS -

S1STEIIAS, CUENTAS, OPERACIONES Y PROCESOS DE LA CalPAIIA Y -­

ASI SE LUGUE A UNA IIAYOR EFICIENCIA :>E LOS "ISNOS, 

NATURA) UA Y AJ CAHCES,- EL Auo1 TOR JuN1cR. REPORTA AL SENIOR­

ACERCA DEL DESARROLLO DE SU TRABAJO, 

EL JEFE DEL DEPARTANENTO LES ENTREGA A LOS AuDITORES SENIOR Y 

JUNIOR, POR CUATRIIIESTRES, SU PROGRAIIA DE ACTIVIDADES, DONDE­

SE LES INDICA LAS AUDITORIAS A UALIZAR, EL AuDITOR JUNIOR • 

ANALIZA SU f>ROGP.AIIA Y PROCEDE A EFECTUA.~LO, DOCUIIENTANDOSE SIi 

BRE EL TEIIA DE LA AuDITORIA, VE LO QUE NECESITA, Y REALIZA UN 



P11oGJtANA SOIRE LAS AuDITORIAS, NISNAS QUE CCIIENTA CON EL AuD1 

TOR SENIOR AL INICIO Y DIIIANTE EL DESARROLLO DE LAS NISNAS, -

EL INFOIUIE LO COIIENTA CON EL AuDITOR SENIOR, EL CUAL OBSERVA­

SI ESTA ELAIORADO CORRECTMENTE Y CUMPLE CON LOS FINES DE LA­

AuDITORIA, 

EL INFORNE YA DIRIGIDO AL DIRECTOR GENERAL CON COPIA A CADA -

UNA DE LAS PERSONAS INTERESADAS EN LA REYIS10N EFECTUADA, 

FINALIDADES PRINCIPALES 

A),- VIGILAR LA CORRECTA APLICACION DE ltCNICAS CoNTABLES, Pil 
LITJCAS INTERNAS, ASI CCIIO DE INSTRUCTIVOS Y ftEGLANENTOS• 

MEDIANTE LAS AuDITORIAS REALIZADAS, 

a),- PROTEGER LOS INTERESES DE LA EMPRESA MEDIANTE RECCIIENDA· 

CIONES OUE TIENDAN A MEJORAR LA EFICIENCIA EN LOS PROCE­

DIMIENTOS Y REGISTROS DE SUS OPERACIONES, 

c) ,. LA ELABORACIÓN DE INFORMES SOBRE LAS AUDITORIAS EFECTUA• 

DAS DIRIGIDAS A LA DIRECCIÓN GENERAL CON COPIA A LAS PE! 

SDNAS INTERESADAS EN LOS RESULTADOS DE LAS MISMAS, 
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D> .- D E P E N D E N C I A 

LA AuDITORIA INTEIIIIA EN UNA Cotl'AIIIA DE SEGUROS, DEBE DE EST& 

BLECEIISE C0110 UNA FUIICIÓN CONSULTORA O Asl:SORA ( STAFF ), SI­

ES QUE LA ÚIPRESA QUIERE OBTENER EL MXIMO IEIIEFICIO DEL TRA­

BAJO DEL AuD ITOA , 

SI LA FUNCIÓN DE AuDITOAIA ES AsESOAAA, ES RECOIIEIIDABLE EL DE. 

JAA BIEN DEFINIDO ESTE TtAHINO, 

LA DIFERENCIA ENTRE LINEA Y STAFF SE DERIVA FUHDNIENTAUIENTE­

DE LA ASIGNACIÓN DE AuTORJDAD, RESPONSABILIDAD Y FUIICIONES ES. 

PECIFICAS, LA DIFERENCIA WICA ENTRE LINEA Y STAFF SE ESTA­

BLECE AL DETERIIJNAR QUIENES, DENTRO DE LA OIIGANJZACIÓN, DEBEN 

TOIIAR LAS DECISIONES RELACIONADAS CON LA CONSEOJCIÓN DE LOS -

OBJETIVOS PRIIIARIOS O RESULTADOS FINALES Y QUIENES LES PROPOB 

CIONAN CONSEJOS Y SERVICIO PARA TOIIAA ESAS DECISIONES, 

PARA ESCLARECER HAS ESTA SITUACIÓN MENCIONAREIIOS LAS DEFINI-­

CIONES SIGUIENTES: 

Al.- FUNCHlNES I INEALES.- SON AQUELLAS QUE TIENEN RESPONSABI­

LIDAD DIRECTA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA ÚIPRESA Y­

POR CONSIGUIENTE SON RESPONSABLES IIIW>IATOS DE LOS RE­

SULTADOS FINALES, 
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a>.- filCl(IFS STAFF,- Se REFIEREN A MIUW.OS ELEJIElffOS DE LA 

OIIGAN I ZACI 0N, 

EL INSTITUTO AIERICAIIO DE AuDITORIA INTERNA, DEFINE CLARAMEN­

TE LA INDEPENDENCIA DE LA AuolTORIA INTERNA DENTRO DE LA EH-­
PRESA, LA CUAL ES FUNIWENTAL PARA LA EFECTIVIDAD DE SU PRD-­

GRNIA DE TRABAJO: 

los BUENOS RESULTADOS QUE LA DIRECCIÓN OBTENIIRA DE LA FUNCIÓN 

DE AUDITORIA INTERNA, DEPENDEAA DE SU POSICIÓN EN LA OIIGANIZ6 

CIÓN Y DEL APOYO QUE LA NISl!A DISPOSICIÓN PUEDA BRIIIDAIIU, -

POR TAL NOTIVO, EL AuDITOR INTERNO REPORTARA A UN DIRECTIVO -

DE SUFICIENTE JERARQUIA DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN, QUE PEIIU­

TA ASEGURAR UN CAMPO AMPLIO DE ACCIÓN PARA DESARROLLAR SUS Ac. 
TIVIDADES, ASI CONO UNA CONSIDERACIÓN EFECTIVA SOBRE LOS RE-­

SULTADOS Y RECOIIENDACIONES QUE HAGA EL NISIIO, 

PARA QUE LA FUNCIÓN DE AUDITORIA INTERNA SEA EFECTIVA, los AiL 
CITORES INTERNOS NO DEBERAN DESARROLLAR NI INSTALAR PROCEDI-­

NIENTOS, PREPARAR, REGISTRAR O QUEDAR COIIPRONETIDOS EN NINGU­

NA OTRA ACTIVIDAD DE LA CUAL NORNALNENTE SE ESPERA QUE REY 1-­

SEN O EVALUEN, 

" AelJm " SIGNIFICA RESPALDAR AL AuDITOR CUANDO SU TIIAIIAJO­

LO CONDUCE A LUGARES EN DONDE OTROS EJECUTIVOS ESTAN POR ENCl 
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11A DE IL, O DONIE s .. DESCUIIIIIIIEIITOS O IECGIIEIIIIACIOIIES PUDIE. 

RAN AFECTAR LA SUSCEPTIIILIDAII DEL PERSOIW., 

Es WICO QUE LA AIIDITORIA )IITEJINA TENGA UNA JERAIIIUIA SUFI-­

CIEHTE EH LA OltGAHIZACIÓII, QUE SEA INDEPENDIENTE DE LOS DEIIAs 
DEPARTAIIENTOS PARA PODER REVISARLOS, EVALUARLOS Y SUGERIR RE­

CONENDACIONES, 

S1 LA AUDITORIA INTERNA ESTUVIERA BAJO LA JUIIISDICCIÓII DE AL­

GÚN DEPARTAIIENTO, NO CONTARA CON LA IIIDEPEIIDENCIA DE CRITERIO 

NECESARIA PARA EL BUEN DESEIIPElo DE SUS FUNCIONES, 

EN LAS ÚIIIPAIIIAS DE SEGUROS, EL AUDITOR INTERNO BmllJA GEIE­

RAIJIENTE AL DIRECTOR GENERAL O AL DIRECTOR ADIIINISTRATIVO Y -

DE FINANZAS, 

A CONTINUACIÓN HE PEAIIITO SEIIALAR LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS­

QUE EN HI OPINIÓN, OFRECE INDEPENDENCIA DEL DIRECTOR GENERAL­

O DEL DIRECTOR ADIIINISTRATIVO Y * FINANZAS, 

DEPENDENCIA DE LA DIRECCIOII 

VEUTAJAS 

Al,- DESDE ESTE PUNTO DE VISTA, DURANTE EL DESARROLLO DE SU -
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f'RoGRNIA, EL AulllTOR INTERIII POIIIA RFIIIAR C11ALIIUIER IIE­
PARTAIIEIITO, O AIIEA DE LA fllioRESA, CIIII - TOTAL INIEPEN­

DENCIA, IIE ESTA IWIERA TENDIIA ACCESO A CUALAUIER SECCION 

DE LA IIRIAIIIZACION Y PODM I.Cl&RAR IIAYGI EFICIENCIA, 

81 ,- I.As RECCIIENDACIONES Y SUGERENCIAS DIRIGIDAS AL ALTO NI-­

YEL JEIWIIIUICO, PEIUUTIIIA CORREGIR LAS FALLAS O IMPLAN­

TAR LAS IIAs CONVENIENTES EN LOS SISTEMAS DE LA E'll>RESA, 

DESVENTAJAS 

Al,- 6ENERAUIENTE LA DIRECCION DE LA EMPRESA SE ENCUENTRA OCU 

PADA EN ASUNTOS QUE REQUIEREN UNA ATENCION IIIIEDIATA, DE 

TAL MANERA QUE LA ACCION CORRECTIVA A UN DETERMINADO PRQ 

BLEMA, EN OCASIONES NO SE PUEDE LLEVAR A CABO EN UNA FOR­

MA IIIIEDIATA, CON LA URGENCIA QUE EL CASO AMERITABA, 

DEPENDENCIA DE LA DIRECCIIIN AIIIIINISTRATIVA Y DE FINANZAS 

VENTAJAS 

Al,- LA AuDITORIA INTERNA AL EFECTUAR LA FUNCION DE SUPERYI-­

S10N AL CoNTROL INTERNO E INFORMAR DIRECTAMENTE AL RES--

79 



POIIWLE DEL MISMO LAS SUGERENCIAS Y RECCJMEIIDACIONES TQI 

DRAN UNA IIAs ~APIDA Y EFICAZ SOLUCIÓN, 

PARA CRITICAR ESE DEPARTAMENTO DE UNA IIAIIERA SUFICIEIITEMENTE­

YIGOROSA EL DEPARTAMENTO OE AuoJTORIA INTERNA NO OEBE OE TE­

NER AulORIDAD SOBRE OTROS DEPARTAMENTOS, PERO TAIV'OCO ESTOS -

IIEPAIITNIENTOS OEBEN TENER AUTORIDAD SOBRE EL 6RUPO DE Auono­

RES INTERNOS, 

PARA ESTABLECER LOS ALCANCES DEL TRABAJO OE AuDITORIA DEBERA­

DE CONSIDERARSE QUE EL ÑIEA EfECTIYA OEL AuDITOR, SERA DETER­

MINADA POR EL GRADO DE AUTORIDAD ASIGNADA AL EJECUTIVO DE - -

QUIEN EL AuonoR DEPENDE SI ESTA PERSONA SE EIICUENTRA RESTRII 

GIDA PARA ACERCARSE A DETERMINADAS ÑIEAS OE LA EMPRESA, EL -­

TRABAJO DEL AuDITOR SE VERA LIMITADO EN LA MISIIA P-ORCU)N, 

EN VISTA DE ESTA SITUACIÓN LA DIRECCIÓN DEBE DEFINIR CLARAIIEII 

TE QUE ES LO QUE ESPERA. DE LA AUDITORIA INTERNA, 

al.- l.A AuDITORIA INTERNA TENDRIA UN CONTACTO DIRECTO EN LA -

SUPERVISIÓN Y CREACIÓN OE NUEVAS IDEAS ENCAMINADAS A ME­

JORAR EL SISTEMA IMPLANTADO EN LA ORGANIZACIÓN, 

DESVENTAJAS 

A).- EN EL OESEMPEflo DE su TRABAJO EL AuDITOR INTERIIO TIENE -

80 



LA MISIOII DE REVISAR EL IIEPARTMElffl) DE Col'rAIIUDAD Y -

IL DE TESORERIA, Y ESTOS IIEPARTMEIITllS ESTAII BAJO LA JU­

RISDICCIÓN DE DIOIIS FIIICIIIIARIOS, POR TAL MOTIVO AL RE­

CIBIR LAS Sll&IEIIEIICIAI Y OBSEIIYACIIIIES DEL TIIAIIAJD REALI­

ZADO POR AIIDITORIA, LOS MISIIOI SE CIIIIVERTIRIAII EN JUEZ Y 

PARTE DE UNA SITUACIOII, 

a),- Ú. AIIDITOR INTERHD NO GOZARIA DE LA SUFICIENTE l_,EN­

DENCIA PARA JUZGAR LAS FUNCIONES DEL l'ERsolw. AL MISIID -

NIVEL JEIIARIIUfCO OE DICHOS EJECUTIVOS, 

EN MI OPINIÓN, SI EL Aul>ITCIII IIITEIIIIO CUENTA COII EL BUl 
DE LA DIRECCIÓN EN FORMA ABSOLUTA, OE TAL IIAIIERA IIIIE TEI 

GA LIBERTAD DE ACCIÓN PARA POOER OESAIIROLLAR SUS ACTIVI­

DADES, NO TENDIIA MUCHA RELEVANCIA C1UE OEPENDA DEL DIREC­

TOR ADMINISTRATIVO Y OE FINANZAS O OE CUAUIUIER OTRO FUI 

CIONARIO DE ALTA JERARQU(A OENTRO OE LA IJR&ANIZACl6N, 

E>.- PROGRWS DE TRABAJO ----------
Los PROGRAMAS DE TRABAJO REPRESENTAN EN SI. LA PLANEACIÓII OE­

TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES QUE EL AuDITOR INTERNO ESPERA LLE­

VAR A CABO EN UN PERIODO DETERMINADO, DICHO PERIODO ES POR -

LO GENERAL DE UN AllO, NAS BIEN EN AQUELLAS E!l>RESAS QUE OPE-­

RAN MEDIANTE UN SISTEMA DE PRESUPUESTOS, PuESTO QUE ES RECO--
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IIEIIDAILE QUE EL f'Ro&- CUIIIA EL PERIODO i'RulPuEBTADO, 

los PIIOGIWIAS DE TIIAIIAJO, DEIEII SER EUIOIIADOS POR ESCRITO Y­

SOLO SE JUSTIFICA UN PlloGtwlA VERIAL EII EL CASO DE AI.GÍIII TRA­

BAJO fsPECIAL, EN CUYO CASC ESTA LAIOR DEBA DE ASIGIIAIISE A LA 

PERSONA QUE BASADA EN SUS CONOCIMIENTOS, GARANTICE UN RESULT6 

DO SATISFACTORIO, SIN El'8All60 ND ES ACOleEJAILE IIIIE SE AEALI­

ZEN ESTOS TIPOS DE PROGIWWI, TODA VEZ QUE PUEDE SEA CAUSA DE 

FALLAS QUE SE REFLEJARAN EN EL RESULTADO DEL TRABAJO, 

LA PLANEACIÓN DE ACTIVIDADES A TRAVtS DE LOS PIIOGRMAS DE TR6 

BAJO, AYUDA A LOGRAR LA ESTANDARIZACIÓN DE LOS flRocEDIIIIEIITOS 

DE Aul>ITOAIA, QUE DEBEN SER APLICADOS EN CADA UNA DE LAS DIFt 

RENTES REVISIONES, Los PAPELES DE TRABAJO BIEN ELABORADOS FA­

CILITAN Y SIRVEN DE GUIA PARA LA FOAIIULACIÓN DE LOS iNFOJtlES, 

POR OTRO LADO EL PROGRAMA DE TRABAJO ESCRITO SIRVE DE BASE P6 

RA LA CAPACITACIÓN DE EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO, TODA VEZ­

QUE ESTOS SEAALAN CLARAIIENTE EL TRABAJO A REALIZAR, 

LA FORMA QUE SE SIGA EN LA PREPARACIÓN DE LOS flROGIWIAS, EN -

REALIDAD NO TIENE TRASENDENCIA, SIEfl'AE Y CUANDO, CONTENGAN -

LOS El.El1ENTOS INDISPENSABLES PARA QUE PUEDAN SER MANEJADOS CQ 

110 MANUALES Y QUE INCLUYAN UN INDICE O REFERENCIA DE LAS DIS­

TINTAS CUENTAS EN LAS QUE CoNTABILIDAD CONTROLA Y REGISTRA -

82 



LAS 0,ERAC IONES EFECTUADAS PIII CADA IIEPARTMEIITO, 

PUNTOS llfORTMTES EN 1A PREPARACIIII !E LOS PIDiRMAS !E TRA­

BAJO, -
1.- Es IMPORTANTE CONOCER -LIAIEIITE LAS PoLITICAS Y IIBJETI­

VOS DE LA ÚIPRESA, Y POR ESTO ES NECESARIO QUE EII LA ELA­

BORACI Ólt, 1 NTERVEll&AII LAS PERSONAS QUE TEllliAII UN IIAYOR CII. 

NOCIMIENTO OE LAS OPERACIONES QUE EFECTUA CADA DEPARTAIIEll 

TO, 

2,- Es IMPORTANTE TAMIIIEN HACER NOTAR CIUE EL PRESUPUESTO FIJ6 

DO PARA EL DEPARTAMENTO DE AIIDITORIA ES OTRA DE LAS IASES 

PARA LA ELABORACIÓN DE LOS flROGRAMAS, YA QUE OE ACUERDO A 

SU MONTO SERAN FIJADOS EL ALCANCE Y DETALLE DE LAS DISTIII 

TAS AUDITORIAS PLANEADAS, AS( COMO LOS PlloaDIIIIEIITOS A -

SEGUIR EN CADA UNA DE ELLAS, 

F> .- REVISIONES PRINCIPALES 

CoMo PUEDE APRECIARSE EN LA NAYORfA DE LAS WRESAS, EN UNA -

COIIPAAIA DE SEGUROS LAS REVISIONES DE LAS QUE EL DfPARTNIENTO-

83 



DE AuDITOllfA llllUIIA DUE DARLE PIIEFPPCIA, .. ~ QUE 

ESTAN EIICMIIIAIIAS A LOI DISTIIITOI IIEPMTMEIITOS CIIE POR LA 11& 
TURALEU Df. SUS FUflCICIIIES, REPRESEIITP III PUNTO VUIMRAILE P& 

RA 0PEIIACl0IES EIIIIOIIIAS O FIIAIIIIALEIITAI, 

CoNCLUYENDO TENDIOS CGIO EJEN'LO IIIE EN LAS CGll'AifAS IE 5EGU 

ROS LAS CUEIITAS DE l'RIIIAS PENDIEJITES DE CCIIIIO, REPIIESEIITAII LO 

QUE PARA CUALIIUIER OTRA ENTIMD SERIA LA CIIEIITA IE CLIEIITES -

O DEUDORES DIVERSOS Y POR LO TAIITO INCLUYEN TODOS AQUELLOS DE. 

RECHOS CHIE SE TIENEN POR LOS SERVICIOS PRESTADOS Y EN EL CASO 

ESPECIFICO DE LAS CGll'AIIIAS AsECiUIIAIIORAS, SON LA PROTECCIÓN -

CONTRA LOS RIESGOS ESPECIFICADOS EN LOS ÚIIITRATOS IE 5E&uRO, 

A ESTE RESPECTO LAS CGll'AIIIAS DE 5E&IIIOS SE ENCUENTRAN DIVIDl 

DAS EN DOS OPERACIONES, LAS CUALES SON: 

A>.-~ 

B>.-l!Alm 

LA DIVISIÓN ANTERIOR SE DEBE A QUE LAS Pouw DE VIDA, A DI­

FERENCIA DE LAS DE DAiias, CREAN RESERVAS A PARTIR DE SU TER-­

CER Mo DE VIGENCIA Y A QUE LAS CCIIIISIONES A CIIIE TIENEN DERE­

CHO LOS AGENTES, VAN DE ACUERDO AL IIIMERO DE Allos DE VIGENCIA 

DE LA PoLI ZA Y DE ESTA MANERA TENDIOS QUE LAS CUEIITAS QUE SE­

MANEJAN EN LA OPERACIÓN DE VI DA SON: 



1.601 PRIIIAS DE PRIIIEII IJlo POR CCJIIIAII, 

1,602 PRINAS DE ._AJ:;IÓII POR C11111A11, 

EN LAS CUENTAS ANTERIORES, SE EFECTUA LA CollTABILIZACIÓN DE -

OIIS16N DE LAS PIIIIIAS, LAS 0IALES SE AJ:;REDITAII A LAS RESPECTl 

VAS CUENTAS DE RESIR.TADOS CIIIE SON: 

5.201 PRIIIAS DE PRIIIER Ale>, 

5,2()11 PIIIIIAS DE RENOVACIÓN, 

5.206 PRIIIAS, 

llE LO ANTERIOR PODEIIOS CONCLUIR QUE LAS REVISIOIES DE LAS 

CUENTAS MENCIONADAS SON LAS QUE SE EFECTUAN A LOS IIEPARTNl:N­

TOS DE COBRANZAS VIDA y DAlios. CUYA IMPORTANCIA ESTRIBA FUNII& 

MENTALMENTE EN EL HECHO DE QUE LA CANALIZACIÓN DE LOS INGRE­

SOS SE PRESTA CON FACILIDAD AL FRAUDE O A POSIBLES ERRORES DE 

APLICACl6N DE LOS COBROS, MOTIVADO POR EL VOLÚIIEN TAN GRANDE­

DE LAS OPERACIONES DIARIAS, 

ENTRE LOS OBJETIVOS PRINCIPALES OE LA REVISIÓII DE PRIMAS PEN­

OIENTES DE COBRO ESTAN: 
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l,• VERIFICAR QUE SE CUUTE COII .. ADECUADO S11TE11A IE CollTRoL 

J IITERNO EN EL AJIEA, 

2 ,- CklE EL SALDO QUE IIIIESTRAII LAS CITADAS CUENTAS, IIEAUIENTE • 

SEA LA SIN DE TODOS Y CADA UIID DE LOS IJERECHDS ADQUIRIDOS 

POR LA COIPAIIIA, 

3,- CluE EL REGISTRO DE ESTAS ~AS SE LLEVE A CAIO DE ACUER· 

DO A LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE A ESTE RESPECTO COIITIE· 

NE LA lfy GENERAL DE INSTITUCIONES DE SEGUROS, 

OTRA DE LAS REVISIONES QUE REVISTEN IIIPOl'TANCIA TENEll>S, LA -

QUE SE REALIZA A LA CUEIITA 5-llll SINIESTROS, TANTO PARA LA OPl 

RACIÓN DE VIDA COIIO PARA LA DE DA.~, LA CUAL AIARCA LA REVI­

SIÓN DE LAS RESERVAS CORRESPONDIENTES: 

2 ,}()lj RESERVA PARA OBLIGACIONES PENDIEIITES DE CI.IIPLIR POR 

SINIESTROS ( OPERACIÓN DE VIDA, ) 

2,112 RESERVA PARA OBLIGACIONES PENDIENTES DE CIMPLIR POR 

SINIESTROS ( OPERACIÓN DE DA11os ). 

[STA REVISIÓN TIENE COIIO FINALIDAD PRINCIPAL LA COIIPIIOIACIÓII • 

DE QUE EL PAGO DE LOS SINIESTROS, SE EFECTUE DE ACUERDO CON -

LAS PoLITICAS ESTABLECIDAS, Cllll'LIENDO A LA VEZ CON LAS DISPO­

SICIONES LEGALES, Asf NISl!O SE VERIFICA QUE LAS RESERVAS, -
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SIAN CREADAS EN EL IIOKENTO DE TENER AVISO DE JN DETERMINADO ," 

SINIESTRO, POR EL IMPORTE DE LA SIIIA AsEGUIWIA EN LA OPERA •• 

Cl6N DE VIDA y ESTINATIYMl!NTE EN LA OPERACIÓN DE DAllos. 

Es DE IMPORTANCIA TANlll!N LA AuDITOIIIA QUE SE EFECTUA AL DE-­

PARTAIIENTO DE PROCESAMIENTO [LECTR6NICO DE DATOS, ESTO ES DE· 

IIDO A QUE EL VOLUIIEN ACTUAL DE OPERACIONES DE CUALQUIER (ON­

PAIIIA DE SEGUROS DE TERMIIII MEDIO NECESITA DE UN DEPARTNIENTO 

DE ESTE TIPO Y SI TONNIOS EN CONSIDERACIÓN QUE DIA CON DIA Eli. 

TE llt:PARTNIENTO ABARCA NUEVAS AIIEAS DENTRO DE LA CoNPAIIIA, PQ. 

DIIENOS AFIRMAR QUE EN UN FUTURO NO NUY LEJANO TODA LA I NFORM& 

CIÓN SEA PROCESADA POR DI CHO DEPARTAMENTO Y QUE LA EXACTITUD­

y VERACIDAD DE LA NISNA DEPENDERA EN GRAN PARTE DE LOS (ONTRQ. 

LES QUE SE TENGAN IIIPLANTADOS, 

TANBll!N SON IIIPORTANTES Los AAQUEOS PERIÓDICOS QUE SE REALI·· 

ZAN A LA CAJA GENERAL y A Los COBRADORES. 

G l • - PAPEL.ES DE TRABAJO 

LA EJECUCIÓN DEL TRABAJO DEL AUDITOR QUEDA PLASMADA A TRAYl!S· 

DE • PAPELES • EN LOS QUE CONSTAN LOS f>ROCEDINIENTOS APLICA·· 

DOS EN CADA REVISIÓN, TENDIENTES TODOS ELLOS A DETERMINAR LA 

RAZONABILIDAD DE LAS CIFRAS QUE El CLIENTE PRESENTA, O EN EL· 

87 



CASO DE AUDITORIA INTERNA LA CORRECCION DE I.AI OPERACIONES RE. 

VISADAS, Esos PAPELES L.LAIIADOS DE TRAIAJO SON LA EVIDENCIA -

y PRUEBA F(SICA DE LA REVISICIN REALIZADA, Y EN ELLOS SE EN -­

CUENTRAN TODOS LOS AIIALISIS, CGIIPROIACIONEI, INTERPRETACIONES 

ETC .. BASE DE SU OPINION O !NFOME QUE EL AuDITOR PRESENTA, 

CONTENIENDO LOS • PAPELES DE TRABAJO • TODA ESA EVIDENCIA ES 

FUNDNIENTAUIENTE IMPORTANTE CONSERVARLOS EN PROPIEDAD ABSOLU­

TA TODA VEZ QUE SERAN CGIIPROBACION EN TODO MGIIENTO DEL TRABA­

JO REALIZADO POR EL AuDITOR, ASI CGIIO LOS PROCEDIMIENTOS POR­

EL UTILIZADOS, LO QUE PERNITIRA EN UN MOMENTO DADO OFRECER LA 

NAS AMPLIA INFORMACIÓN SOBRE LO REALIZADO, EN TAL FORMA QUE -

PUEDAN SER BASE PARA REY I SIGNES DE AUDITORIA ExTERNA Y PUNTO­

DE PARTIDA IASICO PARA REVISIONES DE AuDITORIA INTERNA, 

CLASIF ICACION IE LOS PAPELES DE TRABAJO 

EN CUANTO A SU USO 

ExPEDIENTE CONTINUO DE AuDITORIA O ARCHIVO PERMANENTE CONSTI­

TUIDO POR PAPELES DE TRABAJO CUYO ESTUDIO Y 11Ev1s10N SERA BE­

NEFICIOSA Y ÍITIL PARA CUALQUIER POSTERIOR AuDITORIA, PUES SE­

RA A TRAVl!S DE DICHA REVISICIN QUE PODREMOS CONOCER, ESCRITURA 
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Co11STl1UTIYA, ÚIIIIOS AL WITAL, l'OLITICA FISCAL, IIRGAIIIZA-­

CIOII CollTAIIU, ETC .. l.OGICMEIITE DIOIDS PAPELES SEIWI PROPGI­

CIONADCIS POR LA WIIESA, LO GUE NO l,.EDIIIA GUE PASEll A FOR-­

IWI PROPIEDAD DEL AIIDITCII, 

UN ÚIIIPUTO AACHIYO ~TE SERA UIIA ADECUADA BASE PARA -

PARTIR A EFECTUAR UIIA Au!IITORIA, POR LO GUE SE HACE IM>ISPEN­

SAIU EL TENER AC1UALIZADO ESTE Allauvo. 

EXPEDIENTE DE LA AUDITORIA 

SON LOS PAPELES QUE AL PRACTICAR UNA AuDITCIRIA SE FOlll'I.ILAN -­

POR LO QUE EL BENEFIC.:o QUE DE ELLOS SE DESPRENDE SERA HASTA­

LA FECHA DE LA REVISIOII, 

POR SU CONlENIDO 

l.- HOJAS DE TRABAJO, - ELABORADAS EN FORMA DE BALANZA O S 1 -­

GUI ENDO EL ORDEN DEL BALANCE O ESTADO DE RESULTADOS, PARA 

FINES COflPAAATIVOS, CIFRAS DEL EJERCICIO ANTERIOR, TM-­

Bl~N SE ANOTAN EN ESTAS tiOJAS LOS AJUSTES V RECLASIFICA-­

CIONES, 
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2,- [fOOLAS SlftABlAS Q DE AESLIQ,- CoNTIENEN El l'lll"ER AltALl. 
SIS Y SIRVEN DE EIILACE ENTRE LAS lloJAS DE TRABAJO Y los -
ANALISIS QUE SE EFECTUAN EN CtouLAS POR SEPARADO, 

3,- CfIHUAS ANAUTlCAS 0 ll ClftRQIACION,- SoN Los PAPELES EN 

LOS QUE CONSTA El TRABAJO REALIZADO, Los ANAL1s1s Y OaSEB. 

YACIONES QUE El AuolTOR HAGA, CONTIENEN TAIIJlltN LAS FUEN­

TES DE COIIPROBACION DE QUE HIZO USO El AuolTOR, 

CARACTERISTICAS GENERALES 

CoN El OBJETO DE HACER PRACTICO Y FACIL El USO Y MANEJO DE f'6 

PELES DE TRABAJO SE HAN ADOPTADO ALGUNAS CARACTUISTICAS DE -

APLICACION GENERAL Al ELABORAR PAPELES DE TRABAJO "ISHOS QUE­

HENC IONAREHOS, 

CLASE Y U PO OE PApEL.- Es REC°"ENDABLE QUE Ex I STA uN1 FoRH 1-­

DAD EH CUANTO Al TAHAliO, AL RAYADO POR LO GENERAL ES El TRADl 

CIONAL DE SIETE Y CATORCE COLUIIHAS, 

QIYISION PE LA CEDULA,- CoNSTA PRIHCIPALHEHTE DE DOS PARTES.­

El ENCABEZADO Y El CUERPO DE LA CtDULA EL ENCABEZADO TIENE -­

POR OBJETO IDENTIFICAR Y DESCRIBIR El TRABAJO REALIZADO EN LA 
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CGIILA, POR LO QUE LOS DATOS CIUE &EIERAUEIITE CONSl&IIA SON: -

- lb!IRE DE LA EIIPRESA, 

- FECHA DEL 8ALMc:! A CIUE SE REFIERE LA AlmlTDRIA, 

- IIESCRIPCl6N DEL TRABAJO QUE CONTIEIIE, IIEJICIONAN-

DO EL 6RuPO Y LA ÚIENTA NISIIA, 

- IIIIICE, 

- Qu1bl Y CuANDo REALIZó EL TIIAIAJO, 

- Qu1tN LO REVISO, 

Y YA EN EL CUERPO DE LA U!JuLA SE REALIZARA EL WI.ISIS DE LA 

WENTA, AS( CONO LA DESCRIPC16N DE LOS PROCEDIMIENTOS Y LAS -

CONCLUSIONES A LAS QUE SE LLEGUE. 

EL AuDITOR AL FINALIZAR SU INTERVENCl6N EN UNA AIIDITOR(A NECE. 

SiTAÚ CONSERVAR UNA PRUEBA FEHACIENTE DE QUE EL TRABAJO FUE­

DESARROLLADO DE ACUERDO A LAS NOIIIAS Y l'RocEDIIIIENTDS DE AIID1 

TOR(A, ASf CDIIO DE PRINCIPIOS DE C0NTA8IL1DAD 6ENERAUIENTE -­

ACEPTADOS POR LO QUE A TRAVtS DE LA PROPIEDAD ABSOLUTA DE LOS 

PAPELES DE TRABAJO ESTARA EN CONDICIONES DE RESPALDAR ANTE -­

TERCEROS, CUALQU I ER SI TUAC 16N DIJE PUDIERA PARECER DUDOSA, 
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H>.- CARACTERISTICAS Y TIPOS E IIFGIES 

El. INFORME ES LA CUUIIMCIÓII DEL TIIAIAJO DEL bn:111 JIITEIIII), 

ES EL Doal!ENTO EN EL CUAL SE REFI.EJAN LOS RESULTADOS DE LA -

REVISIÓN u.EVADA A CA&O POR EL AIIDITOR INTERNO, 

DICHO INFORME DEBEIIA TEIIEII CCIIO CARACTERISTICAS PRINCIPALES -

CLARIDAD Y PRECISIÓN, LOGRANDO DE ESTA -RA QUE EL INTERES& 

DO SE DE BIEN CUENTA DE CUAL ES LA ~IA DESCUBIERTA, ASI­

COIO SUS ORIGENES Y LAS POSIBLES CONSECUENCIAS CIUE PUDIERA -­

ACARREAR, COIU'LENENTANDO LO ANTERIOR CON UNA SERIE DE SU&EREII 

CIAS PARA. SU SOLUCIÓN, 

TODA LA INFORHACIÓN REPORTADA POR EL AuDITOII EN DICHO llocwlEII 
TO DEBE DE CONSERVARSE, YA QUE ES 11UY POSIBLE QUE EN UN FUTU­

RO NO HUY LEJANO SE DEBA RECURRIR A ELLA, YA SEA PARA ACLARAR 

SITUACIONES, ffoRIWI CRITERIOS, ETC, 

OTRA DE LAS CARACTER I STI CAS DE EL hlFORIIE ES QUE tSTE DEBE -­

SER FOIIHULADO DE TAL MANERA, QUE POR SI SOLO CONTESTE TODAS -

AQUELLAS PREGUNTAS QUE PUEDA ORIGINAR, POR TAL HOTIYO DEBERA­

PLANTEAR, TODAS AQUELLAS SITUACIONES ANOR11ALES QUE EL AIIDITOR 

HAYA DETECTADO, DE LA FORIIA IIAs COMPRENSIBLE QUE SEA POSIBLE, 
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Coito lelOS TEii iDO OPCIITUNI DAD DE CGIIEIITAII COII AIITEIIICII IDAII, -

I.A PuSONA A LA CUAL SE DIRl&E.11 LOS hFOIIIIES, 6EIEIIAUIEIITE El 

TA 111Y OQJPADA DADO EL PUESTO QUE DES91PEIIA Y POR TAL 110T IYO, 

IIIUTRO hFOIIIIE DEIERA SER LD IIAs CLARO Y IREYE COll0 SEA POSl 

BLE, HACIEIIIO UNA SELECCIÓN DE LA INFORIIACIÓN, EVITANDO NEH­

CIOIIAR DATOS INNECESARIOS, TAllllál DEBER/. SER UJIIFCIINE, ES DE 

CIR SEGUIR EL NISMO CRITERIO A LD LAR60 DE SU ELABORACIÓN EN­

CUANTO A LA AGRUPACION DE LAS 0asEIIYACIOIIES ENCOIITRADAS, 

ENTRE LOS DIFERENTES INFORMES QUE EL AilDITCII INTERNO PUEDE -­

PRESENTAR TENEIIOS: 

A).- HfQRIIE ORA!.- EL CUAL NO DEJA HISTORIA DE LO QUE SE DI­

CE, IIORIIALMENTE ESTE TIPO DE INFORIIE SE USA EN LA COMUNl 

CACIÓN QUE HAY ENTRE EL Aul>ITOR Y EL JEFE, EN EL TRANS-­

CURSO DE LA REVISIÓN, TODA VEZ QUE DEIERA HABER UNA CON5. 

TANTE INFORMACIÓN DE EL PRINERO HACIA EL SEGUNDO SOIRE -

LAS DIFERENTES SITUACIONES QUE SE VAN PRESENTANDO CON LA 

FINALIDAD DE FIJAR EL ALCANCE DE LAS -PRUEBAS QUE SE HAN­

DE APLICAR, 

al.- REPORTE EU FQRl'IA DE !E'ERAHDU!1,- Lo PODEMOS CONSIDERAR -

COIIO UN ADELANTO AL INFORME, TODA VEZ QUE POR NEDIO DE -

EL INFORIIAREIIOS ACERCA DE AQUELLAS SITUACIONES QUE DEBI­

DO A SU IMPORTANCIA DEBEN DE DARSE A CONOCER CON CIERTA­

AIITICIPACIÓN, 
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CAPITULO V 

!U PIEJISM LOS DIPECTIWS IE. IE'QTMOTII lf 

Mllllll!IA IIITEIW EII IN Cll'PMI- lf SE61RlS 



Al,. su llfORIANCJA.-

EL IJEPARTAIIENTO DE AUDITORIA INTERNA, EN UNA COIIPAAIA DE 

SEGUROS, PARA QUE REVISTA IMPORTANCIA, ES NECESARIO QUE· 

LOS SERVICIOS QUE PRESTE VAYAN ENCAMINADOS A PRODUCIR •• 

VENTAJAS, TODA VEZ QUE TODO E"PRESARIO DESEA CONOCER LOS 

BENEFICIOS QUE LE PUEDE PROPORCIONAR LA EJECUCIÓN DE UN· 

TRABAJO DE ESTA NATURALEZA, DICHOS SERVICIOS DEBEN DE • 

SEA SIIWIENTE VARIADOS Y DE RECONOCIDA TRASCENDENCIA, 

LA AUDITORIA INTERNA ES UN CONTINUO E INDEPENDIENTE CON· 

TROL PDNINISTRATIVO, ASI COflO UNA ACTIVIDAD DE APRECIA·· 

CIÓN ESTABLECIDA DENTRO DE LA Ú1PRESA PARA EL EXAMEN DE· 

LA CONTABILIDAD, DEL ASPECTO FINANCIERO Y OTRAS OPERACIQ 

NES, TODO ELLO TEN~!ENTE A DAR SERVICIO A LA DIRECCIÓN, 

EN CONCLUSIÓN LA AUDITORIA INTERNA CONSTITUYE LA "EJOR • 

SALVAGUARDA PARA LA ~Df!INISTRACIÓN, AL CONTROLAR DE UNA· 

MANERA EFECTIVA LAS ACTIVIDADES QUE SE EFECTUAN DENTRO • 

DE LA Ú1PRESA, 

TAKB1eN P0DRIA140S HENCIONAR ALGUNAS !>E LAS MISIONES IH·· 

PORTANTES DEL !!EPARTAHENTO DE AUDITORIA INTERNA, LAS CUA 

LES SE PUEDEN RESWIIR DE LA SIGUIENTE HANERA: 

l.- TRATAR DE AYUDAR A LA DIRECCIÓII A LOORAR LA rDNINIS· 

TRACIÓN HAS EFICIENTE DE LAS OPERACIONES DE LA Ú1PRE. 
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SA, ESTABLECIENDO PROCEJ)l"IEIITOS PARA ADHERIRSE A -

SUS PLAIIES DE OPERACIOII, 

2,- DETE~INAR LA VERACIDAD DE LOS DATOS CONTABLES OB­

TENIOOS Y LA EFECTIVIDAD DE LOS PROCEDl"IEIITOS IN-­

TERNOS, 

3,- REVELAR Y CORREGIR LAS OPERACIONES INEFICIENTES E -

IRREGULARIDADES DE LOS ACTOS, 

4,- SUGERIR CMBIOS O MEJORAS NECESARIAS EN LAS DIVER­

SAS FASES DEL CONTROL (IITERNO, 

5, - CERCIORARSE DEL GRAOO DE PROTECCIÓN PARA RENDIR - -

CUENTAS Y PARA SALVAGUARDAR EL ACTIVO DE LA Ú!PRESA 

CONTRA PtRDIDAS DE CUALQUIER CLASE, 

AL CONTARSE CON UN DEPARTAAENTO DE AUDITORIA (IITERNA -­

DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN DE LA Ú!PRESA, EL AUDITOR O -

AUDITORES SE COMPENETRAN EN TOOOS LOS PORMENORES DE LA­

NI SKA Y SE ENCUENTRAN CAPACITAOOS PARA REALIZAR VERIFI­

CACIONES ACUCIOSAS Y EFICACES DEL FUNCIONMIENTO DEL -­

SI STENA DE CONTROL INTERNO Y COHO CONSECUENCIA, NACEN -

LAS APRECIACIONES PERTINENTES, SE LES PROPORCIONA O -­

ASIGNA UN ~PLIO CAMPO DE ACCIÓN QUE DE NINGUNA IIAIIERA-
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PUEDE LIMITARSE A LA YERIFICACION IIATENATICA DE LAS CUEII. 

TAS POR LO TANTO, NO SE LIMITA A EXAMINAR Y JUZGAR EL C6 

IAL CUMPLIMIENTO DE LOS INSTRUCTIVOS DE Coln'AIILIDAD, Sl 

NO APLICA UN SENTIDO NAS AMPLIO A SU INVESTIGACION Y PE­

NETRA AL SIGNIFICADO DEL OCULTO LENGUAJE DE LOS NOIIEROS­

PARA DETECTAR CAUSAS EFECTOS Y MOTIVOS, 

Es IMPORTANTE QUE LA AuDITORIA INTERNA, IIAs QUE SE DEDI­

QUE A DETECTAR ERRORES, SUGIERA LOS MEDIOS NECESARIOS P6 

RA EVITARLOS Y ADEIIAs SEIIALANDO QUE CLASE DE ERRORES SON, 

SI SON INTENCIONALES O INVOLUNTARIOS, PUESTO QUE TANTO -

UNO CCIIO EL OTRO PUEDEN DAR COIIO RESULTADO; ERRORES DE -

PRINCIPIO, CINISION O DE CONISION, EN OTROS TERNINOS ES­

TOS PUEDEN SER: FRAUDE, DESFALCO o Roao. 

I.A AuDITORIA INTERNA DEBE REALIZAR INVESTIGACIONES LO -­

IIAs AMPLIO QUE SE PUEDA A FIN DE LLEGAR A DETECTAR LAS -

CAUSAS QUE MOTIVARON LAS ANOIIALIAS O IRREGULARIDADES Y -

ASI DE ESTA MANERA P'IOPONER LAS MEDIDAS PARA EVITARLAS,· 

EN CONSECUENCIA NO SE DEBE CONCRETAR A REPORTAR LOS PRO· 

BLENAS, SINO QUE A SU VEZ PROPONER ALTERNATIVAS PARA SU 

SOLUCIÓN, 

IIL EFECTUAR SUS COMENTARIOS, EL l'.UDITOR DEBE DETERMINAR­

LA FRECUENCIA CON QUE FUERON OBSERVADOS LOS ERRORES Y ES 
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CONVENIENTE QUE RIEALIZE UNA CRITICA CONSTRUCTIVA DE LAS 

SITUACIONES QUE PREVALECIERON PAIJA QUE SE LI.EYARAN A C6 

80, YA QUE EL 11.uDITOR EN NADA SE BENEFICIA CON EL DES­

CRtDITO DE LOS DEIIAs, SINO AL CONTRARIO DEBE PRESTAR -

AYUDA PARA QUE LOS OBJETIVOS DE LA &!PRESA SEAN LOGRA­

DOS, YA QUE ESTA ES LA FINALIDAD QUE SE BUSCA AL CREAR­

UN IIEPAIITAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, 

Bl.- su JERAROUJA, -

PARA QUE EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA RINDA LO­

ESPERADO DENTRO DE LA Aof11HISTRACIÓII, DEIERA TENER FA­

CULTADES PARA SUPERVISAR LOS PUESTOS Y RESPONSABILIDA-­

DES QUE DESARROLLAN LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE LOS 

DIFERENTES NIVELES EJECUTIVOS, POR LO QUE, PARA NO DAR­

LUGAR A QUE LOS FUNCIONARIOS DE LA &!PRESA SE SIENTAN -

SUPERVISADOS POR OTRO FUNCIONARIO DE "ENOR JERARQUIA, -

ES RECOl4ENDABLE SEf•ALARLE AL AUDITOR INTERNO UNA UBICA­

CIÓN DENTRO DE LA IJRGANIZACION, QUE LE PERMITA VIGILAR­

TALES PUESTOS, fN RECONOCl"IENTO DE LA CALIDAD DEL TR6 

BAJO QUE SE ESPERA DEL AuDITOR INTERNO, ES IIENESTER QUE 

ESTE DEPENDA DEL FUNCIONARIO DE MAYOR JERAROUIA DE U -
flll'RESA A FIN DE QUE ÚNICAMENTE RECIBA INSTRUCCIONES DE 

tSTE, 
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EL HECIIII DE CIIIE EL AuDITCIII INTERNO DEPENDA DEL DIRECTOR 

O GERENTE GENERAL DE LA &!PRESA Y TENGA INFORMADO A ES­

TE FUNCIONARIO DE LOS RESULTADOS DEL DESARROLLO DE SU -

TRABAJO, REVISTE GRAN INPORTANCIA DENTRO DE LA IJRGAN1za 
CIOII, YA QUE DEPENDEIIA DE ESTA SITUACIOII EL QUE EL .UDl 

TOR I NTERIIO SE ENCUENTRE EN POSIBILIDAD DE ACTUAR CON -

UAN INDEPENDENCIA IIENTAL ABSOLUTA DENTRO DE LA MISIIA Y­

SIN RESTRICCIONES DE NINGUNA ESPECIE EN SU TRABAJO, - -

AUXILIANDO A los GERENTES, ADMINISTRADORES, ETC .. CON -

SUS CONSEJOS Tl!CNICOS NO SOLAIIENTE EN IIATERIA CoNTABLE­

SINO TNIBll!N EN IIATERIA .DMINISTRATIVA, COLABORANDO CON 

ELLOS EN EL EXAMEN DE LAS OPERACIONES REALIZADAS Y EN -

LA VIGILANCIA DEL DESARROLLO CORRECTO DE LAS POLITICAS­

FIJAIIAS, 

LUEGO ENTONCES, LA POSICIÓN DEL AUDITOR INTERNO DENTRO­

DE LA 0RGAN I ZAC ION DE LA ÚIPRESA DEBE DE SER LO IIAs - -

FUERTE E INDEPENDIENTE POSIBLE, A FIN DE QUE SU ACTUA-­

CION NO SE VEA RESTRINGIDA Y SOLAMENTE SEA RESPONSABLE­

ANTE EL FUNCIONARIO DE IIAs ALTO NIVEL JERARCIUICO, QUE -

SERA A QUIEN DIRIGA SUS INFORMES, 

PoR LO MENCIONADO ANTERIORMENTE SE DEDUCE QUE EL Auo1-­

TOR INTERNO DEBE DEPENDER DE LA DIRECCIOII O GERENCIA, -

PUESTO QUE, CON BASE EN LAS REY IS IONES QUE REALIZA DEN-
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TRO DE LA OIIGANIZACl6N ESTARA EN CCIIIIIICIONES DE AIDCILIAR 

A LA MISIIA EN LA TOMA DE DECISIONES, PERO SIN NINGUNA AJl 

TORIDAD LINEAL SOPE LOS DEMAS DEPARTAMENTOS QUE COMPREll 

DEN LA IJRsANIZACION, 

Poli IILTIMO CABE HACER NOTAR QUE PARA EVITAR UNA AIIIIIENTE 

NEGATIVO DENTRO DE LA 0RGANIZACICIN Y QUE POR ENDE, DETEll 

GA LA BUENA LABOR DEL AUDITOR INTERNO, ES CONVENIENTE -­

QUE LOS IIEPARTAl'ENTOS COMPRENDAN QUE LA LABOR DE LA AUDl 

TORIA INTERNA TIENDE EN TODO MOMENTO A AYUDAR, CORREGIR, 

A SUGERIR MEJORAS A LAS POLITICAS, SISTEMAS Y PROCEDI- -

MIENTOS IMPLANTADOS ASI COMO VIGILAR QUE CWIPLAN CON SUS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS EN LA INTELIGENCIA DE QUE EL 

AuDITOR INTERNO, DENTRO DE LA IIRGANIZACIÓN DEPENDERA DI­

RECTAMENTE DE LA DIRECCIÓN GENERAL, Y SERA A ESTA A LA­

QUE TENIIRA QUE REPORTAR DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS, 

C> , - su FUNC IQNAIU ENTO. -

• PARA QUE EL AUDITOR INTERNO PUEDA LLEVAR A CABO SUS FUN-

CIONES SE REQUIERE QUE TENGA DENTRO DE lA EMPRESA UNA 111. 

GERENCIA EN Los TRABAJOS DE TODOS Los DEPARTAMENTOS, PA­

RA QUE ASI PUEDA COORDINAR SUS LABORES CON LAS DE ELLOS, 

PERO ES IMPORTANTE SEAALAR LA NECESIDAD DE GUARDAR LA 11& 

YOR INDEPENDENCIA POSIBLE TANTO DE Los DEPARTAMENTOS o -
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SECCIONES CCIIO DE su PERSOIW., 

LA FUNCION PRI-DIAL DEL AUIIITOR (IITEIIIIO ES AYUDAR A LA 

01RECCIOII O liERENCIA AL LOGRO DE LA AolllNISTRACION IIAs -

EFICIENTE DE lAs OPERACIONES DE LA EMPRESA, EsTA FUN- -

CIÓII LA PODEIIOS DIVIDIR EN 2 ETAPAS: 

1.- LA PROTECCIÓN DE LOS INTERESES DE LA EMPRESA, INCLU­

YENDO LA INDICACIÓII DE LAS DIFERENCIAS EXISTENTES P6 

RA PROPORCIONAR LA BASE DE UNA ACCIÓN CORRECTIVA ADt 

CUADA PARA LA CULHINACIÓII DE ESTA FUNCIÓN ES NENES­

TER QUE EL AiJDITOR INTERNO DESARROLLE LAS ~CTIVIDA-­

DES SIGUIENTES: 

A),- ~VERIGUAR EL GRADO DE PPECISIÓN DE LA ÚINTABILl 

DAD Y DE LAS CIFRAS ESTADISTICA$ DE LA Ei!PRESA, 

e).- AVERIGUAR LA MEDIDA EN QUE EL ,cnvo DE LA E11-­
PRESA ESTA ADECUADAMENTE CUSIFICADC Y SALVA-· 

GUARDADO CONTRA POSIBLES PtRDI DAS DE CUALQUI EA­

NATURALEZA, 

e),. AVERIGUAR LA l!EDIDA EN QUE SE CIJIIPLE CON LOS l4t 
TODOS, PLANES Y PROCEDINIENTOS ESTABLECIDOS, 
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2.- LA l'RoNoc:IOII DE LOS llfTERESES DE LA IJR&AIIIZACIÓIIJ 11 

CLUYENDO LA RECOl'IENDACIÓII DE CAMIOS PARA IIEJ0IWI -­

LAS DISTINTAS FASES DE LAS 0PERAc:IONES. PARA QUE SE 

LLEVE A CA10 ESTA FIIICIÓN ES NECESARIO ~ SE CONTQI 

PLEN ESTOS ASPECTOS: 

Al.- REvrsrOII y VALUACION DE LOS lltTODOS y Pl.MES DE 

LA ÚIPRESA, A LA LUZ DE LOS DATOS CORRESPONDIEII 

TES Y DE OTRA EVIDENCIA. 

B) .- REv1srON Y VALUACION DE LA Í.oNTABILIDAD Y DE -­

LOS PROCEDl,.IENTOS DE LA OIIGANIZACIC!N Ell FUN--­

CION DE SU EFECTIVIDAD. 

c) .- QEVISION y VALUACION DEL RENDl,.IENTO BAJO LOS -

.. oooos PLANES y PRoCEDl,.IENTOS EXISTENTES. 

(OH BASE EN LO ANTERIOR, OBSERVAIIOS PUES, QUE LA FUNCION PRIII 

CIPAL DEL AUDITOR INTERNO ES SEGUIR A LA 01RECCl0N O GERENCIA 

EH EL DESEIIPEAO DE SUS ACTIVIDADES, PROPORCIOHANDOLE APRECIA­

CIONES OBJETIVAS, EVALUACIONES, COIIENTARIOS Y RECOIIENDACIONES 

ACERCA DEL DESARROLLO DE LAS DIVERSAS ACTIVIDADES DEL NEGOCIO, 

DE TAL FORMA QUE ESTA CUENTA CON DATOS IIAs PRECISOS PARA LO-­

GRAR UH DESEIIPEIIO IIAS EFECTIVO EN EL CIMPLINIENTO DE SUS RES­

PONSABILIDADES, AIIIINISTRANDO IIAS EFICIENTEMENTE LAS 0PERACIII. 
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NES QUE EN U EMol!ESA SE DESARROUAN, 

PARA LLEVAR A CABO SUS FUIICIOIIES, EL AuonOR INTERNO DEBW 

DEPEND!II DEL 0RGMO DE IIAYOR JERAIICIUIA, 

D>.- QBUGACHlNES X PfSPIISABllll!AQES.-

l.As OILIGACIOIIES Y RfSPOIISABILIDADES PROPIAS DEL ~DI­

TOR INTERNO SON HUY VARIADAS, YA QUE ESTAS TIENEN REl.la 

CION DIRECTA CON U CLASE DE TRABAJO A DESARROLLAR, -­

SIN a.BAAGO PODEIIOS IIENC I OIWI US DE IIAYOA TRASCENDEN· 

CIA; 

l.- WIIPLIR SU TRABAJO PROFESIONAL Y AIJIIINISTRATIYO -­

CON EL IIAYOR CELO Y DILIGENCIA, ADEMS DE LA DEBI· 

DA PRONTITUD Y EL MENOR COSTO POSIBLE, 

2.- INVESTIGAR CUALQUIER CASO DE IMPORTANCIA NO PREYl:i. 

TO EN El PROGRAMA O EN l.As INSTRUCCIONES RECIBIDAS, 

DEL CUAL TUVIESE CONOCl111ENTO, E INFOAIIAA OPORTUll6 

MENTE DEL RESULTADO OBTENIDO, 

3.- PONER EN CONOCIMIENTO DE LAS AUTORIDADES SUPERIO-­

RES, CON U IIAYOR URGENCIA POSIBLE Y POR U YIA •• 

HAS RAPIDA Y EXPEDITA A SU DISPOSICION, CUALQUIER· 
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CASO DE FRAUDE, IIEsFALCO, IIM.YERSACIOII O DISTRACCIOII 

DE foNDos, O DE ÚINDUCTA l_,IA DE ALGÍIN FUNCIONA­

RIO O DE OTRA IRREGULARIDAD &RAYE IIÍE PUDIERE CONO­

CER CCflO RESULTADO DE AL6U11A "ISIÓII DE AlmlTORIA IN­

TERNA. 

4.- LlEvAR A CABO VISITAS DE SUPERVISIOII CON REGULARIDAD 

A CADA UNO DE Los IIEPARTAIIEIITOS DE IIPERAc10N. A FIN­

DE EFECTUAR PRUEBAS SELECTIVAS DEL TRABAJO IIIE SE -­

REALIZA, ASI COIIO PARA CCPPROIAR EL CUIIPLINIENTO DEL 

PLAN DE TRABA.JO APIIOBADO, 

5,- (OflPROBAR SI LOS FUNCIONARIOS HAN TOl'ADO LAS MEDIDAS 

APROPIADAS EN RELACIÓII CON LAS OBSERVACIONES Y RECO­

"ENDACIONES DE LOS INFORflES DE AUDITORIA. 

6,- CoNOCINIEHTO AIIPLIO DE LOS SISTENAS Y TtCNICAS DE 

CoHTABILIDAD, TODA VEZ IIUE ESTOS COHOCl"IENTOS SON -

LAS BASES Y FUNDAIIENTOS EN QUE DESCANSA CUALQUIER lit: 

JORAIIIENTO FUTURO Y PROGRESO PROFESIONAL DEL AuDITOR, 

7,- OTRA DE LAS OBLIGACIOHES INPORTANTES QUE DEBE ATEN-­

DER EL PUDITOR, SERA DE VIGILAR EL CINLINIENTO DE -

LAS TRIBUTACIONES FISCALES A QUE ESTE SWETA LA EN-­

PRESA, DE ACUERDO CON SU GIRO DE ACTIVIDADES, A ES-
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TE RESPECTO, PARA IIUE El. AUIHTOR INTERNO, PUEDA SU­

PERVISAR EL ESTRICTO CIN'LINIENTO DE LAS OBLIGACIO­

NES FISCALES DE LA EMPRESA, TENIIRA LA INELUDIBLE T6 

REA DE CONOCER DICHAS t.LIGACIONES, POR LO QUE SU -

FORNACION DEIERA ABARCAR, SIN EXCEPCIÓN ALGUNA ES-­

TOS CONOCIMIENTOS, LA RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR­

INTERNO, ESTA BASICAMENTE EN VIGILAR Y MANTENER UN­

BUEN SISTEIIA DE ColfTROL INTERNO, ACORDE CON LAS NE­

CESIDADES Y RECURSOS DE LA ÚIPRESA, NO QUERIENDO -­

DAR A ENTENDER CON ESTO QUE ESTE BAJO SU JUR I SDI C-­

CIÓN LA INSTALACION Y MODIFICACIONES DE DIOIO SISll. 

HA, SINO LA DE EVALUAR E INFORMAR OPORTUNAMENTE SO­

BRE LAS DESVIACIONES QUE OBSERVA, 

EL HEOIO DE QUE EL AuDITOR INTERNO TENGA LA RESPON­

SABILIDAD DE VIGILAR EL MANTENIMIENTO DEL CoNTROL -

INERHO EN NINGON IIOl4ENTO DEBE RELEVAR A OTRAS PERSQ 

NAS EN LA ORGANIZACIÓN DE LAS RESPONSABILID~ES - -

ASIGNADAS A ELLAS, PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS POL! 

TICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO, 

US RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DEL PUESTO DE AU­

DITOR INTERNO, SE DEPRENDEN DE SUS FUNCIONES, LAS -

CUALES PUEDEN SER: 
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A>.- IIETERIUNAR QUE los CoNTROLES INTERNOS SOBRE LAS 

<!PERACIONES DE LA Ei!PRESA FUNCIONEN ADECUADA Y­

EFECTIVAIIENTE, RECOflENDANDO CAMBIOS CUANDO SEA­

NECESARIO, 

a),- VERIFICAR QUE LAS POLITICAS DE LA ÚIPRESA SE -­

HAN LLEVADO A CABO EN LA FORIIA EN QUE FUERON El 

TABLECIDo\S, 

C) ,-1.'ETERHINAP EL GRADO DE CONFIANZA QUE PUEDA TENEB. 

SE EN LOS REGISTROS E INFORMES DE LA EMPRESA, 

D) , - PREVENIR E INVESTIGAR FRAUDES Y OTRAS I RREGULA­

R I DADES, 

E),- DESARROLLAq Y MANTENER PROCEDl111ENTOS DE .&.UDITQ 

RIA INTERNA QUE PROPICIEN EL IIAS EFECTIVO EXA-­

HEN Y WLISIS DE LAS ACTIVID~DES DE LA (011PA-­

AIA, 

F) ,- PROGRAMAR LAS AUDITORIAS BUSCANDO LA COIIBINA--­

CION EFECTIVA CON LAS ACTIVIDADES DE OTROS JlE-­

PARTA11ENTOS, 

G) ,- SELECCIONAR Y ENTRENAR AL PERSONAL QUE ESTE BA­

JO SUS ORDENES, 
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PARTIENDO DE U DEFINICIOII DE SUS AcTIVIDADES, EN TERIIINOS Gl 
NERALES PODEIIOS DECIR QUE U OBLIGACIOII Y RESPOIISAIIILIDAD DEL 

AuDITOR INTERNO DEBE EXTENDERSE A TODAS LAS AREAS DE U A1111-

NISTRACIOII, TANTO DE CPERACION COMO FINANCIERAS PARA PROPOR-­

CIOIIAR SERVICIOS CONTRUCTIYOS DE PROTECCIÓN EN LA ACTUALIDAD­

EL AuDITOR INTERNO HA DE,IADO DE SER ( EN '/ARIAS EIIPRESAS ) UN 

VIGILANTE EIICARGADO DE SALVAGUARDAR LOS ACTIVOS DE LA WRESA 

POR FRAUDE Y OTROS RIESGOS, ~1.:n "UE COLABORA HACIA UNA IIAYOP 

PRECISION DE LOS DATOS QUE ,.UESTRAN LOS fsTADOS FtNANCIEROS,­

COIIBINANDO AHORA SU ACTIVIDAD A REVELAR Y PREVENIR DESPERDI-­

CIOS EN LAS OPERACIONES, LA QUE REQUIERE LA REVISION Y EVALU& 

CION DE LOS CoitTROLES AnlltNISTRATIVOS EN TODAS LAS MEAS DE -

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA, TALES COIIO: ÚIIIPRAS, PRODUCCIÓN, YEll 
TAS, fll.MACENES ETC, 

Asl NIS..O TAHBIEN, EL AUDITOR INTERNO SERA RESPONSABLE DE LA­

CORRECTA CONDUCCION DE SU llEPARTANENTO, COf!O TAIIBltN DE COLA­

BORAR EN LA REALIZACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA fM-­

PRESA E I NFOIUIAII OPORTUNA Y CLARAMENTE SOBRE LAS LABORES DES& 

RROLLADAS Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS, 
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C A P I T U L O VI 

CASO PRACTICO 



PARA PODER ILUSTRAR CON KAYOR PROFUNDIDAD LOS 

TEKAS TRATADOS EN EL PRESENTE lRAB'-10, SE PRt 

SENTA COHO CASO PRACTICO LA ~EVISIÓN EFECTUA­

DA A 0F I C I NAS DE VENTAS QUE TI ENE UNA Úll!PA-­

P I A ASEGURADORA EN EL /1.REA NOROESTE DEL PAIS, 

POR CAUSAS DE ETICA PROFESIONAL, TANTO EL NO!! 
BRE DE LA WRESA, ASI COl10 EL DE LOS PESPON­

SABLES DE LAS OFICINAS Y ALGUNOS OTROS CONCEe 

TOS FUERON HODIFICADOS, 
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CAJFMIA ASE6UIWJOl!A, S, A, 

PR06RMA DE TRABAJO PARA LA IEVISIIJI EN LAS 

(l'ICINAS DE VEIITAS DEL lh'lE~IOR DE LA REPIJBLICA 

Al,- ARQUEO QE RECIBOS AL COBRO: 

l. - VER I F I CAR CONTRA LAS EH IS IONES , LOS RE e I IOS CORRES -

PONDIENTES A LAS l?PERACIONES DE VIDA, AcCIDEIITES Y fil 
FERIIEDADES' y DA11os, QUE SE ENCUENTREN EN PODER DE -

LA OFICINA Y DE los AGENTES, TENIENDO ESPECIAL OJID6 

DO EN REVISAR LOS SIGUIENTES EL.EIIENTOS: 

A),- l"PORTE DE LA PRIIIA: SI ES l"ioNEDA NACIONAL. 

B) ,- l"PORTE DE LA PRl"A: SI ES lloNEDA fxTRANJERA, 

el,- Nll11ERO DE LA POLIZA, 

Dl, - Núl4ERO DE AGENTE, 

2,- ExlGIR QUE LOS RECIBOS QUE SE SOLICITEN, NOS SEAN PRESEN-
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TAIIOS EN SU TOTALIDAD Y IIIE AL IGIEIITO DE COTEJARLOS Cllll-

1.A 811 SI ON, TEIER LA PRECAIIC ION DE VER alE AL REVERSO DEL 

IIECIIII 11D ESTE FIIINAIIO PCII EL AIEIITE O ColRADall, 

3,• SI AL CIECAR UII RECIBO, SE EIICUEtffllA CIIE ESTA FIIIIWIO AL• 

REVERSO PCII EL AGENTE O CoaaAlloa, ES OILIGACIOII DEL bl• 

TOR EXIGIRLE A ESTE UIIA EXPLICACIÓN, IIIYESTl&AR COII fL -
AsEGUIIADO ( EN CASO IIECESARIO ) PCIIQUE SE EIICUENTRA PEII­

DI ENTE DE PAGO SU RECIBO, PUES SEGOII EL ÚIIITRATO DE kErfrE 

EN SU ú.JuSULA 11,1 ESPECIFICA, 

COBRO DE PRIMS 

WANDO EL AGENTE RECIBA EL PA&O DE PRIMS NEDIAIITE CffEaiE, -

TENIIRA OBLIGACIÓN DE ;IACERLO CONSTAR ASI EN EL COIRESPONIIIEN• 

TE RECIBO QUE EXPIDA, PARA CUYO EFECTO DEIW LLEtWI TODOS Y 

CADA UNO DE LOS RENGLONES SEIIALADOS PARA TAL FIN EN EL RECIBO, 

l.A FALTA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE REQUISITO, DARA LUGAR A QUE· 

LA ÚIIIPAIIIA RESCINDA AUTcflATICANEIITE ESTE CoNTIIATO, SIN PRE·· 

VIO AVISO Y CON LAS CONSECUENCIAS SEIIALADAS EN EL SEGUNDO PA­

RRAFO DE LA CLAUSULA 9A, 

los DATOS QUE MENCIONA LA CLAuSULA 111, SE ANOTAN AL REVERSO -
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D1L lllcllD, ACllll'AIIADO DE LA FIIM DEL AIElffE O CatMclt. - -
C11A1110 U11 ES aawlll, 

11,- PMA PCIIEII VERIFICM LOS IIEc:1- cm IIAD Ul'IDEZ Y IE­

JGI EFICACIA. ES CIIIIVEJIIE1111 UTILIZM a LAS BIISI.S DE 

IIICIIDS AL Calo. MICAS ESTAIIIM, 

,/ • IIEc1ms V!IHFICAIIOS FISICIIEIITE, 

RC • IIEc11DS C-. 

X • IIEc1ms CIIIE 1111 SE V&IFIOaa FlStcamnE. 

PaR tMIEIISE EalAIII M. (-, A LAS Paak­

CIOIES CEIICAIIAS, 

RA • Rec1ms OEVUEL.raa. 

R• IJEsaTEs. 
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CON CIUE LOS IIEc:IIOI FUEIIOII: 

A),- IIEvuELTOS, 

1),- SoL.ICITARON f'RESTMII MCIMTICO, 

c) ,- RESCATARON, 

6,- SACAR CONCLUSIONES DEL TIIAIIAJO REALIZADO, 

1> .- BEYl$111N II PN.A5: 

1.- PARA EFECTUAR LA REVISIC)N DE LOS l!ECIIOS PA&ADOS, ES 

NECESARIO SEGUIR LOS f'RoCEDl"IENTOS QUE A CONTINUA -

CIÓN SE DETALLAN: 

A),- TOIIAR EL Ú>NTROL DE ColRANZAS O TARJETERO, DON­

DE SE REGISTRAN LOS PAGOS, IÜIERO DE PóLIZA, -­

VENCl"IENTO Y IÜIERO DE LIIIIIIDACIÓN DONDE FUE-­

RON ENVIADOS DICIIDS PAGOS A LAS OFICINAS 6ENER& 

LES EN lltx1co. D. f, 

a),- TOIWI EL EXPEDIENTE DE LIIIUIDACIONES, PERO TE-­

NI ENDO CUIDADO QUE ESTEN ESTAS SELLADAS DE IIECl 
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IIDAS POR EL DEPARTNtElfTO OE Ú8RM2AS DE LAS -

OFICINAS 6EIIEl!ALES EN PlexlCO, D. f., EN CASO DE 

QUE ALGUNAS LIQUIDACIOIIES IIO ESTEN SELUDAS, ta 
TAS DEIEII SER LAS llLTIIIAS QUE HAN ENVIADO A LAS 

OFICINAS DE !ltxlCO Y QUE TODAVIA NO RECIBE EL­

AcuSE DE RECIBO LA SUPERVISORIA O GERENCIA, 

2,- TENIENDO YA LOS CoNTROLES KENCIOIIADOS EN EL PUNTO Al 

TERIOII, SE EFECTUA LA REVISIOII DE ACUERl'O COII LOS -­

P!IOCEDIKIENTOS SIGUIENTES: 

A>.- SE PROCEDE A DICTARLE A LA SECRETARIA EL ftoltaRE 
DEL AsEGUIIADO PARA QUE LOCALICE LA TARJETA EII -

EL CoNTROL Y NOS INFORl1E CON QUE IÓIEAO DE LI-­

QU1DACl0N Y CON QUE FECHA FUE PA&ADO EL 11Ec1ao. 

UNA VEZ LOCALIZADO, fL AuolTOR DEBE KARCAR LA -

EKIS10H CON LA CLAVE DE • RECIBO COBRADO O , AN!l 

TAHDOLE AL KISHO TIEMPO EL HÚMERO DE LIQUIDA -­

CION Y LA FECHA CON QUE FUE PAGADO EL 11Ec1ao. 

B) .- EN SEGUIDA DEL PRocEDIKIENTO DEL PARRAFO ANTE­

RIOR, SE PAOCEDE A KARCAR EN LA LIQUIDACIOII EL­

IHPORTE DEL REC 180 PAGADO, CON LA CLAVE DE O VE. 

RIFICADO f1SICAKENTE • Y SE KARCW DICNA LIQUl 

DACIÓN, COIIO UNA CONSTANCIA DE QUE FUE REVISADA 
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PCII EL AuDITIII, 

Ell ESTA FQRIIA Y HASTA VERIFICAR EL OLTIIII 11Ec1-

IO Comwlo, TE1911M ESTE PllocEDINIEIITO, 

C>.- YEBJEICACJQI DE QRlEfS DE PNiQ 

1,- PARA REVISAR QUE LAS ORDENES DE PMO HAYAN SIDO SI­

TUADAS PCII NEDIO DEL IIAllco A lAs OFICINAS 6uERAus­
EN ~ICO, D. f,. ES IECESARIO, SEGUIR EL P11oca11- -

MIENTO SIGUIENTE: 

A),- VERIFICAR LAS RELACIONES DE DIIDEIES DE PA&O QUE 

NOS ENTREGAN LOS DEPARTANENTOS DE CoBRANZAS, -­

( VIDA y DAllos ) • PARA REVISAR SI EFECTIVAMEN­

TE HAN SIDO SITUADAS A LA WENTA No, 10,000-5 -
EN EL IIANCO CotlERCIAL IIExlCANO, S, A, Y CON QUE 

FECHA, 

e).- SOLICITAR LA COPIA DE LA ORDEN U ORDENES DE PA­

GO QUE EL BANCO ENTREGA AL NONENTO IIIIE SE SI TUA 

DICHO PAGO, 

e).- PEDIR SE NOS FACILITE Los ESTADOS DE CuENTA DEL 
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Buco ,MA VERIFICAR IIIIE EII ELLOS, ESTE CARGADA 

LA ORDEN U OIIDPEs DE PAGO Y AL NISIII TIEIIPO -­

VER CON CIUE FECHA FUE EFECTUADO EL -INIENTO, 

D),- UNA YEZ QUE SE HAYA VERIFICADO IIIIE LA IIRDEII U -

OIIDEIIES DE PAGO HAYAN SIDO SITUADAS AL IIAIICO A­

LA CuEIITA No, 10,000-5 DE LA Úllll'MIIA AsEGURAIIQ 

RA, Ell EL IIAIICO CGNuclAL IIExlCAIIO, S. A,, SE -

LES SACA DOS CO,IAS FOTOSTATICAS A DICHA IIRDEII­

U OIIDEIIES DE PAGO, UNA CCl'IA FOTOSTATICA SE -­

MANDA DE IIIIIEDIATO AL IIEPARTMENTO DE CatiTAIILJ. 

DAD RESl'ECT IYO ACOll'WIIA DE UN llatallAlaul DON­

DE SE EXPLIQUE QUE FUE S1111ADA LA OIIDEN DE PAGO 

AL IIAllco Y LA FECHA CON QUE FUE EFECTUADO EL Mil 

YIMIENTO, LA OTRA COPIA SE QUEDA EN EL IIEPART6. 

MENTO DE AuDITOR(A CCflO PARTE DE LOS PAPELES DE 

TRABAJO, 

2,- RESPECTO A LOS PARRAFOS ANTERIORES, LOS EsTADOS DE -

CUENTA DEL IIANco. SOLAMENTE SE LES PIDE A LAS GEREN­

CIAS, TODA YEZ QUE ESTAS SON LAS llNICAS QUE TIENEN -

CUENTA BANCARIA A lblBRE DE LA ColloAIIIA AsEGURADORA, 

3,- EN EL CASO DE LAS SuPERYISORIAS QUE 11D NAIIEJAII CUEN­

TA DE CHEQUES A lblBRE DE LA CGll'AIIIA AsE&IIIADORA, -

S, A, SE PROCEDE DE LA SIGUIENTE NANERA: 
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AL- SE SOLICITA A LA SuPERVISORIA LA COPIA O LAS CQ 

PI.AS, DE LAS OIDENEs DE PMO QUE Et. llANco ENTRl 

GA CUANDO SE SITUA DICHO PAGO, 

a).- Se YEIIIFICAN QUE SEAN LAS MISMS QUE NOS REPOR­

TARON los DEPARTAMENTOS DE COBRANZAS DE VIDA Y­

IIAAos, UNA VEZ REVISADAS DICHAS ORDENES DE PAGO, 

SE SACAN DOS Cof'IAS fOTOSTATICAS QUE SE DISTRI­

BUYEN DE LA SIGUIENTE FDRIIA: 

- 1JNA CoPIA SE ENYIA DE 1191EDIATO AL DEPARTAMEII 

TO DE ColRANZAS RESPECTIVO, CON UN ~ 

DONDE SE ESPECIFIQUE QUE SE LE ENVIA COPIA DE 

LA ORDEN U ORDENES DE PAGO, PARA QUE LE DEN -

EL TRAMITE NECESARIO, 

- LA OTRA (OPIA SE QUEDA EN EL DEPARTAMENTO DE­

AUDITORIA, COMO PARTE DE Los PAPELES DE TRABA 

JO, 

q. - PECIBOS YENCIOOS. - Los !lePART~ENTos DE CoBRANZAS -

DE VIDA y !IAPos. NOS ENTREGAN UNA REL~CIÓN DE qECl-­

aos VENCIDOS QUE SE ENCUENTRAN EN PODER DE LAs OF1c1 

NAS DEL INTERIOR, EL f>IIOCEDIMIENTO PARA RECO(;ER ES-­

TOS qECIBOS, ES EL SIGUIENTE: 
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A>.- GnB4'IOI RE YIA6,- Los REc1aos CIIIE w ESPEC1 

FICAN EN LA REuc16N DE RECIBOS Yuc1nos. AL­

EFECTUAII LA AulllTORIA EN LA OFICINA. SE REa>­

GEN EN SU TOTALIDAD Y SE EIIVIAII A US OFICINAS 

GENERALES OE "b1co. D, f .. ,..1. IIEPAIITNIENTO DE 

ColRANZAS, 

a).- Los l!ECIBOS QUE AL TaPIIIIO DEL PERIODO DE GRA­

CIA QUE DA U Lfy ( 30 DIAS ) 110 HAN SIDO PAG& 

DOS EN LAs CIFICINAS DEL INTERIOR. EL •uonOR -

DEBE REGRESARLOS A US OFICINAS 6EIIEIIAUS EN -

lltx1co, 0, f, ACOHPAflADOS Df. UN "EloRANDI.II, 

c>.- EN POLIZAS NUEVAS, EN U OPERACIÓN DE VIDA, 

APARTE DE LOS 30 DIAS NATURALES QUE DA U UY­
SE LES OTORGA UN PLAZO DE ESPERA DE 60 DI AS -­

HAS, SIEMPRE Y CUANDO SEAN PAGOS AIIUALES, SE-­

HESTAALES Y TRl"ESTRALES. 

o>.- EN LA PeEB&CSQN Df. CAftos,- LA PoLlnCA QUE sE­

s1GuE EN EL J)EPARTMENTO OE COBRANZAS ES U Sl 

',UIEHTE: 

- EL Puzo DE ESPERA QUE SE DA AL INTERIOR PA­

RA EL COBRO DE UN QECIBO ( DE CUALQUIER RAIIO) 
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Es DE 60 DIAS DESPUl!S DE ESTE Puzo, TODOS LOS 

!IECIIOS QUE IIO HAYAN SIDO PA&ADOS Y SE ENCIIEII• 

TREN EN PODER DE l.A OFICINA O LOS kENTES, El.­
AuDITOR DEBEIIA RECD&ERLOS Y EIIYIARLOS 111. IIEPA& 
TAIIENTO DE CoallNIZAS DE fltx1co, 11, f,. ACOIIPA· 

IIADODEIJI~, 

EL ~. SE 11W A NCIIIIIIIE DEL JEFE DEL 

~PART~NTO Y CON COPIA AL llEPARTAIIENTO DE •• 

PUDITORIA, 

D> .- CARTAS 11 AYISQS 11 PQUZAS Q.NCELAQA.5. PRQIRQW. SAL­
DADAS Y 11 APLI CDCHI 11 PJIESTAfllS AUTQIAU QlS : 

EL PRocEDl"IENTO QUE SE SIGUE PARA LA REVISIÓN DE ESTOS 

AVISOS, ES EL SIGUIENTE: 

l.- SI SON CANCELADAS, SE OIECAN SELECTIV~NTE CONTRA­

Los CONTROLES DE PSEGURADOS, PARA VERIFICAR SI HAN­

SIDO REHABILITADAS Y CON QUE FEOIA SE LLEVO A EFEC· 

TO DICHA REHABILITACION, 

2,- SI LAS POLIZAS CANCELADAS NO SE REHABILITARON, SE·· 

LECTIVAIIENTE SE HACE UNA VISITA AL ,sEGURADO, PARA· 

INFOIIIIARNOS EL PIOTIVO DE LA CANCELACIÓN DE SU POLI· 
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ZA E INVITARLO A CIUE NUEYAfll!lffE LA IIEIIAIIILITE, 

3,- CUANDO EL AsEGUIIADO IWJICA FUEIIA DE LA C1111AD DONDE 

SE ENCUENTRA INSTALADA LA OFICINA, SE LE CIIICULARI­

ZA, PARA RECORDARLE OEL ESTADO EN QUE SE ENQIENTIIA­

SU PóLIZA, 

11,- CuAIIDO A LA POLIZA SE LE APLICO PIIESTAIID AUTOIIATICO, 

O SE PIIOIIIIOGO, TAlllltN SE COTEJA SELECTIYAIIENTE CON 

EL ÚINTROL OE AsEGURADOS Y SE ANOTA EN EL TEXTO DE­

DI CIIAS CARTAS, CON QUE FECHA SE WYO A CABO EL 1111-

YINIENTO, 

E>.- AAQIEPS PE FQNQOS FJJOS,-

l.· 1 NVESTI GAR EN I.As 0F I C I NAS (iENERALES QUE CANTIDAD -

SE LE FIJO A LA OFICINA A REVISAR, 

2,- INFORMARSE EN QUE OFICINAS SE MANEJA NAs OE UN foN­
DO FIJO, 

3,- S1 SE MANEJA NAS OE UN FONDO FIJO, DOCUMENTARSE CON 

QUE FIN SE LE HA OTORGADO A LA OFICINA Y QUE GASTOS 

ESTA SUFRAGANDO, 
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~.- EFECTUAR LAS CoNCILIACIOIIES BANCARIAS, CINICNIENTE Ell 

lAs IIFI CINAS QUE SON 6EJtENCIAS, TODA VEZ QUE ESTAS -

SON, LAS QUE ESTAN AUTORIZADAS PARA IWIEJAR CUENTA -

DE OtEQUES A NCINBIIE DE LA C-AIIIA AaEGIIWIORA EN EL 

BANCO CotlERCIAL IEICANO, s. A, 

llllIA : SE SUGIERE QUE LAS CoNCILIACIONES BANCARIAS LAS­

ELABORE LA l!flCIIIA QUE IWIEJA LA CUENTA DE CHE--­

QUES, PUES ES "UY h4PORTANTE QUE "ENSUAIJIENTE SE­

HAGAN DIOIAS (ONCILIACIONES Y SE ~JIOIIVEN EN UN -

EXPEDIENTE: ASI CUANDO EL AUDITOR LLEGUE A PRACTl 

CAR AuolTORIA A LA OFICINA, SOLICITE EL EXPEDIEII­

TE DE Ú>NCILIACIONES Y DE ESTA IWIERA ELABORAR -­

CON MYOR RAPIDEZ EL Allaueo DE FONDOS FIJOS, 

5,- Se EFECTUA EL AAQUEO, DEJANDO COPIA DEL HISIIO, EN LA 

OFICINA Y EL ORIGINAL EN PAPELES DE TRABAJO, 

F> .- PQLIZA.5 DE AJITQS TURISTPS, l!ESPRIS~B!LJQAD CIVIL JIIIIIS-­
TAS.. Y Tl!ANSPQQTES , 

ESTAS POLJZAS, SON ENVIADAS POR LA GERENCIA DE SUSCPIP-­

CIONES A ~IFERENTES OFICINAS DEL INTERIOR DE LA REP0BLI­

CA PARA SU COLOCACIÓN, LA REVISIÓN DE ESTAS SE EFECTUA, 

DE LA SIGUIENTE MANERA: 
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1,- SOLICITMDS POI UCRITO A LA 6uUCIA DE SUSCRIPCIR 

NES, NOS PROPORCIONE UNA RELACIOII DE f'ilLIZAS ENVIA­

DAS PARA su COLOCAION, A LAs OFICINAS DEL INTERIOR­

DE LA IIEPcaLI CA, 

2,- CON ESA RELACION. SE VEIIIFICA El LA 6EREICIA O Su-­

PERYISORIA, CUANTAS f'ilLIZAS SE HAii COLOCADO, CUAN­

TAS SE HAii INUTILIZADO, Y CUAIITAS SE ENCUEIITIIAII PE1 

DIENTES DE UTILIZARSE, 

3,- IJNA VEZ OBTENIDOS ESTOS RESULTADOS, SE TONA lloTA DE 

LA NUMERAC ION DE lAs POLI ZAS QUE SE HAN •COLOCADO•. 

• INUTILIZADO • Y CUALES ESTAN PENDIENTES DE L1TILI­

ZARSE, 

G> .- JNYEffJARHIS DE l!PBILIABIQ Y EQUIPQ • 

• SE SOLICITA POR EsCRITO AL l>EPARTAIIENTO DE CclMPRAS, 

NOS ENTREGUE UNA IIELACION DE INVENTARIOS DE IIDBILl6. 

RIO Y EQUIPO POR CADA OFICINA, QUE ESPECIFIQUE LO -

SIGUIENTE: 

Al,- Ú.NTIDAD DE l'oBILIARIO EN PODER DE LA OFICINA, 

al,- NOIIERO DE INVENTARIO, 
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c) ,- llcluE DE l.A llil1DAD, 

D) ,- CENTRO DE (OSTO, 

E),- VALOR Y FEOIA DE I.A AoclUISICIÓN, 

2,- PARA VERIFICAR EL RECUENTO DEL l'!oBILIARIO, SE CHECA 

EL NCIIERo DE INYENTAPIO DE I.A P.ELACIÓN, CONTRA EL -

NOIIERO DE INVENTARIO DE LA llNIDAD, TENIENDO ESPE--­

CIAL CUIDADO EN LOS SIGUIENTES AsPECTOS: 

A).- I.As liNIDADES QUE NO APAREZCAN LISTADAS EN LAS­

RELACIONES DE INVENTARIOS, DEBERAN DE ANOTARSE 

EN I.As ll STAS, PARA REPORTARLAS POSTERIORIIENTE 

COIII' SOBRANTES .U. l'lePARTAIENTO DE ÜIIPRAS, 

a).- lo l!ISIIO QUE I.As l'NIDADES OUE APAREZCAN LISTA­

DAS Y NO SE ENCUENTREN FISICAIIENTE, EL AUDITOR 

DEBERA SOLICITARLE AL GERENTE O SUPERVISOR DE­

I.A OFICINA, LA AUTORIZACIÓN POP. ESCRITO QUE H&. 

YA RECIBIDO, PARA VENDER O TRASLADAR EL l'!oBJ-­

LIARIO FALTANTE, 

0E NO TENER ESTA ~UTORIZACIÓN EL USPONSABLE -

DE LA OFICINA, DE TODAS MANERAS, EL IIUDITOR Dt 
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1111A TCIIWI NDTA, PARA INFO~ AL DEPMTAllal 

TO DE COIIPIIAI, 

N>, • llfQW lf Nfflll0816 : 

DESPuts DE DESARIIOUM TODOS LOS PIIITOS AITER ICIIIES, E&.· 

AuDITCIII DEIERl FORIIULAR UN INFCIIIIIE DE los IIEsuLTAIIGS •· 

TENIDOS, El( LA AuDITORII> PRACTICAIIII, E&. CUAL DEIERl •• 

TURNARSE A I.As SIGUIENTES PERSONAS: 

A),• lllllülW.,· AL DIRECTOR GENERAL, 

.,.. C Q p I A,-AL DIRECTOR DE ADIIINISTRACl6N, 

C),• e o e , A,-AL DIIIECTOR DE FINANZAS, 

o>.· e o e I a.-AL D1•EcToR DE LA ZOIIA 11Ev1SADA. 

E),• C Q P I A,-Sua•DIRECTOR DE CONS[RVACl6N DE 

CARTERA, 

F),· C Q p I A,• fCIIIIIA PARTE DE Los PAPELES DE • 

TRAIAJO, 



A IWIERA DE EJDIPLIFICAII LO ANTERIOR A COI! 

TINUACIÓN IWSTRAIIOS, las INFORMES DE Au­
DITORfA QUE SE PRESENTAN EN FCIIIIIA DE IIEMo­
RANDIII POR SEPARADO A LA DIRECCICIN 6ENERAL, 

EN LOS CASDS EN QUE SE DETECTAN PROBLEMS­

CON Los AGENTES DE SEGUROS, REFERENTES AL 

COBRO DE PR I IIAS DE POLI ZAS NO INGRESADAS A 

l.A CoMl'AllfA EN SU OPORTUNIDAD, 

DICHOS INFORMES VAN ACOMPAIIADOS CON LAS -­

CARTAS DE SUGERENCIAS QUE SE ELAIIOIWION A­

LAS DISTINTAS AREAS AFECTADAS, Asf CCIIIO -

EL ALCANCE QUE TI ENE EL DEPARTAMENTO DE A!l 
DITORIA EN ESTE TIPO DE PROBLEMS, 
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DIRECCICII lE AIIIITORIA 

S11, AIITURO ÚIIPA IIOfloz 
D1 RECTOII GEIIERAL 
PRESENTE, 

llb1co, D. F. A 12 DE J .. 10 19111, 

1JE l:OIIFOMIDAD CON SUS IN~ICIIU, .,!! PRACTICÓ AUDITOIII~ A 
LA l'IIOIIDTOIIIA DE VEIITAS DE '11111, .....,, , EL PEIICIDO AIMCA­
DO EN LA REVISIÓN Fut DEL 2 AL 2!I DE ABRIL DE l9BO, El! ES­
TA REVISIÓN SE DETEMIIWIOII LDS SIGUIENTES CASOS l1E MEIITES­
QUE DISPUSIERON EN SU IEIIEFICIO DEL COBRO DE PRIIIAS DE PÓLI­
ZAS, 

Ú. SR, lwNEL31iAYiall RIVERA, DISPUSO PARA SU BENEFICIO, LA -
SIJIA DE S li5, 50,W POR CONCEPTO DEL PAGO DE VARIAS PRIIIAS -
DE LA OPERACIÓN DE VIDA EN PERJUICIO_IIE LA l:OMPAIIIA1g&E&CII -
RELACIC!II ANEXA AL ACTA LEVANTADA EL 2!I DE ABRIL DE iu; Es­
TA PERSONA PARA EFECTUAR LOS COBROS DE PRIIIAS, UTILIZABA LAS 
mrr:clA~, r.-RE DE LA AGENTE SRITA, EIINESTINA 1..ARA ---

SE INVESTIGO QUE EN EL HESGDE NOVIEl!IIRE DEL AliO PASADO, E1,_­
PROIIOTOR DE LA OFICINA DE UAYKAS SON., SR, l'ARIO.OCHOA PE­
REZ, SOLICITO AL DEPARTAMENTO DE ~INANCIAHIEIITO Y IIECLUTA DE 
IIUESTRAS OFICIN&S CENTIIALES, NÍIIERO DE AGENTE PARA LA SIIITA, 
t.RNESTINA l.ARA ACOSTA, CON LA PIIOIIESA DE REMITIR CON POSTE-­
RIORIDAD LA DOCUIIENTACION PARA TRAHlTAR SU CREDENCIAL COIIOS­
AGENTE DE SEGUROS ANTE LA ColllSIOII NACIONAL BANCARIA Y DE E 
GUROSI EL NOl4EBO_DE AGENTE DE LA ÜIHPAfllA QUE SE LE PROPOR-­
CIONO Fllt EL Uli07, EL CUAL FUt UTILIZADO PARA LA COLOCACION 
DE PÓLIZAS Y COBRO DE PRIIIAS NO IN(:RESADAS POR EL SR, l'ANUEL 
GAYTAN RIVERA, 

EL MENCIONADO SR, l:AYTAN 1!1vERA, HABIA GESTIOIJIADO CREDENCIAL 
COIIO AGENTE DE SEGUROS DE LA EHPIIEU ANTE LA ÜIIIISION IIACIO­
NAL BANCARIA y De SE(:UROS DESDE 1977. NO IIAIIENDO SIDO AUTO­
RIZADO POR ESTA INSTITUCION EN ENERO DE 19711, 

... 2 
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DIAfCCUlt IE AUDITOR!~ 

EL SR, ARTURO 6-.ltulERA DISPUSO PARA SU IIEIIEFICIO DE LA 
CANTIDAD DE 1 7LSIDXJ; POR CONCEPTO llEL PtaJ DE VARIAS -
PRI.DE PCILIZAS DE LA OPERACIOII DE VIDA EN URJUICIO DE 
LA AllfA, SE&r. RELACIOII ANEXA AL ACTA DEL 2!J DE ABRIL 
DE • 

[L 16 DE IIAYO DE 1911) SE EIIVIO l'OR ESTA DIPECCIC!N, IIElmAI! 
lllll DIRIGIDO A LA SüaolRECCIOII UGAL, INFOIIIIAIIDO !IE ESTOS­
ASUNTOS Y ACOIIPNWIDO LOS ORIGINALES DE LAS ACTAS DE AIIDI­
TORIA QUE SE LEVANTARON EN COIITRA DE LA$ PERSONAS INVOLU­
CRADAS, LAS QUE NO F~ FIRIIADAS POR UTAS, POR NO HABER 
SELES PODIDO LOCALIZAR, -

DE IGUAL FORIIA, SE ENVIO CARTA DE FEOIA 23 DE PIAYO DE 1911 
AL NG, FELIPE WcfA YAzCIUEZ, DIRECTOR DE VENTAS ARE.A 11g 
ROESTE, CON LA SUGERENCIA POR NUESTRA PARTE,DE 11UE SE MO­
CARA AL PROBLEIIA A FIN DE REGI/I.NIIZAR U ~ITIIACICII IIEDIAN­
TE EL PtaJ DE LAS PRIIIAS DE POLIZAS ADEUDADAS POR ESTAS -
PERSONAS, 

EN COlll:NTARIOS VlRBALES CON EL Llc, PABLO ZUPIGA nA!ITUL -
DE LA suyDIRECCIOII LEGAL, POR PARTE DEL SR, RoDOLFO AGul­
LAR IWIT NEZ Y DEL SUSCRITO, SE LLEGO A LOS ACUERDOS SI-­
GUIENTES: 

1.- SE~ CRITf;RIO ,L Lic. PABLO ZuAIGA }TELL TANTO EL 
SR, CHOA l'EREZ PROIIOIOR ) , COIII) EL R, "ANUEL GAY-
TAN IVERA Y LA ,RITA, ERNESTINA LAR.A COSTA SON RES-
PONSABLES EN LA CONDUCTA QUE SE INVESTIGA, CONSl~RA!l 
DO QUE EL PRl"ERO INTERVINO to,t0 AUTOR, EL SEGUNDO CO­
HO INSTIGADO Y LA TERCE~A COHO dlMPLICE, DEPENDIENDO 
DE LAS ACLARACIONES QUE ESTA HICIERE AL RESPECTO, 

2,- EN CONSECUENCIA DE LO ANTERIOR, El Lic. PABLO ZulilGA­
IIARTELL PERSONAL,tENTE CONSEGUIRA LAS DIRECCIONES DE -
LAS PERSONAS QUE INTERVINIERON EN ESTE ASUNTO, PARA RI;. 
QUERIRLES FORIIAU4ENTE EL PAGO, DIRECTAMENTE EN LA LOC& 
LIDAD DONDE SE DESARROLLARON LOS HECHOS, 

0UEDO A SUS ORDENES PARA CUALQUIER ACLARACIOII O AHPLIACION 
Al RESPECTO, 

ATENT~NENTE. 

FPJNCISCC ROl)RIGIEZ l!Olf:11(1 
AUDITOP 
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AcTAS DE AilllTORIA QUE SE LEVANTARON POR 

NOTIVO DE LAS RESPONSABILIDADES QUE RE-­

SUL T ARON A CARGO DE LOS SEliORES IIANUEL -

6AYTAII RIVERA Y ARTURO GANA HERRERA ( A­

GENTES DE SEGUROS DE LA (OIIPMIA AsEGUR! 

DORA, S , A, ) , LOS CUALES DISPUSIERON P! 

RA SU BENEFICIO DEL COBRO DE PRIMAS DE -

PC!LIZAS, 
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D( LA AUOIToelA PllACTICA.DA EL SUS~ITO AUDITOR 0(CUlfA CIU( SE. UIGO­
Al COIIOCIJUOTO Dl l .0:S SICiUl[WT(S Nf.OtOS . 

1.- OU( A v1,ruo 0( C0111'RATO Dl (Ql(ISION. S IJI U AUTCIIIZACIOII Df. u­
CON1Sf0N NA.CIOIIAL. IAIIICAltlA 'f O( Slc.uR.OS. EL SI, MutU(L GAY1AII IIIVUA 
KA Y(.100 PIUT.-.00 SUS Slltv J CIOS A LA C<JIU'ÚIA AS(GURADQIU,. S . A, : • 
UTILIZMDO L.U CJ!ltlUICIAl[S c.: u UITA. r•uuu L.UA A.COSTA. CQPl)-=r~ ~.mo:t ~S~1ª)B~• LOS R#m D[ VIDA T WQI. DlSDt tL 

3,- QU( (L SR , l'Wf\J(L CiAYTAN ll l vtU UTILIUJIDO LAS ~DDICIAL(S D( -
U SIITA, (All(STJNA LARA ACOSTA (JI (l DE.SENtflliO O( SU ACTIVIDAD CQll) 
MUTE D( Sf.G&.IIOS D( U, COMf'dlA AStGUUDOl:A , S. A. : OITUVO CC. U$• 
SIGUl(•TU ,nsOIIAS, DIV[IIISOS PAGOS POR LOS COllaPTOS T CMTJDAD(S -
GUt st Stfl.luN RU(lll(liOOI.Ol PPA SU IEIIUICIO NOPIO O, PUJUICIO -
: ~ !::~s:o~si"r.ADORA. llUCIOIIU tN EL calll .. A OUl Sl lt(FJ(II( 

Wt :-:it.'~I:i.r,,Lio'g::~ ;~':1r6t~~~r~~.= ~s~ 
tUC IUIITl['IA A LA AU.GLltAD0RA , 

5,- lL $A, JWIUEl GATTAll IIIYUIA AUSENTE [11 t.5TE ACTO SOLICITA A LA • 
l"'91UA ASlGUltADOAA QUE EL SA.LDO A SU CARGO O A SU J'AY'Olt RfGISTRA U 
COIITAIILIDAD O( LA Q!PltlSA, P0II LOS CONCEPTOS Y CMTIO&DU QU( & (01. 
T:NUACIOtt S[ 1UALA.'t. 1E &IOfft: O CAll!GU( llfT(~AIE.NTE. 

CANC(PIO 

!:~-fgfie•C.O AL MES -

8.....A...e..J> 1 "e A I I ( 

VIDA s 8.350.00 
s-------·----------·-Í 8.350.00 

6. - [L "°"'º O[ US DISl'OSICIOIIIS QUE 1, UTA 5l COIISIGM UTA SUJE­
TO A ..,01,iCACIOII IN IL CASO Dt QUE COII POJIOIOIIIDAI) A UTA. 5l "f. 
SINTI ALGUNA -ICUN,CION POII •AOI Dt LOS ASI-S y SI Dl SU 1•-­
YUTIGACION Sl DlSPIENOl CIUI l:L Sllt . NIIUlL GAYTNI IIYPA DISPUSO Dl­
OTltOS PAGOS AOUI 111:) C"OIISIDUADOS POR SER & U ,tau. DtSCDIIOCIDOS PA­
RA U, lMPIUA, 
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7, • IL IR, MIUEL IAYUIJIJYIU_D_UTE IIIICIITO III DEWD.VE LA1 CRE­
DIIICIALU cm 111, ( llliU7 > ( lZm > - acmTIMft DTE MmllTE • 
.. A .... Df LA •ITA, aasTIIA UIIIA ACIDITA UPIDIO LA CIIIIIIII ... 
IIACIOIAL IMIICMIA Y Df IQIIIOI ACIIEDn-.il Cl0IIO AIElffl! -IOIAL 
111 LOI RMDI Df VIDA Y IIMOS, 

LUDA M FUE LA l'IIUIIITE ACTA, LA fl- PARA CIIIISTAIICIA l,OS M _)I ...,,....,.,__ # 
NIYEL MYIM IIYEBI FUICllm RWllltllEZ 8, 

TUTIGII 

TESTIGO 



A N E X O IID, 1 

1,- POR IDIII IE PRJMS III lll&RESAIIAS A LA CQPMI-. 

taaRE LU A&IBNIII NO, PQUZA DllllWll FIIAIIAm.p l lllllm Plll!II 
CMt.os Ru1z ZEPEOA S1-48118C 20 D1c, 1979 SEIIUTIW. S 3.750,00 

LIDIA Clluz AIIAYA S1-5995C 9 EIIERO 19Ml TRIMUTRAL 16,855.00 

Aln'OIIIO PACHECO 6RIJALYA S1-6199C 28 EllERo 19al SDIESTRAL uso.oo 
JUAN IIARTINEZ FLORES S1-5780C 21 ENuo 19Ml ANIIAL 12,500,00 

RolERTO Alos NOl!Ez 195660 19 EllERo 19111 ANUAL 17.595.00 

JoEL LOPEZ JIIIEIIEZ Sl-'IIIOOC 11 D1c, 1979 ANUAL 10.000.00 

S 65,350.00 



• cqJU 

D( LA AUDJT~IA ,ucuCADA EL SUSCJIITO AUOITOII D((LAU QU[ SE LLEGO Al 
COIICOCl"IUITO Dt: l0S SICUllJITU NtOOOI, 

l.· out A YUITUl> D( COlllllATO DI CCl'IIIOII , COII LA AUT~IZACIDN Dl LA CQ 
"111011 U.Cl<*AL IAIICAltlA Y D( UG,l,IIOS, [l U. UTLltO CiMA M(H(U NA • 
VUUDO NUJMDO SUI SlRYICIOS A U CCW'AltlA ASlGURADOIA. S. A, COMO • ::.~·::=~:·~~~'~.u LOS • .,.,, m: VIDA.,, DAAos. DUO( (L• 

2 ,· QU( [L SA. AITU90 GAN Hl.ntu l• n DU(W('k, DE su ACJIYJDA.D CO· "° AGUIT( Dl YUTAS Dl LA m.AIIIA AS(GIIIAOOIA, S, A, : UTA FACIILTADO­
PMA OITlJIU Dl lOS AS((oUIW)OS ll 1-Tl Dt: LAS HIMS D[ W POllW· :.a=? ~~T~ .. n-.. 1:o~·:~Dllll2lwr..::". ;.~.~:a!•LAAS~ 
O(Ct:PCIOII, ll l ..,,.TI 0l lAS POINAS - A -[ Dl LA _SA, 

3,· M [l U , AOTUAO G- Hl .. (U E• (l DlSU.(110 Dl SU ACTIVIDAD CO­
N) AGl•Tt DI U C'Clfll'dlA AS[GlaADQIA. S. A, OITWO Dl LAS SIQ.ll[WTU • 
,usous. DIVIIS,OS PAGOS POft L05 C011Cl1T0S Y CMTIDAJJU QU( Sl Uiw..M 

=~~-~.!~~ ~i~1g:~:T~ r:r'~-~~~~:o tt" ~xo~Sf,~st· 

LINCE PJO 
SALDO A CAa60 Al 

"" AIRll • J9~ S..lLl}_I;~ 

, .... ·······----s l4.S36.00 

&.· [L NONIO O( u~ 01\PO<;JCIOfdS Q·J ( C,4 E.SU SE COIISIGJIA ESTA swno 
A ICIDIFICACION ("' El '4SO t'o( QU( CCII POSTCIIIO~UlAD A (STA . S( P,tlSU· 
T[ AlGUU A(CLAl'\lCION POA PARTE t,( LOS ASUil,IAAD0S Y SI DE SU INVUTJ• 
GACIOft 1E D(SPR[~[ OU[ El S~ . ARTliltO GIJU. M[.H(llA DISPUSO [I( OTRO$ • 
PAGOS AOUI NO (i"l~S10l~At<0S eeoo so A L4 l'E()tA :'[-SCQllfOCIOOS P4.AA LA U'I 
PDEU. 

:j~:; ~~~ :::v,e~ ~~:~~::~~-~:¡: ;:;1"!~s~Tr~:L~\~·:~1r~ 
lJPIDIO LA COf'tt~IOU NACIO.'CAL USCA,:IIA Y M ur;u,os AC9'(0IT,.,.D0L0 COf'IO 
AGl.NT[ PltOH:il O."iAL U ~os ~ ..... ·os 0( Vil'& T O.A.ros. 



LEIDA QUI FUE U l'IIUQITI ACTA, 
D IUA INTIIIYl•IOGa, 

ARTIIIO GMA -IRA 

AGl•TI DE IUUIIOI 

TESTl&O 

m 

AUDITIII 



A I E X O lo. 1 

1 • - POR CIIIIIO DE PRIMS 111 11161ESADAS A LA CIIM!lr. 

MBE !IL A,Will!WII NUQl PIL IZA VE(IC(!(EITQ fflllM HfOlffE PSIM 

IIIIIIIO lu!GulA ALVAIIEZ s1-mo,1 8 Fo. 198) -.w. S 36.000.00 

RoolLIO IIEYES CAsTRO I900ll1 16 SU"r. 1979 SUiESTUL 17. 9()/1. 00 

lloalLIO IIMs CAsTIIO 190041 16 Plwo 1981 SEIIESTUL l7.9IJII.OO 

T o T A L : s 71.118.00 

< SETEIITA Y LR llll OCJIOCIENTOS OOtO PESOS 00/100 ":N: > 



CARTAS DE SUGERENCIAS DIRIGIDAS, 11 LAS Dll 

TINTAS AIIE/IS llfECTIIDAS COIIII RESULTADO, DE­

LAS RESPONSIIIILIDADES EN QUE INCURRIERON­

LOS SEIIORES, IIANuEL 6/IYTIIN RIVERA Y ARTURO 

GNI/I HERRERA ( AGENTES DE SEGUROS, DE I.A­

COIIPIIII IA ASEGURADORA, S, A, ) , 
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DJRECCION IE AUDITORIA 

PIEPIORANDUI' 

l'AYO 15, 1980 

SR, Jost CNIPos lloMINGUEZ 
Sua-DIRECTOR COIISERYACION CARTERA, 
PRESENTE, 

(OH FECHA 29 DE ABRIL DEL PRESENTE Allo, SE PRACTICÓ AUDITORIA 
AL SR, AJITl.110 6- HERRERA, AGENTE DE ESTA Ü»IPAl!IA (l31¡J¡g) Y 
SE LE DETERMINÓ UNA RESPONSABILIDAD POR LA CANTIDAD DE -----­
$ 71.808.00 < SETENTA Y 1ft PIIL OOIOCIENTOS OCHO PESOS 00/100-
PI.N. ). AL HABER DISPUESTO EN SU PROYEOIO DE LAS PRIKAS DE -­
LAS SIGUIENTES PÓLIZAS, QUE SUGERIMOS SE DEN POR PAGADAS CON 
CARGO A LA CIENTA DEL AGENTE QUE PARA ESTE CONCEPTO SE ESTA-­
ILEZCA: 

fl!U.ZA ASEGURAOO Y.[N(lf!(EftIQ J!!mBIE 
211081 ISIDRO 11\iNGUIA "1.YAREZ oe-02-111 36.000,00 
l!IOO'll ROGELIO lleves ÚSTR~ 16-09-79 17.904.00 
190041 RoGELI O REYES ÚSTRO 16-03-80 lZ,90!!,I!!! 

TOT~L: S 71.808.00 

EN LA "15"' FECHA Y SITUACIÓN, RESULTO LA CANTIDAD DE - - - -
s 65.350,00 < SESENTA Y CINCO PIIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS 
--------- 001100 I", ff, ). A CARGO DEL SR, 11ANuEL GAYTAN -
RIVERA, QUIFIII UTI• P• EL NOORO PROVISIONAL 13607 DE LA AGEN­
TE SRITJ, ERNESTINA JRA l\cOSTA, QUIEN REFRENDO LOS RECIBOS­
PA&ADOS POR LOS ASEGURADOS, NO REINTEGRANDO EL IMPORTE A LA -
ÚN'NlfA; POR LO CUAL SE SUGIERE PROCEDER C0IIO EN EL CASO AN­
TERIOR C011 LAS SIGUIENTES PÓLIZAS: 

ASEGIJWlO 
WLOS Rulz ZEPEDA 
LIDIA ÚIUZ AIIAYA 
ANTONIO PACHECO G. 

YENCl"'IEftIQ 
20-U-79 
09-01-l!O 
19-01-Al 

.l.lfDRIE 
3,750.00 

16,PSS,OO 
17,595.00 
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IWZ6 ASE&URADO Dlf!IEBID J!EIBIE 
00571KJC JUAN lluTINEZ FLORES 11-01-al 12.500,00 
(N)ql¡(N)( !IOIEATO R I OS NOIIEZ 26-10-79 10.000.00 
006199C JoEL LóPEZ Jfll/ENEZ 21-01-Ml lf.650,00 

S 65.350.00 

AGRADECEREMOS TURNEN COPIA DE LA APLICACIOII CORRESPONDIEIITE A 
ESTA DIRECCIOII, 

C.P. IIOJVILFO AGUll>R P'AIITINEZ 
DIRECTOR DE AUDITORIA 
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DIIIECCIIII IE AlmlTORIA 

LIC. PABLO Zllll~ l'ARTEU 
Sl.11-DIRECCION LE~.L 
PRESENTE: 

PIE!IORANDUII 

l'AYO 16, l9al 

LE COl«INICNIOS QUE CON ltOTIVO DE LA AUDITORIA QUE ESTA REALI­
ZANDO EL SR, FRANCISCO RODRIGUEZ Rot!ERO, EII NUESTRAS OFICINAS 
DE VENTAS DEL AREA NOROESTE, SE IIETEIIIIINAROII LAS Sl&UIEJITES -
SITUACIONES RELACIOIIADAS CON EL COBRO DE PRIIIAS DE PÓLIZAS DE 
ESTA COIIPAAIA, SIN EL RESPECTIVO REINTEGRO DE LO COBRADO POR­
LOS AGENTES DE SEGUROS: 

CON FECHA 29 DE ABRIL DEL PRESENTE ABD, EL AUDITOR PROCEDIÓ A 
LEVENTAR ACTAS EN CONTRA DE LOS SEIIORES ARTURO GAMA HERRERA -
( 13449 ) Y l'ANUEL GAYTAN qlVERA, tSTE lh.TlllO PARA EFECTUAR -
EL COBRO DE RECIBOS UTILIZA EL NWIERO 13607 DE LA AGENTE SEIIQ 
RITA ÚE~ESTINA WA ~COSTA, PRESllfTAIIENTE C11N LA ANUENCIA DE 
ESTA PERcONA. 

ADEMAS EL SR. "ANUEL GAYTAN P1vERA, EL 17 DE NOYIEIQRE DE --
1977. REQUISITÓ LA SOLICITUD PARA SER AGENTE DE SEGUROS DE LA 
COMPAllfA, NISMA QUE FUt DEVUELTA SIN AUTORIZACIÓN POR LA Úll'l 
SIÓH IIACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS EL 13 DE ENERO DE 197!!, -
ORIGINANDO CON ESTO QUE NUESTRO DEPART~NTO DE ~IHANCIAIIIEN­
TO Y RECLUTA, CON FECHA 25 DE ENERO, 1978, SOLICITE A LA - -
C,11,8,S,, SE SUSPENDA EL TRÑIITE DE CREDENCIALES DEL SR. 6AY­
TAN RIVERA POR NO DEDICARSE A LA VENTA DE SEGUROS EN NUESTAA­
CONPA/llA, 

[N EL NES DE NOVIENBRE DE 1979, EL SR. PIARIO 0010A PtREZ SU-­
PERVISOR EN LAS OFICINAS DE VENTAS EN 6UAY14AS, SON., SOLICITÓ 
AL DEPARTAMENTO DE flNANCIANIENTO y REnUTA EL NÚIIERO DE AGEll 
TE PARA LA SRITA, ERNESTINA LARA AcoSTA PORQUE ESTABA RENI--­
TIENDO LA D0CUl1ENTACIÓN PARA QUE SE TRANITARAN LAS CREDENCIA­
LES EN LA C.N.8.S .. LA Cl•AL A LA FECHA NO SE HA RECIBIDO EN -
LA COMPAIIIA, h INFORIIARL~ EL HOMERO 13607 AL SR, IIARIO 0atoA 
PtAEZ AL PARECER LO COMUNICO AL SR, IIANUEL 6AYTAN RIVERA PARA 
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DIRECCICMI IE AUDITORIA 

M CAIW.IZMA SU PRODIICCIOII cm ESTE IÚIEIIO Y SEIÍII FIRNA DE 
LA SOLICITUD INICIAL IIECIIIDA EN LA C.C..a.•IA, SE NOTAN LOS -­
RASGOS DE LA FIMA QUE APAIIEa a LOS RECIIOS REFREIUIADOS AP6 
RENTEIIEJITE POR LA SRITA, lARA JcosTA, 

lAs ACTAS SE FIRIIARON EN AUSENCIA, POR IIO HABER CGIIICIIIRIDO -
LOS AGEIITES A LA OFICINA CUANDO SE LES CITO, QUEIIIIIIIIO PENDIEI 
TE DE RECOGER CREDENCIALES OTOll&ADAS POR LA ColllSICIII NACIONAL 
11.aNCARIA Y DE SEGUROS CGIII POSTERIORIDAD, 

fN EL CASO DEL SR, 6- HERRERA, SE LE ANEXA CARTA ~L. SR, -
IS1DIIO l'luNGUIA ALvAIIEZ ASE6111ADO CGIII LA POI.IZA 211Dll CGIII -
VEIICl"IENTO DEL 8 DE FEBRERO DE 19111 POR LA CMTIDAD DE - - -
S 36,000.00, INFORNAIIDO HABER ENTREGADO ESTA CANTIDAD AL A&EI 
TE EL 10 DE DICIEMBRE DE 1979: TAlllltfl DEL ASEGURADO SR, llo&E. 
LIO REYES WTRO SE RECAIÓ COPIA FOTOSTATICA DEL AIIYE!SO Y Rf. 
VERSO DEL RECIBO DE SEGURO DE VIDA DE LA PGLI ZA l'!IIIJII CGIII -­
VENCl"IENTO AL 1( X SEPTIEfllllE DE 1979 DEL PRIIIER SEIIESTRE .­
ASI COMO DEL RECIBO PROVISIONAL QUE All'ARA EL SEGUNDO SEIIES-­
TRE QUE VENCIÓ EL 16 DE IWIZO DE 191) POR LA CANTIDAD DE ---­
$ 17,!IOlf,00 CADA RECIBO, REFRENDADOS POR EL AGENTE SR, 6- -
HERRERA EL 30 DE NOYIEIIIRE DE 1979. 

RESPECTO AL SR, GAYTAN 1hVERA QUE UTILIZA EL N6N:RO DE AGENTE 
13607 DE LA SRITA, ERNESTINA lARA ACOSTA. SE OBTUVO DE LOS 51 
GUIENTES ASEGURADOS, CARTA INF0-.00 IIAIIER LIQUIDADO EL l"-­
PORTE DE LA PRIIIA DE SUS PÓLIZAS DE SEGURO DE VIDA, A LA PERSQ 
NA ANTES CITADA: 

enuza mBE YfBtll!IEIIIll IIIIORTE 
1¡8118C CARLOS Rul Z ZEPEDA 20-12-79 3.750.00 
5995( LIDIA ÚIUZ -YA ( SE 

ANEXA FOTOSTATICA DEL 
RECIBO COBERTURA ) 09-01~ 16.855,00 

195660 ROBERTO Rtos Nlll!EZ(SE 19-01-!0 17.595,00 
ANEXA FOTOSTATICA DEL 
OIEl!UE NOIIERO 530!1531 
DEL BANCO !fACIONAL DE 
Nx1co. S:A:. CON EL-
CUAL FUE PAGADO EL RE. 
CIBO), 

ll9 
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DIREC.CICII IE AIIIITORIA 

IJ! LAS IIIIIIENTU PERSGUS, SE <mTUYO FOTOSTATICA DEL RECIBO a,­
IPTIIIA Y DE LOS IIEC I IOI REFREIIIWIOS POII EL MENTE: 

m.LZ4 
571)( 

NQMRPE 
JI.WI IW!TIIEZ flOIIES 
( SE ANEXA COPIA FOTOSTATICA 
DE LA CARTA QUE EIIYIÓ EL 24-
DE FEIIIEIIO DE 1980 A LA COII­
PAll f A, COII COPIA A LA Co,u--
5 IÓN NAcl OIIAL ilANAcAR IA Y DE 
SEGIIIOS ) , 
JoEL l.6PEz JI IIENEZ 
( SE ANEXA FOTOSTATI CA DEL -
RECIBO IIEFRENDADO POII EL - -
AGENTE ) , 

UJPJEIIP .JmlE... 
11-01-ll 12.SOO.OO 

26-10-79 10.000.00 

ADEl!AS SE OBTUVO FOJOSTATICA DEL RECIBO COBERTIIIA Y RECIBO PROVI­
SIONAL A FAVOR DEL SR, ANTONIO PAOECO lililJALVA POR LA CANTIDAD -
DE $ 4,650.00, COIIO PAGO DEL PRIIER SEMESTRE DE SU l'GLIZA DE SE­
GURO DE VIDA 6199(. 

SE HACE LA ACLARACIÓN, QUE TODOS LOS RECIBOS ESTAN REFRENDADOS -
APA.IIENTEIIENTE POR EL AGENTE 13607 SRITA, [RNESTINA i.ARA -COSTA Y­
NO POR EL SR, i'IANUEL 6AYTAN ~IVERA, ESTANDO ESTA CJLTIMA PERSONA -
CANCELADA COIIO AGENTE EN REGISTROS DE LA COIIPAll(A, 

lA RESPONSABILIDAD DEL SR, ARTURO GAMA HERRERA ASCIENOE A LA CAN­
TIDAD DE S 71.808,00 Y DEL SR, llANUEL l:AYTAN 1hVERA POR - - - - -

S 65,350,00 

C,C,P, 

C,C,P, 

C,C,P, 

C,C,P, 

C • P. ROOOLFO AGl!I LJ.R P'ARTI NEZ 

SR. ARTURO Ul'PA Múlloz 
DIRECTOR GENERAL 
Lit, ALFREDO GUTl€RREZ CID 
DIRECTOR ~DIUNISTRACION 
L I C, JORGE Es TRADA "<Ji.)oz 
DI RECTOR DE f I NANZAS 

DIP.ECTOR ~ AIIDITORU 

SR, Jost CAMPOS OOIIINGUEZ 
SUB-DIRECCIÓN CONSERVACIÓN WTERI 



~XICO, fl, F .. A 23 DE "AYO 1980 

ING, FELIPE t:ARCIA VAZQUEZ 
D111tCTOR DE VENTAS, AAEA ffoROESTE. 
Av. VENUSTIANO ÚPRANZA No, 7qo Pn, 
CD, OIREGON, SoN. 

EsTIIIAl>O ING, GARCIA VAZQUEZ: 

'1E REFIERO A LA AUDITORIÁ QUE PRACTICO NUESTRO AUDITOR SEPOR 
FRANCISCO ~ODRIGUEZ ROMERO EN LA f'ROIIOTORIA DE GUAVl'IAS. SON •• 
EN LA QUE SE LEVANTARON 2 ACT~S EN CONTRA DE LOS SEilOBES..ftA­
NUlL 6AYTAN RIVERA, FINtANDOU RESPONSABILIDAD POR $ tí~,,511, 
y DE ARTURO G""-' HERRERA FINWDOLE REPONSABILIDAD POR LA -­
CANTIDAD DE S 71.808,00, 

LE ADJUNTO COPIA FOTOSTATICA DE DICHA~ •CTAS, ASI COMO IIDIO­
RANDUII DIRIGIDO PO~ ESTA lllRECCIOP: AL L1c PABLO Zu!IIGA !"AB. 
TELL DE LA SUB-l'IRECCION LEGAL, EN DICHO COIIUNICADO INFOR"A 
HOS QUE EN EL HES DE NOVIEIIBRE !>EL AQO PASADO, EL PROIIOTOR -
SR, IIARIO CCHOA PtREZ SOLICITO Nl'.IIERO OE AGENTE A NUESTRO Df. 
PARTAIIENTO DE FINANCIAl'IENTO Y qECLUTA P#RA LA <;qlTA, ERNES­
TINA WA ~COSTA, COH LA PRO!IESI. DE REl'!ITIR POSTEPIOlll!ENTE -
LA DOCIIIENTACIÓN IJE ESTA PERSONA PARA OBTENER SU CREOENCIAL­
COIIO AGENTE DE SEGUROS DE ESTA Ú>HPA'IIA ANTE LA (l)IOISION !IA­
CIO!IAL BANCARIA Y DE SEGUROS, 1JoclJIIENTAC10N QUE A LA FECHA­
NO SE HA RECIBIDO AON, 

EL NúMERO ECONON I CO DE AGENTE QUE SE LE D 10 AL SR, rAR I O - -
0CHOA PtREZ FUE EL 13607 CON EL CUAL EL SR, '1ANUEL GAYTAN Rl 
VERA CANALIZO PRODUCCIÓN QUE DESPUtS COBRO Y NO INGRESO A LA 
ENPRESA1 . REF8ENDAND0 LOS RECIBOS CON LA APARENTE FIRNA DE LA 
SRITA, LARA ACOSTA, A NAYOR ABUNDAIIIENTO LE COIIENTAIIOS QUE -
EL SR, l'.ANUEL GAYTAN RIVERA DESDE 19n COIIEHZO SUS GESTIONES 
PARA OBTENER CREDENCIAL CONO AGENTE DE SEGUROS DE ESTA Ú>HPA 
AIA ANTE LA C.11,8.S,. NISNA QUE FUt OEVUELIA SIN AUTORIZA- -
CION POR DICHA DEPENDENCIA EN ENERO DE 1978, 

CONO SE DESPRENDE DE LO ANTERIOR, SENTINOS QUE AL NO TENER -
RELACIONES CONTRACTUALES CON LA (ONPAfl I A EL SR, '1ANUEL fiAy-­
TAN lhVERA POR UNA PARTE V POR OTRA NO HABER LOCALIZADO NUEi 
TRO AUDITOR A LA SRITA, ERNESTINA WA kOSTA, PERSONA QUE -
SEGÚN SE NOS INFORMO NO ERA CONOCIDA EN LA OFICINA NI EN LA­
LOCALIDAD ; EXISTE RESPONSABILIDAD DIRECTA EN ESTE ASUNTO --



DIL SIi, IIMIO llcHcM PbEZ PGa LO IIUE LE IUIEIIIIIII IE MCNIUE A 
IITI l'llcaLEM COII EL FIII IE aE IE RE&l&MICE TAL IITUACIOII -
MDIAlll'E EL PMO IE W PRIIIAS DE l'OLIZAI CORIIESPGIIIIIENTl!S -­
COII IU RfJIEIA A UTAS OFICIIIAS CEIITIIALES, 

$111 OTRO PARTICULM CIUEIIMOS DE USTED, 

ATENHIIENTE 

C.P. RIIXllfO MiUILAR IIAATIIIEZ 
DIREOOR IE AIIIITIIRIA 

C,C,P, SR, IIRTURO ÚIIPA IIOfloz 
DIRECTOR GENERAL, 

C,C,P, Lle, ALFREII" funeRREZ CID 
l'IRECTOP ADIUNISTRATIYO, 

C,C,P, Lle, JORGE ESTRADA l'(jjloz 
(IIRECTOR DE FINANZAS, 

C,C,P, Lle, PAILO ZufllllA P'MTELL 
SUB-l!IRECCIÓN LEGAL, 

C,C,P, SR, Jost WPOS lloMINGUEZ 
SUB-DIRECCIÓN (ONSEIIYACION CARTERA, 
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PARA CONCLUIR ESTE CASO QUE SE IIOSTRO -LIAIIEIITE 

DE LOS AGENTES; SEliORES IIANUEL liAYTAII RIVERA Y Ag 

TURO 6AIIA HERRERA LOS CUALES DISPUSIERON EN SU llt 

NEFICIO DEL COMO DE PRIMAS; ONICAIIEIITE 110S CIIIEDA 

COIIENTAR QUE, EN LA ÚIPIIESA QUE 110S OCUPA EN LO­

CONCERNIENTE A ESTE TIPO DE PROIIL8IAS LA LABOR -­

DEL DEPAATAIIENTO DE AuDI TORIA INTERNA TERHINAI EN 

EL HOflENTO EN QUE EL HISIIO, LE FACILITA TODOS LOS 

ELEHENTOS NECESAR 105 TALES COIIO: ACTAS DE RESPON­

SABILIDADES LEVANTADAS A LOS AGENTES, RECIBOS OA¡ 
GINALES O COPIAS REFRENDADAS POR LOS HISIIOS Y 00-

HICILIOS DONDE OCURRIERON LOS HECHOS ETC .. A LA -
Sua-DIRECCION LEGAL PARA QUE ESTA PUEDA SEGUIR 

LOS TRAIIITES SUBSECUENTES, 



PARA SEGUIR CON EL EJEIIPLO QUE NOS OCUPA, EN 

SEGUIDA NOSTIWIOS UNA PARTE DEL INFORME DE -

Aui>ITORIA QUE SE PRESENTO A LA DIRECCICIN GE­

NERAL, ACOIIPAliADO CON LAS CARTAS DE SU&EREN­

CI AS QUE SE ELAIOAARON A LAS DISTINTAS MEAS 

AFECTADAS COMO COflSECUENCIA DE LA Aui>ITORIA­

PRACTICADA A LAS OFICINAS DE VENTAS DEL MEA 

NoAOESTE DEL PAIS, 

¡q,¡ 



DIRECCICII IE UITORIA 

Nx1co. D. F .. A 18 DE J11110 1!181 

SR, ART1ao CAIIPA l\lf!Oz 
DI RECTOR GENERAL 
PRESENTE, 

SoltETEHDS A SU COIISIDERACIÓII, EL INFOIIIIE CONDENSADO DE 
LAS AUDITORIAS PRACTICADAS A LAS PIIOIIOTORIAS DE VENTAS DE LA­
ZONA NOROESTE DE OFICINAS DE VEIITAS DEL INTERIOR, 

EL TWl.!O SE EFECTu6 POR EL AUDITOR SR, FRANCISCO Po-­
DRIGUEZ llll!ERO Y ABARCO EL PERIODO DEL 3 DE IWIZO AL 31 DE 116 
YO DE 1911, 

0uEDN10S AL PENDIENTE PARA CUALQUIER ACLARACIOII O 111'--­
PLIAelON A LAS OBSERVACIONES CONTENIDAS EN ESTE INFOIIIIE, 

C,t,P, 

c.c,P, 

e.e.,. 

e,e,P, 

ATENTAMENTE, 

Fº.AIICISCO ROIIIU61EZ IIIJllfRO 
Alll!ITOR 

Lle, ALFREDO GuTltRREZ CID, 
DIRESTOR AnMINISTR&l:lÓII, 
SR, ORGE tSTRADA r,(JIIOZ 
DIRECTOP DE FINANZAS, 
SR, FELIPE 6ARelA YAzauez 
l'IRECTOR DE VENTAS, ,REA ltoROESTE 
SR. Jost CAMPOS l.u!INGUEZ 
SUB-DIRECTOR DE C0NsERYACION DE CARTERA 

FRR' ABA 
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OO'IINII~ ~. S. A. 

AIIIITCl'tlAS PRACTICAl»S I lAS PRIIIITORIAS IE voo,.s 
IE 1.AZ'*IIJI.OESTE 

PERIODO EN Olf SE PRACTICO 
LA AUDITORIA 

DEL 3 AL 12 DE ~zo DE 1980 

N F o R 

lfJCIM Y Ul!UB 
PRalloTORIA DE VENTAS: 
flJUANA. IIAJA ÚLIF, 
SR, GusTAvo ORnz CH, 

,. E 

Fa,mo FJ,Jp, - CIA. ,.sEGURADORA. s. ,. 
Al PRACTICAR EL ARQUEO, DETERIIINAIIOS ALGUNAS 
PARTIDAS SIN REPOSICION. CON ANTIGUEDAD PRO­
MEDIO DE q MESES. LAS CUALES ASCIEIIIIEII A LA 
SUMA DE S q,1101.00, ESTAS PARTIDAS EN SU MA­
YORIA, SON POR CONCEPTO DE HONORARIOS lleDI­
COS, ESTE ASUNTO LO COMENTAMOS CON EL SR, -­
GuSTAVO 0RTIZ CltAvEZ. SUBDIRECTOR DE VENTAS 
AREA NOROESTE y esTE NOS INDICÓ QUE DIOIAS -
PARTIDAS SON ORIGINADAS POR DIFERENCIAS C:111-
LA GERENCIA lileDICA, EN LAS OFICINAS GENERA­
LES EN fltx1co. O SEA.QUE LOS AGENTES ENVIAN­
AL PROSPECTO DE ASEGURADO A HACERSE SU ExA-­
MEN MeDICO CON DOCTORES QUE COBRAH ARRIBA DE 
LAS TARIFAS ESTABLECIDAS POR DICHA 6ERENCIA­
KtDICA1 TNlllltN NOS HIZO EL COMENTARIO QUE -
ESTAS TARIFAS SON CASI YA OBSOLETAS. TODA­
VEZ QUE TIENEN BAS T AHTE TI ENPO DE FUNCIONAR­
SIN SUFRIR M0DIF1CACl0N, 

FpNQp flJQ,- EL SOL. CIA. GENERAL DE SEGUROS. 
S. A, 
SIN COIIENTARIOS, 



CPIBMZ6$ Vrna,-

AL ARQUEAR LOS RECIBOS AL COBRO, DETERIIIIW10S 
CIIIE EL AGF.NTE SR, JEsOs ~ENO IIARTINEZ ( CRf. 
DENC I AL 171157 ) , NO HAB I A INGRESADO EL I MPOR­
TE DE LA PRIMA POR S 1.500100, CORRESPONDIEN­
TE A LA PCIL IZA NIIMERO 2012 0 A NOIIIRE DE "oRf. 
NO YAZCIIIEZ ANA l., CON VENCIMIENTO AL 11 DE -
ENERO DE 1980, U MENCIONADA ASEGURADA TUVO -
SINIESTRO CON FECHA 20 DE ENERO DE 19!lJ. EL -
CUAL cut RECHAZADO POR LA ÚIIIPAIIIA POR FALSAS 
DECLARACIOIES EN SU SOLICITUD DE ASEGUIIAl11EN­
TO, ESTE ASUNTO LO COIENTAMOS CON EL SR, PE-­
DRO VEGA, PROIIOTOR DE VENTAS DE ESTA OFICINA­
No SE LEVANTO ACTA EN ESTE CASO, Y SOLO SE Elt 
COMEND0 -L PROIIOTOR RECUPERAR EL IMPORTE DE -
DICHA PRIMA Y REMITIRLA A OFICINAS GENERALES, 
SEG6N INSTRUCCIONES RECIBIDAS POR ESTA r1REC­
CION, 

CoBAANZAS llAftps, - ( 1 A, ASEGURADORA DEL !IORO­
ESTE, S, A, 

EL ARQUEO DE RECIBOS AL COBRO EN PODER DE -­
AGENTES RESULTO CORRECTO, SIN EMBARGO, CONSI­
DERO QUE EL CONTROL DE COBRANZA QUE LLEVAN EN 
ESTA OFICINA NO ES EL MAS ADECUADO, TODA VEZ­
QUE NO MANEJAN REGISTRO ALGUNO, EN DONDE SE -
MUESTREN LOS SALDOS DE LOS ASEGURADOS Y ÚNICA 
MENTE SE CONTROLAN CON LAS COPIAS DE LOS RECl 
eos ORIGINALES y LAS FECHAS DE VENCl,.IENTO DE 
LAS P0LIZAS, ~.UNQUE ESTE SISTEMA DE CONTPOL, 
ES DE RECIENTE IHPLANTACION POR EL JEFE '1»41-
NISTRATIVO SR, ~OBERTO VALENZUELA lJRIAS, EN -
NUESTRA OP IN I OH, ADOLECE DEL INCONVENIENTE DE 
NO MOSTRAR LOS ANTECENDENTES DE LAS OPERACIO­
NES CON LllS ASEGURADOS EN CONTROLES ESCIIITOS, 

,uEBLES Y l'T I LES 

EL IIIVENTARIO LEVANTADO POR NOSOTROS RESULTO 
CORRECTO, 
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ASPECTO& 6ENEB11 ES 

t.L SR, WLC•S GuTltRREZ PAU.CIOS C CREDENCIAL 
12391 ) , NO SE PRESEJIT6 AL AF.QUEO DE RECIBOS­
AL COBRO, CUANDO SE NI ZO L/1 REVISION EN ESTA­
OF ICIIIA, ESTA SITUACION 110 LA PUDIIIOS COIIEK-· 
TAR CON EL SR, GUSTAVO laTIZ (111,vEZ, Sua-D1-­

RECTOR DE YENT.AS AIIEA NOROESTE, PC•R ENCONTRAI 
SE AUSENTE A LA FECHA DE TEIIIIINAR NUESTRO TRA 
BAJO, PROCEDIIIOS A LA CIRCUU.RIZACl(lft DE LA 
CARTERA DEL NEl<CIOIIADO AGEJtTE; A LA FECHA NO 

HEIIOS RECIBIDO COIITESTACIÓN DE LOS ASEGURADOS, 

DEL H AL 15 DE IIARzc. 1980 

N F 

PROIIOTORIA DE VENTAS: 
ENSENADA, BAJA ÚLIF, 
OFICINA SIN PR(IIIC)TOR, 

R " E •-•-•-•e __ ._._, ______ ~, 

EPHPA E110 

EL ARQUEO AL FONDO FIJO, RESULTO CORRECTO, 

l:plBAIWS.. VI QA - P68as 
SIN (ONENTARIOS 

HufBLfS Y llnLE.s 
fL INYEIITARIO [•EL NOBILIARIO Y ECII.IIPO RESULTO 
CORRECTO, CON EXCEPC16N DE LOS SIGUIENTES AR· 

TICULOS QUE NO ESTABAN RELACIONADOS EN LOS· 

LISTADOS QUE NOS PROPORCIONAN PARA EFECTOS DE 
AUDITORIA, 
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NlJOO 
lJIL._ 

14979 
15662 

SIN 

JESCRIPCHJ llE LA IIIMQ 
IIAQulNA ÚLCUUDOIIA EuCTRICA 
i\RCHI VERO DE IWIERA Y GAVETAS 
OFICIO 
IIEPOSITO DE AGUA PARA TOIIAR, 
( DESa»IPUESTO ) , 

TURNAMOS IIEIIOWDWI DE ESTOS FALTAHTES AL IJEPAR· 
TAIIENTO DE eo,.RAS, PARA QUE tSTE ACTUALICE SUS· 
REGISTROS, 

ASPECTOS GENERALES 
LA SECRETAPIA ES LA PERSONA QUE IIAIIEJA TODO EL • 
CONTROL ADHINISTRATIYO DE LA OFICINA, TODA VEZ • 
QUE DE HOIIENTO NO HAY PROl'IOTOR DE YEIITAS, YA QUE 
LA PERSONA QUE FUNGIA COl40 TAL, DEJO DE SERLO AL 
PRINCIPIO DEL AIIO, 

SE ENCUENTRA LA OFICINA EH CONDICIONES IIIADECUA· 
DAS EN CUANTO A PRESENTACIOII, YA QUE EL IIJIIILJA· 
RIO Y EQUIPO ES l'UY ANTIGUO Y SE ENCUENTRA MUY -
DETERIORADQ; SE TIENEN CONDICIONES REGULARES DE· 
LIMPIEZA, ESTIIIAMOS QU~ ESTA SITUACIOII PROVOCA • 
UNA MALA IMAGEN DE LA (0>4PAll l A A LOS ASEGURADOS, 

DEL 16 AL 25 DE HARZO 1980 

H F o 

PROMOTORIA DE VENTAS: 
~XICALI, BAJA CALIF, 
SR. -RIIANDO CALDEROII R. 

,. E 

FoNoo F1Jo .- EL SoL, CIA GENERAL DE SEGUROS, -
S. A. 
AL PRACTICAR EL ARQUEO AL FONDO FIJO, DETERMINA 
1105 QUE EL COBRADOR SR, ALBERTO PtREZ ROA - - -

¡qg 



DISPUSO PARA SU IIEIIEFICIO DE LA SUIIA DE - - -
S 300, 00, OR 161 NADO SE6'11 SOIRAIITE EII F 101A -
DE DfPÓIIITO DEL 111 DE EIIEIIO DE I9SI, ÚTE - -
ASUNTO LO CONEIITMDS CON EL SR, JESOS GOzlwl­
llEZA, JEFE ADIIINISTIIATIVO, HABIENDO TOIWIO LA 
DETERIIINACIÓII DE SEPARARLO DE LA COIOl'AIIA IE­
DIAIITE INDEIIIIZACIOI. 'IUE LE FUt EIIYIADA DESDE 
OFICINAS GENERALES, 

CoBRANZAS YIP6 

SIN OBSERVACIONES, 

CoBRANZAs D&pos , -

El. ARQUEO DE RECIBOS AL COBRO EN PODER DE - -
AGENTES RESULTÓ CORRECTO, SIN EMBARGO, A NI -
JUICIO SE ADOLECE DE UN BUEN CONTROL EN LA C11 
BRAIIZA TODA VEZ QUE CONO LO C0NENT ANOS EN LO­
REFERENTE A LA OFICINA DE TIJUAIIA, CIIIICNIENTE 
NAIIEJAII LAS COPIAS DE LOS RECIBOS ORIGINALES­
CONO CONTRAIIECIBOS Y LAS FECHAS DE VENCIMIEN­
TO DE LAS PÓLIZAS NO LLEVAII REGISTRO ALGUNO -
DONDE REFLEJEN EL SALDO DE LOS ASEGURADOS, 

l\,EBLES Y llI!LEs 
Al PRACTICAR EL INVENTARIO, DETER141NAIIOS ---­
QUE EL 11081 LIAR I O S I GU I ENTE NO SE ENCONTIIÓ F 1 
SICAMENTE EN LA OFICINA, SEGÍlN EL LISTADO QUE 
NQS FUt PROPORCIONADO PA8A EFECTOS DE AUDITO­
RIA, POR LA ~ERENCIA DE CO."PRAS: 

NIK~O 
~ 

71l74 
71l79 
7488 
7502 
7550 
IKIOl 

12539 
12542 
15494 

IIESC9JPCIQN DE lJ L'Nl!'t" 
TARJETERO NETAL SENCILLO 
TARJETERO NETAL SENCILLO 
VENTILADOR IIESTHINHOUSE 
GABINETE HADERA 2 PUERTAS 
SISTEMA INTERCON PHILLIPS 
P'AQUINA DE ESCRiBIR 0LIYETTI 
SILLA GIRATORIA (ONAIIDER 
ESCRITORIO NEDIAIIO MADERA 
~SP I RADORA HARCA ICoBLE!jZ 
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DE ESTE ASIIITO IIOS IIIFCIRMÓ El SR, JESOS l=<lz­
lWI PIEZA, JEFE Asl!IIIISTRATIVO DE ESTA OFICINA, 
QUE ESTE IIOIILIARIO YA NO EXISTE POR SER IIU't­
ANTIGUO Y QUE EL IIEPARTAIIENTO DE CollPRAS EII -
PIEXICO NO LO HA DADO DE IAJA, -SE TUllll6 IIEIIO­
RMIDIII AL DEPARTAIIEIITO DE CoMPltAs, PARA QUE -
ACTUALICE SUS REGISTROS, 

ASPEQOS 6ENEB6LfiS 

0BSERVAIIOS QUE EXISTE CIERTA FRICCIOII EIITRE -
EL PERSONAL DE VENTAS Y EL ADIIIIIISTRATIVO, -­
PORQUE CADA GRUPO DE PERSONAS QUI ERE TEIIER 116 
YOR IIIPOIITAIICIA EN LA OPERACIOII DE LA OFICINA, 

DEL 26 AL 30 DE l'ARZO 1911(1 PIIOIIOTORIA l.'E VENTAS: 
~. Luis. !'lo CoLORADO, 

SR, ERNESTO IIAIIIWAIIO H, 

H F (l R 

foNDQ flJQ 

EL ARQUEO AL FONDO FIJO, RESULTO CORRECTO, 

COBRANZAS YIQA - DAAos 

SIN OBSERVACIONES, 

lluEBLES y Uru LES 

E 

EL INVENTARIO DE MUEBLES RESULTO CORRECTO,CON 
EXCEPCIÓN DE LOS SIGUIENTES ARTICULO$ QUE NO 
ESUIAN RELACIONADOS EN LOS LISTADOS QUE NOS­
PROPORCIONAN PARA EFECTOS DE AUDITORIA: 

r 
12785 

IESCl>lp(JC!I !lE LA lljlnAII 
l'IESA PARA AGENTES 

lSl 



r 
16573 
17603 

IJSCRIPCUI JE 1A IIIPNI 
MDIIYERO IIETALI co R1v1 ERA 
l'!AIIUINA CALCUUDORA IWICA WSIO 

SE INFOAIIO A LA GERENCIA DE Cola>us, PARA QUE 
ACTUAi.ia SUS REGISTROS, 

A$PECl0S fifEBI! f$ 

El LOCAL QUE OCUPAN LAS OFICINAS SE ENCUENTRA 
DETERIORADO Y DE KM. ASPECTO AL PÚILICO, 1\ El 
TE RESPECTO NOS INFORMO EL PROIIOTOR DE VENTAS, 
SR, ÚINESTO IIIANDUJANO HUEl!TA, QUE PROXIIWIEII­
TE SE VA A RENTAR UN NUEVO LOCAL PARA ESTAS -
OFICINAS, 

IJEL 31 DE l1AIIZO AL lo, 
DE ABRIL DE 1920, 

N 

foNpo f¡Jo 

F o 

PlKJtoTRIA DE VENTAS: 
CABORCA. SoN. 
SR, luis RoDRIGUU V, 

R " E 

EL ARQUEO AL FONDO FIJO RESULTO CORRECTO, 

CoBRANZAS YIPA - D4pos 
EL ARQUEO DE RECIBOS AL COBRO EN PODER DE 
AGENTES, RESULTO CORRECTO, SIN E"BARGO, NO SE 
LLEVA CONTROL ALGUNO SOBRE LA COBRANZA TODA -
VEZ QUE SE ADOLECE DE UN REGISTRO O TARJETERO, 
DONDE SE l'UESTREN LOS SALDOS DE LOS ASEGURA-­
DOS, 
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NtEllzE$ Y lJrlU!I 
Al. EFECTUAP EL IIIYENTARIO, EIICGIITRMmS LOS 51 
GUIEIITES ACTIVOS CIUE NO ESTAIAII IIELACUIIADOS­
EN LOS LISTADOS QUE NOS PROPORCIONAN PQA - -
EFECTOS DE AUDITORIA: 

r 
17156 
13226 
13225 
SIN 

Hffi 
13242 
132111 
1321¡5 Hm 

QESCRIPCIII QE LA IIUIP 
ARCHIVERO 3 GAVETAS, 
ARCHIVERO 3 GAVETAS, 
fsCRITORIO SECRETARIAL 
l'IAOUINA ESCRIBIR Dl.lVETTI No, 82 
SILLA GIRATORIA SECRETARIAL 
SILLA FIJA NEGRA 
I\JEBLE ÚIEDENZA 
ESCRITORIO EJlCJTIVO 
Su.U!N EJECUTIVO 
S1u6N FIJO NEGRO 
S1u6N FIJO NEGRO 

TURNAMOS MEMOIWIDIII OE LA EXISTENCIA FISICA -
DE ESTOS ARTICULOS AL DEPARTAMENTO OE (CIIIPRAS, 
PARA QUE ACTUALICE SUS REGISTROS, 

AsPEcJos GENERALES 

OBSERVAMOS IIUE LA SECRETARIA TIENE POCO TIEM­
PO EN LA CcJH~AlllA, ~AZÓN POR LA CUAL DESCONO­
CE EN GRAN PARTE EL MOVIMIENTO 0E LA OFICINA, 
TAMBIEN DETECTAMOS QUE ESTA PERSONA DONE MUY 
POCO INTERES PARA APRENDER EL MOVIMIENTO AD­
MINISTRATIVO, 

ESTE ASUNTO LO COMENTAMOS CON EL SR. luis F. 
RoDRIGUEZ VARGAS, PROMOTOR DE VENTAS, Y LE -
SUGERIMOS QUE BUSCARA OTRA PERSONA IIAS 1116-­
NEA PARA EL MENCIONADO PUESTO, 
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IIEL 7 AL 9 DE AaRIL 1980 

N F o 

f9tmo flJO 

R 

PRclloTORIA DE VENTAS: 
lloGAL.Es. SOII. 
SR. Euu!DO OcM,o R. 

" E 

EL ARQUEO AL FONDO FIJO RESULTO CORRECTO, 

"91BMZ4$ Y I QA 
SIN OBSERVACIONES 

Í-OIR&NZ&S Qa8os 
EL <is. R1CARDD TREJo DIAZ < 2765 >. NO se PRt 
SENTO A LA REVISION DE RECIBOS AL COBRO, POR­
HABER IWUFE~ADO QUE NO TENIA TIEIIPO PARA A-
TENDERNOS, STE ASUNTO SE LO PLANTENIOS AL -
SR, EDMUNDO ROJAS , PROMOTOR DE VENTAS, 
PARA QUE tSTE TOIWIA LAS HEDIDAS IIAs CONVE--­
NIENTES, PROCEDIIIOS A LA CIRCULARIZACION DE­
LA CARTERA DEL HENC I ONADO AGENTE Y, AÚN NO Rf 
CIBIIIOS CONSTESTACIONES POR PARTE DE LOS ASE­
GURADOS, 

SE DETERHINO LA EXISTENCIA DE VARIAS PÓLIZAS­
DE Auras TURISTA, CON UNA ANTIGUEDAD PROIIEDIO 
DE 12 A'ios,.~ A LAS CUALES NO LES DABAN NINGUNA 
UTILIDAD, l'ROCEDIIIOS A LA DEVOLUCION DE LAS -
MISMAS AL DEPARTAMENTO DE SusCRIPCION ~UTOMO­
VILES, A LA ATENCIÓN DEL SR. l!tCTOR Phez •AR 
TINEZ, 

HMEDbES X Ut1 LES 

AL LEVANTAR EL INVENTARIO DETERHIN~S QUE EL 
SIGUIENTE IIOBILIARIO, NO ESTABA RELACIONADO -
EN LOS LISTADOS QUE NOS PROPORCIONAN PARA ---
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EFECTOS l'E AUDITORIA: 

r 
:r~ 
6360 
4351 
6356 
1¡352 
6357 
6358 
1¡350 
43119 
8016 
4346 
1¡347 
1¡355 
1¡357 
11358 
1¡359 

QESCl!lp(JIJI IE U IIU!PP 
fsCRITORIO SECRETARIA!. IIATICIIAL 
SILLA FIJA MADERA 
SILLA FIJA MADERA 
SILLA FIJA MADERA 
SILLA FIJA IIADERA 
SILLA FIJA IIADERA 
SILLA FIJA IIAIIERA 
SILLA FIJA MADERA 
SILLA FIJA IIADERA 
SILLA FIJA MADERA 
l'IAaulNA DE ESCRIBIR OI.IVETTI 
AllatlVERO IIETALICO 2 GAVETAS 
ARCHIVERO IIETALICO 2 GAVETAS 
ESCRITORIO SECRETARIA!. IIETAl.lCO 
SILLÓN F I JO COLOR VERDE 
SILLÓN F I JO COLOR VERDE 
SI LLóN F I JO COLOR VERDE 

PASAIIOS HEIIORAIIDUM A LA GERENCIA DE CclMPRAS,­
PARA QUE tSTA ACTUA1. ICE SUS REGISTROS, 

AsPEqos GENERALES 

l.A OFICINA SE ENCUENTRA DESCUIDADA EN SU AS-­
PECTO DE PINTURA, CORTINAS, ETC .. SIN EJIJIARGO, 
LA ATENCIÓN AL POBLICO ES ACEPTABLE, 

DEL 10 AL 12 DE ABRIL 1980 PROMOTOR I A DE VENTAS: 
AGUA PRIETA, SoN. 
SR, !IICARDO GoNzALEZ S. 



N F o R 11 E 

Fgmo flJO 

El. AIICIUEO AL fOIIDO FIJO RESULTCI CORRECTO, 

Al PRACTICAR EL ARQUEO DE LOS RECIIOS AL a,-­
IRO, DETEIIMIIWIOS Q~ ElCISTIAN VARIAS AIIOflA-­
LIAS EN EL CONTROL ADIUNISTAATJVO DE U OFICl 
NA, TALES CON>: 

1.- WTAS DE DEVOI.UCICIN DE l'CILIZAS Y RECIBOS 
MAL AR0f1VAD0S, 

2,- LIQUIDACIONES CON ERRORES AL IOIENTO DE -
DESCARGAR EL VENCIMIENTO DE LAS Pót.lZAS, 

[STA SITUACICIN U COMENTAMOS CON EL SR, qlCA,R 
DO GoNZALEZ SILVA. PROIIOTOA DE VENTAS DE ESTA 
OFICINA Y NOS INDICCI QUE ESTA SITUACICIN SE Df. 
BIA A QUE U SEfiolllTA ENCARGADA DE U COBRAN­
ZA ES DE RECIENTE INGRESO Y AÍJN NO DOIUNA EL 
CONTROL DE LA MISMA, 

nuEBLES Y 1/J I LES 

Al. PRACTICAR EL INVENTARIO DEL MOBILIARIO, Df. 
TERMINAMOS QUE NO ESTABA RELACIONADO EN LOS -
LISTADOS QUE NOS PROPOACIONCI U lifREiolCIA DE • 
Co!IPRAS, PARA EFECTOS DE AUDITORIA, LOS Sl-·­
GUIENTES ARTICULOS: 

~ 
16326 
i~A 

DESCR(pc!ON QE u ,,rrA.ll 
ANUNCIO LUMINOSO 
TELEVISOR MARCA flHILCO,SCOLOA 
YIDEO CASSETTERA MARCA ONY 

TURNAIIOS MEIIORANDUM DE ESTOS FALTANTES A U -
GERENCIA DE Cot!PRAS, PRA QUE ACTUALICE SUS RE 
GISTROS, 
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DEL 111 AL. 23 DE ABRIL 1911 PRolloTORIA DE VENTAS: 
HERMOSILLO, SoN, 
SR, 61!RARDO llulz ACOSTA 

N F o R " E 

FQNDO Euo 
AL PRACTICAR EL AIICIUEO DETECTMOS UNA PARTIDA 
POR LA CANTIDAD DE S 1.1125,00. POR CONCEPTO -
DE HONORARIOS IEDICOS, CON UNA ANTIGUEDAD DE­
APROXIMAIWIENTE UN Allo, ESTA SITUACIÓII LA CQ 
l!ENTMOS CON EL PRONDTOR DE VENTAS SR, l.:EIWI­
DO Rulz IICOSTA Y NOS INDICÓ DUE ESTA SITUA- -
CION SE ORIGINÓ POR DIFERENCIAS EN EL PAGO DE 
HONORARIOS MtDICOS, EL SR, Rurz IICOSTA DUEDÓ­
EN DEPURAR TALES DIFERENCIAS Y ACLARARLAS CON 
Nx1co. 

CP1aenzas Dae12s 

SE DETECTÓ MALVERSAClóN DE FONDOS A CARGO DEL 
PROIIOTOA DE VENTAS, SR, JAVIER VALENZUELA,POR 
U CANTIDAD DE S 50,691.00, SE ELABORÓ INFOA­
IIE POR SEPARADO A LA DIRECCIÓN DE AUDITORIA.­
Los AGENTES NO DEVUELVEN A TIEMPO LOS RECIBOS 
CANCELADOS, SITUACIÓN QUE COHENTMOS CON EL -
SR, SERGIO ~REZ VEGA, Su&GERENTE TtCNltO, Y­
QUEDÓ EN PONER HAS CUIDADO EN EXIGIR A LOS -­
AGENTES QUE DEVUELVAN A TIEMPO LOS RECIBOS Y­
PóLI ZAS CANCELADAS, 

l\¡EBLES Y UJ I LES 
Al. PRACTICAD EL INVENTARIO FISICO, DETERMINA­
MOS EL FALTANTE DE ALGUNOS MUEBLES CON BASE -
EN LOS LISTADOS QUE NOS PROPORCIONARON PARA -
EFECTOS DE AUDITORIA, DICHO IIOBILIARIO FUt: 
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r 
JI • 12831 

Hm 
128911 
13239 
132111 

QESCftlPtlCIQEIAlltlQAD 
SILLA FIJA IIAIIEIIA 
ÚCRITORIO ACERO IWIGflA 
Su.LON GIRATORIO EJECUTIVO IIEGRO 
IIESA DE TIIAIIAJO 
!'ESA DE TIIAIIAJO 
IIESA DE TRABAJO 
SILLÓII t:JECUTIVO 
CUADRO PINTURA 
CUAollo PINTURA 
SILLA FIJA • 
SILLA GIRATORIA 

ÚTE ASUNTO LO COIIENTAIIDS CON EL S11, SERGIO -
l'ellEZ VEGA, QUIEN NOS INDICO CIUE ESTE IIOBILI& 
RIO DESDE QUE @L ESTA CON LA Col!PAIIIA, DESDE­
HACE CERCA DE SEIS Allos, Ni.lCA HA EXISTIDO EN 
LA OFICINA, 

l.E INFORIWIOS SOBRE EL PARTICULAR A LA i;eREN­
CIA DE ÚIIIPRAS, PARA QUE @STA ACTUALICE SUS -
REGISTROS, 

IIEL 211 AL 29 DE ABRIL DE 1980 PROMOTRIA DE VENTAS: 
GUAYMAS, SoN. 
SR, VlcrOR FLORES lluRAN 

N F o !! " E 

EonPP Eldº 
AL PRACTICAR ARQUEO DETERNINAIIDS QUE EXISTIAN­
PARTIDAS, POP CONCEPTO DE RECIBOS DE TEL@C'ONQS 
(LARGAS DISTANCIAS), QUE ASCIENDEN A LA SUMA -
DE f 111,900,50, CON UNA ANTl"llEDAD DE DICIEM-­
BRE DE 1979 Y ENERO DE 1980, ESTAS l.UIWIAS -­
SON PERSONALES Y FUERON EFECTUADAS POR VARIOS­
DE LOS AGENTES flE ESTA OFICINA, ESTA SITUACl6N 
AFECTA CONSIDERABLEMENTE LA LIQUIDEZ l'F D1010 -
FONDO, LO QUE TRAE COMO CONSECUENCIA QUE SE -
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SOLICITEN l'MSTNIOS A l.A ÚlllPAf'IA AsEGURADORA, 
S, , .. PARA PODER SOLVENTAR LOS GASTOS DE ESTA 
OFICINA, EsTA SITIIACl611 LA COIIENTMOS CON EL -
NUEVO PROflOTOR DE YEHTAS, SR, VICTOII FLORES l'(¡ 
TAN, PARA QUE SE DEPUREN DICHAS PARTIDAS Y SE­
LLEVE UN MJOR COIITROL SOIRE ESTE CONCEPTO, -­
Nos COMlfTÓ EL SR, FLORES IIORM, QUE LAS L1.N16 
DAS DE LARc.A DISTANCIA LAS HICIERON AGENTES -­
QUE YA NO TRABAJAN CON LA COflPAIIIA Y LAS CUA-­
LES SE REALI ZAROII EN EL TI EIIPO QUE FUt PROIIO-­
TOR El SR, IIAAIO flcHoA !ltREZ, Y QUE ACTUAUIEII­
TE ESTA SOLICITANDO AL ING, FELIPE 6ARCIA VAz­
QUEZ, DIRECTOR DE VENTAS DEL AREA lloROESTE, SE 
CARGUE LA PARTIDA A GASTOS, 

WBN!Z63 YI QA 

SE ELABORÓ INFORME POR SEPARADO A LA DIRECCIÓN 
DE Aul>ITORIA, POR HABER EFECTUADO COBRO DE PRl 
HAS DE PóLI ZAS EN SU PROVECHO CONTRA LOS SEiio­
RES l'ANUEL liAYTAN l!IVERA POR S 65,350,QO Y AR­
TURO GAIIA HERRERA POR S 71.808,QO, EL RESTO DE 
LOS ARQUEOS RESULTARON CORRECTOS, 

Amqos GENEAALES 

SE OBSERVÓ LA OFICINA ALGO DESCUIDADA: REQUIE­
RE PINTURA, CORTINAS Y ARREGLO DE LOS SANITA-­
RIOS, 
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WTAS DE SUGERENCIAS DIRIGIDAS A LAS 

DISTINTAS AREAS AFECTADAS COIIO RESUL­

TADO DE LA AuDITORIA f'RACTI CADA A L> 

ZONA NOROESTE DEL PAIS, 
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DIRECCIIII l1E AUDITORIA 

11D1co, D. F .. A 2 DE J1H..10 1980 

AT'II,: SR, Gusuvo IJRTIZ ÜIAVEZ 
SUBDIRECTOR VENTAS AREA NoROESTE 

[STIIIADO SR, DIITIZ ÜIAVEZ: 

flE REFIERO A "I PASADA VISITA POR ESAS OFICINAS, EN LA CUAL OB­
SERVANOS QUE EL AGENTE SR, JEsOS lbtEIIO 11ARTIIIEZ, CREDENCIAL -­
( 17457 ), NO HAIIA INGRESADO EL IIIPOIITE DE LA PRIIIA POR Sl,500, 
CORRESPONDIENTE A LA PÓLIZA IIÍIERO 210201. A NOIIIIRE DE lloREIIO -
VAZOUEZ ANA l. V CON VENCl"IENTO AL 11 DE ENERO DE 1980. LA Nfll 
CIONADA ASEGURADA TUVO SINIESTRO CON FECHA 20 DE ENERO DE 19aJ, 
EL CUAL FUt RECHAZADO POR LA ÚJIIPAIIIA POR FALSAS DECLARACIONES­
EN SU SOLICITUD DE ASEGUIIANIENTO, 

[STE ASI.IITO LO SONETENOS A SU CONSIDERACIÓN INDEPENDIENTEMENTE­
DE QUE NO OCURRA ALGUNA SITUACION ANORMAL A ESTE RESPECTO: LE -
SUGERINOS TENER IIAS CUIDADO EN LOS CASOS EN OUE LOS AGENTES NO­
ENTEREN CON OPORTUNIDAD EL l"PORTE DE LOS RECIBOS O DEVUELVAN -
LOS ORIGINALES DE LOS "ISNOS, EN CASO DE NO HABERLOS HECHOS - -
EFECTIVOS, 

FRANCISCO RODRIGUEZ RMIIO 
AUDITOR 

C,C,P, ING, FELIPE GARCIA VAZOUEZ 
DIRECTOR DE VENTAS AREA NoROESTE 

C,C,P, PEDRI'.' VEGA SAINZ 
PRONOTOR DE VENTAS, T1JUANA, 8. C. 



DIRECCIIII IE AUDITORIA 

ÚIIIPAllfA ME&IIIADOIIA, S, A. 
CAL.u 2A. No. 1215 
AGUA PRIETA, SoN. 

Esmw,o SR, GoNZALEz: 

~· D. f .. A 2 DE JULIO DE 1980 

AT'N,: SR, lhCARGO lioNZALEZ SILVA 
!'ROIIOTCII DE VENTAS, 

IIE REFIERO A NI PASADA VISITA POR ESAS OFICINAS, EN LA CUAL OB­
SERVAMOS LO SIGUIENTE: 

l.- WTAS DE DEVOLUCIONES DE 1'6LIZAS Y RECIBOS 11AL ARCHIVADOS, 

2,- ATRASO EN EL ARCHIVO, 

3,- REGISTRO DE PRIMAS COBRADAS - AL REPORTAR LOS RECIBOS HE--
CHOS EFECTIVOS, CON FRECUENCIA SE INCURRE EN ERROR AL MEN­

CIONAR EL NÍINEIIO DE ORDEN DEL RECIBO. LO QUE REPERCUTE EN -
LAS LIQUIDACIONES QUE SE ENYIAII A ESTA OFICINA PRINCIPAL Y­
PROVOCAN DESCONTROL EN LOS REGISTROS DE LA ,uSNA Y EN LOS -
QUE SE LLEVAN EN ESAS OFICINAS, 

(OflUNICAIIOS A USTED LO ANTERIOR, POR CONSIDERAR IMPORTANTE EL -
QUE SE VIGILE ESTE ASUNTO, 

ATENTAllENTE, 

FRANCISCIJ RODRIGlfZ RfllfRO 
~l'!IITOR 

C,C,P, ING, FELIPE GARclA VAZQUEZ 
DIRECTOR DE VENTAS DE AREA NoltOESTE 

C,C,P, SR, RAMIRO CoTA SIJAREZ 
GERENTE ,DIIINISTRATIVO, NOROESTE 
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DIRECCION l'E AUDITORIA 

ÜIHPAIIIA ASEGIIIADOIIA, S, , , 

Nxaco. D. F .. A 2 DE JULIO DE 1980 
167-, 

Av. llll!IELOS No. 1750 lER, Piso. 
CD, OIREG6N. Solt. 

h'N. • Se, Juan HURTADO fiPNZALEZ 

EsTl"'llll SR, HURTADO: 

U PRESENTE ES CON PEFERENCIA, A l'I PASADA VISITA !'OR ESAS OFl 
CINAI, EN ~ ~IIAL OBSERVAll>S QUE EL AGENTE SR, SALVADOR ~NZ6 
LEZ OIITlZ (17lq7 ) , NO HABIA INGR~SADO EL IIIPORTE_DE LA PRINA• 
Nll!IERO 5477( CON VENCl"IENTO AL 11 DE ENERO DE l9110, DE LA OPE. 
RACl6N DE VIDA A NOIIIIRE DE EVANGELINA LóPEZ V1ZCAINO Y POR LA­
CANTIDAD DE S 1.096,(){), 

ESTE ASUNTO COIIO LO CDIIENTANOS ANTERIORNENTE, LO SONETEMOS A -
SU CONSIDERACIÓN, INDEPENDIENTE"ENTE DE QUE NO OCURRA ALGUNA -
SITUACIÓN ANORNAL A ESTE RESPECTO; LE SUGERIIIOS TENER IIAS CUI· 
DADO EN LOS CASOS EN QUE LOS AGENTES NO ENTEREN CON OPORTUN 1-­
DAD EL INPORTE DE LOS RECIBOS CUYO COBRO SE LES ENCONIENDA, O 
DEVUELVAN LOS ORIGINALES DE LOS "ISIIOS EN CASO DE NO HABERLOS­
HECHO EFECTIVOS, 

l'TENTA"ENTE, 

FRANCISCO IIOD~llil!EZ RCVIER!l 
A.u»ITl'III 

C,C,P, ING, FELIPE GARCIA VAZQUEZ 
DIRECTOR DE VENTAS, i'REA NOROESTE, 

c.c,P, SR, RM1Ro CoTA SuAAEz 
GERENTE ADMINISTRATIVO, NoROESTE, 
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DIIECCIIII IE AUDITORIA 

'llxlCO, D. F .. A 30 DE J11110 19111 

IIEIIORANDUII 

SR, CARLOS EsPINOZA SANTIUAN, 
SI.a-DIRECTOR DE SERVICIOS A!JNINISTRATIVOS 
PRESENTE, 

NUESTRO AUDITOR, SR, FRANCISCO RoDRl&UEZ RolERO TUVO A SU CARGO 
LA REYISICIN DE LAS PROIIOTORIAS DE LA ZONA NOROESTE DEL PAIS: EN 
SUS VISITAS A LAS QUE EN SE&UIDA ENlllEIIAIIOS IIETERl!INO LA EXIS-­
TENCIA FISICA DE DIVERSOS IIUEIILES QUE NO ESTABAN ENUNERADOS EN­
LAS,RELACIONES QUE PARA EFECTOS DE YERIFICACICIN DE TAL -ILIA­
RIO SE LE PROPORCIONARON, 

- ENSENADA, BAJA CA1.1F. 
- SAN Luis, R10 CoL011ADO. S011. 
- WORCA. SON. 
- NoGALES, SON. 
- AGUA PRIETA, SON. 
- (ULIACAN, SIN, 

EL SR, ROIIRIGUEZ ROMERO, HA FORMULADO RELACIONES DETALLANDO ESA 
SITUACION1 ACOIIPAPAHOS TALES RELACIONES, A FIN DE QUE, CON SU -
INTERYENCION SE REGULARICE EL REGISTRO 11E MOBILIARIO Y EQUIPO -
ASIGNADO A ESAS OFICINAS, PUES CON FRECUENCIA SE HA OBSERVADO­
ESA SITUACl6N EN OTRAS PROIIOTORIAS. 

POR OTRA PARTE, TAHBltN HEMOS RECIBIDO INFORIIACICIN DE NUESTRO -
AUDITOR, EN EL SENTIDO DE QUE LAS OFICINAS EN LOS LUGARES QUE -
EN SEGUIDA SEIIALAHOS NO TIENEN UNA ADECU4DA PRESENTACICIN, LO -­
QUE PROVOCA UNA INADECUADA IIIAGEN DE LA COMPAIIIA ASEGURADORA, -
S, A, ESPERAMOS QUE CON SU INTERYENCION, PUEDA REGULARIZARSE -­
ESTA SITUACION, 

- ENSENADA, BAJA CALIF, 
- SAN LUIS, Rlo CoLORADO, SON. 
- NOGALES, SoN. 
- GUAYIIAS, SON. 
- los ~CHIS, SIN. 



DIIIECCIIII nE AIJlfTl)l!fA 

IIE USTED ATUTOI, Nll60I Y SEGUROS SERYIDIIIES, 

C,C,P, SR, ARTURO C-A l!Olioz 
DIRECTOR GENERAL 

,\ T E N T A N E -N T E , 

'IOIXI.FO AliUIIAR IMRTIIEZ 
DIRECTO!! nE IIIDITORIA. 

C,C,P, SR, JORGE ESTRADA fklflOZ 
DIRECTOR fllWIZAS 

C,C,P, LIC, ALFREDO 6UTltllREZ CID 
DIRECTOR DE IIDIIINISTRACIÓII, 

C,C,P, [NG, FELIPE GARCIA VAZGUEZ 
DIRECTOR DE VENTAS 11.REA ftoRoESTE, 
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P81J!lTQRJA JI VENUS, fllGAl.ES. SON 

~ 
4352 
6357 ms 
4349 
ffig 
4347 m; 
ma 
4359 

llESCRip(Jr"fl JI LJ llllDAD 
S!LI.A FIJA, HADERA 
SILLA FIJA, "ADERA 
SILLA FIJA, MDERA 
SILLA FIJA, "JDEP.A 
SILLA FIJA, IIADERA 
~UINA DE ESCRIBIR r\.lVETTI 
r.ACHIVERO MET.lt.lCO 2 C.AVETAS 
~ACHIVEAO METAL! CO 2 GAVETAS 
ESCR(TOPIO SECAETARIAL METALICO 
S1LLON FIJO, COLOR VERDE 
S1LL0N FIJO, COLOR VERDE 
SI LLOII FIJO, COLOR VERDE 

PRQ10TORJP DE YEHIA.5: AGUA P1!JETA. Sil!. 

~ 
16232 
SIN 
SIN 

llESCRJpcHlH DE LA 1,uDAD 
ANUNCIO Li.11NOS0 
TELEVISOR HARCA f>HILCO, COLOR 
VI DEO CAssETERA HARCA SONY 

PROIIOJOSJA DE VENUS, CUW(JN. SIN· 
MUl',ERO 
oo.._ DESCSJPCJON [I[ LA ll/lPPJ1 
16481 

SIN 
(AJA FUERTE MET.lt.lCA 
Vr DEO Ú.SSETTERA HARCA SONY 

167 



DlllCCIOII DE AIIIITOIIIA 

lltxlCD, D, F., A 30 DE JUNIO 1980 

CGIIPAIIIA AsE&UqDORA, S, A. 
Av, Y!NUSTIAIIO ÜIUWIZA no. 740 PTE, 
Co,OIREG611, SoN, 

168 

AT'N,: SR, FELIPE liARCIA YAmutz 
DI RECTOR DE -VENTAS AIIEA lloROESTE 

EsT IIIAIIO ING. GAiie IA YAZGUEZ: 

A CONTINUACIÓN NOS PEIIIITIIIOS INFOIIIAR A USTED RESPECTO AL RElUL. 
TADO DE LA AUDITORIA PRACTICADA A DIVERSAS PRCIIIOTORIAS DE LA ZO­
NA NOROESTE , A SU CARGO Y EN ESPECIAL RESPECTO A DIVERSOS COII­
PROIANTES QUE SE ENCONTRARON FORIWIDO PARTE DEL FONDO f IJO DE -­
DICHAS PROIIOTORIAS, 

PROIIOTORIA - TIJUAHA, BAJA ÚLIF, ( SR, 6uSTAYO OIITIZ CttAYEZ l. 

SE ENCONTRARON RECIBOS CON ANTICiUEDl'D SUPERIOR A LA ACEPTABLE Y­
QUE CORRESPONDEN A DIVERSOS HQ--'RIOS NÉIICOS CUBIERTOS POR LA­
PROIIOTORIA, QUE LA GERENCIA lltl>ICA DE U CGIIPAIIIA RECHAZO SU - -
REEIIIIOLSO POR ESTAR FUERA DEL TABULADOR DE -ORARIOS PARA LOS -
EXAIIENES HtDICOS, 

fWIA CONCEPTO 

ii:--~¡=:i~ JALDO PEN¡ENTE, SR, SAU1AN 
RUEBAS H ICAS, DR. UX 
NALISIS LINICOS PEN~ENTES, 

RUEBAS H ICAS, 0R, REGLA 
TOTAL: S 4,401.00 

EN NUESTRA OPINIÓN, EL CAHINO A SEGUIR ES EL QUE SE DETERMINE -
SI TALU EROGACIONES CONSTITUYEN ALGUNA RE$PONSABILIDAD A C:.RGO 
DE ALGCIN FUNCIONARIO DE LA PRDIIOTORIA O BltN, SI SON EROGACIO­
NES NORMALES CUYA GESTION DE RFINTEGRO HABRA DE CULMINARSE EN -
LA MENCIONADA 6ERENCIA lltDICA, PARA LO CUAL SERA NECESARIO QUE­
USTED SE Tc.f!E LA MOLESTIA DE ESCRIBIRLE A LA HISIIA, 



DI RECCUJI IE AUDITORIA 

l'llolloTOIIIA - HEIUIOSIU.0, Sotl, ( SIi, 6ERAIDo Rulz AcOSTA ), 

IGUAL OISEIIYACIOII QUE E11 EL CASO AIITERIOR, CON LA PARTIDA QUE 
EN SEGUIDA SE EIILIIERA Y CUYA GESTl6N DE REEJIIOLSO O ASIGNA -­
CIOII DE RESPOIISAIILIDAD LLEVARIA EL MIIIIIO TIWlllE, 

CQNCFPJQ .lll0BII 
IICNloRARIOS lltDICOS PEJIDIEIITES DE REEIIIOLSO S l,'125,00 

PROIIOTORIA - 6UAYIIAS, SON, ( SR, VICTOR FLORES Dul!AN ) , 

ÚI ESTA PROIIOTORIA SE ENCOIITRA- PARTIDAS POR VALOR DE - - -
$ 111,900, 50, QUE CORRESPONDEN A DIVERSAS LLNIADAS DE LARGA -
DISTAIIUA POR LOS EX-AGENTES, sElloRES ALFCIISO 6uTIUREZ Rulz­
<15387), IIANUEL 6AYTAN RIVERA <13607), AATURO GAMA HERRERA -­
(134q9) Y QUE EL EIICARGADO DE LA PIIOIIOTORIA 110 HA LOGRADO RE­
CUPERAR DE DI CHAS PERSONAS, 

A NUESTRO JUICIO SERIA CONVENIENTE QUE CON LA INTERVENCIÓN DE 
USTED, ANTE NUESTRA 6ERENC IA DE ColtTRALORIA, SE PUDIERA AUTO­
RIZAR ESTA PARTIDA CCflO UN GASTO DE LA Ú»l'All(A O Bltll, SI A­
SU JUICIO EXISTIERE ALGUNA RESPONSABILIDAD AL RESPECTO POR -­
PARTE DEL ENCARGADO DE LA PROIIOTORIA, SE TRATE CON tL PARA -­
EFECTOS DE SU REEMBOLSO, 

COMUNICAMOS A USTED LO ANTERIOR POR CONSIDERAR INDISPENSABLE­
SANEAR ESOS FOl•DOS FIJOS DE CAJA, A FIN DE QUE CUIIPLAN CON EL 
OBJETIVO PARA EL CUAL SE ESTABLECIERON, 

DE USTED ATENTOS, AMIGOS Y SEGURCJS SERVIDORES, 

C,C,P, 

C,C,P, 

C,C,P, 

C,C,P, 

C,C,P, 

ATENTAMENTE 

ROOOI.FO AGUII.AF. IIARTINEZ. 
DIRECTOR DE AUDITORIA. IR, ARTURO CAMPA NOIIOZ. 

IRECJOR 6ENE8AL, 
IC, ALFREDO liUTltAREZ CID, 
IREl;TOR DE AóMINlliTRACIOII, 
R, JORGE tSIRADA IIOIIOZ, 
IRE~TOR DE f INAIIZAS, 
A, CARLOS Rlos ZEPEDA IEREIITE (Of!TRALOR, 
A, JAIME PORCEL N, 
ERENCIA NtDICA, 
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DIRECCIIII DE AIIIITORIA 

Nx1co, I!, F .. A 30 DE J11110 1911> 

SR. CAIILOs Rfos ZEPEDA 
liuENTE Cormw.OR, 
PRESENTE, 

POR MOTIVO DE AUDITORIA QUE SE PRACTICO EN NUESTRA PRDIIOTORIA 
EN LA CD, DE IIAVD.IOA, SoN,, A CAJIGO DEL SR, JUAN HURTADO lioN• 
zALEZ, ENCONTRANOS DIVERSOS CDIPROIANTES CON IMPORTE TOTAL DE 
S 11,659,00, FORMANDO PARTE DEL foNDo FIJO ESTABLECIDO EN DI•· 
CHA PRCIIDTORfA Y QUE CORRESPONDEN A DIVERSOS GASTOS ORIGINA­
DOS POR LA CENA QUE EN LA NAVIDAD PASADA SE OFRECIO A LOS EM· 
PLEADOS DE LA PROIIIITORIA, 

DADO QUE EL REEMBOLSO DE ESOS GASTOS FUS RECHAZADO POR EL DE· 
PARTNIENTO DE CONTABILIDAD, ESTIIIAMOS NECESARIA SU INTERVEN­
CION PARA CIUE SE DEFINA SI TAL EAOGACICIN CONSTITUYE UNA RES·· 
PONSAB I LI DAD A CARGO DEL ENCARGADO DE LA PROMOTOR I A, EN CUYO• 
CASO IWIRA DE EXIGIRSELE EL REEMBOLSO DE LA MISJIA O SI, DE •• 
ACUERDO CON LA POLfTICA DE LA EMPRESA, ES FACTIBLE AUTORIZAR· 
ESE GASTO PARA QUE, PREVIO EL ENVIO DE LA DOCUMENTACICIN CO··· 
RRESPONDIENTE, SE RESTITUYA ESA CANTIDAD A LA MENCIONADA PRO· 
NOTORIA, 

C,C,P, FELIPE WCIA VAZQUEZ, 

ATENTAMENTE, 

RODOLFO AGUILAR IW!TJNEZ 
DIRECTOR DE AUDITORIA. 

DIRECTOR DE VENTAS AREA NOROESTE 
e.e.,. A1m110 CAMPA PIORoz 

DI RECTOR liENERAL 
C,C,P, JORGE EsTRADA IIOfloz 

DIRECTOR DE FINANZAS, 
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DIREttlOII DE AUDITORIA 

11tx1co, D. F., A 3Ó DE JUNIO 1980 

r¡ IA AsEGUR6DORA, S, A, 
!NUSTIANO l;ARRAIIZA No, 7110 PTE, 

D R!GON, SON, 

AT'N,: SR, IIM190 CoTa SuARu 
GERENTE AIIIINISTRATIVO 

EsTINADO SR, ARTuRo SuARu: 

AL LLEVAR AL CABO REYISION~ POR PARTE DE NUESTRO AUDITOR, SR, 
FRANCISCO HOORIGUEZ IIDNERO, DE LA FORIIA EN QUE SE MANEJAN Y -
CONTROLAN LOS RECIBOS DE PRIMAS QUE SE ENVIAN A DIVERSAS PRO­
Nl)TORIAS EN LA ZONA NOROESTE DEL PAIS, SE ENCONTRO QUE EN LAS 
QUE fN SEGUIDA EIIIIMERMOS, EL CONTROL DE LOS RECIBOS AL COBRO 
SE EJERCITA AL TRAVts DE LAS COPIAS DE LOS RECIBOS: 

1,- TIJUANA, BAJA ULIF, 
2,- IIElUCALI, BAJA ULIF, 
3, - CAIORCA, SON, 
11.- AGUA PRIETA, SON, 
5, - GUAYIIAS, SON, 
6. - NAVOJOA, SON, 
7.- Los lloCHISi SIN, 
8,- 11,\ZATI.AN, :ilN, 

ESTE CONTROL CONSISTE EN OBTENER EN UNA DE LAS COPIAS LAS FIB 
NAS DE LA PERSONA A QUIEN SE EL ENTREGA EL RECIBO PARA SU GES 
TION DE COBRO Y ARCHIVAR DICHA COPIA JUNTO CON LA OTRA, EN 08 
DEN CRONOL0GICO DE VENCIMIENTO DE LAS PRIMAS, 

CUANDO LA PERSONA ENCARGADA DE LA GESTION DE COBRANZAS CUBRE­
A LA OFICINA EL IHPORTE DE LAS PRIMAS, SE LE DEVUELl'E LA CO-­
PIA DEL RECIBO EN LA QUE ESTAMPO SU FIRMA Y SE USA LA SEGUNDA 
COPIA PARA FORMULAR LA LIQUIDACION QUE SE ENVIA A ESTAS OFIC.l 
NAS PRINCIPALES, CONSERVANDO DICHA COPIA ANEXA A UN EJEMPLAR­
DE TAL LIQUIDACION, 
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DIRECCIIII IE I.I.IIITORIA 

IIIDl!PIHDIEIITEJENTE DE CIIIE, DE NO OCURRIR IIIIIGIIIA SITUACICIII 
AIIOIIIIAL, ESTE PROCEDl"IIEIITO PROQIIIA UN COIITROL EII EL COBRO 
DI! EIOS RECIBOS, ESTIIWIOS QUE EN EL CASO DE EXTRAVIO DE -
LAS COPIAS DE DICHOS RECIIOS, SE PEIIDEIIIA ESTe CIONTIIOL, P6 
RA PRMER UTA POSIBILIDAD, OPIIWIDS QUE SERIA CIOIIVEIIIEN­
TE CONTAR CON UN REGISTRO DE RESPALDO AL SISTDIA, EL QUE • 
PARA NO SER 1!11Y DIFICULTOSO,PODRIA ESTABLECERSE AL TRAvts­
DE LA RELACION DE RECIBOS QUE JIIITO CON LOS IUSIIOS RDIITE­
IIUESTRO DEPARTNIENTO DE COBRANZAS, EN ESTAS OFICINAS PRIN­
CIPALES Y EII ELLA IR ANOTANDO LA FECHA DE COBRO DE LOS RE· 
CIBOS O , EII SU CASO, LA DE DEVOLUCIÓN POR PARTE DEL RES-­
POIISABLE DE LA COBRMZAI ASI PODRIA VERIFICARSE EN CUAL--· 
OU I ER IIIIIENTO AQUELLOS CASOS EII QUE LOS AGENTES O LOS CO-­
IRADORES NO IIIIIESEII IIADO AL TRÑ!ITE ADECUADO AL COBRO DE· 
LOS RECIBOS QUE LES FVEROII ENTRE'iADOS, 

AGRADECER~$ A USTED QUE, SI ES DE SU COIIFOl!IIIDAD ESTE -­
SISTEM, NOS LO HAGA SABER O BltN, DE PREFERIR USTED ALGOII 
OTRO, TNIIIEN NOS LO COIIUNIQUE, 

IJE USTED ATENTOS, NIIGOS Y SEGUIIOS SERVIDORES, 

i\TENTA"ENTE 

RON'LFO i\GllllJI~ ~RTINEZ 
DIRECTOR lt: i\UDITORU. 

C,C,P, ING, FELIPE GARclA VAZQUEZ 
DIRECTOR DE VENTAS ~REA NOROESTE 

C,C,P, SR. Jose WPOS r.o..1NGUEZ 
SUBDIRECTOR CoNSERYACI 6N CARTERA AGENTES. 
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DIIECCIIII IE ~ITORIA 

"lx1co. n, F .. A 30 DE Jta10 19111 

"E" o R' N o·u" 

SR, CARLOS ÚPINOZA SMTILLAII 
SUIDIRECTOR DE SERVICIOS ADIIINISTRATIVOS 
PRESENTE, 

CClflO COll'LENEIITO A NUESTIIO AIITEIIIOR, DE ESTA FECHA, RELATIVO A 
LOS DETALLES DEL INVENTARIO DE MIIEILES Y UTILES EN LAS OFICI­
NAS FORANEAS DE ESTA INSTITUCICIII, Y EN ESPECIAL IE LAS PIIOIIOTll 
RIAS DE LA ZONA NOROESTE DEL PAIS, A CDNTIIIUACION DNI05 A Cllllll 
aR A USTED LOS CASOS EN CIUE, AL EFECTUAR VERIFICACldN IE LA -
EXISTENCIA FISICA IE IIOBILIAillC. Y EQUIPO EN TALES PROIIOTORIAS, 
NUESTRO AUDITOR SR, FRANCISCO lloDR!llUEZ ROIERO, DETERMIN6 FAL­
TANTES EN TALES EXISTENCIAS, 

l'mmllBII DE uu,w· !IEl!Clbl « 8.i• ÍAUF. 

JUCBletllll DE V l!IIMn 
TARJETERO IIETAL SENCILLO 
TARJETERO IIETAL SENCILLO 
VENTILADOR NESTHINIIOUSE 
6Aa1NETE MADERA 2 PUERTAS 
SISTEMA INTERCCIM flHILLIPS 
!IAGUINA DE ESCRIBIR OLIYETTI 
SILLA GIRATORIA COMANDER 
EsCRITORIO IIEDIANO MDERA 
ASPIRADORA MARCA ICaaL.ENZ 

PBCIIPI9Bl4 DE YflNT4$¡ HEANQ$1LLQ. SON, 

IESCBletllll ll LA \IUDAD 
SILLA FIJA MADERA 
ESCRITORIO AaRO IWICIMA 
SILI.ON GIRATORIO EJECUTIVO NEGRO 
lilESA DE TRABAJO 
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Dllt:CCIIII DE AIIHTOIIIII 

r 
Hffi 
HI 
128911 
13239 
132111 

IJSQIJPCJII QE 1A IIJ'MJI 
'IEIA DE TIIAIAJO 
IIESA DE TIIAIAJO 
S1u.dll EJECUTIVO 
CuADllo PINTIIIA 
CUADIIO PINTUIIA 
Slu.A FIJA 
SILLA GIRATORIA 

ColluNICMOS A USTED LO ANTERIOR, A FIN DE QUE SE ESTI! EN POS! 
IILIIIAD DE DETERMINAR SI LOS FALTANTFS EN INVENTARIO COII-ES•• 
PONDEN A 111A RESPONSAIILIIIAD A CAR60 DE LOS TITULARES DE LAS• 
PRCIIIOTORIAS O SI ESA SU1DIRECCI0!!1 RECIIIO AVISO DE LA DES··· 
TRUCCICIN DE LOS NUEIILES O AUTORl.w LA VENTA DE LOS IIISIIDS, 

SENTIIIOS IIIPORTANTE SEIIALAR QUE LAS RELACIONES QUE SE NOS PRII 
PROCIONARON3PARA LA REALIZACIClllgK NUESTRO TRABAJO, CONTIENEN 
No.EROS AL l DE l'ICIEIIIRE DE l 11, POR LO QUE ADEIIAs DE PRO­
CURAR UN TRABAJO EXTRAORDINARIO PARA LOS SEROIIES AUDITORES, • 
CON LA CONSECUENTE Pl!RDIDA DE TIEIIPO, LAS OBSERVACIONES QUE • 
SE HACEN EN IIUCHAS OCASIONES RESULTAN INADECUADAS, 

ATENTAIIENTE, 

RODOLFO JIGUILAII IIAIITINEZ 
IIIRECTOII DE AUIIITORIJI 

C. C. p. SR. JORGE ESTRADA l'OAoz 
DIRECTOR DE FINANZAS, 

C,C,P, Lic. ALFREDO rlllTll!RREZ CID, 
DIRECTOR DE ,'1111NISTRACION, 

C,C,P, IN&, FELIPE 6ARCIA VAzouEZ 
DIRECTOR DE VENTAS r11EA NOROESTE, 
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C A P I T U L O VII 

AUDITORIA OPERAC I IIIAl. 



A>,-u..l..CEPIP ,-

A LO LARGO DEL DESARROLU) DE ESTE TRAIAJO SE HA IIENC I O­

NADO QUE EL AUDITOR hll'PUIO ES UH VALIOSO AUXILIAR PARA 

LA AIIIINISTRACIÓN DE LAS WIIESAS, SIN DIBARGO, SOLA·· 

MENTE SE HA HEotO AIW.I SIS DE LA AUDITORIA INTERNA EN • 

SU ASPECTO CollTASLE, HENOS IIENCIONADO QUE EL AUDITOR lll 
TERNO DEIEIIA VELAR POR EL DEBIDO Y ADECUADO CIIIPLl"IEN· 

TO Y OBSEIIYANCIA DEL ÚINTROL INTERNO, !!As Al'.IN EL l\uDI· 

TOR DEBEIIA TENDER A IEJORAR EN TODO LO POSIBLE LOS IIET~ 

DOS, REGISTROS, CoNTROLES, PRocEDl"IENTOS y PoLITICAS,­

QUE CONSTITUYEN EL ÚINTROL INTERNO, POR OTRA PARTE H~-­

"°S COIIEIITADO QUE LA ACTIVIDAD DEL AUDITOR INTERNO PUE· 

DE TENER 2 FINALIDADES PRINCIPALES: lJNA DE PROTECCIÓN -

DE LOS INTERES DE LA ÚIPRESA Y OTRA LA DE PROIIOCIÓN DE· 

EFICIENCIA EN LAS OPERACIONES, 

De LO ANTERIOR SE DESPRENDE QUE LA ACTIVIDAD DEL Auol·· 

TOR INTERNO EN UNA ~PRESA, CONSISTE EN LOGRAR LA 0PER6 

CIÓN ADECUADA Y EFICIENTE DEL CONTROL INTERNO, ~.HORA -

BIEN POD~S DECIR QUE EN NUESTRO PAIS, EN LA ACTUALI·· 

DAD, GRAN PARTE DE los AuDITORES INTERNOS CIRCUNSCRIBEN 

SUS FUNCIONES A LA REVISIÓN DE (ARACTER CoNTABLE, RELE­

GANDO, HASTA CIERTO PUNTO, SUS FUNCIONES DE PROMOTOR, • 

DE LA BUENA HARCHA DE LA ~PRESA Y SU HAYOR PRODUCTIVI· 
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DAD A NUESTRO JUICIO ESTE FEJOIEJIO IIO SE DUE A FALTA DE 

PREPARACIÓN DE los AUDITORES, SIIIO A SU INADECUADA COLO­

CACIÓN DENTRO DE LAS IJRGANIZACIOIIES COMO SE HA COIIENTAIIO 

ANTERIOIIIENTE, LOS BENEFICIOS QUE SE PUEDAN OBTENER DE -

LOS SERVICIOS DE LA '-UDITORIA INTERNA AIIU:NTA EN RELA- -

CION DIRECTA AL NIVEL QUE OCUPE EL JUDITOR INTERNO DEN-­

TRO DE LA llRGANIZACIOII DE LA WRESA DE TAL IWIERA, SE -

PUEDE INDICAR QUE LA IIEDIDA MAS ATINADA PARA SUBSANAR EL 

PROBLEMA CITADO CONSISTE EN PERCATAR A los AolllNISTRADO­

RES DE LA UTILIDAD QUE SE PUEDE OBTENER DE LOS SERVICIOS 

QUE LE PUEDE PRESTAR LA AUDITORIA INTERNA, 

EN CUANTO AL CONCEPTO DE AunlTORIA OPERACIONAL, AISLADA­

HENTE NO QUEDARIA HUY CLARO, EN VIRTUD DE QUE LA AUDITO­

RIA DE REGISTRO O CoNTAIILE SE COIIPLEHENTA CON LA AUDITO­

RIA OPERACIONAL PARA FORMAR EL CONCEPTO DE LA ,,UDITORIA­

INTERNA, 

No SE PRETENDE DECIR CON LO ANTERIOR, QUE LA ~.UDITORIA -

OPERACIONAL DEPENDA DE LA AUDITORIA DE ~EGISTROS O CoNT6 

BLE, PARA OBTENER UNA IDEA HEJOP DE LA AunlTORIA 0PERA-­

CIONAL RECURRIHOS AL STA'OIENTE OF PESPONSAIIILITIES OF -­

THE INTERNAL AUDITOR, QUE DEFINE LA AUDITORIA INTERNA C!l 

HO SIGUE : • AUDITORIA INTERNA • ES UNA ACTIVIDAD INDE-­

PENDIENTE DE CIPERACIÓN, DENTRO DE UNA IIRAANIZACION, DAR~ 
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LA REVISIÓII DE LA CoNTAIILIDAD, FIIIAIIZAS Y OTRAS OPERA­

CIONES, PARA SERVICIO DE LA DIRECCldll, Es III CONTROL -

DE LA DIRECCldll QUE MIDE Y EVALUA LA EFECTIVIDAD IIE - -

OTROS ÚIIITROLES ASI MISflll COflO LO IIEIICIOIIMOS AIITERIOR­

IIEIITE EL OBJETIVO 61.0BAL DE LA AlmlTORIA INTERNA ES - -

AUXILIAR A LA DIRECCIÓN EN Ul6IIAR UNA ADECUADA DELEGA-­

CIÓN DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES, PROVEYENDOLA CON 

ANALISIS OBJETIVOS, APRECIACIONES, IIECO!elDACIONES Y CQ 

IIEll'IARIOS PERTINENTES RELATIVOS A W OPERACIONES REVI­

SADAS, 

EL AulllTOR INTERNO, POR LO TANTO, DEBEIIA ESTAR EN CON-­

TACTO CON CUALQUIER FASE DE LA ACTIVIDAD DEL NEGOCIO EN 

DONDE PUEDE AUXILIAR A LA DIRECCIÓN DEL MISIIO, 

DE LA DEFINICION Y COMENTARIOS CITADOS SE DESPRENDE LA­

NATURALEZA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL AL AFIRMAR QUE -

EL AUDITOR REVISA • OTRAS OPERACIONES •, • PUXILIAR A -

LA DIRECCION • Y • CUALflUIER FASE DE LA PCTIVIDAD DEL -

NEGOCIO EN DONDE PUEDA AUXILIAR A LA DIRECCION DEL MIS­

MO •, EN OTROS CONCEPTOS, TODA AQIJlaLLA ACTIVIDAD QUE -

REALICE EL i\uDITOR INTERNO QUE SE APARTE DEL CARACTER -

MERAMENTE DE PROTECCION DE LOS Acnvos DE LA EMPRESA SE 

ENCONTRARA DENTRO DE LA ESFERA DE l.A AUDITORIA 0PERACIII. 

NAL COMO I LUSTRACION DE LO EXPUESTO SE DI CE QUE CUANDO-
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U11 AulllTOR INTERNO SE CERCIORA DE QUE LOS aJl!PtlmAIITIS­

DE UNA REPOSIClc!II DE ú.JA CHICA SE ENQIENTRAN IIDIDAMEII 

TE AUTORIZADOS POR I* MCIOIIAIIIO RuPONSABLE, ESTA AC­

TUAIIDCI DENTRO DEL AIIBITO DE LA AuDITORIA flROTECTIVA O -

DE REGISTRO, POR OTRA PARTE CUANDO Ü AUDITOR SUGIERE­

QUE SE INCREMENTE LA CUANTIA DEL FONDO FIJO EN VIRTUD -

DE UN IIOTABLE AUNENTO DE LOS GASTOS IIE-ES ESTA REALI­

ZANDO UNA FUNCION PROPIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL, 

1hENTRAS QUE EN LA j!uDITORIA DE REGISTROS O Ú)NTABLE EL 

AUDITOR SE LIMITA A aRCIORARSE SI LA OPERACIÓN REVISA­

DA SE REALIZO DE ACUERDO O NO A POLITICAS ESTABLECIDAS, 

O SI SE REGISTRO O NO EN LA FORMA ADECUADA! EN LA IIUD1-

TORIA OPERACIONAL EL AUDITOR DEBEA.4 EMPLEAR SU BUEN JUl 

CIO, SU EXPERIENCIA Y SU CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO PARA­

DETERMINAR SI LA MISIIA OPERACIÓN SE EFECTUO EN LA NEJOR­

FOAMA POSIBLE Y !!AS PRODUCTIVA PARA LA EMPRESA, 

REs1.1t1END0 LO EXPUESTO, PODEMOS DECIR QUE LA AulllTOAIA-

0PERACIONAL ES • EL Ú>NJUlfTO DE JUICIOS AIIALISIS, ÚIIIEII 

TARIOS Y APRECIACIONES QUE El. AuDITOR FORMULA EN FOAMA­

CONSTRUCTIVA, ACERCA DE LAS AcTIVIDADES U OPERACIONES -

DE UNA EMPRESA • , 
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B> .- P 8 J E I J Y P s .-

EL Oa..lETIYO l'RI-DIAL DE LA MITORIA IIPERACIONAL ES EL 

DE LOGRAR, EII LA FORM IIAs ADECUADA, LA CDIISEOICIÓII DE • 

LOS flNES DE LA El9>RESA, 

PoA OTRA PARTE, PODRINIOS CONSIDERAR QUE LOS l&JETIYOS • 

PRINCIPALES DE LA AuDITORIA 0PERACIOIIAL SON LOS SIGUIEII· 

TES: 

l.· DETERMINACIÓII DE lAs DEFICIENCIAS Y DESVIACIONES DE· 

LAS POLITICAS Y f'RocEDIIIIEIITOS ESTABLECIDOS, 

2,- DESARROLLO Y IIEJORAIIIENTO DE lltTODOS Y f'ROCEDIIIIEN·· 

TOS, 

3,- IIIPLANTACION O IIEJORAIIIENTO DE IIEDIOS DE CONTROL DE· 

LAS 0PERAC IONES , 

~.- CIIEACION DE IIUODOS DE OPERACIONES IIAS EFICIENTES, 

5,- DESARROLLO DE SUGERENCIAS PARA EL IIEJOR APROVECHA··· 

KIENTO DE LOS RECURSOS fls1cos Y HUIIANOS, 
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e>.- Y EN I6 JA s ,. 

[N ESTA SECCIOII TIIATARIEIIOS DE EIIPCIIIEII lAs VENTAJAS CIUE• 

DITIENE LA AIIIHNISTRACICIII DE LA EIRESA CON LA AuDno-­

RIA OPERACIONAL, 

LA AIJNINISTIIACICIII DE LA flllRESA, IIEIERA PARA U11iRAR LOS 

NEJORES RESULTADOS, DELEGAR GRAN PAIITE DE 1111 flllclOIIES 

Y RESPONSABILIDADES, AL HACEILO DEJA DE TENER .. CONTAC 

TO DIRECTO CON W 0PERACl«-ES DE LA ÚIPIIESA, Es EN El 

TE IIOIIENTO, CUANDO LA AuDITORIA 'lPEUCIONAL PRESENTA A 

LA DIRECCIOlt, EN UNA FOIUIA CONSTRUCTIVA LAS RECllfEIIDA•· 

CIONES PARA CIUE LA PROPIA DIRECCIOII Pll!DA ESTAR EN aJN­

DICIONES DE MEJORAR O IIIDIFICAR W l'oLITICAS Y PRoCEDl 

MIENTO$ DE 0PERACl0N Y ASI AUIIENTAR LA l'RoouCTIYIDAD DE 

LA WRESA, DE ESTO SE DESPRENDE EL HEOIO DE QUE LA Ju­
DITORIA OPERACIONAL ES .. INSTRUMENTO DE YITAL (""°"TAK 

CIA, PARA QUE LA 01RECCl0N DE UNA EIIPRESA SE PUEDA W• 

YAR A CABO CON EFICIENCIA, 

POR OTRA PARTE, LA AUDITORIA OPERACIONAL BRINDA A LAS -

PERSONAS RESPONSABLES DE EFECTUAR LAS MISMAS, LA OPORTU­

NIDAD DE ANALIZAR IIAS A FONDO LA NATIIIALEZA DE LAS PRO­

PIAS OPERACIONES QUE REALIZAN Y EN CONSECUENCIA, LOS F6 

CULTA PARA QUE PUEDAN SUPERAR SU GESTl6N, Y CDIII RESUL· 

lU 



TADO FINAL SE LOGRA UIIA IIAYIII COORDINACIOH ENTRE LOS ELf. 

IIENTOS CXIII QUE CUENTA LA &!PRESA, 

UNA DE LAS CARACTEIIISTICAS ESENCIALES DE LA AuDITORIA O­

PERACIONAL, ES SU NATURALEZA DIIIAMICA, POR LO QUE CXIIIS-­

TANTEIIENTE PROPORCIONA A LA DIRECCIOII RECOMENDACIONES -­

TENDIENTES A 1.11A CONTINUA SIWERACIOII DE ~. POLITI­

CAS, PROCEDl"IENTOS y PRACTICAS DE 0PERACION. 

EN ReSUIWI LA ~.uDITORIA OPERACIONAL ESTA EN COIIDICIONES­

DE REPORTAR A LA DIRECCIÓN DE UNA WIIESA INNIIIIERAIILES -

BENEFICIOS, EN VIRTUD DE QUE SUS INFORIIES IIAIICAN PAUTAS­

A SEGUIR Y CONSTITuYEN BASES PARA U TOIIA DE !'IECISIONES­

A NIVEL SUPERIOR, 

D> .- P B o Y E C C I o N E s .-

LA AUDITORIA OPERACIONAL COIIO PARTE DE LA ACTIVIDAD DE -

LA AUDITORIA INTERNA, SE ENCUENTRA A6N EN U ACTUALIDAD­

EN UNA ETAPA DE EVOLUCIÓN, TRADICIONALNENTE EL AuDITOR­

INTERNO SE HA VENIDO OCUPANDO ESENCIAUIENTE DE LA ,.uDITQ 

RIA DE REGISTRO Y AllN NO SE HA GENERALIZADO, EN NUESTRO­

"EDIO U PRACTICA DE LA AuDITORIA OPERACIONAL, SIN EM-­

BARGO ES NOTORIO EL GRADO ACELERADO DE flRoGRESO QUE EN -
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Los UL TI ll>S "'°s HAii SUFA IDO W EMPRESAS EN ~ 1 CO, Ei 
TE FENÓMENO IIIPLICA 111A NECESIDAD PARA UNA Pl.MEACIC!N 

IIAS ADECUADA Y 111A IIAs ELEVADA TECNIFICACION EII W O,¡ 

RACIONES DE los NEGOCIOS, Es POR TANTO FINWIENTAUIENTE, 

QUE EL ÚIIPO DE Acc10N DE AulllTOAIA INTERNA EN NUESTRO 

MEDIO, ES ILIMITADO, l'Us AON, SI SE CONSIDERA QUE EL­

CAIIPo DE AcTIYIIIAD DE lA AuDITORIA DE OPERACIONES SE El 

TIENDE HACIA CUALQUIER TIPO DE llPERACIC!N QUE PUEDA REA­

LIZAR UNA ÓIPRESA, 
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l.• EN LA ACTUALIDAD EL AuDITOR IIOE TDER UNA ACTITUD l'IEN·· 

TAL, QUE LE PERMITA EVALUAR LOS HEOIOS DESDE UII PIIITO DE 

VI STA DE INTERts DE LA DIRECCIÓN 6EIIEIW.; ES DECIR, DEIE 

TENER UN ENFOQUE HACIA LA YERIFICACIOII DE LOS flRocEDIMIQl 

TOS IIPERACIOIIALES, Pol.lTICAS, ETC,J COII LA FIIIALIDAD DE 

PODER PROPORCIONAR SUGERENCIAS Y RECCIIEIIDACIONES TENDIEll 

TES A LOGRAR UNA MAYOR EFICIENCIA EN LAS 0,ERACIOIIES, 

2,· l.A AUDITORIA INTERNA ES UNA ACTIVIDAD DE EVALUACIÓN, CU· 

YA INDEPENDENCIA DE CRITERIO DEL AUDITOR DEIITRO DE LA 0g 

GANIZACIÓII, VA ENCAMINADA AL EXAMEN DE LA ÚINTABILIDAD, 

DE l.AS FINANZAS Y DE OT~AS OPERACIONES, C011 EL ~ETO DE 

SUGERIR Y AYUDAR A MEJORARLAS Y EN SU CASO ASISTIR A LA 

DIRECCIÓN, 

3,· EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DEBE ENCAUSAR LOS ESFUERZOS 

DE LAS DIFERENTES DIVISIONES HACIA LAS !ETAS GENERALES • 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ESTA MANERA SE ELIMINARAN TRABA·· 

JOS INUTILES QUE NO CONDUCEN A Los 08.JETIYOS GENERALES, 

q, • Es CONVENIENTE QUE EXISTA UNA BUENA COORDINACIÓN ENTRE • 

LOS AUDITORES INTERNOS Y Exl'ERNOS PARA EL DESARROLLO DE 

AUDITORIAS LLEVADAS A CABO EN LA UIMPAIIIA Y ASI FACILITE 

LA DICTAHINACION DE Los ESTADOS FINANCIEROS POR Los AuDl 

TORES INDEPENDIENTES APROYEOIANDO ESTAS PERSONAS TODA LA 
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INFCIIIMCIOII PRESENTADA POR EL IJEPARTAIIEIITO A los Al.TOS 

f lJIC I OIIAII I OS , 

5,- LA FUIICIOII PRINCIPAL DE LA AuulTORIA IIITEIIIIA ES LA DE -

AsESORAR A LA AIJIIINISTRACIOII PARA LOGRAR EL APROVEOIA·­

"IENTO GPTI"° DE los !!ECUIISOS PIATERIALES Y HIJIANOS CON • 

QUE CUENTA LA WRESA, 

6.- LA 1.BICACIOII OEL IIEPARTAIIENTO OE AuDITORIA INTERIIA DEN·· 

TRO DE LA IIRGANIZACIOII DEBE DE SER A NIVEL • AsESOR • ,ES 

DECIR QUE NO DEBE OE DEPENDER DE LA 01RECCIOII GENERAL O 

DE CUALQUIER OTRO 0RGANO JEJ!ARQUICO, A FIN DE QUE GOCE • 

0E UNA TOTAL INDEPENDENCIA DE CRITERIO, QUE LE PERMITA • 

REALIZAR AuDITORIAS A TODOS Los NIVELES DE LA 0Riwl1ZA-­

c10N Y OE ESTA MANERA PUEDA EMITIR OPINIONES Y SUGEREN·· 

CIAS CON CAR.lCTER OBJETIVO, 

7.- IIEBIDO A QUE TANTO LA ACTIVIDAD DE •.uDITORIA INTERNA v -

I.As (OIIPAfllAS DE SEGUROS ESTAN SUFRIENDO UNA SERIE OE •• 

CAIIBIOS EN FORAA ~y RAPIDA EN CUANTO A LO QUE CADA UNA­

OE ELLAS TRATA, PODEMOS OECIP QUE El ESTABLECIMIENTO DEL 

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA EN UNA ~AIIIA DE SE· 

GUROS ES INDISPENSABLE PARA QUE SUS INTEGRANTES SE APE·· 

GUEN A LAS ffORAAS, PoLITICAS E INSTRUCTIVOS EMITIDOS POR 

LA MISAA PARA QUE ASI SE LOGREN EN ~JOR FORAA LOS 08JE-
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TI VOS QUE SE HAii FI JAIIO, 

8,• los laiETJVOI BAs1CDS DEL IIEPMTNEIITO DE AuDITORIA IN­

TERIIA, EII 111A CGll'AIIIA DE SE&IIIOII SCII: 

A),- Es III AUXILIAR DE LA DIRECCICIII Y DE los Al.TOS N1v¡ 

LES DE LA ÚIPREIA PARA EL IUEN DESARROLUI DE LA A¡¡ 

IIINISTRACICIII EN 6EJEw., 

9).- VERIFICAR QUE lAs l'oLfTICAS Y flRocEDIIIIENTOS DE LA 
CGll'AIIIA SON ACEl'TADOS E IIITERPRETADOS CORRECTAIIEll 

TE, 

e).- IIANTENER EN BuEN FUNCIOIIAIIIENTO EL 'ilSTOIA DE ea.­
TROL INTERNO EsTAIILECIDO, 

o).- PROTECCIÓN DE Los BIENES DE LA ÚIPRESA, 

E),. GIJE SE LLEVEN A CAIIO W Pot.lTICAS ADIIINISTRATIYAS 

Y CollTAIILES, QUE DEN POR RESULTADO 111A IIEJOR INFCII 

IIACIÓN PARA LA ACERTADA TOIIA DE DECISIONES, 

f).- IIANTENER UNA 8uENA INJEBREL,AClÓN ENTRE LOS RECUR­
SOS HUIIANOS, l'.ATERIALES Y nCNICOS, 
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9,- EL IJEPARTNIENTO DE '.IIDITORIA llfTEIIIIA EII LA COfll'AIIIA CIIIE 

IIOS OQIPA JIEGA UII PAPEL DE SIN lll'OIITANCIA, &IIACIAS A 

LAS COIITIIIUAS REVISIONES EFECTUADAS POR ESTE GRUPO DE -

l'lloFEI I OIIALES SE LOIRAII IIODI FI CACICIIIES EII EL flMuAL DE• 

OIIIANIZACIÓN, LAS CUALES SIRVEN PARA LAS REYISIOIIES FU­

TURAS, ASI TAfllltN LAS Sll6EJIEIICIAS CIIIE PROPORCIONAN SOR 

HUY ATINADAS Y REPRESENTAN PARA LA CCll'AIIIA UII COIISIDE· 

RAIU AHORRO ECOIOII CO, QUE REIIIIIDA EN IENEF I CI O DE TO­

DA LA DIIGANIZACldN, 

10,• EL AuDITOR INTERNO DEBE SALIR DE lAs fuNCIOIIES TRADIClll 

NAUS DE AEYISICIN DE fsTADOS FINANCIEROS PARA CONYERTII 

SE EN AUDITOR OPERACIONAL, WVANDO A CABO FUIICIONES DE 

NIVEL CRITICO, CONSTRUCTIVO Y flltOFESIONAL, fsTE PASO -­

DEL ~.UDITOR TRADICIONAL A OPERACIONAL ES IIIIIIIENTE DEBl 

DO A LA CRECIENTE COMPLEJIDAD DE LOS lltTODOS ÚlNTAILES, 

Al»tlNISTRATIYOS Y DE OPERACIÓN, 

ll,- ExlSTEN GRANDES !'OSIBILIDADES DE EXPANSICIN DE lAs ACTI­

VIDADES DE LA luDITORIA INTERNA EN VIRTUD DE SU Al'PLIO· 

CAIIPO DE APLICACIÓN, 
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