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INTRODUCCION

A MEDIDA QUE UNA EMPRESA VA EXPANDIENDOSE Y DESARROLLANDOSE
EN TODAS SUS AREAS AL MISMO TIEMPO QUE EL VOLOMEN DE SUS OPE
RACIONES SE VAN HACIENDO MAS COMPLEJAS. EL DIREcTOR 0 Pro--
PIETARIO SE VE OBLIGADO A SEPARAR LAS FUNCIONES Y DELEGAR -
SU AUTORIDAD EN OTRAS PERSONAS.

EN BASE A LO ANTERIOR. UMO DE LOS ELEMENTOS DE CONTROL DE -
LAs EMPRESAS GRANDES O MEDIANAS, TANTO DEL SECTOR PUBLICO -
cOMo DEL PRIVADO, LO CONSTITUYE SIN DUDA ALGUNA La AupITO--
RIA INTERNA YA QUE ESTAS PARA PODER LOGRAR UNA MEJOR ADMI--
NISTRACION EN LOS OLTIMOS AROS SE HAN VALIDO DE LOS SERVI--
C10S QUE PROPORCIONA DICHA AUDITORIA INTERNA,

Eu Licenciapo en CONTADURIA EN SU FUNCION DE AuDITOR INTER-
NO. NO SOLAMENTE REVISA Y EVALUA LAs OPERACIONES CONTABLES-
v FINANCIERAS, Los PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y Las Po-
LITICAS QUE AFECTAN A LAS ORGANIZACIONES. SINO ADEMAS CONS-
TITUYE UN ORGANO DE ASESORAMIENTO v AsISTENCIA A La Direc--
CI0N,

DADA LA PREPARACION ACADEMICA QUE EL LICENCIADO EN CONTADU-
RIA POSEE EN LOS CAMPOS FINANCIEROS, CONTABLES, FISCALES Y-
ADHINISTRATIVOS, AUNADOS A CIERTOS ESTUDIOS ADICIONALES. SE
RA EL; QUIEN PROYECTE A FUTURO EL €x1T0 DE La AubiTorfa IN-



TERNA QUE EN COORDINACION COM LA AUDITORIA EXTERNA, SERAN LAS
HERRAMIENTAS ESENCIALES DEL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LAs EmpRE-
SAS.

LUEGO ENTONCES Y TENIENDO LA CONFIANZA DE QUE AS1 SERA, EXPON
60 LA SIGUIENTE Tesis TituLapa ® EL PAPEL QUE DESEMPERA EL DE
PARTAMENTO DE AUPITORIA INTERNA EN UNA COMPARI? DE SEGUROS “;
LA CUAL NO PRETENDE SER UN ESTUDIO COMPLETO Y EXHAUSTIVO DEL-
TeEMA. SINO ONICAMENTE UNA INVESTIGACION DE LO QUE SE HA ESCRL
70 SOBRE EL MISMO Y MI PROPIA EXPERIENCIAJ TODA VEZ QUE REPRE
SENTA LA EXPRESION DE UNA INQUIETUD SURGIDA EN EL DESARROLLO-
pEL TRABAJO QUE DESEMPERE EN EL DEPARTAMENTO DE AubiTORIA IN-
TERNA EN UMA COMPAPIA DE SEGUROS,



CAPITULO I

CONCEPTOS GENERALES DE LAS COMPARIAS DE SEGUROS




A) .- BREVES ANTECENENTES HISTORICOS DFL SEGURD.

1.-

3.-

PODENOS MENCIONAR LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES 1.- LEY DE RODIA O DE LA ECHAZON.
2.- PRESTAMD A LA GRUESA DE AVEH

HISTORICOS TURA O RIESG0 MARITIMD.
3,- CODIGO DE HAMURABI.
DEL SEGURO 4.- LLOVD.

LEY DE RODIA O DE LA ECHAZON.- EL PueBLo DE Los Ropios s€
DEDICABA EN SU MAYOR PARTE A ACTIVIDADES MARITIMAS: SI AL
GON NAVEGANTE EXTRAVIABA UN NUMERO DETERMINADO DE MERCAN-
CiAS. LE SER[AN LIQUIDADAS POR LOS FLETEROS.

BRESTAMD A LA GRUESA DE AVENTURA 0 RIESGO MARITIMD.- Este
CONSISTIA PRINCIPALMENTE EN QUE AL NAVEGANTE SE LE OTORGA
BA UN FINANCIAMIENTO PARA QUE PUDIERA REALIZAR UNA EXPEDL
CION, CON EL RIESGO DE QUE SI SE PERDIA LA MERCANCIA. EL
PRESTAMO YA NO SER{A REINTEGRADO AL QUE LO FINANCIO. Aauf
EXISTE EL CONCEPTO DE “ DEsPLAZAMIENTO DEL RiESGO “. ToDA
VEZ QUE DE OCURRIR EL SINIESTRO LA PERDIDA LA ASUMIA EL-
PRESTAMISTA,

CODIGO DF HAMIRARI.- EN EL TRANSCURSO DEL REINADO DE ESTE
MONARCA. EXISTIERON UN CONJUNTO DE NORMAS ENTRE LAS CUA-



4.-

LES HABIA UNA EN LA QUE SE ESTABLECIA QUE, SI UN ELEMENTO
DE LOS QUE COMSTITUIAN UNA DETERMINADA CARAVANA PERDIA —
POR ALGUNA CIRCUNSTANCIA EN ESPECIAL SU MERCANCIA, LE SE-
RIA REPUESTA POR EL RESTO DE LOS HOMBRES QUE FORMARAN LA
MENCIONADA CARAVAMA. AQuf SE APRECIA QUE EXIST{A EL CON-
CEPTO DE “ MUTUALIDAD “.

LLOYD.- ERA PROPIETARIO DE UNA TABERNA EN LONDRES. LA --
CUAL ERA VISITADA POR LOS COMERCIANTES MARINOS Y PRESTA -
MISTAS QUE EXISTIAN EN ESA EPOCA.

LLOYD.- FUE EL PRIMER HOMBRE EN UTILIZAR LA ESTADISTICA,~
TODA VEZ QUE OBSERVABA Y LLEVABA UN CONTROL DE LOS SINIES
TROS QUE OCURRIAN EN UN TIEMPO DETERMINADO. BASANDOSE EN
L0S CALCULOS PROBABILISTICOS PODIA PREDECIR SI EN UNA €PQ
CA DETERMINADA DEL ARO PODRIA SUCEDER O MO UN SINIESTRO -
DETERMINADO.

LA HISTORIA QUE MAS SE ACERCA A LA REALIDAD LA PODEMOS D]
VIDIR EN TRES GRANDES PER{ODOS:

A) .- CoMPRENDE DESDE MEDIADOS DEL S1GLO XIV HASTA FINES -
DEL S16LO XVII, PERIODO EN EL CUAL SE CREA LA POLIZA
DEL SEGURO.

B) .~ ABARCA DEL S16LO XVII A LA PRIMERA MITAD DEL XIX. EN
EL CUAL SE LLEGA A LA FUNDACION DE LAS CoMPARIAS ASE
GURADORAS +

c).- COMPRENDE LA ACTUAL EPOCA. EN LA CUAL HEMOS TENIDO -
OPORTUNIDAD DE APRECIAR EL DESARROLLO EN GRAN ESCALA
DEL SEGURO.

w



POR LO QUE SE HA ESCRITO A ESTE RESPECTO. PODEMOS DEVECTAR.-
QUE EL HOMBRE COMO SER POR CARACTERISTICA SOCIAL. SIEMPRE HA
BUSCADO YA LO VIMOS DESDE TIEMPOS REMOTOS. SU PROPIA PROTEC-
C10N, AS! COMO LA DE SUS PROPIEDADES Y POR OLTIMO LA DE LOS
DEMAS, TODO ESTO ORIGIND LA APARICION DEL SEGURD EL CUAL SU
MISION ES PRECISAMENTE LA PROTECCION Y ESTO SE LOGRO A TRA—
VES DE LA CREACION DE UNA ComPARIA DE SEGUROS.

B).- NATLRALEZA DF) SEGIRD.- Como HEMOS TENIDO OPORTUNIDAD -
DE VER, EL HOMBRE DESDE TIEMPOS MUY REMOTOS A ESTADO EX
PUESTO A PELIGROS QUE LE AFECTAN TANTO EN SU PERSONA CQ
MO0 EN SUS BIEMES O INTERESES DE CARACTER ECONOMICO. SE
PUEDE CONSIDERAR RIESGO, A LO QUE PUEDE SUCEDER SIN QUE
EL HOMBRE ESTE EN POSIBILIDADES DE EVITARLO. ES DIF{CIL
PREDECIR EN QUE MOMZNTO PUEDE OCURRIR, PERO SI ES VIA—
BLE PENSAR EN CIERTA FORMA. COMO PODER DISMIMUIR LA PRQ
BABILIDAD DE OCURRENCIA. O BIEN, OBTEMER GARANTIAS QUE-
UNA VEZ QUE SE PRODUZCA. EL PERJUDICADO RECIBA DETERMI-
NADA CANTIDAD DE DINERO QUE LE AYUDE EW CIERTA PROPOR--
CION, A RECUPERAR EL BIEN DARADO O CURAR AL ASEGURADO -
EN CASO DE QUE ESTE HAYA SUFRIDO ALGON TROPIEZO EN SU -
PERSOMNA,

ACERCA DEL RIESGO. SE PUEDE MENCIOMAR LO SIGUIENTE:

ORIGER A).- POR FUERZA MAYOR.
DEL 8).- POR CAUSA DE UN TERCERO.
RIESGO ).~ DE MANERA PERSONAL.



A).-

8).-

POR FLERZA MAYOR.- ES cuANDO NINGUMA PERSONA ES CULFABLE
DE QUE OCURRA ALGUN ACONTECIMIENTO, SIND QUE ES PRODUCI-
DO POR ELEMENTOS DE LA NATURALEZA O EN LA MISMA VIDA RU-
TINARIA PARA MENCIONMAR UN EJEMPLO DEL PRIMERO PODEMOS Cl
TAR: UN TERREMOTO, UN HURACAN., UNA ENFERMEDAD ETC.

POR CAUSA DE_UN TERCERD.- PODRIAMOS MENCIONAR COMO EJEM-
PLO DE ESTE CASO UN ROBO.

LoS ANTERIORES CASOS. QUE PUEDEN DAR MOTIVO A QUE OCURRA
UN SINIESTRO., PUEDEN SER COMPENSADOS YA SEA EN FORMA PAR
CIAL O TOTAL A TRAVES DEL SEGURO, DEL CUAL COMENTAREMOS-
EN SEGUIDA.

MEDIANTE LA PREVISION EL HOMBRE PUEDE HACER FRENTE A LOS
RIESGOS., DISPONIENDO POR ANTICIPADO DE UMA SUMA DE DINE-
RO, LA CUAL LE SERVIRA PARA PODER COMPENSAR CUALQUIER DA
RO QUE SUFRA EN UN TIEMPO IMDETERMINADO.

DicHA PREVISION ES LA FUENTE DEL SEGURO. EN LA CUAL LA -
CANTIDAD O INDEMNIZACION FIJADA PARA UN DETERMIMADO RIES
GO, ES OTORGADA POR UN TERCERO GENERALMENTE UNA COMPARIA
DE SEGUROS.

DE LO ANTERIOR RESUMIMOS QUE EL SEGURO ES EL MEDIO MAS -
VIABLE PARA QUE EL HOMBRE PUEDA HACER FRENTE A LOS RIES-
GOS QUE LE PUDIERAN AFECTAR TANTO EN SU PATRIMONIO COMO-
EN SU PERSONA,

EL MEGOCIO DEL SEGURO DA COMO ORIGEN A LAS ComPARIAS DE
SEGUROS O ASEGURADORAS., DE LAS CUALES COMENTAREMOS MAS -
ADELANTE,



C).- BESUMEN DE LA EVOLUCION DEL SEGURD EN MEXICO.- Por Lo que
RESPECTA AL SEGURO EN MEXICO. PODEMOS COMENTAR QUE DURAN-
VE MUCHO TiEMPO EXISTIO EL PREDOMINIO DE EMPRESAS EXTRAN-
JERAS, TODA VEZ QUE DESDE EL TIEMPO DE LA ComuisTAa Espa-
ROLA. A TRAVES DE LOS TRES S16LOS QUE DURO LA MISMA, Los
ESPAROLES REALIZABAN LA CONTRATACION DEL SEGURO CON EMPRE
SAS DE ESPARA. LAS CUALES ESTABAN REGIDAS EN SU MAYOR[A-
POR LAS LEVEs aue Dictd EL Rey FeLipe Il Liamabas “ ODE-
NANZAS PARA LA Casa DE CONTRATACION DE SEVILLA “.

AUN DURANTE LA GUERRA DE IMDEPENDENCIA. SE SIGUIO REALI-
ZANDO LA CONTRATACION DE SEGUROS CON EMPRESAS EXTRANJERAS.

En EL ARO DE 1897 S FunDO LA “ ComPARIA GENERAL AncLO-ME
XICANA DE SEGUROS “.

EL 21 pe NoviEmBRE DE 1901, SE CONSTITUYO. ACATANDOSE A-
Las Leves DeL Pafs, La SociepAD DenominaDA “ La MaciowaL”
LA CUAL SE DEDICO EN UN PRINCIPIO A LA OPERACION DE YIDA-
CONSTITUIDA coN uN CapiTaL SociaL De $ 500.000.00 pivipi-
DO EN MIL ACCIONES DE $ 500,00 caDA uwa.

EN ESE ARO. OPERABAN MAS DE DIEZ COMPARIAS DE SEGUROS SO-
BRE LA OPERACION DE YIDA EXCLUSIVAMENTE., DE LAS CUALES-
GNICAMENTE TRES ERAN NACIONALES Y EL RESTO ESTABA INTEGRA
DO POR SUCURSALES DE EMPRESAS EXTRANUERAS.

En 1906 SE FuNDO LA “ LATINO AMERICANA ", COMPARIA DE SE-
GUROS SOBRE LA OPERACION DE YIDA.

Y en 1908 se FunDo LA " ComPARLA DE SEGUROS LA VERACRUZA-
NA ",



Ev 25 pE Mavo DE 1910 SE EXPIDIO LA LEY RELATIVA A LA OR-
GANIZACION DE LAS COMPARIAS DE SEGUROS SOBRE LA OPERA-
cion pE YIDA. MAs ADELANTE, EL 25 DE Mavo DE 1926 sE -
DICTA UNA NUEVA LEY DENOMINADA “ LEY GENERAL DE SOCIEDA -
DES DE SEGUROS “. LA CUAL PRETENDIA QUE EL ESTADO TUVIE
RA MAS CONTROL SOBRE LAS CoMPARIAS ASEGURADORAS, PERO DE
BIDO A LO QUE COMENTAMOS ANTERIORMENTE. DE QUE AON EXIS-
TIAN MUCHAS EMPRESAS EXTRANJERAS. EL OBJETIVO PRINCIPAL
DE DICHA LEY MO SE LOGRO. ORIGINANDO ESTA SITUACION QUE
LO QUE SE GENERABA POR PRIMAS EN EL PA{S. NO ERAN PARA-
€STE. SINO QUE IBAN A DAR AL QUE TENIA AGENCIAS ESTABLE-
CIDAS EN MEXICO LO MISMO OCURRIA EN LAS INVERSIONES DE RE
SERVAS .

EsTAs DOS CAUSAS ( LA FUGA DE PRIMAS Y DE INVERSIONES DE
RESERVAS ) DESCAPITALIZABAN AL PAIS-EN GRAN FORMA.

ANTE TALES CIRCUNSTANCIAS, Y DURANTE EL GOBIERNO DEL GE-
NERAL LAZARO CARDEMAS. EL 26 DE AcosTo DE 1935 st PRomuL
GAN “ LA Lev GEMERAL DE INSTITUCIONES DE SEGUROS “ Y LA
“ Ley soBRE EL CONTRATO DE SEGUROS “. LAS CUALES EN LA-
ACTUALIDAD AUN SIGUEN VIGENTES. LA PRIMERA DEJO ESTABLE-
CIDA LA NACIONALIZACION DEL SEGURO Y LA SEGUNDA ESTABLECE
LAs NORMAS PARA LA INTERPRETACION Y ADECUADA APLICACION -
DEL CONTRATO SOBRE SEGUROS.

EL 20 pe MAvo DE 1926 SE OTORGO EL PERMISO PARA CONSTI --
TUIR LA Soc1EDAD “ LA ProvinciAL “. ComPAR{A GENERAL DE -
SEGUROS. S, A, QUE INICIALMENTE FUNCIONO EN LOS RAMOS DE
INCENDIO. TRANSPORTES Y DIVERSOS. CON um  CapiTAL INI--



ClAL DE $ 2.000.000.00.

MAS ADELANTE. SE INTEGRARON LOS RAMOS DE AUTOMOVILES Y Ag
CIDENTES PERSOMALES. TAMBIEN EL DE RESPONSABILIDAD CiviL
¥ AGRICOLA RESPECTIVAMENTE.

EL ESTADO PARA ESTABLECER MAS CONTROLES Y AS! PODER OFRE-
CER MAS CONFIANZA SOCIAL., DICTO LAS SIGUIENTES LEVES:

Lev DEL Securo SoctiaL eL 31 pE Diciemsre pe 1942(LM.S.S.)

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS EL 28 DE
Diciemere DE 1961.

LEy DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL ESTADO EL 28 DE DiciemBre DE 1958,
( 1.S.S.8.T.E. ).

D).- CLASIFICACION DE LOS SEGUROS:

LA CLASIFICACION DE LOS SEGUROS LA PODEMOS PRESENTAR DE LA
SIGUIENTE FORMA:

1.- LS.S.S.TE.
1.- SOCIALES 2.- L.MSS,
3.- PARA LAS FUERZAS ARIADAS.

S~



11.- PRIVADOS

1.- SEGUROS

2.~ SEGUROS
REALES S
BRE OBJE-
TIvos Col
CRETOS.

3.- SISTEM PA
TRIMDNIALES
SOBRE INTE-
RESES ECOMQ
MICOS EN 6E
NERAL

- 9
A.- ORDINARIO DE VIDA
1.- sesmos some® TP
A VIDA. C.- DOTAL
D.- SEGUR0 E INVERSION
\
K.- ACCIDENTES PERSONA
LEs.
B.- SEGUROS CN |5, FAMILIAR GASTOS ME
TRA ACCIDEN DICOS MAYORES.
TES Y EFER ¢ - seoumo INTESRAL DE
L PEDARES. GASTOS MEDICUS MR-
YORES.
.- SEGURIS IE
AUTOROVILES
B.- SEGUROS CON
TRA INCENDIO
C.- SEGURDS DE
TRAISPORTES Y MRITIND.
D.- SEGURDS AGR]
COLAS
E.- SEGUROS DIVER FERCANCIA
5. TURA DE CRISTALES

A.- SEGURD DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y
RIESGOS PROFESIOMALES.
B.- SEGUROS DE CREDITO.

C.- REASEGUROS.



PARA EFECTOS DEL PRESENTE TRABAJO, GNICAMENTE VAMOS A ESTUDIAR
Los Securos PRIVADOS. TODA VEZ QUE A LOS SOCIALES LOS ADmiuis-
TRA EN TODOS LOS ASPECTOS EL ESTADO Y LOS PRIVADOS SOM ESTABLE
C1D0S POR EMPRESAS PARTICULARES. LAS CUALES SON DENOMINADAS -
INSTITUCIONES DE SEGUROS DE ACUERDO CON LA FRACCION I DEL AR-
TicuLo 1o, DE LA LEY GEMERAL DE InsTITUCIONES DE SEGuROS. AuN
QUE TAMBIEN ES FACTIBLE QUE EL ESTADO O DETERMINADOS ORGAMNOS -
DEL MISMO PUEDAN ORGANIZAR INSITITUCIONES DE SEGUROS. PUES YA
QUE DE ACUERDO CON EL MISMO ARTICULO lo. FRACCION |, SE comsi-
DERAN [NSTITUCIONES DE SEGUROS. LAS QUE DE CONFORMIDAD CON EL
ART{CULO 22, DE LA MISMA LEY, SON AQUELLAS CONSTITUIDAS CON IN
TERVENCION DEL ESTADO FEDERAL., Y SI ESTE SUSCRIBE O NO LA MAYQ
RIA DEL CAPITAL., DE CUALQUIER FORMA TIENE EL DERECHO A NOMBRAR
LA MAYORIA DE LOS Mi1EMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. O DE
LA JUNTA DIRECTIVA O DE APROBAR O RECHAZAR LAS RESOLUCIONES --
QUE LA ASAMBLEA 0 EL CONSEJO DICTEN.

PARA QUE UN SEGURO EN GENERAL, CUMPLA CON SU COMETIDO, ES NECE
SARIO QUE SE PRESENTEN LAS 2 CAUSAS O MOTIVOS SIGUIENTES:

1.- QUE ESTE ESTIPULADO EN EL CONTRATO MOTIVO DEL SEGURO.

2.- QUE SE PRODUZCA EL RIESGO.

ARLICULO f1.- EL GoB1ERNO FEDERAL. POR CONDUCTO DE LA SECRETA-
RIA DE HACIENDA v CREDITO PUBLICO Y TOMANDO EN CONSIDERACION A



La Conisi0n BANCARIA Y DE SEGUROS. OTORGARA DISCRETAMENTE LAS
AUTORIZACIOMES PARA QUE SE COMSTITUYAN Y OPEREN EM MATERIA DE
SecuroS, LAS SOCIEDADES QUE REUNAN LOS REQUISITOS QUE ESTABLE-
CE LA Secciomn 2a. DE ESTE CaPfTuLO.

LAS AUTORIZACIONES SE REFERIRAN A LAS SIGUIENTES OPERACIONES:

A).- VIDA,
8).- ACCIDENTES Y ENFERMEDADES.
c).- DARGS.

LAS AUTORIZACIONES PARA PRACTICAR OPERACIONES DE DAROS SE --
OTORGARAN PARA ALGUNO DE LOS SIGUIENTES RAMOS: IncEMDIO. AUTQ
MOVILES. TRANSPORTES Y MAR{TIMO, RESPONSABILIDAD CivitL. RiEs-
608 PROFESIONALES. AGRICOLA. Diversos v CRépivos.

SE PODRAN OTORGAR AUTORIZACIONES PARA PRACTICAR UNICAMENTE EL
REASEGURO, EN ALGUNA O ALGUNAS DE LAS OPERACIONES QUE SE MEM
CIONARON ANTERIORMENTE.

PARA QUE UNA INSTITUCION DE SEGUROS PUEDA PRACTICAR VARIAS DE
LAS OPERACIONES A QUE SE REFIERE ESTE ARTICULO, DEBERA DE TE-
NER AUTORIZACION DEL GOBIERNO FEDERAL PARA CADA UNA DE ELLAS.
Y EN SU CASO PARA CADA Ramo.

LAS AUTORIZACIONES. POR SU PROPIA MATURALEZA. MO SE PUEDEN -~
TRANSFEKiR O TRANSHMITIR,

LAS OPERACIONES DE SEGUROS QUE SE INCLUYEN DENTRO DE LA Em
RACION ANTERIOR. SON LAS SIGUIENTES:



1.- PARA EL RAMD DE VIDA.- LAS QUE SU OBJETIVO SEA CUBRIR LOS
RIESGOS QUE PUEDAN AFECTAR A LA PERSONA ASEGURADA EN 8V
EXISTENCIA. SE CONSIDERARAN COMPRENDIDOS DENTRO DE ESTE
RAMO, LOS BENEFIC10S ADICIONALES QUE. TENIENDO SU BASE EN
LA SALUD O EN ACCIDENTES PERSONALES. SE INCLUYAN EN POLI-
IAS REGULARES DE SEGUROS SOBRE LA VIDA.

11.- PARA EL RAMO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES.- LAs QuE TEN-
GAN COMO OBJETIVO LA LESION O INCAPACIDAD QUE AFECTE LA -
INTEGRIDAD PERSONAL, SALUD O VIGOR VITAL DEL ASEGURADO,
PRODUCIDA POR UN ACCIDENTE O ENFERMEDAD DE CUALQUIER T1PO.

111.- PARA EL RAMO DE RESPONSARILIDAD CIVIL Y RIFSGOS.- EL aue
TENGA COMO BASE EL PAGO DE LA INDEMNIZACION QUE EL ASEGU-
RADO DEBA A UN TERCERO A CONSECUENCIA DE UN SUCESO QUE -
CAUSE UN DARO ESTIPULADO EN EL CONTRATO DE SEGUROS.

1V.- PARA EL RAMD HARITIMO Y TRANSPORIES.- EL Pago DE LA N -
DEMNIZACION POR LOS DAROS Y PERJUICIOS QUE SUFRAN LOS BIE
NES MUEBLES QUE SEAN TRASLADADOS DE UN LUGAR A OTRO. SE -
PUEDE ASEGURAR TAMBIEN A LAS AERONAVES. LOS CASCOS DE LAS
EMBARCACIONES, CON EL OBJETO DE OBTENER EL PAGO DE LA IN-
DEMNIZACION QUE RESULTE POR LOS DAROS O PERJUICIOS CAUSA-
DOS A LA PROPIEDAD AJENA O A TERCERAS PERSONAS.

EN ESTE RAMO LAS POLIZAS SON ABIERTAS, 0 SEA QUE LA Compa
AfA ASEGURADORA CUBRE EL RIESGO DESDE EL MOMENTO EN QUE -



vi.-

SOM TRASLADADAS LAS MERCANCIAS DE UM LUGAR A OTRO Y POR
TAL MUTIVO NO SON FACTIBLES DE CANCELACION, Y EL RIES60
TIENE QUE SER CUBIERTO POR EL ASEGURADO.

TAMBIEN EN ESTOS TIPOS DE POLIZAS SE PODRA INCLUIR COMO
BENEFICIO ADICIONAL EL DE RESPONSABILIDAD CiviL.

PARA EL RAMO DE INCENDIO.- Las QuE TEMGAN COMO OBJETI-
VO LA INDEMNIZACION DE TODOS LOS PERJUICIOS Y DAROS PRQ
VOCADOS POR EL INCENDIO, FULMINACION, EXPLOSION O ACCI-
DENTES DE SEMEJANTE NATURALEZA,

EN ESTE RAMO SE PUEDEN ASEGURAR TODOS LOS BIEMES TANGI-
BLES ( ACTIVOS ) Y TAMBIEN BIENES INTANGIBLES com0: LA
UTILIDAD BRUTA NO REPARTIBLE., DE QUE DISPONGA EL ASEGU-
RADO ( PERSOMA MORAL 0 FISICA QUE CONTRATA UN SEGURO --
CON UNA CoMPARIA ASEGURADORA ).

PARA EL RAMO DE AUTOMOVILES.- En ESTE RAMO CORRESPONDE-
EL PAGO DE LA INDEMNIZACION POR LOS DAROS Y PERDIDAS —
DEL AUTOMOVIL. ASI COMO LOS PERJUICIOS QUE CAUSA ESTE A
TERCERAS PERSONAS YA SEA EN SUS BIENES PATRIMONIALES ©
EN SU PERSONA, COMO CONSECUENCIA DEL USO DEL AuToMdvIL.

TAMBIEN EN ESTE RAMO ES FACTIBLE INCLUIR COMO BENEFICIO
ADICIONAL EL DE RESPONSABILIDAD CiviL.



VIi.-

Vitl.-

PARA EL RAMD AGRICDIA.- AGu! CORRESPOMDE EL PAGO DE LA I
DEMNIZACION POR MOTIVO DE LOS PAGOS Y PERJICIOS QUE SU-
FRAN LOS ASEGURADDS EN SUS ANIMALES, POR LA PERDIDA PAR-
CIAL O TOTAL DE LOS PROVECHOS ESPERADOS DE LA TIERRA AN -
TES DE LA COSECHA,

PARA £L RAMD DF SEGURDS DE CRFDITO.- Ew ESTE RAMO SE CAU-
SA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION DE UNA PARTE PROPORCIONAL-
DE LAS PERDIDAS QUE SUFRE EL ASEGURADO A CQMSECUENCIA DE
LA INSOLVENCIA PARCIAL O TOTAL DE SUS CLIENTES POR HABER
SELES OTORGADO CREDITOS COMERCIALES.

PARA EL RAMO DE DIVERSOS.- En ESTE RAMO CORRESPOMDE EL PA
GO DE LA INDEMNIZACION A COMSECUENCIA DE DAROS Y PERJUI-
CI0S OCASIONADOS A PERSONAS O A COSAS POR OTRO TIPO DE-
CONCEPTOS TALES COMO: ROBO DE MERCANCIAS. ROTURA DE CRIS-
TALES. CALDERAS. ROBO DE EFECTIVO Y VALORES ETC.
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CAPITULO II

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE UNA COMPARJA DE SEGUROS
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A).- DIVERSAS FORMAS OF COMSTITUCION QUE ADOPTAN:

LAS OPERACIONES DE SEGURO. PUEDEN SER REALIZADAS POR INSTITU-
cioNEs DE CREDITO 0 ComPaRfAs ASEGURADORAS. LAS CUALES SE -
PUEDEN CONSTITUIR BAJO EL NOMBRE DE CUALQUIERA DE LOS SIGUIEN
TES TIPOS DE SOCIEDAD:

1.- SOCIEDADES ANONIMAS.

2.- CONPARIAS MUTUALISTAS.

3.- RECIPROCAS.

4.- AGRUPACIONES DEL GOBIERND DE UW ESTADO.
5.- LOS QUE SE ASEGURAN A SI MISMDS.

6.- LLOYD’S.

EN MEXICO SOLAMENTE ESTAN AUTORIZADAS LAS ComPARIAS A CONSTL
TUIRSE EN SOCIEDADES. YA SEA EN FORMA DE SOCIEDAD ANONIMA-

0 coMo COMPARTA MUTUALISTA. LAS CUALES SE ESTUDIARAN EN Sus-
ASPECTOS MAS SOBRESALIENTES.

“ SOCIEDAD ANONIMA “

“CARACTERISTICAS"®

1.- SU OBJETIVO ES EL LUCRD.- Los ACCIONISTAS QUE INTEGRAN
UNA SOCIEDAD ANONIMA, APORTAN CIERTA CANTIDAD DE Su CA-
PITAL CON EL FIN DE OBTENER UNA GANANCIA O UTILIDAD.



2.-

3.-

4,-

ESTAM FORMADAS CON UM CAPITAL SOCIAL.- Las lwsTiTuciomes
DE SEGUROS QUE SE ORGANIZAN EN FORMA DE SOCIEDAD ANONIMA.
DEBEN DE APORTAR EL CAPITAL MINIMO QUE EXIGE LA LEY PARA
TAL FIN, CON EL OBJETO DE QUE DICHO CAPITAL GARANTIZE EN
FORMA SUBSIDIARIA A LA MUTUALIDAD.

SE_OFRECEN MAYORES GARANTIAS A LOS ASEGURADOS.- Como Lo
MENCIONAMOS ANTERIORMENTE., DICHO TIPO DE SOCIEDAD CUENTA
CON UN CAPITAL SOCIAL PROPIO. Y ESTA SITUACION YA REPRE-
SENTA CIERTA TRANGUILIDAD PARA EL ASEGURADO. POR OTRO -
LADO LOS MISMOS ACCIONISTAS SOM LOS PRINCIPALES INTERESA
DOS DE LA FORMA COMO LES ESTAN MANEJANDO SU CAPITAL APOR
TADO Y DE ALLI QUE SE INTERESEN ESTOS EN OBTENER BEMEFI-
C10S TANTO PARA ELLOS COMO PARA LOS ASEGURADOS.

EL_ASEGURADO ES RESPOHSARLE HASTA EL PAGO D SUS PRIMAS -
AL ASEGURADO SE LE COBRA UNA PRIMA FIJA PROPORCIONAL PA-
RA CUBRIR UNA DETERMINADA COBERTURA Y LA EMPRESA ASEGURA
DORA A SU VEZ SE COMPROMETE A PAGAR TODOS LOS SINIESTROS
( DaRos 0 PERDIDAS ) QUE SE PUDIERAN OCASIONAR AL REALI-
2AR EL CONTRATO DE SEGURO.

PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES QUE SE RFFIEREN A LA QORGA-
HIZACION DE LA SOCIEDAD.

LAs SOCIEDADES ANONIMAS QUE TENGAN POR OBJETO OPERAR COMO —
INSTITUCIONES DE SEGUROS PRIVADAS, O IIACIONALES DEBERAN SER-
CONSTITUIDAS CON ARREGLO A LO QUE DISPONE LA LEY GENERAL DE-



SOCIEDADES MERCANTILES. Y SUJETAS A LAS SIGUIENTES BASES:

1.-

2,

N
)

ESTARAN FACULTADAS PARA EMITIR ACCIONES NO SUSCRITAS, LAS -
CUALES SE CONSERVARAN EN LA CAJA DE LA SOCIEDAD Y ESTAS SE-
RAN ENTREGADAS A LOS SUSCRIPTORES. HASTA QUE ESTOS MAYAN CU
BIERTO EL IMPORTE TOTAL DEL VALOR MOMINAL DE LA ACCION., PU-
DIENDO LA MISMA SOCIEDAD. CUANDO EL PAGO SE DIFIERA EN VA——
RIAS EXMIBICIONES, EXPEDIR A LOS SUSCRIPTORES CERTIFICADOS-
PROVISIONALES, EN LOS CUALES SE HARA CONSTAR LAS EXMIBICIO-
NES QUE EL SUSCRIPTOR CUBRA.

PoR NINGON MOTIVO PODRAN PARTICIPAR EN EL CAPITAL DE ESTAS-
Soc1EDADES, GOBIERNOS 0 DEPENDENCIAS OFICIALES EXTRANUERAS.
ENTIDADES FINANCIERAS DEL EXTERIOR. O AGRUPACIONES DE PERsQ
NAS EXTRANJERAS.

EL PAGO DE LAS ACCIONES SE EFECTUARA EN EXHIBICIONES QUE EN
NINGUN CASO PODRAN SER MENORES AL 20% DEL VALOR NOMINAL DE-
CADA ACCION. Y CUYA PERIODICIDAD NO EXCEDERA DE UN ARO.

DEBERA CELEBRARSE UNA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA CADA ARO.-
POR LO MENOS. Y EN LA ESCRITURA SE ESTABLECERA EL DERECHO -
QUE TIENEN LOS SOCIOS QUE REPRESENTEN POR LO MEwos, EL 10%-
DEL CAPITAL PAGADO PARA PODER MANIFESTAR A QUE SE CONVOQUE-
A ASAMBLEA EXTRAORDINARIA.

Como LO MENCIONAMOS ANTERIORMENTE LAS INSTITUCIONES DE SEGU
ROS ORGANIZADAS COMO SOCIEDADES ANONIMAS DEBERAN CONTAR CON



un CaP1TAL SociaL miNimo ( F1Jo 0 VARIABLE ). QUE SERA DE-
TERMINADO POR LA SECRETAR{A DE HacieENDA v CREDiTo PmLico-
Y OTORGARA LA AUTORIZACION ACATANDOSE A LOS SIGUIENTES LI-
MITES:

A).- REFERENTE A OPERACIONES DE VIDA, DE $ 1,000.000.00 A
$ 2,000,000.00.

B) .~ PARA OPERACIONES DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES. DEBERA
SER De: $ 500,000.00 a $ 1.500,000,00.

¢).- Para operaciones DE Dagos. pe $ 1.000,000.00 a - - -
$ 2,000,000.00.

COMPARIA MUTUALISTA

CARACTERISTICAS

LAS CARACTER{STICAS PRINCIPALES DE UNA SOCIEDAD MUTUALISTA. -
SON LO INVERSO DE LA SOCIEDAD ANONIMA. O SEA:

1.- NO PERSIGUE FINES DE LUCRO.- Esva SocIEDAD NO TIENE coMo-
OBJETIVO PRINCIPAL LA OBTENCION DE UTILIDADES. SINO QUE -
COBRAN (NICAMENTE LO QUE ES NECESARIO PARA REALIZAR SUS -
OPERACIONES Y CONSTITUIR LAS RESERVAS NECESARIAS PARA EN
CUALQUIER MOMENTO. CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS ESTIPULA--
DOS CON LOS DEMAS MUTUALIZADOS.



2.-

MO CUENTAN CON UM CAPITAL SOCIAL.- A €STE TiPo DE SOCIEDA-
DES LA LEY NO LES EXIGE LA FORMACION DE UN CAPITAL SociAus
ONICAMENTE LA CONSTITUCION DE UN FONDO SOCIAL DESTIMADO --
PRINCIPALMENTE PARA CUBRIR LOS GASTOS PROP10S DEL GIRO., DE
LA SOCIEDAD,

OFRECEN MENORES GARANTIAS A LGS ASEGURADIS.- AL MO CONTAR-
con UN CAPITAL SOCIAL. ESTE TIPO DE SOCIEDADES MO OFRECEM-
GARANTIAS ADICIONALES A SUS ASEGURADOS. TODA VEZ QUE ESTA.
SOLO ESTA REPRESENTADA POR EL MONTO DE SUS RESERVAS Y MO -
CUENTAN EN UN MOMENTO DADO COM SOLVENCIA SUFICIENTE PARA -
MACERLE FRENTE A UN DETERMINADO SINIESTRO OCURRIDO.

EN_ESTAS SOCIEDADES LA RESPONSARILIDAD ES ILIMITADA.- En -
ESTE TIPO DE SOCIEDAD. LOS MUTUALIZADOS SON AL MISMO TIEM-
PO ASEGURADOS Y ASEGURADORES. CADA UNO DE ELLOS ES EN REA-
LIDAD UN MIEMBRO DE LA ORGANIZACION Y POR TAL MOTIVO SON -
IGUALMENTE RESPONSABLES DE LA VIGILANCIA Y CUIDADO DEL Ac-
TIVO Y PASIVO QUE ESTE CONSTITUIDO EN LA SOCIEDAD.

SU CAMPO DE ACCION ES REDNICIDO.- DeBiDO A LOS ASPECTOS AN-
TERIORES, UNA COMPARIA DE ESTA NATURALEZA, ESTA CONSTITUI-
DA POR GRUPOS BASTANTE LIMITADOS.

BRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES QUE SE REFIEREN A LA ORGANI-
ZACION DE LA SOCIEDAD.

CuaNDO LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS SE ORGANICEM COMO SOCIEDA-
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pis MUTUALISTAS, EL CONTRATO SOCIAL DEBERA OTORGARSE ANTE NOTA
RIO., AJUSTARSE A LAS SIGUIENTES BASES Y REGISTRARSE EN LA FOR-
MA PREVISTA EN _A LEY DE SOCIEDADES MERCANTILES:

1.-

2.~

3.~

EL OBJETO DE LA SOCIEDAD SE LIMITARA AL FUMCIONAMIENTO CO-
0 INSTITUCION DE SEGUROS. EN LOS TERMINOS DE ESTA LEY.

LOS MUTUALIZADOS SE LIMITAN EN CUANTO A RESPONSABILIDAD SE
REFIERE A CUBRIR SU PARTE PROPORCIONAL EN LOS GASTOS DE —
GESTION DE LA SOCIEDAD., SALVO LO QUE SE PREVIENE EN EL AR-
TicuLo No. 18 DE LA LEY GEMERAL DE INSTITuCIOMES DE SEeu-
ROS,

EL NOMBRE DE LA SOCIEDAD DEBERA EXPRESARSE EM SU CARACTER-
DE MUTUALISTA,

EL NOMERO DE MUTUAL1ZADOS CUANDO SE TRATE DE LA OPERACION-
DE VIDA, NO PODRA SER MENOR A 300 INDIVIDUOS. NI DE - - -~
$ 300,000.00 LA suma ASEGURADA, CuANDO LA MUTUALIDAD OPE-
RE EN CUALQUIER OTRO DE LOS RAMOS DEL SEGURO. LA CANTIDAD-
DEL VALOR ASEGURADO NO PODRA SER MENOR A $ 500.000 6 A - -
$ 5,000.00 EL MONTO TOTAL DE LAS PRIMAS QUE DEBAN SER PAGA
DAS EL PRIMER ARO.

EL CONTRATO DEBERA CONTENER LAS SIGUIENTES ESTIPULACIONES-
SOBRE:

A) .- LOS NOMBRES. DOMICILIO Y DEMAS DATOS GEMERALES DE LOS



8).-

c).-

D).~

MUTUALIZADOS COM LA IMDICACION DE LOS VALORES ASEGURA
DOS POR CADA UNO DE ELLOS Y LAS CIFRAS DE SUS CUOTAS.

LA CANTIDAD MAXIMA DESTINADA A GASTOS DE FUNCIONAMIEN
TO INICIAL Y LA PROPORCIGN DE LAS CUOTAS ANUALES QUE-
PODRA EMPLEAR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION PARA GAS--
708 DE GESTION DE LA SOCIEDAD.

LA FORMA SEGGN LA CUAL SE HAYA HECHO LA ESTIMACION DE
LOS VALORES ASEGURADOS Y LAS CONDICIOMES RECIPROCAS -
DE PRORROGA O RESCISION DE LOS CONTRATGS.

PLANTEAR LA FORMA Y CONDICIONES. EN VIRTUD DE LAS CUA
LES VAN A RESPONDER LOS MUTUALISTAS A LOS SINIESTROS-
OCURRIDOS., PARA EL AJUSTE DE LAS INDEMNIZACIONES QUE-
PUEDAM DEBERSELES Y EL PLAZO DENTRO DEL CUAL DEBA - -
EFECTUARSE EL AJUSTE DE CADA SINIESTRO. PUDIENDO HA—
CERSE, SI AS[ SE PACTA EN EL CONTRATO SOCIAL UN AJUS-
TE PARCIAL O TOTAL DE DICHOS SINIESTROS. EN LA INTELL
GENCIA DE QUE. EN CASO DE AJUSTES PARCIALES. DENTRO -
DE LOS TRES MESES QUE SIGAN A LA TERMINACION DE CADA-
EJERCICIO., SE HARA UN AJUSTE GEMERAL DE LOS SINIES --
TROS A CARGO DEL ARO. CON EL OBJETIVO DE QUE CADA BE-
NEFICIARIO RECIBA, SI HAY LUGAR A ELLO, EL SALDO DE -
LA INDEMNIZACION REGULADA EN SU PROVECHO. SI EN EL -
CONTRATO SOCIAL SE ESTABLECE QUE LOS AJUSTES DE LOS -
SINIESTROS SEAN TOTALES. EL MISMO CONTRATO ESPECIFICA



6.

RA EL MAXIMO DE RESPONSABILIDAD ADICIONAL DE CADA ASEGURADO

POR LO MEMOS UMA VEZ AL ARO, SE CELEBRARA UNA ASAMBLEA GENE
RAL, EN LA FECHA ESTABLECIDA EN EL CoNTRATO SociaL. En és-
TE SE DETERMINARA EL MINIMO DE VALORES ASEGURADOS O DE CUO-
TAS INDISPENSABLES PARA LA CONSTITUCION DE LA ASAMBLEA. QUE
NO PODRA SER. EN NINGON CASO INFERIOR DEL 50X DEL TOTAL DE-
LAS MENCIOMADAS CANTIDADES Y CUOTAS.

Los ESTATUTOS Y LA ESCRITURA PODRAN DETERMINAR EL MAXIMO DE
VOTOS QUE PODRAN SER REPRESENTADOS POR UN SOLO MUTUALIZADO.
PERO EN NINGON CASO ESTA REPRESENTACION, POR S{ SOLA EXCEDE
RA DEL 253 DE LOS VALORES ASEGURADOS, CUANDO SE TRATE DE MU
TUALISTAS QUE OPEREN EN EL RAMO DE VIDA CADA MuTuALIZADO -
TENDRA DERECHO A UN VOTO.

SE ORGANIZARAN Y FUNCIONARAN DE MANERA QUE LAS OPERACIONES
DE SEGURO QUE EFECTUEN NO PRODUZCAN LucRO 0 UTILIDAD PARA-
LA SOCIEDAD N1 PARA LOS SOCI0S. DEBIENDO COBRAR SOLAMENTE
LO INDISPENSABLE PARA CUBRIR LOS GASTOS GENERALES QUE OCA-~
SIONE SU GESTION Y PARA CONSTITUIR LAS RESERVAS NECESARIAS-
CON EL FIN DE DARLE CUMPLIMIENTO A LOS COMPROMISOS CON LOS-
ASEGURADOS .

B).- PROCEDIMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE LA COMSTITUCION DE

{MA COMPARIA DE SEGUROS.

EL PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LAS AUTORIZACIONES. SEGUN EL



ArT{cwo No. 12 DE LA LEY GEmeRAL DE ImsTiTuciowes DE Seeu
ROS. SE AJUBTARA A LAS SIGUIENTES REGLAS:

1.- LAS SOLICITUDES SE PRESENTARAN ANTE LA SECRETAR(A DE -
HAcIENDA v CREDITO P(BLICO. COM LOS SIGUIENTES ANEXDS:

A) .- PROYECTO DE ESCRITURA COMSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD.

B) .- PROYECTO DE HABER COMSTITUIDO EN LA MNaciomar Fi-
NANCIERA. S. A. EN EFECTIVO O EN LOS VALORES MEN-
CI10MADOS EN EL ARTICULO NO. 26. A Su VALOR DE Mer
CADO. UN DEPOSITO EQUIVALENTE AL 10% DE LA CIFRA
MinimA QUE como CAPITAL SOCIAL SERALA EL ARTICULO
H0. 20 A LAS SOCIEDADES ANONIMAS. SEGON LAS OPERA
CIONES O RAMOS EN LOS QUE PRETENDA OPERAR.

INDEPENDIENTEMENTE DE QUE LA SOCIEDAD AL CONSTITUIRSE YA SEA-
AnONIMA 0 MUTUALISTA. DEBERIA DE CUMPLIRSE CON ESTE REQUISITO
PARA QUE SE PUEDA INICIAR EL TRAMITE DE LA SoLICITuD. EL DEPO
SITO QUEDARA A DISPOSICION DE LA SECRETAR{A DE HaciEmDA Y CRé-
DITO PUBLICO Y SE PROCEDERA A DEVOLVERLO CUANDO SE NIEGUE LA -
AUTORIZACION SOLICITADA O CUANDO HABIENDOSE OTORGADO, SE COM
PRUEBE LA INSCRIPCION DE LA SoclEDAD EN EL REgisTRO PuBLICO DE
Conerclo.

2.- EN CASO DE OTORGARSE LA AUTORIZACION LA SECRETARIA DE
Hac1enpa v CRéDITO PUBLICO HARA LAS OBSERVACIONES QUE



CREA COMVENIENTES A LA EscRiTuRA ComsTITUTIVA O BIEM -
DICTARA SU APRQBACION. COMUNICANDOLO AL SOLICITANTE ~-
DENTRO DE UM PLAZO DE 15 DIAS HABILES CESPUES DE LA FE
CHA DE LA AUTORIZACION,

En LA ESCRITURA CONSTITUTIVA SE SENTARA PRECEDENTE A -
FIN DE QUE LA SECRETARIA DE Haciempa v CaepiTo PiBLICO
OTORGUE LA APROBACION O HAGA LAS OBSERVACIONES NECESA-
RIAS CUANDO NO SE AJUSTE AL PROYECTO APROBADO Y REALI-
ZADAS LAS MODIFICACIONES PERTINENTES, SE MOSTRARA EL -
NUEVO TESTIMONIO PARA SU APROBACION, EL CUAL SE OTORGA
RA EN EL MISMO PLAZO.

CUALQUIER AUTORIZACION DE ESCRITURA SE SUJETARA A LA -
CONDICION SUSPENSIVA DE LA POSIBLE INSCRIPCION DE LA -
SoCIEDAD, EN EL REGISTRO P@BLICO DE CoMeERcClo,

No PODRAN INSCRIBIRSE EN EL MENCIONADO REGISTRO., EscRL
TURAS CONSTITUTIVAS DE SOCIEDADES., QUE TENGAN COMO OB-
JETIVO DEDICARSE A LA VENTA DE SEGUROS. SI NO SE INSER
TAN L0S DocumeENTOS OFICIALES QUE COMPRUEBEN QUE LA SE-
CRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO OTORGO LA AUTO-
RIZACION PARA TAL FIN.

PARA QUE UNA COMPARIA DE SEGUROS PUEDA INICIAR SUS OPE
RACIONES DESPUES DE MABER OBTENIDO LA AUTORIZACION CO-
RRESPONDIENTE., DEBERA DE OBTVENER DE LA SECRETAR{A DE -



Hactenpa v (REDITO PUBLICO UN PERMISO COMPLEMENTARIO.
PREVIA APROBACION DE LOS DOCUMENTOS SIGUIENTES., REDAC-
TADOS EN IDioma ESPAROL. QUE DEBERA DE MOSTRAR DICHA-
CompARTA,

A=

B).-

PRESENTAR LOS MODELOS DE LAS POLIZAS SIGUIENTES :
DE CLAUSULAS ESPECIALES v ADICIONALES. DE CERTIFL
cADOS IMDIVIDUALES DE SEGUROS DE GRuPo. DE CERTI-
FICADOS PROVISIOMALES DE POLIZAS, DE MODELOS DE -
SOLICITUDES DE SEGURO. ExAMen Mépico pE CuEsTiona
R10S. DE REC1BOS DE PAGO DE POLIZAS.DE PAGARES --
POR PRESTAMOS SOBRE POLIZAS. DE PROSPECTOS QUE --
DESCRIBAM SUS VARIADOS PLANES EN LA CONTRATACION-
DEL SEGURO. Si LA DOCUMENTACION SE FUERA A USAR-
EN FORMA [MPRESA. DEBE DE SER ESTA LO MAS LEGIBLE
POSIBLE Y NO PODRA USARSE EN TANTO LA APROBACION-
HAYA SIDO OTORGADA.

LAS TARIFAS DE PRIMAS Y EXTRA-PRIMAS PARA CADA --
UNO DE LOS PLANES O FORMAS DE SEGURO QUE PRETENDA
LLEVAR A CABO. ACOMPARADO DE UNA DESCRIPCION DETA
LLADA DE LA MANERA COMO SE PIENSAN DESARROLLAR DL
CHOS PLANES Y DE LAS BASES DE CALCULO DE DICHAS -
TARIFAS A FIN DE DEMOSTRAR QUE TANTO LAS PRIMAS -
NETAS COMO SUS RECARGOS SON SUFICIENTES PARA GA--
RANTIZAR LOS INTERESES DE LOS ASEGURADOS E [NDICA
RAN LAS CANTIDADES DE SEGURO A QUE CORRESPONDEN -

26



c.-

D).-

DICHAS TARIFAS DE PRIMAS v EXTRA-PRIMAS. St DEN-
TRO DE UN MISMO PLAN DE SEGUROS SE CONSIDERAN GRU
POS DISTINTOS. A LOS CUALES PRETENDAN APLICAR TA-
RIFAS DIFERENTES, INDICARAN LOS REQUISITOS QUE HA
BRAN DE LLENAR LAS PERSONAS OBJETO DEL SEGURO. PA
RA PODER SER CLASIFICADOS DENTRO DE CADA GRUPO.

LAs INSTITUCIONES DE SEGUROS SOBRE LA VIDA., DEBE-
RAN ELABORAR TABLAS DE VALORES GARANTIZADOS DE --
LOS DIVERSOS PLANES DE SEGURO QUE OPEREN INDICAN-
DO LAS CANTIDADES DE SEGURO O DE PRIMA. QUE CO --
RRESPONDA A CADA UNO DE LOS MENCIONADOS PLANES. -
SE EXPLICARA EN LAS PROPIAS TABLAS EL PROCEDIMIEN
TO SEGUIDO PARA CALCULARLAS, EN LA INTELIGENCIA -
DE QUE DICHOS VALORES GARANTIZADOS, SERAN CUANDO-
MENOS EQUIVALENTES A LAS TRES CUARTAS PARTES DE -
LA RESERVA TERMINAL RESPECTIVA, PRESENTARAN [GUAL
MENTE LAS TABLAS DE RESERVAS TERMINALES Y MEDIAS-
DE LOS RIESGOS ANORMALES. AS{ COMO LAS RESERVAS -
QUE CONSTITUYAN LAS COMPARIAS POR LOS RIESGOS PE-
LIGROSOS O ANORMALES Y POR LAS CLAUSULAS ADICIONA
LES QUE CONTENGAN LAS POLizas.

CuaNDO LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS EN LA OPERA--
CION DE VIDA, PRETENDA EMITIR PLANES ESPECIALES -
PARA LOS CUALES NO EXISTAN TABULADORES. ESTARAN -

" OBLIGADAS A PRESENTAR A LA SECRETAR{A DE HACIENDA

€50S VALORES, CALCULADOS POR LA PROPIA INSTITU --
CI16N,
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€).- EL 8ISTEMA DE ORGANIZACION Y FUNCIGNAMIENTO DE SU
CONTABILIDAD TOMAMDO EN CUENTA LAS OPERACIONES Y
LOS RAMOS CON QUE PRETENDA OPERAR LA EMPRESA.

.- LEGISIACION Y VIGILANCIA DE LAS COMPARIAS IE SFGUROS.

LEGISLACION: Las INSTITUCIONES DE SEGUROS SON REGIDAS POR
UNMA REGLAMENTACION LEGAL ESPECIAL DE ACUERDO CON SU NATU-
RALEZA DEMASIADO ESPECIALIZADA DE SUS ACTIVIDADES. En —
LOS SIGUIENTES PARRAFOS VEREMOS LOS PUNTOS MAS SOBRESA ~——
LIENTES DE AGUELLAS LEYES GUE RIGEN DE ALGUNA MANERA A €S
TE TIPO DE [NSTITUCIONES.

LEY GENERAL DE IMSTITUCIONES DE SEGURGS.- Esta €s LA PRIN
CIPAL LEY QUE NORMA Y REGULA LAS ACTIVIDADES DE LAS INSTL
TUCIONES DE SEGUROS. DEFINE LO QUE SoM ESTAS INsTITuClo-
NES, CUALES SON LAS OPERACIONES Y RAMOS QUE PUEDEN PRACT]
CAR. LA AUTORIZACION QUE DEBEN DE LLENAR PARA PODER FUN--
CIONAR, EL CAPITAL MINIMO CON QUE DEBEN CONSTITUIRSE. LAS
REGLAS A QUE DEBEN AJUSTARSE DE ACUERDO CON LA ORGANIZA-~
CION ADOPTADA. SU FUNCIONAMIENTO, LAS RESERVAS TECNICAS -
Y MATEMATICAS QUE DEBEN COMSTITUIR, [NFORMES Y CUENTAS --
QUE DEBEN RENDIR A LOS ORGANISMOS OFICIALES. AS{ COMO LOS
LiBROS Y REGISTROS QUE DEBEN LLEVAR PARA RENDIR TALES IN-
FORMES. VIGILANCIA E INSPECCION A QUE SE ENCUENTRAN SUJE-
TAS POR PARTE DEL ESTADO. DISOLUCION Y LIQUIDACION, RELA-
clones FiscaLes.
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LEY SOBRE E1 CONTRATO DE SEGIRD.- Esva LEY cowTieMe LA -
UISPOSICIONES LEGALES REFERENTES A LOS CONTRATOS DE SEGu-
ROS, CON LA EXCEPCION DEL CONTRATO SOBRE SEGUROS MAR{TI--
MoS REGIDO POR EL CODIGO DE Comercio, ESTA LEv TRATA LO -
REFERENTE A LA DEFINICION Y CELEBRACION DEL CoNTRATO DE -
SEGUROs EL NOMBRE DADO A DICHO CONTRATO., O SEA LA POLIZA;
LA PRIMA QUE DEBE DE PAGAR EL ASEGURADO, LA OBLIGACION —-
QUE CONTRAE LA INSTITUCION ASEGURADORA EN CUBRIR UN RIES-
GO AL ASEGURADO AL EFECTUARSE ALGON SINIESTRO. DE ACUERDO
CON LOS TERMINOS CONTRACTUALES.

CODIGO DE COMERCIO.- EsSTA coMPILACIONDE DISPOSICIONES LE
GALES SE APLICA A LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS EN LO CON-
DUCENTE A LA REGLAMENTACION COMTEMIDA RELATIVA AL SEGURO~
MARITINO, POR OTRO LADO TAMBIEN SE APLICAN A LAS INSTITY
CIONES DE SEGUROS LAS DISPOSICIONES GEMERALES SOBRE ACTOS
DE CoMercio.

LEY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES.- Como HEmOS visTo-
ANTERIORMENTE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS GENERALMENTE -
SE ORGANIZAN BAJO LAS DISPOSICIONES DE SOCIEDAD ANONIMA.-
LE ES APLICABLE TODO LO CONCERNIENTE A ESTE ORDENAMIENTO,
SIN EMBARGO CONVIENE ACLARAR EL HECHO DE QUE. Las InsTiTu
CIONES DE SEGUROS, POR SU PROPIO CARACTER. ESTAN SUJETAS-
EN CUANTO A SU CONSTITUCION Y FUNCIOMAMIENTO A LAS DISPO-
SICIONES CONTENIDAS EN LA LEY GEMERAL DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS PRINCIPALMENTE Y TODO LO QUE NO ESTE PREVISTO EN-



€STA, POR LA LEY GEMERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES.

LEGISLACIONFS GENERALES Y FISCALES.- Hav oTras LEves v PRE
CEPTOS REGLAMENTARIOS QUE AFECTAN A LAS INSTITUCIOMES DE -
SEGUROS, POR EL HECHO DE SER GEMERALES Y COMUMES PARA LA -
INDusTRIA. COMERCIO Y LA BANCA; PODEMOS MENCIONAR LAS S1--
GUIENTES:

Ley GEmERAL DE TITuLos Y OPeraciones DE Crépito. LEY DE --
InsTiTuCiONES DE CREDITO Y ORGANIZACIONES AUXILIARES. LEY-
peEL InsTiTUTO MEXiCANO DEL SEGURO SociaL. Ley FEDERAL DEL-
TraBAJO, LEY DEL InPuesTo SoBRE La REnTA. LEv DeL ImpPuesTo
SoBRE PRImAs RECIBIDAS POR INsTiTuciones DE Securos ( Que-
GRAVA EN FORMA PARTICULAR A ESTE TIPO DE MEGOCIACIONES -—
SUBSTITUYENDO AL (ODIGO FIScAL DE LA FEDERACION ETC. ).

“VIGILANCIA®

POR PARTE DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.-
ESTA SECRETARIA REPRESENTA EL ORGANO SUPERIOR DE CONTROL -
DE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS. A LA CUAL LE CORRESPOMDE-
LA VIGILANCIA EM LA APLICACION DE LOS PRECEPTOS LEGALES EN
LO QUE SE REFIERE A SEGUROS. A SU VEZ LA SECRETARIA DE Ha-
CIENDA v CREDiTO PUBLICO DELEGA DICHA INSPECCION Y VIGILAN
ClA A LA ComisiOn NacionaL Bancaria v DE SeGuros.

PARA LLENAR EL REQUISITO DE INSPECCION Y VIGILANCIA A LA -



QUE SON SUJETAS LAS COMPAIIAS ASEGURADORAS. ES MENESTER -
QUE ESTAS RINDAN A LA SECRETARIA DE Haclemda v CrépiTo PO
BLICO, DURANTE EL MES DE ENERO, UN INFORME DE LAS OPERA-
CIONES PRACTICADAS EN EL EJERCICIO ANTERIOR REUNIENDO TO-
DOS LOS ANEXOS Y REQUISITOS QUE SERALAN LOS ARTIcuLOS 104
v 105 D La LEv GENERAL DE INSTITUCIONES DE SEGUROS.

AUNGUE SEA UNA VEZ AL ARO, SE PRACTICARA UNA VISITA DETA-
LLADA A Las CompaRfAs DE SEGUROS.

Es 0BLIGACION DE LAs INSTITUCIONES DE SEGUROS PUBLICAR -
ANUALMENTE Su BALANCE GENERAL EN EL DiAR1O OFICIAL DE LA
FEDERACION ¥ EN OTRO DIARIO MAS CoMERCIAL.

La ComisiON NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS, ESTA FORMADA
POR UN PLENO v un ComMiTE PERMANENTE. EL PRIMERO SOLAMEN
Te €S ORGANO DE CARACTER CONSULTIVO, MIENTRAS QUE AL SE-
GUNDO LE CORRESPONDE LA INSPECCION Y ViGILANCIA. LA RESQ
LUCION DE LOS ASUNTOS Y LA APLICACION DE LAS NORMAS QUE-
REGULAN A LAs CoMPARIAS ASEGURADORAS.

CuALQuIER RESOLUCION DE LA CoMISION HaciowaL BANCARIA v
DE SEGUROS., PARA QUE TENGA VALIDEZ LEGAL, ES NECESARIO-
QUE SEA APROBADA POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO-
PuBLIco,
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D).- GIRO DE LA EMPRESA.- Son AGRUPACIONES SOCIALES. CUYO OBJE-
TIVO PRINCIPAL LO CONSTITUYE LA CONTRATACIW DEL SEGURO.
SIENDO DICHO CONTRATO un COMVENMIO EN EL CUAL SE DELIMITA
QUE LA CoMPARIA ASEGURADORA SE COMPROMETE A CUBRIR, A TRA
VES DE UNA DETERMINADA PRIMA QUE LE COBRA AL ASEGURADO. UN
PROBABLE RIESGO A EFECTUARSE BAJO LAS CONDICIONES ESTIPULA
DAS EN EL MENCIOMADO COMVEMIO. OUE PUEDA AFECTAR AL PATRL
MONIO O A LA PROPIA VIDA DE LA PERSOMA QUE CONTRATA EL SE-
GURO,

CoMO CONSECUENCIA DE LA CONTRATACION DEL SEGURO, NACEN PA-
RA Las ComPAR(AS ASEGURADORAS DERECHOS Y OBLIGACIONES. PO-
DEMOS MENCIONAR coMO DERECHO PRIMORDIAL PARA LA CompaARfA-
ASEGURADORA EL COBRO DE UNA CANTIDAD AL ASEGURADO. DENOMI-
NADA EN EL CONTRATO COMO “ PRIMA “ LA CUAL CONSTITUYE LA
PRINCIPAL FUENTE DE INGRESOS EN ESTE TIPO DE ORGANIZACIQ
NES Y COMO FUNDAMENTAL OBLIGACION DERIVADA DE LA PRACTICA
DEL CONTRATO DE SEGURO; PODEMOS MENCIONAR A LA INDEMNIZA-
CION QUE SE TIENE QUE PAGAR AL ASEGURADO O A QUIEN ESTE -
NOMBRE COMO SUS BENEFICIARIOS DE ESTE DERECHO, A LA CONSU-
MACION DE UN RIESGO PREVISTO EN EL MENCIONADO CONTRATO DE
SEGURO.

ES CONVENIENTE HACER NOTAR QUE EL CALCULO DEL IMPORTE DE
LA PRIMA NO SE DEBE A FACTORES ECONGMICOS FUNDAMENTADOS EN
LA OFERTA Y LA DEMANDA, SINO QUE SE BASA EN LA PROBABILI-
DAD MATEMATICA DE QUE UN DETERMINADO RIES60 SE PRODUZCA.-



FUMDAMENTANDOSE SU CALCULO EN LA EXPERIENCIA Y OBSERVACION
DE LOS HECHOS OCURRIDOS CON MAS FRECUENCIA., REUNIDOS POR -
MEDIO DE LA ESTADISTICA, AS! COMO CON LA INTERVENCION DEL-
ESTADO EL CUAL EJERCE UNA ESTRECHA VIGILANCIA EN LA DETER-
MINACION DE LA PRIMA,

PARA PODER HACER FRENTE A LAS OBLIGACIONES QUE LAS MISMAS-
ComPARIAS ASEGURADORAS SE CREAN, ESTAS CUENTAN, ADEMAS DE
Su PROPIO CAPITAL CONTABLE. CON RESERVAS TECNICAS. LAS CUA
LES DEBEN CONSTITUIRSE CON CARGO A SUS RESULTADOS Y APEGAN
DOSE EXTRICTAMENTE A LO QUE DETERMINA LA LEv GENERAL DE --
INSTITUCIONES DE SEGUROS.

En LAs CoMPARIAS DE SEGUROS EXISTE LO QUE SE COMOCE COMO -
EL “ REASEGURO “ : EL CUAL CONSISTE EN QUE ESTAS REALIZAN,
DE ACUERDO CON POL1ZAS INTERNAS OPERACIONES. EN VIRTUD DE-
LAS CUALES CEDEN A OTRAS INSTITUCIONES ASEGURADORAS YA - -
SEAN £STAS DEL PAls 0 DEL EXTRANJERO PARTE O LA TOTALIDAD-
DE L0S DERECHOS Y OBLIGACIONES RESULTANTES DE LOS CONTRA--
T0S DE SEGURGS POR ELLAS CELEBRADOS. CON LA PRACTICA DE -
TALES OPERACIONES CONSIGNADAS POR ESCRITO ENTRE Las Compa-
RIAs ASEGURADORAS LA INSTITUCION QUE CELEBRA EL CONTRATO -
DIRECTAMENTE CON EL ASEGURADO CEDE A LAS “ REASEGURADORAS”
PARTE DE LAS PRIMAS COBRADAS A CAMBIO DE PODER RECUPERAR -
DE ELLAS LA PORCION EQUIVALENTE DEL IMPORTE DE LA |NDEMNI-
ZACION QUE CORRESPONDA EN EL SUPUESTO DE QUE SE EFECTUARA-
EL RIESGO PREVISTO EN EL CONTRATO.



£).- ORGAMIZACION ADMINISTRATIVA.- La ORGANIZACION DE LAS Cowpa
RIAS ASEGURADORAS. PARA DESARROLLAR SU ACTIVIDAD MERCANTIL.
ESTA FINCADA EN LOS MISMOS PRINCIPIOS QUE CUALQUIER OTRO -
T1P0 DE ORGANIZACION, MAXIME QUE ESTAMOS HABLANDO DE UNA -
SOCIEDAD ANONIMA. POR TAL RAZON DENTRO DE LA ESTRUCTURA AD
MINISTRATIVA A DIFERENCIA DE LAS DEMAS INSTITuCIOMES, €S-~
TAS CUENTAN CON LOS SIGUIENTES DEPARTAMENTOS:

A).- DEPARTAMENTOS DE OPERACION.- Por €L TIPO DE ACTIVIDAD
A LA CUAL SE DEDICAN ESTE TIPO DE ORGANIZACIONES ES -
MENESTER, QUE ESTAS INCLUYAN DENTRO DE SU ESTRUCTURA-
ALGUNOS DEPARTAMENTOS A CUYO CARGO QUEDEN FUNCIONES -
TALES COMO ATENCION Y TRAMITE DE SINIESTROS, EXPEDI—-
C1OM DE POLIZAS. CONTROL DE INVERSIOMES € INMUEBLES -
ETC.

8).- DEPARTAMENTOS TECNICOS.- POR LA ACTIVIDAD TAN ESPECIA
LIZADA A LA CUAL SE DEDICAN LAS INSTITUCIONES DE SEGU
ROS. SE HACE NECESARIO QUE INCORPOREN EN SU ORGANIZA-
CION, DEPARTAMENTOS TALES COMO: DEPARTAMENTO “MéDICO.-
ActuariA. REASEGUROS. SELECCION DE RiesGos eTc. Los-
CUALES SON CARACTERISTICOS DE ESTAS ORGANIZACIONES --
POR LAS FUNCIONES ESPECIFICAMENTE TECNICAS DE LAS (oM
PARIAS ASEGURADORAS,

F).- SISTEMA CONTABLE .- EL SISTEMA CONTABLE QUE SE APLICA A ES-
TE TIPO DE ORGANIZACIONES ES SIMILAR A LOS DESCUBIERTOS —



POR LA TECNICA CONTABLE. ADICIONANDO LOS COMENTARIOS SI--
GUIENTES.

A .-

B).-

c).-

PRINCIPIOS.-La ConTABILIDAD DE LAS ComPA--
RIAS ASEGURADORAS. TIENE SUS CARACTERISTICAS ESPECIA
LES EN CUANTO A LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD QUE -
LAS RIGEN, COMO PUEDEN SER LOS APLICABLES AL REGIS--
TRO DE LAS RESPONSABILIDADES CONTRAIDAS. LA CREACIGN
DE LAS RESERVAS TECNICAS CORRESPONDIENTES. LAS INVER
SIONES NECESARIAS QUE LAS GARANTIZAN, ETC. LAS cA--
RACTERISTICAS ESPECIALES DE LAS INsTITucioNES DE SE-
GURO., HACEN MUY EXTENSO SU SISTEMA CONTABLE. POR LO-
QUE SU ESTUDIO SALE DE LOS LINEAMIENTOS DE ESTA IN--
VESTIGACION,

PROCEDIMIENTO.- ENn esTe TIPo DE OrGANIZA
CIONES SE LLEVA EL SISTEMA DE VOLANTES O FICHAS Con-
TABLES LAS CUALES PERMITEN AGILIZAR LA INFORMACION -
DE LOS HECHOS EFECTUADOS POR EL DEPARTAMENTO DE Con-
BILIDAD,

REGISTROS .- La LEY GENERAL DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS ESTABLECE EN FORMA ESTRICTA, QUE LAS ASE-
GURADORAS DEBERAN ESTABLECER UN CATALOGO OFICIAL DE-
CUENTAS Y DELIMITAR CUALES SON LOS LiBros v Reels --
TROS QUE DEBEN DE LLEVAR ESTAS ORGANIZACIONES. Por-
NO SER TEMA DIRECTO DE ESTA INVESTIGACION. EL SISTE-



MA CONTABLE DE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS, MO EXPON-
DREMDS AQU] €L MENCIONADO CATALOGO DE CUENTAS, N1 MEN-
CIOMAREMOS LOS REGISTROS A QUE LA LEY LOS OBLIGA, SIN-
EMBARGO EN CAPITULOS SUBSECUENTES, CUANDO ABORDEMOS --
L0S TEMAS QUE ABARCA LA AUDITORIA INTERMA, MENCIONARE-
MOS ALGUMAS DE LAS CUENTAS Y REGISTROS EMPLEADOS POR -
ESTE TIPO DE ORGANIZACIONES.



CAPITULO III

CONCEPTO SOBRE AUDITORIA INTERMA




A) .- DEFIMICIONES.- Es ELEMENTAL A M1 JUICIO. AL INICIAR
T0DO TRATADO 0 EsTupio DE Ciemcia. TécwicA o ARTE. -
HACER UNA DEFINICION Y ENTENDER DE LA MISMA LAS PAR-
TES DE COMPOSICION DEL TEMA QUE SE ESTA ABORDANDO --
SIENDO EN ESTE CASO, TRATADOS SOBRE AUDITORIA INTER-
NA. POR ESTA RAZON EXPONGO LAS SIGUIENTES DEFINICIQ
NES:

SEGUN EL INSTITUTO DE AUDITORES IKTERNOS DE E.U.A.

AUDITORIA INTERNA, ES LA FUNCION QUE MEDIANTE LA RE-
VISION Y EVALUACION DE LAS OPERACIONES CONTABLES, FI
NANCIERAS O DE OTRA INDOLE TIENE COMO FINALIDAD PRO~
PORCIONAR A LA ADMINISTRACION. UN SERVICIO DE CARAC-
TER PROTECCIONALISTA ¥ CONSTRUCTIVO,

LA CONCLUSION A LA QUE LLEGUE ES LA SIGUIENTE:

La NECESIDAD POR PARTE DE LOS EJEcutivos De um ileco-
CIO DE PONER EN MANOS DE UNA Persoma. out SerA EL Ay
DITOR 0 UN CONJUNTO DE PERSONAS INTEGRAMDO uN NucLEO
PersoNAL ESPECIAL QUE SERA un DEPARTAMENTO O SEccIOn
DE AupITORIA., LA ViciLancia DEL ConTroL InTERNO.



EL PERSOMAL COMTRATADO DEBE SER ESPECIALIZADO O LO -
QUE ES LO MISMO CON LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS DE
CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA PARA DESARROLLAR PLENAMEN
TE LA LABOR QUE LE HAN CONFIADO.

DEBE DEPENDER DIRECTAMENTE DE LA EMPRESA CON CARAC-
TER DE FUNCIOMARIO Y CONM LAS FACULTADES MECESA---
RIAS PARA LLEVAR A CABO SU BUEN DESEMPERO.

SUPERVISARA LA EFICIENCIA DEL CONTROL INTERMO. MmO~
DIFICANDOLO Y CREANDO NUEVOS  METODOS SEGON LAS --
NECES IDADES .

ADEMAS VIGILARA QUE LAS PERSONAS QUE DEPENDEN DI--
RECTAMENTE DE UN DEPARTAMENTO CUMPLAN CON LAS --
OBLIGACIONES QUE LES HAN SIDO ENCOMENDADAS, LLAMEN-
SE JEFES DE DEPARTAMENTO 0 EMPLEADOS.



B).- SERVICIO QUE PRESTA LA AUDITORIA INTERMA A LA DIRECCION -
DE LA EFPRESA.

ConsIDERO QUE LA AUDITORIA INTERMA PRESTA DOS SERVICIOS -
BASICOS. A LA DIRECCION DE LA EMPRESA; UMD DE CARACTER --
PROTECCIOKALISTA v ovro pe Tipo CONSTRUCTIVO.

LA ACTIVIDAD ¥ FunCION DE PROTEGER LOS ACTIVOS DE LA Em—
PRESA. ES UNA DE LAS PRIMERAS Y MAS AMPLIAMENTE RECONOCI-
DAS.

CUANDO ESTA ACTIVIDAD ES EJECUTADA ADECUADAMENTE PUEDE --
AYUDAR A DISMINUIR LAS PERDIDAS ORIGINADAS POR FRAUDES O
MALVERSACIONES AUN CUANDO NO ES ACONSEJABLE SERALAR COMO-
UNO DE LOS OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERMA. LA FUNCION-
DE DETECTARLOS Y CONTROLARLOS.

RESPECTO A LAS SITUACIONES DE FRAUDES O MALVERSACIONES DE
BO ENFATIZAR QUE LA MISION DE LA AUDITORIA INTERNA ES MAS
BIEN PREVENIRLOS QUE DETECTARLOS. PUES DE NO SER ASI SE -
CORRE EL GRAVE RIESGO DE CIRCUNSCRIBIR LA ACTIVIDAD DE Au
DITORIA INTERNA A DESARROLLAR EL TRABAJO DE UN MERO CUIDA
Dor DEL EFEcTivo.

EL ALCANCE DEL SERVICIO PROTECCIONISTA TIENE AREAS COMO -
TRATAR DE AYUDAR A LA ELIMINACION DE DESPERDICIOS. DEF1--
CIENCIAS ETC.



0.-

EN CUANTO AL SERVICIO CONSTRUCTIVO. NO ES MAS QUE EL COM-
PLEMENTO LOGICO DEL TRABAJO DEL AUDITOR INTERNO.

Poco SERVIRIA EL TRABAJO DEL AuDITOR INTERNO S1 SOLO SE --
CONCRETARA A REVISAR Y EVALUAR LAS OPERACIONES DE LA Em--
PRESA. YA QUE DEBE OBTENER DE SU TRABAJO. LAS RECOMENDA--
CIONES Y SUGERENCIAS RESPECTO DE LOS PROBLEMAS QUE HAYA -
ENCONTRADO EN EL TRANSCURSO DE SU REVISION.

EL AupITOR INTERNO DEBE ENTONCES FORMULAR LAS RECOMENDA--
CIONES QUE CREA PERTINENTES Y ESTA EN SU PAPEL. SI LIBRE-
MENTE RECOMIENDA CAMBIOS A LOS PROCEDIMIENTOS Y PoLiTicAs
DE LA EPRrESA.

ResumiENDo EL AuDITOR INTERNO. 0 MEJOR AUN EL CoNTADOR Pf)
BLICO ACTUAL., NECESITA YA ENFOCAR SUS EXAMENES DESDE UN -
PUNTO DE VISTA DE LA ADMINISTRACION, NECESITA PENSAR COMO
€L DIRECTIVO, COMD EL GERENTE EVALUANDO ADMINISTRATIVAMEN
TE TODOS LOS DATOS PRINCIPALES DE LA AUDITORIA.

QBJETIVOS, ALCANCES Y LIMITACIONES D LA AUDITORIA IHTER-
HA.

OBJETIVOS.- AnTES DE INICIAR EL ESTuDiO DE LOS OBUETIVOS-
QUE SE PERSIGUEN AL LLEVAR A CABO LA AUDITORIA INTERNA. -
SER{A CONVENIENTE PRECISAR EL HECHO DE QUE LAS OPERACIO--
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NES DE UMA EMPRESA. AS! COMD LO ADECUADO O INADECUADO DE
CoNTROLES. PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS. SON RESPONSABILIDA
DES DE LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA.

ESTO QUIERE DECIR QUE SI LA ADMINISTRACION DE UNA EMPRESA
SE HA DELEGADO FACULTADES O FUNCIONES. ASI MISMO WO HA IM
PLANTADO UN SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA, ES MUY FACTIBLE
QUE EL RESULYADO DE ESTA NEGLIGENCIA SEA QUE LA EMPRESA -
NO TENGA RENDIMIENTO ADECUADO EN SUS OPERACIONES. Por LO
ANTERIORMENTE EXPUESTO SE DEDUCE QUE EL PRINCIPAL OBJETI-
VO QUE SE PERSIGUE CON LA AUDITORIA INTERNA ES EL DE Auxi
LIAR A Lo DIRECCION DE LA EMPRESA MEDIANTE LA REVISION DE
SUS OPERACIONES PARA OBTENER EL MAXIMD BENEFICIO DE TODOS
LOS RECURSOS CON QUE CUENTA LA EMPRESA PARA LA CONSECU --
CION DE LOS FINES PARA LOS CUALES SE ESTABLECIO.

ARTHUR ¥, HOLMES, DICE: “ EL OBJETIVO GENERAL DE LA Aubi-
TOR{A INTERNA. ES AYUDAR A LA GERENCIA DE UMA EMPRESA AL
LOGRO DE LA ADMINISTRACION MAS EFICIENTE DE LAS OPERACIO-
NES DE LA ORGANIZACION “. ESTE OBJETIVO CONSTA DE DOS FA
SES PRINCIPALES:

A) .- PROTECCION DE LOS INTERESES DE LA EMPRESA. INCLUYEN-
DO LA RECOMENDACION DE CAMBIOS A FIN DE MEJORAR LAS-

DISTINTAS FASES DE LA OPERACION.

PARA ALCANZAR EL OBJETIVO CITADO EN PRIMER TERMINO -



SE DEDEN REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

1.- CERCIORARSE DE LA EXACTITUD DE ‘LOS DATOS CONTA--
BLES Y ESTADISTICOS,

2.- CERCIORARSE DE QUE LAS POLITICAS., PLAMNES Y PROCE
DIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA CoMPARIA ESTEM cun
PLIENDOSE .

ESTAS ACTIVIDADES CONSTITUYEM LAS BASES SOBRE LAS CUALES-
SE LLEVA A CABO EL SERVICIO PROTECTIVO Y A CONTINUACION -
ENUMERO LAS QUE CONSTITUYEN EL SERVICIO CONSTRUCTIVO:

1.- Revision v APRECIACION DE LAs PoLITicas v PLANES. A -
LA LUZ DE LOS DATOS Y OTRAS EVIDENCIAS. PARA DETERMI-
NAR LO ADECUADO DE ESAS POLITICAS v PLANES.

2.- Revision v APRECIACION DE Los REGISTROS: INTERNOS Y -
PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION PARA VER LO ADECUA-
DO Y EFECTIVO DE LOS MISMOS.

3.- RevisiON v APRECIACION DE LA EFICIENCIA CON QUE SE -~
EJECUTAN LAS OPERACIONES DE LA CoMPARIA., BAJO ESAS Po
LITICAS., PLANES Y PROCEDIMIENTOS .

SINTETIZANDO : Los OBJeTivos PRINCIPALES DE LA AuDITORIA-
INTERNA SON DE cArAcTErR PROTECTIVO Y CONSTRUCTIVD. Los -



DE CARACTER PROTECTIVO. ESTAN ENCAMINADOS A PROTEGER LOS-
INTERESES DE LA EMPRESA PRIMORDIALMENTE LOS ACTIVOS Y LOS
DE CARACTER CONSTRUCTIVO. SOM AQUELLOS CUYA FINALIDAD ES-
LA DE PROMOVER LA EFICIENCIA EN LAS OPERACIONES.

ALCANCE .- EL ALCANCE DE LA AUDITOR{A INTERNA SE HA EXTEN-
DIDO NOTABLEMENTE. EN LOS OLTIMOS AROS. ESTA FUNCION SE -
DESARROLLO EN UN PRINCIPJO CIRCUNSCRIBIENDOSE A LA AREA -
DE FINANZAS v CONTABILIDAD. A PESAR DE ESTO., LOS AuDITO--
RES INTERNOS DE LA EMPRESA ACTUAL HAM EXTENDIDO 35U ACTIVI-
DAD Y CADA DfA LOS ALCANCES DE ESTA REBASAN FRONTERAS AN-
TES VEDADAS. COMO LO SON: Las AREAS DE TRAFICO. COMPRAS.-
MAKUFACTURA. VENTAS., PERSONAL. ETC.

Lo ANTERIOR NO SIGNIFICA QUE EL AUDITOR INTERNO DEBE SER-
UN EXPERTO EN TODAS LAS FASES DE OPERACION DE LA EMPRESA.
TODA VEZ QUE ESTO RESULTARIA IMPOSIBLE. SIN EMBARGO SE DE
BE SER EXPERTO EN CONTROL INTERNO. LO QUE LE PROPORCIONA-
ELEMENTOS NECESARIOS. PARA DESPUES FAMILIARIZARSE. INVES-
TIGAR Y REVISAR UNA OPERACION. PUEDE EVALUAR LA EFICIEN-
CIA DE LOS CONTROLES DE LA OPERACION MENCIONADA Y RECOMEN
DAR UNA ACCION BASANDOSE EN LOS HECHOS ENCONTRADOS DURAN-
TE SuU AUDITORIA,

LIMITACIONES .- LAs LiMITACIONES QUE LA AUDITOR{A INTERNA-
TIENE DENTRO DE LA EMPRESA. LAS DETERMINA EL GRADO DE APQ
YO QUE TENGA POR PARTE DE LA DIRECCION O GERENCIA. PARA -



LLEVAR A CABO SU FUNCION.
D).- CLASIFICACION F LA AUDITORIA INTERNA:

1).- ATenD1enDo A Los OBJETIVOS.
A).- AUDITORIA FINANCIERA,

B).- AuD1TORIA OPERACIONAL.

2).- EN RELACION A LOS ELEMENTOS QUE SE REVISAN
A) .~ DEPARTAMENTAL
B).- PEri16DICA

¢).- EspeciaL

AUDITORIA FINANCIERA

ES LA QUE SE ENCARGA DE LA VERIFICACION DE LoS REGISTROS
DE CONTABILIDAD. SU FIN PRIMORDIAL ES COMPROBAR LA EXAC-
TITUD DE LAS OPERACIONES REGISTRADAS Y LA VERACIDAD DE -
Los INFORMES FINANCIEROS.

AUDITORIA OPERACIONAL

ES DERIVACION DE LA ANTERIOR Y SE ENCARGA DE INVESTIGAR-
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ANALITICAMENTE UNA ACTIVIDAD DETERMINADA DE LA EMPRESA
PARA VERIFICAR SI ESTA OPERACION ESTA SIENDO LLEVADA A
LA PRACTICA CON EFICIENCIA. Y DE ACUERDO A Las PoLiTi-
CAS ESTABLECIDAS.

AUDITORIA DEPARTAMENTAL

€S LA QUE SE EFECTUA EN UNA SECCION PARTICULAR DE LA -
EMPRESA ¥ LAS ACTIVIDADES QUE ESTA SECCION DESEMPERA,

AUDITORIA PERIODICA

ES LA QUE SE REALIZA CON DETERMINADA SECUENCIA Y COM--
PRENDE LA REVISION DE Las ACTIVIDADES PRINCIPALES DE -
LA EMPRESA, COMO SON LA VERIFICACION DE EXISTENCIAS EN
Auracén., ComMprOBACION DE CUENTAS POR COBRAR Y POR Pa-
GAR, ETC,

AUDITORIA ESPECIAL

ES LA QUE SE VERIFICA EN DETERMINADO DEPARTAMENTO. OPE
RACION 0 PARTIDA CONTABLE. A soLiCITup DE La ADMINIS--



TRACION O BIEN CUAMDO EN EL CURSO DE OTRA CLASE DE Ay
DITORIA SE HAYAN ENCONTRADO DEFICIENCIAS DE IMPORTAN-

CIA,

€).- DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA INTERMA Y EXTERNA.

A).-

B).-

c).-

LA DIFERENCIA BASICA ESTA EN RELACION CON EL ---
PERSONAL QUE LA EJECUTA. EN EL CASO DE LA AuDiTQ
RIA INTERNA, ESTA SE DESARROLLA POR PERSOMAL DE-
PENDIENTE DE LA EMPRESA v LA ExTERNA POR CoNTADQ
RES PUBLICOS INDEPENDIENTES.

LA INFORMACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA
INTERNA SE PRESENTA A UN FuncioNaRIO DE LA EMPRE
sA, DIRECTOR. GERENTE., CONTRALOR ETC, MIENTRAS -
QUE LA INFORMACION DE LA AuDITOR[A EXTERMA SE --
PRESENTA AL CONSEJO DE ADMINISTRACION O ASAMBLEA
DE ACCIONISTAS.

LA REVISION DE LA AUDITORIA EXTERNA COMPRENDE UNA
OPINION SOBRE LA TOTALIDAD DE Los Estapos Finan--
CIEROS. EN cAMBIO LA AuDITORIA INTERNA, ES SOLO-
UNA INFORMACION SOBRE LA REVISION DE DETERMINADA-
AREA,

LY



D).~ EL OBYETIVO DE LA ReviSION DEL AuDIToR ExTERNO,
€S OBTENER Los ELEMENTOS DE JUICIO NECESARIOS -
PARA PODER EMITIR SU OPINION ACERCA DE LOS RE--
SULTADOS DE OPERACION Y CAMBIOS EN LA SITUACION
Financ1€rA DE La Empresa. EL OBJETIVO DE LA RE
VISION DEL AUDITOR INTERMO. ES VALORIZAR EL Cow
TROL INTERNO Y DESCUBRIR DEFICIENCIAS EN Los --
PROCEDIMIENTOS O EN LA APLICACION DE LOS MISMOS,

A CONTINUACION SE PRESENTAN EN FORMA RESUMIDA LAS DIFEREN
CIAS ENTRE UNA v OTRA,

AUDITORIA INTERNA

1.- SE EMITE OPINION DE SU RESULTADO A TRAVES DE UN INFOR
ME.

2.- SE EFECTUA POR PERSOHAL DEPENDIENTE DE LA CoMPAR{A.

3,- NORMALMENTE SE EFECTUA EN FORMA ANALITICA.

4,- SE ADMIERE A LA GERENCIA, PARA VIGILAR QUE Las PoLf--
TICAS, PLANES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS SE CUM --
PLAN DE MANERA EFICIENTE.



S.- EL Pago De sus Servicios €s A SueLbo Fivo.

6.~ EL INFORME SE PRESENTA AL DIRECTOR. GERENTE O CONTRA-
LOR,

7.- SU EJECUCION ES PERMANENTE,

AUDITORIA EXTERNA

1.- Se €FECTUA POR PROFESIONAL INDEPENDIENTE.
2.- EMITE SU OPINION A TRAVES DE UN DICTAMEN.

3.- NORMALMENTE SU TRABAJO LO EFECTUA A BASE DE PRUEBAS -
SELECTIVAS.

4.- Su EJECUCION ES PERIODICA., NORMALMENTE ANUAL.

5.~ SE CERCIORA DE LA RAZONABILIDAD DE LAS CIFRAS DE LOS-
EsTADOS FINANCIEROS.

6.~ EL PaGo DE sus SERvic1Os ES POR HONORARIOS.
7.- EL DicTAMEN SE PRESENTA AL ORGANO SUPREMO DE LA ORGA-

NIZACION: ASAMBLEA DE ACCIONISTAS 0 COoNSEJO DE ADMi--
NISTRACION.



DEBEMOS IMAGINAR QUE LOS QUE MO CONOCEN BIEN LA LAPOR QUE
DESEMPERA EN LA ACTUALIDAD LA AUDITORIA INTERMA Y LOS QUE
SOLO JUZGUEN POR SU LIMITADA PROFUNDIDAD EN EL AREA. QUE
€STE ORGANISMO AUXILIAR DE LA ADMINISTRACION FUE CREADO -
PARA REVISAR LAS TAREAS CONTABLES Y LoCALIZAR Y CORREGIR-
ERRORES COMETIDOS POR LOS EMPLEADOS. NO HAN COMPRENDIDO -
LA |MPORTANCIA Y ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA.

ExISTEN TODAVIA MUCHAS EMPRESAS EN LAS QUE LAS TAREAS Cown-
TABLES SE EFECTUAN TODAVIA POR PROCEDIMIENTOS ANTIGUOS Y
EN LAS CUALES EL AUDITOR INTERNO TIENE A SU CARGO LA LA--
BOR DE COMPROBACION. PERO EN LOS PAISES PROGRESISTAS DON-
DE LOS PROCEDIMIENTOS HAN ALCANZADO GRAN PERFECCIONAMIEN-
70, TODOS ESTOS SISTEMAS ANTIGUOS DESAPARECIERON Y SIN EM
BARGO ESTOS PAISES SON LOS QUE LE DAN LA VERDADERA [MPOR-
TANCIA AL DEPARTAMENTO DE AUDITOR{A INTERNA QUE. ADEMAS -
DE LAS TAREAS DE COMPROBACION TIENE A SU CARGO LAS DE UNA
FiscaLizaciON EF1cAz DE TODAS LAS OPERACIONES DE LA EMPRE
SA . ES DECIR. LA AUEVA VISION QUE ESTE DEPARTAMENTO LE -
HA DADO A SUS FUNCIONES CONSISTEN EN VIGILAR LOS CONTRO--
LES ESTABLECIDOS EN LA EMPRESA, A TRAVES DE LA REVISION -
DE LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA, EVALUANDO LA OR-
GANIZACION PARA DETECTAR LOS PROBLEMAS DE CONTROL INTERNO
Y EN CONSECUENCIA ESTABLECER LAS MEDIDAS DE PROTECCION DE



6).-

LOS INTERESES DE LA EMPRESA, PROMOVIENDO SIMULTANEAMENTE-
LA EFICIENCIA DE LA OPERACION.

MECESIDAD DF ESTARLECFR LA AIDITORIA INTFRMA,

LAs EMPRESAS EN LA ACUTALIDAD CONSTANTEMENTE REQUIEREN UN
GRADO DE ACTIVIDAD EFICIENTE PARA BENEFICIO DE LOS DIREC-
TIVOS DE LAS MISMAS, QUE NO HA LLEGADO A PERFECCIONARSE -
HASTA LA EPocA PresenTe. Es PRECISO VIGILAR LAS OPERACID
NES QUE SE REALIZAN DENTRO DE LA ORGANIZACION EN TODOS-
SUS DETALLES, CON LA FINALIDAD DE Repucir Cosvos, ESTAR
SEGUROS DE QUE SE APROVECKAN LAS POSIBILIDADES DE AMPLIAR
LAS VENTAS ¥ €L NEGOCIO, PARK PODER ESTABLECER UNA POSI-
BLE LUCHA CONTRA LA COMPETENCIA.

PARA TODO ELLO DEBE COMTAR LA DIRECCION CON UNA ORGANIZA-
CION EFICIENTE PUESTO QUE TIENL JEFES DE SERVICIO, DE IN-
GENIERIA, ENCAFGADOS DE SECCIONES Y SUPERV!SORES DE LOS
DIFERENTES DEPARTAMENTOS DE Su EMPRESA, TODO LO CUAL HACE
QUE ESTA MARCHE CON REGULARIDAD; AUN AS! NO ES SUFICIENTE
S1 SE DESEAN EVITAR DENTRO LE LA EMPRESA FALLAS VOLUNTA--
RIAS O INVOLUNTARIAS, ESTG CREA LA NECESIDAD DE DIVIDIR -
Las OPERACIONGS DE UNA EMPRESA EN DOS GRUPOS PRINCIPALES-
QUE PODRIAMOS DENOMINAS. EL DE “ PoLiTicA INTERIOR ” QuE -
COMPRENLE LA PRODUCCION v LA ADMINISTRACION Y EL DE “ Po-
LITICA EXTERIOR " QUE COMPRENDE LAS VENTAJAS, LOS Estu --
D10s bf MErcADO, LAs ReLaciones POBLICAS, ETC.



ADEMAS DE ATENDER AL Comseso DE ADMINISTRACION, A Los Ac-
CloMISTAS, A Los OBLIGACIONISTAS, ETC.

SI SE CONSIDERAN LOS PROBLEMAS RELATIVOS A LA ADMISIOM, -
A LA SELECCION, AL ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL PARA LAS
DISTINTAS TAREAS, A LAS POLITICAS DE SALARIOS, AL ESTABLE
CIMIENTO DE CONDICIONES SALUDABLES DE TRABAJO, ETC. [MDE
PENDIENTEMENTE DE QUE EN CADA DEPARTAMENTO MAYA UM JEFE -
RESPONSABLE, ES NECESARIO SOBRE TODO EN LAS GRAMDES EMPRE
SAS LA IMPLANTACIOA DE un ORGANISMO COMPROBADOR QUE SIRVA
DE EMLACE INFORMATIVO Y DE VIGILANCIA ENTRE LA Direccion-
Y LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS PARA PCDER DESCUBRIR A - -
TIEMPO CUALQUIER FALLA QUE HUBIERA EN EL SISTEMA DE LA (R
GANIZACION Y ASEGURARSE DE QUE TODAS LAS POLITICAS EmAmA-
DAS DE LOS DIRECTIVCS SON EJECUTAGAS CON VERDADERA EFI1--
CIENCIA, RAZON POR LA CUAL SE JUSTIFICA LA CREACION DEL -
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA,

DE ACUERDO CON LAS EXPLICACIONES DADAL ANTERIORMENTE SE
HACE IMPERANTE LA IMPLANTACION DE LA AUDITOR{A INTERNA EN
UNA COMPANIA, POR LO SIGUIENTE:

A).- PARA COMPROBAR LA VERACIDAD MATERIAL Y NUMERICA DE-
Las CiFRAS ASENTADAS EN LOS ESTADCS FINANCIEROS Y HA
CERLO CON MAYOR PERIODICIDAD.

B).- PARA COMPROBAR LA APLICACION Y EFECTIVIDAD DE LAS Po
LITICAS ESTABLECIDAS POR LA ADMINISTRACION.



W.-

¢).- CoM0 CONSECUENCIA DEL PUNTO ANTERIOR. DETECTAR. IN—
FORMAR ¥ CORREGIR LAS DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN --
LAs OPERACIOMES .

D).- DETERMINAR QUE LA PROTECCION DE LOS ACTIVOS EXISTEN-
TES EN LA COMPARIA SEA SUFICIENTE Y EFICIENTE.

EL_CONTADOR PURLICO, BASE DE ESTE DFPARTAMENTO.

EL AupITOR INTERNO CONTEMPORANEO SE DISTINGUE POR TRATAR-
SE EN LA MAYORIA DE LOS CASOS DE UM EJECUTIVO QUE HA CUR-
sADO LA CARRERA DE ConTADOR PUBLICO Y Su PRACTICA ProFE—
SIONAL LE HA PERMITIDO CONOCER LAS DIFERENTES FACETAS QUE
TIENE ESTA CARRERA.

SEGUN LA MAGNITUD DE LAS EMPRESAS ES LA AMPLITUD DE LOS -
DEPARTAMENTOS DE AUDITOR{A INTERNA., ES DECIR CUANTO MAS -
COMPLEJO Y BASTO ES EL VOLUMEN DE OPERACIONES. MAYORES ~--
SON LAS NECESIDADES DE EMPLEAR MAS DE UN CONTADOR PiBLICO
PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DE CONTROL Y SUPERVISION DEN-
TRO DE LA EMPRESA. LA MANERA MAS ACONSEJABLE DE CUBRIR -
ESTAS JEFATURAS. ES LA DE TRATAR DE QUE LA PERSONA coNOZ-
CA LA TOTALIDAD DE LAS OPERACIONES QUE SE EJECUTAN EN LA
ORGANIZACION. TANTO ADMINISTRATIVA COMO CONTABLEMENTE.

AL SER OCUPADO EL PUESTO DE AUDITOR INTERNO POR UN CONTA-



DOR PUBLICO HAY CIERTA SEGURIDAD DE QUE ESTE PUEDA DESA—
RROLLAR LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA ESCUELA v EN -
LA PRACTICA, ASEGURANDO CONSECUENTEMENTE DENTRO DE SU TRA
BAJO QUE SE APLIQUEN TGDAS LAS MEDIDAS DE CowTROL INTERNO
QUE SEAN NECESARIAS PARA RENDIR UMA FRUCTIFERA LABOR EN -
Su AREA.

EL ConTADOR PGBLICO QUE SE DEDICA A ESTA RAMA DE LA CARRE
RA, DEBERA DE PONER UN EMPERO ESPECIAL EN SU PREPARACI0M-
POSTERIOR AL EGRESAR DE LA ESCUELA. YA QUE DEBIDO A LA DL
NAMICA QUE SE VIENE APLICANDO DENTRO DE LA ADMINISTRACION
DE EMPRESAS. ESTAS SE VEN OBLIGADAS A EMPLEAR LAS TECMI--
CAS MAS AVANZADAS PARA PODER OBTENER EL MEJOR BENEFICIO -
POSIBLE.

EL AUDITOR INTERNO DEBERA INCLUIR EN SU TRABAJO COTIDIANO.
EL ASISTIR A CursoS DE EsTub1o v DE PeRFECCIONAMIENTO. AL
ESTAR EN CONTINUO CONTACTO CON AQUELLOS ORGANISMOS QUE A
TRAVES DE Sus PuBLICACIONES. SEMINARIOS. BoLETiMes v Con-
FERENCIAS PROPORCIONEN LA SEGURIDAD DE MANTENER AL DIA --
SUS CONOCIMIENTOS QUE INDUDABLEMENTE REDUNDARAN EN UNA --
UTILIDAD TANTO PERSONAL cOMO PROFESI1OMAL PARA LA ORGAN1ZA
CION A LA QUE PRESTA SUS SERVICIOS.



CAPITULO IV

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA EH UNA COMPARIA DE SEGURGS.




A).- ESIRUCTURA ORGAMIZACIONAL: La POSICION QUE TENGA EM LA-
ORGANIZACION EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DEPEM
DERA EN GRAN PARTE DEL MIVEL EVOLUTIVO QUE TENGA LA MIS-
MA ORGANIZACION, ES DECIR LA MAGNITUD QUE ESTA TEMGA, —
BIEN PUEDE SER PEQUERA, MEDIANA O DE GRAN TAMARO EN LOS
ELEMENTOS QUE LA COMPONEN. ( Humamos, MATeriaLes v Téowp
cos).

DE ACUERDO CON LO ANTERIOR, Y BASANDONOS EN UMA ImvESTI-
GACION EFECTUADA SOBRE ESTE ASPECTO, PODEMOS COMCLUIR --
Que EL DEPARTAMENTO DE AuDITORIA INTERMA ESTA BAJO LAS-
ORDENES Y SUPERVISION DE LA DiRecciOn GEMERAL, LA GEREN-
CIA Y EN ALGUNAS OCASIONES HASTA DE LA CONTRALORIA DE LA
EMPRESA.

CONSIDERAMOS ADECUADO EN ESTE PUNTO EL EJEMPLIFICAR LA -
LOCALIZACION POSIBLE DE DICHO ORGANO DENTRO DE UNA SU--
PUESTA ESTRUCTURA CORRESPONDIENTE A UNA ComPARfA DE Stel
ROS, POR TAL MOTIVO MOSTRAMOS A CONTINUACION UN OReANI-
GRAMA QUE MUESTRE DICHA ESTRUCTURA.
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B).- ASPECIOS GENERALES: LA ADMINISTRACION DE LAs EMPRESAS DE
BE RESPONDER NO SOLO DE LOoS CONTROLES INICIALMENTE ESTA-
BLECIDOS, SINO TAMBIEN DE SU SUPERVISION CONSTANTE PARA-
DETERMINAR S1 ELLOS SOM REALMENTE EFECTIVOS Y ESTAN CUM-
PLIENDO CON LOS OBJETIVOS QUE SE LES ASIGNARON.

En Las EMPRESAS DE TIPO MEDIO O EN AQUELLAS DE GRAN MAG-
NITUD, LA VIGILANCIA DE LOS CONTROLES ESTABLECIDOS ESTA-
ENCOMENDADA A UN AUDITOR INTERNO O BIEN UN DEPARTAMENTO-
DE AUDITORIA INTERNA, QUE GARANTIZE LA PERMANENTE SOLI-
DEZ Y EFICIENCIA DE DICHOS CONTROLES,

EN LAs INSTITUCIONES DE SEGUROS. DEBIDO AL GRAN VOLUMEN-
E IMPORTANCIA DE LAS OPERACIONES QUE REALIZAN Y EN ATEN-
CION A QUE EN CIERTO SENTIDO SON SIMILARES A Las INsTITy
CIONES DE CREDITO. EN LAS CUALES EL FACTOR CONFIANZA DEL
PUBLICO JUEGA UN PAPEL MUY IMPORTANTE, EN EL EXITO Y --
BUEN DESENVOLVIMIENTO DE ESTAS, SE PATENTIZA LA IDEA DE-
ESTABLECER ALTOS GRADOS DE CONTROL DENTRO DE SU ORGANIZA
CION,

C).- ESIRUCIURA DEPARTAMENTAL, FUNCIONES Y OBJETIVUS: La Es--
TRUCTURA DEPARTAMENTAL DE AUDITOR{A INTERNA EN UNA INSTL
TUCION DE SEGUROS, SE LOCALIZA IGUALMENTE A LA EsTructu-
RA ORGANIZACIONAL, TAMBIEN AFECTADA POR LA MAGNITUD QUE



POSEA LA ORGANIZACION EN GENERAL PARA LA INTEGRACIOM DE-
DIcHO DEPARTAMENTO DEBEMOS DE TOMAR EN CUENTA PRINCIPAL-
MENTE LOS FACTORES SIGUIENTES:

A).- EL NOMERO DE DEPARTAMENTOS, SUCURSALES, ETC.. QUE -
DEBERAN DE SER REVISADOS POR LOS AUDITORES.

8).- EL ALCANCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA QUE SERA DESA--
RROLLADO EN CADA UNO DE ELLOS.

C).- LA FRECUENCIA CON QUE SE DESEA CUBRIR EL TRABAJO DE
AUDITORIA,

D). LA NECESIDAD DE CONTAR CON PERSONAL SUFICIENTE PARA
PODER EFECTUAR EN UN MOMENTO IMPREVISTO UNA REVI --
SION ESPECIAL.

POR MOTIVOS DEL PRESENTE TRABAJO, SE ELABORG UN ORGANIGRAMA -
DEPARTAMENTAL COMO EL QUE SE MUESTRA EN LA FiGura No, 2.

SE ELABORO DE TAL FORMA QUE ESTUVIERA DE ACUERDO A LA ESTRUC-
TURA ORGANIZACIONAL MOSTRADA EN LA FiGura No. 1. €S DECIR QUE
EXISTA EL SUFICIENTE PERSONAL EN ESTE DEPARTAMENTO PARA OFRE-
CER SUS SERVICIOS PROFESIONALES A TODA LA ComPaRIA EN GENE-
RAL.



FIGURA Mo. 2 ESTRUCTURA DEPARTAMENTAL
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Con BASE EN EL ORGANIGRAMA NO. 2. PROCEDEREMOS A UMA BREVE EX
PLICACION DE CADA PUESTO, HACIENDO LA ACLARACION DE QUE LOS -
AuDITORES A ¥ B JuNTO coN LOS AUXILIARES SE ENCUENTRAN TANTO-
eN LA OFicina MATRIZ, como € LAs OFIcIimAS DE VENTAS DEL INTE
RIOR DE LA REPOBLICA, Lo ONICO QUE CAMBIARIA EN EL DESARRO —
LLO DE SU TRABAJO SERfA EL AREA GEOGRAFICA A REVISAR Y LA PER
SONA A LA QUE TENGAN QUE REPORTAR.

DIRECTOR DE AUDITORIA INTERMA

OBJETIVO GENERAL.- PRoGRAMAR, COORDINAR, SUPERVISAR Y DISTRI-
BUIR LAS AUDITORIAS INTERNAS POR EFECTUAR EN LA ORGANIZACION-
PARA INFORMAR EN FORMA PRECISA Y CONFIABLE DE LA SITUACION-
OPERATIVA Y CONTABLE QUE EXISTE EN Los SisTemas, Cuewtas, Opg
RACIONES Y PROCESOS DE LAS DIFERENTES AREAS, AS{ COMO SUGERIR
CAMBIOS Y RECOMENDACIONES CON EL OBJETO DE QUE SE LLEGUE A-
UNA MEJOR EFICIENCIA DE LOS MISMOS.

NATURALEZA Y ALCANCES.- DeL DIRecTOR GENERAL DEPENDE DIRECTA
MENTE tL DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA Y A ESTE LE REPORTAN-
La JeraTuRA DE OFiCINA MATRIZ v LA DE OFICINAS DE VENTAS.

ANUALMENTE, EN COORDINACION CON LOS ENCARGADOS DE LAS JEFATU-
RAS, ELABORAN EL PROGRAMA DE TRABAJO A REALIZAR POR Los AuDi-
TORES A Y B CON LA FINALIDAD DE QUE ESTOS PROGRAMAS NO SUFRAN
RETRASO ALGUNO DEBIDO A LAS AUDITORIAS ESPECIALES QUE FRECUEN
TEMENTE SON SOLICITADAS AL DIRECTOR., ESTAS PRINCIPALMENTE SON
ENCOMENDADAS AL PERSONAL QUE ESTA REALIZANDO UNA REVISION DE-



MEMOR IMPORTANCIA EN COMPARACION COM LA QUE SE SOLICITA.

LoS PROGRAMAS DE AUDITORIA SON FORMULADOS PRINCIPALMENTE TO—
MANDO EN CONSIDERACION LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:

A).- Las cIFRAS DE LOs EsTaDOS FImaNCIEROS.

B).- LA EXPERIENCIA QUE SE TIENE SOBRE LAS AREAS. DEPARTAMEN
T0S ETC.

¢).~ FUNCIONES ¥ CUENTAS DONDE EXISTAN MAS PROBLEMAS.

p).- REviSIONES SOLICITADAS Por Las Direcciones. Su-Direccig
NES v DEPARTAMENTOS,

ESTOS PROGRAMAS SON PRESENTADOS POR EL DIRECTOR DEL DePARTA--
MENTO DE AUDITORIA INTERNA AL DIRECTOR ADMINISTRATIVO, PARA -
SUS COMENTAR10S Y APROBACION.

CUANDO LE SOLICITAN ALGUNA AUDITORIA FUERA DEL PROGRAMA., ANA-
LIZA LA IMPORTANCIA Y URGENCIA DE ESTA PARA VER SI SE PROCEDE
A EFECTUARSE DE INMEDIATO O SE DEJA PARA EL PROXIMO PROGRAMA-
DE ACTIVIDADES,

DE SER NECESARIO., EL MISMO EFECTUA AUDITORIAS ESPECIALES. UR-



GENTES O MUY CONFIDENCIALES, YA SEA EN LA OFICINA MATRIZ O EN
LAS DE VENTAS,

SEMANALMENTE SE REUNE CON LOS INTEGRANTES DE LA DIRECCION AD-
MINISTRATIVA CON EL FIN DE RECIBIR INFORMACION GEMERAL DE LA-
CoMPARIA, ESCUCHAR Y COMENTAR LOS PROBLEMAS EX]ISTENTES EN DE-
TERMINADA SECCION DE LA ORGANIZACION, LOS TRABAJOS ENCOMENDA-
DOS A CADA UNO DE SUS INTEGRANTES Y EL ADELANTO DE LOS MISMOS
LO QUE LE SIRVE DE ORIENTACION PARA FUTURAS AUDITORIAS. Asf-
COMO LA SOLICITUD ESPECIFICA DE ALGUNA DE ELLAS. TAMBIEN SE-
MANALMENTE SE REUNE CON EL DIRECTOR GEMERAL A FIN DE COMENTAR
LAS AUDITORIAS QUE LE REPORTAN LOS AUDITORES., ASI COMO LAS RE
COMENDACIONES QUE SE DIERON Y COMO SE ESTAN LLEVANDO A CABO.

EL TITULAR VIGILA QUE SE DESARROLLEN TODAS LAS ACTIVIDADES -

PLANEADAS, RESUELVE LAS DUDAS QUE SE LE PRESENTEN A SU PERso-
NAL.

FINALIDADES PRINCIPALES

A),- OBTENER LOS MEJORES RESULTADOS POSIBLES EN LAS AUDITO --
RIAS A TRAVES DE LA SUPERVISION DEL PERSONAL A CARGO, LO
QUE REPERCUTIRA EN UNA MAYOR EFICIENCIA DE LAS OPERACIO-
NES REVISADAS.

B) .~ VERIFICAR QUE LOS PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE LA EMPRE



c.-

p).-

€).-

F).

6).-

SA SEAX RESPETADOS Y LLEVADOS A CABO CORRECTAMENTE.

MANTENER CONTACTO Y RELACION COM TODAS LAS AREAS DE LA EM
PRESA A TRAVES DE ENTREVISTAS con Directores, Sum-Direc-
TORES, ETC. PARA TENER CONOCIMIENTO DE TODOS LOS POSI--
BLES PROBLEMAS QUE PUDIERAN AFECTAR EL BUEN DESEMPERO DE
LAS ACTIVIDADES QUE SE LLEVAN A CABO EN LA ORGANIZACION.

EVALUAR ¥ VIGILAR EL CONTROL QUE SE EJERCE SOBRE PROCEDL
MIENTOS Y REGISTROS ( FonpOs, VALORES, BIENES. CUENTAS,.-
ETC. ).

VIGILAR LA CORRECTA APLICACION DE TECMICAS CONTABLES INS
TRUCTIVOS ¥ REGLAMENTOS DE LA EMPRESA. AS! caMO EL cum--
PLIMIENTO DE LAS PoLiTICAS FISCALES.

SELECCIONAR, DESARROLLAR Y MOTIVAR AL PERSONAL DE Sy UN]
DAD. PARA DE ESTA MANERA ASEGURAR LA PRODUCTIVIDAD Y EF]
CIENCIA DE LAS OPERACIONES,

PROTEGER LOS INTERESES DE LA EMPRESA. MEDIANTE RECOMENDA
CIONES Y SUGERENCIAS QUE TIENDAN A UNA MAYOR EFICIENCIA.

JEFE DEL DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA OFICINA MATRIZ.




QRIETIVD) GENFRA! .- PROGRAMAR, COORDINAR Y SUPERVISAR LAS AuDL
TORIAS LLEVADAS A CABO EN LA OFI1CINA [IATRIZ, PARA VERIFICAR -
EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ES-
TABLECIDOS. EVITAR DESVIACIONES Y EFECTUAR RECGMENDACIONES DL
RIGIDAS A CORREGIR ERRORES Y PROMOVER LA EFICACIA EN LAS Ope-
RACIONES.

MATURALEZA Y ALCANCES.- EL TITULAR DEPENDE DIRECTAMENTE DEL -
DIRecTOR DE AUDITORIA INTERNA, DEL CUAL DEPENDE TAMBIEN EL JE-
Fe DE AUDITOR{A INTERNA OFI1CINAS DE VENTAS.

A su vEz DEL TITULAR DEPENDEN 3 AUDITORES Y TAMBIEN 3 AuxiLia
RES DE AUDITORIA, CUYA FINALIDAD PRIMORDIAL ES EFECTUAR LAS -
ADUDITOR[AS QUE LE SON ENCOMENDADAS POR EL TITULAR Y REDACTAR
L0S INFORMES CORRESPONDIENTES.

EL TITULAR DESARROLLA EL PROGRAMA DE TRABAJO DE SU DEPARTAMEN
70 €N COORDINACION con EL DIRECTOR DE AUDITOR{A INTERNA., DETER
MINANDO LAS AREAS Y OPERACIONES QUE REQUIEREM SER AUDITADAS,-
DE ACUERDO CON LAS DESVIACIONES REPORTADAS POR LOS DIFERENTES
CONTROLES INTERNOS ESTABLECIDOS EN LA EMPRESA 0 A soLICITuD -
DE L0S DIRECTORES. SuB-DIRECTORES Y JEFES DE DEPARTAMENTO AL-
DirecTor DE AuDITORIA. EL TITULAR FIJA LOS OBUETIVOS Y ALCAN-
CES DE CADA REVISION PARA DETERMINAR SU PROFUNDITAD Y DURA -
CION LES ASIGNA PRIORIDADES Y LAS TURNA A UNO O VARIOS AuDITQ
RES. DEPENDIENDO DE SU MAGNITUD Y COMPLEJIDAD. DICi0 PROGRA-
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MA ES ELABORADO SEMESTRALMENTE Y PRESENTADO AL DIRECTOR DE Au-
DITORIA PARA QUE ESTE LO APRUEBE.

EL JEFE DE ESTE DEPARTAMENTO ELABORA PERSONALMENTE ALGUNAS Al
DITOR{AS Y SUPERVISA AL PERSONAL A SU CARGO EN EL DESEMPERO -
DE SUS ACTIVIDADES. PARA ASEGURAR OUE SE CUMPLAX LOS OBJETi——
VOS FIJADOS PARA CADA CASO COMENTA CON EL AUDITOR ENCARGADO -
LOS RESULTADOS OBTENIDOS Y REVISA EL INFORME ELABORADO ANTES-
DE OUE SEA PRESENTADO A LA DIRECCION Y AREAS AFECTADAS. En -
EL MENCIONADO [NFORME SE MANIFIESTAN LAS CONDICIONES ENCONTRA
DAS Y SE ESTABLECEN SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES TENDIENTES-
A CORREGIR LOS ERRORES Y FALLAS DETECTADAS. PARA QUE A TRAVES
DEL CONTROL EFICIENTE Y OPORTUNO. SE EVITEN EN UN FUTURO DI--
CHAS DESVIACIONES PROTEGIENDO DE ESTA MANERA EL PATRIMONIO Y-
Los INTERESES DE LA EMPRESA.

AunauE LOS INFORMES ENTREGADOS A LA DIRECCION VAN FIRMADOS --
POR EL AUDITOR QUE EFECTUO LA REVISION. EL JEFE DEL DEPARTA—
MENTO Y ELDIRECTOR DE AUDITOR(A COMPARTEN LA RESPONSABILIDAD~
POR DICHO INFORME. TODA VEZ QUE ANTES YA FUE REVISADO Y APRO-
BADO POR ELLOS.

ASIMISHO, €S FUNCION DEL JEFE DE ESTE DEPARTAMENTO EL CAPACI-
TAR Y ASESORAR AL PERSONAL SUBORDINADO RESOLVIENDO LOS PROBLE
MAS QUE SE LE PRESENTEN PARA AS1 ASEGURAR EL LOGRO DE LOS OB-
JETIVOS FIUADOS Y LA MAXIN? EFICIENCIA EN LAS OPERACIONES A -
SU CARGO.



TAMBIEN TIENE RELACIONES CON LOS DEMAS DEPARTAMENTOS PARA TE-
NER CONOCIMIENTO DE AQUELLOS PROBLEMAS QUE DAREN DE ALGUNA mA
NERA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LAS OPERACIOMES. Y FIJAR LAS -
AUDITOR{AS QUE DEBEN DE EFECTUARSE.

FINALIDADES PRINCIPALES

A).- PROTEGER LOS INTERESES Y PATRIMONIO DE LA CoMPARIA ME —

B).-

c).-

D).

DIANTE LA REVISION Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO Y ADE
CUADA INTERPRETACION DE LAS NORMAS Y POLITICAS ESTABLECL
DAS.

ASEGURAR EL MAXIMO BENEFICIO DE iAS AUDITORIAS EFECTUA--
DAS EN OFICINA MATRIZ, POR MEDIO DE LA SUPERVISION Y ASE
SORIA DEL PERSONAL A SU CARGO.

VIGILAR Y EVALUAR EL CONTROL QUE SE EJERCE SOBRE PROCEDL
MIENTOS Y REGISTROS Y DETERMINAR SU GRADO DE CONFIABILI-
DAD PROTEGIENDO ASi LOS INTERESES DE LA EMPRESA.

ESTABLECER RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS PARA CORREGIR -
LOS ERRORES Y FALLAS DETECTADAS QUE TIENDAN A UNA MAYOR-
EFICIENCIA.



£).- ASEGURAR LA MAXIMA PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA EN EL AREA
A SU CARGO, MEDIANTE LA SELECCION. DESARROLLO Y MOTIVA—
CIOn DEL PERSONAL A SU CARGO.

JEFE AUDITORIA A OFICINAS DE VENTAS

QRJETIVD GENFRAL.- VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS
ESTABLECIDAS, AS{ COMO EVALUAR EL CONTROL QUE SE TIENE SOBRE-
PROCEDIMIENTOS Y REGISTROS EN LAS OFICINAS DE VENTAS PARA QUE
A TRAVES DE RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS TENDIENTES A CORRE-
GIR ERRORES Y PROMOVER LA EFICIENCIA DE LAS OPERACIONES. SE -
PUEDAN PROTEGER LOS INTERESES DE LA COMPARIA,

MATURALEZA Y ALCAHCES.- Ev TITULAR DE ESTA JEFATURA REPORTA -
AL DIRECTOR DE AuDITOR{A INTERNA EN FORMA DIRECTA. A SU VEZ -
A ESTE TITULAR LE REPORTAN 2 AUDITORES. LOS CUALES CUENTAN -~
CON LA AYUDA DE UN AUXILIAR DE AUDITORIA CADA UNO.

EL JEFE ES RESPOMSABLE DE ELABORAR EN COORDINACION con EL Di-
RECTOR.UN PROGRAMA ANUAL DE VISITAS., TANTO A OFICINAS LOCALES

COMO FORANEAS.

EN EL PROGRAMA DETERMINA LAS OPERACIONES QUE REQUIEREN SER VE



RIFICADAS DE ACUERDD A DESVIACIONES REPORTADAS POR LOS DIFEREM
TES CONTROLES INTERNOS CON FUE SE CUENTA,

F1JA LOS OBJUETIVOS Y EL ALCANCE DE LA REVISION. LES ASIGNA --
PRIORIDAD Y LAS PRESENTA A SUS AUDITORES TOMANDO EN CUENTA LA-
MAGNITUD Y LA COMPLEJIDAD DE LO QUE SE YAYA A REVISAR.

ASIMISMO EVALUA EN QUE CASOS SE REQUIERE DE SU VISITA PERSONAL
0 DE SUPERVISION ESTRECHA. EL PROGRAMA DEBERA DE SER APROBADO-
POR EL DIRECTOR DE AuDITORIA INTERNA DICMO PROGRAMA DEBE DE ES
TAR DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE INFORMACION, DEBE CUBRIR -
ASPECTOS TECNICOS. TODA VEZ QUE LAS PoLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
FUERON ESTABLECIDOS EN FUNCION DE: EXPEDICION DE PoLizas, Aomp
NISTRACION DE PRIMAS. RECLAMACIONES DE AUTOS Y REEMBOLSOS DE -
FONDOS ,

CUENTA CON UN MANUAL DE OPERACIONES QUE CONTIENE LAS NORMAS Y-
PoLITICAS QUE DEBEN SEGUIRSE Y ES FUNCION DEL TITULAR VERIFI--
CAR QUE DiCHAS POLITICAS Y LOS PROCEDIMIENTOS IMPLANTADOS EN -
LAS OFICINAS SEAN RESPETADOS E INTERPRETADOS CORRECTAMENTE, --
POR TAL MOTIVO EL JEFE DE ESTE DEPARTAMENTO REVISA CONTINUAMEN
TE EL MANUAL DE OPERACION Y ENVIA RECORDATORIOS QUE EXIGEN EL-
CUMPLIMIENTO DE DICHAS NORMAS,

TAMBIEN ES FUNCION DEL AUDITOR VIGILAR Y EVALUAR EL CONTROL —



QUE SE EJERCE SOBRE PROCEDIMIENTOS Y REGISTROS Y DETERMINA SU -
GRADO DE CONFIABILIDAD, ESTO LO LLEVA A CABO A TRAVES DE LAS -
AUDITOR{AS REALIZADAS. LAS CUALES LE PEPMITEN DETECTAR QUE --
ERRORES EXISTEN Y QUE CONTROLES ESTAN FALLANDO. UNA VEZ QUE -
CONOCEN TANTO EL COMO SUS SUBORDINADOS LAS CAUSAS DE LOS ERRO-
RES, EXPLICAN A LA PERSONA CORRESPONDIENTE EL FUNCIONAMIENTO -
DE LOS CONTROLES: DAN SUGERENCIAS Y ESTABLECEN MEJORAS Y SUPER
VISAN LA CORRECCION DE DICHAS AMOMAL{AS. TODO ESTO ES CON EL -
FIN DE QUE MEDIANTE EL CONTROL EFICIENTE Y OPORTUNO SE EVITEN-
EN EL FUTUPO DICHAS DESVIACIONES.

Tanto EL TITULAR COMO LOS AUDITORES A ¥ B, DAN A CONOCER EL RE
SULTADO DE SUS TRABAJOS DE AUDITORIA MEDIANTE LA ELABORACION -
DE INFORMES, POR MEDIO DE LOS CUALES EXPRESAN A LA DIRECCION -
LAS OBSERVACIONES MAS IMPORTANTES SOBRE EFICACIA EN EL FUNCIO-
NAMIENTO DE LAS OFICINAS TANTO LocaLEs como FORANEAS,

PARA LOGRAR BUENOS RESULTADOS EN LAS AUDITORIAS PRACTICADAS, -
EL TITULAR SE ENCARGA DE DAR CAPACITACION PERSONAL A SUS SUBOR
DINADOS. REVISANDO Y CORRIGIENDO SUS INFORMES. ENSERANDOLES EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS DIFERENTES CONTROLES., VIAJANDO CON ELLOS
A LAS OFICINAS Y ACTUALIZANDOLOS EN CUANTO A LAS INNOVACIONES-
EXISTENTES EN MATERIA CONTABLE Y DE SEGUROS. A PESAR DE QUE -
L0S INFORMES QUE SE ENTREGAN A LA DIRECCION GENERAL VAN FIRMA-
DOS POR EL AUDITOR CORRESPONDIENTE. EL JEFE DE ESTE DEPARTAMEN
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10, JUNTO CON ELDIRECTOR DE AUDITOR{A COMPARTEN LA Responsasl
LIDAD, TODA VEZ QUE EL INFORME FUE REVISADO Y APROBADO POR —
ELLOS.

FINALIDADES PRINCIPALES

A).~ LOGRAR EL ME.JOR RESULTADO EM LAS AUDITORIAS. MEDIANTE LA
SUPERVISION DEL PERSONAL A SU CARGO Y DE LA ADECUADA Pro
GRAMACION DE SU TRABAJO. LO QUE DARA POR RESULTADO UNA -
MAYOR EFICACIA DE LAS OPERACIONES REVISADAS.

B) .~ VERIFICAR QUE LAS POLITICAS DE LA EMPRESA v LOS PROCEDI-
MIENTOS ESTABLECIDOS SOM INTERPRETADOS CORRECTAMENTE.

c).- VIGILAR Y EVALUAR EL CONTROL QUE SE EJERCE SOBRE PROCEDL
MIENTOS Y REGISTROS, ASI COMO DETERMINAR SU GRADO DE COM
FIABILIDAD.

D) .- MANTENER CONTACTO CON TODAS LAs OFICINAS DE SERvICio. PA
RA CONOCER LOS PROBLEMAS QUE IMPIDAN EL ADECUADO DESEMPE
o DE SUS ACTIVIDADES. ASI COMO ESTAR AL PEMDIENTE QUE -
SE LLEVEN A CABO LAS CORRECCIONES EXPRESADAS EN LOS In--

FORMES RESPECTIVOS.



AUDITOR SENIOR (A YB)

QRIETIVO GENERAL.- DAR A CONOCER LA SITUACION QUE PREVALECE -
EN UN MOMENTO DADO, EN LAS DISTINTAS AREAS Y DEPARTAMENTOS DE
LA EMPRESA, MEDIANTE LA ELABORACION DE LOS INFORMES REQUERI——
D0S POR LA DIRECCION GENERAL.

MATURMLEZA Y ALCANCES.- EL PUESTO SE ENCUENTRA UBICADO DENTRO
DEL DEPARTAMENTO ENCARGADO DE EFECTUAR LAS AUDITORIAS Y ESTU-
DIOS NECESARIOS EN OF [CINA MATRIZ. PERTENECIENDO ESTE A LA DI
RECCION DE AUDITORIA INTERNA.

EL TITULAR REPORTA DIRECTAMENTE AL JEFE DEL DEPARTAMENTO EL -
AUDITOR RECIBE DE SU JEFE INMEDJIATO EL PROGRAMA A DESARROLLAR.
AS{ COMO LAS REVISIONES QUE EVENTUALMENTE ENCARGA LA DIRec --
CI10N GENERAL.

EN EL DESEMPERO DE SU TRABAJO EL AUDITOR INTERNO. LOCALIZA A-
NOMAL{AS E INCORRECCIONES EN LOS PROCEDIMIENTOS., REGISTROS Y-
CONTROLES INTERNOS ESTABLECIDOS EN LAS DISTINTAS AREAS QUE --
COMPONEN A LA COMPARIA Y ES OBLIGACION DE €L REPORTAR LOS RE-
SULTADOS DE SU INVESTIGACION Y SUGERIR MEDIDAS PARA CORREGIR-
LAS FALLAS ENCONTRADAS PARA DE ESTA MANERA LOGRAR UN MEJOR DE
SEMPERO EN LAS SECCIONES AUDITADAS.



Los INFORMES QUE ELABORA EL DEPARTAMENTO DE AUDITOR{A, SON --
CONTESTADOS POR LA PERSONA RESPONSABLE DEL AREA EN LA CUAL SE
DETECTARON FALLAS. INDICANDO CUANDO Y COMO SERAN CORREGIDAS.-
FUNDAMENTALMENTE EL AUDITOR INTERWO €S QUIEN ESTABLECE LA MA-
NERA EN QUE HAN DE CORREGIRSE LAS ANOMALIAS ENCONTRADAS.

EL AUDITOR ESTA EN LIBERTAD PARA REALIZAR L0S EsTuplos DE —
ACUERDO A SU CRITERIO PROFESIONAL Y GOZA DE LA FACULTAD ILIML
TADA DE PODER TENER ACCESO A TODO TIPO DE FUENTES DE |NFORMA-
CION, NECESARIAS PARA LA EJECUCION DE LA REVISION QUE ESTA -
LLEVANDO A CABO.

FINALIDADES PRINCIPALES

A).- VIGILAR ¥ EJERCER CONTROL SOBRE PROCEDIMIENTOS, CONTRO--
LES INTERNOS, OPERACIONES v REGISTROS DE LA CoMPANIA.

B).- VIGILAR LA CORRECTA APLICACION DE LAS TECNiCAS CONTABLES
Y LAS PoLiTiCAS INTERNAS ESTABLECIDAS.

€).~ SUGIERE MEDIDAS DE CORRECCIGN A FALLAS DETECTADAS. ME --
DIANTE LA EJECUCION DE LA AUDITORIA.

D).~ VIGILAR FonDOS, VALORES Y DEMAS BIENES DE LA CompAf(A.



€).- Revisar €L CuwLiniENTO DE INSTRUCTIVOS Y REGLAMENTOS.
£).- PROTEGER LOS INTERESES DE LA CoPARIA A TRAVES DE RECO--

MENDACIONES QUE TIENDAN A UNA MAYOR EFICACIA Y EFICIEN—
CIA.

AUDITOR JUNIOR  ( AUXILIAR DE AUDITORIA )

OBJETIVO GENERAL .- PROPORCIONAR INFORMACION OPORTUNA Y CONFIA
BLE DE LAS AUDITORIAS QUE REALIZA, AS] COMO SUGERIR CAMBIOS Y
RECOMENDACIONES CON EL OBJETO DE EJERCER CONTROL SOBRE LOS -
Si1sTeMAS, CUENTAS, OPERACIONES Y PROCESOS DE LA COMPARIA Y --
AS| SE LLEGUE A UNA MAYOR EFICIENCIA DE LOS MISMOS.

HAIURALEZA Y ALCANCES.- EL AUDITOR JUNIGR. REPORTA AL SENIOR-
ACERCA DEL DESARROLLO DE SU TRABAJO.

Eu JeFe DEL DEPARTAMENTO LES ENTREGA A LOS AUDITORES SEMIOR Y
JUNIOR, POR CUATRIMESTRES., SU PROGRAMA DE ACTIVIDADES. DONDE-
SE LES INDICA LAS AUDITOR{AS A REALIZAR. EL AUDITOR JUNIOR -
ANALIZA SU PROGPAMA Y PROCEDE A EFECTUATLO. DOCUMENTANDOSE SQ
BRE EL TEMA DE LA AUDITORIA. VE LO QUE NECESITA, Y REALIZA UN
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PROGRAMA SOBRE LAS AUDITOR{AS. MISMAS QUE COMENTA CON EL AuDL
TOR SENIOR AL INICIO Y DURANTE EL DESARROLLO DE LAS MISMAS. -
EL INFORME LO COMENTA CON EL AUDITOR SENIOR. EL CUAL OBSERVA-
SI ESTA ELABORADO CORRECTAMENTE Y CUMPLE CON LOS FINES DE LA-
AUD1TORIA.

EL INFORME VA DIRIGIDO AL DIRECTOR GENERAL CON COPIA A CADA -
UNA DE LAS PERSOMAS INTERESADAS EN LA REVISION EFECTUADA.

FINALIDADES PRINCIPALES

A).- VIGILAR LA CORRECTA APLICACION DE Técnicas ConTaBLes. Po
LiTICcAS INTERNAS, AS{ COMO DE INSTRUCTIVOS Y REGLAMENTOS-
MEDIANTE LAS AUDITORIAS REAL1ZADAS.

B).- PROTEGER LOS INTERESES DE LA EMPRESA MEDIANTE RECOMENDA-
CIONES QUE TIENDAN A MEJORAR LA EFICIENCIA EN LOS PROCE-
DIMIENTOS Y REGISTROS DE SUS OPERACIONES.

€).- LA ELABORACION DE INFORMES SOBRE LAS AUDITOR{AS EFECTUA-
DAS DIRIGIDAS A LA DIRECCION GENERAL CON COPIA A LAS Peg
SONAS INTERESADAS EN LOS RESULTADOS DE LAS MISMAS.
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DD-DEPENDENCIA

LA AUDITORIA INTERMA EN UNA COMPARIA DE SEGUROS. DEBE DE ESTA
BLECERSE COMO UNA FUNCION CONSULTORA 0 Asesora ( STAFF )., si-
ES QUE LA EMPRESA QUIERE OBTENER EL MAXIMO BENEFICIO DEL TRA-
BAJO DEL AUDITOR.

SI1 LA FUNCION DE AUDITORIA ES ASESORAR. ES RECOMENDABLE EL DE
JAR BIEN DEFINIDO ESTE TERMINO.

LA DIFERENCIA ENTRE LINEA Y STAFF SE DERIVA FUNDAMENTALMENTE-
DE LA ASIGNACION DE AUTORIDAD. RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES ES
PECIFICAS. LA DIFERENCIA BASICA ENTRE LINEA Y STAFF SE ESTA-
BLECE AL DETERMINAR QUIENES. DENTRO DE LA ORGANIZACION. DEBEN
TOMAR LAS DECISIONES RELACIONADAS CON LA CONSECUCION DE LOS -
OBJETIVOS PRIMARIOS O RESULTADOS FINALES Y QUIENES LES PROPOR
CIONAN CONSEJOS Y SERVICIO PARA TOMAR ESAS DECISIONES.

PARA ESCLARECER MAS ESTA SITUACION MENCIONAREMOS LAS DEFINI--
CIONES SIGUIENTES:

A) .- EUNCIONES LINEALES.- SON AQUELLAS QUE TIENEN RESPONSABI-
LIDAD DIRECTA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA Y-
POR CONSIGUIENTE SON RESPONSABLES INMEDIATOS DE LOS RE—
SULTADOS FINALES.
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p).- EIMCIONES SYAFF.- SE REFIEREN A AQUELLOS ELEMENTOS DE LA
ORGANI ZACION,

EvL INSTITUTO AMERICANO DE AUDITORIA INTERNA, DEFINE CLARAMEN-
7€ LA INDEPENDENCIA DE LA AUDITORIA INTERNA DENTRO DE LA Em--
PRESA. LA CUAL ES FUNDAMENTAL PARA LA EFECTIVIDAD DE SU Pro—-
GRAMA DE TRABAJO:

Los BUENOS RESULTADOS QUE LA DIRECCION OBTENDRA DE LA FUNCION
DE AUDITOR{A INTERNA. DEPENDERA DE SU POSICION EN LA ORGANIZA
CION Y DEL APOYO QUE LA MISMA DISPOSICION PUEDA BRINDARLE, ——
POR TAL MOTIVO., EL AUDITOR INTERNO REPORTARA A UN DIRECTIVO -
DE SUFICIENTE JERARQUIA DENTRO DE LA ORGANIZACION. QUE PERMI-
TA ASEGURAR UN CAMPO AMPLIO DE ACCION PARA DESARROLLAR SUS AC
TIVIDADES. AS{ COMO UNA CONSIDERACION EFECTIVA SOBRE LOS RE--
SULTADOS Y RECOMENDACIONES QUE HAGA EL MISMO.

PARA QUE LA FunciOn DE AUDITORIA INTERNA SEA EFECTIVA. Los Au
CITORES INTERNOS NO DEBERAN DESARROLLAR NI INSTALAR PROCEDI--
MIENTOS, PREPARAR, REGISTRAR O QUEDAR COMPROMETIDOS EN NINGU-
NA OTRA ACTIVIDAD DE LA CUAL NORMALMENTE SE ESPERA QUE REVI--
SEN 0 EVALUEN.

** APOYD ’’ SIGNIFICA RESPALDAR AL AUDITOR CUANDO SU TRABAJO-
LO CONDUCE A LUGARES EN DONDE OTROS EJECUTIVOS ESTAN POR ENCL



MA DE L, O DONDE SUS DESCUBRIMIENTOS O RECOMENDACIONES PUDIE
RAN AFECTAR LA SUSCEPTIBILIDAD DEL PERSOMAL.

Es BASICO QUE LA AUDITORIA INTERNA TENGA UNA JERARQUIA SUFI--
CIENTE EN LA ORGANIZACION, QUE SEA INDEPENDIENTE DE LOS DEMAS
DEPARTAMENTOS PARA PODER REVISARLOS. EVALUARLOS Y SUGERIR RE-
COMENDACIONES .

St LA AUDITORIA INTERNA ESTUVIERA BAJO LA JURISDICCION DE AL-
GON DEPARTAMENTO., NO CONTARA CON LA INDEPENDENCIA DE CRITERIO
NECESARIA PARA EL BUEN DESEMPERO DE SUS FUNCIONES.

EN Las CompaR{iAs DE SEGUROS. EL AUDITOR INTERNO REPORYA GENE-
RALMENTE AL DIRECTOR GENERAL 0 AL DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y -
pE Finanzas,

A CONTINUACION ME PERMITO SERALAR LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS-

QUE EN M! OPINION. OFRECE INDEPEMDENCIA DEL DIRECTOR GENERAL-
o DEL DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y D= FINANZAS.

DEPENDENCIA DE LA DIRECCION
VEHTAJAS

A).- DESDE ESTE PUNTO DE VISTA, DURANTE EL DESARROLLO DE SU -



B).-

PROGRAMA, EL AUDITOR INTERNO PODRA REVISAR CUALQUIER De-
PARTAMENTO, O AREA DE LA EMPRESA. CON UNA TOTAL INDEPEN-
DENCIA. DE ESTA MANERA TENDRA ACCESO A CUALQUIER SECCION
DE LA ORGANIZACION Y PODRA LOGRAR MAYOR EFICIENCIA,

LAS RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS DIRIGIDAS AL ALTO NI--

VEL JERARQUICO, PERMITIRA CORREGIR LAS FALLAS O IMPLAN—-
TAR LAS MAS CONVENIENTES EN LOS SISTEMAS DE LA EMPRESA.

DESVENTAJAS

GENERALMENTE LA DIRECCION DE LA EMPRESA SE ENCUENTRA OCU
PADA EN ASUNTOS QUE REQUIEREN UNA ATENCION INMEDIATA. DE
TAL MANERA QUE LA ACCION CORRECTIVA A UN DETERMINADO PRQ
BLEMA, EN OCASIONES NO SE PUEDE LLEVAR A CABO EN UNA FOR-
MA [NMEDIATA, CON LA URGENCIA QUE EL CASO AMERITABA.

DEPENDENCIA DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE FINANZAS

A).-

VENTAJAS

LA AuDITORIA INTERNA AL EFECTUAR LA FUNCION DE SUPERVI--
S10N AL CONTROL INTERNO E INFORMAR DIRECTAMENTE AL RES--



PONSABLE DEL MISMO LAS SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES TEM
DRAN UNA MAS PAPIDA Y EFICAZ SOLUCION.

PARA CRITICAR ESE DEPARTAMENTO DE UNA MANERA SUFI1CIENTEMENTE-
v160ROSA EL DEPARTAMENTO DE AUDITOR{A INTERNA NO DEBE DE TE—
NER AUTORIDAD SOBRE OTROS DEPARTAMENTOS. PERO TAMPOCO ESTOS -
DEPARTAMENTOS DEBEN TENER AUTORIDAD SOBRE EL GRUPO DE AuDITO-
RES INTERNOS,

PARA ESTABLECER LOS ALCANCES DEL TRABAJO DE AUDITORIA DEBERA-
DE CONSIDERARSE QUE EL AREA EFECTIVA DEL AUDITOR, SERA DETER-
MINADA POR EL GRADO DE AUTORIDAD ASIGNADA AL EJECUTIVO DE - -
QUIEN EL AUDITOR DEPENDE S! ESTA PERSONA SE EMCUENTRA RESTRIN
GIDA PARA ACERCARSE A DETERMINADAS AREAS DE LA EMPRESA. EL --
TRABAJO DEL AUDITOR SE VERA LIMITADO EN LA MISMA PROPORCION.

EN vISTA DE ESTA SITUACION LA DIRECCION DEBE DEFINIR CLARAMEN
TE QUE €S LO QUE ESPERA DE LA AUDITORIA INTERNA.

B).- LA AUDITOR{A INTERNA TENDRIA UN CONTACTO DIRECTO EN LA -

SUPERVISION Y CREACION DE NUEVAS IDEAS ENCAMINADAS A ME-
JORAR EL SISTEMA IMPLANTADO EN LA ORGANIZACION.

DESVENTAJAS

A).- EN EL DESEMPERO DE SU TRABAJO EL AUDITOR INTERNO TIENE -



B).-

LA MISION DE REVISAR EL DEPARTAMENTO DE COMTABILIDAD v -
€L DE TESORER{A, Y ESTOS DEPARTAMENTOS ESTAN BAJO LA JU-
RISDICCION DE DICHOS FUNCIONARIOS. POR TAL MOTIVO AL RE-
CIBIR LAS SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES DEL TRABAJO REALI-
ZADO POR AUDITORIA, LOS MISMOS SE CONVERTIRIAN EM JUEZ Y
PARTE DE UNA SITUACION.

EL AUDITOR INTERNO MO GOZARIA DE LA SUFICIENTE INDEPEN--
DENCIA PARA JUZGAR LAS FUNCIOMES DEL PERSOMAL AL MISMO -
NIVEL JERARQUICO DE DIcHOS EJECUTIVOS.

EN M1 OPINION. SI EL AUDITOR INTERMO CUENTA cOM EL APOYD
DE LA DIRECCION EN FORMA ABSOLUTA, DE TAL MANERA QUE TEN
GA LIBERTAD DE ACCION PARA PODER DESARROLLAR SUS ACTIVI-
DADES. NO TENDRA MUCHA RELEVANCIA QUE DEPENDA DEL DIREec-
TOR ADMINISTRATIVO Y DE FINANZAS O DE CUALGUIER OTRO FUN
CIONARIO DE ALTA JERARQUIA DENTRO DE LA ORGANIZACION.

£).- PROGRAMAS DE TRABAJO

Los PRoGRAMAS DE TRABAJO REPRESENTAN EN SI. LA PLANEACION DE-
TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES QUE EL AUDITOR INTERNO ESPERA LLE-
VAR A CABO EN UN PERIODO DETERMINADO. DicHo PER10DO ES POR -
LO GENERAL DE UN ARO. MAS BIEN EN AQUELLAS EMPRESAS QUE OPE--
RAN MEDIANTE UN SISTEMA DE PRESUPUESTOS. PUESTO QUE ES RECO--



MENDABLE QUE EL PROGRAMA CUBRA EL PERIODO PRESUPUESTADO.

Los PROGRAMAS DE TRABAJO. DEBEM SER ELABORADOS POR ESCRITO Y-
$0LO SE JUSTIFICA UN PROGRAMA VERBAL EN EL CASO DE ALGUM TRA-
BAJO ESPECIAL, EN CUYO CASC ESTA LABOR DEBA DE ASIGNARSE A LA
PERSONA QUE BASADA EN SUS COMOCIMIENTOS. GARANTICE UN RESULTA
DO SATISFACTORIO, SIN EMBARGO MO ES ACOMSEJABLE QUE SE REALI-
ZEN ESTOS TIPOS DE PROGRAMAS. TODA VEZ QUE PUEDE SER CAUSA DE
FALLAS QUE SE REFLEJARAN EN EL RESULTADO DEL TRABAJO.

LA PLANEACION DE ACTIVIDADES A TRAVES DE LOS ProcRAMAS DE TRA
BAJO, AYUDA A LOGRAR LA ESTANDARIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
DE AUDITOR{A, QUE DEBEN SER APLICADOS EN CADA UNA DE LAS DIFE
RENTES REVISIONES, LOS PAPELES DE TRABAJO BIEN ELABORADOS FA-
CILITAN Y SIRVEN DE GUIA PARA LA FORMULACION DE LOS INFORMES.

Por 0TRO LADO EL PROGRAMA DE TRABAJO ESCRITO SIRVE DE BASE PA
RA LA CAPACITACION DE EL PERSOMAL DE NUEVO INGRESO. TODA VEZ-
QUE ESTOS SERALAN CLARAMENTE EL TRABAJO A REALIZAR.

LA FORMA QUE SE SIGA EN LA PREPARACION DE LOS PROGRAMAS, EN -
REALIDAD NO TIENE TRASENDENCIA. SIEMPRE Y CUANDO, CONTEMGAN -
LOS ELEMENTOS INDISPENSABLES PARA QUE PUEDAN SER MANEJADOS CQ
MO MANUALES Y QUE INCLUYAN UN INDICE O REFERENCIA DE LAS DIS-
TINTAS CUENTAS EN LAS QUE CONTABILIDAD CONTROLA Y REGISTRA —



LAS OPERACIONES EFECTUADAS POR CADA DEPARTAMENTO.

PUNTOS IMPORTANTES EN LA PREPARACION DE LOS PROGRAMAS DE TRA-
BAJO.

1.- Es IMPORTANTE CONOCER AMPLIAMENTE LAS PoL{TicAs v OBUETI-
v0S DE LA EMPRESA. Y POR ESTO ES MECESARIO QUE EN LA ELA-
BORACION. INTERVENGAN LAS PERSONAS QUE TENGAN UN MAYOR CQ
NOCIMIENTO DE LAS OPERACIONES QUE EFECTUA CADA DEPARTAMEN
10,

2,- Es IMPORTANTE TAMBIENM HACER NOTAR QUE EL PRESUPUESTO FlJuA
DO PARA EL DEPARTAMENTO DE AUDITOR{A €S OTRA DE LAS BASES
PARA LA ELABORACION DE LOS PROGRAMAS. YA QUE DE ACUERDO A
SU MONTO SERAN FIJADOS EL ALCANCE Y DETALLE DE LAS DISTIM
TAS AUDITORIAS PLANEADAS., ASI COMO LOS PROCEDIMIENTOS A -
SEGUIR EN CADA UNA DE ELLAS.

F).- REVISIONES PRINCIPALES

CoM0 PUEDE APRECIARSE EN LA MAYOR{A DE LAS EMPRESAS. EN UMA -
CONPARIA DE SEGUROS LAS REVISIONES DE LAS QUE EL DEPARTAMENTO-



pe AUDITORIA INTERNA DEBE DARLE PREFERENCIA. SON AGUELLAS QUE
ESTAN ENCAMINADAS A LOS DISTINTOS DEPARTAMENTOS QUE POR LA Na
TURALEZA DE SUS FUNCIONES. REPRESENTEN UK PUNTO VULWERABLE PA
RA OPERACIONES ERROMEAS O FRAUDALENTAS.

CONCLUYENDO TENEMOS COMO EJEMPLO QUE EN LAS COMPARIAS DE SEGU
ROS LAS CUENTAS DE PRIMAS PEMDIENTES DE COBRO, REPRESENTAN LO
QUE PARA CUALQUIER OTRA ENTIDAD SER{A LA CUENTA DE CLIENTES -
0 DEUDORES DIVERSOS Y POR LO TANTO INCLUYEN TODOS AQUELLOS DE
RECHOS QUE SE TIENEN POR LOS SERVICIOS PRESTADOS Y EN EL CASO
€SPECIFICO DE LAS COMPAR{AS ASEGURADORAS. SON LA PROTECCION -
CONTRA LOS RIESGOS ESPECIFICADOS EM LOS (ONTRATOS DE SEGURO.

A €STE RESPECTO LAS COMPAAIAS DE SEGUROS SE ENCUENTRAN DIVIDL
DAS EN DOS OPERACIONES. LAS CUALES SON:

A).- YDA
B).- DARGS

LA DIVISION ANTERIOR SE DEBE A QUE LAS POLIZAS DE VIDA. A DI-
FERENCIA DE LAS DE DAROS. CREAN RESERVAS A PARTIR DE SU TER--
CER ARO DE VIGENCIA Y A QUE LAS COMISIONES A QUE TIENEN DERE-
CHO LOS AGENTES. VAN DE ACUERDO AL NOMERO DE AROS DE VIGENCIA
DE LA POLIZA Y DE ESTA MANERA TEMEMOS QUE LAS CUENTAS QUE SE-
MANEJAN EN LA OPERACION DE VIDA SON:



1,601 PrimAS DE PRIMER ARO POR COBRAR.

1,602 PRIMAS DE REMOVACION POR COBRAR.

EM LAS CUENTAS ANTERIORES. SE EFECTUA LA CONTABILIZACION DE -
EMISION DE LAS PRIMAS, LAS CUALES SE ACREDITAN A LAS RESPECTL
VAS CUENTAS DE RESULTADOS QUE SON:

5.201 PRIMAS DE PRIMER ARO.

5.204 PRIMAS DE RENOVACION.

5.206 Primas.

DE LO ANTERIOR PODEMOS CONCLUIR QUE LAS REVISIONES DE LAS --
CUENTAS MENCIONADAS SON LAS QUE SE EFECTUAN A LOS DEPARTAMEN-
70S DE COBRANZAS VIDA Y DAROS. CUYA IMPORTANCIA ESTRIBA FUNDA
MENTALMENTE EN EL HECHO DE QUE LA CANALIZACION DE LOS INGRE—
SOS SE PRESTA CON FACILIDAD AL FRAUDE O A POSIBLES ERRORES DE
APLICACION DE LOS COBROS, MOTIVADO POR EL VOLUMEN TAN GRANDE-
DE LAS OPERACIONES DIARIAS.

ENTRE LOS OBJETIVOS PRINCIPALES DE LA REVISION DE PRIMAS PEN-
DIENTES DE COBRO ESTAN:



1.- VERIFICAR QUE SE CUENTE CON UM ADECUADO SISTEMA DE CowTROL
INTERNO EN EL AREA.

2.- QUE EL SALDO QUE MUESTRAN LAS CITADAS CUENTAS. REALMENTE -
SEA LA SUMA DE TODOS Y CADA UmO DE LOS DERECHOS ADQUIRIDOS
POR LA CanpaR(A,

3,- Oue EL REGISTRO DE ESTAS CUENTAS SE LLEVE A CABO DE ACUER-
DO A LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE A ESTE RESPECTO CONTIE-
NE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE SEGUROS.

OTRA DE LAS REVISIONES QUE REVISTEN IMPORTANCIA TENEMOS, LA —
QUE SE REALIZA A LA CUENTA 5-114 SINIESTROS, TANTO PARA LA OPE
RACION DE VIDA COMO PARA LA DE DASOS. LA CUAL ABARCA LA REVI—
SION DE LAS RESERVAS CORRESPONDIENTES:

2.104 ReSERVA PARA OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR POR
SiNiEsTROS ( OPERACION DE VIDA. )

2.112 RESERVA PARA OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR POR
SiniesTrRos ( OPeRACION DE Dasos ).

tSTA REVISION TIENE COMO FINALIDAD PRINCIPAL LA COMPROBACION -
DE QUE EL PAGO DE LOS SINIESTROS, SE EFECTUE DE ACUERDO CON —-
LAS POLITICAS ESTABLECIDAS, CUMPLIENDO A LA VEZ CON LAS DISPO-
SICIONES LEGALES. AS! MISMO SE VERIFICA QUE LAS RESERVAS, -



SEAN CREADAS EN EL MOMENTO DE TENER AVISO DE JN DETERMINADO -
SINIESTRO. POR EL IMPORTE DE LA SUMA ASEGURADA EN LA OPERA --
CION DE VIDA Y ESTIMATIVAMENTE EN LA OPERACION DE DaRos.

Es DE IMPORTANCIA TAMBIEN LA AUDITORIA QUE SE EFECTUA AL De--
PARTAMENTO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS, ESTO ES DE-
BIDO A QUE EL VOLUMEN ACTUAL DE OPERACIONES DE CUALQUIER CoM-
PARIA DE SEGUROS DE TERMINO MEDIO NECESITA DE UN DEPARTAMENTO
DE ESTE TIPO Y SI TOMAMOS EN CONSIDERACION QUE DfA CON DIA ES
TE DEPARTAMENTO ABARCA NUEVAS AREAS DENTRO DE LA CoMPARIA. PQ
DREMOS AFIRMAR QUE EN UN FUTURO NO MUY LEJANO TODA LA INFORMA
CION SEA PROCESADA POR D1CHO DEPARTAMENTO Y QUE LA EXACTITUD-
Y VERACIDAD DE LA MISMA DEPENDERA EN GRAN PARTE DE LOS CONTRQ
LES QUE SE TENGAN IMPLANTADOS.

TaBIEN SON IMPORTANTES Los ARQUEOS PERIGDICOS QUE SE REALI--
2AN A LA CAuA GENERAL Y A Los COBRADORES.

6).- PAPELES DE TRABAJO

LA EJECUCION DEL TRABAJO DEL AUDITOR QUEDA PLASMADA A TRAVES-
DE “ PAPELES " EN LOS QUE CONSTAN LOS PROCEDIMIENTOS APLICA--
DOS EN CADA REVISION. TENDIENTES TODOS ELLOS A DETERMINAR LA
RAZONABILIDAD DE LAS CIFRAS QUE EL CLIENTE PRESENTA, O EN EL-
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CASO DE AUDITORIA INTERNA LA CORRECCION DE LAS OPERACIONES RE
VISADAS. ESos PAPELES LLAMADOS DE TRABAJO SON LA EVIDENCIA -
Y PRUEBA FISICA DE LA REVISION REALIZADA, Y EN ELLOS SE EN --
CUENTRAN TODOS LOS AMALISIS, COMPROBACIONES. INTERPRETACIONES
ETC.. BASE DE SU OPINION O INFORME QUE EL AUDITOR PRESENTA.

CONTENIENDO L0S “ PAPELES DE TRABAJO ” TODA ESA EVIDENCIA ES
FUNDAMENTALMENTE [MPORTANTE CONSERVARLOS EN PROPIEDAD ABSOLU-
TA TODA VEZ QUE SERAN COMPROBACION EN TODO MOMENTO DEL TRABA-
JO REALIZADO POR EL AUDITOR. AS{ COMO LOS PROCEDINIENTOS POR-
EL UTILIZADOS., LO QUE PERMITIRA EN UN MOMENTO DADO OFRECER LA
MAS AMPLIA INFORMACION SOBRE LO REALIZADO. EN TAL FORMA QUE -
PUEDAN SER BASE PARA REVISIONES DE AuDITOR(A EXTERNA Y PUNTO-
DE PARTIDA BASICO PARA REVISIONES DE AUDITORIA INTERNA.

CLASIFICACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

EN CUANTO A SU USO

EXPEDIENTE CONTINUO DE AuDITORIA 0 ARCHIVO PERMANENTE CONSTI-
TU1DO POR PAPELES DE TRABAJO cuvo EsTuDio ¥ REVISION SERA BE-
NEFICIOSA Y UTIL PARA CUALQUIER POSTERIOR AUDITORIA. PUES SE-
RA A TRAVES DE DICHA REVISION QUE PODREMOS CONOCER. ESCRITURA



ConusTITUTIVA, CAnBIOS AL CAPITAL. PoLITicA FiscaL. ORGANIZA--
C16n CONTABLE, ETC.. LOGICAMENTE DICHOS PAPELES SERAN PROPOR-
CIOMADOS POR LA EMPRESA. LO QUE MO IMPEDIRA QUE PASEN A FOR--
MAR PROPIEDAD DEL AUDITOR.

Un ComPLETO ARCHIVO PERMANENTE SERA UNA ADECUADA BASE PARA --

PARTIR A EFECTUAR UNA AUDITOR{A, POR LO QUE SE HACE INDISPEN-
SABLE EL TENER ACTUALIZADO ESTE ARCHIVO.

EXPEDIENTE DE LA AUDITORIA

SON LOS PAPELES QUE AL PRACTICAR UNA AUDITOR{A SE FORMULAN --
POR LO QUE EL BENEFIC:0 QUE DE ELLOS SE DESPRENDE SERA HASTA-
LA FECHA DE LA REVISION,

POR SU CONTENIDO

1.- HOJAS DE TRABAIQ.- ELABORADAS EN FORMA DE BALANZA O SI --
GUIENDO EL ORDEN DEL BALANCE 0 ESTADO DE RESULTADOS. PARA
FINES COMPARATIVOS, C1FRAS DEL EJERCICIO ANTERIOR. TAM--
BIEN SE ANOTAN EN ESTAS HOUAS LOS AJUSTES Y RECLASIFICA--
CIONES.
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2,- CEDULAS SUMARIAS O DE RESUMEN.- CoNTIENEN EL PRIMER ANALL
81S Y SIRVEN DE ENLACE ENTRE LAS HouAs DE TrRABAJO Y Los -
ANALISIS QUE SE EFECTUAN EN CEDULAS POR SEPARADO.

3.- CEDULAS ANALITICAS O DE COMPROBACION.- Son Los PaPELES EN
LOS QUE CONSTA EL TRABAJO REALIZADO. Los ANALISIS Y OBSER
VACIONES QUE EL AUDITOR HAGA, CONTIENEN TAMBIEN LAS FUEN-
TES DE COMPROBACION DE QUE H1ZO USO EL AUDITOR.

CARACTERISTICAS GENERALES

CoN EL OBJETO DE HACER PRACTICO Y FACIL EL USO Y MANEJO DE Pa
PELES DE TRABAJO SE HAN ADOPTADO ALGUNAS CARACTER{STICAS DE -
APLICACION GENERAL AL ELABORAR PAPELES DE TRABAJO MISMOS QUE-
MENC IONAREMOS .

CLASE Y TIPQ DF PAPEL.- ES RECOMENDABLE QUE EXISTA UNIFORMI--
DAD EN CUANTO AL TAMARO, AL RAYADO POR LO GENERAL ES EL TRADL
CIONAL DE SIETE Y CATORCE COLUMNAS.

DIVISION DE LA CEDULA.- CONSTA PRINCIPALMENTE DE DOS PARTES.,-
EL ENCABEZADO Y EL CUERPO DE LA CEDULA EL ENCABEZADO TIENE --
POR OBJETO IDENTIFICAR Y DESCRIBIR EL TRABAJO REALIZADO EN LA



CEDULA, POR LO QUE LOS DATOS QUE GENERALMENTE CONSIGNA SON: -

- MoMBRE DE LA EMPRESA.

- FECHA DEL BALANCE A QUE SE REFIERE LA AUDITORIA.

- DesCRIPCION DEL TRABAJO QUE CONTIENE. MENCIONAN-
DO EL GRUPO Y LA CUENTA MISMA,

- Inpice.

- Quién v CuAnDO REALIZO EL TRABAJO.

- QUiéN LO REVISO.

Y YA EN EL CUERPO DE LA CEDULA SE REALIZARA EL ANALISIS DE LA
CUENTA. AS{ COMO LA DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y LAS -
CONCLUSIONES A LAS QUE SE LLEGUE.

IMPORTANCIA

EL AUDITOR AL FINALIZAR SU INTERVENCION EN UNA AUDITOR{A NECE
SiTARA CONSERVAR UNA PRUEBA FEHACIENTE DE QUE EL TRABAJO FUE-
DESARROLLADO DE ACUERDO A LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AuDL
TOR{A, AS| COMO DE PRINCIP10S DE CONTABILIDAD GENERALMENTE --
ACEPTADOS POR LO QUE A TRAVES DE LA PROPIEDAD ABSOLUTA DE LOS
PAPELES DE TRABAJO ESTARA EN CONDICIONES DE RESPALDAR ANTE --
TERCEROS, CUALQUIER SITUACION QUE PUDIERA PARECER DUDOSA,



H) .- CARACTERISTICAS Y TIPOS DE INFORMES

EL INFORME €S LA CULMINACION DEL TRABAJO DEL AUDITIR INTERMO.
€S €L DOCUMENTO EN EL CUAL SE REFLEJAN LOS RESULTADOS DE LA -
REVISION LLEVADA A CABO POR EL AUDITOR INTERNO.

DicHO INFORME DEBERA TENER COMO CARACTERISTICAS PRINCIPALES -
CLARIDAD Y PRECISION. LOGRAMDO DE ESTA MAMERA QUE EL INTERESA
DO SE DE BIEN CUENTA DE CUAL ES LA ANOMALIA DESCUBIERTA, AsS{-
COMO SUS ORIGENES Y LAS POSIBLES CONSECUENCIAS QUE PUDIERA -~
ACARREAR, COMPLEMENTANDO LO ANTERIOR CON UNMA SERIE DE SUGEREN
CIAS PARA' SU SOLUCION.

ToDA LA INFORMACION REPORTADA POR EL AUDITOR EN DIcHo Documeny
10 DEBE DE CONSERVARSE, YA QUE ES MUY POSIBLE QUE EN UN FUTU-
RO NO MUY LEJANO SE DEBA RECURRIR A ELLA. YA SEA PARA ACLARAR
SITUACIONES, NORMAR CRITERIOS, ETC.

OTRA DE LAS CARACTERISTICAS DE EL INFORME ES QUE ESTE DEBE --
SER FORMULADO DE TAL MANERA, QUE POR S! SOLO CONTESTE TODAS -
AQUELLAS PREGUNTAS QUE PUEDA ORIGINAR, POR TAL MOTIVO DEBERA-
PLANTEAR, TODAS AQUELLAS SITUACIONES ANORMALES QUE EL AuDITOR
HAYA DETECTADO, DE LA FORMA MAS COMPRENSIBLE QUE SEA POSIBLE.



CoMO HEMOS TENIDO OPORTUNIDAD DE COMEMTAR COM ANTERIORIDAD. -
LA PERSONA A LA CUAL SE DIRIGEN LOS [NFORMES. GEMERALMENTE ES
TA MUY OCUPADA DADO EL PUESTO QUE DESBMPERA Y POR TAL MOTIVO.
NUESTRO INFORME DEBERA SER LO MAS CLARO Y BREVE COMO SEA POS]

BLE,

HACIENDO UNA SELECCION DE LA INFORMACION, EVITAMDO MEN--

CIONAR DATOS INNECESARIOS. TAMBIEN DEBERA SER UNMIFORME. ES DE
CIR SEGUIR EL MISMO CRITERIO A LO LARGO DE SU ELABORACION EN-
CUANTO A LA AGRUPACION DE LAS OBSERVACIOMES ENCONTRADAS.

ENTRE LOS DIFERENTES INFORMES QUE EL AUDITOR INTERMO PUEDE --
PRESENTAR TENEMOS:

A).-

B).-

INFORME ORAL .- EL CUAL NO DEJA HISTORIA DE LO QUE SE DI-
CE, NORMALMENTE ESTE TIPO DE INFORME SE USA EN LA COMUNL
CACION QUE HAY ENTRE EL AUDITOR Y EL JEFE. EN EL TRANS--
CURSO DE LA REVISION, TODA VEZ QUE DEBERA HABER UNA CONS
TANTE [NFORMACION DE EL PRIMERO HACIA EL SEGUNDO SOBRE -
LAS DIFERENTES SITUACIONES QUE SE VAN PRESENTANDO CON LA
FINALIDAD DE FIJAR EL ALCANCE DE LAS PRUEBAS QUE SE HAN-
DE APLICAR.

REPORIE_FN FORMA DE MEMORANDUM.- Lo PODEMOS CONSIDERAR -
COMO UN ADELANTO AL INFORME, TODA VEZ QUE POR MEDIO DE -
EL INFORMAREMOS ACERCA DE AQUELLAS S1TUACIONES QUE DEBI-
DO A SU IMPORTANCIA DEBEN DE DARSE A COMOCER CON CIERTA-
ANTICIPACION.



CAPITULO V

(UE PIENSAN LOS DIPECTIVOS DEL DEPARTAMENTO DE

ADITORIA INTERRA EN UNA COPPARIA DE SEGUROS




A .- SU_INPORTANCIA. -

Eu DePARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, EN UNA CoMPARIA DE
SEGUROS, PARA QUE REVISTA IMPORTANCIA, ES NECESARIO QUE-
LOS SERVICIOS QUE PRESTE VAYAN ENCAMINADOS A PRODUCIR --
VENTAJAS, TODA VEZ QUE TODO EMPRESARIO DESEA CONOCER LOS
BENEFIC10S QUE LE PUEDE PROPORCIONAR LA EJECUCION DE UN-
TRABAJO DE ESTA NATURALEZA. DICHOS SERVICIOS DEBEN DE -
SER SUMAMENTE VARIADOS Y DE RECONOCIDA TRASCENDENCIA,

LA AuDITOR!A INTERNA ES UN CONTINUO E INDEPENDIENTE CON-
TROL ADMINISTRATIVO, AS[ COMO UNA ACTIVIDAD DE APRECIA--
CI16N ESTABLECIDA DENTRO DE LA EMPRESA PARA EL EXAMEN DE-
LA CONTABILIDAD, DEL ASPECTO FINANCIERO Y OTRAS OPERACIQ
NES., TODO ELLO TENDIENTE A DAR SERVICIO A LA Direcciow,

EN coNcLUSION Lo AuDITORIA INTERNA CONSTITUYE LA MEJOR -
SALVAGUARDA PARA LA ADMINISTRACION. AL CONTROLAR DE UNA-
MANERA EFECTIVA LAS ACTIVIDADES QUE SE EFECTUAN DENTRO -
DE LA EMPRESA,

TAMBIEN PODRIAMOS MENCIONAR ALGUNAS OE LAS MISIONES IM--
PORTANTES DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA. LAS cuA
LES SE PUEDEN RESUMIR DE LA SIGUIENTE MANERA:

1.- TRATAR DE AYUDAR A LA DIRECCION A LOGRAR LA PDMINIS-
TRACION MAS EFICIENTE DE LAS OPERACIONES DE LA EMPRE



SA, ESTABLECIENDO PROCEDIMIENTOS PARA ADMERIRSE A -
SUS PLANES DE OPERACION.

2.- DETERMINAR LA VERACIDAD DE LOS DATOS CONTABLES 0B--
TENIDOS Y LA EFECTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS IN--
TERNOS .

3.- REVELAR Y CORREGIR LAS OPERACIONES INEFICIENTES E -
IRREGULARIDADES DE LOS ACTOS.

4,- SUGERIR CAMBIOS O MEJORAS NECESARIAS EN LAS DIVER--
SAS FASES DEL ConTrROL INTERNO.

S.- CERCIORARSE DEL GRADO DE PROTECCION PARA RENDIR - -
CUENTAS Y PARA SALVAGUARDAR EL ACTIVO DE LA EMPRESA
CONTRA PERDIDAS DE CUALQUIER CLASE.

AL CONTARSE CON UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA --
DENTRO DE LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA. EL AUDITOR O -
AUDITORES SE COMPENETRAN EN TODOS LOS PORMENORES DE LA-
MISMA Y SE ENCUENTRAN CAPACITADOS PARA REALIZAR VERIFI-
CACIONES ACUCIOSAS Y EFICACES DEL FUNCIONAMIENTO DEL -~
S1STEMA DE CONTROL INTERNO Y COMO CONSECUENCIA, HACEN -
LAS APRECIACIONES PERTINENTES, SE LES PROPORCIONA O --
ASIGNA UN AMPLIO CAMPO DE ACCION QUE DE NINGUNA MANERA-



PUEDE LIMITARSE A LA VERIFICACION MATEMATICA DE LAS CUEN
TAS POR LO TANTO. NO SE LIMITA A EXAMINAR Y JUZGAR EL CA
BAL CUMPLIMIENTO DE LOS INSTRUCTIVOS DE CONTABILIDAD, S1
NO APLICA UN SENTIDO MAS AMPLIO A SU INVESTIGACION Y PE-
NETRA AL SIGNIFICADO DEL OCULTO LENGUAJE DE LOS NOMEROS-
PARA DETECTAR CAUSAS EFECTOS Y MOTIVOS,

ES IMPORTANTE QUE LA AUDITOR{A INTERNA, MAS QUE SE DEDI-
QUE A DETECTAR ERRORES. SUGIERA LOS MEDIOS NECESARIOS P4
RA EVITARLOS Y ADEMAS SERALANDO QUE CLASE DE ERRORES SON.
S1 SON INTENCIONALES O INVOLUNTARIOS, PUESTO QUE TANTO -
UNO COMO EL OTRO PUEDEN DAR COMO RESULTADO; ERRORES DE -
PRINCIPIO, OMISION O DE COMISION. EN OTROS TERMINOS ES-
T0s PUEDEN SER: FRAuDE, DesraLco o Roso.

LA AuDITORIA INTERNA DEBE REALIZAR INVESTIGACIONES LO --
MAS AMPLIO QUE SE PUEDA A FIN DE LLEGAR A DETECTAR LAS -
_ CAUSAS QUE MOTIVARON LAS ANOMALIAS O IRREGULARIDADES Y -
AS{ DE ESTA MANERA PROPONER LAS MEDIDAS PARA EVITARLAS.-
EN CONSECUENCIA NO SE DEBE CONCRETAR A PEPORTAR LOS PRO-
BLEMAS, SINO QUE A SU VEZ PROPONER ALTERNATIVAS PARA SU
SOLUCION,

AL EFECTUAR SUS COMENTARIOS, EL AUDITOR DEBE DETERMINAR-
LA FRECUENCIA CON QUE FUERON OBSERVADOS LOS ERRORES Y ES
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CONVENIENTE QUE REALIZE UNA CRITICA CONSTRUCTIVA DE LAS
SITUACIONES QUE PREVALECIERON PAPA QUE SE LLEVARAN A CA
BO. YA QUE EL AUDITOR EN NADA SE BENEFICIA CON EL DES-
CREDITO DE LOS DEMAS. SINO AL CONTRARIO DEBE PRESTAR -
AYUDA PARA QUE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA SEAN LOGRA-
DOS, YA QUE ESTA ES LA FINALIDAD QUE SE BUSCA AL CREAR-
uN DEPARTAMENTO DE AUDITOR{A INTERNA.

SU JERARQUIA. -

PARA QUE €L DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA RINDA LO-
ESPERADO DENTRO DE LA ADMINISTRACION, DEBERA TENER FA-
CULTADES PARA SUPERVISAR LOS PUESTOS Y RESPONSABILIDA--
DES QUE DESARROLLAN LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE LOS
DIFERENTES NIVELES EJECUTIVOS, POR LO QUE, PARA NO DAR-
LUGAR A QUE LOS FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA SE SIENTAN -
SUPERVISADOS POR OTRO FUNCIONARIO DE MENOR JERARQUIA, -
ES RECOMENDABLE SEFALARLE AL AUDITOR INTERNO UMA UBICA-
CI6N DENTRO DE LA ORGANIZACION. QUE LE PERMITA VIGILAR-
TALES PUESTOS. EN RECONOCIMIENTO DE LA CALIDAD DEL TRA
BAJO QUE SE ESPERA DEL AUDITOR INTERNO. ES MENESTER QUE
ESTE DEPENDA DEL FUNCIONARIO DE MAYOR JERARQUIA DE LA -
EMPRESA A FIN DE QUE UNICAMENTE RECIBA INSTRUCCIONES DE
ESTE,



EL HECHO DE QUE EL AUDITOR INTERNO DEPENDA DEL DiRrecvor
0 GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA Y TENGA INFORMADO A ES-
TE FUNCIONARIO DE LOS RESULTADOS DEL DESARROLLO DE SU -
TRABAJO, REVISTE GRAN IMPORTANCIA DENTRO DE LA ORGANIZA
CION. YA QUE DEPENDERA DE ESTA SITUACION EL QUE EL Aup]
TOR INTERWO SE ENCUENTRE EN POSIBILIDAD DE ACTUAR COM -
UAN INDEPENDENCIA MENTAL ABSOLUTA DENTRO DE LA MISMA Y-
SIN RESTRICCIONES DE NINGUMA ESPECIE EN SU TRABAJO, - -
AUXILIANDO A Los GERENTES. ADMINISTRADORES, EYC.. COM -
SUS CONSEJOS TECNICOS NO SOLAMENTE EN MATERIA CONTABLE-
SINO TAMBIEN EN MATERIA ADMINISTRATIVA, COLABORANDO CON
ELLOS EN EL EXAMEN DE LAS OPERACIONES REALIZADAS Y EN ~
LA VIGILANCIA DEL DESARROLLO CORRECTO DE LAS POLITICAS-
FIJADAS.,

LUEGO ENTONCES, LA POSICION DEL AUDITOR INTERNO DENTRO-
DE LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA DEBE DE SER LO MAS - -
FUERTE E INDEPENDIENTE POSIBLE. A FIN DE QUE SU ACTUA--
CION NO SE VEA RESTRINGIDA Y SOLAMENTE SEA RESPONSABLE-
ANTE EL FUNCIONARIO DE MAS ALTO NIVEL JERARQUICO, QUE -
SERA A QUIEN DIRIGA SUS INFORMES.

POR LO MENCIONADO ANTERIORMENTE SE DEDUCE QUE EL AuDl--
Tor INTERNO DEBE DEPENDER DE LA DIRECCION O GEREWCIA. -
PUESTO QUE. CON BASE EN LAS REVISIONES QUE REALIZA DEN-



0.-

TRO DE LA ORGANIZACION ESTARA EN COMDICIONES DE AUXILIAR
A LA MISMA EN LA TOMA DE DECISIONES, PERO SIN NINGUNA AY
TORIDAD LINEAL SOBRE LOS DEMAS DEPARTAMENTOS QUE COMPREN
DEN LA ORGANIZACION.

POR ULTIMO CABE HACER NOTAR QUE PARA EVITAR UNA AMBIENTE
NEGATIVO DENTRO DE LA ORGANIZACION Y QUE POR ENDE. DETEN
GA LA BUENA LABOR DEL AUDITOR INTERNO, ES CONVENIENTE --
QUE LOS DEPARTAMENTOS COMPREMDAN QUE LA LABOR DE LA Aupl
TOR{A INYERNA TIENDE EN TODO MOMENTO A AYUDAR, CORREGIR,
A SUGERIR MEJORAS A LAS POLITICAS, SISTEMAS Y PROCEDI- -
MLENTOS IMPLANTADOS AS! COMO VIGILAR QUE CUMPLAN CON SUS
RESPONSABILIDADES ASIGNADAS EN LA INTELIGENCIA DE QUE EL
AuDITOR INTERNO. DENTRO DE LA ORGANIZACION DEPENDERA DI-
RECTAMENTE DE LA DIRECCION GENERAL, Y SERA A ESTA A LA~
QUE TENDRA QUE REPORTAR DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

SU FUNCIONAMIENTO.-

PARA QUE EL AUDITOR INTERNO PUEDA LLEVAR A CABO sus' FUN~-
CIONES SE REQUIERE QUE TENGA DENTRO DE LA EMPRESA UNA IN
GERENCIA EN Los TRABAJOS DE T0DOS Los DEPARTAMENTOS, PA-
RA QUE AS| PUEDA COORDINAR SUS LABORES CON LAS DE ELLOS.
PERO ES IMPORTANTE SERALAR LA NECESIDAD DE GUARDAR LA MA
YOR INDEPENDENCIA POSIBLE TANTO DE LoS DEPARTAMENTOS O -
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SECCIONES COMO DE Su PERSOMAL.

LA FUNCION PRIMORDIAL DEL AUDITOR INTERWO ES AYUDAR A LA
DiIREccION O GERENCIA AL LOGRO DE LA ADMINISTRACION MAS -
EFICIENTE DE LAS OPERACIONES DE LA EmPRESA, ESTA Fun- -
CION LA PODEMOS DIVIDIR EN 2 ETAPAS:

1.- LA PROTECCION DE LOS INTERESES DE La EMPRESA., INCLU-
YENDO LA INDICACION DE LAS DIFERENCIAS EXISTENTES PA
RA PROPORCIONAR LA BASE DE UNA ACCION CORRECTIVA ADE
CUADA PARA LA CULMINACION DE ESTA FUNCION ES MEMES—
TER QUE EL AUDITOR INTERNO DESARROLLE LAS ACTIVIDA--
DES SIGUIENTES:

A) .- PVERIGUAR EL GRADO DE PPECISION DE LA ConTaBiL)
DAD Y DE LAS CIFRAS ESTADISTICAS DE LA EMPRESA.

B).- AVERIGUAR LA MEDIDA EN QUE EL AcTIVO DE LA Em--
PRESA ESTA ADECUADAMENTE CLASIFICADC Y SALVA--
GUARDADO CONTRA POSIBLES PERDIDAS DE CUALQUIER-
NATURALEZA,

C).- AVERIGUAR LA MEDIDA EN QUE SE CUMPLE CON LOS ME
TODOS. PLANES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
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2.- La PromocION DE LOS INTERESES DE LA ORGANIZACION: 1N
CLUYENDO LA RECOMENDACION DE CAMBIOS PARA MEJORAR --
LAS DISTINTAS FASES DE LAS OPERACIONES. PARA QUE SE
LLEVE A CABO ESTA FUNCION ES NECESARIO QUE SE CONTEM
PLEN ESTOS ASPECTOS:

A).- REVISION Y VALUACION DE LOS METODOS Y PLANES DE
LA EMPRESA. A LA LUZ DE LOS DATOS CORRESPONDIEN
TES Y DE OTRA EVIDENCIA,

B).- REVISION Y VALUACION DE LA CONTABILIDAD Y DE --
LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION EN FUN---
CION DE SU EFECTIVIDAD.

€).- REVISION Y VALUACION DEL RENDIMIENTO BAJO LOS -
METODOS PLANES Y PROCEDIMIENTOS EXISTENTES.

CoN BASE EN LO ANTERIOR, OBSERVAMOS PUES. QUE LA FUNCION PRIN
CIPAL DEL AuDITOR [NTERNO ES SEGUIR A LA DIRECCION 0 GERENCIA
EN EL DESEMPERO DE SUS ACTIVIDADES, PROPORCIONANDOLE APRECIA-
CIONES OBJETIVAS, EVALUACIONES, COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES
ACERCA DEL DESARROLLO DE LAS DIVERSAS ACTIVIDADES DEL NEGOCIO,
DE TAL FORMA QUE ESTA CUENTA CON DATOS MAS PRECISOS PARA LO--
GRAR UN DESEMPERO MAS EFECTIVO EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS RES-
PONSABILIDADES. ADMINISTRANDO MAS EFICIENTEMENTE LAS OPERACIQ
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NES OUE EN LA ENPRESA SE DESARROLLAN.

PARA LLEVAR A CABO Sus FUNCIONES, EL AuDITOR [NTERNO DEBERA
DEPENDER DEL ORGANO DE MAYOR JERARQUIA.

D).- QBLIGACIONES Y RESPOMSABILIDADES.-

Las OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES PROPIAS DEL AupI-
TOR INTERNO SON MUY VARIADAS. YA QUE ESTAS TIENEN RELA
CION DIRECTA CON LA CLASE DE TRABAJO A DESARROLLAR, --
SIN EMBARGO PODEMOS MENCIONAR LAS DE MAYOR TRASCENDEN-
CIA:

1,- CumpLIR Su TRABAJO PROFESIONAL Y ADMINISTRATIVO --
CON EL MAYOR CELO Y DILIGENCIA, ADEMAS DE LA DEBI-
DA PRONTITUD Y EL MENOR COSTO POSIBLE.

2.- INVESTIGAR CUALQUIER CASO DE IMPORTANCIA NO PREVIS
T0 EN EL PROGRAMA 0 EN LAS INSTRUCCIONES RECIBIDAS.
DEL CUAL TUVIESE CONOCIMIENTO. E INFORMAR OPORTUNA
MENTE DEL RESULTADO OBTENIDO.

3.- PONER EN CONOCIMIENTO DE LAS AUTORIDADES SUPERIO--
RES, CON LA MAYOR URGENCIA POSIBLE Y POR LA VIA --
MAS RAPIDA Y EXPEDITA A SU DISPOSICION, CUALQUIER-



6.

caso DE Fraupe, DesraLco, MALVERsaciOn o DisTracciom
pE Foupos; 0 DE CONDUCTA IMPROPIA DE ALGON FUNCIONA-
RIO O DE OTRA IRREGULARIDAD GRAVE QUE PUDIERE CONO—
CER COMO RESULTADO DE ALGUMA MISION DE AUDITORIA In-
TERMA,

LLEVAR A CABO VISITAS DE SUPERVISION CON REGULARIDAD
A CADA uno DE Los DEPARTAMERTOS DE OPERACION. A FIN-
DE EFECTUAR PRUEBAS SELECTIVAS DEL TRABAJO QUE SE --
REALIZA, AS{ COMO PARA COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DEL
PLaAN DE TRABAUO APROBADO.

CoMPROBAR SI LOS FUNCIONARIOS HAM TOMADO LAS MEDIDAS
APROPIADAS EN RELACION CON LAS OBSERVACIONES Y RECO-
MENDACIONES DE LOS INFORMES DE AUDITORIA.

CONOCIMIENTO AMPLIO DE LOS SISTEMAS Y TECMICAS DE --
CONTABILIDAD, TODA VEZ QUE ESTOS CONOCIMIENTOS SON -
LAS BASES Y FUNDAMENTOS EN QUE DESCANSA CUALQUIER ME
JORAMIENTO FUTURO Y PROGRESO PROFESIONAL DEL AUDITOR.

OTRA DE LAS OBLIGACIONES IMPORTANTES QUE DEBE ATEN--
DER EL AUDITOR. SERA DE VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE -
Las TRIBUTACIONES FISCALES A QUE ESTE SWETA La En--
PRESA, DE ACUERDO CON SU GIRO DE ACTIVIDADES. A ES-
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TE RESPECTO. PARA QUE EL AUDITOR INTERNO, PUEDA SU-
PERVISAR EL ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIO-
NES FISCALES DE LA EMPRESA. TENDRA LA INELUDIBLE TA
REA DE CONOCER DICHAS OBLIGACIONES, POR LO QUE SU -
FORMACION DEBERA ABARCAR, SIN EXCEPCION ALGUNA ES--
TOS CONOCIMIENTOS. LA RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR-
INTERNO, ESTA BASICAMENTE EN VIGILAR Y MANTENER UN-
BUEN SISTEMA DE CONTROL INTERNO, ACORDE CON LAS NE-
CESIDADES Y RECURSOS DE LA EMPRESA, NO QUERIENDO --
DAR A ENTENDER CON ESTO QUE ESTE BAJO SU JURISDIC--
CIOGN LA INSTALACION Y MODIFICACIONES DE DICHO SISTE
MA, SINO LA DE EVALUAR E INFORMAR OPORTUNAMENTE SO-
BRE LAS DESVIACIONES QUE OBSERVA,

EL HECHO DE QuUE EL AUDITOR INTERNO TENGA LA RESPON-
SABILIDAD DE VIGILAR EL MANTENIMIENTO DEL CONTROL -
INERNO EN NINGON MOMENTO DEBE RELEVAR A OTRAS PERSQ
NAS EN LA ORGANIZACION DE LAS RESPONSABILIDADES - -
ASIGNADAS A ELLAS. PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLL
TICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO.

LAS RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DEL PUESTO DE Au-
DITOR INTERNO., SE DEPRENDEN DE SUS FUNCIONES. LAS -
CUALES PUEDEN SER:
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A).- DETERMINAR QUE Los CONTROLES INTERNOS SOBRE LAS
OPERACIONES DE LA EMPRESA FUNCIONEN ADECUADA Y-
EFECTIVAMENTE, RECOMENDANDO CAMBIOS CUANDO SEA-
NECESARIO,

B).- VERIFICAR QUE LAS POLITICAS DE LA EMPRESA SE --
MAN LLEVADO A CABO EN LA FORMA EN QUE FUERON ES
TABLECIDAS .

c).- DETERMINAP EL GRADO DE COMFIANZA QUE PUEDA TENER
SE EN LOS REGISTROS E INFORMES DE LA EMPRESA,

D) .- PREVENIR € INVESTIGAR FRAUDES Y OTRAS IRREGULA-
RIDADES .,

€).- DESARROLLAR Y MANTENER PROCEDIMIENTOS DE 2uDITQ
RIA INTERNA QUE PROPICIEN EL MAS EFECTIVO EXA--
MEN Y ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES DE LA Compa--
ALA.

F).- PROGRAMAR LAS AUDITORIAS BUSCANDO LA COMBINA---
CION EFECTIVA CON LAS ACTIVIDADES DE OTROS DNE--
PARTAMENTOS .

6).- SELECCIONAR Y ENTRENAR AL PERSONAL QUE ESTE BA-
Jo Sus DRDENES.
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PARTIENDO DE LA DEFINICION DE SUS ACTIVIDADES, EN TERMINOS Gf
NERALES PODEMOS DECIR QUE LA OBLIGACION Y RESPONSABILIDAD DEL
AUDITOR INTERNO DEBE EXTENDERSE A TODAS LAS AREAS DE LA Abmi-
NISTRACION, TANTO DE CPERACION COMO FINANCIERAS PARA PROPOR--
CIONAR SERVICIOS CONTRUCTIVOS DE PROTECCION EN LA ACTUALIDAD-
EL AUDITOR INTERNO HA DE.'ADO DE SER ( EN VARIAS EMPRESAS ) UN
VIGILANTE ENCARGADO DE SALVAGUARDAR LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA
PoR FRAUDE Y OTROS RIESGOS. $1.i0 NUE COLABORA HACIA UNA MAYOP
PRECISION DE LOS DATOS QUE MUESTRAN LOS ESTADOS FINANCIEROS.-
COMBINANDO AHORA SU ACTIVIDAD A REVELAR Y PREVENIR DESPERDI--
€105 EN LAS OPERACIONES. LA QUE REQUIERE LA REVISION Y EVALUA
CION DE LOS CONTROLES ADMINISTRATIVOS EN TODAS LAS AREAS DE -
ACTIVIDAD DE LA EMPRESA. TALES como: Compras. Propuccion. Ven
TAS, NLMACENES ETC.

Asl WISMO TAMBIEN, EL AUDITOR INTERNO SERA RESPONSABLE DE LA-
CORRECTA CONDUCCION DE SU DEPARTAMENTO, COMO TAMBIEN DE COLA-
BORAR EN LA REALIZACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE La Em--
PRESA E INFORMAR OPORTUNA Y CLARAMENTE SOBRE LAS LABORES DESA
RROLLADAS Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS,
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CAPITULO VI

CASO PRACTICO




PARA PODER ILUSTRAR CON MAYOR PROFUNDIDAD LOS
TEMAS TRATADOS EN EL PRESENTE TRABAJO, SE PRE
SENTA como CASO PRACTICO La REvISION EFECTUA-
DA A OFICINAS DE VENTAS QUE TIENE UNA Compa--
R1A ASEGURADORA EN EL PREA NOROESTE DEL PAls.

Por causas DE ETica PROFESIONAL. TANTO EL Now
BRE DE LA EMPRESA, As! como EL DE LOS PESPON-
SABLES DE LAS OFICINAS Y ALGUNOS OTROS COMCEP
TOS FUERON MODIFICADOS.
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COMPARIA ASEGURADORA. S. A,

PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA REVISION EN LAS

OFICINAS DE VENTAS DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA

A).- ARQUEQ DE RECIBOS Al CORRO:

1.- VERIFICAR CONTRA LAS EMISIONES. LOS RECIBOS CORRES -
PONDIENTES A LAS CPERACIONES DE ViDA. ACCIDENTES v En
FERMEDADES. Y DAROS. QUE SE ENCUENTREN EN PODER DE -
La OF1cina v DE Los AGENTES. TENIENDO ESPECIAL CUIDA
DO EN REVISAR LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:

A).~ IMPORTE DE LA PRIMA: S1 ES MONEDA NACIONAL.
B).- IMPORTE DE LA PRIMA: S1 ES MONEDA EXTRANJERA.

¢) .- NUMERO DE LA POLIZA.

D).~ NUMERO DE AGENTE.

2.- EXIGIR QUE LOS RECIBOS QUE SE SOLICITEN, NOS SEAN PRESEN-



TADOS EN SU TOTALIDAD Y QUE AL MORMENTO DE COTEJARLOS COM-
LA BMISION, TEMER LA PRECAUCION DE VER QUE AL REVERSO DEL
RECIBO MO ESTE FIRMADO POR EL AGENTE 0 COBRADOR.

3,- S1 AL CHECAR UN RECIBO. SE EMCUENTRA QUE ESTA FIRMADO AL-
REVERSO POR EL AGENTE 0 COBRADOR. ES OBLIGACION DEL AuDI-
TOR EXIGIRLE A ESTE UNA EXPLICACION, INVESTIGAR Con EL —
ASEGURADO ( EN CASO NECESARIO ) PORQUE SE EMCUENTRA PEN—
DIENTE DE PAGO Su ReCIBO. PUES SEGON EL CONTRATO DE AGENTE
EN SU CLAUSULA 14 eSPECIFICA.

COBRO DE PRIMAS

CuanDo EL AGENTE RECIBA EL PAGO DE PRIMAS MEDIANTE CHEQUE, -
TENDRA OBLIGACION DE :IACERLO CONSTAR AS! EM EL CORRESPONDIEN-
T€ RECIBO QUE EXPIDA, PARA CUYO EFECTO DEBERA LLEWAR TODOS Y
CADA UNO DE LOS RENGLONES SENALADOS PARA TAL FIN EN EL ReciBo.

LA FALTA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE REQUISITO. DARA LUGAR A QUE-
LA COMPARIA RESCINDA AUTOMATICAMENTE ESTE CONTRATO. SIN PRE--
VIO AVISO Y CON LAS CONSECUENCIAS SERALADAS EN EL SEGUNDO PA-
RRAFO DE LA CLAUSULA 9A.

LoS DATOS QUE MENCIONA LA CLAUSULA 14, SE ANOTAN AL REVERSO -



peEL RECIDO. ACOMPARADO DE LA FIRMA DEL AGENTE 0 CosmaDOR., - -
CUANDO ESTE ES COBRADO.

§.- PARA PODER VERIFICAR LOS RECIBOS CON MAYOR RAPIDEZ Y ME—
JOR EFICACIA. ES CONVEMIENTE UTILIZAR EN LAS EMISIONES DE
Recinos AL COBRO. MARCAS ESTAMDAR.

v = Recisos veRiFicADOS FISicameNTE.

RC = Recipos Cosrancs.

X = RECIBOS QUE MO SE VERIFICAROR FISICANENTE.
POR HABERSE EW1ADO AL Cosmo & LAS PoBia-
CIONES CERCANAS.

RA = Recisos Devueiros.

R = Rescates.

(0 = RECIBOS DUPLICADES £ Lk ENTSION

# = RerIBOS QUE MO PESTENECEN & Lt SUPESN]SOSNTN,

T - E5 IMPORTASTE ANGTARF ©¢ LOS LISTMIDS JE SNTSION.. LS FECHS



CON QUE LOS RECIBOS FUERON:

A) .- DevueLros.

B).- SOLICITARON PRESTAMO AUTOMATICO.

¢) .- RESCATARON,

6.- SACAR CONCLUSIONES DEL TRABAJO REALIZADO.

8).- REVISION DF PAROS:

1,- PARA EFECTUAR LA REVISION DE LOS RECIBOS PAGADOS. ES
NECESARIO SEGUIR LOS PROCEDIMIENTOS QUE A CONTINUA —
CION SE DETALLAN:

A).- Tomar €L ConTROL DE COBRANZAS 0 TARJETERO. DON-
DE SE REGISTRAN LOS PAGOS. WOMERO DE POLIZA, --
VENCIMIENTO Y NUMERO DE LIQUIDACION DONDE FUE--
RON ENVIADOS DICHOS PAGOS A LAS OF1CINAS GENERA
LES EN México. D. F.

B).- TOMAR EL EXPEDIENTE DE LIQUIDACIONES, PERO TE--
NIENDO CUIDADO QUE ESTEN ESTAS SELLADAS DE RECL



BIDAS POR EL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS DE LAS -
Oricinas GeEweraLES en México. D. F.. en caso De
QUE ALGUNAS LIQUIDACIONES WO ESTEN SELLADAS. €S
TAS DEBEN SER LAS OLTIMAS QUE HAN ENVIADO A LAS
OFICINAS DE MEXICO Y QUE TODAVIA NO RECIBE EL-
Acuse DE RECIBO LA SUPERVISORIA O GERENCIA.

2.- TemIENDO YA LOS CONTROLES MENCIOMADOS EN EL PUNTO AN
TERIOR. SE EFECTUA LA REVISION DE ACUERDD CON LOS --
PROCEDIMIENTOS SIGUIENTES:

A) .-

B).-

SE PROCEDE A DICTARLE A LA SECRETARIA EL NOMBRE
DEL ASEGURADO PARA QUE LOCALICE LA TARJETA EN -
€L CONTROL Y NOS INFORME CON QUE NOMERO DE LI--
QUIDACION Y CON QUE FECHA FUE PAGADO EL RECIBO.
UNA VEZ LOCALIZADO. EL AUDITOR DEBE MARCAR LA -
EMISION CON LA CLAVE DE “ ReciBo CoBRADO . ANQ
TANDOLE AL MISMO TIEMPO EL MUMERO DE LIQUIDA --
CION Y LA FECHA CON QUE FUE PAGADO EL REC1BO.

©N SEGUIDA DEL PROCEDIMIENTO DEL PARRAFO ANTE--
RIOR, SE PROCEDE A MARCAR EN LA LIQUIDACION EL-
IMPORTE DEL ReC1BO PAGADO. CON LA CLAVE DE “ VE
RIFICADO FISICAMENTE “ Y SE MARCARA DICHA LlQul
DACION. COMO UNA CONSTANCIA DE QUE FUE REVISADA
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Por EL AuDITOR.

EN ESTA FORMA Y HASTA VERIFICAR EL OLTINO RECI-
30 COBRADO. TERMINA ESTE PROCEDIMIENTO.

O .- YERIFICACION DE ORDEMES DF PAGD

1,- PARA REVISAR QUE LAS ORDENES DE PAGO HAYAN SIDO SI——
TUADAS POR MEDIO DEL Banco A Las OFICINAS GENERALES-
en México. D. F., €s NECESARIO. secuIR EL ProceDI- -
MIENTO SIGUIENTE:

A).- VERIFICAR LAS RELACIONES DE ORDENES DE Paso Que
NOS ENTREGAN LOS DEPARTAMENTOS DE COBRANZAS, --
( ViDa v DaRos ). PARA REVISAR S1 EFECTIVAMEN-
TE HAN SIDO SITUADAS A LA Cuenta No. 10.000-5 -
EN EL Banco ComerciaL Mexicawo. S, A. Y CON QuE
FECHA,

B).- SOLICITAR LA COPIA DE LA ORDEN u ORDENES DE Pa-
GO QUE EL BANCO ENTREGA AL MOMENTO QUE SE SITUA

DICHO PAGO.

c).- Pepir SE NOS FACILITE Los Estapos DE CUENTA DEL



BANCO PARA VERIFICAR QUE EN ELLOS, ESTE CARGADA
La OrDeEn U ORDENES DE PAGO Y AL MISMO TIEMPO --
VER COM QUE FECHA FUE EFECTUADO EL MOVIMIENTO.

D).- UNA VEZ QUE SE HAYA VERIFICADO QUE LA ORDEN U -
ORDENES DE PAGO HAYAN SIDO SITUADAS AL Bamco a-
LA Cuenva Ho. 10,000-5 pe La CompaRfa ASEGURADQ
RA, En EL Banco ComemciaL Mexicamo. S. A.. SE -
LES SACA DOS COPIAS FOTOSTATICAS A DICHA ORDEN-
U ORDENES DE PAGO. UNA COPIA FOTOSTATICA SE --
MANDA DE INMEDIATO AL DEPARTAMENTO DE ConTABILL
DAD RESPECTIVO ACOMPARADA DE UN MEMORAMDUM DON-
DE SE EXPLIQUE QUE FUE SITUADA La ORDEN DE Pago
AL BANCO Y LA FECHA CON QUE FUE EFECTUADO EL MQ
VIMIENTO. LA OTRA COPIA SE QUEDA EN EL DEPARTA
MENTO DE AUDITORIA COMO PARTE DE LOS PAPELES DE
TraABAJO.

2.- RESPECTO A LOS PARRAFOS ANTERIORES. LOS ESTADOS DE -
CueNTA DEL BANCO. SOLAMENTE SE LES PIDE A LAS GEREN-
CIAS, TODA VEZ QUE ESTAS SON LAS UNICAS QUE TIENEN -
CuenTA BancariA A NoMBRE DE LA CoMPARIA ASEGURADORA.

3.- EN EL CASO DE LAS SUPERVISORIAS QUE NO MANEJAN CUEN-
TA DE CHEQUES A NoMBRE DE LA CoMPARIA ASEGURADORA, -
S. A. SE PROCEDE DE LA SIGUIENTE MANERA:
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A) .- SE SOLICITA A LA SUPERVISORIA LA COPIA O LAS €Q
PIAS, DE Las OwpeEnes DE Paco oue EL Banco ENTRE
GA CUANDO SE SITUA DIcHO Pago.

B).- SE VERIFICAN QUE SEAN LAS MISMAS QUE NOS REPOR-
TARON LoS DEPARTAMENTOS DE COBRANZAS DE VIDA Y-
DaROS. UMA VEZ REVISADAS DICHAS ORDENES DE PaGo.
SE SACAN D0S Coplas FOTOSTATICAS QUE SE DISTRI-
BUYEN DE LA SIGUIENTE FORMA:

- Una CoPIA SE ENVIA DE INMEDIATO AL DEPARTAMEN
70 DE COBRANZAS RESPECTIVO. CON UN MEMORANDUM
DONDE SE ESPECIFIQUE QUE SE LE ENVIA COPIA DE
La OrDEN U ORDENES DE PAGO. PARA QUE LE DEN -
EL TRAMITE NECESARIO.

- La OTrRa Copia SE quepA EN EL DEPARTAMENTO DE-
AUDITORIA, COMO PARTE DE Los PAPELES DE Trasa
Jo.

4,- RECIBOS VENCIPQS.- Los MerarTamenTos DE COBRANZAS -
DE VIDA Y DAPOS, NOS ENTREGAN UNA RELACION DE Reci--
B0S VENCIDOS QUE SE ENCUENTRAN EN PODER DE Las OFicL
NAs DEL INTERIOR., EL PROCEDIMIENTO PARA RECOGER ES--
T0S RECIBOS. ES EL SIGUIENTE:



A).-

B).-

o).

Qperacion DE YIDA.- Los ReciBos ouE mos EspPecy
F1can €N LA Rewacion pe ReciBos VEmciDos. AL-
EFECTUAR La AUDITORIA EN La OFICINA, SE RECO--
GEN EN SU TOTALIDAD Y SE ENVIAN A Las Oricinas
GENERALES DE MEx1co. D). F.. AL DEPARTAMENTO DE
COBRANZAS

Los RECIBOS QUE AL TERMINO DEL PERIODO DE GRA-
CIA QUE DA LA LEY ( 30 DIAS ) O HAN SIDO PAGA
pos €N Las Oricinas DEL INTERIOR, EL BuDITOR -
DEBE REGRESARLOS A LAS OFICINAS GEMERALES EN -
Mexico, D. F. ACOMPAPADOS DE UM MEMORANDUM.

En POL1ZAS NUEVAS. EN LA OPERACION DE ViDa, --
APARTE DE LOS 30 DIAS NATURALES QUE DA LA LEY-
SE LES OTORGA UN PLAZO DE ESPERA DE 60 Dfas --
MAS, SIEMPRE Y CUANDO SEAN PAGOS ANUALES. SE--
MESTRALES Y TRIMESTRALES.

EN La Operacion DE [AROS.- La PoLITica aue se-
SIGUE EN EL NEPARTAMENTO DE COBRANZAS ES LA Sl
GUIENTE:

- EL PLAZO DE ESPERA QUE SE DA AL INTERIOR PA-
RA EL COBRO DE UM RECIBO ( DE CUALQUIER RAMO)



Es pe 60 pias DeEsPuEs DE ESTE PLazo. Topos Los
RECIBOS QUE MO HAYAN SIDO PAGADOS Y SE ENCUEN-
TREN EN PODER DE LA OFICINA O LOS AGENTES, EL-
AUDITOR DEBERA RECOGERLOS Y ENVIARLOS AL Depag
TAMENTO DE CoBrAm2As DE México, D, F.. Acompa-
RADO DE UN MEMORANDUM.

EL MeMORANDUM, SE HARS A NOMBRE DEL JEFE DEL
NEPARTAMENTO Y CON COPIA AL DEPARTAMENTO DE --
AuDITORIA.

EL PROCEDIMIENTO QUE SE SIGUE PARA LA REVISION DE ESTOS
AVISOS, ES EL SIGUIENTE:

1,- S1 SON CANCELADAS. SE CHECAN SELECTIVAMENTE CONTRA-
Los CONTROLES DE PSEGURADOS., PARA VERIFICAR SI HAN-
SIDO REHABILITADAS Y CON QUE FECHA SE LLEVO A EFEC-
TO DICHA REHABILITACION,

2,- S1 LAS POLIZAS CANCELADAS NO SE REHABILITARON, SE--
LECTIVAMENTE SE HACE UNA VISITA AL ASEGURADO, PARA-
INFORMARNOS EL MOTIVO DE LA CANCELACION DE su PoLI-



ZA E INVITARLO A QUE NUEVAMENTE LA REHABILITE.

3,- Cuanpo EL ASEGURADO RADICA FUERA DE LA CIUDAD DONDE
SE ENCUENTRA INSTALADA LA OFICINA, SE LE CIRCULARI-
ZA. PARA RECORDARLE DEL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA-
sy POLIZA,

4,- Cuanpo A La POLIZA SE LE APLICO PRESTAMO AUTOMATICO,
0 S€ PRORROGO. TAMBIEN SE COTEJA SELECTIVAMENTE CON
Ev ConTROL DE ASEGURADOS Y SE ANOTA EN EL TEXTO DE-
DICHAS CARTAS, CON QUE FECHA SE LLEVO A CABO EL MO-
VINIENTO,

£).- AROUECS DE FONDOS FLIOS.-

1.- InvesTiGar EN Las OFICINAS GENERALES QUE CANTIDAD -
SE LE F1J0 A LA OFiCINA A REviSAR,

2.- INFORMARSE EN QUE OFICINAS SE MANEJA MAS DE UN FON-
po Fluo,

3.- S1 SE MANEJA MAS DE UN FoNDO F1JO. DOCUMENTARSE CON
QUE FIN SE LE HA OTORGADO A LA OFICINA Y QUE GASTOS
ESTA SUFRAGANDO.



4,- EFECTUAR LAS CONCILIACIONES BANCARIAS, ONICAMENTE EM
Las OFICINAS QUE SON GERENCIAS. TODA VEZ QUE ESTAS -
SON. LAS QUE ESTAN AUTORIZADAS PARA MANEJAR CUENTA -
DE CHEQUES A NOMBRE DE LA ConPARIA ASEGURADORA EN EL
Banco ComerciaL Mexicamo, S, A,

MOTA : Se suclErRe QuE LAS CONCILIACIONES BANCARIAS LAs-
ELABORE LA CFICINA QUE MANEJA LA CUENTA DE CHE---
QUES, PUES ES MUY IMPORTANTE QUE MENSUALMENTE SE-
HAGAN DICHAS (ONCILIACIONES Y SE ARCHIVEN EN UN -
EXPEDIENTE; AS{ CUANDO EL AUDITOR LLEGUE A PRACTL
cAR AUDITORIA A LA OFICINA, SOLICITE EL EXPEDIEN-
T€ DE CONCILIACIONES Y DE ESTA MANERA ELABORAR --
CON MAYOR RAPIDEZ EL Araueo e Fowpos Fiuos.

5.- SE EFECTUA EL ARQUEO. DEJANDO COPIA DEL MISMO, EN LA
Oricina ¥ EL ORIGINAL EN PAPELES DE TRABAJO.

F).- POLIZAS DE AUTOS TURISTAS. RESPONSARILIDAD CIVIL TIRIS--
IAS Y TRANSPORTES.

EsTAs POL1ZAS. SON ENVIADAS POR LA GERENCIA DE SUSCPIP--
cioNes A D1FERENTES CFicINAS DEL INTERIOR DE LA RepUBLI-
CA PARA SU COLOCACION. LA REVISION DE ESTAS SE EFECTUA,
DE LA SIGUIENTE MANERA:



1.-

~N
[

3.-

).

SOLICITAMOS POR ESCRITO A LA GERENCIA DE SUSCRIPCIQ
NES. NOS PROPORCIONE UNA RELACION DE POLIZAS ENVIA-
DAS PARA SU COLOCAION. A Las OFIcINAs DEL INTERIOR-
DE LA Rep(BLICA.

CON ESA RELACION. SE VERIFICA EN LA GERENCIA O Su--
PERVISORIA, CUANTAS POLIZAS SE HAN COLOCADO, CUAN--
TAS SE HAN INUTILIZADO, Y CUANTAS SE ENCUENTRAN PEN
DIENTES DE UTILIZARSE.

UNA VEZ OBTENIDOS ESTOS RESULTADOS, SE Toma NOTA DE
La NuMeracION DE Las POLIZAS QUE SE HAM “COLOCADO”.
" INUTILIZADO “ Y CUALES ESTAN PEWDIENTES DE UrILI-
ZARSE .,

6).- JHVEWTARIOS DE MOBILIARIO Y EQUIPO.

SE SOLICITA POR EscrITO AL DEPARTAMENTO DE CoMPRAS.
NOS ENTREGUE UNA RELACION DE InNvEnTARIOS DE MoBILIA
R10 v EQuIPO POR CADA OFICINA, QUE ESPECIFIQUE LO -
SIGUIENTE:

A),- CANTIDAD DE MoBILIARIO EN PODER DE LA OFicCiNaA,

B).- NOMERO DE INVENTARIO.



c).- Nomre DE La UwiDAD.

p).- Centro DE CosTo.

€).- VALOR ¥ FECHA DE La ADQuUISICION,

2.- Para VERIFICAR EL RECUENTO DEL MOBILIARIO, SE CHECA
EL NOMERO DE INVENTAPIO DE LA PELACION, CONTRA EL -
NOMERO DE INvENTARIO DE LA UNIDAD, TENIENDO ESPE---
CIAL CUIDADO EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

A) .- Las UNIDADES QUE NO APAREZCAN LISTADAS EN LAS-
RELACIONES DE INVENTAR1OS, DEBERAN DE ANOTARSE
€N Las LISTAS. PARA REPORTARLAS POSTERIORMENTE
COM® SOBRANTES AL MEPARTAMENTO DE COMPRAS.

Lo Mi1smo Que Las UN1DADES QUE APAREZCAN LisTa-
DAS Y NO SE ENCUENTREN FISICAMENTE. EL AupiTor
DEBERA SOLICITARLE AL GERENTE 0O SUPERVISOR DE-
LA OF1cINA. LA AUTORIZACION POP ESCRITO QUE HA
YA RECIBIDO, PARA VENDER O TRASLADAR EL MoB1--
LIARIO FALTANTE,

B).

DE NO TENER ESTA AUTORIZACION EL RESPONSABLE -
DE LA OFICINA, DE TODAS MANERAS, EL AuDITOR DE



BERA TOMAR NOTA, PARA INFORMARLO AL DEPARTAMEN
10 DE ComPRAS.

H).- INEORNE DF AUDITORIA :

DESPUES DE DESARROLLAR TODOS LOS PUNTOS ANTERIORES, EL-
AUDITOR DEBERA FORMULAR UN INFORME DE Los RESULTADOS 0B-
TENIDOS, EX LA AUDITORIA PRACTICADA. EL CUAL DEBERA --
TURNARSE A LAS SIGUIENTES PERSONAS:

A).- ORIGINAL.- AL DIRECTOR GENERAL.

B).- LOP 1 A.-AL DIRECTOR DE ADMINISTRACION.

c).- LOP A.-AL DirecTor DE FiNnANZAs.

D).- LOPI A -AL Director DE LA Zowa REVISADA.

€)e- L 0PI A -SuB-DIRECTOR DE CONSERVACION DE
CARTERA.

F).- COP | A.- FormA PARTE DE Los PAPELES DE -
TrABAJO.



A MANERA DE EJEMPLIFICAR LO ANTERIOR A CON
TINUACION ILUSTRAMOS, Los INFORHMES DE Au-
DITOR{A QUE SE PRESENTAN EN FORMA DE MeMo-
RANDUM POR SEPARADO A LA DIRECCIOM GENERAL.
EN LOS CASOS EN QUE SE DETECTAN PROBLEMAS-
CON LOS AGENTES DE SEGUROS. REFERENTES AL
COBRO DE PRIMAS DE POLIZAS NO INGRESADAS A
La CoMPARIA EN SU OPORTUNIDAD.

DicHOS INFORMES VAN ACOMPARADOS CON LAS --
CARTAS DE SUGERENCIAS QUE SE ELABORARON A-
LAS DISTINTAS AREAS AFECTADAS. Asi como -
EL ALCANCE QUE TIENE EL DEPARTAMENTO DE Ay
DITORIA EN ESTE TIPO DE PROBLEMAS.



DIRECCION DE AUDITORIA
México, D. F. A 12 pe Juwio 1980,

SR, ARTURO Campa MOPOZ
IRECTOR GENERAL
RESENTE .

lh FORMIDAD sus In l(llES ss mcnoo Aunnonla A
TORIA DE ngflﬁ

El. SR, nggL Eﬁvw RIVERA, DISPUSO PARA SU BENEFICIO, LA -

POR CONCEPTO DEL pmo vmus PRIMAS -

DE LA onucmu DE VIDA EN PERJUICIO Esc!

aeucmn ANEXA AL ACTA LEVANTADA EL nz AmL u 19 S-

et SaET e LA ik B o Lo
ftosra ¢ 1380

SE INVESTIGO QUE EN EL MES _DE NOVIEMBRE Apo P El’e
PROMOTOR DE LA OFJCINA DE GUAYMAS, SON., AR1O_UCHOA
REZ, SOLICITO AL DEPARTAMENTO DE Flnmclmxemo Y QECLgT
Egesrm owmas CENTRALES, NUMERO DE AGENTE PARA LA MRITA.
NESTINA COSTA, CON LA PROMESA DE REMITIR CON POSTE--
RIORIDAD LA DOCUMENTACION PARA TRAMITAR SU CREDENCIAL COMO_-
AGENTE DE SEGUROS ANTE LA Comisiol CIONAL ANCARIA Y DE SE
Guagst EL umiggoye AGENTE DE LA COMPARIA QUE SE LE PROPOR--
cw EL CUAL FUE UTILIZADO PARA LA oﬁucwn
s Y COBRO DE PRIMAS NO INGRESADAS POR EL ANUEL
AYTAN IVERA,

EL MENCIONADO SR. CAYTAN RIVERA. HABIA GESTIONADO CREDENCIAL
COMO_AGENTE DE SEGYROS DE LA enpns; mrs LA Comision Racio-
NAL BANCARIA ¥ Di SEGUROS DESDE 1! mleum SIDO AUTO-
RIZADO POR ESTA [NSTITUCION EN ENERO nz

2



DIRECCION DE AUDITORIA

EL Sr. Mnmg DISPUSO PARA SU BENEFI1CIO DE LA
CANTIDAD DE . . POR CONCEPTO DEL PAGO DE VARIAS -
al DE POLI DE LA OPERACION DE VIDA EN 1€10 DE

ARTA, SEGUN RELACION ANEXA AL ACTA DEL DE ABRIL

EL 16 pE mavo ne lg ss EIV 0 €STA DIPECCION, MEMORAN
Dus D mel GAL, INFORMANDO DE ESTOS-
ASUNTOS Y ARANDO ;.os omr.mus DE LAS ACTAS DE AUDI-

TOR[A QUE SE LEVMTAM EN _COMTRA DE PERSOMAS  INVOLY-
CRADAS., LAS QUE NO FIERON FIRMADAS POR ESTAS., POR NO HABER
SELES PODIDO LOCALIZAR

GUAL_FORMA. SE ENV]O CARTA DE FECHA 23 es MAYO DE 19&
NG, FELIPE GARCIA VAzouez. DIRECTOR DE VENTAS Ana

ROESTE. CON LA SUGERENCIA POR NUESTRA mne DE

CARA AL PROBLEMA A FIN DE REGULARIZAR LA STTVAC) ncnmu-

TE gL PAGO DE LAS PRIMAS DE POLIZAS ADEUDADAS POR ESTAS -

PERSONAS .

NTARIOS VI s coN EL Lic, PasLg Zupia Mar
Mgu DIRECCISN &m POR PARTE Lga. Eomuo ul-
emes T(NEZ Y DEL SUSCRITO. SE Luco A LOS ACUERDOS SI--
Gul :

1.- §E can RIO L LIC. Pnns,o Zumu ELL  TANTQ EL
nez ANUEL  OAY-
IVERA Y LA am. esnm cosu SON RES-
PONSABLES EN LA CONDUCTA QUE SE mv:snu, CONS1DSRAN
DO QUE EL PRIMERO INTERVINO COMO AUTOR. EL SEGUNDO CO-
MO INSTIGADO Y LA reacszu COMO COMPLICE, DEPENDIENDO

DE LAS ACLARACIONES QUE ESTA HICIERE AL RESPECTO.

2,- Fu CONSECUENCIA DE LO ANTERIOR. EL Lic. PaBLo ZuRiGA-
ARTELL PERSONALMENTE CONSEGUIRA LAS DIRECCIONES DE -
LAS PERSONAS QUE INTERVINIERON EN ESTE ASUNTO, PARA RE
QUERIRLES FORMALMENTE EL PAGO, DIRECTAMENTE EN LA LOCA
LIDAD DONDE SE DESARROLLARON LOS HECHOS.

QUEDO A SUS ORDENES PARA CUALQUIER ACLARACION O AMPLIACION
AL RESPECTO.

ATENTAMENTE,

FPANCISCC RODRIGUEZ POMERC
AUDITOR



AcTAS DE AUDITORIA QUE SE LEVANTARON POR
MOTIVO DE LAS RESPONSABILIDADES QUE RE--
SULTARON A CARGO DE LOS SENORES MANUEL -
GAYTAN RIVERA Y ARTURO GAMA HERRERA ( A-
GENTES DE SEGUROS DE LA ComPamia ASEGURA
DORA, S, A. ), LOS CUALES DISPUSIERON PA
RA SU BENEFICIO DEL COBRO DE PRIMAS DE -
PoLizas.
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FALLA




Inet VEIRTE ! n&“fuf ,; mu o 18607003 n -nmg &

r znaoo DE SU CARGC DE AUD! lumuco"--

As’ A, S. A 3 S[ m'lf EN LA CASA MARCADA CON EL WURE

Ex EL EDIFICIO SERDAN Y CAl LOCAL OCUPADO POR LAS G!ICI'

RAS DE LA CG’A‘IA ASEGURADORA. S: A: v ASTE LA PRESENCIA DE ESTHER-

Vlm » MAGDALERS OYIZ wu Wlm FUNGEN COMO iECIETAIIAS.
¥ COMD Y YIWS LAS MISMAS Y EL msu‘l&: INCULPADD

savian ai TR ARbIA CoN £1 MIERO BE AGENTE ¥ ERMESTIRA LA
'?‘f;s&? B I R L useaiTo Aol Tom Be LA cowalla -
A N mucm-u, PROCEDIO A LEVANTAN LA PRESENTE AL

m
lA A EFECTO K "comsi1Gaak LOS nuurms DE LA AU‘DIYOIIA 'IAC'"CAM
EM LOS LIBROS. REGISTROS v DOCUMENTOS LA EWPRESA CUAL RE-
SULTO  UNa MLV! RSACION DE F aDOS ER PEI.IU‘CIO ?‘E:‘ gﬂ“l?‘&igﬁl“
RADDRA, S. A. L GAYTAN RIVERA EDEM -
DE AGENTE MO, | ?3&,‘? F&Zgb S‘.;H(l HA VERIDO PRESTANDO SUS SER-
VICIOS COMD AGENTE PROFES!IOMAL OE LA COMPARIA ASEGURADORA.

DE LA AUDITORIA PRACTICADA EL SUSCRITO AUDITOR DECLARA QUE SE LLEGO-
AL CONOCIMIENMTO DE LOS SIGUIENTES MECHOS.

1.- QUE A VIRTUD DE CONTRATO DE COMISION, SIN LA AUTORIZACION DE LA-

conision IACIIIM. BANCARIA ¥ DE SEGUROS., EL SR, MARUEL GAYTAN RIVERA

NA VENIDO PREST, SUS SERVICIOS A LA COMPASIA ASEGUIADORA, 5. A.:-

UHle LAS OP TALES OL LA SRITA. EMKESTINA LANA ACOSTA, COMO-

AGENTE PROFESIONMAL DE S(GI’B’ EW LOS RAMOS DE vIDA Y DAPOS. DESDE EL
€ DEL ARO DE B.

2,- Qut €L MANUEL GAYTAN RIVERA UTILIZANDO LAS CREDENCIALES DE -

LA SRITA, EII!STIIA LARA ACOSTA Eh EL DESENPERO DE SU ACTIVIDAD COMO

AGENTE DE VENTAS DE LA ml‘ll ASEGURADORA, §. A.. (SYA FACUL TADO-~
LAS #R

A HORAS . SIGUIEN-
:ls A LA ntavclon. EL INPORTE DE LAS PRIMAS COBRADAS A NOMBRE DE LA

3.- QUE EL SR. MANUEL GAYTAR RIVERA UTILIZANDO (AS CWEDENCIALES DE -
LA SRITA, ERWEST{NA LARA ACOSTA EM €L DESEDWPERC OF SU ACTIVIDAD COMO
AGENTE DE SEGURDS DE LA m“l ASEGURADORA, S. A, : OBTUVD DE L‘S’
SIGUI ENTES PERSOMAS. DIVERSOS FAGOS POR LOS CONCEPTOS Y CANTIDADES

QUE SE_ SE RETEN)ENDOLOY PARA SU BEWEFICIO PROPIO El PERIUICIO -
OE LA EMPRESA Asiw RELACIOMAR EN EL ONDEN A QUE SE REFIERE
N EL ANEXO MO, “

4.~ EL #MONTO TOTAL DE LO COBRADO Y RG‘!HIT élm w(ll’t POR !
MANUEL GAYTAN RIVERA ASCENDIOALA SuMA DE § 6 CANTIDAD QUE
FUE RENITIDA A LA ASEGURADORA.

S.- EL SR, MANUEL GAYTAN RIVERA AUSENTE EN ESTE ACTO SOLICITA A LA -
EMPRESA ASEGURADORA QUE EL SALDO A SU CARGO 0 A SU FAVOR REGISTRA LA
CONTARILIDAD DE LA EMPRESA., POR LOS CONCEPTOS Y CANT|DADES QUE A CON
TINUACION SE SERALAN. SE ABONE O CARGUE INTEGRAMENTE.

€0 KX CE P T Q0 RAND LAPQRTE

FETTO L A $ 8,350.00
S~ wemmmmemmenem—-§ 8.350.00

6.- EL MONTO DE LAS DISPOSICIONES M EI ESTA SE CONSIGMA ESTA SUJE-
TO A MODIFICACION €N EL CASO DE QUE COM POSTERIORIDAD A ESTA. SE PRE
SENTE ALGUMA REC\MACIM POR PANTE DE LOS NWS Y 51 DE SU IN--
VESTIGACION SE KSPIEHM QUE EL SR. MANUEL GAYTAN RIVERA DISPUSO DE-
”uwzsgﬂuﬂ DERADOS POR SER A LA FECMA DESCONOCIDOS Pa-
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ITANDOLA COMO AGENTE PROFESIONAL
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LEIDA QUE PUE LA ntsmt ACTA, LA FIRMAN PARA CONSTANCIA LOS 7

TESTIGO
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ANEXO M. 1

1.~ POR COBRO DE PRIMAS NO INGRESADAS A L2 COMPARIA,

_NOMBRE D€L ASEGURADD M0._POLIZA YENCIMIENTO FORMA PAGD
Carros Ruiz Zepepa S1-4848C 20 Dic. 1979 SEMESTRAL
Lipia Cruz Anava §1-5995C 9 Emero 1980 TRIMESTRAL
ANTONIO PACHECO GRIVALVA $1-6199C 28 Enero 1980 SEMESTRAL
Juan MARTINEZ FLORES $1-5780C 21 Enero 1980 AwuaL
Roserto Rios NORez 195660 19 Enero 1980 Anuar
JoeL LOPEZ JimEne2 S1-4400C 11 Dic. 1979 AnuaL

19PORTE PRIN
$ 3.750.00

16,855.00
4,650.00
12,500.00
17,535.00
10,000.00

$ 65,350.00
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LA CUAL BESULTO URA MALVERSACION rms EN PER--
J JA ASEGURADORA, M g CARGO nu ARTURO GAMA

HERRERA CIEHICIM.!S DE AGENTE NO. QUIER HA v?uno nummo

§
8
§
K
2
§
32
%
3
g
5
E
e
§

DE LA AUDITORIA PRACT|CADA EL $lﬂ€ll|’0 AUDITOR DECLARA QUE SE LLEGO AL
CONCOCIMIENTO DE LOS SIGUIENTES WECHO!

1.~ QUE A VIRTUD DE CONTRATO DE COMISION. CON LA AUTORIZACION DE LA CQ

HISI0N RACIOMAL BANCARIA Y DE SEGUROS, EL SR. ARTURD GAMA M!IIEM A -

VENIDO PRESTANDO SUS SERVICIOS A LA COMPARIA ASEGURADORA. §. -

AGENTE rmtum‘g SEG m €N LOS RAMOS DE VIDA ¥ DAROS. IISK EL-
MES DE AGOSTO DEL

2.- QuE EL SI!. Al'lllo GAMA HERRERA El EL DESEWERO K SU ACTIVIDAD CO-
M0 AGENTE DE VENTAS DE LA COMPANIA ASEGURADORA, S. A.: ESTA FACULTADO-

GURADORA . HORAS, SIGUIENTES A LA -
l!ct'!lolh [L IMPORTE DE LAS PRIMAS COBRADAS A NOMBRE DE LA ENPESA.

3.- ouE EL SR, ARTURO GMA HERRERA EN EL KSW!‘Q DE SV AUIVIMD (<

MO AGEMTE DE LA COMPARIA A auco-. UV0 DE LAS STGU zes-
msons DIVE sosum onns cu DADES QUE SE SENALAN
RETENIE PARA 5U ummo PROPIO EN PERJUICIO DE LA um!si ASE-
GURADORA, (RELACIONAR EN EL ORDEW A QUE SE REFIEPE EL ANEXO ).
Q-nmummvumwmmvum 1 !B»m L SR,
u URO GAMA HERRERA ASCENDIOALA SURA DE P’l W QUE WO —

FUE REMITIDA A LA ASEGURADORA.

S.- EL SR, ARTURD GAAA HERRERA AUSENTE EX ESTE mo SOLICITA A LA EM--
m u!m L SALDO A SU CARGO O A SU FAVOR REGISTRA L& COM
TABILIDAD mzu. POR LOS CONCEPTOS Y CANTIDADES QUE A COMYIMUA
CION SE 8 ., SE ABONE O CARGUE INTEGRAMENTE,

CONCEPTO RAKD LnPORTE
SALDO A CARGO AL

MES APRIL - 1980 viba $_14,536,00

S =coomooemss$ 14,536,00

6.~ EL MONTO DE LAS DISPOSICIOMES QUE EN ESTA SE CONSIGMA ESTA SUJETO
A MODIFICACION EN EL CASO DE QUE CON POSTERIORIDAD A ESTA, SE PRESEN-
TE ALGUMA RECLAMACION POR PARTE £ LOS ASEGURADOS Y $) DE SU INVESTI-
GACION SE DESPREMDE QUE EL SR. ARTURQ GARA HERRERA DISPUSO DE OTROS -
::ggi AQUL NO CONSIDERADOS POR SER A LA FECHA DESCONOCIDOS PARA LA €8

7.- EL SR. AQTU?W HERRERA EN ESTE MOMENTO WO DEVUELVE LAS ClENﬂ
CIALES CON NO. ENMV'AIS! Eﬂ'( AUSENTE QUE A SU NOMBR
EXPIDIO LA COMISION NACIONAL BAXCARIA Y DE SEGURDS ACREDITANDOLO COMO
AGENTE PROFESIONAL EN LOS RAMOS DE VIDA Y DAPOS,

2



LEIDA QUE FUE LA PRESENTE ACTA, LA FIRMAN PARA CONSTANCIA
EN ELLA INTERVINIERON.

ARTURO GAMA HERRERA FRANCISCO RODRIGUEZ R.
AGENTE DE SEGUROS AUDITOR
/'
60 AJ /

TEST1GO



ANEXO M. 1

1.~ POR COBRO DE PRIMAS NO INGRESADAS A LA COMPARIA

MMRRE DEL ASEGURADD MPERD POLIZA _VENCISIENTO FORBA PAGD 1NPORTE PRIMA
Is10m0 MunGUIA ALVAREZ Si-211081 8 Fes. 1580 AmuaL $ 36.000.00
RogeLio REYES CasTro 190041 16 Serv. 1979 SEMESTRAL 17.904.,00
RogeLio Reves Castro 190041 16 Marzo 1980 SEMESTRAL 17,904.00

TOTAL: $ 71.808.00

( SETENTA Y UH NMIL OCHOCIENTOS OCHO PESOS 00/100 M:N: )



CARTAS DE SUGERENCIAS DIRIGIDAS, A LAS DIS
TINTAS AREAS AFECTADAS COMO RESULTADO, DE-
LAS RESPONSABILIDADES EN QUE INCURRIERON-
L0S SERORES, MANUEL GAYTAN RIVERA ¥ ARTURO
GAMA HERRERA ( AGENTES DE SEGUROS, DE LA-
ComMPARIA ASEGURADORA, S, A, ),



DIRECCION DE AUDITORIA
MERORANDUN
MAYO 15. 1980

Sr. José Campos DoMINGUEZ
uB-DIRECTOR CONSERVACION CARTERA,
RESEMNTE .

Con FECHA 29 DE ABRIL DEL PRESENTE ARO, SE PRACTICO AUDITORIA
AL SR. ARTURO GAMA HERRERA. mzmz ne zsn ConnPlA 13 9) v
SE_LE DETERMING UNA RESPON sn LIDAD —————e

$ 71,808.00 ( SETENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS OCHO PESDS 00/100-
H.II. ). AL HABER DISPUESTO EN SU PROVECHO DE LAS PRIMAS DE --
LAS SIGUIENTES POLIZAS. QUE SUGERIMOS SE DEN POR PAGADAS CON
CARGO A LA CUENTA DEL AGENTE QUE PARA ESTE CONCEPTO SE ESTA--
BLEZCA:

PoLIZA ASEGURANO VEMCIMIENTC  JMPORTE

211081 Isipro MunGuia ALvarez  08-02-80 36,000.00
190041 RoGeLIo Reves CasTro 16-09-79 17.,904.00
190041 RoGeL1o Reves CasTro 16-03-80  __17,904.00

TOTAL: $71.808.00

EN LA MISMA FECHA Y SITUACION, RESULTO LA CANTIDAD DE - - - -
$ 65.350.00 ¢ SESENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS
———=e-e=== 00/100 P, K. ), A cARGO DEL SR. MANUEL GAYTAN -
RIVERA, QUIEN UTI! 174 EL NOMERO PROVISIONAL 13607 DE LA AGEN-
Te SRI1TA. ERWESTINA _ARA ACOSTA, QUIEN REFRENDO LOS RECIBOS-
PAGADOS POR LOS ASEGURADOS., NO REINTEGRANDO EL IMPORTE A LA -
ComPARIA: POR LO CUAL SE SUGIERE PROCEDER COMO EN EL CASO AN-
TERIOR CON LAS SIGUIENTES POLIZAS:

POLIZA_ ASEGURADD VENCIMIENTO 1FPORTE

004848C CarLos Rufz Zepepa 20-12-79 3,750.00
005395C Lipia CRuz ANAYA 09-01-80 16,855.00
135660 AnToNIO PacuECO G. 19-01-80 17,595.00



POLIZA ASEGLRADO VENCIMIENTO  IMPORIE

005780C Juan MARTINEZ FLORES 11-01-80  12,500.00
004400 RoBerTo Rfos NOREZ 26-10-79  10,000.00
006199C JoeL LOPEZ JImEMEZ 21-01-80 4,650.00

$ 65.350.00

AGRADECEREMOS TURNEN COPIA DE LA APLICACION CORRESPONDIENTE A
esTA Direccion.

C.P, ROMLFO AGUILAR PARTINEZ
DIRECTOR DE AUDITORIA



DIRECCION DE AUDITORIA
MEMORANDUNM
FAYO 16, 1980

LIC. PABLO ZURIGA MARTELL
SUB-DIRECCION LEGAL.
PRESENTE:

LE COMUNICAMOS QUE CON MOTIVO DE LA AUDITOR{A QUE ESTA REALI-
ZANDO EL SR, FRANCISCO RODRIGUEZ ROMERD. EN NUESTRAS OFICINAS
DE VENTAS DEL AREA NOROESTE. SE DETERMINARON LAS SIGUIENTES -
SITUACIONES RELACIONADAS CON EL CDBRO DE PRIMAS DE POLIZAS DE
ESTA COMPARIA, SIN EL RESPECTIVO REINTEGRO DE LO COBRADO POR-
LOS AGENTES DE SEGUROS:

Con FECHA 29 DE ABRIL DEL PRESENTE ARO, EL AUDITOR PROCEDIO A
LEVENTAR ACTAS EN CONTRA DE LOS SERORES ARTURO GAMA HERRERA -
( 13449 ) v PaNuEL GAYTAN RIVERA, ESTE %}m PARA EFECTUAR -
€L COBRO DE RECIBOS UTILIZA EL NOMERO 1 DE LA AGENTE SEFQ
RITA EREVESTINA LARA ACOSTA, PRESUNTAMENTE CNN LA ANUENCIA DE
ESTA PERIONA.

ADEMAS EL SR. MANUEL GAYTAN PIVERA, EL 17 DE NOVIEMBRE DE --
1977. REQUISITO LA SOLICITUD PARA SER AGENTE DE SEGUROS DE LA
COMPARIA, MISMA QUE FUE DEVUELTA SIN AUTORIZACION POR LA Corl
s10n NACIONAL BancarIA Y DE SEGuros €L 13 pE Enero pe 1978, -
ORIGINANDO CON ESTO QUE NUESTRO DEPARTAMENTO DE FINANCIAMIEN-
10 Y RECLUTA. CON FECHA 25 DE ENERO, 19/8. SOLICITE A LA - -
C.M.B.S.., SE SUSPENDA EL TRAMITE DE CREDENCIALES DEL SR. GAY-
rs:P m/sn POR NO DEDICARSE A LA VENTA DE SEGUROS EN NUESTRA-
c A,

En EL MES DE NOVIEMBRE DE 1979, EL SR. MAR10 CcroA PeREZ su--
PERVISOR EN LAS OFIEINAS DE VENTAS EN GUAYMAS, SON.., SOLICITO
AL DEPARTAMENTO DE_FINANCIAMIENTO Y RECLUTA EL WUMERO DE AGEN
TE PARA LA SRITA. ERNESTINA LARA ACOSTA PORQUE ESTABA REMI---
TIENDO LA DOCUMENTACION PARA QUE SE TRAMITARAN LAS CREDENCIA-
LES EN tA C.N.B.S., LA CUAL A LA FECHA_NO SE HA RECIBIDO EN -
LA COMPARIA, AL INFORMARLE EL NOMERO 13607 aL Sr. Mario OcHoa
PEREZ AL PARECER LO COMUNICO AL SR. MANUEL GAYTAN RIVERA PARA



DIRECCION DE AUDITORIA

QUE CANALIZARA SU PRODUCCION CON ESTE MOMERO Y SEGON FIRMA DE
LA SOLICITUD INICIAL RECIBIDA EN LA COMPASIA, SE NOTAN LOS --
RASGOS DE LA FIRMA QUE APARECE EN LOS RECIBOS REFRENDADOS APA
RENTEMENTE POR LA SRITA. LARA AcosTa,

LAS ACTAS SE FIRMARON EN AUSENCIA., POR NO HABER CONCURRIDO —
LOS AGENTES A LA OFICINA CUANDO SE LES CITO, QUEDANDO PENDIEN
7€ DE RECOGER CREDENCIALES OTORGADAS POR LA Comisiom NaciowaL
BANCARIA Y DE SEGUROS CON POSTERIORIDAD,

?« €L CASO DEL SR, GAMA HERRERA. SE LE ANEXA CARTA SR, -
S1DRO MUNGUIA ALVAREZ ASEGURADO CON LA POLIZA 211081 con —
VENCIMIENTO DEL 8 DE FEBRERO DE 1980 POR LA CANTIDAD DE ~ - -
$ 36,000.00, INFORMANDO HABER ENTREGADO ESTA CANTIDAD AL ASEN
ve €L 10 DE DICIEMBRE DE 1979: TAMBIEN DEL ASEGURADO SR. RoGE
L10 ReYES CASTRO SE RECABO COPIA FOTOSTATICA DEL mgso Y RE
VERSO DEL RECIBO DE SEGURO DE VIDA DE LA POLIZA 1 CON --
VENCIMIENTO AL 1€ D€ SEPTIEMBRE DE 1979 pDEL PRIMER SEMESTRE.-
AS| COMO DEL RECIBO PROVISIONAL QUE AMPARA EL SEGUNDO SEMES--
TRE QUE VENCIO EL 16 DE mARZ0 DE 1980 POR LA CANTIDAD DE ----
$ 17,904.00_caDA RECIBO. REFRENDADOS POR EL AGENTE SR. GAMA -
Herrera EL 30 DE NovIEMBRE DE 1979.

RESPECTO AL SR, GAYTAN RIVERA QUE UTILIZA EL WOMERO DE AGENTE
13607 pE LA SRITA, ERNESTINA LARA ACOSTA. SE OBTUVO DE LOS S
GUIENTES ASEGURADOS, CARTA INFORMANDO MABER LIQUIDADO EL IM--

PORTE DE LA PRIMA DE SUS POLIZAS DE SEGURO DE VIDA. A LA PERSQ
NA ANTES CITADA:

POLIZA  NOMBRE VENCIMIENTO  _IMPORTE

4848 CarLos Ruiz Zepepa 2-12-79 3,750.00
5995C Lipia CRuz ANava ( sE

ANEXA FOTOSTATICA DEL

RECIBO COBERTURA ) 09-01-80 16,855.00
195660 RoBerTo Rios NOPEZ(sE 19-01-80 17.595.00

ANEXA FOTOSTATICA DEL

CHEQUE NOMERO 5308531

DEL Banco NacionaL DE

México, S:A:, cow EL-

CUAL_FUE PAGADO EL RE

c180),
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DIRECCION DE AUDITORIA

De LAS SIGUIENTES PERSONAS, SE WO FOTOS""I’IC‘ DEL RECIBO CO—
BERTURA Y DE LOS RECIBOS REFRENDADOS EL AGENTE:

POLIZA N 0 H B R F VENCIFIENTO _IMPORTE

5780C Jum MARTINEZ FLORES 11-01-80  12,500.00
( SE ANEXA COPIA FOTOSTATICA
DE LA CARTA QUE ENVIO EL 24-
nem 7meno pe 1980 a La’:on-
PARIA, CON COPIA A LA Comi--
s16M NacionaL Bamacaria v pe
SEGUROS ).
4400C JoeL Lorez JimENEZ 26-10-79  10,000.00
( SE ANEXA FOTOSTATICA DEL -
RECIBO REFRENDADO POR EL - -
AGENTE ),

ADEMAS SE OBTUVO FO! OST TICA DE|, RECIBO_COBERTURA Y RECIBO PROVI-
SIONAL A FAVOR DEL TONIO PACHECO GRIVALVA POR LA CANTIDAD -

pe $ 4.650.00, como nco DEL PRIMER SEMESTRE DE SU POLIZA DE SeE-
GURO DE ViDa 6199C.

SE HACE LA ACLARACION, QUE TODOS LOS RECIBOS ESTAN REFRENDADOS —
APARENTEMENTE POR EL AGENTE 13607 SRITA. ERNESTINA LARA ACOSTA Y-
NO POR EL SR. MANUEL GAYTAN RIVERA. ESTANDO ESTA tlunu PERSONA -
CANCELADA COMO AGENTE EN REGISTROS DE LA Compapfa

LA RESPONSABILIDAD DEL SR. ARTURO GAMA HERRERA ASCIENDE A LA CAN-
TIDAD DE $ 71,808.00 v DEL SR, MANUEL GAYTAN RIVERA POR - - - - -

$ 65.350,00

C.P. RODOLFO AGUILAR MARTINEZ
DIRECTOR DE AUDITORIA

c.c.P. SR, ArTuro Campa MuRoz
DIRECTOR GENERAL

c.c.P. Lic, ALFrepo Gutiérrez Cip
DIRECTOR ADMINISTRACION

c.c.p. Lic. JorGe EsTrADA MgPoOZ
Dlaecroa DE FINANZAS

C.C.P. osé Cmpo Domingu
IRECCION usenwu:lOu CARTER?



Mexico. D, F., A 23 pe “avo 1980

Inc. FeLIPE CARCIA VAZOUEZ

DIReCTOR DE VENTAs. AREA NOROESTE.
Av. Venustiano Carranza No, 740 Pre,
Co. OBreGon, Son.

EsTiMADO ING. GARCIA VAZQuEZ:

Mg REFIERO A LA AUDITOR{A QUE PRACTICO NUESTRO AUDITOR SEPOR
FrANCISCO R0DRIGUEZ ROMERO EN LA FROMOTORIA DE GuavmMAs. SON..
EN LA _QUE SE_LEVANTARON 2 ACTAS EN CONTRA DE LGS su‘mg;s,%-
NUEL GAYTAN RIVERA, FINCANDOLE RESPONSABILIDAD POR 390,
v DE ARTURO GAMA HERRERA FINCANDOLE REPONSABILIDAD POR LA --
CANTIDAD DE $ 71,808.00.

LE ADJUNTO COPIA FOTOSTATICA DE DICHAS SCTAS, AS| COMO MEMO-
RANDUM DIRIGIDO POR ESTA Direccior AL Lic PaBLo ZuRiGa Mag
TELL DE LA SuB-DirecciON LEGAL. EN DICHO COMUNICADO INFORMA
MOS QUE EN EL MES DE NOVIEMBRE DEL A®0 PASADO. EL PROMOTOR -
SR, MaRI0 CcHOA PEREZ SOLICITO NOMERO DE AGENTE A NUESTRO DE
PARTAMENTO DE FINANCIAMIENTO Y RECLUTA PARA LA SRiITA, ERNES-
TINA LARA PCOSTA, COM LA PROMESA DE REMITIR POSTEPIORMENTE -
LA DOCUMENTACION DE ESTA PERSONA PARA OBTENER SU CREDENCIAL-
COMO AGENTE DE SEGUROS DE ESTA CoMPARIA ANTE LA ComiSION Na-
ctoNaL BAnCARIA Y DE SEGUROS. PDOCUMENTACION QUE A LA FECHA-
NO SE HA RECIBIDO AN,

EL NUMERO ECONOMICO DE AGENTE QUE SE LE D10 AL SR, MArlO - -
Ocroa Perez rFué EL 13607 con EL cuaL EL Sr. ManueL Gavrtan Ry
VERA CANAL1Z0 PRODUCCION QUE DESPUES COBRO Y NO INGRESO A LA
MPRESA, REFRENDANDO LOS RECIBOS CON LA APARENTE FIRMA DE LA
RITA. (ARA ACOSTA., A MAYOR ABUNDAMIENTO LE COMENTAMOS QUE -
€L SR. MANUEL GAYTAN R1VERA DESDE 1977 COMENZO SUS GESTIONES
PARA OBTENER CREDENCIAL COMO AGENTE DE SEGUROS DE ESTA CoMPa

AfA aNTE LA C.N,B.S,, MisMA QuE FUE DEVYB’ A SIN AUTORIZA- -
CION POR DICHA DEPENDENCIA EN ENERO DE .

CoM0 SE DESPRENDE DE LO ANTERIOR, SENTIMOS QUE AL NO TENER -
RELACIONES CONTRACTUALES CON LA CoMPAPIA EL SR. MANUEL Gay--
TAN RIVERA POR UNA PARTE Y POR OTRA NO HABER LOCALIZADO NUE§
TRO AUDITOR A LA SRITA, ERNESTINA LARA ACOSTA, PERSONA QUE -
SEGON SE NOS INFORMO NO ERA CONOCIDA EN LA OFICINA NI EN LA-
LOCALIDAD : EXISTE RESPONSABILIDAD DIRECTA EN ESTE ASUNTO --

lal



peL SR, MARIO (cHoA PEREZ POR LO QUE LE SUGERIMDS SE ABOGUE A
ESTE PROBLENA CON EL FIN DE QUE SE REGULARICE TAL SITUACION -
MEDIANTE EL PAGO DE LAS PRIMAS DE POLIZAS CORRESPONDIENTES --
CON SU REMESA A ESTAS OFICIMAS CENTRALES,

SIN OTRO PARTICULAR QUEDAMOS DE USTED,

ATENTAMENTE

C.P. RODOLFO AGUILAR MARTIKEZ
DIRECTOR DE AUDITORIA

c.c.P. SR. ArTuRO Campa MGROZ
DIRECTOR GENERAL,

c.c.P. Lic, ALrrepn Gutigrrez Cip
PIRECTOP ADMINISTRATIVO.

c.c.P. Lic. Jorce ESTRADA M(RoZ
DIRECTOR DE FINANZAS.

c.c.P, Lic. PaBLo ZuR16A MARTELL
Sus-Direccion LeGaL.

c.c.P. SR, Jost Campos DominGuez
SuB-Direccion CONSERVACION CARTERA.

1



PARA COMCLUIR ESTE CASO QUE SE MOSTRO AMPLIAMENTE
DE LOS AGENTES: SERORES MANUEL GAYTAN RIVERA v AR
TURO GAMA HERRERA LOS CUALES DISPUSIERON EN SU BE
NEFICIO DEL COBRO DE PRIMAS; ONICAMENTE NOS QUEDA
COMENTAR QUE, EN LA EMPRESA QUE NOS OCUPA EN LO-
CONCERNIENTE A ESTE TIPO DE PROBLEMAS LA LABOR --
pEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA TERMINA; EN
EL MOMENTO EN QUE EL MISMO, LE FACILITA TODOS LOS
ELEMENTOS NECESARIOS TALES COMO: ACTAS DE RESPON-
SABILIDADES LEVANTADAS A LOS AGENTES, ReciBos ORp
GINALES O COPIAS REFRENDADAS POR LOS MISMOS Y DO-
MICILIOS DONDE OCURRIERON LOS HECHOS ETC., A LA -
SuB-DIRECCION LEGAL PARA QUE ESTA PUEDA SEGUIR --
LOS TRAMITES SUBSECUENTES.
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PARA SEGUIR CON EL EJEMPLO QUE NOS OCUPA, EN
SEGUIDA MOSTRAMOS UNA PARTE DEL INFORME DE -
AUDITORIA QUE SE PRESENTO A La DIReccion Ge-
NERAL, ACOMPANADO COM LAS CARTAS DE SUGEREN-
CIAS QUE SE ELABORARON A LAS DISTINTAS AREAS
AFECTADAS COMO CONSECUENCIA DE LA AUDITOR{A-
PRACTICADA A Las OF1CiNAS DE VENTAS DEL AREA
NOROESTE DEL Pafs,
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DIRECCION DE AUDITORIA

México, D. F.. a 18 pe Junio 1980

SR, ARTURO Campa PuR6Z
DIRECTOR GENERAL
PRESENTE.,

SOMETEMOS A SU CONSIDERACION, EL INFORME CONDENSADO DE
LAS AUDITORIAS PRACTICADAS A LAS PROMOTORIAS DE VENTAS DE LA-
20NA NOROESTE DE OFICINAS DE VENTAS DEL INTERIOR.

EL_TRABAJO SE EFECTUO POR EL AUDITOR SR. FRancisco Po--
onlcueiglgmo Y ABARCO EL PER{ODO DEL 3 DE MARZO AL 31 DE MA
Y0 DE .

QUEDAMOS AL PENDIENTE PARA CUALQUIER ACLARACION O AM---
PLIACION A LAS OBSERVACIONES CONTENIDAS EN ESTE INFORME.

RTENTAMENTE.

FPANCISCO ROPRIGUEZ ROMERO
AUDITOR

c.¢.P. Lic, Aurrepo Gutiéreez Cio.
l! REGTOR lmsm%k(m.
€.C.P. SR, JORGE ESTRADA MUNOZ
Direcror DE FiNanzas.
c.c.P. SR. FELIPE GARcIA VAZauez
PIrecToR DE VENTAS. PREA NOROESTE
c.c.P. SR, Jos¢ Campos [omiNGUEZ
SuB-DIRECTOR DE CONSERVACION DE CARTERA

FRR' ABA
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COPARIA ASEEURADORA, €. A, 146
AUDITORIAS PRACTICADAS A LAS PROMOTORIAS DE VENTAS
DE LA Z0NA NOPOESTE

PERIODO EN OUE SE PRACTICO
___lAADITRIA _COFICINA Y TITWAR

DeL 3 AL 12 pe Marzo De 1980 PrOMOTORIA DE VEWTAS:
Tiguana, Baua CaLik.
Sr. GusTavo OrTiZ CH,

| N F 0 R " E

Eonpo F140.- CIA. ASEGURADORA., S. A.

AL PRACTICAR EL ARQUEO, DETERMINAMOS ALGUNAS
PARTIDAS SIN REPOSICION, CON ANTIGUEDAD PRO-
MEDIO DE 4 MESES. LAS CUALES ASCIENDEN A LA
SuMA DE $ 4,401.00, ESTAS PARTIDAS EN SU MA-
YORIA, SON POR CONCEPTO DE HONORARIOS MEDI-
coS. ESTE ASUNTO LO COMENTAMOS CON EL SR. --
gsnvo OrRT{z CHAVEZ, SUBDIRECTOR DE VENTAS

EA NOROESTE Y ESTE NOS INDICO QUE DICHAS -
PARTIDAS SON ORIGINADAS POR DIFERENCIAS CON-
LA GERENCIA MEDICA. EN LAS OFICINAS GENERA-
LES EN MEXICO, O SEA.QUE LOS AGENTES ENVIAN-
AL PROSPECTO DE ASEGURADO A HACERSE SU EXA--
MEN MEDICO CON DOCTORES QUE COBRAN ARRIBA DE
LAS TARIFAS ESTABLECIDAS POR DICHA GERENCIA-
MéDicA; TAMBIEN NOS HIZO EL COMENTARIO QUE -
ESTAS TARIFAS SON CASI YA OBSOLETAS., TODA-
VEZ QUE TIENEN BASTANTE TIEMPO DE FUNCIONAR-
SIN SUFRIR MODIFICACION,

E_nugp_mn.- EL Sov. Cfa. GENERAL DE SEGUROS.

SIN COMENTARIOS.



CoRRANZAS VIDA.-

AL ARQUEAR LOS RECIBOS AL COBRO, DETERMINAMOS
QUE EL AGENTE SR. JEsOs “oreno MarTinez ( CRE
DENCIAL 17457 ), NO HABIA INGRESADO EL IMPOR-
TE DE LA PRIMA POR $ 1,500,00, CORRESPONDIEN-
TE A LA POLIZA NOMERO 201210 A NoreRE DE MoRE
NO VAZQUEZ ANA L.. CON VENCIMIENTO AL 1] DE -
ENERO DE 1980, LA MENCIONADA ASEGURADA TUVO -
SINIESTRO CON FECHA 20 DE ENERO DE 1980, EL -
CUAL SUE RECHAZADO POR LA COMPARIA POR FALSAS
DECLARACIONES EN SU SOLICITUD DE ASEGURAMIEN-
10. ESTE ASUNTO LO COMENTAMOS CON EL S®. Pg--
DRO VEGA. PROMOTOR DE VENTAS DE ESTA OFICINA-
No SE LEVANTO ACTA EN ESTE CASO, Y SOLO SE EN
COMENDO AL PROMOTOR RECUPERAR EL IMPORTE DE -
DICHA PRIMA Y REMITIRLA A OFICINAS GENERALES.
seg(m INSTRUCCIONES RECIBIDAS POR ESTA ['IREC-
CION.

.= CIA. AsSEGURADORA DEL Noro-
este, S, A,

EL ARQUEO DE RECIBOS AL COBRO EN PODER DE --
AGENTES RESULTO CORRECTO, SIN EMBARGO., CONSI-
DERO QUE EL CONTROL DE COBRANZA QUE LLEVAN EN
ESTA OFICINA NO ES EL MAS ADECUADO., TODA VEZ-
QUE NO MANEJAN REGISTRO ALGUNO, EN DONDE SE -
MUESTREN LOS SALDOS DE LOS ASEGURADOS Y (NICA
MENTE SE CONTROLAN CON LAS COPIAS DE LOS RECL
BOS ORIGINALES Y LAS FECHAS DE VENCIMIENTO DE
LAS POLIZAS. PUNQUE ESTE SISTEMA DE CONTPOL,
€S DE RECIENTE IMPLANTACION POR EL JEFE “pmi-
NISTRATIVO SR, R0BERTO VALENZUELA URIAS. EN -
NUESTRA OPINION. ADOLECE DEL INCONVENIENTE DE
NO HOSTRAR LOS ANTECENDENTES DE LAS OPERACIO-
NES CON LOS ASEGURADOS EN CONTROLES ESCRITOS.

MueBLES v UTILES

EL INVENTARIO LEVANTADO POR NOSOTROS RESULTO
CORRECTO,
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DeL 13

AsPECIOS GENFRALES

cL SR. CARLCS GUTIERREZ PALACIOS ( CREDENCIAL
12391 ), NO SE PRESEMTO AL AFQUEO DE RECIBOS-
AL COBRO, CUANDO SE HIZO LA REVISION EM ESTA-
OF ICINA. ESTA SITUACION NO LA PUDIMOS COMEN--
TAR CON EL SR. Gustavo OrTfz CHAvez, Sus-Di--
RECTOR DE VENTAS AREA NOROESTE, PCR ENCONTRAR
SE AUSENTE A LA FECHA DE TERMINAR NUESTRO TRA
BAJO., PROCEDIMOS A LA CIRCULARIZACION DE LA
CARTERA DEL MENCIONADO AGENTE; A LA FECHA NO
HEMOS RECIBIDO CONTESTACION DE LOS ASEGURADOS.

AL 15 De Marzc 1980 PROMOTORIA DE VENTAS:
ENsenaDa, Baya CaLlF.
OFICINA SIN PROMOTOR.

1 N F ] R M 1

Eonpo Frio

EL ArQuEo AL FoNDO F1u0, RESULTO CORRECTO.

ConRANZAS Y1DA - DaRos

SIN COMENTARIOS

HuenLes v Uriies

EL INVENTARIO DIEL MOBILIARIO Y EQUIPO RESULTO
CORRECTO, CON EXCEPCION DE LOS SIGUIENTES AR-
TICULOS QUE NO ESTABAN RELACIONADOS EN LOS-
LISTADOS QUE NOS PROPORCIONAN PARA EFECTOS DE
AUDITORIA.
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NUMERO

INY, —_DESCRIPCICN DE LA IWIDAD

140979 MAouina CaLcuLaDorA ELECTRICA

15662 PRCHIVERO DE MADERA Y GAVETAS
QFICIO

S/N DEPOSITO DE AGUA PARA TOMAR,

( DESCOMPUESTO ).

TURNAMOS MEMORANDUM DE ESTOS FALTANTES AL DEPAR-
TAMENTO DE COMPRAS, PARA QUE ESTE ACTUALICE SuS-
REGISTROS.

AsPECTOS GENERALES

LA SECRETAPIA ES LA PERSONA QUE MANEJA TODO EL -
CONTROL ADMINISTRATIVO DE LA OFICINA, TODA VEZ -
QUE DE MOMENTO NO HAY PROMOTOR DE VENTAS. YA QUE
LA PERSONA QUE FUNGIA COMO TAL., DEJO DE SERLO AL
PRINCIPIO DEL ARO.

SE ENCUENTRA LA OFICINA EN CONDICIONES IMADECUA-
DAS EN CUANTO A PRESENTACION, YA QUE EL MOBILIA-
RIO Y EQUIPO ES MUY ANTIGUO Y SE ENCUENTRA MUY -
nznmonmg.- SE TIENEN CONDICIONES REGULARES DE-
LIMPIEZA. ESTIMAMOS QUE ESTA SITUACION PROVOCA -
UNA MALA IMAGEN DE LA (oMPAR{A A LOS ASEGURADOS.

Dev 16 AL 25 DE MARZO 1980 PROMOTORIA DE VENTAS:
Mexicavr, Baua CaLiF,
SR. ArMANDO CALDERON R.

1 N F 0 R » E

Ennxn_ﬂm .= EL SoL, Cia GENERAL DE SEGUROS. -

AL PRACTICAR EL ARQUEO AL FonDo F1J0. DETERMINA
MOS QUE EL COBRADOR SR. ALBERTO Pérez Roa - - -



DISPUSO PARA SU BEMEFICIO DE LA SUMA DE - - -
$ 300.00, ORIGINADO SEGOM SOBRANTE EN FICHA -
DE DEPGSITO DEL 14 DE Ewero pE 1980, ESTE - -
ASUNTO LO COMENTAMOS COM EL SR, JESOS GOZmAN-
MezA, JEFE ADMINISTRATIVO, HABIENDO TOMADO LA
DETERMINACION DE SEPARARLO DE LA Comoaffa me-
DIANTE INDEMMIZACION 2UE LE FUE ENVIADA DESDE
OFICINAS GENERALES.

CoBRANZAS VIDA

SIN OBSERVACIONES .

ConrANZAS DaFOS .-

EL ARQUEO DE RECIBOS AL COBRO EN PODER DE - -
AGENTES RESULTO CORRECTO, SIN EMBARGO. A MI -
JUICIO SE ADOLECE DE UN BUEN CONTROL EN LA €0
BRANZA TODA VEZ QUE COMO LO COMENTAMOS EN LO-
REFERENTE A LA OFICINA DE TIJUANA, (MICAMENTE
MANEJAN LAS COPIAS DE LOS RECIBOS ORIGINALES-
COMO CONTRARECIBOS Y LAS FECHAS DE VENCIMIEN-
T0 DE LAS POLIZAS NO LLEVAN REGISTRO ALGUNO -
DONDE REFLEJEN EL SALDO DE LOS ASEGURADOS.

MueBLes ¥ UTILES

AL PRACTICAR EL INVENTARIO, DETERMINAMOS ----

aus EL HDBILIARIO snsuuute NO SE ENCONTRO F|

N LA OFICINA EG(N EL LISTADO QUE

n s Fue raov RCIONADO PARA EFECTOS DE AUDITO-
RIA, POR LA DERENCIA DE o:«m\s-

NUMEROD

NV, __DESCRIPCION DE LA INITWR
JU74 TARJETERO METAL SENCILLO

479 TARJETERO METAL SENCILLO

7488 VENTILADOR WESTHINHOUSE

7502 GABINETE MADERA 2 PUERTAS

7550 SISTEMA INTERCOM PHILLIPS

8001 MAQuINA DE ESCRiBIR OLIVETTI
12539 SILLA GIRATORIA CoMANDER

12542 ESCRITORIO MEDIANO MADERA

15494 ASPIRADORA MARCA KOBLEXRZ



Dev 26

De ESTE ASUNTO NOS INFORMO EL SR, JESUS €(z--
MAN MezA, JEFE ADMINISTRATIVO DE ESTA OFICINA,
QUE ESTE MOBILIARIO YA NO EXISTE POR SER mv
TIGUO Y QUE EL D:rntmo Dg_CompRas f
X1CO NO LO HA SE TURNO m
RANDUM AL DEPARTAMENTO DE Uomus. PARA QUE -
ACTUALICE SUS REGISTROS.

ASPECTOS GENERALES

OBSERVAMOS QUE EXISTE CIERTA FRICCION ENTRE -
EL PERSONAL DE VENTAS v EL ADMINISTRATIVO, --
PORQUE CADA GRUPO DE PERSONAS QUIERE TEMER MA
YOR IMPORTANCIA EN LA OPERACION DE LA OFICINA.

AL 30 pe marZo 1980 ProMOTORIA DE VENTAS:
E&‘u Luts, ®fo CoLorapo.

Sr. ERwESTO Manpuuano H.

EL ARQuEO AL FonDo FIJo, RESULTO CORRECTO.
Copranzas YIDA - Dafos

SIN OBSERVACIONES .

MueBles v UTLILES

EL INVENTARIO DE MUEBLES RESULTO CORRECTO,CON
EXCEPCION DE LOS SIGUIENTES ARTICULOS QUE NO
ESTABAN RELACIONADOS EN LOS LISTADOS QUE NOS-
PROPORCIONAN PARA EFECTOS DE AUDITORIA:

WP pescorpcron o ta i

12785 MESA PARA AGENTES



m_mmmmm_

16573 ARCHIVERO METAL1CO RIVIERA
17603 PAQUINA CALCULADORA MARCA CAsSIO

SE INFORMO A LA GERENCIA DE COMPRAS., PARA QUE
ACTUALICE SUS REGISTROS.

AsPECTOS GEMERALES

EL LOCAL QUE OCUPAN LAS OFICINAS SE ENCUENTRA
DETERIORADO Y DE MAL ASPECTO AL P(BLICO, A E§
TE RESPECTO NOS INFORMO EL PROMOTOR DE VENTAS,
SR, ERNESTO MANDUJANO HUERTA. QUE PROXIMAMEN-
TE SE VA A RENTAR UN NUEVO LOCAL PARA ESTAS -
OFICINAS .

De 31 pe marzo AL lo. PROMOTRIA DE VENTAS:
DE ABRIL DE 1980, CaBorca, Son.

Sr. Luis RopriGuez V.

I N F 0 R » €

Fonpo Fruo

EL ArquEo AL Fonpo F1J0 RESULTO CORRECTO.

Conranzas Vipa - Dafos

EL ARQUEO DE RECIBOS AL COBRO EN PODER DE - -
AGENTES. RESULTO CORRECTO. SIN EMBARGO, NO SE
LLEVA CONTROL ALGUNO SNBRE LA COBRANZA TODA -

VEZ QUE SE ADOLECE DE UN REGISTRO O TARJETERO.
DONDE SE MUESTREN LOS SALDOS DE LOS ASEGURA--



Mueates v UTILES

AL EFECTUAP EL INVENTARIO. ENCONTRAMOS LOS S1
GUIENTES ACTIVOS QUE NO ESTABAN RELACIONADOS-
EN LOS LISTADOS QUE NOS PROPORCIONAN PARA - -
EFECTOS DE AUDITOR{A:

m_mmmmm_

17156 ARCHIVERO 3 GAVETAS.

13226 ARCHIVERO 3 GAVETAS.

13225 ESCRITORIO SECRETARIAL

S/ MAQUINA ESCRIBIR OLIVETYT! No, 82

SILLA GIRATORIA SECRETARIAL
SILLA FIJA NEGRA

13242 MueBLE CREDENZA
13241 ESCRITORIO EJECITIVO
13245 SILLON EJECUTIVO
g%h! SILLON F1JO NEGRO
4y SILLON F1JO NEGRO

TuRNAMOS MEMORANDUM DE LA EXISTENCIA FISICA -
DE ESTOS ARTICULOS AL DEPARTAMENTO DE CoMPRAS.,
PARA QUE ACTUALICE SUS REGISTROS.

ASPECTOS GENERALES

OBSERVAMOS QUE LA SECRETARIA TIENE POCO TIEM-
PO EN LA CoMPANfA, RAZON POR LA CUAL DESCONO-
CE EN GRAN PARTE EL MOVIMIENTO DE LA OFICINA.
TAMBIEN DETECTAMOS QUE ESTA PERSONA PONE MUY
POCO INTERES PARA APRENDER EL MOVIMIENTO AD-
MINISTRATIVO.

ESTE ASUNTO LO COMENTAMOS CON EL SR. Luis F.
RODRIGUEZ VARGAS. PROMOTOR DE VENTAS, Y LE -
SUGERIMOS QUE BUSCARA OTRA PERSONA MAS 1DO--
NEA PARA EL MENCIONADO PUESTO.



Dec 7 AL 9 pe AsriL 1980 Pnamoulgo:: VENTAS:
Sr. Eownpo Ocawpo 8.

EL ARouEO AL FonDo F1J0 RESULTO CORRECTO.

Conanzas ViDa

SIN OBSERVACIONES

CoBRANZAS Dafos

EL SR. Ricarpo TreJo Diaz ( 2765 ). wo SE PRE
SENTO A LA REVISION DE RECIBOS AL COBRO, POR-
HABER MANIFESTADO QUE NO TENIA TIEMPO PARA A-
END auos. STE ASUNTO SE LO PLANTEAMOS AL -
OJAS, PROMOTOR DE VENTAS.
PARA QUE Esrs TOMARA LAS MEDIDAS MAS CONVE---
NIENTES, PROCEDIMOS A LA CIRCULARIZACION DE-
LA CARTERA DEL MENCIONADO AGENTE Y, AON NO RE
CIBIMOS CONSTESTACIONES POR PARTE DE LOS ASE-
GURADOS .

SE DETERMINO LA EXISTENCIA DE VARIAS POLIZAS-
DE Aytos TURISTA, CON UNA ANTIGUEDAD PROMEDIO

AROS, A LAS CUALES NO LES DABAN NINGUNA
UTILIDAD. PROCEDIMOS A LA DEVOLUCION DE LAS -
MISMAS AL DEPARTAMENTO DE SUSCRIPCION AuTOMO-
V}LES. A LA ATENCION DEL SR, HécTor PEREZ Mag
TINEZ,

MuepLes v UriLes

AL LEVANTAR EL INVENTARIO DETERMINAMOS QUE EL
SIGUIENTE MOBILIARIO, NO ESTABA RELACIONADO -
EN LOS LISTADOS QUE NOS PROPORCIONAN PARA ---



EFECTOS PE AUDITORIA:

WE  _ oescerpcion oF s wump

ugas ESCRITORIO SECRETARIAL MATIONAL
6399 ILLA FIJA MADERA
6360 ILLA FIJA MADERA
4351 ILLA FIJA MADERA
6356 ILLA FIJA MADERA
4352 ILLA FIJA MADERA
6357 ILLA FIJA MADERA
6358 ILLA FIJA MADERA
4350 ILLA FIJA MADERA

ILLA FIJA MADERA
8016 MAouina DE ESCRIBIR OLIVETTI
4346 ARCHIVERO METALICO 2 GAVETAS
4347 ARCHIVERO METALICO 2 GAVETAS
4355 ESCRITORIO SECRETARIAL METALICO
4357 SILLON F1JO COLOR VERDE
4358 SILLON F1J0 COLOR VERDE
4359 SILLON F1JO COLOR VERDE

PAsAMOS MEMORANDUM A LA GERENCIA DE COMPRAS.-
PARA QUE ESTA ACTUALICE SUS REGISTROS.

ASPECTOS GENERALES

LA OFICINA SE ENCUENTRA DESCUIDADA EN SU AS--
PECTO DE PINTURA, CORTINAS, ETC.. SIN EMBARGO.
LA ATENCION AL PUBLICO ES ACEPTABLE.

Dev 10 AL 12 pe aBrIL 1980 PRoMOTORIA DE VENTAS:
AGUA _PRIETA, SoN.
SR, RicarDo GONZALEZ S.



EL AroUEO AL Fowpo F1J0 RESULTO CORRECTO.

Conpanzas [aROS

AL PRACTICAR EL ARQUEO DE LOS RECIBOS AL CO--
BRO, DETERMINAMOS QUE EXISTIAN VARIAS ANOMA--
LIAS EN EL CONTROL ADMINISTRATIVO DE LA OFICL
NA., TALES COMO:

1.- CARTAS DE DEVOLUCION DE POLIZAS Y RECIBOS
MAL ARCHIVADOS,

2.- L1QUIDACIONES CON ERRORES AL MOMENTO DE -
DESCARGAR EL VENCIMIENTO DE LAS POLIZAS.

ESTA SITUACION LA COMENTAMOS COM EL SR. R1cag
DO GONZALEZ SILVA., PROMOTOR DE VENTAS DE ESTA
OFICINA Y NOS INDICO QUE ESTA SITUACION SE DE
BIA A QUE LA SERORITA ENCARGADA DE LA COBRAN-
ZA ES DE RECIENTE INGRESO Y AGN NO DOMINA EL
CONTROL DE LA MISMA,

MueBles v UTILES

AL PRACTICAR EL INVENTARIO DEL MOBILIARIO. Df
TERMINAMOS QUE NO ESTABA RELACIONADO EN LOS -
LISTADOS QUE NOS PROPORCIONO LA GEREWNCIA DE -
CoMPRAS, PARA EFECTOS DE AUDITORIA, LOS Si---
GUIENTES ARTICULOS:

W% rescriecion of 1o min

16;26 Anuncio LUHINOSOP"
W R e

TURNAMOS MEMORANDUM DE ESTOS FALTANTES A LA -
GERENCIA DE COMPRAS, PRA QUE ACTUALICE SUS RE
GISTROS.



Dev 18 AL 23 DE ABriL 1980 PROMOTORIA DE VENTAS:
HermosiLLo, Sow,
SR. GERARDO Rufz AcosTa

l N F 0 R " E

AL PRACTICAR EL ARQUEQ DETECTAMOS UNA PARTIDA
POR LA CANTIDAD DE $ 1,425,00, POR CONCEPTO -
DE HONORARIOS MEDICOS. CON UNA ANTIGUEDAD DE-
APROXIMADAMENTE UN ARO. ESTA SITUACION LA cp
MENTANOS CON EL PROMOTOR DE VENTAS SR, CGERAR-
D0 Rulz ACOSTA Y NOS INDICO QUE ESTA SITUA- -
CION SE ORIGING POR DIFERENCIAS EN EL PAGO DE
HONORAR10S MEDICOS. EL SR. Rufz Acosta auept-
EKN DEPURAR TALES DIFERENCIAS Y ACLARARLAS CON
X1€0.

CoBranzas Daios

SE DETECTO MALVERSACION DE FONDOS A CARGO DEL
PROMOTOR DE VENTAS, SR. JAVIER VALENZUELA,POR
LA CANTIDAD DE $ 50,691.00. Se ELABORG INFOR-
ME POR SEPARADO A LA DIRECCION DE AuDITORIA.-
Los AGENTES NO DEVUELVEN A TIEMPO LOS RECIBOS
CANCELADOS, SITUACION QUE COMENTAMQS CON EL -
Sr. SErG10 PéREZ VEGA, SUBGERENTE Técnico, Y-
QUEDO EN PONER MAS CUIDADO EN EXIGIR A LOS ==
AGENTES QUE DEVUELVAN A TIEMPO LOS RECIBOS Y-
POLIZAS CANCELADAS,

PueBles v UTILES

AL PRACTICAR EL INVENTARIO FIS1CO, DETERMINA-
MOS EL FALTANTE DE ALGUNOS MUEBLES CON BASE -
EN LOS LISTADOS QUE NOS PROPORCIONARON PARA -
EFECTOS DE AUDITORIA, DICHO MOBILIARIO FUE:



m__mmmmwumn_

6251 SILLA FIJA MADERA
6259 ESCRITORIO ACERO MAROMA
11254 SILLON GIRATORIO EJECUTIVO NEGRO

MESA DE TRABAJO
12830 MESA DE TRABAJO
12831 MESA DE TRABAJO
Elu.dn EJECUTIVO

UADRO PINTURA
12894 CUADRO PINTURA
13239 SILLA FLUA
13241 SILLA GIRATORIA

ESTE ASUNTO LO COMENTAMOS CON EL SR. SERGIO -
PEREZ VEGA. QUIEN NOS INDICO QUE ESTE MOBILIA
RIO DESDE QUE EL ESTA CON LA CoMPAR{A, DESDE-
HACE CERCA DE SEIS APOS, NUNCA HA EXISTIDO EN
LA OFICINA,

LE INFORMAMOS SOBRE EL PARTICULAR A LA GEREN-
C1A DE COMPRAS. PARA QUE ESTA ACTUALICE SUS -

REGISTROS.
PeL 24 AL 29 pE ABRIL DE 1980 PROMOTRIA DE VENTAS:
GUAYMAS, SoN.
SR, VicTor FLORES DumAn
I N F 0 [ N E
Eonno Fite

AL PRACTICAR ARQUEO DETERMINAMOS GUE EXISTIAN-
PARTIDAS, POP CONCEPTO DE RECIBOS DE TELEFONOS
(LARGAS DISTANCIAS), QUE ASCIENDEN A LA SUMA -
pE ¢ 14,900.50. CON UNA ANTIGUEDAD DE DICIEM--
BRE DE 1979 v enero DE 1980. ESTAS LLAMADAS --
SON PERSONALES Y FUERON EFECTU. POR VARIOS-
DE LOS AGENTES DE ESTA OFICINA. ESTA SITUACION
AFECTA CONSIDERABLEMENTE LA LIQUIDEZ PF DICHO -
FONDO. LO QUE TRAE COMO CONSECUENCIA QUE SE -



soucmn PRESTAMOS A LA CompaRfA ASEGURADORA,
S. P., PARA PODER SOLVENTAR LOS GASTOS DE ESTA
OFICINA, ESTA SITUACION LA COMENTAMOS CON EL -
NUEVO PROMOTOR DE VENTAS, Sr. VicTom FLon:s M
TAN, PARA QUE SE DEPUREN DICHAS PARTIDAS Y SE-
LLEVE UN MEJOR CONTROL SOBRE ESTE CONCEPTO, --
Nos comenTd €L SR. FLORES DORAN, QUE LAS LLAMA
DAS DE LARGA DISTANCIA LAS HICIERON AGENTES --
QUE YA NO TRABAJAN CON LA COMPARIA Y LAS CUA--
LES SE REALIZARON EN EL _TIEMPO QUE FUE PROMO--
TOR EL SR. MARIO McHOA PEREZ. Y QUE ACTUALMEN-
TE ESTA SOLICITANDO AL ING. FELIPE GARCIA VAZ-
QUEZ. DIRECTOR DE VENTAS DEL AREA NOROESTE. SE
CARGUE LA PARTIDA A GASTOS.

CoBRANZAS VIDA

SE ELABORO INFORME POR SEPARADO A LA DIReccion
DE AUDITORIA, POR HABER EFECTUADO COBRO DE PR]
MAS DE POLIZAS EN SU PROVECHO CONTRA LOS SERO-
RES MANUEL GAYTAN Rivera por $ 65,350.00 v Ar-
TURO GAmMA HERRERA POR $ 71.808.00. EL RESTO DE
LOS ARQUEOS RESULTARON CORRECTOS.,

ASPECTOS GEMERALES

SE OBSERVO LA OFICINA ALGO DESCUIDADA: REQUIE-
RE PINTURA, CORTINAS Y ARREGLO DE LOS SANITA--
R10S.
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CARTAS DE SUGERENCIAS DIRIGIDAS A LAS
DISTINTAS AREAS AFECTADAS COMO RESUL-
TADO DE LA AuDITORIA PRACTICADA A L
Zona NorOESTE DEL Pals.
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DIRECCION NE AUDITORIA

Meéxico. D. F.. A 2 pe Jurio 1980

ComPARIA ASEGURADORA. S. A,

oA Wbt 2SkEod
TiJuana, B, C.

Ar’n.: Sr. Gustavo OrTIZ CHAVEZ
SuBDIRECTOR VENTAS AREA NOROESTE

Estimapo SR, ORTIZ CHAVEZ:

Me REFIERO A NI PASADA VISITA POR ESAS OFICINAS, EN LA CUAL OB-
SERVAMOS QUE EL AGENTE SR. JESGS MORENO MARTINEZ, CREDENCIAL --
( 17457 ). no HABIA INGRESADO EL IMPORTE DE LA PRIMA POR $1,500,
CORRESPONDIENTE A LA POLIZA NOMERO 210201, A NOMBRE DE MORENO -
VAZQUEZ ANA L. Y coN VENCIMIENTO AL 11 DE enero DE 1980. La men
CIONADA ASEGURADA TUVO SINIESTRO CON FECHA 20 DE ENErO DE 1980,
EL CUAL FUE RECHAZADO POR LA COMPARIA POR FALSAS DECLARACIONES-
EN SU SOLICITUD DE ASEGURAMIENTO,

ESTE ASUNTO LO SOMETEMOS A SU CONSIDERACION INDEPENDIENTEMENTE-
DE QUE NO OCURRA ALGUNA SITUACION ANORMAL A ESTE RESPECTO: LE -
SUGERIMOS TENER MAS CUIDADO EN LOS CASOS EN QUE LOS AGENTES NO-
ENTEREN CON OPORTUNIDAD EL IMPORTE DE LOS RECIBOS O DEVUELVAN -
LOS ORIGINALES DE LOS MISMOS. EN CASO DE NO HABERLOS HECHOS - -
EFECTIVOS.

ATENTAMENTE.

FRANCISCO RODRIGUEZ ROMERO
AUDITOR

c.c.P. ING. FELIPE GARCIA VAZQuEZ
DiRecTOR DE VENTAS AREA NOROESTE
c.c.P. PEDR® VEGA SAINZ
ProMoTorR DE VenTAs, Tisuana, B, C.



DIRECCION DE AUDITORIA
m, D. F.. A 2 pe vuLio DE 1980

ComPARIA ASEGURADORA. S. A,

CaLLE 24, Mo, 1215
Acua PRIETA, Sow,

AT’N.: SR, RicARGO GONZALEZ SiLva
TOR DE VENTAS.

ESTIMADO SR, GONZALEZ:

Me REFIERO A MI PASADA VISITA POR ESAS OFICINAS, EN LA CUAL 0B-
SERVAMOS LO SIGUIENTE:

1.- CARTAS DE DEVOLUCIONES DE POLIZAS Y RECIBOS MAL ARCHIVADOS.
2,- ATRASO EN EL ARCHIVO,

3.- REGISTRO DE PRIMAS COBRADAS - AL REPORTAR LOS RECIBOS HE---
CHOS EFECTIVOS, CON FRECUENCIA SE INCURRE EN ERROR AL MEN-
CIONAR EL NOMERO DE ORDEN DEL RECIBO. LO QUE REPERCUTE EN -
LAS LIQUIDACIONES QUE SE ENVIAN A ESTA OFICINA PRINCIPAL Y-
PROVOCAN DESCONTROL EN LOS REGISTROS DE LA MISMA Y EN LOS -
QUE SE LLEVAN EN ESAS OFICINAS.

COMUNICAMOS A USTED LO ANTERIOR. POR CONSIDERAR IMPORTANTE EL -
QUE SE VIGILE ESTE ASUNTO.

ATENTAMENTE .

FRANCISCO RODRIGUEZ ROMERO
AIDITOR

c.c.P, Inc. FELIPE GARCIA VAZQUEZ
DirecTor DE VENTAS DE AREA NOROESTE

C.C.P. Sn. Ramiro CoTa SuArez
GERENTE ADMINISTRATIVO, NOROESTE



DIRECCION DE AUDITORIA

Mexico. D. F.. A 2 pE JuLlo DE 1980
167-p

ComPaRIA ASEGURADORA, S. P .
Av. MoreLos No. 1750 ler. Piso.
Cp. OBREGON,

EstiMang SR, HurTADO:

LA PRESENTE ES CON PEFERENCIA, A Ml PASADA VéSIT S0R ESA§ OF
gq ?7iukt OBSERVAMOS QUE EL AGENTE JOR VADOR sON.

7 ). NO HABIA INGRESADO EL IMPORT! E LA PRIMA-

C con VENCIMIENTO AL 11 DE enero pe 1980, DE LA OPE

ncmn DE VIDA A uonnnz DE EVANGELINA LOPEZ VIZCAINO Y POR LA-
CANTIDAD DE $ 1,086.

ESTE ASUNTO COMO LO COMENTAMOS ANTERIORMENTE, LO SOMETEMOS A -

SU CONSIDERACION. INDEPENDIENTEMENTE DE QUE NO OCURRA ALGUNA -

SITUACION ANORMAL A ESTE RESPECTO: LE SUGERIMOS TENER MAS CUI-

DADO EN LOS CASOS EN QUE LOS AGENTES NO ENTEREN CON OPORTUNI--

DAD EL IMPORTE DE LOS RECIBOS CUYO COBRO SE LES ENCOMIENDA, O

DEVUELVAN LOS ORIGINALES DE LOS MISMOS EN CASO DE NO HABERLOS-
HECHO EFECTIVOS,

MATENTAMENTE.,

FRANCISCN RODRIGIEZ ROMERC
ADITAR

c.c.p. InG. FELIPE GARCIA VAZauEZ
DirecTor DE VENTAS. AREA NOROESTE.

c.c.P. Sr. Ramiro Cora SuArez
GERENTE ADMINISTRATIVO, NOROESTE.
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DIRECCION DE AUDITORIA
México, D. F., A 30 pe Jumio 1980
WEMORANDUNM

Sr. CARLOS ESPINOZA SANTILLAN.
Sus-DIRECTOR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
PRESENTE.,

NUeSTRO AUDITOR, SR. FrRamcisco RODRIGUEZ ROMERO TUVO A SU CARGO
LA REVISION DE LAS PROMOTORIAS DE LA ZOMA MOROESTE DEL PAlS: EN
SUS VISITAS A LAS QUE EN SEGUIDA ENUMERAMOS DETERMING LA EXIS--
TENCIA FISICA DE DIVERSOS MUEBLES QUE NO ESTABAN ENUMERADOS EN-
LAS -RELACIONES QUE PARA EFECTOS DE VERIFICACION DE TAL MOBILIA-
RIO SE LE PROPORCIONARON.

- EnsenaDa. Baua CaLir.

- San Luis, Rio CoLorapo. Sow.
- CABORCA, Son.

- NoGaLes. Sow.

- Acua PRIETA, Sow.

- CuLlacan, SIN.

EL SR, RODRIGUEZ ROMERO, HA FORMULADO RELACIONES DETALLANDO ESA
SITUACION; ACOMPARAMOS TALES RELACIONES. A FIN DE QUE. CON SU -
INTERVENCION SE REGULARICE EL REGISTRO DE MOBILIARIO Y EQUIPO -
ASIGNADO A ESAS OFICINAS, PUES CON FRECUENCIA SE HA OBSERVADO-
ESA SITUACION EN OTRAS PROMOTORIAS.

POR OTRA PARTE, TAMBIEN HEMOS RECIBIDO INFORMACION DE NUESTRO -
AUDITOR, EN EL SENTIDO DE QUE LAS OFICINAS EN LOS LUGARES QUE -
EN SEGUIDA SERALAMOS NO TIENEN UNA Anbueu Pnsseunclou. Lo --
gue PROVOCA UNA INADECUADA IMAGEN DE AR{A ASEGURADORA, -

A, ESPERAKOS QUE CON SU INTERVENCION, PUEDA REGULARIZARSE --
ESTA SITUACION,

- ENSENADA, BAuA CaLiF.

- San Luis. Rfo CoLoraDo, Son.
- NoGALES, Son.

- Guavmas, Son.

- Los Mocwis, SIn.
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De USTED ATENTOS. AMIGOS Y SEGUROS SERVIDORES.

ATENTAMNENTE.,

RODOLFO AGUILAR MARTINEZ
DIRECTOR NE PUDITORIA,

c.c.P. SR. ARTuro Campa MGROZ
DIRECTOR GENERAL

c.C.P. SR, JorcE ESTRADA MOROZ
DirecTor Fimanzas

c.c.p. Lic, ALFreDo GUTIERREZ CIp
DIRECTOR DE ADMINISTRACION.

c.c.p. Ing. FELIPE GARCIA VAZOUEZ
DiIRecTorR DE VENTAS AREA NOROESTE.
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PROMOTORIA DE VENTAS: NOGALES, SON
T DESCRIPCION D€ L# INIDAD
4352 SILLA FIUA, MADERA
635/ SILLA FLJA. MaDERA
g;;s ILLA FIJA, MADERA
ILLA FIJA, MADEPA
4349 SILLA FIJA, MADERA
2 MAQUINA DE ESCRIBIR_NLIVETT]
FRCHIVERO METALICO 2 GAVETAS
4347 PRCHIVERO METALICO 2 GAVETAS
u;g; Esca TOR10 SECRETARIAL METALICO
4 ILLON F1JO. COLOR VERDE
4358 SILLON F1JO. COLOR VERDE
4359 S1LLON F1J0, COLOP VERDE
PROMOTORIA DE VENTAS: AGUA PRIETA, SOM,
i A
DESCRIPCION DE [A \NIDAD
16232 Anuncio Luminoso
S/N TELEVISOR MARCA PHILCO. COLOR
S/N Vipeo CASSETERA MARCA Sony
PROMOTORIA DE VENTAS; CULIPCAN, SIN:
ERO
DESCRIPCION DE LA UMIDAD
16481 CAJA FUERTE METALICA

S/IN V1DEO CASSETTERA MARCA SONY
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DIRECCION DE AUDITORIA
México, D. F., a 30 pe Junio 1980

R” onuum %u No. 740 Pre.

Ar’n.: SR, FeLt 1a VAzoue
" mzcrkn'gzﬁonc AS AREA ﬁoaozsrs

Esvimapo NG, GARCIA VAZOuEZ:

A CDNTIIUAC‘W NOS PEIUII"HDS INFORMAR A USTED RESPECTO AL RESUL

DE LA ITORIA PRACTICADA A DIVERSAS PROMOTORIAS DE LA [0-
NA NOROESTE , A SU CARGO Y EM ESPECIAL RESPECTO A DIVERSOS COM-
PROBANTES QUE SE ENMCONTRAROM FORMANDO PARTE DEL FonDO F1JO DE --
DICHAS PROMOTORIAS.

ProMoTORIA - T1guana, Baua CaLiF. ( Sr. GusTavo OrTiz CuAvez ).

SE ENCONTRAROM RECIBOS CON ANTIGUEDAD SUPERIOR A LA ACEPTABLE Y-

QUE CORRESPONDEM A DIVERSOS HONORARIOS MEDICOS CUBIERTOS POR LA-

PROMOTORIA, QUE LA GERENCIA MEDICA DE LA ARIA RECHAZO SU - -

ns molz.gonzgtltczsrn FUERA DEL TABULADOR DE HONORARIOS PARA LOS -
EN 0S.

EE(.HA
ga-gi-éa ALDO PENDIENTE, SR. SALMAN
-11- NALISIS CLINICOS PENDIENTES.
=01 - RUEBAS nggms, Bn ux
-01- RUEBAS MEDICAS, DR. ARREOLA
TOTAL : $ 4,401.00

EN NUESTRA OPINION, EL CAMINO A SEGUIR ES EL QUE SE DETERMINE -
S| TALES EROGACIONES CONSTITUYEN ALGUNA RESPONSABILIDAD A C/RGO
DE ALGUN FUNCIONARIO DE LA PROMOTORIA O BIEN, SI SON EROGACIO-
NES NORMALES CYYA GESTIQN DE RF INTEGRO MABRA DE CULMINARSE EN -
LA MENCIONADA GERENCIA MEDICA, PARA LO CUAL SERA NECESARIO QUE-
USTED SE TOME LA MOLESTIA DE ESCRIBIRLE A LA MISMA.



DIRECCION DE AUDITORIA

PromoTORIA - HermosiLLo, Som. ( Sm. Gerampo Rufz Acosta ).

IGUAL OBSERVACION QUE EM EL CASO ANTERIOR, CON LA PARTIDA QUE
€N SEGUIDA SE ENUMERA Y CUYA GESTION DE REEMBOLSO O ASIGNA --
CION DE RESPONSABILIDAD LLEVARIA EL MISMO TRAMITE.

C 0 NCFPTUO 1MPORTE
HONORARIOS MEDICOS PEMDIENTES DE REEMBOLSO $ 1,425.00
ProMoTORIA - GuAvmas, Son. ( Sr. VicTor FLores DurAn ).

EM ESTA PROMOTORIA SE ENCONTRARON PARTIDAS POR VALOR DE - - -
$ 18,900.50, QUE CORRESPONDEN A DIVERSAS LLAMADAS DE LARGA -
DISTANCIA POR LOS EX~AGENTES, SERORES ALFowsO GUTIERREZ Rufz-
(15387), ManueL GayTan Rivera (13607), ARTuRO GAMA HERRERA --
(13449) v QUE EL ENCARGADO DE LA PROMOTORIA WO HA LOGRADO RE-
CUPERAR DE DICHAS PERSONAS.

A NUESTRO JUICIO SERIA CONVEMIENTE QUE CON LA INTERVENCION DE
USTED, ANTE NUESTRA GERENCIA DE CONTRALORIA, SE PUDIERA AUTO-
RIZAR ESTA PARTIDA CGMO UN GASTO DE LA COMPARIA O BIEN, SI A-
SU JUICIO EXISTIERE ALGUNA RESPONSABILIDAD AL RESPECTO POR ==
PARTE DEL ENCARGADO DE LA PROMOTOR{A, SE TRATE CON EL PARA --
EFECTOS DE SU REEMBOLSO.

COMUNICAMOS A USTED LO ANTERIOR POR CONSIDERAR INDISPENSABLE-
SANEAR ESOS FONDOS F1JOS DE CAJA, A FIN DE QUE CUMPLAN CON EL
OBJETIVO PARA EL CUAL SE ESTABLECIERON.

DE USTED ATENTOS, AMIGOS Y SEGURGS SERVIDORES.

ATENTAMENTE.

RODOLFO AGUILAF. MARTINEZ.
DIRECTOR DE AUDITORIA.

c.C.P. §R. Anrung Canpa MOROZ.
IRECTOR GENERAL.

c.c.p. [1c. ALFREDO GUTIERREZ C&l:.
msjron DE Anmmmm\cx .

¢.C.P. 3R, JORGE ESTRADA MUROZ.
IREGTOR DE FINANZAS.

C.C.P. IR, Los Rlos Zepepa

ERENTE CONTRALOR,

R, JAIME PORCEL M.

ERENCIA MEDICA,

C.C.P,
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DIRECCION DE AUDITORIA

Péxico, D, F.. A 30 pE Junio 1980

MEMORANDLUMN

t4

. CarLos Rios Zepepa
ENTE CONTRALOR,
RESENTE,

e )

OR MOTIVO DE AUDITORIA QUE SE PRACTICO EN NUESTRA PROMOTORIA
LA D, DE NAVOJOA. SoN.. A cARGO DEL SR. Juaw HuRTADO GoN-
2, ENCONTRAMOS DIVERSOS COMPROBANTES CON IMPORTE VOTAL DE
,659.00, FORMANDO PARTE DEL FopO F1Jo ESTABLECIDO EN DI--
CHA PROMOTOR{A Y QUE CORRESPONDEN A DIVERSOS GASTOS ORIGINA—
pOS POR LA CENA QUE EN LA NAVIDAD PASADA SE OFRECIO A LOS EM-
PLEADOS DE LA PROMOTOR{A,

@SNmD
=
=

DADO QUE EL REEMBOLSO DE ESOS GASTOS FUE RECHAZADO POR EL DE-
PARTAMENTO DE CONTABILIDAD., ESTIMAMOS NECESARIA SU INTERVEN--
CION PARA QUE SE DEFINA SI TAL EROGACION CONSTITUYE UNA RES--
PONSABILIDAD A CARGO DEL ENCARGADO DE LA PROMOTORIA, EN CUYO-
CASO HABRA DE EXIGIRSELE EL REEMBOLSO DE LA MISMA O SI, DE —-
ACUERDO CONM LA POLITICA DE LA EMPRESA, ES FACTIBLE AUTORIZAR-
ESE GASTO PARA QUE, PREVIO EL ENVIO DE LA DOCUMENTACION CO---
angg:?:msnrs. SE RESTITUYA ESA CANTIDAD A LA MENCIONADA PRO-
MO .

ATENTAMENTE.

RODOLFO AGUILAR MARTINEZ
DIRECTOR DE AUDITORIA.

c.c.P. FELIPE GARCIA VAZQUEZ,
DirecTor DE VENTAS AREA NOROESTE
c.C.P, ArTuro Campa MGROZ
IRECTOR GENERAL
c.c.P. JorGE ESTRADA MOROZ
DIrRecTor DE Finanzas.
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DIRECCION DE AUDITORIA

Mexico, D. F., A 30 pe Junio 1980

, S. A,
gvu'." g;.'-ﬁsﬁ% DORARZA' NG 74D PrE.
D. REGON, SON.

At’n.: $R. Raniro Cova SuArez
ERENTE ADMINISTRATIVO

EsTIMADO SR. ARTURO SUAREZ:

LLEVAR AL CABO REYISION, POR PARTE DE NUESTRO AUDITOR, SR.
RANCISCO RODRIGUEZ RO, DE LA FORMA EN QUE SE MANEJAN Y -
CONTROLAN LOS RECIBOS DE PRIMAS QUE SE ENVIAN A DIVERSAS PRO-
MCTORIAS EN LA ZONA NOROESTE DEL PAlS, SE ENCONTRO QUE EN LAS
QUE EN SEGUIDA ENUMERAMOS, EL CONTROL DE LOS RECIBOS AL COBRO
SE EJERCITA AL TRAVES DE LAS COPIAS DE LOS RECIBOS:

1.- Tiguana, Baua Cauir.
2.- HexicaLl, Baua Cauir.
.- CABORCA, Son.

.- AGuA PRIETA, Son.

.~ GuAvMAs, SoN.

.= Navogoa, Son.

.- Los MocHis, SIN.

8.- MAZATUAN, SIN.

ESTE CONTROL CONSISTE EN OBTENER EN UNA DE LAS COPIAS LAS FIB
MAS DE LA PERSONA A QUIEN SE EL ENTREGA EL RECIBO PARA SU GES
TION DE COBRO Y ARCHIVAR DICHA COPIA JUNTO CON LA OTRA, EN OB
DEN CRONOLOGICO DE VENCIMIENTO DE LAS PRIMAS.

CUANDO LA PERSONA ENCARGADA DE LA GESTION DE COBRANZAS CUBRE-
A LA OFICINA EL IMPORTE DE LAS PRIMAS, SE LE DEVUELVE LA CO--
PIA DEL RECIBO EN LA QUE ESTAMPO SU FIRMA Y SE USA LA SEGUNDA
COPIA PARA FORMULAR LA LIQUIDACION QUE SE ENVEIA A ESTAS OFICL
NAS PRINCIPALES, CONSERVANDO DICHA COPIA ANEXA A UN EJEMPLAR-
DE TAL LIQUIDACION.

IO L N



DIRECCION DE AUDITORIA

INDEPENDIENTEMENTE DE QUE, DE MO OCURRIR MINGUNA SITUACION
ANORMAL. ESTE PROCEDIMIENTO PROCURA UN CONTROL EN EL COBRO
DE ESOS RECIBOS, ESTIMAMOS QUE EN EL CASO DE EXTRAVIO DE _-
LAS COPIAS DE DICHOS RECIBOS. SE PERDERIA ESTE CONTROL. PA
RA PREVEER ESTA POSIBILIDAD, OPINAMOS QUE SERIA CNlVEIIIEN-
TE CONTAR CON UN REGISTRO DE RESPALDO AL SISTEMA, EL

PARA NO SER DIFICULTOS0,PODRIA ESTABLECERSE AL TRA

DE LA RELACION DE RECIBOS QUE JUNTO CON LOS MISMOS REHITE'
NUESTRO DEPARTAMENTO DE COBRANZAS., EN ESTAS OFICINAS PRIN-
CIPALES Y EN ELLA IR ANOTANDO LA FECHA DE COBRO DE LOS RE-
C1B0S O , EN SU CASO, LA DE 10N POR PARTE DEL RES--
PONSABLE DE LA OOBRMZAJ AS] PODRIA VERIFICARSE EN CUAL---
QUIER MOMENTO AQ S EN QUE LOS AGENTES 0 LOS CO--
BRADORES NO NBIESEN MDO AL TRAMITE ADECUAN AL COBRO DE-
LOS RECIBOS QUE LES FUERON ENTREGADOS

Aannneceaenos A USTED QUE. s| ES DE SU CONFORMIDAD ESTE -
SISTEMA, LO HAGA SABER O BIEN, DE PREFERIR USTED ALGOu
OTRO, rAnnrsn NOS LO cuuunlous

De USTED ATENTOS, AMIGOS Y SEGUROS SERVIDORES,

ATENTAMENTE.

ROPCLFO AGUILAR MARTINEZ
DIRECTOR DE AUDITORIA

c.c.p. InG. FELIPE GARCIA VAZauEz
DIrecTor DE VenTAs PREA NOROESTE

c.c.P. SR, Jos¢ Campos PomINGUEZ
SuBDIRECTOR CONSERVACION CARTERA AGENTES.



DIRECCION DE AUDITORIA
Mexico, N, F.. A 30 pe Juwio 1980
MEMORANDUM

Sr. CarLOS ESPINOZA SANTILLAN
ﬁugpénsc;oz geESenvlclos ADHINISTRATIVOS

ComO COMPLEMENTO A MUESTRO ANTERIOR, DE ESTA FECHA, RELATIVD A
LOS DETALLES DEL INVENTARIO DE MUEBLES Y UTILES EN LAS OFICI—
NAS FORANEAS DE ESTA INSTITUCION, Y EN ESPECIAL DE LAS PROMOTQ
RIAS DE LA ZONA NOROESTE DEL PAIS. A CONTINUACION DAMOS A CONQ
CER A USTED LOS CASOS EN QUE, AL EFECTUAR VERIFICACION DE LA -
EXISTENCIA FISICA DE MOBILIARIO Y EQUIPO EN TALES PROMOTORIAS.
NUESTRO AUDITOR SR, FRANCISCO RODR!GUEZ POMERO, DETERMING FAL-
TANTES EN TALES EXISTENCIAS.

BrRomOTOR(A OF VENTAS: Mexicarl. Baus (alie,

it DESCRIPCION DF LA (W1WD
7474 TARJETERO METAL SENCILLO
7479 TARJETERO METAL SENCILLO
g VENTILADOR MHESTHINMOUSE
g'anmsre MADERA 2 PUERTAS
ISTEMA INTERCOM PHILLIPS
8001 MAQuINA DE ESCRIBIR OLIVETTI
I%ag ILLA GIRATORIA COMANDER
1 CRITORIO MEDIAMO MADERA
15494 ASPIRADORA MARCA KOBLENZ
BromoToR{A DE VENTAS: HERMOSILLO, SON,
YE®
DESCRIPCION DE LA NIDAD
5;& ILLA FIJA MADERA
SCRITORIO ACERO MAROMA

ILLON GIRATORIO EJECUTIVO NEGRO
SA DE TRABAJO
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m DESCRIPCION DE LA UNIMAD
12 “esa DE TRABAJO

12831 Mesa pe Traraso

12833 StiLom ESECUTIVO

12893 CUADRO PINTURA

12894 CUADRO PINTURA

13239 SIULA FluA

13241 SILLA GIRATORIA

COMUNICAMOS A USTED LO ANTERIOR., A FIN DE QUE SE ESTE EN POSL
BILIDAD DE DETERMINAR SI LOS FAL\'AI‘TFS EN INVENTARIO CORRES--
PONDEN A UNA RESPONSARILIDAD A CARGO DE TITULARES DE LAS-
PROMOTORIAS O S! ESA JUBDIRECCION, RECIBIO AVISO DE LA DES---
TRUCCION DE LOS MUEBLES O Mml26 LA VENTA DE LOS MISMOS.

SENTIMOS IMPORTANTE SERALAR QUE LAS RELACIONES QUE SE NOS PRQ
PROCIONARON_PARA LA REALIZAC! ,s NUESTRO TRABAJO, CONTIENEN
NOMEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 19 PORLOWEADEMSE
CURAR UN TRABAJO EXTRAORDINARIO PARA LOS SERORES AIJ‘DITORES,
CON LA CONSECUENTE PERDIDA DE TIEMPO, LAS OBSERVACIONES QUE -
SE HACEN EN MUCHAS OCASIOMES RESULTAN INADECUADAS.

ATENTAMENTE,

RODOLFO AGUILAR MARTINEZ
PIRECTOR DE AUDITORIA

c.C.P. SR. JORGE ESTRADA MORoZ
DIRecTOR DE FINANZAS.
c.c.p, Lic. ALFrepo futiérrez Cip.

DIRECTOR DE MDMINISTRACION,

c.c.P, Ing. FELIPE GARCIA VAZQuEZ
Director DE VENTAS PREA NOROESTE.



CAPITULO VIl

AUDITORIA OPERACIONAL




N-CONCEPTO .-

A LO LARGO DEL DESARROLLO DE ESTE TRABAJO SE HA MENCIO-
NADO QUE EL AUDITOR INTERNO ES UN VALIOSO AUXILIAR PARA
LA ADMINISTRACION DE LAS EMPRESAS, SIN EMBARGO, SOLA--
MENTE SE HA HECHO ANALISIS DE LA AUDITORIA INTERMA EN -
SU ASPECTO CONTABLE. HEMOS MENCIONADO QUE EL AuDiTor In
TERNO DEBERA VELAR POR EL DEBIDO Y ADECUADO CUMPLIMIEN-
TO Y OBSERVANCIA DEL ConTroL INTERNO. MAs aGw EL Aupi-
TOR DEBERA TENDER A MEJORAR EN TODO LO POSIBLE LOS METQ
pos. REGISTROS, CONTROLES. PROCEDIMIENTOS ¥ POLITICAS.-
QUE CONSTITUYEN EL CONTROL INTERNO, POR OTRA PARTE HE--
MOS COMENTADO QUE LA ACTIVIDAD DEL AUDITOR INTERNO PUE-
DE TENER 2 FINALIDADES PRINCIPALES: UNA DE PROTECCION -
DE LOS INTERES DE LA EMPRESA Y OTRA LA DE PROMOCION DE-
EFICIENCIA EN LAS OPERACIONES.

DE LO ANTERIOR SE DESPRENDE QUE LA ACTIVIDAD DEL AuDI--
TOR INTERNO EN UNA EMPRESA. CONSISTE EN LOGRAR LA OPERA
CION ADECUADA Y EFICIENTE DEL CoNTROL INTERNO. AHORA -
BIEN PODEMOS DECIR QUE EN NUESTRO PAIS, EN LA ACTUALI--
DAD, GRAN PARTE DE LOS AUDITORES INTERNOS CIRCUNSCRIBEN
SUS FUNCIONES A LA REVISION DE CARACTER CONTABLE. RELE-
GANDO, HASTA CIERTO PUNTO, SUS FUNCIONES DE PROMOTOR. -
DE LA BUENA MARCHA DE LA EMPRESA Y su MAYOR ProDucTIVI-
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DAD A NUESTRO JUICIO ESTE FENGMENO NO SE DEBE A FALTA DE
PREPARACION DE LOS AUDITORES, SINO A SU INADECUADA COLO-
CACION DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES COMO SE HA COMENTADO
ANTERIORMENTE, LOS BENEFICIOS QUE SE PUEDAN OBTENER DE -
L0S SERVICIOS DE LA AUDITORIA INTERNA AUMENTA EN RELA- -
CION DIRECTA AL NIVEL QUE OocUPE EL AuDITOR INTERNO DEN--
7RO DE LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA DE TAL MANERA, SE -
PUEDE INDICAR QUE LA MEDIDA MAS ATINADA PARA SUBSANAR EL
PROBLEMA CITADO CONSISTE EN PERCATAR A LOoS ADMINISTRADO-
RES DE LA UTILIDAD QUE SE PUEDE OBTENER DE LOS SERVICIOS
QUE LE PUEDE PRESTAR LA AUDITORIA INTERNA.

EN CUANTO AL CONCEPTO DE AUDITOR{A OPERACIONAL., AISLADA-
MENTE NO QUEDAR{A MUY CLARO. EN VIRTUD DE QuE LA AupiTo-
RIA DE REGISTRO O CONTABLE SE COMPLEMENTA CON LA AuDiTo-
RIA OPERACIONAL PARA FORMAR EL CONCEPTO DE LA AUDITOR(A-
INTERNA,

No SE PRETENDE DECIR CON LO ANTERIOR, QUE LA AUDITORIA -
OPERACIONAL DEPENDA DE LA AuDiToRIA DE RecisTROS 0 CoNTA
BLE. PARA OBTENER UNA IDEA MEJOP DE LA AuDITOR{A OPERA--
CIONAL RECURRIMOS AL STATMENTE OF PRESPONSABILITIES OF --
THE INTERNAL AUDITOR, QUE DEFINE LA AuDITORIA INTERNA COQ
M0 SIGUE : " AUDITORIA INTERNA * €S UNA ACTIVIDAD INDE--
PENDIENTE DE (PERACION. DENTRO DE UNA MRGANIZACION, PARA



LA REVISION DE LA CONTABILIDAD, FINANZAS v OTRAS OPERA-
CIONES, PARA SERVICIO DE LA Direccion. Es un CowtroL -
DE LA DIRECCION QUE MIDE Y EVALUA LA EFECTIVIDAD DE - -
OTROS CONTROLES AS{ MISMO COMO LO MENCIOMAMOS ANTERIOR-
MENTE EL OBUETIVO 6LOBAL DE LA AUDITORIA INTERNA ES - -
AUXILIAR A LA DIRECCION EN LOGRAR UNA ADECUADA DELEGA--
cI16N DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES., PROVEVENDOLA CON
AMALISIS OBJETIVOS, APRECIACIONES. RECOMENDACIONES Y CQ
MENTARIOS PERTINENTES RELATIVOS A LAS OPERACIONES REVI-
SADAS.

EL AuDITOR INTERNO, POR (O TANTO., DEBERA ESTAR EN CON--
TACTO CON CUALQUIER FASE DE LA ACTIVIDAD DEL NEGOCIO EN
DONDE PUEDE AUXILIAR A LA DIRECCION DEL MIsMO.

DE LA DEFINICION Y COMENTARIOS CITADOS SE DESPRENDE LA-
NATURALEZA DE LA AuDITORIA OPERACIONAL AL AFIRMAR QUE -
EL AupiToR REVISA ” OTRAS OPERACIONES “, “ PUXILIAR A
LA Direccion ” v * CuaLauiER FASE DE LA ACTIVIDAD DEL -
NEGOCIO EN DONDE PUEDA AUXILIAR A LA DIRECCION DEL MIS-
M0 “, EN OTROS CONCEPTOS. TODA AQUELLA ACTIVIDAD QUE -
REALICE EL AUDITOR INTERNO QUE SE APARTE DEL CARACTER -
MERAMENTE DE PROTECCION DE LOS AcTivos DE LA EMPRESA SE
ENCONTRARA DENTRO DE LA ESFERA DE LA AuDiToRIA OPERACIQ
NAL COMO ILUSTRACION DE LO EXPUESTO SE DICE QUE CUANDO-
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UN AUDITOR INTERNO SE CERCIORA DE QUE LOS COMPROBANTES-
DE UNA REPOSICION DE CAJA CHICA SE ENCUENTRAN DEBIDAMEN
TE AUTORIZADOS POR UN FUNCIONARIO RESPONSABLE, ESTA AC-
TUANDO DENTRO DEL AMBITO DE LA AUDITORIA PROTECTIVA O -
pe REGISTRO. POR OTRA PARTE CUANDO EL AUDITOR SUGIERE-
QUE SE INCREMENTE LA CUANTIA DEL Fowpo F1Jo EN VIRTUD -
DE UN NHOTABLE AUMENTO DE LOS GASTOS MENORES ESTA REALI-
ZANDO UNA FUNCION PROPIA DE LA AuDITORIA OPERACIONAL.

MIENTRAS QUE EN LA PuDITORIA DE REGISTROS 0 CONTABLE EL
AUDITOR SE LIMITA A CERCIORARSE SI LA OPERACION REVISA-
DA SE REALIZO DE ACUERDO O NO A POLITICAS ESTABLECIDAS.
0 sI SE REGISTRO 0 NO EN LA FORMA ADECUADA; EN LA Aupi-
TOR{A OPERACIONAL EL AUDITOR DEBERA EMPLEAR SU BUEN JUL
C10, SU EXPERIENCIA Y SU CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO PARA-
DETERMINAR SI LA MISMA OPERACION SE EFECTUO EN LA MEJOR-
FORMA POSIBLE Y MAS PRODUCTIVA PARA LA EMPRESA.

RESUMIENDO LO EXPUESTO. PODEMOS DECIR QUE LA AUDITORIA-
OperacionaL €s “ EL Conuunto DE Juicios ANALISIS, CoMEN
TARIOS ¥ APRECIACIONES QUE EL AUDITOR FORMULA EN FORMA-
CONSTRUCTIVA, ACERCA DE LAS ACTIVIDADES U OPERACIONES -
DE UNA EmPRESA “,



B.- QBJETIVOS .-

EL OBUETIVO PRIMORDIAL DE LA AUDITORIA OPERACIONAL ES EL
DE LOGRAR., ENM LA FORMA MAS ADECUADA, LA CONSECUCION DE -
Los FINES DE La EmpRESA.

POR OTRA PARTE., PODRIAMOS CONSIDERAR QUE LOS OBJETIVOS -
PRINCIPALES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL SON LOS SIGUIEN-

TES:

1.- DeTermINACION DE LAs DEFICIENCIAS v DESVIACIONES DE-
LAS PoLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

2.- DESARROLLO Y MEJORAMIENTO DE METODOS Y PROCEDIMIEN--
T0S.

3.- IMPLANTACION O MEJORAMIENTO DE MEDIOS DE CONTROL DE-
LAs OPERACIONES.

4,- CREACION DE METODOS DE OPERACIONES MAS EFICIENTES.

S.- DESARROLLO DE SUGERENCIAS PARA EL MEJOR APROVECHA---
MIENTO DE LOS Recursos Fisicos v Humanos.



O.-YENTAJAS .-

EN ESTA SECCION TRATAREMOS DE EXPOMER LAS VENTAJAS QUE-
0BTIENE LA ADMINISTRACION DE La EwPrESA cON LA AuDiTO--
RIA OPERACTONAL.

La ApMINISTRACION DE LA EMPRESA. DEBERA PARA LOGRAR LOS
MEJORES RESULTADOS. DELEGAR GRAN PARTE DE Sus Fumciomes
v RESPONSABILIDADES, AL HACERLO DEJA DE TENER UN CONTAC
70 DIRECTO cON Las Operaciomes DE La Empresa, Es en es
TE MOMENTO, CUANDO LA AUDITORIA NPERACIONAL PRESENTA A
La DIRECCION. EN UMA FORMA CONSTRUCTIVA LAS RECOMEMDA--
CIONES PARA QUE LA PROPIA DIRECCION PUEDA ESTAR EN CON-
DICIONES DE MEJORAR O MODIFICAR Las PoL{Ticas v Procepl
MIENTOS DE OPERACION Y ASI AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE
La EMpRESA. DE ESTO SE DESPRENDE EL HECHO DE QUE LA Au-
DITORIA OPERACIONAL ES UM INSTRUMENTO DE YITAL ImPORTAN
CIA, PARA QUE LA DIRECCION DE UNA EMPRESA SE PUEDA LLE-
VAR A CABO CON EFICIENCIA,

Por OTRA PARTE, LA AuDITORIA OPERACIONAL BRINDA A LAS -
PERSONAS RESPONSABLES DE EFECTUAR LAS MISMAS. LA OPORTU-
NIDAD DE ANALIZAR MAS A FONDO LA NATURALEZA DE LAS PRO-
P1AS OPERACIONES QUE REALIZAN Y EN CONSECUENCIA, LOS FA
CULTA PARA QUE PUEDAN SUPERAR SU GESTION. Y COMO RESUL-
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D).~

TADO FINAL SE LOGRA UNA MAYOR COORDINACION ENTRE LOS ELE
MENTOS COM QUE CUENTA LA EmPRESA.

UNA DE LAS CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LA AupiToria 0-
PERACIONAL., ES SU NATURALEZA DINAMICA, POR LO QUE CONS--
TANTEMENTE PROPORCIONA A LA DIRECCION RECOMENDACIONES ~-
TENDIENTES A UNA CONTINUA SUPERACION DE Normas, PoLITi—
CAS, PROCEDIMIENTOS Y PRACTICAS DE OPERACION.

EN Resumen LA AUDITORIA OPERACIONAL ESTA EN CONDICIONES-
DE REPORTAR A LA DIRECCION DE UNA EMPRESA INNUMERABLES -
BENEFICIOS., EN VIRTUD DE QUE SUS INFORMES MARCAN PAUTAS-
A SEGUIR Y CONSTITUYEN BASES PARA LA Toma DE DECISIONES-
A NiveL Superior.

PROYECCIOMNES .-

LA AuDiTORIA OPERACIONAL COMO PARTE DE LA ACTIVIDAD DE -
LA AUDITORIA INTERNA, SE ENCUENTRA AGN EN LA ACTUALIDAD-
EN UNA ETAPA DE EVOLUCION., TRADICIONALMENTE EL AuDITOR-
INTERNO SE HA VENIDO OCUPANDO ESENCIALMENTE DE La AupiTQ
RIA DE REGISTRO Y AGN NO SE HA GENERALIZADO, EN NUESTRO-
MEDIO LA PRACTICA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL. SIN EM--
BARGO ES NOTORIO EL GRADO ACELERADO DE PROGRESO QUE EN -

182



Los ULTimos ARoS HAN SUFRIDO LAs EmPresAs en México. Es
TE FENOMENO INPLICA UMA NECESIDAD PARA UNA PLANEACION
MAS ADECUADA Y UNA MAS ELEVADA TECNIFICACION ENM LAs OPE
RACIONES DE Los NEGOCIOS. ES POR TANTO FUNDAMENTALMENTE,
aue EL Cawpo DE AcCION DE AUDITORIA INTERNA EN NUESTRO
MEDIO, ES ILIMITADO., MAS AON. SI SE CONSIDERA QUE EL-
Canpo DE AcTIVIDAD DE LA AUDITORIA DE OPERACIONES SE EX
TIENDE HACIA CUALQUIER T1PO DE OPERACION QUE PUEDA REA-
LIZAR UNA EMPRESA.
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CONCLUSIONES




1.- EN LA ACTUALIDAD EL AUDITOR DEBE TENER UNA ACTITUD MEN--

2,

3,

TAL. QUE LE PERMITA EVALUAR LOS HECHOS DESDE UN PUNTO DE
VISTA DE INTERES DE LA DIRECCION GENERAL. ES DECIR, DEBE
TENER UN ENFOQUE HACIA LA VERIFICACION DE LOS PROCEDIMIEN
705 OPERACIONALES., POLITICAS, ETC.s CON LA FINALIDAD DE
PODER PROPORCIONAR SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES TENDIEN
TES A LOGRAR UNA MAYOR EFICIENCIA EN LAS OPERACIONES,

LA AUDITOR{A INTERNA ES UNA ACTIVIDAD DE EVALUACION. CU-
YA INDEPENDENCIA DE CRITERIO DEL AUDITOR DENTRO DE LA Og
GANIZACION, VA ENCAMINADA AL EXAMEN DE LA CONTABILIDAD.
pE LAs Finanzas v DE oTras OPERACIONES. com EL (BJETO DE
SUGERIR Y AYUDAR A MEJORARLAS Y EN SU CASO ASISTIR A La
Direccion,

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DEBE ENCAUSAR LOS ESFUERZ0S
DE LAS DIFERENTES DIVISIONES HACIA LAS METAS GENERALES -
DE LA ORGANIZACION, DE ESTA MANERA SE ELIMINARAN TRABA--
JOS INUTILES QUE NO CONDUCEN A Los OBJETIVOS GENERALES.

ES CONVENIENTE QUE EXISTA UNA BUENA COORDINACION ENTRE -
Los AuDITORES INTERNOS Y EXTERNOS PARA EL DESARROLLO DE
AUDITOR{AS LLEVADAS A CABO EN LA COMPARIA Y ASI FACILITE
LA DICTAMINACION DE Los Estapos Financieros por Los Aupp
TORES INDEPENDIENTES APROVECHANDO ESTAS PERSONAS TODA LA




6.

INFORMACION PRESENTADA POR EL DEPARTAMENTO A Los ALTos -
Funciomarios.

LA FUNCION PRINCIPAL DE LA AUDITORIA INTERMA ES LA DE —
ASESORAR A LA ADMINISTRACION PARA LOGRAR EL APROVECHA-—~
MIENTO OPTIMO DE LoS RECURSOS MATERIALES Y Humanos cow -
QUE CUENTA LA EMPRESA.

LA uBICACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA DEN--
TRO DE LA ORGANIZACION DEBE DE SER A NIVEL “ ASESOR “,ES
DECIR QUE NO DEBE DE DEPENDER DE LA DIRECCION GENERAL ©
DE CUALQUIER OTRO ORGANO JERARQUICO. A FIN DE QUE GOCE -
DE UNA TOTAL INDEPENDENCIA DE CRITERIO, QUE LE PERMITA -
REALIZAR AUDITORIAS A TODOS Los NIVELES DE LA OrRAANIZA--
CION Y DE ESTA MANERA PUEDA EMITIR OPINIONES Y SUGEREN--
CIAS CON CARACTER JBUETIVO.

DeB1DO A QUE TANTO LA ACTIVIDAD DE SuDITOR{A ENTERNA Y -
Las ComPANIAS DE SEGUROS ESTAN SUFRIENDO UNA SERIE DE --
CAMBIOS EN FORMA MUY RAPIDA EN CUANTO A LO QUE CADA UNA-
DE ELLAS TRATA, PODEMOS DECIP QUE EL ESTABLECIMIENTO DEL
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA EN UNA CoMPARIA DE SE-
GUROS ES INDISPENSABLE PARA QUE SUS INTEGRANTES SE APE--
GUEN A LAS NorMAs, PoLITicAs € INSTRUCTIVOS EMITIDOS POR
LA MISMA PARA QUE ASI SE LOGREN EN MEJOR FORMA LOS OBJE-



TIVOS QUE SE HAN FIJADO.

8.- Los Osuerivos BAsicos peL DeparTavENTO DE AuDITORIA In-
TERNA, EN UNA COMPARIA DE SEGUROS SON:

A).- Es uw auxiLiar DE La Direccion v pe Los ALtos NIVE
LES DE LA EMPRESA PARA EL BUEN DESARROLLO DE LA AR
MINISTRACION EM GEMERAL.

8).- VERIFICAR QUE LAs PoLITICAS Y PROCEDINIENTOS DE LA
ComPARIA SOM ACEPTADOS E INTERPRETADOS CORRECTAMEN
TE.

¢).- MANTENER €N Buen Funciomamiento EL Sistema pe Con-
TroL INTERNO ESTABLECIDO,

p).- PrRoTECCION DE Los BIENES DE La EmpRrEsA.
€).- QUE SE LLEVEN A CABO LAS POLITICAS ADMINISTRATIVAS
v CONTABLES, QUE DEN POR RESULTADO UNA MEJOR [wFOR

MACION PARA LA ACERTADA TOMA DE DECISIONES.

F).- MANTENER UNA Buena INTERRELACION ENTRE LOS RECUR—
sos Humanos, PATERIALES ¥ T€cNicos.
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9,- EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERMA EN LA ComPARIA QUE

10.

NOS OCUPA JUEGA UN PAPEL DE SUMA IMPORTANCIA, GRACIAS A
LAS CONTINUAS REVISIONES EFECTUADAS POR ESTE GRUPO DE -
PROFESIONALES SE LOGRAN MODIFICACIONES EN EL MANUAL DE-
ORGANIZACION, LAS CUALES SIRVEN PARA LAS REVISIONES Fu-
TURAS, ASI TAMBIEN LAS SUGERENCIAS QUE PROPORCIONAN SON
MUY ATINADAS Y REPRESENTAN PARA LA ComPARIA UN COMSIDE-
RABLE AHORRO ECOMOMICO, QUE REDUNDA EN BENEFICIO DE To-
DA LA ORGANIZACION,

EL AuDITOR INTERNO DEBE SALIR DE LAs FUNCIOMES TRADICIQ
NALES DE REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS PARA CONVERTIR
SE EN AUDITOR OPERACIONAL. LLEVANDO A CABO FUMCIONES DE
NIVEL CRITICO, CONSTRUCTIVO Y PROFESIONAL. ESTE PAsO --
DEL AuDITOR TRADICIONAL A OPERACIONAL ES INMINENTE DEB]
DO A LA CRECIENTE COMPLEJIDAD DE L0S MéTopos CONTABLES.
ADMINISTRATIVOS Y DE OPERACION.

Ex1STEN GRANDES POSIBILIDADES DE EXPANSION DE Las Acti-
VIDADES DE LA BUDITOR{A INTERNA EN VIRTUD DE SU AMPLIO-
CAMPO DE APLICACION,
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