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Ill'l'RODVCCIO& 

am ¡ -· pmeew,• :a.if-•I~ .... ~ • ana reviafdn de 

mala.a.; ngiat.&os., •• propioa Batados Financieros 

cxm el fin da opilar miare la nacmabil:Ldad de. lA lnfor-.-

E llbMll:e oM-JMlt - la nriat4n • 

._, •-la ¡ - - a ae1a1mttllioa dlldo no 1• inte

- •••·•-~·•• ... d!c:tDa Batadoa rfMDctam• pnHDt:en -

• ~ .aa1- •. •• ... ·- c:f.erta t!c,za •• det:ect:en -

Ju lldf.dalcm o lzr~ qpe ••dn cH.cdn1y•ndo-

t ---· 

as otm lado, t-edo an aaaña que la• empreaa•

P•••-•• df.nr-. •ltlleofm• y ocmn.-.nndo qpe lo• ob

.. ....,. ... putm+a rm las aaclitod•• pnat:icadH en -
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cada 1111111 de ella• ao aon loa miamoa , ya •• por loa recu¡, 

aoa can qu.e =-tan o bien por loa objetivo• Hpec:l:ficoa -

qae persigan, ae pJ:OpOne 11n tipo de revisidn, en el qu.e •

tzav4a de 11M ªAllditoda Inte,nda • ae pa~ reaolver ai_ 

mltá~ pzobl-• de tipo financiero, operativo y aj 

awü.atntivo. 

IOr lo tanto, ae ve la neceaidlld. de qae el Oc>nta-

4or ldblico, ae avoq11e talllbim al aspecto opent:ivo y adlq! 

llbt.mtba. pan detera:lnar ai la pmt:eccidn de loa Acti

wa. ••I ~ la praaocidn de eficleDcia ea ademada, de -

pi& tbaa pr~r wa 1*lnic:a conjugada qae denominare

-. • s~ :1111*,rzal de Jllladltoda •. 

2 
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CAPITULO 1 

OBJETIVOS IE LA AUD1'1'0!UA INTERNA. 

Bllte tipo de revisidn ee avoca & conte:aplar & la

eapr.- en • i!o:am integz:al, ea decir, que tanto aprecia

aepec:toe de cadcter financiero Cl0lll0 de cadcter funcional. 

Toando - menta lo anterio!", .::atar-,a de &cuer-

~ • qu loa ol»jetlvo• • an IIONDto dado, comprenden la

...-uidD .. todas las ~r•• de la aipr .. , con el obje

to de lner--..r las atilidadea de l.& ~ a tz:av,a del 

-to de la diciacia operatl- y OCIIIO consecuencia, 

el -:,Ozuiialto de l.& prodaCClvidad. 

-. bula, ....,.. '8toa aon a 919~• raZIJO• loe 

objatlvo. de ata nvlaldn, •uta otma, loe cual•• aon

eapecUlcli. a cada pa.rt:e int:-.,ral de l.& apreu • 

r.a aadltorfa IDtema, coa, un inetrumento de la -
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·:i~=encia, es utilizado para afinar loa prop6aitoa del oon

t:-<>l Interno. 

Existen opinionea, acerca de lo que lA a~ditoría

Internll comprende. Se encuentra por aj.aplo lA deiinici6n

dal Inatit:ato Americano de Auclitorea Intarnoa, da.da en ---

1947 :, la mal dice que : • La Auditoría Interna •• una as. 

tividad -de evaluación independiente clantro da una ozganiz!, 

c:i6n c:uya fi.nlllidad es la reYisión da la contabilidad, de

l.as Fimlla• :, de otz:aa opa.i::acionas, C0IID baaa para praa-

tar - NrYicia de protección• lA Gareci.a. B• un tipo de 

amtrol qae fancioaa llidieado y avaluando la .afectividad -

ele ot.zos tipo• de control, H oaapa principa1-nta da aaun 

toa caatal>las :r flaulciaros, paro paacle tambiá oaaparaa -

da-.. amat.o• .. m.dcter ope.r:aUvo. 

BD-1957, •.-...t:e esta aiaao IUtit:uto, aaita -

- p ........... ..t. reapac:to, diciado • La Audito-

ría 1-t cm a - actividad da fflllaaet6n ~ndienta -

dalt.llo .. la o.:pai.zacd6n c:aya finaU.Allld •• la ravuidn da 

la Clllllltabllidlld, .. la• ft.aaa• y da ~.ras opa.r:acionea da

la q -· aaao •• paza aa HJ:Yicio a la 9eranci.a, •• -

4 



un control de la Gerencia misma, cuyas ~nciones son medir 

y eval.Dar la efectividad de otros controles. SU objetivo -

principal es asistir a todos los miembros de la oi:ganiza-

ci6n en la del-.raddn efecti- de sus re•ponsabilidades a

tiavá de anilisis, apreciacion .. , recomendaciones y co-n 

tarios objetivos - relacidn con la actividad rwisada. -

De ate aado el Aaditor Interno debe intervenir, en CQal-

cpaier fa- de las actividades del negocio en la cual pueda 

ser atiliaadll la aclainist.racidn. 

amsidezalldo aia postaza. con referencia a la otra 

M obae%9II qae la auditoria :Interna va experimantando mm

bias ci:ae la uansforam, de asa t4cnim. de rwiaidn conta

ltJ.e - fiaaciara a - ~ de ..,.lullcidn del control -

!aterm - todos ma aspectos 7 can esto ma fozia de con

t:ml ... ,-aite cleteetar dafiei.mcias .,a altezaa el blaen 

ca., •1-to de CXIIIU'Ol adainistntivo tiene como 

ai,jeti,,o _....,. tal la eKúacidn de la efectividad de 

los"-"• matmles adainist.rat:ivos. 

5 



Cllbe decir, que tanto el auditor externo como al

interno, 11•0 las mianllls t,cni011.s de verificacidn y las 

naisas mnas de auditorí.a generalmente aceptadas, asto 

por lo qae ~ a la ravisido financiara, y baaan • -

tnlajo aam(lle - d:laancionas difermtes, en los mismos -

N9istroa de la -.res&• Pero técnicas y rt19istros sólo -

- el aadio pam'el desarzollo ele a actividad. Ios obj~ 

tivos. ..:r1 ... ¡p1111-b1t:ilidlldea y auipos de accido son diferentes 

Laa ---. de aaditorí.a debedn •tllJllirsa por al -

••Hhlr ws,-. apliaódDlaa de tal foz:a qae se adapten

• - aalla:jll • rftiCD • 

..«rtf te los -,..:1909 de la aacH.torí.a inta,t 

• ,..._ _. 1-,&adN ._.. cto. aiaaelones 

.... • Wn de ...... y 

._.,.. de la dlc.t.-cta de opei:aeldn. 

a ¡prtasn de Ntoa abjet:ilro• 0011pralde •.,.ato•· 
- el de Yed.ffar, la •mecido •• la inlonaoldn «mtl, 

~i. r • ..._..__ Ol:ro pmto 11ace aJa•ldn • la proteooidn-

• 



de los bienes y valorea de la empreaa contra cualquier si

niestro y 001110 CODCeCUencia a eatar vigilando conatantemen, 

te el mmplimiento con el plan de o.rqanizacidn, laa polítj. 

cas adminiatrativae y planea de la direccidn. 

o,mo •• paec!e apreciar, eatoa objetivos •• enfo

can a varilicar algo ya elaboxado, .. decir, que tanto la

intD:aac:idn pla_. en loa .. tadoa financieros 001110 loa -

ac:tiVD• y wlora de la apr- est.Cn f!aic:amente realiza

.,__ 

B1 • ; .., objativo, •d mc:lUlinado .a rwisar -

lo. tiKilll:oa c:oatzoln iaa• H •1!9jan clantro de la ampre

• a f:fa .. -..rlr aejoru • cauto 1 

1.- U ..._ de CPJ91-«,,acd.c5n. 

z.- r.a. poUtica• adldaut:nauva •• 

3.- na- de Ja Dlnocidn, ad C1D110 pmaedimien

llea F n,ut:IN. 

f.- r.a ...,.._ e,-..MJn del ,ecaoml de loa trea -

.. ,,,, .. anterior••• 

11ft Jo t.ul:o, d aadit:or interno düed contar 

7 



=n atribuciones COIIID : 

a) IA verificaci6n de l.& medldll en c¡ue se cumplen 

las politicaa eatAblecidaa por l.& Direcci6n. 

b) La verificaci6n de l.& forma COIIID se registran

los b1-a de 1A aipreaa y COIIK) se protegen 

contza loa posibles riesgos de operacicSn. 

e) La -rifimcidn de l.& correccicSn de 1A contab! 

lidad y de c:aalquier otra infonaci6n financi~ 

ra qae H prodazc:a - l.& empr.-. 

d) La r•iaidn y apreclacidn de l.& efectividad, -

correecicSn y apli.Cllc:l6n de loa distintos con -

tmi.. f~. de operacicSn y contables. 

e) la apNeiactda de la ejecae:l6n de funciones -

,- puee .. la plaat.illa .. fanei.omrios y em 

plrfe• .. la ...,._ de aaiaerdo a las reepon

sal,il~ ••.,.....•• 

BD resiilse, el objftiYO de la ftditoda interna -

-· ..... la r•iai.de de 1a CDDtabiltdad y otros aepectoa

ftaaaf.91:as, ha.ta la •.l.911aneia de 111• los contml•• ope• 

•Uw!N., ... iDietrat:iYOS 61aciona de cal tona•• 1a em 
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pniu actúe en una fona eficiente. 

hiaten otra• definicionea de lo que lA auditoría 

aignifica y abarca. pero que acSlo ae refieren a 4ata, como 

11D UIÍaeD de lil>roa y estados financiero• de tal forma que 

el alam:e GeaaZal y el Batado ele Remltado• presenten una

ill!lo-cidn verdade:ra. 

10at:erio::ae11t:e,a eataa definiciones. se ba ido 

cam,irti.aclo a lA audit:oda interna en una actividad de 

-Jaaeidn detro de ma ozganizacicSn. destinada a lA rev,! 

•ida y vil!Jilallda si..atemltica de las operaciones contables 

filaaci.eraa y aclúniatrativas, mn el propcSdto de promo-

_. la dldaaeta - la• opaac._. . 

...._ .. loa ol,jeti,,.,. .. lA Jluditoda interna -

..._ a a ,,.larae el aapeeto de la• .. lacionea 111a•na•, ya 

... ,. ..... nai-t:e •irn de •xilio a lA Gerencia o 

Dincci6a .. la Zllprea, N nll!liaito indiapenNble que 

las r, 111 tcionea prw 1t•dlla, .. n aceptadas y llavadas 

•callo,,_ le9 ,_.iolario• dil'eetaaante intere•do•, con• 

wacidoa r•i-t.e de .. la• 9119arencill• del Mldltor son• 

-,OS.• al uallajo,... a11oa de•-,.nan. 

• 



Debido a lo anterior, siendo el principal objeti

vo d?l trabajo del Auditor Interno que 1111a recomendaciones 

sean aceptadas y Uevada:1 a la pdctic:a por el departamen

to o d~rta-ntos correaponclientes, debed en prmr tir

aino convencer de que realaente la actuacicSn que 41 va a -

deseape&tr, e'I constructi- y de gran ayuda • la empresa -

y ce-» -consiguiente respaldar la CIODfillnza que en él ae -

dapoaite, aponienm - trabajo con calidad profesional. 

ID el desarrollo del tn!lajo del Auditor Interno

adn lnc.lll!das las relacJones directas con el personal,~ 

aoc:ialdl, el rie8go de qae paede ser considendo por el pe~ 

-1 .. la -.r-. «- rm el r !to ~tivo, que pan -

~r sa t.mlajo .._ nacaar~ ancoatar irre-

~ - .tapn."8. _..._...., eiapre ,am:o• de vista SI. 

- 'F ~i.,ga. 

Dalle Ntar CODNBCido, de •• por su posic:f.dn, -

~• falla• y/o f.llplaaca •:lo•• • lH ,r•• que re-

Yiaa ,en, - .._ 11Soer •Ja•i.onu peraonal•• de ello, ya -

... •I •te ..... - • t;nbajo. 

10 



&l auditor interno en al deaarrollo da 9\.1 trabajo, 

tiene relacionas con un gmn raímaro de personas, aunque no 

al mis;no tiempo, ya que por lo regular ae presenta con ca

da una de ellas por sepamdo, o en su defecto a un grupo -

de dos o tres personas. 

todas aqiaellas peraonas relacionadas con cada uno da los -

colallozadorea de la Geranc:iA en cualquier nivel y abarca a 

t:adDa loa mpl•dos, iDdependient:wnte de la actividad -

qaa dean'ollan • 

.a.~. pude cont:aaplaraa que la problemlÍtic:a.

a. 111a ~ 1-m•, no MU cirCW111crito a las r~ 

es.e. ... • dariwn •l:api-t. de la• mceddade• t'°-
ucaa cle1 a:allajo, •• ...- aJcema tulblá toda oportunl-. 
dad, de .-.r an ralacidn dlracta con otzo• individuo•, -

.. • r..._ ,a.ca Clmlpl.lr CIDll lo• objetivo• prel!etermlna-.... 
._ opla6fa ~. •• la ida de 111• la rela

eitfa .. lee .,.Srdoe .. •• -,HA •• illpenoMl, '/ H--

11 



to ha tenido menos adeptos cada dí.a. En el trabajo corro en 

las demis actividades hul'llllnaa, actuamos influenci.adoa !)Or

la manera de ser de las personas y por el carl(cter de ius

aspiracionea. El hombre ea social por naturaleza. y, por lo 

tanto, msceptibl.e a la considemción de sus :miritos y o-

tzos imtivoa no ecoaliaicos. 

BD el. daa111111ftc del tz:abajo de auditoda, ea in-

d~ble obt..r imionacidn praparada por el personal

del o.pe.~ 111• N aaclica y cuando esta infor:ma.cicSn-

t~ 111• Nr obt-:ldll de rei,iaa'oe y cSoc:umentos que SG en 

c:uent..,a en el a1- o.pana-to, el audicor se ve oblig!, 

do a illlU.car lo .. - debe lacar pam que se le proporcie 

• la ildbzam4a w •:ta ,aa lomar sus juicios. 

1.11 ,_,_ -llgllda ele u..var a cabo las laborea 

frff Ir• por el. _.ieor, -,arwat:e t.nddn que 'hacerlo

t:al - -..i la •licitado, .Lo mal le hlld sentirse co

• •jap1- -,, e de, w •i.macidn no es de Uoil aoept!, 

cilfa mitre t.odo...., • uat:a de Directoras, a.rentes y

... 1.aAN calU~. 

12 



No sucede ad, si 111 Auditor plantea el Hn que d~ 

desea adquirir y la informacidn nec•saria para ese objetivo, 

consec:v.ent-nte que aquellas personas sabr,n lo que deben

>,acer para obtener l.a informacidn que el auditor necesita, -

'!Wlciedolo con satisfacción ya que sentid que actúan como

parte pensante en l& auditoria que se es~ practicando: ob

t.aii.Pldo ad, .rs y -jor infozma.ción que la que podría ao

licit:ar el auditor. 

El bedlo d• caa• l&a lli.smaa personas se encarguen -

de 12-ar a callo las re~ndllcionea del auditor, y hayan -

blterv-ido de cict:a aanera - la elabomci.6n d·~l reporte

..... du _.. -,an • ac:eptaci.6n final. 

u 



'..:3ICACION DEL DEPARl'AMBNTO DB AUDrl'ORIA INTERNA DENTRO Dt: 

;,.\ S.'IPRESA. 

8ll •ido aay diac:utido el lugar que debe cWraele •

eate Departamento. ya que en 1A mayori:A de las empresas ha!, 

ta bace poco tieap>. a6lo N le tntaba de desiCJnar un lu-

grar donde 110 padiera ccimpzoaeter en al4)1ín momento a un Fun

c~to. 

Ac:tua1-te, el 'baabre de negocios trata de ubicar 

a ..ce Depllrwto de tal fo~ q11e sus funciones eatén s~ 

gragadaa ele c:aalqlaiar •~ividad CII• paeda estar aujeta a r~ 

Yiai&fa, - decir .- el ~to de Auditoría Interna -

- e e : 11-e da todDa .... lloa Departamento• operati--

1"09. 

.. _, • por a. tanto, qae debe contara•. con una 

,_._.,. ,ed-..la ad•--••• ~ado en menta que de aa

J'Dr ldftl jed .. S. - el lucionarto de c¡uien dependa au

ditoria IDt:esa N -••id CIDII eat:o 1 

1) IJa ~ de ... ida ""· uplto. 

2) -,.r .. ..,. t:aato por ,ane de loa diraaUvoa -

14 



de la e:11preaa. c:omo por loa funcionario• que 

t911!J&n 1-jo au c.rgo loa diatintoa departamen-

tos. 

3) IA• medida• correctivaa que augiera tendrln ma

yor efectividad. 

4) Tendd aeno• prui6n por parte da los funciona

rio• 111• eatá arrillll de ,1. 

t.o aaterior, ae pade apraciar mejor vlato en for

- gr'8aa emo a ecmtlDIIIIC!i&a • pnNnta 1 

19 
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Existen dos posibilidades para 1A ubic:acicSn del dG 

;,artamento d~ Auditoría Interna en la 01:9anizacicSn, la pri

-R es qae dependa directamente de la DireccicSn General de 

lA ~ con lo e11al tendd autoridad sobre todas las de

as direcciones. La sec¡11nda posibilidad lS q11e dependa del

priaar ni-1 ejeC11tivo de Pinllnzas. 

01111].quiera qae - lA posición que ocupe, necesita 

qae el Aaditor tenga un alto 9rado d3 independencia, ya que 

~ - ..-cial para qiae el plCOIJiam& de auditoría sea efe.s, 

tivo: .La fo1:aa ele o~ci6n y el apoyo que reciba de lA

Direcxti6a. - lA• principal- ~rminantea de la c:alidad

'I •Jor de loa ~ caae dicha Direccidn obtenp d:1 lA• 

da ••Hmrfa iDtum. Bl ejemUvo Jefe de Audii:2 

ría IDtaaa por lo taat:o, . .s.a.d aer reqonable, de nfi

eiale,e ~fa • ... i. ,-.t.u aNl)llrar an aaplio campo -

.. a«iwidadea 'I w adacaadll conaidencidn en l.aa n9HtiQ 

w o llulillbrtetmtca efeetlllldoa. 

Bl alcaaoa dal tnllajo por tanto, aed definido en 

la .. ~ .. ,-t.ortAlad 91e eaublace la• funaionea de -

.. Morfa ..... " ... 

17 



Pilad• decirse que ai la delegacicSn •• ambigua o no 

se define correctamente, el auditor interno, ae encontrar,

en d?sventaja desde el principio. Por lo tanto, cuando la -

auditoría interna se establece es importante que exiata una 

completa y adKQ&da descripcicSn de los alcances y reaponsa

bil:ldlldes que tanga. Para Hto debei' considerarse que el -

era de b:alajo efectivo, aeraC det:erainllda por el ejecuti-

vo cb qa~ el auditor depende. 

ca.. H indica y H 1a podido apreciar, el nivel -

jerazqmico qae el aaditor ocupe dentro de lA organizacicSn -

- tap,rt:ante pam caa• paeda deaarrollar m trabajo de una

w di.ci..u y qae le pemi.ta •itir lA• recamendacio-

... pert1-tes, y '-tas .. D ~ aceptadas tanto por la -

.u.-t6D, ~ por los depad:llamlto• directallente inter•-...... 
B1 .ladltor, t:eadd aatoddad directa e llaedi.ata -

_...e todo el ,__..1 84scrf.to a la Oficina. Adn a11anclo no 

t:...,a facialtad pa• illpartir 6rdenn en el sentido estricto 

.. la palabra al .--1 de la Corponci.dn ajeno a la ofl

daa, si Nt:ad •to.ruado pata dar las J.natruaaionaa ~ae-

11 



sari.as a fin de que se corrijan bajo au direccicSn, los err~ 

:-es o deficiencias de que tuviere conocimiento, o para que

- registren sin -yor dilatacicSn las operaciones. Debe en

tenderse sin eabll.rgo, que los mencionados errores o deficien 

cills debemn correaponchr a su nivel de competencia. 

Bn CODSideración al ZIIIIIJO jenrquico y a la capacj. 

dad pmfea.ioaal del aaditor interno, las instrucciones ant~ 

r~ aerlÚl de c:m1pliaiento obUqatorio por parte de loa -

&nc:i..-~ioa a qia.iwa se diricJen, sin perjuicio de que, si 

el caso Eae&a de iap,rtanc:ia, éste se llevad posteriormen

te por el aad:imr il*emo, a niveles superiores con su in-

.._ y ¡a.m ~ de ma reaolaci6n definitiva por-

1-.-. 

~ ·• laa aanaidezaa:low m cuanto a jerarquía

-Y -,.cidad ...,..laml, ••l aaa> taai.én debido a su entr~ 

--t ante eapeeial - •uria de procadiai.entoa y dst:emu, -

.i. crüedo del .llllütor aoii:aai-nte Jaba&' de preYalecer so

ka .i. de-... 6mclonarto. de inferior o i41Jal cat:91JOría

.. •• de ~ dia¡arYad .. criterios .obre la in-

~ • a.w-cw. de •lAJda proaed.laiento o d•t--
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El departamento de Auditoría interna debe tener 

cualc¡uiera que sea la naturaleza del programa, cierta libe!: 

tad .m su apli011cicSn: general:nente se considera co1110 una -

;JUÍA y si:ve para estillular las ideas del auditor, Si a juj. 

cio de éste debiera efectuarse algún trabajo adicional en -

situacione .. dudosas, dicho asunto debe ser comencado para -

toar la decisicSn ás pertinente. 

Ya qae am gran cantidad de descubrimi'!ntos afeet!, 

dn los sist-s y procedimientos establecidos y las frecueJl 

~ re, _.,.c:iones de auditoría .,tiva.riín nuevos estudios

• loa ai.9a,a, - de aaponerse que si el Departamento de Au

titorfa DO t:~ ma a.dec:aa.da ubicacicSn no podrií tenar 1A -

aa!i.ciaee liNr1:ad pua (lle loa s~a propuestos sean -

...Ui.cado9 por '-t:e, pan caapmJ:ar epa •• ban considerado 

loa CIIIIIUD1- •d9Clllldoa •nta a • illplantacicSn deUniti-

•..IIOIMJ te ..ta ••rúi.cacUa H efec:tda • aoUcitud del 

~ ... 1a elammdo loa a.ut:eaa o procecHmientoa 

y• cea, a,a acti•idad de aat:im: esto ae dalle• que •lta

- •-,.cta. ., t:1- deaaia48 illlportanct.a, 
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Los ::-os.iltados dü t::-abiljo del Auditor Interno son 

dados a conocer a travéa de los inmrmes que elabora, :nisn:os 

que por su importancia llegan a aer el aspecto Ñs reelevan 

te del traba jo de auditor:C.a. 

En el infor.a se seillllan de una forma resumida las 

fallas e irreg11l&ridades observadas an el desarrollo de la

aadicoría y por el interés que paedan contener, se comentan: 

así mua,, incluye m9erenc:iaa ancaainadas a solucionar prg, 

b1-a, instalar o IIIDdifi.car •~•, cambiar o mejorar -

procedimMmu>9 y todo con el pmpSaito de que el desarrollo 

de la9 opezac:ianell de la aapr-, ••i C0lll0 sus resultados,

o~rezcan la illtionaci6D -'• veras y confiable posible. 

Bl bedlo de 4119 el iAf.Ra sirva de bue a la admj, 

at.tzacicSa pa.ra ex-r dect.~. pone de •nifiesto la im

portancia ca,aa áte r..,ru,nta para la apresa, ad como lo

delicado de aa aisi6ns por lo tanto, es incll•pensable que -

el Jladltor ponp todo .. eape&, y •piacldad en su slabora -

ci6n, midando de ca,aa todoa loe elatos 91e en 11 se mencio--
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nen estén debidament• soportados y respaldados por papeles 

de trabajo, que la info.nnacidn que contenga sea clara y 

precisa, y que el lenguaje que se utilice sea accesible §1!. 

ra el lector. 

Los objetivos que se persiguen con el Informe de -

Auditoria Interna son amplios, aunque se resumen en la fi

nalidad de presentar a la admini8traci6n un punto de vista 

objetivo acerca de los aspectos financieros y aclmi.."\iatratj. 

vos de la ampres& basada en una minuciosa investigación 

por parte del De¡:e~to de Auditoria Interna, de tal 

foz:a qme la Direcci6n paeda basarse en éste pera to::nar d,! 

c:l.lliaaaa oportma• 7 acertadas que re1111elvan loa p.roblemaa 

C1DD efkialcia, .. por tal 111>1:ivo q11e al elaborar el Info~ 

-· dllle 11acer• CDD mdlo detenim:lmato, poniendo especial 

a~kfn • la foaa • qme"delMn preaentar eaoa puntos de 

Y:uta. 'roda vez qme - info~ logre este objetivo, H -

eatad daNtrando y jaAHioando la existencia de la Au-

ditod•· :rptena ._tro de la orpnu.acicSn. 

laza Jopar lo anterionnente aencionado ea necaaa-

rlo 
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., . - Que con respecto al formato del Intorme 1 

a) IAs ideas inclu!das deber,n expresarse con cla

ridad y preaic:l6n. 

b) Dichas ideas tlllllbién debertín ser expuestas con

brevedad. 

e) Debed aantenerse un esp!ritu constructivo o pg 

sitivu - la redacción de los 0011111ntari.os. 

d) .Dabeñ -narse la objetividad en todos los-

•) El lengaaje a inc:lRirae debed ser Hncillo y -

c:Drtá. 

f) Dllbe mi.darse obv'~te la ort09rafí.a y punta!, 

c:idD de la ndacci4a. 

9) e.ü:1r a1 lllll6dao e1 aao de abnviAtaras. 

llt ._r tlt:allN y 0111bté:alos • fln de sepa.rar los

tiill:t t • --ltta•:rioa. 

:l.) Brl.tar .. • wzclal oaaent:ados auy importan-

1:.N aoa 1-tp.ificena:.. o de ..Siana jmportanciA 

..._ 4le1 t:-.o 4le1 infoma. 

j) DNtllC1!9r ..... ra .. ... posible el efeato mona 

tarto ,- IN ,-blaa• locaU•••· 



k) Debe hacer consistencia en la teminoloqá uti

lizada en el cuerpo del Informe. 

1) No se debed dar recomendaciones específicas o

particulares por cada uno de loa problemas loe!_ 

lizadoa, a manos de que se t9119an todos loa el~ 

-to• de juicio neceaarioa. 

11) Dabedn utilizarse 9dfi011a, tablas, cuadros, -

d:lagnaa, etc., a fin de ohjetizar loa proble

-• localizados. Horialmente este tipo de docu-

-1:oa H presentan 00110 Apéndice al Informe cg 

rreapcmdimlte. 

a.- Qna reapec:to al CODt:enido. 

a)~ aprearN c:aalea fuezon loa propcSaitoa-

7 el. •Jm- de la HViaidn r•lizada. 

b) Jlmcjomr c:aai.e fllemn loa problaaa mita impo¡, 

t:allll:a. localbadn • el eurao del. t:nbajo. 

e) IDelaú .loa -a:adoa y pant:oa de vista ex- -

P'•rtoa por el. puml involucrado al diac:atir 

loa pmb1-e • 

., PreNDtar 1aa r-*c!onea y S119erenc:iaa pa

• 1: .. 1,,.. loe pl'Ob1-s preHnt:ados, diahoa -
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comentario• podmn aer de caraícter general o 

especifico. 

Por lo antes expuesto. la redacción debe de cont9!!! 

plArse de tal manera que muestre exac:tamente laa circun11-

tanciAa y hechos obN.rvado11 en forma clara y sencilla, pe

ro prec:iaa y enérgica, procurando evitar que sea ofensiva

sin 91e por ello ae omita irdoz:acidn que deba darse a co

nocer, - mya caao debe -r inclalda. 

caa el pmpSaitlO de •• el In!olCllle realmente pre-

~ sit:aac~ feaciad:aa y con 1A finalidad de que a -

través de ... augereac.ias coaatmctivas 110lucionen proble

.. , c:Dzri.jaD deficialciaa y N -jorm siat-• y proce-

dt11fznllH, -~ ... el Auditor C011111nte con el -

t ..U.tallo loa reaaltadoa que ae hayan 

oN:cnu,; de • r..Ut4a, m11 el objeto da qua dicho Jefe -

¡ ~•18 .. ...,... de YUta mbra lo file al Auditor pienaa 

iaiomar, .. _._, •ua .ncilla el infama la tranquilidad 

de .._ ... Ndte.,. el dudo reporta H c:onoean loa Pl:2 

b1-a ad - ~ •lllc.toa.a, por lo 111• dn:l.callanta la -

..... la r~ de e:.a-r da:uiona• 111• ju11911a --
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llllÍs adecuadas, lo que sitúa al lector dentro de la aitua-

cicSn, ya que tiene 'bllses suficientes para criticar la ac-

tuación del personal y la eficiencia de las operaciones. 

cuando se ban com.ntado todas las irregularidades

con lo• Jefes correspondientes, se cont-pla una situación 

de anon!a. entre útoa y el auditor, ya que se entiende -

clicba r•iaión caa, la fona -:sor para solucionar los pJ:2 

b1-a, y no caa, la actividad encaminada. a dejar en mal a 

al,Jaial. 

:r. eatzac:tara qae se le debe dar al Infon. depen

.. -dio de J.aa neceaidadu poU:ticaa y criterios de cada

-.ir-, -- ¡iaza m elalloración se requiere llevar - -

ciartoa l t--fento• 111e paedan aer utilizado• en la ea- -

t::mctszaef6n del alam. 

nfntH 1 
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del objetivo de la r-iaicSn. Debe aer dHcric. en forma -

clara y precisa. 

PrMIEAClOll. -

Esta a- del Informe, debe nr preparada desde el 

principio de la aadimr:íA. ya que a tmv,a de laa c~l.aa

de obeenllcioDP ae van recoi;,ilando éataa con el objeto de 

no olvidar dlltoa, :f9claa o situaciones de importancia que

debiemo ~io•~ p qae por no haber pensado en una co

.rnicta planeac:ióa no• t.1- a la •no. 

o...-

Debe dll[-1,e. de acaerm mn la decisión que a sa

cri&erfo taap - -.,i,r illportaau:ia y con base en ello, -

al DI.,._ J mi n a ciaba aer ordamdo deat:acando prim.!, 

•-11:P•• 1oe p:d,I_, .. -,,or Uiportaau:ia y por último -

loe de - ai41m1kact6a. esto favorece maestro trabajo-

• el Nlll:WD de ... loe 6ancionarios o daellos de la empr.t, 

• .. ,..,. ~-- een'ieioa paeden percibir loa riesCJO• 

... cioneda • ¡ •la de no hacer caso de las obHrva-

ct- F .....-.ck• llecll&s - el inlone. 
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SELSCCION DE INFORi-lACION. -

cuando se ha c:oncluído el trabajo, se procede a·~ 

leccionar del cú.,ulo de información obtenida durante la re

visi6n. aquélla cuyos fundamentos sean firmes y veraces, -

evitando l.t posible repetici6n de argumentos que fueren vi~ 

tos en diferantea etapa.a del desarrollo del trabajo, convi!. 

tiinmae en Wlll infozmaci6n amplia pero no excesiva, que -

- ~cil de comprender pa:m el lector. 

EMPLEO IS PARRAPOS. -

0aa el objeto de captar el interés del lector en -

tona crect.ase. a CDll98D1-t:a 411• cada pl(rrafo principie

- aaa fm• a omci4n 918 mestre el t:6pico q11e sed la -

laae del ~ •• trate - el resto de cada uno de loa mis-

-· 
wcamADO. -

. .,._ atlllaarN de tal f.ona que mHtren determi 

_. ~ acerca de Jo 111• el lector babd de encon

aar • el IDf.osae, •Mando 111e aa redllc:cidn provoque el -

iatará y la at:racci.dn al texto, 
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El !\uditor Interno debe"' tener una visión clara -

y precisa de las c:onaec:uencias que el Informe produci"' una 

vez que H ha leído, procurando prwer det:alles como , till!! 

po qae inveztiñ - su lectura .lA GerenctiA, reacciones que

pzovocad en elloa de acuerdo con l.& informacicSn presentada, 

pregwstlla qae le fo.l:all&rim y por la.a que tendrl( que dar --

111111 aplicacmn verbal. aobre algÚD pinto eapec!fico que ha

Ja ~ - i.abará especial; coamntarios anticipados -

• la opinión qae paediul emitir dicbaa personas sobre el ci

t:am Info::ae, etc.• de tal mnera que al enfrentarse a esas 

prfl!PIIIIA•• ad 811 mndickmes de responder ain tropiezo• y 

811 ._ dpidll y clua. 

29 



CAPITULO II 

IBLAClDIIBS DB IA ADDrl'ORIA BX'l'BR-
8 Y LA Jll'l'BIIIA. 



CAPITULO II 

a-, conaecaencia de laa aace•idllcle• que exigen -

loa laYer•ionlata•, ac:reedDres, etc.• en c:11anto a su segur,! 

cllld ele t.nversidn y • raatah1U.dad de la misia, en los últ! 

- aftoa la aaclitorí.a de Bstacloa Financieros ha tenido gran 

111111!1'•, :,a ... 1a -rri.do aa, - IDllice comparativo para J.&

~ de a.cia~, por tal imti90 quienes hacen uso de loa 

.._.. Plmaclazo9. -:1.t•11 ~ y sentir absoluta •con 

f~• ... ..- loa a1-NI SOD verdaderos y que presentan -

razamrbl t• la aftmel6e flmact.n ele am entidad eco~ 

Idea, :,a .. ~ - la i.- ¡ara la ~ de deciaJones -

de di•er• &dole, a _..ra ele ejemplo podrC,U.,a mencionar

•)4111a• de laa peraoaa9 a .. '- 1 .... dtU la infol'lllllcidn 

fimaciera y ..- por tal aot:J.vo debe ·ser • confiable • y -

• oport:ma •, Allua~dc,r .. , Aceioniataa, Acreedor•• ban-
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carios. Acreedores comercial••• trabajadores, Nuevos inver

sionistas, etc. 

De lo anterior se daprende la necesidad pr:Lraera-

-te de definir lo qqe •••Auditor!& Externa•, la COmi-

sicSn de No:i:mas y Procedimientos de Auditor!&, en aus bolet,! 

nu 1, 1, y 21, y B.L. Kohler c.P.T •• coinciden en definirla 

-= 
• La 1-atigacidn qqe realiza un OODtador Plfblico 

illh('en!Uem:e ele loa lilm:ta. regiatzoa. bienea y transacciQ 

- da aaa mprea realizada ccm!o:me a t,cnic:aa especiales, 

- el objeto ele fmldlnlentar m op:lnidn rapecto a la razo-

mHJt.., ele Ja •ltaacidn fillallcieJ:11. y da loa resultados de 

- at:idaa e S ••, matndoa • loa Batadoa Financieros, 

ele aarrll&, - Jriacipioa ele coatabllldad generalmente ac:e2 ..... 
Jlor • parte Art:iar 1f. Bo1-a la define C0110 1 

•· n ...._ oltjet:bo de loa estado• fimnaieroa 

prtpadN ilddai-te pn la adldaia~racidn • • 
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Bn el exámen de los eatadoa financieros, el audi-

tor se baa -

1.- Loa procedimiento• de control interno del clien 

te. 

2.- Bl ..-..n de loa regiatroa contable• y de laa

opuac.lonaa. aal - de la evidencia que loa

ftmdPl-taD para darle autoridad y validez. 

3.- Bl .--.. de otroe dom-to• y regiatroa fina.9. 

ciema :r no finaDcieata. aal camo de la eviden

da 111• loa fa.,,,._tan 1,111ra darlea autoridad y 

•1idaz. 

,.- la -ldwta •• - obtmp da fa-te• ext:8™8 

Jaw. aller-• .-..lona y ot:roa. 

laae1 o.orlo ........... la dafllw tan acSlo como 1 

• n ....._ crSt:l.m ... r•llza - Licaaoiado en Contaduría

º - o-t C r l6Um fedependlad:a da loll libros y regiat:roa 

de - mtt.ald. la~ - tlal.caa •pec!Haaa con la finalJ. 

dad da ~ eolln. la naombilfAlad da la infonaaidn finan 

a1em.• 
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Seg1Ín Brneat ce.alter Daviaa, 

• El exliÍmcn da loa libros, cuentas, comprobantes y regia--

tros de una empre• coa objeto ele comprobar au axactitudr -

deac:ubrir loa erroraa clabidoa a la aplicacicSn incorrecta de 

loa principios ele contabilidad, a las equivoaacionea matemí 

tiaaa o las caaetlclas por loa •Pl•dos•. (1) 

am el fiD ele aportar algo a las diversas opiniones 

y~ - menta la aecea-iclad ele una auclitorí.a, nosotros 

at•d- a la .laclitorí.a Bxtena _, : 

• I.A !Dnstigac!m analltiaa que efectúa un Licen

c:i.at - aaauaar:r.a Pdbllca - loa lJbros, bienes y ragia

t:ma .. - ..--. - foza fnclepmcliate cxao laae paza

--..r • aptatdn reapecto .. la nzoaa'bllidad ele la aitu& 

dfa f'teeetera .. ana -.r-·· 
a.ta ~ la_.. • prillat.ptoa da aontabJ. 

u.ad ...-ai-te acieptadoa, aomaa da nclitor!.a, t,c:niaa1 

-,.etai.. 

(1) co.J.t:er a.n.. Bmeat:, IIOdlllfeatarn Uninraity, •aarao• 

a.pi.to .. Qlatellidad· .lla4itor!.a, 2a .14ici6n, M4xioo, D.P. 

1958. 
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OBJB'l'IVOS DB LA AUDITORIA 

liara poder explicar loe objetivo• de la auditoría• 

•• llace neceeario elaeifiaarloe en doe 9rupoe, en donde loe 

pr1-roa NrÍAD 1 

a) ca.o objet:iw prlamrdJAl ee el de oto"911rle a -

loe atado• financs.me un eello de • COHFIA&u.¡ 

..,., a tnrie de la opinidn eeorita de un con

tador l'd'blioo independiente de loe U.bro•, re--

9iauae y bieue ele 11• •PI'••~ la oual H cW

CIDII - dom-to Ua•do • DIC'l'ANIDI • • que mire

adela ... •• , .. 111111, y ea• _.tanu late loa •a 
..... HMnaiPN .... n •• la uepr.oidn de u,¡ ...... -.. 

.. , ...... , la• etltiñ1vo• de i.svo ll~nae, qqa .. -

el lle ,.,.,,, - "''- •• la• "4'"-ro 41iia.11AnH 

• ~• ••a.Aa.a11n,a.4R •n 1111n~A1 IWMnP111A• -

._..., _, , ,,..,a.,Uln, AAlf Ud•, iJAnti,A~ • ,n-
,.,.11Uln, ...... Att1•UVAI 11a.1n1n PRIIIA IIFA_.,, 

M IJ -~AJlaUIRM M MI -ftll.AftH, ~· 11111 MIM 



auditoría debe aer considerada como base para futl! 

ra guía a la Administración en la conducta de una-

•presa. 

c) Servir coa, una herramienta a terceras personas -

directivos, administradores, etc.• para poder juz

gar la actuacicSn de la adminiatracicSn de una enti

dad ecomSmica. 

d) Poder jazgar la aituacicSn y las poli:t:ioaa adopta-

•• por la adlliniatracicSn da una -presa. 

e) Informar en foz.a I.Ddependiente sobre la poaición

fúanciera y lo• reaaltadoa de la• operaciones de

am at:ldlld. 

f) .Jugar lo pr....tado por la adminbtracicSn. 

T loll aegaD&loa objetivos, que beaoa denominado 

• ••am•rto. • • ftD a ser acpllloa. que durante el de•rrollo 

del aalla~ de la nditoda ae van obteniendo faae a faae, -

y ..- • _,jaato YIID a tonar la evidencia aompro'batoria -

... el aadt.tor ccterno independiente requiere para poder --
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~asar su opini6n profesional respecto de la situación finan 

ciera de una eq,resa, que entre otroa son 1 

Caaprobar la autenticidad de los fondos propiedad

de la a111presa y que se encuentren en poder de ban

cos, de terceros o bien en trinaito. 

!latead.nar si loa fondoa llenan las condiciones de 

diaponibilldad iiaediata y sin restricci6n de cua! 

quier !mole en cuanto asa. wso y destino. 

Det:e.ndnar si las divisas eJd:ranje~as incluidas 

en el blllanx:e est:ú ~nte valuadas. 

9erificar la lldaeaada pnaentaei6n de los fondoa .

- el :lla1.anee, uf ccac, tmbi4n conterqa la debida 

id ciaSD ea cuos taat:o de posible reai:riccidn-

a la MlfaaSJdUAlad ilaadiata, CGIIIO de existencias 

~ - aoaeda extrnjera. 

Aael)arB'N de qa todos los movimientos por compras 

ele weaac(u, por ventas,· por embarques, fletes, -

et.e., ~ debicl-.ate contabilizados y factura-

dos dllnate el pedodo njet:o a r-isi6n. 
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Asc~urarse de que la valuación do inventarios esté d~ 

acuerdo con principios do contabilidad generalmente 

aceptados y aplicadoa en forma consistente. 

Que la empresa tenga la documentaci6n necesaria que -

co::-p:-uehe la propiedad de loa inventarios. 

Que las existencias propiedad de terceros en poder de 

la empresa estén debidamente controladas y aseguradas. 

Quo pan el caso de estados financieros consolidados

º combinados. aaegurarse de que se elimine la utili-

dad de lu ex:lat:encias ctm1pradas a Compallias que for

- parte de la conaolic!aci6n o cambinaci6n. 

Qlle lall propiedades de la empresa ae encuentren debi

~ate uecJUBdas COJ!Uª cualquier a:Lniestro y que -

en - -.ato dac1o no esiata la fuga de inversiones -

fiju. 

~- de qa loa resultados que aparaaen en loa

eat.a4os fimmci.eroa corresponden a tranaacaionea efe¡, 

ti,,_Dte reallzadaa y no incluyen partidas ficticias. 
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Determinar que todos los c¡astos incurridos y todas -

las pérdidas sufridas durante el ejercicio, eat,n in

cluida• en el estado de pérdidas y que por lo t:ant:o,

no • hall diferido para ejeJCaicio• futuros, y que no

n hall dejado de incluir taabi,n •ervicios ya recibi

do• duraat:e el periodo. 

Qaa en el estado de púdidu y c¡anancias se mueatren-

1011 reaaltadaa prc,nnieatea de la• operaciones norma-

1- de la apreaa. en fmaa .parada a aqwtlloa que -

refl.ej• aperacioae• eztram:dinariaa •. especiales o no 

a:acua:1 t,,. 

0aiip& T qa IN ~ qa -nra el 'balance aon -

toa. llftP!dd de la apE88a y cezciorarN de que se 

..... 1 .. 8lan .. gra,-.. 

ele qa loa bjema propt.dad de la empresa -

..da S-llddN cleatzo del balance •· costo de adquis! 

etAIB. 

~.._ qiaa el c&ipato ele la deprect.aai6n aea nso

Dabla..-útente y de --do con loa .. todos •••nt& 
doa para .. d.Joalo. 
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Asegurarse de que loa pasivos totales pendientes de -

liquidar se hayan contraído a n0111bre de la empresa, -

aai como tambi&n que correspondan a obligacionea rea

les y pendientes de cubrir. 

Asegurarse de que loa pasivos pendientes de liquidar

º qae deban estimarse, se encuentren debidamente bien 

preMntadoa en loa estados financieros. 

Aeegurarae de que se revelen adecuad ... nte laa taaaa

de intereN• y loa vencimientos de las ~ligaciones a 

lugo plazo. 

Ir :••• de la m.atencla flaica de loa valorea - -

(~) o doc._atoa que acrediten la propiec!ac!-

de 1a -.in•-

~ de qm tocSN loa valorea de la elll)reaa -

- pr...at:acloa ~nte en el balance de la uni

..., eooa&d.ca. 

Verificar qae la preMntaci6n de loa valorea tempora

l.e• M hayan valuado de acuerdo a principio• de oonta 

bilidad 9eneralment:e aceptados, 
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Ccmprobar que los rendimientoa, utilidades o p4rdidaa 

prOV'enientea de im,eraionea teqaoralea se hayan regi~ 

tracto en el periodo qae •• examiu. 

Aaec)urar• de qae las inversiome ee presenten adeCU.!, 

~nte en loe eetacloe financieroa, cuidando de que -

• lla!Ja re9eJ.aei6D nfieiente sobre las baeea de va

laaci&a y 9rariaema. 

CQllprobar qae t:odu lu eontillgenciae de iq,ort:aneia

estén -aeionadaa en loa estados financieros o en no

tas a loe ..... 

c.rciacuae da qae la put:ieipac:i611 de utilidade• ba

ya •ido 1rzt: ,..,,.,. COII lllae8 upeeifieaa • 

CCID ir:alac1m al eapi.t:al eODtable de la anidad eeon6m! 

ea debed Mlttef-ne da qae loa valoree qm •• pre

Nlltaa - loe clbtintoa Dlll!Jlom• del capital eonta-

ble eo&zu.11a ... a, por n mt:araleza a ••o• rubros. 
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las partidas del capital contable han sido satiafe -

chos. 

Cerciorarse de que el capital se presente de tal mana 

raque se muestre claramente, para cada clase de acci,2. 

nes, el total suscrito, ex.'ilbido, el pendiente de BU!, 

cripc:i6n y emisi6n, aai ccao laa carac:tar!sticas y da 

rechDs de laa accioma que sean ordinarias. 

Qae lu partic!aa de auparAvit que foman parte del C!, 

pital social de la eapresa haya sido adecuadamente -

deacrit:aa, seftalando aquellas que hayan recibido apl! 

c:aci&a eapec:Uica por c!iapoa:l.ci6n legal estatutaria o 

de....,,-. de Accloniataa y aquellas que esUn ain -

apl:l.caci6n apeclftca. 

Det:&nd.mr ccao cOlllleéaencla del eat:udlio de las conti,n 

c¡eadu, si por la lllpactancia de /at:aa el auditor -

paede temr la mceaided de emitir un c!icUmen con -

aai.edaa o de allñemr• de opinar. 
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En vista de que la opini6n del auditor ae basa en

la evidencia que a través de au ex6men obtiene, la audito-

ría de estados financieroa ha sido considerada como un pro

ceso continuo da obt:eaci6n y waluaci6n de la evidencia que 

el auditor adquiere durante su exmn y que le es indispen

sable para tener Wlll baae en que fundar su opini6n. 

· Para datendnar su valides de una conclusi6n en la 

auditoria, el auditor debe reunir y obt:ener, c01110 anterior

•Dt:a H •acioa6. •widaacia•, ,ata puede clasificarse co

ao •ilJae : 

a) Proce1':iaientoa da control Interno propios y ad~ 

elllldcla. 

b) TOllaia 1m ~ contables y financieros. 

o) Dacwat.N ps9pmados interna y externamente. 

d) Illfomaoldn externa independiente, escrita u 

ocal. 

e) Aat:iYN r'8tao.. 
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fl Representantes autorizados de clientes. 

9) Cálculos o c&aputoa del auditor, incluyendo da

toa preparados por loa clientes. 

1'.e!e!Na de obtener la evidencia necesaria o sufi- -

ciente el auditor eat, obligado a ejercer en el desarrollo

den trabajo cuidado y diligencia adecuados para cumplir -

aatiafac:tori-nte con las obli9ac:iones que el miamo traba

jo le illlpone, en tal virtud para qua su trabajo lleve pers

pectivas de raalizarce con éxito razonable tiene que ser -

pllimado en el. Mntido de prever, antes de emprender cada -

ta. del trabajo, cúles proc:eclimientoa de auditoria van a

aplearN, la at.ul6n y apOlC'tmlidad en que van a aer uti

llz..SO. y loa papelea en qae van a r99iatrar aua zaaultadoa. 

Cabe Mllalar en eate punto, que en el deaarrollo -

clel t:ral,ajo de 1l1119itoda y para poder ejercer eate tipo de

~ivldad, la Ccaiei6n de Bmaaa y Procedimientos de Audita 

ria, • • boi.t!n llo.3, marca las 1'oniaa de Aaditoda, con 

1aa caalea el ..U.tor debe Cllllplir al realizar Hta funcic1n 

aienr!o Úl:aa las ai9uientea 1 
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l. Normas relativas a la personalidad profesional del 

auditor, :atas ae refieren a las cualidades que ol 

auditor debe tener para poder asumir, dentro de 

las exigencias que el car,cter profesional de la -

auditoria illpone, un trabajo de este tipo. Dentr:, 

de estas DOJ:aas existen cualidades que el auditor

.debe tener, pnadquiridas antes de asumir un trab~ 

jo profesional ele auditoria las cuales son: 

a.l. Ent:re-1ento t:M:nico y capacidad profesional. 

a .2. Cuidado 7 d1U9encia profeaio!'ales. 

a.l. In! 1 n!!ercta Natal. 

2. llcmlall .mlatffu al traóajo que deaempeila, el Con

t:a!ar Mbliao eat:6 abli,IJado a desarrollar au trab!, 

jo con c:ai4ado "I dlli,IJeacia profesionales por la -

iapart:ancta qa tienen ea la raalizaci6n de la au

ditoria ele eet:ad09 fiuacieroa, se han establecido 

tr- ...... eapec,.f.ficaa '/ adicionales al cuidado -

'f dlUqeacla prof.esionai.s, 

a.1. ~ 7 111,alaac:idn del Control Interno. 
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a.2. Planeaci6n y SUpazvisi6n. 

a.3. Obtenci6n de evidencia suficiente y canpeten-

te. 

3. Nonlaa relativas a la preaantaci6n de los resulta

dos de su trabajo. Los estados financieros y el -

dict-n del auditor son la informaci6n que reci

ben loa inraraionistu, directivos, trabajadores,

acraadoras, etc •.• de la situaci6n financiera y los 

resultadoa .ele la aip:i:eaa. En virtud &r lo ante- -

rior se establecieron las siguientes ·noxmas : 

lde111:lficaci6n de loa est:ados financiaros. 

Jlplicaci6n de priacipioa de contabilidad gens, 

ralanl:eaoeptadoa. 

eoa.i.teacia ·~ la aplicaci6n da los princi

pia. de aontabilHad. 

lafteieneia de laa declaraciones infoniativas. 

lalYedada•. 

llepc.t.&t de Op.t.ai6n. 
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Batas últimas deben entenderse 011110 loa requisitos 

llillÚl09 de calidad que debe contenar la into.maci6n C esta

dos financieros y d~IIMn del auditor ) • Que presenta el

awlitar ccao reaultado final den trabajo. 
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REI..1\CIONES Em'RE AUDI'l'ORIA EX'l'B~ Y AUDITORIA INTERNA. 

Ccao es de considerarse todos loa objetivos obten! 

doa fase a fase en el desarrollo del trabajo de auditoria -

son loa que sirven de base al auditor independiente para fOE 

marse - criterio y poder estar en condiciones de emitir -

una apini6n respecto de la situaci6n financiera de una ent! 

ciad aconádca. 

Abara bien, en el pedodo de contrataci6n el audi

tor indepencliente se encuent:ra que algunas empresas, que -

pnt:elde ..U.t:ar, cuenta con su propio depart-nto de aud! 

ar!a illt.ula, y qae por lo tanto ea la planeacl6n de su -

t:nlbajo ~ (!ae prwNr la camdlmci6n q119 claberi exis

t:ir ntm ..U.t:ada Ill'l'EllD r BD'llla con el objeto de , 

lo. :i..rt:ir anor t:1-po en nalizar prue'bu ana-

1.lt:i.cu qae freoaa.-ate el depart: .. nto de

aadlt:oda interna naliu tales cmao, illV'eDta

rlN, mlbu, c61c111N, ,raluaaionea, eta., y 

qae paeden Nffir al t:rabajo de auditada ex

t:eraa. 
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20. Estar en condiciones de presentar u:u carta 

da sur¡erencias, 1ÚII inllortante e i~~reaante, -

ya que loa puntos objetados serían concretos -

y se pre-11tar!a11 •are.rancias úa adecuadas p~ 

ra corregir errmea. 

lo. a.alizar el trabajo de audit::or!a con mayor efes_ 

tiridad ya qa la 1.....t::ic¡acicSn se realizar!a

COD -,or profmdidacl. 

4o. Aproncllar -'8 el t:ialp) en que se encuentran

- laa oficiaaa ele la apresa los auditores ·~ 

t:eraoe, para abal:air c:an mayor amplitud otras

._. .. _,_, lllpclrt:aaaia. 

So. lar otzo lado, ·la ~ tendr!a un -nor c04 

to par co, ca11 to • ~arioa y un dict::amen y

c:art:a • ~ia de •jor calidad. 

6o. n. aalll.tor in1• anrlleate por n parte, también 

t.eailrb aa •aor ONt::o ~ servicios profesio

•1- ...... a m ayudantes. 
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Es importante seftalar las diferenciaa aue exiaten

entre auditoria externa y auditoria interna, a fin de diatin 

quir una de otra, ya que ea frecuente que exiata confuai6n

y malos entendidoa en esta materia. 

MPBRBNCIAS 

lo. BD el objetivo. 

a) Bl auditor interno tiene como objetivo princi-

palaate el proporcionar ayuda a la adminiatra

ci6n, para comprobar el correcto control y con

tabilizaci6n de las operacionea obaervando y B.!! 

91.rleniSo -joru a loa aist-• de control in

term. 

b) n adlt:or externo por au lado, au objetivo ea

el _._n de loa 1.ibroa y registroa de contabi

lidad y la aiai6n da emitir au dictman. 

2o. Zn la prot.oci6n y ayuda. 

a) Zl aacUt:or interno ayuda a la cUrecici6n da la -

-.r••• a temr -:torea controle• da laa opera

ciones. 
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b) Por su parte, el auditor externo protege los in 
tereses de loa accionistas da la empresa, as! -

como a los acreedoras. 

lo. En las reaponsabilidades. 

a) El auditor interno ea responsable anta su jefe

illllediato y el cual ejerce la diracci6n y con

trol como empleado que •• da la empresa. 

b) Bl aaditar externo es responsable anta todo al

público en gemral, ya que aua servicios ast6n

diric¡idoa al. piiblico que haca uao de ellos. 

4o. BD al trabajo. 

a) U aadit:or lDtarno, au principal trabajo ea el

da ffalaar la OZ1J•aizaci6n de la empresa median 

te la n9in.&a da la contabilidad, laa finanzas 

y ot:raa ~· que a:l.rven da base a la ad

lda1at:raolln. 

19) Bl ndit:ar md:arao, au pr_incipal trabajo •• ob

t:a•r la ffs.leacia caaprobat:oria aobra la cual• 
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basar su opini6n respecto de ls aituaci6n finan 

ciera c!II la empresa. 

So. Por la informaci6n que utilizan. 

a) Bl auditor interno utiliza principalmente las -

operaciones paaadaa, a61o camo baae para la de

tecci6n de nuevos caeos similares y presentar -

:rec«-ndacionea que ayndar&n en operaciones fu

turas. 

b) Bl auditor externo utiliza informaci6n corres

pontieate a acontecimientoa pasados y su inte

m • basa en la exacti~ud de las operacionea

Jabt:6rieu ya aacedidaa. 

&o. PDr la periodicidad. 

a) Le auditoda interna •• continua, realizada por 

an cllpart-nto staff de la campaft!a. 

bJ Le allllit:ada externa H pedodiaa dHarrollada

por eont:a&sea Pdblicoa independientH, 
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Ea importante que mencionemos que las diferencias

entre auditoría externa y auditoría interna que ae apunta

ron anterior1Nnte se c01111ideraron camo las m,s lmportantes

mú no camo las 6nic- que pueden exiat:ir. 

~ por ser ana -teria de investlgaci6n, en 8!! 

ltoa casos, • hace :lllportante destacar sus semejanzas 

lo. B1 audit:ar externo cmo el interno usan las 

.- técnicas de verificaci6n y las mismas 

nomaa de auditoria generalmente aceptadas y b!, 

- aa trabajo en loa mismo• regiiltros financia. 

roa. 

2o. Tanto el ..Ut:or externo eamo el interno est:u

dlaa el. c:aat:rol ~nt.erno de la empreaa as! camo

t:a,tá Jo valaan, a1111qa en difennta dilan- -

id.da. 

Jo. BD los Ut:!aDa afloa auchlla firma• de contado -

z.a 1aa lac~do a su aervicioa de audit:o

rfa mil:eraa r.visionea de t:ipo •operacional•, -



con el objeto de prestar aus aerv1c1oa profesi,2 

nalea co~ mayor calidad y con objeto de que sea 

una berramienta 4e vital i111>ortancia para la d!, 

recci6n, al gran p6blico inveraioniata, lo cual 

hace que en al9Unos casos ae ••-je a la audi

toria interna. 

4o. Laa d08 auditorias realizan aua trabajos de 

ac:aerdo a un prograa y laa dos requieren de -

nperviai6n en todos aus niveles. ., 

53 



e- ya quedó aHntado en párrafo• anteriorea, la

opinión que el auditor expresa aobre los estados financie

ros, dá INl!JQri,dlld de que los renltados aobre los que dive_!. 

sas personaa van a tamar importantes decisiones, son dignos 

de confianza y presentan con propiedad la situaci6n finan-

ciera y los resaltados de las operacio .. s, de conformidad -

con prim:ipios de contabilidad genera1-nte aceptados, y que 

n:, son resaltados de estimaciones o invensionas de quien -

loa prepara. ile üi la 111:ilidad que para aquellas personas 

lnteresadas - _. entidad tlem el • dict-n • del audi-

tar :lcfa¡r _,,..,.~ 

DI el cle9arro11o de e.te capitulo •• ha hecho -n

ci6n de rm ~ato IJ•edo • ~n •, en 4onde el con

tador .. JJ.co apnaa n oplni6n de la aituaci6n financiera 

de au -.ir- pero no .. ba definido, qui es?, y para qua

" 61:11? 
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resultado del trabajo del auditor independiente, y la opi-

nión que como consecuencia de él se ha formado, en doqde la 

expresi6n de su opinión profesional puede aer concreta y sin 

tética. Esta opini6n puede, adem6s hacerse o formularse en 

un docwnento ~,a laxgo, en el cual aparta de su opinión an!. 

de comentarioa, ampliaciones a loa datos dados sistemática

-ate en su dictamen, en cuyo caso a este doc'Ulllento se le -

c:om,ce como• Informe• 

La demanda de éste es cada dia IÚs creciente asi -

c:cao también s:,n iús las personas que se interesan en él, -

y para ell:,a repreaenta una herramienta de gran utilidad, -

qa em:re ol:ro9 son: 

lo. Depoaitar mayor confianza en loa estados finan 

eier011 sobre lo~ que diferentes personas toman 

daeiai-. 

20. Para el otQE1Jamiento c!e cr,ditoa por parta de, 

BaDcoa, l'roveec!ore• y Acreedores en general. 

(1) 881Jb el 'bolet:f.n llo.2 del Instituto Mexicano c!e Contac!,2 

rff Hblieoa, A.C. 
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lo. Para el registro de las Acciones en La Bolsa -

de Valorea. 

4o. Bstar en condiciones de juzgar la actuación -

de la adminiatraci6n. 

Otra de nuestra interrogante al respect::,, podr!a -

ser la seri,e de disposiciones legales que lo exigen, a con

tinuac:i6n se presentan alganas: 

La ley General de Sociedades 1-'.érc:antiles, en su 

Art. 251 último párrafo dice:• las sociedad~s extranjeras 

estarán abligadas a publicar anaalmente un balance de la -

De9ociaci6n, V'iaado por - c:ontadar público.• 

Zl Rag1-Dto de la tey que establece loa requisi

tos para la •eat:a de acciones de aoc:iedadea an6n:lmaa en su

Art.40, • to. eatadoa de c:oatabilidad con la solicitud debg_ 

dn ir c:ertific::adoa por - Contador Público.• 

Le r.,. Gemral de Tltaioa y Operaciones de Crédito 

en - Art:. 212 • las IICll:iedadeS q'a emiten obligaciones -

deberin pabllc:ar a~Jaante sa balance certificado por un -

56 



Contador Público.•, en su ~t.213 referente al acta de emi

ai6n de obligaciones: fracc.I inciso b). Del balance que -

se haya practicado precisamente para preparar la emiai6n, -

deberá venir certificado por un Contador Público.• 

La ley de Instituciones de Crédito, en au Art.13 -

referente a las obligaciones para otorgar préstamos dice :

deberin exigir adem6s . ••• el dltimo balance anual cen:ific,! 

do por un contador piiblico.•, en su Mt. 72 referente a la

inscripci6n de valores en la Bolsa, fracc.¡I, • que la sol! 

citad ae admisi6n se acaq,affe un estado financiero de la e¡a 

pre.a qae haya becho la emisi6n, certificado por un conta-

dar pliblico.• - Art. 126 referente a la emisi6n de accio-

nes a abligac:1-a en la que intezvoll!Jan instituciones fi

namc:l.ena, fic!aeiarias, fracc.I, • a la -isi6n deberi pro

ceder un estudio técnico del0 negocio, llevado a cabo por un 

e,rpert:o cCllllp81:,ente, y en su caso un balance de la entidad -

aalaara, cat:ifS.Cado por an Contador P6blico.• 

Bl ltaq1-nto del capitulo III del titulo segundo

de la I.ey aemral de Instituciones de cr,dito., en au Art.-

15, referent:e a las solicitudes para la inacripci6n de val2 
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rea, fracc.I,inciao a),• un estado financiero de la socie

dad, certificado por un Contador l'\1blico.Inc.b) un estado -

financiero ele la •iaora, certificado por un Contador l'\1bl,! 

co.• 

Ley ele Ccabi6n Racional ele Valorea, au Art.9, - -

• las emisoras qm tengan valorea inscritos en el Regiatro

llac:ioaal de Valoras deberá publicar un balance anual, cer-

1:ificado par an contador pGblico, en uno de los peri6dicoa

de aai,or circalaci6n.• 

c.-, • obaezva la opini6n del auditor inc!apendien 

• 111:e a ew eat:adoa financlerOII, el auditor ea total y -

--~ i:uponaable par el contenido de n propio i.n 

f-- o dlct:aen, por lo que .ea indlapeuable qa en el de

Affollo de n trabajo deba ponar la uyor at:eaci6n a la na 

-.i.da4 de expresar n opild.dn en n dict8Nn en forma, a -

al grado clara y preeiaa, .- no deje lagar a dada napeo-
• 

t:o al pallo de naponaabilidad que el auditor está aaeptan

c1o el ft&ms' dio1io cUcrtaea o infome. 
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Cabe aeftalar que el di~-n eat, campueato por un

?árrafo del alcalce y otro p,rrafo a la opini6n, en donde ae 

expresan la• afirmaciones Wisicas, y que dichos p,rrafoa con 

tiemn, 

En el plrrafo al • alcaJ.ce• el auditor deber, ex -

pliCU" d miti6 y p:JrqUe aJ.g,1n procedimiento eatahlecido, -

y si lo ene com,eniente el profesional puede hacer resaltar 

acz-llaa panb,s respecto de los culea crea naceaario expre

sar aJg&a -ntario de ~ia, ademla debe expresar -

qa - esiaen M efect:116 de -=-.Edo con las DOJ:IIIH de audit,2 

da~ aceptad .. y qae N aplicaron todoa loa pro

_,,-, t de ..U.taña q1a comlder6 neceaarioa en cada 

a. •1 pm'do a la •aptai6n• debe hacer -nci6n -

qa Jea antsf:aw ~ rasoaab1-nte 1 

a) r. poat.cHn fiand.era a una faaba detenainada -

( el belame general ) • 

ltJ r.o. naal.t:a&lm de apenai6n poi' an periodo dete¡: ..... ; 
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c) Y que todo se formuló de acuerdo a principios -

de contabilidad generalmente aceptados y que 

fueron aplicados sobre bases consistentes. 

Bl dict-n cea, resultado de la auditoria debe 

cmplir ciertas nmaas de informacicSn, que son laa que se -

aanciODIID 1 

lo. AclaracicSn de la relaci6n con loa estados fi

mmcieroa y la responsabilidad asumida respec

to a elloe. En este car., ea necesario estab)a 

cer la relacicSn que exist:e ent:re él y la e~q ... 
2D. JlpliéacJ.c5a ele lae principios de cont:abilidad -

giamralaaal:.e aceptadoa, ea ni.dente, de que -

c:cao el aadU-.. npE9A - apinicSn respecto -

ele la. ..e:rtN fiaaneieroa, ,noe deben haber

sido ~ conf- a prinaipios de cont:1. 

bllidad para.._nt:e aaept:adoa. 

Jo. c:o.ut.ncla ea la apllcac:icSn de loa pdnc:1.

p:l.a. 4!9 CGlll:a'b:1.1.f.dad, claro en, que pua la -
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interpretación de los estados financieros so re- -

quiere de comparar la situaci6n financiera de una

empresa en distintas etapas de su vida y loa resu! 

tados de su operación en distintos períodos de su

actividad. Y todo esto no seria posible si los e~ 

tados en cuestión no han sido formulados en bases

y principios semejantes, por lo que se desprende -

C!U9 los principios de contabilidad sean observados 

consistentemente. no sólo dentro del ejercicio si

no también en relación con ejen:icios anteriores. 

4o. ~!ciencias en las declaraciones informativas. 

Bl 111111litar en sa dietmaan debe declarar cuáles son 

loa e1-atoe que la aapreaa considera importantes 

para la ldcmaaei6n a los terceros interesados en

la situacidn y la ~ha del neqoeio, por consi- -

9aiente la carencia de una expresión en contrario

• e.t.e reapecto, detemina iq,U:cit111111tnte la decl,! 

&'ad.611 del auditar de que consi~era que las decla

raeioa.• infoniat:ivae de loe estados financieros -

•• razonables. 
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So. Sin embU90 ya sea por deficiencias en el exmn,

o por deficiencia• en loa resultados del trabajo -

de auditoría, el auditor sienta que en algunas pq 

tidaa especial•• o en alqunoe a~ntoa particula

res de loa estadoe financiera. no cuenta con la S!l 

fic:iaat.e c:erteaa para hacer de modo irrestricto -

lM afinlllcioma anteriania. Si estas restriccio

- ID aon da 111111 illlporbncia tal que nulifiquen -

e.1 aaatro ganara! de loe eat:adoa financiero• el -

aadi.1:ar paede hacer e.-:epcionea parciales o •aa1v1. 

cladaaª • c:aalqaiera de lae afil:aacicmee generales. 

6o • ._.. _. qae el aaditar ao • emmnt:ra en c:ondi

c:1- de ......., aabz9 loe estado• financiero• -

• far •• aorajaal:lt m apln16n qae llena laa ca

~ qae nqalaz9 la apinl6n profesional

- e8tN a.... llfl ...U.t:or eaú abliqado a declarar 

e • 1 •-at:.e qae • eaú en coadiaiome de dar una 

oplrd6a ~1-1 ..... loe ntadaa financieroa

t-·ar - -Junto 7 • apftear la• l'uonH por -

lae eaa1ea ID eaú • aoadlcd.-• de haaerlo. Sin 

12 



aabargo deap•• de haber hecho eaa declaraci6n 

expnaa, clara y explicita, el auditor puede -

hacer loa cm.ntarioa que considere sobra a~ 

naa de lu partidas o e1-ntoa parciales que

fmaan parte de loa eatadoa financieroa. 

CcaD • obaena, tan aa! •• •u raaponaabilidad que 

• eouiden Clllpable da ,m acto qa c!eaacradit:e la profe

.- d. iaamre en loa c:uoa •iguiant:e• 1 

a) Clldt:ir algtn baaho iaparunte, y ~ ••• necea.a 

rio ....U.atarlo pan qa loa eatadoa financie

w DD ~ o tm!nirran • aonaluiom• -__ , .. 
lt) a. ld111Mc: aluwlllte aaltn aaalqniu' dallo ~•1 

• :illpst:ad:e claf na1 teai,11 CIDIIIIIC!ldat:o. 

e) ~ • ~ gra,e en. el. ejenicio -

11a • Ulllajo pn&aonal o al nlllllr ea infor-

-· 
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su apini6n. 

e) !iTo informar respecto a cualquier desviaci6n da

loa principios da contabilidad o de cualquier -

otra situaci6n importante. 

f) Aconsejar o fai.e.r la infoniaci6n de los esta

doa financiero. u otra :lnfonaci6n de su clien

ta. 

l'Dr t.at:o la ley uatamlo de cont:rolar las activi

dades profaei-le• y que éstas • brinden c~ la mayor ho

-.t:idad poaibh, eftablece diapaaic:loms fiscales al res-

..-=t:G • 

81 c:6lltD .._1, ..tabl-=e, en na art!aulos : 

218 .. ap~ aalt:a de c:lnco a ci11C1aal:a pesos

o pnal&a de do9 • un afio al q,a s:ln justa -

-=-e, am perjala:lo de al,Ja:len y sin conaen

~ato del qaa paada naultar perjad:lcado,

zaN1- •llá aecnt:o NNrt'ado qua oonoaa o -

111 ~iltido con aotl•o de n 911pi.o aaqo o -...... 
14 



211 cuando la revelaci6n punible••• hecha por -

W\11 persona que preste servicios profesiona

l•• o técnicos, funcionarios, empleados públi 

coa o cuando el secreto revelado o publicado

•• de car~er industrial, la multa ser, de

cinco • cin=uenta pesos o priai6n de uno a -

dos anos. 

250 Se aancionari con prisión de Wl •• a cinco -

alloa 7 -ita de diez a diez mil peaoa a quien 

ala tamr titulo profesional o autorizaci6n -

para e:,.z,c.r algau prolea16n regl ... ntada, 

H 



¡.::y u::;;:..;.'IEP..'T.\!UA DE LOS AATICULOS 4o.y So.CONSTITUCIONALES 

.\rt,29,Incurren en sanciones las personas que sin

tener titulo pr~fesional, actúen habitual

mente ccmo profesionales, 

Art,33,El proteaionista est, obligado a poner to

dos sus conocimientos científicos y recur

sos técnicos al servicio del cliente, 

Art.34.Cuando existe ini::onf:,niidad por parte del -

cliente respecto al se.rvici~ realizado por

un profeaioaal. 

Art.35.Si el laudo ubitral o la resoluci6n judi

cial fiaran ad9ersos al profesionista, no -

teadri deZ9Cho a cobrar honorarios, sino -

por el contrario deben indemnizar al clie.n 

te por la dallo• y perjuicios causados, 

Art.36.Todo profesional esd obligado a guardar -

e81:d.ct-nte el sec:nto de 109 asuntos que 

i.'connen su cliente, salvo que oblf.cJato

r'-nte establezcan las layas. 
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Art.40.Loa profeaioniataa podr6n asoei~rse para 

ejercer, pero ser6n responsables siempre i!!. 

dividualmente. 

La Ley sanciona a aquellos profesioniatas que incg 

rren en alguna de las causas citadas anteriol'lllente por lo -

qu es importante mencionar euiles son sus sanciones. 

Art.64.Se sancionará con ciulta de cincuenta pesos

po~ primera vez y duplic6ndose en caso de -

reincidencia. 

Art .67 .La Direc:c:i6n General de Profesiones s6lo P.2 

.. c:aucelar el raglat:ro de los titulos en

loa s:l.,Jaient:es casos 

a) ~ prnio j~io, •• c01111ruebe que el titu

lo no fue npedido con loa requisitos que la -

r.,, eatúlec:e. 

1') Y POS' nso1ac16n Jadicial. 

B1 c:6cH90 C:1•11, POS' sa parte Htablece lo al,9uientea 
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Art.2608. Loa que ejerzan sin tener título para -

cuyo ejercicio la ley lo exija, además -

de incurrir en las penas respectivas, no 

tenddn derecho a cobrar retribuci6n por 

loa aervicioa profesionales que hayan -

prestado. 

Con relaci6n al • Infoa.•, qua al inicio de este

i:x:iao • hizo -nci6n, en ocasiones se pide al auditor una 

miplic:aci6n de las pruebas ~ reali:i:5, sus resultados y -

otras obaervac iones de iq,ortancia sobre loa estados finan-

Zata infol:lllldlSn cOARit:aye una mpliaci6n del con 

tellido del ~ y • dencaiaa •1ntoxme La:i:go•. Las ca-

racterúUe .. ele .ate ildo.ma ·-

•· Badn fo ,_nt:adaa en las mismas noma. 

1'. ,_. camdftir aar emitidos en relaci6n al

•- ema&9aclo profesional. 
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c. Impllca el mismo grado de responsabilidad -

para el auditor. 

d. En el fondo, peralguen el mia1110 fin. 

2. De control interno, ea decir que lo utilizan 

a! Loa acc:ioniataa. 

b) Miembros del Consejo de Administraci6n. 

e) Cmiaario 

d) Directivos. 

e) Ser útil para entea o personas intereaadaa -

para efectos de inverai6n, obligacionistas -

iut:itucionaa de crfdito, etc. 

f) Ser-'• extenso en au contenido. 

El aateri.al financiero y eatadlatico que ee inclu

,. en e1•1ntozme 1.aZ90•, puede clasificarse en tres cateqo

rw: 

1. Ba1:adoa financiero. bhicoa 

a) Zat:adoa de 8ituci6n financiera. 

b) Da nnltacloll. 
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91t• - 1 

c) Oe cambios en la aituaci6n financiera. 

d) Notas. 

2. Datos financie:roa moat:rando detalles de loa H

tadoa financie:roa búicoa. 

3. l>lrtoa eatadlad.coa y -terial infozmativo, cuya 

nat:uraleza no aea fiaanciero-contable, deacrip

ci6n del alcance del auditor, infomaci6n sobre 

Ng11Zae ~ra. 

Lu r99laa para la fmmulaci6n de un •informe lar-

l. a. incluir fallH u abNZVaciones al sistema de 

COlll:rol iDt=erno, que en el carao de au reviai6n 

baya e11110utudo. 

2. a, iaalair ....,.racionas, •ncionaa o p,rrafoa

qa nalaaute eonat:ituyan em.pcionea o Hlved.1, 

des. 

3. a, iae~ o duplicar le u- infoniac16n que-
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contenga el dictamen, tampoco repetir lea d••

cripc:ionea de bases de valuación y otras revel~ 

cionea. 

4. Indicar claramente el car,cter del ex'-n del -

auditor y, en su caso, el grado de reaponaabili 

dad, en viata de que se podrla pensar o presumir 

qa .. ._ toda la responsabilidad de todo• los

dat:oa del informe, los recursos que el auditor

tiem a este re~o son : 

a) Aclarar - posici6n respecto al contenido -

del im!ozae, por adio de una brwe •nci6n

• ... ecaantarios. 

b) a.c:.r lo aisao por adio de an prefacio a -

aaa NCCi6n PF separado del infoEm aorto, -

el testo de •• prefacio debe contemr loa -

•~•paallosr 

• b.l. a.. el ullln del aa4it:~ ha siclo prepara

do e• el pnp6ait:o de eait:l.r su opini6n -

.._ los estados finana.t.eros. 
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b.2. Qua loa otroa datoa inclutdoa en el infor

me aún cuando no•• consideran iq,ortantea 

para lograr uaa preNntaci6n razonable de

la situaci6n financiera de la entidad, ••

incluyen para efectos de anUiala comple

•ntarioa. 

5 ~ BD caao de que • pn•lltle aimlllt,neamente pan 

un aiaD profesional, en amboa caaoa debe cer

ciorar- de qaa 1 

a) a- no• daba canaiderar que itl inforim c~ 

to eat:ao incallplet:o, cladoao o err6nao. 

b) a- 11D • Yaya a c:aaaiderar que el auditor -

Hd aezt:Uic:ando 'bac:hm. 

otro t:ipo de laf._ y qaa t:aab1'n •• de vital im

part:aac:ia qae • a111,-.. al di.ct-n •• la llaaada • carta

de aa,enm:laa•, - donde el aadltor •aalona la• deflc:ien

clu ellCOlll:radu y 1M n,enaot.u •• adec:uaclH para aorq 

9irl.u. 
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Adem,a, el auditor qwt preata un servicio de ex,-

-n c1e esta~oa fina~ieroa, tiene la responsabilidad profe

sional de infOJ:llla%' a la empresa examinada aobre las defi-

cienciaa observadas durante su estudio y evaluaci6n del con 

trol interno hecho en c1m11limiento con las normas de audi-

tz-ia, asi como las recomandaciones ~ se sienta en poaib,i 

lidac! de ofrecer. 

Tcaando en cuenta el alcance que tiene el estudio

y evalmci6n clel control interno para efectos c1e · un exan

cle ~ ffmmc:Mm)e, el contenido de estos infonies· de

lla nlaciaaane con los upect:os ele la parte ctel aia1:ema c1e 

caatnl 1DterJD ..-ral sc:ibn la que N apoyan los mftodoa

Y ngi.st;rN qa pndai:en la iafozaacicSn financiera que •• -

ha ele dictaalaar. 

r. sit:aaci6a del coatrol interno de la empreH es

- priadpio ele iateria emlaaivo de la administraci6n de -

la ._. l"m" ..a ns&a, N estima que el contador pdbli• 

co ..,_.. infwww • la apNH nomlaante por Mdio de un 

--alolllll!llo upec:ial ....-.,0 del clict-n. 
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El auditor adquiere responsabilidad al hacer una -

rec:imendaci6n, par lo que las mimas deben estar basadas en 

una razonabilidad y seguridad de que puedan aplicarse en la 

pr,c::tica y deben •r ccaantadas ante• de entregarlas, con -

el pereoaal ejeeutivo de la entidad reaponaule de 1011 aa-

pecto11 Nllaladaa en el aisao. 

~UDUJBS DBL AODD"OR, itESPBC'l'O A INFORMES ADICIONA

LES. 

Búic:-. ..to • ref:Lere • la inf~i6n finan 

c:iera que • pna:a&a ca11p1-nt:ando • - inforiN corto. -

Un ejaplo clúiao. ..rfa el infmma largo. en cuyo texto -

de la cut:a latra :1 tiwla debe Umtt:arH perfect-nte la -

reapomaltllidad. 

En dlcba carta • expresa ci- la lnfonaaci6n C"U8 -

N ...e:n tia e-.ta • loa datos aue cont:Lenan loa llbr01, 

de c:oal:abilidad, .- qaad6 njeta • r•1al6n dentro del exj 

•n de loa estadDa fiaaac:Leroa (ale•D!»>. pero que H lnfo& 

aei61 no ..,..aria pan ana pnN'*8cl6n rasonable de la -

74 



situaci6n financiera. aua cambios y el resultado de la opo

raci6n de la entidad. Bato ea en cwrplimiento con la norma 

de auditoria nilacionada con I Aclaraci6n de la relaci6n 

con los est:adoa financiero.a y la responsabilidad asumida 

respecto a ellos. 

75 
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O&Jft:nol 1B EA ADDnOUA OIBMCJR 
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CAPITULO III 

OBJETIVOS DE IA AUDl'l'OIUA OPBAACIONAL Y SU CAMPO DE ACClON. 

BXiaten dl-rsaa opiniones que a trav,a de aua de

finic:ionaa, noa dan loa distintos autor•• que de una mane

ra u otra tienml c:antacto con la auditoría operacional. 

A mntimac:Ldn, ae mcponen loa comentarios, opiniQ. 

-. y deftn.i.c1allN ISe alglmoe contador .. Nblicoa que hablan 

acerca ele eete Up, ele aaclitoría, an •irtud de que loa ob::I~ 

t:hae - aay -..i,ioa y variado•. 

Bl ordm •• •• lee da no •• preciealllenta por la -

mportaacia ele .. ~rioa eino aimpl-nte, por el or-

clm - ... 6aemD localizados. 

IINtedo~ a eat:aa dafinicionea •• hadn loa -

== rioa aorr-,oadlmtaa, Leonarcl Wllliam P., die:• que

la aadlt:oda ele Opuacioau oouiate en un edmen exhauati-
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vo y constructivo de la ••tructura organizativa de una com

p,,illía, rnstitución o sucuraal del Gobierno, o Departamento, 

y sus plan•• y objetivos, au.• Klt:odo• de Control, su• me- -

dios de operación, y el ampleo de au• recurao• huma.no• y f.! 

sic:o•. AdemlC• el objetivo principal de la a11ditorí.a opera

tiva es revelar defectos o irreg11.laridadea en Cll&lqu.iera de 

los elwntos enminados e indicar posibles mjoraa. 

caaiua. a., -=u.fiesta que lA definicl6n de lA Au

ciitor.íA OpeRt:i-, del:le buscarse en la • Declaración da Re~ 

1JOll8bilidadea del Aaclitor ID~rno: concepto de la Declara

ción - dice - • de 11na &demadll descripción de la nat:urale

• de lA aaditor.íA o,._nt:i-. ya qu.e indica qu.e 1111 alcance 

n .-:-fllolo a ••~ir a t:adoa loe ai•lu:oe de la Dirección, 

•~• de la oportma iatenaacMSD en caalqu.ier fase de lA

act:iYidlld del. De90Cio daade paede prestar 11n •ervicio a lA

Direac:ióD. 

Adalll(e c:adlla•. aoat:iaa •• la Auditor.íA operativa 

_.....,.. aDD la f•dllarizac:Wn con las opacacionea r•lH

y loa pmb1-• ~t:1908. NllliAID da 11n a111Uid• y evalll!, 

c..ra .. loa aontmi. ,ara aaagazar •• IIOD adaauadoa paza-
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proteger el negocio. Bato, sin embargo, ea sdlo el comien

zo de la auditoria. El edmn de loa controle• se convier

te en el pinto de partida para la evaluaci6n del valor de -

loa conti:oles en la operación del negoc:i.o. 

Churchill, N.C. y Cyert, R.M., indican que ea una

Auditorfa que ~ltA de wa opinión por parte de un Conta

dor l'dblico independiente en relación al desampello de la -

fallción directiva. 

Chaptian, W.L., dice que la auditoria operacional

.. el edama de la 9e81:i.ml de un ente con el prop6sito de -

..,.lar la eflcimcia de ma resultados con referencia a la• 

atas fl:,ada9, loa reca~ hu•no•, financie.roa y materia

lee -.,edoa, la o~ción, utilización y coordinación

da d1clloa reaanoa y loa control.ea establecidos sobre dicha 

9..t:ida. 

.....i1, J .w., ut:ableae C11e el objetivo primario

de la aad:l.tqda operativa • i.dant.iflcar aquellas a(r•• en

la• a111lee ,aedan lol¡zar• .redacción de ooatoa, Mjoraa oa 

rat;ift• o .-to • la rantabilidad por la implantación o-
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~Jif1~~~ión de conc.roles administrativos y o!JGr&tivos o -

dire=~ivos de políticas o por la correspondiente acci.6n co-

rrectiva. 

:ieiler, R.E., 09ina que la auditor!A operativa no

es :lis ;aue una revisión de c.:>nt.roles. a.1.chos ejecutivos no 

..a han aceptado ;?Or.:iue 9ienaan que es una evaluación de la

eiiciencia y·erectividad cie 09eracionea técnicas por parce

.:!e una s,e=aona no entrenada o exper~tada en cuestiones -

operativas técnicas. Esto no ea el caso, porque la audito

da 099:at.i.va es una ro1Visi6n y evaluaci6n de controles 

la iínic:a cosa zmeva sobre la auditorí.a operativa ea que se

reV"isan mat.roles no f:uancie.roa. 

r.o. 11ator• CII• se .nan ocupado de la auditoría o~ 

rativa - o aaar:, el Dr. ~ ¡.¡. aoaai prefiere llanarla 

• Jlaclito.da de S~• • lo han enfooado con distintos crj, 

cerio9, lo9 qae aiD 8llbartJD, p11eden agrupar.e en dos qran-

dea corr......_ de pm••t-to. 

la prilai:a de acaa 00rrient .. sostiene que la au

dito.da opm:at:i,,. dalÍe Nr aonaiderada COIID un edaan de -

cont:roi.. o -.dJ.oa at:lllzadoa para rMlizar la fllnaicSn de -
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que se trate. 

~ segunda corriente entiende que la auditoríaº'~ 

rativa involucra ademís del eXIÍmen de la estructura de con

trol ( illedios ) ;,ara deter:ninar su suficiencia, un e:al'.men -

y ev~luación de la eficiencia con que se manejan recursos -

y de los resultados ( efectividad ) alcanzados en el dose.'ll

pe,10 de una funci6n gerencial cualquiP.ra. Quiere aecir que. 

el alcance de la auditoria de sistemas va mucho mis allá del 

mero ex.(1Mft de los controles o medios utilizados para ejer

cer una funciÓn deter!:linilda, cubriendo en realidaa todo el

espectro cie la estructura y C01DpOrtamiento de un sistema. 

Leomrd misa,, Hi'lll.la los factor• en los métodos

y das..,.no cUrsctivos q11e requieren continua revisión, a~ 

lisis y eva.laaci6n son los siguientes 

Planas y Objetivos. 

Estractara or:ganizativa. 

rolkicas y oostwlbres. 

•~• y Pzocedilllisntos. 

Mtodo9 de c:ontzol. 

Medios de OpsraaicSn. 
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Raaano• 'lllllano• y füico•. 

Chaptmn r•fina n polltlara, acentuando au anfo-

que al indicar que la primera y •egunda fa•• de m realiza

ción conaiaten en : a) BJaainar la• mata•, la• pol!tica•, -

la oz,raniaación, los -.reo• utilizados, loa pzocecUmi•n-

toa aplialldoa y loa mnélol .... tablecido•r b) Compllrar loa 

reaaltacloa obtenido• can las a.tas trazadas. 

Pmp~t:e. loa EeqUerillientoa de las Gerencia.a -

o Direcc~ de la9 aipreaaa, precisan de -jor informa- -

cióD - •• ,naa, ¡iaa contar con .i-ntoa da juicio que

le !llcilJ.tan 111111 a"-mlldll t:aa de deciaione•. 

ll aadit:or, ple...._ m uallajo 0011K) analista de 

loll 4lv9noa caat:m.J.ea 91e ~ - la empra• y •e en- -

•-*• aa ~ ,oa.t.e~n da ofncer un •ezvicio a la 

alta ~i6n, ..ua111:.e •• IINÍliaia, veriflcacionea, eva

.Jaaciaaaa y r1e1+11C1C-adOalllaa:ioaaa, eobre todo an •1: campo open-

ciaaal. 

r.a Alldüorfe Opuacional ••, aJ. no la dnica, d 1A 

-.jc,r Jlas'raaialt.a ¡iaa ayudar a la GerenaiA en el de•aapefto 
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de 1111• reaponabilfAadea. 

Bata tlcnica •• pr.,c:upa por incr-nt:ar lA• uti

lidades de la empreaa, u una herramienta que allega a la

administrac:ldn de la COlllpllilÍA de el-nto• para medir y -

evaluar la act:uac:ldn y eficiencia de una Unidad Funcional. 

Bl o])jetivo fllndalantal de 1A auditoria Opezacio

nal u el. de proveer a la Adminiatracidn de inforaac:ldn 

111e le pezmita 18118j&r •jor 1111• operaciones, con mayor 

eficiencia, a -.or- ·coatoa. 

La C9J1Jwtneci6n de uta o])jetivo deber&( efectuarse 

CIIIUll1o • aal.1ce, evalde y renne:lende ao])re aspecto• re4 

a) lo bias utruct:arado que utl el aontrol de 

ma faN operacioal. 

b) El caat.rol departaamtal de aua ~perac:lonea en 

Glllllto a , 

J'DlftiAaa ca.nenJ.ea de la allpHN, 

•l:OClelliaiantoa eatablecidoa. 

11 



Relaciones con otros depart:amsntoa. 

Requerimientos financieros y contables. 

Se debe entender, por lo tanto, que las activida

des de la Auditorí,a Operacional • encaminadn hacia 

- Obtenc:i6n de •yoru utilidades. 

Vigorizar el cantzol del 111110 de los reC11reoa. 

- Colallorar • el logro ele los deml(s objetivos -

qae persigue lA aapreu. 

- •- la efic:f.ancia operativa. 

r.a AudltDrÍA e>pemciolllll, es cansiderada como la

herJCallMDta da la adlliDistmc:ldn qae mide y ..,.lda lA efi

cJ.ac:ja y .-. ltdallle, estar vincu.JAda y azmaaiza'l!II aon los 

objet:t,,aa de lA -, - y m.llálisis de mntroles. 

l'or otro lado, loa ei-atoa del control int:erno

vistoa cleade el pmto da vista opencional, arzojan idea•

cla.-. y preclaa reapecto de cada ano de dkho• •l-ntoa. 

LA OPJ!lllizacidll por ejaplo infiere (lle el lxito o fnoaso 

de rm ospnf-o t11pn:4er:41 - aqor o wr 9.lado de una -

_.. o •lA ~.t.sn. y • .. , donde aatda la aadJ. 
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tor:i.a Operacional, en el sentido de vigilar el correcto -

c:waplimiento con la• ¡iol!ticaa establecida a por l.& empreaa. 

Bl siguiente elmanto, Sistemas y Procedimiento•, 

t.alllbi&n ea contemplado por esta ~cnica, ya que verifica -

qae se ll.ffe a cabo el plan de ozganizacidn en forma efi

cimlt:e, u! a-, 111• t4c:nicaa y procedimientos de control

qae vayan aco.rda• a loa planea q11e ae q11ieren lograr. 

Ot:zo aspecto importante ea el relativo a Personal. 

Se plantea la necaidli4 de vigilar q11e ae cuente con per92 

Ml 41M ~ campla con loa cont=les eatableci

itraa. 

a- mnwmanma, ae. ad,Je la vigilancia aonstan 

t.e 41a lo aatarior. S1 cxmaldanaoa q11e la Auditoda de -

o, 1 dar u perai,Jae - fin -principal el prmr la efj. 

dalda • opnacJ4n el IWl1m mato posible, y por otra -

¡,ane. el mauol lld:enlo t:1- a-, objetivo• el c:umpli--

' 
lliaato cle·lt• polft.l.ca• r p1aaN ellt&bleaidoa por la Admi-

llútract411, ut: aaao la promci4n de la efioienaia del pe.r, 

-1 r la ef.l.caca • la openci4n, •• obaerva e,ae existe 

- paa afin*d mtre .-boa aonaeptoar donde•• infiare• 
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cr.1~ el control int:emo •• al 011mp0 da acción de la Audito

ría OparacioMl, a1- qua ac:táa aobra lo• aiat-• de con 

trol astablacidc>a, daada m oric¡an b .. ta 1111 fin, identifi

cando lA• caaaa y loa afecto• 111a pzocmcen en al desenvo,! 

v.iaiant.o da lA• ac:t:lvidadaa y ft1nctc10H da la empreaa. 

Bl •dltor opuac:i.oalll clabed aatar familiarizado 

con loa aJ tilA da CXlll1:rol cea, la• pam m utudio, da 

Jaa ,w opaza~Da• y t:ado &e119J lo Cl,18 loa cont:J:oles pra

tadm dlriglr o gabarnar. De Nta amm, estad en pos,! 

b1JfdeclM d9 fdet:tflcar altaaciow donde pu.~n existir 

- -- .. aoat:mlaa. 

- .......... omd:Tn1-. 

- a.tm:a.. llr1 .... 

- ,,......._ •~lafac:t:Drto• o posible• da -::10.rar. 

•• ¡ Hr amr loa objet:t.voa ante. ancionlldoa, 

- -.rioa c.,__. r8fllla:l.toa ... aon iaportantu pam 

la..--• •MD naliae la ..U.toda opazac:ionlll, daba -

por taallO, t.aar • ...... , 
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continua de -joras para obtener nayor eficien 

c:l& en la~ ope.i:acionea de la empresa, 

- una capacitacidn adicional enfocada a lae di-

versas l(rae que integzan una -.pr•a, 

- El apoyo de la adminiatraci6n de la empre•• P!. 

ra en un -to dac», poder ejecutar laborea

que nos pendtan cumpl.ir con nuestros objeti--

vos. 

- ~r con hechos la validez e importanc:l&

dal servicio, :tasando nu.eatn.e recoaandacionea 

a Clleffianu abjetivaa. 

- ftaalar ralimr el. ~zallajo en aquella• !(reas 

dalda adataD ayo.ca p,ailtilidlldea de Mito. 

- lld!Daar adecaada y op,rtanawm:e sobre los r.1, 

-11:lldos del servicio nalizaclo ya que aon el-

f:la de no restarle illpaoto a mest:roa infloEINa 

~. :lafloaar a ~S...,O laa ir.regularidades 

.. • vayan aDIICHd:zando en el deaarrollo de -

Ja aadit:oda. 

.. 



V=:'.;:",\J'AS DE SU APLICACJDN 

una vez tocado al punto de loa objetivos, todo in

di011 que el principal de ellos u el de buscar y promover -

la eficieacill operativa de la aapreaa, a t:nv4a del exiCman

de c:adll una de las ,reas de la misma. 

Bxia1:e tambiln 111 -cuidad de infDnacicSn, cada -

vez •yar • da 4'1• i.Ddicpe qQe ana dat:ezainadll ,r• requiera 

ás atmic:ldn por mciatir al.gima irregularidad en el fllnc:io

DlllÚeDtO opanti,io de '8ta. 

r. .. ...aajaa da la aplicac:ldn da ast:e tipo da aud! 

to.ría .. ,.,,.,,..n a cnatimec:idD • 

ft:1-n t•~ al ..,.lar y aml.iza.r loa cont::i:olea

COD el obj.ro da ftlrUia.r •1 aon o m adec:aado• para la 

pmtaaciá del ...,_to, • t.deat:Uican aq11ellaa ICr•• ·u 

las c:aal.N m mdate la dal,MII p-mtecc:i4D, en el aant:Ldo 

- •• loa mal:ml.N - deficiaaa ~- da infunciona--
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tamiento de loa aiatemaa no• podemo• percatar •i exiate en

un momento dado, algún el-nto dentro del aiatema que eatlli 

alterando el funcionamiento c¡lobal y por c:onaic¡uiente la -

disminución en la productividad de la empre.a. 

Asimismo, al determiDar el c¡rado de acatamiento 

de las polltiaaa, planes y pzoc:edimiento• eatablecidoa, se

paede valozar la eaaahilidacl, la eficienc:La y el correcto -

empleo de lo• aont:J:Ole• cle operac:lcSn. 

un aapecto p debe - toaaclo en cuenta ea la ••

pu;ac:ima ele loa -depart:ammd:oa. Bata clabe aer en forna geo

gzl(fica, pem •ialpr• en eatrecba relaciml uno del otro, -

~ lallor•, ••l como la aal!dacl de ejecaciml en el 

1ha-,,.11D cle las naponabUfdecle• Higmdaa para equili- -

kar da tal --za la• actiYidaclu cle Ja aaprua vista• ••

tas, - m aapec:to cxmjanto. 

U ._..._.. t.da*iftcar eaal4aier idea o aconteci

lliat:o .- pldt.m repr•1ntar el clearmllo cle ana recoman 

dacicfD o aillp1 1 te cle ~Ut.aaaidn cle an probl- pre-

_,. o ..__, • de -,..r .. 1 
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a) Ayudar a lo• Departamento• de Operacidn a mane

jar 1111• probl-• adminiatrativoa con el IIIIÍXimo 

de -~lvidad. y 

b) r.oc:aliar la• zona• de la uiprea en la• c:uale• 

paeden logzaree recmccitSn de coet:oa, mejoia• -

operati•• • inclaeive aaa.nt.o de la rem:abili

dad. 

Si ayadlume a lo• Departamento• Administiativoa a

-~•~• y procediaimt.o• mita eficacu •• logia

d, 'lle la eapr..a logra. con •:ror• poaibil~• de ái-

1:o lae aetas fijadu por la .Direccidn. 

c..ado __.__,, lo• da¡artaamtoa para pzoveer -

a la admD!Rzacidn de la eapr.- de int!oracitSn q11e le •w. 

lila - el aajozaaiaDt.o de la• operacioaa da1 negoc:lo. lae -

9"11.linllaa por --C:ia N iDcr~dJa y entcmcea H

....... Clllunar eaa1 Nrfa • orig• y mal el efecto de lae 

iffeg11lad,.._ .-a~ Nte aepect:o • 

.. Jopa ~ 1 

1.- DmUD de la oqanuac:idn, ollllenar lo adecua-
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do y c:ertezv de la Dirección, Coordinación y Divi

sión de l.llhorea. 

2.- lar lo qge Nspec:ta a procedimientos, ae vigila -

la ~cima, la sist:aatización de las funciones 

da la aipr-. laa lonas aa 11so y por último la -

tnflorwcidiD inte.,., aspectos esenciales paza qqe

el" dearro.llo da laa ope.r:aa1onN Hu.ve a cabo -

rm •rwmi• y pc9Ci.aidn. 

3.-~ al. ~. H debe evaluar que el en-

t:t:rz.-mflalit;S oi fll9 &WC:Ula - efec:tivamebte el qqe el 

.,--,-a.1.1 n, fta paza ll.Mar a callo las funciones 

...... 1111 4 Dr dmt:m de la 181pr98A, tendd -

... ,... la eflcf-«ta da di.dio peraoaal, y que u

t,I &Cllllllll9 rm Jaa ........ de cada caso, debe -

......_ flll8 la a,zalidlld de ... personal no d,

Jagu..a ..... 

4.- • lo flll8 • na.. • la &apuvisidn, N dabe cer, 

dolar da ... • U.. a efecto por aondlaatos ade

_.._ ., .- la ejenan los ejec111Uvos an la medi• 
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da en que loa nivel•• que ocupan lo requieren, 

cabe decir, que 1A AuditorLa Operacional •• aplic!, 

ble formalmente en toda la entidad, independientemente de -

su u-ao y objetivos: aún en empresas de pequeilA magnitud

en donda actua1-nte llega • conaiden.ree impr,ctica e in-

CIOIISC,Mble. 

La estzuc:tuz:a de 1A empresa ee ved favorecida con 

la apli.c:ación de 1A AuclimriA opez:acional, a tzavú de : 

- .Reaaltar los pant:oa o aspecme en que mejon lA

opezac:láo. 

- Dete:Pt•r -.,eJ Jas sitaac:Low a.nares, que PI.!. 

11111 • al4,lfa -= tm.r uaacendencill vistes

• aaajmdllt. 

- hH 7 r G'.f&icaa OOIIRZllctivae accapa~s de

_. aon1 ¡ u Cientes reaamandllcionu bllsadlla en

iaflo.aao~ ralea y objetivas. Al r•pecto -

a) H N ~ .. a..-Oa Umlcoe en los que al -

_.üor - • •llficado paza Pfl»pOllllr Hc:oman-
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dacione• eapec!ficaa, en la• cual•• aer( conve

niente wg~r:l.r que H efectd• IU\ ••tudio por -

expertos calificados. 

b) Las recomendaciones consignadas deber(n de con

tar con.la conformidad de la gente de operac:LcSn, 

aefllllando ate hecho en el in.fon.. 

c) Qlando no exista 1m ac:qerdo en las recomendaci.g_ 

ma, entra loa gerent• de operacidn y el audi

tor, dllbemD moatmrae las investigaciones y -

c:lzc:qnstariciaa enconti:adaa, en fo~ objetiva -

e in1U.audo adali(a lo• puntos de vista del aud.,i 

tor y del per90lllll operativo para que la geren

da tanga eeJ.&a-ca:t;g:oa• aacearioa pan decia:l.r. 

12 



&l ca.11t10 de acción de la auditor!& operacional se

entiende a todas las áreas 0!,)8rativas de la empresa, las -

que se pueden ir tratando en fona 00ncreta. 

COMPMS.-

Para revisar esa secci6n de la aapresa que 00mpran 

de an conjunto de acciones que lleva a cabo una empresa con 

el objeto de obtener los remraos de cadctar material, na

c~io• para el verdadero c:wapl.illiento de sus _objetivos 

trazados - de llDil importancia primordial : 

a) a.visar los objetivos, poU:ticaa y -ta• de com 

pns, vi,¡il&r au bien cumplilliento y su adecaa

dll aplkacidD. 

b) Ved.ti.car Clle el programa de adquisiciones ob-

Nnando si.aapre 111e est4 de acue,;do con lAa _-

mceaJAadu da pzoducc:itSn, ventas, condicionas

y elclos da -reacio, etc:. · 

e:> recursos huanoa, aateriales-
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y tácnic:o1 que integran la operación de compras 

está'.n c:oordinados en forma eficiente. 

d) Vigilar la adecuada agilidad ~n el recibo y trimi

te d, las solicitud•~ y requisiciones para adquirir 

lo" art!c:aloa y servicios que las diversas ireas -

de la ampres& requieren. 

e) Vigilar al debido cumplimiento da los requisitos -

establecidos por la empresa en el aspecto de la s2, 

licitad de adquisición de algún art!culo. 

f) .o.tazllinllr si se lleva a oabo la HleccicSn de pro

Yaedoru definiendo en cada IIIIO da ellos las c:oti

ac:S-. y Kras eon&Sicioms da compra da los ar-

ttaaJ.o. y sen-icios. Bato as con el obj~ da se

J.eaciomr a411el p&'OV'eador t11a garantice ana compra 

•• al -r costo y asagara al alaatacimiento

dpcim da loa ardealoa naca•rios. 

AailllaÍlo conatdanaoa 91a entra las ,r•• :l.nharentes

• aoapna, asdn Produccidn y control da calidad y qua al -

~ de r•iar oparativaaanta c:cmpras, silluldn-nta-
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se ?&ed• hacer con la• otn.a doa. 

Los aspectos importante• que deben abarcar•• en -

estas ¡(rea• - : 

l.- Vigilar el correcto cu11plimiento con las poU:

tic:1u de realiación de desperdicios. 

2. - Vigilar el •ist- ele tnblljo seguido en el -

¡(r• de prodacción, ••I como el rendillden,:o de 

loa obreros deajgnacloa a c:adll una de las diYe!: 

•• actividadea. 

3. - Vigilar flll• lo• c:ontzal- de c:alidad establee,! 

clo9' brialma •• ef~ia al aplic:arae adecu!, 

4.- 91,Jilu .. la ddooa-mttacicSn utilizada ~ra el 

rec::lllo de Jo. -tarialaa e.U debidamante aut2 

rizado por la• .-m• qiae pan. efecto de con 
tml lntanm ....... .,..da •. 
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VENTAS.-

1. - Vigilar el lllaen c:1111pU11iento de loa objetivo• y -

l&a pol:Eticaa Ht.ablecidaa para Vent.aa. dentzo de

loa objetivo• genera lea de la -preaa. 

2.- Datezainar ai la coordinacidn de loa el-entoa 1111,

teri.ales, tlcnicoa y bwanoa que integ:ran la oper!, 

c:idll de vent.aa ea ll-da a cabo en form eficien

te. 

l.- Idall*ificar ai laa necuicladea de los clientes son 

adecaa--1:a • tisfecbaa a trav4ia de la lllaena 

cool:dimci.da de loa Depart:amentoa involucrado• en

at. aervicio, y al existe alglfn tipo de contzol -

de •ta &cti•idad. 

4.- Obaervar si de a)9am •ne:ra •• conocen laa carac

t.erúticaa de loa aoapetidores de 1A mapreaa ad -

CIINIO laa condiciones •• venta que ofrecen. 

5. - DeteZ!Úmr •' grado de perauacidn ae efectúa ao--
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bre el cll-te p111:a que adquiera loa productos de

la a.pre• aa:i: como ai ae le ofrecen buena.a condi

ciones de pago. 

6.- RMriaar de tal fona laa poU:tlcaa de cricUto que

peralta üaar an padmetm de comparacidn para •

bar ai •• esdn realaante c:mipliendo. 

7.- Vi9ilar la correcta Na1encill de la venta desde el 

-to - qiae N ooloca 11D pedido, Mata que se -

lace la~ del artlculo en caeatidn, con O§IO.!. 

tnnt•d y a •tUfacaidn del lntereNdo. 

8. - &eaalar d - ooozdllaD oan efectividad la opera-

dda .. Wllltaa oan la opmacidn de pablicidad. 

9.- ._.bar d pericScHe t. H efec:tdan pl'OIIIOcionea.. ...._ .. 
10.- Verificar •1 loe r-.,18troa de client~• incluyen au 

llliat:orta .... w.... ac:t:aalea y po~ialH y 

oaa• mncter~t.a •• 

11.- ObNnar H N p.r•za - pwndati.oo de vent.aa y -
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si ae tienen loa controles neceaarioa para ir con

troUndolo. 

12.- Determinar ai existe una serie de medidas para que 

laa variaciones aean atendidas en forma oportuna. 

13. - Verificar que rea1-nte eat,n favoreciendo loa re

mltados de operacidn, laa eatad:(sticaa necesarias, 

por aonaa, l!naas, art!caloa, agentes u otros cri

terios de claaificacidn. 

•• 



PERSONAL.-

1. - \terificar que las pol!ti01u prescrita• por la 01-

rección paza efec:t:aa de contzol de personal en ca

da una de la• 4'.r•• de la .apresa ••n llevadas •

cabo en t!ona eficaa y eficlat:e. 

2.-. Detendnar: ai existe 'llDll aerie de incentivo• espe

c!ficoa a mela ana de las 4'.ra• open.Uvas ele la -

empreaa, eatio COD el fin ele obteDer su ayor renclj. 

lliento. 

3. - Vi,Jilar la aia1:au:ia de '111111 adec:ulldll ccaanica.cicSn 

a t:odDa ai.98la y .. todo• lo• ~toa. iden 

1:-tftcwlN!o pl- t.a J.aa ~icimicia• en la misma. 

4.- Ost mtwr •l .a.tan o no ..U.• COll1:-R el &UHJl 

1:-ism Yialdo ·a Ma caao aaa deficlaaia que impi

de el llllaa n111H11t.anto da loa tramjadoru. 

5.- O!INnar d .. el oa,artaamto de Personal •• aplJ. 

aa llftado• dlaw de NlaGCicSn da personal con

el flD da aíi.i,ar a la• clli.rat:ea 4'.nH del peraQ 
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nal idcSneo. 

6.- Delimitar q11e tan efectivamente •• llevado el

desarrollo organi.zacional viendo a ,ate como -

un pmceao mi qeneris de la organi.zac.l.dn. 

cabe bacer la referaciA de q\le laa lfreaa mjetaa

a ravilli6n por parte de la Auditoría operacional, aon todas 

a111ellaa qae inagzaD la empreA, ya q11e del funcionamiento 

eficialte qae realicen dicha• lfr-., va a depender la efi-

cimcia ~l de toda la entidad, y coa, conaecuenc:I.A ••

poitda obaernr .,.. 111• • an ... to dado eat:ln •-tan 
do loa CNt:oa o réffrlllg.t.eado la obtenci6n de atil:i.dades y

adD llfa, pr..-ir la• poa!J,lea deficimaiaa caaaadaa por P.!l 

...... f.allaa - CIIIDQOlea o - el lliaD 8mcionamiato del .... 
D Jladit:or oi,ezaciolal, debe Jaoer laa au9erenc:laa 

~ a cada caeo ..,.,UMIO, ya .. CIOD el auxilio -

.. -,.daliata• ,-. alapre llaac:allllo la optlaizaoi6n de -....... 
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PROGRAM 1B TM&JO. -

B• _.do 11.varlo & tn9'a da una Hatodolo9ía, 

.. aa ---=ia de •11:llllcimma eapec!flca• paza •l dear,:g, 

llo ele la llllllimrla y H 11a aullado paza podarla• afee- -

car. 

-r.t Clle mic:ialama dalle efec:taarH N, CODOCar -

la ..aaet:llm, orguaiaci411, ob:iat:Daa, ¡iol!t:i,caa, •~• 

Stetmtoe ele la -. - a11 t4nfm• pmzalN. 

...... lr::I 

• e e 
_._ 
Jaa 111vrf 

- el objem de percat:ana dir~t:• cea, 

Jaa .....,.1 "I captar ¡ioa~ daficianafa•-

wi. apemc1-J• o • la r•liacf6n lliaa da 

a..iar el •...- ftmndem, no taD pco6andlW

t.e ~ Jo a.- 811 aadimd'a de S8tadoa Pfnancieco•, pe&'O

d, ... 2f UII' a pallllaa S8Sg09 la Wdla de la apr-,

- ,U,., "9 .....i. t 1 , ....... , y al H ,....._ J.oca-

1-r .._. • .. ,...._ aáatir p&abl.aa• opemoiomlN. 

otm e q I nt:Ó iaporteat.e • el antU.aU de la inloE 
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1111ci6n opeElltiva. lA cual conaiate en el aniCl.iaia propiAmen 

te clic:bo de dato• de o_pen.c:Ldn. como aon I e•tacH•tica• de

pzodu.cc:Ldn. rotac:Ldn de peraonal. e•t&d!atica• de venta• -

por art!c:uloa, zonas o reaponaable•, etc., ••! como de otra• 

i.D!cmaciones. 

IAa ~iat:a• jaegllll 11ft papel may importante ya

... debm naliarM con loa fallciomdo• pr:lnci¡,ale• re•-

pmlPhlu da lA ejecac:Ldn de lA• operacionu 111• aon aje--

ta••--· 

r.a finalidad del mar- ele la docmwnta~i6n, u -

¡ r r abj.tiw--,,. la ~c:Ldn •• o1'taYiao• a lA• 

...... aatario .... 

.. 99S ~ el lleal:IDDCJld.ento Genenl, el -

--1 • • armjar an ......_ flll8 aontendd lo• rualtados -

nMmf.,,,,, • los aspectoa aatarior• r•Uado•, - ac¡d do,a 

.. • pJ•ctmn las pd11d¡,alea l111H.caalones da pmbl-• -

._•ctadoe 1'191:a w na111 1to, .. :i:: C11a1 •• posil»les soluaiQ 

.._.., rml.,_. lo ant.rlol' N baae ana Nle-. -
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cci6n de openciones a •••1Mr, y ••to debe ser en funci6n 

de la importancia que át&s tengan, as! como, que p0r aus -

caracter!stiéa• ofr-can al reaolverlas, mayores p0sibilid!, 

des de -jorla de la apr.-. 

ara Ja ejecacJm, - r911'1ien el aeo de cuHtionA 

rio, wlas de procedfefentoa, caadzoa atad!sticoa y otro• 

· papelea de tn!ajo, el objKivo • dafinir perfect:Amante a

t.J:a9Ñ de lo aat:erJor, loa prabl.aaa dat:ectados •. Es conve

nt-1:e el .. de ~ de l'lajo. 

«-DID ,a el t:l:lllajo de aacllt:orfa ba llega.do a ea

nadllln de loa hallazgo• -

local.ia619. ..eaNeat_.,., la• poailll.ea CIIUSH de loa mis--

.._ Jopar - -,vr aoaptac:ldn del t:m'bajo,. •• -

a.oaado dt.-aUr ~ con loa directamente afecta

cloa, loa 1111 la9g1M local. ..... 

a- puu flla.l N ~ el Dia,Jndatico, •• -

decir, el ....,_ ...... .u.ria Opuaci.onal, ••vi.mea Hr 

Ja ,-ne -'• illalort:ant.e Ja ... GODtaMld U.a aonatmC1:i-
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vas las cuales se presentartín de tal forma que impacten a -

los lectores del info~ ya que contendrtn recomendaciones

en las que se vertí que de seguirlas beneficiad a la empr•= 

sa au:nentando su pzoductividad y por consiguiente sus util! 

dadas. 

se ve la com,eniencia de hacerlo a t:ravc&s de cues

tionarios en el siguiente orden 

1.- l. se prwÑ oport:a.-te ;as neces~da de -

penoml? 

2. - ¿ se ca..t:a con el persoml adecuado al puesto 

... ocupa? 

3.- l. 'lt.. el peraonal per~te asignadas -

tanto .. acti•idlldea, raponaabilidades, y

blal deflDYas •• relaciones con•• npe-

dor• y IIIIJ:lord.imdos, ast CCIIIII> aon el resto 

éle1 penonal dmKro de las clemt• .. coiones -

da la -,c ... 7 
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4.- ¿ Bet:AÍn la• polltiaaa de penonal DllY bien defini

da• ? 

5. - I.a aetic,act:an de la organ:lacidn ea realmente ap.i:g 

piada qae puaite la ademada divieidn da las act.! 

v:ldadee - depa~ta•• !(reas. aecc:lones u otras 

actividad-. 

6.- ¿ Se dll al peramal qi¡e lag.rea a la compaft!a di

r.ct.r:icu acmm da 1aa nlacionaa con el d..Ca -

perao•l y lall pmcelf Pima1:oa que le conciernen 

ad caao - aadEID Ulplio da la situación de la 

caapaftla • el da loa arigDcioa y da la C011Dnidad -

locaJ.? 

7. - ¿ SCID e« 1 ••• Ja• p&99tac:low y r~cionaa

el ¡.a 1?. 

8.- ¿ .. __..•__.la Ngaridlld peraoaal e01110 -

-••»• rea ~dalll1-? 

9.- i IIIIUfCe - ..._ mpent.at4ñ m la apz'- ? 
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co¡.¡PR,\S.-

l. - ¿ Se enC\lentft bien definido el Departamento de -

Compras en la empresa? 

2.- ¿ Existe un marmal que contenga las políticas y -

proceclilliantoa del Departaianto? 

3.- ¿ Se anc:aentn. -tratigicamante situado el Depart:!, 

-to dmtro de la .aprea ? 

4.- ¿ se analizan, al 1110111111lto de hacer las Compra.a, 

laa caal!icionu existentes del -rCllldo? 

5.- l. Se time poU:tica• eatablllcidaa en c:uanto a CO!!! 

psaa, aegd'n las var:lac!onaa m los precio• ? 

6.- l. Se cuenta con info-• CODfiablu que fijen con

opoñ:an1clld la• -idadea de 8\lllliniatroa? 

1.- l. Ion aproladaa 1aa req11iaicionea de oompra de ma

. ~:la1 por an fanclonario ruponaable ? 

a.- 1. Bxista an .~ qiae r•J.Jante s• confiable y

_. mfor:aa acerca de la• drdenea coloc:aclaa con --
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proveedona. cSrden• colocada• por cada compndor

campromiaoa cont:zaldoa y t:endenciaa de precio• ? 

9.- ¿ aaal - la pol!t:iaa 9enual paza aprobar 1A com

pn da at:erialaa req11eridoa por ot:roa dep&rtaiNn

t»•? 

10.- ¿ ltd.at:e ana adacaadll caol:d:lnll.c:lón campzaa - allla

-.? 

12.- ¿ Bldal:aa •- - 4118 ma ordml .- 1111rt:ida par -

wdl:ta pcc r:lana? 

13.- , se maata cal• cadlago ele pmnedora ? ¿ Se

llt:ilba? 

M.-, Clllloaa el pÍerM al ele compra• loa diverso• ·proq 

w y 1•11F1ma ... ofreaa la apraaz 

J5.-, Qllial aamiaat:a, aaaja y aont:&Ola loa aeguroa por 

.....,,.. - t:.daaüo 7 

101 



VENTAS.-

1.- ¿ Se cuenta con estAcU:aticas ele ventas por produc

to o por l!nea por los llltimoa 5 a/los? 

a.- ¿ se analba lA posici6n de lA empresa con respec

to a lA c:Dlllpetencia ? 

3.- ¿ san preparados loa pr-p11Ntos sobre base• rea

U•ta• 7 

4.- ¿ Se c:iaapaZIUi loa 90J•'-4• ele ventas esperados 

por cadll 'W'Cldedor CIDD lo re&laante genuado ? ¿ Qla' 
dac!.ajoaaa H adoptan CIIIIDdo Jaa deav:lacionea son -

1Hmnddaac~ eapeciaJ. 7 

s.-, &e "3'1Jtan loa vmdaclor• con el Gerente de vea 

taa, J pclerfa o ftadmcct6a ¡era r• _,..,.r procms 

.- als-*ta • _. cliad:e8 7 

7.- ¿ .Aai.atal loe llllpeffiaor• o Clerant:ea de Ventas a

loa vnS Su·• para c:erzar openciow 7 
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3.- ¿ EXiaan liDMmianto• paie 1A Weq11ada de nu.vo•• 

..-...1 
9. - ¿ 0aD p lnaaenc:ia H avai.ta l& cliatri!iuc:i6n de· 

cerri~:loa da ...-. ? 

10.- ¿ se pnoc:apa el Depllr1:alllento de veta• por caabios 

. • promc:toa. aervic:ios o Ml:istlllc:torea q11e deman

da • tbtuo lo• c:lient:u ? 

ll.- ¿ Si H efec:l:úan ftllt&a por iadio de distriblaido-

r•1 ¿ se ..m...uan áGe debidamente ampara.das -

por napec:tivaa aonaatoa ? 

12.-, roa r-.,iauo8 de c:lient:u, ¿ Inc:luyen su bieto

r.ta. DI IIIHidldaa p&'...al:- .,, potencial•• y otras -

••at.edatcw•? 

U.-¿ BKlataa c:U.aat.as c:lafli de los que depende l& es

t:aldU.da4 da Ja -.,rma ? 

14.- , se oaaavlaa Jo• 90JaíMnea de .s.vo111c:i6n ? ¿ se

HpOff,&11 a _la alta Ger-ia ? 

109 



15.- ¡ se preocupa la IIIPft• por conoaer mll'l•• de 1ua 

prodlacto• wadldoa •• han conveRido en -rcan•• 

da ollaolata o de 1-to mYlmimto para ns --

alialt.H 1 

16.- ¡ se 'ri,Jila q11e c:andD an praupaeeto de pabl:Lci•• 

dad • aaDOllado aat:ea ele tiempo o b:Len •• d:Lf•· 

ridD., m ...._ ,arUda• por 11Ul:Lzar. 4atas • 

.. - ftllhadu en proy.~ ao a11torizado• ? 

17.- ¡ BQ aJ,Jma .,__ de c:moc:er la efec:Uvidad ele ca 

......... ,.,.,ldtarla 1 

18.- & la8 ----- 919 ofnce la alllphM 90D campara• 

111- - la9 de la OllllpRaC:ia 1 ¿ Si lay fller-

ua ...._daaee. - ata• :taetU:Lcabl• ? 
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CAPJ:'l'ULO J:V 

A'IIBAS A BXlltDIAR POR LI JIDDl'l'ORIA 

•IH ta~Mllo1D. 



CAPITULO 'N 

AUD1TOR1i\ ADMUi~~M1'IVA 

Bn los dlUmos tialpos gzan cantidad de empresas -

ban tenido la ventaja de poder cumplir con las necesidacies

qae exige el mnd.» cambiante y han podido incremeru:ar su ~ 

pacidad s,roductiva, incr-ntar sus ventas, cont.rolar sus -

coatoa, etc., pazo a adida que tzanacurre el tis:i~ esas -

eapr ... llaa teDido qae establecer políticas, controlarlas

:r •i8Uada•, :r ¡aza campl.ir con eet:e fin, mzge en la c:1'~ 

da de loa clncaem 11118 mff& Ucnic:a qiae ayuda y sirve co

• otza 'ber:aaiaata a la Direccidn • el control y vigilan

cia de qae N ca:aplan cU.daa poU:tiaas y objetivos, a la -

mal • le eonoce aaao • laclitoda Adlll!niatzatJ.va •, la c¡11e 

expli.mm• % defiaiao• ele acaerdo a diferentes autorH 1 
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CJNpo humano ozpniaado, com la I9leaJ&, el Sindicato, •1-

Bstado, et:c. 

lfilli.aa L. CU!pfleld 1 

• ladltorla Administ:zativa •• un a111'1isis in6n:•

tivo y COD11tzafti'VO, llftlllat:ivo y IIM •~ie de recomandllciQ 

w am napecto a la upli.a Wgm ele loa plaw, proceaoa, 

,- r • y pmblrea de ma •tidacl eorm6ntca • 

8 1 to Sialo Velaaoo 1 

•..utm:fa ~ti- .. el edman, 0lo ~. ob

··-· aaaplAtD y -.tnftt.vo IIO•il»le, ele an º.E. 

.-,- Natal o de - de .. parue, pan detemtnn aon-

... eflrcda ~ • at.ai4a ad 01aD la• .._. 111• n61-

- tUda eftrcda • inücar Jll08W.. aajo&ae o ~io• • 

Olla el tia de mat.dllair • Ju optatoau •• dan -

JN 44f1jf1M•t11w• atorea a 1119 allMID, ,.. noeouo• Allclt.tod.a 

lhf IR~ Ja anta1rie .,_el_,_ y IIRlaacidn -

.. Ja ..._ - • •t:lU•• loe clt.et:tatroa ..SS.O. ( recaar

- ....._,. 17•-••• tfad.oo• ) de .... ...,... un oqa-

llJ 



nismo para cumplir con au cometido, aa! como del r:ado en -

que dicho c:waplimiento •• está l.ocJicando en lA pr.i ::ica. 

O&JnlVOS 

Al respecto, hay una serie de opiDionea de varios

autoraa la.a cuales tzanacribimNI pan poat:ariozmante resu-

. llirla.• ea a mJa CII• aaesue caal o cu41•• aon loa obje-

ti9DS de Ja aaditorlA adlainiat:rat:lva. 

~ Jllcw Pineda : 

• U propS•ito W.iao da la awlltol:14 admiDiatrat,! 

loa objc19Qla. l.a aadimda ~t:lva trata de OCllllpll

zar loa nmltn1n• ma loa ~ ~- .ll(a aún, ma

ca la• e:11pU.caciaaaa pua la• falla• o loa áitoa parciAalea, 

.. Jaaado las pol!t:im•, pzapaaae y pdc:tica• establecidas", 

El lliaa» •tor op:lm CII• la aad:LtorlA adllJniatntJ, 

• üril9 • ac..cUe a -uo upNto4 1 

U4 



l) Objetivos o -ta• 

2) llol(ticaa de relaciones de loa empleados 

3) Proqmmaa y p&1Cctieaa 

4) Reaaltados especifico• 

Y allllde qiae lo •• importante, •• la determinaci6n 

del grado hasta el caal loa reaaltadoa se ••-jan a loa -

objetivos. 

• sa flnal.idad ea aeillllar las causas de cada irre

galaridlld y pr....-r la acc:bSn q,ae debe tomarse inmediata

~ aaaaa J.aa clefid.tmci.a• o desperdicio• q,ae, al eliJld

aane, railllcidD loa COROS y a consec:aenc.las, aumentadn-

• B~ objal:l.., • daeaabrt.r la• eaueas de una baja

pa,clmct:~ y CDDDCtAíndola•, ••t:ablaaer las •••• para -

•-•ria. 
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COlll0 podd observe.rae, en grandes tt!irminos el obj,! 

tivo principal ea desc,abrir deficiencias en algunas de las

partea de la empreN examinada y apuntar sus probables r-. 

dios, pero se pueclen _desgloaar en varios objetivos princiP!, 

les: 

a) AMgazar a la aclld.niati:ecilSn c¡ue loa planea y -

objativoa genemlea, aat como la• poU:ticaa, •i!. 

~ y pmcedmimtoa udn •iendo cqmplidos. 

:b) n.tezminar difennciaa e irregularidades tales-
·' 

~ deac:aido•, fallas, ermna, deaperdicios -

mageraclos, pfrclidaa inneceaa.rias, deficiente -

mJ•bo:caclcSD, fric:aionas ent:re ajecqtivos y una 

falta 9.-al de CIIIIIIDC:imlent.o• o desdan de lo -

.- • una llaem ozganizaaim, Nllelando mediy 

te me áltiplea tlcmlc,a• la• aeuua que oric¡i

aa tal.- cldl.aiau:laa • irngalaridedea y pre

~ la eoaU. 919 dala toan• inmacliate-.i

·u a a. de altlÍiaarlo•, C1011 lo Cllllll •• reduci

da IN acato• y a mnHC111enaia aummte.dn la• 

n,u ....... 
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c) Observar lo• deaanpello• y walu&r 1A eficiencia de 

los cont.rolea. 

d) Io9zar mitodoa de o~nia&ci4n miCa eficacH por -

medio de la aclaracidn y arr-.rloa -joradoa de la• 

obligacionea y reapona&bilidaclu individualea. 

e) ·Ba~cliar ma.,,.• y -jorea id••• &apilando aiempre 

• la perfecc:16n paza &yadllr a la direcci4n • lo- -

par 111111 adld.nia~cidn mata eflau. 

f) Deteminar laa cauaa por la• c:aalH eciatan indi

fenaciAa y flllta da aateadtaient:o hacia loa prin

cipio• da aclllwllftzllcidn. 

- ta p,aioi4D .- el. oqaniam CJQarde en el -rcado-

11t:ilwndo •• • 1 ~ ••tMto oan tlcmima eapeciAlie-... 
- at. la• poli1:._. - adwdaa. 
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- Si loa aiat-• y procedimientos de operacidn -

eon eficiantu. 

- al comportlllaiento del elmento humano ~incipa! 

-te del cuerpo directivo y 

- La atiliaac:icSn ele loa recuraoa ele que dispone -

el. OJ.'PD1-. 

691 alalm, para J.opar loa objeti"VOa antea mencio

_mdoa, N d8bed duarrollar ana rwia:lón y evalllac:idn ele -

la orpnizaci6D con el fin da ~ciaar 

- .Daficimc!a• y púdidaa. 

- J1QOna altalN, aiataa• y praca4bllentoa c1a -

apmaci6D 

- ..,... ..uo. de ac,szol. 

- Opaaciaaa ala eficimtea •jo•ndo el peraaMl 

- ~ aao de loa reaaraoa •teralea y hwa110a-....... ...,... 
Tee ·=• - lallor el lnfone ayudad a la 9eran

e!a a •ioar Jaa .,,...,..__ de la -.,: .. 1 
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a) Llamndole la atenci6n sobre cualquier rompi-

mi~to de los controles operativo•. 

b) SUgiri,ndole actividade• en las que se p.ieden

obtener redlaccione• en lo• costos y mejoras en 

opezac:1.611. 

e) Seillll.&ndo la• fallas u:i•tentes en el cumpli

aiento ele la• reapouabili.daele• funciona lea. 

Da esta aaneza la Auditoría Adminiatzati.va detec

ta aquello• probl.aas que a<. tarde padiezan agRvarse por 

DO haber- atendido oportuna-te. Alguno• de ••to• •!n~ 

-• i.ndic:ati.'909 ele •• •19o DO 6mciom bien dentz:o de una 

~ paedm .. loa •i91i.eDta : 

Qmftiat.oa ..ue el peraonal 

a-Jad6D da t:nlajo • - departa•nto, en 

am aecaiá O - - ¡IIINto. 

aja pmdllcciá 

o , r ro• J.lls .,.._. 

a.tao,-S. --• da peraoml 

~. rma 1 '•• 
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Es importante hacer menci6n la finalidad que per

sigue l& Auditor!& Administrativa. que es 1A de presentar

a los Accionistas, Directivos, Inversionistas, y al p(bli

co en 9eneral un juicio imparcial de la aituaci6n efectiva 

de una entidad econ6miaa, de au actual po•ici6n con reapeg 

to al fabu:o, ponderar lAa conveniencias actuales y presen 

tar las .ac¡erenciaa pan corregir lAa deficianciae. 

Be adaalla, importante avaluar u1111 organizaci6n 

para estar - condicionas de poder dete.nwar los de•perdj. 

cio• y deficieacia•, ya q11e '8to va en alguna f9rma, en lll!l 

noacavo da lo• objetivos inetit:ucionalea. y t:ambi4n es im

~ naliar un eatudio paza estar an condicione• de

twcmter ~iciencia• cauantea da tilical.tadell, ••n, -

in•• JarJaitae, deaaat.do9, fallae, ermrea, daefalcoa. -

etc., loa mala a _. pEOlllaaml pÉd:l.ta• por pzolonga

dfll .. -,.dN da tjap,, in=-1:ando loe C08to8 Ope:t!, 

tilNa, ttwt ,_... nlat~ loa objetivos operacio~ .... 
Da_.." ._,erase••• no uy aaUvldad por -

, ......... -• 11119 m ~»la MI' aont&ltlada •, da ta~-
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su,3rte que exista el •útoc1o de cont:J:ol adminiatn.tivon, -

que involucra la comparacidn antre el daaempel'lo real y el -

duaapefto pretendido. Debiendo ant:m\dar por •matodo de con 

trol adlllinillt.ratJ.vo• la combinacidn de loa objetivo•, loa -

plaDu, la• pol!ticas, loa procediaieDtoa, laa t4icnic:aa y -

la• noflma en adlcidD a la aadicidn, apraciacidn o evalua

cidD da loa resaltados. ~ pmto de vista •• e1 de W.T.

J..-. qaim al reapec:tD dice • los controles del nagocio

npr-tan la llDM ele CCDlacta qae aigae el ejecutivo bl(

bil ¡aza lo9nr cierto dnetnto sobre e1 iadio aüiante•. 

IOr tal aR-190, - laae ~e capacitar al 

eer-1 desde • princtpio, ..- da no ar as!, ello oaa

áalad'a - aerle de ~. aaloe ane:,Oa, tiapos pudj, 

dDa etc.• y «.e, _, aat:arto~ apmtaa,s, conjuntamen

te pm .. aa altia9 GNtoa opuatJ.wa. 

l'Or ..... y ,or lo ,a uua .....- respecto a -

los objel:1-. y fllaU..._ de la aa411:oda adldnist.rativa, 

,..._ •l:91r .............. . 

tcdado dillle ~isane - •clt.toda adamutzatJ. 

•7 
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todo - equipo de upecialistaa cam Licenciado• en AdmJni~ 

tJ:ac:lcSn, Bconoetnaa. amtadona lllblima. In!r•ieicoa. Pai

cdlogoa. etc, CII• rtdaul C0111D minilm •14ano• estudio• y prll:s 

tic& .. aclltDiab:acim - gaaezal. ~ctiaa e relacion.. -

lmamaa ccmociat.al1:o W.:lm aobn ..,,.,-. finanaa•, merC!, 

doteaú.a. iDganlarla. -~ca• y • gmwn.1 da laa t:ic

a.t.caa CII• atillza la ac1ailllatnc:LcSn daltUiaa. aclalf:a ele -

au.•car ciertaa laltfJMldea pumla tala caaD 1 

- Vlaim ......-rlal.. 

-Cllllltm1 ...... , ..... ------,w-
- « r IDr 

- E C IJ,f .. 

-WlMIMI• ..... 

124 



ARSAS A EXANDIAR l'OR AUDl'l'ORlA ADMINISTRATIVA 

Ant•• ele iniciar ,ana aaditor!a adllliniatzativa, ea• 

necesario conocu- la• nec:•idadu 99119zalea y particulares, 

por l(r•s de Z'N¡IODll&bilidad. de la ampre•, paza poder del¡ 

nir qae se va a auditar, ya que aiat:en fanclonea, sub~ ... 

cio- y acti•~ ( •c IIIMlm llo.l). 

ma ,,_ csmoc:ida• 1aa nac:widaclea da la apresa, • 

• d.eflnm mtcmc:a ~ o la• treu a aad.itar, que ·mtre 

otaa ¡a.._,,. -daaar • 

a) ,_ SIN da .ldldnlatmU• da Cllllpma. 

11) ,.lltorfa Waia1:.za1:1• da AlwcD 

a> lllllltorla .ldllm!atzai:i,ia da c:z6U.1:o y ac,branzaa 

• la lit da Alldaia1:zat:,l .. de ttuml . 

•••aa 1acer u.alar ... laa traa 111• eemtna -

ate U.. • ...u.t:orfa - e.,e:!laa •• .. mflocma al am

plW 7 ... laa p,llt.S-.., pmn1tefrto• y aiataaa eata-

i.i.,.._, - - • 

121 



La Auditoría Adll.iniatrativa de Oolllpra•, tiene como 

objetivo• 9-zalu 1 

a) 0onNgQir el prodllc:to mlicitado 

b) Qae .. a•mpJ•n laa n.ecuidlldea, oon rupec:t:o al 

p.rodllc:to, de cantidad y calidlld. 

e) Qae loa pnc:ioa de loa p.rodllc:taa uan lo• que -

apzaebe la cliz9cc:ldn, ad 001D tallbim el plazo 

7 OOllllicimla. 

el) a... cUdlaa pmiilac:toa • CDD11i,Jan • el -.nto

apaztuw y el lagar « ...... 

•> Dltelaf-r la ant*4 a pedir, de lo• •teda-

i-·8to*·. 

f) Dat11wtmr y 99rU1AIRr la calidad da lo• lliaoa. 

T aaa, ,na .... • r-,ouable de todo ello, H h!, 

• -do ... ....,_ nalice ot:m• timatonaa, tal•• 001D 1 
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a) Verificar la autorizacicSn ele la empreaa 

b) Obtener cotiaac:lonea y aeleccionar al proveedor 

e) P:i:osegair los tl:lfmites paza la entrega de los -

•teriales del al.macé. 

el) Bxped1r orden ele compn 

•> AHgllftr la mrcancf.a, etc. 

1!'0% lo qae 1:oca a la Auditoria Administrativa ele -

IJW .. , Jo9 objetl'V'Oa pri.m:clialN IIOD 1 

a) Blcil»lr, gaarclar, cantmlar laa existencias ne

a.aria• ¡am caapllr cxm la• daendas clel mer

cadD o 4e la aprea. 

b) Verif1car la aatoiriaacicSn 4e1 de¡a~to de -

Clllllt:ml 4e calidad. 

a) .,.....,_r la n111Ulc:icSn 4• •t:eriales paza en

•iane al ~to 4a CC1111pn• o pmduccldn. 

4) -., Ch aota• 4e entl:llcla y •lid& en cada una -
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e) Verifica;;- lA recepcicSn de loa ma.terialu por el 

departaaento de abarqau. 

f) anc..r loa ni-1• de md.at•cia• miCxiaD• y -

IÚDilma y aviar paza m repoaicidn oportuna. 

9) •l'actaar imaltario• periddicoa de lA• exiat:en

ciaa 111• - tangan, pmc-,1endo a invut:igar, y 

- m c:aao ajaat:ar la• difermcia• detectada•. 

Paza u-ar a c:allD la .lladltoda de Cridito y co-

,,,_,.,.,, a illp)rta-.. .tNtrmr loa ~vos 1111• penigue

el. ~ da ......._, por Nt:ar át:oa !ntúamente 11ft 

._ rm loa da ti.ello dafllzte ti,, loa aaa1ee ,on : 

to 7 CID1n:e-• sobre la eolvmu:ia del cliante -

• •• de _. •-· 7 • caso da ser una ope

mat4a remrrmte okmer la •it:aaa16n de pecJO• 

... 11a1u .. ar611to. 
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b) a.wialdn de peclidos y expeclicidn de factura 

c) Obtener información del al.macó pan conocer -

las ed.Renciaa del material aolicitado por el

climte. 

d) Verilicsr la firm de -rcsnc:Ea recibida por el 

climt:e. 

B1 ~to de c:ridito y Cbbranzaa. por 1111 pa~ 

te. y deapa'• de haber hedlo relacidn con el departamento -

COD el c¡ae t1- ma(s contacta. t:ambifa debe c:waplir con ~

:,Si._. fijadoa ,imv~. loa c:aal .. em:re otros 110D 1 

b) BataUar loa pecUdoa •• le tamal. 

4) iCJi¡ l!lir aota ele cr6U.to a loa alüntea. 

•> aalnlama.a da 1u nata• r•liadaa, etc. 

1A ._....,.,. - el a.i,.rtaamto 4e Peraonal, .. ,. 

a, a la lllpoñllllaia •• Jaa relac:ionn lluama IJll&rdq •• 

lit 



t= de un aistua Adminiatz:ativo, a importante aellalAr t.am 

i,14n ma ol)jetivos a 

a) RM.liar a1 coordinacidn can las ,r•s de la em 

pr.- eata!Uos ¡am dat:eminar las necesidades

da remraoa 'bmallos a1 auanto a cantidad, pre

¡aacidn y experiencia. 

b) Blect:aar Nl:ri.cios paza la aelecc:14n y contz:aq, 

c:14n de pancmal.. 

e) Bst:acliar, 911g9r:lr, pmpoz:aioaar, controlar, prei 

tacfm da ~!¡lo aaltual, aocial, daport.ivo y-

ra hlffl. 

cabe tadfmr ... • • rital fllp)rtancia qiie e la• 

._. ... •---• -•u-
4111:aas 

., PlaaNy~ 

b) r.a 019"ntecrf411 

a) r.aa .U•taa y ..._lea• 
d)LHIIBl'1aaml:IN 
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•> La• su~• y 11zocaclimianto• 

f) La• ~zola• 

9) Opencion• 

h)hn0na1 

1) BClli¡io f:[dm y 1111 diapodc!dn 

..._. wimlar 411• •• •ellalazon en ut.e capita

l.o algaDa da laa ~• qqe H pa.am enJDtner por auditoría 

adldnlstnti•, de no lae IÍnica•, ya qqe la aaclltor!a cma

prmcla el eatllllio ele todu la• l&eae 4• una empr.-. retlpll,S, 

to 4el oapJ Meto 4• polltica•, pzocecµ..,ien~, aiatmia•

ate., -»ect4H paza el logzo 4e un objeti'vo caafn. 
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P!IOGRAMlS IE TRAM.10 

Bl auditor a~tivo antes da planear y pro-

gniar el ~jo a claarrollar. u importante qua tanga -

ana o ftriaa ~ preriaa COA el clienta. a fin da -

dejar a---. las condirfce• Wsicaa da trabajo. 

laza •JDr facilidlld - ranrnimdll qua paza aaa -

~ lozaal.e prwfe t.e am lista da loa pantoa a -

defmir 'J' tzater, CDD el abjato da •a no queda lagar a dll

dll da .- ..,aamn aabfartDa i:a*,a aqiaallos aspectos qua h!, 

bdD da affir ~ Jaae pua pmgzaaar • tmlajo da aad.i

tDrfa. 

de w ~ -- la9 .. oN:r:ar mlomac:idn pan P2 

dar ..ear = 11eto r .. lozmlar el pmgna da audito

ría ~.ba wtrms1e al. *• ,or niviaar. r. lnfor

acf4D I.WIINdAll • r.a.. ...-~ w, 
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2o. La• condicione• y limitacionea del trablljo. 

Jo. La eatlmilcidn del t:iaapo que tomad la Audito-

ria. 

4o. :r.a ilacilidades Clll• va a proporcionar el clien 

te. 

So. La coordinac:LdD del tllllajo Clll• pueda realizar 

C01D el peracmal de la propia aaprea. 

6o. 'lodos aqaelloa pmtoa que por au naturaleza 

... r1taa aer daf:mido9 antes de iniciar la au

ditoria. 

calle apmtar qae al i,Jaal 4e la aadltoda extema

mmldo e1 endU:or 7 la emprea - poam de aaaerdo respecto 

4e1 tjp, de 1:Jal:ajo y c:alw.4-de '1., •• aaaeario que H -

~.Izas por -si.o de asa • cana coawnio •. 

Al ~ ... «*IN pzo¡i:uaa, ~ v1- a ••r un-

pla tletaUÍlat ... Nllllla loa clifermua JHoa por ae;uir -

al ...... de permma, aat aaa, • calidad 91e ae HigMR-

U4 



a cada txabajo, loa !Ndioa que •• at:Uiadn y loa linea--

mientos genemlea 111• 'bllbd ele aajet'arae 1A reviaidn Admi-

nistJ:at:iva. 

Si bien sabeams UD pzogna de aaditor!a adminis-

t:mtiva deJ:ie atar diselllldo paa cada ,rea upec!fica as! -

coa, para cadll. eapreaa, de ac:ozda • •• condicioD••• sus e 

U::t:ic:lu y caz:act:edsticas pmpias 111• t:lale cacla negocio. 

Pllm cada t:&111.ajo Nlpfld.:fico, ad.at:eD condicionu

part:imlares qae .. las 111• ..tl1ican 1A flona 001110 ae re!, 

liza la .r•isim adldldsaat:i.... r.u principales colldicio-

aes - = 

Jo. B1 abjaUw pc:l&ut.-J. da la .Aaditorfa Adldnis~-. 
Jo. r.o. abjaUws pal:t:!.alal.uu de cada et'api de 

aalajo. 

Jo. IAs lild.t:acioaN a fllle ad aajeta la Audito

ria. 
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4o. La• cazacterúticaa particulares de la empre--... 
Abora bien debalm• ~r en cuenta qu.e lo• pzogra

•• de auclitoda ae 'hacen para qu.e airvan de guÍA al anali.1. 

ta Adldnist:rativo y pdctica de m• ayudantes. por lo qu.e -

a illportllllte cpe m el d..arrollo de la fozaalacicSn de los 

~· da aclltoda H temen la• medidas neceNr:las pa

ra epa ampJ•n Cllll ate obj•ti'vo. 

c:ai. s.-la.r cpe los pzograaa de auditoría se con 

c:nitaD a sella.l.a.r .sio oriatacioaes scmre la formen qu.e -

la1IILlí ele planarae la r-ia:1611 y ana aert. de procedimien-

t:llla .. loll ..i.. • ..i.actomda los cpe .. atillaD con-

de aaaudo con lae -

La eJNCt6n de los pa,c.,1•181tos y la uplit:u4 -

- .. se daarmlla llaprtled a1 9ran -.d1dll de la apre

ciadid'e del aadltor allaini.ftzaüvo, de acuerdo aon las tic-

111caa ap1lc,d,J.N. 
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Bl desarrollo de loa procedimiento• de la audito-

ría administrativa y que aon establecidos como guía de tra

bajo 90D susceptibles de IIOdifiaarae o adaptar•• conforme -

a la• circautanciaa •• lo reqalenn en cada aaao part:lc:u--

lar. 

r.a claaUlcacidn de loa pmgnaa de tramjo •• la 

-~··· 
lo. ftag&mlll• Gaaeralell - Se relac.ionlln con los o~ 

:,.tl- y pEOCelUaia.toa global .. de auditoría 

11118 - dalan apU.c:lu. 

Jo. 1'111¡ • AlaU'.Ucoa - Ducribml .la ~na de -

~ loa ~ de la auditoría ad-

lo. Pmpaaaa Tipo - --nr loa procediaiento• -

de Jladltoda a aegair m ait:uac:lone• afine• 

a 1111 ~ aouidenble de lllpruaa. 

4o. ftlllf--• por Ana• - s. 'Praparan para •1 de91, 

nollo · de cada actividad, C1111110 Gerenaiaa, Pro

é1111Gci6a, vmaa, .. raoaal,nc. 
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Esto• p:rogr&llllla pueden ser modificados, como ante

riormente apuntados, según el tipo de políticas, caracted.!. 

ticas, etc., de cada empresa, por : 

a) Los objetivo• del exaCmen 

b) IA natun.leza del negocio 

c) IA ill(lortancla de la Bmpreaa 

d) La eficac:IA a las limitaciones de la administ.r!, 

cidn. 

e) La falta de control 

f) IA• apariencias ¡aadas con la admj,piatraci6n 

9) La !m!o:naci6n qae •• reqaiua en el im!ozma 

l.a eftrimcia del aoatzol y el Q80 de aftado• de -

~ct4D acna CODNCDmu:ia de la aatan.l.eza de la Bm-

prea y m taport:aneia. z.t:o• factor• ~iam aa 4irecta

relac1cfa con los proced~ qae •• deben aplicar y la -

..... icSD de m aao. 

sl.••Ut.or adaiaiftzativo debe estar preparado para 

adaptar caalflaier pzaiJzaa 91• •• u .. caando late lo consi

dere nec••do. 
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Loa prog~• de tzabiljo representan 9zan ventaja

ya que nos pumita CCllllpllnr lo eapuadl, cont:za lo r•lizado 

cleteraülar las deffiacionaa y detezainar 1111• consecuencias, 

as! coai, la uiportancia de ellas, eae ventaja• son 1 

- Pmporclonllr un plan a aegalr 

. - Sirve de gula al. llllcer la planMcjdn de prlS:d.maa 

aaclitorlae. 

- Si el pmgmaa da aacU.torfa •• aado por lfr• de 

r ¡ nbi J fded li:iu' la qae correaponda a cada 

..,tmr - la :cwiaWD. 

tar el p111•111111srza- - el tia de obtaaer la in!ong 

- n ,-apaaa 1e •ine al Aaditor paza deteminar

a1 al.calM:e 'I ~ivf.dacl de loa pzocedf.miantoa -

.. la uñ81tdlll. 

u, 



planear laa tarea• que 'habrin de realizar aua -

ayudantes utiliaando 811 capacidad y experiencia

al lll(ximo. 

- Si el encargado de la auditor!& •• aaignado a -

otzo tzalajo, 811 811ceaor puede observar lo nial! 

acSD dpidamente. 

- Qalldo temma la Aaditoda el progxama •izv• a 

m c:,aaprollar •• no JmJ:io omiaidn • • deaarzo-

llo • 

.- .. adüorfa adlmliatmti'VII ama loa miama, pazo a -

\llf1r•te .U...idn, 1110 lo• de la aaclitorla aterna. 

Ad ,..., ma vez C10110Cidae lae vantaja• y objeti

wos .. aa .-., ... de tzala:,O, el primer paeo para la !or-

aladata • rma y mrma aa objeto a razdn !'• la •

,ceea • Ja mal • n a dearmllar. Bl auditor debe te--. 
.., clam atm1twfet4 1e1 pmb1- que •• preten4e reeol-
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¿ Se quiere hllc:er una waluac:icSn adminiatrativa de 

toda l& aa¡,rea pu• conoc:er 1A aituac:icSn de -

qalaDu l& dirigal ? 

¿ se daaa ecSlo la IIVlllaac:idD de \ID departamanto -

o tiviaidn e upac:ial ? 

.¿ se n.-ien una reestmc:tazac:idn que se adapte a 

la Bloaofla de 111111 ....,. clirecc:idn ? 

¿ se 'llien conocer el pot:alc:i.111 flltaro de l& a1p4 

•1 

¿ Se 'llien annoaer la efic:..,,cia de loe aistemu-

y 1•a Phi 7 

..... - aJ,Jmaa .. Jae .tlll:enopntaa que el •ud.! 

tor aadnut:zat::lwlo .,.. t:alm' bial elaras pam poder for:aa

l&r el pm, M lle t:n.llajo, y ... fet:a le proporcione lo• -

remltadlM ... - pr-....., poi:qae .Slo haat:a conocer el -

objeto lle la aallüoda ~1- M podd duarrollar

el pm,na ••n•do ..... la ,ala••-~ el t:ram,O

a ralbar. ~ i,.z:a la !ozmlacicSn de m propana de -
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trabajo el aul!iwr e.be conteatar claramente a las pregun-

tae siguientes, 

¿ Olil •• el propdaito de la auditoda ? 

¿ Por q11' ? 

¿ Ole& u lo qlle se propone hacer ? 

¿ Ole penanal •• necuitad ? 

¿ BD q11e t:iapo H logam ? 

h illl(lortaate q11e el auditor y IN8 colaboradora• -

rairiaan 4et..U-PMllé el prog-- 4e tzabajo que •• pien••

real.izar con el· objata 4a -,onr1o y unificar criterio• en 

tre los a!aabm• clel. pupo Cll• nalizaron la reviaicSn admi

Diatzati-• 

.. y ciraamtzllO~ .,.¡ Jrld••· amnoiar loa principalH -. . ·.· ~~ . . . 

• - progdla 4e trabajo , 
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- Areaa especlflc:aa que ••~ objeto de revisión. 

- Tialpo at:blldo para la reallucián del t:.rabajo. 

- Deacripcidn de la tnfonacidD 919 debe ob1*lene 

- RalacidD de laa filetea de dlllllle H 01,t:ench:I( lA

imlomacidD. 

- Penmal ...._riQ y canct:edat:icsa t.:ni.c:iu dll 

csdll1111Ddema ........ 

- Trüajoa Hl[ICffinN ... cada panol\a r•U.zad-

y t:iap>.. td. 

- Paciliddaa at:artaJ.ea r 1:4mte• da que .. po-

dd ff¡: ... 

- Olla 911fa o •t+n •• da ~in• loa. Probla 

w .. IWllf r n aif-•lufiaeta ae.at6D. 

- A caaiá o • ....... - 1- dlla proporctanar in

jlomaa ... IN nattefu da la Aadt.toda. MNnta 

t:mU. •. 



- secuencia lcSgica, cz:onoldgica y funcional que d§ 

bed •aguir la revbi6n. 

- contexto ganeml que guiad la revbidn en IN &JI. 

pecto t4cnico. 

!Dda.dabl~te todo• loa pmto• anteriora aon :lm

portant• en un plCOCJd.Da ~11 empero, en el ••pacto de

la reri.aidn ~tiva que repraenta el meollo ele la -

pz:opia nditoda, • el panto dltimo el que no• dad la pag, 

ta para bacer la ..,.luacidn de toda aituacidn Adminiatrati

,,.. B• ... el paam que deber!( duarzollane ampli.ament:e -

1aaadD priDclpaJ-1'-e en laa tu.. del proceao AdminhtzatJ. 

~ ( ~. 01'91'nf.Ac.i6n. Direccidn y control ) ya c¡ae 

,_ •J toa de •• !ancidD Ad1dnhtzatlva w dad u -

od f to paa r•lizar aetddla,eent.e muta au.dltoda

de ,. ....... tet.cddll. 
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CONT:::N:IIX) GBNBRAL DB UII PROGRAMA IS A1JD1'f0RIA ADHINISl'RATIVA 

CXMIW m WJICJD8 

nal118AMPM 

~ ____ ,. • a .. 

Bntrwistaa 

P1'tic:aa telefdnic:aa 

COrrupond•cia 

Lista da pmtoa • defi 

DJ.r. 

1.H¡io de Allélitoda 

Baamarioe 

~ial(IO de la Auditoría 

Qmdicion .. y Limita-

cianea. 

c:anaterlatic:aa .Judd.i 

••• 
canctedaticsa da ON 

naidn. 
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c:aracter:lsticaa de Org!!, 

nizacicSn. 

!uncionarioa Principa-

lea. 

Plmcionea Principalu. 

Di119zuaa de orvaniza-

cidD. 

11111aa1u de orvaniza-

cidD. 

Raglaamtoa. 

l'oaae de papelería 

Arcb19a81 

I.agaru de Trabajos 

Penonal qae •• ent:re-

•utazC. 

01:ma regiatzoa 

~-



l'.ICD,IDNBS QIIB PIDIOIIICJDlll&M 

r.a ---

iN:PW a 777 16 _ P1D8 

..... t ... 

J>ala:rea-t0• 

Seacfalaa ...... 
Da •..-.»• •dllat.Dia1:za 
t.t.w.. 

Da upeato• Um~ 

~lu 
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EN'l'REVISTAS 

Director General 

Gerentes 

Supez:v:Laorea 

Blllpleadoa 

'1'ipoa de Diagrama• 

'Nanicaa matemftiaae 

Indut:rlal. 

otras 

hraoul 

Fecha de iniciaai6n 

Tiempo 

Consejo de Adllliniatraai6n 

Dlnctor General 
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ara .. •yor amprma.ldla de la• au4U:or!aa aat:N 

apaeata• ~· '1111 caaclm nadlml ele cli.f•r•ciaa y •s 
..,.._. qae .a.t:ea -*n •da am de ella•, el caal se --

-· 
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de la 
enc:ia-

AVPrn>BJA EX'l'BRlfA 

Ellllllli.nar lo• E•tado• Pinancioro• 
de una emprea, con el prop6aito de 
determinar •i prpanta n1zonablG1Mn 
te au •itaaoidn f:1Aanc:ien1 y loar~ 
mltado• da lall opanc:ionH da la -
apreaa, da confloraidad con Princi
pio• da Contabilidad Ganera1-te -
Aceptad!)• • 

0:mtador Pllblico independiente en -
m ca~"" de auditor de Eatadoa -
F lmmolero•. 

~ da mntzol interno y anCi
al• da lo• Batlldo• Fi.nanc:ieroa en -
lllulc:a da •!D~• que iAvitan a aa
yor inVNt:ipo:ldn. 

1. Objetivo•, planP y programa•. 
2. Ci:lll&ml xnt:emo,. prooadtaientoa

'J' •lat:aaa. 
3. 01:pnfnotdn. 
,. lldf.nioldn de rupouabilidldu, 

CKol.otarn da la rasoaabilidad da
:a- Bat:&40• Fiaaneiania a diotaaf.-
ar. 

~ de Ollaaa:vac:ionH y llllg-oia• 
'I.Dioea--
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C:APITULO V 

oanrr:rvos .bB LA AUDl'l'OR:rA INTBGRAL 

DIIOllllS 



CAPITULO V 

Al. referirse prapi-ntle a lo qua la Auditor!a In

tegral rapnNnt:e de,,._ allticipar, qua ésta, debe ser vi.1, 

ta dasde c!oe pantoe de riat:a, el interno y el externo, t~ 

-DIio C1aD referencia a la ampnaa y a su -dio ambiente el 

caal eat:.l :wpEWNDt:ado par las teEceraa personas qua tienen 

t:rat:o CGD la ~ u{ ccao lu laye• de oferta y demancla. -

la iaflaaila y at:roa. 

Diada caalqa1er pmto de Yiat:a, cabe •ncionar qua 

el ..U.tal' a.lle tamr caractedat:lcu pnaralea camo aon : 

%abtr'8 •D n t:nbajo y Nr carioao·acerca de laa

apencd.oaea qae nriaa y ante tocio debed preg,an

t:arM • l. a- e.U haolendlo 7 ¿ por qá •• ••U -
luldeado 1. l. olao fanisiona 1 l. ••• na dupllcaado-
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Sen1:ido de ClpU'IICi&I ••• clecirr c!aJ,e Hatirae C:CIIO WI 

c:ampaftero y no c:cao an rival ele aqualloe a quien audJ. 

b. s. abjetiv:, c!aJ,e aer ayudarloe y no tnt:ar ele -

perj111U.carloa. cleterwfnando mgñlvoe al,Jaaoa ele m

errore•, trabaja c:on elloa, loe c:oualt:11 y :i:wri.• •u• 
niccaandacd.CRa• c:aa:,am:-ate aon euoa. y n iaterfe 

•• _,anr 1M ~• y ciaba •atar ah •ñlefe

c:ho de ballar logrado -janaleato en la aperaei6D qw1 

a. llaber datAtrwimdo el aayar n6am:o de zupoaaable•-

Dabut _. - .. ,no en ..U.tmia ya qa - •1 upas¡, 

to del w¡ 1 So • .- nalaaala ciaba eat:ar inten•ado. 

r. · ,-..,. dldaN qa 1u apt:11:IMle• y t&mlau qa 

ciaba ...... •1 ...... ada 1u •iga!.eate• 1 

-~ .. la E••• 
- Aatital ...eaJ. csiantada llaa1a la eflc:ieaaia aper-

addautntin. 

- Cnat:t.n, a11p11c:ldad pan lluurollar y amnmicar 

!.deaa. 
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- Genarador de 11Dtivaci6n1 capacidad para vender -

idea•. Caipacidad autaar!tica. 

- S.neibllldad y cliplalllllcia. 

- Ser objetivo. 

- Bst:udioao y con eephitv. de inveeti9aci6n. 

r.a alllti.1:orla vista camo una herraienta que della -

eer v.ti Ji salla desde el punto de riat:a de control y detector 

de ci.rev.nstanciu irregal.an• e i!IIU.car las mdidaa a temar 

:,a •• aa.da el ~ a. vi.ata financiero, cmo daede el -

paco de riat:a aperatiVD y ~. co~eq,la a la -

....-~ • t:Ol!o detezwf Ta t:aaoa aquelloa aepec:toe -

qm tHn.da o ~ l~n en el daearrollo -

dela E••• 

Bat:a lcllaa ele coatn}, de..S.aallla ndltlada, habla

Nffitlo a 1u ....-• ~ c:mo •ra Nri.ei6n de -

.. mglatma ~talo• alcance y utilidad. 

alit:ada, puo • en - , __ qae a61o abuqae loa eatadoe 

ffn tan., dao qm ecct,.1.e a la apnea en 1111 aont:ato 
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operadlllinistradvo. 

No abstaat:e loa benefic:ioe qua da• las empresas -

este aai:Tic:io. ganerai-nt:e. a6lo 1aa !JZ'llade• c:ampaft!aa son 

lu qae hacen aao de 11. 

DltRaeaD upec:t:oa ÚlpOrQlltea en el daaarrollo de

lu a'llllitorlaa y - de loa •• blpart:ant:aa. ea el de la Pl5. 

neac:i6a. del u-abajo a deaarrollar a t:raris de s la aplic:a

c:icSa de aormaa y~ .. de ndi.taria, el an'1iais • inte.r,: 

prwt:aci6n de 1- ..... fi-ncteraa. la plamaci6n en sí -

para e'fec::tum: 1aa ~ pnl.lmnana. detendaar los

obj.t:iYOS del. _..a.mallar el. estudlo y evaluaci6n del -

c:oat:rol iat:erao. aai c:aao el. estllblecia:le.o de prG!Jnmas -

de t:rabajo para la el.abanci6a de I papel.as de trabajo y -

c:oab'ol apezat:l,,o del t:iapo. 

s.ta p1-acidll debed Nr taaadla en c:aent:a por el 

llllditor ~ "I el MIIH.tar interno. El prmro para -1-

tir n ·~· y el ...,aado aa •infODIS• y ambos su car

ta de obNft'aCioma y IIU!JeRlllliaa de aontrol interno en be

-~ieio de la ...,..~ qae c0Dtrat6 na aen:lcioa. 
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Para la deteminaci6n de las úeaa motivo de e.'C,
men es necesario llevar a cabo el estudio particular de .Ss

taa, con encuestu de pr.gunt:as veJ:balea para conocer el -

trabajo tan bien o •jor que el personal que lo nallza. 

:'ocando otro upecto, diremoa que al utilizar un -

sezvicio ae Auditada Integrada, vamos a lograr diagnosti

car prob1-s qae obstac:ullzan la eficiencia y asl, optimi

zar el uo de los recursos -terlalea, financieros y huma-

- de que se~-

SOD enl:oacH el -'lisis del control interna en su 

aapec:t:o operadoaal lo qa da 'llllll mayor profamlidad y obje

t:iriaail a la nviaim, coasiente de qae podrla aportar una

aerie de nge:nmciaa tenlSientes a reducir coat:os y a1111111ntar 

efld.eacia y par lo ta=o bri!14ar un •jor Nrvicio. 

La aat:it:ud •ntal qua el auditor a.lle te1111r al efes, 

t:mZ' - auditoria int,ep'ada, debe Nr, con una visi6n 111'8-

proflllida C!OD el ct,jeto de aitaar al audU:or en •jor posib,i 

1idall de datectar los pnl,1-u, da auqerir la mamH da -

r..o1'Nrlos y, en 9eaeral, da haaer naamendaoiones tendieJl 

tes • •jorar la eficienaia oper-ac!ministrativa. 
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Bata -=tl'tall -atal. debe de ser de •nt• abierta,

- daelr. 1Am de pnjaicloe. qm •abe eacuchar, que ea -

'IIIDDral!a. qa • ea- a 1a ...:dad, que ea creadora, imaqina

u- imiaatlwar qa. • c:aafmme con las e2tplicaciones exi.1, 

teataa. JNaaa •ali 7 nt:a ...,, .. y -:lora• soluciones: que 

t:iam el c--'cter para tapE98ar .,. hall.az,oa por mb malos 

qa panacaa, - - _.. qa aanaja el doble juec¡o de ser ... .,~. 
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OBJE'l'IVOS 

8'aic-nte, la apreciaciones que puedan hacerae

reapect:o II loa objetivos que debe perseguir la Aw:!itor!a In 

tegrac1a deben ser enfocadas a temar en cuenta las aituacio

ua qae la aipreaa desarrolla en aas aspectos financiero y

Oper-.Aaa!.DiRrativoa. 

'1'mllmdo en c:.aaata lo anterior y analizando a la em 

pnaa por m ar.as operativa, ae definen obje1:ivos que -

abaaa eluda la nriai&I de loa registro• contables hasta

la ffalaad&I del penonal qaa iDtegra la diversas mas. 

Bllaaldndo en an 6rden 16giao la diatintu •ta•
qaa .. parai.t)1an con la aplic!Cidn de la Audit:orla blt:egra

da~ qae del,en ••r laa aigaientea s 

- a..d.mr 1oll z-.riatroa contables y de la opera-

-cima•,· ad acao la ffidencia qu loa fUDl!ament:a 

pan clar1N ancsidad y valides. 
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- Blaaiaar otzoa ..,_atoa y r.giatroa tinanaieroa -

y ao fi.Dlllll:leroa. u1 c:cao la nidencia que loa fun ~---
- Verificar 1a illfomadc5a proNnume da fuente• ex

.._ c.- aon I Blmcoa• CU.at:aa, ProlNedowa, -... 
- s..1r e.- 1au. 1ent:• • t=arcaraa peraoaaa, dinc-

1:lwaa. .-tnt U 7 -· eta., para poSer j1Ul!J8r la

aaba:1&1 a. la lllllldalatzac:1611 de ana. entidad. 

- Ot ..- 1-~ de 1,RIJO alc1111e11, qae es el -

.. aaffk_ c.- 9da .. lea fataru dec:iaionea de -

-~ - wc:atoa 9.Dancieroa t:alea c:o-

- s ~ leOfwfa, e.trol e Idcmuc:16n, -

..,_ d,jatl,,_ t:f.eaD cca, prapúit:oa el -jora- • 

lllall:o da ID ~ m • :ra qa 111111 aaclit:or!a debe

_. e -cf S _.. e.- 1laN pan fat:1lra CJU1• a la ad-
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lreu para contar con el-nto11 da juicio qua faci

liten ana adacwada tma de decillione11. 

- Analizar loa c!iferentes com:roles que existen en la 

apnea ..U.ante lae •alaacionae y recmnendacione11 

sobre ~ado en el caq,o aperacional. 

- Iwwutar las at:ilidadea de la apresa a t.ravú -

de la aadki6n y ffalaac:i6n de loa distintos •1-Jl 

toa fallcianalea. 

- ftaner a la Jl&lld.ni.st:ra6n de infanaéi6n qae le -

pemHe _.,_. _.,_. na operaciones con aayor efi 

d. Se y ama •m• c:oatoa. 

-~ el c:aatrol a.1 uo de naunoa. 

- Colebclrar en el logn a. loa "-'• objet:lvoa qae -

..-...1a 5 -· 

- Vs..d.er y mf.zar loa abjet;i.vo. qemnlea de la

&Q www y coa ello prww la efi.aiencia opent:lva. 
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- Oeterminar aquellas situaciones menores qua puedan

en aJ.g,1n mamento uner trascendencia vistas en con

junto. 

- Presentar criticas const~ivaa acompaftadaa de sus 

correspondientes rec:amendacionea, baaadaa en infor

macionaa reales y objeU'VU. Al reapeato ea neaes.1. 

rio c:onaiderar r 

a) Si• trata a. asuntos 1*:fticoa en loa que el -

a'Clllit:ar no •• calificado pan proponer .nc:caen

c!aeioau eapec:f.ficu, en lu c:w1lea aeri c:onv.

ld.eate ngerir qaa • ei.c:t6a un estudio par eg 

patae aal.Uiaadaa. 

b) :r.. rec:caelll!aaionaa c:oaaignadaa &lberin a. con

t:ar con la cODfaáddall de la g9nt:e da operaaidn 

'I el aatit:ar, ~ Ntlalar par lo tanto eai:e

llaabo en el laf--. 
e) Cundo no md.at:11 11n acaeEdo en las rec:amanda

~. •1111:n loa !JU'ellt: .. de openaUn 'f el -
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- Pzoporcionar inforacldn sobre 1 

Posicidn de la -preN en el mercado. 

Comportaaiento huano 

otiliacidn de recuraoa. 

lM 



INPORIIES 

una de las faa•• •• diflcil•• y deter:ainantes en

el trabajo de Auditorí.a Int-,nal u la relativa a la elabo

racidn del "Info:me•. SOn mcho• loa et.ctoru que inciden

en ••ta actividad y que el auditor dalle toar en wenta pa

ra conclllir con 1111 nvieidn ¡a 1111• .. bien Mbido que 11n in 

fozae •l elaborado paeda duvirtllllr basta •~ -jor trabajo 

de Auditoría Integral y eagezenciae positiva.e y neceAriaa

para 111 empresa, paedeD no •r aceptadlla en d-'rito de la

c:alidlld prof .. :lonal del auditor. 

Jlor tal mti,,.,. • aedlda 1111• el a11titor va de•r~ 

J.laDdo • tniajo. aimlN'l'IMNm:ia debe ir redactando en bg 

nal!Dr • lntozae. pam ul • dejar olvidado alglÍn ••pecto 

illptrt:aDa. ad pgee ,odd eenir - 11na gaí.a pan 111 •ds 

mada pnwtacidn de m IDtln:ae. 

Por lo •• • Nt:e callftuJ.o -..anciaraD• loa fact:g, 

rea •• iaportaDtee 111• el •ditor ~re( aaaa•nr pan -

111 elallomcWn de UD ..._ iafosae de Allditeda J:n'9!rftdll. 

10 



a) jerarquizar loa pzobl-• detectado• en el des~ 

rzollo de mu.bajo, para que••! el lector•.!. 

t' m aondlc:Lonea de obaervar loa pzobleae •• 

importantea. 

b) Que loa p~-• que•• mencionen aean loa miCa 

el.azo•• prec:laoa y concretos. 

e) Qae el langaaje que utilice sea de acorde a 

epi.al .... 41.ric¡iclr:>. 

4) Dutacar aiapre qae .. poaible el ¡aapecto mo

aatarto. 

e) a.as el in.,ma lo lllfa amctao y depn:ado poaJ. 

ble. 

1) Diamt:ir el llorradDr COD loa mpuviaoru que -

• •an •featado• J¡IOr laa obaern.cionea. 

9) • 1acNlr arlticaa •in dar ma ni nJaoldn - -

GDllftlllñln y •in Ntar apoyada• an una infor

ad4D Mal r aaacnta. 

111 



h) tmi:,lear palabras y expresiones corteses para evj, 

tar una innecesaria brusquedad en las alusiones. 

i) Especificar con claridad la naturaleza del tra

bajo efec:t:wldo. 

j) se deberaC dar rt'COIMnda<:ionu espec!Hcas o !>11.&. 

timlaree por cada 'QIIO de loa problaaa locali

zadoa. 

Dabemo• •eaalar qqe t:aabiá u importante la rada

ccidn ya que toda c:amnic:acicSn escrita debe estar bien re-

ac:t.adll y áxime c:aando • b:ata de informes preparados por 

11n profellianal y adaáa qae sa capacidad va a ser apreciada 

• el remltado de m tmlajo mando lo pla- • au infor-

• epa ~ a la .Adlwautnc:l.cSn de la amprua. 

cal:le all&dir (lle, la auditoría requiere de um. in

veatil)aci6n ext8Da y laJlorios& por lo que ~ debe de.1Ntri.-

tarM todo el tra!ajo mn - •1 infome de auditoría. 

La utilidad del .I.Dfome depended de tres factores 

~, • aalier 1 

167 



l. - ~ccidn adecuada 

2. - Oli)Ortunidad en la presentacidn. 

3.- A:!ecuada aaleccidn del material trataclo. 

~.espec'CO al requisito de forma no se puede h&blar

de un infor::ie, es decir, cierta uniformidad en el texto, ya 

~e esto depencieri de la clase de mpresa. de que se trate -

~· de las situacionls o hechos que 1111111riten ser ::iencionados, 

3in e.-:il:azgo los in:or.:ies podnl'n ser : 

l.- ?arcia.les. Oiando se refieren a cierta irea -

en ¡articular. 

2.- Totales. cuando atarean la totalidad de las -

fanc!onu de la aprea. 

cmm contenido del info- de auditorí.a integral -

podea,s seftalar los s:I.CJU lentes" pgntos 1 

a) Alc:ance de la auditorí.a. 

Debaaos entenderla CD!1IO la pmfund:Ldad de las -

r-isionee U.V.da• a cabo en las diferentH -

,r•• fllnc:ionales y niveles jera!rquioos de la -
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amprea, as conveniente hacer una brava daacri2 

ción del trablljo da911rzollado aa! 001110 tambiú

de las 11:llitacionaa enCOD.tzadaa. 

b) Apraciaci.6n aobre loa aapactioa fundlulantalu de 

las• zonaa-probl-•ª· 

La apraciacidn qae haga al auditor aobre la exi!. 

tmcia en~• de lu !IIDci.oDu atllliDiatratJ,, 

vas de cierta.a CODdicion .. parjadicialu o ten

dau:iaa illpmpiaa qge paedan ser negativas al -

de8U'IC011o dai la apnea. 

e) balmlcicSD del dapartaemto o wci6n sqjat.o a

Nri.ai6n. Bl aadi'l:Dr duezC .lnfbzar a los aj!. 

cativos aobr9 el. 9ndo de afic:lencia en qae se

_. l.l.ftllllllo a callo la• opuaclones ele la --

d) 

pr ... 

la aliminaci6n de

eno.r• r ai mejan.lento del aiataa opar ... d-

•illuua~l ... 

Bl aadlt:or debed t:caar en Cll8ftta cdlu aon los 
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recureos con que cuenta la empresa para que pu,! 

da poner en pRc:tica las recomendaciones que -

sugiera adaáe debe pzoponer varios cu.reo• al-

ternatbos de ac:c:idn, de loe cuales la empresa

pueda eleqir el que llllle le convenqa. 

e) AnuDe 

son loe doclllleatoa de lo• q11e ee vale el audi-

tor pan dar ana -,or claridad a •• asavera

cionea pla~ m • inlo:me, COIIIO por ej

plo 9~icae, cU.alJraa• de rotacicSn ~ personal, 

.te. 

ft Dallad -«Siaaar malea aa.zon loe pmbl-• -

11111• illptJ:t:antee JoaeUedN m el careo del tEB, .. ,.,. 
9) S. ~ tub1'n MDGiollar en ate infD:me 

la n.taacridD flmaoien ai.et:m1:e, determinando 

_.¡ ,._ • la oH:enido de aaaerdo C1D11 las pol:l

~ica• ~Mu y OOD lo• •útaa• y pzocedJ. 

wf....., ~. pan J.otnr lo• o~etivo• -

110 



general.e• de la empreaa. 

Bn este info.rme debed preciara• la reaponaabili

dad qae el auditor guarda con reapeeto al informe de Audil:2, 

ria Integral. o aa que el auditor DO ea responsable de lA

implantacidn de •iat:-•, p11eato qa.e '1 acSlo se concreta a

-cianar la• aad!daa q11e conaidera adacuadaa para mejorar

la eficiencia da opancidn y opt:illizar los remltados de la 

empre.a. 

BD ocae!aDN • 1lll. objati"VO y positivo manejar -

loa remltadDs clll la mditoría m fo:icaa de obN:rvacionea y

recoaaidllciaDes. 1111 tal .....ra 1111 qa.e a una obN:rvacidn le-

•ilJa ana ~- o z• - dlcidn. 

De las ~ pJa,.....daa algunas de ellas 

ID - acept:adu por ~• cma••• psedan ser po1r ele

~ ... tal ,,_ el ~t'or deaconozaa y que por razonea

eapecialea DO le - ~nnef+ldaa. Por ~r:o lacio, algunaa

cla •• .-.reraac:Saa at. - aaptadll• por el lector del int!o.r, 

• por lo .. e el ..a.tor clabad elallorar un progna de ··

taildalto para •erU~ ... útu .-n U.V.das a la pl:Cc

ttca. 
171 



Esto no quiere clecir que el auditor•• reaponable da la 1!!! 

pl-tacidn de••• oorrecc:lonH, no, ••te p:i:ofeaional debe 

mant-er 1111 indepaldallcia mntal witando dear:i:ollar labo

rea de tipo opei:ativo o ejecutivo. 



CONCLUSIONBS 

Bn lA actualidad loa OIHlbldores Pliblicos al re.:ili

zar un trabajo ele Auditoría. Financiera, IÍnicamente se .ivo

cua a lA r-i•i6n de Bstados Finllnc:ieros en donde detectan 

las fal.las e irregularidades qae contienan lo• informes 

qae - ~ms ¡Qr la A41u.Distrac:i6n de la -presa. 

Por tal a,tivo. u -rio considerar la illlpor-

tancill qae t.aldrfa lA &plic:acidn de UM t,c:ni~ conjugada, 

CIIID la caal &deás de otoxgar llllll opinión Profesional en -

al dicta-, - c:aeate can an Ildforme de Auditoría IntegE'!, 

da aa al cpe - incH91m lA •rie de deficienc:iA• oper-ad

ldllJ..aaathas ~11:adas. u:I: cam las m9erenc:i&s y opi

aicmes qiae CXIIII aotivo de los hallazgos fueron encontradas. 

a., oacr-w.la. debe aonsiderarre que con aste

s~ Im:,elJral de Aaditorfa, las ampresaa tendrfan un 111!. 

todo as efl.cas para ... 1aar deacle lA fo1:1a en qae se re-

9iaua las opuac~, 1luta la viqil&ncill m1- de los-
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controles que la administración ha establecido para poder

armonizar loa recursos materiales, humanos y técnicos con

que cuenta, con el objeto de obtener una información más -

completa y objetiva. 

Para lograr un mejor resultado con el Sistema pro

pu~sto deben tomarse en cuenta, tanto los requisitos refe

rentes a su contenido, como loa de su aceptación. 

be: 

En cuanto al contenido, la Auditoría Integrada de-

a) Consi.denrse como una técnica de revisi6n útil

para diagnosticar ob"'culos que impiden la ef,! 

cS-cia operativa. 

b) Ser una herramienta necesaria para evaluar la -

eficlmlcia en el ej1trcicio de las diversas act,! 

vlcllldea de la apresa. 

e) PlanarN de tal tona, que al mi111110 ti-po pr,2 

• ..,. la eftmcbara o•nica y que sea suficieJl 

~ c11n+et01 para irN ajustando a la• necs 

•ldldaa pmpfa• de aa 6anat6n. 
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d) Llegar a loa diferent:u nivel•• directivo• con

el-to• de juicio neceArio• p111:a la adecuada 

tcaa de deciaione8. 

e) ~t.ar la e~i9ldad del Siat:ea de BYa

luacldn 7 RiKroalimaat:acilSn 111• puait:e el C10DQ 

cilualto oport:lulO de deav:Lacione• y ma cau••· 

f) oriaatar al. s~ cla Olpacitaaldn para w,:Lcar 

al perwl ldlSDeD a loa dUermua nivel.u j-

~-
a ;acto a - aaptacidn la Aaclitoda ID1:9!Jzada ..... 
a) aaar aotas la illptZt:lma:La qae el cont:eDido mia, 

-» U.. amaigo. 

b) 

ni.ca -jaifadll .. pemtta uawtmr a ,... en

t:odu .. ...-ct,oa. y GC1110 objetivo f:Lml promg, 

.. la eflcdmc:ia oparat::Lva y 6maioml - la -

attiilld. 
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c) Indicar que al aceptar un Servicio de Auditada 

Integrada, se maminar, la eatzuctura y compor

tamiento de loa distinto• sist-s implantados

en la O>mpafl!a. 

d) BPwtMr loa Departmuntos Operativos proponi~ 

do aia~s y procedimientos •• eficaces, lo

grandi, Qae la aprea ~la con •yor• poa!l)j. 

licladea de md.to las metas fijadas por la Direg 

ddn. 

e) Vi9ilar la correc:ta coorclinacidn y divisicSn de-

~-
laza 1a Bjecacidn dal 'fnllajo de Auditoría Integra

~. clabm ~- m c:aenta loa U1•••iento• eetal,lecidoa -

- loa Prillcipioa de oaatabili.dll4 y las IIOraaa de Aaditor!a 

a--1 te le ;e dos. 

DNpl'9 de baller conlliderado todo lo anterior, dq 

w mtim.,;.,. Cll8 la Aafltoda Iat:egral H aqdlla Qae dea

rmlla el amat:aatr Jldbllco 1n11., aJtente an 1111 c:ad'.cter de-
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1111a:u:or i;;-erno, con:,u1111ando J.aa t4icmicaa de edmen de Ba

ta.do• Financiero•, de aapec:toa opuativoa y de aapecto• -

administrativos can el objeto de otorgar IN opinicSn profe

sional _>laiuada en el Dictamen y de inc~tar la eficien 

ci.a y la eficacia de operacidn de la -presa a través de -

propone.: reocaandacimlea Cl,le se CDDaiden.n adecuadas. 
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