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INTRODUCCION

Coando nos referimos a la auditorfa efectuada a --
unA eNprest, pensamos imnmsdjatamente en una revisién de —
sus lhioo.' registros y sus propios Bstados FPinancieros --
con el £in de opimar sobre la razonmabilidad de la informa-
cidn fimanciers presentada en ellos, y esta razonabilidad-
la.vamos & determinar en base a la evidencia suficiente --

ywm-:hrwh!d;n.

Pexo, 3 1a emprest en un momento dado no le inte--
resa solamente gue dichos Estados Pinmancieros presenten --
® cifras reales °, sino que en cierta forma se detecten —
ias deficiencias o irregularidades que estfn disminuyendo-
mutﬂ.‘hdnywam.

for otro lado, tomando en cuenta que las empresas-
presentan diversas situaciones y considerando que los ob—
jotivos gue pretendea con las auditorfas practicadas en --



cada una de ellas no sOn los miamos , ya sea por los recur
s0s con que cuentan o bien por los objetivos especificos -
que persigan, se propone un tipo de revisién, en el que a-
través de una "Auditoria Integrada® se puedan resolver si_
mltineamente problemas de tipo financiero, operativo y ad

mainistrativo.

Por lo tanto, se ve la necesidad de que el Conta-
dor Pdblico, se avoque también al aspecto operativo y admi
nistmtivo, para determinar si la proteccién de los Acti--
vos, as{ como la promocién de eficiencia es adecuada, de -
gsta forma presentar unma técnica conjugada m; denominare-
mos ° Sistesm Integral de Auditoria *.



CAPITULO I

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA

UBICACEON DEL DEPARTAMENTO DE AU-
DITORIA INTERNA DENTRO DE LA EM--
PRESA.



CAPITULO 1

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA.

Este tipo de revisién se avoca a contemplar a la-
empresa en su forma integral, es decir, que tanto aprecia-

aspectos de cardcter financiero como de cardcter funcional.

Tomando en cuenta lo anterior, cstaremos de acuer-
d.? en que los objetivos en un momento dado, comprenden la-
supervisién en todas las freas de la empresa, con el obje-
to de incrementar las utilidades de la misma a través del
aumento de la eficiencia operativa y como consecuencia, --
el msjoramiento de la productividad.

Ahora bien, aungue éstos son a grandes razgos los
objetivos de esta revisién, existen otros, los cuales son-

upoeuu:;o a cada parte integral de la empresa,

ia suditorfa Internma, como un instrumento de la -



Serencia, es utilizado para afinar los propdsitos del Con-

t-ol Internmo.

Existen opiniones, acerca de lo que la auditoria-
Interna comprende. Se encuentra por ejemplo la derfinicidn-
del Instituto Americano de Auditores Internos, dada en ---
1947 y la cual dice que : " La Auditoria Interna es una ac
tividad -de evaluacidn independiente dentro de una organiza
cién cuya finalidad es la revisicon de la Contabilidad, de-
las Finanzas y de otras operaciones, como base para pres--
tar un servicio de proteccidn a la Gerencia. Es un tipo de
control gue funciona midiendo y evaluando la efectividad -
de otros tipos de control, se ocupa principalmente de asun
tos contables y fimancieros, pero puede también ocuparse -

de otros asuntos de cardcter operativo.

En-1957, muevamente este mismo Instituto, enmite -
un prommacianiento a este respecto, diciendo ° La Audito--
ria Interna es uma actividad de evaluacidén independiente -
dentro de la organizacién cuya finalidad es la revisién de
la contabilidad,de las finanzas y de otras operaciones de-

la empresa, como base para un servicio a la gerencia, es -



un control de la Gerencia misma, cuyas funciones son medir
y evaluar la aefectividad de otros controles. Su objetivo -
principal es asistir a todos los miembros de la organiza--
cidn en la delegacién efectiva de sus reaponsabilidades a-
través de anflisis, apreciaciones, recomendaciones y comen
tarios objetivos en relacidén con la actividad revisada. --
De este modo el Auditor Interno debe intervenir, en cual--
quier fase de las actividades del negocio en la cual pueda
ser utilizada la administracién.

Considerando una postura, con referencia a la otra
se observa que la auditorfa internma va experimentando cam-
bios que la transforaan, de uma técnica de revisién conta-
ble - fimanciera a una técnica de evaluacién del control -
interno en todos sus aspectos y con esto uma forma de con-
trol gne permite detectar deficiencias que alteram el buen

funcionamiento operacionmal.

Como elemsnto de comtrol administrativo tiene como
objetivo fundamental la estimacién de la efectividad de --
los dess controles administrativos.



Cabe decir, qQue tanto el auditor externo como el-
interno, usan las mismas técnicas de verificacidén y las --
mismas normas de auditoria generalmente aceptadas, esto --
por 1o que respecta a la revisién financiera, y basan su -
trabajo aunque en dimenciones diferentes, en los mismos --
registros de la empresa. Pero técnicas y registros sélo -
son el madio para‘el desarrollo de su actividad. Los obje
tivos, respomsabilidades y campos de accién son diferentes

para cada umo.

Las normas de auditorfia deberdn seguirse por el -
aunditor isterno, aplicindolas de tal forma que se adapten-~

a sa tabajo especifico.

puicticamente los cbjetivos de la auditoria inter
na puedsn ser contemplados desds dos situaciones :

Proteccidn de activos y
Promocida de 1a eficiencia de operacién.

El primero ds estos objetivos comprende aspectos-
como el de verificar la correccién de la informacién conta
ble y fimeaciera. Otro punto hace alusién a la proteccidn-~



de los bienes y valores de la empresa contra cualquier si-
niestro y como concecuencia a estar vigilando constantemen
te el cumplimiento con el plan de organizacidén, las politi

cas administrativas y planes de la direccidn.

Como se puede apreciar, estos objetivos se enfo-~
can a verificar algo ye elaborado, es decir, que tanto la-
informacidén plaszmda en los estados financieros como los -
activos y valores de la empresa estdn fisicamente realiza-

dos.

El segundo objetivo, estd encaminado.a revisar --
10s distintos controles que se manejan dentro de la empre-

sa a £fa de sugerir msjoras en cuanto :

1.- Al Plan ds orgamizacién.

2.~ Las politicas sdministrativas.

3.~ Planes ds la Direccién, as{ como procedimien-
tos y registros.

4.~ 1a dsbida ejecueidén 4ol persomal de los tres -
eonceptos anteriores.

Por lo tanto, ¢1 auditor interno deberd contar -~



con atribuciones como :

a)

b)

c)

d)

La verificacién de la medida en que se cumplen
las politicas establecidas por la Direccidn.
la verificacidén de la forma como se registran-
los bisnes de la empresa y como se protegen --
contra los posibles riesgos de operacién.

Ia verificacidén de la correccién de la contabi
lidad y de cualquier otra informacién financie
ra que se produzca en la empresa.

Ia revisidn y apreciacién de la efectividad, -
correccién y aplicacidén de los distintos con -
troles financieros, de operacidn y contables.
iIa apreciacién de la ejecucién de funciones --
por parte de la plantilla ds funcionarios y em
pleados do la empresa de acuerdo a las respon-
sabilidades asignadas.

En resdmer, el objetivo de la auditoria interma -

es, desde la revisidn de la contabilidad y otros aspectos-

fisancieros, hasta la vigilancia de que los controles ope-

rativos y administrativos funcionen de tal form qQue la e



presa actie en una forma eficiente.

Existen otras definiciones de lo que la auditorfa
significa y abarca, pero que sélo se refieren a §sta, como
un exffmen de libros y estados financieros de tal forma que
el Balance General y el Bstado de Resultados presenten una-

informacién verdadera.

Posterio-mente,a estas definiciones, se ha ido --
convirtiendo a la auditoria interma en una actividad de --
evaluacién dentro de umd organizacién, destinada a la revi
sién y vigilancia sistemftica de las operaciones contables
fimancieras y administrativas, con el propésito de promo--

ver 1a eficiencia en las operaciones.

Dentro de los objetivos de la Auditorfa interna -
debe contemplarse el aspecto de las Relaciones Rumanas, ya
gue pRra gue reslmente sirva de auxilio a la Gerencia o --
Direccién de 1a EZmpresa, es reguisito indispensable que --
las recomendaciones presentadas, sean aceptadas y llevadas
a cabo psr les funciomerios directamente interesados, con-
vencidos realmente de @ue las sugerencias del Auditor son-
msjoras al tzabajo gue ellos desempefian,



Debido a lo anterior, siendo el principal objeti-
vo d»1 trabajo del Auditor Interno Qque sus recomendaciones
sean aceptadas y llevadas a la prdctica por el departamen-
to o dapartamentos correspondientes, deberd en primer tér-
mino convencer de que realmente la actuacién que 6l va a -
desempefiar, es constructiva y de gran ayuda a la empresa -
y como consiguiente respaldar la confianza que en él se --

deposite, exponiendo un trabajo ocon calidad profesional.

En el desarrollo del trabajo del Auditor Interno-
estdn inclu{das las relaciones directas con el personal,co
nociendo el riesgo de Que puede ser wn-idm.'.ado por el per
somal de la empresa, como un elemento negativo, que para -
justificar su trabajo dede necesarismente encontrer irre—
gularidades ¢ inculpar al frea correspondiente; debe cam--
biar esa impresidn, santemiendo siempre puntos de vista sa

50 y constructivos.

Dsbe estar cowencido, de @ue por su posicién, --
descubre fallas y/o implanta mejoras en las Sfreas que re--
viss pero no debe hacer slusiones personales de ello, ys -

gue eolamente cumple con su trabajo.

10



El auditor interno en el desarrollo de su trabajo,
tiene relaciones con un gran mimero de personas, aunque no
al mismo tiempo, ya Que por lo regular se presenta con ca-
da una de ellas por separado, o en su defecto a un grupo -

de dos O tres personas.

En una empresa, las relaciones humanas incluyen a
todas aduellas personas relacionadas con cada uno de los -
colaboradores de la Gerencia en cualquier nivel y abarca a
todos los empleados, independientemente de la actividad --

que desarrollan.

Asimismo, puede contemplarse que la problemftica-
de las relaciones bumanas, no estd circunscrito a las rela
ciones Gus se derivan sinplemente de las necesidades téc--
nicas del tzabejo, sino m..llnm también toda oportuni-
dad, de estar en relacién directa con otros individuos, --

gse se refnen para cumplir con los objetivos predetermina-
dos.

otza opinide distinta, es la ides de Que la rela-

cién ds 100 empleados 4¢ unk empress es impersomal, y es--

11



to ha tenido menos adeptos cada dfa. En el trabajo como en
las demds actividades humanas, actuamos influenciados por-
la manera de ser de las personas y por el carfcter de sus-
aspiraciones. E1 hombre es social por naturaleza y, por lo
tanto, susceptible a la consideracién de sus méritos v o--

tros motivos no econdmicos.

En el desempefio del trabajo de auditoria, es in--
dispensable obtener informacién preparada por el personal-
del Departamento Que se aundita y cuando esta informacién--
tiene gque ser obtenida de registros y documentos cue se en
cuent:an en el mismo Departamento, el audiﬁor se ve obliga
do a indicar lo gue se debe hacer para que se le proporcio
ne la informacidém nscesaria para formar sus juicios.

ia perecoa emcargada de llevar a cabo las labores
indicadas por el amditor, seguramsnte tendrdn que hacerlo-
tal como aguél ha solicitado, lo cual le hard sentirse co-
m0 simple ejecutante. Esta situacién no es de f£4cil acepta
cién sobre todo cuando se trata de Directores, Gerentes y-
empleados calificndos. .

12



No sucede asf, si el Auditor plantea el fin que de
desea adquirir y la informacidn necesaria para ese objetivo,
consecuentemente Qque aquellas personas sabrdn lo que deben-
hacer para obtener la informacidén que el auditor necesita, -
Yaciéndolo con satisfaccién ya que sentird que actdan como-
parte pensante en la auditoria que se estd oracticando: ob-
teniendo asi{, mfs y mejor informacidn que la que podria so-

licitar el auditor.

El hecho d2 que las mismas personas se encarguen -
de llevar a cabo las recomendaciones del auditor, y hayan -
intervenido de cierta manera en la elaboracién d:1 reporte-

puede dar como segura su aceptacidén final.

1)



U3ICACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA DENTRO DE

LA ENPRESA.

Ha sido muy discutido el lugar que debe dfrsele a-
este Departamento, ya que en la mayoria de las empresas has
ta hace poco tiempo, 3510 se le trataba de designar un lu--
gar donde no pudiera comprometer en algyn momento a un Fun-

ciour'io.

Actualmente, el hombre de negocios trata de ubicar
a este Departamento de tal forma Que sus funciones estén se
gregadas de cualguier actividad que pueda estar sujeta a re
visidn, es decir gue el Dspartamento de Auditoria Interna -
sea iadepsndiente de todos aquellos Departamentos Operati--

Se cbsezva por lo tanto, que dsbe contarse con uma
gosicidn jerdrguica adecuada, tomando en cuenta que de ma--
yor nivel jerdrgico sea el funciomario de qQuien dependa au-
ditorfa Interma se conseguird con esto

1) Un campo de aecidén mfs amplio.
2) myor apoyo tanto por parte de los directivos -

14



de la empresa, como por los funcionarios que -
tengan bajo su cargo los distintos departamen--
tos.

3) Las medidas correctivas que s\iqierl tendrdn ma-~
yor efectividad.

4) Tendrd menos presién por parte da los funciona-

rios que estén arriba de él.

Lo anterior, se puede apreciar mejor visto en for-
ma grifica como a continuacién se presenta :

13



r_éoi;BsEJo '—’

ADMINISTRACION |
1
GERENCIA | __ __ _ __ ____ AUDITORIA
GENERAL INTERNA
1 |
GERENCIA GERENCIA
e DB
COMPRAS VENTAS
RENCIA JEFES GERENTES
' R ROCESAM e REGIONALES
f DATOS COMPRAS
AMALISIS] |SuPERV. SUPERV, JEFE DE JEFE DE
] COMPRAS Y PERSONAL) PERSONAL
8 PROVEED.] |VENDEDORE OPNAS, OBREROS.

”




Bxisten dos posibilidades para la ubicacidn del de
partamento d2 Auditoria Interna en la organizacidn, la pri-
mera es que dependa directamente de la Direccidén General de
la empresa con lo cual tendrd autoridad sobre todas las de-
mis direcciones. La segunda posibilidad 3s que dependa del-

primer nivel ejecutivo de Pinanzas.

Coalquiera que sea la posicién que ocupe, necesita
Qe cl. AMaditor tenga un alto grado dz independencia, ya que
ésta es esencial para que el programa de auditoria sea efec
tivo: la forma de organizacién y el apoyo que reciba de la-
Direccidén, son las principales d.tomimnt;c de la calidad-
y valor de los servicios que dicha Direccidn obtenga d2 las
funcionss de anditorfa interma. El ejecutivo Jefe de Audito
rfa Interma por lo tanto, .deberd ser responsable, de sufi--
ciente jerargufa, gune le permita asegurar un amplio campo -
de actividades y uma adecuada consideracién en las sugestio

nes o descubrimientos efectuados.

£l alcance del trabajo por tanto, serd definido en

1a delegacién de autoridad que establece las funciones de -
anditoria interms.

17



Puede decirse que si la delegacién es ambigua o no
se define correctamente, el auditor interno, se encontrar&-
en d:sventaja desde el principio. Por lo tanto, cuando la -
auditoria interna se establece es importante que exista una
completa y adacuada descripcidén de los alcances y responsa-
bilidades que tenga. Para esto deberd considerarse que el -
£xea de trabajo efectivo, serd determinada por el ejecuti--

vo d2 quien el auditor depende.

Como se indica y se ha podido apreciar, el nivel -
jerargunico gue el auditor ocupe dentro de la organizacién -
es importante para que pueda desarrollar su trabajo de una-
mnera eficients y que le permita emitir las recomendacio--
nes pertinentes, y éstas sean bien aceptadas tanto por la -
direccién, como gor los departamentos directamente intere--

sados . .

El Auditor, tendrd autoridad directa ¢ inmediata -
sobre todo el persomal adscrito a la Oficima. AYn cuando no
tenga facultad para impartir Srdenes en el sentido estricto
de 1a palabra al persomal de la Corporacién ajeno a la ofi-

cima, si estard autorizado pata dar las instrucciones nece-

18



sarias a fin de que se corrijan bajo su direccidn, los erro
res o deficiencias de que tuviere conocimiento, o para que-
se registren sin mayor dilatacién las operaciones. Debe en-
tenderse sin embargo, que los mencionados errores o deficien

cias deberdn correspond:r a su nivel de competencia.

En consideracicn al rango jerdrquico y a la capaci
dad pn;fa.ioul del auditor interno, las instrucciones ante
riores serdin de cumplimiento obligatorio por parte de los -
funcionmarios a quienes se dirigen, sin perjuicio de que, si
el caso fuera de importancia, éste se llevard posteriormen-
te por el anditor interno, a niveles superiores con su in--
forme y para comocimiento de uma resolucidén definitiva por-

los mismos.

Por igumles mi&ncion— en cuanto a jerarquia-
y capacidad profesioml, asf{ como también debido a su entre
maniento especial en materia de procedimientos y sistemas, -
el criterio del Auditor normalmente habrd de prevalecer so-
bre el de otros funciomarios de l.nh.rior o igual categorfa-
en caso de producirse disparidad en criterios sobre la in--
terpretacifn 6 aplicacidn de algdn procedimiento o sistema-

19



El departamento de Auditoria interna debe tener -
cualquiera que sea la naturaleza del programa, cierta liber
tad 2n su aplicacién; generalmente se considera como una --
guia v sirve para estimular las ideas del auditor. Si a jui
cio de éste debiera efectuarse alqun trabajo adicional en -
situaciones dudosas, dicho asunto debe ser comentado para -

tomar la decisidén mfs pertinente.

Ya Que uma gran cantidad de descubrimiaentos afecta
rdn los sistemas y procedimientos establecidos y las frecuen
tes recoasndaciones de auditoria motivarin nuevos estudios-
a2 los mismos, es de suponerse que si el Departamento de Au-
ditorfa no tiene uma adecuada ubicacién no podrd tener la -
suficiente libertad para gue los sistemas propuestos sean -
verificados por éste, para comprobar gue se han considerado
los controles adecuados antes de su implantacién definiti--
va.Sormalmente esta verificacién se efectifa a solicitud del
Depastamento gue ha elaborado los sistemas o procedimientos
y B0 como uma actividad de rutina; esto se debe a que algu-
nos aspectos no tienen demasiada importancia.



INFOXIS DEL AUDIITOR INTERNO.

Los rosultados d:l trabajo del Auditor Intcrno son
dados a conocer a traves de los informes que elabora, mismos
que por su importancia llegan a ser el aspecto mis reelevan

te del trabajo de auditorfa.

En el informe se sedalan de una forma resumida las
fallas e irregularidades observadas en el desarrollo de la-
auditoria v por el interés que puedan contener, se comentan:
as{ mismo, incluye sugerencias encaminadas a solucionar pro
blemas, instalar o modificar sistemas, cambiir o mejorar --
orocedimientos y todo con el propSsito de que el desarrolilo
de las operaciones de la empresa, asf{ como sus resultados, -

ofrezcan la informmcién mfs veraz y confiable posible.

El hecho de gque el informe sirva de base a la admi
nistracién paza tomar decisiones, pone de manifiesto la im-
portancia que éste representa para la empresa, as{ como lo-
delicado de su misidén; por lo tanto, es indispensable Que -
el AMuditor ponga todo su empefio y caphcidad en su elabora--

cién, cuidando de qu todos los datos que en 6l se mencio--

21



nen estén debidamente soportados y respaldados por papeles
de trabajo, que la informacién Que contenga sea clara y --
orecisa, y que el lengudje que se utilice sea accesible pa

ra el lector.

Los objetivos que se persiguen con el Informe de -
Auditoria Interna son amplios, aunque se resumen en la fi-
nalidad de presentar a la administracién un punto de vista
objetivo acerca de los aspectos financieros y administrati
vos de la empresa basada en una minuciosa investigacidn --
por parte del Departamento de Auditorfa Interna, de tal --
forma que la Direccién pueda basarse en éste para tomar de
cisiones oportunas y acertadas que resuelvan los problemas
con eficiencia, es por tal motivo que al elaborar el Infor
ms, debe hacerse con mucho detenimiento, poniendo especial
atencién en 1a forma en que-dsben presentar esos puntos de
vista. 7Toda vez gue un informe logre este objetivo, se --
estard demostrando y justificando la existencia de la Au--

ditoria Ipterma dentro de la organizacidn.

fara lograr 1o anteriormente mencionasdo es necesa-
rfo :

22



A.- Que con respecto al formato del Informe :

a)

b)

c)

q)

e)

9
b)

1)

b))

1as ideas incluidas deberdn expresarse con cla-
ridad y presicidn.

Dichas ideas también deberdn ser expuestas con-
brevedad.

Deberd mantenerse un espiritu constructivo o po
sitivo en la redaccidn de los comentarios.
Deberd conservarse la objetividad en todos los-
comentarios.

El lenguaje a incluirse deberd ser sencillo y -
cortés.

Debe cuidarse obviamente la ortografia y puntua
cién de la redaccidm.

Omitir al mfximo el uso de abreviaturas.

Usar tftulos y Subtftulos a £{n de separar los-
distintos comsntarios.

Britar gue se mezclen comentarios muy importan-
tes con insignificantes o de mediana importancia
dsntro del texto del informe.

Destacar siempre gue sea posible el efecto mone
tario ds los problemas localizados.

23



k)

1)

Debe hacer consistencia en la terminologfa uti-
lizada en el cuerpo del Informe.

No se deberd dar recomendaciones especificas o-
particulares por cada uno de los problemas loca
lizados, a menos de que se tengan todos los ele
mentos de juicio necesarios.

Deberdn utilizarse grdficas, tablas, cuadros, -
diagramas, etc., a fin de objetizar los proble-
mas localizados. uorplmnnte este tipo de docu-
mentos se presentan como Apéndice al .Informe co

rrespondiente.

B.~- Con respecto al Contemnido.

a)

b)

c)

Deberd expresarss cuales fueron los propdsitos-
y el alcance de la revisién realizada.
Menciomar cuales fueron los problemas mfs impor
tantes loauzldo; en el curso del trabajo.
Incluir los comentarios y puntos de vista ex- -
puestos por el persomal involucrado al discutir
los problemas.

Presentar las recomendaciones y sugerencias pa-
A zesolver los problemms presentados, dichos -
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comentarios podrdn ser de cardcter general o -

especifico.

Por lo antes expuesto, la redaccidén debe de contem
plarse de tal manera Que muestre exactamente las circuns--
tancias y hechos observados en forma clara y sencilla, pe-
ro precisa y enérgica, procurando evitar que sea ofensiva-
sin c;;u por ello se omita informacién que deba darse a co-

nocer, en cuyo caso debe ser incluida.

Con el propdésito de que el Informe realmente pre--
sente situaciones feacientes y con la finalidad de que a -
través de sus sugerencias constructivas solucionen proble-
mas, corrijan deficiencias y se mejoren sistemas y proce--
dimisntos, es comwenisente gue el Auditor comente con el --
Jefe del Departameato andttab los resultados que se hayan
obtenido de su revisifn, con el objeto de que dicho Jefe -
exponga sus puntos de vista sobre lo que el Auditor piensa
informar;asimismo, guien reciba el informe la tranquilidad
de saber gue mediante el citado np_om se conocen los pro
blemas asf{ como las soluciones, por lo que Unicamente le -
Queda la responsabilidad ds tommr decisiones @que juzgue -~



m£s adecuadas, lo que sitya al lector dentro de la situa--
cién, ya que tiene bases suficientes para criticar la ac--

tuacidén del personal y la eficiencia de las operaciones.

Cuando se han comentado todas las irregularidades-
con los Jefes correspondientes, se contempla una situacién
de armonia entre éstos y el auditor, ya que se entiende --
dicha revisién como la forma mejor para solucionar los pro
blemns, y no como la actividad encaminada a dejar en mal a

alguien.

Ia estructura que se le debe dar al I:.iforme depen-
de mucho de las necesidades politicas y criterios de cada-
empresa, aungne part su elaboracidén se requiere llevar - -
ciertos lineamientos gne pueden ser utilizados en la es- -
tzucturacién del mismo.

A contimmmcién se presentan algunos de estos linea
mdentos :

nerRopuccion. -

En esta parte se describe brevemente lo esencial -



el objetivo de la revisién. Debe ser descrita en forma --

clara y precisa.
PLANEACION. -

Esta fase del Informe, debe ser preparada desde el
principio de la auditoria, ya que a través de las cédulas-
de obgervaciones se van recooilando éstas con el objeto de
no olvidar datos, fechas o situaciones de importancia que-
debieran mencionarse y que por no haber pensado en una co-

rrecta planeacién no se tienen a la mano.
ORDEN . -

Debe dfrsele, de acuerdo con la decisién que a su-
criterio tenga usa mmyor importancia y con base en ello, -
el Informs gensxalmsute debe ser ordenado destacando prime
ramsote los problesms ds mmyor importancia y por dltimo --
los de menor oipltheidn. esto favorece miestro trabajo-
en el sentido de gue los funcionarios o duefios de la empre
sA gue pAaga muestros servicios pueden percibir los riesgos
Que correrfia su qwlﬂh de no haco;: caso de las observa--

ciones y sugerencias hechas en el informs.
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SELECCION DE INFORMACION. -

Cuando se ha concluido el trabajo, se procede a se
leccionar del cimlo de informacién obtenida durante la re-
visién, aquélla cuyos fundamentos sean firmes y veraces, --
evitando la posible repeticidn de argumentos Que fueren vis
tos en diferentes etavas del desarrollo del trabajo, convir
tiéndose en una informacién amplia pero no excesiva, que --

sea fAcil de comprender para el lector.
EMPLEO DE PARRAFOS.-

Con oi objeto de captar el interés del lector en -
forsa crecisnte, es conveniente que cada pfrrafo principie-
con una frase u oracidn que miestre el tépico que serd la -
base del tesa gue trate en el resto de cada uno de los mis-

mos. *
EBCABEZADO., ~

-‘Defpen utilizarse de tal forma que muestren determi
oada informmcién acerca de 1o que el lector habrd de encon-
tzar en el Informe, cuidando que su redaccidén provoque el -
interés y la atraccién al texto.
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El Auditor Interno deberd tener uma visidén clara -
y precisa de las consecuencias que el Informe producird una
vez que se ha lefdo, procurando prever detalles como : tiem
po que invertird em su lectura la Gerencia, reacciones que-
orovocard en ellos de acuerdo con la informacién presentada,
preguntas Que le formulardn y por las que tendrd que dar --
unA explicacidn verbal sobre algun punto especifico que ha-
ya provocado un interés especial; comentarios anticipados -
a la opinién que puedan emitir dichas personas sobre el ci-
tado Informe, etc., de tal manera que al enfrentarse a esas
preguntas, esté em condiciones de responder sin trooiezos y

en forma rfpida y clara.
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CAPITULO 1ITI

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA EXTERNA

RELACIONES DE LA AUDITORIA EXTER-
HA Y LA INTERMA,

JNFORMES DEL AUDITOR EXTERNO



CAPITULO II

AUDITORIA EXTERHA

Como consecuencia de las necesidades que exigen --
los inversionistas, acreedores, etc., en cuanto a su seguri
dad de inversién y su remtabilidad de la misma, en los Wylti
mos afios la auditorfa de Estados P:I.nancieros_ha tenido gran
ange, ya que ha servido como un Indice comparativo para la-
toma de decisiones, por tal motivo quienes hacen uso de los
Estados Pimancieros, necesitan temer y sentir absoluta "con
fianza® 4= gue los mismos son verdaderos y que presentan --
razomablemsnte 1a situacién financisra de una entidad econd
mica, ya gue éstos son 1x base para la toma de decisiones -
de diversa fndole; a manera de ejemplo podriamos mencionar-
algunas de las personas 8 Guienes les es util la informacidén
financiera y gue por tal motivo debe ‘ser ° confiable °* y --

“ oportuma °: Ahﬁhtndotn, Accionistas, Acreedores ban-
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carios, Acreedores comerciales, trabajadores, Nuevos inver-

sionistas, etc.

De lo anterior se desprende la necesidad primera--
mente de definir 1o que es " Auditorfa Externa ", la Comi--
sién de Normas y Procedimientos de Auditorfa, en sus boleti
nes 1, 1, y 21, y BE.L. Kohler C,P.T., coinciden en definirla

como

* Ia investigacidn gque realiza un Contador PUblico
independiente de los libros, registros, bienes y transaccio
nes de una empresa realizada conforme a témié. especiales,
con ¢l objeto de fundamentar su opinién respecto a la razo-
mabilidad d¢ la situacién financiera y de los resultados de
umA entidad econfmica, mostrados en los Estados Financieros,
ds acmerdo oom principios de comtabilidad generalmente acep
tados ° . )

Por su parte Artimr ¥W. Bolmes la define como

"o’ 21 eximen objetivo de los estados fimancieros -
pregarados imicialments por 1a administracién " .,
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En el exdmen de los estados financieros, el audi--

tor se basa en :

l.- Los procedimientos de control interno del clien

te.

2.- El exdmen de los registros contables y de las-
operaciones, as{ como de la evidencia que los-

fundamentan para darle autoridad y validez.

3.- El exiimen de otros documentos y registros finan
cieros y no financieros, asi como de la eviden-
cia gue los fundamemtan para darles autoridad y

walidez.

4.- Ia evidencia gue se obtenga de fuentes externas

bancos, m. acreedores y otros.
Iszael Osorio Sdnchez, la define tan sélo como :

® El1 eximen crftico gue realiza um Licenciado en Contaduria-
o un Contador Nblico independiente ds los libros y registros

de uma entidad, lmsado en técnicas especfficas con la finalj
dad 4e opimar sobre la razonabilidad de la informacién finap
ciemn.”



Seqn Brnest Coulter Davies,

= Bl exdmcn de los libros, cuentas, comprobantes y regis---
tros de una empresa con objeto de comprobar su exactituds -
descubrir los errores debidos a la aplicacién incorrecta de
los principios de contabilidad, a las equivocaciones matemf

ticas o las cometidas por los empleados". (1)

Con el fin de aportar algo a las diversas opiniones
y tomando en cuenta la necesidad de una auditoria, nosotros

entendemos a la Auditorfa Externa como :

°la l.mtt:lglcﬁn amalitica que efectda un Licen-
ciado em Contadurfa Piblica en los libros, bienes y regis--
tzos de uma empresa, en forma indspendiente como base para-
otorgar su opinidn respecto de la razomabilidad de la situa
cida fimanciera de um empresm”.

Esta iavestigacidn Dasada en principios da contabj
1idad generalmente aceptados, normas de auditorfa, técnicas
especiales.

(1) Coulter Davies Ernest, Northwestern University, "Curso-
Completo de Contabilidad” Auditoria,2a.Edicién, México,D.FP.

1958.
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OBJETIVOS DB LA AUDITORIA

Para poder explicar los objetivos de la auditoria-
se hace necesario clasifioarlos en dos grupos, en donde los

primeros serfan :

a) Como objetivo primordial es el de otorgarle a -
los estados financieros un sello de " CONPIABILI
DAD", a través de la opinidén escrita de un Con-
tador RYblico independiente de los libros, re--
gistros y bienss de una empresa, la cual se af-
con un documento llamado " DICTAMEN ", que mis-
adelante se tratand, y que mediante fate los eg
tados fimancieros gozan de la aocsptacidn de tep

b) Obtener las abjetivoa de larga alcance, que es-
ol de sovvir como guia de las futuras dacisianes
de une adainistracidn an asuntan finannisrae -
tales coma + Peavinidn, Andiinin, Gankral o In-
farmanidn. Batas Akjetivan tlenan eema prapded
R 0} mejrranianta dn Lan MNRIANAA, YA qHE WM
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auditoria debe ser congiderada como base para futu
ra gufa a la Administracidén en la conducta de una-

empresa.

¢) Servir como una herramienta a terceras personas --
directivos, administradores, etc., para poder juz-
gar la actuacién de la administracién de una enti-
dad econdmica.

d) Poder juzgar la situacién y las politicas adopta--

das por la administracién da una empresa.

e) Informar en forma independiente sobre la posicién-
financiera y los resultados de las operaciones de-

una entidad.
f) Juzgar lo presemtado por la administracién.

Y los segundos objetivos, que hemos denominado -~-
* secundirios’, van a ser agufllos que durante el desarrollo
del tzabajo de la auditorfa se van obteniendo fase a fase,-
y gae en conjunto van a formar la evidencia comprobatoria -

gue el auditor externo indspendiente requiere para poder --
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hasar su opinién profesional respecto de la situacidén finap

ciera de una empresa, que entre otros son :

Comprobar la autenticidad de los fondos propiedad-
de la empresa y que se encuentren en poder de ban-

cos, de terceros o bien en trémsito.

Determinar si los fondos llenan las condiciones de
disponibilidad immediata y sin restriccién de cual

quier {ndole en cuanto a su uso y destino.

Determinar si las divisas extranjeras incluidas --

en el balance estén adecuadamente valuadas,

Verificar la adecuada presentacién de los !ondos,-
en el balance, asf{ como también contenga la debida
informecifn en ca‘m tanto de posible :estriccién-;
a la disponibilidad inmediata, como de existencias
importantes en moneda extranijera.

Asegurarse de que todos los movimientos por compras
de mexrcancfas, por ventas, por embarques, fletes, -
etc., Mon debidamente contabilizados y factura--
dos durante el perfodo sujeto a revieién.
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Ascgurarse de que la valuacién de inventarios esté d»
acuerdo con principios de contabilidad generalmente --

aceptados y aplicados en forma consistente.

Que la empresa tenga la documentacién necesaria que -

cozpruebe la propiedad de los inventarios.

Que las existencias prooiedad de terceros en poder de

la empresa estén debidamente controladas y aseguradas.

Que para el caso de estados financieros consolidados-
o combinados, asegurarse de que se elimine la utili--
dad de las existencias compradas a Compafifas que for-

man parte de la consolidacién o combinacién.

Que las propiedades de la empresa se encuentren debi-
damente aseguradas contra cualquier siniestro y que -
en un momento 4ado no exista la fuga de inversiones -

fijas.

hAsegurarse de cue los resultados que aparecen en los-
estados financieros corresponden a transacciones efeg

tivamente realizsdas y no incluyen partidas ficticias.
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Determinar que todos los gastos incurridos y todas —
las pérdidas sufridas durante el ejercicio, estén in-
cluidas en el estado de pérdidas y que por lo tanto,-
no se han diferido para ejercicios futuros, y que no-
se han dejado de incluir también servicios ya recibi-

dos durante el periodo.

Que en el estado de pérdidas y ganancias se muestren-
los resultados provenientes de las operaciones norma-
les de la empresa, en forma separada a lquélloe que -
reflejan operaciones extraordinarias, especiales o no

recurrentes.

Comprubar qus los bienss gqus mmestra el balance son -
todos propledad de la empresa y cerciorarse de que se
encusatren fusra ds gravamen.

Comprobar de que los bienes propiedad de la empresa -
estén inciunidos dentro del balance a. costo de adquisi
cifn.

Compzobar cue el cémputo 4s la depreciacién sea razo-
nable ,consistents y de acuerdo con los métodos asents

dos para su cflculo.
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Ascgurarse de que los pasivos totales pendientes de -~
liquidar se hayan contrafdo a nombre de la empresa, -
as{ como también que correspondan a obligaciones rea-

les y pendientes de cubrir.

Asegurarse de que los pasivos pendientes de liquidar-
o que deban estimarse, se encuentren debidamente bien

presentados en los estados financieros.

Asegurarse de que se revelen adecuadamente las tasas-
de intereses y los vencimientos de las 9b1:lgacionss a

largo plazo.

Agegurarse de la existencia fisica de los valores = -
(temporales) o documentos que acrediten la propiedad-
de la empresa. .

Cexciorarse ds gque todos los valores de la empresa --
sean presentados debidamente en el balance de la uni-
dad econfmics.

Verificar que la presentacifén de los valores tempora-
les se hayan valuado de acuerdo a principios de contp

bilidad generalmente aceptados.
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Comprobar que los rendimientos, utilidades o pérdidas
provenientes de inversiones temporales se hayan regis

trado en el periodo que se examina.

Agsegurarse de que las inversiones se presenten adecua
damente en los estados financieros, cuidando de que -
se haga revelacién suficiente sobre las bases de va--

luacién y gravémenes.

Comprobar que todas las contingencias de importancia-
estén mencionadas en los estados financieros o en no-

tas a los mismos.

Cerciorarse de que la participacién de utilidades ha-
ya sido dsterminada con bases especificas.

Con relacifn al capital contable de 13 unidad econémi,
ca deberf satisfacerse de que los valores que se pre-~
sentan en los &istintos renglones del capital conta--

ble corresponden, por su naturaleza a esos rubros.

Cexrciorarse de qus los toqu:l.li:toc legales y estatuta-~
rios necessrios para la constitucién y movimientos de
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las partidas del capital contable han sido satisfe -~

chos.

Cerciorarse de que el capital se presente de tal mane
ra gue se muestre claramente, para cada clase de accip
nes, el total suscrito, exhibido, el pendiente de sus
cripcién y emisién, as{ como las caracteristicas y de

rechos de las acciones que sean ordinarias.

Que las partidas de superfvit que forman parte del ca
pital social de la empresa haya sido adgcuadamente --I
descritas, seilalando aquellas gue hayanvrecib:ldo apli
cacifm especifica por disposicifn legal estatutaria o
de Asamblea de Accionistas y aquellas que estén sin -
aplicacién expecifica.

Determinar como consecuencia del estudio de las contip
gencias, si por la importancia de estas el auditor —
pueds tener la necesidad de emitir un dictémen con -~

salvedad o 4e abstenerse de opinar. ‘
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En vista de que la opinién del auditor se basa en-
la evidencia que a través de su exfimen obtiene, la audito--
ria de estados financieros ha sido considerada como un pro-
ceso continuo de obtencién y evaluacién de la evidencia que
el auditor adquiere durante su exédmen y que le es 1r;dispen-;

sable para tener una base en que fundar su opinién.

Para determinar su validez de una conclusién en la
auditorfa, el auditor debe reunir y obtener, como anterior-

ments se mencionS, “"evidencia®, ésta puede clasificarse co-

mo sigue :

a) Procedimientos de control Interno propios y ade

cuados .
b) Todos los registros contables y financieros.
c) Documentos preparados interna y externamente.

d) Informaciém externa independiente, escrita u -

oral.

@) Activos risicos.
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£f) Representantes autorizados de clientes.

g) Célculos o cémputos del auditor, incluyendo da~-

tos preparados por los clientes.

Adenfis de obtener la evidencia necesaria o sufi- -
ciente el auditor est§ obligado a ejercer en el desarrollo-
de su trabajo cuidado y diligencia adecuados para cumplir -
satisfactoriamente con las obligaciones que el mismo traba-
jo le impone, en tal virtud para que su trabajo lleve pers-
pectivas de realizarce con éxito razonable t:lgne que ser —‘-
planeado en el sentido de prever, antes de emp‘prender cada -
fase del trabajo, cufles procedimientos de auditorfa van a;
emplearse, la extensién y oportunidad en que van a ser uti:
1izados y los papeles en que van a registrar sus mesultados.

Cabe sefialar en este punto, que en el desarrollo -~
del trabajo de auditor{a y para poder ejercer este tipo de-
actividad, la Comisién de Hormas y Procedimientos de Auditg
ri{a, en su boletin No.3, marca las Normas de Auditorfa, con
las cuales el auditor debe cumplir al realizar esta funcién
siendo éstas las siguientes s
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1. Normas relativas a la personalidad profesional del
auditor, estas se refieren a las cualidades que el
auditor debe tener para poder asumir, dentro de --
las exigencias que el carfcter profesional de la -
auditoria impone, un trabajo de este tipo. Dentro
de estas normas existen cualidades que el auditor-
debe tener, preadquiridas antes de asumir un traba

jo profesional de auditoria las cuales son :

a.l. Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
a.2, Cuidado y diligencia profesionales.
a.3. Independencia Mental.

2, NHormas relativas al tradajo que desempeila, el Con~
tador Pblico estf obligado a desarrollar su traba
jo con cuidado y diligencia profesionales por la -
importancia que tienen en la realizacién de la au:
ditorfa de estados financieros, se han establecido
tres normas especificas y adicionales al cuidado -

y diligencia profesionales,

a.l. Estudio y Bvaluacién del Control Intermo.
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3.

a.2. Planeacién y Supervisién.
a.3. Obtencién de evidencia suficiente y competen-

te.

Normas relativas a la presentacién de los resulta-
dos de su trabajo. Los estados financieros y el -
dictamen del auditor son la informacién que reci-;-
ben los inversionistas, directivos, trabajadores,-;
acreedores, etc., de la situacién financiera y los
resultados de la empresa. En virtud de lo ante-; -

rior se establecieron las siguientes normas :

Identificacifn de los estados financieros.
Aplicacién de principios de contabilidad gene
ralmente aceptados.

Coneistencia en 1a aplicacién de los princi-;-
pios ds contabilidad.

Suficiencia de las declaraciones informativas.
Salvedades. ’
Begacifén de Opinién.
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Estas ultimas deben entenderse como los reauisitos
minimos de calidad que debe contener la informacién ( esta-
dos financieros y dictamen del auditor ). Que presenta el-

auditor como resultado final de su trabajo.
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RELACIONES ENTRE AUDITORIA EXTERNA Y AUDITORIA INTERNA.

Como es de considerarse todos los objetivos obteni
dos fase a fase en el desarrollo del trabaj'o de auditorfa :
son los gue sirven de base al auditor independiente para for
marse un criterio y poder estar en condiciones de emitir :-
una opinién respecto de la situacién financiera de una enti

dad econfmica.

Ahora bien, en el perfodo de contratacién el audi-
tor independiente se encuentra que algunas emprésas, que -—
pretende audita;z, cuenta con su propio departamento de audi
toria interma, y que por lo tanto en la planeacién de su -
trabajo tendrf cue preveer la coordinacién que deber# exie-—

tir entre auditorfia INTERNA y EXTERNA con el objeto de :

lo. Imwertir menor tiempo en realizar prusbas ana-
1iticas que frecusntemente el departamento d.-:
suditoria interna realiza tales como, 1nvonta-;

. rios, anflisis, cflculos, valuaciones, etc., ¥y
gue pueden servir sl trabajo de auditoria ox-:

terns.
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20,

3o0.

Estar en condiciones de presentar una carta -
de sugerencias, mis importante e intcresante,-
ya que los puntos objetados serfan concretos -
y se presentarian sugerencias més adecuadas pa

ra corregir errcres.

Realizar el trabajo de auditorfa con mayor efec

tividad va que la investigacién se realizarfa-

con mayor profundidad.

Aprovechar mfis el tiempo en que se encuentran-
en las oficinas de la empresa los auditores ex
ternos, para abarcar con mayor amplitud otras-;
$reas ds mayor importancia.

Por otro lado, -la empresa tendria un menor cos
to por concepto de honorarios y un dictamen y-
carta ds sugerencia de mejor calidad.

El auditor independiente por su parte, tambien
tendrfa un menor costo por servicios profesio-
nsles pagados a sus ayudantes.
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Es importante seilalar las diferencias aue existen-
entre auditoria externa y auditorfa interna, a fin de distipn
guir una de otra, ya que es frecuente que exista confusién-

y malos entendidos en esta materia.
DIFERENCIAS

lo. En el objetivo.

a) Bl auditor interno tiene como objetivo princi--
palmente el proporcionar ayuda a la administra-
cién, para comprobar el correcto cont.ro.l y con-
tabilizacisn de las operaciones obslervando y su
giriendo mejoras a los sistemas de control in-—

terno.

b) El aunditor externmo por su lado, su objetivo es-
el exfmen de los 1ibros y registros de contabi-
1idsd y la misién ds emitir su dictamen.

20. BEn la proteccién y ayuda,
a) E1 suditor interno syuds a la direccién de la -
empresa a tener mejores controles de las opera-
ciones.
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b) Por su parte, el auditor externo protege los in
tereses de los accionistas de la empresa, asi -

como a los acreedores.

30. En las responsabilidades.
a) El auditor interno es responsable ante su jefe-~
immediato y el cual ejerce la direccién y con--

trol como empleado que es de la empresa.

b) El auditor externo es responsable ante todo el-
piblico en general, ya que sus servicios estén-

dirigidos al pfblico que hace uso de ellos.

40. En el trabajo.

a) El1 auditor interno, su principal trabajo es el;
de evaluar la organizacifn de la empresa median
te la revisifm de la contabilidad, las finanzas
y otras operaciones que sirven de base a la ad-
ministracién.

b) E1 suditor externo, su principal trabajo es ob-

tensr la evidencia comprobatoria sobre la cual-
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basar su opinién respecto de la situacién finan

clera de la empresa.

So. Por la informacién que utilizan.

a) El auditor intermo utiliza principalmente las -
operaciones pasadas, s6lo como base para la de-
teccién de nuevos casos similares y presentar -
recomendaciones que ayudar&n en operaciones fu-

turas.

b) El auditor externo utfliza informacién corres--
pondiente a acontecimientos pasados y su inte—
rés se basa en la exactitud de las operaciones-

histéricas ya sucedidas.

60. Por la periodicidad.
a) La auditorfa interna es continua, realizada por

un departamento Staff de la compaffa.

b) La auditorfis externa es perfodica desarrollada-

por Contadores PGblicos independientes.
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Es importante gue mencionemos que las diferencias-
entre auditorfa externa y auditor{a interma que se apunta—

ron anteriormente se consideraron como las més importantes-~

mis no como las Gnicas que pueden existir.

Ademfs por ser una materia de investigacién, en am

bos casos, se hace importante destacar sus semejanzas :

lo. El auditor externo como el interno usan las -.-
mismas técnicas de verificacién y las mismas —-
normas de auditorf{a generalmente aceptadas y ba
san su trabajo en los mismos regiatros financie

20. Tanto el auditor externo como el interno estu-
dian el control interno de la empresa as{ como-
tasbién 1o valuan, aunque en diferente dimen- ;
eibn.

30. En los Gltimos afios muchas ﬂnmi de contado -~

res han incrementado a sus servicios de audito-

ris externa revisiones de tipo "operacional®, -



con el objeto de prestar sus servicios profesipo
nales con mayor calidad y con objeto de que sea
una herramienta de vital importancia para la di
reccién, al gran piblico inversionista, lo cual
hace que en algunos casos se asemeje a la audi-

toria interna.

40. Las dos auditorias realizan sus trabajos de --
acuerdo a un programa y las dos requieren de =~

supervisién en todos sus niveles. #
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INFORXES DEL AUDITOR EXTERNO

Como ya quedd asentado en parrafos anteriores, la-
opinién que el auditor expresa sobre los estados ﬂnaneie-'-
ros, d& seguridad de que los resultados gobre los que diver
sas personas van a tomar importantes decisiones, son dignos
de confianza y presentan con propiedad la situacién finan--
ciera y los resultados de las operaciones, de conformidad -
con principios de contabilidad generalmente aceptados, y que
no> son resultados de estimaciones o invensiones de quien —
los prepara. De ahi la utilidad que para aquellas personas
interesadas en una entidad tienme el " dictamen " del audi—
tor independiente.

En el desarrollo de este capitulo se ha hecho men-
cifn de un documento llamado ° Dictamen “, en donde el Con-
tador Péblico express su opinién de la situaciSn financiera
de uns empresa pero no se ha definido, qué es?, y para que~
es Gtil?

Pues bien, dsbemos entender por " Dictamen®(l), al
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resultado del trabajo del auditor independiente, y la opi-~-
nién que comd consecuencia de é1 se ha formado, en donde la
expresién de su opinidn profesional puede ser concreta y sin
tética. Esta opinién puede, adem&s hacerse o formularse en
un documento mis largo, en el cual aparte de su opinidn afia
de comentarios, ampliaciones a los datos dados sistemidtica-
mente en su dictamen, en cuyo caso a este documento se le -

conoce como " Informe ".

La demanda de éste es cada dfa més creciente asi -
como también son mis las personas que se interesan en é1, -
y para ellos representa una herramienta de gran utilidad, -

gus entre otros son :

lo. Depositar mayor confianza en los estados finan
cleros sobre los que diferentes personas toman

decisiones.

20. Para el otorgamiento de créditos por parte de,

- Bancos, Proveedores y Acreedores en general.

(1) Segfin el boletin Mo.2 dsl Instituto Mexicano de Contadg
res Pdblicos, A.C.



30. Para el registro de las Acciones en la Bolsa -

de Valores.

40. Bstar en condiciones de juzgar la actuacidén ==

de la administracién.

Otra de nuestra interrogante al respects, podria -
ser la serie de disposiciones legales gue lo exigen, a con-

tinuacién se presentan algunas :

La ley General de Sociedades lMércantiles, en su -
Art. 251 dltimo parrafo dice : * las sociedades extranjeras
estardn obligadas a publicar anualmente un balance de la -

negociacisn, visado por un contador piblico.”

Z1l Reglamento de la Ley gue establece los requisi-
tos para la venta de acciones de sociedades andnimas en su-
Art.40, ° los estados de contabilidad con la solicitud debg

rén ir certificados por un Contador Piblico.”

La Ley Gensral de T{tulos y Operaciones de Crédito
en su Art. 212 ° las sociedades que emiten obligaciones ~—-

deberfin publicar anualmente su balance certificado por un -
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Contador Piblico.", en su Art,.213 referente al acta de emi-
8ién de obligaciones:; fracc.l inciso b). Del balance que =~
se haya practicado precisamente para preparar la emisién, -

debera venir certificado por un Contador Piblico."

La ley de Instituciones de Crédito, en su Art.l3 =-
referente a las obligaciones para otorgar préstamos dice :=-
deberin exigir adem8s.... el Gltimo balance anual certifica
do por un contador piblico.®, en su Art. 72 referente a la-

inscriocién de valores en la Bolsa, fracc.iI, que la soli

citud de admisién se acompaile un estado financiero dec la em
presa gue haya hecho la emisidn, certificado por un conta-'-
dor p@blico.” su Art. 126 referente a la emisién de accio--
nes u obligaciones en la que intervengan instituciones ﬂ;
nancieras, fiduciarias, fracc.I, * a la emisién deber& pro-
ceder un estudio técnico del’ negocio, llevado a cabo por un
experto competente, y en su caso un balance de la entidad -~

emisora, certificads por un Contador Phblico.”

El Reglamento del cspitulo III del t{tulo segundo-
de la Ley General de Instituciones de Crédito., en su Art.-

15, referente a las solicitudes psra la inscripcién de valg
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res, fracc.I,inciso a), " un estado financiero de la socie-
dad, certificado por un Contador Pdblico.Inc.b) un estado -
financiero de la emisora, certificado por un Contador PGbli

co."

Ley de Comisién Nacional de Valores, su Art.9, - -
® las emisoras que tengan valores inscritos en el Registro-
Racional de Valores deberfn publicar un balance anual, cer-.
tificado por un contador pGblico, en uno de los periédicos-
de mayor circulacién.”

Como se observa la opinién del auditox': independien
te, plasmada en su dictamen y toda vez que se refiere preci
sameute a esos estados financieros, el auditor es total y -
exclusivamente responsable por el contenido de su propio ipn
forme o dictamen, por lo que .es indispensable que en el do:
sarrollo de su trabajo deba poner la mayor atencifn a la ne
cesidad de expresar su opinién en su dictamen en forma, a -
tal grado .chn y precisa, que no deje lugar a duda roipoc-
to al grado ds responsabilidad que el auditor esta aceptan-
4o sl firmer dicho dictamen o informe.



Cabe seflalar que el dictamen esté compuesto por un-
pirrafo del alcalce y otro pérrafo a la opinién, en donde se
expresan las afirmaciones bfsicas, y que dichos pérrafos con

tienen :

tn el pérrafo al " alcalce” el auditor deberd ex —
plicar si omitid y parque algiin procedimiento establecido, -
y si l.o.ctvee conveniente el profesional puede hacer resaltar
aguellos puntos respecto de los cuales crea necesario expre-
sar algén comentario de importancia, ademfs debe expresar —
gue su eximen se efectuS de acuerdo con las normas de auditg
r{a gensralmente aceptadas y que se aplicaron todos los pro-
cedimientos de auditoria que consider$ necesarios en cada ——-
circumstancia.

En el phrrafo a 1la "opinién” debe hacer mencién —-
cus los estados presentan razonablemente :

a) La posiciém financiera a una fecha determinada -
( el balance gensral ).

b) Los resultados de operacién por un perfodo detegp
minado.



c)

Bl

Y que todo se formulé de acuerdo a principios -
de contabilidad generalmente aceptados y que =--

fueron aplicados sobre bases consistentes.

dictamen como resultado de la auditorfa debe =--

cumplir ciertas normas de informacién, que son las que se -

mencionan 3

lo.

Aclaracién de la relacién con los estados fi—
nancieros y la responsabilidad asumida respec-
to a ellos. En este caso es necesario estable
cer la relacién que existe entre_él y la empre

AplicaciSn de los principios de contabilidad -~
generalmente aceptados, es evidente, de que —
camo el aunditer expresa su q£n16n respecto ~—
de los estados financieroes, éstos deben haber-~
sido formulados conforme a principios de conta

bilidad generalmente aceptados. .

. Consistencia en la aplicacién de los princi-—-
pios dt contabilidad, clsro esté que para la -
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4o0.

interpretacién de los estados financieros sec re- -
quicre de comparar la situacién financiera de una-
empresa en distintas etapas de su vida y los resul
tados de su operacifn en distintos periodos de su-
actividad, Y todo esto no seria posible si los es
tados en cuestién no han sido formulados en baaes-
y principios semejantes, por lo que se desprende -
oue los principios de contabilidad sean observados
consistentemente, no sdlo dentro del eje_rcicio si-

no también en relacidn con ejercicios anteriores.

Suficiencias en las declaraciones informativas.

El anditor en su dictamen debe declarar cuales son
los elsmentos cue la empresa considera importantes
para la informacién a los terceros interesados en-
la situacién y la marcha del negocio, por cons:l.-: -
guiente la carencia de una expresién en contrario-
s este respecto, determina implicitamente la decla
Yaci6n del auditor de que considera que las dccla:

raciones informativas de los estados financieros -~

son razonables.
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So.

Sin embargo ya sea por deficiencias en el exfmen,-
o por deficiencias en los resultados del trabajo -
de auditoria, el auditor sienta que en algunas par
tidas especiales o en algunos segmentos particula-.
res de los estados financieros no cuenta con la su
ficiente certeza para hacer de modo irrestricto —
las afirmaciones anteriores. Si estas restriccio-:
nes no son de una importancia tal que nulifiquen -
el cuadro gensral ds los estados tiMiuo- el ;
auditor pusde hacer excepciones parciales o "salve

dades® a cualquiera de las afirmaciones gensrales.

Pusds ser que el auditor no se encuentra en condi-

cionss de expresar sobre los estados financieros -
tomados en conjunte una opinién qu. llene las ca:
racteristicas que requiere la opinién pro!esional:
en estos casos &1 auditor estf obligado a declarar
expresamente que no estf en condiciones de dar una
opinifn profesional sobre los estados ttnnnchru:

tomados en conjunto y a8 expresar las razones por -
las euah- no estf en condicionss de hacerlo. Sin



embargo después de haber hecho esa declaracién
expresa, clara y explicita, el auditor puede -
hacer los comentarios que considere sobre algu

nas de las partidas o elementos parciales que-

forman parte de los estados financieros.

Como se cbserva, tan as{ ea su responsabilidad que
se coansidera culpable de un acto qm desacredite la profe—

gi6n si incurre en los casos siguientes :

a) Omitir aigin hecho importante, y que sea necesa
rio manifestarlo para que los estados financie-

ros no desarienten o induzcan a conclusiones =~
exréness.

b) No informar claramente scbre cualquier dafio fal
waﬂMme.

¢) Incurrir en negligencia grave en. el ejercicio :
Gs su trabejo profesional o al rendir su infor-

8) No cbtensz suficiente informsciéa para sustentar



su opinién.

e) No informar respecto a cualquier desviacidn de-
los orincipios de contabilidad o de cualquier -

otra situacién importante.

£f) Aconsejar o falsear la informacién de los esta-
dos financieros u otra informacién de su clien-

te.

Por tanto la ley tratando de controlar las activi-
dades profesionales y que éstas se brinden con la mayor ho-

nestidad posible, establece disposiciones fiscales al res-—-

pocto @
Bl CSdigo Penal, establece, en sus artfculos :

210 Se aplicard multa de cinco a cincuenta pesos-
o prisifn de dos a un sfio al que sin justa --
causs, con perjuicio de alguien y sin consen-
timiento del que pueda resultar perjudicado, -
revele algtn secreto reservado qus conoce 0 -

he recibido con motivo de eu empleo cargo o -

pussto.
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211 Cuando la revelacién punible sea hecha por -
una persona que preste servicios profesiona—-
les o técnicos, funcionarios, empleados pibli
cos o cuando el secreto revelado o publicado-
sea de carfcter industrial, la multa serd de-
cinco a cincuenta pesos o prisién de uno a --

dos afios.

250 Se sancionars con prisién de un mes a cinco -
afios y multa de diez a diez mil pesos a quien
sin tensr titulo profesional o autorizacién -

para ejexcer alguna profesién reglamentada.



LY RTGLAMENTARIA DE LOS ARTICULOS 30.y 50.CONSTITUCIONALES

Art.29.Incurren en sanciones las personas gue 3in-

tener titulo profesional, actiuen habitual--

mente como profesionales.

Art.33.El profesionista est# cbligado a poner to--
dos sus conocimientos cient{ficos y recur~

sos técnicos al servicio del cliente.

Art.34.Cuando existe inconformidad por parte del -
cliente respecto al servicio realizado por-

un profesional.

Art.35.51 el laudo arbitral o la resolucién judi--
cial fusran adversos al profesionista, no =
tendr§ broc'ha a cobrar honorarios, sino —-
por el contrario deberé indemnizar al cliep

te por los dafios y perjuicios causados.

Art.36.Todo profesional estf§ obligado a guardar —
estrictamente el secreto de los asuntos que
le confiere su cliente, salvo que obligato-

rismente establezcan las leyes.
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Art.40.Los profesionistas podr&n asocinrrse para --
ejercer, pero serfin responsables siempre in

dividualmente.

La Ley sanciona a aquellos profesionistas que incu
rren en 2lguna de las causas citadas anteriormente por lo - |

que es importante mencionar cuiles son sus sanciones.

Art.64.Se sancionard con multa ce cincuenta pesos-
por primera vez y duplicéndose en caso de -

reincidencia.

Art.67.La Direccién Gensral de Profesiones sSlo po
dré cancelar el registro de los titulos en-

los siguientes casos :

a) Cuando previo juicio, se compruebe que el tftu-
1o no fus expedido con los requisitos gue la -~

Ley establece.
») Y por resolucibn Judicial.

El CS4igo Civil, por su parte establece lo siguiente:
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Art.2608. Los que ejerzan sin tener t{tulo para —-
cuyd ejercicio la ley lo exija, ademds -
de incurrir en las penas respectivas, no
tendrén derecho a cobrar retribucién por
los servicios profesionales que hayan ==

prestado.

Con relacidn al ° Informe", que al inicio de este~
inciso se hizo mencién, en ocasiones se pide al auditor una
explicaciSn de las pruebas que realiz$, sus resultados y =--
otras observaciones de importancia sobre los _estados finan-

cieroce.

Zsta informacidén constituye una ampliacién del con
tenido del dictamen y se denomina “Informe Largo”. Las ca=-

racteristicas de este imforme sén :
1. Comunes al Informe corto (dictamen)

8. Bstén fundamsntades en las mismas normas.
b. Puede cosxistir ser emitidos en relacién al-

mismo encaxzgado profesional.
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c. Implica el mismo grado de responsabilidad --
para el auditor.

d. En el fondo, persiguen el mismo fin.

2. De control interno, es decir que lo utilizan :

a) Los accionistas.

b) Miembros del Consejo de Administracisn.

c) Comisario

d) Directivos.

e) Ser util para entes o personas interesadas -~
para efectos de inversidn, obligacionistas -
instituciones de crédito, etc.

£f) Ser mfs extenso en su contenido.

E1 material financiero y estadistico que se inclu-
ye en el”informe largo”, pudde clasificarse en tres catego-
rias :

1. Estados financieros bfisicos

a) Betados de situacién financiera.

b) De resultados.



c) De cambios en la situacidn financiera.

d) Notas.

2. Datos financieros mostrando detalles de los es~

tados financieros bésicos.

3. Datos estadisticos y material informativo, cuya
naturaleza no sea financiero-contable, descrip-
cién del alcance del auditor, informacién ssbre

seguros etcétera.

Las reglas para la formulacisn de un "informe lar-

go” som 3

1. o incluir fallas u observacionas al sistema de
control intermo, gue en el curso de su revisién

haya encontrado.

2. Ho incluir aseveracionss, menciones o pérrafos-
que realmsnte constituyan excepciones o salveda
des,

3. %o inclunir o duplicar la misma informacién que-
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4,

contenga el dictamen, tampoco repetir las des——
cripciones de bases de valuacidn y otras revela

ciones.

Indicar claramente el carficter del exémen del -
auditor y, en su caso, el grado de responsabili
dad, en vista de que se podri» pensar o presumir
que asume toda la responsabilidad de todos los-
datos del informe, los recursos que el auditor-

tiene a este respecto son :

a) Aclarar su posicién respecto ai contenido --
del informe, por medio de una breve mencién-
en sus comentarios.

b) Bacer lo mismo por medio de un prefacio a -
una seccién por separado del informe corto.-
el texto de ese prefacio debe contener los -
siguientes puntos 3

b.1l. Que el exfamsn del auditor ha sido prepara-
do con el propésito de emitir su opinién -
sobre los estados financieros.
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b.2. Que los otros datos incluidos en el infor;
me adn cuando no se consideran importantes
para lograr una presentacién razonable de-
la situacién financiera de la entidad, se-
incluyen para efectos de anélisis comple—'-

mentarios.

S. En caso de que se pressnte simulténeamente para
un mismo profesional, en ambos casos debe cer——

ciorarse de que :

a) Que no se dsba considerar que al informe cor
to estuvo incampleto, dudoso o errénec.

b) Que no se vaya a considerar que el auditor -
estf certificando hechos.

Otro tipo de informe y que también es de vital 1n-
portancia que se adjunte a3l dictamen es la llamada " carta-
de sugerencias®, en donde el auditor menciona las deficien-
cias encontradas y las sugerencias mfs adecuadss para corrg
girlas.
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Ademfs, el auditor que presta un servicio de exé--
men de estacdos financieros, tiene la responsabilidad profe-
sional de informar a la empresa examinada sobre las defi---
ciencias observadas durante su estudio y evaluacién del con
trol interno hecho en cumplimiento con las normas de audi--
torias; as{ como las recomendaciones que se sienta en posibj

lidad de ofrecer.

Tomando en cuenta el alcance que tiene el estudio-'
y evaluacién del control interno para efectos de un exfmen-
_de estados financieros, el contenido de estos informes de—
be relacionarse con los aspectos de la parte del sistema de
control intermo gensral sobre la gque se apoyan los n‘todoo-

y registros gus producen la informacién financiera que se ~
han de dictaminar.

La situacifn del control interno de la empresa es-:
on principio de interés exclusivo de la administracién de -
1a d—. Por esta razfm, se estima que el contador ptbli-~
co dsbers 'ln!m a la empresa normalmente por medio de un
memorando especial separado del dictamen.
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El auditor adquiere responsabilidad al hacer una =
recomendacién, por lo gue las mismas deben estar basadas en
una razonabilidad y seguridad de que puedan aplicarse en la
préctica y deben ser comentadas antes de entregarlas, con -
el versonal ejecutivo de la entidad responsable de los ag--

pectos sefialados en el mismo.

IESPORSABILIDADES DEL AUDITOR,RESPECTO A INFORMES ADICIONA-

LES.

Bigicamente esto se refiere a la informacién finap
ciera gue se presenta complementando a un informe corto. —
Un ejemplo clil.iep. seria el informe largo, en cuyo texto -
de la carta introductoria debe limitarse perfectamente la -

responsabilidad.

En dicha carts se expresa que la informacién cue =~
se musstra fus tomada ds los datos que contienen los librog
de contabilidad, que qued$ sujeta a revisién dentro del exi
men de los estados financieros (alcence), pero cue es infor

macién no necesaris para una presentacién razonable de la -
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situacién financiera, sus cambios y el resultado de la ope-
racién de la entidad. Esto es en cumplimiento con la normo
de auditor{a relacionada con : Aclaracién de la relacién --
con los estados financieros y la responsabilidad asumida ==

respecto a ellos.
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III

CAPITULO



CAPITULO IIX

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL Y SU CAMPO DE ACCION.

Bxisten diversas opiniones que a través de sus de-
finiciones, nos d4an los distintos autores que de una mane--

ra u otra tienen contacto con la auditoria operacional.

A contimuacién, se exponen los comentarios, opinig
nes y definiciones de algunos Contadores Piblicos que hablan
acerca de este tipo de anditorfa, em virtud de que los obje

tivos son muy amplios y variados.

El ordem gne se les da no es precisamente por la -
importancia de sus comentarios sino simplemente, por el or-

den en @gne fuerom localizados.

Posteriormente a estas dsfiniciones se hardn los -
comentarios correspondientes, Leonard William P., dice Que-
1a auditorfa de Operaciones consiste en un exmen exhausti-
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vo v constructivo de la estructura organizativa de una Com-
oania, Imstitucidn o Sucursal del Gobierno, o Departamento,
Yy sus planes y objetivos, sus Mdétodos de Control, sus me- -
dios de operacidn, y el empleo de sus recursos humanos y fi
sicos. Ademfs el objetivo principal de la auditorfa Opera-
tiva es revelar defectos o irregularidades en cualquiera de

los elementos examinados e indicar posibles mejoras.

Cadmus, B., manifiesta Gue la definicién de la Au-
ditorfa Operativa, debe buscarse en la " Declaracidn de Res
oonsabilidades del Auditor Interno: concepto de la Declara-
cidn - dice - " de una adecuada descripcidn de la maturale-
za de la aunditoria operativa, ya que indica que su alcance
es extensivo a asistir a todos los miembros de la Direccidn,
ademffs de 1la oportuna intervencidn en cualquier fase de la-
actividad del negocio donde puede prestar un servicio a la-
Direccidn.

Ademds Cadmus, sostisne qune la Auditorfa Operativa
comienza con la familiarizacidn con las operaciones reales-
y los problemas operativos, seguido de un anflisis y evalus

cién de los controles para asegurer Que son adecuados para-
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proteger el negocio. Esto, sin embargo, es sdlo el comien-
zo de la auditorfa. El exfimen de los controles se convier-
te en el punto de partida para la evaluacidn del valor de -

los controles en la operacidn del negocio.

Churchill, N.C. y Cyert, R.M., indican que es una-
Auditorfa que resulta de una opinion por parte de un Conta-
dor miblico independiente en relacién al desempefio de la --

funcién directiva.

Chaptman, w.L., dice que la auditorfa operacional-
es el exfimen de la gestiSn de un ente con el propésito de -
evaloar la eficiencia de sus resultados con referencia a las
msstas fijadas, los recursos humanos, financieros y materia-
les empleados, la organizacién, utilizacién y coordinacién-
de dichos recursos y los controles establecidos sobre dicha

gestién.

Dodwell, J.¥W., establece Que el objetivo primario-
de 1a anditgria operativa es identificar aquellas dreas en-
ias cusles pueden lograrse reduccidén de costos, mejoras ope
rativas o sumento en la rentabilidad por la implantacidn o-
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modificacidn de concroles administrativos y opverativos o --
direczivos de politicas o por la correspondiente accidn co-

rrecciva.

Seiler, R.E., opina que la auditoria operativa no-
es mds ue uma revisidn de controles. uchos ejecutivos no
ia han aceptado porjue viensan que es una evaluacidn de la-
erficiencia vy efectividad de operaciones técnicas por parte-
de una persona no encrendda o experimentada en cuesctiones -
operativas técnicas. Esto no es el caso, porque la audito-
zia operativa es una revisidén y evaluacidn de controles - -
la dnica cosa mueva sobre la auditoria operaci\‘n es qQue se-

revisan controles no finmancieros.

Los autores Que se nan ocupado de la auditoria ope
rativa - o como el Dr. Aben ii. 308sei prefiere llamarla - -
* Muditorfa de Sistemas ° lo han enfocado con distintos cri
terios, 1l0s Que sin esbargo, pueden agruparse en dos gran--
des corrientes de pensamiento.

La primera de estas corrientes sostiens que la au-
ditorfa operativa debe ser considerada como un exfmen de -~

controles o msdios utilizados para realizar la funcidn de -
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que se trate.

i segunda corriente entiende que la auditoria one
rativa involucra ademds del exdAmen de la estructura de con-
trol ( medios ) para determinar su suficiencia, un exdmen -
y evaluacién de la eficiencia con que se manejan recursos -
y de los resultados ( efectividad ) alcanzados en el desem-
pelo de una funcién gerencial cualquiera. Quiere aecir que,
el alcance de la auditorfa de sistemas va mucho mis alld del
mero exdmen de los controles o medios utilizados para ejer-
cer una funcidn deterninada, cubriendo en realidaa todo el-

espectro de la estructura y comportamiento de un sistema.

Leonard mismo, seliala los factores en los métodos-
y desempefio directivos que requieren continua revisién, anf

lisis y evaluacién son los siguientes :

Planes y Objetivos.
Estructura organizativa.
Politicas y costumbres.
S8istemas y Procedimientos.
Métodos de Control.
Medios de Operacidn.
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Recursos humanos y fisicos.

Chaptman reafirma su postura, acentuando su enfo--
que al indicar que la primera y segunda fase de su realiza-
cidn consisten en : a) Examinar las metas, las polfticas, -
la organizacidén, los recursos utilizados, los procedimien--
tos aplicados y los controles establecidos:; b) Comparar los

resultados obtenidos con las metas trazadas.

Propiamente, los requerimientos de h-' Gerencias -
o Direcciones de las empresas, precisan de mejor informa- -
cién en sus freas, pars contar con elementos de juicio que-

le facilitan una adecuada toma de decisiones.

llndito.r. plantea su trabajo como analista de --
los diversos controles @ie existen en la empresa y se en- -
cuentra en inmejorable posicidn de ofrecer un servicio a la
alta Direccién, mediante sus anflisis, veriftcaciones, eva-
luaciones y recomsadaciones, sobre todo en el campo opera--

ciomal.

La Mditorfa Operacional es, si no la unica, si la
mejor herramienta para ayudar a la Gerencia en el desempefio
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de sus responsabilidades.

BEsta técnica se preocupa por incrementar las uti-
lidades de la empresa, es una herramienta que allega a la-
administracién de la Compaiiia de elementos para medir y --

evaluar la actuacién y eficiencia de una Unidad Funcional.

El objetivo fundamental de la auditoria Operacio-
nal es el de proveer a la Administracién de informacién --
Que le permita manejar mejor sus operaciones, con mayor --

eficiencia, a menores costos.

Ia culminacién de este objetivo deberd efectuarse
cuando se amhlice, evalfe y recomiende sobre aspactos rela

cionados con :

a) Lo bien estructurado que esté el control de —
una fase operaciomal.
b) E1 comtrol departamental de sus operaciones en

cuanto a 1

Politicas Generales de la empresa.
Procedimientos establecidos.



Relaciones con otros departamentos.

Requerimientos financieros y contables.

Se debe entender, por lo tanto, que las activida-

des de la Auditoria Operacional se encaminardn hacia :

- Obtencién de mayores utilidades.
. = Vigorizar el control del uso de los recursos.
- Colaborar en el logro de los demfs objetivos -
que persigue la empresa.

- Promover la eficiencia operativa.

Ia Auditorfa Operacional, es considerada como la-
herramienta de la administracién que mide y evalifa la efi-
ciencia y que, ademfs, estf vinculada y armonizada con los

objetivos de la empresa y su.anflisis de mntroles.

Por otro lado, los elementos del control interno-
vistos desds el punto de vista operacional, arrojan ideas-
claras y precisas respecto de cada uno de dichos slementos.
La organizacién por ejemplo infisre que el dxito o fracaso
ammdqgnbﬁu-wto-.-m:qndo de una -
buena o mala administracién, y es aguf{ donde actyfa la audi



toria Operacional, en el sentido de vigilar el correcto --

cumplimiento con las pol{ticno establecidas por la empresa.

Bl siguiente elemsnto, Sistemas y Procedimientos,
también es contemplado por esta técnica, ya que verifica -
que se lleve a cabo el plan de organizacidén en forma efi--
ciente, as{ como las técnicas y procedimientos de control-

que vayan acordes a los planes que se quieren lograx.

Otro aspecto importante es el relativo a Personal.
Se plantea la necesididd de vigilar que se cuente con perso
nal gue verdaderamente cumpla con los controles 'estableci-

dos.

Como consecusncia, se exige la vigilancia constan
te de lo anterior. Si consideramos que la Auditoria de --
Opezaciones persigue como fin principal el promover la efi
cisncia en operacién el minimo costo posible; y por otra -
parte, el control interno tiens como objoti.vo‘l el cumpli--
miento de 19s polfticas y planss establecidos por la Admi-
nistracién, asf como 1a promocién de la eficiencia del per
somal y 1a eficacia en 1a operacién, se observa que existe
una gran afinidad entre asbos conceptos; donde se infiere-



qae ‘el control intemo es el campo de accidén de la Audito-
ria Operacional, misma que actxfa sobre los sistemas de con
trol establecidos, desde su origemn hasta su fin, identifi-
cando las causas y los efectos que producen en el desenvol

vimiento de las actividades y funciones de la empresa.

El auditor operacional deberd estar familiarizado
con los elemsntos de control como base para su estudio, de
las freas opsrativas y todo aquello que los controles pre-
tenden dirigir o gobermar. De esta manera, estard{ en posi
bilidades de identificar situaciones donde w?dln existir :

- Bxceso de controles.
- Ausencia de Controles.

- Comtzoles inadecuados.

Controles satisfactorios o posibles de mejorar.

fara cmplir con los objetivos antes mencionados,
son necesarios ciertos requisitos gue son importantes para
1a persoma guien realice la auditorfa operacional, debe —

por tanto, tomar en cuenta ;
~ Uoa actitud msntal tendients a la bfsqu -



contimia de mejoras para obtener mayor eficien
cia en las operaciones de la empresa.
Una capacitacién adicional enfocada a las di--
versas freas que integran una en;prcsa.
El apoyo de la administracién de la empresa pa
ra en un momento dado, poder ejecutar labores-
que nos permitan cumplir con nuestros objeti--
vos.
Demostrar con hechos la validez e importancia-
del servicio, basando muestras :ecoml;daciones
en cuestiones objetivas. '
Procurar realizar el trabajo en aquellas £reas
donde existan mayores posibilidades de éxito.
Informar adecuada y oportunamsnte sobre los re
sultados del urv?cio realizado ya que con el-
fin de no restarle impacto a nuestros informes
debemos informar en tiempo las irregularidades
Gue se vayan encontrando en el desarrollo de -
" 1a suditorfa.



VEZUTAJAS DE SU APLICACION

Una vez tocado el munto de los objetivos, todo in-
dica que el principal de ellos es el de buscar y promover -
la eficiencia operativa de la empresa, a través del exdmen-

de cada una de las &reas de la misma.

Bxiste también la necesidad de informacidén, cada -
vez mayor, de que indigue que una determinada &rea requiere
nfs atencidn por existir alguna irregularidad en el funcio-

pamiento operativo de ésta.

las ventajas de la aplicacidén de este tipo de audi

toria se nombran a contimuacidn :

Primsramente, al evaluar y anmalizar los controles-
con el objeto de verificar si son o no adecuados para la —
proteccifn del negocio, se identifican aquellas dreas en --
las coales no existe la debida proteccidén, en el sentido --
en gue los controles son deficientes ademfs de infunciona--
les.

Por otro 1ado, al examinar 1a estructura y compor-



tamiento de los sistemas nos podemos percatar si existe en-
un momento dado, alqu'n_ elemento dentro del sistema que esté
alterando el funcionamiento global y por consiguiente la --

dismimicién en la productividad de la empresa.

Asimismo, al determinar el grado de acatamiento --
Qe 1las politicas, planes y procedimientos establecidos, se-
puede valorar la estabilidad, la eficiencia y el correcto -

empleo de los controles de operacidén.

Un aspecto que debe ser tomado en cuenta es la se-
paracién de los departamentos. Esta debe ser en“ forma geo-
gréfica, pero siempre en estrecha relacidn uno del otro, --
coordinando labores, as{ como la calidad de ejecucidn en el
desempefio de las responsabilidades asignadas para equili- -
brar de tal manera las actividades de 1a empresa vistas és-

tas, en su aspecto conjunto.

Al nosotsos identificar cualguier idea o aconteci-
miento gne pndiera representar el desarrollo de una recomen
dacién o simplemente de identificacién de un problema pre--

sente o futuro, es de esperarse :



a) Ayudar a los Departamentos de Operacidén a mane-
jar sus pzpb].-n. administrativos con el mfximo
de efectividad, y

b) localizar las zonas de la empresa en las cuales
paeden lograrse reduccidn de costos, mejoras ——
operativas e inclusive aumento de la rentabili-

Si ayudamos a los Departamentos Administrativos a-
establecer sistemas y procedimientos mfs eficaces se logra-
rd, que la empresa logre, con mayores posibilidades de éxi-

to las metas fijadas por la Direccién.

Caando examinamos los departamentos para proveer -
a 1a administracién de la empresa de informacién que le ayu
ds en el mejoramiento de las operaciones del negocio, las -
utilidades por consecuencia u. incrementarsn y entonces se-
poded cbservar cual serfa su origen y cual el efecto de las
irregularidades gue afectan este aspecto.

Se logra tambidm :

1.- Dentro de 1la organizacidén: observar lo adecua~-



do y certero de la Direccidn, Coordinacidn y Divi-

sién de labores.

Por lo aue respecta a procedimientos, se vigila --
la planeacién, la sistematizacidn de las funciones
de la empresa, las forums en uso y por dltimo la -
informacidén interna; aspectos esenciales para que-

el desarrollo de las operaciones se lleve a cabo -

4.~

con armonia y precisién.

Referente al persomal, se debe evaluar que el en--
trenamiento gue recidba sea efectivamente el que el
perscnal necesita para llevar a cabo las funciones
Qe dasbe desempellar dentro de la empresa, tendrd —
gue ver la eficiemcia ds dicho persomal, y que es-
té acords con 1as necesidades de cada caso, debe -
cbeezvarse gue la moralidad de ese perscnal no dé-
Ingaxr a dudas. -

En 1o gue se refisre a la Supervisién, se debe cer
ehn:&.onllmaotn&prmmltdo—
caados y gie 1a ejerzan los ejecutivos en la medi-’
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da en que los niveles que ocupan lo requieren.

Cabe decir, Que la Auditorfa Operacional es aplica
ble formalmente en toda la entidad, independientemente de -
su tamado y objetivos; audn en empresas de pequeila magnitud-
en donde actualmente llega a considerarse imprdctica e in--

consteable.

Ia estructura de la empresa se verd favorecida con

la aplicacidn de la Auditoria Operacional, a través de :

- Resaltar los puntos o aspectos en que mejora la-
operacida.

- Determinar agnellas situaciones menores, que pue
dan en algdm momento tener trascendencia vistas-
en conjunte.

~ Presentar crfticas constructivas acompafiadas de-
sus correspondientes recomendaciones basadas en-
informaciomes reales y objetivas. Al respecto -

es necesario considerar :

a) ltut:,hdon.nhlt‘cnuuonlolquool-

auditor oo es auﬂado PAZR Proponsr recomen-
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b)

<)

daciones especificas, en las cuales serd conve-
niente squ:k que se efect\e un estudio por --
expertos calificados.

las recomendaciones consignadas deberin de con-
tar con la conformidad de la gente de operacidn,
sefialando este hecho en el informe.

Coando no exista un acuerdo en las recomendacio
nes, entre los gerentes de operacidén y el audi-
tor, deberdn mostrarse las investigaciones v --
circunstancias encontradas, en forma oi:jer.iva -
e indicando ademfs los puntos de vista del audi
tor y del personal operativo para que la geren-

cia tenga elementos nscesarios para decidir.



CA. PO DE ACLauN

El campo de accidn de la auditorfa operacional se-
entiende a todas las dreas operativas de la empresa, las --

que se pueden ir tratando en forma concreta.
COMPRAS . -

.Pnra revisar esa seccidén de la ompro'sa que compren
de un conjunto de acciones Que lleva a cabo una empresa con
el objeto de obtener los recursos de cardcter material, ne-
cesarios para el verdadero cumplimiento de sus objetivos --

trazados es de una importancia primordial :

a) Revisar los objetivos, polfticas y metas de com
pras, vigilar su buen cumplimiento y su adecua-
da aplicacidén.

b) Verificar gue el programa de adquisiciones ob--
servando siempre que esté de acuerdo con las --
necesidades de produccién, ventas, condiciones-

y ciclos de mercado, etc. *

c) Desterminar si los recursos humanos, materiales-
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y técnicos que integran la operacidén de compras -

estdn coordinados en forma eficiente.

d) Vigilar la adecuada agilidad =n el recibo y trdmi-
te d» las solicitudez y requisiciones para adquirir
los artficulos y servicios que las diversas &reas -

de la empresa requieren.

e) Vigilar el debido cumplimiento de los requisitos -
establecidos por la empresa en el aspecto de la so

licitud de adquisicidén de alqin articulo.

£) w: si se lleva a cabo la seleccién de pro-
veedores definiendo en cada uno de ellos las coti-
zaciones y otras condiciones de compra de los ar--
ticulos y servicios. Esto es con el objeto de se-
leccionar aguel proveedor que garantice una compra
6ptima al menor costo y asegure el abastecimiento-

6ptimo de los articulos necesarios.

Asimismo consideramos Que entre las freas inherentes-
a compras, estfn Produccién y Control de Calidad y que al -
momento de revisar operativamente Compras, l!.m.ldnamnto_-
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se pued2 hacer con las otras dos.

Los

aspectos importantes Que deben abarcarse en --

estas dreas son :

1l.-

Vigilar el correcto cumplimiento con las poli-

ticas de realizacidn de desperdicios.

- Vigilar el sistema de trabajo seguido en el --

drea de produccidn, asf como el rendimiento de
los obreros designados a cada una de las diver

sas actividades.

Vigilar que los controles de calidad estableci
don brinden mis eficiencia al aplicarse adecua

damente.

Vigilar gue la documsntacién utilizada para el
recibo d= los mtsriales esté debidamente auto
rizado por las persomas que para efecto de con
trol interno estén designadas.
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VENTAS .-

5.~

Vigilar el buen cumplimiento de los objetivos y -~
las politicas establecidas para Ventas, dentro de-

los objetivos generales de la empresa.

Determinar si la coordinacién de los elementos ma-
teriales, técnicos y humanos que integran la opera
cién de ventas es llevada a cabo en forma eficien-

te.

Identificar si las necesidades de los c]::lenua son
adecuadanmente satisfechas a través de la buena - -
coordinacién de los Departamentos involucrados en-
este servicio, y si existe algun tipo de control -

de esta actividad.

Observar si de alguna manera se conocen las carac-
terfsticas de los competidores de la empresa as{ -

comp las condiciones ds venta que ofrecen.

Determinmar qué grado de persuacidn se efectua so--



bre el cliente pare que adqQuiera los productos de-
la empresa asi como si se le ofrecen buenas condi-

ciones de pago.

6.- Ravisar de tal forme las polfiticas de crédito que-
permita tomar un pardmetro de comparacién para sa-

ber si se estin realmente cumpliendo.

7.- Vigilar la correcta secuencia de la venta desde el
momento en que se coloca un pedido, haéu que se -
hace la entrega del articulo en cuestién, con opor

tanidad y a satisfaccidn del interesado.

8.~ Seflalar si se coordiman con efectividad la opera--

cifn de ventas con 1la operacién de publicidad.

9.~ Revisar si p.riﬁdh-nu se efectiian promociones-

de ventas.

10.- Verificar si los registros de clientes incluyen su
historia, necesidades actuales y potenciales y - -

otms caracteristios.

11.~ Obsezvar si se prepara un prondstico de ventas y -
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si se tienen los controles necesarios para ir con-

troldndolo.

12. - Determinar si existe una serie de medidas para qQue

las variaciones sean atendidas en forma oportuna.

13.~- Verificar que realmente estén favoreciendo los re-
sultados de operacidén, las estad{sticas necesarias,
por zonas, lineas, artfculos, agentes u otros cri-

terios de clasificacidén.



PERSONAL. -

l.-

Verificar que las politicas prescritas por la Di--
reccién para efactos de control de personal en ca-
da una de las freas de la empresa sean llevadas a-

cabo en forma eficaz y eficiente.

-Determinar si existe una serie de incentivos espe-

cificos a cada una de las freas operativas de la -
empresa, esto con el fin de obtener su mayor rendi

miento.

Vigilar la existencia de una adecuada comunicacidén
a todos nivelss y en todos los departamentos, iden
tificando plenamsnte las deficiencias en la misma.

mcimtn;lomudiﬂ-mdmug
tismo viendo a éste como ume deficiencia que impi-
de ¢l buen rendimiento de los trabajadores.

Observar si en el Departamento de Personal se apli
can métodos eficaces de seleceisén de personal con-
el fin de allegar a las diferentes freas del persg



nal idéneo.

6.- Delimitar qQue tan efectivamente es llevado el-
desarrollo organizacional viendo a éste como -

un proceso sui generis de la organizacién.

Cabe hacer la referencia de Que las &reas sujetas-
a revisién por parte de la Auditoria Operacional, son todas
aquellas que integran la empresa, ya que del funcionamiento
eficiente que realicen dichas dreas, va a depender la efi--
ciencia general de toda la entidad, y como conloax'cncn se-
podrén observar zonas gue en un momento dado ut"Gn aumentan
do los costos o restringiendo la obtencidén de utilidades y-
adn mis, prevenir las posibles deficiencias causadas por pe

Quefias fallas en controles o en el mismo funcionamiento del
drea.

El Anditor Operaciomal, debe hacer las sugerencias
pertinentes & cada caso especifico, ya sea con el auxilio -
de especialistas pero sismpre buscando la optimizacién de -
funciones.
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PROGRAMA DE TRABAJO. -

Bs necesario llevarlo a través de una Metodologia,
es unk secuencia de situaciones especificas para el desarro
1lo de la anditoria y se ha utilizado pare poderlas efec- -

1o gne inicialmente dsbe efectuarse es, conocer -
1a estructura, organizacién, odjetivos, politicas, sistemas
y procedimientos de la empresa en térainos gensrales.

- Postariorments, habr{ que bacerse una visita a las
instalaciones com el ocbjeto ds percatarse directamente como
se efesctdan las operacionss y captar posibles deficiencias-
en los comtroles operaciocmmles o en la realizacidén misma de

las opezacionss.
Revisar el aspecto finmanciero, no tan profundamen-

te como 1o fuoera en auditorfa de Estados Financieros, pero-

sf, paza Gonocsr a grandes razgos la marcha ds la empresa, -
su situacifa actmml, tendencias, etc., y si se puedsn loca-
1izar dreas en gne pyedan existir problemms operscionales.

Otzo aspecto importante es el anflisis de 1a infor
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macién operativa, la cual consiste en el anflisis propiamen
te dicho de datos de operacidn, como son : estadisticas de-
produccidn, rotacién de personmal, estad{sticas de ventas --
por artfculos, zonas o responsables, etc., a;i como de otras

informaciones.

Ias entrevistas juegan un papel muy importante ya-
Que deben realizarse con los funcionarios principales res--
ponsables de la ejecucidén de las operaciones que son suje--
tas a exfmen.

Ia finalidad del exfmen de la documentacién, es --
comprobar objetivamente la inﬁ!r-cMn Que obtuvimos en las
etapas anteriores.

o vez efectuado el Reconocimiento General, el —
caal va a arrojar un resimen gde contendrf{ los resultados -
obtenidos en los aspectos anteriores revisados, es aqui dop
ds se plantean las principales indicaciones de problemas --
dstectados m ese momento, as{ como sus posibles solucig

mabiendo realizado 1o anterior se hace uma sele~ -
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ccién de operaciones a examinar, y esto debe ser en funcidén
de la importancia que éstas tengan, as{ como, que por sus -
caracteristicas ofrezcan al resolverlas, mayores posibilida

des de mejoria de la empresa.

Para la ejecucidn, se requiere el uso de cuestiona
rio, mamiales de procedimientos, cuadros estadisticos y otros
‘papeles de trabajo, el objetivo es definir perfectamente a-
través de lo anterior, los problesas detectados.. Es conve-
niente el uso de Diagramas de Flujo.

Caando ya el trabajo de auditoria ha liogadoa es-
te punto, es necesario mcer un restdmen de los hallazgos --
localizados, estableciendo las posibles causas de los mis--

HOS, ¥ eR su Oaso proponer las msjoras posibles.

Para lograr unk mmyor aceptacién del trabajo, es -
necesario discutir previamente con los directamente afecta-
dos, los mallasgos localisados.

Como parte final ee encuentra el Diagndstico, es -
decir, el infoums ds Muditorfa Operacionmal, que viene a ser
1a parte sfs importante ya Que contendrd ideas constructi--
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vas las cuales

se presentardn de tal forma que impacten a -

los lectores del informe ya que contendrdn recomendaciones-

en las que se verd que de seguirlas beneiiciard a la empre-

sa aurentando su productividad y por consiguiente sus utili

dades.

Se ve

1a conveniencia de hacerlo a través de cues-

tionarios en el siguiente orden :

ADMINISTRACION

1.-¢

2,-¢

3.~

DE PERSONAL :

Se preveé oportunamente las necesidades de -

personmal ?

S8e cuenta con el personal adecuado al puesto

@e ocupa ?

Tiene el personal perfectamente asignadas --
tanto sus actividades, responsabilidades, y-
bien definidas sus relaciones con sus supe--
riores y subordinados, as{ como con el resto
del persomal dentro de las demfs secciones -

de la empresa ?
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4.~ ¢ Bstdén las politicas de éononll muy bien defini-

das ?

5.- La estructura de la organizacidén es realmente apro
piada que permite la adecuada divisién de las acti
vidades en departamentos, freas, secciones u otras

actividades.

6.- ¢ Se da al persomal que ingresa a la compafifa di--
rectrices acerca ds las relaciones con '01 demds --
persoml y los procedimientos que le conciernen --
asi como un cuadro amplio de la sitnac.i.én de la --
compafiia en el de loe negocios y de la comunidad -
local ?

7.- ¢ Son adecundas las prestaciones y remneraciones-

al persomal ?

8.~ ¢ Bs tomada en cuenta la seguridad personal como -

un aspecto importante del mismo ?

9.-¢m'u-h-npo:vuMnmhquu?
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COUIPRAS. =

l.- ¢ Se encuentra bien definido el Departamento de --

Compras en la empresa ?

2.- ¢ Existe un mamual que contenga las polfticas y --

procedimientos del Departamento ?

3.- ¢ Se encuentra estratégicamente situado el Departa

mento dentro de la empresa ?

4.- ¢ Se amalizan, al momento de hacer las WS, -—

las condiciones existentes del mercado ?

S.- & Se tienen politicas establecidas en cuanto a com
pras, segin las variaciones en los precios ?

6.- ¢ Se cuenta con informes confiables que f£ijen con-

oportunidad las necesidades de suministros ?

7.~ ¢ Son aprobadas las requisiciones de compra de ma-
terial por un funcionario responsable ?

8.~ ¢ Existe un sistema que realmente sea confiable y-

que informe acerca de las Srdenes colocadas con --
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proveedores, érdenes colocadas por cada comprador-

compromisos contrafdos y tendencias de precios ?

9.- ¢ Qual es la politica general para aprobar la com-
pra de materiales requeridos por otros departamen-

tos 2

10.- ¢ Existe una adecuada coordinacién compras - alma-

cenes ?
11.~ ¢ Existen contratos de compra ? y quien los maneja?

u.-cmamnmomo:dnmu'xrtidapor-
varios proveedores ?

13.- ¢ Se cuenta con un catdlogo de proveedores ? ¢ Se-
utiliza ?

14.- ¢ Conoce el persomal de compras los diversos proce

-uymﬁotzoah-ptmz

}5.- ¢ nien contrata, maneja y controla los seguros por
mercancias en trénsito ?
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VENTAS. -

l.- ¢ Se cuenta con estad{sticas de ventas por produc-

to o0 por linea por los (ltimos 5 aios °

2.- 2 Se analiza la posicidn de la empresa con respec-

to a la competencia ?

3.~ ¢ Son preparados los presupuestos sobre bases rea-

listas ?

4.- ¢ Se comparan los volimenes de ventas eap.endos -
por cada vendedor con lo realmente gene;ldo ? ¢ Qué
decisiones se adoptan cuando las desviaciones son -
desconsideracién especial ?

5.~ ¢ 8o auxilian los vendedores con el Gerente de Ven
tas, Inganierfa o Pro@uccidén para recomendar produc
tos adecsados a sus clientes ?

6.~ ¢ Existen programas de incentivos para Vendedores?

-

7.~ & Asisten los Supervisores o Gerentes de Ventas a-

los vendedores para cerrar operaciones ?

100



3.~

9.~

10.-

¢ Existen lineamientos para la Whisqueda de nuevos-
mercados ?

¢ Con qué frecuencia se evalia la distribucidn de-

territorios de ventas ?

¢ Se preocupk el Departamento de Ventas por cambios

.en productos, servicios o satisfactores que deman-

12.-

14.-

den a futuro los clientes ?

2 Si se efectiian ventas por medio de distribuido--
res? ¢ Se encuentran éstas debidamente amparadas -

por respectivos contratos ?

¢ Los registros de clientes, ¢ Incluyen su histo--
ria, necesidades presentes y potenciales y otras -

caracterfisticas ?

¢ Existen clientes clave de los que depende la es-
tabilidad ds la empresa ?

¢ Se controlan los volimenes de devolucidn ? ¢ Se~-

reportan a la alta Gerencia ?
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1S.~ 2 Se preocupa la empresa por conocer cufles de sus
productos vendidos s¢ han convertido en mercan--
cia obsoleta 0 de lento movimiento para sus =---

clientes ?

16.- ¢ Se vigila gque cuando un presupuesto de publici--
dad es cancelado antes de tiempo o0 bien es dife-
rido y mfn quedan partidas por utilizar, dstas -

a0 son utilizadas en proyectos no autorizados ?

17.- ¢ Bay alguma forma de conocer la efectividad de ca
da campafia publicitaria ?

18.~ ¢ las garantias gue ofrece la empresa son compara-
bles con las de 1a competencia ? ¢ Si hay fuer--
tes desviaciones, son éstas justificables ?
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CAPITULO IV

ORJETIVOS DE LA AUDITORIA ADMINTS
TRATIVA.

ARBAS A EXAMINAR POR LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA,

PRDOSAMA DE TRABAJO.



CAPITULO v

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Bn los Sltimos tiempos gran cantidad de empresas -
han tenido la ventaja de poder cumplir con las necesidades-
Que exige el mundo cambiante y han podido incrementar su ca
pacidad procuctiva, incrementar sus ventas, controlar sus -
costos, etc., pero a medida que transcurre el tiempo esas -
empresas han tenido gue establecer polfticas, controlarlas-
y vigilarias, y para cuaplir con este f£in, surge en la déca
da de los cincuenta una maeva técnica que ayuda y sirve co-
m0 otma herramienta a 1la Direccién en el control y vigilan-
cia de Que se cumplan dichas polfticas y objetivos, a la --
cual se le conoce como * Auditorfa Administrativa °, la que

explicasos y definizmos de acuerdo a diferentes autores :
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William P. Leonard :

* La Auditorfa Administrativa puede definirse como
el exdmen completo y constructivo de la estructura organiza
tiva de una empresa, institucién o departamento gubernamen-
tal, o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control
medios de operucién y empleo que dé a sus recursos humanos-
B 4 -mhi-' °

Josdé Antonio Fernfndes Arema :

® Ia Auditorfa Administrativa es la revisién obje-
tiva mftodica y completa, de la satisfaccidn de los objeti-
vos institucionales, en dase a los niveles jer€rquicos de -
1a empresa, en m a su estructura y participacién indi-
vidual de los integrantes de ]a institucién ".

Roberto Macias Pineda :

® Ia mditorfa Administrativa es un método eficdz-
de investigacida para describir los cambios o ajustes que -
deban hacerse en la planeacidn, la organizacidn, la dire- -
coidn y el control dé una empresa, y en genersl de cualquier
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grupo humano organizado, como la Iglesia, el Sindicato, el-

Bstado, etc.
William L. Campfield :

® Mditorfa Administrativa es un anflisis informa-
tivo y constructivo, evaluativo y una serie de recomendacio
nes con respecto a la amplia imfgen de los planes, procesos,
persomas y problemas de una entidad oonn&n:l.a .

- Bogenio Sisto Velazco :

“Apditorfia Administrativa es el eximen, zl.o mfs ob-
jetivo, metddico, completo y constructivo posible, de un or
ganismo social o de una de sus partes, para determimar con-
e eficacia cmple su misién asf como las causas que redu-
ocm dicha efiomcia e indicar posibles mejoras o remedios "

Com el fin de contribuir a las opiniones gque dan -
1os diferentes awtores a gue aludo, para nosotros Auditoria
Administretiye 1a entendemss como el exfmen y evaluacién --
de Ia forma asmo se utilizan los distintos medios ( recur--
sos muteriales, hmmanos, técnicos ) de Que dispone un orga-
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nismo para cumplir con su cometido, as{ como del (rado en -

que dicho cumplimiento se estA logrando en la pri:zica.

OBJETIVOS

Al respecto, hay una serie de opiniones de varios-
autores las cuales transcribimos para posteriormente resu--
‘mirlas en una sola que muestre cual o cudles son los obje--

tivos de la auditorfa administrativa.

Roberto Macias Pineda :

® Bl propésito bésico de la auditorfa administrati
va es evaluar los resultados, mediante su comparacién con -
los objetivos. La auditorfa administrativa trata de compa-
nzbomlub.mluﬁ.zmm-. Mis adn, bus-
ca las explicaciones paza las fallas o los é&xitos parciales,
evaluando las politicas, programae y prcticas establecidas".

El mismo autor opima que la auditorfa administratj
va dirige su atencién a cmatro aspectos :
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1) Objetivos o metas
2) Polfticas de relaciones de los empleados
3) Programas y prdcticas

4) Resultados especificos

Y afade que lo m€s importante, es la determinacién
del grado hasta el cual los resultados se asemejan a los --

objetivos.
Pabian art{nez Villegas :

“ Su finalidad es sedalar las causas de cada irre-
gularidad y pzu‘nﬂ: la accién que debe tomarse inmediata-
smmte contra las deficiencias o desperdicios que, al elimi-
parse, reducirén los costos y en consecuencias, aumentardn-

las utilidades *
o

Alfred W. Klein y Nathan Grabinsky :

® B) objetivo es descubrir las causas de una baja-
productividad y conociéndolas, establecer las bases para --

aumentaria *
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william L. Campfield :

" Sefiala que la Auditorfa administrativa puede ayu

dar a la empresa de tres maneres :

1) En la sistematizacién contable, econdmica y de-
otra informacidn que necesite la administracidn,
gh elaboracidén del programa de trabajo de su
polftica bisiom.

2) En el establecimiento y revisién del sistema de
planeacidén de la entidad.

3) BEn 1a fijacidn de metas y estrategias a través-
del desarrollo y perfeccionamiento del proceso-
real de la toma de decisiones.

Otros autores opiman gue el objetivo principal es-
revelar los dsfectos e irregularidades en cualquiera de los
elamentos examinados e indicar posibles mejoras. Su meta -
es ayudar a los administradores a realizar la mfs eficiente
administracidn de las operaciones. u-intencidn es exami--
mar y evaluar los métodos y su realizacifn en todas las - -
&reas.
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Como podrd observarse, en grandes términos el obje

tivo principal es descubrir deficiencias en algunas de las-

partes de la empresa examinada y apuntar sus probables reme

dios, pero se pueden desglosar en varios objetivos principa

les :

a)

b)

Asegurar a la administracién que los planes y -
objetivos generales, as{ como las politicas, sis
temas y procedimientos estfn siendo cumplidos.

Determinar diferencias e :Lx:uguhridad;s tales-
como- descuidos, fallas, orioru. des;:erdi.cioa -
exagerados, pérdidas innecesarias, deficiente -
colaboracién, fricciones entre ejecutivos y una
f21ta general de conocimientos o desdsn de lo -
Qie es unA buena organizacién, sefialando median
te sus mfltiples técnicas las omusas que origi-
man tales deficiencias e irregularidades y pre-
sentar 1a accién gue deba tomarse inmediatamen-
te a fin de elimirarlos, con 1o cual se reduci-
zén 109 costos y en consecuencia aumentardn las
utilidades.
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c)

d)

e)

9)

Observar los desempefios y evaluar la eficiencia de

los controles.

Lograr métodos de organizacidén mfs eficaces por —
wedio de la aclaracién y arreglos mejorados de las

obligaciones y responsabilidades individuales.

‘Estudiar muevas y mejores ideas, aspirando siempre

a la perfeccién pare ayudar a la direccién a lo- -

grar una administracién mfs eficaz.

Determminar las causas por las cuales existan indi-
ferencias y falta de entendimiento hacia los prin-

cipios de _n&inistneién.
Proporcionar informacidn completa y conjunta sobre:

1a posicién gne el organismo guarde en el mercado-
utilizando asesoramiento con técnicos especialis—

tas.
1a forma como se han logrado sus objetivos.

84 las pol.tum son adecuadas.
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- Si los sistemas y procedimientos de operacién -

son eficientes.

- Bl ocomportamiento del elemento humano principal

mente del cuerpo directivo y

- Ia utilizacién de los recursos de que dispone -

el organismo.

As{ maismo, para lograr los objetivos antes mencio-
nados, se deberd desarrollar una revisidn y evaluacidn de -

1a organizacién con el £fin de precisar :

- Deficiencias y pérdidas.

= Nejores mftodos, sistemas y procedimientos de -
operacién

- Msjores medios de comtrol.

- Operaciones mis eficientes mejorando el personal

= Msjor uso de los recursos materiales y humanos-
de gne se dispone.

Terminada esa labor el informe ayudar{ a la geren-

cia a mejorar las operaciones de la empresa
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a)

b)

c)_

ta aquellos

Llamfndole la atencién sobre cualquier rompi--

mianto de los controles operativos.

Sugiriéndole actividades en las que se pueden-
obtener reducciones en los costos y mejoras en

operacién.

Sefialando las fallas axistentes en el cumpli-—

miento de las responsabilidades funcionales.

esta manera la Auditorfa Administrativa detec-

problemas que mfs tards pudieran ag.zavarse por

no haberse atendido oportunamente. Algunos de estos sinto

mas indicativos de gue algo no funciona bien dentro de una

smpresa pueden ser los siguientes :

Conflictos entre el personal

Acumlacién de trabajo en un departamento, en
ana seccién o en un puesto.

Saja produccida

Descenso en las ventas )

fotacifn excesiva de personal

pérdidas econdaicas
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Es importante hacer mencién la finalidad que per-
sigue la Auditoria Administrativa, que es la de presentar-
a los Accionistas, Directivos, Inversionistas, y al pdbli-
co en general un juicio imparcial de la situacién efectiva
de una entidad econdmica, de su actual posicidn con respec
to al futuro, ponderar las conveniencias actuales y presen

tar las sugerencias para corregir las deficiencias.

Es ademffs, importante evaluar una organizacién --
para estar en condici_.ou- de poder determinar los desperdi
cios y deficiencias, ya que ésto va en alguna forma, en ms
noscavo de los objetivos institucionales, y también es im-
portante realizar un estudio para estar en condiciones de-
determimar deficiencias causantes de dificultades, sean, -
irregularidades, descuidos, fallas, errores, desfalcos, -
etc., los cuales a memudo pm pérdidas por prolonga--
cién de espacios de tiempo, incrementando los costos opera
tivos, disminuyendo relativamente los objetivos operaciona
les. -

De esto se desprends que " no hay actividad por -
peguefia Gie sef, Gie no rePuiera ser controlada ", de tal-
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sucrte que exista el "método de control administrativo", --
que involucra la comparacidn entre el desempeilo real y el -
desempefio pretendido. Debiendo entender por "método de con
trol administrativo” la combinacidén de los objetivos, los -
planes, las polfticas, los procedimientos, las técnicas y -
las normas en adicién a la medicién, apreciacidén o evalua--
) cidén de 108 resultados. Otro punto de vista es el de W.T.-
Jeroms, quien al respecto dice * los controles del negocio-
representan la li{nea de conducta que sigue el ejecutivo hf-

bil para lograr cierto dominio sobre el medio ambiente".

Por tal motivo, se hace indispensable capacitar al
persomal desde un principio, pues ds no ser asf, ello oca--
siomarfa una seris de errores, maloe manejos, tiempos vardi
dos etc., y Gue, como anteriorments apuntamos, conjuntamen-

te producen altos costos operativos.

Por ende, y por lo ya antes expuesto respecto a --
10s cbjetivos y finalidades de la auditorfa administrativa,
pueden surgir dos preguntass

¢Cadindo ann realisarse una auditorfa administrati

va?
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todo un equipo de especialistas como Licenciados en Adminis

tracién, Economistas, Contadores miblicos, Ingenieros, Psi-

cblogos, etc, que refnan como minimo algunos estudios y prdc
tica en administracidén en general, prdctica en relaciones -

humanas conocimiento bsico sobre economia, finanzas, merca

dotecnia, ingenieria, matemfticas y en general de las téc—

nicas que utiliza la administracidn cientifica, ademfs de -

satisfacer ciertas habilidadss personales tales como :

- Visién Empresarial.
- Control sobre sf{ mismos
- Nente Amalftioa
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AREAS A EXANINAR POR AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Antes de iniciar una auditorfa administrativa, es-
necesario conocer las necesidades generales 'y particulares,
por reas de responsabilidad de la empresa, para poder def}
nir que se va a auditar, ya que existen funciones, subfun-»

ciones y actividades ( ver anexo No.l).

Una ves conocidas las necesidades de la empresa, -
se definen entonces 1a o las dreas a auditar, que entre - -

otras podemos memcionar :

a) Auditoria Administrativa de Compras.

b) Maditoria Administrativa de Almacén

) Mditorfa Administrativa de Crédito y Cobranzas
@ Aoditorfa Administrative de Personxl .

Debemos hacer resaltar gue las fxeas Que examina -
este tipo de amditoria son aguellas gune se enfocan al cum—
pliniento 4e 1las politicas, procedimientos y sistemas esta-
blecidos, como som 3
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La Auditoria Administrativa de Compras, tiene como

objetivos generales :
a) Conseguir el producto solicitado

b) Que se cumplan las necesidades, con respecto al

producto, de cantidad y cmlidad.

c) Que los precios de los productos sean los que -
apruebe la direccién, as{ como también el plazo

y condiciones.

d) Que dichos prodactos se consigan en el momento-
oportuno y el lugar deseado.

otros de los objetivos accesorios de esta €rea se-

o) Determinar la cantidad a pedir, de los materia-
les * Stock ° .

f) Determimar y verificar la calidad de los mismos.

Y como frea  gue es responsable de todo ello, se ha
ce necesario gue ademfs reamlice otras funcionss, tales como 3
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a) Verificar la autorizacién de la empresa
b) Obtener cotizaciones y seleccionar al proveedor

c) Proseguir los trémites para la entrega de los -

materiales del almacén.
d) Expedir orden de compra
e) Asegurar la mercancia, etc.

Por lo que toca 2 la Auditorfa Administrativa de -

los objetivos primordiales son :

a) Recibir, guardar, controlar las existencias ne-
cesarias para cumplir con las demndas del mer-
aado o de la empresa.

b) Verificar la autorizacién del departamento de -
control de calidad.

c) Elaborar la requisicién de materiales para en—
" viarse al departamento de compras o produccidn.

4) Expedir notas de entrada y salida en cada una -
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de las subdivisiones que existan en el almacén

e) Verifica:r la recepcién de los materiales por el

departamento de embarques.

£f) Mmantener los niveles de existencias mfximos y -

minimos y avisar para su reposicidn oportuna.

g) Bfectuar inventarios periddicos de las existen-

cias que se tengan, procediendo a investigar, y
en su caso ajustar las diferencias detectadas.

Para llevar a cabo la Auditorfa de Crédito y Co—-
branzas, es importante destacar Io. abjetivos que persigue-
el departamsnto de ventas, por estar éstos intimamente liga
dos con los de 4&icho departamsmto, los cuales son :

a) Obtemer notificacidén del departamento de crédi-
to y cobranzas sobre la solvencia del cliente -
en caso de ser mevo, Yy en caso de ser una ope-
meién recurrente obtener la situacidn de pagos
o de 1fmite de crédito.
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b) Revisidén de pedidos y expedicidn de factura

c) Obtener informacién del almacén para conocer --
las existencias del material solicitado por el-

cliente.

d) Verificar la firma de mercancia recibida por el

cliente.

Bl departamento de Crédito y Cobranzas, por su par
te, y después de haber hecho relacién con el departamento -
con el que tiemne mis contacto, también debe cumplir con ob-

jetivos fijados previamente, los cuales entre otros son :
a) Tener adecuado sistema de investigecidn.
b) Estadiar los pedidos gune le turnen.
c) Tramitar m:m;wn de crédito
d) Expedir nota de crédito a los clientes.

o)- Cobranzas ds las ventas realizadas, etc.

1a Mditoria en el departamento de Personal, debi-
4o a la importancia gue las relaciones humanas guardap den-
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tro de un sistema Administrativo, es importante sefialar tam

bién sus objetivos :

a) Realizar en coordinacién con las Sreas de la em
presa estudios para determinar las necesidades-
de recursos humanos en cuanto a cantidad, pre--

paracién y experiencia.

b) Efectuar servicios para la seleccién y contrata
cién de personal.

c) Estudiar, sugerir, proporcionmar, controlar, pres
taciones de tipo cultural, social, deportivo y-
econdmico.

Cabe indicar gue es de vital importancia que en las
Sxeas gue se examinen, por suditoria administrativa, se au-
diten ; ‘

a) Planes y Objetivos

b) 1a Organisacidn

c) Las Politicas y Prdctions
@ Los Reglamentos
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e) Los Sistemas y Procedimientos
f) Los Controles

9) Optncion.u

b) Personal

i) Equipo fieico y su disposicidn

Debemos mencionar que se sefialaron en este capftu-
lo alguna de las &reas que se pueden examinar por auditorfa
adninistrativa, mfs no las Unicas, ya que la auditorfa com-
prends el estudio de todas las 4reas de una empresa, respec
to del cumplimiento d.o politicas, procedimientos, sistemas-
etc., establecidas para el logro de un objetivo comin.
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PROGRAMAS DE TRABAJO

Bl auditor administrativo antes de planear y pro--
gramar el trabajo a desarrollar, es importante que tenga --
ana o varias entrevistas previas con el cliente, a fin de -

dejar asentadas las condiciones bisicas de trabajo.

.mn-yor facilidad se recomienda que para esas -
entrevistas formule previamente una lista de los puntos a -
definir y tzatar, con el cbjeto de gne no quede lugar a du-
da ds gune Gnedaron cubiertos todos aquellos aspectos que ha
brién de ssxvir como base para programar su trabajo de audi-
torfa.

Como ya manciomamos anteriormente que la finalidad
do-cm.mm.hobemr informacién para po
der estar en condiciones de formular el programe de audito-
rfa administrativa adecuada al €rea por revisar. la infor-
mcido requerida se refisre especialmente a :

10. E1 propSsito de la Auditcris Administrativa.
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20. Las condiciones y limitacionaes del trabajo.

30. 1a estimacién del tiempo que tomard la Audito-
ria.

40. las facilidades que va a proporcionar el clien

te.

S0. lLa coordinacidén del trabajo que pueda realizar

con el personal de la propia empresa.

60. Todos aguellos puntos Que por su naturaleza --
ameriten ser definidos antes de iniciar la au-
ditoria.

Cabe apuntar que al igual de la auditoria externa-
caando el anditor y la empresa se ponen de acuerdo respecto
del tipo de tmbajo y calidad-de €1, es necesario que se —

confirme por medio de una " carta convenio “.

Al igual gue otros programas, éste viens a ser un-
plan dstalliado gae sefiala los diferentes pasos por seguir -~
el mfmero de personss, asf{ como su calidad @ue se asignard-
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a cada trabajo, los medios que se utilizardn y los linea---
mientos generales que babrd de sujetarse la revisién Admi--

nistrativa.

Si bien sabemos un programa de auditorfa adminis--
trativa debe estar disefiado para cada frea especifica as{ -
como para cada qr'ea, de acorde a sus condiciones, sus po

liticas y caracteristioas propias que tiene cada negocio.

para cada trabajo especifico, existen condiciones-
particulares que son las gue modifican la forma como se rea
liza la revisién administrativa. ILas principales condicio-

1o. E1 objetivo principal de la Auditorfa Adminis-
trativa.

20. Los objetivos particulares de cada etapa de --
trabajo.

30. 1as limitaciones a que estd sujeta 1la Audito--
ria.
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40. Las caracteristicas particulares de la empre--

Ahora bien debemos tomar en cuenta Que los progra-
mas de auditoria se hacen para que sirvan de guia al analis
ta Administrativo y préctica de sus ayudantes, por lo que -
es importante que en el desarrollo de la formulacién de los
programas de auditoria se tomen las medidas necesarias pa-

ra gue cumplan con este objetivo.

Cabe seflalar que los programas de auditorfia se con
cretan a sefialar sélo orientaciones sobre la !o;:menque -
babed de planearse la revisién y una serie de procedimien--
tos ds los cuales se selecciomarén los que se estimen con--
venisntes para la obtencién de datos, de acuerdo con las —
ciramstancias.

1a eleccidén de los procedimientos y la amplitud --
con gue se desarrollen dependerf en gran medida de la apre-
ciacién del muditor administrativo, de acuerdo con las téc-
nicas aplicables.
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Bl desarrollo de los procedimientos de la audito--
ria administrativa y que son establecidos como guia de tra-
bajo son susceptibles de modificarse o adaptarse conforme -
a las circunstancias se lo requieran en cada caso particu--

lar.

Ia clasificacién de los programms de trabajo es la

siguiente :

lo. Programas Generales - Se uhc:l.onnh con los ob
jetivos y procedimientos globales de auditorfa

gue se deban aplicar.

20. Programas Analfticos - Describen la forma de -

aplioar los procedimientos de la auditoria ad-
ninistmativa.

30. Programas Tipo - Emumerar los procedimientos -
ds Auditorfia a seguir en situaciones afines --

& un nfmero considerable de Empresas.

40. rwiu-. por Areas - Se preparan para el desa
rrollo de cads actividad, como Gerencias, Pro-

duccidn, Ventas,Persomal,etc.
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Estos programas pueden ser modificados, como ante-
riormente apuntados, sequn el tipo de polfticas, caracterfis

ticas, etc., de cada empresa, por :

a) Los objetivos del exdmen

b) Ia naturaleza del negocio

c) Ia importancia de la Empresa

d) 1a eficacia a las limitaciones de la administra
cién .

e) Ia falta de control

£f) las experiencias pasadas con la administracién

g) Ia informacién que se requiera en el informe

La eficiencia del control y el uso de métodos de -
administracién son consecuencia de la nmaturaleza de la Em--
presa y su importancia. Estos factores tisnen una directa-
relacién con los p:ocodinhnw; que se deben aplicar y la -

extensién de su uso.

Bl auditor adainistrativo debe estar preparado para
adaptar cualguier programa gue se use cuando éste lo consi-

dere necesario.
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Los programas de trabajo representan gran ventaja-
ya que nos permite comparar lo esperado ocontra lo realizado
deterainar las desviaciones y determinar sus consecuencias,

asf{ como la importancia de ellas, esas ventajas son :
- Proporcionar un plan a seguir

- = Sixrve de guia al hacer la planeacién de prdéximas
aunditorias.

- Si el programa de auditorfa es usado por drea de
responsabilidad fijard la que corresponda a cada
anditor en la revisida.

- E1 anditor estaxd en aptitud de modificar o adap
tar el programm con el f£in de obtener la informa
cifa mecesaria.

- E1 programa le sirve al Auditor para determinar-
el alcance y efectividad de los procedimientos -
de 1a revisidma.

- E1 swpervisor encargado de la auditorfia puede -
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planear las tareas que habrdn de realizar sus --
ayudantes utilizando su capacidad y experiencia-
al mfximo.

- Si el encargado de la auditoria es asignado a --
otro trabajo, su sucesor puede observar lo reali

zado rdpidamente.

- Coando termina la Auditorfa el programa sirve pa
ra comprobar gue no hubo omisién en su desarro--

1llo.

Como n cbserva las ventajas que representa un pro
gramm de anditoria administrativa son los mismos, pero en -
aiferente dimensifn, que los de la auditorfa externa.

Asf{ puss, una vez conocidas las ventajas y objeti-
vos de un programa de trabajo, el primer paso para la for--
mlacidn es CONOCER y DEFINIR su objeto en razén de la em-~-
presa en la cual se va a desarrollar. El1 auditor debe te--
ner claro estendimiento del problema que se pretende resol-

"y <
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¢ Se quiere hacer una evaluacién administrativa de
toda la empresa para conocer la situacién de ---

quienes la dirigen ?

¢ Se desea sSlo la evaluacidn de un departamento -

o aivisién en especial ?

-¢ Se reqmiere una reestructuracién que se adapte a

1a filosoffa de una meva direccidén ?

¢ Se gniere conocer el potencial futuro de la empre

s ?

;kmﬁvmh.ﬂc@ch de los sistemas-
y peocedimientos actuales ?

Estas son algumas de las interrogantes que el audi
tor administrativo debe temer bien claras para poder formu-

lar el programa de trabejo, y gue éste le proporcione los -
resultados gne se pretenden, porque sélo hasta conocer el -
objeto de la aunditorfia administrativa se podr{ desarrollar-
el programa adecuado que sea la gufa qde marque el trabajo-
2 realizar. Adems para la formilacidén de su program de -
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trabajo el auditor debe contestar claramente a las pregun--

tas siguientes :

2 Qufl es el propésito de la auditorfa ?
¢ Por qué ?

¢ Qué es lo Que se propone hacer ?

¢ Que personal se necesitard ?

¢ En que tiempo se logrard ?

Es importante que el auditor y sus colaboradores -
revisen detenidamente el programa de trabajo que ;lo piense-
realizar con el objeto de mejorarlo y unificar ;ritezios en
tre los miembros dsl grupo que realizaron la revisién admi-
nistrativa.

Bajo el m’lo Que no podemos formilar -
un programa rigido ¢ié gueds plicarse a todo tipo de empre
sas y chm;hb; ﬁ! m emmoiar los principales -

pantos que debe comtamer un BUNN programa de trabajo :
-’nm Gemgzales ao.h Empresa.

- Objeto Ge Ia Mditorfa Administrativa.
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- Areas especificas que serd objeto de revisidn.
- Tiempo estimado para la realizacidn del trabajo.
- Descripcidn de la informacidn gue debe obtenerse

- Relacién de las fuentes de donde se obtendrd la-
informacidén.

- Personal necesario y caracteristicas técnicas de

cada uno de sus miembros.

- Trabajos espec{ficos gne cada persona realizarf-
y tiempo gune conmmire.

- Facilidades mteriales y técnioms de que se po--
dard dispomer.

- Con quién o Gqaifnes Asberén discutirse los proble
mas gue regaieran inmediata atencién.

- A quién o a2 Guiénes se les dsbe proporcionmar in-
formss. ds 1os resultados ds 1a Auditox{a Adminig

trativa.
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- Secuencia légica, cronolégica y funcional que de

berd seguir la revisidén.

- Contexto general qQue guiard la revisién en su ag

pecto técnico.

Indudablemente todos los puntos anteriores son im-
portantes en un programa general; empero, en el aspecto de-
la revisién Administrativa que representa el meollo de la -
propia auditoria, es el punto Yltimo el qQue nos darf la pay
ta para hacer la evaluacién de toda situacidén Adninhtnei-
va. Es ese el punto que deberd desarrollarse un%»lhunto -
basado principalmsnte en las fases del proceso Administrati
vo ( Planeacidn, Organizacién, Direccidn y Control ) ya que
1os elementos ds cada funcién Administrativa nos darf un --
ordenamiento para realizar uefdia-nu mestra auditorfa-
ds la Administracidén.
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CONTZNIDO GENERAL DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

TRABAJOS PRELIMINARES

INFORNBCION GEEERMAL IE LA

Entrevistas

Pléticas telefénicas
Correspondencia

Lista de puntos a defi
nir.

Propésito de la Audito
rfa. '

Tipo de Auditoria
Bouorarios

Tiempo de la Auditoria
Condiciones y Limita--
cicnes.

PFacilidades.

Caracterfisticas Jurfdj
cas.

qneur(.t;ia- ds Ope
raoidn.
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Caracter{sticas de Orga
nizacidn.

Funcionarios Principa--
les.

Punciones Principales.
Diagramas de Organiza--
cidn.

Mamales de Organiza---
cién.

Reglamentos.

Pormas de papeleria
Archivos

logqares de Trabajos
Personal que se entre--
vistard.

Otros registros

Externa.

Auxiliares
Analistas

Supervisores
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FACILIDADES QUE PROPORCIONARA

LA EMPRESA

Bspecialistas

Discusidn de problemas
Panciones '
Departamentos

Secciones

147



ENTREVISTAS

TECNICAS

INFORME DE AUDITORIA

Director General
Gerentes
Superxvisores
darexo;

Empleados

Tipos de Diagramas
Técnicas matemfticas
Técnicas de Ingenierfa
Industrial

Otras

Diagramas

Manual de Organizacién
Equipo

Personal

Pecha de iniciacién
Tiempo

Consejo de Administracién

Director General

Gerentes

Supervisores
Otros
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Para una mayor comprensidn de las auditorias antes
expuestas presentamos un cuadro resimen de diferencias y se
msejanzas que existen entre cada una de ellas, el cual se --
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de la
encia-

fem—

de -~
Gofi—

b

INA Y AUDSTORIA EXTERNA.

AUDITORIA EXTERNA

Examinar los Estados Financioros --
de una empresa, con el propdsito de
determinar si presenta razonablaemen
te su situacién financiera y los re
sultados de las operaciones de la -
empresa, de conformidad con Princi-
pios de Contabilidad Generalmente -
Aceptados.

Contador PUblico independiente en -
sa carfcter de auditor de Estados -
Pinancieros.

Eximan de control interno y anfli--
sis de los Bstados Financieros en -
busca de sintamas que inviten a ma-
yor investigacién.

1. Objetivos, planes y programas.
2. Control Interno,.procedimientos-
y sistemas.

3. Oorganizacidn.
4. Definicidén de responsabilidades.

Csrciotarse de la razomabilidad de-
1los Bstados Pinancieros a dictami--
oar.

Carta de Observaciones y Sugerencias
y Dictamen.

Informe Comisario, Informe DAAFFP, -
opinidn

.
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CAPITULO V

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL



CAPITULO V

GENERALIDADES

Al referirse propiamentes a lo que la Auditoria In-
tegral represente debemos anticipar, que ésta, debe ser vig
ta desde dos puntos de vista, el interno y el externo, to—
mando como referencia a la empresa y a su medi;o ambiente el
cual estS§ representado por las terceras personas que tienen
trato con la misma asf{ como las lsyes de oferta y demanda, -
la inflacifn y otxove.

Desde cualquier punto de vista, cabe mencionar que

el aunditor debe tener caracteristicas generales como son :

Interés en su trabajo y ser curioso acerca de las-
operaciones que revisa y ante todo deber§ pregun--
tarse 1 ¢ Que estf haciendo ? ¢ por qué se esté -
haciendo ?: ¢ ofmo funciona ? ¢ se estf duplicando-
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el trabajo ? ¢ hay alguna forma mejor o mis f£fcil
de lograr esto ? ¢ es realmente ésta una operacién

eficiente ? y otras.

Persistencia hasta estar satisfecho, de que ha com
prendido perfectamente la situacién. Bard pruebas
y verificard hasta estar convencido de que las co-

sas se hacen en forma eficiente.

Constructivo, en el sentido de considerar que si -
algo no estd bien hecho es mfs por error Que por -
mla intencidn del ejecutivo.o qludo Intere--
saree em ver como evitar la repeticidn de errores-
e lugar de determinar guien fué el responsable de
ellos.

Ver las situaciones desde un punto de vista amplio
acerca de gue si dejan un beneficio y de si la ope
mcida es eficiente. Cada situacidn es evaluada --
poF segarado, por sus propios méritos; cuando se -
evalda una operacidn determimada debe tenerse en -
cuenta la relacién gue guarda con otras operacioness

ymoln‘qociommudo.
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Sentido de operacién, es decir; debe sentirse como un
compafiero y no como un rival de aquellos a quien audi
ta. Su objetivo dabe ser ayudarlos y no tratar de —
perjudicarlos, determinando negativos algunos de sus-
errores, trabaja con ellos, los consulta y revisa sus
recomendaciones conjuntamente con ellos, y su interés
es mejorar las operaciones y debe estar mfs satisfe—
cho de haber logrado mejoramiento en la operacién que
de haber dsterminado el mayor nfmero ds responsables-
de mal funcionamiento.

Deberf ser un experto en auditorfa ya que es el aspeg
to del negocio en que rezlments debe estar interesado.
Resumiendo, dirfamns que las sptitudes y técnicas qus
debe poseer el auditor serfn las siguientes :

- Conocimiento de la empresa.

= Actitud mental orientada hacia la ,!ichncia oper-
sdministrativs.

= Creativos capacidad para desarrollar y comunicar
ideas.
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- Generador de motivacién: capacidad para vender -

ideas. Capacidad autocrf{tica.

Sensibilidad y diplomacia.

Ser objetivo.

Estudioso y con espfritu de investigacién.

La auditorfa vista como una herramienta que debe -
ser utilizada dasde el punto de vista de control y detector
de circunstancias irregulares e indicar las medidas a tomar
y2 sea desde el punto de vista financiero, como desde el —
punto dovhh'mtivo y administrativo, contempla a la -
empresa camo un todo determinado todos aquellos aspectos ——
qus directa o indirectamsnte intezrviensn en el dssarrollo -

de 1z empresa.

Esta forma de control demcminada auditorfa, habfa-
sexvido a las 'qzuu inicialmente como mera revieifn de -
sus registros desvirtuando todo su alcance y utilidad.

‘Ea 1a actualidsd se ve que cada dfia es mfs Gtil la
suditoris, pero no en una forma que s6lo abarque los estados
finsncierocs, sino que contemple a la empresa en un contexto
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operadministrativo.

No cbstante los beneficios que da a las empresas -
este servicio, generalmente, 85lo las grandes compafifas son

las que hacen uso de é1.

Destacan aspectos importantes en el desarrollo de-
las auditorfas y uno de los mis importantes, es el de la Pla
neacifn del trabajo a desarrollar a través de : la aplica--
cifn de normas y técnicas ds auditoria, el anflisis e inter
pretacifn de los estados financieros, la plansacién en s{ -~
para efectuar las entrevistas preliminares, determinar los-
ocbjetivos del exfmen,realizar el estudio y evaluacién del -
control interno, asf como el establecimiento de programas -
de trabajo para la elaboracién de : papeles de trabajo y —
control operativo del tiempo.

Esta plansacifn dsberf ser tamada en cuenta por el
auditor extdzmo y el auditor interno. El primero para emi-
tir su “dictamen” y el segundo su "informe” y ambos su car-
ta de observacionss y sugerencias de control interno en be-

neficio de la empress qus contratbé sus servicios.
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Para la determinacién de las &reas motivo de exf--
men es necesario llevar a cabo el estudio particular de és-
tas, con encuestas de preguntas verbales para conocer 6l ——

trabajo tan bien o mejor que el personal que lo realiza.

Tocando otro aspecto, diremos que al utilizar un -
servicio de Auditorfa Integrada, vamos a lograr diagnosti-—-
car problemas que obstaculizan la eficiencia y asf{, optimi-

zar el uso de los recursos materiales, financieros y huma——

nos de gue se dispone.

Son entonces el anfilisis del control interno en su
aspecto operacional lo que da una mayor profundidad y obje-
tividad a 1a revisifn, consients de que podrfia aportar una-
serie de sugerencias tendientes a reducir costos y aumentar

eficiencia y por lo tanto brindar un mejor servicio.

La actitud mental gue el auditor debe tener al efeg
tuar una auditorfa integrada, debe ser, con una visién més~
profunda con el cbjsto de situar al auditor en mejor posibi
1414ad 8¢ dstectar los prdblemas, de sugerir la manera de —
resolverlos y, en genseral, de hacer recomendsciones tendiep

tes a mejorar la eficiencia oper-administrativa.
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Bsta actitud mental debe de ser de mente abierta,-
es decir, libre de prejuicioce, qne sabe escuchar, que es —
honrada, que no teme a la verdad, que es creadora, imagina=-
tiva inventiva; ques, no conforme con las explicaciones exig
tentes, busca modsstaments nusvas y mejores soluciones; que
tiene el carficter para expresar sus hallazgos por més malos
;npuinm es uma msuate que maneja el doble juego de ser
andaz y calculadora.

157



OBJETIVOS

Bisicameute, las apreciaciones que pueden hacerse-
respecto a los objetivos que debe perseguir la Auditorfa Ip
tegrada deben ser enfocadas a tomar en cuenta las situacio-
nes que la empresa desarrolla en sus aspectos financiero y-
(per-—minhtmivos.

Tomando en cuenta lo anterior y analizando a la em
presa por sus freas operativas, se definen cbjetivos que -~
abarcan desds la revisién de los registros contables hasta-
1a evaluacifn del personal que integra las diversas freas.

Enunciando en un &rden 1lSgico las distintas metas-

qus se persiguen con la aplicacién de la Auditorfa Integra-
da d&irfamos que deben ser las siguientes :

~ Examinar los registros contables y de las opera-
ciones,. as{ como 1a evidencia que los fundamenta
para darles sutoridad y validez.
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Examinar otros documentos y registros financieros -
y uwo financieros, as{ como la evidencia que los fup

Verificar la inforwacién proveniente de fuentes ex-

ternas como son : Bancos, Clientes, Proveedores, —

etc.

Sexvir como herramienta a terceras personas, direc-
tivos, administradores, etc., para poder juzgar la-
actuacién dea la administracién de una. entidad.

whm&mahm,qwoscl-
ds sexvir como guia de las futuras decisiones de —
wm adeinistracifn en asuntos financieros tales co-
=0 : Provieifa, Anflisis, Control e Informacién, —
estos dbjetivos tienmsn como propésitos el mejora- -~
miento de las funciones, ya que una auditorfa debe-
sezr considerada como base para futura gufa a la ad-
ministracién en la conducta de la empresa.

Gbtensr wna mejor informacibn de las diferentes - -
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freas para contar con elementos de juicio que faci-

liten una adecuada toma de decisiones.

- Analizar los diferentes controles que existen en la
empresa mediante las evaluaciones y recomendaciones

sobre todo en el campo operacional.

- Incrementar las utilidades de la empresa a través -
de la medicifn y evaluacién de los distintos elemep

tos funcionales.

- Proveer a la Administracifn de infoxmacién que le -
permita manejar mejor sus operaciones con mayor efi
ciencia y con menores costos.

= Vigorizar el control del uso de recursos.

-Cohburarcnellogrc;dolud-l.ob‘jotivo-que—
persigus la empresa.

- Vinculsr y axmonizar los cbjetivos generales de la-
empresa y con ello promover la eficiencia operativa.
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- vigilar el correcto cumplimiento con las polfticas

establecidas por la entidad.

- Verificar de que sea llevado a cabo el Plan de Or-
ganizacién en forma eficiente, as{ como las técni-
cas y procedimientos de comtrol que vayan acordes-

a los planes qne se Quierem lograr.

- Vigilar que se cuente con el personal que verdade-
ramente cumpla con los controles establecidos.

- Familiarizarse con los controles de tal manera de-
estar en posibilided de identificar situaciones don
de puedan existir :

Exceso de controles
Controles imadecumdos
Controles satisfactorios o posibles de mejorar

- Localizar las somas de la empresa en las cuales --
puedan lograrse reduccidn de' costos, mejoras opers
tivas e inclusive aumsnto de la rentabilidad.
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Determinar aquellas situaciones menores que puedan-

en algdn momento tener trascendencia vistas en con-

junto.

Presentar criticas constructivas acompafiadas de sus

correspondientes recomendaciones, basadas en infor-

macionss reales y objetivas. Al respecto es necesy

rio considerar :

a)

b)

c)

Si se trata de asuntos técnicos en los qus el -~
auditor no es calificado para proponaf recomen=-
dacionss espec{ficas, en las mha. serd conve-
niente sugerir que se efectfGe un estudio por ex
peztos calificados.

Ias recomendaciones consignadas deberfn de con-
tar con la conformidad de la gente de operacién
y el auditor, dsberé sefialar por lo tanto este-

hecho en el informe.

Cuando no exista un acuerdo en las recomenda——
ciones, entre 1los gerentes de operacién y el —
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auditor, deberf mostrar las investigaciones y -
circunstancias encontradas, en forma objetiva e
indicando ademfis los puntos de vista del audi—
tor y del personal operativo para qu. la geren-
cia tenga elemsntos necesarios para decidir.

- Asegurar a la Administracién que los planes y eije~
tivos gensrales, as{ camo las politicas, sistemas -
y procedimientos estén siendo cumplidos.

- Determinar diferencias e irregularidades tales camo
dascuidos y todo tipo de fallas, presentando las —
accionss que dsban tomarse a fin de eliminarlas.

= Gbeexvar los desempefics.
- Lograr mftodos ds organizacién mas eficaces.

= Bstudiar nuevas ideas buscando ayudar a la Direccién
a lograr una sdministracién mas eficiente.

- Determinar las causas por lag que existen poco en—
tendimiento hacia los principios de la administra~-
cibn.
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- Proporcionar informacién sobre :

Posicién de la empresa en el mercado.

Comportamiento humano

Utilizacién de recursos.
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INFOREES

Una de las fases mfs dificiles y determinantes en-
el trabajo de Auditoria Integral es la relativa a la elabo-
racién del "Informe". Son muchos los factores que inciden-
en esta actividad y que el auditor dsbe tomar en cuenta pa-
ra concluir con su revisién ya que es bien sabido que un in
forme mal elaborado puede desvirtuar hasta 0.1 mejor trabajo
de Auditoria Integral y sugerencias positivas y necesarias-
para la empresa, pueden no ser aceptadas en demérito de la-

calidad profesional del auditor.

Por tal wotivo, a medida gque el auditor va desarro
1lando su trabajo, simlténeamente debe ir redactando en bo
rrador su informs, para as{ no dejar olvidado algin l'spccto
importants, asf{ pues podrf servir como una gufa para la ade
cuada presentacidn de su informe.

Por 1o que en este capftulo ‘wmunciaremos los facto
res mis importantes Que el suditor hb’r( consifierar para -

1a elaboracién de un buen informe de Auditeria Integrada.
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a) jerarquizar los problemas detectados en el desa
rrollo de su trabajo, para que as{ el lector es
té en condiciones de observar los problemas mfs

importantes.

b) Que los problemas Que se mencionen sean los mds

claros, precisos y concretos.

c) Que el lenguaje que utilice sea de acorde a - -
quien va dirigido.

d) Destacar siempre Qque sea posible el aspecto mo-

netario.

e) Eacer el informe lo mfs conciso y depurado posi
ble.

£f) Discutir el borraddr con los supervisores que -

se vean afectados por las observaciones.

g) Bo mocer criticas sin dar una recomendacién - -
' 'matu y sin estar apoyadas en una infor-
mcidn real y concreta.
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h) Emplear palabras y expresiones corteses para evyi

tar una innecesaria brusquedad en las alusionas.

i) Especificar con claridad la naturaleza del tra-

bajo efectuado.

j) Se deberd dar recomendaciones especificas o par
ticulares por cada uno de los problemas locali-

zados.

Debemos sefialar que también es importante la reda-
ccién ya que toda comanicacién escrita debe estar bien re-—-
dactada y méxime cuando se trata de informes preparados por
un profesional y ademfs oue su capacidad va a ser apreciada
sn el resultado de su trabajo cuando lo plasme en su infor-

me que presentard a la Administracién de la empresa.

Cabe afiadir gune, la auditorfa requiere de uma in--
vestigacidén extensa y laboriosa por lo que no debe deneri--

tarse todo el trabajo con un mal informe de auditoria.

La utilidad del informe dependerd de tres factores

fundamentales, a saber :
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1.- Redaccidén adecuada
2.- Oportunidad en la presentacidn.

3.- Adecuada saleccién del material tratado.

Respecto al requisito de forma no se puede hablar-
de un informe, es decir, cierta uniformidad en el texto, va
Zue esto dependerd de la clase de empresa de Jue se trate -
v de las situacion2s o hechos que ameriten ser mencionados,

3in eabargo los informes podrdn ser :

1l.- Parciales. CQuando se refieren a cierta &rea -
en particular.
2,- Totales. Cuando abarcan la totalidad de las -

funciones de la empresa.

Como contenido del informe de auditoria integral -

podemos sefialar los siguientes’ ountos :

a) Alcance de 1la anditor{a.
Debemos entenderla como la profundidad de las -
revisiones llevadas a cabo en las diferentes --

freas funcionales y niveles jerdrquicos de la -
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b)

c)

empresa, es conveniente hacer una breve descrip
cién del trabajo desarrollado as{ como también-

de las limitaciones encontradas.

Apreciacién sobre los aspectos fundamentales de

las * zonas-problemas®.

La apreciacién que haga el auditor sobre la exis
tencia en algunas de las funciones administrati

vas de ciertas condiciones perjudiciales o ten-

dencias impropias que puedan ser negativas al -

desarrollo de la empresa.

Evaluacién del departamento o seccién sujeto a-
revisién. El auditor deberd informar a los eje
cativos sobre el grado de eficiencia en que se-
uhﬁ:umnba'abohcoponcbnoadehm-

presa.

Sscomendaciones tendientes a la eliminacién de-
errores y al mejoramiento del sistema oper-ad--
sinistrativo.

El auditor deberf tomar en cuenta cufles son los

169



recursos con que cuenta la empresa para que pue
da poner en préctica las recomendaciones que --
sugiera ademfs debe proponer varios cursos al--
ternativos de accién, de los cuales la empresa-

pueda elegir el que mfs le convenga.

e) Anexos
Son los documentos de los Que se vale el audi--
tor para dar una mayor claridad a sus asevera--
ciones ph_a_du en s informe, como por ejem-—
plo gréficas, diagramas de rotacién de persomal,

etc.

£) Deberd mencionar cuales fueron los problems --
mis importantes localizados en el curso del tra
bajo.

g) BEs importante también mencionar en este informe
1a situacidn financiera existente, determinando
.81 ésta se ha obtenido de acuerdo con las poli-
tioas establecidas y con los sistemas y procedi
mientos existentes, para lograr los objetivos -
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generales de la empresa.

En este informe deberd{ precisarse la responsabili-
dad que el auditor guarda con respecto al informe de Audito
ria Integral, o sea que el auditor no es responsable de la-
implantacidn de sistemas, puesto que €1 sSlo se concreta a-
mencionar las medidas que considera adecuadas para mejorar-
la eficiencia de operacién y optimizar los resultados de la

empresa.

En ocasiones es mfs objetivo y positivo manejar --
los resultados ds la auditorfa en forma de observaciones y-
recomendaciones, de tal manera de Gue a una observacién le-

siga una sugerencia o recomsndacién.

De las recomendaciones planteadas algunas de ellas
no son aceptadas por diferentes &l-l. pueden ser por ele-
mentos gune tal vez el auditor desconozca y (e por razones-
especiales no le son tranemitidas. Por otro lado, algunas-
de sus sugerencias s{ son aceptadas por el lector del infox
me por 10 gue el auditor deberd elaborar un programa de se-
guimiento para vorui:.n: gne éstas sean llevadas a la préc-

tica.
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Esto no quiere decir que el auditor es responsable de la im
plementacién de esas o_orroccionn. no, este profesional debe
mantener su independencia mental evitando desarrollar labo-

res de tipo operativo o ejecutivo.
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CONCLUSIONES

En la actualidad los Contadores Pdblicos al reali-
zar un trabajo de Auditoria Financiera, dinicamente se avo-
can a la revisidn de Estados Financieros en donde detectan
las fallas e irregularidades que contienen los informes --

que son preparados por la Administracién de la empresa.

Por tal motivo, es necesario considerar la impor--
tancia que tendria la aplicacién de una técnica conjugada,
con la cual adems de otorgar una opinién Profesional en -
el dictamen, se cuente con un Informe de Auditoria Integra
da en el gue se indiquen la serie de deficiencias oper-ad-
ministrativas encontradas, as{ como las sugerencias y opi-

niones que conm motivo de los hallazgos fueron encontradas.

Como consecuencia, debe considerarse que con este-
Sistema Integral de Auditoria, las empresas tendrian un mé
todo mis eficaz para evaluar desde la forma en que se@ re--
gistran las operaciones, hasta la viq'u.lnch migma de los-
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controles que la administracién ha establecido para poder-
armonizar los recursos materiales, humanos y técnicos con-
que cuenta, con el objeto de obtener una informacién mis -

completa y objetiva.

Para lograr un mejor resultado con el Sistema pro-
puesto deben tomarse en cuenta, tanto los requisitos refe-

rentes a su contenido, como los de su aceptacién.

En cuanto al contenido, la Auditoria Integrada de-

a) Considerarse como una técnica de revisién ytil-
para diagnosticar obsticulos que impiden la efi

ciencia operativa.

b) Ser una herramienta necesaria para evaluar la -
eficiencia en el ejercicio de las diversas acti
vidades de la empresa.

©) planearse de tal forma, que al mismo tiempo pro
meva la estructura orgdnica y que sea suficien
temente dindmica para irse ajustando a las necg
sidades propias de su funcidn.
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d) Llegar a los diferentes niveles directivos con-
elementos de juicio necesarios para la adecuada

toma de decisiones.

e) Incrementar la efectividad del Sistema de Eva—
luacién y Retroalimentacién que permite el cono
cimiento oportuno de desviaciones y sus causas.

£) Orientar al Sistesa de C(apacitacién para ubicar
al persomal idéneo a los diferentes niveles je-
rérquicos.

Respecto a su aceptacién la Auditoria Integrada --
debe:

a) Bacer notar la importancia gque el contenido mis

=m0 lleva qn-igo.‘

b) Presentar a la Direccidén de la empresa una téc-
nica conjugada gune permita examinar a ésta, en-
todos sus aspectos, y como objetivo finmal promo
ver la eficiencia operativa y funcionmal de la -
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c) Indicar que al aceptar un Servicio de Auditorfa
Integrada, se examinar{ la estructura y compor-
tamiento de los distintos sistemas implantados-

en la Compaiiia.

d) BExaminar los Departamentos Operativos oroponien
do sistemas y procedimiantos mis eficaces, lo—
grando que la empresa cumpla con mayores posibi
lidades de éxito las metas fijadas por la Direc
cién.

e) Vigilar la correcta coordinmacién y divisién de-

labores.

Para la Ejecucién del Trabajo de Auditoria Integra-
da, dsben tomarse en cuenta los lineamientos establecidos -
en los Principios de Contabilidad y las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptados.

Después de haber considerado todo 1o anterior, debe
m0s entender que 1a Auditorfa Integral es aquélla que desa-
rrolla el Contador Pdblico Independiente en su cardcter de-
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AuAltor EXterno, conjungando las técnicas de exdimen de Es-
tados Financieros, de aspectos operativos y de aspectos -
administrativos con el objeto de otorgar su opinién profe-
sional >lasmada en el Dictamen y de incrementar la eficien
cia y la eficacia ds operacién de la empresa a través de -

propone. recomendaciones que se consideran adecuadas.
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