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P, 1 ,O l O G O 

l.01 i\Vi\ .. CES TEC.IIOLOC.ltoS, L,t, ADMIIIISTAAl;ION 

tUIITlflCi\ Y LA IIUEVi\ l'l[IUALIMD Dt:l IIIVCIISIOMIHA, KA 

NOIIOCADO (L lllf'tJLSD 0[ HOf>OACIQll,AR lnl SUVICIO IIAS 

~no l'(llt P,OU DU COIUAOCIII; l'tJlllCO. 

ETAl'4 U LOS SUVIC 105 QUE PAOPORC IOliA fL COIITAD0R PU!!t.lCO, 

LOS CUALES (11 Cor.NI IICOllilA 110 S'JII CCIIOCIOOS PQ11 LOS EIIPIHS~ 

I.IOS q¡,[ '11'1(11 OlllTP.0 O( UIM OIIWUCA QU[ ll[QUl(RE OECISlº­

•s IIU OPOI.TUllilS Y C!IUIIAS. UCI Ol UOS IIU!VOS SERVICIOS 

QUl NlSTA lL CQtfTADOll PUILICO,ES LA AUIIITOIUA OPV\.\TIVA 

(flflMt'ID•LI, fUSM QUE CUH! DOS FASU (StlltclALES U LA 

TOflA K Ot:t1s10.:s, '" QU( LOS M:SULTitDCl'S Qtl[ st: OITl(ll(II 

ms lllllSTM• (l OIAl,,IIOSTICO O( NOILtMS DETECTADOS, ASI 

c..a u. fOIUM.ACIDII O[ LAS SOLUCIOll(S onATIVAS l'IA$ fA'IO~ ..... 
SIM lL (11Pf1ISAl1D QUIEII CU['fll COII LAS Al.TO• 

IIITl'IAS, PAU. OUl"ll(S 01 SU A*-LISIS UfGII. Y LLECAII A LA 

tollCLIISIOIIOnlMYOPOATlJ*'. 



••t.lODutc 1011 

11 ,,.NJo •u•rGII•• por Ht• s-1,..,10, 

,._.Horr• aip.,.1lv• • w.,u .. , ,,,.,..,. tur, ,.,. 1, o1o111!!. 

e.Ida de,_ -l•lu,10 9ffl'l"I .. •• ,ro,IMaOII• y ctr•~ 

1ertn1u,. 

111 •I t.c,h11lo I H ~H el .. ,,~l•,l•I"!!_ 

to• - Mfl"lddn q"" rlp par, lo-, araoero1 del '"ul­

••w 11u,,_ .. Cont•cto••• ,..i,11cot, a.e:., con lo qw .. 

.._, - llllo, Mfl11lllv-ca, I• np,Kul•cl6oo •• •ti• 

t1lr • _,, ••o,.,iad.a, le AudltorT, Opt1reclo1MI, 1.,.;~ 

m - ,.no• ,.,tllN ,1 ._.;. ht...,. fl-leros. 

L.11 fo.-. "' .,,. l11fluy, ,t .. ,,_, ,1 '"!. 
llt•t• _, __ y •• """°" .. ~,11 ... ..,_., ... ta •• ton-

"*'' "'-lle.o - °41dlo IMtlt11to, - le Socl ..... y Pf'I• 

-••••-teconlncllHtH . 

... , ..,_ ,, _..,.,ac:1611 ......... ,1 C-t~ l'Golic:o, 

el ~ a.:t--*' • _,, htNp,111U•t•, ... •I .. 11,,.. 

• cak> la ....,.ltorl, 0,-recl-1, - parH •..., "!ervl· 



[l Ar•• de V•M•~ v su lnurr•l•dd,, con In 

ot••• ,-.,.., o 0.11.rt-nto'I de 1• Organlucldn; 101 Ob)l'II· 

WOI y I• l'rolll ..... llc• • I• •pllcacl6n di I• Awd/ioda Dp•· 

rtoelC1111I, ion hn p,a,to, tret1do1.,. 11 Cepítwlo 2. 

UCepítulolll,•mM>11•adec.,.11/01,uio 

.,..ulr. 

L1r•lll1rl,:ecl&.de,ObJ11/-,l'olrtic", 

PIMl&ÑOI, Ocic-t&el& y [J1c1KI&, itl RI•"-" dot los 

,,_._ diH1cU.dct9, 11 dl•c1nl& • lo• ,.,,_ y 11 for• 

-lec16'1"-""Dl~tlco. 

'*'t,,11 .. fonr-.. 

Sw htr1Kturecl6'1 y co,o,t,.,ldo pare loqrer 

el •Jul.., ,..,. .. no, ,.,,,..._,.,., 1, •fkecr,, 1flde11· 

el•• la Clfll'•Kl6", •di-le ,._,..,dH 



l"le9r.tÑ1 lu ,"'1tro p .. HtH, '"".,""" 11 ••~ 

t16oo ""' t0flllwa1 1 ,, •• r 1ft 11 Awdl1<>,r• °""recl<>r11I, ,n 1w1 

.,..u,h .. 1"1,...1M1 .. ,y •11 .. ,w1,1 ... lnll11r1IH ,1 tll.nt•, 

e• .c11,1r q.a ""' per111wf ... r,;,c1r 11 tn ... .­

llta<I&. • 1111 1lp;, hpe,111 • (111Pf111, 1Wfl ,_. qrln 

"'"" nf lo ,..,.zun¡ el f111 • hlllerlo t.d•<>,f"' ll1a1r "'" 

_,ul01ol>Ju1.,,. 



1.1 LA ,t,UDltO~IA OHU.ll'tA 

.t,11teuáo'ltn y ci.,flnh:16,, di la ~110,f• Opa,!. 

cl-1. 

h ,,.._.,..,10, .,,n di difinir • la AudhorTa 

0,.rKl-1, ,_,. H con1ldl,_ IH ot,llt,KI_. •Tnhon q .. 

al C.,,,udlDr Pi.91/co ti- qi.. c...»1/r, a,r - ,_,,., ••• 

llonto• , ... ....,u1n g,.. In .- ..,.,,1 ... ,roll•r 111 tr!, 

.. jo, c,oal1¡11lera ,,. ua. 

•,r 1-, qu. el C&ll90 • (tic.a Profnl-1 

•• ln11l11110 llaJOI~ • ton, ..... , P0.11~, .t,.t., • 

Jullo • 1975, Mollel•.., alor- • ,.,. ,...,.,, • .,.., I• rn­

PDM•ltllldad q,. H ti- Mela la 5ocledM. 

l!NlcadlD, ''El .,11,....1..,10 1fe11lco y •• ~e! 

... _..,,. ,.,. rulhar ta, actlvl..,., ,rornlonaln ... 

• len trabaj<M afec:t.,.*"1 por ,t o bajo 111 41....:clón. 



., 
lG •n•lto arrlM ., 11,hlc-.,1• lo q ... «lflll 

.... f~"t•I, 1111 ,rl11Clplo, pare el M$~1\o del tr•· 
~Jo .. , eo.,,.,.., Nll-llco, ,., nt, uw IN 1, &udilorla °"!_ 

,_,_,, 
'" M9"'IIN, .. , .r ... Udlg<> ... [tlu,, 101 ollr· 

1tet1lo1 1.06, 1.0I, 1.0,, I.U •• t4oprtwlo 1, M/1.11.., .....,. 

,,.,_ .. lu obll-,cl_,, , .. ,,,,-,,el .. ...,../lo,.. 
• t,..,.jo y por lo •h11;1 lot, tr6Mrlbo, 

~wlnwir ltK Meho1. ci. -•• .,.. ,...,MIi 1 .. ...c1, • error 

y~ ... -u, IH 4a\:laracl-• oflclaln •• l11HII.!!. .... 
·~. El CGnt..,, ,a11co.., deNrl 

°"'nfulo 1.0,. Al flr•ar h1fo,_, • c1Mlqyler 

tl,o, ,1 COnu.4or Néllce ,..,,1 re11'CM"Hle •ella,., fa..,.. 

,,.. ... , ... ,." 

.... , .. • ......... 1t1os 0 ,..,, ,,_, -..1101 ,.,. .... 



,1 

Conftnpn Glntro ... le1 clrcut1IIM1clH, hl• «111Hj0 .._. 

rlí NrH •" fo,_ d1111lnHre11N , .. t•rlí Miedo •n 1010 ~ 

ch1l..,tot. y I• •...-•llfflCI• ,., orofnlo,.,.I ," 

111 ,.....,to • le lnfo...cl&o""' ,.,, •• proful2_ 

,.., • t•Cont•*-irrel'Gllllca,•1 c•rtulo 11 •1 &6111190• 

ftlce, los Artfc11l010 J.OI , J:.Ol ,- los qw r,o,- IUI ac· .. , ..... 
··~. El COlltNDr PC.llca .,.,. .. ,, 

UI oplft/&,.., los HutllOS ~ H I• heyen ... ~, t•• 

to , - .,... q,. "'-Y• Ñdo ~I 1•1•110 • lq "°,.... prof•· 

1lon.le1 -ltldn por al p,..lo ln1tltuto, q.,. - #llca· 

~In ~·• la , .. 1 lncl6n • bte v....,Jo. 

,_.., el con,...,. PGbll~ ,..,,.,. .... .,.,.. •• 

•l Indicar ti,. •• ,.,... ., ralacl6n • otra 

ll1fo,-l6n ,._ ,r ,,...,. o;lfl loa 11 .. 11~1 

,1 r .. r.,,,., " a,u rev•• , I• 'º'- .,, •­
ª' 'º lh•lt• 111 oe,lnl&'I ~n,fnl-11, 



e,, r•la,16" cor, proyecto, d,a lnfo••clonH fl.,anclera1 o•!. 

11-.cl_, .,. c11ahtul•r r .. <1o1,, c"ya •HlhacJ6n dapandt óe 

C6111to., 11, Artrcwlo Z.OJ trata dio 1o 11.,. ""'-• "41Mrva,. 

''Artrcwlo Z.OJ. [I to,,udor Pwtlllco ,o,4•• aso• 

elarH CG1 otl'Olo cole .. , o lnchnh•• o:oo, •l.,.,01 "9 ot••• 

..,ofnl-1 a fin á niar en poslbl l ld.M CM pruur ,.Jo• 

,.,, Hrvlclos • qui.,.. IOI t.0llclt•. hu a10elacl6n t.dlo 

,octr• f-n• 11 •I Co,,tador Píibllco Oll•nta 1u ••1po,,1ab,L 

lldH perMINI • lll•IHN. C-,,io por la ...,tlM'aleu •J 

traNJo. el Cor,t..,, Polbllco....,. ree .. rrlr • la nJu...cla 

- f~HI ,.,. alca,,Hr In rnwlt..,_ ., .. hin, al 

Cofll..,, P'1ellco .,...,.1,, 1• •••-•*JI/ad re.pacto• la 

l'or lo t.<11\11.., anal Artrculo 1.0), ~bla-



.. 

"~.llton1dar"'->llu,,...Qeb9r• 

ewplar tuMt.., IH • M rw.1111l•r• 111 ,...,.,.-..C:J•, ti 

to .- 1.e harl, ., con lo q,.,• ""'tu.l par.1 MI , .. 1 lu,lffl. •• 

Ar1fulo 2.i>8 - lo ••1•-1•. 

"~. 11 eo..u,dar '""'''º •••• ~ 

,-ralte ...,.,, •Mrroll"1dolo., la fo,_ arl9l,..l•11t• 

• l-41ato." 

e- 1~ lo dncrllo ..,,.,10-hl •• • prl•!. 

llal ,.,.-&Id.a• to•r.., '""'"'ª el Artfculo J.:tl, la h011~ 

"~. S.P>Ml., .... Nl.,1Ma­

,....., •• 11/ l ... rclall•..t para a-,reur - o,,1111,S.. ... 



•" ir.,.. r•cl• ,In ll11/tacl6n cte gradr:>, col:!_ 

u,•1 4-t,t,o d•l , ... rio y aff" ..,tro del '!. 

,;,un<t<l, •1 proplet•rlo o iodo prlndp.1! <MI 

la eo,pr•s. off •lgun director, ... lnlur•­

dor o -l••do del cl1enl• ci<>e totn9• ,nt••· 

v•"'l6n IIIPO•t•nt• en la adfliinlur,c/ón dal 

111 opln!lin, o t•ng.a tr•to, ... ,...,,.,, o Her;-

o (111Pl-f" •1 cllent• o•,..,._, ... afl­

lladti, 111lttldlarla o CI,. a1tf vlncwl.adl e,;o• 

14,9l1fo..,..«-11al•.._,1..,., .. ,.,,,. 

e) Tenga, Mv• tenldr:> •n al •J•rdc/o social Q.,. 

dlct_l,.. o.., rela.clón al c.,.I la le pi• 1u 



., 

criterio. 

1111) kecll>• e11 ,.,.lq"ler c.lrc .. 11,Unc.l• o mtl..., 

,.,1lcl,.cl6n 41ren• tobr• lot rn11h.cbt 

•1 """"'º q ... u 1 .... ~ de ..... ,. .. 

e111preu Mol 09ln/6n 10b•• eue4ol fi,__lero, 

· .. clrcMnt.t-1•• .., lel ,,...,., 1u -•-"-

n D.1-.,ri. - ,-uo pÜel lea .,. - ot1c1,.. 

•• lent,a l11911rcnc:I• N le .,.,,.i.16'1 • M,l!. 

raci_. , lllcta..,,n pare ,1 .... fisulH, f!. 

Jael&ot • 1...,..,,,,.. y ou,,.-1..,tff • •-­

cl-1, -Hl-1 O ,,.r11ho1, Ñ trtit~­

cle , •d•I-• ~•• .,..,_lmun • CClfll!_ 

.,,., "íbl lcot pare prntcr .,.,,,.lclc,a a •P9!?. 

N!Kln o ...,.,nu [n.t••••· 

11 ,~rclba dit""' aolo cll-1c, .,,..,.,e .. ,,• 

... al\lK C"flHC.utl\'O•, ,., •1 '" ...... 1!!. 

,,._"otra prop0rcl6'1..., M ,,...., _,, 



"~.El~/111plehec,,.,d.lq.,.unCon­

te""• ,ai.111:0 real ice ,i,..,Jt,6ne.,..nte lebcrH 6e eudftnríe 

de los 1er,.ldo1 r,,o lntl,rye le pertlcípecl6n del Cont•*'• 

torra Oper1Kl-.l; por ''"'ues10 q- '" aplkec:1,S,,, depenCHI 

.,, el .,latr11 nUlllll!ro ), dotntr<l d,e lu llo,..., de (Jecuci&. 

del TraN]o, a,paracc el htud,o y le halU1d6n del Con1rol 

Interno, •l..., q..., .,.,.,1 loletfn nC-ro S, tiene,,_, ob]el.!_ 

....,M,lco le ''Pr-l6ndeHkl..,1:!a de0parui6""; de- IH 

,..,_ledn en lei lior1P1111 Pcr...,.,e1e,, ep.orec• ,,_, tHtlq,O '!. 

4-clente,el (nr,..,_1en10ToknlcoyC-dd.ldPr<,fe,rone1, 



El n9un6o 9rupu ......,u,a a la Plan~ació,, ~ Sup.,!. 

whlcSn, nor,.., (1,.. IOl'I l11pruclnd/bl11 ~r• •! 6',tl"'<l da,~ 

peAo •• ,.rwlclo .,,.. H praua. 

O.lnno,..,dt;lt•rc:ar9rwpo,Dlc1-,•lnfo!. 

-ldn, ,,_ q,.. n•c•Mrl-M• <hber.-.. ~llcarla1, p., ... 

10 ,,.. "•t objatlYO OI n ... uro trabajo, brlnltar..,, lnfot· 

,ara f/nallrar 101 ~nt•rlOI relat1vo, a 101 

k>l•tlnu, •nclo,,o .,. .. quid.a a .,.,..,a de 1,,ta, al9W101 de 

-11ro trabaja OI A"dlt<><'la Oparaclonal, derlwa de ..... Au· 

{Dlcltlllbredel'!ls,;) 

1'1-.aclón de la Audltorr.a. ((fiero• 1951) 

E.-.. OII c .... rrol lntar-. (Fati, • ..., • 1,s11 

tor. (Dlcl....,r• • 1~8) 



IOLfTIN Nir,, N D 111 1 M E 

a& lnfo.,.., IOII•• •I tontrol 1 .. 1.r11<> tlllrlY•*' 

DhtlntH •I O!tt-n iobr• ht .... r1.....,1!. 

r<>1. i14ptleat,r•4a1'71) 

JJ L• s..-r•l1i6" 4a1 Tr.-.Jo • AYl!lltorf•, Al· 

•i- • unlf/c.r •I erlt•rlo r••J111Ktl-.o, por 1• dn,o.rl.,n· 

"Audltorí• c,,.,ur ... a: h el Hr11lclo ..t1elon•I 

q,a 1t••1t• •I tonudar ,..i.11co .., c.rkter • 

Auditor ht•rPIO, ,....,óo coardl,,__.,.t• - •t 

• ._., de lo~ ••ta4o1 fl....,clera., e.-r ... el•!. 

IDI HpaClltl &<hl1tl1tru1-. co,, el propS.lto 

de l~r•• iMr-nt•• l•aflcl-l•yeflee,;:le 

opa••IIYada,,.,;:llanta,str•11,1da,,..,,., 



·" 
h nle Nflnkl6n ""'tic•,.,..,.,_, •rlur -

,1a11er p•r• •• At.,di1,;,rl• °""'r-.i;lo,,tl dil v ... 1 .. , •t.adl•"'*> 

• V..,tn, con •I fin• Nlt•,., ... , wltl*' COflJloWII• • la• 

*' t•r'"I"°' ll11pllcado1. 

111 otrH NflnlclonH ,.,. H ...., ,..,, l• • .., 

In ~IICIM • IAI •1111rne. 

lt) llllscwbrlr frawdn y •rrorH. 

aclert01. , •• uinn, r ,,. todo e.a.o, ,.,., - .....,,., tillr­

.a-, ...... ,., ... fal In O .,ro .. , .. ,nenNI 't 111 IIOII-

Le illldlo 1obt'e la •flnld&. • l'laoftt~ry, COI!. 

lol~ ~ IH ...... r l'roeffl•l .. 11ot1 • Aw,111 _., •• en lo 

.. rns-ct• • Control tina, .. , ,r - u..,,_.._ ah 

•J•tl•, ,.., , ,011 tho y IN confl•n••· 



.,.,p,11h de ~at,or 1cl'..,hdo ,.,.. u cr.,f1,.. 1~ Aqditorí• 

... ,Uiff ~, el ln,tlt,.to "°•iul'Q di Conta<k¡,ru Públlc,n, A. 

C., H Juno ei- p,recl,_, el 1l9r,lflcó>do., 101 11,¡ulcntu 

c•Un1 t•ralflOS, "'"' lo q,. "olltl- ""' ...,ar c~ren1idr,· 

•goclo "otra ktlwldad• productha 

~·· Die.l latfn EHidantl,. Virtud y fa• 

cultad p1r1 l~r.r 1W1efecto dotero,í-

~.- O.I lufn [ffiu.d•. Virtud, •ctlwl-

• o,,er•r, (Ju:ucl6,, di UN con,"!. 

pc:IKl6n o co,,trato l<ll,re waloru o 

•rUNrfa . 

....... • In a.atro Mtarloru, llay - q.,. p,al· 

U. PIIOOl!CTIVIBA!t.• h I• relKl6n •ntr• 1• pro<klc· 



,IJ 

1.1 AUGITDAIA OPEMTIVA DE nNTAi 

'"'Mrlo .,.,no, M oátaitu h1fo.-..ci&, oéJ•th•• ,..,. •• •w~ 

• • •Jorer 1u ilt<1sd6n, 1M 0<11lon~do ,.,. •I CofttNOr ,¡¡~ 

111,II~ ln-~ndlenH liow~"9 el Hrvlclo •Ncl>MD o,. lo Hfl!,. 

f~ • -·• lntsgr•I. 

aapreHrlo''. 

llo •lgut1a1 converud_, wne111 .. , con •J•t11tl 

- de In wentn, H t...:6 si pw,to '( colncldh,r..,,.., Is C"!;!_ 

"111....:lsNq.,. , .. .,,..,,.,_ sJenss ls-.,rffe~I.., I011 

evelWlt, h-,¡,a ~1111er<1nclH p,lrS el •Jor-lffllo de 1• o,persch'in. 



·" 
•l..,..,..,...,...,,,, H apllcol ,> fllvel • ""di torre lnter11e. 

ilihore .,In, " neuHrlo reulur 111111e u debe ob­

,_, ... -l•le,110, 11 .., ,..,o,, 11 lgu•I da 1111 op,,tM;IO.,, 

.. lo..,..,. ''tlvl~". lll otrH pelebrn, el Co,,tdor ,Gbll= 

!Mf11, 111• IIIJCP01rto1 ,..,. poder llllagno1tlc&r J 111,¡¡,er!r decl1lone1, 

el ,,."'4MK:to •••UitwtD'', 1111,. ntilfa,. ,.,. nece1ldl,dc,1, 1111 H!_ 

wlclo .. le• re1~1u • le ..,1..-,,'411 pragwnla "'ar ~f". 

,._,,_,. ,..,. ,..oh•• 1111 ''°' Qul1, ., 111111••· 

._lo o iJIIQltho pl4e Ulf!Hjol, (1 C9fltff0r l'ilt,l lco ,..._,-11 . 

..,.. ~ IOOF ... lp" die le vlM "'°,_¡, 101 audK1111 y Nduros 

.. 110 1-11 • 1111• el'i111ll'II 101 llflHl'la, 101 crltfq,. r 101 eo­

rrl}a. 

1,1.1. 1.,11 .,11uicl6n • 1111 li,dltode Op,9rul1>,..J, ll 

Afwe • W..tH, 1u1 Ot,jetl...,. y ProblNtlu . 

...., -, COl'!lffln IH ec1'vl._., • In ..,, .... 



... 
,...._,.,.. .. ,..,.pera •I ..-Jor•lanto. Lot aJIICwthot Hl"'i 

_,.,.,u-ta.., llow1u N •Jo•-lfflto, ,.,. allo1 11 ...,,.,11, 

ha,- N •litar .... ,i4dl~ta, ll!IO al1 ... HWftlOI .. ff­

f•r• ill.arlo. 11,i ..,.,90, 11 prollol- 111• M pl~tHfl l'fl ,f 

nt11111 ,j.cwtl-, 1111111 "'"' u,11 ~re.a N ,.,. •tlvld.lde1, .. • 

........ ,..._ ,__., ,1 1,, .11 .. , .. ,. 1lettdo 11, .... 11.H • 

ut. •1 •jo,,-*' PHfllola, Lo.,. falta H 1111 ..... wo pwito 411 

.1,u,, - 1w11....cl5'1 l111>11rclal N la uol lillM dtl .. , .. ,.,. hto 

ti- l""°"tHCI• l.cl11t.0 ellMIID "° ulHa 111 1, • 11 .. ,, ..._ 

_,w • 11 «apt-cla GIi 1Jec:wtlvo afact..,, 

la f1111114M prl-rolllal da 101N AI.Mlll10,r1, n n11bl1c.11r un J11I· 

ca. l•rc••I -.:ru N 11 e.all ... , la •1r11ccl6" MI .,, .. ,.m • 

.. ac:-dD 1 , .. ,_,°"'91 .. M ~ ... , .. 

W.1-i- lo.-..,._, y Hf - prl•r ,.,..,&!, ntalll!. 

. -- 11 .,,..,1,1,s. • aoJu•-• c1,n:i1, "peocrflca1 , 



·" 
...,11-11te 1w1lllnt,1Jo,, ,::a-;, t•a,bl,ln l,u p;,lhiu1 oper..,,u,~ 

r ... ,, ...... 1 .. ci.s,,. 

J. U•~ pybllc,1"-d • 101. pf'OIM:toaf 

..,,tlh1to1, invoestlg""do y dewrroll•ndol 



·" 
,. Ue 11- •U.ail•cldo 11ft wrvl,dn, ,.,10 ,,.,,. 

el 1 .. 1 .. , ~ "''" el t, .. 1 

1, , .. a,llun 1l1t .. hlc-te IH r•lul_. pú-

•IICMt 

l. 11• -trol• lff we1un1 

, ........ c.''119,.,,..,.., ... , .. ., 
ti. U. 11u-r'1'oce411t'ie11tM - "61<....,,,, 

Claro n1t .. MIII Clájul- .,. M i,«1r....,111rlti 

• _., .... M •Jecwt• 1, A11111ltorfe O,.,-•IOOMI, ... ,.t. -
..... ,,_ •••• 11, • 

........... l5Drl11Dp11r•lw1• ... 1n, Tl-•IM· 

Jaca• .-i•r cl•nos ...,.cia. .., .. 1,1ru1- .. -ti'!, 

,- al IMJ..,.to .. IC.tlwl .... t11• caa,.....,, el c.anc.,to ' •! 

- ~ I• .,...,ecl .. • -tn, - al ,.,...,lto • •uc:ur 
..,..,_ o •flcl-ln • lo. CORtror .. ..,.,.1 .... 1n _,u~ 

&ea • • la ,_, 1.-JI. ,.¡.,.. • la1 ... ,ecl-•, • e-,. •1! 

cl'9!...,... • ..,,, 1111 .. 1-1- • -•°' r/o -- • la 

eflc.1,..,.,.,1 .... " 

...,.ltwfa Oper1oe1 .... 1 • 'fiantn, H al •- u• 

cl•I• •1 ,,... .. ,..,lt,11 ,..,. lo. GOJ-tlwn hnta el ~­

lrol, IKI_,.,.. .. al ,, .... Jo la ,-1,16,, •• ,rot,_ • la 

•S-1 .. y• la ore-luc:la.., e- la ,r,..114a41 de ~llfluor 

c•lltatlw y c-tlta1h-1• lo.,. 1111•, lo .. le uct y 

...... ..-..... ei.c.,at1alf111uru,H'l&i.dDMN~ 

111_.., - al fl• • l,oc:-tar le etlcl-=1• • In -t.•, 



.11 

'••• •llur I• Audllorí• OparKIOft~I e, ,..,cc,a• 

tn plAnte,1rin lnld,1l•nt• .,,...,,, dl,1119 luego n nec.eurlo 

•H•• ,~.,.trA4o1 en le .. ,.,rle y c.onour 1111 proll,l,r111u, P!. 

•• ~s dol 101 Hl\,al•da1, M p,.,ede" loullur otr0 Mh. 

f., I• l11vntlga<;ó6n, rupsctiv-te M •n<.antr!. 

rM 4.lto1 ,on1rediuorlos que rec:1-n .,,.,. •jor eapllc"i6n, 

ton el fin de epreder le 09lnl&. acere.a cll le 

el eflo:.a~ .. c110 del dlilo~. Verlos ds ello1 coi1teldlef'Oft 

- .. ,•I i,ri11e1,.1 probl- IM'•• un t•••Jo "9 .. te tipo, 

h le~ ei<p,_ed.l poi" ellot., ye 111• dln,ct_,,H 1011 

los eíKt..,, COR el rnult.00 ... ,...,renda, le lnfa,-1611 

el ,_, 1r,.,iu11 lolen eltablecldln, ye que 11 c.areui • ello• 

, el'"'""'«> q..,. .,.,¡., ,.,_,tidos.., ,u 101...:16", Meeuorle· 

-te debcrln nter de .,..,,do a le 1po•r•cl6n qw p.¡,td• 



l'Nllt~r •I cuerpn <lo COflQcl11/cnto. ,Ur lo •11"'<>, •~.1l1U1r 

Me.., •I l11t.--,.to • I• •flcl•n.cl• y .,,ucl• IN i. oper! 

ci6n. 

Asr-tn•,.terl<>r••, p....,den1u•qlr1,1no1¡¡~,.. 

n...,.I*'• _,or• • 11,1 l11p<1rUncl•, ,i...,., 11 •~rlcnci• 

I•..,. ,.,.rlrj 1us dlr•ctrl~! y 11, .. Jor phn1•.-,..iento . 

.... ,rollo•.,... Auditoría Op•re<:ional, y Ñ1' q .. n,>d.a IH 

_,.,,.,_,,,.y c......to •I C011teói,r P,íbl,,;o 1pllque •I IOOt 

•• r•loc:l•lo 'IU. 1.,..., ti 1-...,1•,.t• , • .h ""t.tol• n 

.- "'a,,llc.Kl&I ,uaM Hr • ac1a,.,, 11 conocl•i.,to, u-

Otr• "9 IH Mrr•••• 1 fra•1o11uror H ~I que te 

ti-.,._, .. , -..ci. ti....,., p•r• conocer la 1l1UKóón 1~ 

hr~ • la.,.,. .. ; ,.ara ,oder lo,,¡rar el ob]itll..., dal ttlblljo. 



... 
C:l,;,ro ntlí IIIIIIO el •nln•INlnte g,lnui,O (L• A.,dltode • h· 

tadot fl-l•ro,.) •y11M ~ .. iHlftr -,i 1r• ,ane ut• Dbt· 

tk11lo, 



.11 

1, Hlllo\l 

,-4io.,... el .. •• ollttfl4ri el prl,.c:1,.1 oll]4,tlw N -

._,..,.,,._,_,11,111u•,·•,p .. 1toq1.1enlldillco""'"i 

t11ln.e ,..,. ,.,,.,, esto 11, .. ,n~ • IMWI ault,.. no,,..,. 

-i;i.i.let r • Hrvl,;IM, ,.,1,-1 c¡ue.., "" wntldo pur.a~ 

H 9COl'l5alco, podea;,s cleflnir «NIQ el l11u,ri;a,-io N bl-•, 

... f•toret eMN;laln, C..,ital, tr.i..Jo, tierra y tknlu, 

... lthv .- .,.,,a• Mrlr lo• coHcn IM11rrlffl ,.,.. red!_ 

'" ~ .tlllMd _,1111 ... 1. 

s.,a..t.,.....J,S.lly,Nfl,.IIKtlwlU<lll,­

"t. r-1611 41• M rafl.,, ···,,. ,1.,.1tl~cl6n, .inc,;l&i y 

_,,_1 • t0<6n In ectl•ICM4H dll .. ntH .. - e.prn1, 

l•I~ la ro,_d6ft • obJetho01, polrtlcn, pro¡¡,_ 

l'Nllo • l)t'Od,wcuu, o,,-,.1u.cl6n., auecl&. •• pa,_, 
•c.urlo ,.,. 1 leHr • uM lo. plaM1, la 1yp,1,.,l1/6tl da 

IN···"-· .. -i., ' .... rulLrKI-• .. , ... •i!, 



.u 

Oln ... ,111lcl~ et I• q"" Hl\;lla q11e: "1• ...,,,. 

•• pul, la acclM .. ~r al .,....,u de at'iulan, 11111 111.., o 

-•~l•I ,_,. el ,..,...,, .. , J dHN h.e90 el punto .. 11i1· 

la lepl -· ''l• t,..,ucci6n .S. nll<Jocio. q,. a.w..el .. el 

e.a.lo•"" artfcwlo, propl .. 4, •••c.ho o Hrvl,;lo, por 

- ,.,_ worda.d.l da dl,...ro". 

ton e,tH Nflniclonn, ,• n posllll• q,a M "'!. 

.... ,.i. 

Otra• lot pr~11<,s CI"" - fljl, , .. el CMte!. 

,,....oleln, _,t.lelH y di wrwldos. (1 rnult_. • 

4Mtuuoracterhtlu,. 



.Z) 

JHO(",;, o \l<W ,..,..ln,itlón "'" """' prud¡¡cto~, cun lo q .. ~" 

ti..,_ llfl .~IO di:ler,.1~4'00, m1I,.., ,_¡oe u, • .,.n<lldo • '"' 

Mthr~., 11A 1111co1lillwde1 N con,_ w 11111e 110 Htwlrl cr••!!. 

~ - epcr.icl&! en u•u: el ~1..,.1.,, final. 

Nrullll M accl&i, ~"""16n de 1111 1>1111 t9n9ll>le, de,, 

C-1~, 1,_. _,lOflC.91 qa.oa I" VltfttH ÓI 

S.r•lclos 9«1: 

11...,.. • 1• ,...,.,. N ,aros ,ro1wc, .. o Hn,icl.,.," 

••• fl'H al..,. c~f• o -.,.;lo profuh•••• '°" el fl11 

• ._, ~"''°'· ,.. .... ,. ,1.,1 ... 1•· 

1, Trá•J .. dooo!inlc.w 

J. 11 .... n,_,. 



5, C11lhdo1 ..,,u~u, y • ~.,.,.,. 

,. Uw~l6n prhN• 

1, t,uwlclo, ~rcl•ln y profnl-ln 

l. Seg11nn y fl..un 

•) I01U•'9lbilld,ad 

") li,H11'9r•"ilided 

... 

e) Hetu~neldad 

•Jtallilla4c11Hrp1rKNIOr<>Sy~flu,c• 



... 
htruclur• Orq~n,6.Jclon.:il 

111 url• • ort,MIIKl6n, q ... v.a • ....... ,cto • tlA ....utlM· 

•• ,artkularn, por lo~ ... IIO u po1lt,le 111•1., u1eg,1rl• 

1-ltdlO lloao bna el org.,.1g,_ q.,. el lnUlt!!, 

tG ,._,le_• tonta«irH ll>úlbl~, COft finH tit6rlc<1~ ...,.. 

1o,,,,urlal o C-rlu,I, ª" el 'I,. aprec.1-• - ,, .. • 

.,.,-.t6n, al Aru • llffllU. grdlqui el QWa .,..,..:e •n la 

"•· l.! 

, .,,...,, ,,....,_t• C.-,rM, co,i mtl- ,or -..Is olriwlos, 

,-_¡..,_ le aclar..c;f&, 'I,. Hte ,,.. o ..,.,,_nto i<IK1wo 

°"'rarfa COA flMt de ,ro .... r e le ~ ..... él , ... praphK 

Orp-ilprw •t An,a de.,..,,, .. , 108 e..,.,twn· 

lftyr-•-· 



... 

flt. :1: r .- 1111 ... ,... ur: 

U Or"""ltr- MI lrtii • wnt .. • - r..,'!. 

.. , ... ,1,1.1. 

JJ 1,..,,,,_ "'' I,..• • .,.ntn • ,... c.pr!. 

.... S.rwlclot, 

e- .,..rl-nto o ,-1- prl"'lpelH •• ":!!. 

c-tr• In 1ipl..,t•1 FlffllilloMI: 

A) Pl•,.k16r, 

1) PwllclclHI 

o '""'"tl9Kl6n ... _,,... 

O) IMettl_.cl&, y ..... ,rol lo 

1) thulbuc/6n 

r) "'n,h:fo • ,..ntn 

A) ~-- U pl-16n •11_,W I• •I· 

,rtr,,, • I• 41recc!6r>II.K.I••• f111yro, • 

•h•..:1611 •1 ,,... , • le --.,,ne•~,.,,. 

1116,Jetho~, ,..irtlc.M, .., ... • .- ,_!!. 
H In ,__ubl I lo4in ra,;fpn>eel • lot 
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•c:1,1ren,cl-nlo<>o;tual, 1011...,h.:lbr.li 

• hM.erte.., el futuro; n el .. todo ,;oo, 

... 

1) ~-- "Cont.hte en todu In Kth!_ 

Mde.1 {proceM1) ,on,prenlOd.n .., le pre1cnt2. 

,;16" e i.l 9rupo, d9 ..., _,nu,jt, i'IIC>eTSOl\~1, 

l:OII rnpt,,;to • UII prDd..-:to, 1uvlcio o ldiu; 

.. 10~1nx:1 ... 11 • 

• , , ••• "fle<M ,,_ fin reel ....a _,,¡cae;&, "efiul'' 

U ~~.- "Wll1ls 111• 

1•11co •• probl-, conur11Ul6r. H Yn 

_.lo J ÑH ... l....cl.S.. de Me"'°", cor, IOI fi 

- Ñ l<>tTlf - 1°""" de 4'-e/tlOnH r .... 

~lrol .. Jor;ulos, par• poner en el .. ,cado 

t.re .... yMrvlclot.". 



,JO 

le l-lltuld11 • -rc~1. 

OI IW'J(UIGACIOII l flU,,UOI.LO,• ht•• f~lo• 

MI - ,.rerl.s.t. ,1 prO<Nclo •• IÍ, le •• 

C.1/4N Ñ -trer 1,1....,. 1•tlt11t01 JU!. 

fllflclonH q .. VM referlM1 al pl'CMlwuo ,,. 

1f, q,_ M ••e,...,. 

th•• .... _, ..... 

h el ~c.ontru 1,¡_, o o••i,:los q,. uti1fe-

9911 11Ke1idadff, qia •Hin c,a1.,t01. ~ 1,/eFW"S o Mr.,./clos 

•••••••••• -Jo, ... HI utllilKl6io. 

, ..... ,19. ) 

t:I ~-- h le "ttrwlucl6n • .. ,2. 

My~1-.,. .. ,_ ... ,.,..1rpera ll!. 

't,lf el prod.octo el _,u6o. 

• dlH,lbwcl6n , lrKl~ndD le ul.,cd,Sn N u,..1,, • 111!. 

ulMCIIIJi .... wnjyP&,1 f..:lllt .... IU -Jo T dlHrlll>w:I&.· 

F19. \ Y s. 
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M!ll':lftl.~ i:A::,1.;,: l)}I \IJ:lTill'au,m,:1 l',\114 l'AU"(ll;A!l:m 
y l'IIUll.1~"1"1.l~I::) 



ae41a11te la c ... l, el •••• l lewa • ,abo ,.,.,, 

lhh J ,011trol • venia,, 1a .. lta,;l6n d9 

41to, preparacldft • penOftal p,ara .....,tn, 

,) 11.ElACIONE5 ,uatlCPiS.- La at•ncidn penon,1 

y -.ia1.,10 • c11..,,., o I• po1illllid.MI d9 obteroerlo1. 

11-ftto ,.....,,e.lllllibl•, w• .:.a •• cc;ontae.to sntr• coac,r..ior 

'I _..,, •• "vhu" J t.e conoc.-n IH .. culda.W1 •• cllcn• 

b •trn .. , In fwncl- .... se •• ni,.,... • 

•itl • ilw'ltorla Oper•lc;,n,al Mllala J IOII la1 ,1..,let1IN 

.u,.,1..._., 



,JI .... ,., .. ....,_, 
......... IM 11.-~Mtlll'I ..... , 

.. ....... ........ h., •. ~ ..... ., .. ... 
........... ,.,.-....... 1 .... ,.. •• -........ n. I• ....... ' '111111,ir M -.1,L -• ....,...,.,.,_.,,c1_. • ..._ • ....._ .... 
....... .a-i .. , ............... , .... . 

_ ................................ "'I 

-· • .._ .... 11, ......... _ ..... .. 

................ i, ....... - ..... 
1f•, .__..._., - ... ceáll ... _,.n 
..._.., ....... ~. .. ....,,~ ............... , ... . 
.. ..... • _ .... 111 ..... ' ..,.,,_ -

....................... s....r...,.1~1,, .. ............................. 
1) QlaNeirt ......... ,., ..... _ ..... ,....,. 

, .................. .,__ 
~ ......................... , .. u, .. .......... 
" ........ , .................. ª ... ~ 

................ ,, ... , ... i...r~ 

..._. ...... 



... 
1) Pertl,lp,ir •.•• eu•lech,le1110 N IH ,olhl· 

4'111 • c:.,..llo , rfl,atar 111 cua,pll•lento. 

ti 'fltl 1,, I• corr,0111 .-cw~I• N I• ,.nr. ... 

11) CeMtllMr •• QjHlrK14fl • fffllH - •• ~··· 

11) ... llu,,-1-,N-tH. 

UI) U,ur , .. IH'°" .. c:I l•t" ... l11Cl11J• 111 

IÑHot'fa, _,¡ ..... ,.._.,tK r 111ottt1Cieln J 

Mrn un,ctarSnlcn _,..,,,,. 

IJ) ~rar ,1 ll'l'Cltlihtlco • .-itH. 

111 l•Har e le llrecc:I .. !"' le..,,_. el IIN'9MI" 

,,_.,o• -tat, y - wu .. ,.... ,a,llur 

""IMlcaant• I• .. ,lec:1- .. N ,.,... 

IS, 11:u•lec.r I• Ht•U1tlcn _,In. ,.n l! 

•r l11fo-16n -,arl- y 111flclM1• .,. ,.,..!. 
u, roKCI- adec-'-tlta ,nte 1 .... ,,.,,idn 
.. 1.,~. 

1') .. ,eu1.,.., y _,_, u,... y/o erd~ln co,, 

•Jot' .... ~ •. 

17) A1ll"trer al .. ,._I .. -IK - la Mt,"'1611 

• ,,,. olojetiwo,,, c:._11,.., In ,olhlcn • 



·" 

C-luy_.,, ,o4,e-.. 4KI, ~ I•• f""'lo,..,.,, 

dral- ..-.,•••• -1 V.llllltr, _., el •ru*t y ,.,. 

•cnl-....n, ~., •I ~to y 1• fo,-• lle..,.tlo al 

LA ll111tracUln ahopllflcNa ditl fh,jo de le OJI!. 

racl&I • ,.....tn "°" tlrw ,.ara -..llu,r y ent..,.., el tra• 

Mjo N "-lli.arfa Operacl-1, por uta -11- -&O le yr! 

flu y 11111 co,,.,,o,,,i11e11te _,_.. ••ulpthv, 



. 4 



... 



llll'OMNDIJlft OUCIUPfl\lO Of UNA OPflV.CIOII 

11 ll'IITA i. U[OITO. 

,JI 

1, lilll Ntlll'9teRt•t• • la ~la wltlH al Cllanta r nta 

.._. ,_ ll'ffl90 • .,UfttfM a cr•11110. (lnlc:lo) 

1, liefttM 0 9IDf' .... fo. 1111 ..,.,,_to. S.r.,lc.l,;, 0 al '!. 

cll1•lr t, "°llc:ltN •1 cllllflta, t,allc.lte •I Al...:fn...,... 

-"-1"" • uhtewcla • lo• prod1KI01 psdl4o1. Al 

•1- 11...,., al O.,.rt-10 • CrHlto y ~r&n.in, ,,_,, 

l•f-na •• c.rUlto lll~lbla ,..ar• al ''Cllllfltll", 

J. 11 AIMdtl , al 111,..art-nto ..., CrHlto .,. Collran1n, 

-'1- In Mlh:;lt11dH • -•,• po11tlva • S.rwic.lo ...... , ... 
•• ........ rKllll4" In ~,1~1,,.,,.. p:>&itlvu, s.,.,1c.lo 

• '"'"• lla~rl - .,..1,1.,.. (orl91M1 y do1 copla,) 

r - rac11hh:.1'511; la ,-1,1.s.. Origl,..1 1e e,wf• a ru­

tM'Ml&I, ,., ... •• elabora la r.u,..,a coHnpondlenu:, 

.,.,._,o de Co11Ub!lldad P<l'd conoc;miento de In or~ 

rac:16,oy la re~l,iclc'in d., produ,cto, .o! Alm..'lc4'11, p.or.o ,u 

_,o• b,t,",q"" 

S, F.acturKiÓn rl.,t>ora l;i f,1ct•,rn (Ori9iMI y do, copL,s) y 

a11vh J., lec. copi~ junfn ccn 1., rcmi~l6n orig;n~I ~I 



... 
....... * t11o11t•llll 14HI _fMr• , .. ~Id,, 1 r99htro, 

.......... ""'el orl1lul, ~ co,I• ,.u Of""• 

cita..,.,.,,.,. 
6, '°"'talllll...,.ifM,w,hN .,.,lfiuiral ...,1marl9lftll ~ 

...,1. ,.111, ••• ,... a 111 ,... .. ,,. ... ''""" 1 a H 

1. A'-'n -r• la •r~r, y le raqultlcl6o, • ••.uqwe. 

l. taMr.- C°"'Clt...,_ al Ol11pac.ho MI AlaKÑI, wnu1 U)Jlle 

• 11 ,...11;,s,, y eti•f• la requh/c;/6n • l'acturKI.S. p,ua 

H ~ro&,.cl6n, ~ '°91• • la feu11ra r ••P'"h M 

ardllo. Al •1- lllllllfD lleva la ..,.unc;fa al Cll1111ta, 

j.,to~,_~1••••,-hl.S... 

he tura, .,.,,.;., la re,¡11h ici6n y la eopia da la fact11ra 

al Archivo. La factura odglnal ,., """"ª • Cobra111:H. 

11. u_!.- SI IH ,.,,p..,.srn. ya'""" d<'I Aliuc~n o de Cr! 

dUo y Cobr.>n><1s, ~on nN¡.>ti~a, (c..,.lqulcr• dt' la1 do1), 



... 
S, ~UOutNTH 

, I• .....,,at, ntlllJleci• •• .ritH•*"IH 1e6ric;o1, 1w IU•I"!. 

c;I .. • h1wrkcl&1; oll,tatl9" , pnllll-, ...,._. """tlnYM -

le .. ,-,1 y .. , ... ,_'11 H el IIDII ... ""' nt .... /o, !::!_ 

~-
.... 1 ... ·"' , ...... hto, ,..._._ • ..,. - ltn­

- ~llc.lá • len "''°*"' • le .. nl,-cl&o 111..- '" - "' 

et,. - M .. l lc«r.,, ,wtto q• ntOI _..,1uen ., le Mrle 

• ,.,tlc..iler. 

A)a...tc.i&I 

1) "'-tcl&o 

C) Wihl1 

1) H11tnl1 

1) 11 11 ~r;al IHcl .... , _,_,_.,. ol>tlHII .. - - OC!, 

,w. • ··- utM y _,_ -J-•· . 
C) le .. ,.,ali!loo • .. 100. - ...,h'I I fl• • nt~larl• 

.. , .... , ... , _, - ........ , I" Niec:1-t lllltNI 

.11 ... ; y 



·" 

,...,•I• ua lo., .. H 11•"" • 1• pr.ktlu 11 "'"'""lo!ln, 

I• IIIMclM, •I ..a1i.11 y la ,l'nte1h, 

A) ObHr'<IKl&I y 

1) h,.,,_,~,a.. 

La ,,-1••• ..,,._, ..,,Ir, q,. a, al p,9rclt.lr ooe-

.,...,,. • re9htl'Of, "'al la.,.. 

"'11 _,... ., .. lhh. 1 ..... ,1e1_, •1111 

.. , h1t,qr1I r ~-11'0, u •clr, ... ,c. l°*" lot, *IMI!. 

._ ... , •flchtt,M, -cr- o ~1 .. • 11 ••••u 

.. , ... ,,,_ • 111 •Jecuc.l&.. C.MCW•t-i. 11 D111•r 

CI ... !!!!!!. ...... , Htllllill ..... to*t ... aU••• JI HI 

•• M ol9wrroll• ., al pro,lo ~n-to o ,, .. ole .,...nt.u 

• - ,_ .... .... n_,_ ralaci_...,. ce~·-· l'roduccl&I, 

C.talll'-', rectlltt'acl&I, , ... ,. ... , Crf4ho, c..t,,.,,H, 
11,lld ... )." (11) 



... 
S,I fMIUAIIIIL\CID•. 

ec.dalCD, ,olrllco, 1oel•I 't l• .. I 111 ... H t-ll~fl y K· 

lill la...,,, .. , tllNfll • lt gpar1Cl6'1 •i-, ,,. oéjell..,_, 

,olhiCM, ,n,w,c:tiw, ol'flnlu, ,111-•, ,roc.41•1..,lot. , 

•"ktlcn, ,..,. ,.,.1"" ccnouir 1, Wll~l&i • _, .. '"el 

9"'l11el,.tu 111 .. •• h1.,..tlguf• .,_,, to,,,, .a., f•I I l.r, 1,­

d6- obJetl,.., y q,. p,9r1 h,lcl,r, ,,,._..., anlll1h N lot 

•ATl'fOI: 

O U.O. olo,Jt,tl- •• ,,.., ,,.,.. n1a1.-:1-. 

,,.,_ .. , lot .,...,,In • 1, ...,....., 

1) IS. etflKHIUI,... por tKflt.7 

Jl ,s.. ......,11•••• ,,.ac,1u, n .. 111111u.t 

••r• , ••oeK -.pttllln, nf - ,.,. 

.,.r11c1,....tH • t, •f1,,1,1e111, .. Jwulfl-

5) 11.• 1,m.,.....,. 41rect-te _.. I01 at, 

Jetl-l 



M.lflCAI, 

... 

J) Ur. auu., • I• e,;olwd&I y ,1n.S..lc.e • L• 

eaip~,.-rewh ..... yM.lp1Ml»?con~ 

..... , .... COl'I rw1p,1cto • In dil I• ,..,r.u, la •yud• ,..., ,re,~ 

~,.,,.el lotro di len diojul-, 111,1 ffl9c\lloblll~d, prktlu y 

fleai,1114.NI; la fo,_ 1,11 q,. .. •fll'llerm q.ul_, lo t,/cluon, 

,_ M ,r,,.i,l9ero11, at,.; 111 r.wl116n y ....,t.ac16n v• di ac.ar• 

*' • la ,1 .... 1u • la ~, .... , qu.1- la r,vlun y Hapt..,, l,1 

,~ .......... , .. _,, 

&S. -J.,an In o,1111-• IIIM la Olrud6io y al pe!. 

_, ~ • lot aJetl'l'OI ., polftl~ • \lefttnf 

a,,...,n,,. • Htoa *" pw1tos, Hu ,ret.•1111• 
,1--,h la_,.,, ,1tu11,tlva • gc;I.S,,l &c..,¡,,m ",ualacieron 

* .. )JII-; y al •1, .. l11,,1r ... polrtlUI H COl'lll.,d la "'!_ 

,.,_1, - ,., ,,.,,m • ,,,d_,1, l11Rpe,,,111 .. 11,1 

lne9,IIM, Ull'I la ,1 .... t&.lu .._,,....,. • la f-i 

llarlqd .. • la htr•nura o,..,1ucl0111I. 



... 
ti• llw1t•11111fp111110, 1116 l•.,urwct .. r•dol l• 

f111K.ldn. óe uuer«J • I• • I• •~r•uf 

t)• U,e t.. ,ch .. llH4u el 1;1r,.nl9r- '°""'"°". 
cU,nt•f 

))· UI _ ... 1 • orpnlzul., "°' .,.,.., n ... 

CIN .. Y .. t,•1 cHeT 

SI• U• Nn ~ a conoc.rl ll'or ,. .... -.illOll 

6)• l~lfrltl1 In ""'°"" y 11111lfflH 101 ditbedan 

..._,.,1 y • la Olre«i&i dJ W.n1Hf 

11· U• efecthlúd • In ir,.u • ...,,.,..1dad...,. 
.. .c .. , .. a ..... , ... 1,1&, ..... ,.. y ,..P'I!. 

.. IIIÑ!II 

to)· 'lwl ,.,..,,......, • ...-,10 a ,-.te, nt6o ••l 
l'IIMa ciar-tia, y t.a co,oa,e .. J 

ti)• Un IH f..,c:10,.1 11,ay ""'nl6n o 11..,t1ucl6n, 

. Mp ... allah,aralt,...? 

11)· tse 11- co,,clanda • la fla9:ll•IIIUII, hS· 

undD - •Jor -dlna,c/6,i COfl ICK c_.lOlf 

IS)· lllillo(IIOJIN y obadec.a el ulorcll...., a .., t,olo 

,,..rlorf 



... 
11111- ,\e 111c...riv.in doofl11ldo-1 cl.:ar-1\te punto. 

y Ulr•nl 

IS)· Ue ,.,,¡u, COfltln..-t• la or....,l111ci6"I 

,Q.olfn 1c,MUr1;Gt101..,fr•c .. 11elaf 

J.1.1 '"'4uctot,, Polhlu,, ~rul!IM. 

, ...... ~ p.-rte ,.........,n1el dil 1• f..,illui1ec:lón 

ntl el 11, .. u1 .. , I•• r.uKtarístlcn y e11ratlfluc16n M 1.,. 

•lnrlbucl&I, el ""-ero p,-dio di ,c:11..,tn q .. •• -..ejen, etc., 

[11 lo 11 .. C001c:ler,. • 1.,. pro111.,c101; en Ir: 

l. U. ~tOI .. la ... ,u.a Hlllfacen ,,_~.ida .... realnf 

J. 11..a 1-,1 .. c16n y Nurrollo H e..cailM el •Jor•lento 

·-Uf'!MproMICU1•f 

J. U. - 1• aM1lucl6n • IH _,.,., r• .,.. por 9ru,o • 

Pr'ÑoclMOpr~to,M16,,dc,u ... ,e.i1tro.7 

.t.. 11.ot co,o1-,.ldorH ,,u,. el 11n><11,cto p,are lo q,. ful Mcho7 

S, lW "'lacl6n ..,.,,_, '°" pr~tos en ,..lec;I&! oon la ~ 

.,.e.acial 



... 
•• , ... , ••oóuUH IHoplo• y •J•l'IO• qYI Hlh111lett O ... rJl>dl­

~- ..... 111., 
t, lll 9rMO .. fecilid.N o 4UlculHII .. Wflta .. -•trot 

......_un., HI• dltte,..ln-4o por ,.,. wractcrfHlcH? 

IO. U111 M ntMIHi6;i el ele.lo OI 'llda proltaltle • QM 

nuc.lOMlnf 

... •"'*-=to, - ~lóc,l;l 

9'. He 11- servicio ós ...,tn el el ;.,.u, y el f,..e? 

H. lla 111-•tl .. cl&I y éaurrollo, ,..,..1.11 C4f\ la Mkqueda 

•-- - a lot, pn,,kio;ta1••lstfflla1, -•--

l. IS. ti- (IIDUti~ .. p,_.,1,.., 4,n.c...,,°" y cr6i'ltot.J 

1, U.a fljacl6" <lal precio corr.,.,-,• a .. tod,;K y ,..n,,...11 

14',,,en? 

.,.._ .. , .. _., 
,. "-ilro • - ,..,,,.. ~.--,., .,. - cll&I ,.;,, la 



·" 
S, ,~ a,c,.r91) • 1•• nrl<iblH C«>1to1, t•n<ktnc:1111, ate.) 

... ,nlltlli~I "'•Y • dh•ln.,lr o lnc:r-ter 101 "'!. ..... 
I• ....._., lot couo,, la ~t•nCLil y 101 olM!Jthoi 

l. U:1 ""eclo cu.pi•~ "" prl"dp,alu objetho17 

A) ••ucia,, dit ..,.fh;i01 1411•• •1 c;.aplt•I o 

'" .. ,. ..... , ... 
I} ht-lllH411r, 

C) AywM p,ar• ..,.¡e,.,.v o'•Jorar I• po1icl6n 

... , ••CA<kt. 
1) All*lt.,, 11411ulr o •Jorar la po1lci6,,.., el 

•rcAllo. 

la .. corrnJIIOfl• a la PoUtlcn • Crldlto: 

1. ü.n ,olhlcH • crfdlto, "a.n.., .c:,ardo • In dlll ,, .. 

'. , .. .,._,., .. , 
:t. "• J.a _,,,.,.., 111 -l•la,.to ,or los hue,..,.oda,, y 

.. 1 .......... r.tcm!OU.'t 

J, u. '"'lela.. y ....,,.ci.,.. n ,.,alela • la lll""•lu •• 

., .. • .. tM y • 1• ....... , 



... 
li. u.,-., ,.1 lo,iro., lo• oloJetlvut.f 

s. &b admc11G•, práctlc;i, y fle•191uf 

l, Ut1terwl•• el llc~rl-"to de ~entH en t.u •91nlc16,, 

y nt•lech.,1 ... 10, Njo •hodol , .. .., .. ,.,, y 1Nc...,du•f 

llllo11,.toc,1~: 

l. UuM •flnhlo• lot oéjHlvO!o y polfticn de publici6.td7 

2. 4M ,•-• y c....,,...iH u....., efectu.®f lQul n11ult.:i· 

_,. N hefl 001 .. ldo1 Hwll H ectu.ol y q...,¡ H ~ lo,gr•.S07 

.... , 
s. '"' ,,_ , .. to,r, pun11c1 ,,,ra1 
,. U.. Nle«IÓI • •dlo1 ~llcltul01. 1,0br• qué WNI H ... , 
1. U. w•UoJn y •1t,.,.nteJ" • uN ....i10, - ,.-,, ...... , 

l. !tlllilH - lot _,1tnclos; ''" t.•t~ y t-•; ,in lnfl~ 

c1 .. ,,,_,., 

trlh,,;/,5,,f 



... 
11, ,s. ....... cllMUI pot•11,, •• ., • tn"'• ........ 11,;I• ... 
1). Ult,l•t• 1• p,wllllh;ld.MI ll•"t wi lncre-1.o • relKI-• 

- •I ••c.•, ,_.., ica en .,_,.1 , I• c-lÑIIT 

.. , 
15. ,Qa H ID ,1-..m _, .. ,. r-.ldn .. ,. pr6al_.. ~1 

16. ,w opl,.. le Dlr.ccl6n • lot rn41IU..,,11 

.. ln(LIDITES; 

.... 
1. •M ..,_. • •,-ancla .. u-. • lo. el le!!tn ¡.,.. 

..,,.tff, 
1, U. ~lO • cllnla1 -.. ,s.. ..,.ron aujtlcaf 

,,._ e111 -to• NC._•toT U. - la, caYHd 

la NtlU,.. ln,UCMI..., .. 1w •11-1&11 

s. U•_,. .. tos,.~,,.,,.,• UtM clla11e1 ''"' u...­

cl ... fl-cl•r•, •rea*>, 1fh11el6. ~leal 

6. 1A to. ,,.,.,...ro., •• In atlelldl co,,.,e-n,tef 

1. lle -tlflca 111 __ ,.,,., • cll ... tu1 I.A le•• M 



... 

HH tr•Jo • _, • .,,..,.1, ent• I• 1-.,.o,it,/llde.d di dlr.!_ 

~- • ec .. ,do • cada •""'rH• y 1w ,.ce,ld.1•1. •• ellal,..din 

J.I \'ISITA A LAS IMSTAU.C10N(S. 

• lo,, olojetl- •• .... , 111 iMerralnl6n COII In dsah wl"c!!. 

IÑ!n , In flffl'!••'- da I• o,,...1zacl6n . 

.... , ... c. 



11r•1•, - t,.., ~l•b•••, ,:•.,.•• 1,,.,.. lr'f•••ión, qLa • la 

Jllftl,. A11dlr& ,,.,tos. 

J.J ••••.us1s FIIIACIE"" 

•• KIIIKl6n ' tendlncle ., ., ... 

... 

"'Mil hll • le lnfo.-cl6n ••l1Unllil, ten to • 

MI da le .-puse" .. 

• - ~rne y/o • sllS ~rKl<IIWI, eu ... , • Meto htt•!. 

pral...., tltu.Klone1 y .acontecl•i•nto1, ,..,to• urkHr ••· 



... 
...,.11,1- •19'111 ._..., .. ~ ...,i.111111 • 1-,1.n• 1111 ,.,, • 

.... ..... ... • ,rh1fl, W ..... -~hl ... aN .. _ -- ... -,.-~ ..... . 
111 I• ""91c. fl._.le,• .... lhl, c.- 1t111 In 

NIN'-1 ~. le,..., .. ,. 1"1111'91.&i ,_.. 18'1' .. -· 

_ _, ~91illeJ .. Mr•e.ren ... UIMNII ... 

-- ....,., •• ,... r.. .. jlll'llf ..... ,-. .... ,. 

•Jatlwf., .. ,,.._." J-.. y ellln11 ""• • '" •1-! 

._ (l,.,__W. J...,._. IIICIIIMI ~IMal), - 1-. ..... -~,.,.,...,. , ... ""'-~~ .. ' -~ ........ , ... _.,. .. ,, .......... , ... 
'---•~ ,..1, ...... , .a11,1,. -~ 

f'-ilf.-, - ""-" .. ..,_. el-eee • }111&1• fliW• ................ , ......... ,,. .. , ...... ,.- ..... 
._ , ... u ..... e--_..,.... ti-,...,_, -­
-- I• ·-·- • .aU1fl .......... V.- e frlaltl'M­... , ..... , 
•I ),fciei .. - ,.._ '" 111jdo,i .- efecu•r-, llfl 111~ 

•••,._,_• .... u._ ......,u • .,.,.. i. r.-1. r 
___,,hile.. .. ,..._ y'''--'- ,r_,.,. •. ,,..,.,1-

-• ......... , y ..... IR el- N ewtM 111111...,.. 



... 

- • H Ir"""""" 9fl -41ff't c.on•Ul'tfl, cr. utha,lo y/o 

-t-l•INIIO, 

...,,.,. ,..,.,." ,,.ntt, 1fn•..,.•eo, qi,s•I 1111! 

11111 ... .,,. M,et» ... 11,101 "•IOO'llhHI- '/ e¡ .. otros 

factorn • ti1111 c111lllnl""' (,or ,J.,.lo 1, 1'91c.cl6" • I• 

.,._, cOftllllcl-• •1 •"•do, •te.),• Hr , ... lh 1~ 

-. pe"""º'• •tH di 11.,., •.,.... d1u;l116n fi111I .-:ere.a• 

He., ~ lea ,_.. H o.,tel'ldrl - '11111&1 • .,.11. •• p,p,orr 

_",.u ... 
.. ce•lt- c-.r I• p0t,lcl&, 1-..11,u • 1, 

~r, ••n • ~crlblr 1,91 lrat-l•to ., CI~ •Jor •• el 

Wlhl1 fl-fero .. • ,_ ,....,111, r r.-abl•,.. 41 

le ,,_ta 1111 eacholr, ¡IIQI' IICRIINIO, ID'I rlnp .. l-,,pllca11 

nt• tl,.o • utlHl01 y.,_ .,,., ,.... aer wna •ktracc14" 

•1 olojetl'fll 9a11ar,I, ,ar, u,,,1,,.--. - lo,...~ - da 

1M h•nr-to1 da .,..lhh - ,-••· 



... 

A) UtlllQdlrw,11.aV.nl•" 

1, .. ta ~ r,npo,1.to a 'font,n, o lC..&>to1 tanlJYOi de .,tllldad 

••lt•t9• • ._... pe1,0 llt ..... ,n., 11rG110rclo,,1 nr, - -di­

,. • la aflcNftcla M I•• .,,.r..:1-• de la """r•••-

Utlll...., *t• afltn de 1$1 y l'W 

C) "°tac:I.S. .. 1n .. 11t.trl1K: 

lna Nlac:16" ...,.. di al n'-rv • wce1 q- al 

IIIW•tarlo 11•-illlo lwl dHIO _,u .. ,.ua un perfodi:>. _,, 

..,.,..,. la -41N • ta wclllucl6rt •• 1 .... nurlo.., ,., 



... 
.,.,klonc, ft0rllollt11 M 1a·11~rH11, 

,,., ,,.,.. I•• .,.,un tot•l•• lou•l • "r' . 

....... 

&I '""""' q,. la r~ .,u,rlor dDn• vi.a el 1!! 

t,-, I• caflc/.,.tn • contrl.,...:.16" • las ,,..,ua, totalH 

•tft ,or INM, ........ dor1t1, COM_l.,,_1, UrYl1t1 .. 'dhtr!. 

M:16,,, cll..,.1111, ate •• 



... 
U V.ni .. fl'r-4h1 p;ir v•n•di>r, 

Cc.ficll'lllt• 1-.,ortMII• Cllft el lllloa lott-1 ,,,_. 

tlfl~r a.. lo,rcn • c.aM 'l'OINm.,,, e,1 11'-410. 

r) &,ntoa • 0.-••c.lón • 'teft1n: 

bta raBft l'OS •I• el ,o~•t•ja • HOI f,HlOI 

• le cc:a.,ua11e1.a, para •••niiMr 11 los e-to. • op,1r.c:J,S,. 

- ••,r0110rci_.,.._•t• ,11" .., ,..¡Kl6n • .. ntn y au&ri 

- -•-i• dhai,..,,.,....,, al pota..clal • 11tlli1Mdn. 

Otrn ,,_ ,1 .. 11,,... ,...._ oltteMrM relaclll"' 

.... ,.,, t.l ye H ti- 101 por-~Jn lnte9rales • ,.. • .,1 

.... HIH ,._.. ntlr, .. ,, ..... , ...... "'r. 

5) lnt1...,.,,1, • 1• hblld..._., 

Ollt,_,, ..., lfullca4or • la iflfl•ncla •- nt• 



... 

....,1n11s1n 

11) l"'l'Qn.,.,1. dll I• '"..,.ulgul&ri: 

.. t.,.,t.,,... •I dl .. ldir loa icoatoi h1c11rrl*>I, H 

Conos l,iwstlgKlaiH 

O .. laci&I ..,tr• tou~: 

1111K "' el ,oro;to"Hje • ud.l - dil 1011 m.ln 

• Nlacl&ii al cono • lo .,.n,Udo, COMI•,..,• ,a,.- cono 

r 9Mto 11-n el .t ... 111 .. lflcHO. 



J) """•cl,t • ni~ últl.,.. razÓfl, ten-.~ q""' po-., 

~r...., con el Coito da lo wandldo. 

11 .. ,.. •••• S 120' 
Cono .. v ... 111 ~· 
leUOI ......... tH 20' 
i-01<>1 Dhtrlt,..,d&, 10' 
DtrM 5' 

Varl..:16,,c/ 
re•1'4'CtOa 

19U 

JO~ 

" 
" ,, 



... 

• , 10, tra ,.,•1•101 /1t,;r-to1 an touo de 'ñ1111a1, Ge1· 

ta• ,11trlbo.Kl6'1 y Otro., -let1i•Mlt lgwal IW ia1to1 

• V.,.tn, ld¡lc.a¡ lo 41• r• • n ld,glco" 1, ,.dltlilMII,!. 

M, ,..uo q,. 1! n,l,cl- h>S '"''"'' .. • W.ntn y 

[1 .-.11111.-. po<llrr, .. , 112' p;,r lo q.,. ~r½._ 

.. lo CCW1 ,1 rH11lt1do .... 1 • )7.Sl •, a,1contr.-.1 la dlf,. 

,...1, OI li.SI; .ie .,quí p,1rtlr_, pera •nc<>ntr., &al por 

' OtNI re1Kl6" q• i.ablfn n rel .... enC. y q,-

c-ta - '"' h11portMKla n la aportadi5n • 11t1114M • 

_,4o a la lnNr1i&, he,c¡,,.,, ya M& por la p""I' t:91Pl'HI 

(loul ~ ectivos), ~ ,or tare.ero. (Pnl- y t.pltal). 

~ an In ÑlOI _,t,rlo,., y 1...,a,ila! 

• ,,.. .. , q.ua • A,;,tl.....,. lotHle~ - JQO',• pasl- 100' 

y• t.,ltal 100' ,.,.,.,_ IOI rnwltalin ,;.,1 .. tn, ah­

- .. per;1 Nr ollojctl-, lot. ,..._ ~rar COlt n1¡,,­

Nf'911 lrll-.t6ri~ (De la pro,,la t,opr,.u). 



Caphel 

... -..6). 

190 1~11 

"' ... 
U.5t. 

"' .,, 
U.5 t 

,.... Qlllrlr tltt cou~ toteln. (1 p,,1110 de equlllbdo...,. 

).lo HTeO'ISTAS 



-¡ ~-----------~-~-;;---

~SG». ll'ttJ'?n.JIIU 

-ICU.llt RD:lN. 
:=üi r=~t:! mi-.:w~n-Ítrl~itl"i.~b.= &~ LJS SOKAII 1w. 

Pie,ª"·. 



·" 

L• ei,tni\llH• .. •• ro, .. •" caia ... e,u- ••· 
fot••dd!! or•I da ... rl ... - PllrlOM' ~ •11 KHi-1 le 

... ,.,.._ •• no '°'º .. ,.1 .,.. 1111 IMtljjo , .. ,. .. , 1lno tMD14n.., 

... l"I''). 

A) !WTUYISTADCII\ 

1) UJ'll(VIHADOII: 

••'• ffte, pod,_, wtl l lur tufat r c.aul-ritn 

«in IH .. .,..1,-1 ol aborNr puntos•~ 1.,,,..,da. 

Una tuf•·• ei,trnlun, ,odrfa ~H•r • la. 11· 

.,,.~ ,-.1" ar111.,,, .,.n1""4ao • la ••lnencla • ..., _,.¡ 

lit liU- y procelli•leritot. 

I,· He ti- alNClrecb y ntalllecl*'..., .....,., • 

11u .. ,T 

M ve a , .. IIHneT 



(w.5ndoY••efcct11.arHf 

Qyl ... 111 YI • haurf 

Nft•do,be"-urlo1 

,,. Uo con,oc.., 101 lntenl!~f U,6-h N 

•IIOI, 111111.,.. •hl 

·" 

S.- to. ~ -.tia• •• ..,,1 le""' 1'41" IM co..nL 

e.ad&>? 

•FGCedl•l•"t"1 

7.- ,Mllyo,lnl-• M p,arl• dml p1raor1el y/o 

le dlreccl.,, acere. •• ..,,...11 

1.- ''°"' -pt,.,.. IM ,1n- y pro~r.,;.,.­

tn ,or lg1, 1fe,;t16141 

t.- Ue ,.,._..., p1rl6dl-111e COPI el fin da 

•U .. IIHrlod lQulén lo i..a y con q..l 

J.5 UMtN D( LA DOCIJ'\ElíTACION. 

1 .. 1 ... CM•• fin• ""COl'ltrar tu NK..ebllldN, fW>Cl--

9111..,., - I.Gf\ IM ,.,l,trv1,, arci'II- y fo- en...,.,..,, 



.. ,., 

• re<jlllro• y for .. ,1 

,.- no-J•puson•I c•pacitadol 

S.- Ue ti•- IMI -,ua! dll fon,.nl 

... 

6.- lS. co,no,;e ,u ~tllirac:16,, r dlnrtbucib,7 

J.- Uon wtlllHd.al lod'H 1H for-1, pl1t~na1l 

I,• Un uda ,,,,.., u, utl 1 ;,.,., todo-1 101 .,,,... 

el~? 



,-.fHIOMI ...... C-IHOr Nbllco, He.) .. ..,, .. ,',, __ 

fl•'•"t°' • •lld110,ra MI 1 .. 1111..0 IIHlc..a"° dill ton1.iior P~ 

állco, A.C.,,.,...,. Hla tipo da i,ifo,- ..n la parta 11 corr•!. 

· llllftdl.,.1e • "Opl,il-• • c.1rlcter lknl«i-prof"lonal, ,1111!!. 

... • I• f...,cl&! • tHtlrlcacl6n" • 

.. ,.1...,. .,. " • ,,aHt1t6 al lnrlos y - ,.,....,,,: (ra ctta 

I• C.ltlOII corrn,o,ldla111a • 1• Audltorf• O,,.recl-1, Mu• 

•I _,o ..., ha ntNl•cl*' a,,,fa. • accl&o) ll'Dr q ... m 1~ 

.,...1r 11 a¡tl lc..ac:16" prowld-1 N 1H no,.,., ntUladÑt pot' 

•• C-h16n .. ,_. •••• ,.,°' .. Aullfro,fa, .. cv,1,,4,o, .. ~ 

"11 ¡,.,o.,. M!lln A..ctl1orfa O,.rKlo .. 1, n 11 



Mrloi N I• l11111reH, N I• l•laor del ,t,..clllor''. 

11 eotfo,q,. ... blé, Hrl ..... ,do • IOI olljel!. 

- NI •-11 , .. H1,¡,0 'I'..,. pe,.ltlrj •I 111r1l•lento ÓII go-

(U• lnfo,- eq,il.,•le el dle1n6nlco, par lo.,. 

• ~inhH.cl&i, r• que elle Ciltl- 1-,11.:• la 1-,1-ntr 

dM y co,,trol • lu 1-.. pn1antad,e1, _, el fin M l09r1r 

., foac:l,...lento ple"" r - •partKIÑ ÓII i..t.fl,:f~ •-­

"'·. 

A) AIUIOU 'I' ll•lted-1 ... tr ... Jo, 

1) s11 ... ,,_, ..- •f1<tan _,,e,•n•III-H 

I• efl,:l..,,:le otier.,;loql, 

IIMt• ...... - ,a1l•le, H re1111 ... •t~ el pre• 

-ter ,:-tlfl~ el efecto de IH 1 .. 11,:1.,.,:1.,, , .. ,:a,,• 

- , ~wn,:IH, ur...:terhtlu .. lo 11111rJ .a. elljHh,o 



flKl11_,.,. -4u1~ 1 a,llur I" •• , .... carr1ul-..1 

U Awdlto, o,.r1<.lonal 1/H1 ,.,,o.,11blllCMcl 

llaltalll 1n 1111 Mrddo, y1 cw,e ,iol-11 ,n, o~lig,N<> • 

lllfo,_, de 101 probl-• ef1c1edo1 y 1 •wrrlr p01lbln so· 

~- DI '"r • .. ,..,ll, 1, ...,,.w, 11r.l 11 ""' .. en· 

.. ,.... • 111111, o NI• cebo lo..,. carrnponú. 

La h,ro,..d&I • 101 probl-• •1,nedo,. "!o 

.... • "' 1.,,1-.11, trnun4an.el1 r da 11 ur,-,.c.11 •"' 

.,...,,,. •• toho1tl6", Hf ,_ .,. .. .,_,. -lur e,, 

11 ,, .. cuno •1 tr ... Jo o 11 ri-1 • fu,. 

S.. ,,..,.,.tKl&I •N,& • ., ,or l'Krho, 1lllldD 

• 111• " 11 ~ • hal>oer l,ec.ho "" ,, ... Jo protnl2, 

.. , ccio-.1110. 

11 M .... , .,. -uro info..,. ,._ In u· 



-.1.0 • rtc11r11>1 .... lowl, ... 1 .. , _,,,..,_... dlftrtfltH ft,t 

lort• ,,. lnfl"J'ln •Unllh-tt ffl 111 11to, - M>n •' 

11....,o, t..,.ltorlo, <lrN, CUto, uc.¡ ....,., • In .,.nt•Jn 

... Hin ,_CIM"MMI ofr-ft, tltn4o •l ... n,U .. In ail l~r­

l•tff l•t tl ... ltfltH: 

Ol,Jttl•I"" 

u- •••t-ldn 
•11..,11111IKt"rl 

laltt• ruroall••Hacl6n 

S. 11- 1, pot,lblll,n,d • ..cilflur lo,.,. 

crlt~, He. 

~r IIIP ... 10 q,. 1 ... 1 .. 91 ~Is, 11 H 

.... o,nt, ... , y Ur,.. ·~...., lnfor•", ....,1, clertn 11191'· 

,,_, ... : tanto .. ,. ,_.,, coa. ,.,. for• . 

.. IH • fM*', per •J.,.Jo etth IH ,1.,.1en-

1) lncl1111lr .... ,_,..,,. •fl11lcl6oo •1 ,nlfl! 

tito~ pe,.,.,. con ti lnf-. 

f•lt• • lnterft. 

J) lltlllurclfr•r•l•tl .. nr~IH,,-t. 

..,....., e .. 1, ... llnr otlJHl-11te IOI h9d,c,1, 



"' ..... fo,-; 

1) lltlllHr,1f.,tul1. 

J) 11 Meer 1110 .. IOI , .. tftwlOI, HC:ClOMI e 

ílNlluol, 

J) Utlll1ar clfrH urr ...... IS. ewlta la 

flltrauldn dal lectorl. 

ti) '""IN, clariMd, lldco apropiado, P••'ll"! 

...... coa,oalc/1511, .... $On 1~ a1rib11tot '*' 
- •- r'4acc:16n potitlwa lle lnfor•s. 

Pare allo ~ utlllnr I" 6 lnt.,..,...ci-• 

'-1 lc..,1 ,,...1 '4111ant , '""' ••"" 

Klilnllo _,ec16ft o -wuo,11 

IU- 1-416 o •-•rll 

.... 1,., lo •J•cwt.S g •J•cwu1rU 

l~r ... 1wuf16 o ,_.,,., 

,.._ •t1111ar IR hot1rrog,11cl~1 cltaclat P!. 

ra ~ - • 111 partn .- 1.,1119rM al lnfo,-, 1110 "o. .,....,, .,._11 , .... - twi,, .. ,.,_, .. _ 



'°"' rn11ltedu1 trroj,1 11"4 Avdltorl• Opuu,IDfl,>I? 

Uen p...,., uir· 

Une felt• da Ntlnld6,, Ñ objet11f"OS rlo po• 

Ucit,11. 1-, 1.-ci-c,li•lenlo o nc.aMt • •I· 

91\ande. 

Dllflcien,;11 •" le nlr.,,;111re or9',,lu. 

tes de prKl01, 1/0 le e.ar•~•• N ln1e11d-

F•h• N ,;oo,troln eu,,Hstl,;ot 11• ••• -· 

Sl1t-delll1trlb""l6nl..,~c~. 

IH1t...-cl6n • airgenu • 11lllldall NJo,,, •• 



T,:,1 y <;OIIQ lo .,,rib~ 1 j st .. ck>, ie dt,l,c ¡,.f.,,...,, 

Nonwoth••• •11 , .. ol..cl6n. 

P l I S 1 11 TA t I O 111: 

Olr..;d6": UA qul~n sa dirige?) 

U. q11l,in w ,kt,e dirigir el 1nfor.,. de le A,,,-

Me• prl•r toir11iM> • la [,,,pre~• en W,r,erat, es decir 1 11 

ti-, ll,.cd6n Garwrral, etc. la Ju1tlfic.1c:l6n vf'.,dd d.'ld.i, 

-u, e 1os eJK .. toN• • la oci,erac:16fl, para llevo,r 1 '*'• 

Cofttenlilo y htnictur•ci6n, 

l!"Hlwld.l,•-••geNral111apo11dr.lel 

-tenl• •1 h1fo,,. y 11 to, .. llfl que •• euructur6. •1•~ 

.,b,blc-11, 

ClloJ•tho~ y l'alhlcn.- U ta,..,!•• o n6, y •u 



lurw,uwr• •l Aru w 111 11'11•11•~16n • I• ... 

r.tpe,.:to lo OlfH Are .. 1 

A) SI H "vi-" el ,,1erc.dl0. 

a) lilallr.n ln.,.lllg.clonu di c.4e ..- de los 

&Qw ,.nltedM attojum1 

to" e I u 1 1 6 n . 



CDMhnlón a la qi. H llag6, 1a11le11do t._,~ 

"° 1Yln1tci.111a la iu'!llrentla .. •dláa~ cor,c_s, 

11,.,., o a1tl•11l•nte1. 

S.ccl6n dit iap;,rlolncla pri..,rll,.tl. 

"'"hlnórlf;a,, pero ,r, la Yllla fu111ra. 

-•• la Hlaccl6n dit su;ere,oc;ln q.,.. H prat•11tarlll. 



e 1 111 e L 1,1, 1 o II r s 

lo. h •ce•••lo proporciona, ""c01P10cl111lent9 

• los ... ,uulOI 41 lo .... H I• Auélltorf• Op,ar.tc:1...,,1, 1M 

...,..,1cln .- lfN co.,,190, ¡ot,,. tom 11 .. ~ "°' ... 
""'IMIH" PWllll lco •l- • I• op9r,c/6'1 41 I• lal;,reH. 

lo. S. req111,,. el HtMletl•l•nto • Pu'-• 

,,.., IID,_,, Procedl•l.,tOI npecfflcot1,C1,. ll•ltffl y 

,..r ... •I AYdltof' C,-aclan.l .. el ......,."'° • '" ir.ti.Jo. 

cllbre IM dol prl•rn H9P4• (4111ilft'htlco r pronólti~), 

M •• tt•Hr • l11c-,1...,, le nec•HI~ N 111 colNClracl611, 

•'* Ü....cer •I 111 ... rlo •• Mnlclo, • ,onar .. 111rktl~ 

I• M9re11CIH .. din, 

............ 11- • Uillo ,.,,.w1,-e. •• 
..,.ltorf• 0,.,.,1-1, - lo .. u,._,,,,, I• ~ 

•• Mri,lclo al u,o,fl...,., ~ rn.,lt..,. ...,..1t1-, ,.,,.. 

•1.,. y ,-,1lflulliln, INI hw:r-nteo • la efic.Ki• y •f.!. 

,1-1, • I• ~recl6n. 

-.,. llto,,t,_,,úbllca,co.""""""~N 

M"ltlOII, ... .,, lc•r ....... .., fBCltn.09 ,..,. ,...., .,, •• 

cer •I 11:11 .. te., "S.,,.lcl" lnl9<1rel", - ecU••lla.cl6', 

-•-te W Hn,lclOI ,., • ..,Jt,,r c.Nf ... _1• ~1-cfe. 



1 1 1 l. 1 O r. lt A J I A 

IOUTIIC$, 

1o1.,1,.., d9 le c-hrdrl • ,..,.,1.,..re Operaclo· 

.,., '·"·c.,. ·Nalc.o. 

loletlnH 1M le (-hl,S,, 1M lor-..1 y ,rocadl• 

•!.,,to, de Alldltode 1.11.c.,. • ,w;,.1c.o. 

1.11.c.,. • """''°· 

CUlgo • ftlu ,rofni-1 1.11.c.,. • "'"''°· 
<k.tllll•• .,,,_ 

111troduccl&I • 1• Tfcnlce • lf'l"'l-tlpci&, .,, 

c1.,,1., de la "-lnlurecl&I y •1 c~.-t•· 

•1..,to, 111 .. I'°. Trllln, 1,711. 

11 ..... ,,n. 

,.,111te11 dio Contff\l•f• y ..... ,n,,tr.cl&,. U.N.A.11. 

lntrodwiccl"" • 1e C-rc,ell1ecl6n, 1.1-.., 197}, 



ll11dher(of\n, 

flk•, 197S. 

lilan•gh.an "· w. 
C011t•l>llld.td l'r04;•cfh11...,tos ,.,. c. .. ,.t., '°!!. 
1Marn V1ncledorn. lllhlc.o, lo/lM to..110rclo 

l11Mtrl1I, 1,7'. 


	Portada
	Índice
	Prólogo
	Introducción
	Ventas
	Procedimientos
	Informe
	Conclusiones
	Bibliografía



