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E•t.• tr•b•Jo t1•11• coao objeto pr••••t.•r ,..,a l••••t.l9•clll• 

acaread• l•for ... t•llr>caypt.lct.icD•ftqaedl•b•d•••rro• 

ller•• .,.,. lll1dlt.ort• op•r•c1on•l. 

•o••Prat•nd••1nt.er•l t•aa•lpraeeaterd••c•brlaiantoa 

••••o• •• •l •a1:•nao cupo Ñ la a11,Ut.o,fa oparacioaal, -

poralcoatrarlo,coa-••tla<laaarroll-•lte-coa• 

le fi11olided •• coatrU,oir y •••1'1,...,.r coa 11D 9ra11.o •• -

aroaa la11a ... ati9aci-•• q!HI e le fodie llu l"aaliaado loa 

aatodloaoe .. le-toria. 

laalpri-r cep(t11lopra•••t.aaoe...,ellr•••••P<>Dicl8nd• 

lo ....... ID ••• 110,(e ......... ,. •••crllllDI••• CDDD•pt.o•-

1>la1co17 ralet•••• l• •••••ct61, -••••olloe1..,o.-toocle 

•• h a11dllt.or(a opa••••-••· 

lael •~9...,docapft.oloeaa11,._. la_t.,..ol09fep1r1t.••· 

llaer, ue eadltol"la da aata tlpo1 ••I e-••• llorraalaa• 

ta, , ••-•••1•••- .. q• •••-• •l •••n•• oparadoaal 
para UDUOOI IU tr .. eja. 

Por tlt&-, •• al e.,ltola tarcaro ••••••t-• por -•ao • 

•• - aa•o prleti.,. - ojoaplo dla ue ro•tdt. .,,,.o,odaaal. 

leeoalooper1-•t-•••oac:'....,lo10A9ro-1odootr&ol. 

A9red1ceoe1 profoodl•-••• • u,a,a la1per1oaoa 9111 ao, Dl'.!. 

dloroftaohborar oota troll•:I•. eopereaDo co .. artao coaoo• 

aotroa laoloqr(edlo .. rc-clotdleouaatreta•l•. 





l.• AIIDITOltAUGUIIIAL 

•11• cuea4o ••i•t•• ....:••• dafialclo••• da ea,Ui.orla, corr••· 

... •dlaataaadlfara•t•••ator••YN•tloaad•••11dlf•r••t••• 

•11•e••• ••l•t• .. .,,_11,o deaoai11•dor •- •1••• • ••r la pl•·· 

dH, ••tular ila c-4a 11,a.ad• la• cllfaa-aataa fffl11lclo11•• ••••· 

teataa t.OI' •• dlfa. a contla11Aci&a citar•-• •19""ªª •• ••t•• 

dafla1e1o-• coa al fla •• t,11,acar ••t• ..... •"• •• coatl11 y• 

caraetariaaaltrallajo4a"""l•"'ªra11ditor, 

rere tl S•!·!• 9t1Jltl !M"H!• la a .. ltorh .. , •a1 ••-H• 

da ••• Ulliroa .. -•tallillidad, •• loa ra,1atro•, doc-ata•• 

cUla y ., .......... aih col"r•apoadliaat• .. ••• par•oaa, da •• f! 

daolarla, da ... aoolaÑI, da -• corporac16a, •• "ªª 1aat1· 

t•c11ii, .. •aa -.r•••• •• .. a ••e••illa, da .. a oficia• ¡,6•• 

liiUoa, dla ... COfl'opi .. adl O .. - -90CIO oapachl C .. 1.aia• 

•• " u ..... o a ... ooa al oltjota .. ••••-•••r la aaacUtad 

o iaoaoallt. .... 1 .. o .. ataa raa .. ati••• • .. 1•foa .. r 1' 41!. 

tMi••• ocaroo do olloa•. 

19 lt ..... ,..,,,,da ...... u.,.· t, ........... ••laHO r --
Altltalro Pr1Hf la Hdltoda .. ddlH .,_, una tdlc•ica •!. 

p•elal .. ••••ollada pot ..,. coatadlor fD11eo coa ua a4ltdo "S! 

•-lalaato la -•tallllllad, •- eoaalat• aa 1111• aarla el• Pl"S! 

codlal•atoa,praal>a••111•t•aaei•rteara'flAA,p•r•11•11•r· 

••• fiua da ......,rol>ael6a y flaeall••c16a di• l•• operacio••• 

1a,1atr-4aa, , .. , •• •• ª" eaao, .. 1t1r la opl11l6a taparcial 

••a.•• 61 •• aapora. 

&nt.or •• W019!a da h d'f11leate 4etla1c:16a da Audlleorfa, •• 



l• co•prob•cl6a c:1•nt.(Hc• y •1•t••'t.1c• d• loa Hbro• de --

c,,..at.••• co•prob•nt•• y ot.roa r•111•troa Ua•11ciero• y l•t•lea 

4a.,aladll•14"o, f1ra•ocorpor•ci6a,coa•l¡,rop6alto4•4•• 

car•l••r la eaac:UCu4 • l11ta11rldad •• I• c:oat.•billd•4, aooRr.u 

1•••rdaderaa1tuac:16ntla•11.c1•r•ylaao¡,er•cloaaa, ycartl

tlc•rlo•••t:edoa•1ntor .. aqua••rl.11d•.11. 

Otroa a11dltorea oplau• qua hay ••rloa tlpoa o far••• d• •u41• 

torl•r•l•c...,odopr•t•ndead•flalrl•4•1111•••11•r•••P•cla• 

11••4• 'I 41aUat•. coaa14•r•ao• ,_ al11u• Pra4o•l••a4o 1• •1~ 

- pl•dlr• aa,ul•r 1111• a11 1111eatra opin16a 11a11ca ,;aablar, por•• 

quaalob:latl•oraaturalaaa4altr•ll•:loprofaaloaal4ala"4! 

tor •11111• aleado el alaao. Al1111aoa •• ••toa ot.-oa tlpoa da 4~ 

flnlcloaaa4a•u41torla, 1o•loaa111alaatea, 

aobarto fto(9a !l.11ada, opl- 11ua ••lata 1111. tipo <la •odltorla• 

,11• ••••• para aoatr•r 11.11, ••lo .... ua ••11oclo eatl l0<;1rando. 

la 11•• aa4ltorla •.S.lalatraU•• ,111e co.11alate e11 11•• ••a•Uea-

cla•, ~· la IOUI loe aal1ta.11t.•• p111ade11 ••tarara• 4• lo q11e •• 

lle ht')rallo coa raapecto a I•• politice• r pc.,.r•-• aol>re l•• 

qae ae IHce la ... &torta, •I•- •- a•l•latra """ ot>Drtanl•• 

da4 a1.,..11IU0• ..... al •••-• 4" tÑaa laa partea o a. •lt••• 

4• •lU• Ce laa aoU•14a4ea T •• 1•• re1 .. ,1oaaa da loa .. Pl•! 

....... ae .... , •• 

11 Ja9tltfS, !fllfl19 fe C:Ht.a .. ,H Pla,Ueoa pos Hdlo de h• 

C:N1al6a de Aa41torla 0paraclo11al, def1•• a otro tipo le A114!. 

torla qae ae UaN Operati'"•• •• 1• al')ulente aeo,era, •• le • 

4aaoa1aa ••41torta Qperetl•• • la a,aditorta operacloa•l real! 

aa<lapor .. coata ... r PbUeo •• aucer&eter 4• auditor,.,.,, __ 

paa41eata, ........ eoordiaad•-•t• coa•• ..... ., 4• aatadoa f! 

aaacleroa, taa41eataa la-ta1'1a4ea11dieta-11 aobreloa -

ala-a, raaliaa.,. trebejo ta11lllaate • iaer•••11t•r l• eflcl•! 

e1•••1•1atraU,.••• a11clleata, 



l"n la obra 4• •1ll1a• o. t..onard titulad• "L.a audlt11,rla •Dt 

niatrat.l•a", pr•••nta a ,u.a c:0•11 u11 •••••n ca•pl•t.a J c1111a•• 

t.ruc:t.i•n•al••atruct11rad•or9•aiu .. 11.a•••-•'--P•ilt•,U'!_ 
Utu,.13• o , ....... 1 9obtara11, 11 d• ea•l~111•r• •• aua c-po••! 

t••• t.•1•• coao 11a• dl1•1a1311 o d•p•rt ... •t.o J •• a11a pi•••• J 

ob)at.i•o•, •11• úto .. • •• c011t.rol, aua .. d1oa di• op•r•'-16a J

•u ••plao d• r•our•o• 11-•o• J flaic••· Coaaidaraadoqua l•• 
d•flnt,.lon.,a,:lt.ad••••t.•r10r .. ataaoaW11,. ... ,.t••l911•••••· 

la 9r•• caatidad q ... aatataa •n al caapo profaa1o••l ••laª!! 

ditor(•, llablfadoaa -•cloaado la••• dlfaraat.aa tlpoa, •a

rlado, autor•• ,no coa •1 prop6atu .. ...,_, b1•tor1a, la O•HI 

•• 1111111 coa,u,14• por to4oa lo• •udlt.oraa, •1- '""" •l objato

•• ••talllacar al co•b •••0•1aa4or qua rapr••••t.• •l fuad .. •! 

to •• oualqatar -•11 .. dl da l• •udit.orla, coa,.lut-• qua, !! 
.lludll.torl• •• au a1911tftca4o ••• •apilo r 9aaar•l •• r•fl•r• • 

J t• ,:gl911hr ra•Ul611- o a•.-• da ra9tat.roa procadl•laa .. 

toa altodot .. fl•racdla J •• '-••n9) aal º"9 da h ••'-IV" 
t.yra da le Ol"fHIHclfa da p• u•idfd !"º" .. l'-ª 11 fOclal 11• 
••d• • cabo coa •1 fla d• .,...,,,..,.., au CQrr•cct6a • tarora,r· 

J dlct-•a•r a,:arsa•,,no•-

......... 11-. ... •a .................. , ... • .......... t. ........ , 
4a 1• a .. Ltorta, .. , cul p ....... 1••• ... la ••••et• .. , •• 
t.r• ... :I• •r•faal•""l da u adl1:ar •• .... , .. .-, aaa11aar 1' ••t 
lu•r caalqnl•r -.uit•ad o cll•la lle•• ••t.• •ooafaico coa •I ~

fla da c,oQp•r•r •• t• fu•c:18• 9or••oial da la otaaa, coa•t•

ra•alt•s q1111 •• llla lllaollo aa,:aa•rlo, por loa dlat.lotoa tlpoa ~ 

o aoroquaa ~u• al Coota•or P ... llco l• 11• aal9oai111 a aua adl! 

•ta, •tlUaar tlr•l•Q• .a. •••cript.1.-oa , aapac,lfic•• •••'-!. 
Ut..i7ao l• claalU,:aotk lle la .111 .. ltorl• "I ... •l•a•• a ••r -

IU•l••-•• d•I ll•ta .. Ge11oral do la prepl• asdltorta • .llal -

t••••ea qua IG• •tror••t.•a arapoa a• qua •• c1••f.f1ea la .llud! 

torl•,•••lG•••1uta•t.••• 





ll.• /IUl)Iro•u, I•T&aD 

C:,;,•<> r• •eacioee•<>•, la lluditorfe lotero& ea aquella 'l."• •• -
practlc& por loa propio& ••plaado& o fu•cioll&rlo& de u•• ea-· 

P•••• coa 111 fi•allda<lda pr,;,porctoaar • laada1a1atract6a "" 

aarwlc1Qd&oar&ctarprotecc1oatataycoaatr•cttvo,dedoade• 

•• dad11ca '"ª l• prh,clpal dlfara•cla co• raapacto • la a .. dt

torta aat.ar•a rad1ca praclaa&e8te aa la dapanda11cta aco116&lca 

r da dtracalda 4•1 a .. <111:or l11ter110. 

La lludlt.orfa latar•• 11ac1I j,.11t.o co11 la 11acaaldad da cart.ifl

c•r o co•probar q,.e l•• cilr•• de loa reportea lat.araoa ara•· 

corraato& •-•rtva y t(a1e ... 11te, ea por ello 'l,.e &u& pi-1••·• 

roabaaeflclo•••••coatraroaaa loadeacl&brl&le11toadafraa

daar·e••ll09roderapoatea .. aeercaaoaelar•allda4. la• 

prhoipal&• apllc&oiOH& r-aoa loa ••<111110& .. caja por aor•• 

......... ""ª''--º''ª .. ·-· 4e .......... iapo•t.••t••· 0011-
cUlaoioa•• Nacartaa, r raaUaacUí• da c-t-• Uah,ea 4• •• 

loa dtl&ta11taa 1a&aat.11rioa de -t••l•• p,1 ... , arttcalo& •• • 

proeaaorartC0111loatara111a,oa. 

act .. alaa11te y debido prlaclp•l-•t• • la coe¡,la:114.&d, crac1-

alH1to da 11e9ocloa aoderaoa, la ,,.ac16a del alldttor l11tareo•• 

"" •• 111& Ualtada coa ••r chacador da eaaata r wariflcador da 

l<>• parbatu1a •-•rlcoa da la aa¡,r••• ala<> qae ha •••ldo • • 

C<>fl•titall'&& •• 1111 -•ltor da ¡,robl ... • y 1111 catall&allor da • 

111& obj&tl,roa aet•al•• &011 da •-eroaoa e laportaatea qua·· 

la&'"ª taao •• ••• coal•11•0•, r repr••••t•• •• aarv1<:lo rea! 

•••t•1•r•11elal1••••ne11trec11e .. 11tavl11c11ladaaconlo•obJ!. 



u .. 0 • die le <.•re11cie. r11 le ect.1'al1ded le a,.,utorle lnteroa -

e• 1111 control 11erenclal e11re• f1111eione• •011, eperte die le-

<11cll!11 r e•el11•et611 .ta le efeet1 .. 1.te.t .te c,1;11oe co11<trolee, "'º!!. 
trib11lreq•••eobte119a111111 lelapreeelc,eobjet.1 .. 011<1e, 

J11cre .. S1to e• la 1r1c1a11cla ... Opar11cilla 

frota9ar lo• 11cti•o•,.. la las,r••• y •l! 

•l••••l -11111oq11e.taell••••••• 

Olota•••••ro•••O<t111.t .... 

bl º"'fUVDf 'HºPO!J'l'ºf 

•••'••• .. •<1io•6•••e•r•o11•r••11•1tore11111caraoao1'91111i

HffporaltaeUtatoM11iea..,,t.eC:-<t.ao11aePbUcoar,o•

al Cola1to •• Coat11dor•• fbUeoa Ñ ... , ••• a.c., •• •,•ti

•• PO•otpal .. la a .. ltoda lataroa ••• Y&IUH 111 CMUa-
lH •PIMlHiftl H lt IWHHt t Ut!f! ft 11 rHiaife ti la 
hf0 rNufe FPPSIHI I haeoltft I ft lt HtlHPifl ft 1, 9f 

U!&IIE'ft 11ft ftSHIII lU t1Pl- fl IMlr•l l!lHao -

' " '""'""ª' .. , •• ,u, 111 ... ,w • """" .... H 

lH ,..,.,.,., ti le ue,ar,, ,, .... ,,,., 1&n1tluM1•1t 11-
1ue1ns&1 te 11 ,.,.,..,. 

Oto ana C*:i•U•• , ... _ 1aC1c11r ... al ,r....,tto ..,ateo .. •• 

la , ... 1tot(a l•t••••••• •••111•• • ••• as.a•••e .. la ... ,. -

aletl'aol .. •• al •••• .. alo afact;ieo .. ,.,.. 1'aapo11eÑill .. 4a11, 

• t ........ propOl'ClOlllll'l••· •l ., .. ,_ CHtO, .... , ........ ' ··--

c,o-•••ol ... •• •olll'a laa op111'11clon•• .. la ao,praaa, •• b••• • -

haa .... aaaafaotNÑO, 

lot•••-•t•, la ••••t•I• llltona ••ti •U••III• • paruetpar

•• al ••-• .. <111111••••• faae .. la actl'l'lda<I da la eo,praea 

•oadep<1a<l11ea1' .. atlll•••• laanlaletract6ar•••e tr•I• 



•US d• loa ro<j1atro1 contablra y Uoanciaroa para obt•11•r uo 

antandiaianto co•ploto d• h,a op•r•c1on•• auJ•t•• • •••••n· • 

o. ••••••n•r•, el prop61ito fuad .. a11tal <la l•A .. <litorl• ln-

t<,:11a 1a da•9101aod1 .. 1da a11aob•propl!la1to1 qoe, ad••lad•· 

l11c1 .. 1r loa objaUYoa dal co•trol lnt11r110, •l9tl1 la coo1ac11• 

cil!lod11lobjativowan11raldal1E11pr1111q11a11a11ldao.bt11011r• 

o 1ocra11u1tar 1111 utillda<l11. 1:atoa 1,ab•p1c,pll1ito1 •• 119r•p•o 

d1l11l911l•••••• ...... , 

a. Objat1•oa aataa racuraoa r controlff 9per•tl'loa. 

t. C:o .. rol>al' 'IH •• liara• aat..,leci. .. , <11fuDd1U, ••a· 

l11&do ad11011ad-•t• loa OJatl.,.a r _,aa, aa( e-· 

loa Mdloa 01',aalaac11oaalaa , • pl ... ac16a lplaMa. 

pDlfttcaa, proc,a<llaiaataa, 01',aat,r ... a, daacl'ipcto• 

aaadap .. 111toa,at1t.) 

2. 'farlllcial' 'IIID •• Myaa paoporcto-do lo• raaal'aoa •! 
tarlalaa, taa11tcGa , 11-.1101 11acaaaa-loa aa aaattdad

' aall<!a<I para la coaaaccicl.6• <Is loa objatl•o• r ••· 

taa Ujs<loa. 

J, Dat.aralaar,t aallaaaatal>lacl .. ,f1111clo11a11co•tro· 

laa oparatl•o• ap .. optadoo ,..,. .. 1111, pro.,adll•ta11toa, 

rapartaa,aatl11Araa,.at-oa1tadlat1.,oa,atci.lp! 

ra M<ltr "º"' oport .. ald•ul el 'fl'lldl1> <la .,-,,Ualaato -

da loaolo:latlao, r-taa. 



l. s .. aluar la a4•cuaci6n ~ •f•ctlv>.4a4 do lo• •l •t••••· 
d• lnforaacilln •n r•lacl611 • la 11tll14ad q11• repor•• 

tan a la adalnl•tracl611 para la to•• d• d•clalo11ee,• 

control y cuapl1ale11to d• req11arialento• ••t•rnoa, " 

tra•••d•a••,,.•area, 

•· 1111• loa raport•• Unaaclal'o• y operatl•o• conu,~ 

9an lofol' .. c.16a Gtll, coaflabla. opol't .. ne. obje

tl••• coaparatl•a, cool'd111ada y 11co116a1ca. 

b. Q1111loac011trol••p•ralaobta11cl6ade rapol'tee

•••••flcle11teeyafactl•oe. 

c. 11110 lo• l'•c11reoa y op•r&clon•• aeee edoc11ade•en• 

taaenajedo•,c011trol•11loerr•9l1tredo1. 

1. c-proNr,¡ua 1ellere11daflatdo, Dlalaleedoycroatl'!; 

lado, al co•t• •l•l-. loe rtea,;10• e ... eat.l ••jete 

le ••P••••· •••• ••ttar ,. .. , •• oaeo •• ec11rrlr, di!. 

tordoaen ... re1111ltailoe o .-, .. •• ,..u9re 1111 •••! 

2. Deteraia&I' ... •• 11•••• eetablacldo, dU .. didn r 11t! 

lleado loeeat.ladal'&& operatl...,e eeoeaarlo•p•r•-

dlr l• eUcieacl• deluoperaclosea, qua 011 au flj,! 

c:l&n•e l11cluy•n••pec:to11 tale•c:-01 

•· 1111111•1• da la l'elac16n coato•be-flolo da loe -

rec:ur•o• la9Dlocradoa •• la opel'acl6a. 

b, ,daaUflcacUh, r anlltal• poi' cauaa r efecto da• 

laed•••tacio11aaaloaaat&,.da1'e11, e11e-1&Dloa-· 

cl611 a ID& l'O&ponaablaa y la c:!orl'•&p<>adl.aate to• 



l. D•t•r•tn•r al•• <>•t"d~ .. , la• •111.•tint.aa alternat1vaa 

p .. ,. 1• optt•~racl.(in de 1•• oparactonea (1ava•tiga•• 

cilh, V d•••rr<>Uo, prod,..ccl.611, -.-cadoo, Un•"•••.,. 

rocynot 11,....11oal, 1 al•• olla••• lla11 coraaidero4o• 

••pactoo tolo• coao, 

0p•raclo11oa ••n.,,1•• ""· ••c•niaod••· 

d, arro114e11ionto ""· coapra 

o, Dlatr1•11ct6n propU, o• tr•••• •• torcoroa. 

d. Dllta .. iur •1 loa roc,..rMa-tort•I••• t•c•tcoa., 11! 

-•o•••••o•tlllaadooftoleat.07oftco ... 11to, --

dtaatoo1aal11•t•••••J>Ootoatoloac_, 

........... ,,u ................ u-•. 
•• ••-•.Uaioatoa o•ro -•to - - ,v.atlUca. 

o. ho-1 .. ra •••l•t• •• ... , ... ,. prscana. 

,. •••••rporlo0Uatnact611ololoaprollll••••d•t•c

o 1• l11plaatac1t111 da l•• raco .. adac1o••• prop11oatoo

•• la• aadttorloa • tr•••• da 11aca11ta11oa tal•• coao, 

•• ••t•l•loato •• loa aa,aatoa -•clo,..d"a oa tnfor· 

•• ot.toac,1 .. do raapnata da ha ar••• auditada• •! 
l,ro laa-dl .. a.,.1taadaaporolaaolacl6fldo--



lo• proble•a• detectado• •11 l.a• .a1'dltorl.a• o d~ 

riv.ado• del C1'r•o do I•• oporocloooo. 

d. Portlclpac16• e• la elaboracl6a, aodtftcacU,11 • 

la5>le-•t•ci6ndeproc;edi•ientoe. 

l. a1'ollleJ'a lae,ta1D1atJ'ac.l6••" l••l•c:1>ci6ndaae• 

thridedeo dlrect•-•te ralac:io01ad.a• "'º" ª" ,,. • .,,,,.. 
, q1'a 110 h•I'•• <111adado coapr•••lld•• ee loa taetaoa• 

aatar.lo!'aa, tal•• coao, 

Oplolooaa a•p.ei.alaa aobra praa11p11aatoa. ••l11a• 

lt. A11dltorl•• a flH•l••, reaiaioo•• e,peclfloaa• 

• pro•••4or••, tal'ceroa raleeio••4o• coa la·· 

•va1 ... .,, ...... , .. , • .,toa,aa,,orl••••ol .. l•· 

••ntaet6a . 

... ..... o .... 

1. Da••n•I lar al par-1 .. a ... horla latar .. paaa • 

proporoio•ar a la ... r ... , .. c10-rloa a ••-• -·· 

dio alto, 4• tal foraa qu •• aoeptac:16" I' coafhlt! 

u••• aat6 9ara01tl••d• por ra11atr l•• ,1911te•t•• "! 
ractarlatlcaa, 

a. 14a,.tlf1cacil" eo• la ••pr•••· 

lt. Coaoololeata ••••r•l 7/0 eapeelfi•o 4a I• or11•· 

•laot16a, polltltaa. peraoaal, oper•.,1••••• att. 

e, Trato, rofaraaoiaa aobr• ao aot11Atl6a por,..• 

parlG<lo proloa9ado, 



,:11 "J.rt .. d de,.,.. loe •"••e•• • ., l• actlllnl•t•ac1611 b•11 <>d'fhl,!. 

Co .,,.. Pº" •adlo da equipo• .. .,.tiaJ.coa y •oU.atlc:•do• •l•t•-• 

d•,.•rlflc•cld11,l••Po•lbiUd•d••<l•c:-t•rfra,.d••,••lo•• 

.. 11ajoayarrore1di1aiaa-,ae•for .. aot.a,1a, laaudltorfal,! 

terna b• d•:l•do da ••r "ª b11•c:• fr• .... • l•aa<il,.. ••••P•• <l•b•· 

••t•r alart•> y Ñ1"11ra4ol' <I• c:11••t•• y•• MI c:o•••rtldo•• "ª 
dapart .. aato ITUr ""ª latar,.I••• an c: ... 1,. .. ter ir•• da la ••· 

pr••• c:oa la Uaalld•d <la aportar ldaaa para ••Jor•r c:ontro--

1••, l'••a raduc:irc:o,to• y 1••toa, paraparfec:cloaar rapo-, 

para pro-"ª" 1• allelaacla da opar•c16a, ate. 

LO• aadltora, latarao• •• ••• raa11ltaff Hr frloa •• c1M111to a 

lapartlelpac:idoaotl•a•••lf•lto .. laa ... r•a•••l110•"•· 

a• b.a• ,.r .. N•to ••aU••• u ... -r• ple .. al taro•• oltj•• 

ti"o dial caatrol llltarao, ,...-ella .. l• aflelaaela <la op•r,! .. , .... 
&.a •Mltorl• l•t•r .. aJ ... n ba taa<ll .. • •••n• ••••• al la• 

•tto •••••111•••1• •• •lrt .... •• - ... , ..... la O.•••••• .. 
.. atar "'ª ... ,..,.., .. .aa •• •• •• ,,... .. •• alta Garaaela. •• 
••• , .... r. u ..... a ........ , •• , .................. a .... . 

... r••U••• .... u ................................. , •• 

••••••• .. ·•••llata•de laa~irael••••-•••mw••••· 

111.- aaD1na1, OHbCIQM&. 

• eoauaaaol"' olt..-a a1, .... <laUalol•-• de .,..,torla •• 

Operaolaaal coa la liaaUdad .... :I•• ••t••1acrldo •1 .... ., .. Ca 

...,._.. 1' -•••Uc..4 .. , a..Cltor 111- ,-. .. .i,., 1111 tr&ll1jo ••· 



, •• ,&a1c•-11t•, r>o •• alao l• •pll.c41cl.'11> da l•A.,.dlto-

rf• lnt•r11• •"•l -c••po op•r•clo11al r •o fl11aaclaro. 

J •• 1.41 .,,.,Utorla iat•ro• aodaraa •• al•pl•-11t• l'l•cer ID 

'il"" •l pr••Ld••t• d• l• ""•pa6ta bar(• al , .. vl••• el 

J.•t'o11¡,ar•tlv ... ••t•••,..,••-••'"'""lcadaco1>trolq"" 

¡,ro¡,orclo1>a al ... 1,or laterao •''-°"º" de •••l<1•c1an 

d• la aficl.aacl• de loa procedl•l••toa •• o¡,araol611-

,.- •••10 .. a11t•. 110 •• alao _., r••la16a ot• lo• c<>•tro--

1•" lo !Salea aov•doao •• 'il!:! caatrolea aa f11111acl•• 

ro••<>ar••l•adoa. 

s.- r.. ... 1,..,rta•t• c..,•t16• •- •• daba a¡,reahr •• -

'I"'• h •'l'l159dt 9Hru11vl - HiHt ,...... Sil. f6· 
lo H C'fHU.S. d• flceect J t!'H'l!• •• •1rt,... •• -

""" ha tlcatcaa 4& ... !torta••• 1•• a1u••• 

•·· r.a a,uutort• Op&raoio••• ti CtH•HrUt nr •11*1tM 
•11t Y H!l4a M!'-"1 ftl ttfUt!• ... •- .. , .. ,.,. ... 
••J1•cl•l••1111•••.,..••••· 

, ....... a Lh'"'••t 1 ,....., .. cea, •••• allH •a.,Uta

rCa •• o,araelo•••• -•ci.,.. ••• ••'-• ,_o.tia .,.,. .... 

oe o-o ••t•••lla .. le a_.itorf• r1 .. ao1•r• 't •• •• 

-'••111, ••41•c1r, aactl•', .... ••••••••cter••· 

, •• La A11411torla da Operacloa•• •• uaa actl•l••d da •••· 

l11ac1&e, 41aatl11.adla • la r••l•llh, 't ••••••ncl• •i•t•· 

altic• 41• ta• op&l"aoio••• ooatUl••, u ... aei•r•• 't • 

aolalnlatr•tl1•••• coa •• fia 41• eascl•••••• 41• •" •• 

••••rroll•• coa IJ1tl .. eflci••cla, al •1•1- ceato • 
••• u,,.. 1.41 _, ......... ,., 41• •• , • ..,,,,, ... d •• • 

¡,r-varlaaflcleao1••••141•••rrollod•c•d•11••· 



ol•l•lop1r1elo•••• prad11cl•aolocuaaco11••011<0ncl•. • 

1111••i•aln11clll1•1•11•co•to•, q11•••tr•ol11cc,0•11-· 

coao •• p111d1 ol111n••r, 11 I•• ol1ll11lcla11•• ••t•rloc•• 11 r•· 

l1cio"11l•A"olltorf10p1r•cloo•lcoal••11ditorl•lnt•r••r 

•• 1nf•ti•• b11t11t• •• la ltQ 1n1aw1-.:10• •• 1.01 CAIIPOI ••-

I.IICUIOI, 1110 11 l.01 OPSMl'JWOI, 

lin ••••r10, co111iolerdo• oo- ...,_, -11clo11olo 11t1rior-11t• 

1111• •• Al c1apo •• 1coll!a I' •l 1111 .. 11 Matal del 111olitor qu• 

la ..... u ••• 11 .... 11 •• 111 .. u. Ñ 0111r1aloa11 7 •• oli1-

U119110 ol10Uo1 Upoa, 

H oéJIU"° •••oral do 11 ª"'"•rl1 _,.r1do11l 11 11 di p10• 

- • h ••ta11t11•••• ol1 11 1.,11,1 .. 1ar1 .... 11ol1 ,.,.. h • 

p1r1it1 -••J•r .. Jo1 11H op11111-•, 001 -••r oflei11cl1,• 

• .. ,0111 ••••••• loa ollU11cil• ... 1HOor 1,.r,01 .. ,1 11 11 

ol1 .... u ... , ...................... ,1a111 1a 11 1f111, ... 

ol111111r,. ol1 111 111,oa1PUl.._1, p-pla .. 111 - .. 111a1a 

..,Jiu .. ,, •••lull-•, .. .-...., .... , -•111111 pocU• 

111•111 nh111 .... 1 ... ha 111111 .... 1 1 .. u .. 11. 

1.1 ol1U111.11,. 11111111 ........... llp,ll'I ..... ·-0-.11 di• 

c1atrol 1111no, 11 •ht11ol ola , .. 1111 olaUalalh, 1111111• ao• 

M fh prl11dp11, ''°-"ª 11 1U1i1ao11 111 111 """'ª"'"••• -
al 1111 .. aonopoalllh p 11111 ••••r•• 1'111U1olc,01 •l olll!. 

1111 ola l• ,,_.,,,. •1 11 1Ucl1111l1 ••I PIIIOllll , la afie! 

da •• 11 oporaollo ••• .,. ..... a .. .-1111 ... 1 Hl oaaual • 

hlltN, 1110 lit1llla1 lo ............ 11111111 l ... ilOI' di• 

11t1r f11ili1ri11ol1 oea 111 •l-1101 •• co1trol o- •••• P! 

r• 0111,a11r 11t11ollo •• 101 ol1p1rt-1to1 opeaatl••• 



1 

i 
1 



a,uca •• ,.,, .. ,,., .. ., .. --• De••u••• •• u• •-
.. _u.,,rla .. -••1-1• ...... el-••, 1•• dic•l•• 

cu4elu-ra"1!! 

u n,u_ ,.,..,,,._ .. -- ....... 1-••• ..... • 
·-·-- __ ,_l_la - .,.,_._ ..... ··--
1- -c,....aa, ............. .,. laH•-·•• .. clr,• 

.a•u-. 
.. ... uu., • .,_,!! ......... 

..... -1., .................. ,u ......... . 

.,.. .. .,, ...... ,-ta. .., ..... ,u .... ,!. 

............. ., .... ! 

u .... laGIIHacla • ... ,, ... , ... .,. .. ................. 
• ,_.. ........ ,!! 

..... ,u-a . 
.. .... 11 ... • '- -·'-•· •• at:1111 ..... .,, •• 

.-.. -... ·---- -,. ···-···· ....... . ... , ............. . .. ,.., ......... . 
, ... ,. ..... , ... .,! 



Hl'OIIOLDGt.l 1)1 ta MPOll'0.1& OHU.CIOIIAL 



1.-~ 

P•r• def111ir par..,., •• •• .. llera 1111cier ., .. A"41rorl• Opere• 

cio11el •• 1111ceHrio11•11l1111r 11111i1t11eci.S11,. ... ,11erd11 le11apr11• 

•• ea 1todoe 11011 poauo• y ...... 1:041111 11111 l1111gloe, lo '11111 110•

p11tc11i1tira i • .,.,,..,, •• , ea ,.,, .. ••• ., • .,.,.,. y tce11on•III• 111• -

lr1111111111l&ll'11>11•11 .. t,er,_"'•cci8a,ce11be•••1111l9r&4o 

•• .,, ........ ., ........ .,, ••• ., ......... 11 •• , •• ., .... , •••• 

e1a11 coa la v.r111111ai11 <11111 q1&e le ... 111111tr&ci.S11 •• 111 •aer•••· 

req1&1er11q..,.H111tle11Q11. 

&.o• el11111111ta11 ,. ..... ,..,,,.,. de a..1111 pera .. c1d1r 111 Ira• 11 ra• 

•11111r, ••I e- para doll1111rr11ller loe pra,,._. y eale11darlo11, 

al aalu11111 • 111rerpr11t11c1a11 •• 111 

t,¡ •• -1-11 .. 11111 a.eraoi-H 

111 •• -•to •• I•• Op11roclo111111 

•1 Llle,.t1cri-111111pr1111aede loa

•J..,11U-• 
u.- atara• • ••H• .. 19 a .. , ... 1. 0p11rao1w1 

•••••• 1 ........ , •• 1- .. - .. •• •••• 11..i1t1111l11 .......... _..,. 

c11lak11a11 coa t ... • Joa ai-•• .. 111 CJoireae1o ..... el 1.,.so 

411 11a11 11flc1111 .. l11911clfa •• ,reapc,111111lt,J.Ud1141111, propc,11cio11l114!!. 

lee &1111111111 Ñjllt1-•, op11110111111, r•c-11de11lo••• r co-•t•· 

rloa adec1& .. 011 1obr11 11111 oparac1a111111 da le • .,.r••• l' conteadla 

"'"' l• cepaot••• profe11lo1111I adec11ad11 r le ectita4 -atal••· 

co11e1:11111te ......... •• t .. 1111 1111 &ati1tall da la ... r•••, .., - • 

oport••1d1141111 para •-•t•r le 11flcie11111• r eficecla 1111 1•• • 

o¡,11reci1111111 y c,oatrol1111 •• 11111 11111 .. 11, •• ¡, .. da ••c1r q1111 el· 

eadiltor 1111tl •• po111111U411h11 411 real11111rle. •• faraa 11s1tri!. 



t• ao •• po•lbl• d•r 1111• -t,:,d0l0111•, ord•" )•r•rqui••do y -

el••lf1e•<lo p•r• r••ll••r I• •11ditorf• 0per•c:1oaal, Y• qo• 11n 

c:•d• c:•10 lo• Pl'Oc•dl•l•ato1 d•ha ••r d•t•r•1n•4o• 1>ri.,c,ip•! 

-111:11 por lo• obj•th•o• y I•• c:irc:aa•t:1111d.•• p•rtlc11l11r•• d•-

1• _P,.••• y por •I c,rit•rlo, c,oaocl•l•ato• y ••P•rl.••el•• -

d•1 a11dlto1'. llooll•t•t•,p•r•r••11••1'YP1•.,••r•d•c:11•d•-

-•t•11•••11dltorf•0P•r•c:io11•l, ••d•Nrl••t•et .... r l•••l--

911l11at11a•C1tl•ld• .. •• 

•I •-uurU•c:16a 

t,) l11rUlcael8a 

.. , .... -.......... . 
•I laf•r- o aaport• 

••••t••t•P•, •l•11d1tor .... racloa•l 411 .. 14aat1Ucary

•••• .. •• 4• la Cl111'a11c,l11, loa al9alaataa p11ato• d•l Ir•• 11 
.. pe •• .,, ............ . 

•I Cllll•• ... 1- Njat.1,..a da 1• ... raclh 

111 c ... - ..... , ........... r1 •• 

•I ca- .... ._ .... ,_., loa r•••ltade• 

Olla ••• •oaMti .. • dlcM• p11•to•, ••I .,_ lo• prlaclpal•• 

p1alll-• .... ,_1U11rl••r•• c:011 lo• coatrol•• ••tabl•c! 

doa ••• •• ,, ... ,..,. <1•11•r•l•• paraitlrla eo11oc11r l• "t.ri.l!E 
t11ra, o••••l••olla, •Jati•o•, pelftlca•, •l•t...,• r pro

cedlal•atoa .. la .,..r••• ••( .,_ c-l'l•i•r otr• H•• -
.. 1 •l•t- • o .. r•clh • r••l••r, 



Coa•tit.,.ye propi-•11t• •1 <l•••••ollo -••l•r •• la ••<lit~ 

rl• op•r•cio,.•l • 111c1 .. ,. al pr9r ... ele trabajo, proca<li• 

•l•ato•, •l-..Orac1& ............ •• tre ... jo. •te. ••rl •! 
caaario r•colactar i11fora11c16:a )' l'O•i•er 4oc-"tac16a r· 
orclrli•o• •••• apr• .. •• •• ._,.. •••N 1•• op•r•cio11aa act~ 

I•• y control•• ••• 19110I•• • loa proca•111.t.e11toa r aiat:a• 

••• ••t•t>leo.t.<loa. 

Co11aiate •• •••l110r 1•• a1tuac1-• 01100111:r••••• • afecto 

•••• 1: ..... , ..... •1 ••i•t• .1,b p, .. 1 .... y ........... l•-

•• ,.11:oit y coaaocvo11oia .Sal •1•-· 

a ª"'° •• 1110-•claolh •• a9910,11 •- al .,.,ut.ol' co••14!. 
,.1 ... , •• , •• t., 

-1.oanat,el•• .... ••-•'-•l••.,..••• 

Q ...... _ ... .__..., 

- H llay .... , .. ,_, •--• .. ltU••• y . .._ ... , .... . 
~, .. ,., ..• , 

• &.oa .. atrel•• .... .._atal•• ••th 
.. eearo...,••• - laa .. lfUe•• •• , ......... . 

• Lo• coatr•l•• .,. .... a la 901011cta •• 

, ............ , ........ ,.1:,-• 0 .. ,.010-

.. ~ 



1:1 e11CUtor op•r•c1on•l, 11n• v•.1e q11• he Hl•ntlfice<lo le <1•!. 

vieei611, e11e11tiUcen4o •11 efecto, ••f coao •11• poeU1l•• -

co11•ec11•ne1••• Pu•<l• <l•r. •1 leeti•"•• le•po•iltl••reco

••11decio11••• er, le int•liq•aci• d• qu• 1111 ••rl reepo•••bh 

del ••teblecial•nto d•l 11i11t•aa o -dld•• correcti'l'e• ••e• 

••rie11pereelial11•rl•f•ll••11co11trede,tt'el>e}oq11een• 

O.lti .. iaete11ciep11e<l••• .. •11e-•adedo•••P•eieli•t••o

t•o•lcoe iat•r•o• a ••t•u•o•, ee96a el ce•o. 

Dede le iaporteaci• q11• ti••• al i11torae o reporta, q11• •• 

I• eol•laeci/Jn <l•l tr•bejo 4•1 •11ditor op•r•cloael y q11• -

clrc,al• 1•11•r•laante entra lo• •1,.el•• 1ere11<:lal•• ••• t•· 
.-rte•t•• •• le ••Pr•••• ••t• .. b• pr••••t•r • l• a.reacl• 

lo•ree11lte4oeobt•aido•••l•••ditorl11, coatod•l•i•-

fo...,.11ll1111•c•••rl•,¡u•l••-<1a11areir<:-b&aapar•••! 

l11ar le ati11.la11<11• olel •I•- , •• •• ceao t .... r lea olacl•• 

n proo••• 1111• •• alqaa pa ... la to ... 11le<:1.a. ole Id ra.-rta

.. aa,Utorla Dperacio,..l, •• ailllilar, aa •• a-taato 9aaa

ral, al de loa reportea .. a.,.ttoraa iataraoe r ..... pr•c! 

••raa qM ao •• po•il•l• •••••atar e- raa11lt ... tiael del 

ttU.Jo aaa ••'ª''ª Upo <1tct-a ._ ... aau<loa fl•••ct.
parea,.., a .. reporta de <:Oflagltarla aa e•te1etract6a. 81 

oaataal<lo l>laleo del lafone dah pro<:11rar loe e191tieataa• 

1, ....... , •• , 

11 lato ...... .,. praea11ter •• eo11te11ld0 fiel 'f o.,j•ti'l'o T • 



•> P•fi•U· c:JI •• •1 prS¡,o•ito d•I lafor

(fin•l, ¡,•rc:i•l, d• d•t•ll•, •tc. l 

el g11• •1 l•c:tor •• ¡,i•rd• •1 1•t•••• de c:oao• 

c:•r lo e•¡,11•1to •• todl<> •1 lafor-. 

•1 ••••lter lo, ¡,11ato1 o ••poc:to• •• 'il .. -:10• 

•••• 1• opor•a16a. c .. alq11l.•t ,•r••t• d• •• 

o¡,•r•ci8•Hi•t•t•••r•••c~i•rproc••1-

•1••t•• q11• ........... c:oatoa. 

•l loiacl11irob1•r••cleoe••-eore••q11•••· 

ra,q111era•l••t••c16a4elo•ejec11tl.eo,. 

O ••e•• •• i•f<>,... lo al• i:one poai•h ID••-
101 .. ,o ••• ., .... , •••• .,, ... , ... e•t• , ., ••• 

pr• <111• ••• c,oa,eal••t• 11aar c,ifraa c,arr•--

9. aa,actar •• t••••-• ... •11.ti•••• •I O.res• 

t•d•OP•••"''•· 
111 lk> pr11e•t•• crftu, .. ••• ._ ... ,., __ • 

., .... , .... , ............................... ,-
U Disaatir •l 1•1- .,_, .... loa ra .... n• 

llha 'I'" •• .,. .. alect .... na la• GNer•e· 

olona I' aqar-1••· r.aa .. - .. ac•-••
coail1••••• HMrla •• coatar .,_ la coafO!: 

al.t:a• •• l• ••••• .. oper-l&a, ••••••tar• 

1.,.,-, .. •atio•••co•:l•nt••· 

ji larac-adulaq11aaa•ae(eac:OPi•aoea•• 

tr&ctol ,le loa lafoRaea, • eq .. lloa jalea -

•• loa da .. ,t-•t- •- •• llera• elato • -

afectado• por l•• alt..cioae• eac,01,tt•4a• -

.... , .... .,,-., .... ,u, .... 



llable11do dajado aet.ebl•cldo a11 "•Fft..,lo• anl'el'lol'ee q11e la ca• 

l'ecterhtlca die la A"dltol'(e O¡,el'ecloeal e• la actitud dl•I • .,. 

dltor, orlenteda bacJa le conat ... ta bGeq .. eda a11 todo• loe 1•·· 
bito• 4• lalapre•e de •lt11acJooe1 q,.._jore• la af1c1•nc1e -

r •11.c•cla del•• o¡,eracion•• y q•• •• •1 fondo, la Unall4a4 

•• r••i~H c-trol•• r proc••h•l•oto• de o¡,aracl6•. po4••o• 4!. 

clr 'I"ª al auditor op•raclooal 4iep,oae 4• I•• •1•-• ,,c11lc•• 

r proce41•1••to• 4• auditoria ioten1a, ••teraa, la• caal•• ·

••ti libra .. aplicar 4• acu••4o a l•• ctrconateaclaa. 

Paradefialr ¡,ordoede co-oaer a11a revlalh Of'•racl1111al ••' • 

co- para ••l•cclner •-•1:••• • re•i••• r paotoe o Ir••• di•• 

1,lle• 4• la lllpr•••• el oudllt11r p.,.Ce dlep,oaar •• loe procadll• 

llleat.oe, tleelc•• 11t.ll1111dlo••• c-lqat•r re•l•tla, l111eua·· 

lea10111a,at111tent••• 

.,, 11 ... uno1au•r.uoo 

el l.oa Dl091' ...... Piejo <lo los Ope,.,.1-• 

di) TICIIIICIII 0o ..... ,torf, 0pH'OD11111l 

e) •efuo, • UttH!tUdfP .. lt Jpf•eteth ....... ,, • 

.. ,u .. ,t• eete Proeedltat111to, al .... lto• ,_ .. eprec,t•r 

loa eaaa.toa a11frldoa por 1• ... r•••• c.,.11 ., ..... •11• 111 

op•raclone•q- ••••e raelleaoolo•• tllda1 •••••••· 11 • 

aaodeeet.all,eraaolaetaleofrecel'.l•l•••Uor,eoc--· 

fin, alnoc--•Uo, la1et9•teot•• -•t.•:1••• 

t.- Detector .lrea• ea ••• .. ••t1toop1'oble-1 operotl•o1-· 

dllante ta localleecll• .ta 101 ledlle .. oiree ... 1• •1•11•"•• 

da l•• t••dleecl111, p,roporei.,.•• •11•-1••• 

).• ferolt.e dal' pl'lorldadlel a11iropl•••• 1 c1•1 JllfO)'ecto qn• •• 

1,• ••••tt• o¡,ort11•t••• •l eofocair 1•• ••••• q.,. ••• lo ireqlfll. 



r•11, •t•c:•11doc:oaaayorpr•c:l•i6"lo•prolll••••-

•·· Ay"4a a 111c:r•••11tar la ef&c:1anc1a d• 1111 d11parta111111to y I• 

pl'Od\lc:tl•1dad r efacti•idad d• la ••P"'•••· 

a1ta aylMlla q1111 el auditor rec:H•• del uao de 11at11 proc:edlai•<>to 

•• .,.. ... a11t11 lllportaata y no necealta aalll,aia aoli&tic:edoa y• 

c:oatoao11ai11oqu11pu11dall•••r•••c:11boaadi11nta•lt<>c!.oaal•·· 

pl•• tal•• c:oao, ra1011aa f1naocl•raa, pol'cl•atoa lnt•~u,1aa, -

pol'c•atal••dac:aac:i11l1111toa. ate. 

•• 11•• llel'r .. 11111ta 11tlliaada P••• aatlMr o raaliaar prue• 

baa da la •••dad•r• aaturalaaa da ,... conj1>nto o uol••r•o -

dedataa, -•1aata111••.,.••r•••la11ci611da aol&111111tauna 

••t• ••ocadlataato eatlí Naado •• laa tarea de la probabi• 

UUd, laao11al•adlcta•q-•l-••rcae11dollll••11••tr11• 

••a ••lffoio .. da al asar ... "" c:011t11111do podrl tGl•rlr••

aalar-•t• •l ••i••r•o d11 .. aH 11• •••r•jo, coa11119rado• 

41 •••oi1il11 r uá ••••l d• co11tlaua .. tei,a,1aadoa -t••lt! 
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111 ... 1 aatlí •-•t• jeatltio ... •• •l caeo de ••l•ataoa• 

•-••••••• .. •ff• .. racto••••r••laaryqueparapo•• 

dar ••ltir - o¡,1111611 •J•tt.••• •• 1111c11aarlo ••lacolonar• 

"'••tCUo-ata l•••11••tr•••r•,.t•arda11•o•r&quapal'11! 

taaall•••••••••ld•nclaa>1flcl•1>t•rco11pata11t•. 

e:) Jra! Dl!fff!!& 111• Pl,aiO de h• Op•r&c:1011H. 

h•ladUalad• c•alqoler tipo d•oparac16o 7 c:011 la ll

aaltdad da coaoc•rla a dotall• 7 ea ""ª tor•• pr.lctic& y -

11 .... lota •l ªfl11joª da la oparac:lfn, •• racoai•odo qua el• 
aa,Utor o .. raoloul <leaarrolla perao1u,l11ant• la d11ecrtpc:l611 
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' Ol.•lr1bui4or• ole f'rrtt•• f'r••c-•• 
DelB"r 

Oht1U1•l""•• .. Pr•••• rre•c•• ............ 'º i• ) 

••••••• •••• ••t• pr ... 11cto, tlla •l<lo leararlo • .,,,.1 aacloeal 

-·U•••• la• DlatrU11tlilorae •- aatuea •• la .. ,ll>Hca. 

te croo - aa11al Ñ ,Uatrll,..:I.S. ... .,,..4o, ••9"•l- '1- aerl• 

al al tacninle •• la coloc-l'- .. .,..,,._ •• ••· 

... la1 •-••• N laoal'l'e aa ••••-• .. M1a• ......... •• ...,r ___ ,_ .. •- •• .... _,. 
,.. ............ ,111 .. ··- •• __ ..._ .. , ..... . 

ltl •• ••n .. • ... al ,,.....,,. u- •- •utrt-

ltah•• a , ... l• .. , .. Uca .. .,_ •-•u••• • 

••••-•••raa.aal .. la¡,.aaallle•••luar••· 

... ro .... lafl111'•• loa flat••, -•••••• •• -

•• auu• ...... , ... para .s.1 .... 1. ... , "•••• "" 

·-·· ·- .,. ................ u,. a ••••• •••1•-

•••••• la 1•• .. • r aoeptart8a del pr<Mlaeto r• 



" "·" •• _, •• , ....... e: •• , ••• , .... , •• ··'-··

.. c:_,c-1e11 .. c:1 .. •• -• ._. •a.,.c-lt'ic:e. •• 

rort•l•c•• le , ..... , •c•pt..,ll• .. , pl"Nllcte 

e•11trauaaa<10 •• ... o ••r•- ao••• ••• pr-

.......... 1f Hlo t •UtH ......... 

.... 1•or '" •• Ullal .. ,-••••t• ... e...,1•1•• •• parUotpa• 

H•••• -.--...... •••• .. aH asa. a - ........ -•ta let9. 

...... , .. , .. ,. ·- .. -......... ,.-........ ··-·'···· ,, __ 

....... ..._ ................... 11 ............... ,. 

••• .. • 1 •u •U ceH .. '" -••• _, .... ..... • i .. ,.,. 

Hllalorla laor-at ... aa,Mlatl. 

01 1,aal •" •• 1• -•••• .. , la e-rc-tallaac16a .. ••t• pso• 

dlleto h• r•aUaa4a eatr• , ..... , lea dhtllllaldora• •• la l•p4• 



-'---

1 , oJe ••• q- ••••••••t• el ss,. 

•• iaff•t.l9•r 1e1 e••••••• ••t• •1rereecie, •o• po,r•· 

cet._1 .. , ........... ,..1.p,,.._c,aa .. •1t1Pl11te 

••• prodecto1 ., .. •••••• _., acepcecl&. •• ••'-•• ti••· 

.. , .. ••t•--r•icto. ••• ..._,, .. al 11aal ••• •• le• 

-•-••••• ao H eac:01t.ra e1'lda1d1 ._ aalHda da ta• 

....... , .. , ..... . 
al ... adNaaoartir .... t_ .. _reaM .. Ñaa• 

., c ...... , _, ..... ,. .... .,, ........ ........... 1 

el ~.,..,,a., .. ,_,., ...... ,,r111at.1a laa ... at.111' 

•1 .............. ., .. _.,. ,. .... , ............ ' .,a.e, --

a111del11pr1a .. 1t.1clo1aar.,.1111dalprodact.o 



ca- el po•ce•t.•J• •• st.111 .... •rot.• olel ••••••" •• -

11••-P••• ••••o .. lo• d• •lt.o• de la• Plaat.aa ... • 

C:oaplejo Cll.Jllco••l4e•- ca•• •• 111at.illc ... la caa1 

,.,a., d• -rc•do•. •• t..-t•• de ,..._ ioport. .. c:ia ca••

•• awal!I. •• N ... ttcto q- •• ollt.i•a• .. la ••11t.a ••-

producto••••-•• retlr"••• Y•ca.,.c- ••<>ll••r•a-

raa, ea aur poco la ca.,. a• l09•a de •••t.• aa 1• dal -

•uceaca t L1•tt.1ciop•• 

•ct. .. la• .. 1• -raaa••• r 11••·11•a•, eoa •• fhaU•a• 

ola coaoca• la •••t.elllllolH r •••o•..,lliol.,. •• cH• --

1100 •• •ll••· al ••11•1 ca•••• la f••• aatarlor, loa• 

d•to• y cth,•• foeroa t.-••o• .. le ... ltorla •1 J1 • 

c:1611 actu•I da I•• oarca• ,,..,, le Unaliol•ol d• d•t•r·· 

ata•• ol •• t•plaot•c,t6a •• 1"ealls6 •• ac:u•rolo a""ª. 

la••••t•acHla r plaaoacl6a a ... c .. aola. 

ll.c,a11tt1111•<'t&11 l11ollc,•-• lo• ttpoa<l•P••••nt.act611•• 



......... 50 , ....... 
ICat• da 100 boh••I 

•ol••da IOO'Jr•-• 
fC•j• da 50 Soh••I 

Sol•• da J5D 1raaoa 
le"aj•4•JOIH>laH) 

... h•4•500<1r-• 
IC•t• 4• ID ~ol•••I 

c-••<>l>••rwa, lapr•a•ot.aeUlo ... J501ra.••l•q,a• 

eth •• t.or•• •l•r-•t•, 1'• q ... •• ••l•t .. eio •l JO do .. 
41ot••H4• ,,.,, .... tw•ll•••••Se•t••• •-r•pr•••! 

too ol 111 ft I•• wo•t.•• ofoet.uad•• • lo D1atrtDa14oro 

· ...... ,o ... ,., ......... ,,~ .......... ••t.- ••t.01 10-

llehp• ha •a11t.•a • lo f'lU•l •a• ... ,,..,.. de u:u 

1'1191ci•t•1dotDDTlklqra .... ..,.ctl•-•t.o.1.aa-

•cio1oNa • ••"'' ..... ,,_,etaltaas oat.a P•o4•ot.o ,_, ....................................... , ...... , ... , 
10Uelto altl• ,.., ... aa 'º""'ªª''º •- lo Ga101el• da 

YOataa 10 eoordillO ••oeM4-BtO CO. prodo0016a, 1'• <:1•• 
lo oc11,rrldo .,_ l• •W•·•••• .. J50 911, pa1da oc:arrlr-

",...., .... .,t. cooot.001 pr..,.~etoa l••eoaodlo taaoat.•rlo11. 

c .... r•l•et6oola1•1•t•••'•"t,......••••t••tua1. "!.!. 

•ld•raao, qaa ,a Hbo planear ad1e11Mla-ata qaf t.lpo o 

Upo, •• pr••••toct6o aa le dabe •••dar paro q- • l -

c....,11to <>Dtae10 ba1ofictoa oco11&oteo1 yda Nrcodo. 



lo• c••••• •P•o•1--.. te H'l"ojo, J .,.2.'' , •. f2 •e 

t11<1Ñ•-•l ,., ... ••• •••t•• •••11•..S•• ••1u,1 --

,,,ocle coa el G1r,11te die •1c11, PtU•I P••• q- la,•• 

pr6•1••• , • .,,., ,ea, de ,q-llo, 11rod1cto1 qlM tea,111 -

pc,cro da,pl•a .. t,ato 111 ,1 .. rcMo , -yor,, alr9111e• d• 

co, r,lH:ih • la pr,,, .. t•clh .. 1, _,,_,.,., •• f•••· 
COJ'l••••••2,,,,.,,,.,,,,_,,.,.c-••••••••t11·· 

., •• Ñ 00110 ..... ., ••••••••••• 1 ...... 1 •••••••• --

P••·······-· --Ñ pl"OJIOl'Clo11•r -1ore• be,aficrlo1. 

• 11a1tta .. ctlla -•e•-•-• ., • .,._..,. •I•••• c•••c••·· 

,r.1tcaa•••cr•••• .. •-• ,..,..rta,te• .. r•••cldtr•• --

11•• cnlqat••• .. l•• •••• 

, ...................... 9!. 
.......... ,,,1, ... . 

2.- rroporclo11a al "º"""''· •o• 11,, ,1,1611 ,ur,cta
dlol cro11teat•11 aotl•.lnotolo 

, ................... 1ere-
-11,c!,obratl•"I'º' 
ot1•11••.lq11la1,1pocl•I 

2.- .. .,,.,, ••• , ......... . 
~oapt,u,-11to poro q11, 

!: ~-:1:: :~ !: .. ::!~~. 
l.•llcoato1111ltarloe•• 

"' $ J.l) 



•··--~•••*--•-- •··-lo-al, _ _.. -u_...rt..•...,.•- u-aa-n.,... ~. •u......,.. 
e- ••••cte. a la .. ,ea ••• ..,toal-et.• •t.111•• ••'-• -

pro4•eto, •• ••• •• 4e••••••eth a1aco pa•a la caal •• 

•ollelt.8 ••• .. al • .. •-•• •• ,.,. •• •••••t.•o ••t.•· 

la D1seec18a c..taasal 4e l•-•t1 .. c1-•• JI N•e••· 

lata aoltelt.u.d •• '-•-•'-.. • p .... el O.p .. t-•t• "••r•1 
eo dal C-1•'.lo , • la feclla .. eat& •• •~•• a. •••· 

t•l•lt•• 7• q- e- •• .... ., •• , •• t•-••u•ta. •• •• 

tleapo 7 ... ee •• •• eoet.aet ... aletoa 10L1ett•d. 

prod•Gta • .,. 101 •••11•••t••• 

111 .... , .... u••••-• 
el aot•• .. a~o ,.._. 

Af• cu•••" ••ta1 pt•aa11t•elo••• .. la••••- al ata- -

tlaapo al _,cado, la ••N••a poi pairta •• ••• tlend•• 

da 1• Olat.rlbald-ora •a alllo ,talfe,-. ~• •••t.le1pal'l6n 

•• •••• ••••••t.•cta. •• la at.111• .. lll'11ta oatoalda • -



, ........ , ........... 
c-,1 ... r•••o la 1.,.rt .. cla ... ,1.-•to lli-•o ,,. ,l 

.. , ......... t .............. 7 , ..... , ...... 1,, ....... . 

01 .. ,, ,a1a1,ts1t1, .. , psod,sct1•••• •• pl .. •6 1, r,• 

alalh di• 11t1 Is••• La pl ... 1cl&. 7 1j1c•ct.Se ... •••t 
tro, 11roc,•l•l•ato, •• r,,ltal •• --•dio • lo ,1~•1•!!. 

alObj,11110, 

llllllc .. c,7Ll•lt1cio••• 

G) .. ,,11iad11fCOflcl111l-1 

··~ •• l'l'i•ell'•l ..,,,u .... la ••wlal .. ..,..racto,al , a4• 

. •l•latratl•a .. aat, I••• eoa,1a11ll •• •••••••s la,·· 

aetl,lotH,, 1' ,_e, .. ,, .. 1 O.paat-•to •• l',r, .. ,1,• 

•• aflol••ol• •• ... ,,,1-,. l• ., ... 1acelk Ñ 10, ••· 

llil 111cHI! J Llll!IIJNH 

•• ,tn11dl ff •• el eaapo •• ,edh •• ,,t, Ir,,,,•· 

.,,,t,,t, •• , ••••. '"'''"º ···-· .,_,,,t16,, •• , ••••• 

IH ,1 la ope11clh d1 le ,1,11,or,elh da ahhH , lit 

ta, ff r,,, 7 1, ••••••el'-, Or••111aac16,, Otr,ee1S,, 



aal ... ••••• ,.. ••-•t:•• ••r• t••••r •• elieleaela.-

•t .. pa,r~ato •• __ :l ... poi' ••• ••erelarla 11- ••!. 

... ....,. loe prlaclplo• ... ,_ .. •• M•l•l•trael .. de· 

........... ·-·-· .... .., .. , ................. ··~º"' 
crUla -•Ml .. ••• •••••• I' al9aaoa reposte• •• •• D!. 

.. ,rt-•t•, N:I• la dlraecte. W' •11par•l•I ..... Geir••· 

l.• •11• ... l!l•UttiH· 

.... " ........ _ ....... , ..... ••t• ..... 1 ................ . 

__ .. ······•••t·--··· 
•1 e:•••• r .... u ... 1 .. O.Uelaacrt .. 

al .. -. .. .i-• 
•I Rtflst,.,,., ...,..,,uni.•v 

la• falta•••• porfe>do •- •• •• • Uq•ldair. •!. 

ta• falta• caree•• .. ••••••ele ••erita, •• "'!: 

aoealpGrt•llfoao. 



r•f•r•1't• a ••t• •itaacth .. ••• tadlc6 por ol ~ 

q ... pr•••11taar••coatM>lllaa11taly-11 ...... 

ol •• aalato -• poUtica ""f11110a para al 11ao Oa tar• 

jota••• tlo-,,o, •• •lrt11d do q- oo totl- to• r•·· 

pleado• do 0Ucl11a• cfloc•a r•• 1•• plo11to• - •• • 

lle't'e ato,Ge c,u,.rol • ••• eatn.011c,loo ••• ..-no·• 

... ,. ll•t•• tu1•t•• •o•• oUU••• poro 010, ... • • • 

opllaaclh par lo •- c-•••r- qoo 011 uoo •• •• 

di Lo• o•h- .. looarlpcl .. ol •••••·•• - ohboror•• 

•• fo-• laeorr•cto r• •- l•• '"""°ª ola cotlloc16a 

•al"'"••• 41• •alorto diado tnt.•qrodo. a•t•t••o. -

lla11dod<>,••••11a11arc,lll•ado•t1lo•"•P•dloat••· 



L• •••l .... ,;1h J' •'•'-'-º• .. La• fffltl••,;1•• pr••••-

•••. 1•• •19101•11t•• 1 

a•• b••• •4111.,. r•f•r••'-• • 1•• ••l•t••'-1•• del• 

d• 1•• felt••• "º peralt.• ••rlfleer •1 l• •hin• 

't' eat.11rl••ndo •l P"º d• 11• r••1lh ••-•••toa•• 

q11• d11r••t• •l atoo a•,;•a,1115 • 1 100 •11, ••l•t.•· 

•l prhdplo blal,;o •• "°ª'"'"ºª l•t••- ft ••Ufi. 

11•rJ'• ... r•l•erpor•••••e••••••l• .. r•cl41• 

•• ••• 1141•1••• ,. •1 cllc•lo ,. P•I• •• c-•••l•r· 

co•c•pto. Dar-•••lparfo4oor••l• ... •loap•r• 

•-•topr••••t.Clc ... rae•t•1por11fltotal••·· 

pro,l••do d• 1 2 600 •11 que ao fu•roa ra•l••do• 

el La pr•parad6n y uao "º 9•n•rallrado eta l•• tar-

~111,, ••P•••••t.•o p•ra al co•pl•j" la utlll••cl41n 



jo •• ••t• cr••odo c-fllcto• l•q•l•• y 1-r•l•• 

por •l caleelo 1acorrecto de lo• 9rupo• da coU.•,t 

el ••c•-ettcloo•a 

L•••• .. r•acl••q11••••••trojalclod•b•oco11at

d•r•r•ap•ralaadeftclaaclaaclt•ol••• 00111•••!. 

a, Dej•s plaoa•aflte aatal,lacldo al Slotaaa para • 

controlar laa adU.aocla1 del ,.r,onal •11 t••!. 

oaraly•ll•larfor-apra•-rada1parafal-

taa, .. ,.1100, aaaacl-aa, ate. , ..... ,_, al -

parta•otoa ahtotatratl•oa y ~ratt .. a. La • 

o'91aa .... ••r prap•ra4a aa ba•• a a1toa •oca 

-•toa para • .,. paada ••r aartflcalla •• corra~ 

"'"••• .. aalqalar --•ta. 

bl -flalr l•• reapca••blllda••• '/ ••tort.fad da -

la Gal'ancla .. •tl•t••• coa ral•ctlh, •1 Dapartt 



•• aplh:aclo • t:odo• los eaplesclo•, eu:Uleeieodlo -

pera el eoot:•ol dla la• ••l•t:••ciaa MI peroooal el 

rotlotro taoaral • ioYarlable para"°""• loo ••Pl•!. 

aocll!ls •• <1- s•tl11 looc"it:os loo oapleoclo• •l - • 

t.11,8.8., U1•t••lr al ••"'ª"' .. º di• P4rooool dio lo• 

•l'hdpio• til•lco• da l• &.ar .. 1 1.11.8.8. 1' ._.,. 

a. ª"H0P!Hei 0 ••1 

..a.tosiff••••••• "•••••• 101 cluUlc-• .. la d• • 

a) Oaflcieo<cla•Dpel'atlooaloo 

ltl C'a11say•f•oto .. holMlflole•dao 

•I Rtfidt!CIH 9Ptr•oitH111 

1.&••irlotlpal••••••laclo11•1<11tOl0<>alla-•••••t:•

,robro10alaa•l9"l•n<t••• 

... ,car cadl1 11110 dio lo• p11a•tO• I' ••al,..r •11• tu11el~ 

Movraapoa•abllldl•d••· 

bl Polta do polhlca• ••crltaa y dl••cripclo11•• da loe• 

••P•ir•onal, 



a. ........ a. ..... 1 ,,., •• , ............... q_l:t __ 

••U•r•r •• pr0<111c,Ud,...., -•"*•••• c.._1.10. 

D•I'-•• h ep1icac18• .. • .. •••- prec••t•1•••-· 

a) •• .. •••••• u ... ••• -•ih Ulllt .. • del Ol>t!. 

tteo a. .. r•I ... Coapl•jo. 

l>I D••c••-•• 1•• polftic•• •• C ... Ujo r lo •• 

••••pera .. ello•• l'l••r .... -•••••lPH•· 
to ., ..... t ..... pO<lrl•• ....... ... 

el •• ,,.. ••cue11ta r••U ... a. el per•-•l .. ,.,,.~ 

•• , ......... ,"-4 ' ....... ,._ ............. G!. 

raaet• IMNl'III. l .. lef ·- I0 .... 1-llte 1111 l•• 

Pl'-ttf ...... Hru ••trae r pr-So• •• efl•• 

U1111el11 r •••• .. lea l>a Cllll99'1Ho ...... ,_ • 

........................... 
111 a1 naha• •• ••c•l• .. •-• ..... , .... _ • •• 

••• •• , ..... t •• ·-··-· .... ~ •• 1.-..... 
flet.. ... 1••· a 111"-•••-• .. -••-• ••• • • 
Pt111crtpa1 ... _.., --

Ohlt•a.a&ln ..... ............ 



-1Uardl90..~ 
wu- ,,oao.oo 

--f•Gla&it.,a -11-.,.~ 
blh-

....... .,......... ...._....Cl'Ñi. 
to,om _ _ .... .._ ....... 

'"''ºªºª 7 cliapUc1d•cl •• , ........... 11•••• •o• CODt! 

l>lUd•d••• 11•• ellciol 7 otaa ••taalll>roa. 

fl •o •si•t• u•• .... ., ..... aoper•tollSti' ••••"•'•al •• 

plaacloa •• .. tipa aacl'atart•l y oo aalat .. -•11alaa 

•• pl'ocacll•l••t• • •••• .. -l'&clo .. o poi'& •1 ••••! 
.. 11 ............. ,-•• 

9) .. 100111"1"•0-0al1"aeNaoloaar-"o,HI•-••••· 

ol'l•i•••q110 laoralacloaea<fa tr ... ajoaedraarl'o• • 

bl CHOOJ lff'E!Ocle 19! pellclaoclH 



n••• ,. .. por e11 l•po•t•11cl• d•b•11 .. , t••t•••• "°" -

l•lt•d• -tl••eill• •• dlebo• :l•f•• ,.,.. •• c:o•el.d•·

raa r•l•9..:to, p al11 a11toridH. 

D11r••t• •1 •••arrollo d• .,, .. u:ro U·U•:lo y al trata.-

_paraataa. ljeoplo, 110.parl-aloÑControld• -

caUdad d•P•nd• dl.-ec:taN11te •• la O.r•aela General• 

•• -a •• ,aportar a la O.raa,;1• ........ .,,.,a.. lal.t. 

t1111aaG•r••ol•NProf.•cet&a••••••••ta•••t•ari• 

•••ora da Laeh•, qlM .":'111-eaaarl• Ñbldo •""to• 

do •• -•111111nto •• 1 • ., .. •• lafor-olo por al Jata -

daPlaata1111l1"lado1"a11rll11c11ptora11a laaer11nclaat_ 

bl La11aca111,drpol(tlca,11,crltaryfor1111lrcl6ndl• •• 

111t•aortqlnadoq1111 loarac:11reo,h11Nnoenoe11a11dl!. 

.,_,aleac:ti5nc1111 laDlraccl6nG1111a1"al. l:l tlaparta-!!. 



•l•pllfJcacUla r •l•tslbaclh ,._ e•,.••• da tsabajo. 

•••••i•t .. aobsecar,raedett'..,..joeaal911aoap11••--

bra•••• a11a11te coa da• e-.,1• .. •• pasa ,.••U••,. "" --

d••••,-l•r atlca-ata 11•••••••••· A•l•l•-· •• i•· 
portaatedeatacar••••• l•P•etearla ..... •••Leche• 

••••t• ••• o ..... ,., ...... oe ..... ,a. cu .. •• •• •• .. •-• 

ao o .. ate cae ah9.,.a Ntl•t• ... P"'od•"l••· 11 91,.a-

•• ••ta Plaata ea le weeapclda t' •••t• •• t•clla f .. ta 

p lacrJI• ••••••••• .. •• ... •- actt,1••••• •• •• • -

lect•a, p•n••-••11• lafaltadacoaualcracl4aeatr•-



a) SI lri.cllo d• .... •I p•irooaal ooadd•ir• 

••••l olo:loU•oG9aoiral ,._I e-.,to1o

•• boa•t1c1•ir • lo 1-•lldad •• .... -

•• ••c-•tro, froao ol 1..,.100 qo11or~ 

dordob••e••••••••otooel-••l· 

Hjor4oooa,po6oparaol l09rod• .. ti.-

bl llooeooocor ••• ••P•r• ol eoaplo)o do

olloo • lq•oror •1 p11eato 0111,d•nto -

11•• podrfao oe11por, ladtea la folto -
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