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RoDUCC IO

Este trabajo tiene como objeto pre
acerca de la forms teSrica y prictice es que 4
1ler clonel.

tar una 1,

una Auditorfs Ope:

o se pretende agoter ¢l tema ai
o o1 est caapo de la auditorfs opersciomsl; -
contrerio, con wodestis & ollamos el tema com -

. y con us
1avestigeciones que s la fechs han reali

de la materis.

o o1 primer capftulo presestamcs uns breve exposicisn de
10 o 10 o geseral,
blstcos v s tos,
e 1s Auditorfs Operacicnsl.

ollo o

Bn o) ssguado capfeulo ssalisesos le setodologfe pars r
1tser, une auditorfe de este tipo) asf coso las herramien-
tes y procediniestes de que dispoe el ewditor operaciossl
pars realt

€1timo, en o) capftsle tercere presestamos por medio -
prictice un ejemplo de uas revieida operaciossl,
wa Coaplejo

que nos ayy
ajo, esperando compartas cos
sotros 1a slegrfs de ver coaclufda suestra tesis.

J0SE LUIS LOPRS GONEALSE

JEsus cowrazmas oias
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8) OEFINICION Y CONCEPTO

definicioses de suditorfa, corres-
astores y

Ala cusado exisf

racterisa el trabsjo de cuslquier auditor:

Pare o) €.9.7. Gabrie] Waacers. le amditorte
4o 108 1idros e contabilidad, de 1L

temtaes acerce de ella

B8 _1e ebre “Auditesfe vriceice® de Lauie Ruis ds Velesco y --
Alejandro Priete 1e swditorfa se define como: una técaica es
olleda por un Contador Péblico cos un s§1ido co

a una serie de pro




acién cienctffice y sistembtica de los libros de

y otros ¥ lega
31, ° &n, cos el de
termimar ls exactitud e integridad de la coatabilidad) moerar
la & ¥ la ¥ certi-
ficer los ados e informes que se ri

5 que hay varios tipos o for
finirls de una wasers e
qoe sig 1a mig
opiaién nunca cesbiard por
del audi
4o estos otxas tipos de

otros auditos

que o1 objeri
tor sigue siendo ci =
ae son los

Moberto Waofes Pineda, opima que existe un tipo de suditorfa-
que sirve pare mostrar qué es 1o que un megocio estd logrando.
avditorfa adsinistrativa que comsiste
1a cusl los asistentes pue
o com respecto & las polfticas y progr.
wisma que ana op:
o1 emanen de todas las partes o de alg
des y de las relecio

carfcter de sudit
u emamen de estados fi




tructivo de la
titucibn o rams del gol
tales como une divisils o 4
bjetivos, sus métodos de control, sus medios
ursos hussaos y ffeicos. Co

son @ alguaes de-

iderando que las

1a gres castided que existen en el campo profesiossl de le
dicorfs y

POr todos los auditores, simo con el objeto-
o1 costa que o1 fuadasen

to de cuslquier ®odalidad de la auditorfsa, coacluimos qi

o organisecis: a_uni 4 oc .
4 cabo con el tie

Y dictemines scerca de ello:

b)  cLasiricAcIion

Babieado llegado en ol plrrafo anterior & ua coacepte gemeral
4o la swditorfa, del ceal peede deciree que la esancis del --
trabaje protesionsl de ua suditer es emasimar, assliser y eve
luar cualquier uaidad o chlule de en ente ecoadmico com el ==
cooperar en 1s fuaciSs gereacisl de la siema, coavieme
1ter que se 1os distintos tipos -
© eafoques que el Contador Pdblico 1e ha asignedo & sus enbli
sis, stilisar términos nfs descriptivos y especfficos que coms
tituyen la clasificaci®a de 1a Asditorfa y que vi
Subsistesas del Sistema General de le propia Audit

a hecho mecesari.
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11.- Auprromia

a)  APARICION ¥ CONCEPTO

Como ya mencionamos, la Auditorfs faterns

aquella que se -
rios de una e
r o la adeinistracién un
ats y cosstructivo, de donde-

Ppractica por los propios emple.

o8 o funci

cla com respecto & la audi-
e la 6

ttor interno.

tes leportentes, con-
e coatecs ffsicos de -

¥ dedbido
miento de megocios modersocs
no se he limitado con checador de cueate y verificador 4
108 pardmetros auadric 1a espresa siso que ha veaido a -
constituiree en un momitor de problesas y un catalisador de -
solucione

Sus objerivos actusles son afs numercsos e importante
108 que tuvo en sus cosientos, y reprei rvicio real
te que van con 1os obje




tivos do s L. Ea 1a ded 1a Auditorfe Interna -
us control gerencisl cuyes fuaciones som, aparte de la we-
dicién y 4o atros con.

tribotr o en ls Eepr

1os objetivos

1. Reducciés de Costos Immecesarios

2. n ls de &

3.-  Proteger los activos de ls Empresa y el
*1 =81 uso que de ells se haga

s Otilidades

b)  OBIETIVOS ¥ PROPOSIvOS

audieores iateracs orgasi-
»eplicoe y por ~
€.y el ebjeti~
vo priscipal de i suditorfs isterss es: yisiles los eatse--
o . v

r soptedle ¥ TS ge la or

Ass medidas o

e chjetive podence iadicer que ol prepésito dsico de -
16 Auditorfe tatesas
wistracila

a1 afniwo costo, opiniones y
4e 1a espress, en

o partiet,
amen Ge cualquier fase de le actividad de le empr
de utilided o 1a administracisa y debe ir




al15 de dos ¢
entendimtento comploto de las cperscio
De ests mane
tecna
inclulr los objetivos del control interso, vigila la ©
ci8a
o tac
de 1a siguiente

el objetivo gene:

19tros contables y finencieros para obtenmer un

sujetes o
o1 8a1 de 12

9lose o divide en sub-propbsitos que. a.

1 de la Espress que
atar sus utilidedes. Leatos sub-propSeitos se a:

Objetivos, metas, recursos y contzoles operativos

Sistemas de informacién

coatrol y utilisecisa de recurs

metas, recursos y

Comprobar que se bayan establecido, a1f
luado adecuadasente 10s cbjetivos y met:
108 sedios or: e 7 do plenescile (planes,

oporcionado 1oa r
. téomicos y humanos mecesarios em canti
¥ calidad para la coasecuciéa de los objetivos y
tas fijade

a1 ee han v

Te medir con
@ 108 objetivos y metas.




Informacis:

1. BEvaluar la adecuscidn y efectividad de los sist
de info cibn en relacidn a la utili
tan a la adainistracién paca la toma de
control y de q 3 a
través de ssegu
5. Que los reportes fineacieros y operativos c
gen iaformacién Geil, contiabl
civa, v
b. Que los para la de P
sean eficientes y efectivos.
€. Que s recursos y o aciones s adecuadamen-
te manejedos, costrolados y registrados.
control y ueilispcién de los
1. Comprobar gue se hayen definido, minisisas
lado, al costo mfsimo, los riesgos & qee
1a empr: evitar que, ea caso de ocurrir, df
torsionen sus resultsdos o pongen en peligro eu e
tencia.
2. tablecido, difundido y wti

para me-
las operaciones y que en su fijs
ctos tales como

dir la eficieacia
c18n se tacluyan

a. Anbiisie de la relacién costo-bemeficio
recursos imvolucrados em la operacibn.

mtificacidn y anflisis por ceuss y efecto de-
a los o

les y la cor:

a los ente to-




®a do acciba correctiva.

81 se ostudian las distintas alternativas
pars ia opei 16n de 1a ¢

rrollo, producciba, merca
Yoy sl en 11

spectos tales comos

a. Operacicses manusles ve. mecanizsdas.

b 1iseciba v &

©. Produccids vs. compra o maquile.

o are

smiento vs. compre

Distribucién propie o & través de terceros.

Detersisar si los recursos msterisles, técoicos y hy
®masos e han utilisado eficiente y eficacmente, e
@lante ol anblisis de sspectos teles como:

8. Activos o perscsal sivos. faseficientes, ocig
®es, sub-utilizedos o a0 productives.

ocedimientos cuye eosto me se justifice.

©. Tecnalegfs obsolets en equipoe y procescs.

&n 4o los

ae las

auditorfas o través 08 tales como:

antos seacionados en info:




108 on la fes o 4o

rivados del curso de las opersciones.
e &n en la aie o0 o
implomentaciSn de procedimientos.
Servicio fales a ia Ads

1. Ausiliar a ls adsinistrecibn en la ejecucisn

con su funcil

¥ que no ha;

Que.
anteriores, tales como:

comprend. B

a. sobre

clones, etc.

a filisles y res

¥ terces

o. Evaluacidn
mentecids

v asesorfe en su imple-

4 qarantiseds por reustir 1
racterfeticy

stguientes <

s, ldentificacién con la empresa.

al y/o de 1a orge-
e 1 1 ete.

clas sobre su actuacise por om -




©)  ELEVACION A AUDITORIA OPERACIONAL

En vistud de que los a ea 1a adainistracién has origina
o que por medio de equipos mecisicos y sofisticados sistemas
o verificacibn, las posibilidedes
manejos y ercores di
terns he dejado de ser us busca f,
star slerts) y depurador de cusatas y se ha con

starr q o &r

presa cos ls fiselidad de sporter ideas pars mejorar contro
1es, pare co
para prosove

1a Auditorfe Ia

udss (susque siespre de

1a eficiencia de operacila, etc.
Los Auditore
1a partict
han prepsssto realiser de uaa semers plema el tercer obje-
tivo del Coatrol Entermo: prosociSa de le eficieacia de ope:
oi8a.

Iateracs resultado ser f:

Le Auditorfa Jaterse siespre ha teadids & crecer haste el fa-

11ser equella que sieapre ha debide hacer y que consis-
ua “emaliste® de las operaciones de la empre

111.- AuDIfORIA OPEAACIOmAL

a algunas
con lo de dejar 1 marco 4
refereacis y weatalidad éel suditor que persiga ua tradajo

-2 -



o tipo.

Ao es sino la apiicacidn de la Audito--
rfa_laterns en el campo operacional y mo .

1.- shsicasen

2.- Le auditorfs loterns soderns es simplemsnte hacer lo

ug i tu:
tiempo y sup!

Cosparativameate es uns suswa técaics de control que
Proporcions sl auditor imterso métodos de evaluacisn
de la de los de

¥y controles iatersos.

4.- Bbsicamente, no es siac uns revisils de los contr:

Yy acie-

e cusstién que se dede apreciar es -
1a Audigorfs Operacionsl mo existe gomo tel. 88-
jentibi cance y emtogue. e virtud de --

que las técaicas de auditorfa son las mismas.

6.- La Auditorfe Opesacionsl ract.
¥o_y estado peatal del sydjtes. mfs que por mftodos-
ecisles que se eapleen.

7.- Bog. A uindbery y Fheodors coda.
rla de Op: ciones® meacions que
ce como o 10




como -
que se traducen en --

finiciones anteriores se re-

con 1e
taste en la ¥O INTERVESCION
CIBROS, IINO BN LOS OPERAPIVOS.

8in embargo, coso hesos
Que es o) caspo Ge ecoiln y el enfoque mental del suditer que
ction, 1s que le ds ese matis de operscicaal y le
tingue de otros tip

b) OBIETIVOS Y PROPOSITOS

mite Sanejer mejor sus
Le obligacidn del aeai

1e mecesidad que tiene ol auditor
cen los elementos de
4e 1os departeneat.

...



IEBCIAS COB LA ADITORIA PIBANCIENA

La diterencis fundasentsl eatre le ssditorla fimsaciera y la.
auaieorfs operaciosai esth ea el cembio de weatalidad de quien
practice efita Gieima.

B4 asditor operacional debe peasar como si fue

o1 sespoar
401 Sree que sudite v poserse » ol logar del gere:
posssble de le operaciés que reviss para poder hacer use e
1uscibe justs 7 acerteds.

B1 cempo de sccide de estas des awditorfas soa dife
v

1.« vropdeite Rapreser sxe opisibe sobre 1o Pernite aprecier y -
Sstados Piaanci

1a situsatée Pinsac

Satess was eperacibe
o fesciba.

3.- orteataciéa

9160 Nacte o1 Sstade Pless-  Oriente eu accife by
clers 4o 1o meqecies desde ua-  Gie ol Heteds Opera-
pesto de viste rotrespective. tivo 6o les segocios,

Sass oo accibe en les priacipios
-
aceptasos.

BT



Sessnidas

10.- Bistesis

2p8ica en farms riguross Woress
4o Asditorfa guseralmeste acer-
tots

25 cstensidlemente ab

e,

& wtsiizads priscipalavate wa-
oras esvesas especislusnte gor
i

tas scclomistes, ei gobie
o1 plaiice.

€ wae accibe £

#or 88 eseacis y sstureless
vequerids legstaea:

e extotencia o5 satiyee.

85 esiieinass ea forms vegsie
woneralanate, cassde ausss asws}

eate
que 4o sistemss.

n wtilissds peride
dicamente, pero sue
pericaicidas es ia-
otinids e la ma--
yor parte de los a




carsroLo 11
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Pare definis por donde se daberd inicier ums Auditorfa Ope:
cional es

838 puntos y desde todos los Sagalos, 1o que nos-
squiser en forms afs adecuada y r

a) Aablisie ¢ isterpretacién de la
IatersaciSa Pinaaciera
») 81 volumen de las Operacions:

©) 81 moato 4e les Operaciomes
4) Las peticieass expresas de los-
Sjecatives
11.- Stapes o Passa de 19

ntendiendo ol odjetive geseral de la audi
siembros ¢e 1s Gereacie pei
ae




r ane metodologfa, orden jerarquisado y
1iser la Auditorfa Operacional. ye
deben ser

[

¥ por el criters Y
%o obstaste, para
itorfs operacionsl,
guientes actividedes:

1iser y planesr adecu.
debarfn efectuar las si--

a) Pamtlierizacibe
b) Verificaciéa

©) Svaluscida

4) Rscomendaciones
@) Iatorme o Meporte

el auditor operacionsl dede identificer y-
los siguientes puntos del Srea u

operacida a revisar:

#) Culles son les cbjetives de la eperacila
© tepartanento

®) Clme se tradaja para lograriocs
©) Clme se determices 1os reseltedos
Una ves comscidos dichos pustos, asf como los priacipa:

aode fami con 1
dos que en térainos genersles permitir

conocer la estruc
ters, € sietemas y pro-
cedinteatos d¢ la empress asf come cusiquier otre base -
4ol sistens u operaciba a revisar.

M Yerifisaeite

-9 -



<l

@

o1 a 110 medular de ls audite
£fs operacicnel e incloye el prgrems de trabejo, procedi-
slentos, eleboracifa de papeles de tradajo, etc.
rlo 13 e

archivos pars apreader en que grado 1
les y controles son kgusles o la
stablecidos.

operacionss actus
Pprocedisientos y siste

Bvslvact,

fste en evalusr las situscicsss eacomtradas, a efecto

tanenteles oper.
eticientemente?

Qué se puede recemendsr?

= 81 hay Sesviacieses, sedre peifts
procedinientos

cubl s 1o rasber

- Les coatroles departamentales estés
de ceafornidad cos las polfticas de
1a empreser

Qué se pusde recomendas?

- Los coatzoles aywéan & la gerencis e
1 o




£1 auditor operacional, una ver que ha tdentificado la
viaci8n, cusatificando su efecto, asf como sus posibles

1 eficiencis del mismo y

sal, sl de los zeportes de auditor
posible pi

trabejo una opisiéa tipo éictames sobr

parecido & ua reporte

fiel y objetivo y &



. slgusse

osito del iaforme
talle, etc.)

#) Defioir cubl es el p
(final, parcial,

b) A quien se dirige

Que el lector no pierds el imterés de como-

requieran la steacidn de 10s ejecutivos.
£) Nacer us informe lo mfs corte posible (D

108 datos mecessrios exclusiveseste y siem-

Pre que ses coavemieate user cifras
+ cieatos, etc.

te de Operscifa.
[V 2 crfeicas sin -
basedas en real-

¥ objetive.
1) Discetir el iaferse coa tedss 108 respenss-
Bles que se veaa afectedas cos las obeerve-
clones vy Lae
coater con 1a confor
te de operacila y tac-
coso segestiones cosjentas.
copias o em--
tractos de los iaformes, a squellos jefes -
de los departesentos que se hayas visto - -
por la -
n ol departessnto suditedo.

-2 -



.- ¥ DEL_auprrom

Mabiendo dejado o
recterfstice de 1s Auditorle Operaci.
ditor, orienteds hacia la constante bis
bitos de la Espress de situaciones que mejor
y eficacis de las operacionss y que en el fondo, la finalidad
de

1a eficiencia -

de 108 proceds-
sevisila, la

o) Aablisie o Isterpretacils ée la laformecin
Piasaciere.
) 81 Wuestreo Estadfetico
©) tos Diegrasss ée Pisje de les Opereciomes
@) Técmices de e Asditorfa Operacicasl
AnSiteje o Sn 4o 19

Medlente eate Procedimieato, el auditor pusde ep!
los cambios sufridos por la Supress, ceyss causas son las
0.
esta le ofrecers sl suditor, po como--
sigeientes veata).

tin, sino como wedio, 1

1. Dstectar reas en donde existen problemas operativos me-

Alante 1a localisacide de los indicedo:
18 v 1
®ite dar prioridades apropis

focar las Sreas que afs 10 requig




ran, atecacdo con mayor precisiba los probles
Ayuds s incrementar la eficiencia de su departa:
Productividad y efactividad de la espr

ats syuda que el auditor recibe

1 uso de este procedimiento
# sumamente isportaste y no necesits enflisis sofisticados y-
e 100 que puede 11

e a cabo mediante métodos si

integrales, -

b) Musstreo Eeesdfstico

uaa herrasienta utilizads para 1izer prue-
de 1a verdadera saturelesa de us conjunto o uni
tos, medisste el ezamen y eveluacisn de

de 1a probabi-
que siempre y cuando uas muestra:

cis suficiente y competente.

e yoe de_Pluje de 1se

5 o1 aabliste de cualquier tipo de operacibn y con la fi-
11488 4o conocerle o detelle y ea uns fores préctice v -
completa el “flujo" de la operaciln, se recomie: ol-

Leor deserrolle 1 &

- 24 -



del siotens sujeca & revieis

®as estadlecidas en 1o empress.

3.- 85 la forme sfs conciss de plesssr las sevis:
tema. 81 disgrams de flujo FTepresenta was r.
4ol sistems, 1

. cosplets gel w -
operacila que se seviea.

3.+ Wesstre elereseste 1o que oot sucediondo, por qub secoie

898 ve pasendo wa preducte, qul tipe de laferssciba se o3

th generando, on qul departamente, ote. Adenfs, facilite

ebessvaeila do fallas ea o) sistems y detects ea qel -

088 se nesesitan Bejerar lee puates © optinizar ol de--
o 10

oo aes wna e st
7 ea ol caso de la Asditorfe-
7 # recosiends aplicerios coa cier-
tas varisates o modificacieses.

82 asestre medie eatsten pocos medelos y poce literat
que contensa ejeaples de cuestionsries operstivos y por -
10 taate, es mesesaric que el auditor los eladore de - -
acwerds a1 tipe de eapresa, Sres o fuaciba que exmaatas.




1aboraciée® que debe diselar ol suditor debe temer --
sticassio debe ester Bessde ea el cossciami
qve e bus
@stos 10 cemstituye la isformaciée recadeda es 1
=n L2 dabe a
aquellos aspectos de 1a operscie ssjeta s vevisisa, que s
trea Sasficiencis, pustes éfbiles, o enalesquiers situaciéa que
a oriterio del asditor dede ser revissds.

8o isportante sefsler que o1 ceestiosssic debe coateser was pef
to que
que se
torte e est

A costisweciSs presestance us Sedelo 8o cuesticssrie eperative,
o1 cual se refiere & 1a fusciéa de compr.

PARD LA 28 _cogeaas

orgestsacibar

1.- Saiste erganigrame de la Gereacie
2.- 84 me extete, oledirese o lacorpirese & papeles do trabaje.

3.- Eateten descripoiens ¢ pusstes.
4. Szisten objetives delineades por esarite:
108 departaneates
cads puasto

en, eliberence ata cesado sees en forme muy redi
Seataria, recebands ide

@) Dol gevente dol Sres
) Os los jefes departamesteld




mientos

6.- Eaisten proc ritos pase:

8) Uso y forms de redecter lea reqeisiciés de compra.
») Uso y tréeite de tarjetas vie):
@) Cotiseciones

@) Pedidos u Srdenes de compra
reisos ¢e impesteciba
ogramas o iategrecise

@) Seguses do tremspestes

®) Ceatzol o eelidad on secibe do cempre
. §) Bevelueioass o cespres

Q) Seaificacionss por velunes

£) Batestal eaviade & mequile

habituales

7. Satetes precedintoen:

o) Niveles de iaventerie
) Puates de pedide
@) Sistens A B ¢

) Contidedes & ordenar
9) Tieapo de repeeicibe
-2 .



%) Ssplosibe de maters.

1) Neaejo de meteri.

8.~ Be compras wa depesteseate indepesdiente?

9.+ Do quifa depende el Jefe de Cempras?
10.~ & quida seports o1 Jefe de Compras?

11.- Quifa estadlece y revise les objetivos y polfticas de
eenpras?

12.- guida ceatvols ol swaplizicste de estes polftices?

13.~ Con qué frecusacis se revissa?

Eaiste e messel de eompros?

t8 cont

1isads 1o feasife do conpras o hay otres -
Gopartencates que tamhile vemprea?

16.- ladicer 1es vesemes do 1o Gesseatrelisscibe.

17.- tadicar eulles eon esee departamentos y que tipe de mp

teriales o servicies manejes.

19+ Sawnfreles

sspareda 1a funcibe Go compr

4 1es contertilisg
ctéa, euwberque.recepecila, seeatss por pager y egrescs.



posseble, quies asume sus fua-

ado &e la forme en

a) Los cambics habidos em cesato a:

1.~ Procedimientos

objetivos

1es de autorided

o cuento ol 4o 1o pro-
tos?

o) 82 qué sendicience

B) clos y por quidn oo vigile su corrects
edeervacibe.

REQUISICIONES
1.- Cubl a8 o) origes ¢o las requisicicnss?

2.- guienes les apreedas?

3.- Cuenta el Departamento de comp!
tas indicando quicnes eotén

clones escrs

-39 -



les ea peses?

4.- Iacleye 1s 8 v a2
cha e» que se requiese recibis les materiales?

3.- Clel es o1 e urgen--
tes?

6.> Culles s0n las priscipales

utilisen 131 pera los
de cossumo repetitivo?

0.- Qub registron y eredives o lleves?

Qué iatorses se preperes y coa qué frecwescia?

2801008 © oRpESES P cowpma

1.- Cuflatos pedidos se colecen sausimeste?

ibelr 1es sequisicicnss oa-

Comcen el consume de les materiales que se compraa?

tanente el tiempe d¢ eatregs de todes los -
materisles que se cempren?

7.- Saiste was Lists de prevecds

asterizados?

Qué criterio elges para aceptar ua Rueve prevesder?



9.- Cuenten con 12 v
Precieas de los materiales que coapran?

obtieses variss cotisacicaes aat:

e colecar ua pedi-
dor

11.-Qul sictess vses para obteserlss 7y registrarlas?

12.-8aiste ua Liaite sobse el velor del pedide abajo del cual
50 se requiess afs do usa cotisacida?

13.-cel) e 01 6o pedidos

14.-80 seslises elgusas cospras sin espleas las forsas de
4160 « S1éense do compral

13.-Cefles v con qub eriterier

e dan asticipes o provesseres?
17.-Con qub eritarior

10.-Clas 5o menejan 1ss veapres de estive fijer

Céme 0o precigue 1s eatregs do lee seteriales pedidos?

20.<Cullles sea 188 priscipeles cessas el retraso e ls eatrs

Oiterentes proves

22.-8¢ 1aferma a lee departemsatos solicitantes ea los casos -
t rase ea 1a eatvesa?

23.-Céas y con qul freceescie?
-3 -



24.-8¢ conccen las tarifas de fietes eplicables & materisles -
cosprades fuare de pless y ea el extrasje:

23.-Clao se o1 medio de

26.-Clwo 50 1a greccibe de los
les inportados?

27.-cubl oo o1

stems pere obteser persiccs de importaciar
28.-8e coapraras 10s servicics de varios ageates aduasales?

29.-Con qud fr

8 pedides u Gsdesss de compra pare tedss 1
ses que so efestlan?

31.-Quiéa o quidace cstin suterisades pase firmer Ssdenes do-
compra?

32.-Las Ssdenas do conpra oea:

) 7 vseda on

cledas ea Base a requisicienes
autorisedas.

¥ oo vequiere -

a) Coapra de Active Pije

B) Compras ¢e mercancfes embercedas
ectanente a low cli




~Qué sistems se sigue cusado tieme que modifi
laree wa pedido ys colocedo?

© cancs

agcpecion ps mavessares

1.~ Betda las operacicass éel Departamento de Becibo separ
das do otras fuscicass?

a) Cefil e 1a relacibe de eabarques

2.~ Bsths perfestameste definides 108 puntos ¢ Sreas do
vo?

8) Iadique cebles con

3.- Se exige que tedos los mat
@ichos. puntos?

ales llegues precisamente

4.+ BetS o1 rea de recido debidane
trol de los saterisles?

protegids pars el bees

o 6o zecibe de -
Otdenss ée Compra colecedas?

6.~ Dispose el Departemeato de Recibe de uns copia e los pe-
dides u Szdenes de compre pare verificar recepciosss co--
eresponsienten?

pera was nota de eatrade pare tedos les artfoulos -
recibidos?

8.- 84 o5 ast, son:
a) Pirsadas por quien recibe las mercassias

B) Pechades
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4s4, ya ses per seperste © o los prepias nctas de est:
.

31.-Psevess loo o1 coce 0o Teatni—
@00 20 ordenstes.

23.-80 repesten s} Bepertemeste gue le correspeads 1se pesi--
168 quejes contre 1ss tsasepertistas pes plrdida o dades
oa 1os satertales.

23.-88 case G oo lugares -
1es svtorisedes ses verificades on cuante ¢ coatided y oy
14484 por pesssnsl el Departasests ds Recepcile 6o Bate-
210dee.

24.-30 0000 6o servieics sujetes & Sedisile o Lespescibe fls)
o8, qod predecisiestas oo sigusar

8ol Precedinieates 50 signee con 1o Meterisles ¢ue 00 -
Desten ser 14entificedee con aigda Podide o Ordes do Com-
»ee.

26.-008 oovife 0o temn vuends Llegen Les saterisles oo Gsles-
esadtetonse?

@) 8o evien Lzmedistencete o Compres

B) clas se sepesta

) B Govesite lamedisteseate ol Preveedor
© o0 cepore & que ol Bepertemente do --
Contrel o colidad clebere ou repeste -
4 rechase.

37.-0u8 o Nave eon 16e meterisles que 20 swaples ces les es-
pecificasioncs @s 1o Orden 6o Conpre?



20.-8¢ tiens algés coatrol especiel sebre los msteriales mey-
valiesos © cspecislmeate strastives?

29.-2sisten secepcicsss de moterisles feers dol hesarie esta-
Sleciee.

30.-La descarge Ge les materisles se bace & mene?

31.-Con qub tipe ¢e Bequizaris de descarss cussts ol Deperte-
sente do Recepoila?

32.-8s enistide dafo ea lee meterisles éedide o) tréasite do-
1a opesscibar

o) Déase

») Celage

@) Ss frecueats

@) Cossidere veted gue ests situseila fue Sedids o1

1) Pelta ¢o o1 perscast
o) ssnese.
2) Palta do wedies de tresspecte sdosuades
3) Selas condicicsse &0 los Sadics G0 tseasprte.

33.-80 lleva un scatrol eepecifice sebre los cavases retorss-
Sles o veadidles.

elebera ua iaforme de materieles recibides ceatra cads
aifn de material

35.-8¢ recibe cpertuseneats uas cepis de este laferme o ol -
Departemente 4o Cospras.

36.-0ud registros y archives se llevear

37.-gué &




30.-0ué accibe y/o criterie se sigues ea caso de que ol drea-
@0 seside eots:

o) Satereds
B) B0 tesge 1es ceadicioses dssesbles e
1) Biglene
2) Pretescila o cosservacile dod
Preductes o recibir.
€) Oeupads por Sescarga y ol prodacts a reuidir
908 6o urgeate alsscessmieste.

39.-Bay algfa responsadles definide del Srea 6o almecensmien-
to y/e recepeiba.

1. Se predibe o 12 eoa otres
eon 100 quo 12 cempaife teage trates.

80 euida que 00 euistas pereatesces catre fesclessries y-
eaplesdes, ca pucstes vieves y cerrelecissades.

e sbtiensa oo loo ’ -
a1 ceatsatasies.

B2 opiaila del Jefe 4o Pervcasl, oo rassashle ol medus vj
vendt dol perecmal e cempres.

s.-

Satete peiftica definida pere pager steacieses y gastes -
o1 persessl e oficisss ceatrales (Nfatee).

6.+ 2aiste peiftica dafinide para 1o scopteciba o rechase do-
v o

-3 -



7.- Estéa definidos los 1fmites de sprobasib, ea cuwsato & -~

moato en pesos, de las Sréeses de compra.

8.- Ssth afianseado ol persesal de Compras.
9.- Nay roteciés de peestos.
a) Con qus critert

») saje qud
o) Coa qub freceencis

BETECCION Y INEFICIENCIAS

1.= Culates Srdenss do producciba estfa peadientes de terming
a por falte do meterisles?

2.- Celates Srdenee 40 preduceiln Moy enitides ¥ oo precese -
4o tedricecilar

3.- CuSatos reportes 6o Saltsstes tienen afls 6o 10 éfes 6o oa
tigueded?

4.- Culatas sedificesioncs o Srdenes do cempre fueres smiti--
4ss ea los Gltines 3 wess

Obteser, per 1¢ messe 12 neses anteriores, loe saldes do-
cada nes de 1as variacicses en precic ds compra.

a 1a Gerencis, relecio-
i 4o Gos veces como -

6.+ De 10 @ltimcs infermes measwal

Obtener ua listede de mat: isas, partes o compomen-
tes, que se hayen tenide movimieato on les ¢ meses anf

o




0.~ Obtemer we listado de 1os pedidos w Srdemes de compre que
tengas nis de tres meses do astiguedad y 8o se hays reci-
bido el materiel.

9.~ Obteags 1 fadice de rotacila por tipe de favesteric y ==
por 108 ¢ trimestses aster

acie budo en cada tipe de faveaty
o ffsioe efectuads.

10.Qub por cieato de dif
s10, en o1 Sitiso dav

tado oportunsmente les @ltimos iaformes men-

avsles a la gesencis 1.

2.- Betos taformes, permites cosswer.

8) Solicitudes de compra recidida es e ses

B) Pedidos heches duraste ol mes

©) Pedides pendicates & fin 6o wes

@) Pedidos zecididos & ticmpe

@) Pedides recidides ces retrase

£) Paltaates eriginedes oo ol mee

9) Falteates elininedes oo ol mes

B) Palteates pendientes o fin de mes

1) Palteates con eatiguedas sayer de 10 dfes

3) Eaplicacisa de las variaeienes ea precio de comprs

-3 -



osssNrESo DE FuMcionss _somsax

Quife sutoriss

Quilia eapide Srdenes &o cam-

Quibn sutorise Srémes & —

Quibs eprushe compras meyores

Quifs aprushe prestacife o~

Quila eaptée astes do caryo

Quife empide aotes de emtre-
4 o recepotle »

Quile autories sotes o ea—
trade o recupeibe —_—




80 diferentes & los -

Sa tératace gemersles se obs

pars efectos ¥ qee deden aisets
€00 de aceerdo sl tipe 4o sapress y/o feacile que se smaliss.
Las o estos son

las sigutestes:

a) 8a cusate & su foraslecila, pueden ser elaborados tendi
60 a ebtemer sespuestas ea le miems forma que los cuesti
Barics Ge costrol iaterse pass efectos fimsaciercs; es
eir, que las Puaden sor

©) Los sspectes admisistratives de les ress o fuaciomes, de-
Ben ser comsaes & cusiquier uaidad gue se emamise.

4) Lee aspectos tlenicos de les Sreas o feacienes, debes ser-
aplicadles o dichas reas o fuscienes.

o) Les eseeticnarios dedea soguic vas secvenctie 18gica de pre
Do asde que 1 Amavas vayes confirafndoss con-
1a contestacifa de las siguientes.

) Las deden ser de maners que ex
tan pera wae ¢

- e -



«) TECHICAS am ta

Bien cosocides som eatre les ssditores las tdcaices que deben
wtiliserse s tods suditorfa de Sstedos Pimeacieros y so ve
dsfe o1 ceso explicer es qub comsiste cads wns de ellas. B
elemeatas pess que los be.
1ocelisedss escéa Bassdas por avideacis -
s0n aplicadles a cualqeier tipo o clase de vevisién
¥ 1 Gaice variecifa que sefres es ol ceapo de la svditorfs -
operacionsl es el cesbio de meatelided que el auditos debe ia

a cads use s estas thoay
1pcibe es 10 que consistes.

ast como uaa breve de

- Bstudio Gemsrel.- Llevasdo esta técaice & ua p
tivo, se podrfa decir que comsiste ea la aprec
©1 auditor hace del perfil de le espr:

3.- imspeccifa.- Impiice el ezamen ffsico de 10s biemss o do-
cumsatos que emparen y coatrolea el desarsollo de las ops
nosmsles del megocio.

4.- Contirmpcida.- Podrfa utilisaree cuasdo e desears o

que puede ser sobre aspectos comtedles y
- a2 -




bre aspectos administrativos y opersciossles.

s 1a pos-
fescionaries ée 1s empress, de -
tigaciones. a1 igesl que en

¥ s@aintstrativo-operativ

1a técata por madic de le cual ol eudi--
tor se cerciora de ciertos Bechos y circeastancias, prise
cipelseate relativos s la forma coso les operacieass mo -

castidades y desds --
elesentes que iategren cualquier operaciba.

- -



caritoro




Los satecedentes gemerales do este Complejo Agrols-
dustrisl, se describes de uas manera breve ateadieado
® 1o sigutentes

1.+ Peadaciba.
2. Locoltssciéa Pfsice
3.- famado

Zundegiba

Bste compleso se fusd$ en 1970 y su capited o -
®11100es o pescs formado por 41,000 scoicass momime-
tivas 6o ua 811 peses cade wma, S0 10e cusles o1 S0~
ces a1 Bstado 7 ol &

e o Saa e
localiea en 1o regia sur dol Sstede d¢ Wueve Lefe

Wonterrey.

Las oficiaas sémisistrativas asf cems les flbr:

e 6o 20,000. N3., propiedad de ls cop
que cueats com todos 108 servieies péblices.

Tapate

Le estructure civil ée este Compleje se
telnente torminads y swsata con les sigui




.- trscoteses:

a) Oficisss Mdaimistratives
») Labosatorio de Costrol de Colidad
€) Bodegas y Almscenss

@ cifatce

o) Pleates o Pédricas de:

1. Pastesrisadors de leche

2.- Cajes ¢o masers

3.~ Jadones

Alisestos Beleacesdon

$.- Carnes Prfas y Sabutidos

6.- Ealateders 4o Pretas y Legusbres

£) Coapos Depestives. Pisciss y Areas Verdes
9) Comsdes o Bestausante

Cota wea 66 1ee pleatas cuente con 16 Saquineris mecese-
aotive~

18 pare was prodeceia aormsl 7 la taversiSe

130 aselende o § 39 sillnes.

La wene do ebra, sef come petsenal sdnintse

captede on 10 sons oa que se lecalisa y seciende & ws

e 300 perscess qus Sensselssate devesyan § €00 il

apresinadensste .

) crssalsesissales

estracture or
stgstentes

Syreases

11eecifa do 108 productes sel Complejo se-

@1 Sges setropSliteas del Distrito Pedereld

7 on las lecalidades cercesss al misme. En s primers

®e ceeats com oficin




ne de personal que esth formedo de supervisores y ves
dedores distribuides em t gomas (ceatro, norte y - -
sur).
®)  Prodyccilp

ProducciSn. Les plantes se eacsentras wbicedas & pocos-
metros de distancis ume de otra y las oficinas del ge--
o la -
E1 producto tersimado-
.t

.
s & la ednintstraats:

Leche pesteusisads y -
Nomogeneisada en Bols,

4o piistico

de Madere 2.- Cejas 4o madera. slem-
brads de exportecibe.

3. Javones - Jaboses @s Lavasderfa

par
Ceenss Prfas y Esbutidos S.- JasSa &e pierns, weci-

anedo porcine

9 compragp

las compras que resliza el Complejo por comcepte:

- -



susiliare:

aemioistsativos y --

falsgioses Indugerieles
Sste cubre 1la ae
sweldos, lard r -

servicies 81 personsl de cads uae ée les pleatas del -
complejo, asf como de todo el perscssl admimistrativ
St dajo 1a responsadbilidad de us Lic. en Admisistre-
olés que recibe el spoyo de an sumiliar de adein

a Grea se eacusntrea les

o) Tesoserta
b) Ceatedilidesd y Costes
@) crédico y Cedranses

Ceda Jofe tiene su porscnel suailiar ¥ pi
trelle &o sus esrece do
¥ procedinientes per escrito.

- a8 -



o) infsrmes de Avditorss ENterscs

Ouraste los dos 6itimos sfics 1a Secretaria de Pr

los do -
pdlicos cos el fim de que-
e dictemiszes 10s estedos fimascieros.

Les 1tsdos de estas auditorfas has 1lamado la - -
atencila €sl Consese de Mdmiatstracile deb qwe -
o8 asbas sases 1oe dictémenes se emitieroa cos sal:
dotes ¥ o0 aa -
1 interse y o les precediaiestos 7 sistemes im-
slestedes.
a las que nls -
o 20 . 10, quienss -
que sese ls ied

07 ol Deparvessate o Seditesfe Teteras.

100 percestajes do merues ea que se iacurrieren dureg
@500 dos oS0 on ol seaglia do leche pastenriseds,
9o 601 3% 7 100 respestivemeate que proseatsbas -
§ 19300 atl) ateafis son 1oe mfs altos que ha slces
@ dureate au extstencis ests Plants.

Las cemparaciones de les inventariee ffeiccs amvel
eva 108

- e -



»

Sémices
£1 pago de sceldos y salarios & 10s empleados y cbre-
¥0s. durests Guatro quincesss mo ful cosprebado mediap
respectives.

ol
eladorar y pagar usa - -

[T
14,

terea @iferescias eatre ol importe 4o las pé-
cheques y ¢l eheque que el Saaco liquida el prg
teseste P cobre, sef eame la cheervacide ¢e
que 108 o wae 3 oteo oras -
distiates.

Andliste $o Natados Pinsacisvos.

Con o1 sbjete 6o sesccer ol dssarrelle éo lae eper
elomes, oe accmpelan 2eeme & este capftule les Sete--
tos v les o tsat

ees finsscienes.

asf come

Bara detecter pesibles Gress s operacis
®es en 105 cueles puedes entetir problemss o deavi
ones eperatives.

Tosende en censtderscila las chaervaciones e les
éitores enteraes, las evaluasiones del reve anflisis




.- tisenc ds las oper-

f como el voleses y mom

ndo a

seciosss y cosaci.

las peticiones empre

4o los ae1 lejo, se les -

siguientes operaciosess

8) Veatas de ls Pleata Saaletedore de Frutes
¥ tegusbres.®

») Béaisas y Persoasl. A aivel del Compleje.

* 8o les 410 Prioridad a ests Plasts dedide & que Te--
Presenta o} ale slte 6o 40 la

Ventas Betas.
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Gastos de Vemta
Gastos de Adefin.
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1.~ PARACION ¥ pEAARMLIO B8 LA ADTTONS

o Prosedinteatos vtilisades

1.- Cuestiocaario Operative de
Veates (Ameme 2)

2.- Cossticssric Operative do
aines y Perseasl (Saeng
.
@) Beculeades y Sugerencies

1.- vestes

2. Béaine y Percensl

-8 -



a)  ramilsarigaciSn

genersles ls fasiliarisacila en ceds uas
- le

1.- 2ipo de Productos de 1s Plante.

4. Tipo de

$.- Publicided y Promocione

6.~ Estudic del medie secial, ecealaice, al cusl se diri-
gon les [ 4 -
ote.)

7.- Aaflisie 6o 1a Iaforaseiba (Iaterss y Saterme)

con ol persensl de Veatss, visitas & les-

.- . sfermas, Archives, eto.

10.- Sstedie do Awditerfes eaverieses.

.- Betudio do Banvel

e Operacibe.

1. Bstudio de 1o Opsracila Ge BSminas y Persesal.

2.- Odjetives y Pelftices és Persensl y Bleinas.

3.+ Estudio de Neaval

e Precesinientos.

studie do Informacibe Interss ¥ Sxteres (civeviases

aoreas, i




7.-

trevistas con los respoassbles de WSminas y Perso-
1 y con empleados.

Visits s las Sress que tiemen relacién cos le opera-

Betudio ée Registzes, Isforses y Archivos.

Bevieién do papeles de tradajo y repertes de auwdito--

rfas anterieres.

- .-



)

Bubee o la Operecilas

Ohjetive Gamersi de ls Muiitorie:

Vantas ¢e 1s Plasts Smslstadors
4o Pretes y Lopmbese.

Gereacts & Veates

Sasniner ol conjusts &0 astivi-
4ofss que emstitupen la epers-
cilin @ wentas om el peapbeise
4 Gsssstas preblomms o dofi- -
ciencien @n Moo cestreles epery
eteales emistentes ¢ @ 1o oy
assile & 1es orrividetes &=
e cluibe putm cureis &g
Sisustense @0 costes y aumeatos
@ 18 ofictencia qerstive.



7.~ Distribucife de los srtfculos
¥ seleccifn de camales

11, CAMCYENISTICNS 0f i OPERACION O ACTIVIDAD,

8) Productor que vesds Ls Plants: Narmsleds ds Piks, Ova Pass, Rube-

andee de pife.
b) Nercedos que surte: muyorists
@) Compatidores laportantes: Serdes Dol Contro
4) Porcile de Nerceto que --
o abscrbe: 8o deecomace
@) Comales 6o Distribucibes it 4o Amo-tervicis peiscipel

) Wimaro promedio de clieates Clnes
§) Caractesfesices ds los pro-
duotess

Primare Becesided ¢
]

) Polftics pars determiner precices s haws & les peecies & 1o Cue-
pevensia.

1) Polfeice éa crédite: Plase to Critite W alas.
Nolfeics do Pablicided: Por madio @r mates que o Cole—
©en ea 108 tiendes & Mutseervicis

.- oo @ TN

@ Penilierisscile (]
5 vesitioesita [
o) tvalescite [

o) Isforme o Baperte (]

- .-



a) Sntrevista «
b) Eacuseta «
©) Cwsstiomsrio Operstivo [N}
@) Oiagrame de Plugo «
o) Maflisis Pinsmciers «

Gereate ds ventas:

a) Geremtar
) Supervisor:
©) seator

) Ayetente:



vii.- gspommes

a) sorradors

») Isforse



2- 8 mas v peasowa:

1.- PRSCNJPCION OF [A OPFRACION O ACTIVIDAD

o) mombre de la Operecifas
b)  Ares o Geresciss

©)  Gbjetivo Gesersl de la Auditorfes

4)  Principeles Puaciomes:

1.~ CAMCYSRISTION U8 Lh OVESACTON O ACYEVIDND

a) Oypemigrama:
b) ODocumsatos Pwmts do 1s Operacife: fesoriadams, Tarjetss de Tiem-
o, etc.

- 6 -



Ramales o Procedimientos Lecyitos:

Registros ds Tiempo:

Soainae y Lictas de Reya:

Pagos:

Ngimn Legals

bjetives y Polfticas de Perscmals
-
2.

Bacritas
Do costwsbre y Verteles

Seclutaniento

1.- Pesatss ¢o sbastecimiento:
2.- Costo @e Meclutamieato:s

Capacitacida y Desarrello:

1.- Sistenns da Misstramiemto:

2.- Gesarrollo de Ejecetives:

3.~ Evaluscita de Adiestranients
¥ Capacieaciba.

Sovimleato de Perscesl:

1.- Botacila y Cowsse Gemerales:

- e -

elaboren e @1 ccaplete.

s
3.0 10 echee Memmeraciones
3.~ % Tefommmit

Peritdicos de 1a Segile
o e ke determinato

o extsts
e Eiste

= oo he Goterninedo.



2.- Asceascs, Promociones y Trams-
tarencias:

1) soeldos y Salarios:

Circunstancisles y Tespo-
roles.

1. Polfeicas: »o Existen
2.- Sistams de Evaluscife de-

Pusstos: %o extstes
1.+ Clasificaciée de Salarios: o Sxisten
4.- Sietemss 6o Calificacile de-

miritos: o Existen
S.- Botacife comtrs Salerioe: 5o Existen

®) Costrol ée Perecnal
etenctes,
otc.: W
ietenss do archivo, iaforme-
Arctivo mtaimo

4.~ Condicienss &0 Bigiens:
1. YRS e viReo

o) Pumiliarisectile

») verificscisa

@ Bvalecita

5 oo han deterninete



) Mecomendacile «
o) Informe o meporte «

™).~ procEplENs oPEMAIVOS

a) atrevists «
b) Encussts «
) Cosstionario Operativo «
@) Clegrams & Plujo ¢
@ saflists Pinanciero [

P8 1A ovemacIoN

o) aerentes
) Ssgerente:

" ©) Secretariar
@ tmsilieres Muiatotrativos:

wi-imponngs
&) Berrados:
b) Iaforms Becrito:

-1 -
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L

PROCEDINIENTOS DTSLIZADOS

GUESTIONARIO OPERATIVO DE VENFAS

opcawrgacion

2.-

b
)

Sxiete Organigrama del B

81 mo emiste, slabSrese e iacorpé

Buisten descripciones de los puestos

81 e ents

fuscioaes de cede puesto.
biltdedes.
Wzieten objetivos delim

e por esorito.

a P

ol Depertemeato

) Pers cads puests

81 se esisten, sladSrense ata cuend
@imeataris, recensado idees:

a) Del gerente 4ol Srea

b) Be les jefes Gepartamestales
Sateten precedinientes cserites pacas
#) Venta de Contete

) ve €

seo

©) Slaborecibe de Pactures
4) sebarque 4 Artfculos

*) Polfeices de Venta

) otree




© Gereste de Veatas.

9.- De quiba depends o1 Je!

nte do Ventas.

10.- A quiéa reports el Jefe o G

11.- Quidn estable

vental

13.- Quién costrola el cumplimieato de e
13.- Con qué frecuescis se Tevisaa.

14.- S3iste on manuel ds veatss.

15.- Betd controliseds la fuaciln 4o veates o hay otros --

@epartamentos qus tasbife realices vestas.

B cese megative, rescaes de 1a descentry

1ssctba.

17.- Quifa sutoriss 1as veatss o salidas 6o

19.- 88 cuse pesitive. enemerariss.

20.- Botl eficasade o) perscasl do veatss.

21.+ Qul regietres y aredives se lleven.

32.- Qul iafermes oo preparan y sen qué freceens:

tERIRQS
1. 8o eleberaa pedides sacritos del clicate en todes les
easee
n________ w
Besta bstes, Y ol

8o vigile que ne falte ainguae
3.- Quifses acepten 7y clederan lee pedides

- -



4.- Quien autorise 10s pedidos
1leve pars los pedidos pesdiep

stro

5.« Qub tipo ce

tes de sureir. Como se are.

Se iaforss mensusimeste de:

140s recibidos
tidon

a

b) Pedidos
©) Pedidos mo surtidos y causes

4) Pedidos pesdieates de surtir

ASNIGIONES O RWPARQUES
1.- Qué docemento o sccibe erigins las salides de mercan- -
ofas o elientes.

2. Clue se iaicien 1es esbarqees
wtilises pars eviter esbarques no vty

3.- Qul ceat: [

vizades.
Se eladeren calides sseritas poze tedes los eavfes o

clieate. Quf Gocumsate se utilise. Quila sstesise les -

selieas
3.- secta v

1a qee e falte aingums.
6.~ Se tiens cuidado de que los clientes aneten ou mombre y

vigt-

firas o) vecibir las mereaacies.
1as renteiones o embarques ces la fect:
pectives

a) 5 cusate o ertfcules

) Ba cesnto & le Gesc
108 srtfculos

Se cote:
etée

ereidos
bn oo

-



st separado ¢l Departasesto de Embarqass del de Pac-
turacién

de sureir
Se elabors algus

note de entr.
Qué informecibe
. Se cote

ara de las devoluciomes recibi-
&stas sobre las motas de crédito

C6mo se controlan las reclemaciones por dados ea tr.
sito, 1, on male etc.
13.- Qué taformacisn 18s oo tares. Qué accio

ee siguen.

racrunacto

s ea todos sus tantos
ctited de las fact

. o

a) En cantidad 4 artfrulos facteredos
b) 0 precios saedos

) En chie

4) £n condicianas

-2 -



7.- Cémo se detersimsa l0s precios

8. Bulete liste de precios
9.- Quida valorize y celcaula las factor.
10.- Quida sstorise 1os precios que Bo se emcuentram ea la

1ista do precics

1.+ Las ventas que se mencion.

& costisuacia. se trem

tan y registras en le ®isas forea que la

ventas mor-
sales

&) veats

b) vesta
€} veate

a) veatas:

8s posidle selecioner las usidedes veadides con las ~

@cspres ( o 1o produccida) y los taveaterios

13.- Qul registeos y archivos se 1L

14.~ gué (aforses se prepares v cos qué freceeacis

SBYECCION B INSVICIENCEAS
1.- Culates pedidos ne foeros surtid
oe
@) 3

. Tavestique y awa-

Pusto de vists y reson:

© Gevente de Ventas.

2.- Determiane ol volusen de:

@) Devolucione

b) meclamaciones

€) mercancfa en mslas condiciones

Tavestigue v a

tice sus caus:

Obtenga el punto da vista

- -



6o

.=y razoses del Jefe o Gereate de Vent.

Cuiatos pedidos tienen mfs de cinco dfes do antijuedad

Cufiatos eabarques estés strasados.

©n los dltimos tres-

Cubacos esbarques fueron rechar

mes

- Investiguo eus cau

. los seldos do

Obteser. por lo wenos 12 meses anterio

cads mes del de

e Gltimos informes messuslcs & la Gereacia, relacio

s casos que se repitss mis de dos veces como-

ner oque

probless y que seen sigaificativos

Obtengs el indice de rotacide yor ¢ip:

s los ¢

o cemsles do dietriducibn e

Tevestigue loe co

cosparacife con los volleenes de veatas de ceda wno.

1 . e o

veats. Investiges sobre qué bases se von v si ea-

ten 6o ecesrdo coa les objetivos fijedos pars la feacide
4ol mercado.

Verifique si Sstos ee hen cosperede coa las vem

8a inp v
wercado, prosecifn v publicidad
esths do acoerdo o los estudios v b
aes previos, sl como con el cemal de
Atsteivecibn adece

-7 -



.-

15.-

b) Los funcionarios y/o dcpartamentos
que tntorviaieron en la determina-
ci8s de los precios y los tacto

ados pars 113

©) La contribucién marg
tas por usided

Cubl o8 el tiespo hebitsal de surtido a cliestes. Cudl

o morsal. Siendo tiempos difevrestes. cué!

s o

%0 les causas ieputables a dic

diferencia.

Obtenge opinlones y puatos de vista de emplesdos y/o
. o1 nivel de devo-

tuct v o sala

nes.

-8 -



4os recibidos e ol mes

Pedides surtidos durante ol mse

Pedides pendicates o fin do wes

Pedi4os surtides o ticepe

Pedides sustides con setrase
Develusisnss secidides en ol mes

tas  efectuadss es ol mes indicande:s

a) Arctosle

B) Contided oo satdedes

) lmperte en veleres

@) ventas por ecinded. iface ée preductes

R) Comparscicses cen ¢l Presupes:
tes y explicosiba do veriscioncs

1) Plencs futures y progeccile do vertee

» e a8
veatas, eubsaser les deficlencias, cosry
9i¢ 1os erreres, majever la tmegen 4o -

Teducte o pare disainuir ol tieape do -

atregs 4o les aicase.

teibecibe do las veates

o wa-

-7 -



1. qul tipe do @e mercedos ae -
estle reslissnde.
2.c  Beviee las iavestigacicass ds mercedos y chteags les -
eiguieates iafernscienes:
a) Culiles sen les preductos de meyer veate y cefl es -
ou perticipacife en ol seccade.
») Cobl o0 ol futese

tinede 4o ceda preducte.
©) Culles cen 10¢ ¢licates als impertastes del Coap

10 v qud tipes de predus

e le venden & cada wao.
esa les cenpotidores nfs feertes dol Cospleje

1peles productes de su ifsce.
o) gub aee 60 productes requicsee do was sayor lebor-
«  &s ssressetesnta y por qul.

3.c  Seternine on quf forme se preveates o 1o gerescie les -

6 sveves v les o0 iavey
tigesile y geservelle.

LRONOCION PO YROTAA

1. Deternine cedve gl Baces so 1leve & cabe la preseciba-
4 ventes.

2. s . voe v
Dor qué.

3.+ Asslies 1ee nitedes wtilizedes pars estedlecer ol la --
Promesife 4o ventas 42 o 10 vesultados.

ELABRACION 89 YeSTRS
t.=  Bzamise les preabeticee 4o ventas y detersine qué ol

-



.-Beatos ¢ informaciones se tosaron en cueata p.
elaboracibn.

territorios o sona:

etc.

de supervistén, ru

tigue si le Gereacia de Veatss hace en forms sis.

tee los 4o veota

teastica

y o1 desarcolloc resl de las sismas.

diferenct,

8) Se detesminan les causas e

b) A guids se veportse.

©) son ilcades 1.

Analice los estudios de costos y remtabilidad marginal

Por variedad y ta 4o producto.
Compare 108 costos resles reciestes y actusles coatras

los precics metos de vesta.

teraine si cubres los

a
nto ar objerivos, --

b) Conociamtento de 1o emp:

polfticas, créditos. ote.

el

° de 1

©) cenoctaie:

técnicas P
0dios del tiempo de los vendg

4) domiaic de

aces o

Tavestigue sl

dores v en qué forss se ueilis

de los vendedores y detersine ai -

Analice los report

%e trota sisplemente de inforses de ventss reslis



.-sl se iacloyes iaformacidn de actividades asf como-

latos scerce de la competescis, comeatarios sobre la-

Plesa, condiciomes y tedencies del mercedo, ete.
Aaslice el sistess de remumeracida a veadedores y de-

tersine si reuas las siguientes c.

cterfstica:

8) Ser adecusdo y brindas sequridad.
B) Sacluir imceatives.

€) Ser flesibles a los casbios

a s

econbaio:

de aceerdo con ol velumes

Investigue qué elementos se tomen es cusnta pars el -

P s s

4 atsero y e les clieates, fre -
aeeacie de visite a ol

teinasertios, ete.)

Asslice les ceacelaciones de pedidos y devoluciones -

de wercancfes y deternias eu

Aselice 1o Bedies do traasporte stilizedos y detersy

me ol son los nfe sdeenados en selacids

tipe do -

Teducto sin perder de

ts el facter cost

Se ceaside

@1 coato al decidir el medioc de ti

®) S manejan los iaventario . o=

despachos wrgentes.

wduimo los tra

4) Se protege ol producto wed!

te embalete especial

que restste 1a sanipulscisn.

-7 -



facilitea 1a

e trata de buscar unidades mayo

o v dos
£) Sa dan laceativos a los clientes pare que mos eyvdes

rtacin.

ar los costos de trar

lice 1a

-0 -



.-

s.-

cuesticmanto oey v o

istgo ¥ Comtrol Del Pe:

Eatete uns lista acteslizads del pecsonal que actuals
mente est laborsndo.

Se lleven registros o espedientes del peresceal? Qué -

pere:

8e tncluye es esos

istecs los sueldos ¥ sayes auto

Satsten ° de ¢,

313
S report. ¥ esceito a1 Departaseato de Béaines, lo
siguientes

o e

®) Aumentos de sveldo

©) Paltes o imcepacidades

41 sape

Se wtilisen tarjetas de tiewpo para todo el pessonsl

Eatete vigtlenc

ol marcer

terge

tienpo -

del relo) marcador

s hores emtras u otres p

clones espe-
clales espleados autorissdos?

a) Quisn las aprue

€n caso 4e no atil

¥ tarjetan 4o tiempo, qud otros
controlue se utilisan



) Qué perecaa 1o controla

SSaings y Listes do reys

jes marcedores como base para la preperacise
de nistaes y reyes

Quibn o e las labores de:

a) Preparacila de la ndaiss o lists ée
4

B) Tosadores de tieapo o ssistescia

9os
Soa ajenss las pers

a8 que preperss las abeinss o seel

408 & la coatratecifa y despido de eopleasos

coatrate
o compresbes dos v
cléa de las adail
voe?

todos los cSicslos en la

epary

4o sueldos astes Ge efectuar los pa-

) Quién les cevies
» evidencts

Apruebe la néaina ¢o sueldes we fuselessrioc o espleade -
respeasedle?

@) Quila 1a swtorise

biBxiste evidencie
Los mombres de

trabajaderes eusentados en las adai-

nas y listes de ea

secesiten auterisectés e

del departe-




.-

"

lameate con sutorizeciSa escrits ¢e alyln funcio
4ol dep. que las pr

va?

Los descuentos por préstasos O CoBpras se hacea co

y oportunssente?
) Quifs los sutorisa
b) Cufles s0m los docusentos foeate

toteles de las néail sueldos con --

dicando 1os casbios especfficos?
dlstriducila contadle e la némins de -

o1 Departemento de wéain.
.- -

comtsiones, se tiene cuid:

abicale

b) Su astorizaciba

a?

ctivo o por medio

Pogos de sueldos e

a) Siempre sca pagadas por el
®iemo empleado

Pleado que pago tieme alguna i

tacisn de la nfmise? §s sjesc & la contratacisn o despi-

aprodacisn de los informes de - -

de eopleados o o

tienpo?
s se etectéen por sedio de che- -

caso de que los pa

ques:



#) Existe una coemts baacaris especial
4o fondo fijo reembolseble. restrip
s o suel

91ds & los pagos de adel
aos?
les firmsn

b) guibe o quib
©) Se concilia periSdicamente esta cuen

ta por us esplesdo sjenc & la pr

racibe de las abuil © & la entre

de los cheques a los empleados?
4.-  ®n caso de que los Pagos se hegan em efectivor

tire del Bamco el importe meto-

o se
de 1a adaine 7 lists de veva?
sobre el-

b) Existe ua comtrol sdecuad
11eaado y custodia de lcs sobres e

eveldos y salari

trega?
3. 80 pide o 10s emplesdos que firsen 1o ndeiss de seeldos

© que otorgues recibos por el Pago de sus selerioe?
cibes o sbniaes con los -

® las firses es les

conp.
archivos del Departasento de

reona ais

osal por wne
na 8} Departamento de Wainas.
uelves iamedistenente al cajerc o & wa éepartemento

108 sveldos que a0 son cobrados?

ajenc al 4o mSet
a) & quién se le deveelven
ttan (nmediatsmente

dep8aito

b se

weritica

- -



o1 empleado

POr los sueldos que a0 fuerom cobra

) A qué perscsa se le dirige

¥_sec

AL

1.~ 6e retieac ol 1.5.7.7. & todos los e

5. sujetos-

a @icho impuesto?

1leva istros indivi

les que @os iadiquen la -

e gravable v los impuestos que le correspo aca
enpleador
18 a1 -
,.
inscrites on o1 1. esplesdos?

$.- S encvastrae ol pesacasl $.5. cotisem-

o

1 erepe que le eor

Nes precentade eportunesente

8. 1as liqui-
dsciones bisestrales
7.- Uulate algsas demsnde o Juicio eete les evtoridedes fo

dereles, pendiente de resolver?

- .-



o8 _reRsomat

2.- Departasento.-
3. Wombre.-

Pussto.-

5.~ Antigued

otirsativo, meacifaelo.

10.- sted las poiftic

Sos 6o ellas

11.- En case efirmstive meacioss u

12 Conece wsted algle sannal d¢ procedimientos o gufa ¢ --
@ o
o,

13.- #» caso afirmativo, mencibaele
con uso?

ativo, Le qustarfa cont.

" ca
of
Ceacee el puesto siquiente que poderfs oceper.

cull es ol puesto que actuslmente ocepa.

. "o,

atirsativo, dies cubl es




Eath atecusto su sumido al trabaro que desarrolle

51 o,

.- eivo tadique resones

20.- e de tacentives ded Progrems
st wo,

a1.- msncione dos

23.- conoce ue:

todos los servicios y prestaciones que pro-
porcions el Complejo.

.- afirmstivo sencione cuatro de ello

24.- comece

@1 reglamento iaterse de trabajo

23.- B caso afissativo. le perece adecuedo SI wo,

26.- B caso megetivo, isdique

27.- Conace usted o1 Cospleje teasa algbn plas

citacia y entrensmiento de perscasl 81 w____

tivo, dige st le gustarfe que s implentara-
algune

<caso positive meactor

® §ress en las que le gusta-

rfa que 1a cepacitaran

Comace usted las medidas de sequrided meceseriss e -
Planta
3.+ W caso afirsstivo, mencione dos de ellas

32.+ Cree usted que emists secesided de leplantar controles -

-8 -



s comsolider las medides de

».-
.-
I "o,
2. afirmativo, mencione dos de los afs faporteates
.- ¥ @8a6e se wbices 1os medios secesy
rios pars atender a wn accidestado.
o %0
.- afirsativo, comoce usted ée prisesos sumilios -
© o8 su dot, existe on 1a Plasta algune
1 oposcione
a1 [
36.- “menciess wste ° que -
coasidere 6ti) pere mejorar le eficiescie del trabajo.
WOTA: Estes dates con 7 e - s

s pars tratar de mejor.

40 a1 Separtemento de Audit
i v o1 104




a1sesuivapos v suczesscias
t.- oa

&n vireud de que el Smbito de las Vent.

Plejo, 1a planeacisn de este suditosfe s

sus priscipsles §:

a 108 de algu--

nas 6 of como avest:

observaciones y sugereaciss:

81 objetivo primordial de ests fase de la comercislisecila, ==

fue detersinar qué tipo y porcile de mercedo pueds proporgio--

ner al Complejo mejores de venta. se el

que actusimeate se trabajs y se evelusroa 1

¥ polftices ¢e las veatas @e uve-pass y Serselads de -

» @8 virted de qee estos preductcs som los que se vendie--

von cen als Bedo que o esta revieiss

ae veslisd u

avdieorts Cinsaciers, alguace de los datos y -

cifres que wtilisamos se tomares de los pepele

jo de-
dicha reviaiéa.

M
4)_Tipo de e 40 _gve se ewrtil,
_Durante o1 perfodo

la Gerencle de ventas comercia

®ercado mayorists.

Bate wer roximfdancate on S3¥de 1 tas -

-8 -



ivamente al-

Con relacibn & la diferencia (43%). se puede decir qua--

€16 1izacidn ye que las ves

filial del Cemplejo.
lente cuadro mos asestrs le forms em que la Geres

cia comercislisé ses productos:

Mermslade do Pifia y Pils
coreppodey _Ovedia
Siles 2 Siles s
. - .- srem “©
riia xe " » Ve ©
Ranind —_—r - -
1om w00 11e w0
m—nenen  s——— ——
Cistribuitors do Frotas Presces, 8. A.

Dado que o1 den comsrcislisacila do este preducto o

les en 1o Replblica,

s Conpabfe que tieme sets fil

. e ave oo operaron con --

casag [T TR Y
del worte 1253 8 a0s &7
Distribuldors de Prutas Pi
del Centro ss0 [EL I 1}
oietribut, de Precas Fre
del Worceste 340 w0
Distribuidore de Prutas Prescas
metvopol Lta: 298 [T




Y 26 3
2 se2 see2 100

cosercislizacifa que se ha -

aido lenzaric o sivel naciomal

'® Distsribuidoras que existen on la Repdblica.

Con relaciée o esta polftics, 1a cesl coasideremos que cu:

ci6n sdecusdo, sugerimos que serfa

ta cos ea e de atsers)

coaveniente que se tomarla en Gseats 10s siguivetes comemta-

siess

¢ en 1o colocaciée de pedides o

a) A1 tacw
atresss ¢o baja-

@s0 120 senss. se dncu:
S8atidad que pedrfen ocasicasr que o} prodecte
1 coaswmider fisal

ae ¢e pa
s vizted do que ol producte tieme que

dosepe

erse

mirse o toda 1a Beplblica se hace secesarie -

considerar 103 suseates ea los costos de f

tes y sanichras. §s indispensedle @
qué forma tafluyes 108 fletes y manicbras es -
18 eti1(dad marginal pare detersimer haste que

alede.

peate sca costeables 18 vetss o o

@) 8o corre ol riesse de no coasolider om el conaw

Bidor, 1o tsagen y aceptecisa dei prodaceo ye

de-

que a0

de & cosocer s fondo por t.

-0 -



.-colocarlo s sivel macional.

4 ver 12 . 108

3 » was sose -

a images y acoptecil del producte

promo-

rilial *

s comere

11ssciba oo fue cbjate de saflisis ya que ol cos-

sustdor foe ues f1lial 1 leje. Su

ciéa ea las vestas tot.

® fee del 3% y esclusiveseste e lo-
vend1$ mermelada de pife do 623 Gre. & ua precie de veats lafe

rior el precio morsal ($16.00 cage). Ssts veats fue svmsmente-

ieportante, 7o que do e haberse efectusds, ol faventarie fi--
nal to Qe o 31 & o 1970

o¥e 40 3 1 433 uil (00 de 180 vestes setss de emese & jusio),
s hadrfa

renentedo on $99) mil.

etribuidors de Prutes Presces.

AL 1quel que o» 1 mermelads. la comercislisecibe de

ducte tue

11sede entre todas 1

blica, de 1a

uionte wanera:

cotes  mites v
Dlstribuidora Wetropolitans AT e 23
Distribuidors del Sur " 470 ”e 20
Distriduidors del Noroeste ' 3% 63 1

- 02 -



Diseribuidora del Woree

7 268 1 89 100

L t2acién 6o este con 1a

obtenida on le mermeleds de pida. fue superior em § --

8 1036 841 que repre.

ca

81 favestigar 1
catamos G que efs cwasdo le prodeccifn de estas Plaste
que ebtuvo la de mecmeleds

fue inforior em an 23% &

taciss ee estas ti

sus prodectos has tenide als ac

[0

688 o auto-servicio. Sin embarge sl igual que o
o Ge snflisie de fa-

®messeleds, 8o se encostrs evide

cioaes de meccedo que responden & les iater:

e 7 trabejos e mercedo se dese-

Setda bies dicigidos?
8) Clol o3 o1 merceds petencial do ceds producte?
€} Qul procidn del sercedo v
culate, culndo y cémo --

nten las veates?

d) 8e comcce emactame

qaster en .
Se wevcado?
@) %o comoce la rentabilidad que proporcions cada
v veatss del producto




esta situscibn, y comsiderando que este producto

ha tesido was aceptacién favorable en el mercedo y de

que 1 porcentaje de wtilided brata del eavasado de -

v s e wno ¢e los afs altos de les Plantas del -
complejo (30 que s cany
aar sfuerso de

c16a do mercados. s tambife de sums importaacia que-

se evalle el beneficio que se obtiene de la venta de-

Productos e sosas retirades, ys que coso se obaerve-

tas & las dististas Distribuldo-

o8 108 cusdros 4

ras, ¢s auy poco 1o que se logre de vents en la del -

P PpEsuweacion ¥ mamca

Alcsace ie o

Dentro ¢e este remgiSe ansliseses las presestacion:

4 le v con 1a

de conocer la rentabilided y resonabilided de cade --

ums de ellas. Al iguel que ea la fase amterior, los -

4 1a avsitorfs a1 31 -

datos y cifras f

ron toma

o 1978, Asimismo, se verificS la eit

o diciembre
c18n actusl de las sarcas con ls finalided de deter--
atnar i su implantaci8e se reslizs de acuerdo s una-

v &n adecasd,

entactén --

A continuacifa tadicamos los tipos de pi

- % -



Demasds  Utilidad brute
cajas s _ por cajs

Solss de 50 gramos

(Cajs de 100 bolsss)

1360 19 8 8790

100 gramos
50 Solass)

2674 37 .00
250 gremos
20 boleas) 1200 7 7830
300 gremos

de 10 boleas) 1 esa _27 58.90

7 266 100

Como se observa, la prei

o1 wesor Bsta situa--

cién se torms alarmeate,

que_s: steacia a1 30 &

dictendre de 1378 equivi

8 & 843 cejas, que re|

tan el 918 de 1

veatss efectuades o la Distribuidors

978. Dade que estos datos mo-
tacluyen

s ventas & le Piliel *X* que fueros de 1227

¥ 3987 cajas de 100 y 230 ¢

cespectivamente. Las --

ones & sequis pere comercisliser este prodecto soas

Buscar auevos compradoses o

perar a que dlcha Pilisl
aclicite algbn padido. Bs secesaris que le Gereacia de

Ventae se coordine adecuadsmente com prodecciba, ve q

10 ecurrido coa 1a u

4e 330 grs. puede ocurrir

<

ot

tenceso 4 .

Con velacidn & las veatas efectusdas a ests Piliel, c

ranos que se debe planear edecusdemeate qué tipo o

tipos e pr

tacidn se lo

v pare que o1 --
Cospleso ol

» bemeticios

tcos y de mercado.

- s -



.=que se haa adoptado pars este producto:
@) Frasco de 310 gramos

B) Prasco y lata de 625 gramoe

imademente arrojan § 41.28 y § 18.72 &

108 cusles ap:

wtilidad brats, respective por Cajs. Anora biea. en vig

tus de que el 840 de las ventes reslizadas o Pilisl -

“X° fue de 1a mevmels:

jocie con el Gerente

Préuimas ventas sess de aquellos prodectos que teagen -

@1 mercedo y sayores sfrgencs de

Con relecséa o 1a presentacidn de la mermelada ea fr

e on estu--

co y lata de €23 grs., sugerimos que coa b

4108 e costo y mercedo se detersime cell

pusse o0
A slgoass

de obre y tiempo

oporcio

*u coapre

Bl costo unitario

3.« E1 costo unitario es -
s 2.3 de 3 3.23

- 96 -



- %o corte el Fiesyo de qw ew
tremeports se rompes © —

Cos relaciSe a 1a sarce que actusimsste stiliss este -

producto, se wsa le desomts

solicies

de o1 6 de emer:

1a General ¢o ¥ Warcas.

Este solicitud es tremitada por ol Dopartemente Jurfdy

co del Complejo y & 1s fecha ss eetd v espers de I

Puests. Es mecessrio que

te Departesssto seilice 1

trinites 7q que como se observa. he traascurrido el --

he contestads diche .

tiempo v ada no

ateciso qoe sctualasate ti.

producte eon los i

a) Bolea de 30 grases
B) Solea 6o 100 grames
©) Boles de 230 gramos
4) Bolea de 300 gremes

Aln cusndo estes presentacicass se

tiespo a1 weccado, la desands por parte de las tie:
de 1a he sido unite te
de cads taciba en la stilidad brots obtes -

diclesbre de 1978 fue de la siguiente man

- 97 -



o

»

tmas ¥ pEesoNAL
Ceasidersndo la importancia del elemento humsno en el
Cosplejo o1 cuel influye es 10s sesuitsdcs que pueden~
ohtenerse ea todes les &

s ¥ foact de 1a

clones admisistrativas y productives, se planed la ve-

visi6s de ests Bres. La plemescile y ejecacidn de muey

procedimientos se e

1138 de ocoerdo a 10 siguten

tor
obgers:
B) Alcaace y Lisitacicaes
@) Resultados y Conclusioses
objeejvos

u1 principal ohjetive de 1a revisilm operacional y ad-

de esta Sres 8
v 1
eon 10 s dofinte que

e los ta-

s 4ol Complejo y ol iacreseato 4o utilidades.
Aleanss y hisiteciesss
S8 virtud de que el campo de acciba de este rea e -

men comsistis

tas de raye y 1o L 8 v

Coatrol de los recursos hus.

e se reslize satisfecto-

rismente.




Las lisitacioses que eaccatrases pars poder

Srea 4o nlainse y perscast sos de [ndole orqseisecie--

=81 por €elta do elemestes

81 departesento es saneisdo por ume

conoce 10s principios bisices de la Mai
Fecarsos hesmescs, ¥ se sctivided se lisita & la elabors

ci6n manual do las abei

08 reportes de su be

bajo 1o v gl Ge
te do Blatnes y Personal.
P s _y Coaclusjome.
. strptive.
Les 1tedos chtesides e» este r.

®08 4e 18 sigotente mans

a) Deficieacias Mmiatstratives

» e ¥ Sfecto 6o las Defictencias

@) Recomsadacionss

a ' 1a

wlaines ¥

1e ndeioa se toms como

que encoatramos en el re onals

a »

etectos de prei

Wase 1a anterior y unicaseate se modifice por -

e o liquider. &

4el perfodo qoe

carecen de ovideacis escrits, o

vor-

de que se cosunican al Dephrtamento

somal por teléfonc.

-9 -



B) Durante 1a revisiSn de las ndmiaas. obs

vases que

se incluyes comisiones de vesta que 8o ti

deacis de sevisila y autorizeci8e. Al investigar lo

rente a ests situacisn se

e tadics por el G

remte que som por el misso

Con relecibn & w6 que mo-

e Depsrtamente se cbs.

se revisan ni sutorisan cisgés tipo de comprobante-

que present tal y coso ile:

v se costabili

Segdn o} Gerente este Departasento es imdependiente

¥ que depende directemente del Gel
completo.

@) Wo emiste uwna polftice deficida pere

jetes de tiempo, en vir

qee =0 todos 1

Pleados de oficinas checan y es las plantes se se -

@l per

atagune - -

188 por 10 que comsiderames que su uso @8 -

avieos de in

as elaboraros

1pcibe al 1.8,

@ forms iscorrecta ye que los grupos de cotimacia
fueron calculados de acuerdo sl salario disrio nor-

tario diario inte

los aviscs por concepto de cambio 4

han

o v 80 se han archiv

o8 1os expedientes -
Individusles 108 avisos de altas y bajas que s han

notificado

- 100 -



b) Capsa y gfecto de las Deficieacias

o

stvacide y efectos de las deficieacias pre

anteriormente, son
. las siguientes:s

€1 Mecho de prepsrar ssa almine, sin coatar coa-

148 referente o las esistencias 4

f como el no r evidencis sacrite

adaine

e

lae faltas, no pes

que se ests liquidando estd proj

rasonsblesen:

s efectos de

¥ ester por Sistesa,
160

¥ eutorisando el pago de un

18 & 7 000 ®i1, emtsl

o ol

que du:

®1 principio blsico de coatrol isterso de verifj

car y superviser por wa terceso la eleboraciéa

las néatnas y ol cliculo y pego de cealqui

Burante o1 perfcdo revissde o1 Oep

mté comprobastes por un totel a- -~

a0 fueron revisados

Proximado de ¢ 2 €00 =il q

ni autort

0 de las t.

La preparacidn y uso mo generali,

Jetes de tiewpo que wo se los de niaguns eplice-

c16n

c18n representas para ol cosplejo la ueilf

de capital y tiespo a

no an dobidasente sprove

chado.

- 01 -



d) Por el descomocimiento de las leyes del I.M.S.3.-

v @ 1a supervisila y feles de conocimiento del -

carqado

Cepartemento de

al. el Comple

30 we estd creando coaflictos legales y laborsles

com el I.M.5.8. v cos el empleado respectivasente
por ol chleulo bacorrecto de I pos de cotise
cide.

Recomendacioe .

La

gutentes:

#) Dejer plensmente establecido el Sistem

stenct

del personal enm 3

orel v 4

dar formas

aumerad: fa1--

tes, . etc. -

de libretas ¢e asistencis em todos los de-

v ta -
aéaina dede ser p

a4 oa base & estos docy

pars que verific,

correg
c18a en cualquier momesto.

®) Definir las r b1114

¥ autoridad de -

12 Gevencia de BSmimas con relaciSn i Departs

®eato de Ventas va que la independescia que tie

e para efectua:

4astos y astorisar cor

s1one:
Que RO se revisen, no es aconsejable desde - -
ningln punto de vista y debe sujctarse o las -

polfeic

de 1a Gerencta General.

- 102 -



€) Suprimir el uso de las tacjetas de tiempo que no -

o8 aplicado & todos los espl; estableci

Pors o1 conerol de las esisteaciss del perscaal el

regtatro 9

al e invaciable pars todos los esples

de asseteacia.

@) Corregir y calcular sdecuadasente el grupo de coti~
36cifa ea que estfn (mscritos los esplesdos al - -

1.

. imstruir al eacergedo de persoaal

priactpt. icos de la tey el T

visar constantemente su trabajo.
3. ases ogerecionsi
Al

1 qoe en o1 $r. intetsaei:

obtenidos en este

9182 1os clesificasos de ls st~ -

quteate fores:

a) Deficiencias Operacional

») Causs y Efecto e les Daficiencias

o este -

siguientes:

a) Palte de ua or

grama del Complejo que persita --

ubicar ceda uao A tos y evaluer sus funcio
nes v resp
B) Palts de polfs escritas ¥
deberes y 11daaq
« onal.

- 101 -



©) Buiste un grave problems de comumicacisn estre la

Gerencis Gesersl y jefes y suberdisados que hace-

peligrer le productivided y merche del Complejo.

Duraate 1o de ausstroe

observascs 10 siguiente:

#) 51 personal tisse was cocife limitads ded Objs

tivo Gemersl del Cosplejo.

coneces las polfelc:

@l Cesplejo ¥ 10 que

8o espers de ellos, igacrendo cuwal es el pues-

to siguiente que podrfen ccwparn
@) 8a uns eacusste resliseds, ol perscnsl sanifes

18 taconto

48d y descostisnss pare com la Go

eia Gener

- Indich que forsslmente se les

osetié pagar bores estres y premios de efi--

Aslatsmo-

o

¥ ave

se les ha cusplt

Geclerarca que enistes trates y stescioass es-
Peciales & ciertes enplesses.

4) A1 seviear 1a escale do suslées ssiguados & -
106 diferentes pecstos, ehservames alyusas de-

shincipates.

Smieo
[XEINY WY [ XTEXY ] Sptigveded Memsusl
Rlissbeth Cortes Cajore Geveral -~ 0,000.00
Ofelia Grasfles Mires Comtedor Gessral  Oct-73 8,500.00
el Sdnches P, Acxilier de Tremg
portes - 6,500.00
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Terese Calindo F. Sastliar de Comta-

bilided 7.000.00
208 Warfe Gomsblez Moxiliar do Comea-

hilided I 9.000.00
Sorme A, Jureds W. Encargads de Crédi

o y Cobranses Je-7%  10,000.00
Wiids 1opes Secretaria de Pro-

duccite ,500.00
Arteso Contresas atendents de Plen

“ Now-74 13,5000
Muben Fusntes Jate de Plests 15.000.00
Neaw) Abarcs Jefe 4o Produccile Me-74 16,0000

adecueda dtstsibuciba de las c

@) ¥o emiste u

3 tiempos - -

430 ¥ e» algescs puestos se ob

4o ladores. Se llevan dos conts

ocioscs y duplici
L y otra extralibras.

bilidedes, uns ofic

cuads supervisibn v fo a1 - -

£) %o existe u

» 1. 81 mivel madio de preperacida de 1

Pleados es de tipo secretarial y mo emistes masusles

e ® sule de pare ol do

eus fusciones.

wencia en resores y chismes

origines que las relecicaes de trabajo se dessrro- -

auss y Efecto de 1. ficienciaa

Juicio

cushncias cperativas que & nues

[ eon las siguien

- 108 -



o) La falts de un organigr.

a que aos indique la estrug

organisacional del Complejo he ocasionado que -

estéa perfectaments defi-

w8 que se tramitan directs
del Complejo, cuestio--

v

+ que por su importancia deben ser t:

u jefe inmedi

falte de motivecisn de dichos jefes que 30 comside--

1404

rrollo de nuestro trabajo y al trata:

ae o actaal del ! aos

Percatamos de que existes slgunos departementos Ci-=

v

21 Departesento de Control de --

Calidad depende directasente de la Geremcis Geneval-

en ves de reportar a le Gereacia de Produccida. Emig

to a 1a de ProducciSe en la Planta Pasteari-

5adors de Leche. que <3 issecesaris debido & que to-
@0 o1 moviaiento de leche es iaformedo por el Jefe -
de Plentas Enfr

2 1a Gerencia Gy

o8 de polfeicas escritas y formulacién de --

los v ae1 de Perso-

1 he oriqinado que los recurecs humanos mo

¥ que emistan

comanicactsn con la Direccibn Ge:

to carece de

- 106 -



se tienen manusles de procedimientos mi programas de
e1splificacidn y distribucidn de carges de trabajo.

fickencl.

¥ falte de programss del Departa.

®eato de Personal derivan de que la per

e que - -~

tealsente eats como respoasable carece de ewpeviesn

cloy do 5 a1 a

ris comercisl.

Las de estas has motivado

entstes scbrecergas de trabajo ea alg:

tos y que los recu: bomasce 80 se o

cusdaseate. Bjesplor EI Departasento de Ceédito vy Co
br,

s cuents com dos emplesdas pars F

trebajo, que biea planesdo y organisedo lo podrfe --

espedar eficassente uss pereons. Asimiemo. e im-

tante

riseders de Leche-

stecar que ea 1la P

tate una Gereacia de Produccila cuande el Pregrame

cusats coa aiagume activided productive. El giro-

4 esta Planta es 1a recepciSn y vents de leche fria

¥ 1eche past

risada, que som actividades que se - -

Por un jefe de plantas enfri,

Con relacifn a la deficiencia wencicnads em este - -

18ciso, pensamos que la falta de comusicacisn eatre-

1a Gerencia Gemeral v

ordinados bece peligrer la-
Productividad y marcha del Complejo por las siguien-

tes razones:
- 107



8) E1 hecho de que el persomal comsidere
objetivo General del Complejo-

ellos e ignorer el puesto siguiente -
que podrfes ocupar, indica la falta -
de ateacisn. esmero y atraso que

©) La incoato
ersonsl pera col
ba stdo sotiv.
cusplido la prome;
horas ewtr.

€omo ejemplo de lo eateri.

senal estd inscrito + & une
cretaris se le pagaron $2,250.00 --
to de honorarics dentsles y
1e

no
cuando




1.- Un Jefe de Plantas es el respor

movisiesto de 1a misma. £1 suel

©1 Iatesdeate de Plante es imferior, ads cusndo
e respomsabilidad es muperior.

2.- Desde hece apsomimsdameate ua afo el Complejo -

1 de alimento

iendo una Gereactis de

y sn se he seguido saat,

stro juicio representa waa-

produccibn qee & a

carge para el Comple.

contabilt

que se estén lleverdo

®) E1 hecho
~1ibros. esté representando -

wna oficisl y otrs ex
una dtetracciba importante de tiempo y recorsos huma-

£) La falta de preparaciba escolar del p:

super-

a 1a carencia de manusles de procedimi

cias on los re--

wisifa adecueds he ocesicmedo dife:
unden

iatormacibe fina

9istros contadls

clere que mo estd de acverdo a los primcipios comte--

s descono-

bles. Rl Departsmento de Crédito y Cobra

its & archiver las factu-

ce sus labores ya que

Tas y entregar a la cejs el

por ventas.

s inadecs

ela do sueldos

de hechos referen-

v por 1a falta

te a néminas y pagos: entre el personsl se han forma-

- 109 -



~do grupos de descoatesto que influyen en la eficien-

cte del trabajo.

A coatinuaciSn meacicnasos, en e! mismo ordea de las-

que .Oh..

a) Es urgente elaborsr un organigreme del Complejo pa

£a tener una visia geseral de la situeciSn actusl

que guardan 10s departamentos. Sugerimos que

fins ls posicisn de la Gereacis de Produccide y el

Aivel de autoridad y responsadilided de Control de

mejores esfuersos. Asteriormente este pussto
desenpedado por sas persosa s 1s profe--

nclado ea Admtsistracié:

aiba ao 1 sia embargo,

eegln comentarios del personal fue casbiade & - -

auxtliar

contabilidad por cuestiones pessona

con 1a Gereacia General.

Sugerimos que se cepacite & alguien que t

par ste puesto v

que se asalicen los pi

- 1o -



€1 jefe de Crédito y Cobr. debe ser capacitado eo

sue meds

te o1 de progra

®es 4o entrenamiento. Asisismo debes definirse la

1fneas de autoridad y respomsabilidad d.

los jefes tn
modiatos.

6 cembiarse al personal la mentalided de que el-

objetivo del complejo es exlusivam

e de beneficio -

social. S 10 de 1a -

de lograr ueilidades ticipact

ses b
sitive y comstructors.

tstros contadles

1ejsa 1a ape-

tfa y descomocisiento del perscasl, e relacisn a su-

. 1 et lejo. Para co:

stas detictencias,

s mecesario que se te:

ate que o1 perecmel secesite estar iaformedo de-

la que ae beeas

1tados de) Complee.

Bs wrgente que so coaplas las premesas que se le han-

metieron.

La coaty

mcielided de las mbminas y pagos debe ser -
néat;

vt [ que 1.

se anexen & las p8IL, los registros -

consulta

s por cuslquier empleado.

d) En relaciSs a las diferescias observa

e en los suel-

ad tractare la escals de suel-

tses que se 1.

BIETTIN



.dos y que se defina la situaci8a de la Gereacis de

@) Ba wrgente que la covtabilidad gemeral oficial

PORga al corfiente y Gue se suprima 1s tares de lle-

var uns costabilided esi

1ibros.

) 81 perecasl debe ser instruido em sus ledores y es--
tar comstsstesente supervishadole Masts que Pueds -
desempetar ou tares de ese mssere resosable. Es mecs

710 que se le aan % ua miemo pessto y que coms

tantemente se lo osté eval

108 grepos -
que 50 han formade e ol Complefe 7 que estla reper-

cutiendo en la mar

e del miswo, es mecesario que ol

“ Gepastemento de Perscas) es ceordinscile com le Ge--

zencte elesore o 1o etesiep
o
1.- Ld o v e

2.- Precedinieates pare evalver 1o eficleacie del
perscanl.
3.

1aientos pare estedlecer aumentos de -

sveldo y cepacitecibn y desasrello del per

881 adntetstrative y operative.

4.~ Bfectuar reuniones periddicas com el persomsl,
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