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La actividad de la auditoria operacional en México, actualmente en mi -
opindén, ain cuando se han logrado grandes avarces, no se encusntra per—
fectasente definida, raz6n por la cual en este trabajo expongo algunas «
ideas acerca de la auditoria operacional en las instituciones de crédito,
las cuales funcionan en la prdctica y que ayudan a ubicar la sentalidad
da los profesionistas dedicados a esta labor de control y mejoramiento de

sistesas.

La adecuada funcionalidad de un Departamento de Auditoria Interra, sigrnd-
fica una poderosa herramienta de control para los directivos de las Insti
tuciones, situacifn que permite vislumbrar un futuro optimista para los

asuditores que tengan deseos de proporcionar su consejo y ayuda profesional

en beneficio del formato operativo de las emprasas.

Considero qus el desempefo del auditor intermo en lo operecional en una =
Institucién de Crédito es de mayor utilidad, ya que al adentrarse a los pro
blemas que preocupan a loe directivos, aestén en condiciones da sugerir so

luciones més acertadas.

Es pues la ides, al elatorar este trutmjo, sefalar que los departamantos

de suditorfs interma en las Instituciones de Crédito de Banca Miltiple son



da gran importancia, los cuales ayudan a la solucién de problemas, prec=

ticando desds lusgo, la awditoria de operaciones .
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I.- CAPITULO

1. LA ENMPRESA BANCARIA.

1.1. Antecedertes histdricos de la banca er el mundo.

Desde épocas muy resotas proviene aunque rudimentariamente la fun-
cidn bancaria de interwediacidn en el comercio del dinero y del crédito,
en el mundo antiguo resulta la primera civilizacién comercial que es el
pusblo Babilénico, quienes efectuabar opereciones como en le préctica -

actual se les coroce, Préstamcs garantizados con pagarés, escrituras en

propiedad, contretos de arrendamiento, t tos, hipo y opera—
ciones fiduciarias. &stas operaciones se realizaban principalmente en
los tesplos los cusles brindaban una meyor seguridad.

Tasbién en las civilizaciones Griega y posteriormente en Roma, en-
contremos husllas de nuestro sistema bancario moderro, puss en aguel en
tonces se origind el servicio que hoy conocemos como custodia de valo-
res. £n Aoms, nace el servicio de cobrenzas y surge con fuerza un sis-
tema ds cambios, el centro financisrc ere la calle da Jarno y perte del
Foro Aomano en donds se precticaban opersciones cuyos resgos eran simi-
lares a las que vesos en la sctualidad, asperture diaria de cusntas, de=

pleitos y retiros, préstamos etc.

A Chine se le debs ure gren eportacién psrs el desenvolvisisnto de
las opsrecionss del eistems bencerio por su invencidn del pepel, puss =
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permiti$ posteriorwente la emisidn del papol moneda, certificados de =
depdsito, letras de cambio otc., asf{ como facilitar los registros de -
las operaciones. Por otre parte, perfeccionan las operaciones finane

cleres entre ellas la transferencia de fondos.

En la Edad Media, se continud practicando ciertas funcionas banca
ri;n.mlo-éasohuuuonudcutalpouuquemdcuaouh.
finanzas, los judfos sobresalieron y al salir expulsados de Inglaterra
la actividad bancaria la continuaron desarrollando los lombardos, y en
honor a su nosbre, en Inglaterra se desarrolld el centro financiero en
la calle Losbard.

Existe diversidad de opiniones en cuanto al significado de la pa=
labre banco, las méis aceptadas son dos:
Una que proviene de la palabra alemana BANK que significa acumulacién
y que denominaba un fondo de scciones de capital y la otra, que encuen
tre su origsn en la pslabre musble 0 mesa, que los cambistas utilizawe
ban en la reslizacifn de sus operaciones. , Se asegura que la palabre -
"Bancarrots” ss derivS de la accién de los cambistas cuando estos fre-
casaben en 10s negocios, entonces destrufan su mesa o su musble.

En 1s épocs del renacimiento se fundan varios bancos psro el més
importents es el Bonco de Inglaterrs qua ss funds en M4, el cual es
coneidersdo histéricesents como sl priser banco centrel y el primer —
benco de emisién, Adenfs podemos decir que aste benco es antecedente
de ls orgenizacifén moderna ds nusstrs ectual bance, pues utilizaba msue



chas de las diversas ocperacionss actuales, tales como: el cheque, las

notas da caja, las letres de cambio y los pagarés.

La experiencia que brindaron eatos bancos fueron aguilatadas por -
otros pafses, tales como, Alemania, Francia y en América por Estados Uni
dos de Nortsasérica.

1.2. Referencias histdricas de la banca en México. .

La benca en Mfxico tiene sus origenas a principios de la colonia
cusndo los mercaderes comerciaban plata, ya que éstos al recibir dine-
10 en custodia o depSsito 1o utilizaban pare la compra de este metal y
diversas sarcaderfas en la labor de minas al surtir tiendas para avio
de ellas y pare otros fines de utilidad.

En a1l siglo AVITI nacen tres instituciones bancarias mexicanas cu-
yos entecedentes hetfiricos enseguida cosento.

Monts de Pledad y Animas.

Es una de las inetituciones mfs antigua fundads por Aeal Cédula fg
cheds en Arenjuls el 2 de junio de 1774 y sus principales opsraciones -
que realizf fumson: 1) préstamos con garentfa ds pranda 2) custodia
de depéeitos confidenciales 3) admisidn ds secusstros o depdsitos jue
diciales y 4) vents plblics en alsoneds de prendas no deseapsfadas —
ni refrendsdes, Uno de 10s espectos mfs importentes ds este benco es -
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que fue el primero en emitir billetes y se le considere mnés que un orge-

nisso bancaric coeo una sociedad de beneficiencia.

8anco de Sen Carlos.

Esta institucidn la fundS Carlos III de Espafia mediante Real Cédula
dal 2 de junio de 1782. Su objetivo era fomentar el comercio exterior -
entre la ciudad y sus colonias y los denfs pafses del mundo.

Banco de Avio de Winas.

€l Consejo de Indias constitufdo por Carlos V prupuso el estableci-
siento en Mbxdico del Banco de Avio de Minas (1784) cuyas principales ops
recionse fusron: los préstamos de avio y refaccionarios a la industria -
winera, adwisifn de capitales a crédito, atencidn de las cuentas del - -
Asal Tribunal de Whdco y coso servicio social, la concesién de becas pa
re 1s inetruccibn de jvenes mineros.

En 4l siglo XIX, la ectividad bancaris tome perfiles importantes -
uss surgisron variss inetituciones y por vez primera, se promulgs una
ley pere clasificer 1os tigos de bancos y/o instituciones.

Benco de Londres, Mbdco y Budemérics.

Bs fund§ e~ 1864 como sucursal de le socisdad ingless dsl miems =
nosbre, fue el primer benco de enisidn en nusstro pefs y sus billetes =



se adusiaron del medio mexicano sin que interviniera el estado en esta
funcién. Este banco es el decano ds la banca privada nacional y actual
asnte funciona coso Banco de Londres y M8xico, 6. A.

Banco Nacional Mexdcano.

En 1881 ss obtuvo la concesién del gobiermo pare fundar el Banco
Macional Maxicsno que es antscedente del actual Banco Nacional de Méxi
o, S.A., este benco se creS con el objeto de garentizar una base de
estatdlidaed, ya que los negocios mexicanos no gozaban de la confianza
onte cepitales europeos. Beneficis al pafs en lo referente a la cons-
truccifin de 1fnees ferroviarias.

Benco Usrcentil Mexdcano.

6s fundd en 1882 con ls facultad de eaitir billetes hasta por el
triple del sonto de los valores en cartere.

Bsnco Higotecario Umdceno.

Ests banco se fundS en 1862 y pusde coneidsrerse coso antscedente
del crédito hipotscario en Ubdco, tenfs sutorizacién pare hacer présty
=09 scbre propiedsdes en el Distrito Federel, en los tarritorios y en
los estedos en los aus fundere sucurssles.
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Banco Nacional de México, S. A.

La crisis que sufrfan las finanzas piblicas en 1884 obligd a fusioc-
nar el Banco Mercantil Mexicaro con el Banco Nacional Mexicaro, de donds
nacié finalments el 2 de junio de 1884 el Banco Naciocnal de Mxico, S.A.

Ley del 19 de marzo de 1897,

For vez primere se expidiS la Ley General de mttm“m
to que contemplaba capftulos referentss a instituciones de: 1) Los ban-
cos de emisifn, 2) los hipotecarios, 3) los refaccionarios y 4) los -
alascenss generales de depdsito.

En los primeros veinte aflos de ests siglo, el desarrollo de los ban
cos iniciado con la promulgacidn de la ley de 1897, volvi$ a sufrir alti
bajos derivados grincipalmente de la revolucién de 1910 y de la crisis -
econfeica sundial. No obstante a la problemftica econdmica que predomi-
nabs en el pafs, en 1914 el gobierno de Don Venustiano Carranza cred la
Comisidn Reguladore e Inspectore de Instituciones de Crédito, cuyas fune
ciones principalsents ers examiner y verificar la situacién financiera =
ds los bencos y proyectar ls creacidn de un banco dnico de emisidn,

Estas inquistudes culminaron al convocar la Becretarfa de Haciends
o todas lss inetituciones bencerias & une convencidn nacional que se = =
efectul en el mee de febrero de 1924, Como resultadd se obtuvo la inte-
grecién de ls Cowisién Mecions]l Bancaris y otros organismos y la promule
gacién de le rueve Ley Geners) de Instituciones do Crédito, Una de les
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asportaciones de esta ley fua clasificar la actividad bancaria en Banco -
uUnico de Emisién y Comisidn Monetaria, Bancos de Depdsitos y Descuentos,
Bancos Hipotecarios, Bancos Refaccionarios, Bancos Industriales, Bancos

Agricolas y Bancos de Fideicomiso.

Congruentesente con la ley el 1° de Septiembre de 1925 se fundS el
Banco de $éxico, 5. A. con un capital inicial de cien millones de pesos.
Entre sus funciones y facultades estabant emitir billetes, regular la =
circulacidn monstaria y encargarse de la tesorerfa del Gobierno Federal.
Fodemos decir que en su creaciln es la piedra angular sobre la que 8¢ —
edifica el sistema bancario del México moderno. Después de transcurrir
siete aflos -1932- de su creacién adopta una estructura de auténtico bane

co central.

1.3. E1 sistema bancario sexicano.

Ley Bencaria de 1941,

Parslelanents e ls Loy Genersl de Instituciones de Crédito derogeds
por ls sctual que dats del 3 de meyp de 1941 y le de T{tulos y Operecio=
nes de Crédito de agosto de 1932, se establecen las bases jurf{dicas pare
ol sistems bencerio sexicao, cuyss carecterfsticas se consideran como =

uno de los afs grandes sciertos legislativos del México modermo,

En ls sctualidad las Instituciones de Crédito tisnen como marco jue

ridico les siguisntes leyss, reglssentos etc.



' CSdigo de Comercio.
Ley Generel de T{tulos y Operaciones de Crédito.
Ley del Impussto Sobre la Renta y su Reglamento.

Circulares de la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros y del
Banco de MExico, S. A.

Catflogo de cuenta para cada rema.

Ley General de Sociedades Mercantiles.

Ley Mbnetaria de los Estados Unidos Mexicaros.
Lsy del Segwro Social.

Ley General de Instituciones de Seguros.

Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

Ley del Mercado de Valores.

Ley Orgénice de le Nacional Financiera.
Asglomento de las Uniones Nacionales de Crédito.

Reglamento Interior de la Comisidn md‘onal Bancaria.

Reglamento de Inspeccién, Vigilancia y Contabilidad de las Ing
tituciones de Crédito.

Reglamento ds trebsjo de las Instituciones de Crédito y Organi
zaciones Auxiliares.

Reglemento de Inetituciones Necioneles y Orgenizacionss Auxie=
1isres Necionales de Crédito,

11



- Reglemanto del Servicio de Compensacidn por 2ona y Nacional =

del Banco do México, S. A.

« DOiversos acuerdos, decretos, instructivos, reglas, disposicioe

nes y transitorios sobre la materia.

Con las Gltimas modificaciones del dfa 28 de diciembre de 1978 a
1a Ley General de Instituciones de Crédito se desprende que el sistema
bancarioc mexicaro esté formado por dos diferentes tipos érganos credi-
ticios:

« Instituciones de Crédito Privadas y Nacionales.

- Orgenizaciones Auxiliares de Crédito Privadas y Nacionales.

Actualmente el sistema bancario mexicano se encuentra organizado
segin Gréfica que muestro en la siguiente pgina y cumple una importan
te funcidn en ls estructura econfmica y financiera del pafs. Ensegui-

da eplico br la funcién de los organos crediticios, as{ como

de los que ce encarga de autorizar y supervisar su funcionamiento.

Secretarfs de Haciends y Crédito Pdblico,

Pars practicer el ejercicio de le banca y el crédito se requiere

une concssifn del gobiermo fedsrel qus compete otorgar discrecionalmen
te s ls Becreteris de Haciends y Crédito Aiblico.

12
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Adenés, este organisao se encuentra facultado pare sancionar me=
diante la suspensién tesporal de las actividades o la caducidad de la
comisién a las Instituciones que violen las disposiciones estableci—
das.

Banco de Mbdco, S A.

En su cardcter de banco central tiene muy importantes funciones,

tales como:

- Dictar las reglas crediticias en cuanto a plezos, tasas, garentfas
y 1fmites que otorgan las Instituciones de Crédito.

« Fija el depdsito obligatorio -sncaje legal- a las Instituciones de
Crédito por la ceptecidn de recursos del pdblico, controlando de =

esta menars la seguridad de las mismas.

~ FRealiza con las Institucionss de Crédito opereciones de redescuen~
to de papel cosercial, compra-venta de valores mobilierios y com-
pre-vents de msetales.

« 6o encarge de centrelizar las reesrvas con las instituciones & 61
asociades y funge respecto a Sstas como cémars de compensacidén,

Comieidn Wecionul Bencaris y ds Seguros,

Les sotividedss ds les lnetituciones de Crédito son inspscoions=
des y vigilades por sl Estedo e trevés de leo Comisidn Nacionsl Bance=



ria y da Seguros.

Las funci de ir ién las desarrolla directamente en las -

oficinas de las Instituciones de Crédito pare examinar los libros de

contatdlided, los tftulos, contratos y documentos que asparen sus opg
reciones. Las funciones de vigilancia las desarrolla normalmente a =
trevés de la revisién dsl balance anual, estados mensuales de contabi
lidad y docsentacién civersa de sus oparaciones, esta funcién la rea
liza en sus propias oficiraes ds la H. Comisidn Nacional Bancaria y de
Seguros mediants la informacién y documentacidn que periddicamente en
vian las Instituciones de Crédito.

1.4. Gbjstivo de los bancos.

Coso objetivos de los b pod, ! los siguientes:

8) Gewrer utilidades.

5) Contritadr en al desarrollo econSsico del pafs.
c) Satisfecer necssidades colactivas.

d) santenerse s la venguerdis de ls competsncia.

Ls tendencis de los bencos en gensrar utilidedss pers sus accionis~
tes medisnts ls vents de deterwinedos servicios, cobrendo intersses, -
comisionss y otros productos, sissos que estén reguledos por tarifes -~
G rigen s todes les Iretitucionss de Crédito,

15
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La banca mexicana contribuye en el desarrollo del pafs captando re-
cursos del piblico pare canalizarlos a actividades productivas, de dige=
tribucidn o de consumo. Tasbién contribuye al ingreso federsl mediante
al pago de cuantiosas sumas de impuestos, promusve y apoya al comercio -
aextarior y es un isportant{siso generador de empleos.

Aun cuando- las Instituciones de Crédito se rigen bajo un mismo mare
oo legal, éstos tienen que estructurerse de tal manere que les permita -
soportar su crecimisnto y proporcionar servicios al pdblico con mayor —
eficiencia, buscando siempre la posicién de innovador, situacién que re-
percutiré necesarismente en las utilidades manteniéndolo a la cabeza de

sus competidores.

1.5. Opereciones afs cosunes de los bancos.

Las opereciones mfs comunes de 10s bancos las podemos clasificar -
principalaents en activas y pasivas, tasbién existe otro grupo considerga
do como otros servicios y operaciones de activo y pasivo y contingentas.

Las prissras son coneiderades como inversionss que hacen los bancos
con los recureos propios y ajencs y las pasivas estén constitufdas por =
las civersss obligacionss que detas contresn ssencialments con el pdblie
co en generel.

€n seguide seflelo las afs importantes,
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Operaciones Activas:

« Inversiones en Valores.

= Descuentos.

« Crédito en Libros.

« Préstasos Directos.

- Préatasos Prendarics.

- Créditos Simples o en Cuenta Corriente.
« Préstanos Personales.

« Préstacos pare la Adquisicién de Bienes de Consumo Duradero.
« Préstasos de Habilitacién y Avio,

« Préstasos Refaccionarios.

« Préstasos Hipotecarios.

- Créditos Comerciales.

Opereciones Pasivas:

- mm.hm“o
« DepSsitos s Plazo.

= Depfsito en Ahorro,

Otros servicios y operacionss Activas y Pasivas y Contingentes:

- Servicio de Coja.

« Oocusentos de Cobro Irmediato,
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« Remesas en Camino sobre el pafs y sobre el extranjero.
« Activos fijos.

« Futuros y Reportos.

« Recuperaciones de créditos.
« Chegues certificados.

- Cartas de crédito.

« Cheques de caja.

- Situaciones de Fondos.

- Operaciones Intsrmacionales.
- Pago de servicios.

« OCheaues de Viajero.

= Cobrenzas.

- Custodia y Administrecin de Valores.

- Cajas de Seguridad,

1.6, Mecisiento ds loes bencos mfltiples.

Los antecedentss de ls banca miltiple son sin lugar a duda los
grugos financieros, los cuslss, fusron reconocidos legalmente cuandd
el articulo 99 bis oo la Ley Genersl de Inetitucionss de Crédito los
reglaments,



Los sistemas bancarios mfs importantes del pafs integrados como
grupos financieros contaban por lo menos con un banco de depdsito, una
financiere y una hipotecaria, los cuales estaban ya maduros pare con-
vertirss en bancos miltiples.

La aparicidn de este fendamsno econdmico did lugar al Decreto del
30 de dictembre de 1974 publicado en el diario oficial del 2 de enero
de 1975 en el que se reglamenta la fusidn de Instituciones de Crédito,
deroganco asf el artfculo 2° de la Ley Generel de Instituciones de Cré
dito y Grganizaciones Awdliares y dando origen a la banca miltiple en
wixico.

£l 27 de diciembre de 1978 se adiciona la ley con un cepftulo es-

pacial para reguler a las Instituciones de Banca Miltiple.

Ahore tien, la bence miltiple se coroce como aquella sociedad que
tenga concesifn pere realizar conjuntamsente el ejercicio ds la banca -
de depfeito, las opsrecionss finsncieres y las oparaciocnes de crédito
nigotecario, ‘

1.7. La importencis de le uniformidad ds los servicios con la banca -
séltiple.

Hasts hsce poco lss operecionss bencsriss se manifestaban técnicg
sents fregmentedes, sl crédito e corto plezo ss otorgabs por la banca

19
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de depdsito, las operaciones tendientes a fomentar la ingustrializacién
por las financieras y las operacionss hipotecarias realizadas por socig

dades de antiguo abolengo.

for otre parts, el clients como unidad se movia confusamente en me
dio de tantss categorfas, canales, instituciones, orilléndolo a reali-
zar aultiplicicad de trémites y ademfis nunca se le consideraba como un
sujeto de crédito frents a los divarsos instrumentos spropiados que prg
porcionaben las instituciones. Esta situacidn se elimina con la banca
ailtiple, pues el cliente pusde utilizer todos los servicios en una so-
la institucisn,

Una sociedad de bance miltiple proporciona principalmente los sie
guisntes servicioe:

- Recibir Ospdeitos Bancarios de Dinerv.
+ a la vista
+ de ehorro y
oiplmomnpmin-vtu.

= Acspter préstasos y créditos.
- Esttir bonos bancarios.

~ Conetituir depbsitos en Institucionss de Créditoc y bancos del extren
m:

~ Efectusr descuentos y otorgar préstamos o créditos,
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<" Con base en créditos concedidos, asumir obligaciones por cuenta de
terceros a través del otorgamiento de aceptaciones, endoso o aval de

tftulos de crédito, asf como de la expedicidn de cartas de crédito.

« Operar con valores en los términos de la Ley General de Instituciones
de Crédito y la Ley del Mercado de Valores.

« Operar con documentos mercantiles por cuenta propia.

« Llevar a cabo por cusnta propia o en comisidn, operaciones con oro,
plata y divisas.

- Recibir depésitos de titulos o valores y en ganeral de efectos de co
mercio, en custodia 0 en adainistracién.

« Prestar servicio de caja de seguridad.

- Expedir cartas de crédito previa recepcifn de su importe, hacer efece
tivos créditos y realizar pagos por cuenta de clientes.

« Operecionss fiduciariass.

- Adquirir los bisnes musbles 0 immusbles necesarios para la realiza-

.

cién de su cbjeto social.

1.8. La banca mGltiple coso un proceso en pleno desarrollo y en el futue

Indudeblesente que con la crsacién de la bance miltiple se ha dado
un peso trescendentsl de desarrollo en ls historis del 8isteme Bancario
Usxiceno,



Las Instituciones que se han constitufdo bajo este régimen jurfdi
co son las que enseguida seflalo, mismas que han obtenido las primeras

experiencias bajo la estructura de banca miltiple.

Wltibanco Mercantil de Mbdao, S. A.
Multibanco Comerwex, S. A.
Banpacifico, S. A.

Unibenco, S. A.

Banca Promex, S. A.

Sanco de Créaito y Servicio, S. A.
Benco Nacional de Wxdico, S. A.
Banca Uetropolitana, S. A.

Banca Serfin, S. A.

Banco del Atléntico, 6. A.

Banco Internacional, S. A.

Benco Occidental de Mxico, 6. A,
Actibenco de Guadalajare, B, A,
8snco ercantil de Wonterrey, 6. A,
Bence Confis, 6, A.

Bencomer, 6. A.

El Benco Macional de Crédito Aursl, 8. A.

22
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=" Nacional Financiera, S. A.

« El Banco Nacional de Fomento Cooperativo, §. A. de C. V.

« Banco Maxicano Somex, S. Ae

For otre parte, quiero sefalar las isplicaciones que han tenido -
que afrontar las instituciones de banca miltiple y que han solucionado
-.ﬁ.sfacmdm.

« Aspecto Finsnciero.

Existen varias isplicaciones financieres que deben considerarse y re

solverse antes de la fusiSn, las afis frecuentes son las siguientes:

+ Pare ejercer el control de una Institucién que pasard a formar pare
te del banco s(ltiple que se desea constituir, es necesario pagar
un sobreprecio por las acciones representativas de su capital, deri
vado de la diferencis que existe entre al valor contable y el pre=—
cio qus fijan los dusfios de las acciones.

Consscusntements debs analizarse el tratemiento contable sobre este
sobreprecio, ya qus pusde ser relsvants en cuanto a su monto., Exig
ten dos altermetivas: a) contabilizer el sobreprecio a resultados,

decisibn que pusds ocesionar pérdidas s la institucién que se con=—
vertiré en benco aGltiple y b) solicitar sutorizacidn de la 8. He

y C. P, pars asnejer el sobrsprecio en una cuenta de Gastos por Amop
tizer, bejo el criterio de que ss trete de gastos eimilares s los de
conetitucidn y orgsmizacibn,
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+ Freveer la posibilidad de aumentar el capital do la fusionante pare
que cusnte con mayores recursos, ya que al fusionarse se reduce su

capital con motivo de la despiremidacién de cepitales.

+ Se requiere de una plareacidn de polfticas pare la distribucidr de
los capitales que se asignen a cada departamento (andaito. Finane

ciero e Hipotecario), asf coso pare la canalizacién de los recursos.

+ Tenar arplio corocimiento de las disposiciores relativas al Encaje

Legal pars que la derreme de los recursos sea mfs provechosa.

+ Arélisis de la cartera de las Instituciones pere solicitar la auto-
rizaciér ante la H. Corisién Nacional Bancaria pers cestiger los cré

ditos malos o dudosos.

+ Aalizar las repercusiones que impligue la imposibilidad de realizar
cpareciones entre los depertasentcs de DepSsito, Financiero e Hipote
cario.

- Aspecto Legal

Los acusrdos relativos s la fusién deben protocolizarse ants los orge=
nignos oficiales pars su validez, tales como:

+ Acusrdo de lo Acombles de Accionistas en llevar a cabo la Fusién de
Inetituciones.

+ Inscribir el estudio sobre ls fusidn ante sl Registro Pdblico de la
Propieded y cal Comsrcio,
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+ Madiante los mecios de difusién dar a conocer al pdblico sobre la
fusién durente tres dfas corsecutivos, es{ como taabién, los balan

ces derivedos de la misma.

+ Dar a conocer a 1a S. H. y C. P, las nodificaciones y reformas a -
la escriture constitutiva e inscribir ante el Registro Piblico de
1a Propiedad y del Comercio, asf como le revocacidn de poderes ge=-
nereles conferidos & los administradores, directores etc. de las =
sociedades fusionadas y los qus se otorguer a los funcionarios de

la nusva sociedad.

+ Con el cemtio ce poderes debe preveerse la pcsibilidad ce continusr

Juicios indiciados por las Instituciores que desaparecen.

= Aspecto fi..ul-

Dantyo de este aspecto corresponde contemplar los i a oubrir

sobre bienss inmusbles destinedcs a oficinas o adjudicados er pago.

’

~ Aspscto Leborel.

Le inetitucién fusionants debe asumir las obligacionss respecto o las
obligecionss lsboreles de los funcionarios y empleados, por 1o que debs~
ré respetarse lo siguiente:

+ Horerios de trebejo, pusstos, cetegoriss, remunerscionss, derschos
de ertiglieded y recorocerss el derecho sobrs les uti)idedes que ge=
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nard la inatitucién fusionada.

+ Forsular ruevos contratos de trebajo.

Aspecto Contable.

Isplica realizar las siguiertes gestiones:

+ Solicitar le autorizacidr de rnusvos libros de contabilidad.

+ Isplantacién de nuevos libros de Asambleas de Accionistas y Sesio-
res del Consejo de Administracidn,

+ Nuevos planteasdentos para incrementar la Reserve pare Pensiones =
del Personal.

+ Geperer msterislsente la contabilidad de 10s Depsrtamentos Depdsie
to, Finenciero e Hipotecario,

Aspecto Adeinistretivo.

Oentro de ests marco sdwinistretivo puedo citar lo siguiente:

+ Publicar ls nusve isegen de la institucién fusionente,

+ Conbio de derowinecidén socisl.

+ Wodificacidn de los contretos de arrsndesiento,
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" + Bliminacién de gastos de instalacién de las instituciones fusionadas.

+ Cambio de papelerfa y diseiic de algdn logotipo que identifique plena=
menite la institucién.

+ Modificar los seguros de grupo.
+ Tramitar cambios de contratos de servicio (teléforo, luz, agua, etc.)

+ Gestiorar trémites de altas y bajas arte el Registro Federel de Ceu-
santss.

+ Cemoios de inscripcidén del persoral ante el Instituto Mexicano del =

Segrro Sociel y ante el Infonavit.

FPodrismos decir que la bence ajltiple er Wxico se encuentra en procg
80 de cdesaryollo, la cuel & trevés del tiempo tendrd que ir afinardo su
propis estructwre pars soportar su crecimiento norwal y brindar con mayor
eficiencia los servicios crediticios al plblico.

’

Cabe ssflalar que al hecer ur balance de logros obtenidos con €l rée=
gisen ds benca miltiple enunciaris loe siguiertess

« Meyor cepacided ds pasivos,

Les instituciones sl fusionerse sumenta su cspital pagado ssf coso sus
reservas de cepital, consecuentemente su capscided eurenta.
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Mayor flexibilidad en su encaje legal.

Al constituirse como tanca miltiple obtienen mayor estabilidad y el
Barco ce Mixico, S. A. les concedid deducir de su pasivo exigible -
una parte para que los mantengan er activos 1fquidos no expuestos a
ningdn riesgo.

Prerrogativas en el cleputo de su capacidad de pasivo.

Esto significa que los bancos miltiples que integren grupos financie
ros computen globalmerte sus cepecidades de pasivo; es decir que los
sobrertes de capital pagacc y/o reservas de capital de ura institu—
cién, pccrén ser aplicados s faltantes de otras, dentro de cada grue

pc financiero, excepto los departamentos Fiduciarios.

Wayores responsabilidades de tipo contingente.

Los bencos miltiples aceptan mayores responsabilidades, tal es el =
caso de redescusntos efectuados con fondos de fomento ecordrico, ava
les otorgados, créditos comerciales irrevocables o por pasivos core
tingentes especisles derivados de redescuentos concertados con FIRA,
FEFA, FOMEX, FONEI, FOGAIN y FONATUR,

As{ puss, se espere un futuro prometedor en donde el sistema bancg

rio mericano es consolice con la nueva creacidn de la banca bajo el rée

gimen de "MWGltiple”, la cusl rodundaré sir lugar o duda en el desarro=

1]lo econdeico del pafis,
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CAPITULO II.

2. LOS DEPARTAMENTOS DE AUDITORIA INTERNA EN LOS BANCOS
WLTIPLES.

2.1. Evolucién de los departamentos de auditorfa interna.

La suditorfa interna es una actividad que se ha venido desarro-
llando de acuerwmo al progreso de las organizaciones, la época trascen-
dental pare esta actividad fue cuando las erpresas crecieron de tal ma

nera que necesitaban de los ssrvicios de una persona que se encargara

principalasnts de comprobar la correccidn de sus operaciones.

Lo enterior se enfocS a revisar deliberadamente los registros con=
tables en forms enalfitice, este examen se encsmind a detectar fraudes y
erTores operetivos; sin embargo, la funcidn no se venfacumpliendo ade-
cusdesente, razdn por ls cual, paulstinasente se fueron adoptendo técni
cas qus utilizabe el Contador PGblico Independiente o Externo.

Al msdurer lo enterior, la activided se fortalece y tal es su evo=
lucién qus alcenza s coneolidarse y e formsr parte del control de las =

espresas o" la époce actusl.

A la fecha su campo ds accidn no eflo es el aspecto contable, sino

que e he amplisdd hasta cubrir espectos adminietrativos, y operacione=
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led, lograndd con ello, proporcionar una major ayuda @ los adninistredo

res para una buena toma de docisionas.

2.2. Wicacién de la auditorfa interna en la estructura organizacional
en las Instituciones de Crédito.

Las instituciones de Crédito, as{ como todas las sociedades anéni-
mas, tisnen como Srgano supreso de autoridad a la Asamblea de Accionis-
tas y un Consejo de Administracién, el cual debe someter a la sancifn -
de la asamblea, 10s proyectos y planes que se pretenden desarrollar, =
as{ como también, pedir la opinién sobre operaciones de relevancia, pa-
re aceptarlas o rechazarlas.

La responsabilidad de la busna marcha de la instltucién recae en el
Consejo de Administrecidn, quien pare manejar a detalle la operacién, dg
signe a un Director Generel, o bien a varios Oirectores Generales; en la
actuslidad, en los grendes grupos bancarios, esta responsabilidad recae
en un Comité de Directores, quisnes se encafgsn de ro-:iver los problemas
qus 68 presenten y del cumplimiento de les polfticas fijadas por el Cone
sejo de Adeinistracidn, quien a su vez, informan a los accionistas de los
resultados obtenidos de la inetftucidn,

La designacidn de un Comité ds Directores, es lo recomendable pare
las Institucionss de Crédito que se han constituldo y edoptado el régie-
men de BANCA MATIPLE, pufs, es tan ewplis la actividsd de una institue=
cién de crédito como bonce aGltiple, depdsito, ahorro, fiduclario, finan



32
ciera e hipotecaria que un sflo director no alcanzarfs a contemplar y a

solucionar los problemas que se presentarfan,

Acra bien, el Comité de Directores necesita de la colaboracién de
profesionales qus integren sus departamentos de Staff o asesorfa, con el
objeto de qus le ayuden a vigilar y controlar el buen desempefio de las «
operaciones; pues es de esta nacesidad, el nacimiento ds la funcién de le

auditorfa intema.

Actualaents, el auditor interno depende del 4rea de Asesorfa y Finan
zas o Contraloria qus depende del tercer o segundo nivel de la estructurs
organizacional. En mi opinidn, el auditor intermo, debsria reportar die
rectamente al Comité 3Js Directores, pare que exista un mayor apoyo necesa
rio al progrese de auditorfa, lo que redundaré sin lugar a duda, al buen
dessapeo de sus funciones y se le facilitard la reelizacién de las mig=
mas, debido al scceso a los registros contables, financieros y de opere-

cién,

Enseguida adjunto un organigrama en of que muestro una clare divie=
si6n de las fuicionss de las divisio ws que integran una Institucion de
Crédito pare llevar a cabo sus objetivos.
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2.3. Estructura de los departamentos de auditorfa interna.

Un problema fundamental con la organizacidn de un departamento de
auditorfa interna, es el determinar el nimero de auditores que serén -
necesarios para manejar las responsabilidades asignadas, esto no as un
problesa fécil de solucionar y considero que en cada Institucién es di-

ferents la problemftica a contemplar.

fara daterminar la fuerza de trebajo requiere tomar en cuenta los

siguientes factores. °

a) El nimero de deparismentos, sucursales que deberén ser visitadas por

los auditores y el volimen de operacionas.

b) E1 alcance del trebejo de auditorfa que serd ejecutado en cada caso
on particular.

c) La frecusncis con qus se dessa cubrir el trabajo de auditorfa.

d) Ls necesided 3s tener personal disponible para trabajos especiales.

Las suditorfes pueden abarcar los aspactos de créoito, contabilidad,
edministracién y revisionss el sistema ds cémputo; y desde luago, con=
templendo el fres metropolitana, érss interior y el érea intsmacional,

o el caso 98 que existsn, sucursslss en el extrenjero,

Pare msyor objetividad sdjunto un organigrame ds euditorfa intsrne
aue es funcionsl on les Instituciones de Crédito, como bavce miltiple.
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Auditorfa de Créaito:

€1 auditor cubre el renglsn de crédito, revisando que su otorgamien
to se haya sfectuado conforme a las disposiciones legales y polfticas de
la Institucidn y que los operadores de crédito se apegusn a sus faculta-
des asignadas, asimismo, revisa que la recuperabilidad de los créditos
ss realicen 3a acuerdo a 1os plazos que se tengan otorgados, asf como la
adgecuada canalizacién de los mismos, que fija la legislaciSn bancaria y

que son: a la agricultura, ganaderfa, industria, comercio y otras.

Augitoria Contable Adeinistrativa:

En la suditorfa se verifican los valores propios de la Institucién -
y los que son propiedad de tercervs, se obsarva el cumplimiento da las —
ssdidas de Control Interno, que se tengan establecidas y revisa que las
operacionss ss efectien de acusrdd a 1o dispussto en la legislacién ban
caria y con la politica de la Institucién, revisa la contabilidad en tér
minos genersles y evalda la advinistracidn, procurando tener siespre en
asente, Que estas revisiones deben servir pare reducir costos, incrementar
le eficiencis ds la operaciln y evitar el mal uso de los activos de la -

Inetitucién y con ello logrer obtensr una mayor productividad.

Auditoris el Sistems de CSmputo:

Las funciones son eimilares o las de la Auditorfa Contable, pero ene

ceuzs3as s la wtomatizacién de operacionss, contemplando sus aspectos de
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:us.-’b, proceso y oparacidn, desde luego, cuidandd el control interno de

los sistemas y su eficiencia.

Aora bien, una vez que he comentado los enfoques ds un departamens
to de auditorfa interna, considero que los grupos ds auditores internos
estardn integredos ds la siguiente manera, con sus principales funciones
y responsabilidades.

Auditores Interros:

Cabe sefialar qua las funciones y responsabilidades de este nivel je-
rérquico en una Institucién da Crédito, puede recaer en varios Subdirecto
res o Gerentss, de acuerdo al enfoque y/o aspectos que abarque la audito-
ria (Créoito, Contable Administrativa y de OSmputo).

Las finelidades principeles de este nivel es administrar con eficien
cia y eficacia 1os recursos asignados - Humanos y materiales - as{ cowo
de plerear, dirigir y controlsr los progremgs integrales de auditorfa que
requieren las freas de las Instituciones de Crédito y de sus empresas —
afiliedas, qus en su caso existan,

Auditores Supervisores:

Bu funcién de estes personas ss supsrvisar, analizer y evaluar la =
corrects plensecién o detalle y sjecucién de los trebajos de Auditorfs, -
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.

de acuerdo a los programas previamente establecidos; as{ mismo de revisar

y afinar la informacidn resultante de los mismos.

Auditores Jefes de Grupo:

Su finalidad es planear a dstalle las suditorfas pequefias o de opere~
ciones o Sreas mfs importantes de la Institucidn, gistribuyendo, dirigien-
do, evaluando y controlando el desarrollo de las mismas de acuerdo a las

polfticas establecidas.

Normalmente estd encargado de supervisar fisicamente el desarrollo de
las auditorfas, as{ aismo, supervisar a los auditores ayudantes, elabora el
informe de la auditorfs y de la actuacién de los suditores syudantes que es
tuvieron a su cargo; este Gltimo informe es con el objeto de capacitar y

prosover a los auditores.

Auditores Ayudantes: 4

Este personal tiene relativesents muy poca libertad en la planeacidn
de las suditorias y dsssmpefian g-neralmente labores que se consideran de
ssyor detslle o rutine on spoyo a niveles superiores jerdrquicos; sin eme
bargo, son responsables de sjecuter sus labores con todo cuidado y méxima
eficiencis posible, ys qus estos factores servirén de base para delegare
les ssyor responesbilidad, cuyos resultados contribuirén en su deserrollo,
profesifn y en prowociones dentro del depertasents,
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Este nivel en los grandes Sancos Miltiples se clasifican en tres -
nivelea, ds acuerdo a la experiencia y conocimientos de cada ayudante;
pues se conocen como auditores "8%, auditores "C" y suditores en adies-

tremiento.

2.4, Sus propSsitos y objetivos.

De acuerdo a la estructura organizacional de una Institucién de &!
dito para llevar a cabo sus funciones, se establecen propésitos y objeti
vas en cada frea y los correspondientes al &rea ds auditoris interna son

los siguientes:

5u Propdsito:

Coadyuvar & wejorar la situacién financiera, administrativa y conta=
ble qus prevalece e la Institucidn, mediante el servicio de informacién
que sobre los resultados ds exfmenes y evaluacién es de dichas funciones,

realice en los diferentes centros auditados.

Este propSsito general ss pusde enfocar a los diferentes aspectos -
que cubre ls suditorfs interna, por ejemplos

Auditoris de Crécito,

= Informer sobre ls situacién qus guardan los créditos otorgados en relg

cidn con el riesgo y efectividad en el cobro de los mismos,
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« Informar sobre la situacidn que guardan las sucursales - Area Interna-
cional 0 extrenjera = en la obtencién de recursos, aprovechanientos de
los aisms y venta de servicios en funcién a las metas y caracterfsti—

cas de la plaza y evaluar el control intermo en el aspecto de crédito.

Autitorfa Contable Administrativa.

= Informar sobre la situacidn contable que guardan las oficinas fijando

su atencién en aspectos de Control Interno y en el cumplimiento de Polf-

ticas, Procedimientos de Operacionss expedidas internamente y disposicig

nes legales o extermos.

Auditorfs al Sistess de Cisputo.

« Bugerir ls incorporecidn de sedidas de control interno en el disefo, =

implementacifn y operacifn de aguellos si que se pr ren 6l -
equipo electrénico, procurendd con ello obtensr msyor rendimiento de -
los sistemas que se isplanten,

6u objetivo:

Ayudar e los aiesbros de la Direccién en el dessmpefio efectivo de aus
resgoneabilidedes, suministréndoles anflisis objetivos, evalusciones, recg
msdacionss y comentarios pertinentes reletivos e la actividad que en cads
une de las fress de la Institucidn se revise,
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.

Como consecuencia de lo anterior, el auditor intermo tendré ingerencia
en cualquier etapa o fase que desarrolle la Institucién, con el objeto de =

que pusda prestar este servicio a la Direccidn.

ANore bien, para poder proporcionar lo anterior, es necesario que el
auditor interrmo participe en actividades tales como:

a) Dsterminar la previsidn y veracidad de la contabilidad y de cualquier -

otre clase de registros que tenga en uso la Institucién.

b) Revisar y valorer la estatilidad, la eficiencia y el uso correcto de =

los controles contables, financieros y de operacidn.

c) Dsterwinar el graedo en que los activos de la Institucidn estén regis—
tredos en la contabilidad y la clase de resguardo que hay contra cuale
quier tipo de riesgo.

d) velorar la calided de ejecucién en el dassempeio de las responsabilida~
des asignadas al personal con objeto de prosover la eficiencia de las
operaciones en apego s los objstivos de la Institucidn.

s) Determiner el grado de apego en las politicas, planes y procedimientos
establecidos.

f) Comprobscién de que 1a estructurs orgénica ds la Institucién, le divie
8i6n de funciones y los aétodos de trebsjo son adecuedos y eficaces.
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g) Cosprobacién de que los mexios intermos de comunicacidn transmiten ine
formacién fidedigna, adecuada y oportuna a los niveles de ejecucién y
de Direccidn.

2.5. Su concepto y finalidad.

Su concepto:

La auditorfa interna naci cuando las empresas crecieron, donde ere
necesario comprobar o certificar que las cifras qus sefialaban los reportes

intarmos fusren correctos rumfricamente y fisicamente, los primeros bene-

ficios se laron al ar freudes y en el logro de reportes ads

carcaros a la realidad.

Sus principales eplicaciones fueron los arqueos de caja por sorpresa,
la confirmscién de saldos, conciliaciones bancarias, y la realizacién de
conteos fisicoe en los diversos inventarios.

fosteriormente a estos programas de auditorfa interna se fueron - -
ampliandd grecualsente, con el objeto de incluir prusbas y evaluaciones «
de los controles contables y ds las actividades similares. Con este paso,
ls activided ds suditorfs interna sostré un notorio crecisiento; sin esbap
g0, continuabs siendd el protector de los activos de la ompresa en forma
indirects syudabs con su trebsjo & qus les opereciones fusran més eficien=
tes,
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Simulténeamente al ampliarse el campo de accidn de la euditorfa inter—
na, un grupo de auditores intermos empezaron a empliar el concepto de la =
asuditorfa interna, convencidos de que este servicio deberfa abarcar los as
pectos financieros y opsrativos con el objeto de rendir un servicic de ma-
yor utilidad a la Direccidén de las expresas, mediante la aplicacidn y dess

rrollo de habilidades analfticas y las técnicas de la auditorfa financiera.

Como consecuencia. el auditor intermo puede determinar y evaluar las
politicas, los programas y procedimientos y comprobar si existen controles
adecuados en toda la operacién, que permitan manejarla con eficiencia y 88

guridad.

En base a l0s comentarios anteriores, puede sefalar que la auditorfa
interna es: "Una actividad evaluadore independiente dentro de una organie
zacién, cuya finalidad es examinar las operaciones contables, financieras
y administretivas, como base para la prestacién de un servicio efectivo -
que coadyuvara a la toma de decisiones de los més altos niveles de Direc-

cibn",

Cabe seflalar que este concepto no elimina el servicio valioso y nece-
ssrio de las anteriores actividades dsl suditor, proteccién de activos y
exactitud de 1os registros contables, 8ino que se considera como una acti-

vided primordial pare el enfoque constructivo de la operacidn,

8u finalidads

Prestar un ssrvicio de asistencis constructiva a le Direccidn de la
Inetitucidn, mediants el suministro de anflisis objetivos, evaluacionws, =
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recomendaciones y comentarios partinenetes relativos a la actividad que se
revise, lo hace con el fin de mejorar la conduccién de las operaciones y
con ello se logre un mayor bensficio econdmico y el cumplimiento de los ob

Jotivoa.

Para que el Auditor Intermo logre esta finalidad deberd examinar las

oparaciones y tendrd qus comprobar los siguientes aspectos:

a) Que se cumplan de manera satisfactoria con los planes y la polftica ge
neral de la insti*ucifn, as{ como los procedimientos aprobados pare su

ejecucién.

b) Que 1os resultados de los planes y de la politica general respondan en

su ejecucién préctica, a los objetivos fijados.

c) Que la estructure organizacional ds la Institucién, la divisién de fune

ciones y los mftodos de trabajo ssan adacuados y eficaces.

d) Que la adopcién o revisifn de algin plan, polftica, procedimiento, mée
todo, cambio en la estructura bfsica o en la divisidn de funciones pue
diere contribuir a mejorar el funcionamiento general de la Institucién.

8) Que los bienes petrisoniales ss encuentren contabilizados y debidamente
protegidoe.

f) Gue el control intermo que se tengs establecido en cada una de las dreas
y operacionss, proteja a ls Inetitucién contre fraudes, despilfarros o
péraides.
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5) Que @l registro de las operaciones diarias se efectuon en su totalidad,

correcta y oportunamente.

h) Que el control interro permita que las tareas individuales se cumplan -
con eficiencia, prontitud y horestidad; ademfs que permitan que los me=
dios de comunicacién trasmitan informacién fidedigna, adecuada y oporty

na a los niveles de Direccién y de ejecucidn.

2.6. Su diferencia con la auditorfa externa.

Creo partinente comentar alcunas diferencias entre la auditorfa inter-
na y auditorfa externa, en virtud de que en ocasiones, ain existe confusién
on esta materia, dedbido a que ambas son complemantarias y se basan en las =
aismss roreas y procedimientos de auditorfa generalmente aceptados y en téc
rdcas similares de verificacién, 1o que & veces hace suporer que existe pg
ca diferencia en los objetivos de ambas auditorfas; sin embargo, las técni=-
cas y registros, sflo son sl wehiculo para lagrar su finalidad que en dis=—

tinta.

A continuacién seflalo algunas caracteristicas entre la auditorfa inter

ne y exterma:



a)

o)

c)

ALDITORIA INTERWA
0B.UETIVD:

Ayudar a la administracidn comprg
bando la eficiencia de las operw=
ciones, observando y sugiriendo -
me joras a los sistemas de control

intermo y de contabilidad.

EJECUCTON:

La desarrolla persoral que forma
parte del control intermo de la
Institucifn, quienes dependen ecg
réeicasente y estén sujetos a la
direccién y control de los nive—

les altos de la gerercia.

RESPONBABIL IDAD:

Se responeabiliza ante ls adeinis
tracién a gquien presta sus servi-

cios.
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AUDTTORTA EXTERNA

a) Examinar los libros y registros,
as{ como los estados financiercs
a una fecha determinada y por un
perfodo limitado pars emitir su

dictémen.

b) La desarrollan contadores pibli~
cos independientes, contratados
por la empresa mediante el pago

de hororerios.

c) Se responsabiliza en forma exter
na 0 sea a terceras personas —
(Accionistas, gobierro, proves=

dores y pGblico en general).



ORIENTACION DE LOS EXAMENES:

d) Da preferencia a detectar si las

opsraciores registradas en la con
tatilidad s han sujetado a las -
politicas y procediaientos i ja—

dos.

PROFUNDIDAD EN LOS EXAMENES:

L)

®) Ademfs de cubrir los aspectos de

la auditorfia exterra profundiza -
sus exfssnes con la finalidad de

detersinar ei los recursos dispo-
rdbles han sido aprovechados 6pti-

samnte.

IMTERESES EN EL CONTROL INTEANO:

f) Le interese el control interro —

contable, financieros y administra

tivo, con le finalidad de que loe
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d) Se interesa por cerciorarse de -

[ 4

)

~—

la razonabilidad de las cifras -
sostredas en los estados finare-

cieros a una fecha deterwinadas.

Determinar que las cifras sostry
das en los estados finarcieros -
sean reflejo de operaciores res-
les, asf coso las diversas posi-
olxudadu de recupsracién de in-
versiones y de distintos grados

de obligaciones de la entidad.

Le interesa el control interro -

contable y financiero.
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administradores se cercioren que

el aiatema control es razonable y
estd operando de acuerdo a las po-
1{ticas, procedimientos y disposi-

ciores establecidas.

2.7. Sus obligaciones y atribuciones.

Obligaciones:

Las obligacionss de un departamento de auditorfa interra en las Insti-

tuciones de Crédito son las siguientes:

a) Ejecucidn de un plan de auditorfa que cosprends la revisién a las opere=

ciones y visitas necesarias a las entidades o &reas que las necesiten.

b) Realizar aditorfas o trabajos especiales que les solicitan en forma - =
imprevista - fuera de programa = ya Que las nocesidades de la Institu=-

cién asi lo requiere.

c) Informar a la Direccién Administrativa, asf como a los diferentes niveles
Jerérquicos de los resultados obtonidos de las auditorfas y trabajos es~

peciales.
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a) Asesorar a los responsables de la direccidén y a los diferentes niveles -
Jerdrquicos sobre los aspectos fiscales, contables, de crédito, adminie-

trativo o de otra indole quele consulten.

Atrituciones:

Para que la furcién de auditorfa interna sea cumplida satisfactoriamente,

el departamento de auditoria deberd contar con las siguientes facultades:

a) Los auditares interros tendrén libre acceso, en cualquier mosento, a las
&reas, sucursales y/o oficinas depSsitos y/o almecenes de la Institucidn
y podrén examinar el contenido de los libros, registros y documentos in-
cluso actas de conesjo; as{ coro verificar las existencias de bienes va-

lores y demfis activos, que necesiten para el desempeiio de su trabajo.

b) Actuar con independencia de accién respecto de las demds &reas y/o divie

siornes adeinistratives. ,

c) Requerir cooperacién de cualquier funcionaric o empleado de la Institu--
cién con el fin de odtener la informeciln necesaria y poder desespefar -

sotisfactoriemente su trabejo.

Ahors tien, pars qus estas facultedes y/o atribuciones tenga la euditg

ris interme es necesario qus se cumplen los siguientes requisitoss
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a) Exista una adecuada delegacién de autoridad de la Direccidn

b) Un efectivo apoyo de la Direccién.

2.8. Furciones bdsicas que deben cutrir y ejecutar los departamentos de au

. ditorfa interna en los bancos miltiples.

Las funciones de auditoria interma tienen carécter de asesorfa o con-
sultorfa antes que funciones operativas y las desempefiard a través de compro
baciones, imestigaciones o estudios especiales, anélisis y apreciaciones -
de juicio y fundamentalmente, con la interpretacién recional de los resultg

dos obterddos, en forms de conclusiones y la emisifn de recomendaciones.

Las funciones cosprenderdn las siguientes actividades en relacién con -
el control interro de la Institucidn:
8) Exguen de la situacifn en que se encusntran los organissos de l1a Instity

cifn en msteris Finerciera, adwinistrativa, contable y de opsracién.

b) Evaluecién objetiva de la situacidn en funcién al cumplimiento de las -

politices, planes y procedimientos establecidos.

c) Dsterwinacién del gredo de segurided de los bisnes pstrimonisles, asf -

como si los missos ss encuentren contabilizsdos y protegidos contra to=
de clese de péruidas o de usos indebidos.
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a) Dsterminacidén ds la consistercia y legitimidad de la informacién conte

ole y otros datos oficiales.

@) Evaluacién de la calidad del trabajo personal, el cumplimiento indivie
dual de responsabilidades y la conducta de los furcionarios y empleados
con objeto de prosover la eficiercia de las operacionss en apego a los

objetivos de la Institucién.

f) Comprobecidn de qus la estructura orgénica de la Institucién, la divi—

sifn de furciones y los métodos de trabajo son adecuados y eficaces.

¢) Procorcionar informecifn a los niveles jerdrquicos que correspondan pa=

ra las correcciones y/o sejoremiento de esas situaciones.

h) Prestar esesoris en ssteria de Control Interro.

1) Comprober que 1os ssdics interros de cosunicecién tranemitan inforse—
cifn fidedigne, adecusdes y ops¥tuns a los niveles de ejecucién y de Di-

reccifn ds la Inetitucidn,

2.9. Resporesiilidedes de los ewditores intervos.

Como resultedo de une encussts e Funciorarios de las Inetituciones =

ads ieportentes, en mgteris de euditoria interns, se llegs a la corclusién
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de que las prircipales reaponsabilidades de los auditores internos son las

siguientes:

a) Dstersinar qus los controles interros sobre las opsraciones y activide=
des que se desarrollan en las Institucionss, funcionan adecuada y efec—
tivesprte de acusrdo a las disposicionss oficiales establecidas recosen

dendo Casbics cuardo ssa recesario.

o) Verificar que las politicas de la Institucifn se han llevado a cato en

la foreacifn en que fusron establecidas.
c) Deterwinar el grado de confianza que pueda tenerse en los registros e -
informes contebles, finenciervs, adeinistrativos y de operecidn de la -

Institucifn.

d) Osterminer 1s existercis de protecciones adecuadas de 1os activos contra

posities pfsdides.

e) Prevenisr ¢ investiger freudes y otrus tipos de irregularidades.

')&dmaumM,ﬁmlhrtmn-Moxr

consultores externos, s fin de msntener los hororurios al mi{nimn,
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5) Ossarrollar y mantener rormas y procedimientos de auditorfa que propi-
cisn el mfs efectivo exesen y andlisis de las actividades de la Inati-
tucidn, assgurérdose que la actividad se realice con los elesentos téc

ricos y orofesiorales de la ssjor calided.

) Elstorar un plan integral y forwal de la Institucién buscando la coor-

dinacifn efectiva con las actividades de los departasentos.

1) Controlar el desarrollo efectiwo del plan integral y forsal de audito=
ria por un gerfodo deterwineio, coordinando y aprobendd los prograsas -
de trabajo que ss refisren a los aspectos de crédito, contable admirde~

trativw y de céaputo.

J) Vistter otzus oficicss o sucCursales ubicedas en ¢l &res setropolitana,
Interior o Intesrecionsl o dal Extrenjero pars easiner registros y org
cedistentos de control, irforwendo a los nveles altos de ls Direccién

ds Jos remidtedos obtenidos.

k) Exevicar los irforwss de los euditores intermos de las empresas afilie~
des o ls Jnetitucibn y syuder en ls eletorecién y essntenisiento de pro~
cotiaientos ds auditoris pers el busn dessmpefio ds ls funcién de ls &~
oiterfs.
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1) Presentar a los niveles mds altos de la Direccidn, el informe y conclu-

siones a los que se@ lloa'mn de las auditorfas practicadas, promovien-
do la toma de deciaiones para corregir las aromelfas o cejorar la efi

cisncia opsrecicral.

=) Asssorer a los responsatles de las reas de ejecucidn y de Direccidn so-
tre aspsctos contables, admirdstrativos, crédito, fiscai o de otsra Indo-

ls.

n) Efectuar tratmjos especiales a solicitud de la Direccién de la Institu~

cifn.

0) Sentener relacionss de trmbtejo con los responsables de las dreas, divi-
siones y departessntos pare desarrollar con mayor eficiencia y oportuni

ded 1a activided de auditorfs.

p) Seleccionar y entrenar personal pars la integrecifn del cusrpo de audie

tores.
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CAPITWO III.

3. LA AUDITORIA OPERACIONAL .

En toda organizacién se efectian diversas opereciones, cuya administrg
cién de las missas depende del éxito o fracaso en la consecucién de los ob-
Jjetivos fijados, rezén por la cual, la direccién de las empresas se han —
greccupado por buscar rnuevas formas, mftodos y técnicas a través de las cua
les se pueda ejercer un control més eficiente sobre las operaciones. Este
contral operacioral ss logra por medio de une adecuada estructura operacio-
nal en la que la asignacifin de responsabilidades esté basada en politicas -
oreviessrte establecidas y en la qus el flujo de informacién sea por los ca

nales adecusdos, ademés de ser oportuna y veraz.

Comp consecuencia hen venido tomado fuerza diversas técnicas de adwi-

nigtracién, entre las gus ss ercuentren las siguientes:

< La contghilided por dseas de responeabilided.
= E1 costeo directo.

= E1 contsol presupuestal,

~ Ls edwinistrecién por objetivos.

~ Ls plensecidn gor rute o cesiro critico.

~ Lo suditoris overscionsl.
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* De esta dltima es la que trato en este capftulo con el objeto de co-
mentar los prircioales aspectos como técnica ercaminada a contribuir al dg
sarrollo de una adedrdstracidn ods 4gil y eficaz y que proporoione a la =
alta Direcciin la inforwacién que le permita corocer el marejo y control

de las operaecionss.

APcr otra parte, quiero sefialar que asta técnica para el Contador Po=—
olico representa una oportunidad para aplicar eficazmente su capacidad y -
exwerisncia en asesorar a la alta Direccidn con el cumplimiento cabal de -
Cada une de las fases del proceso administrativo. Puedo decir que la audi
tor{a operecioral es la fiel amiga de la Direccién y/o Gerercia y ésa pre=

Cisemerte debe ser la imagen que debesos terer ante cualquier administrador.

3.1. Concepto, carecteristicas y objetivos.

8u Concepto:

Ls Cosisién de Auditoris Operecional del Instituto Mexicaro de Conte=
doves PGtlicos de ou boletin #* 1 gostisne que debemos sntenderla com = <
“E1 examen do las fress de overeciin de ure empresa 0 Institucién, con la
finalided de detereinsr si se tisnsn los controles parw operer con eficiep
cis, pare poder ircresenter ls productivided mediante la disminuoidn de -

los costos ds operecid”,
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Utdicando la auditorfa operacional dentro de las funciores de la -
Auditoria Interna, Bradfor Cadmus. La define en su Marual de Auditoria
como: "El exasen de actividades y controles relativos de una empresa -
con el fin de orientar al adainistredor al logro de mayor eficiencia y

por consiguiente mayor productividad®.

Edeard F. Norbeck la define comp: “una técnica de control que prg

porciona un mftodo para evaluar la efectividad de los procedimientos —

y los les interros”.

Tomardo en considaracifn cada una de las definiciones puedo corcluir
que la Auditoria Operecional es una técnica de anflisis para evaluar cuan-
titative y cualitativaments las &reas de operacién de toda organizacién o

institucién con el pésito de detectar deficiencias en los controles opg

raciorsles y ds emitir recossndaciones para su correccién, los cuales al

ser adoptedos se reflejarén en una smayor eficiencia y productivided.

Con el objsto de identificer la Auditoria Opereciocnsl de las demds -
técrices sdministrstivas, sl inicio ds este capitulo seflalaré algunas ce~

racteristices espscificas de esta técnica.
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a) El alcarce pusds corcretarse a una drea o furcién determinada o bien al
conjunto de operacionss realizadas por toda entidad sin olvidarse que to
das las &reas necesarissente tienen relacionss de interdependercias en-

tre sof.

b) Es responsabilidead del auditor opsracional el resultado del trabajo y =
estard dirigido a la alta Direccién de la Empresa o Institucién con el
objsto de qus éstas pusdan tomar las decisiones pertinentes de acusrdo
con las observeciones o sugerencias proporcionadas; sin embargo, el au-
ditor terdrd qus sotiver al personal y focentar en 61 una mentalidad de
coopsrecién y aceptacifn hacia las medidas correctivas que sean aprobe=

c) Es we tiCAIcs DUtiva;—~ye-que-se-basa en informecidn real de la que =
se deriven los elesentas de juicio suficientes pare poder dar una reco~

ssrdecifn adecuads .

d) No celifice el personal encergado ds llewer s cabo la operacién, siro -
Gricesents ls forme e que se efectis ésta, consecusntesente laes cifras
de los estedos finercisrce no representan tente isportancis de que sesn
cosvectas, sio 1o a8 es de meyor significacidn es el conocer ls sersrs
on am s 1leg6 s esos resultados y el deterwirer si éstos son o ro to-

do lo Optimos que detieren obtererse.
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Su objetivo:

Los cbjetivos de la auditoria operecional corresponden bdsicamente a
los que antericresente ssialé para la auditorfa interna en el capftulo II -
de ests trebajo; ain embargo, trataréd de purtualizar agrupdndolos como si-

e

a) Servicios de Protecci6n y Previsidn a la Institucién. Oeterminar que -
las controles aperetivos, adwirdstrativos y contatles sean los adecua~
dos g parwitan prevesr y proteger los activos de la Institucién de -

cualgder pfvdida.

) Servicios de promocitn de eficisrcia adeinistretiva.- Revisar el plan -
de orgenizacidn, polftices adeiristretives, procedimientos operaciona—
les y wicrar la calided con que ¢l personsl ejecuta las actividades que
ss 1o hon esignedo, con dl objsto ds detectar deficiencias y sugerir -

corveccionss pasre logrer ssyor eficiencis y productivided.

c) Gitencién ds seyores utilidedes con el mimiap esfusrzo O costo. Pars cu-
trir ests steps es necessrio que ls ssntelided del suditor ls mentengs -
aierts y penser comd espreserio orisrteds &l msjoresiento de los méto—
des y grocedisientos de operecién, esfi como, eprovechar al sdximp los ry

Curese Oleporivles.
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3.2, Similitudes y diferercias de la Auditorfa Operacional con la Audito-

ria financiera y la Auditoria Administrativa.

a) Con 1a Auditorfa Finarciera.

€1 apego a las roreas gersraloente aceptadas que rigen el examen de es~
tados firencieros, obligan al Contador Piblico independiente a efectuar
un estudio y ewaluar sl cortrol intervo, para determinar el grado de -
confiarza ques va a depositar en €l y para determinar, la naturaleza, ex
tereién y oportunidad en la aplicacifn de los procedimientos de audito-

ria.

En la aditoris operacional es uro de los objstivos la revisién del con
tsol intesvo operacional y es en esta etaps la similitud que existe, la
diferecis estrite principslesnts en el exasen al control interro; mien
tras en la auditoris finerciers es limitado, en la auditoris operecional
se profundiza cor la relecién que tiens @ste con la promocidn de la efi-

ciencis en ls operucidn.

p) Con ls Auditoris Adeinistretive.

Es con ests con ls ae tiene testentes seme jsnzas, e tal grado a Que —
eristen ea;lm: oin emberyo, ousdo sefleler qus la principal dife—

rencis coreiste en as la auditoris sdeinistretiva se enfoca a la revi~
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aién de la estructura orgdnica de la empresa o Institucién an cuanto -
al cumplimiento de los plares u objetivos, evaluando al elemento humano
en su actuacién y en cambio, en la auditoria operacicnal se enfoca hacia
la revisién del control de las operaciones independientesente de la eva~
luacifn de las persoras, con lo anterior puedo decir qus la Auditoria —
Administrativa se completa con la Auditoria Operaciocnal .

Enseguida presento un cuadro en donde seflalo los aspectos anteriormente
comentados de la auditoria operacional con la auditorfa finarciera y la

auditor{s eosxinistrativa.
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3.3, Plansacién de la auditorfa operacional,

Comp en toda actividad humana la planeacién es necesaria para el logro
exitoso ds las metas u objetiwos que ge persiguen. Aplicada a la auditorfs
operacional es un isportante linsamiento que el auditor debe seguir en el
ejercicio de la actividad profesional de auditorfa, razén cor la cual que-
da contesplado dentro de las normas de aditoria generalsante aceptadas, -
relativos a la ejecucifn del trabajo corocida espec{ficassnte coso "Planeg

cifn y Supervisién® .

E1 Instituto Mexicaro de Contadores Piblicos, en su toletin de proce-

dimientos de Auditoris sefiala que la planeacifn consiste en lo siguiente:
a) La previsifn ds procedisisntos de auditoria que se van a emplear.

b) La extensisn que se les ven & dar a esos procedimientos.
c)uwmunmaulmro;n-mmum-.

d) Los pepsles de trabsjo en qus se registran los resultados.

@) Personal gue dete emplearse y asignarse a la realizacién del trabajo.

Anore bien, en las siguientes pégines trataré de una manere general -

sobre le informacién previa neceserie pare realizer la plansacién que ind}

ceré la forms de desarrollar le evditorfa.
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3.4, Estudio previo y evaluacién del control interro.

Eatudio Previo:

Para plarear y ejecutar el trabejo de auditoria profesionalmente, el
auditor neceaita tener un corocimiento amplio sobre la forma en que estén

actual estructuradas y controladas las operacionss, este conocimiento

se logra principalsente a través del estudio de los métodos, procedimien=
tos, diagremas de flujo, instructivos y politicas que existen en cada ope=~

recifn,

Far otre parte, tendré que efectuar una visita a la planta y oficinas
on dords ss desarrvllen f{sicassnte las operaciones, a fin de cotejar que
1o presstsblecido en los planes y programas se esté llevando a cato y detec
tar las posibles deficiencias qus afecten en la plansacién como ejecucién

ds les operaciones.

Es necessrio testrién sostensr entrevista con el personal que directe-
apnts ses sl ercargedo de llewar s cabo las operacionss, puss es posible -
Qe sesn ellos =iseos los que nos indiquen las deficiencias o fallas de la
operecién, o tien, por 1o msnos nos proporcionsn los elemsntos pare detec~
tar 1o enterior; en este aspecto el auditor tendréd que ser suspicaz pare no
Casr on vicios en ls obtencién de inforwscién fales dsl personal, por lo que

tendré aue ectusr con mucho tacto pere sotiver y dar confienza al personal,
PErs Que éetos cooperen positivesente
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Evaluacidn del control interro operacicnal:

Como resultado de las observaciones que detecte el auditor al llevar
a cabo el egtudio previo, corocerd los elementos suficientes para ewvaluar
la forma en qua se estd llevando a cato cada una de las operaciones, asf -
Comp el control que sobre las missas se estd ejerciendo, determinando la -

eficisncia o grado de desviacién de dichas operaciones y controles.

Ahora tden, para pulsar lo anterior, existen tres métodos de evalua~
cifén del control intervo, sisaos, que para la auditoria operacional son —

eplicables y necesarios, enseguida se cossnta cada uro de ellos.

a) Witodo descriptivo.~ Coneists en hacer un anflisis detallado de las ope~

suciones ds ls Institucién. (Instructivos de Procedimientos).

b) WStodo Gréfico.- Coneiste en representar objetivesente por medio de gré-
fices 0 ssqemne la forms en que se efectlmn las opsracicnes de le Insti

tucidn, (Disgremss de flujo).

c) WStodo de Cusetionurios.~ Ee el mftodo més ueual por los auditores, con-
eiste on elatorer ure seris de preguntas en forme de lista déndoles un
cerécter genersl con el objeto de qus sean aplicables al mayor némero ng

sicle de casos.
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Cabe seflalar que la cuestidn debe redactarse de tal manera que no nece-
sariemente implique una simple afirwecidn o negacién por parte del inte-
rrogado, siro que de libertad al interrugado de explayarse en la contes-

tacién de la pregunta.

Una vez obtenido las respuestas de estos cuestionarios es necesario que

el auditor los compruebs, a fin de que obtenga conclusiones razonables.

A contimuacidn pressnto un cuadsro qus muestra las diferentes situacio-
nes que pusde deterwinar el auditor al evaluar el control interno ope~

racional con cualquisra de los tres métodos antes citados.

Controles Eon-

tables, Adairdg Medios de Con=

trativos y de - trol Supervi—
Cascs Plan Operacién. sién, Reportes. Eficiercias.
1.~ Mo Exists No Hay No Hay No es cumple
2~ Existe o Hey No Hay No se cumple
3~ Existe 84 Hey No Hay No se cumple
4~ Existe 81 Hey 61 Hay 61 se cumple

En el primer ceso, se trete de una empresa problems en donde no existe
plen alguo pare esteblecer ls forws y oportunidad con que se daban de-
ssrrollar les opsraciones consecusntesente, m'umon controles ni los
agdios ds eupervisidn por lo que no hay eficiencis; cabs sefalar que en
ls ectuslided es uns verdedere excepcidn encontrarse con una enpresa de

de eete tipo.
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€1 segundo caso, casi similar al primero, la diferencia es que en este
caso das espresas si tisnen planes, sin embargo a la falta de controles

y madios de control ro se cumplen los planes.

En el tercer caso, &3 una empresa en gue existen planes y controles de
las opsracionss pero ro existen medios de control - supervisién -, -
par 1o que el logro de la eficiencia ss verd sermada y sus planes se -

wverén obstaculizados.

En el cuarto caso, es donde Sodesos ubicar a las tipicas organizaciones
con un gredo avanzado en sus funciones edministrativas, en las que se -~
establecen los plares de las operacionss, los controles y medio de con-
trol son suficientes y como consscuercia, se logran los planes fi jadosi
cabs seflalar que aln cuando se logren con eficiencia los planes, no —

qdere decir aus los planss y procedisientos no estén sujetos a mejorar.

&-mulmdohmunMemgtml interro opsracional, el au
ditor ubiceré ceds ceso en particular con que se ercuentre en la prictica,
con alguno de los custso cesos antes seflalados, ya que con esto le daré la
pmts s sepir en la ¢laborecién del progreams de trabajo en el cual deberd
ssenter les técrices y procedisientos de suditoris que deberd utilizar, esf

com sus slcerces, extensionss y oportunided en que deberdé aplicarios.
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3.5. Vstodologia aplicable para el desarrollo de la Auditoria Operecional.

Para el desarrollo de la auditorfa operacional se hace necesario copn
tar con ciertas técnicas o mftodos que nos faciliten la realizacién de la
sissa, sin embargo, surge el problema de que es pricticamente iasposible -
deterwinar aftodos rigidos y estrictos que sesan Utiles indiferentemsnte -
en cualquier caso, por las diversas situaciones que presenten ya gue nun=

ca serén las misoas.

A pesar de lo antsrior la responsabilided profesional del Contador -
Pitlico coso auditor opsracional ros obliga a hacer un intento que ros lle
ve al estadblecimiento de una sstodologfa que si bien no serd de aplicacién
general en forms estricta, si sea normadora del criterio del suditor al —

llswar s cativ este sctivided.

E] Instituto Wexicerw de Contedores PGblicos por conducto de la Comdi-
sdén de Auditoris Opesrecional, he publicedd en su toletin N° 2 una setodo~
logfs de cerdcter genssal, gue pers el desarrollo de este punto la he con=

sideredo .

Cate sefialar que les etapas de este mstodologfs corresponden y se ong

gon o las del mftodo cient{fico, las cuales enseguids seflalos



70

a) Consideracicnes de la informacién preliminrar que sugiere el problema.

b) Forsulacién del problema.

c) Ovservacidn de hechos perti al probl

d) Uso de corocimientos amteriores.

@) Formulacién de hipftesis.

f) Aeduccién de las isplicaciones de la hipStesis.

g) Concluaién que confirme o ro la hipStesis.

Aora bien, coneiderando estos conceptos en la metodologia de la audi-

torf{s opssecional, estas etapses las conocemps comp:

a) Fesdlisrizacién. ‘

b) visits s las Instelaciones

c) Anflisis Finenciesvs.

d) Adiieis de Informecién operstive (Mo Finsnciers)

e) Entrevistas.
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f) Examen de la Documentacién.

g) Diagréstico.

h) Seleccidn de opsteci a examirar.

1) Ejecucibn.
J) Resusen de protlesas detectados.
k) Discusién previa de los problesms detectados.

1) Disgréstico o inforws.

Cete sefisler aue en le aplicacién préctice ds esta metodologia, el
nes etepes ss lleven o cato simulténesmnte y sin guardar el orden en que
Se citaron. Enseguids cosento en forme breve 1o0s aspectos gue cosprenden
cade une ds estes etepes enfocedes hacis el Dréximp capftulo "Aplicecién -
de ls auditoris opsracional en el &res de carters -Prircipalsente Préete-

me- ds une Iretitucién de Barce WGltiple”.

a) Femiliarizacifn:

El auditor se femiliarizard en el Ares de cartera y con la operacién,

pare tal efecto deveré conocer lo siguiente:
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- Estructura orgénica de la Divisién o Gerencia para conocer sus objetiwos,
furcicnes y responsatilidades del personal gquien maneja la operecién -

(Agendas de Latores).

- Instructivos de Procedimientos, diagramas de flujo, 6rdenss de servicio,
circulares interres, circulares expedidas por organissos oficiales (Comi-
8i6n Necicral Barcaria y ds Seguros y Barco de Mixico, 5. A.) que regle-
sertan la operacién de cartera.

.

- Papeles de tratajo ds la auditorfa anterior de la opsracién de cartera.

- Consults de c6digos y lsyes qus reglasenten la operecién de cartera.

- Estudics 0 proyectos gue desarvollen consultores extervos, o bien, la =

Divisién de Orgerdascién.

b) Vieits @ las instelaciones.

Con ests etaps ss trats de cormcer todss las érese en donde se dese~
rrolla la operecién, desds su proceso inicial hasta el finel, con &l obje~
to de obesrvar directamente como se efectlen las opsreciorss y detectar -
posibles problemas en los controles operacionales o en la realizacién de -

las operaciones, podemos citar algunes éreas, oficinas y hasta sucursales
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ejemplo: Sucursales metropolitanas (Requisicién de la documentacién de los
préstemos); Departamento de mansajeria (Recepcién de la documentacién); —
Depto. de Cartere (Proceso de la operacidn); Depto. de Informacién o Proce
samjento de Datos (Registro de la operecién en computadora); Oepto. de —
Contabilidad (Registro Contable de la opsracidn); Depto de Custodia (Guar

da de la Docusentacifn).

c) Anélisis finerciero:

Esta técnica finarciera se e=plea espscificamente al revisarse el otor
gamiento de los préstesos o créditos al pdblico en general, mediante la -
aplicacién de relacionss o razones finencisras, tomando como base las ci-
fras de los estados finarcierce de los clientes con el objeto de corocer

la solwercia, liqddez y capacidad de pago como persoma fisica o moral.

Cabs sefisler que los indices obtenidos coso resultados de las rezo-
nes finercieress nos sirwen pars indicer probebilidades y seflalar puntos -
dftiles, pero no son bese de Juicio pere pongr de manifiesto hechos cier-
tos, rezfn por le cual, es importente la interpretacién adecuads de estas

rezones finercisres.

d) Anélisis ds informacién operstiva (No finsnciers).

Coneiste en el estudio de detos de la operecidn internos, tal coso =
osted{sticas sobre total de préstesve autorizedos, préstosos vencidos, =
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préstamos mal operados o rechazados, total de intereses cobrados, total
de interds por cobrar etc. informes y/o rovedades preparadas a la alta
Direccién sobre el manejo y control de la opsracidn, sstudios en proyec~

to sotre las opsraciones etc.

e) Entrevistas.

Dsben realizarse con los prircipales empleados y funcionarios respon=
sahles de la ejecucién de las operaciones para conocer sus puntos de vista
sotre las missas, desde luego que el auditor tendréd que corocer y dirigir
la plética sobre las cusstiones que necesita solucionar o corocer, para —
ello es necesario que el auditor tenga tacto y sea suspicaz para obterer -
1s informacién que necesits, s fin de gque logre plena colatorecidn de los

espleados y furcionarios.

f) Examen de la docusentacifns ’

€1 objeto es werificar objetivaments la informacién obtenida en las -
etepas anteriores (Orden de archivo, registros, auxiliares, etc.)
g) Diagréstico preliminar.

resusen del reconncimisnto general que se prepara con bas

s obtenidos, en d] se plansan los indicios principales de '
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ridades, de los que es necesario evaluarlas a efecto de que se informe
de irmediato a las &reas afectadas. La prontitud en la elatoracién de -
un inforse es esericial cuando se trata de situaciones que pudieran estar
originando pérdidas o que la Institucidn estd sujeta a multas y sancio—

h) Gsleccifn de opsruciones a exasiner.

Aun cusndo la revisién a la operacién de cartera se plansa integra y
completa, es necesario comsntar con los funcionarios (Subdirectores) cua-
les 30n las opsraciones de mayor isportacia o bien que requieren de meyo
riss, pate que en el programa de trabajo se les de prioridad y/o se pro-

fundice en ess aspecto.

1) Ejscucibn:

En esta etaps se forwaliza ls ewaluecién del control interro mediante
ls resclucién de cusstionarios o elatorecién de diagremas de flujo; ademds
se prepars el progress de trabsjo con el objeto de que se logre la identi-
ficaci6n preciss de los problesas detectados, en el purto 3.6. se comanta

esplissente este aspecto.
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3) Resumen de problemas detectados.

En esta etapa se hace la recapitulacién de los principales hallazgos
as intiquen las deficiencias en los controles operecicnales, o bien que =

TepT oporturddades de disminudr costos o aumentar eficiercia.

Adendis, se cuantifican los problemss, se precisa su consscuencia, se

sstablacen las causas y ss proponen las sedidas correctivas.

&) Discusién previa de 1os problemss detectados.
La fase anterior ss comenta con los furcionarios o empleados del 4rea
e ssnejan las opsraciones, con objeto de qus los problemss o deficiencias

los acepten, asi coso tembtién, nuestras sugerercias y se logre evitar erro-

res ds epreciscifn o interpretacién.

1) Disgnfetico o informs.

Con sresgecto e ests eteps final, en el punto 3.7. ss cosenta amplismen

Arers vien, puedo ssflalar que pare el éxito de ls mstodologis en el dg

sarvollo de ls auditoris opsrecionsl depende de 1o siguiernte;
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- En la colaboracién que se obtenga de furcionarios y emppleados de la

Institucién,

= Apoyo plero y decidido de los altos nivelas de Direccién de la Institu-

cién.

- Gus el auditor opsracioral se desarrvlle con tacto e imaginacién en la

negociacién de protlemss y recomsndacionss.

3.6. Programas ds Trabajo.

£1 Instituto Wexicero de Contedores PGblicos define el progresa de =
trabejo com “Un comurdcado lSgicamente ordenado y clasificado de los pro
cedimigntos de auditorfas qus han de esplearse, la extensién que se les -

Ubhryhomﬂudﬂdmuummlwuut’.

La definicién anterior nos indics que el programe de trabajo es el ry
sultedo de lo planeecién de la auditoria la cusl comprends tres principe=~—

les sspectos que eon:

8) Dsscripcién analitice del trabejo a desarrollar.

Los progresas de trsbejo pusden ser de tres cleses:
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- Programas de trabajo predeterwinados.- Son los que contienen los - -
procedimientos més completos, en virtud de que comprenden un méxiro
de situaciones que se pueden presentar en la préctica y por lo tanto
pusden ser aplicables a la meyor parte de las instituciones o empre-

- Progresas de trabajo progresivos.- Son aquellos que partiendo de los
oredeterwinados se complesenten de tal forma qus comprendan las carec
teristicas especificas de los mftodos aplicables a 1os problemas de

la institucién (Divisién, &res o departamento).

- Progremes de trabejo inforssles.- Son aguellos que se elatoran sobre
la marche ds la revisidn y en base a las observeciones qus se van de—

tectendd durente el desarrvllo de la auditoria.

b) Proyecto de papeles de trebsjo:

Conforms s los procedisientos de suditoris que deten aplicarse en el de-
sarrollo del progresms de trstejo, se pusden dissflar 1os papeles de tre-
bte o que conocemds con el nostre de cédulas sumarias y cédulas analfti-
cas en donde ss arotaréd el resultado del desarrollo del tratejo que eje=

cutaré el auditor.
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c) Progrema de asigracién del personal:

En esta etapa, tendrd que clasificarse el personal adacuado para la eje
cucién y desarrollo de la auditorfa, considerando lo sofisticado de cada

prusta a ejecutar y al tipo o caracter{sticas de cada operacidn.

Ahora tden, puedo decir que lo- finalidad de 1los papeles de trabajo es:

- Facilitar el cumplisdento adecuado de los procediesdentos y evaluacio-

- Gudar al auditor, evita omisiones o repeticiones.

- 68 logra ahoryo en tiespo y esfuerzo.

En conclusién los programas de trabejo ros brindsn beneficios o ventajas,

las afs importantes son las siguientes:

a) Progorcions un plan e seguir con el efnimp de dificultades y confu~

siones.

b) €1 suditor cusnta con e base pare la delegacién de trabejo a sus -

eysdantes, utilizendo al méximp eu capacidad y conocimiento.
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c) Se obtiene facilidad de movilizar a los auditores, ya que quienes
le sustituyan podrén observar répida y féciloente el trabajo reali-

zado y lo pendiente de hacer.

d) Sirve de guia al hacer la plansacién de auditorfas futuras. En el
. ss anotan tanto las ireas débiles coso las fusrtes, en cuanto se re
fisre al control interro. E1 auditor estard en aptitudes de ausen-
tar a recucir el progrema, previarente a la iniciacifn de la revie—

sifin, con el fin de investigar problemas especiales.

@) E1 programa de tratejo es flexible y no anula la iniciativa del aw

ditor.

7) Esta sujsto a camtios dinfsicos, puss obliga al auditor a usar su ~

iseginacién al plansar alcances y procedimientos.

g) Fiss objetivos del trabajo, pues recusrda al suditor hacia donde en-

casinar eofusrzos.

h) Cepacita al suditor pars deterwiner répida y fécilmsnte el alcance de

efectivided de 108 procedisientos que espleard en la revieidn,

1) Conetituys un registro del trebsjo realizedo y por realizar.
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J) Sirve para deterwminar el costo de la auditoria.
k) Ayuda a la preparecidn del inforws.

1) Nos permite ewaluar la actuacién de los auditores de acuerdo a la

responsatiilided que s les aaigne en la revisién.

3.7. Infarme.

E1 informe sotre la auditorfe operecional es el producto terwminado -
dal trebajo reslizaco y frecusntemente es lo Grdco que conocen los funcio-

nariocs ds la alte Direccién de la Institucién de la labor del auditor.

Los groblesss dstactados en ls eficiencis opsracional as{ coso en los
controlss esteblecidos deverén enfocares objstivasents, con la finelidad de
que lss soluciones sugsrides e dichos problemss mejoren dicha eficienvias y
contribuyan en logrer seyor groductivided, coso consscusncia, el inforwe
dste ser 6gil y orientedo hecie ls eccidn, cuantificando el efecto ds los

seotienss y posibles cesbios.

Las teses en que es spoys g1 informe de suditoris recas en las

&) Menilided del aditer pares



82

- Analizar la inforwacidn obtenida durante la revisién.

« Idear una mejora o correctivo adecuado.

= Presentar la sugerencia o comentario, en forwa clara, precisa y con=
vircente.

b) Seguridad del auditor en cuanto:

- Cautela en el anfliais.

~ Evaluacién de los factores que serdn modificados si la superercia se

acepta.

= Considerecidn del factor humaro afectado con la implantacién de la -

sugsrencis.
~ Conclusiones correctes.
~ Aspercusiones en costo.
~ Discusién con el responsable directo del éres revisada.
Cebe sefigler qus ls preperecidn de los informes ro es rigida, eino =
e pusde varier de ecuerdo el criterio del auwditor o bien a preferenciss
de 1s Direccidn, asf como en algunos al tipo especisl de revieidn que se

prectics; sin embargo, en este fase de preparecidn y contenido deben con=

siderurss 1os siguientes tres espectos que eon importantes.
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a) Investigacién Previa.
- A quien se dirige (Corocer a que tipo de funcionario se envia).
- Forwato a utilizar (Carta o Memorando).

- Forwa o sedio de comunicarlo (Verbal o escrita).

b) Cualidades del Inforwe:

= Contar con ideas claras y precisas.
- Formulando en base a un plan definddo.

~ Bases de redaccién (Correcto, conciso, claro y cortés).

c) Conterddo del Inforwe:
- Propfsito, beses y alcarce.
= Madios de importancis observados.
= Puntos discutidos con el responeatile de érea revisada.
-~ Sugerencias o recomgndacionss.

Anors bien, en base e lo anterior, enseguida se presenta la estructura

de un informs, cobe sefiglar que ésta se pusds modificar de acuerdo a las -
necesidedes y requerinientos qus en cada caso en particular proceda.
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Esﬁu:tura:

a) Datos de Identificacidn.

= Area u operacién revisada.

« Perfodo qus abarcéd la revisién.

b) Indice del Irforme (Cuando este sea extenso).

c) Introduccién (Descripcifn breve del trabajo realizado, as{ como de su

alcarce y limitaciones).

d) Clasificacifn por capitulos de acuerdo a la revisién al aspecto Conte-

tle, Crédito y Computacidn.

En ests etapa se seflalan las irregularidedes de acuerdo a la ssparacién
de los diferentes aspectos que se hayan revisado del 4reas u operecién, gene~
ralegnts la clasificecidn es por cepitulos; puss bien, en cada capftulo se -

plantesn las irregularidedes detectadas, déndoles el siguiente orden:

~ Titulo o subtitulo de ls sugesrencia,

Bsjo este concepto al lector le estesos suyiriendo 1o que es necesario
que efectuén pare corregir la irvegularidad detectada, misma que es con=

venisnte enuserarie y subreysrls pers hacerla resaltar.
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- Cormentario de la Irregularidad.

Despuéis del titulo de la sugerencia, se ircluys un comentario, en donde
ss da a conocer el alcarce de la revisidn, la irregularidad, sus causas

u arigenes y sus repercusiones.

Adesés, para reforzar lo anterior, en ocasiones es necesario incluir ane
x08 0 gréficas para dar a conocer todas las 1mg.:1ar1&adu detectadas

0 bisn la repsrcusidn que oudieren terer.

-~ Conclusiones.

Une vez comentadas todas las irtegularidades, es recesario hacer un resu
sen o concluaién, de los principales aspectos que como resultado de la
auditoris deben ser conocidos o estudiados por la alta Direccién de la -
espruse, esto o qudere decir que las demés irregularidades no sean impor
tantes, #ir0 10 qus se trata en este resumen son los aspectos de mayor

trascendencia.

- Plrrefo de agradecisisnto.

Tiere como fin mlle colatoracién prestads por el personal del -

&res oue merejs ls operscidn.

~ feche de eleboracién del inforws.
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- Firma del gerents responsable de la auditoria.

- Apsndices.

Ejemplos de irregularidedes que se hacen mencién en el cuerpo del

irfores.

Gengralments el inforwe del audtitor se envia a la alta Direccién de
la Institucidn, asi coso a los subdirectores, gerentes o jefes de departa—
@pto responeables del manejo y control de la operecién, por 1o que es ne=

Cesario elatorar un informe corto, ya sea en carta o en mesorando, en don=

de se los grincipales problesas o deficis~cias, a 103 que se hacen
referencis en las conclusiones del informe; lo anterior, obedece a que es-

tos miveles no disponen de suficiente tismpo pare conocerlo analiticasmente.

Ffor Gltisp qriero hacer notas que la lator del suditor no concluye =
mhmalw“elufmmmu. sino quo es
su responssbilided vigilar posteriormsents gus las sugerencias se hayan —

adoptado, de lo contrario, el trebtejo del euditor es nulo.
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4, GUIA GENERAL PARA REALIZAR LA AUDITORIA OPERACIONAL EN EL AREA DE -
CARTERA EN UN BANCD WILTIRLE,

€n este capftulo trato er forma genersl los principales aspectos
que sor necesarios pare la revisiSn del &rea de cartera en un EancdD =
Wiltiple, considerando los diversos comentarios que aborde en cada uno
de los capftulos que formen este trebajo.

Desde luego, quiero seflalar que este programa de trabajo puede mo-
dificarse ausentan® 0 dissinuyendd aspectos que de acuerdo a las cir—
cunstenciss 1o amerits; sin embargo cada uno de estos corceptos 1os con
sidero necesario en este tigo de revisién,

4.1. ¢ Q6 es ls carteras de un Banco Wiltiple?

Ls carters de un Benco Wiltiple son las principales operaciones ag
tives, sisses aue se entienden coeo inversidén de los fondos que hacen -
les Inetitucionss, sismas u.é e# hacen lleger ds tercerss personas y que
generalasrts conocescs en el medio bencario como O tos, Prést.

y Créditos,
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Enseguida seflalo el nimoro y romtre de las cuentas en donde se re-
gistra contablements la carters de un Banco Miltiple, considarendo el -

catdlogo de cuentas en vigor.

Cuentas que cosprende:

Nz Nosbre

1301.- Descueritos

1302.~ Préstanos Quirografarios

1302.- Préstamos con Colateral

1304.- Préstamos Prendarios

1305.- Créditos Simples y Créditos en Cuenta Corriente
1306.- Préstamos con Garentfa de Unidades Industrieles
1307.« Créditos de Habilitaciér o Avio

1308.- Créditos Refaccionarios

1305.- Préstamos Inmobiliarios a Empresas de Produccién

de Bienes o Servicios

1310.- Préstamos para la Vivienda

1312.- Créditos Personeles al Consumo

1314,- Cartera Vencida

1318, Adeudos pcr Amortizaciones Vencidas

1317.- Créditos Venidos s Menos asegurados con Garantfas -
Adicionales

Estes son las principsles cuentas que integren la carters ds un <
Benco UWGltiples sin embargo pars efectos ds ura revieidn integrel es -
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necesario considerar las siguientes cuentas que tienen una interrelacidn

hiortanto.

Ninero

1502.=

1901.=
2309.-
2601.-

S201.-
S20R.-
S207.~
6101.~

6102.-

6305,-
6306.,~
6310,-

6316,~
ml-

Nombre

Deudores por Intereses devengados sobre préstamos y
Créditos vigentes

Pagos Anticipados

Acreedores por Intereses

Intereses Cobrados por Anticipado

Comisiores Cobredas por Anticipad

Intereses Cobrados

Comisiores Cobradas

Recuperaciones

Titulos descontedos con nuestro endoso en Institucioe
nes de Crédito

O“ros T{tulos descontados con nuestro endoso
Valores en Custodia

Valores en Garentfa

Valores en Administracién

Aperturs de Créditos ‘.

Créditos Rerovedos

Criditos Incobrebles

Hipotecas en Assguremiento de Créditos

Activos Afectos an Garantfs de Prédstasos del Banco de
uhxico, 8., A,

Cortrol dv Vencimientos ds la Cartera de Crédito

Conceptos Diversos ro Especificados

Enseguida comento a grudes gasgoo len cerecterfsticas de las opere=
cionse mfs importertut que integran la carters de un Danco MSltiple,



Descuentos.

El dascuento @s una operacifn mediante la cual una institucién de
crédito adquiere t{tulos de crédito ®valor en propiedad® =generalsents
letras de casbio y eventualmente pagards~ anticipando s su tensdor su
inporte.

Los documentos deben derivarse de cospra=venta de mercencies y =

pueden ser en moneda nacional o extrenjera.

Se clasifican en: documentos a corto plazo, cuyc vencimiento es-
té cosprendidp entre uno y diez dfas, documentos e largo plazo, cuyo =

vencimiento es mayor de 10 y meror a 180 dfas.

En las operaciones de descuento el banco cobra un determinad® tie
p0 de interés a cada cliente, y una cantidad adicional por concepto de
comisién en los documentos sobre plaza, o una comisidn y situacién en =
los documentos sobre el interior de la Repdblica. E1 tipo de interés -
Qus se cobre s cada cliente varfa en base a los dfes que median entre =
la feche en que se llevae a cebo la oolractén y el vencimiento del Dou=

mento,

Préstancs Quirografarios y Préstamos con Colateral.

Generalmente se otorgsn pare la compre de mercancfas o materias «
primes, o bien pare cubrir gastos normales del nagocio, 88 pretende =
que con ellos se reslicen opsracionas de répida consumacién que dejen

recursos suficientss psre su liquidacién,
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Una de las caracterfsticas de este tipo de préstamcs es que la garen
tfa es la firma del suscriptor del préstamo; sin embargo, cuando el soli-
citante, a juicio del banco, no satisface plenamente los requisitos nece-
sarios de solvencia moral y econdmica, se le solicita una segunda firma -

-aval- que reuna tales cualidades.

&

Hasta 1979 se le {a coso pr directo y puede operarse con

documentos colatereles, es decir, ademds de la firma del suscriptor del
préstamo ss exige la presentacidn de letras o pagarés provenientes de - -
compre-venta de mercancfas o efectos comerciales, cuyo vencimiento deberd
estar comprendido dentro del plazo concedido para el préstamo, esta moda-
lidad, actualments se registra como Préstamos con Colateral.

Los préstasos se conceden a plazos miximos de 180 dfas con recursos
proverientes de depfsito, y hasta 360 ¢fas con recursos provenientes de
ahoryo.

€1 pagaré sediants el cual se documenta la operacidn debe reunir los
requisitos que sefiala el artfculo 170 de la Ley General de Tftulos y Ope=
recionss de Crédito.

Estos son:

~ La mencifn de ser pegarés, inssrts en @l texto del documento,

= Lo promess incondicionsl de psger una suma Jsterminada de dinero.
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« El1 nombre de la persona a guien ha de hacerse el pago.

- La época y el lugar de pago.

« La fecha en que se suscribe el documento y,

« La firma del suscriptor o de la persona que firma a su ruego o eén su

nosbre.

Los intareses de un préstamo directo se pagen al vencimiento del -

pagaré, pero pusds p e que S8 pagusn por adelantado o mensualmente.

€n el ceso de r cién del pré , es comin que el sujeto liquide -

los intereses correspondientes al pagaré vencido.

Son préstamos o los cuales también se les conoce con el roabre de
pigroratarics, en virtud ds qus pare su otorgamiento se exige al clien-
te como garentfia algln bien en prenda del crédito concedido, genaralmen
te susls estimarss como prenda el cartificado ds depdsito expedido por
un Almacén Genersl ds OepSsito, ests certificado espare el valor en garsn
tfa de un bien o mercencis almscenada.

Le operacién se documents medients ls suscripcidn de un pageré que
debe reunir loe missos requisitos de qus se hizo mencidn en le parte re-
letive o los préstemos directos, pero en el cual dsbe, adends, qusdar =
descrits le gersntfs.
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Los prdstamos prendarios se otorgen, al igual que los préstamos di-
rectos, a plazo m&ximo de 180 dfas con recursos provenientes de depSsi—

tos, y hasta 350 dfas con recursos provenientes de ahorro.

Créditos Simples y Créditos en Cuenta Corriente.

Al celebrerse esta operacidn, el banco se obliga a poner una suma -
de dinero a disposicién del acreditado o a contreer por cuenta de éste -
una obligacién. El acreditado deberd hacer uso del crédito concedido en
la forma, térwinos y condiciones convenidos, quedandd obligadd 8 restie
tuir a la Institucién las sumas de que dispongan 0 & cubrir oportungmen=
te el isporte de la obligacién que contrajo, y en todo caso, a pagar los
intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen en el con=

trato.

Créditos de Habilitacién o Avio.
.

En virtud del contreto de crédito de habilitacién o avio, el acre=
ditsdo queda obligado & intervenir el importe del préatamo precisasente
on adquisicifn de las meterias primas y materiales, y en el pago de los
Jornales, salarios y gestos directos de explotacidn indispencables para
los fines de la empress.

E)l objeto principal de este créuito es fomantar el desarrollo de -
la produccién del pafs.
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El contreto de apertures de crédito mediante el cual se otorgan los
oréstamos, debe contener el importe del crédito, la tasa de interés y la
forma de disposicién y de pago del mismo. Este contrato debe ser inscri
™ en el Registro Riblico de la Propiedad, asf{ como todos los pagarés -
que se deriven del aismo.

Las garant{as del préstamo que los bancos exigen, son en orden de =«
isportancia: la materia prima y los productos derivados de ésta y las -

irstalaciones ce la fébrica, as{ cn-: todo el activo de la empresa.

En este crédito el acreditante recibe tradicioralmente el nombre de
®aviador®, y el acreditado, ds “aviado®”.

Los contratos de crédito de habilitacidn o avfo se ajustan a lo dis
pussto por la Ley de Tftulos y Operaciones de Crédito; por lo tanto, se
consignan en sscriturs pGblics o en el contrato privado que se firma por
triplicado ante dos testigos y se ratifica por escrito ante el Notario -
Poblico, Corredor Piblico Titulsdd, Juez de Primera Instancia en funcio-
nes de Wotario, o ante el encargadd del Registro Pdblico correspondients.

Los préstemos de este tipo se concedsn a plezos méximos de doe afos,
oi ss otorgen con fondos de benca de depdsito y hasta de tres afics, st se
utilizen fondos de ehorro.

Los bienes qus garentizen el crédito ss consideren dados en prends,
y pusden quedar en poder del ecreditedd, quien para los fines Us la res-
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ponsabilidad civil y de la penal correspordiente se considere deposite-

rio judicial.

Crécitos Refaccionarios.

- En virtud del contrato de crédito refaccionario, el acreditad que=-
da obligado a invertir el importe del crédito precisamente en la adquie
sicién de aperos, instrumentos dtiles de labranza, atonos, ganado o ani
males de crfa; en la realizacién de plantaciones o cultivos cfclicos o
permanentes; en la apertura de tierras para el cultivo, en la compra o
instalacién de magquinaria y en la construccién de obras materiales nece
sarias pare el fomento de la empresa. Tanbién podrd destinarse el impor
te del crédito al pago de pasivo derivado de créditos utilizados del -
aflo anterior al contrato, y que se hayan invertido en la forma antes in-

dicads 0 en sl pago de adeudos fiscales.

Al igual que en los préstasns de Mbu’iuctdn o avio, este crédito
tiene por objeto principal fomentar el desarrollo de la produccién ine

dustrial en el pafs.

Los préstaros refaccionarios quedan garantizados, simultdnea o se=
paredasents, con garentfas espec{ficasefincas, edificios, maquinarias,
instrumentos, etc.,, y con garentfas adicionales bienss musbles o inmue=

bles.
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Este tipo ds prédstamos se concedsn a plazos méximos de 15 afos, -
tanto con recursos provenientes de depdsito como con recursos de ahorro

y financiera.

Los créditos refaccionarios se otorgan en la misma forma que los
de avio y ambos tienen la caracterfstica de ser destinados al fomento
de la produccifn.

Su diferencia estriba en que el avio se aplica directamente al pro-
ceso de la produccidn, a la accidn irmediata de producir, en tanto que -
el refaccionario se aplica en preparar a la empresa para la iniciacién
del fomento productivo.

Préetanos pars la Vivienda.

A estos préstasos se les llams de interés social porqus se conceden
& persones de recursos limitados y con su otorgamiento se pretende que
cade femilis ses propietaria de la cass que hebite.

£]l préstawo pars la viviends de interés eocial es una variante de
los préetasos hipotecarios, y qus por acuerdo del Banco ds México y de la
Comisidn Mecionsl Bancaris, los otorgan los bancos de ahorro.

El préstaso se documents msdiante un contrato de apertura de crédi-
to y se conceds o los solicitentes qus reunsn los siguientes renuisitos:
sor jofe de femilis y demostrar que es el principal sostén dsl hogar; -
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ser mayor ds edad; habitar la casa objeto del crédito; y entregar como

garentfa del préstamo dicha casa.

La Comisién Nacional Bancaria en su circular 512 de fecha 15 de =
agosto de 1963, fij8 las caracterfsticas de los préstamos para la vie
vienda de interds social. En resumen, estas caracterfsticas son las -
siguientes:

« Los préstasos pueden concederse para adquirir inmuebles cuyo cmosto
no exceda de §80,000.00.

« El plazo sfniso de estos préstamos es de 10 alos y el méximo es de
15 afios; sin esbargo, el sujeto de crédito puede amortizarlos, una
vez vigentss, en plazos inferiores.

« El sonto de los pegos, incluidos los intereses, no deberd exceder -
del 29% de lot ingresos sensusles del deudor, pero podrd tomarse -
también el ingreso de otros mismbros de )a familis que se obliguen
solidariaments al pago del crédito.

< Los créditos causarén un interds qus ro excedsrd del 10% anual so-
bre saldos insolutos, debiendo quedsr comprendidos en este porcens
teje cualesquiers comisisn y otros cargos, con excepcidn de aquee
llos de netureleze directs qus la Comisién Nacional Bancaris aprus=
be,



99

Plestamos Hipotecarios.

Estas operaciones son privativas de les Sociedades de Crédito Hipo-
tecario y su caracteristica es que deben estar garantizados con bienes =
inmuebles. Actualmente se les coroce como: Préstamos con Garentis de
Unidades Industriales y Préstamsos Irwobiliarios a Espresas de Produccidn
de Bienes o Servicios.

Este tipo de préstamos se conceden siempre guardando una proporcién
respecto del valor que se asigne al bien inmueble que servird de garane
tfa. GSe soreten a la aprobacién de la Comisidn Nacional Bancaria y de
Seguros, orgenismo que supervise el avaldo para determinar su monto y el
tigo de interés pactadd en la operacidn.

Coso los préstamos hipotecarios son a largo plazo, 10 6 15 afcs, =
generslasnts se establecen pagos parciales, mensuales, trimestreles, -
semestrales o0 anuales, 1os que se les conoce como servicios de asortizg
cibn e intards.

4,2, Objetivos de la Revisifén,

Los objetivos qus se pretenden alcanzar en la revisién integrel -
de la carters de un Banco MSltiple eon los que a continuacidn menciono:
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a) Conocer el nivel de eficiencia de los procedimientos en uso, deter-

ainando el grado de confiabilidad del control intermo exd en
cuanto a otorgamiento y recuperecién de crédito, guarda y mansjo de
documentos, cobro y contabilizacidn de interés y comisiones y boni-
ficaciones y pago de interés pcr redescuento de cartere, cobro de -

seguros y gastos de inspeccifn en cuanto a préstamos hipotscarios.

b) Determinar que los saldds constituyen activos a favor del Benco, re=
presentados por documentos vigentes, tftulos de crédito o contratos

derivados de operaciones reales en cada renglén de la cartera.

c) Determinar que exister las garant{as necesarias en los préstemos en

que as{ se requiere.
d) Deterwiner la exactitud rumérica de los registros contables.

@) Determiner que se cusnte con las garentfas hipotecarias, respectivas,
de cade uno de los préstamos hipotecarios otorgados.

f) Detersinar que el pasivo ce contingencie registrado en tftulos des=—-
contedos con el endoso del Banco corresponda, & cartera redescontads
on otres inetituciones de Crédito,

g) Determiner que los ingresos por concepto de interés y comisiones se

opeguen o las tarifes eutorizedso pcr los orgsniemos oficiales y co-



101

rrespondan a las operaciones efectuadas y se registren oportunamente.

n) Determinar as{ mismo que las bonificaciones de interés son proceden-
tes y que el pago de interés por redescuento de cartera en otres ing
tituciones corresponda a las operaciones realizadas.

1) Determinar que las gestiones de recuperacidn por préstamos vencidos

sean oporturos y los adecuados.

J) Determinar que las gestiones de autorizacién ante los organismos ofi
ciales sean oportunos y adecuados para el castigo de préstamos o cré

ditos vencidos irrecuperables.

k) Detersdnar que la informacifn que se emite en la operacién es veraz

y opogtuna.

1) Dsterwiner que son procedentes los saldbs por documentos © valores -
dados en garantia de prfetasos del Banco de México o de otras Insti-
tuciones de Crédito,

4.3, Estudio y Evaluacién del Control Interno Operacional,

Con el objeto de estudiar y evaluar sl control interno del &rea de

.

carters de un banco mGltiple, enssguids ssfalo las principsles cusstice
nes que deben considererse pers tal ofecto,
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a). Elabore o actualice un diagrema de flujo, detallando el procedimiento
que se sigue en el departamento de cartera, desde la recepcidn de los
tftulos de crédito, que amparen dsscuentos, préstamos o créditos otor
gados por la Institucién hasta su guarda, registro contable y los ar-
chdvos de computadora.

b) Burente su preparacisn, deben seflalarse en el contexto de las missas
ocualquier desviacién o ancmalfa de control que se encusntre y tomare

se en cuenta los aspectos que a continuacién se detallan:

- Qe o exdsta duplicidad de funciones y registros.

- Que exdstan controles adecuados pare la recepcidn de los t{tulos
de crédito, as{ como también, para detectar su requisicidn inco=
rrecta.

- Quo la coordinacién entre las sucursales mstropolitanas y el &res
de carters pase el envio y correccién de los tftulos de crédito -
sea oportuna, agil y adecuada.

=~ Qus exdista coordinacifn entre el dres,ds carters y el Proceso de
Ostos, en cuento a las operacionss que dsben registrerse diariemen

te.

~ Qs no ses uns sols parsona ls que tenge funciones de registro y <
control de une efls operecidn,

- Que las cifres de control estsblecidas pers el envio y recepciér =
de los titulos de créuito por ls cperecién dieris o Proceso de De-
tos s~2e. las edecusdes,
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- Que la aclaracidn y reproceso de los rechazos de la computadoro =

sea oportuna.

- Que las personas que den autorizaciones tengan facultades pare ha
cerlo.

- Que la distritucidn de las forwas utilizadas y los diferentes re-
portes producidos y solicitados cusplan con la finalidad del pro-
cedimiento. Enterar a los funcionarios responsables sobre el de-

sarrollo de la operacidn.

« Que el disefo de dichas forwmas, asf como los datos que incluyen,
no sean excesivos o insuficientes, de acuerdo con su finalidad.,

- Que los canales de coaurdcacidn sean fluidos y eficaces en su fin
y no acusen “cuellos de dotella® concentrasciores en una sola per—
sona. Desviaciones que ispiden tomar decisiones con oportunidad
-jefes autoritarios, etc.-

~ Que las personas, as{ como los puestos que intervienen en el pro-
ceso administrativo en el merejo y control de las operaciones de
cartars seen las necesarias pers desarrollar cor eficiencia estas
funciones.

- Que edsts coordinecién y control entre el drea de carters y valo=
res en custodie pare ls guards y custocis de los tftulos de crédi-
to, escrituras etc., asf como en su envio y recepcién al vencimien
to de bstos.

~ Qus el psreonal imvolucredd en la operecidn por 1o mzenos disfrute
de vecaciones une vez sl aflo,
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- Comprusbe que el personal que maneja documentos de valor -guarda va
lores- estén debidamente afianzados y er su caso, por que no lo es=

thn,

« Que exista coordinacidn y control entre el rea de carters y cobre=

dores para recuperar el importe de los docuzentos a su vencimiento.

= Que exista un control que permita conocer con oportunidad los clien
" tes worosos pare que las gestiones de recuperacin sean las edecus=

das y oportunas.

« Que los archivos y/o legajos de la diversa documentacién que se ela
tord y sirvid de base para el registro de las operaciones sea ade=-

cuado y &gil.

c) Evalde el gredo rasta el cual se logra el control de las operaciones
contablemente, vigilando lo siguierte:

« Quo exista informecidn suficierte, veraz y oportuna de las cifras -

registredas en cads operacién pare la toma de decisiones.
’

« Que exdstan registros auxiliares y libros mayores bien identifica-

—_——
dos por cada operacifr,

= Qe existar concilieciones periddicas entre las cifras de los libros

mayores y las cifras oue repor'a ls computadora por cada operacifr,

- Que la formulacibr de ficras ,/o esiertos cortat.les se efectier de

acuerdo al catélog 4u cuertas or vigor al Je firmas autorizadas.
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d) Comprusbe que el control establecido para la contabilizacién de los

ingresos proverientss de interds y comisiones sea el adecuado.

@) Cercidress que las tonificaciones se efectden de acuerdo a las polfe

ticas establecidas.

f) Verifious que los gastos de escrituras derivados de los préstascs hi
potacarios se cobren en su totalidad y con oportunidad.

g) Cercifirese que los clientes por préstasos hipotecarios tengan segurce
de vida vigertes.

n) Procads & evaluar en forme simulténea s los puntos anteriores, 108 =
resultados obteridos cor sotivo de las Gltimas euditorfas, exssinando
les respectivas cartas de recoxendaciores y papeles de trabajo.

Csbe se’alar que esta otaps es suy isportants ya qus de equf se dg
mmmamum.uimrmuamu, su alcen
cs, extsnsiores y su oportunidad, por 10 que es recomendable efectusr

une evaluecién corrects y cosplets.

4,4, Progrems de Auditoris.

€n ol progreme de euditorfs se seflalan los procedimientos de auditg
ris o aplicer, esf coso sus slcences y oportunided, Ensaguide comento -
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los que corsidero necesarios y que deben ser cubiertos en una auditorfa
operacioral, desde luego, estdn sujetos a ampliarse o a disminuirse, ya
que todo depende del propdsito de la revisidn que se haya planteado des

de la planescidn.

For otra parte, quiero seflalar que el programea que a continuacidn
incluyo 1o divido en dos aspectos, uno genersl, es decir aplicable a to
das las operaciones de Carters -Descuentos, Préstamos y Créditoge y « =

otro especifico, o ses, aplicable solamente al tipo de operacién de que

se trats.
Procediaientos de Auditorfa Alcance

Ura vez eatudiadds y evaluados los controles del
Ares de Carters ss procederd a 1o siguiente:

Qescuentos, Prégteeos y Crédjtos

1.- Golicite al Ares de Carters relsciones de Des-
cuentos, Préstesns y Créditos y asegirese de -
que estos heyan sidd registredos en forma COe==
rrecta y oportuna, mediante la aplicecidn de =
los procedimientos siguientes:

+ Cotéjelos e mayor (1301, 1302, 1303, 1304, -
1208, 1308, 1307, 1308, 1309, 1310, 1312, =
1313, 1314, 1315, 1317)



+ Verifigue su correccién aritmética en forma

selectiva.

2.~ En base al estudio y evaluacién del control -
intermo efectuad segin lo indicedo anterior-
sente en este capitulo, selecciore una mues—

tre de __ dias para lo siguiente:

+ Intdgrese el total de entradas de esos
dfas y compruete que el isgorte total por -
dfa haya sido operado en el mayor de cada -
cuenta, as{ como, dedo de alta en los regis

tros de cosputsdora.

4 En el caso de diferencias, verifique que ha

yon si® aclaradas en su oportunidad.

+ Asimisso, cercifress de que por estas opery
ciones se heysn entregedd el imgorte comple
to y oportuno & los clientes.

¢ Cosprusbe que el importe de estas operacio-
nes s envien sl Centro de Clmputo para su
proceso -alta ds cada cliente- medianto ci-
fras de control y exista evidercia de la en

trega y recepcidn por ambas éreas.

10
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+ Compruebs qus los documentos o valores se re
aitan total y oportunamente al Area de Guar-
davalores pare su archivo y custodia, median
te cifres de control.

+ Cospruebe que los trémites anteriores se en

cusntren autorizados por personas facultadas.

+ Cospruebe que estos documentos se hayan cone
tabilizado oportunamente en la cuenta 6201.-
Valores en Custodia.

3.~ Splicite al Ares de Guardavalores los documen=
tos de los valores seleccionadps y efectie lo
siguientss

+ Cosprusbe y examine que los T{tulos de Crédj
to estén debidemsnte requisitadds y endose-
dos e fevor de la Institucién,

¢ Verifiques y examine que existsn las gersne -
tiss de los créditos examinados,

+ Verifious que los T{tulos de Crédito se en=
cusntyen en un luger seguro y correctamente
archivados que feciliten su 8gil locelize~ =
cibn,
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+ Cercidrese que el control de acceso a los ar

chivos se encuentre limitado.

4.- Solicite al Area de Guardavalores relacién de
los Tftulos de Crédito que estén por vencer y
que serdn remitidos al Area de Cobrenzas pere
su cobro, y efectiie lo siguients.

+ Cospruebe que en esa relacién se incluyan =
todos los documentos que correspondan a €se
vencimiento y sean 1los que reciba el Area de
Cobranzas, cercioréndose de que hayan cifras
de control y exista evidencia de la entrega
y recibido entre asbas rees.

+ Verifique que el Arsa de Cobranzas efectis -
con oportunided el cobro de los tftulos de
crédito y que su resmbolso sea COrrecto y =
oportuno.

¢ Cospruebe qus los titulos de crédito no D=
bredos se controlen y se contabilicen oporty
nemente en la cuerts 1314,« Carteras Vencida,

+ Cercifress de que se carguen con oportunidad
a las cusntas de cheques de los clientes el
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importe de las operaciones, cuando se haya -

pactado de esa forma con el cliente.

+ Cercifress que los T{tulos de Crédito se prg
testen con oportunidad, cuando as{ se haya -

pactado.

" + Cospruebe que el isportes de los documentos -
liquidados, se hayan contabilizado total y =
oportunamente en las cuentas procedentes, —
as{ como se hayan dado de baja en los regis-

tros de la computadora.

¢ Cercifress que los docuaentos y/o tftulos de
crédito se entreguen a los clientes de acuer
@ e los cansles de comunicacién que se tie=
nen establecidos.

5.= Golicite la relacién de créditcs incobpebles -
y efectfe 1o siguientes

+ Revise de acuerd al elcence fijedo los tfty
1os, recibo de abogados y documentacién en -
general que aspare los movimientos registra-
dos en esta cuenta, & partir de le Jltima au
ditoris,
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* + Carcidress, por el mismo lapso y con base en
los oficios respectivoe que los créditos ine
cobrables registrados en la cuenta, se derie
van de splicaciones de la estimacién para -
castigo, autorizados por la CozisiSn Nacio=
nal Bancarie y de Segurovs.

+ Solicite confirmacién a Abogados, POr dOCUe

mentos amparados con recibos.

6. Seleccione a clientes por Descuentos, Préste=

=08 y Créditos y efectde lo siguiente:
+ Erwfe confirmaciones de saldos.

* Verifique la eutenticidad del cliente compe-
rando las firmes de éstos que aparecen en -
las confirmeciones de saldo con 1os regise -
tros de ls Institucidn, ‘

7.= Efecthe prusbas detsllsdss para verificar los
ingreeos por comisiones e intereses cobrados y
cobrados por enticipedo, utilizando los sie -
guisntes procedisientoss

+ O» las diferentes operacionss de Carters, dp
terwine ol perfodo o némaro de pertidas a —

crasiner,
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+ Por cada ura ce allas, comprusbe el célculo
cor baso en las tarifas vigentes y coapérelo
con el formulado por el Banco, y anote en la
cédula respectiva las causas que originan =

las diferencias.

+ Cospruebe que los totalos de los dfas o po—
riodos revisados ss hayan contabilizado to-—
tal y correctamerts, afectando las cuentas -

de resultados procedentes.

8.- En base a la relacidn de operaciones de redes-
cuento efectie lo siguiente:

+ Seleccione operaciones y examine la doe
cumentacién de soporte pare que determine su
autenticidad y correcta contabilizacién,

+ Verifiqus qus 1os dbcumentos o tftulos de =
crédito se haysn enviadd & la Institucién de
Crédito qus heys tomedd el redescusnto; 0 —
m,mclmamu-awu-ug
yan depositado en custodia, cercidress de -
qus s hays expedido y enviado el billete de
custodis correspondients,

+ Cozpruete que los intersses por estas opsre~

ciones se pegusn y cortebilicer con oportung
*ﬂ-
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9.~ De la relacién de garantf{as, seleccione -

cperaciones y efectue lo siguiente:

+ Examine la documentacién o tftulo de crédi-
to correspondiente.

+ Cusndo la garent{a corresponda a Valores de
Renta Fija o variable, cercifrese de que se
encuentren registredos en un contrato de va
lares en aoministrecidn,

+ Compruebe que se le haya ejercido los derg
Chos decretedos y entregados al cliente res
pective,
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CONCLUSIDNES

Una vez desarrollado este trubajo, enssguide enuncio las siguientes con=—

clusiores:

= Con 1o creacidn de la Banca Wiltiple, los servicics tarcarics se propog
cionen con mayor eficiercia y oportunided; esf como, se logrerd coneo=

lidar el Sistema Barcario Wexicano.

- Como consecuencia de 1o anterior, la Direscién y/o Adeinistracifn de las
Instituciones de Crédito requieren de éptimos controles que perwitan que
las opsreciones se desarrollen con mayor eficisrcia y oportunided, cuya
repercusién se reflejard en una mayor productivided con un ainimo costo.
Para ello es necesario, que la Alta Direccidn se auxilie con la creecién

de Augitoris Interra, cuyo enfoque serd la Auditoria Opsrecional .

.

« Estas hervasients adeinistrativa Que desarrollen los auditores intervos,
on la actuslided es de gran importancia y aplicabilided, cuyns resultedos

s palpen al mejorer la eficiercia operecional.

= La Auditorfa Opsracionel es aplicable en las Instituciones de Crddito e <

inclusive las constitufdas como Banca Wiltiple.



115

- E1 Contador PUblico, por su preparacién es el profesionista adecuado pa-
ra dissfar, implementar, y desarrollar las funciones de auditoria en las
Inatitucionss de Banca Miltiple.
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NORMAS Y PROCEDIMIENTOS OE AUDI-
TORIA
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