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La m:tividad da la auditarla aparacional an 1161dco, m:tualmante en 111 -

0111ni6n, aún cuando sa han logni.do grandes awrcea, no sa ercuentn -

fac~• definida, raz6n por la cual en uta tratajo eapongo alguna -

iclaaa m:en:a da la auditor!a operacional ., laa inatltucionn da c*ito, 

lu c&.ales t'uncionan en la prictlca y q¡.e ayudan a ubicar la ...taliellld 

da los prof'esionistaa dedicados a asta labor da control y .. Jol'Mi.,to da 

siat-. 

La ~ funcionalidad da un llai,art-nto da Auditoria Inte"9, aign1-

fica ... PDdllrose harn,n,ianta da contn,l para los dlract1110s da lu Inat,1 

tuciona, sit...,idn - peri:d.te vialUllbrar un futuro 0ptim111t11 para los 

audito,_ - tengan duma da pn,pon:ionar au consejo y ayuda prot'asional 

an llenefi.cio del far.to operatiw de laa ,81111reaas. 

Considero que el ~ del auditor interno en lo operacional en una -

Inet1tucidn de C*lto a da •)'Or utilidad, ya - al adentrarse a 1011 P'll 

~ - preocupen II lo• diractlws, aet6n an condiclonea da sugerir 11,2 

luc:i.ona "'8 acertadas. 

Es - la idea, al elalXll"llf' nte trataJo, Nllalar que loa dar:,arta.,..ntoe 

de ,....,itoria interne an laa Jnatltuclonea de CÑl!ito de 811,._a ~}tiple aon 
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de gnn ~rtarcia, loa cualaa a)IUden a la aolucidn da pnibl-, prac• 

ticirdo daada luaga, la auditoria da oparacionu • 



Cllf>IlUI.D I 

1. LA EIIFAESA BANCARIA 

1.1. Ar>t..-taa hlatóricoe da la banca en al .,ndll 

1.2. Rafaninc:iaa hiatóricae de la banca en U6xico 

1.4. IJbjetiMO de loa llenCOB 

1.5. ~ IIÚ caaonu de loe bancos 

1.6. lledlllantD da loe banco e ..:ll tiplaa 

1.?. La S.,rtancia da la Uld'ofllidad da loe Mrvicioa con la 

-- ~ltiPla 

1.s. La..,_ .nt::1püi mm un p,acaaa en pl- dallU'nlllo y 

., al ,utura 

3 
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I.- CAPIT\JLO 

1. LA EIFBESA IWORIA, 

1. 1. Antacedllrtas t>iatdriCDa da la bance r al ,a¡ndD. 

llallda lpocaa ~ ra=tu provi- m,nqua nidimantari-ta la fun­

cidn bancar1a da intu,Ndiacidn en al CDmarcio del dinero y del cridito, 

en al amdo antiguo -.1 ta la primera c1vilizac:ic5n comercial qua as al 

pueblo Babildnicc, quianaa afactuabar oparecionaa CDIIID en la pr6ctica -

actual 118 lea CDnoca, Prt1ist-=s garantizadas CDn pag11rfa, D11Critur1111 en 

~. cantretaa da 81Ttll'ldllmianto, tastmnantos, hipot9e1111 y opar­

~ fiia.c1ariaa, Estas opareciona11 11a realizaban principalmente en 

loa Ull!Plaa loa cuales brindaban una 119yor 11ag .. rid11d. 

JBIDi&, en la d.vilizaciona11 Griega y posteriormente en fl:lmll, en­

~ huellaa de ,-at.ro nata. bancario IIIDdarno, pues en aquel 11!! 

~ N c,rlQinlS al Nnlid.o IJ'B ...,Y cono'c-,a CDIIID cu11todla da velo­

,_, En IIOaa, nace al Nrvid.o de CDbranzaa y a,rga CDn fuerza un 11is­

w. d9 cabloe, al cent.ro financilll"II •re la call• da Jllno y parta del 

Foro ~ en donda N prectl.caban opar11cionH cuyos r1111g0a •ran ailli­

i.r.. a 1aa IIUB -• en la actualidad, •P•rtur11 diaria da cuanta•, de­

,.S.itoa y .Ntiroa, llriatama ate, 

A Otina N la daba una gran apartacidn P•ra •1 dUBlllllllvial•nto da 

las opancS-. del nac.. banc.ario por au lnvancldn d•l PBP•l, puaa -
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parait1d poateria.....,.te 111 aaiail5n del 11111101 1110nod11, certificadaa da -

dapdaitD, letras da Cllllbia otc,, 1111! cam facilitar 1011 regi11tra11 de -

lea ~a,.,.., Par otra parte, parfaccianan lee apen,cianaa finan­

ciena .,1:r9 ellas la tninafanincie da fandaa, 

En le Edad lladia, sa 00ntiru1 pnscticand:I ciertae funcionas bance 

~. pan, la IIIÍa sabreulianta da aata lpaca aa qua an al - da lea 

firanzae, las ,ludias 11Dbreul.ieran y al aelir upulaed:ls da Inglatlll'l'II 

la actividad bancaria la 111ntiruaran daaarralland:I 1011 l0111barda11, y an 

l'Gn0r a ., naabnt, an Ingletern, sa dasarralld al centra financiara an 

la calla l..oltlllrd, 

E>d.ata divaraidad da apinianaa an cuanta al significada da la pa­

labra banCD, 11111 IIÚ aceptadas 11Dn dos: 

Una - pn,vi- da la palabra al-na S- qua significa scua.lacidn 

y - ~ un fondo da accia,.s da capital y la otra, qua ancu9!! 

tnl ., arigan an la palabns ,..llble a •ae, qua las Cllllbi11ta11 util1-

ban ., la nalizad&, da aua aparac:l.anaa, 8a a111111uni qua la palabns -

"llalwww wta" aa mrivd da la accidn da loa canibiat1111 cuando aalDa fra­

caabarl an loe nagactoa, antDncaa dutndan au -a a au a,abla, 

En la lpi,ca dal lWlada!antD 118 fundan varias ban11111 pera al ... 

illportante • al Banca da Inglatarns qua 118 fundd an "'41 al cual H 

lllfieidaradD hiaf6r1-ta - al priaar banCD central y al Pri•r -

banCD da •iaidn. ~ PDll9ma decir qua oata ban111 H antacodanta 

da la organizac16n ,mdarna da nuaatrw actual llanca, PLIH utiliaaba -
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chas de lee divaraaa aparaciores actuala, tala cam: al ~•, lee 

natas de caja, la letras da caabia y loa pagarfa, 

La _.-iancia qua brindllran aetas bancas f'uaron aquilatadu par -

otnis Pllha, tala cmm, Al..,.ia, Francia y en Amtrics par EatadDs Un! 

dDS de Nartaaalricao 

1.2. llaf'-1u td.atdricu de la benca en llf>dca, . 

La benes en llbica U.. sue ar!;anaa • principios de la colonia 

aandD los -~ -.:iaban plata, ya que Astas al rscibir dine­

n, en aetodia o ~it:10 lo utilizaban para la caaprs da ate •tal y 

di_._ ~ en la labor de mina al aurtir tiendas para avto 

de all.as y 1111n1 oboe f'itwa de utilidad, 

E,, 111 eiglo lWD'I _, trN inatiblcionn bllncariu .,.icana cu­

,..,. antamantaa lw9tdrims anNgUida -'t:10• 

Ea ... da la lnaüblcionN á anti.gua f'undllda par Ral c&l,la f'J 

dlNII en Ara,,~ al 2 da junio da 1?14 y aus prtnclpelaa OP81'9donaa -

- rallad ,_n: 1) p•~• 111n a-tia de pNnda 2) cuatadia 

da dllp6aitDa _,,idancial• 3) lldllli.aidn da MCUH~ro• o dapdaitoa Ju­

didalft y 4) venta pdt,Uca en •~nada de pnndu no daaampalladu -

ni ...,,.,.._., Uno de loa aapact.oe ... iilPor.,taa de ••ta bln111 N -
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- fu• al priMro ., aaitir billatH y 118 la conaid11n1 llila qua un arga­

nS- banmria com una .,ciadad da banafici.,cia, 

Ba,,m dll San Cllrlaa, 

Esta inatit:ucidn la fundlS Cllrla• III da Eapaila INdlanta Real Cti,la 

dlll 2 dll junio dll 1782, a, objetiva 11n1 famantar al -"Cia t11Ctariar -

.,tre la ciudad y - colaniaa y laa dal6s pa:t- del aundD, 

El 0.-ja dll I,,d1u conatitu:tda par Carlaa V prapu., al aal:ablaci­

tdanta ., llixiai dlll Banco da '"1fa da Uinu (1784) c:uyu principales ªP! 

ndoaa f'..-an: loa prta.,_ da avfa y rafaccianariaa a la industria -

.S.-, adld.s1t5n dll capital• a cr611ta, atencidn de lu cuantas del - -

111111 Trtau.1 de 111,d.a, y c:aa, acvicia social, la conaaaidn da bllcaa P! 

iw i. 1net:rucd&t 1111 JISv- tdnarua, 

E,, ' IIIIJ]o m, la actd.vidad 118Mar1a 1:-. plllftlaa inlpartantaa -

~ ..- Vllria8 ~tadar-. y 11111' vn pria-, aa piaulgd una 

ley 11111'11 clMif'icar loa ti,loa d8 bancDa y/a inatituaianaa, 

a. rundlf .,, 1864 - _._ de la -iadlld 1,vlaaa cfal lda9 -

....,., f'ua al ~ &larlCII da •iaidn an ,.,.e"' peta y 111• billatN -



H amiai'laron dtll medio N>dcano ain qua intaNiniana al aatadD an aeta 

1'uncidn. Esta bancD u al dac:ano da la banca privada nacional y actua! 

-,ta funciona - Banal da LDndna y llbica, s. A. 

En 1881 aa obt:uw la conc:aaidn dal gobierno pan, fundar al Banca 

118=-1 i.ldmno qua • ar,tacadanta dal actual Banco Nacional da IIA><! 

ca, S.A., •te banco aa c.'"115 con al obJat:o da garantizar una ban da 

aatabilidad, ya qua loa nagocioa lleXicanoa no gozaban da la confianza 

.,ta ~ital• ..._.. Elanef'ic16 al pda an la referente a la CDn&­

tzrucddn da u- f.-.-iariaa. 

81 fundlS., 18112 can la faa,ltad da emitir billeta huta por al 

--- da1 m,,tio da 1N valolw ., mirt:arw, 

ir.te i.- • tundll ., 18112 y ,._,. CD,.I.ÑN,... - antaaac111r1ta 

dl1 m6d.tD td,ID1*ar1o ., Mbico, tarda a,tDrizacidn PBl"II haaar Pl"tal:t 

- _,,. 11J'IIP!l•d• ., al Dt.tritD Fadanll, ., loa tarr11111riaa y ., 

i. NtadN ., 1N - fundltl"II BUQll'Hln, 

8 



Banco Nacional de ... >deo, S. A. 

La crta1a que sirrfan lu fi.nanzaa ~licu en 1884 abligl1 • tuao­

ner el llaneo lllrc:entil llaxicena e11n el llerlCII Nec:t.anal Ml>dcena, dll dandll 

necid '1nelaalt:e el 2 dll Junia dll 1884 el llerlCII Nllc:t.anel de lllde11, ª·"· 

Ley del 19 dll .na de 1897. 

Far vez pnam,a N -idid le Ley Generel de Inatituciann dll ~ 

u, - mnteeplalle capitulas rererentes e inatitucianea de: 1) Loa tis>­

cas dll ema14n, 2) loa llipatacariaa, 3) loa ref"eccianarias y 4) las -

e1-u-1• dll dalldsim. 

fn loa p~s veir,te silos de eate sigla, el de1111n11ll0 de las ba,!? 

cae 1n1c1ada a,,, le pna,lgecidn de le ley de 199?, val vid e sufrir el t! 

llejDa ~•.,ar'1nc1pelas,te de le 1'11110luci4n de 1910 y de le crfaia -

~ ...aial. Na abetante e le prabl..&tic:a ecor6nic:a que predaffli­

neba an el pde, an 1914 el gabierftJ de ODn Venuatiena Carranza era! le 

Caaia1dn Allguledare • IMpectDre ele lllatituc:t.ana de CrfdilD, cuyea run­

dot-. pr1ndpel-,te ere e-1ner y verificar le aituec.idn r1nanciere -

de loa banme y pniyectar le creecidn de un benm ~nico de •iaidn, 

Eeta i,..,s.tuda culaineran el e11nvacar le Becretarfe de Haciende 

• tDde9 lea itwti~ llenceriu e une _,.,.,c.idn nec:t.anal que ae • • 

efecwd en el - ele febrera ele 1!i'2A, O- reaultecm ae obtuvo le inte­

lJIWd&, de le 0DeteiASn Nacional 8ancerie y atrae argeni-• y le prua,1-

ged;Sn de le ,._ L.ey General de llletU:ucianee do CrfclitD, une di lH 

9 
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aportaciones da asta lay fue clasificar la actividad bancaria en llaneo • 

unico da E)oisidn y Cl>miaidn 11:!nataria, Bancos da oepdaitaa y Dua1entaa, 

BanCDII Hipotecarios, Bancos Aafaccionar1os 1 Bancos ln<tJatrialaa, Bancos 

llgrfcolu y Bancos da FideicolliaD. 

Cl>ngn,an-ta con la lay el t• da Saptiabra da 1925 ea fund4 al 

Banco da lllxico, s. A. con un capital inicial da cien millones da PNOB, 

Entra .. s funcionas y faa.1ltadea astaban1 a1itir billataa, regular la -

cin:ul.ac16n 1110nataria y encargarse da la tasorarfa del Gobierno Federal, 

Fo- dlld.r qua en .. creac115n as la piedra angular mbra la qua aa -

edifica al sis- bancario dal IIAxico 1110darno, Oaspub lle transa.1rrir 

siete ailos -1932- eta .. craacidn adapta una astn,ct:ura da autGntico ban­

co central, 

~- a la Lay Ganaal da Inat:UucionN a Cr6:tito dffllgaá 

- la actual - ata al 3 da -,.u da 1941 ., .la a Ttta,loa ., Opar11cio­

,_ da Crldito da ag1111to da 1932, ae Ntablacen laa be•• Jurfdicaa para 

al aiata. barlc:ario 88Jdcano, a.t'/811 c:aractarfatlcaa ea mnaidaran m110 -

.- da loa • lll"IIIIIIN aciertas lag1alat1voa del .,Id.CD 110darno. 

En la actueli.dad 1N Inatitucionaa da Crid1to t1anan - 11arco Ju­

rfdicD 1N ~1-ta la'/N, rag1-toa ate, 



- Lay General da Tituloa y Oparacionaa da Cr6dito, 

- Lay dal Jilpuaato Sobra la Ranta y au Ragl-nto, 

- Cin:ularea da la Cam1ait5n Nacio,.l Bancaria y da Sllguroa y dal 

llar-» da lllxico, 6, A, 

- Ca1:Qago da cuanta pan, cada ,_, 

- Lay Ganllral da llociadlldaa llarcantilaa, 

- Lay llbnatllr1a da loa Eatacma Unidos llaxicarca, 

- Lay Ganllral da Inati t:ucionaa da SagunJa, 

- Lay F_,.l da Inat11>.lcionaa da Fianzas, 

Lay del llllrcadD da Valorea, 

- Lay OJv',,ica da la Nacional F!,-nciara, 

- Rag1-tD da 1- Unionea Nadonalaa de Cr6dito, 

- lllgl.-1D I,,t:ariar da la Colde1dn Na~onal Bancaria, 

lllgl.-1D da lnapacc:Sdn, Vigilancia y QJntabilidad da laa l"! 

tll.tuc:ionN da Crfdito, 

- lllgl.-1D da trabajo da la• I.nati tuciorw• da C*i to y Org•n! 

~Awdliaru, 

- ~ID da Inatitumo.a Nac1-lH y Organizaciona• ~d­

U.aNa Nadonal• da Cr6dito, 

llL 



- Ragl-nta cial Servicio da Con,panaacidn por Zona y Nacional • 

Clal Banco CID lllxica. s. A, 

• 01Vtll'90a aCManlDa, dacratoa, instl\lctivos, reglu, diapoaicio­

nea y tr9nai torios sobra la matarith 

Q,n lea ~lt:lmas mdlficacionaa del dfa 28 da dlcil!!llhra de 19?8 a 

111 Ley General da Institucionas da er&lito se desprende q,. el 11iat­

llancerio -1.cano at& ronu'*> por dos dlfarantea tipoa ~anos cradi• 

t1c:1oa: 

• Insti tuciona11 da Cn1di to Privadu y Nacional ea, 

- Or,¡anizaciona lwciliaraa da Cridito Privadas y Nacicnalas. 

Actuai-,ta el aiataM blw1cario 1181d.cano se enCMentra organizado 

Hg(,n Grft'ica - a,atni en la aiguiante p&gina y o.mpla una illlpo~ 

ta f'uncidn an la atn,ctura BCDn&iica y financiara del pafa, Enaagui­

clll a,,plica bNV-ta la f'unc14n da loa organos oraditicioa, ad 011110 

da loa - ca encarga da .,toriur y auparviaar au funcicl'Wliento, 

Para practicar al •Jarcic:t.o da la banca y al ~di to H ,._.1ara 

una -1&> d8l gi,b18""' fadaral - ca~ata otllrgar dlaorac:t.onal11&!l 

ta a la lacl'lltaria d8 Hacienda y tr,ditll NbUm, 

12 
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Adallla, nte argani.., ae ancuentns facultada para aancianar -

dianta la ILIBl*Widn ta,paral de laa actividadu a la caducidad da la 

Clllia1dn a lea InatituclDNS qua violen las diapalliclonas ntableci-... 

En a, canlctar dll bllnCD central ti- 1a1y illlpartant• funciones, 

talas CIIIIIII: 

- Dlctar las reglu crediticias en cuanto a plazos, taNs, garanttaa 

y lfaitea que DtDrg81 lea lnatitucianea da cr4ditDo 

Fija el claPISsitD abligatDria -ancaja legal- e las Inatituciana de 

Cr61i111 par la captad.dn de racul'9DII del P4blica, cantralanda da -

ata -- la a191ridlld da las 111-. 

Aaliza can lu Inati~ da Cl'bl:D aparacianaa da radaacu-

111 da .,..i ~. CDIIP,...,.,.ta de velares 110bilierias y ca­

....-,te da metel.N, 

S. .,_,,. da cant:ralizar lu ,.._ .. can laa 1,.tilalcianu 1 •1 

-1..,, y funge rNPKtD e .. tu 0111111 eAmara da campanNaitSn, 

LM ~ da la hld.tucdonaa da Crfdl tD aan 1n1111COs.a­

c119 y ~laifN 11111r al E'8Cadll • llnv .. d9 le CllliaitSn IMDional aa-

l.4 



ña )1 .. Slguraa. 

LM funclDna dll 1napacc115n lu daan1>ll11 dil'llct.anta an loa -

af1d.nllll dll laa Ir111tituc1Dna dll CrtdttD para -:lnllr los libnia dtl 

cantebllidlld, 1118 tttulas, mntratDs )1 dDa-tDs qua IIIIPU'll" 11&111 DP! 

~. La f'u1d.araa dll v:lgilancia las Clllllunllla na...i-.te a -

ti.- dll la ~ del belancll anual, •tedlls •--lea da mntab! 

lldecl )1 ~ divtll'IIII da .,e apand.onu, •ta func115n la "'! 

liza an - prqdaa ol'1d.nu dll la Ho CDmaiiSn Nacional Bancaria )1 de 

Siagla'oa ..S-ta la t.nramad.l5n )1 dD~ que paricSdlcuanta ~ 

,dan 1- Inat:1ta.c1or.a .. Crldl.tD. 

1..4. IIIIJatbo da loa '*-•• 

11) Clw111t:taad;r .. al --ial:llola ~ dlll Pida. 

e) 811t:iat- - s e 

La tandlnde eta loe _._ an ~ uWidedH pera - ecoionie­

ta ..... la -,ta ............. ..,,J.cioe, Qlllll'9ndD itlteraue, -

-,,._ ll oer- PRM*,ctoa, .,_ 111111 Ntln NlluladD• por tan.,1111 -

- ..... tlldae 1M Jtwtita,do,iae .. Cl'Mto, 

15 
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La banca -><icana contribuya ., al daaarnilla del pata captancm re­

= dlll pdblico pare canal:lzerlaa II actividadtta praitJctivaa, da di­

tribucidn a da caf\lUID. T_,i., contribuya al ingrua federal lllldianta 

al pago dll Qllltltia- ._. da 11,pueatoa, praa,ave y apoya al comercia -

8ICtllr1ar y • un illpartandaiaa ganeracmr da apleas. 

Aun a,andD lu Instituciones dll CrfditD 1111 rigen baja un '"19KI -~ 

co legal, atas tianan qua ast:n,ctul'lll'Stl da tal manara qua las panaita -

aapartar ., craciais1tD y pn,pan:ianer aarvicias al pdblica can mayar -

eficiencia, llu8C8ndcl si8111P1'8 la pasici4n de innavadOr, aituacidn qua ra­

pero..,tiñ ~ta ., las utilidades mantani4ndola a la cabeza da 

- -tidanla. 

1.5. ~ '"'8 - dll loa bancos. 

La8 --=1arlN • - da loa bancas la padams clu:l.ficar -

principalam,ta ., actiVIIII y PUiVIIII, t:aa,1'n ad.ate otra gn,po canaid9rS 

dD - Clt:nltl -1do9 y ~ de ectiw y puiw y contingenta, 

La8 pr1-u 111ft ~ - ~e que hacen loa benca• 

mn lae ,__ prapiae y ejeraa y l• pai,,aa ea~ conatUutdea par -

1- di...- abligadona que átu contnaen -ielNnte con el l)dbli­

ca en---1. 



Oparaciones Activas: 

Invera:l.ariBS en Valorea. 

Deacuslt:Ds. 

CrtditD an Ubnls. 

Prlatams Dinct:Ds. 

- Prfatams Prandarios. 

Cr&lit:Ds ~las a en Cuente Corriente. 

Prlstmas Parmnala. 

Prfatams 1111!'8 la ~isici&. da Bienes de Consuma O..redanl. 

Prfatams da ltlbiliteci&. y Avfa. 

~a Retecdoner1oa. 

Prlatama H1potacarias. 

c:r&titae r--c1s1 ... 

~t:De a la Viste. 

~toeaf'laa. 

~toan Nlllno, 

- a.vicio ... Ceja • 

• ~- ... r.ai,,v 1-&UalD. 

17 



- llmaNa ., C...ino sobre al pata y aabn, al 11Xtranjan,, 

- Activo• fijos, 

- Futunle y lllportDs, 

llllaCNlnd- dll crtdit:Ds, 

~ cartif'iClldlla, 

- Clll'tllll da crtitD, 

"'-8dllc:aja, 

- Situacianm da Fondos, 

IJparac1anes Intarnacianalas, 

f'llgD da NrViciDS, 

O-- dll YiaJaro, 

- Cl:ll:lzwwm. 

QatDdia y Adldnistnic:ldn da Valo1'118, 

- Aes 11:Da. 

F1dnte-t-w. 

Loe antecmentn da i. llanca ..oJ.tipl• 111n ain lugar • elida laa 

9ft4Da fs..n.ndaroa, loa c,.,aJ.H, fu•,an rwcanocldD• lagalaanta o.,andD 

al arda,la 99 bi• d9 i. Lay Gan9N1 da InatltucianH d• Crtcllta la• 

rag1-td, 

18 



LDa lliat- bencari011 .a. 1111partantaa dal pala intagrad011 cama 

gn,pas t'inancieraa a,ntaben par la - can un llena, da dapdaita, une 

financiera y una hipatacaria, loa cualaa aataban ya madura• para a,n­

vvtine ., i.r-a .:11 tipl •• 

La aparicidn da aata r..s..na acandaia, di.S lugar al DllaretD dal 

~ _da dl.c11111bra da 1974 publicad0 ., al di.aria oficial dal 2 da -ro 

da 1975., al ~a !111 nig1-ta la t'uaiiSn da Inatitucianaa da CrfditD, 

dWu¡¡aai uf al art:fculo 2" da la Lay Ganarel da Inatitucianaa da CI'! 
di.to y ~ Awdliara y dllnda artg., a la benca .:lltipla en 

llllxica. 

El Z7 da dici-... di! 19?8 aa adiciona la lay a,n un capítula aa­

pa:ial _.. rai,.,lar a i.a Inatitucl.anas da Banca ~ltipla. 

Miara !:dan, la bslC8 IÚltipla u a,naca cam ..,a11a aaciadlld qua 

tanga aincaa!&> para raaliar canJun~te al aJar'Cicia da la benca -

da dllldntD, 1M ~ filWICiaraa y las aparaciann da crldi tD 

"-ti ». 

1.?. 1.11 MPDl'taltdAI da la unitanaided ele loa a1m1icia1 aan la banca -

dtlple. 

,._. llaca PDCD 1M ~ 11encart.1 aa 111111ira1ta1111n t1cn1c:ia 

e,w r, ¡ ,tr1u, al Cl'Mt:D a aortD pluo u 0torva1111 por la .,_ 

19 
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118 dapdaito, lu open,c1onaa tendi.,tu e fc.antar le irwatrializacl.sn 

por lu f1nancim,aa y lu open,cionea hipotacariu rulizadaa por aoc1! 

dama de entiguo llbolango. 

Fbr otra parta, al cU.,te 0111m unidad se aov.ta a,nfu-nte an "! 

dio dll ta,,tu catagoñu, C8"8les, inatitucionaa, orillilndolo a reali­

zar -..l.tiplid.aad dll tr611tas y adalÜ nunca aa la conaidareba C0IIIO un 

a,jato de cñdito fr-,ta e loa diveno11 inatn.Nnto11 apropiados que prg, 

pan::ianaba,, lea inst:ibad.or-.. Ellta aituacidn sa ali.mina con la banca 

.:;1t1ple, pues el cli.,te llUBde utilizar todos los sarvicios en une -

la inat:1t&,d.6n. 

Una md..-S dll llenca 1111 tiple proporcione prind.pel-,ta los si­

~ acvidoe: 

+. la vi.ta 

+ ele allana y 

+ e plam a _, p.-ia evieo. 

Clltwt:iwir cMpdaitoa en lnet:ituciDnea de ~lto y banCDa del e><tl'9!l 

Jan,. 

Efectlar deacuant:aa y otorgar prw~a o ~1 llla, 
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- Cbn bue ., cnditoa cancadidoa, •-ir obligacionaa por cuente de 

tarclll"Oa a travAa dal otorguiento da acaptecionaa, andDm, o aval de 

t!tulos de r:*1to, ad a.a de le aJOPadicidn da cartas de cr&lito. 

~ can valorea ., los tlmino11 de la Lay Ganaral da Instituciones 

dll cr6il.tD y la Lay del IIIBrcado de llaloraa. 

u-.. e cabD por cu.,ta pn,pia o ., COlliaidn, operaciones can ora, 

plata y diviea. 

llec1b1r dllplSei toa de t! tulae o valorea y ., ganeral de efectDa de ca 
~. ., cuatadie o ., elbinistracidn. 

Pnl5tar an,icia de cajs de aagurided. 

&pedir cartea da criditD prwvia recspcidn de su iaporte, hacer afec­

ti- cr6titaa y .-l1zar IISIID9 por cuenta de clientas. 

Adquinr laa bS..- ...,i. o inalal>lu 1'19C8asrioe pan, le raeliza­

d&, ... abjñ, eadal. 

,..,. 

~ - _, la Cl'BIICidn de la bance ..,ltipla as ha dldD 

.., PNI' t~ de dNarl'Dllo en la hial:Drie del 81at98 Bancario 

~. 



Laa In11ti tucionas qua •• han mnati tufdD bajo aste riginlan Jur!d! 

a, son lu qua ansaguidll aei\alo, ~11 qua han obtanidD las primllra11 

._..1anc:1u bajo le a11tructure da banca ..:iltipla, 

- llult:1.- •rcent:1.l da llbim, S, A, 

- Bar,pecff'im, S, A, 

- ~.s."· 
- e.,ce Proallx, S, A, 

- 9atlCD da Cr6aia, y Servicio, S, A, 

- !lar1C8 511:rffn, s. A. 

Elanm dal AtlAnt:lm, S. A. 

Elanm Int:arnaciclnal, So A. 

- ActSllar1CD de bdllla,tenl, S. Ao 

Elanm llm:antil de IIDnwrny, S. A, 

- !lar1C8 CDnt'!a, S, A, 

- a.-, s."· 

- El Elanm llecio,.l dll er,c,11:a ll,ral, 8, A, 

22 
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- Macional Financiare, S. A. 

El Barai Nacianal de FaaentD Clxlparativo, s. A. da c. V, 

Banco llllxi0111111 a-., s. "· 

l'l:lr otra parta, quien, sailalar lu iaplicaciorwa que hall tenido -

qua af'nmtar lu lnat1~ de banca .lltipla y qua han a,lucionado 

•t!sfactD~. 

- Alpacto F:llwld.an,. 

Existen varlaa i.llplicacionas f:Lnanc1Bnl!I que daban conaidantrBe y "! 

ml,,_ ..tea da la fulddn, lu '"'5 frecuentes aon lea siguientes: 

+ l'llr9 ajan:er al contn>l da une Institucidn que pasar& 11 fonoar pu,­

te del._ ..:lltipla qua• deeee constituir, ae rwcaurio pegar 

un a,t¡¡-a:1o por 1- acd.onae rep,.._,tativu da BU capital, d9'1 

vad:I de la c:llf-.:18 - llldate .. tnt al valor contable y el p,­

d.o - Njan loa m,ai'lae de lu acc1onae, 

~ 111N -1:1.zaNa el tntealant:o contable aobre ••te 

ab:4 ado, ya - puada ..,. relallllnte en cuanto a BU mnto, ExiJ 

ten dela alt:arnati-: a) mntebillzer al aobreprada a raaultedoa, 

dllcMllt5n - ..- D0llldonar plnjldaa a la inatitucidn que ea -

varti,,..,. a.- ~ldpla y b) a,llcitar eutariucidn da la 8, H, 

y c. P. P8nl _.Jar al a,brepracio .,. una OJ.,.te da Claat:o11 por 1110¡; 

tiza-, be.ID al criterio da qua • traca da 91111taa alailara• • loa da 

-.Utuci'1n y o,,..,,uacidn. 
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+ Frweer la poaibilidad cltl .. nmntar al cap! tal da la t'l.oaionante pare 

que cuente a,r, •)Ores recureos, ya que al t'l.osionarse aa rewce su 

capital ain a,tiw cltl la daapfre.midecidr, do capitalea, 

+ Sa ,-,!ere c111 u"8 pla,-cidr, de poUticu pare la cliatribucidr, de 

loa cepitalea que sa eaigr,en a ceda depert-ntD (Dapdeito, Finen­

c111r11 e Hipotecario), aal coa, pare la cenalizacidr, de los nicursoa, 

+ Tener -cilio ail'OCimientD da lea diapoaicioree ralativaa al Encaje 

LagaJ. pera que la dtlrrlllNl cltl loa recursos sea ""ª provachoaa, 

+ Ar.álWa de la cartera de laa Inati tucionea pare. 110l1ci ter la aui::>­

rizacidr, ente la H, Carisidn Nacional Bancaria pare ceatigar loa cr! 

di'- aalos o dudoaoll, 

+ Ar.alizar lu ,-rcue1anea que illplique la il'lpoaibilidad da realizar 

cpan,cior.a entre loe ~tea da Dapdaito, Financian, a Hipot! 

cario, 

I.OII _,....,. Nlattw. e la tullid,, daber> prataaou- anta loa orge­

~ ofid.elaa pan., validez, telas coa,1 

+ Aalarm de la AullblN de Acc:ioniatu en llevar a cellll la Fuaidn de 

Inatll~. 

+ JnacrJ.bir d aatudio 111111n la fuaidn anta al Algiatn, A1blJc:o da le 

~ y da1 C-rcio. 
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+ llldienta loa 1118dioa da d1 fua16n dar II conocar al p,3bl1 co aobn. la 

fua16n m,ra,,ta tres dfu COl'HCUtivoa, aat como tllllbifn, loa balll!l 

caa darivadOa da la .s.-. 

+ Dar a conocar a la s. H. y c. P. 11111 11111di ficacionaa y rafo,-a 11 -

la uc:ritura conatitutiva a inacribir anta al Registro Ñblico da 

la Propiadad y del 0Daarcio, aat COlllll la ravocacidn da podara ge­

neralas confaridoa a loa adld.niatradoraa, diractoras ate. da lea -

aoc1 mi d fuaionadU y los qua ae otorguar. a loa fl;ncionarioa da 

la ..._ mciadad. 

+ Con al ~o da poc:1.,.. daba prav881'S8 la pcaibilidad de conti"'llr 

~ 1nicimma pcr lea Inat1tuc1ores ca,a d8IIIIPU'IIClln• 

- MP11Ct:D Fiacal. 

Dantro dll •ta --=to corrnponda contemplar loa impueatoa II a,brir 

..,. ~ ilalebla daatinedaa a oficinaa o adjudicadoa a,, PIIOO• 

u llwt:ita,d.ln fuaiona,,ta daba •-ir la• obligado,.• raapacto • lu 

Clbl~ lallltralaa da loa ru~rioa y -,plaadoa, por lo qua daba­

"' rapetana lo aiguienta1 

+ Hllrar.t. dll traba.ID, 111.t•to•, catagarfaa, ,-.naracior9•, d8Neh01 

da ~d y,,__ al derecho IIDbN la• utilfdld .. qua ge-
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,-,5 la inatiwci& fusionada. 

• Fa1r9,lar ,..e,,aa cantratas de trabaja. 

- ~ta ODntable. 

lilPlic:a nalizar lu aig,.,ier,tea gestianes1 

+ SDlicitar le .. tarizecidr> de .......as libros de cantebilidlld. 

+ lilPlantaddn de nueuae lilm,a de Asallbleas de Accianistaa )' Sesia­

.-- del Canaejo de Adlini.stnlc:16n. 

+ ,.._ plen~.,tDe pan, 1-tar la Reael'\le Pltl'll Pensiones -

cllll ~. 

• lillPmm' ~ la contabilidad de laa Dllpertaentae Oepdsi­

tD, F1nencienl aHlPDta:ari,a. 

• AAll!mr la -. 1-¡¡ar, de la inatitucidn fuaianente, 
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+ El11Dinaci6n de gastos ele inatalac115" de las instituciones fu11ionot11111, 

+ Cabio ele papeler!a >' disei'c de alg,1r, logot1110 que identifique ple,­

anta la inllti taic115n, 

+ llbdif1car loe IMl!iWOS da gn,pa, 

.+ T~tar caabiaa dlt oontratos dll slll'Vicio (te1,rono, luz, eg .. , etc,) 

+ Gest:1orar tnlllitas de al.tu y DaJu ar.ta el Ra¡;iatro Faderel de Ce.u­

antaa, 

+ Ceamoa ele inscripcil5n del persaral ... ta el Instituto U11>dcano del -

6llgtaa 8Dcial )' S't8 el Infonavi t, 

f"Dclñama decir - le bance -1ltiple r U8xi.00 se ena,entra en Pn>CJ 

., de deNrTOllo, la a.al • t:ravÑ dltl ti- ter,dnl "'ª ir afinardo a, -

~ ~ Pllftl 80SDrtar au cntdaiento no,-! y brindar can •yor 

~ loa aarvidoe craditicioa al p(,blico, 

C.. Hlle1ar - al hacer ur balance da logias 0btan1*11 cor, al r'­

~ de llal'CII llilltiple anuncierie loa eiguiartaa1 

La i,,et:1.11,dor,a al fuftllfllll'M -ta au capital pagadD Hf - eua 

,._,,.. da capt.tal, -~• au capacidad -ente, 



- lla)Or fle>dbilided ., su encaja lagal, 

Al conatituir.Ht C0lml tenca ..Sltipla obtienen 1111)0r aatabilided y el 

Barco de llll>doo, S, A, laa conced14 deducir dll su pasivo ••igible -

una parte 11111'8 "°'ª loa _,u,,g.., er. activoa l!quido11 no e,cpuaatDa a 

ning,!ln riago. 

- Pranogetivaa en el a!a,puta de IIU capacidad de paeivo, 

28 

Esta significa q,.e las banals ..Sltiplea "'ª integran gn,po11 fil'llll'lci! 

nis ~t., glabalmerte sus cepe.cidedee de pasivo; ea decir qua los 

sobrar-tes de capital pagedc ~/o reservas de capital da ura insti"'­

citSn, pe,:nt,, ser aplicadas II faltantas de otras, d.,tra da cada gn,­

IIC fina,,ciaro, excepto las dapar~toa Fiduciarios, 

Loa tie,,cca ..:lltipla ecaptan 11a)Oraa rnponaabilidadaa, tal ea al -

cuo de NCINa.l.,taa afectMadD11 con fa,,dD11 dll f01181'1tD aoordirico, avJ 

lee otorgadlla, a4ditoa CONrcialea irrevocables a por peaivoa con-

1:ings,~ eapedalea dllrivadDa dll radtlacuentoa concertados con FIAA, 

FEFA, FOIIEX, F!YlEI, FOG/llN ~ f~Al\Jfl, 

Ad puea, M ._ra "'" futuro pron,etedor ., donde el eiet- benct 

ria -1cano M conaolioe con la nueva creecitSn de le banca beJa el ..._ 

;taen da •1tiple•, le cual nló.mdari dn lugar e duda ., el deeen,i­

ll o ac.ordaica d•I pata, 



CN'Il\JLO II 

2. LOS OEPART MIENTOS DE ,._,DITOIIIA INTEJWA EN LOS BANCOS 

IU.TD'LES. 

2. 1. EvolucilSn de loa dllPar'talantDa de auditoria int8"'8. 

2.2. lllicacidn an la eatNctura organizacional en laa Instit­

cior.a de CÑdito. 

2.3. EatNcture de loa c1aPari-to111 de auditarte 1n~arna. 

2.4. a. ll"IPdaitDa y obJetivoa. 

2.5. a, CDncapto y finalidad. 

2.6. a, dl.f...-.cia CDn la auditoria a,ctama, 

2.7, a.a Obl~ y atrilalcianaa, 

2.s. FuncSonaa *ka - daban cubrir y aJac:utar loa dapartalll9!1 

1119 de audit:Drla intarna ., loa banco• ~ltiplH, 

2,9, llalpa -biUdadH de lo1 auditora int1rraa, 
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CAPI1\JLO II, 

2, LOS DEPMTMIENTOS DE MJDITORIA INTEIWA EN LOS BAN!X16 

IIILTIPLES, 

2, 1. Evoluci.Sn de laa d~tDs de auáitDrfa inta"111, 

La a,ái torfa interna ea una actividad qua aa ha vanicla daaar,,,_ 

llanáD de 110..18"10 al pn,graaa ese lea arganizacionaa, la lix,ca tras~ 

!!ental parw uta actividad fue o,anáo las m,presaa crecieran da tal "'! 

,_,. ._.. nacaaitaban da laa nrvicias de una persona qua se encargara 

prl~ta da ~robar la carracc14n da sua operacianaa, 

La '""1:ariar • anfaci5 a reviaar dalit:Jara.-.nte loa regiatros ca,,_ 

tabla an ta,- analit:ic:a, •te •- ae enc:9111"4 a detectar fraudes y 

arn,,- -,.ti-¡ ein amarga, la func14n na 1111 venia cumpliendo a~ 

,te, na&, par le cual, pa,la~te 118 ruaran adoptando tfcn! 

c:aa - utilizaba el CDntamr A'.blim Indepaidiente o EJ<terna, 

111 ...,._ la entarior, la actividad 118 fortalac:a y tal ea au -

lud.4n - 111-,u e ca,-liderae y e for,ar parte del a,ntrol de lea • 

- an le lpoc:a actual, 

A le feche ., capa de ec:.ci4n na ..Slo •• el aapaatD mntet:Jle, aino 

- ae ha eapli.m haate cubrir eapectoa <1dllinlatrativoa, y operacione-

30 



ltlll, logrencm con ello, proporcionar una majar &)'l,lda • loa adnir,iatred¡ 

res pare u,. bu- toma da docialor,aa, 

2.2. Lbicacil5n da la .. ditorfa ir,tu,,a en la aatnictuNI organizacional 

en laa Inatitucio,.. da CrlditD. 

Las ir,atitucia... de Cridito, ad 0Dlll0 todas laa aociadadaa andni­

-· tienen coma c5rgano -ram de auto:-idad e la Asadllae de Acc1onia­

taa y un Consejo de Amin1atrecic5r,, el cual debe -ter e la aancic5n -

de le ~laa, los pro.f8ctDs y plan• que se pretenden deall!'rollar, -

ad coa, tallbitin, pedir la oplnic5n aobre opareciones de relevancia, pe-

31 

La reaponaabilidad da la bu- "'8n:he da la lnatltucic5n recae en el 

01,r,aejo de Adlld.n1a>.raci.c5n, quien P8NI manejar a detalle la oparaclc5n, d! 

lligna a un Diractor General, o bien a varios D1.rectore11 Genarelas; en la 

acb.alidad, en loa granda9 gn,poa bancar1o11, esta ~"1118b111dad rocaa 

' en un r-it:I da Dl.rllctoraa, quianaa H encatgen de raaolvar loa probl-a 

- • in-tan y del cu,pU.aiento de lea poU:tlcaa '1JadH por al ea~ 
•JD da Adldniatniddn, quien a au vez, infol"llllln a laa accionia tea dll loa 

,-,1tac1Da abtanidoa da la inatlwcic5n, 

La daaignacl.c5n da un Coait:I da Oiract:Draa, H lo re-endeble pare 

laa Inlltltucio,.. de CrMito - " han conatitufdil y adoptado al r,g1-

_, da MNCA IU..TIA.E, pu'9, ea ta,., 11111Pli• la actividad da una inatitu­

dln * crfdlto _, banca a6ltipla, c11111S.U11, ahorro, r1r1uclarlo, ,1~ 



chn, • h!potacarie que un sdlo director no alcanzarte e cont•Plar y a 

mluc:1onar 1011 probl- que se preaantar1an, 

32 

kcre bien, al Calit• da Diractoraa nec:asita da la colsboracidn de 

profaaionalaa qua intagran aua dapar~ntoa da 6taff o uamrfa, con al 

objeto de que la ayudan a vigilar y cont..,lar al buan dnapaRo da lu -

ollU'lldor,as; pues ea de asta ,,.caaidad, al nac:imianto da la ,..,cidn de la 

9"11tmia intwna, 

Ar:iualas1ta, al auditor intamo dapancla dal &raa da Aaasorta y fi~ 

zas o Contralorta qua dapande del tercer o segundo nival da la aatNctun 

organizacional, En 111 opinidn, al auditor 1ntamo, dabaria reportar d1-

l"'IIC~ta al Calid ~ Directores, P&:"B qua a.<iata un lll!lyor apoyo nacus 

r1o al p~ da aud1uir1a, lo qua radundañ sin lugar a el.Ida, al buen 

~ cla - fundo._ y aa la fac111tanl le raelizacidn da las 111-

-, dllbido al accaao a loa J"llilistroa contables, financ:ieroa y de DPIIJ'9-

d6,. 

E,,aagu1da ed~m un :,rganig,- an eÍ que _.t.., una clara clivi­

n&, de lae fu"ld.o<we de lu divillio iee - integren una Inatitucian da 

Cr611m 1181'11 11-r e cellD eua ObJativoe, 
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2.3. &tn,cture da loa dlparbulantoa da auditor!a intll"'8. 

u, Pl'llbl- f'unda9'1tal 00n la organizacidn de un dapartamanto da 

!Mlitorfa intll"'8, es al datarm.nar al ,,,_ro da auditores qua aar.ln -

nm:asariaa para manejar lu raaponaabilidadas uignadaa, aeta no aa un 

pro~ fic11 ese mluc1onar y conaidaro qua an cada Inat1tucidn as di­

,....,tll la probl ... tica a contemplar. 

Fara datandnar la fuerza da trabajo 1'811Uiare tomar an cuanta los 

~1- factoraa. · 

a) O ni.aro da ~-tos, aucursalas qua dobar&n aar viaitadaa por 

loa audito,- y al vol,_,, da aparac1onaa. 

b) O al~ del trabajo da auditoria que aar& ejecutada an cada cas, 

.. part1a,l.ar. 

e) Le f1WU9'1da CDn - u dallM cu!Jrir al trabajo da S1ditorfa, 

d) Le~ :ia tener PBNDrial diaponibla pare trebajoa aspacialaa. 

Lee aldltar!aa puedan abarcar loa ..,.ctoa da c~tD, cantabllidad, 

adllliniatt'lld.dn y NV1aiot9a al aiat.. da cdn,puto I y duda luego, can­

tampl<WldD al 6rw •tropoU.t:ana, ,rae interior y al ,rae intamac1Drial, 

an al cam -:la - a,ciatan, aucuraelaa an al a11tranJan,, 

PaN -,..,r abJat1v1ded adjunto un organl.gr- da alldltDr!a interna 

- • funciontll an lu Inall1tuclonaa da CrtdltD, 001111 ba~ca ..Sltlpla, 
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Au:Sltoria da CÑdltD: 

El anlitDr cubre al rangld" da c~itD, revi&11ncm que su otDrg-1a~ 

tD se haya afactuacm a,nfoawa a lea d1apoaicio'1811 legales y polfticaa da 

la Instltucidn y qua loa operacmraa da crtditD ae apaguan a sus facul~ 

das aaignaclaa, asiaiam, reviae - la recuparabilid11d da loa cr6üta11 • 

ee realicen :Sa a0.1en&1 a loa plazoa qua se tangan otDrgact>11, ad COIIIO la 

adaeuadll ca"llllizacidn da loa 10i111110S, qua fije la lagialacidn bancaria y 

11Ua _,: a la agricultura, e-daria, in<i.iatria, C0111GrCio y otras, 

Auditoria Cantable -..iiniatrativa: 

e,, la audito ria ae vari ficen los valoras pro;,1011 da la Ina ti tucidn -

y loa - _, pr,ipiadad da tarcaroa, se o!)Hrva al ca.apli!Oiantc da lea -

INdidaa da CDnCn>l Interno, qua 1111 tangan a11tablacida11 y revisa qua las 

opan,danN se atectl1an da ~ a lo diapuaata en 111 lagialacidn ba1J 

carla y can la pol:U:ica da la lnlltitucidn, revisa la a,ntabilid11d en t.1t 

énoa ;-.wlaa y ~ la adlliniatracidn, procurancm tener aiaapre en 

-ce, qua Ntaa rwvJ.ela,.. dallen aarvir pare Nó.lcir aoataa, ina1'811antar 

la 8'1.ciand.a da la opanu:i6n y evitar al ... 1 u111 da loa activos da la • 

Inatitucl.dn y a,n ello Io11Nr obt-,, una ,..yor Pl'!lllctividad, 

Laa runcl.onaa _, aiailarea a la• de 111 Audi tar!a Cllntabla, pal'! -

c:a,.u,1o11 • le .. -ttzeeidn da opa,..,clonaa, mnt8111>landa eue aepactoa da 
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::liaella, proceao y oparecidn, duda luego, cuidan!*> al a,ntrol intamo da 

loa aiat- y su aficiencia, 

Ahore td.an, una vez qua he a,mantaclo loa anfoqu114 da uri llapar~ 

tu da audi turia intmTla, a,nsidaro qua loa gn¡poa da audi torea intamoa 

utar&> int:agnidoa da la aiguianta manara, a,n 11ua principa].a11 funcionaa 

y reapmaabllidadaa. 

Cabe •slar - la11 furicione11 y raapor,aabilidadaa da asta nivel Je­

rh,ico an une Instituci.Sn da Cr6dito, puada racaar en varios 9'bdirec~ 

ra o Gerentas, da acuarm al enfoque y/o aapactos qua abarque la audito­

rfa (Crtdit:o, QJ-.table Adldniatrativa y da 05,,p,to }. 

Laa N,,alidadee principelaa da uta nivel 89 achiniatrar con afici~ 

da y 8'icec:1a lae NCUr90a aaignama - tuMno11 y 11111tarialaa - a11l com 

da plarwer, cllr:18ir y a,ntnllar loa prog....,.a intagralu da auditoria qua 

~ laa "- da 1H Inatituciann da Crfdito y da au11 aa,praaa11 -

.,ni..., qua ., ., caa, matan. 

a, fundln da ntaa PffBDIIH aa auparviaar, analizar 'I avaluar le -

c:11,ncte p1-aald,, a d9tella 'I a,JNullio5" da loa bl"llb•Ja• da Auditoria, -
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cla 110,ardD e loa prognunoa pnn,iP,er,ta aateblaciclDs ¡ 11st m1111110 c:111 re11i11<1r 

y afinar la info.-ci.Sn raaulter,ta ele loa miamos, 

9' findidad as planear a detalla las .. ditoriaa PBQUBilaa o c:111 operw­

cionas o &raes '"'8 iilportantea c:111 111 Institucidn, cli11tribu)'BflliD, dir1g1-

'*'• -1- y contn,lando al cltlaarn>llo ele laa mi-a cla acuerdo a lea 

p0lft1cas aatablacidU, 

~ta aat& encergaclo ele -ervisar ffsi~nte el clasarnillo de 

las audi torta., ea! 1119m, auparviaar II loa auditoras ayudan tea, allllmra al 

info.- ele la audi torla y da la actuaci.Sn de 1011 aucli toras syullantB!I que ~ 

tuvien,n a au cargo¡ aste Gltilao infD!98 ea con al objeto ele capacitar '/ 

- a loa IIUclitDraa. 

Este ,_,._,.i tt.. Nlativaenta .,,, paca libertall ., la pl-c:ldn 

da lea 9Uditariu y daNapalla,, g,"1U'll1llanta latlDNa - ee conaillaran de 

•,or d9talla o n,tl.na ., IIIIDJID a nivelae -rlarea Jan1rquicoa1 ein -

IIIIIVD, aon ,,...,.,...,ln de a,lKutar eua latlDNB _, tallo cuidado y .axiJla 

.,ici91CÚ p09i.llla, r• - aatoe rac:toNe eervi...,, ele baea PIIN delega,.. 

lea 119J1Dr ~lidall, CUJIDB NIIUl tadDII cantribuin1n ª" BU deur,.,uo t 

,,,.,rad.ln y ., p~a ~tn, del dlPll~ID, 



Esta nivel an loa graniln 9a"'COs ~ltiplas aa cl11Bifican an tres -

nivelas, da ao.,ardo a la a>ll)llriancia '/ a,r.:icilliantos da cada ayudanta¡ 

puas aa a,r.:ican cam auditoras "8•, auditores •e• 'I auditoras an adi­

a-tanto. 

2.4. ~• pftllll!sitoa '/ obJatiuoa. 
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08 acuerda a la aatn.ictura organizacional da una Instituci.Sn da Cr"! 
dita Pm'II llevar a cabo - funcionas, se aata!>lacan propdaitoa '/ obJat:1 

ws en cada &rae '/ loa a,n,,spondiantaa al &rea de auditarla interna 110n 

loa aiguiantea: 

a, Propdei to : 

Qlad¡,uvar a ... jorar la 111 tuaci.S" financiara, 11dodniatrativ11 '/ a,nta­

bla Qslll prevalaca an la Inati tucidn, mediante al servicio :la infor'l!lllcidn 

- aobr'8 J.ae ,-,ltadDa da mc&aanaa '/ evaluecidn u da dichas funcionas, 

,-lice an loa difarentea cantroa .. ditadDa, 

Eata pnipdaim genan1 H puada .,,ocar a loa difarantaa aapactlla -

- cubra la a,ditarfa interna, por aJaplo1 

- lnfo,_,. aobra la aituacl.dn ~ guardan loa cr'clitlla otllrgadoa ., ral¡ 

cidn con al ri"'91 y afectividad an al a,bro da loa 11iemaa, 
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- Inranaar sabre 14 a1 tuacidn CJa• guardan las aucul'elaa - Aree Intama­

cianal a axtranjara - en la abtancidn da rac:uNDa1 aprovachallliantoa da 

loa mJ.ams y venta da aarviciaa en f'uncidn a lea Mtu y carectarfati­

caa da la plaza y evaluar al control intama en al aapactD da c:rbta. 

- Infa.-r 50bnt la aituacidn contable - guardan lea aricinas fijandCI 

a, atanc:idn en aspectos de Q>ntrol Intama y an al cun,pl:l.mianto da f'bU­

ticas, Procadl.mientoa de ~anea a,cpadidas intamantttnta y diapasicta 

,.. legales a ttxternas. 

- 11,garir la :lncarparaci&, de aeclldae de CO"ltrol intama en al diaei'l0, -

Ml'1-ted&, y apancidn da aquella• sia~ qu9 • pn,cnan an al -

-• alactrdn1m, pn,cunndD con ella abtanar •yar ,-,dlllianto da -

1aa nei:- - • :1ap1ant.,, 

,.,.._,. • loa ~ da la Oil'IICCidn en al daampalia aractiw da a,a 

U811Di18111riltdlldaa, -1niat"'"dalN nliaia abJatiwa, evaluacianaa, rwc¡ 

~ y -,tart.a. partinantH rwlatlwa a la actividad qua en cada 

.-W da lea"-• da la JnaUtuci6n M reviN, 
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a:., conaecuancie da la anterior, al auditar in tamo tandr• ingerencia 

en cualquier atape a ,_ qua claarTOlla le Inatitucidn, can al abJata da -

que puede praetar esta servicia o le D1racc1dn, 

Mara bien, Plll'II podar proporcionar lo ontariar, aa n-riD - al 

m,cd.tar intar,,a PIIJ'ticipa en actividedaa talaa aaa: 

o) Datendnar le praviaidn y Vtll"IICided da lo contabilidad y da cuolquiar -

atnl c1aae da ragistn,11 qua tango an uoa lo Institucidn, 

b) ~ y 11elarar le eata:.ilided, le ef'iciancie y al u110 correcta da -

laa mntn»le cantablao, finencilm)a y dli aparacidn, 

e) llatm9inar al~ an qua loa activas da le Inatitucidn aadn ragi-

1:ndDe an le 011-.tabilidlld y la closa da resguarda qua hay contra o.,al­

cadar tipa da riaegD, 

d) Velonlr la calidad da ajacuc16n an al dllNIIIPai'lo da lu raspanaabilida­

- ~ el pa..-..1 can alljatD da 111Q11111ar le aficiancio da lu 

~ an ISNIIID a loa 011,letivoa da la Inatitucidn, 

a)~ al 11,_ da ISNIIID an lao paHticaa, planea y pracadi.llliantDa 

aatabJ.a:ielae. 

t') e:..., at ctJn da qua la aatn,ctun 0""'1ica da la Inati ta.icidn, la dl11l­

aidn da ,~ y loa alt:odlla da tNIIIIJa mn adaaiadCla y aficac•, 
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11) ()oo,pRJbecic5n de que los •8111011 inter,,os de a, .... nicecic5n tran•i ten in­

fo,-cic5n fidedigna, edea,edll 'I oportuna II loa nivela de ejecucic5n 'I 

de D1recc1.c5n. 

2.s. &i concepto ., f'inalimd. 

La Slditarfa interna nac1d cuandD las mpresas crecieron, d:lnde ere 

c-.caar1o ca,,prober a certificar que lu cifres qua seilalaban los repartas 

intarnaa ,......, mrT11Ctaa ...rtcmmnte ., fíaice11ente, los primaRJs bene­

ficias • a,n~leron el encontrar ,.._._ y en el logro de repartas "'8 

can:eras e le rwe.U.dad. 

a.e ~ aplicad.anea fueRJn loa aro'*'• de ceje par aarpreee, 

la a,,,t1"aci&n de aldi:NI, conc:111ecionea bencariaa, ., le reelizecic5n de 

Cllltlta. rw- en loa di......,. Snvsiteriaa. 

Aat:ario,-,w e atoe JIIIIII•- de eudit:Dlie interna u fuen,n - -

apliandll gn1Le1-t., can al objatD de incluir pn,ebea 'I eveluacionea • 

de loa cantntla '*'1:l!Dl• 'I da lea ectividedas aiailerea. Can aeta peai, 

la actividad da auditDlie interna -tl"5 un notorio cNcútianto ¡ ain aálat 

IID, can"'- aiandll al im,tactDr de loa ectli1111a de le m,preu en ,o ... 

Sndlracte ai,udelle a,n eu tnlleja e qua lea aparecianea ruaren ••• afici-
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Sim.,l t&ne-nte 111 aa,pliorae al CIIIIPO de accidn da lo audi tor!a inte~ 

na, un grupo de auditoru internos -•zanin a -liar el aincepm de la -

auditaría interno, ainvancidDa da qua este eervicio deberla aban:ar los 11! 

pactos financiaros y oparatiwa a,n al objeta da rendir un aervicio dll -

yor utilidad a la Direccidn da las _reaaa, mediante la aplicecidn y da! 

rrollo da l'lllbilida- analfticu y lu t&:nicaa da la auditoria financiare, 

Clamo a,naea,ancia, el aulli tor interno puada det.,,.inar y evaluar lu 

poU:ticas, los prog..-s y procedimientos y COIIIPrDbar si existen a,ntrola 

lldacuallDs en toda la operecidn, que pel'lllitan manejarlo a,n eficiencio y 11! 

guridod, 

En - 11 los ai-.torl.011 anteriores, pueda sailaler que la auditoría 

interna a: "Une actividad evaluadDre independiente dentro de una organi­

zacidn, cuya finalidad as .-inar las operacionaa aintablu, financiares 

y _.iniatretivu, como bal!IB para la preatacidn ele un servicio efacti110 -

- aiad,.,.,ara a la tDmll ele claciaionu de loa ""ª al ms nivelas de Direo­

ddn•, 

l:abe aallalar que •te a,ncapto no elimina al servicio valioao y na­
Nl'io da 1u anteriaraa actividadaa del auditor, protaccidn de 11oti110a y 

a1<11Ctib.ld da loa ragiatroa a,ntablaa, aino qua aa ainaidare a,110 una aotl­

vidad pri.urdial pare al anroqua ainatr,,cti110 da la IIPllr&cidn, 

a, finalidlldl 

flrwtar un aarviclo da uiatancia aanatructiva a la Oiraacidn da la 

htib.lciln, •diente al -lnlatro da •"'li•la abJatiwa, avaluacianH, -
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1"11-11cianas y mnoentarias partinenatea l"lll11tiva11 11 la 11ctividlld qua ae 

l"IIVise, la haca can al fin de roaJal"llr 111 canwcci.Sn de 11111 aparacianaa y 

a,n alla 1111 logra un mayar beneficia 11ain&tia, y al cunplinianta de 1011 D~ 

Jet:1.-. 

Pllni qua al Auditor Interna logra asta finalidad dabanl axandnar 11111 

aparac1anaa y tandri qu9 ca,,prabar las siguientes 111111actaa: 

a) ~ aa a.,aplan da manara satisfactoria can 1011 planas y la paUtica 9! 

naral da la lnsti ~cidn, 1111í 0DIIC> las procedimientos aprabadOa para au 

ajacuci6n. 

b) ~ los resultadas da las planas y da 111 política g-ral raapandlln en 

a, a,Jaa,c16n prictica, a loa objetivas fij11d011. 

e) a.a la ati,,ctura organizacianel da 111 Instituci.Sn, 111 div1111dn da fun­

ciarws y loa altrima da trabajo aaan adacuadDa y eficaces. 

d) a.e la edDpcUn a Nv1aidn dll elgi1n plan, paUtica, pracadimientD, a,A. 

tDdD, cam:lo an la •trw:tura bbica a en la diviaidn da funciona pu­

dla9 aw,tribuil' 11 •Jorar al funcia,-ientD 11-ral da la Inatitucidn. 

11} a.a loa b1- patri.aanial• • ancuantran a,ntabilizac1D1 y dabidmmnta 

i,n,tagidDa. 

r) a.e al control interna qua ea tanga eatablacidD en cada une da laa &1'9118 

y apara~a, proteja a la ht:l.tucidn contra frwudn, da.,ilf'arraa o 

lllrdidaa. 
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;) Qua al n,gistro da 11111 aparacianaa diarias se afactuon an au totalidad, 

carra:ta y aaartu,_,,ta. 

t>) Qua al control intllfflD parnd.ta q .. laa tareas individ.-laa • cunplan -

can aficiarcia, prontitud y hanaatidad; ~ q .. panllltan qua loa -

d1oa da CGIIUnica:i.Sn trumitan infaffl11Ci6n fidadigna, adaciada y aport~ 

na a las nivel• de Dira:ci.Sn y cla ajac..ci6n. 

2.6. a. dlfanircia can la auditoria axtarna. 

Cn10 pertinente c.-ntar al,.unaa diferencias entra la auditarte inter­

na y auditoria tlld:arna, en virtud da qua en ocasionas, ~n aJdsta canfusi.Sn 

., asta llllltaria, debida a qua llllbaa san can,pl-ntarias y se basan en las -

..i.- ,.,,_. y pl'DCBdilliantaa da auditaría ganaral .. nta aceptadas y en te¡ 

nicaa sildl- de 1111rificaci6n, la qua a wcaa haca suponer qua axista P!! 

c:a difarancia en las abjatiVDII da llllllall auditarfu; sin 910llarga, lu Ucni­

CM y ragiatraa, .Sla san al llllhlcula para lograr au finalidad qua ª" di­

tinta. 

A cont:inuaci6n aallala algunas c11n1Ctarfat1c:aa entra la audltarfa inta,t 

,. y externa: 



AWITORIA INTEIN\ 

OB..ET001 

a) Ayudar a la administn,cidn COIIII)~ 

bando la eficiercia ele laa opena­

cio,-, obse1""8ndo y sugiriendo -

.. Joras II los sist- ele control 

int- y cll cont11bil11Sad. 

E.JECl.CJDN: 

11) La dasarnllla penorel Que 'º""" 
Plll'te cllll contn,l intUT"G de la 

Inetituc16n, ~- ......... 8C5! 

'11ai- y .. un .. jeto •• la 

dincctdn y contn,l ele loa ni-

1- altoa clll la~. 

e) &e rt191J1111Nb1Uza anta la ...,1"1! 

tnicidn • quien r:,nata sus •rv1-

cioa, 
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Al.DITORIA EXTEIWA 

a) E,..inar loa libn,a y raglstn,a, 

aa1 COCN> loa estaliDa firwcian,a 

• una facha datU'llli,.de y par un 

1111r1odo lillitadll para -.ur su 

dictblen. 

b) La de9"ff0llan contadores pGbl:L­

cos 1 ndependiantea, contratados 

por la 81111)1"11M -.dienta el Pll!lll 

de honorarios. 

e) &e raapo,-blli,a en ,_ e•t•.t 

1'11 o •a II tel"llaraa PIII'.,,... -
(Accionista•, goblamo, pn,­

dol"lla y ~bliao en general) . 



oAIENTM:JDN DE LOS EJWEPES: 

d) Da prafenird.11 a datactar ai lu 

operacio._ n,giatn,du en la CO,L! 

tallllidad • han sujetado a lu -

poUticu y i,n,c:ad1111.entoa fi.J­

doa. 

l'IIFIHlIDIID EN LIEi EXAIEES: 

' 
e) ,..... de cubrir loa aapa:toa da 

111 auditoria IIJ<terT8 pn,furdiza -

a,a ......,._ con 111 finalidad de 

dlrl:arW1nar a1 loa racunoa d111-

niblw han aidD llllftl,-hedQa 6iltl­

_., 

JHTEIE8E& EH EL COHTIIL IM'EAIC>: 

f) Le lnte.- el control lntana -

contable, f~ieroa r odlllnlat'J 

tt.o, con la final !.dad de - loe 
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d) Se lntereaa ·Por cen:iorane de -

la razonabilidad da lu cifnia -

111111tradu en loa •tallD• fi,.,_ 

clwoa e una facha det9"11 ...... 

e) Deter,oimr que les clfraa ••tri 

des en los ntedoa flrancleroa -

sean niflajo de oparacio,.a -

les, eaf CCIIID lu di verau POBi­

bllicledea de racuparacldn de 1 ... 

llllf'aior-ea y de diatintos gradDa 

da obligaclo,.. de le entidad. 

f) Le lntan,1111 el contn,l interra -

contable y '1nenciaro. 



adad.nistradoraa aa cercioran que 

al aiat- control ea razonable y 

eat4 operando ele u:uardo e lea -

l!ticaa, i,nx::acü..i.antoa y ctiapgsi­

ciorea aatablacidaa. 

2. 7. Sua obli¡¡acionaa y atribuciones. 

Obligs:iona: 
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Laa obll.gacionaa da un dapertamanto ele euditorfe interna en lea Insti­

:..cionaa lle Cnlclito 110n las siguientaa1 

e) Ejacucidn de .,, 11len da eudit11rfe que coac,rande le raviaidn e lea opa~ 

cianea y villites nacaaeriea e lea entidades o "'8ae - lea necesiten. 

o} llealf.z.er 811ditorfu o tram,Joa aapacielea qua lea aaliciten en fol'IIIII - -

iapNviata - fuera da llfllllftN - )1111 QUe lea nacaaidedaa da le Inatit~ 

c1dn eaf lo -1.ara, 

e} J.nfol'WIIIJ' e la DiNCCidn Adtliniatrett.va, eaf co111 e loa ditarantaa niwl• 

~• da loa raa,ltadoa obtanidoa de lea euditorfe• y tr11baJo• e., 

ta:1elaa, 
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d) Aseaarar II laa ntSllDnsablaa da la dlreccidn y II laa difentntaa niveles -

jar6rqu1caa 11Dbnt lae aapei:taa f1acales, cantablaa, de crtcllta, adminle­

tratiw a de otra indDle -le ca...iten. 

Para - la furcidn da auditarla intarna S1111 CUIIIPlida aatiafactan.-nte, 

el ~ de auditarla da*" contar can lea sigulantaa facultadas¡ 

a) i.- auditares intvnas tendnin libnt IICC811D, en cualquier 1111•nta, a laa 

.sr-, a.cunela y/a Dflcinea de"6sitaa y/a alaecanea da la Inatitucidn 

y r;mdrir, IIIClllllnar al cantanidD da las libros, ntolstn:,s y dacu1111ntas 1 ... 

clum acta da ~Jo; asf CDIIII uariflcar las existencias de bi-s vr 

1- y dllllllis acti-, - nacniten para al da--7cl da au tretJajD, 

b) llct:&8' con 1, 1; ••1uc1a da ecc16n n.epectD da lu dem6a 6ntaa y/a dlvl­

•~ adlllnietrati-. 

e) ~ -,sidn da c..elquiar funcionario o 11111PleadD da la Inatit~ 

c1&i con el fin da oat-r la info.-ldn necaHrla y podar da._/lar -

..t:iafactorl.-,ta .., trebejo, 

Nloni td.an, pan¡ - ntu facultadn y/o atrlbuclonea tanga la audita 

ria 1,tt.,.,,. • nK8Nr1a - aa CIAIP18" loe algulantH raqulalto•r 
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a) 'E><iata una adacuada clalagacidn da autoridad da la D1nicc115n 

b) lk1 afactiw apa)Q da la D1NCC115n. 

2.8. Func:1- D6aScaa - daban cubrir y a,lacutar loa ~aa da ~ 

. ditar!a interna en loa barco• ~til)lea. 

Laa funcia,_ da auditoria interna tienan cal'llctar da -ria a con­

a.ltarfa antas - furcia,- aperativu y lea da~ a tra"'5 da C00IPI]¡ 

baciar9s, invasti~iare& a astudiaa aai,ecialas, an611sia y 1111raciaci0,.11 -

da ,Jukia y f........ntal-a, con la 1nterpntacil5n racional da las reault.a 

dDa abter4dna, en 'ª""" da co~luaia,_ y la eno1sil5n da rec01111ndacia,.11. 

1- funcior9a ~,,...,, la eiguiantn actividadaa en ralacidn can -

al Cllfltntl :t.nterna da la Irwt1tucil5n; 

•) ex- da la eituecidn ., - • ..c...t:nn loa ar¡¡ani-• de la Instit~ 

cUn ., aater1a Fi.....ciera, adllinietrati1111, contable y da aperacidn, 

b) Ellllluecidn objetive de la aituacil5n en ru~idn el c....plllllienta de laa -

puHticea, p1-a y pnx:edt,dent:aa ntallleciclDa, 

e) Deterod,_idn del grada de aeguridad de loa biefwa PStrinlllnlalea, uf -

- e1 loa lli-• N ~ant,..,. contablli.mdaa y prategiclDa contra to­

• cleN de pfrdldee a de .-a indebldlla. 
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a) O.tarainacidn ele la conaietancia y lagit!Joidod clll la infol'IIIIICidn contr 

ble y otros Gatos oficialas. 

a) E"8luac1"n clll la calidad cllll trabajo panonal, al cumplimiento indivi,. 

ca..! c111 ras¡,onaabililladn y la conducta clll loe ,unc1onanoe y 8111Pl•ado• 

cor, objatD clll _ _. la af'1c1ancia da lu oparac1o,_ an .-¡¡o a loa 

objeti- clll la Inat1tuc14n. 

,) c-nitsidn da - la atn.c1:ura org6nica da la Institucidn, la d1vi­

aidn clll ,~ y loa llttoeloa ca trabajo 1111n adacuallDs y 8'1cacas. 

;) Pni:xrc~ 1:1'a"8C:l.dn • loa n11111la11 Jarir'qu1cos - corn,spardm\ pr 

ra laa conwcciann y/a .. Jarwd.anta da-• s1tuac1ann. 

h) PJwtar ~ ., aatana da Control Interno. 

d&t ~. aaBu8IIII y _._ • loa niwlea da ajaaucidn y da Di­

-=c:l.dn • le ~-

2.9. ~!dadaa da loe &Cli,toraa lntarrc1•, 

r- ,-.,1ta11D de una 8"C<.INl:a a ,unc1-r1a1 di lH InatUualana• • 

• ~, an ll9taria de audtto..S. lnt.,..., M 1111111 11 carolue16n 
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da QUa lea prircipalas ~tlilidadaa da loa auditonaa intamoa 110n la• 

si¡¡uianta: 

a) lllltutllrar - loa contnilu intamoa mllnl lu oparacionaa y activiit. 

da - • claaarmllan en lu Inat:itucio,.., f\Jrcionm,, adecuada y.,_ 
ti-*8 da a:,.... a lu cli-11:io,.. oficiala aat:ablacidaa ~ 

_., ~ cuarclD - nacaarlo. 

o) v..1.fl.car - las PDliticas da la Institucidn aa han llevado a cabo en 

la for98Cidn an - ,._ establecidas. 

e) ~ el ;ndD da cor#ianza - pueda t-raa en los rwgiatros a -

lnf'maa c:antaálaa, '1,w,cianla, .-:lniatnat1'1aa y da oparacidn da la -

1.-:ib.c:Uln. 

d) O.C..S... la~•~- adac,...,. • loa a::tiwa contra 

--.. ...... 

f) En al - de - - naceario, ...,,,.,llar tratiaJo• __......,. 1111r 

--.ie-~. • ft,, de ....e..r loa ha1111raria• al .Cnll!II. 



53 

;) llleanallar y~,... ..... y procedind.ant011 da 11udit0rla - pn,pi­

c.ian el• afact:iw - y an'1ia1a da las m:t:ividadaa da la lnati­

tuc!dn, aai, .,..._ - la stividad • Nalice con loa el--.to11 t~ 

'*- ,, ~ ... la •Jar calidad. 

b) Elatmlar ... plan 1ntegnl1 y '-1 a la Inllt1tuc1dn ~ la CCJDP­

~ al'cti• can lea acti\ddmllall a loa ~11. 

1) l:antllals al .....U.. .r~w al plan int:agnu y forwal da auditlP­

da _. ... ~ ~, CDDnl1nardo y 8llnlllanllD 1011 Pl'Der-11 -

a t:1atBJ1» - •~a laa --=toa a crtdito, contable acai~ 

111at1• ,, ... ~-

J) 'lllaltas' allilm ~ o --19 Lák:ada an 111 bw 1191:-lit-, 

....,_. o ~ o *1 ExtranJllnt - ....,_. ,wg1atn19 ,, PIJI 

e e d Alw • -*-1, fd_.., a io. i¡il...i. alta • la Ollsciln 

• i.. _,e_.. tt 1illlllc1. 

acJ ~ la 1'11'-• :a. •die •. w s.na:- • lM ...,,._. af1Ur 

• • la lniltit..ct6> ,, .,_.,.,. an la llloboncMn ,, ~ da p,cro 

---... -~ -- .._, 11111 ,.,. da la ,_un da 1a-
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l) PNMntar a los nlvalaa aib altos da la Dlnccldn, el tnro~ y corclu­

si..,_ a los qua sa llagaron da laa auditorias prac:tlcadaa, pn:,navi­

do la t01111 da dac:ialonas pan cornglr lu a-uu o .. Jon,r la afJ; 

c.1arc~-,.:ianll. 

•) "'-r a loa -bl• da las •- da ajacucidn y da Dlnccidn -

- ~ cantabla, adalniatl'llti-, cr*lito, racal o Cla otni 1,-

la. 

r,) Erct..r tnbaJi,a a¡aciala a mlicltud da la Diraccidn da la Instlt..­

cidn. 

o) ~ ..i.:--. da tntajD con las ~ da lea Anu, divi­

da,-. ,, ~ - claMrl'Dllar con .. )GI' aticlancia y opartun,! 

dad le actividad da a.dt.tmfa. 

P) ~ 11 ant-~ ima le intag,sidrt dal c...rpo da a,dt­

taw. 
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3. 1. 0Dncepta, cms:t:ar:t:aticu y obJtlth11a. 

3.2. Blld.litudlls y difmwcias de la auditarla OPlll'IIClonal con la 

adltorla firancJara y la auditoria echlnlatnstiva. 

3.A. e.t.dJo -,Jo y ...iu.c1A5n *1 contnil _,..,lonal 

3.6. .......,,.,. aplicable _,. 91 --110 da la adltoria QpP 

~ 

l.a. f'Ju¡¡www da tf'lllaJD 

3,7, w-
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CAPITll.O III, 

En toda arganizaci.6n • e,ectúan diwrsas aperacianu, cuya amniniatr.5 

cidn da las .i.- ._,,. del .. ita a fnicaaa en la canaec..cidn de las a~ 

jati- '1jadDs, nudn par la cual, la direccidn de las aapresas 118 han -

~ IIQI' ta.ecar .......a ,a_, 1116tadas y ttcnicas a travfs dll las cu,2 

1- • oua:ta ejan:ar un cantnil 1111b eficiente sabre las operaciones, Este 

car,tral -,.:ioral 118 1agn, par ll8d1a de una adecuada aatructura aperaci~ 

...i ., la - la aeigrsidn dll n1S1X1nasbllidade11 eatt basada en r:,aliticas -

~ _..a«i!e::1dae y en la - el '1uja dll 1"'al"IIIIIC1dn 118a par loa c,1 

na1a .., • ..,., ailell6a dll _. 011Drtuna y varaz. 

e- -...:ú han .-ddD ~ ruana diw,.... ttcnicu de adli­

~ ..... 1- ql,8 • -...,trw, la eiguianta1 

- La c:a,qldJ1ded par ..... ....., ..... u .... 

-Elcmtadúmto. 

-Dc.aretal~. 

- U adeJMetNCidn por abjñi-. 

- La o1-idn por l'lta a ~ crtll.c:a. 

- La -..fitarf.a ~l. 
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· De ata últi• u la "'ª trato an asta caoltulo con al objeto da co­

•ntar loa on.rc1:>lllaa -toa COII) ttcnlca arcallinoda a contn.buir al dJ 

sanallo da una adod.nlstracio5n ""8 61111 'I aricaz 'I "'ª Pl"DPol"Diore a la -

al~ Oiraccidn la inflll"laCi.Sn "'ª la parad.ta conocer al ..,.Jo y contn,l ---1-. 
Par otra parta, qui81"0 señalar qua asta t41cnic:a gan,, al ContallDr N--

1111m _,.._. .me ogortunidad gan,, aol1car aficaznianta au c:apecidad 'I -

~ en asaorar a la al ta Diraccio5n con al cumpU.llianto cabal da -

Cada .- da las,_ del orocao adad.niatrativo, Puado decir qua la aud,l 

tmfa --=1or,al a la fiel alld.ga da la D1racc1'5n y/o Gararcia 'I •aa p~ 

c1-,te datl8 - la iaagan CMt del:lelos tarar anta cuel"'iar adllinistradDr. 

La ~ • Auditoria llPeNcs-1 del 1 .. ututo .,.icaro da Contr 

.._ ~ • .., llaletfn N" 1 11111tiare ~ dallanloa anterdarla a011) • • 

"El - • 1- "- di -rwcun di ..,. alllll"NII a IneUtuai&, aon la 

fifta1jdad di ..,._,.r ei • t..,_ loa GOnC1"0la• sara IIPffar aon aficla¡i 

i:.u, - ..-.r uc,-itar la 01"0111.cUvidad 111811lant:a la dualnualdn da • 

........ _Un-, 



Utd.c:arcla le .... 111 torla opan,c:iorel clantra de lea runciorwa de lo -

-,,torta IntelTIII, Bradf'or cec1-. Le elefi,. en au Man..al de Auditarle 

ca.,: "El -n da stividadea y contralea nilatiuoa ele una 9ffllll'IIIID -

can 111 fin da orientar al adlliniatnllllr al logra de ,..~r eficien:ta y 

llar consi~• -~r pniductividlld". 

Edalnl F. Nm1leck la de'1ne co..,: •une tknica de control - PI!! 

oorcuno un llltadD Plll'II 8\aluar la ef'activicled ele loa pracedindantoa -

--1- y los control• int.,,..,.". 
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y__, en consillm'ac16n cada ..,. de lu derinicio,.11 puedo concluir 

- la A&.clitoria Oslmw:ioral • una tkn1ca da an611aia para eualuar -

Utati,e y cualltati-*81 l• 6Naa de operm:idn de tocia organizacidn o 

~idn Clllfl el Pft'IIÑito 119 detectar d9'1cienciaa en 1011 contralaa OCJ 

~ y 119 altir ~ Plll'II au con.ccidn, loa cual•• al 

- w•ot-= • ..n.Jar*,.,..,. •~r ef':l.c1-1a y pl'Dllul:tlllided, 

Con al Cllljato de 1•nt1rs.r 141 Auditoria Oparsia"1 119 lea dwllla -

_,._ allldnútnti-, al itdcia 119 •ate capitulo Mllalart alguna• DP 

~_u.._• .ca~. 
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a) a alcarca puada corc .... tana a una '"'ª o furcidn datarndrwd11 o bien el 

con,i..,to de _,...:io ... 1"81111.radaa 1111r toda entidad ain olvidone q,..e ts 

dell las 6- ..:~nte tiaran "'1acio,_ de intenlependerci1111 -

tn sf. 

b) Ea ~ dal a,ditar openic:l.onal el -1tadD dal trabajo y -

..... dirtgido II la alta D1reccldn de la EllllftM o Iratitucidn con el 

objam de - tsta puedw, tc.m- las deciaio,_ pertirent• de acuerdo 

can lae ~ o a,gerencies Pl'DIXIJ1:ionaclu; 11in lllllbargo, el 11.,.. 

llitar teraní - oati"IIZ' al personal y r011111ntar en 61 una 1111ntalidad de 

-idn y acecrtacldn hacia las aa:lidu correctbu que -n ar:,n,t,p ... 
e) Ea..,. i.5rddi UD$t1c¡ ;a •• v beee en inf'Ol'IIIICidn real da la q1.19 -

• ....i.., 1m ~ de J&.d,cio Maf!cientell para POder dar una rwc~ 

~idn--=---. 

dj 111D c:alitke 111..-.1.._,..,,deli.wr111111bo la a1111ND1dn, 11:lra • 

~la,_., QU8 • ara:twi Mtll, co~e 1• cirre11 

• 1- ...,_ HllllncS- ra ~ tanta illpart11rc:La de que •11n 

~. ld.ra Jo que • de .. ,,or 11:l"ficcidn •• el coracer 111 ..,.,.. 

., QU8 • 1)4,r¡d 11 - l'NUltalaa y 111 ~- 111 fataa aan a ra ~ 

• Jo dlltS- - ......... *-rea. 
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Loa objati- Cla la audltar!a open,cional cornapondan búic-nta a 

laa - 8l'lll8d-*a añale - la IIUditoria intama an al capitulo II -

Cla .-. tnlllajo; a1n -.iv,. tntaz,i Cla puntu11U.ar agr,,p,5rllllloa ccai 111-

~ 

11) ~ da Prat.acc1dn y Pravis1dn II la Inat1tuc16n. lllltel'llinllr qua -

laa cantm1aa _..ti-, ..aidnistrati- y contablea - loa aclac.­

,_ - ~ - y llftltllgar loa s:tivoa de la Inatituc16n da -

~i*álda-

o) ~ • _,un • ~ ..i.ns.trat1 .... - Aaviaar al plan -

• ~. oaUt:ka llllldnlatnt:1.-, ~a oparw:io,,..... 

la y ..i-- la Cdlidld _, .,. el ---1 ajlll:uta lu activ:ldadaa qua 

• i. ._ ....,.., can al ot,jllto • dal:ctar llar:lctanDS.U y a,ger:lr -

cw. 'ª- ... i...... --~:la y Pftldl,ct:lvidlll. 

e} etrct«,, • ..,.._ ~ c:on a1 ld,d-, _,,_ o coato. Pera -

i.tr aeta ._ • -=-to .,. la ..e.1:1.dad del eudltor la Mllntllftllll • 

..asta Y - - ...-,s. artarA:alla al •Jol'lllllantD da loa llfto­

daa ,. ~ • -uin, -' -· ~ al illlllci.llD loa 'I 
_.._..,.,s.. 
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3.2: S:l.Uitudlla y difentreiu de la Auditoria DPlll"llCiarel can le Audito-

ria finarcienl y le Auditar& Adlld.niatl"lltiva. 

11) Can la lluditar!a F1narci811l. 

E1 ~ 11 las ,_ genenl-,te eceptadu que rigen el - da -

tádm f'ilwlc1-, obligan el l:ontedor POblica independiente e efectuar 

.., eatudio y e...i...- el contral interno, ll8l"ll datera:Lnar el grado de -

cann.- - we e -.oettar en ü y Pel'II detera:Lnar, la naturaleza, e: 

t.mdn y~ en la apl.1cs:l6n da los l)J'OCIIClimientoa da audito­

rfa. 

e,, la a,dltorfa --=iatal • ura da loa objetivos la l"llviaiAln del CCl,!l 

tnl1 1'éarrD -iatal y • en ata et.- la aiad.litud que existe, la 

c:IU'~ at:rita ~ en el - al contral intelT'CI¡ lllie,!l 

e- en la &dt.tcnia fltwziaN • u.itado, en la auditoria operacional 

• ....,....,_ r»r la 19lac:16n - ti.. 4-te con la PftlllOCidn da la efl­

~ta en le -idn. 

r. _, .-.. con la - tt.. l:iatenta _ ... ,.,..., e tal grado a - -

•la&e'I _,,~; as,, ...c.ruo, r,ualo Mlleler - la or1rc1pal dlf­

_._ -'9te en - la a.dltoria ~rtlatl"llttva N ertfoce II la ,.~ 
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a16n da la eatn.ctura or,;;,inic:a da la ampra11a o Inatiti.c:i6n an cuanto -

al c,-limJ.anto da loa r,lanaa u obJatiws, awluandD al al-,,1:o h.-no 

., su m:tusidn y an cambio, an la auditoria operacional se anfoca hacia 

la 1'9Vis1dn dal contn:il da lu opancio,.. indapandiant-nta da la GVP 

lusidn da las pana,.., con lo antarior puado dacir qua la Auditoria -

llllllllin1strati1111 sa -1ata can la Auditoria Oparacf.anal. 

Enaaguicla r,,-.to un c:uadn, an doncla aailalo las uPBCtoa antarioraanta 

~ da la auditoria or,aracional con la auditoria financiera y la 

IMlitaria aOld.niatrat11111. 
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3.3". Plareacidn de la auditoria operslonml, 

C- en toda actividad h....,,. la plareac115n ea nacaaarla pan, el logm 

md.toeo de las •tas u ob,letiwa - ae persiguen. llpllcada a la auditarte 

~ ea un i_.-tante li--1ento - el auditar debe N!Jlir en el 

ejmc1cia de la activided 11n1raaiol"llll de auditoria, raza1n oor la cual .­

tia cant-1ado dentn, de las lllll'IIU de adltarfa ganeral•nte aceptadu, -

IWlati- a la ejact.e:115n del trabaja conacida ~ricuente cam •p1.,. 

d&,y~•. 

El r..t:ituta a.dcana de ContadonHI Pllblico11, an su bDletin de pnic.­

cli.santae de Ao.ditaria Nftale - la oi..r-115n cal'llliate en lo 11l!Jliente1 

a) La lll'8l/1.aiiln de ~11 de auditarla - ae van a emplear. 

b) La aoctann&1 - • 1- _, • dar• -11 praceclillllentaa, 

e J La ~ ., .,. • han de aplicar -• praceclilDienta•, 

d) ~ -• de t,....Jo ., - N rwgietran loa rwaultadoa, 

e)~ - detle __ ,... y uiprae • la realizecidn del trabajo, 

Nlonl llian, .,, 1M •li,,i.,,t• "'vS,.. trataÑ de una •nera ge,.ral -

_,.. la lnf'-f.&, -via rs:11Nria peni raall,.r la plaMIICldn a,. sr.¿ 

carl la ,_ de dnarnlllar l• uitarfa, 
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3.4. Estudio Pntvio y aveluacidn clal contn,l lntalTG, 

l'llnl ~ >' ajacutar al tralajo da auditoria pn,faaionalllanta, al 

• logra prirc1Pal-,ta a tra"'5 dal utudio da loa mlltodoa, pn,cedilllie,.. 

taa, ~ de flujo, lnst:n.ctiws >' palftlcas - Pisten en cada 0PIP" 

~-

Par atn cena, tandr6 - afactuar una visita a la planta >' oficlnae 

lo .a e mlacidD ., loa pJaraa >' pn,ar-s • ut• lla1111ndo a cabo >' data¡ 

tar la PNib1ae datk:1-1- - .,acten ., la p1-idn COIII) ajtlco.c:idn 

delaa-~. 

e. ---SO ~ ...,_. ..tlWVillta can al parmnal - diraat• 

_.. - al ~ d9 11-r a catD 1M ~, puu aa PDaibla • 

- - alloa -S- loa - ,_ 1ndi4,e,t laa dafk:ia,eiaa II falla 1111 la 

t.r lo antanor; en .e. MPaCto al auditor tard,.. - Nr a,aptoa1 para no 

- en vt.cS.O. en la CllltatllUln • t.nto..-lln fal• del paraonal I pgr lo qua 

tandr6 - cc...r con....,,_ teto - 111111:iwr >' dar aontianu al 11111W1nal, 

- Qi,a '81:oe ~ poaf.ti-,ta 
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E..Íum:idn dal control lntalTID oparaclonal 1 

Colla naultado da lu 011Hr'wel0111111 - detecta al auditor al lla\1111' 

a ClltlD al .,.tudlo pravlo, coracanl los al-ntos suficlantas para awluar 

la ,_ ., - • ast6 11....-do • cabo cada ..,. da lu 0paracio111111, uf -

- al cantral - mbnl las•- sa aat6 ajerciando, datal"lllinando la -

tlf'1c1enda o ;r.io da clasviacidn da d1chaa oparacionaa y controlas. 

"'- td.en, llUII pulsar lo anterior, existan tnts *odas da aval,_ 

ctdn del cantral 1.ntarra, a:1.-, - para la auditoria operacional a,n -

eol:lcállea y ~ • .-guida • coaanta caclll ...., da alloa. 

a) ....., dllacr1,lt1w..- Corwiat:e ., hsar .., anlllais datallado da lu opa­

rs_,_ da la .ltwtlt..cidn. ( Inatn.ctl- da Pnx:ad1111antoa) , 

b) ....., GrMico.- Corwute ., ...-,ter abj9t1-,,t:a por 1181110 da ~ 

f'il:a D -..- la ,_ ., - N .,ectf.n lu oparacb.,.. de 11'! Inatj 

C..Ctdn. (~. nuJo). 

e)-... de ec..ts-n...- Ee al a6t:odo "'8 -1 por la• audltonta, DD,... 

eJ.ats ., .i.tlDNr - Nr1e de ~- an ro,.. da 11ata dlndol•• un 

~ --1 cori el Db,19to da - _,, as,U.cebl .. al 11a~r rúiaro 111 

···-· 
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Ceba sailalar QUII la cuaatie!n deba radllctarsa da tal nanara Ql.9 no nac .. 

san.-,,t;a i111pliqu11 u"" ai111pla ar1raw:1C!n o nauac1C!n por parta dal 1nt .. 

ITDgllllo, sino - de l1bart11d al intarnigado da a,cpla)lllraa an 111 cont ... 

tacie!n de 111 prai.,nta. 

l),a uez olltanido lu nispuatu de Nt011 c1.911tionario11 •• nacasaria qua 

al aAltor loa COIIIPnMba, a '1n de Qua obtenga concluaiona11 rezanabln. 

,_ - puada clat~rer al &áitar el avaluar el contn,l interno ope­

nicianel can cial~ de loa tl'98 "'toda11 11nta11 citados. 

r.ontn>l• ~ 
tabl811,Adld."14 M8ll1os de ea ... 
tnatiw11 y de - tn,l 6uparvi-

e- Plan O-.:idn. 111dn, flapartN. E'1ciarc1u. 

1.- NDW-. Na Hay NaHay Na• c..-s,la 

2.- E,data Na Hay Na Hay Na• o.-pla 

3.- EJd.ata 81Hay Na Hay Na N ciapla 

..... ~ ti Hay &1 Hay 81 N oia,pla 

1 
-llar 1- _,_1- -uant:-.nta, na a.datan aontn,laa ni la• 

... -- u •. 
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El ~ caao, cu1 siailar al prioani, la dlferercia ea - ., este 

ceao de - si t:i..n plenas, sin embargo a la falta de contnilea 

y ..uaa da contnil na• coAIPlen loa plena. 

En el ten:er cuo, es ... - en - existen plana y contnilea da 

la ~ 1181'11 .., exi.st:en -91oa da contn,l - auper,¡iaidn -, -

par lo - el 1ogn, de la efic:lencia • "8r6 ....,,... y - 111- • -

-*' atatec11Umdne. 

En el - ceaa, • dDrcle :iadalala ubicar a lu tlplcas organizaciones 

mn .., ~ ~ en - func:iaras adod.nistrath, .. , en lu - • -

...,.,,.., loe ~ de l• ~. las controles y "*'1o da ~ 

tnll _, ..r1cier*es y ce., cansruarcia, • logran las planes '1.Jac1Ds1 

Cebe -'alar - .., Cl.9'dD • logran con eficiencia las planes, na -

-4aw drir - lD9 lllar-. y~• na Nt6n eu,latae • me,IDrar, 

e- -1.'tadll da la -i.-idn •1 ca~n,l intefffl operacional, el ei4 

atar ulll.cd Cada - en ~ con - • ercuentrw en le pr*:tice, 

can el9l'D • loe c.at;n, - entee aellelada•, )'11 que con eata le denl le 

,-,ta e -.,t.r en la eletlDrsidn •1 .,...- da trai.,Ja en el cual debenl 

_..,. 1-~ y ~ • euditorfe - ....,.. utillur, uf 

e.a - ..ic.r-, ...terwiorae y -rtunt.dad en que demnl epliaer'lae, 
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J.5, llatodologla aplicable para al daaarn>llo da la Auditoria Opanicional. 

Plll'II al dasarmllo da la auditoria ogeniciorel aa haca .-.:aaario ca~ 

tar con c1artu ttcnicaa o *odo• - nos facilitan la raalizactdn da la 

.i-, sin .-.,,;,o, a,rga al probl- da - •• pnlctic.-nta i11p11albla -

damlllinar :attodPa rigidDa y utr1ctoa - - ~ilu indifarwnt....ta -

- ~iar caso, par lu 111 .. naa situaciones qua praaantan ya qua ~ 

Ce..., i.a.i.-. 

A - da lo antar1or le .__bilidael profesional del Contador -

~1.co ce.a auditar -1onal nos obliga a hacer un intento qua nos llJ 

,. al ~:t..santo da 16111 aatodologfa - 111 bien no aar6 da aplicm:16n 

-1 - ,_ aatncta, a1 - no,-ac,ra del criterio del auditor al -

U.--a Calm aataactividld. 

D .llwtit:uco .,._. • ~ Nbl1coa 1111r canlMlto da la ea.1-

..., • IIL4urfa Clllarsianal, ha publica*, an IIU llllaUn Nº 2 una -~ 

1a;fa • ~ ga,-,al, qua 11819 al •-llo da uta punto la 1w co~ 

.......... 

C.. Nllalar qua 1• ._. da aat. aatodologfa corrw-ndan y M •PJ 

ga,, a 1- del aftado ciantffico, lea cualn a~ida lallalo1 
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a) Conaidaraciarea da la informm:idn preliminar qua augiara el pn,bl-. 

e) F~ da hilliltmis. 

r) llalluccidn da laa ialll~ da la hiPISteaia. 

11) ear.:i...tdn - cor#ilwa 0 no la hii;,6tnls • 

..,_. td.91, c:anñdalwlll0 NCaa ccn:aptoa en la llllltodDlogfa da la audl­

tm'fa _ianal, --- -- 1--· _, 

., E,,t~. 
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1) Ejac4.cia1n. 

1) ~ o inr-. 

c.. -"alar - ., 1a .,uccidn Pf6:tica c1a nta lllltodDlogla, al~ 

,_ -- - 11- a cala aia.tlt"-'te )' ,dn ~ al OIWn .. -

• citaw,. ~-,to.,,_ bNl'9 loa ..-:to•..,. c:-.,191...,, 

e-. - cla ._ ._ ..,,ocaclaa haeia al 's,rd,d,m capitulo "Aplicciln -

cla 1a ...ititorfa ~ ., al *- cla C8"ef'II -f'rincipal-.ta ....,_. 

- cla .._ Inat1tuc1a1n • llat'ca IIGltipla". 

El auditor • , .. uiariza,.. an al ,,_ cla car1:al'II y con la o .. ...,t,n, 

pan tal 8'acto dabanl COt'IIAlr lo a1gul.anta1 
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- Estru:tun, orgánica da la Diviaidn o Gentrcia pan, conocer aua objetiwa, 

furc,...,_ y ntsPO'-bilidaOes del penonal quien ....,.Je la opersidn -

(Agendu da Lallllrw) • 

- Inatru:tiwa da Pnicadilllantas, cli.e~ da flujo, d...,_ da ~cio, 

c:Ln:..i- i~, cin:ulane PC*lielu par organ1-• aficialn (Calli• 

111.dn Nacional~ y da~ y a.,sa da Wxico, 6. A.) que 1'99l• 

- la o-idn da carten. 

- Papalea da tnbeJo da la ~taria anteriar da la opersidn da cartens. 

- ear..ita da c6ligN y laya - ~., la opencidn da carten. 

- E-... o -,.:ta que daaanll11en cansultGN• e,ot-a, o bien, la • 

Oivimdn • ~-

b) Vlal.ta e - inlltelal:-... 

Can ata ._ • trate da - todu lH .,_ ., clD ... N da­

nvlla la ~. daalll eu - inicial huta al '1nel, con el ob,i. 

to da ~ dirse-.te ~ • eta:t<,., lu -rsiones y dateter • 

-11,lea lll'II01- en loa contniln aper-.:1ona1H o en le raaliisldn a • 

la -i-.. ~ c1ter ali,.,naa ,,.... , af'lcinsa y haata eucul"MlH 
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e.i-,.lo: !aA:uraalea .. troPolitanoa (Aaquisicidn da 111 doc..,.ntacidn da loa 

prdst-,s); Oepart..-,to ele ..,nsoJ11rla (Aacepcidn ele la docu .. ntacidn)¡ -

Dllpto. da Cartera (Procuo de la oparacidn) ¡ Dapto. da Infol'IIIBCidn o Proc! 

-1ento da Datos (llegiatro da 111 c,pen,eidn en caeputallora); [)apta, da -

r.antabi J1 dad ( llegiatn, Contable da la aperm:idn); Depta da Custodia ( Gua.E 

da da la Dac.-ntacidn). 

Esta ttcn1ce firwc1en • 8IIP1ea •ia:ffic-nta al ravilllll'H al oto.! 

~ da loa ... a. - a cl'tditoa 111 pliblica an garwn,l, 1118diante 111 -

C!Ucar:16" da IW1ac1oNa a - firwlciefflS, toaania COIIII bue las ci­

,,_ • las Nt:adDa f~ • las clientN con al abjata da cora:er 

la 8Dl-111, HQLCl.du y-~ da paga - _,. ffaica a 1111""1, 

C.. aRalar .. las !ndlcaa ablarddDe - l'NUltadlla da 1ae ,._ 

,_ r~ ,_ .,_, PBN ildkar Plllbabilidlldn r aalla1ar puntoa -

dltd.laa, - l'D _, baaa da JuScio PBftl pg,w da ...t.finto '-Ne et.,.. 

toa, nadn _. la ecc, • f.,liportanta la intars,rwtacidn adecuada da •tu 

_,1-t.rM. 

o) An6Um8 da id'-tdn -,,.tiva (ND rlrwciara), 

eon.ute ., al •tudio da datOII a la aparaci.dn intamoa, tal - -

ac.H.ctcaa IOllra total a prl9t-• ..torlzadlla, prfat-• wraldaa, -



74 

11rtstalla11 mal opan,do11 o rwchazadDII, total da intara11a11 cobrados, total 

da interta 110r cobrar ate, inro.-a y/o no...cladaa pra1111111cla11 a la alta 

Dlraccidn aobrot al ..,..Jo y contn,l da la oparsidn, aatudioa en pn,~ 

ta aobrot laa oparsio,_ ate • 

• ) Entrevistaa. 

Dallan raalizane con los princill8lu ampleadoa y funcionario• 1'911110~ 

sabl8II da la e,Jacucidn da laa oparsionu 11111'8 conocer aua punto• da viate 

- lea ~. dallda luegD - al auditar: terdri - conocer y dirigir 

la pUtica mbn laa ~io,_ - necuita aolucionar o conocer, 11111'8 -

ello ea ~ - al -..ditor tanga tacto y - auapicaz 1111111 obterer -

la w-idn - -ita, a nn da - logre plana colaborsidn da loa 

_, t I y f'urc1onarioa. 

El objeta a ..rtficar objeti-,,ta la 1nfo""8Cidn obtenida an lea 

._ antenorwa (0....,, da an:hiuo, ragiatn,11, audliarwa, ate,) 

g) OM,grdatic:o 11raliloirar. 

,._ del rwconocillianto ge,wral ~a H 11ra1111ra aon ._., 

• obtanldoa, en '1 H pJa...,, loa indicio• 11rlnci1111laa de 
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ridadea, da los - aa necaaario a\lllluarlaa a afecto da ~ 118 infor,111 

da 1....U.to a lea iNaa afactadaa. La prontitud en la alallllncidn da -

un inf'0"9 a aMl'cial cuardD • tl"llta da ait....,iorwa ~ puelial"lln aatar 

originaNID i*áidas o - la Irwtit&e:Ldn •t6 au,Jata a .,ltu y .-.:1o-

.... 

A&a1 Cl81IID la l'9ll1siA5n II la o-:Ldn da cartal"ll H pla,_ !ntagra y 

CollPleta, a ,-no~ con 1011 furcionarios (Subdirwctoru) e,,_ 

1- _, lea ~ da aa)Clr ~ia o llian - ra11,11aran da 1111)!! 

rfaa, - - ., al ~ da trallaJD sa ln da prioridad y/o • p~ 

furdke .. - ..-to. 

i)E~ 

En Nta ._ N f-1úa la nalLSidn del cont111l interftl llallianta 

la ~da~ o alalmncidn da ~ da nuJD1 ....... 

• - al ~ da tl"llllajD can al objato da - M lag,w la ldent:1-

fjcc:Sd,, Pl'CiN d9 loe~ datstllCIN, anal punto J.6, N -nta 

...»11-Ce Nta -ta. 
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En ata atap, N '-• le nicepituleci6n de loa prircipalu hellezgoa 

- ~ lea dllf':l.ciarciu .., laa control• operacional•, o tdan - -

-,t., oporturddmlea de dialdl'Ldr coatoa o -..ter llf'icien:ie, 

lldlllle, N ~f!ca,, los pnibl-, N pnciae a, CCINIICuaa:ie, N 

1at nJg_, la ca,w y N -IW'I laa oadidu COl"NCtivea. 

La ,_ anterior • ~ con lae furc1-rioa o -1-*i• del Aree 

- -Jan lae ~. con obJ.co de qi.e loa -~ o dlf'icierciea 

- ...... -' - ~ . ....i:- augorwciM y .. 1agn aviter -~ 

,_._.!dno~. 

1) OS.....61t:Jw o w-. 

Con ....-eta• ... ._ final, "'111 punto 3.7. • ~- aapli-iz 

.._ Dún, Ol.adD Nfta1ar - .,. 111 ildto da la llatodlllogfa "' el dJ 

..-:a. da la~ -Sonal .,._...dalo -~·tt:•1 



- En la colabar11ci6n que u obtanga de furcionarioa y an,pplaadoa da la 

Iret1tt.ei6n. 

77 

- -~ 111- y decidido de loa altoa rd.valu de Dill'IICC16n de 111 Inatit~ 

c16n. 

- a,. al auclltar -,,.:iDnll • deaun>lla con tacto a imaginsidn en la 

napicial:idn da pnit,1- y ~1o .... 

3.6. f'N,¡¡aw da Tramjo. 

El Inatituto lltx1carD da Cont...,,_ PGblicoa defina al prog- da -

tnllajo ~ "Un ~ ~ ordenado y claa1'1c..., de loa PIJ! 

cadilllantaa da adltorfa - han da _leana, 111 axt-16n - aa ln -

i.. da dar y la OPOl't161idad en - • han da, .,ucar". 

La *'inici6n a,,terior nn 1td1ca - al prog,- da tr11ba,JD n al 'I 

adt.llD da la pl-i6n da la 111.dltorfa 111 c .. 1 ~,..,... tNa prlnci_. 

la-toa-_,, 
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- Pn,g"'""'s da trabajo predatarad.redoa ,- Son laa "'ª cantianan laa - -

pnicedim:lantaa "'6s c0111Plataa, an virtud da que comprendan un m6><i11111 

da aitusia,_ "'e aa puedan praaantar en le pnlctica y par la tanta 

i,uadan Nr aplicablw a le .. i,or parta da las inatitucianaa a anpr.-

-· 
-~ da trallajD llftlgrw,i- .- Son aq.,allas "'ª partiendo da laa 

~nadDa • COIIPl-.t., da tal 'ª""' - caaprardan laa ca"'!; 

tert.tlcaa -1ncaa da laa aftadaa aplicablw II laa pn,bl- da 

la inatitucidn (D1v1a1dn, 6r'N a claP&rt-nta). 

-~ da tftlllajo 1nraraa1ea.- &Dn -llaa - aa alabaran aabrw 

la ~ da la IW\liaidn y ., ba98 a las a-rvecianaa - aa van ~ 

teta!* dunnta al daauftllla cla la auditarla. 

eanr- • loa P?XstfllJ..taa cla _..,torta - daban aplicaraa ., el -. 

-11a al ~ cla t1911ajo, • i;,uán diwllar loa -1•• ele t19-

lla.,ID - - can al ,_.. da c:6Sulaa a..-riaa y c..,laa anaUti­

CM an .,,... • arotañ el rwaultadll clal daaanallo del tnobajo que aJ., 

cuter6 al ...n.tor. 
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e ) Pro~ de asign,ci6n dal penonal 1 

En ata ~. te,ánl QUII claaificane el penonel adacuadD 11111'11 la e,l! 

cuci&t y ásarnlllo de la auditoria. considerando lo aofiaticmlo de cada 

pn..ca a ejecutar y al tipa o custerfsticas de cada 011eracil1n. 

N,oq man. i,uado dacir QUII la finalidad de las papeles de trabajo NI 

- Fa:ilitar al e~ adecuado de 1011 pnx:edilllient011 y avaluai:.1~ 

..... 
- Guiar al a.dJ.tar, evita~ o rwpeticiona. 

En c:orcluald,, loe IM'Diil- de trabajo ..ia brindan --,icioa o \WltaJaa, -·~--~ 
a) "-únl .., lllan a NIIUir con el ain1Jal de diticultadea y conr<P­

llianN. 

b) El audiµ,r c....te con ..,. bllN...,. la delagacl.6n de trai.Jo a 111• • 

a)Mlantaa, utiliundll al 11111,de .., cep,s:idad y coracilWianto, 



ªº 
e) SIi obti- facilided de ..,vilizar a loa auditorea, ya !JIª CJ1iana11 

la sustituyan Plldnln ol:IHrwr ñP1da y fál::U .. nta al trabajo r.ali­

zmk> y lo pandlanta da hs:ar. 

d) S1na da ~ al hacer la lll...-..:1c5n da auditor!aa futuru. En al 

. • -tan tanto laa 6- dfbUea CDIID lu , .. rtaa,., cuanto M ~ 

fimw al control intena. El ai.clitor Ntari., aptitudaa da a­

tar a ftlLCir al pr,,~, -~a a la iniciacldn da la navi­

ld6n, can al f:l.n da 1.mieatigar Pftlbl- npacialas. 

a) El ~ da trallajo • flaxibla y no anula la iniciativa del -

llltor. 

f') Eata a,jato a caád.oa lllnMl,coa, - obliga al auditor a uaar IIU -

~ al ~ ~ y p11lC8111a1entoa. 

11) Fija Olljati- del tnallajo, _. rwcual'da al auditor hacia clnrda -

~_,..,.__ 

h) '-ita al auditor para ~nar ñplda y f6:1l•nt• al alcarca da 

af'actiiddad da loa _.,f.ldantoa QU8 -l•Ñ an la iwvialdn, 

1) C'.onatituye "" raglatn, del tnallajo rwal1zado y 110r "'81har, 



J) Sin,e llU1l dat•rod.nar al coato da la auditoria, 

k) A)IUIIII a la -1.dn dlll lnfor.. 

1) llloa --1te ewlwlr la ~ldn da loa audltoru de acuerdo a la 

-td.lidad qua • 1- uigne en la revia:16n. 

3.7. ~-

81 

El ~ -. la auditarla ~nal u al pn,ducto ta"'1rado -

cid U1111aJD -1i'**' y rnc..nt-U • lo Grd.co qua conacan loa func1o­

lW1aa da la a1t:e D1J!SCi6n da la rn.tltucldn da la labor del atGitor. 

1- ....,_ Q 7 ...... le ~ie ~ u! - 9" 1DII 

m.t u1cs rt••=~-- .-..., a#- ab,leti-*9, con la finalidad de 

.. - ~ ~. d:ldma 11111111- •jonn dicha aficial10ia y 

~ .. 1..-,..,...,. 111911ucKvJ41d, - -ia, el inf~ 

-. - 'aU y ~ hsie la -1.dn, ca.w1UfScatalo al afaoto de loa a ·-y~-~. 



- Analizar la 1nforaa:16n obt:anidll durante la niv1a16n. 

- Idaar una najol"II o corract1w adac.,.clD. 

- Pnaant:er la IIUIIBNrcia o coaantario, an ,_ clBJll, praciaa y co"" 

vircanta. 

11) &iaglridad dal auditor a, c..nto: 

- Euüus:16n da las ,actorwa - ar6n nud1f'1cac1Da s1 la auganinc1a • 

sapte. 

- Cclnndanlción dal ,stor ..._,... a,actado con la iJlplantacidn da la -

auganni:la. 

-~enea.to. 

- Oi8cun6n can el 1WPD'911111• diracto del lru ntvilleda, 

Cella Nflalar caua la PNNNCün da loa lnt'o,,... ro aa rf11ldll, airo -

- sa,ada IIIP'1ar • 8CU9nlD el critar1D dal audi'°r o blan a prwrarwroiaa 

• la Dlrscidrt, uf - an ellll"!• al tlPD aaps.lal da rwvhi6n - H 

PNRS1:41; at,,, .-.,,.01 an aeta '•• da Pr'9P81'81116n y contanidO dalan aa"" 

ftdararN láe aig.,iantaa trw NINICtoa CJl8.,, l11p11rtantaa, 
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a) Inwatigacidn Previa. 

- A "'1an aa dirige (Co.-ar a qua tipo ele furcianaria se anvfa). 

- Fall'llllta II utiliar (Carlla a .._randll). 

- Fall'IIII a aad1a ele C01U1icarla (Varbll a escrita). 

- FarwulanclD ., '-8 a un plan clafinicla. 

- S... ele radacc:ldn (Corneta, corcim, clan, y cart•a). 

- Pnlo6dto, ..... y alcance, 

AhoN DUn, en 1111N • lo anterior, -~ida • prHanta la .. tructlura 

da un w-.ca11a Nllalar ...- •ata .. puada oac11rtcar de acuarela a lea• 



84 

Eatn.ctura: 

si Datos de Idanttncs:ldn. 

- PaiadD - aban:6 la ntvisidn. 

b) Ird1ce del l"'- (Cuando asta sea 8"tenSD). 

e) Int1111Lcc16n (Dacr1pc1dn b1'9118 del trabajo noalizadD, ut CDIIID de su 

~ y liaitsio ... ). 

d) Clalll.f:lc.-:Un oar casdtuloa de _,.rdo a la 1'9visidn al aspacto Cont• 

ble, ~to y Collputacidn. 

En ata ._ se aallalan laa iff91J,1J.ar1ljad9S de ac .. rdo a la NP11racidn 

• i.. difmwd:N aapactoa - • hayan ntvillado dal ,1'911 u opencidn, ga,-

1'111--C. le claaif1cac16n • imr capttuloa; -· bian, en cada capitulo H -

pi.ne.., :a. inwi,.,~ d91:actadM, d6nc1Dl•• el ai1J,Olente orden1 

- Tftulo o IUlltttulo • le auganncie. 

lleJD ata concepto el Jetar le •et-• aui,1rlendD lo - •• ,_.aeno 

- etectu,n pan ca""'glr le irrw1J,Olel'lcllld dltacteda, 1111- que H IIO"' 

~ .,.._..,1. y aubf'llyarla para hacerle reael t11r, 
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- Caooantario da la Irnigularldad, 

O.-- c:tal titulo da la sugararcia, sa ircluya un coaantario, an donda 

sa da a canocar al alcan:a da le raviaidn, la in,agullll'idad, - cau­

u or1a-- y - ,-n:uaionas. 

lldaa6s, pan rarorzar lo antari.ar, an OC1111ionaa u nacaalll'io ircluir 11'!! 

- o gr6ficu para dar a corcx:ar todu las i~laridadea datactadaa 

o b1an la ,-n:i.eidn - aud1aran t-r. 

Una "8Z c..wwwrtadaa todaa lea s.n.~, as nacaaario hacar un ras.\! 

.., o concluaidn, • :ka pritcipalea -toa - COlll0 raaultado de la 

a.d1t.arfa *-1 ar canac1das o aatucffados por la alta D1racc16n da la -

..,.._, ..ca na ~ dacir - laa dall6a in,alJl}aridade11 na -" 1mpoz: 
tanta, 111.na lo - • trate an a8l:e _,, aon loa upactoa da .. yor 

e- •et.a. 

Ttw. - tt.n agradar;er la colatDracidn PJ'Ntada par el permnal del -

-- - -Je le -idn. 
- Feche. elellarcidn *1 int-. 



- F~ del gannte ~ble de la auditorfa. 

-~-

E~ de ~-- q,. se hSen merc16n en el cuerpo del 

i,.r-. 
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~ el 1r#mwe del auditor se envia a la alta D1nlcc16n de 

la Ind:1tuc1dn, a! - a los .. lldiJ"IICtonm, ganint:aa o Jefes de del)al'tr 

-.co ~ del _.jD y contnil de la operac16n, PDr' lo q,. ea,_ 

~ alalmnir ... w- corta, ya - en carla o en -rendo, en dDr>­

dlt • - loa i:rJ.ncbla -~ o def1c19"'C ios, a los - ae i.:en 

..,-.da., las c:arcl..sar- del 1nf'a,-; la am:enar, obedece a q,. e .. 

tma nS...i.,., ~ dlt 811ic:lante t1- para caru:erlo anaUtic-nte. 

R:r Glt:im ~ ,_.,. 11111:er - la labDr del auditar ,., canclu)'II -

_, la antNga del w- • loe f~ -bl•, a1"' qu:i • 

.. Jl!ITSSI .... lltdld llig1lal" ~ 111'8 las sugsran::iaa N hayan -

.....,.., dlt Jo c:antnrto, el tnlllljD del ..clltar • nulo, 



4. QJIA GENEIUl. P- REAL.IUA L> IUllTIIIIA CFEAACIONAL 

EN a. #EA IE CARTERA EN 1A BNOl IIL Tlf'L.E, 

4.1. ¿M • le certllnl da.., Banca ~ltiple? 

87 
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CN'IlULO IV 

4. QIIA GENEfW. PIN. ~ LA M.OITIJIIA OPERACIONP,L EN 8. MEA DE • 

CMTERlli EN 1A BMCD .._TIFI.E, 

e,, ate cap!tula trato er f'arwa gS111111l los principales aspectos 

- _. necaerias pan, le raviaidn del ilra de certera en un eanoo -

Gtipla0 oonsiclarendD las di.vareos e01111nterios qua aborda en ceda uno 

d8 lae cap!tulas - fonen este trebejo, 

Dllede lua;a0 ~ sñler - ata prograe de tl'IIIIIIJo puede -

dl.ft- - o dl.9aln,yene -tos que da ea.ardo e les cir­

~ lo --2.w; tdn ~ cada uno de atzis oorceptDe loa oo~ 

~ .--SO ., •ta U,., de .-iaidn, 

i.. cartaw • un a..- ..Ut:iple a,n le• principela• lltlffllciOnH e¡ 

~ • .S- ca;a • entiendan ODftl invareidn da loe foncm1 qua .,._, -

1- wti~, ~ - • twc9I llag•r d8 tarcal'II• peraone• y qua 

~rta -- ., al adto bancario c:ua, Daa..,IDe, Prf•tam• 

y Cl'MtD•, 
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Enaaguida señalo al núrooro ~ r.ollll: re da lea cuantas en donde aa re­

gistre oontabl-nte le cartera da un Benoo 1lat1pla, oonaidarendD al -

catálogo da cuantaa ., vigor, 

1:111,-

1302,-

130:!,-

131)4,-

1305,-

1306.-

130?,-

13811.-

1305,-

1310.-

1312,-

1314,-

1315.-

13'7,-

Dascuar.tos 

Prú-a D,oinlgref81'1oa 

Pnlat.->s con D>letarel 

Prta-a Prendarios 

Criditoa 51111Plaa y Crfditoa en Dienta D>rr1ante 

Prtataima con Garentfa da Unid11daa Inmoatrialaa 

Criditoa da Habilitacid~ o Av!o 

C~taa Aefaccionerioa 

Prtai:.aa Inmbiliarioa II E,mpra- da Promoccidn 

da 818nae o &arvic1oa 

..,...t81Da pare la Vivienda 

~ta• ,,.,._,,..lea a1 ea-

Cartera vencida 

AdeudH pcr Allllrtlucianea vancidaa 

Cr*!ltaa Venidos • lllnoa uagurlldoa oon Barantfaa -

Adic1onelaa 

Eetee mn lee Principelu cuenta• qua lntagNn la certera da un • 

a.a 1116ltipla1 ain .-.,.ga pare erecta• da u~• ravleidn integral H • 
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necesario considan,r las aigd•ntaa cuantas qua tienen una intarralac:ldn 

i111X>rtanta. 

1!112.-

1901.-

2309.-

2fi01.-

2S12-

5201.-

'!RU].-

_,_ 
Bal2.-

6QD4.-

63116.-

6310.-

6316.-

63311.-

Daldorea por Intareaaa dllva~adoa mbre prfatMoa y 

Crfd1 tzla Vigantes 

Pa;oa Anticipados 

Acrea*lres por Interuaa 

Intareaaa 0Dbl"8mla por ..,,ticipadD 

CDmisior,m: CDbredU por ..,,ticipacm 

Intereses CDbredDa 

Cooiaior,ea r.abredU 

T!tuloa dllacor,tadoa a,n ruea~ andDm .,, Inatitucio-

O':n>a T!tuloa dUa:lntadDs con nuntn, endosa 

Valorea en CUlltDdla 

Valarn an Genntfe 

Valorell en A*iniatreciln 

~ de Cr611tDa 

Cr611 toa Aarclvadlla 

Crldl 111• Incobrabl•• 

Hipotecea an ~1.,,tD de Cr'ditDa 

Acthaa Af•cto• an Gerentf• d• Pr'atarma del S.,011 da 

llbim, 8, A, 

CDrtral d .. vanc1'11antoa de la Cart•re d• Crtdi ta 

Conceptos Dlv•l'III• r.a Eapacitlcadoa 

!tlNg,,lda -to a Ol'lldU ll•IIID• lar, c:arectarfatica1 di 1 .. cr,ar .. 

cJ.atwa 11h iapart,t..L - lntac,ren 11 cart•ra de "" Oanm "'lttpl•, 
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Daawentoa. 

El daaa.lantD ea una operacidn mediante la wal una lnati tucidn da 

c:rfdito adQui~n.-tituloe dll c:rfdito "valor en prap:llldlld• -11......i.nte 

latru c111 callblo y aventu.ia.,te pagarta- ant:lcipanm a ., tanemr ., 

~ ser en a,nadll nacional o ext""'Jara• 

5a clas:lfican eni caiCUNntDs a corto plazo, wyo venc:1.11:1.entll -

ti CIIIIIIPN"d1<*' entre uno y diez cdas, dDCU11entoe a largo plazo, wyo -

venc:la:I.Sltll 1111 •yor dtl 10 y menor e 1BO dfae. 

E,, la DPff!lcionee da daacuSltll el banco cobra un daterwinadD u­

po ele 1nterfe a cada cl:lante, y una cantidad adicional por concaptD da 

aa1aidn SI loe •-toe .,bn, plaza, o una cm:le:ldn y eituecidn en -

loa clDclaSltos mibra al interior dll la ~bl:lca, El t:lpo da :1.nterh -

- • CIDIJra a cadll cl:I.S1ta varfa ., bUII a los dlaa - lllldlan entra -. 
la racha en - sa llava • cabD la oparac:ldn -, el vencilllentll dlll :aicu-

~te sa 0111,v.... pa,- le a,npra dtl •rcancfae o 11Dterlaa -

~. o bien pare wbrlr gasto• norwelH del nagoolo, 1111 p,-t-• • 

"'ª con alloe aa raallcs, operacionae da r,plda cona,•c:ldn qua daJan 

raa,rw,11 a,flciS1tee ,,.,. eu liquielllc:idn, 

' 
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Ur>a de lu c:aractar!aticaa da asta tipo de pr,atamaa ea qua la g11ra!! 

da a 111 fil!'M dal .. acriptar del prfa~¡ ein alllbergo, a,11nc1D al 1011-

citenta, a Juicio del banco, no sat111r11ca pl-anta 1011 raquiaita11 naca­

arioa da solvencia -,ral y acorcSm1ca, aa la solicite una segunde firwa -

-aval- qua reune talas cualidlldaa. 

Huta 1!179 118 la conocfa 011ai prfstaim directo y puada apararse con 

d:1-1:DII colaterales, as dacir, ad9oAa da la firma dal suscriptor dal 

prh- 118 a,dga la pruantacidn da letras o pagarfs provaniantu da - -

_,ta da mrcanc1aa o efactaa C01111rcialu, a,yo vancimianta debanl 

ntar ca,prandidD dentro dal plazo concadidD para al prbtano, asta mda­

lldml, ~ta 98 registra C0IIID ""'9tmms con r.olataral. 

Los Jll'át:aaa 98 mncadan II plazos """1am11 da 180 dfaa con raa,rsos 

~ da dlpdaitD, y hasta 360 citas con recursos provaniantaa da 

atarn,. 

El pagad adianta 111 cual 98 dll~te la oparacit5n daba r..nir loa 

~- - Nlla1a al artfa.lo 170 da 111 Lay Ganaral da Tft:uloa y 0pe­

~a da Cr6111D. 

i.. aallCM1n da Nr paga"'8, 1.nurta an al texto dal dDcu.nta, 

- Le ,,_ .. incondldanal da pagar una .- datarwinada da di,.ro, 
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- a nmb" lle le penmna a Quien .,. lla haceraa el pego, 

- La ~ y al lugar de pego. 

- La t'iJwa dal smcriptar o da la paraana que firma a au l\lago o en au 

l"IIIIIINI, 

Las in~ da un pr'9tam directo ae pegan al vancimientD del -

Jlllla8ri, - pu.a pactarae que • PIIIIU., por adalantado o Nnauallllante. 

Et> al Cll8II da ~ dal pratam, a ca~n que al auJatD liquide -

loa ~ c:ar..-ncl1.,tas al pagari vencido. 

&Dn ~ e los cualee t:alllbi., ae lea canoce can al 11111111re de 

~ • ., virtMd d9 que pare ., otDrgeaiantD ea exige al eli­

te - ganinc:1a 111g11n Id., ., pnnc1a d9l crid1to -,cedido, a-~ 

te ....i. ~ - p_,. al cart1'1Clldll da dlPdaitD •IIP8d1111 por 

un Al-6> Ganand da DlpdaitD, .te C81't:1.ficado IIIIPllrB el valor ., DU'B!! 

da da .., lli91 o ~ e1-&:anade. 

Le ~ • 111_,te Mdietlte le auacripcidn da un paga,.. qua 

dallll ra,ntr loa ~ -1aitlla da que H hizo •-idn an le parta ,... 

leti"8 • loa p¡,.teca dinctoe, pera en el cual dalla, ed8llila, -ar • 

dNcrlte le gare,,de, 
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Los pn1atanos prandori011 11a otorgcn, al igual que loa pn111tamoa di­

ractos, a plazo a,&,d.., da 180 dfaa con racuraoa provaniant1111 de dapc!11i­

to11, y hasta JSI dfa11 con racur11011 pn,vani11ntea de 11horni, 

Cr&ü.11111 Sis,plas y Crlcti taa an Qlant11 D>l'Tianta, 

Al calebnlrlla asta oparacidn, al banco sa obligo a poner una - -

de diren, a ct1sposicii5n del 11cradi tam> o a contraer par cuanta da •ata -

una obligacidn, El acracti tami debeni hacar uso dal mdi ta 011ncectim en 

la ro...,, tireinos y condicionas 011nvanims, quedllnc*> oblig11mi II resti­

tuir a la Instituci&, las -s cle quo dispongan o a cubrir oportu,__ 

ta al iallorta de la obligaci,S,, qua contra.Jo, y an tom caa,, a pagar los 

intaraaaa, prestaciones, gastD11 y 011mi11ionas qua sa estipulan an al 011~ 

tram. 

En virtud cfal IP'trlltD de arldllll de habilitacidn o avfo, al 110.­

dltadD -• obligam, 11 in~r el 1-rte dal prfatanm pracl-nte 

en adlluiaicidn de lea •tariaa Prilllllll y 1111tllriala11, y an el pago de 1011 

Jgrnalaa, 1111larioa y geatoa diracllla da ai,plotacidn ind111panaabla1 pera 

loe f'i,- de la SIIPl"BN, 

El abjaa, principal da ata cr4d1 to H fonantar al da11arrol lo da -

la p,octuccidn da) PBÍII, 
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El contrato de apertura da crfdito 118di11nta al cual aa otorgan loa 

11rátama, d- a,ntanar al iDIPorte del arfdito, 111 tau de intam )' 111 

f'brwa da diapoaicidn y da pago del ad.a,m, Eete contrato dalla ser inacr! 

to ., al Reg:latza ~100 da la Pnlpiadlld, uf a,110 todos loa pagará • 

IJ'8 u clllriven del 1119m, 

Las garandas del pmtam - loa bana>a exigen, aon an orden da • 

1-rtancia: la •taria 11rlaa >' loa prolálctos derivados da Aste )' lu • 

ire~ de la fSbrica, 11&! a>m> todo al activo da 111 apraaa, 

En •ta cñdito al acraditanta recibe tradicior.almenta el ,-t,ra da 

-~ ..... y al acreditedll, de •11v1.&da•, 

Loa -,tntDII de cnidito de habilitecidn o evfo 118 ajusten II lo di! 

-ID por la Ley de TftMloe y Operacionaa da Crédito; por lo ts,to, 118 

-..sgrw, ., acritaira p(,bUca o ., al 011ntrato privado que se firua por 

tri,,lf.mdll anca daa taetlGD• y u ratifica por aacrito anta al Notario -

A'lblica, CD"'-*'r Alblim T1tuledll, .Alaz da Prillara Instancia en f\Jncio­

- de NDtano, o ante al ancaJ'lllldlJ dal Aagiatro Pdbl1011 011rntapondianta, 

Loa prwC-. da •ta tipo u Cllncad., a plazoa miaaa da '*'• ello•, 

et • oto,,,.., 011n fondo• da barlC8 da dalldait11 y ha ata da trae a/lDa I ai H 

utiliza,, fondlla da ..,rro. 

Loa~ - garantizan al cñdlto H mnaldaran cladll•., pranCIB, 

Y ....,. ~ ., podar del aaraditadll, qut.n para loa rlnaa da la ,_ 
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panaabilidad civil y de la panal correapar.dl.anta H conaidllra dllSJOai te­

rio Judicial, 

Crtdito11 Rafaccionarios, 

En virtud del contrato de crfdito refaccionario, al acreclitado -

de obligado II invertir al iqiorta del cr4d1 to praci-te an le edqui­

sicii!n da aperos, inst..-nto11 ~tilas da labranza, atJOnos, ganado o ""! 

lllllas da cr!a; an la raalizacidn de plantaciones o cultivos ctclico11 o 

p-nantas¡ an la apertura de tiarraa para el cultivo, an la 0011Pra o 

instalacii!n da maquinaria y an la constn,cc1&1n da obras 11atariales necs 

ur1u 1181'11 al faoanto de la 91111n,ae, Tllllbi., Plldnt destinarse al ~ 

te dlll cn1dito al pago da pasivo derivado da crfditoa utilizados del • 

ello anterior al contrato, y - se hayan invertido an la fo199 antea 1,.. 

dicadll o an el pago da adeudos fillcela11, 

Al iQulll qua en loa p~tam• da t-ebi~itacii1n o av!o, asta crfdlto 

U.. 11111' objeto principal foniantar 111 dasllrn,llo da la producc1"n in­

cilatrial en al pata, 

Loa prfat.ma Nfaccionerioa qulldan garantizadoa, alla.olt,,- o ... 

paradaenta, mn IJU'llntfaa HPecfflca .. flncaa, adl.flcloa, IIBQulnarlH, 

inat,,_,to•, ate,, y mn garantfaa adlcionalH bienaa 1111ablH • 1-

blu, 
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Eata tipo da pratea,11 118 mncadan a plazo• 11&xinme da 15 ellae, -

tanto con recuraae pravaniD11tu da dapl5ei tl0 conm can nic:ureae da ahorro 

Y financilll'llo 

Loa ~tDa retaccianari.011 ae atDrgan an la 111- fa.- - 1011 

da a11fa y -.os ti.,.. la carectarbtica da ser destinadas al t011111ntD 

da la -m.c:d&,. 

a, difmwda atriba an qua al avfa sa aplica dinic~ta al pni­

cem da la procl.icd.dn, s la ecd.cSn i..adiata da praci.lcir, an tanta qua -

al refm:danarlo sa aplica an pn,pan,r a la mpresa para ls iniciacidn 

dal '-'ti> pn,O.,c:tiw. 

A asta 111Wt:ams • las llw da int ..... aacial parque • c:11ncadan 

a,.._ da,_...,. liaitaaa y c:11n., ata,vaianta ae pretenda que 

cada taa:l.lia - pnipietaria da la casa que twbita. 

D .,,..__ PIU'II la vivi..,_ da intaÑ aacial •• una variante de 

loa .,..e-. tdpotacariaa, y qua por aauarda dlll Banc:11 da •dc:11 y da la 

r-iiddn Nactonal llancaria, loa otorgan loa blslma da eharrv, 

El .,,_~ aa do-ta ...,Santa un e11ntrato da apertura da arfdl­

to y • ClltlCada • loa aalidtantN QU9 ra,n., loa aic,ulantaa N11Ula:ltoa1 

ar Jat• da raatua y ~t,.r qua n al pr:lnclpal aoat.,, dal 11Dgar1 -
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ser 1111)/0r de -a; habitar la casa obJatD aal criaito¡ y entregar C011C 

garantfa dal pnlataao dict,a casa. 

La Ctaisidn Nacional Bancaria en su cin:ular 512 de fecha 15 de -

IIGDlltD dll 1963, f1jl5 11111 caractariaticu de 1011 prfatalllla pars la vi­

~ dll intllrts mcial. En~, utas caractarlaticaa mn 11111 -

siQutantas: 

- ~ pristaa,a ~ aincaaarsa Plll'II adquirir i,_,ablea cu)'D mato 

no mcec1a ae IBO,mE.oo. 

- El plam adn1- da estos Pl'lls~• os de 10 años y el ~ a de 

15 añae; td.n -.rgo, el .,Jeto de crfaito puada 11111rtizarl0a, una 

va vigantaa, an plama infariorea. 

- El -,to da :ao. sraF•, itlcluidDs loa intaraea, no dlbanl aaceaer -

del• da loa ingrama ..... 1. del daldor, parv po~ tm.ru -

taab1'n el 1ngram da atrae tñamrva de },e faailia qua 1111 obliguen 

.,~ al llaF del cridito, 

i.. cr6:11tD• ~ un intaria qua no axcaaar& del 1~ anual -

bra ael- inllolutoa, dabiandll quedar coap,..,.didlla en esta poro­

taJa ~iara c:aaiai6n y atrva carga•, a,n •11C11Pcidn d• ~ 

llo9 da naturelaza directa qua la tmi•idn Nacional Bancaria apn,.,. 

118, 
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Pfeataooll H11'0t8C4r1D11• 

Estas opanicicl,.11 Sin privativas de las aiciedadtla de Crfd1 to Hipo­

tecario y ., ceracter!atica ea que dllberl atar garantizados 011n bi..a • 

ira.,llbles. Acbel-,te 98 lea caraca com1 ....._t_,• 011n Gerenda de 

Unidades :tnm.strialea y Matmma Irwmbiliarioa a fllprau da Praci,,ccidn 

de Bi- D Savicioao 

Este t1IXI da prfatmms 98 canee_, simpre guardando una pn:,porcilSn 

reS1111Cto dal valor que se asigne al bien ins.eble que servinl de garan­

t!a. Se -aten a la aprobaci'1n dll la (DoisilSn Nacional Bancaria y de 

Seguros. or,¡ar,1-1 que supervise el avaltla pare da~inar .. 1N1nto y el 

t1IXI de in_.. pectalal an la -rec11Sn. 

a- los '"'9-• llil'Cltecarioa a,n a larvo plazo, 10 11 15 años, -

generei...ta se •ta111-I pegoe parcialu, -,a,alu, tri•atralu, • 

~ o ....i •• loe - se lee co,-,ca CQINI servicios da aairtizs 

ddne~. 

Loa Olljetivoe - ae Pretanden alcal'zar en la revie1&1n integral • 

de la ~ de un llencD ~ltiple a,n loe que • continuacilln ... o10no1 
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a) Carecer al nivel da af1c1anc111 de loa procad1m1antoa an uao, det.,,. 

•1nanclD al greclD da conf1llb1l1dad dal control 1nta"10 81d11tanta an 

cu11na, 11 otorg•1anto y nteupanc1c5n de crfdi to, g>arda y ..,,.jo da 

IID~taa, cabro y cantab1lizac1c5n da inter.111 y camiaionea y boni­

ficmc1onas y Pll!IO da 1nterfs pcr redaacuanto da carta'a, cabra de -

MgUl'DS ., gastos da 1.,_cdc5n an cuanto II prlll~• hipoúicarioa, 

b) Dat8l'linllr - loa ""111D11 canatituyan actiwa 11 ,_r dal e.nea, ,­

--s pcr clDaa.>tos vigentes, dtulo11 de crtdilll o contrems 

dari-s de operec1ones reales an cada rengldn da le cartera, 

e) Deter111nar que aidst.- lea garentfas neceuriea an loa prfa~s an 

-uf ae ,._.1ere, 

d) IJBtmwinar la exectit..d ..-rica da 1011 reg111tro11 cantabln, 

e) IJBtmwinar - u cuante con lea gerentfa11 hipotecarias, rnpact1v11a, 

de Cllde uno da loa prf11~11 hipotecario11 otorgado11, 
' 

f) Deterwiner que el peaiw de cantingancia ngi11tr11111 an tftulo• da­

cantaclDa con al anclDao del Banca COl"l"HPOndll, 11 certera radncantada 

en atrae lneti tucionaa da Crfdi to, 

g) ~r - loa 1,,graaoa par cancapto da intarfa ., -1•1onaa u 

epaguar, 11 lu tarifu eutoriiedao ~r loa orv11ni...,a oficialaa y ca-
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rrupondan II lu oporec.io .. a efectu11cllla y aa registren oportu"81118nta, 

1>) Oatandnar ui mismo que lu bonificacionaa de interfa aan proced­

taa y - al PIIIIII de intem por redallcuento de cartera an otrea in! 

tita,cionaa caff'8111111'1dB a lu operecianaa realizada, 

1) Datm91nar que las gaationaa de reeuperacidn por pm"-• v.,cidDs 

_,. oportunas y 1011 adeeuadDS, 

J) Oeter'llinar que lu gestiones de autz>rizacic!n anta los organiaa.,a of! 

ciales -" oportunos y adecuados para el castigo da prfs~s o c,t 
ditas vencidos irrecuperables, 

k) Detmwiner - le inforwacidn qua N •ita en la oparecidn es vansz 

y~. 

1) Dlltandlw- qua _, pnicadantae loa aaldoa por doaaantoa o valorea -

-. ., gani,,tia de 11rta~a del llanCD de IIAdca o da otrea Inati­

~ da ~ID. 

4.3. Eetudio y &aluad.cSn del C.antn,l Intmftl Oparacianal, 

Con al abjatz> da estudiar y avaluar al cantrol inta,.,., del ..... de 

cartwa da un bat1CD ~ltiple, -..guida Nflala 181 prinoipelea cueatio­

,_ - dlllan cansidanl.- pan tal afectll, 
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a) Elabore o actualice un diaer- de flujo, detallandD al procadilllianto 

que u sigue an al ~r-.to da cartera, dNda la recapci.Sn da loa 

dtulDa da cridl.to, "'e moparen deacuentoa, pnl11taoa o cnlclitoa oto¡: 

gadDa por la InatitucicSn huta a, guarda, reg:latro mntabla y loa ..,._ 

ctd.uoa da amput:adDra. 

b) ~ta a, ~cicSn, daban añlaraa. an al mnta1<to da lea 1111-

cualqui., daaviadcSn o ...-J.!a da a:,ntn,l "'ª se encuentre y toau­

• an a,a,ta las ._,toa "'ª 11 a:,ntirtlllci.Sn s11 detallan: 

- .. t'D mdata duPliciCllld de funciona y ragis troa. 

- .. mdatan mntrol• adecuadlls psn la recapcicSn de los t!tuloa 

da cr*lito, uf a., tB11b1'n, psn detectar au requiaicicSn inco-

- a.e la CXDrdinaddn ant:ra lea aicuraal• •tropolitanaa y al &,­

da c:arten -,a el .wfo y carracc1dn da loa tftuloa da crfdi to -

- ~. agil '/ adacullda. 

- .. md8ta CIOlll"d1nac:1 antre al &,- ,da cartera y al f'l'ae11a, da 

lllltN, ., cuantD a la aparac1ona - daban regiat:raraa diari~ 

ta. 

- .,. f'D - .- .,la - la "'ª tanga funcionee da regiatrv y • 

mntntl da - edla IIP8NCiln, 

- .,. la cifraa da -,tn,l eatablacidae para el -fo y racapci.Sr • 

de 1aa t:1'.1111oe da cr61i lll por la aperacicSn diaria • f'l'acaa, da Da­

toa ........ adeal8dall, 
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- Q.ia la aclaracidn y M1Pr,ica110 da 1011 rechazos da 111 coa,putadDro -

- aparb.lna. 

- Q.,a laa parmnaa qua dan autorizaciones tangan fac,,ltadaa para hf. 

carla. 

- Q.,a la distribucidn da las f'DIWIIII utilizadas y 1011 diferentes re­

partes pn,<1,cicms y mlicitadDs ~lan can la finalidad del pn,­

Clldill1anto. Enterar II los funcionarios raaponsablaa mbra al d.,. 

1111rn>llo da la open,cidn. 

- a,a el d1saila da di~ f01WSS, sst CDmD los datos qua inclu)l9n, 

no _, ucesivas o insuficiantas, da acuerdo can s, finalidad, 

- a,a los cansles da caa,nicacidn sean fluld011 y eficaces en au fin 

y no __, •cuallos da botella• cancantreci0r1111 an u1111 110111 par­

-.. DNu1ac1onn - 1apidan ~ daciaionaa con oportunidad 

-~- a,toritar1D8, etc,-

- a.a las _..,.., aaf - los pu•taoa que intervi..., en al pn,. 

cem .ainiatntiw an el _..Jo y cantnil da lu open,cionn da 

Clll'tm'II - 1M ~s para desllrftlllar car eficiencia ntae 

- a,e ed9ta caordinad&> y cantlVl antra al •r• da cartan, y valo­

,.. an ~ para la .,.,,. y custoc!ia da los titulo• da aridi­

to, NCl'iá.lNa etc., •f - an., anvfo y racapcidn el .,.,cilli9!! 

tD da .. toa. 

- a,e el paraonsl ~luc:ram en le oparac:l.dn por lo ano1 diafn,ta 

da vecedonaa une vaz al a/lo, 
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- Cllmpn,abe qua el peMIOnel que maneje deu,,mentaa de valar ~u11rde v! 

larea- estlln debi-nta 11fianz11dDa y ar. 11U caso, par ~e na la aa­

t&n. 

- a.e exista CXl0rdinacit5n y CDntnll antra al &rea de cortare y CDbre­

daraa pera ~- al iJllx>rte da 1011 dDcueantoa a IIU v.,clmianm. 

- a- axiata un a,ntn,l ~a p-ita CDnDCllr CDn apartunidlld loa cli~ 

ta -,n,aae pera ~a laa gaatianas de recuperacit5n ...,, laa a~ 

- Y apartunaa. 

- a. las archivas y/0 legej011 de la diversa dDcunentacit5n ~• se eis 

110"5 y s1ru1d de baa8 pera al regilltra de la11 0pereci0nea sea ad~ 

- ,, 'iltl. 

e) Evelde el greda ras te el cual se legre al CDntral de lea aparacianaa 

conteb1-ta, vigilandD la aiguiarta: 

- .. axiata infa.-cidn a,fici.-ta, veraz y 0p0rtuna da laa cifrB11 -

regiatntdaa an cada apencicSn para la m. da deciaianaa. 

- .. mdatan ngj.ftlva .,,.u1- y libras •yarwa bian idlntifica­

ctcs por c.ctida operac1dr,. 

- a,e •-iGtan a,nc1li•t1on•• peridcficas entre lao cifres de los libros 

tDeyores y lee. cifrl!ls OJO r&Pr>r•..a lti a>mput.acllrs par cacla ai;:eraci~r. 

- a,e la forn..lacidr, de fic.rao 1/0 eaiurtns co"tar.lao ae efect.Je,. de 

8(..J.JB'rci:J ol c.at,10\J., :iu r,JertllB or· vigor nl Jo ft'"""6~ 01itorizacsa1. 
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d) Caapn,- que el a,ntnil eateblecillC pan, le a,ntabilizacic!n da loa 

in¡ruoa pro"er 1.,tea da intar'a y a,mieionaa 11N al edaculldo. 

a) ~ - laa bonificacionea se afac*n da acuerdo a la• 111111• 

t::l.caa •tablad.claa. 

f) "-rif'~ - loa gutoa de eacrituru darivadOs de los prfatama "! 
PD-1m • c:abrwl ., ., totalidad y a,n oportunidad. 

11) Cercidraa - loa clienta por prtatuas hipotacario11 tengan Hgt,n,a 

de vida vigr-taa. 

n) Pnx:acla a anal&er ., f'ane aia,lUn• a loe puntae anteriaNII, loa -

--..ltadae ~ a,r mtiw de 1M i,11:iMs SJditorfu, uaminllndll 

:i.. raapacti- cartea de ~a y papelee de traba¡jil. 

C.. ...,,._ - •ta ar.. • a,y 1'1partanta )'8 - de ... , M dJ 
~ la ~ de auditarle a .,í1car ., cada prua, 111 alC41!! 

ca, -.ar.. 1 ., a,mrtunidad, por la qua • ra~la efectuar -

E,, al ~ de a.ditorla • Nllalan loa prac:aclillfantoa de a,dft¡ 

ria a aplic.r', •{ - - alcancae '/ apartunlded, Enaagulda -ta -
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los Qr..18 cor sidero necaurioa y QUa daban aar cubiertos en une audi torta 

operacioral, desda luego, ast&n su Jatos 11 11111Pli11raa o II diuinuiraa, ya 

QUe tiocm dapenda del propdai tia da la ravisidn qua ea haya planteada d9! 

da la plar-=idn. 

f'Dr otra parta, ~iaro Ni'lalar ~• al progra111a qua a aintinuacidn 

incluya lo di.vida an eme apactioe, uno general, as decir aplicable a ~ 

11115 las oparac1ores de Cartera -oua.entos, Prtstamos y Crfditoe- y • -

otni aspadf1co, o su, 11Pl1cable ml-ta el tipo da operecidn da qua 

H treta. 

l)',a va •tudledO• y evaluadDa loa aintrolea del 

Araa da i:.rtara • Pfllcadan a lo siguiente, 

1 •• &Dlidta al ArN da c.rt.. rwlacio,.. de O.­

cuantos, ..,..__. y Crfdltoa y uag(l.,_ da -

- •=• ,..,,.,, aida ragiatradaa an rorwa co­

rrecta y oportuna, -Santa i. aplicacidn de -

loa Pl'CIC8dSaiantos s1~1anta1 

+ CDd,Jeloa a •)IClr { 1301, 13112, 1:m:3, 1304, -

130!!, 1306, 1307, 131111, 1309, 1310, 1312, • 

1313, 1314, 1315, 131?) 



+ Verifique su correccidn ari bDIUca en fa,-

selectiva. 

2.- En baN al estudio y avalua!)idn del contn,l -

intana afacb.lllCSI ~" lo indicadD S1tariol'­

-,ta ., ata capitulo, aalacciora una ,.._ 

tn de _ dfu para lo aigui.,te1 

+ Indgnu al total da antradaa de ..,. 

cdaa y CllllillnHlba qua al ieporte total par -

die haya aidD aparada en al 1111yar da cada -

ouenta, af C01111, dedo de alta an loa ragi~ 

tnla de -taclllra. 

+ En al cam de diferanclu, verifique qua "! 

ll9" aidD acleradu ., ., DPDrtunided. 

+ llelaum, oercidNM de - ,..r •tea IIP8l'I 

c:1- • ,.,,.,. .,trei,edD al illlparte alllllll! 

tlD y DPlll'fa,nD e loa cu .. tee, 

+ a.p..- ""8 91 illlllDrte de aatea aparacio­

,,.. M -1., el Centn, de Cdaputia para au 

pn,ca110 -el ta de cada client.,. INdianta ci­

rraa de 011ntn,l y adata avidarcia da la ª!! 

traga y racapcidn par ..iiae ,rua, 
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+ ~ru- qua los m011119'toa o valorea se r! 

!litan total y oportu-ta al "'- da B,ar­

davaloraa pera su archivo y c.,atodla, llllldi~ 

te c:lfna de a,ntn,l. 

+ CDIIP"'8be que loa tnillitaa enteriol"N se ~ 

CUSltren .. torlzedoa por IISNDnu fea.oltadea. 

+ ~ - estos cmaaa,tos se t'ayan a,n­

tebilium oport.,,_..ta en le cuente 6201.­

v.ia.- en Qatoclla. 

a.- a»lid.ta el -.... de Qlardavaloraa loa cmcumn-

1119 de los veloru aelacc1..-a y efact:13a lo 

aSguiar,tas 

+ ~ y ...-,,. - loa Tftuloa • Cr4d1 
m •* dalli*-'!ta NQUieiteclla y.,,.,_ 
..,. e ,..,,,r dll la Iretltuc:Un. 

• Vllrl.f1- y ...-,,. que exiatan lu 1111,..,._ -

da de loa c:rtdito• exalrwdDa. 

+ Verif1- - loa T!tuloa da Crtdit.o N en­

c:uentnn en un lugar ugun, y carnc~ta 

uchivadN - fecUltan a, agu locellze- -

cidn. 

108 



+ Carcidrese que el control de acceao a loa •!: 

Chivos sa ar,cuantre 11,,,1 tallD, 

4,- 9Dl1c1 te al Anta de Qlardavalorea relac1&1n de 

los Tftllloa de CrfcülD - ••* por vencer y 

qua sarin ..-itidoa al Anta de CDbrenzaa pare 

a, aibftl, y eract.Ja lo aiguiar,ta, 

+ ci-ruabe qua ar, asa relac1dn se incluyan -

IDcms loa IIDcumantDa - correspondan a aae 

vanc:1aiento y ,,_, los qua reciba al Ana da 

Cobnlnzaa, carc1orindoae de qua hlyan c1 fru 

cllt aintral y Dista avidanc1a de la entrega 

y rec1bido entra ..,.. "'-8, 

+ v.1r~ qua al Anta da Qlbninz• arectda -

a,n -rtunidad al mbra da loa tfta,loa da 

~ID y - BU ......,leo - Cllrrac:ID )' -

aporta,na, 

+ Qlllln.am - loe tftulo11 da c,.dllD no m­

bradoa ae a,ntrai.. y ae 011ntab1lican opor~ 

-ta ., la curta 1314,• Cartara Vencida, 

+ Carci6ra• da qua ae carguen mn oportllnidad 

a lea cuantaa da ~ da loa cliantaa al 
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illlporto esa lu oparaciana11, cuando aa haya -

1>11ctac1D cla asa farwa can al clienta, 

+ Carcidreaa qua las Titulas cla Crfdit,g 118 P"2 

tests, a,n DPDrtuniclad, cuandD uf se haya -

pactado. 

+ Qlapruabe que al ia,pcrta cla las m~ntas -

l~ma, se hayan contabilizam total y -

~te an 11111 cuantas pn,cedantea, -

1111! cam sa hayan mm da baja an los ragis­

ta.ia cla la a.J1UtadDra, 

• c.rcidrne que los ~ntos y/a titulas cla 

c:r61i tao ae .,Wl9'., a loa el tantas da acue,c 

ca, a loa c.nalas cla cmunicacidn - se tia­

,_ •t:ablacima. 

5.- &Dlicita la ralac:1&, cla c*ltaa inalllr9bln -

y .rae~ lo aigui.,te1 

+ llwiN cla acu8l'dD al al-,ca fiJam loa d~ 

loa, radbD da allllgadD• y m-ntacidn en • 

~ qua IIIIPllrB loa BDVilliantoa ragiat,.._ 

dD8 ., •ta cuanta, a P81'tir da la dl till8 a¿ 

ditoria. 
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· • Cllrcidraae, par el toianm lap110 y con tiesa an 

las oficias reepectivaa 11ua loa crfdi tas in­

aibreblaa ragiatrems an le cuanta, 11a deri­

van de eplic:acianes da la aatimacidn pera -

castiga, .. mriudas par la Qliúaldn Nacio­

nal Bancaria y de &aguni11. 

+ 911llc1 ta canfu-cidn a Abagams, par mcu­

...tos IIIIPU'8dDs a,n recibDa. 

6- Selecc1ane a clientas par Descuantaa, Pn1st­

- y Crfdit:aa y afact:13e la ai~iant&: 

• v..1 fi4,e la .,tanticidad del cliente CDIIIPII­

,..,,.., l• ,~ de tatas que ~ an -

laa cannr.ecs- de Nlctl a,n loa regle- -

tn,a de la htiád&'I. 

7.- EtacU. PIWbM detellades para verificar loa 

~ por ~ e interese• c:atlractla y 

CDllnldlle par .,.ticiPlldD, util izanctl loa al- • 

.,une.. 11n1cadiaientas1 

+ o. 1u clif...,.taa 111111racia1,a1 de Cartera, dJ 

teraine el 1111rlodD a ,._,, de Pll'tldsa • -
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+ Far cada ure da allaa, coa,pn,aba al c&lculo 

L"Or baso.,, las taritaa vigantaa y coap&ralo 

con al fona,lam, por al Bance, y anota .,, la 

c&aila n111Pac~ve lea causu q,. originan -

las c11 raranc:11111. 

+ 0311priabe qua loa tllltalos da los dfas o pe­

rfadaa rav1aadDa sa hayan contabilizado tlll­

tal y mrnictaarta, atactando las cuentas -

a.- En ba8e a la ralac14n da 01111racionas da rades­

a,antD afecta. lo siguiente: 

+ &alacc1.ane _ oparaciorwa y elllllnina la et,­

~ da -rte pare qua datal'lldna !IU 

a,tanticidad y a,rracta oontabilizaddn. 

+ Yari'"- - las 111-'=aa o db.1011 da -

c:r611.tD .. ,..,.,. ariviadD. la Inatitucidn da 

Cr6iitD - haya tDaadll al ndllacu.,,tD, o -

bien, ., al - de - lo• dll-,t:oa M "! 
,,.., dlPHitem ., c:uatlldia, carcSdraM d• -

- .. haya •,cpalim y ...,iado el billete da 

+ C.~e - loa ineer- por Ntu op1ra­

dow• M ,..,.,. y oorteiUcr car, oportun¡, 

dad, 
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9.- De la rulac:idn ele go.....,,t{ae, seloccione _ -

c11eracionas y efactlA! lo ei~iante: 

+ Exaai,. la 110c.-,tacidn o t!tulo da cr6di­

tc C11"'8sc,ncliante. 

+ e-- le ;annt:t:a cornisClnda a Valorus ele 

Flanta Fija o variable, cercidn,ea de qua se 

ancuantrwn rwgistrwms en un contrate da "! 

laras en mainistracidn. 

+ Cmll"'8be - • la haya ejercido los ele"! 

ctlos dacratadlls y antragadlls al cli.,ta "'! 
pa:ti ... 

113 
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Una vez claarnlllado Nte trebejo, -IJl,d.cle enurcio lu al!Jlienta ca,­

cl .. ioo99: 

- Có1 le cnm:1.Sn de la Banca IIUtlple, loe ..-vlcioa tan:ar1ae • pni~ 

cionen con .. ¡,or eflc1-la y apartunldad¡ u! -, • 1Dlll'ft -

lldar el &lat- Bancaria •x1cana. 

- Callla canaecuercla de la anterior, la Direaci.Sn y/a Adlldn1atrsü!n de la 

Inatlt..:1- de Crtdlta requieren de .Spt11111a cantnilN .,. pea.lten .,. 

la -~ N dewlrn)llen can ,.¡,or eficiencia y apartuntded, c..,.. 

reaen:,al&, • 1Wflejar4 en una •¡,or pl'Dlluetlvidad con un odnlllll caata • 

....,.. ella N nec.Ml'la, que le Alta OiNCCUln M euidUe can la~ 

de Auditarfe I~, CU)O enfaq.a Nr6 le Auditarfa llpnsionlll. 

- E.te ~ ..Watl'llt:11111 que deNft'llllen loa ••litaNa lnt-•, 
en la actuellded N de gn,n illlJIDrtancie y aplicebUicled, cu)Oa rnult_.. 

• palpen el .. Jo,..,. la .,iciercie apersio,.l. 

- Le Audltarfa Opersio,.l ea aplicable en lea lnaUtucionea de Crtdlto e -

inclusive lu conatltufdea conu Oenca IIGltiPle. 
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- El QlntadDr Publ1CD, par su preparecldn •• al profaa1an1ata 11decu11cm pe­

ra dlaeilar, u,pl-,tar, y -..n>llar lu funcianaa da auditarla en las 

Inst:I.~ 1111 Bllncll IIJlt:1.ple. 



BIELIOGIVIFIA 

JN6TITU10 DE ill.DITOAE& lNTEINJS 
DE IEllICD, S. A. 

!JtlR.ESA.B*DI. 

C.P. flEIIIID FMVI& GMICIA 
C.P • .ca: D. flUEZ IUIIUD 

C.P • .OU: LOZ#iD NIEVA 

116 

t«lRIMS Y PRCUDIIIIENTilS DE Al.01-
TDAIA 

CATALOOO DE Cten'AS PM\ IN5TIT~ 
CIDtES DE CHDITO DE BNc:A 11&.TI­
IU 

APIMES PRUER SIIRJSIIM NACJENL 
SIIPiE AUOITDAIA INTEN ( IJIEIW:~ 
!W.) 

LA IWO .._TIPLE 

M.OIT~ INfEIMI, IIJ W~ OPE­
IW:IDNM. AllflNJBTIMTMI Y IIE ~ 
CJl:JP€S HlilMMS. 

EDICIOHES IDITAaES Y AOaIHrsr.. 
Tl\lAS, 8, A, 

ea.ET JrlE& IIE LA aJMISJIJN IIE Alf>S­
TDAIA IJIIEMCIDNM. 

El C,P. Y LA AUDITDAIA ADl'1td8TM­
T1VA, 


	Portada
	Introducción
	Capítulo I. La Empresa Bancaria
	Capítulo II. Los Departamentos de Auditoría Interna en los Bancos Múltiples
	Capítulo III. La Auditoría Operacional
	Capítulo IV. Guía General para Realizar la Auditoría Operacional en el Área de Cartera en un Banco Múltiple
	Conclusiones
	Bibliografía



