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INT RODUCCION 

El hombre, por naturaleza es curioso e Inquieto, ha sentido -

atracci6n por lo descon~cido desdo tiempos inmemorables; ésta exi¡;en • 

ci:I de l,1r. propia hun1anidad de conocer nub, se ha ,•enido reali~ando en 

formas diversas, una de ellas es la de conocer otros lugares con todo -

lo que consigo lleva, como ideas nuevas, personas y costumbr~s, cte. 

Aslmismo, como u:ia necesidad personal para satisfacer su curiosidad, 

ba querido aprender con objeto de incrementar el acerbo cultural o slT, 

plemente descansar de las obligaciones cotidianas, trayendo como con

secue:acia, wia variante de los desplazamientos hu111anos, denomlnind2, 

se a estla actividad "TURISMO" • 

• Actualmente, existe un número considerable de ,·olúmencs • 

que tratan sobre éllo, cada autor define de diversas formas al ''Turls-

mo" y por tal motivo considero conveniente exponer algunas, para lljai• 

c:oaceptos. 

"Conjunto de traslados temporale1 do las pers..,nas, ori¡;lnados 

por .necesidades de reposo, cura espiritual o intelectual''• Este traslado 

últe ser r.mporaJ, •s decir, ha d4' estar suJ•to a un m(nlmo o a un""

lllmo de pt>rmanencia, -Tolsi-1942, 

El .Doc&or 'Nalter th1nzllkler, Dlrector del Sanúnarlo do Tu-. 
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rismo de Shlnt del Instltuto de Investlgacionee TurCstlcas, de!lne al Tu

rismo como "Conjunto de relaciones y de hechos producidos por el des· 

plazamiento ). la permanencia de personas fuera de su higar de residen

cia, en tanto que esa dlstancia no suponga asta'blc:cer domicilio personal 

ni se oriente a la Instalación de cualquier tipo de lr.dustrla". 

Concretando nub, el Profesor ArrWaga donne: ''Turismo es 

todo desplazamiento temporal determinado por causas ajenas al lucro:

el conjwito de oienes, servicios y organización que en cada ;:..aci.Sn :i~-

terrninar. haciendo posible estos desplazamientos y las rclacionc11 y :,e

chos que entre éstos y los viajeros tienen lugar". Cabe sellalar que in· 

lroduce un ni:evo elemento: "El conjunto de b!cnes, servic!.os y or;aniz!, 

ciÓn'', es decir, la noción de ''Industria T•1rCstica" : aden~s de la :-o!c

rend.a a 1a organización oficial y privada, que la Tcgula }. la promue~·c:. 

De estas de!iniclones, destacan las siguientes consldcracioncs: 

a) El car,cter temporal del desplazamiento y la estancia, 

b) La idea de diversión. 

c) Incitación de otras lmlgonos, sensaclonas y expericnclas, 

que procuren novedad, plac01•, satlsfacclón es pi ritual, ajo r • 

ciclo l(slco, etc. 

d) J,a ausencia da lucro. 

•J La noción de "Industria Tur(stlca", incluyendo dentro de 

Isla a la or1anizaclón oClclal y privada, 
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Conslderando el "Turismo" desde un punto de \'iata económico, 

produce numerosos electos; es la Cuente de una serle de actos de cona u -

mo. El Turista es ur. consumidor nu{s que ori¡;ina una demanda de: bie-

nes y servicios s~mamente complejos, lo que se re!leja en un incremc:!. 

to correlati\·o de la producción y prestación de SC!l"\'Lcios. 

Otros eiecto:. de esta corriente turística que pueden pro\"ocar 

en los Países el objeto de au visita, son : U.'la repercusión directa sobre 

el mercado de trabajo apareciendo nuevas actividades, nuevos puestos -

de ocupación. Por otra parte, los propios hal:lltantes del País \"isitado, 

tienden =i cambiar sus ~bltos -costumbres, el contacto con los extra.nJ.!!. 

ros cr"6 nuevas necesidades y ambiciones que pueden ser do earicter -

;,ositivo y creador. 

Otro electo, ae encuentra en la repercusión del Turi1.,,o en -

la Balanza de Pagos. El gasto de turismo, slgnlllca una importante co

rriente de cllvlsas que, en esa Balanza de Pagos constltuyon rccuraioa Q. 

n&ACl.eros, que awdlian al crecimiento económico y amortiguan loa habl 

tualea c!,!icits c!e la Balan"ª Comercial de loa Países en proceso de de -

aarrollo. 

Por tales motivos, el Turismo Internacional, de1ompot1a un -

lmportante papel en el dH&rrollo ocon6mlco, social y cultural do loa • • 

i,uebloa, slondo aclemia un preciado \•ehtculo de cornprenalón mutua y -
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fortalecimiento de la amistad entro las Naciones, 

En el aspecto econ6mico para Mií:sico, el Turismo ropr.isen

ta una iuente de ingresos de bastante cunsidoraci6n, mismos que !lan -

servido para diaminuir en gran parte, el déficit de nuestra Balanza de 

Pagos. 

Por lo tanto, dichos ingresos contribuyen al desarrollo econ.é, 

mico de nuestro Paú, pudiendo incrementarse mediante un mejor apr2, 

vecb&miento de las instalaciones con que cuenta en la actualidad, y a la 

vez proyectar una mejor imagen de los atractivos naturales existentes en 

el mismo. 
1 • 

Por Jo anteriormente expuesto, y con objeto de ubicar al lec-. 
tor, derivií en la necesidad de llevar a cabo esta 1nvest1~ac:16n, ba11&nd2. 

l!le f=da.mentalme.nte en lil actividad denominada Turismo, y enfocada a 

Josrar un mejor aprovec'1amiento de una parte de esas lnatalaclones con 

,que cuenta ea la actualidad nuestro Pa!s, ''LA INDUSTRIA HOTELERA", 

'para Jo cual coasidero imporcante dar a conocer las ~cnlcas del Manejo 

ble, Financiero y Fiscal; haciendo hincap(e acerca de que al,<,1nos 

prol,Jen,as se tracan en forma genérica, sL, el detalle que pudlura ¡,en- -

aarae, requiera; empero, Intento presentar el panorama contable, li

dero y lii:cal de manera comprenalblo, dejando loa dotalJos par& ln· 

••~loae• espaclllcaa: •1 logro dl'sportar slgwi lntor6s por sencillo 

ue sea, y •1 ••te trabajo •• de utilidad a loa ostudlantoa, proto1lonla - • 
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tas 6 a cualquier otra persona que se interese en cato tipo ele empresas, 

habrf conseguido mi. objetivo. 



(, 

CAPITULO I 

ASPECTOS CONTABLES 
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l, ·ORCiANIZACION CO~TAJ3LE 

1.1 ) Rt'lación Eco:iómico-Admlnis!_~ 

Se ha demostrado generalmcnto que en cualquier tipo do em

presa¡¡,, la organización ea la base para el buen Í\melonamlento }' pro¡;r!_ 

so: asimismo, se considera que el desarrollo econ6mtco de un País rt' • 

~ulerc indispensablemente de los siguientes {actores 1 

, 

1, • Recursos Naturales (Tierra). 

z. • Capital Suíicientc (Capital). 

3. - Mano de Obra (Trabajo). 

Renglones Indiscutiblemente sujetos a amplios c.o,;ludios, cmp,!!_ 

ro, adem,s de los factores antes mc;aclonados, para el desarrollo c-co-

11Ónúco del cual hablamos, se requiere de un cuarto íacto1•: 

4. - El nGmero suíiclcnte de t&cnicos, ejecutivos, con i,na 

amplia capacitaci6n admlnlltratlva (Organluci6n). 

Es necesario, tras delinir los objotlvo1 !undamenlalos quo la 

empresa pretende alcanzar, que so apliquen los principios, quo on mat!. 

ria aclrnlnistratlva son t p1anoac16n, organlzacl6n, 1ntoaracl6n, dlroc- -

d6n y cuni-rol, sin los cuales sori dU!cll lograr dlcho1 objoll\'08, 

Por Jo tanto, •• Importante quo toda, las Cunclonos admlnls • • 
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trativa•, se coorcli.r.en clebiclamente, para que la aclmlni,llracl6n Lotal -

ele la empresa, sea una. Lus hoteles no son la excepción, lrúlu)·enclo en 

forma deíinith·a el t.a.ma,lo do lo• mlsmos. 

Un cuadro que muestra algunas cie las acth•idades que ¡,uede 

prestar un hotel, lo podemos encontrar en la :!.gura No. 1 • 

E• lógico suponer que de acuerdo con el tamai\o o tipo de ho

tel ele que se triilte, la máxima autoridad del mi11mo la constitulr,i el - -

duclk>, ya sea una persona {(slca o moral, en éste (tltlmo caso, r<•P•'"""~ 

tado por el Consejo ele Administracl.Sn, empero en términos generales, -

pued., apuntar que aún cua."1clo no sean aplicables pl!.ra. un tipo especO'!co 

de hotel, ~os los clepart.a.men~os sei'lalados, nns dan una idea <ll' la or

ganizact'ón que normdmen~e se utili;r.a. 

Por otra parte, cabe señalar que existen hoteles que prestan 

determinados servlclo• a través de tercera• per1ona11 mediante conve

nios, contrato• o •imples arreglos personales, Para eíeclos do este -

trabajo. se conaidP.ra que looos los servidos los presta de manera cll

recta el hotel. 

Come. ao pu,;:,Je notar en la J.,"l11ur11 No, l , oxlsti::n clnco clu- -



partamontoa principales quo denomino de batalla, no por ,u importancia 

on jerarqwa, sino m,s bi.en, por constituir el punlo do cont:u:tu entre -

el huésped y empresa, sin que con ésto quiera decir que lus ,foparla- -

n'IPntoa de jerarqui"a superior carc::i:c:an de importancia o no ¡,t1cr.lnn tener 

clicho contacto. 

Tale• departamento son : 

a) Hospedaje. 

b) Dotación y Ser\·lc:io de Habitaciones. 

e) Alimentos y Bebidas. 

d) Administrativos. 

e) Adlcior,ales. 

Existen, también formanrlo parte integrante de los :nism-l:;, -

ro• de?artamento (nUmamente Jigado11 con los hurspedes, los cuales -

nclonarit' en éate mismo capítulo • 

• 3 J J!!~rtand•• dPl n"p:1rtaratf'nlo ,Je Contabilidad. 

El DepartarnA!'nto Admlnl1traUvo denominado "Contnbllldad'' -

• muy lmpurlilnte, en virtud de 11er el encargado del ra11l11ro da toda• 

•• operaclonc·• que •e reall:r.an, depondlondo ol é"Uo do Jo empresa do 

adecuada or¡1a11faacl/,n y ellclencln. 
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l. 4 1 Prinrip:ilcs Cucntas dt>! C:it.{lo..1:.2: 

En rclad,,:1 a.! c:atálo.;o u<' C'ucntas, <"oasidcro ser c!cmasl:ido 

ddalli ~t:i si lo expusit'T:l totalm"'''" en el pr,•s, .. ,tc tra'>a;u, ya que di- -

cho,i cat!.loi!OS han siclo tratados con ,unplitud en la mayoría de trnhajos 

relacionadoa con la industria hott'lcra y, í'n términos ger.cralcs se pue

de de e.ir no son ii;..,al<-1,, dc¡n•ndicnd" esta situ:..ción de l:i r,1a¡;;nitud de - -

o;,crado.,es que se realicen. 

Como lo sci,ala el C. P. j;wl<!r G6mcz Aquino ··es ¡>:"vblcm.'íti

co el func:ion:imie,-,10 de la or¡;anizad6n contable en algur.as c111pr<:Só1~ -

~.rJ1tclcr.-··., e:, la ra¡¡i;·oría cie élla.s su si~te:na pro\·<Jcn. cc,r.{11sión a q~,icn 

~?'ata de intr.rpret.a.:-Ju aún CL!anc!o se tra'..c de personas G~c· C"nti,~1:f~c·n dr. 

cue!;tior.és co~,tab]"'~. )~a '?,t1C ger:cra]rr.c~tc se obscr·;a '!L.'- :u;;; ,:at,Ho~os 

de cuc·nta difieren unos de otros no o~st..aate q..ac )as 'JPC 1·:u .. i<J11t•H <jllé :¡c -

rt"aliz.an son idéntkas; en consecuencia, se düicult,~ la compr<'nsión pa

::ra el rcgi•tro de las operaciones.'' 

la• cuenta• que prt·Hentan caractc•ri"~tlcns -:>8p<'ci:tlco dentro <le In con(.~ -

!,iJi.,!ad dc:J hc,tc:J, ya que la• generalmente conocidas parA cua)c¡ulcr <•lro 

típn 1c c·:r;prcsas ,.,,,, J;,11 mhrna&, A~lrni11..,10, )1111 níoct11clo11r,s cpw se • 

,.,a;iu·n c:r, J.u ("l;cr,t;,11 de ¡:Asto,; d1el,on Ar,Jlc;,r1w •·n !orn:n dopnrt.~mcn-

1,.,1. 
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1 .• - A;¡CT,tVO 

U. - Clrcula,n~e 

1'103. --~i:WESPE·ll>ES ~'.f/ 
;l' • . - r ' 

,q~. - D.he;rso~ 

1105. - T:A..ZUET-~ DE C~DlTO 

02. - American Exprc11S 

04,. - l3ancomer 

0.5. - B&nc~m~tico 

Q~:.. - e&11n.et 
,, \,, 

J1l06. - kLMACENES 

OJ:. - Almacén C!i:ene.iral 

01 .• - Ropa 

02. - PJ,aquet 

•-'.:..: 

03 .. - J:.o¡,.a. y Cdeta.JeJ'Í&' 

04. - &r1(cli101 de A.1eo 

OS. - 1l1teneUloa de Coc-ina 

.. 

v, 

06. - }Wttct,iiiAle'e, RcCa-cclone11 y Artícul'oe 
l!,J.cfot),lc_oJ, 

07, - _i:>ap,dor4 r, A:rtCc~P.• ~bt .EecY.lfotlo 

09. • C'ombu.tlbloe y JJubrl'ca-ntc" 

10. • l1Jérram1'entu y l:lil101 



!. - PAS !'/O 

I!. 

11. - Di.\•c1•sos 

OZ. - AlmaC'én Pro\'lsioncs 

01. - Latcri'a y Alimentos 

02, - Cnrnes )' Pescados 

03. - Varios Granel 

03. - Almacén B<-bidas 

01. - Coilaq\les y nranc:i.-s 

OZ. - Whiskies y Rones 

03. - Crem:is y Llcorcs 

04. - Champa i\'.ls y Sidras 

05. - Aguardientes 

06. - Ccr\•czas y Refrescos 

04. - Almacén Tienda 

21. - Circulante 

2103. - A<"rccdorcs pr,r Comlsloncs 

,. - Ct:El'-'fAS J>E RESULTADOS 

51. - Cuentas ''" R"""'t"dc,,. IJcudorna 

51 l. - Gnsloa Gcneralc•s Varlabios 

5113. - Costo de Vcmtns 

01. - Caclnn Cafolorín 

OZ, - Cuclnn Comodor 

03, - Colll<'dor C11folctrÍA 

O•J •• (!n1nn1fn.• n-1-- 1-- 11 
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05, - Seniclo,Habltacio11ea 

06. - Bar 

07, - Tienda 

20. - Tel1Uonos 

5114. - Provisiones y Materias Primas 

511 5. - Comlsio.nc& 

5 l I ó. - Combueliblcs y Lubric:antcs 

512. - Castos Qeneraloa Fijos 

5120. - Sueldos 

512!. - L-npuosto 1% Sobre, Rcmu.neracionca 

51ZZ. - Aportaciones 5% I.níonavlt: 

0 5123. - Previsl6n Soclal 

SI Z4. - Eqaipr> de Operación 

5JZ5. - Art!culos de Aseo 

517.6. - Ropa y Vajilla 

SJZ7. - Mantenimiento y Conservac16n 

5128. - P&pelori'a 

SJZ9. • Luz, Correos, Tel&Conos y TolágraCos 

51.30. • Propaganda 

5131. - Jionorarloa 

5132. - J)epraclaciom,s y Amo:rll,lacdonas 

5133. • BonUlc-aclonoa y Dcacuontoa 

5134. • Dlvoraoa 

52, • CuonC&a do noauJllldos Acroadoraa 
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5201. - Productos Hospedaje 

5202. - Productos CaíeterCa 

01. - Alimentos 

02. - Bebidas 

5203. - Productos Comedor 

01. - Alimentos 

02. - BebidH 

520<1. - Productos Sl'r\•iclo Habitaciones 

01. - Al.montos 

02, - Bebidas 

520S. - Productos Dar 

02. - Bebidas 

5206. - Productos Tienda. 

6207. - Productos J.a,•andcri'a y Tintorcrla 

5210.- Productos Diversos 

OJ. - TcU!íonos 

02. - Estaclonamlcnto 

03. - Sorvlclo M&dic:o 

04. - Sa16n ,la Dellcllla 

os. - Pel1111ucría 

06. • Cambios 

07. • Jllvorsloncs 

08. - Varios 

Esto ~•t.tl'Jogo rlu cuonln•, rlehc, aur 11c-o,n¡111/lndo de un m11• 
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nual o instructh•o para su nmnejo, con objeto do Cacllltar ol registro e 

'interprctaci6n do L.,s operaciones roallzadas por ol hotel, depondlcndo 

en gran pa:rtc c!o la capacidad de cada una do las personas inte11rantos • 

:Id Departamento de Contabilidad, el buen Cunclon:untonto del mlsmo, 

A manera de complementar, lo mencionado, considero que 

para u:ia mejor organizacl6n contable, deben existir cuatro .ispectos a.2, 

miniatrativos bisicos : 

a) Scparad6n de !unciones. 

b) Aslgnac16n de responsabilidades. 

c) llcglstro oportuno de operaciones. 

d) Estrictll y constante st1pcr\•laión. 



li, 

l. S ) Sistema Contable. 

El sistema contable al que me re!erir6 es el denomina.do -

"PÓiizas de Diario", para cuyo reglstro se utilizan elcmcutus mecani

zados. 

Dkho sistema, en el ¡,resente caso, se clasiíka en cuatro 

uicls.:>s, a saber : 

a) P.Sliza de hu&spedes. 

h) P61iza de caja y bancos. 

c) P6liza ele cobranza. 

d) PcSJua ue ajustes. 

!' a) 1'6Jiza dv. Huéspedes.• Se pueda decir que con la clabor:idón ele cola , 

ptll.za, proph,mente inicia sus labores diarias el Departa111e:1tu d<' Con-

El objetivo de elaborar tal pGJlza es, reglstrar conlablcme.!!. 

t<- tv.ae las opc:radones efectuadas por y/o para loa hu(.spt"dos, mlsrnas 

qn~ •~ plasmaron en sus respectivas cuentas, 11 trav6a do 111 mi{qulna de, 

'J~, taml,Urn conocida como mlqulna de hu&spodoa, 

P.,r tal rn•.1tho, para dkhn olnboracl6n so1'1f nucoanrln fa • 

obter-,cltn pl'U'lia del resultante del trabnjo dol audUor nocturno, c¡uo 

1·0,,1S,11te en 111 lectura o J,:1Jn117a de comprobacl6n do la m&qulnn do lu,t.• 
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podea, Figura No. 2 , en la cual vendrin anotado• loa aaldoa de loa -

cargo&)' abono• que •e captaron de la docwnentación rendida por todos 

y cada uno de loa Departamentos. Asimismo, ae requerirá del Informe 

do Auditor Nocturno (hoja tabular de 17 coluntnas), del cual habJar.S en 

•u opo,.tunidad. 

Por otra p.irte para la elaboración de tal ¡,Óllza, se rlcben -

<"uldar ciertos aspectos pre,ios, mismos que a continuación ••nund:u•6 : 

l. - Se Yerilica que la balanza de contprobación se acompa -

iie do toda la documentación que la justifique, 

2. - Corroborar que coincida, el Informe de Ama de L!aycs, 

,F'!gura :,:o, 3, con la Ji.ata cllaria de aalstoncla de hu6spcdos, Fl;:ura -

-:-.o. 20 , verWcando rentas o tarifas y , turnar al niYol S<'rcncil\l q'.lc -

corrcs;x,:iia, los descuentos, ajustes y cortesras que n'> "º hny:rn .1•.1to

riz.ado. 

3. - Verilkar que las notas de comedor, cafctcrra, ba1•, etc, 

hayan sido utilizadas en forma progreai.va se11wi el follo y, quo cunlqulcr 

i.:anceJaciÓr. est«S debidamente autorizada tanto en orlglnal, como "" co

FiA•: igu;,J observación •e hace con respecto a los descuentos, ajusto• y 

,·c,rteai'aa menclonadau en el punto anterlor, 

4, - Los comprobantes, rolaclonea y reporlos do cada uno -

lo loa dt,-,tinto1 departamontoa adlclonalos, deborin colnddh' con loti • 

wfos el,, Ja 1,aJnnza du comprabacMn, lndepondlonlomonto do c,foctunl' -

111a revJ,-ltn ctJmo Ja expurat4 antorlormonto on loa ¡1untaa Z y 3, 
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Una vez terminada la revla16n de loa productos totales dol 

cl!a ae¡;ún se ha nu,ncionado, ae prepara la p611za de huéspude11 pudie!!_ 

do quedar como ao muestra en la Fi¡;ura No. •l , si ac toman como base 

los dato!I de la b:ü:i.-i.z:a de comprobaci6n Figura No. 2 • 

b) Pó!i:r¡, de Caja y Banc0$. - El o!,jcUvo dé elaborar cata póliza es , -

como e!"I cualquier otro tipo de empresa, registrar contablemente les -

i.agresc,s y egresos habidos en determinado día de operaciones. 

En lo rc!cr.-.ntc al eiccth·o, considero necesario hacc•r notar 

c¡ue delib<:radamcnte el registro de los ingresos, no lo cfect\fa el cajero 

::eneral dd hotel, ya qo.(' pucdP.n sur,:lr problcm-ia.s de criterio en cuanto 

. claaükaci<'m cu, cm,n+ .. , y , un aspecto rr,1.,¡ lmpurtantc es que ,·a en -

, ->ntra 1k tudn tlpu üe co!11:%'ol interno. 

Mismo argumento aa aplica en lo que ao refiere a cxpccll-

¡-;ón de chcqucs, empero en aste cai,o, el cajero sí formula el cheque -

~"'li.z:a con eJ fin de rcq1Jl11itar la llrma correspondiente al momcnlo de -

: '"' "et"r <-1 c-he,;¡uc. 

Por lo tanto, au labor prindpal, aolamcnlo 10 llmltn a roe! 

1ir loa aobres de cada uno ele loa cajeroa deparlamcntalea, com¡,roban-

1,, con Ja l,afanza que cl total recibido correapond"I II c:uontna de, hubRJJo -

i,,., "4uld,.,1,.,. meno:; Jo pagado por ,-uonta do loa ml11mo•, 

p,,,. otra P" r1,., comprob.u•a{ ol t:c,tal de: vonla11 do conh,clu de 
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todos..,. cada uno de los departamontos quo laa produzcan¡ co11 todo lo -

anterior est·ar, en posibWdad do ofectuar sus dcp6aitos, elaborai· che

quea y ano.imr comprobantos roapoctivos, formulando un Informe dc Ca

ja y Bancos, con el cual, el departamrnto de contabllidad proco.dcri a -

elaborar la p6llza correspondiente, que blon pudlera quedar como se -

muestra en la Flgura No. 5 • 

~> Púliza de Cobranza, - El objetivo de la elaboraci6n diarla de ,·ata P.2. 

iiza, es lógico, en '\"irllld de la lmportanci.i. que representa la Cubran..:a, 

,urno íuente de íi.nanclamicnto para el hotel, 

La magnltud de la cobranza do las cul.'ntas por cobra,., dc¡>c_:! 

'.e en la mayori'a de las veces, del porccntajo de ocup11cl6n que p1·c,·a!<:.,: 

a c,,n el ,.ot<-1, siendo por lo gcnoral a cargo de : 

_ Partlcularcs (Personas !{alcas y /o moralea ). 

_Agencias de Viajes, 

_ Tarjotaa do Cr.Scllto, 

,, 
Una vez rcclbldas laa cuantas J>OI' cobraron ol dopnrlamonlo 

:o contabUülad, cíato procedori a la olaborac16n do la cobranzn y p/,lll'-ll 

orreaponcllente como sigue : 

11 So njust.arií11 las cuantas do ¡,nrtlculna·os c¡ur. tengan ,toro-

1.,, a dc·scucnltJn otorg•doH ,,orla Ciurnnc:io. Oono:rnJ y quc, oJ clopnrturnuJI 



to de caja-recepcl6n, no roaliz6 en su oporl:unldad. 

z: Se ajustaril'.n todas las cuentas que vayan a ser cobra.das 

3, las agcnc:las de vlaje, por tartf'as espccla.lcs (.Qat rato) a que Lcni;an -

:lerecbo, se¡;Ún rolaci6n que nos proporclon6 la Gerencia, Dlchns cuen

las .ln,.-arial,lcmentc debe:ril'.n acompailarsc del cup6n de la agencia de 

,iajcs :-capee.Uva, que ampaJ"r los se:r\'lclos otorgados, 

' 3: J..aa cuentas que ,·engan amparadas con las tarjetas de 

:rédito, Dincr'.& Club, American E,q>ress y Carte Bla.nchc, se carva1•án 

:iariamente en una cuenta puente (Tarjct.as de Crédito) desi=lozando a !in 

(,e, mr.s todas y cada una, registrando la comisión a su Cavor, Únlcamcn

,. por los conceptos de cargo a que tengan derecho según contrato c.clc

,,.~(lo, •n•·!a:i:lo.11c al col.ro 1uensualmentc a través de una :rccapltuladói. 

Dln<'r'• Club) o tarjetas cspccialrs (Amcrlcran Express y Cartc .Bfa:1chc) 

1ara su control y, con nuestra respectiva rclacl6n Figuro. No, 6 , para 

~estro control, 

En cuanto a nanr.omP.r, Bsncom4tlco, Carne:!:, tamt.1611 su -

~rgarín diariamente para 0Cc>cto11 de control en 01111. cuento. puonto, 11oro 

mbmo cl!a. •• ac:reclltaril'.n con carso al Banco corrHpondlonto, 

4: Se proceduri a elaborar la 1,61lza reap,•cllva, qur. blrn • 

nlJ.ra c¡uc,dar como so mueetra en la 1''lgura No, 7 , 



d) PcSUza de Ajustes, - Como úl..imo paso, para turmlnar el rc:gletro •• 

c:onlable de operaciones del hotel, se ¡>roc:ede a sum:u• todos los Lngre • 

sos de caja de las p6Jizas elaboradas, el resultado )'ª sea deudor o • -

acreedor, deber.( ser el mismo que el anotado en el Informe que elabo

ra el cajero general: de existir diferencias, se loc:allzar&n y se elabor,2. 

rá una póliza de ajustes, 

Una vez elaborada la póliza de ajustes, se procede a nume

rar las p6llzas originales asr e.orno las coplas, se archh·an los origina

Jf!'s anexando comprc.bante.s, Las copiaa se turnan al operador de la m~

qulna ele con:abilldad para su registro en libros. 

AJ mismo tfornp<•, se podrá c:laborar el Informe Diadu a la 

Gcre.nria,<-omo lo muestra el C.P. Javier C6mez Aqulno FLgura i'\o, 8 , 

A ma:,era de llustrael6n con objeto de, hacc1· más c:omprc:1-

•llile le, hasta aqw mencionado, se puede !ormular un !lujo de oporaci.o

,.es del departamento de contabWdad, Fl¡;ura No, 9 • 

Resta sin embargo, comentar al11unos puntos de aumo lnto-

1~.~s como son costos y estados linancicro11 del hotel c:n partlculn1•, r0Cc-

1mtes a Ja agrupac16n ele cuentas y eu prcsentael6n en ol E atado do Re

ternaa que trataré en este mismo cap(tulo, 



2. - LA J\UDITOIUJ\ NOC1TRNA 

2. l ) Máq,.i:1::1. de Hot<'lcs o de )lu~60C"dcs, 

El Dep .. rta,ne;,l.o de Recl"pció,1 y concretame,ote el c,,je1·0 ele 

l!Se Dcp:irt.ame.1lo. necesita p;,ra llevar a c-abo sus Ja!,or,•:1 d<' u.1a mf.-

quina especial, llamaela "M.ÍquLia de Hoteles", o como otros I<' llan:;,n 

"Máqui:.a de H, éspedes" Fig. ra :,.o. 10 . Esta máquina "" fabri•:.1da por 

lo ge,ieral bajo pcdielo y en nuestro País por la :Kat:onal Cash R<·d~:,·r -

de M~::xlco,S.A. de C.V. ( N.C.R. ). 

Brr-veme;,te descrita, e11 ~:na r<"gistradora <·s¡,ecial !>ara t_•~

t,- tipo de nl"¡¡:ocio&, eus fundo •c,s de sim,,ltaneidad, clasific·ac-itÍ.: y <.c,n.2, 

pro',ad.Sa se aplican a las c.:e:,1tas de los huéspedes, Loa tot.'\Jo~ mo111r~ 

do<, por l"l re~i!:~ro tabular S<' obtienen ele manera mec.Ínica pcr,nltlendo 

al mismo tiempo Ja identiíicación de la pc,raona o personas que han ºP!: 

rado la• c..ienta•. Loa aaldos índlvidualca d<' laa cu<'rilas se ohtl<'n,:,n L•n 

(c,rnw& automítica y la conatanda de Jaa opc,raciones q, ... do. lnipreRn cle

ta.Jladárr.enl.C? en una tlra de r,:ipc,J ospecinl para esta rmíqulnn qu<' 8<• dc

nomí:ta "Cinta de Auditor(.'\'' • 

F.:J pro<ed1n1le ,,,. ,,tJ,,ptado p,1rh rc,,d,.trnr lt,u cucnlaH di! 



.n 

~uáspede& deiJe lle,•ar implícito 

a) Rapidez, 

b) Economi'n de Tiempo, 

c) Seguridad. 

d) Facilid3d de registro. 

e) Comprobaclúa de cargos y créditos. 

Una de las ca.racteri'sticas del ne¡;ocio de hotclt•s es la. pro.:!. 

í1ud o rapidcz con q,ie se ª"ceden lo:; sen•icios que se prestan, ailua-

ci6n Q:Jt' trae como consecuencia la nccesid.id de manlc;\cr las cuc.,L.111 -

,ersunalcs de los clientcs o huéspedes al mi,1u10, cnn seg•,ridac! ~- !i<cU 

·ciistro, dicha necesidad se resuelve con la :11&quina dc huéspedes, si,1 

.ercr decir con ello, que no existan lus proccdin.ic.~tos manuales, en • 

,.,rtc,s npos de hoteles dc noca opcraHvicl11,I. 

La ~quina de hoteles, viene acompaiiada de un manulll para 

u manejo, varios juegos de llaves para cajeros y audltur nocturnu, ad.!!, 

.¡,. también la N.C.R. env(a a sus técnicos para lnstJ•ulr al porsc,nal -

~í¡:nAclo a u11ar dicha miqulna. Es conveniente que tanto lor. 1.aj,,roH co

'" Joa rocepdonistas conozcan dlch11 slt11acl6n y aprenden tambl&n a - -

JJ~rarJa, 

EJ reglst,.o cn Ja tT,lquJ1111 du huénpedc11, dn cabida a 1 

1, · Tarj"ta • Cuenta p11ra el l-l116n1,ot1 FIRnra No, 11 

Z, - Tarjeta · Cuenta par11 ,,J Jlo!Pl Fh111rn Nu, 1 Z 



3, - Clnta de Audilorra 

4, - Balanza de comprobaclón o lectura 

Figura Nu, 13 

Flgura Xo, Z 

La Tarjeta-Cuenta para el Huésped, - Recibe los cargos )' -

créditos con m."l')'Or prontitud y exactitud numérica de como los rccibt

rra bajo un sistcma manual y la copla (Tarjeta-Cuenta para el Hotel) -

se obtiene simultineamentc, 

La Ci.nta de Auditoria muest.ra todos r cada uno de los mr>~ 

mientas hechos en las cuentas de los huéspedes con detalle del n(.nw

ro de cuarto; lmport,, del cargo ó crédito: saldo anterior y n<"tunJ de -

la cuenta al momento de hacer el 6 los movimientos: persona que• o¡,<' -

ró b cuenta ( a través de clave ) y concepto del cargo o crédito en (u1· 

ma abne·.ri.ada. 

2. 3 J Labor<'s dt"] Auditor Nndurn(!, 

La balanza do comprobaci6n o Jcctui-a, mostrnri el total -

acumulado ,Je todos y cada uno de loa sorvlcloa c1uo proporclon6 el lao • 

tel y que motivaron un cargo o un créclito al huésped, lnlclaudo propl~ 

ment• con lo mcpueato en esto p,rralo las !Aborea dol "AurlUor Noc-lu!, 

110 ••, denornln11d6n adqulrlda en vh-tud da ser ol omplc1ulo que 1·ovlan 

'"'?r1Jlca y ro111p1'11r,I," ol mo•·lmlrmto 01u,rac:lonnl del dt'a, parn l·r,d11a • 

y ca,Ja ,m .. de J11s c:ull!'nt.aa da h11~apudo1 en r11116n da lnlcl11r 111 trnl,11Jo 

., (l,..,Ji;r.ar ,.J ,,r .. , ,. .. ""'"''· ,,,.,.¡,11611 do ••• ?.4, r,o horn11. 



Una ,·ez: que el audltor nocturno toma la lectura del cl(a, pa.an 

a revisar los Iníormes Departamentales do Altmentos )" Beblclas Fi1Ju·ra 

1 • 

. No. 14 , contra las cuonlas do los hueapodes, ordenando las notas o ch.!: 

ques do consumo tanto de alimentos como de bobldas en orden nmnC-:rko, 

labor que debe realizar tambicfo el cajero Departamental de que se tra

te, con objeto de comprobar que los totales de la lectura sean los mis

mos: de oxi&tir clifrrencia.s en el renglón de que so trate se procede a -

corregirlas do inmediato. 

De igual manera proceder¡{ en relación a los restante,¡ De- -

partamentos adicionales, teléfonos, lavandería, tintorer(o, tienda, sa -

Ión de b,,lleza,cllversiones etc. 

En cuanto a las habit:tdones, dol>orlÍ revisar r cori,prnhar 

los in;:r .. aos correspondientes a las cuantas pagadas; que los cnr¡.?os por 

ronc~to do rentas estln correctos do acuerdo a las cuotas :rnl'orl "'adas 

,or Turismo, de no esfaJ! correctos so procedo a ilu corroccl6n; cnm-

,robará los saldos lndivlduslos do las cuentas de huGsped,•11: comprobnrñ 

¡ue las cuentas que maneje la recepción sean do los huéspNlcs qu., real 

roenic' pernocten en el hotel; comparar4 ol Informo do nc11p11clt.1, o !lata 

le ~•pedos con ol rospscUvo clcf ama do llavos, 

:.4) fnf~l Andltor Xc,cturno, 

Par ililtlmo c.J A"'11tor Nutlur- 0,0 procrdol'4 a uJ;,lo1>1°nr •u In• 



íorme en hoja tabular de dleclsicto columnas con lc,s slglllentcs concep

tos como lo senala tambi6n el C,P, Ja,•ier C6mez Aquino : 

1, - Número de habitación 

2. - Clicnles por hablt:o.ción o n~mero de cuenta 

3. - Nombre del C'lic.>nte y / o grupo 

4. - Saldo anterior 

S. - Renta diaria 

E,, - Alimentos y bebidas 

7. - J..avanderia y tinturcria 
8. - Telc'.=fonos 
~- - Diversos 

!l. - Traspasos de otros deudc.res 

1. - Pague. por cuenta de hu,bpedes 

!. - Total de cargos (Suma columna 5 a la 11 ) 

o. - Cuentas por cobrnr 

.i. - Ajustes y descuentos 

.•. - 'Ira.!.p'>sos de otr"s acreedores 

t.. - Total de cr,ditos (Suma columnn 1 3 a la l 5 ) 

7. - Saldo actual o a la focha 

LA cl!ra do la columna 4 se sumari con In de la culumna 12 

•• restar::' al total de la columna Jf, y el re,111Jtado 11e anotar.< 1!'11 In C!!, 

"""'ª 17 11u~nclo&1r JY.>lltc,rlormcnk, tanto en Cor,,m vcsrlkal c:c..1110 ho

,.o!lt.,,J ~"" r.J lln de <"OlllJ>Fllhar ~·• c<1rrccclG11. 

fJlrl,n ln(,,rmr, Cllln(I y11 '1ª""'1/, ""P'"~'-'• lln """r" hl ,.,. ___ _ 



lamento de Contabilidad con .toda la comprobacl611 correspo,1di<'nle. 

3. - INORESOS Y EGRESOS 

3. 1 ) Clasifi<-ació:1 d<· !•1 ,rt'sos. 

Este tema ca bastant<" ligado a los dos anteriores, cn1pero, 

considero necesario dejar asentado que los in~rcsos prindp.c'\Jc,; de rstA 

da!I<" d<" negocios pro,·ienen de sn ser,·icio de hospedaje, objeto princi

¡,al del hotel, aiend" complementado con ·,·a::-io.o in¡:resos aclidonnles,d!_ 

¡,f'ndie,-,do del ,·oHmen de los difcre:ites scr.,.ic-io.s c¡11c preslc.>, 

Mostrando una claaiíicación de los ingresos por s,· orló:cn -

q·~cdan e.orno sigue : 

I. - In~r<"&Os PrindpaJ<,s: 

l. - ln;::r<".508 por c-c.,-,c<"plo de l,osprd11je, 

n. - Ini:resos adicionalcs : 

l.· In¡¡rt>aos por •·o,,c<"plo de alimentos, 

-'· - Io_¡rceos p'>r co·,cc•pto de :,cbid111, 

3. - In·~resos por coriu•plo de servidos: 

a) lngreso11 por m6dico y 111t>didna11, 

b) Iniiresos por correos y lel.C¡:rafo11, 

l') Ingr,·so,; por t<·J/.íono11, 

d) Jn¡:r,,oon ,,r,r Jn.,.nncl,-rl"n y ll11tor,•1·1"11, 

C) fnrr<·hnH pt,r flr ,Hfil, 
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l) Ingresos por sal6n de bellc:zn, 

g) Ingresos i,or J>eluqaerra. 

h) I--1g1•esos por estadonamiento, 

l) Ingresos por di,·enlones, 

j) Ingresos poi, ,•arios. 

J. 2 ) Clasificación di." E:aesos y nasH na rn sn Aplicadó.!.1• 

Por cuanto a los gastos de la em¡,resa, es necesa1·ic, incnci_!! 

nar que se considPran las mismas bases para su npli::1u:i6n, asi1:-i:~ndui;.,. 

a los .ingresos principales y adicionales seg6n corresp•· · . Esta,i bases 

,e apoyan en los siguientes razonamientos : 

l. - Si con1;lderamos los Dt-partamentos de 5<'rvlcio, ncc:t->::!_ 

~ie>s para'la acli\·ldad principal d<•j hotel: se aslgnar,n para íinr.s de pr~ 

1entaci6n los P,astos en que lnc .rran estos Departamentos a los rr.s ulla. 

los principales del hol<-1, sin perjuicio d<' analizarlos por seJ>arado. 

2, - ,Los J)epartamentos adicionales absorben sus propios - -

¡astos, lo¡;ra11do ar.r de-terminar sus T<'s11l1ad,,11, 

3, - J.,c,s J>,-part:i . .ic·nlua de· S•·rvlrlo nbsorh<'n •··• prn1,lo• 

;astos, ton ,,1,jelo cJ,. rc-ali,,.:ar 1u anil:ltsls por 110¡,nrDdo y M,ilcnnlf'nlL -

1°1 vi¡:i J~ ·H·;a rn C"ua. nin :, 1111 Jul,or dr•po rta , 1c ntnJ, 11.·1n<t•at.• ,·n1111, dl,ii nu,,., 

hr,, •·• JJl'<·!le11lad/,,, 111• a1i/.,nn n la 11.-il· l·l:ul t>ri,11 l1nl d<"I huid, 
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1 bles, aplicando su importe al departamonto que lea dl6 origen, 

Sin embargo para electos de presenlaci6n (Est·ado de RC!s\ll

tacloa) , ,ata división o clasiíicaclón se lleva a cabo de coníormidad con 

la influencia que tengan los ¡;astos clepartamC!ntales cM la acth·iclad prin

dpal o ac-tividades secundarias del hotel: en virL .. d de exiuir ¡;asto& que 

'11e ori,;l:ian en dc,partamentos de actividadl'B adicionales o secunda.1·ias -

que ceben de aíectar la actividad pri:1clpal del hotel y ,·iceversa, por - -

ejemplos 

t.:n gasto que se origina en el departamento de manlcnin~ie!!. 

1, son loa combustibles, un gasto que se origina en el departamenlo de 

c-oci!la son alimentos para bicnvcnida11 a grupos, ambos gastos innu)"en 

, " parto= "" la actividad pri!tcipal Hospedaje: un gasto que se origina e!I 

,.¡ dcp•utarr.e.1to de Caja-recepci6n es la compra de holt'llas para bares, 

ir.fluye en la actividad adicional o sec:.:ndaria bebidas (P1·oductos Rar). 



30 

4. - SISTEMA DE COSTOS 

-1. 1 ) AntcC'edentes gcn&ricos de allmentos y bebidas. 

Ernest !3. Horwath y Loui& l'oth en su libro Hotel J\ccou.2. 

ting, conslgnan lo si.gulentt' : "J.os restaurantes constlturcn pcq11c,1as -

granr.ies I'1>ricas en donde infinidad de arl.!culos se producen y se ,·cnden 

en el pcr(odo de tiempo m,¡{s corto imaginahle". Por lo tanto, es un punto 

de prcoeupaci6n constante, la forma y los medios para controlar el ser

vicio de alimrntos y bebidas. 

Determinar los costos de manuíactura de los dlversos pJ.! 

tillos qi.e so preparaJS .. n un restaurante (comedor, cafr.tcr!a, bar, <'te.). 

p=dc. tr,u:r como consecuencia un trabajo bastante laborioso. y dcma-

slad" caro hasta el grado de lo incoateable, si no se tiene la precauc!6n 

de tomar en cucmt.a el t..mafto y clase de hotel de que se trate. 

Como monclonamoa en un principio, el servicio de bar y 

:restaurante, puede proporcionarse por terceras pcrsonn11 mediante coa 

~,·nio• o contrntr,s simples, en cuyo ca110 el liotel no tendrá, conlnblc-

tucut..- t.a!,JaqcJ,,, problemna de or;;ani,:acllín o dtt luncionR111icnto, 

Par,, '"ª Rnea ,J,. e11c tral,nju, 11c, consldorn qua el hotel -

1,,.,,.,.,rdo11a to-J,,s J,111 acrvklus de alimcntc,1, y 1,obldaa, 
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4. 2 ) Dcp:i.rtamenJo de Com~~ 

Funciona al igual que en la gcnor.,Udad de las empresas, 

mediante cotizaciones, pedldos, selecci6n de proveedores, etc. con la 

dUerer.cia única c!e que, en trat.fndose de comp1·a de pruvisiones, se r.!:. 

comienda que el encar,:ado del departamento veya personalmente a se

leccionar los artículos en los mercados respectivos. 

La naturaleza de las materias prlllllls adquiridas por es

te departa.mento, tales como verduras, carnes, pesca.dos, r.f'c.•. hacen -

swnam .. ntc diffcll un control riguroso :le sus costos, raz6n por 111 cual 

los registros estadí'sticos y las comprobiiclones personales, conslituycn 

iel mejo:i: sistema de vigilancia. 

Asimismo, se recomlenda quo la pc,rsnnn cncar,;:ada de -

liacer las c~mpras, diste mucho ele ser el almacenista o el cocinr.ro,ya 

qae ésto ser!& equiparable a que el cajero :le la empre11a llevara. la ca.!! 

labilidad. Eso s!, las compras deben eCoctuarse con estrkto apego a -

las rcqulsicione• formuladas por el almacenlstll, despensero o coclne

ro, procurando hasta do'.'lde s .. a posJl,le evitar que la coC"lnn del hotel -

recí!,a <.lircctan~n!c los art!culos adqulrido1, 

Tal medida, tlone por obJoto J'aclJllar la vlgllancla dul -

ionsurnu de lnr:rcdlenloa y al mlomo tiempo, mantener lníormndo. 1\ la 

~J'encta, acere• ,i" lo < "Hcla,J rcml do lo• producto• adqulrlrloa, Ado • -
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m4a,es conveniente mantene1· existencias do pro,·lsionos adoc\lndas pa

ra atender los casos extraordlnarlos que, on tratándose de hoteles, se 

presentan con bastante frecuencia y sln pro,•lo avlso, slendo noce11ario 

ejercer un estricto control sobre estos arlt'culos, 

4. 3) Departamento de Almac&n, 

Es el encar¡;.ado de recibir, guardar y onlregar lus ar- -

áculos necesarios en el hotel, sus lníormes consHtuyon corno en la rn2, 

yori'a ele las empresas, la base para la determinación do los consumos. 

La lorrna y manera corno se organiza este departamento, 

:-epresenta para las íuturas operaciones del hotel, el medio de control 

con que ,cuente para la delerminaclcSn de Sil* costos de opcracI6n. 

S!..'1 perjulclo ele las modlíicaclonc1 que, de acuerdo con -

la clase de negocio de que se trate se requieran, el almac6n en cito h2 

ic:J se clasifica en cuatro grandes grupos r 

a) .Almac6n de Prcr,lsloncs, 

b) Almac&n Cienoral. 

e) AJmadn Bobldu, 

d) .AIITillc,n Tlondn, 

Motlv.11 la sopnraclt.n anterior, 111 heloroo"onoldncl ele, a,t 
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tículos quu so manejan, El almaccfo de ¡>ro\'lslones, os !actor detornu

nante de los costos de cocina, comedor, cafetería, ser,•ldn habltac:lo

nes: el almacén general, representa los costo1.1 del hotel p1•0¡,i:uncnte -

dlcho )" de otros departamentos acilc:ionales que 11xisten: el rle bebidas, -

es !actor determinante en los co1.1tos del bar, )' el de tienda, en los de -

Uenda ele regalos. 

~~c,~:l ~e Pro\·isio'lc&.: - La entrega de mercancías en el a)m.,.,én, e!. 

ta( a;ujeta a la verüic:Ad6n d<' calid.'ldcs y peso al mon,cnlo de recibir- -

las, prucc:diendo a ÍOJ"Tl1ular, una vez efectuada la \·eriCi.caci6n, una nr,

ta de entrada ele mcrc:anci'as que se denontlna Orden de Alta, la Fi¡;11ra 

No. Zl, presenta la!'I C'\ractcrístic:u que contlcne, 

Los vales de salida o rcquialclone11 111 almacfn , contienen 

como normalmenlc sucede, los elatos ncceaarlos paro ldcntl!icar los ª!. 

t(culos, las canUdaclcs proporclonadas y las llrmns do las pc•rsoMa que 

autorizan la sallda y rc:ciben las mcrcanctas, 

Es con,·ceni<'nte determinar mensunlmor:to el costu du prn

vi11iones consumidas, v .. Jorl:t.ando 1,, 111m11 de tudas las imlirlnN drl al-

mac,n, puP.a aparentemento, carrcc, do sanLldo tnl dotormlnadón on P.!!. 

r16dos de, tícempo rl, c-orto11, 

J.a op<'r,,d/,n da las In rjc,11111 do ulmac:,fo ¡mr ol11te111n nu, • 

•·lfolc.,, f11cU1ta an,,r111t·11ll'nh, J11a t·uatc,os 111on11u11Jr11, on vh·tml do quo 
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en forma. autom.{lica )' sln posibilidad de error aritmético, las tarjetas 

muestran, en el dato relati'\'o a unidades, los totales de entradas, sal! -

das)' existencias, reduciendo a una simple operaci6n aritml'!tica el CO!, 

'teo menaual, Por lo que respecta a ,•alorea, muestran el saldo del • • 

mes anterior, mis los importes ingresados durante P.l mes, por lo cual 

sólo se deduce de los mismos el importe del costeo mensual )' fa \'arla· 

ci6n corrc,spondiente, dejando ajustadas cada una de fa,i tarjetas con r_! 

lación a las exist.,nclas en unidades y valores, 

,~cén C"~. - Eatí integrado por el conjunto de arl(culos •:u<' ne

, ceaita el hotel para cumplir con su cometido, exceptuando desde luego 

,provisiones, bebidas y artrculos tienda, 

La variedad y cantidad de los mismos, ,,a en relnctón dl

.-ecfa con el tamaño y clase del hotel, ya que, como es ]6¡:ico suponer, 

un hotel ubicado en )os centros de poblaci6n reducir& 11u11 existencias -

al m(nlmo, debido a la facilidad con que cuenta para consP.gulrlaa, Por 

contra, los hoteles de campo y de las costas so ven ob)I ¡iodos a mantc

"ºr dentro de •u1o e"ial'-'ncias, cantidRtlcs m"yorcs para hacer frente -

a sHuacione11 de emcrgcnd11, 

Ropa, pl.ar¡ucet, lov.a y crlsta)ur(a, art(culo11 du a11co, do -

11lnm,.rl'a, mat .. rl¡¡,J eUc-trlco, t•lc, co1111llt11ycn, cn fur11111 11on~rlca, ol 
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El costeo de salidas del almacén general, como auc:ode -

con al aln1acén de provisiones, se e.Cectl1a en forma mensual, La utilb:!_ 

cicSn de los nl1n1eros de los departamentos, asignados por el catálogo de 

,cuentas, .Caclllta la aplicacicSn departamental de los consumos habidos 

1dur!ulte el mes, 

Puedo considerar que al hablar de almacén general, únic,!_ 

mente n.e reflero al almacén de arti'culos para consumo, en Yirtud de -

estar formado por materiales y productos que el hotel necesita para su 

{u.-,cionamiento (Yer cuentas ca.racteri'si:i.cas espedale11 suh-lnciso 1 . .¡ -

:Principales Cuentas del Cau'.logo ) , 

Un control y vigilancia de los arti:'culos en el almacén !:C::-,!_ 

ral, obli'l;a a mantonor exlstenci,u uniíorn-,c.a c11 relaclón a o.;.&lldadc&,. 

Hpo•, etc, , las variaciones mostraral'.n, lo que no suele suceder en tr~ 

tindose de provisiones, en forma clara y regular cualquier sltuaclón -

~ue se aparte de lo previsto, 

Para el almacén do bebidas y almnc6n tl.ond11, se ontnble

=erin dücrontes procedlmlontos do costeo, debido a sus cnractori'stlcns 

wopias que mis adelanto soral:n comontadas, 

Con11tlt,1yo nato dopnrtarncnto ol ,,unto do rolacldn antro la 



36 

cocina y el almacén, ya que a tra,•és de la despensa se surto a la coci

na. Su Cuncl6n es ,•lgllar que las pro,•lsiones sollcltndas 110 empleen 

correctamente y con el menor desperdiC'lo poslbli:, 

Pudlera ser que el jefe de la cocina fuern capaz do! dc,ser?!_ 

pei1ar tal función, pero la pr&ctica demuestra los siguientes problemas : 

a) La (und6n principal del j'e~e de cocina en un hotel rela

tivamente pequei\o es la manufactura de los dl,·ersos • 

platillos, ohid,ndose do la prcparacl6n dr. informes 

con la preclsi6n requerida. 

b) Sl el hotel os do mayor tamal'ln, ontonces la '\'igilancia 

ele su personal y la suporvisi6n de la prep:11•ación do - • 

alimentos ocupa su mayor alenc16n, considerando como 

cosa secundaria la elaborad6n do los informes de con-

sumos. 

El despensero es~ Jlbro do las proocupaclono11 nnlerinres 

sus {unciones abarcan aspectos qur. son b,slcos para la economra del 

1:-,,rviclo: mientras el c:oclnoro vlglla Ja 1,roducclón de nllmento11, ol de.!!, 

¡,rnsero &upel"vlaa el empleo do provlalono11 evitando loa dospllínrros o 

Informando de los 1obrantes. 

Suministra adom1h, ln(ormo1 rolnllvo11 n )011 RJ•tCculn1 qua 
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por alguna clrcunatancla no r••uncn las condlclonea mCnlmaa para po- -

dcr ae:r utlllzacloa on la cocina, con objeto de aabor aua cauaaa e Lm-

portea y , se pu ... dan tornar las pro,·idencias necesarias para corregir 

tales anomali"as. 

Ca,,e recordar, que el jete de la cocina es la persona en

cargada de uWlzar las provisiones, acth-ldad que moth"a que alempre -

justifique cualquier desperdlclo en que so incurra. 

4. 5 ) Cocina y sus Coslos. 

La cocina, conatltuyc la L''1>rlca de un hotel que propo1·cl~ 

1 

na acr\·icio de restaurante. 

bajo los, siguiente" planea : 
1 

Tradiclonalmcntc, los hoteles L'uncionll.n --

1 

a) l'lan Europeo. 

b) Plan Continental. 

e) Plan Americano, 

El plan l'uropen,caractorCaUca oapeclal de loa hotclc,11 de -

cludAcl, conaute en proporcionar dentro de Jaa tarUaa oatablocldaa a6lo 

el aervlclo de hoapadajo, dobl,ndoao pagar por separado 1oa alhnonto11 • 

que se consun,nn, 

E1 pl:1111 contln,r,ntRJ, lncluyu dunlro do lo runl·n do hoapod.!!, 



je, el •wnlnistro de do• alimentos, ¡>orlo general de&a)•uno )' cena, 

El plan amerlcano, inchaye loa tres alimentos, dentro de 

la cllOla de hospedaje. 

La primera de las íormaa de operar antes menclonadaa, -

ser, la que normalmente pueda proporcionar el servlclo de restaurante 

conocido con el nombre de "servicio a la Carta " ; y la forma que i:e::e -

ralmeate se utiliza en el hotel motivo del presente trabajo, 

La determinación de los costos de coclna representan pa

ra el hotel, uunto de la mayor importancia para la cimentación de sus 

resultados, 

La !f.jación de los prPclos de ,•anta c-o,no ya mencionamos, 

no va en re1aci6n con el costo do las provisiones, sino que, por regla -

general, atienden a !actore• objetivos como : 

a) Clase de e•tabloclmlento 

b) Localfaa.cl6n 

e) Autori:t.aclones oliclales de proc:los 

el) Atencl6r. 

e) Precios clo lugares slm1Juoa 

f) F.speclaJld11des dtrl rost·;,.,1ranta 

g) Sabor o H.:6n de Jc,11 plaUJ,01 



h) ProaontaclcSn 

l) otc. 
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Por lo tanto, o1 costo de allmonta.clcSn debo Wo11mar o1 -

importe del servicio, pero adonma on la obtenclcSn dol mlamo, se busca 

la forma do CODtrolar o1 empleo, la aplicaclcSn correcta. y doblda de loa 

bi¡redi.entoa. 

Adorma el costo por platillos , so lntegra con loa importes 

de materias primas y provlalonea que se emplean en la proparacicSn do 

loa miamos de cornGn acuerdo con el jefe de cocina, nms un porcentaje -

c1c patoa fljoa y variable• para obtener 11na posible 111:Uidad tc6rlca, con 

latos elementos, ao aolicita:rin a la Secreta1•r11. do T111'1.smo, las a11tori

zaclonea oficiales de precios, ea decb, se llevara( en forma traclíclon11I • 
• 

Aalmlamo ca aeccaar1o, mantener una continua revislcSn o 

aupe1'Yia16n del costo de dlchoa platUloa, en vl;l:ud do que loa costos l.!!, 

Oadona:rioa actuales vartian constantemente, y por lo tanto loa costos -

4e Htos platillos tcndorlÍn a lncrementa:rae normAlmenm, 

,. 6 ) Comedor. Cafetería y Servlclo Habf.taclonoa. 

La Hp&rac16n de ¡aatoa tijoa y var1Ablo1 oa apllcablo a -

la ope:racf.in de 01to1 departamentos, pe:rmltlondo eJDl'CDI' la vlgUAncla 

IOl'l'o•pond1ente, Lo• patos varl..abloa 01ta:rd'.n con.,tltu(daa 110:r al COI• 
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to de operación da la cocina, costo do provlsio11ea conaumldaa directa

mente por cada departamento. 

Loa gastos íijos eatarifo Cormados por sueldos del perso

nal, luz, renta o depredación, cuota de ropa y ,·ajilla, etc, No se - -

mezclan elementos fijos salvo el porcentaje aplicado a platillos dentro 

del costo de cocln .. , para facllltar la labor de contparacl6n de éstr. r el 

de comedor: éste y •l de cnfeterra: éste y el de scr,·icio habitaciones. 

Al mismo tlompo se vá ejerciendo una adecuada vlgllancla sobre dicho 

costo fijo •n 1 .. a diíerentes áreas. 

Como se puede comprender, el comedor, cocinn, caíctP.• 

rra, se-rvlclo habitaciones, dei:pcnsa, almacén de provlsiones, etc. son 

clep:a.rtamr.ntQtque est::n lntlmamente ligados y por lo tanto 1011 gastos -

de c,pcradón de uno de éllos reper.:ute en forma dlrecta en la intcgra-

dón del costo de operación del otro, hasta formar el costo de oporncl6n 

del servicio de a!lmentoa. 

Sl ao con11idcran elementos Cljoa totales en 1A lnll'J1rRci6n 

de Joa costos departamentales que se acumulan pnra íorrnar loo servl

ci.oa del conM1clor, ca.Coterf.a y aorvlclo habltaclono1, 10 perd,,rln la1 l,!l 

:egradonea de totales por la "r,or.11clón normal dn oan1 doprt rtn1m,ntn11, 

aaimbm& la ullll7.acl6n adecuada clP h,a pPovh1lonr11, En cRrnhlo, al aa 

upta yJr lncluil' aoJanwnlo 1011 lactol'n& vaplablc,11 nn qua hnynn lncuPrl

,Jo• t:.lc:• dcp:arl.amcnl,,11,ac, to,,11,.,n II In vlatA loa lolnlo1 vnrlnhln11 y • 
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su rclaclcSn po:r cada unldad 1no11etarla del ingreso, lndopendlentementc 

do las düerenlea pl'oducciones habidas, Loa gastos íljoa totales pue • -

den so:r juzgados del>"rta1nentaln1ente para evitar la confusión de alzas 

en loa costos do operacl6n aparentemente lnjustülcadaa, 

4, 7 ) ~!.:. 

Es lógico suponer que los hoteles que suministriln el ser

vicio de alimentos, debao contar también con el üe bebidas para hacer 

m.(s com¡,leto el ¡>rimero, La 1mplantaci6n do bares en un hotel trae -

consigo algunos problemas de control qua resulta intcrcs.int" conocer, 

a fin de estar en condiciones de evitar posibles rugas de dinero, 

La dificultad do recuentos dlados de existenelas, h.iccn -

lentacl<,:r el puesto de cantinero, por prestarse a posibles malvc,rs;.do

ncs de exist.anclas y t'fcctivo, A través dél tien,po so han ldcado lnnu

,-nerables procedimientos de control, habiendo su:rgldo desde copl!os dl

J"ectos, hasta aparatos especiales denominados "Contadores'', para e\:! 

t.ar usos indebidos en esto tipo do servlclo, emparo, surgr. In eran des

ventaja de resultar Inoperantes y costosa ,u lm11lantaclcSn, 

Queriendo tratar lo mis claro ,,oslhlo oJ tem11, n ronlln11!, 

. i6n si!: prosenta el prucndlmiunto lmplnnlodu en ol hoto) a. qu,, mo rfl • • 

11Jro, lnrl,110, con •Jg1111a1 v11r,arrta1, puodr lr11¡,Jn11t:nrsc on cunlqulor 

1o,1t•J ,.,,,. aervlclo do h11ro11, 111'1 uh,ld1u• Jo yr. snllulndo 011 l'1111ntn II latn!, 



Ao y ubicaclcSn del hotol para electos de costeabllldad o lncosteabll.ldad : 

l. - Como prlmcr paso hablar6 de las compras: las cuales 

se efectúan mediante una nota de entrada al almacén donomlna.da Ordon 

de Alta, Figura No. 21, pudiendo registrarse el sigulento asiento : 

ALMACENES 

.Alnw.cén Bebidas 

CoAaques 

Whiskies 

a) PROVEEDORES 

El Colmenar 

Orden de Alta 11 1125 

2. - La entrega a la despensa del bar, se clasüicn media!!. 

te el vale o requisición al alma.cefo, de acuerdo c-on la tarjeta respecth·a, 

i!isto es : número de botellas que se entregaron al bar del hotel, 

Cabe scllalar, que muchas emp:rcsa11 donomlnlln o lAs des

pensas de los bares "Sub-almaccnc,s" , en vl:rt,,d dol l\alento quo orl11ina 

Hte segundo paso : 

SUB-AJ,MACENES 

Debida& 

Colllll)IIOS 

Whbl<lc,!! 



a) ALMACENES 

Almac&n Dobidas 

Coftaques 

W'hlskles 

Ambos asientos se registran. a precio do costo. 

3. • Un torcer paso, es agrupar bajo un t!tulo genérico - -

aquellas botellas que co11tengan vinos similares y en un sub-g1•upo las -

calidades 1:a~lén similares , como por ejemplo : 

a) Coi'laquos 

b) Whlskles 

e) Champa/las 

Dentro de los grupos generales mcnclonados, ostnblcccr -

Jos sub-grupo• nc~csarlos, de acuerdo con los proclos do venta rcspl'lc• 

civos : 

Cu!'laqut>s Importados 

Primera clase 

Collaqucs Importados 

Se1unda clase 

Con,uiuos del Pa(s 

Prlmora clase 

Co/lllques tfol Pnr11 

• 



Igual procedLml.ento se slguo con loa denme grupos, to- -

mando muy en C'Uenta la importancia de la.a ,•ontaa dul bar 6 bares en -

cuesti6n, 

E11ta agrupación, permitirá seguir con cierta predsi6n 

; el movimiento de los bares por grupos reducidos, pués m:itcrialmente, 

resulta casi imposible seguir los movl.micntos de cada botella, 

4. - Las ,·entas que realice el bar dol·hotcl, deberán cons

tar en notas que especifiquen unidades, clase y preclo de las copas '"";E 

didas, a fin de estar en condiciones de clasilicar debidamente los pro

ductos de las mismas en lgual forma que la asignada al aln1ac6n de bo -

bidas, es decir en grupo y sub-grupos, 

As'í, se registra el al.guiento aslento : 

Por venta contado y crl!dlto de hu6spodes 

CAfA 

HUESP.EDES 

a) :PRODUCTOS BAR 

Debidas 

Collllq11os lmporlndoa 

Whlsklr.11 Jmporlntlo11 

Prlmorn clnso 



Cabe scilalar, que el cr&dlto a Productos Bar lleva consigo 

Ja utilidad. 

Conociendo do antemano la capaclclad 011 copas de cada bo

tella, c.-staremos en condlclones_ de e!cctuar el siguiente asiento por el -

costo de las ,·entas eíectuadas : 

COSTO DE VEN'fAS 

Bar,, ••••••• 

Bar •••••••• 

a) SUB-ALMACENES 

Bebidas 

Cofta.que& Importados 

Whlskles Importados 

Primera clase 

5. - Se practlcar¡fo invent.arlos mensuales con objeto de C!?_ 

nocer los resultados de operac16n y ajustar dobldamonto Ja11 cucnlna. 

La valc,rizac16n de inventarlos o ~latenclns so eCect11aril a proclo do 

costo por botella tomando en cuenta la capncldad en copns por botella en 

USO, 

So presupone qua el saldo do la c1wntn S11b-nlrnnl·ono1(quo 

viene a acr el saldo de los baro• c1d1lcnlo1 ) , rn11rosonlA ol lnvcmtnrlo -

llnaJ d,.J mc.-1, aln einbDrgo, 01 11cnn111,jnhlo 1101•mllir l."il'rlo1 rnltryn1101 

da mrrrna por cvaporac:lón, dorrnmo y hn1lo por pro1101•cli'ln ele• nl11un11 

,,..,, .. ,,,.,, canlldn•I adi,ltJnnl n los dionl·c,1 111pnrlnlos, 111( c:1111111 11or pe•. 



quelloa !altantes juatU:lcados basta por poalblea errores de ooatco do -

notaa de venta. Por lo expuoato, nunca ose saldo aer, igua•l a1 ln,·cnta -

rio final, aituaci.Sn que ae resuelve con la toma de in,·entarlos mensua

les, ajustando la cuenta de costo do ,•entaa y en eapoclal la do almacén 

de bebidas y Sub-almacenes. 

Los casos de duda pueden ser resueltos recurriendo a los 

miamos inventarios, al análisis de los vales de salida de almacén y no

ias de venta de bar. 

4. 8 ) Tienda de Regalos. 

Algunoa hoteles cuentan con loa ae:rvi.cloa de una tienda de 

regalos y curio11iciadea, con objeto de aprovechar en lo posible, las c.a

racte:rútic:aa regionales del País. 

Sin ser mi. lntend6n ofrecer un detallo del funclonamlonto 

ele eate tipo de acrvJ.c:ios, se mencionan algunos aspectos lmportnntoa 

de su organlzacl6n y costeo, 

1, - Como prlnclplo, so asignan 6rdono11 do alta y v11lo11 do 

••Jlda de alfflllcén para el departamento, en Corma olmilar al procodl-

mlcnto comenfado con anterlorldad, 

Z, • Para Ja ldontUlc:acl6n do los a1't(culns y control do 

las m1smos,so utiJlun tarjotas de almaclln, 

J, • Con Jo1 datos dn Jas 61'dunPs ,Jo 11Jtn, 101 &1'tCculna d.!!, 



.¡ 7 

bon marcllr"o wlltariam,mto con eth111ctaa do pr,•t·ioi;, lndlca:1t!u 

a) IdcntUlcac16n con su tarjeta de almac&n, 

b) Proclo do venta, 

e) P;i,ecio de coato (en cln\'e alfab&Uca por ob\'la ra~6n), 

4, - Loa empleados del departamento, pueden hacer11t> cargo 

de la marca do artrculos, debiendo anorar en una copla de la órclo:n de ªl 

ta, qiie se t\lrnari( a contabilidad para su registro, los precio,; de venta 

de loa arli'culos que ampara dicha 6rdcn. Este trabajo debe ser super,·l

sado por algún .Cunclonarlo de la empresa, 

S. - El costeo, se lleva a cabo mediante el sistom,-i c!<· .. o .. t<>s 

identificados, coino en cualquier tienda de auto-ser\·lcio, incluso, quita~, -

do del arti'culo vendido la etiqueta correspondiente y ane~1fodola <•n la c.2. 

¡,la de la nota de venta. 

6. - Deben efectuarse recuentos permanentes de ex,,.:cnclas, 

a !ín de rerciorarao de lo correcto de las operaciones del clcpa rra 11,enlo, 

comunicando a qulen corresponda los re11ultados de dichos recu .. nlo&, 

Muy lmportantes,aon Jo• nbjullvoa del control l11tornn o'l -

~•to tipo de hotel o cualqulor otro, lncluso apllcablcs alguno• en otras -

•cl'lvldlldcs o giros , a sabor 1 

a) La protecdc'ín adecuada de Jo• activo• d<•I hoto), 

b) Pravanir /raud .. 11, poalbllldad do do111:11hrlrlo1 01,r,1·l11nll• 
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(i,nte determinando su monto, y dar unaa solución convenionte, 

e) Comprobación de la veracidad do loa ea lados !inanci.oroe, 

d) Localización de errores, despordici.os,anomal!as, lm-

¡,lantando las medidas correctivas necesarias en las circunstancias. 

Co.-1siderando como elementos de control interno al depar

lnmento de contabilidad, personal y oqulpos med'.nicos, cabe sei\nlar, que 

: l departamento de contabilidad, es el más importante, el cual s,· hr. co

...,entado ampliamente en el inciso referente a Organización Contable. 

Por lo que respecta al personal, sus {unciones so:1 simila

res a las de otras empresas, su modo de operar depende, en gran pllrte, 

(d tipo y nal'\lT'aleza del hofol, sin ombai·go os importante seilalar que -

os siatemaa implantados tanto el de contabilidad como el de cona-ol ir.

~·rno, no son auto~ticos ni funcionan por si' solos, se rec¡uirió del el!_ 

nento humano capacitado y experimentado, 

En rclacl6n a equipos mec,nicos, ya seftalamos que el lll!, 

i,ma conta!.lc se Jleva en forma mecanizada, quo en roccpclón se tlonc 

,•.a m$qulna de h"h:lce, cada. caja-dcp'.\rlamcntal llene su m,quL, .. rc-

istradora etc. Por lo cual, el equipo mecanh1ado es valioso eh•mrntn -

e c:ont:ool, ya que ayuda a ovllar he.1114 donde es ¡,oslblc loa Craudoa, orr! 

,·s, y sobre todo, dar servido al hu6111,od con r11pldov., 

EJCleta otro olomnnto, lc,11 pro11upuoeloa, do loe cualea ha

lar& ampll.amenlo on ol Ca1,Cfulo U, ln~bo 3 , 
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Es interesante ll\ e.""Cposkl6n que en relacl6n a la ,·l¡;lfancia 

· el control interno, realiz6 el C.P. Javier 06moz Aquino "En la ,·lgi

a.nc:la que so hace a través del control interno, el CONTADOR PCDLICO 

1 
sel p:rolesionista do mayor lmporta11cla por la labor anali"tlca que rea

"z.a. a travéís de la auditoría; Justllicando así, un trabajo proCea.lonal y -

on&tructh·o al sei\alar a su cliente las deficiencias del control i.1terno 

, la fo:rm.:t. de cnn1.enda:rlas. 

La actividad que realiza el Contador Público intlcpc..nclientc 

~s de swna importancia, pues sus scnlcios garanll:r.an el eiicicntc !un

donamlento del sistema de control interno. Independientemente de qu<' 

rn la cmf>resa haya un departamento do auditoría lntorna, siempre sc -

requieren los flervicios del auditor externo, ya que los contadorl'II pií- -

:•licos son indispensables para asegurar que el mecanlamo del control 

,nstalado funcione en Corma eílclonto, 

La labor que lleva a cabo al dopartamrmto do audltorra In -

erna en una empresa, c:onalsto en usar los programa e preparados con • 

,ntolacl6n y cst.bloc:or una guta para qua al trabajo resulta oílclonta, -

·a que es lndloponaable emplear ayudantas a quloncis so los confla1·in • 

as diversas secdonea de quo consten las acl:lvldadua do Sllpor,•lalc'Sn, 

l,a audltt,rlA 1ntarna ns uno do Jc,a lnatrum11nto1 prlnclp&• 
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lloa para \"l.gllar el cumpllmlento del control interno, l'ª que p.rlmordlal

mentc ca necesarlo lnapecclonar ol trabajo ejecutado poi· el departa me.!!. 

tu ele contabilidad, con el objeto de garantb1ar la correcc16n en los re-

gistroa y la presentación do los Iníormos y Estados Financleroa " 

.En el departa.mento ele auclltor{a interna, las laborus que

dan bastante contempladas con la exposición anteriormente ex¡,uesta, -

1empero, cabe señalar que la función de este departamento está a car¡lo 

de una sola persona, deduciendo que tal, tiene una amplla ::nlsl.Sn q1a, -

cwnplir, y que representa para la dirección del hotel, el deparlanwnto 

que garantiza el debido cumplimiento de las normas aclminlstra.ti,·ns; in

t<:rnas pre-establecldas. 

;. 3) Proba!Jlcs Fallas f!cz._<¿~ 

Aún cuando en loa grandes hoteles ele nuestro país, y en -

general en las empresas de c1orta catcgOJ'Ía con sorvlclos slmlla.rc11, -

,u~ cuenta con un departamento de audltoría lnterna c:umo órgano de ,·litl_ 

Jan,:-1.A, con un:a s-Gla persono encargada del mismo e incluso con ny,nlall 

tes, qulero s"r.alar qua en la pr,ct1c:a cxlslcn Callas de control en 1.~ l!!, 

luctria hotelera, qua dallan ser.lamento Jos banellclos quc, se ¡,rolunclun 

:cJc:an.11:ar; dlch11s Callas se podrían resumir c::omo sluuo 1 

aJ J.a 0Jabor11cllin total do las "cnmandru'', lAntu on lu1 • 

·lep11rl:emanlfAcle aUn,onic>• como on Jus do hoblda.s, • Por roKln 111•nc,1•nl 
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cada uno do estos ser,•lclos al ser ordenados por los cllontos,. sorá'.11 -

tomados por el caplt&n de n1csoros respectivo, emplca114.o para ,uo una 

íorma especial denominada "Comanda" , t'o:r-mulindose en original y -

tres coplas; el original se entregari al jale de coclna o da bar scg(Ín se 

trate, para que proceda a la preparacl6n de los allmenlos o bebidas; una 

c.>pia al cajero departamental para qua íormule la nota de venta corres -

pondienta; otra al mesero para que le slr\·a de guía y 6rclen en que dcbc 

:,.tender a los clientes; y la úlllma copia al checador, c:uicn ,·rrifica que 

los alimentos servidos correspondan a los anotados en l:is comandas. 

Basta ailadlr que cada comanda clabe contener dato:; coma, 

Ja focha, .n(uneros de mesa, mesero., personas, habltnci6n, detalle ele -

.. nmento• y bebidas etc. 

Sin embargo, pocos hoteles utilizan adccuadamonto las -

menclo.nadas comandas. 

b) La correcta at'ectac16n de las rentas da hospedaje por -

el departamento ele recapcl6n, - A4o cuando se cuanta con los datos qua 

se reciben del departamento de raservaclonc111 por los cllcntos quo vio

nen en camino, as( como con las tarifa, da prc,cJos nulorl:r.acloe ¡,or Tu

rlsmo, etc,, al eíac:t.uar Jos cargos con baso on la tarjeta de regl11tro -

éstos eíac:tGan (loft Corma C!'rr.Snea, Jo qun trile conBll(o (u11,111 do dinero. 

Msyor lncldanda 110 ob11orv11 en los raglslrn• co1"ro1pon• 

dlentr• /1 c-llt•nl1•• qua pc>rn,,ct.an ¡,ol' unn nr,cho, lncJu10 on trnti<mlo10 • 



Sl 

, de agencias do \"laJea, onuten registrar el No Show basta de grupos r.!. 

aer,-adoa por éaaa • 

.De aquí, la lmportancla clel lnclao 5. 4 ) que n1.1s a.delante 

ae preaenta. 

e) El dcp.,rtamento de almacén al momento de recibir las 

mei-cancíaa utiliza un sello de recibido en facturas y/o remisiones del 

proveedor, pero no se usa el de Pagado al momento de efoct·1n r el dt•

scmbolao, sobre tocio en compras de contado. - Es necesario y deben -· 

aellarae _todos loa comprobantes con la fecha en la cual se eícclu6 el -

eg:r .. o, para evitar con ésto cualqule'l" clupllciclad de pago. 

Empero, cabe recordar lo expresado por el C,P, J,wier 

G6mez .Aquinc, (inciso 5, 2. - Vigllancla ), indicando que , indcpl·ncllent,2_ 

l'l'.ente de que en la empresa haya un clepartamenlo clo audllorí11 interna, 

siempre ac requieren loa se:rvicloa del audlt:or extorno, 

Y, ea la Carta de Sugeronclas del Auditor Extorno, '" que 

nos muestra Jaa Callas de control coxlalontca en un pcrl"oclo dclcrmlnnJo, 

D"&eha carta tiene como objeto, ol corrc¡lrl&a y asegurarse clo quo ol -

macaal•mo de control lnatalado lunclono ollclonl·omcnto, 

!lo,_. ) Cont!,I!!.,~• ln¡1'011oa por co~ do JJoapr•dnA!.~!.!!!!~~!'!~l!..Y. 

~ti.mi, 
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Slgulenc:lo en parte el orden quo ntueatra la gr:íflc:i de or

ganlzac¡6n, empezaré por hablar del Departamento de Rosor\•ac:lones, -

el cual so encarga do separar en Corma anticipada habitaciones a 1011 -

íuturos hu&spedes. 

Muchos sistemas so emplean para controlar las rescr\·a

ciones hechas. Sin lugar a eludas, la tendencia os n1ejorar dlchn cnntro~ 

a t:rav,s del tiempo. 

Una vez recibida la reser\'ación, Figura No. 1 S , ese Dc,

parlainento anotari en la misma si se acepta o se rechaza en el cn110 de 

•er reserv.a.c:i6n indirecta, ea decir, que intervenga una agencia de Yia

jes o de turismo, deternúiándose tal decisión en base al número de ha.

'!,isac:ionos dis;,or.ibles para Ja {echa solicitada: para controlar esta situ!. 

c:i6n, se establece un libro de registro de las rcser\•acloncs te! y como 

ío muestra la Figura No. 16, 

El dato-reservae16n- presenta aspectos lntero11antos t>n -

reJaci&, a sua limitaciones, ya que, como es CicU comprender, ln Tt>·· 

,ervacl6n efectuada por un huésped, no os m1b quo su voluntad oxprcan 

[v!a teleC6nlca, personal o telagrama•roaarvacl6n dlrocto), da nlngunn 

rnaner.11 Jo obliga a cumplir al ple de la Jelra Jo aatlpulodo: sln 0111b11r11n, 

r-''" eol hot•J representa un compromho ronl y verdadera, y londrt( quo 

1,ropordunar al servido QW! se IP. aollclt6, ao pan11 de ¡u,rdor n au cll,tn 

.,Ja y/u Incurrir, pr11ba'1ll!mPnlu un sonclunn11, J~o alaau,.1,1,.., .. -- •···· 



54 

.írocuont·emente se 1nanejan las cancelaclonea dejan la obllgatorledad -

del huésped en planos muy secundarios, 

En cuanto so determina el se acepta o rechaza la rcser\·a

ción se comunica al aoliclta11te, on caso ncgati\'o estard: on posibllidad 

da conseguir alojamiento en otro hotel, en caso a!lrmath·o, por lo ¡;en!_ 

,ral se pide una renta de depósito por una noche: on otros casos, antici

pos íuertes para reser,·ar grandes grupos. 

Tambi&n por medio de la reser,•ac!ón, la empresa t'icne -

oportunidad de estimar de manera adecuada sus necesidades próximas -

y tomar.las providencias necesarias para hacor frente a las mi.11mas, 

"" la wúca fuer.te de inCormadón en que el hotel puede conliar p:ira pr~ 

1~·.-er sus,neceaidades, aslmlsnio puede llevarao un conLrol adecu.·ulo •1<• 
1 

t
l2s reservaciones a trav~s del tiempo con datos estadrsticos en rcla<.ión 

. la asinencia real, tales como s 

a. - Porcentaje de tallas en resorvaelones, 

b. - Porcentaje do aslstoncla1 11n re1orvaclono1, 

c. - Porcentaje de aslstcncla1 con roaorvaclones, 

d. - Porcentaje do uncelac16n de rosorvac:lono1, 

Con los elato• reales do aslatonclas, camblo1 y donuta VI'• 

,,.dones ocurridas on el 1,otel, 10 eíoctw.n loe aju11to11 portlnont,011, a -

In de estar en c,ondlclono11 do J.lanAr el lntormo do roaorvaclonoa, l"la..!!, 
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nocimiento y trámite, es decir, cxlste una i,etroallmentación de inCor

maci6a. 

Así, el hotel esü'. en eondlciones, a tra\'&s do su departa

mento de recepción, de proporcionar a sus dem6'.s departamentos la - -

asistencia probable para el cli'a slgulente, plso o pisos que es probable 

se ocupc:n, niímero de personas qua tomarán sus alimentos en el hotel, 

etc. 

Departamento de Rccepcl6n, es el encargado de reclbb• y 

clespedlr a los huéspec.es, proporcionar toda clase de lnformllci.ón ( ele 

no existir el departamento ele lr.íormación ), asignar habitaciones, rcs

¡,etando Jos compromLsos eíectuados por el departamento de :rcscr,•ac~ 

r.es, según lo manifestado con anterioridad, 

En muchos hoteles, de acuerdo con su tamallo, ac absor-

1Ven las funciones de otro departamento, el de Ou<'Jas, sltuaci6n quo se 

;ustífica por el hecho de que es e] departamento do recopcl6n el que •• 

e y debe resolver Joa peque/los lncldentos quo ocurren en el hotol -

,r:oo motivo do la estancia do los huiíspodos, ta!P.1 como 1 

J>el1c1enc101 en acomodo, dotación do ro¡,a y vnjllln do la 

tacl6a, lavado y planchado de :ropa, dotlclonclAa en lnstalnolonOI, 

te., pues no 01 J6sLco s11puno:r que on ol cnso do or:urrlr 41tn11 1 etl • • 
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'huésped ludera que ostableco'l' conlacto con los departamentos ea¡1ec!

ficos que proporcionan o ,·lgilan el servicio, 

Es :recomendable que si la sih1acl6n cconónüca del hotel 

!o permite, se establezca el depa.rtamcmto de quejas, 

Al llegar un hnéspcd o i:rupo, se le apunta en el registro -

1c huéspedes. En la actualidad, el sistema nu{s utilizado es el de la •• 

2-rjcta de rcslstro, Flgur:l No. 18. Dicha tarjeta c:,stl{ Iollad:1 p1·0,.:resl

,·amente, en atenci6n a lo que establece la Ley de Fomento al Turi,1mo, 

cic llevar un libro de entradas y salidas de huéspedes, En este caso la -

,:i!s con:.wi .,11, 1.. tarjeta de reg,stro. As,mlsmo, se pt'ocede a Jlennr la 

12rjeta-cuenta corresponrliente, 

. 
F.l departamento de recepcl6n tendrá b1tjo S\1 C'uidndo que 

~r C'O"'lsignen los datos que requiere el reglamento de pollct'a, a.si¡;,iar -

las habitaciones correspondientes, Jas rentas respectivas de acuerdo -

con !a tari.la a11torizada y atender el acomodo o 1nstalacl6n del hui;s¡,ed, 

~ aceptaci.S:i de un cllent.e sin reser\"ac16n doponde,•11'. do la dlsprml!Jlll

,!;&c) de Jas hal,itaclones y •• procuderaí a su registro, 

AJ momento de partlr oJ hu,apod, so vorlllca que In c11on-

1a del mlsmo haya 1ldo liqulclacla e lnclAlarla autorlznndo 1u snllda, Coa 

,lanc, q,¡e fo• botono• d8n ol avl10 del movl1nlontu do oq11J1,aJo• nl dopD!:, 

:.am«,nt.o dn r,•c:c,pcl.611 l""'ra Jo• tlnos do crontrol, 



Con loa datos anotados por el huésped en •u tarjetn de re -

glatro y tnrjota-cuenta, deber, elaborarse una tbilla en orlglnal y va· -

rias copias que indique •u nombre, número de personas, clase ele habi

:acl6n0quicn :reser\-6, quien paga, número de habitación asignada, im- -

porte de Tenta diaria, para distribuir el orlglnal y una copia al tablero 

:ie ocupaci6n de la rccepci6n, dos coplas al tablero del conmutador tel.!, 

í6nico, dos a ropería., dos al dep:irtamento de lnCormaci6n, etc., ,•eT -

tableros diversos Figura No. 19 • Lo anterior con objeto de tener los -

tableros en 6rden aliabéti.co y por número de habitación, a l(n de obte-

ncr cualqulcr Informe rela(ivo a loa huéspedes del hote!. 

Por otra parte, ae tendr, todo lo necesario, para elaborar 

Ja lleta diaria de aslatcnci.a de huéspedes, Figura No. ZO , en ícrma 

•encillA: la cual se lormula a las 24:00 Hra. , dcspuls de cargar las -

rentilla del dta vencldo, con tanta• copias como sea necesario, dr.pen- -

dlendo de loa dem,b departa.manto• adicionalea que la ncccsltcn. Para 

alg,l."loa de estoa departamentos, eJ monto de la renta seri< un dato aupe,t 

llc:o, situación que •e elimina ut1Jlzando papel carb6n menna ancho. 

Cabe sellaJar, que la per•ona que J"oaJlza la labor de car

pr rontaa en las ta1"jotas-cuenta1 de los hu4fopodoa ea un em1,lci11do dfll 

dopartamt!nto da contabllldad, lo que laclllta ol control lnlarno do la ª'!! 

J>"CH- Loa empfoado• doJ daparlamonto da racopcl6n nu deban 0Coch1ar 

Jos car,co• a la• cuonfa• do Joa hu6aprrdo•, aobra todo por lo c1110 ro•pl'S, 
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ta al hoapodaje, ya quo son ellos los q_11c orlglnalmento han roglst.rado 

a loa clientes y lea han asignado la cuota reapoctl\'O., 

La veriíicaci6n de loa datos, para o,•ltar errores y malos 

manojos, alcanza en el hotel bastante importancia pues usualmente> ,uia 

cuenta liquidada, resulta de di.ficil cobi·o, para el hotel, por diíerencia,i 

derivadas de errores incurridos al llevar a cabo una comprobación rá

pida, Por tal ra;i:ón, conviene que 11na persona ajena a la apertu1·:i de -

cuentas sea quien efectúe los cargos de hospedaje, 

Existe otra .íunci6n de cate departamento de recepción, -

lf'JO ai..n tene.r relacl6n con loa hu6spedes, alcanza tal importanda que -

su lnc'.:mpllmiento o sólo su mal cumplimiento puede aigniíic:a:r al hotel 

wa !uerk: pt'irdida, me rell.ero al suministro do informes a otros d~·¡,~~ 

tamentos. 

El trabajo coordinado do esto dopartamonto y roaervaclo

~c•, lorman, como ya 10 sellal6, Ja iinlca b,ue Iirmo con q11e c11onta el 

i.otel para la planeaclcSn de aua oporaclone11, SI el dl\l'o sumlnlatrnclo por 

recepclcSn, a,Jolec:e ele las Jlmltaclonc1 1ollaladaa como do orroras d .. -

>rinc:lplo, loa prcparaUvos de otros dopartamontos rosultarltn ruork do 

::sa;ar, con laa consabidas rcpc,rcuslonea flnancleraa, 

Loa hoteles qua proporcionen aorvlclo adldonal da como -

lur y cal11'8r!ÍI doben tona1• aapoclal culdndo en ol 1un1lnl8tro do In ln--
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·o:a:macl6n :rolatil.,·a a la aaiatencla oatlmada de hu4apedoa, con objeto do 

vitar loa sobrantes o la falta de conu.da, y elim11µu:o, en beneflclo de su . 
uen prestigio, la ya tan conoclda prictlca de utilizar los exceduntcs do 

• entos del clCa ante:ailor en la preparacicSn de loa platillos del nuevo • • 

!'. 5 ) Redas de Control de Cajeros de Reccl?fl~· 

A cor.tlnuac:.6n y dada su importancia, expongo las ''Re- -

a de Control que deben guardar los Cajeros de Recepción" : 

A). Ningu111& regla de las que a conti.nuacl6n se menclonan, 

podri ser desobedecida por loa cajeros de rcccpclón. 

REOI.AS 

J. &,a responsables aollcl&rlamentc del fondo de dinero que se les en -

uep y solo paclrln destinarlo a operaciones de la companrn, como 

so.a: Cambios de moneda extranjera, cambios de moneda nacional, 

paso• por cuenta de hu,apcdea, pago de comprobRntca, óstos dos • 

liJUmoa en loa casos do estar autorizados por los !unclonnrlos quo 

tienen esa lacuUad • 

. J. Tocio retiro de dlncro de 1111 lond1,, deber, lr amparado por un c-om

probante que rounlri Jos s1¡u1ontH roqulsltos t 

a), Estar numerado y v1gllar la progresl6n numórlca, 
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b). Eatar (ormuladoa a tinta y expi,eaando laa cantldadea en n~me-

N y letra. 

c). Fecha de expadici6n. 

d). Anotar el nombi,e de la persona que reclbe el dinero )' ílrmado 

por la miama. 

e). Ir autorizados previamente por los Cunclonarios que tengan dl

cha !a.culta.d. 

Sin los requisitos anterlores, ningiin cajero po:lrá entregar 

dlnero de au (ondo de caja. 

3). Se ent:regarin a loa cajeros blocka de comprobantes para la opera -

cl6n de aus funciones, ta.lea como : Block& de pagado, de pa~o por 

cuenta de hulspedes, de ajustes, de diversos, de ,·aloa de caja el!!, . 
ca. A contlnuacl6n se describe al uso de cada uno de ellos p11 ra que 

loa cajeros no lncunan en faltas y errores, 

DLOCK DE PAOADO 

a).Se utlll.zañ para el recibo de dinero de loa hu,apedoa en pagos 

;,a:rc!.ales y por nlngán motlvo para un cobro do t·otal de una • -

cuenta, ya que para eatoa pagos totales, ao utllh:ar4' lnvnrlabl.!!, 

mente la ñqulna do hotolea ( N,C,R, ), entreaando al hu&spod 

la copia de au cuenta operada a 00 y sellado cuando lo sollclLo • 

•I hu&ap,,d, 
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b). Estará numoz,ado progreslva,mcnlc y ae elaborará en original y 

dos coplas. 

c). El original se entregar¡{ al huésped como comprobante de haber 

recibido el dlnal'o. La prllnara copia ae anexar¡{ al informe del 

cajero por dlnero recibido: y la se11unda, ae conser\•arí en el -

block de control. 

d). El cajero Cirmari el recibo y vigilará que se cumplan todos los 

requisitos de la regla Z • 

BLOCK DE PAGO POR CTA. DE HUESPEDES_l EFF.CTI\"O 1 

a). Estará numerado progresivamente y se elaborará en orl~inal y 

copia. 

b). Se ulilizará para pa¡:os que por clrcunstanclns rspecialcs te:1 · -

gan que hacerse por cuenta de los huéspedes, Cl'Jmo por cj,•m· -

plo: 

Encargos de arre11loa !!orales, artt'culoa, telegramas, etc. -

pero en TODOS LOS CASOS SE ANEXARA El, COMPROJ3ANTE 

RESPEC'fJVO e lnformart. al recepclonla&a para quo cuando IJ~ 

gua el hu,aped, Cirmc el recibo raspcctlvo1 lgualmonlo roque!:!, 

ñ la Clrma do la persona que raclbA el dinero, POR NlNClUN • 

MOTIVO DEBERA HABER UN COMPR.OnANTE SIN LA lºInMA 

.DEJJ JIUESPED, 

e,. ltn nln,cdn caen BP. l'nlro11ari( cantidad al11un11, si antua nn hn 

sido autorizada JJOJ' JB Qaranc:la o 9111,.Qorondn, 



d). El cajero adem,s de ,•lgilar que se cumplan los raqulsUos da • 

la regla 2 , anotar, el concepto por el que se hlzo la enl»ega • 

de dinero y escribir, sus inlclalas y r\tbrlca lnmadiatamante • 

después da haber escrito al concepto, 

e) El orig!.:lal 11erá enviado por el cajero cm el informe respecth·o 

y la copia la conser,·ar¡{ en su block para control, 

a). Est-ari numerado progresivamente y se elaborari en orislnal )" 

copia, 

b). Se utiliza para descuentos, bonUicaciones, o ajustes a las cuc.!!. 

tas de los hu&spedes por cantidades que no correspondan : 6s

tos L'lvariablenwntc deberin Ir autorizados por los funcionarios 
• 
que tengan dlcha atribm:i6n ANTES DE ELABORARSE. 

e). El cajero aden1's de vigilar que se cumplan con 1011 requisitos 

de la regla 2 , solicltart: al hu&sped su ·nrma on el compraba!!. 

te y ,1 mismo despu&s de anotar ol concepto, anotar.& sus inl· 

ciales y r~brica. 

d). El original ser.& anexado a su informe da ajustes y la copla la 

conservar, en su block como control, 

BLOCK DE D1VE~ 

a), Estar, numerado progroslvamonta y ao olahoJ.'Ar, un original 

y copla. 
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b). Se utiUzar, para efectuar cargos a loa hulapedes por sor,·lcios 

varios, por ejemplot lOo/. sobre loa eíecth•oa, cuando pagan con 

tarjeta de cr6dlto, ele. 

c). El cajero aoliclt&J:'' la lb:ma del hu6aped en cada recibo y \'i[li

lar;( que se cumplan los requisitos de la regla 2 • 

d). El ori_¡:inal lo enviari en au informe de Diver11os y la copia la -

conserva:-, en el block para control. 

BLOCK DE \'.~LES DE CAJA CHICA 

a). Estad'. numerado progresivamente y se elaborar¡{ en original y 

copla. • 
b). Se utilizará para pagos menores que se hagan del fondo de caja 

y servlrin como comprobante de dinero • 
• 

e). To:lo vale debed: lr previamente autorfaado por 1011 funcio:l& - -

rlos que tengan dicha facultad y como norma no servlr1fo para -

pagar mayores de$ SOO. 00 cuando se hsyan ullliv.ado para P!!. 

1os de art!culos o servlclos, se ano,rard'. al original ol compro

bante respectivo. 

d). EJ 01'i~inaJ ser, considerado como dinero on elec-Hvo y ol ro- -

eepciunisl& lo cnviard'. en su cor, .. de caja para que le sea room 

boJaado, Ja copla ae conservaJ', crn al block para control, 

e). El c.ajeru vigUard'. que se c:un1pla ,on Lodos loa roq,1lslto1 do la 

J/'egJa Z. 

1), Toda• Jaa c:oplaa do Joa r.omprobanton dobar,n aor c:Jnraa al lguaJ -
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que al oriGinal, y con aua reapect1,•aa firmas y autorizaclonea, 

S). En ninG4n caso los cajeros de recepcl611, ae desprender&n do los -

blocks que eat&n utWzando, ya que son responsables de su uao y -

control, al terminarse un block solicitarán al almacén el número -

continuo y enviarán el block ternünado al auditor iiuerno, 

Ó). El cajero recepcionista efectuará los cambios de moneda extranje -

ra de acuerdo con el tipo de cambio autorizado por la Gerencia. 

7}. Queda prohibido a loa cajero& recepcionistas mandar cambiar la -

moneda extranjera que haya recibido, a los Bancos o cualquie1· otro 

establecimiento. 

8). Todas las entregas de dinero que reciba, ya sea por pago de cuen

tas~ otros conceptos, deberá operarlas inmediatamente on su n'lá

quina de huispcdes, al igual qua los comprobantes de cargo que r!:_ 

ciba, en latos Últimos verificará la lirma y número de cuenta de -

~ hu,sped con la misma. 

9). Al recibir y entregar su fondo al cajero recepc:lonlsla del sl11ulente 

turno, vorUic•rá quo todos los comprobantes est&n aulorb1ados y -

q:ie las f'aji.Jlas do bJJJe&es est.Sn completas, lgualmt'nlo quo su ton

do es" Integrado por e,ectJ.vo y no aceptara por ningún motlvo va--

1•• provisionales de un dfa anterior o por (altAntes. 

~- Todo dinero qua reciba del cajero ¡oncrral, aortl cont11do en proao.!!. 

cla de .Sate, y al ac:eptarJo da conCormldad ol enjero rcc·cpclonlala, 
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no pod.r, hacer reclamacl.Sn posterior, 

,11), Por nlngíin motivo los cajeros roclblrd:n cuentas pendientes de ope• 

ra:r del cajero antorlor, ele lo cont.rarlo se hacen responsables ele -

dicha cuenta, en estos casos el cajero siempre pudrd: recurrlr al -

Sub-Gerente o Gerente del Hotel para reportar esta anomali:'l, 

12). Los cajeros recepcionistas harin corte de caja en cada turno )' ten

d:rin una lla,·o do la miqulna de control de cuenta11 de h11éspt>dcs P.!. 

:ra cada turno. Para su seguridad y proteccl.Sn, e,1 su corte d<! caja 

se scguirin las siguientes normas : 

a), Elaborar,n un lnCorme ele dinero recibido por los huéspedes, -

anotando el níimero de Folio del comprobante, enseguida el níi

mero dl' cuenta y nombre del huésped y la cantidad que Hq,:id.'l, , 
ademis el cajero anotari su nombre, la focha y turno. 

b). Elaborarin un lnCorme de electivos o pagos por cuenta de hué.!. 

pcdl's, donde anotarin el número de Follo del comprobante, 

n4me:ro de cuarto,nombro del huésped y cantldacl entregada, -

aclemis o1 cajero anotar, su nombre, la locha y turno. 

e). Elaborarin un informo cuando hayan o!ectuado ajustes a lna • 

cuentas, anotando el ndmaro de Follo del comprobanta, ni'imo

ro ele cuaño, nombro del hucSspod y cantlclad ajustada, al l1111al 

que los antorlorcs anotar¡{ su nombro, 111 locho y turnr,, 

d), Elaborar,n un Informe cuando por alai'in motivo hayan lncurrl• 

do on Prroros al oporar las cuonl:1111 y, en elite caso, lníorma• 



66 

z,in del error cometldo, para que el auclltor p\leda localizarlo 

y tomarlo en consldcrae16n al ofcet\lar la Audltor(a Nocturna, 

e), El electivo que hayan cobrado en su turno y la moneda cxtranj!, 

ra que hayan cambiado la en,•larin en su sobi•e lacrado q.ic dep,2 

altarin en la caja tuerto de Rccepc16n, consor\-ando &\1 t:1l6n -

de reembolso como eCectlvo. de la Caja, 

13). Se entregar, una llave, a cada cajero, de la m&quina de !111Jspedo11, 

que conser,"&rán mientras ost.1'n en turno, al ternli.nar, sacarán su 

lectura y cerrarin con su llave, conscrvindol:i en su cajón perso-

mal para su protección y por ningún motivo se la llcwarán a ,m casa, 

14), Los cajeros recepcionistas tienen la o!>llgaclÓ!! de entregar a los -

b~nes su comprobante por la salld;. de un huós¡,od que hara liqui

dado su cuenta, 

1 S). Los cajeros ex1gb•in al roccpclonlsta quo lnmedlatamente que hn)'ll 

una entrada le sea entregada la cuenta, y vlglla1•in la pro¡:roslón -

nanwrlca de dichas cuentas. Solamente cuando por los dh·eraos -

carpa una cuenta se haya Jlcnado el enjero procodord'. a abrlrlo una 

aonflnuacl6n, 

J6J. fJollclfad'. aJ racopclonlsta el reporte do ama do Jlavea, ol que el'!! 

ar, c~tra sus cuentas vorlfic:ando que todos nquollos aunrtos quo 

•rreznn ocupados tengan cuenta ablorta, de lo conl1'A1'lo, lníorn,!!. 
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:rpa al Audltor: fir1na11, clicho reporto de haberlo chocado. 

NOTA: El cajo:ro del ler. turno checar!( el ropo11te de las 10100 -

A.M. El cajero del z: turno el do las ,t:00 P.M. El caje

ro clel 3e:r. turno el ele las 10:30 P.M. 

7). Cuando el cajero recepcionista tenga que sallr a tamar sus allmen

tos, cerrará su caja y solamente entregará un fondo a la persona -

que lo cubra, igualmente sacar& un saldo :le sus mo,·imf.C!ntos en la 

lniquina, los que ,•erülcará al regresar, chocando los cargos ope

rados en este lapso, para su segurlclbd. La persona que lo cubra -

guardar, todas las reglas de los cajeros recepclonlsta11. 

::.). En lc,s pagos con tarjetas de crédito tendrán los cajeros recepclo-

nistas mucho cuidado, fijándose en que ésta esté vigente y q,10 la -

.firma sea la mlsma que aparece en. la cuenta, igualmente sl tiene -

efectivos la cuenta, cobrar un 10~ adlclonal., y que al operar !a 1'f1!. 

qaiaa respectiva salgan claro el niimero de las tarjetas y el nombre 

del húsped. 

,). No aceptarán nlngiin cheque personal, a menos que esté autorizado 

por Ja Sub-C:eroncla o Oerencla. 

). Darán todas las lacUldados a Jos Audlto1'08 del Hotel para que en -

cualquier momento puadan hacer arqueo clo caja, cuentas, etc, 

), Cuando J.,• Hu6opscles Yangan por a¡oncla o alguna ompro11a, le so -



llcltarin au .flrma en la cuenta orlglnal y en la copla, y aollcltar¡{n 

en el caso do las pi,ln1oraa, ol cup6n reapecti,•o, ,•erUl·cando al és

te cubre además ele habitac16n cargos extrae, en caso de no cubri!, 

loa, cuidar de cobra;i,los al cliente, 

2). Cuando el cajero recepclonlata descubra un error en la cuenla de • 

algún huésped, debe corregirlo inmediatamente e Informarlo al au

ditor por medio de au l:úorme de errores, 

,3). Cuando algún huésped indtque a loa cajeros que liquidará la cuenta -

de otro huésped, el cajero proceder;( a elaborar un informe de tra.!. 

pas_oa C,R,/D,B,,ancxando la cuenta original a dicho lnformc, y -

qued~r, la copia anexa a la cuenta que ,,.a a liquidar, 

Expresa el C.P. Javier 06moz Aqulno, para íinaltzar, "Es el 

parlamento de recepcl6n donda ae Jlova ol control de los movlm.iontos 

las cuentas de huéspedes desde au llegada hasta su aallda, depcndie.!!. 

del control interno la ex.actitud y oportunldad en el registro ele las -

ransacclonll'a, centrallzando en esto Departamento toda Ja lníormac16n 

e los cle¡nrtamento productivos en relac:l6n a los lngresoa orliil111uloa -

lar'aamente por los hu4'spcdos, lníormando al doparlAmento de contabl

.ldad,para electos de vorUicac16n, compro1,acl6n, re1latro o lntorm11 .. 

i6n eatadlstlca deatlnada a la Cerenc:la" , 

A lo antel'ior, q&alslora com¡domont.ar qun no s61n contraJl1111 loa • 
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ingreso. orlg¡nacios por los huéspedes alno tamblón los de cllentos que 

.no pernoctan en el hotel, y s( pagan por servlclos adlclonales, tales c2 

mo bar, restaurante, dl,•orsiones etc, 



70 

6. - ESTAJ.,OS FINANCIEROS 

6. l ) Deflnlci6n. 

Los Estados J,'inanc:ieros son aquellos documentos conta- -

bles que nos muestran razonablemente la situación financlora de una era 

Fºªª a una focha determinada, o el resultado de sus operaclonDS por -

un período deíinldo. 

6. 2 ) Oeneralldades. 

Kohller opina que : la lnformacl6n osonclal dlsponlble para 

los de casa, debe de est:az tambi&n dlsponlble para los extraltos, ln cln -

ddac! es necesaria a .fln ele obtener una lnto1·preta.cl6n común más ám- -

!'lía. 

Mediante la concisl6n se logra que los puntos que conducen 

- co.nclulones importantes puedan destacar mejor y la conslstenc1a I'ª!. 

ID1te la c:omparac16n de los estados c:on los de otros períodos y empro-

u,s; por lo que considera virtudes p:rlnclplllcs de los est·ados llnancleros, 

l.¡, 11eracidad, claridad, conslcl6n, conslstencla y oportunidad. 

A Jo amot'lo:r, se puedo ag:rogar quo las cunlldados mone~ 

aaclss pierden su vaJoio, do mon1>s en parto, cuando los estados llnancl,!!. 

r09 no son pl'osont:ados oport11namente, sHuacl6n quo an nua1tro madlo 

10 M con trecuoncl.a en algunas ampl'osas, 



Consldel'o importante seAola:r que el hotel de que estoy -

tratando, aaC como en. ~:rmlno• genorale•, tocio• loa hoteles, debe:rin -

presentar sus estados Ananclc:ros en !o:rma mensual, en \•l:rtud de la ln,l 

po:rtaacia que tlenen para la toma de declalone• oportunas, 

Hasta aqu!, puedo :resumir, han quedado comentado,; losª!. 

actos contables mis importantes de \In hotel, aln pretender por ello ol

idar los detalles de procedimiento y organtzacl6n que posiblemente sean 

mportantes bajo otros aspectos • 

• 3 ) Estado de Resultados. 

Resta •in embargo, recordar lo seilalado en loa capni.1los -

j Ingres9s y Egresos y 4) Sistema de Coatos, para proceder a la forn:ll 

1ci6n del Eatado de Rcaultados Menaual, y acumulado para electos ele -

trol p:resupueatal: por otra parte, en cuanto D1 Balance General, no -

·ate sltuacl6n especial en Jo referente a au {ormulacl6n, on vlrlud de 

r igual a los que se elaboran pa::ra cualquler tlpo de aocledad an6nlma, 

z6n por 1a cual wúcamente y a manera de Uuat:rac16n a contlnuacl6n -

uento los estado• de resultados. 

A.slmlsmo, quiero sellala::r que ae podr,n .formular t:antoa -

tados financiero• compa::ratlvoa, como so eatablozca en el hotel du quo 

tnte: po,: ejemplo, comparac16n del proaonto mOB con ol ml1mo moa 

allo antarm y acumulado preaonte rnaa con el acumulado del mlamo 
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11.ilo anterior. 
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HOTEL X, S.A. 

DO DE RESULTADOS CORRESPONDIENTES AL PERIODO DE ENERO J: A 

O 31 DE 19_. 

E:SOS PRIXCIPALES 

·oductos Hospedaje 

:li1i.cac!o:ics y Descuentos 
INGRESOS PRINCIPALES NETOS 

$ 
i.siones y l\,laterlaa Primas $ 

"J\isloncs $ 

$ 

$ 
$ 

,nbustiblcs y Lubricantes $ ____ _ $ _____ , 

CONTRIBUCION PARA CUBRIR OASTOS FIJOS 

s 
Idos 

puesto l';ó S/Rc:muneracloncs 
ortaciones S~ lNFONA Yrr 
evlsi6n Social 
sápo cie Operaci6n 
ti'.'culo6 de: Asco 
pa y Vajilla 
ntenimiento y ConHrvaci611 
¡,elcría 
~. Correos, Telé!fonos y Telfgrafos 

ganda 
raorarios 

$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 

$ 

preciaclones y Amortizaciones 
CJ'SOS 

$ ____ _ $ _______ _ 

U'fll.U)AD O PERDIDA PR1NCI PAL 

.SOS ADICJc»:ALES Castos Contrlbuc16n 
Pl'oducCos Variables Castos Ji'ljos 

nvdor 
etert'a 
,Habit. 

•'f TJn,, 

$ • • 
$ $ • 
$ $ • • • • $ $ $ 
• • $ . ---. ---. ----· --· --·---

Oastos 
Fijos 

• $ 
$ 
$ 

$ __ _ 

Utllldad 6 
P.Srdlda Dopart. 

• $ 
$ • • $ 

$ • ·-·--·--$ --·------·· 
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CAPITULO ll 

ASPECTOS FINANCIEROS 

• 
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l •• LA ~ECESIDAD DE RECURSOS EN RELACIONAL MOVIMIENTO 
"L'.UlUSTICO DE TEMPORADA . . 

l. l ) La Aiiluencia Tw.,i."stlca. 

Es de todos conocido que la aílucmcla turística de nuestro 

pai."s procede en mayor proporción de lns Estados Unidos ele América,• 

debido a su desarrollo económico, y consecuentemente, al alto ingreso 

percápita, así como por la cercani."a y las vías de comunicación existe!!_ 

tes enb'e ambos países. 

Cabe sellalar, que a la (echa, se está realizando una ma

yor promocl6n turístlca en otros países, sobre todo en Amérlca Latina, 

Cana~ y Europa: con éllo se trata de amortiguar en gran parte, la - -

• enorme dependenda del turismo estadoi:nldcnsc. 

En J"elaci6a al turismo local, se tlene conocimiento que -

la ps-omocl6n que se lleva a cab~, es~ eníocadR hacia ciertos movl.· 

rnlentos tur!stlcos slslados como son, entre otros 1 

• La Feria de Octubre en la Clnd,ul de Ouadalajara, 

- El Festlval Car.al11 en la Cludacl do Ouadalnjara, 

• El Festival Ce,-vantlno en la Cl11clad de Ouanajuato, 

• La Verla de la Plata en Taxco, Ouar:rero, 

Dlchos eventos, :reeinen a lo m1h 11ranado ele la cultura -
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en el mundo, a grado tal de llegar a eer ,•erdaderoe evontoe mundlaJce • 

como el íamoeo Fcetlval Cer,•antlno, que entre •u• at·ractlvo• eulturale• 

ha destacado la partlclpacl6n de la Opera de la Cludacl de New York: la -

prquesta Oewandhaus de Lelpzig de la Rep6bllca Democrática Alemana: 

los Madrlgalistaa de Madrld: el Cuarteto de Cuerdas de Tokio y la Or- -

questa Filarmónica de la Ciudad de Méxlco, etc, 

Por lo tanto, es necesario que tal promoción, ee siga rea!! 

za:ido en una forma zma generalizada y adecuacla, es decir, utilizando -

edios de difusión masivos, con el C!n de Incrementar mayor n6m<"ro de 

\"islt:aates ya que la mayor parte de turistas que vlshan México, ,·ienen -

·atraldoi! en buena parte por : la cultura, la hlstorla, el cllma, el folklo

re, la hospitalidad, etc, y en menor grado por la dlversiones oxi&tentos 

ea el País. 

Se creé que la publlcldad debe enfocarse tamblén dlfundle!!, 

do naesn-a cultura, paleajes e hlstorla, por eer t'ietas las motlvaclonee -

r¡ue atraen al turista. Igualmente considero que es conveniente aumentar 

r diversUicar las diversiones en nuestro pa(s, ya que aun un !actor de-

terminante que motiva a Jos lurlstas a vlaJar a otros pal•••· 

S. Z ) Tomporaclas de_!!i~ 

De la lnvesHgacl6n realizada, se obsorv6 quo 101 mo1e, -

,. mayor movlmJenlo tur(stlc:o que e,rl1lon an 101 ho&alo, y que lo• cla-



sUlcan en tomporada alta)' temporada baja, son como se muestra en el 

cuadro slgulont:o 1 

A, - ATENDIENDO A LOS PRECIOS 

TEMPORADA 

ALTA 

Dlc. ! S a Abril l S con 

tarltas caras 

TEMPORADA 

BAJA 

Abrll 16 a Dlc, 14 con 

tari.Cas menos caras 

B. - A TENDIE:-DO A LA AFLUENCIA TURISTICA 

TEMPOR>.DA 

ALTA 

Dic. , Enero y parte do Feb. 

TEMPORADA 

BAJA 

Junto, Julio y Agosto 

Parte de Feb. ,Mar, ,Abr., Mayo, Sept., Oct. y No,•., 

diferenciados scSlo por los precios en 1:arlías, 

De lo anterior, •• despronde la noc:os!dad de dar un mayor 

1uge al turismo en lo• me••• de lebrero, marzo, abril, mayo. scp~.c•!! 

1re, octubre y noviembre, no Importando en el 'llltimo de los casos, loa 

~OYlldo• precio• en tarifas, puea como ejemplo• reales, t'onemos ol Fe.! 

ival Cer·,antlno y la Forla de octubre en Ciuadalajara de lo• moaee de -

~bril a mayo y octubre ra1pectlvamenta en quo ha sido dl((cll encontrar 

•eeervaclonoe en loe hotolo• de las ciudades corroepondlontaa, 

Por tal motivo 1e plen1a que el maa de octubre, p01' Jo ffl!, 

o•, deber(& situarse on Ja1 temporadas alta• del cuadro antorlo1'mon

l' e,rpueato, 



l. 3) Noceeldad do Rocureoa. 

Quloro hacer notar que para. amba.1 temporadas existo la -

1eceaidad de rocuraoa: para la alta, con objeto de Incrementar loa aor

,iclos olercntes, y para la baja, con el rrn de subsanar loa gastos de - -

>peración del hotel. 

Exlsten ciertos hoteles cuyo capital de trabajo es lo basta!!, 

lf complet~ para no pensar en la necesidad de recursos, 

Se cubre su costo de operación y pueden asumlr cualquier -

contlngenc:la que se les presente. 

El fiaanclamlento es uno de los problemas más diirr:lles que 

y que resolver al organizar un hotel, Las necesidades llnancleraa de -
• 

1 hoteles y las Cuentes de tondos dependen en gran parte de la forma jurf. 

ca como estén organizados, 

Las empresas requleren de 4nanclamlentoa a largo, modla

y corto plazo; para cada tipo de llnanclarnlonto las organlzaclonoa tle

acceao a muchos canales eapeclallzadoa en la reall:11aclón de dlCeren-

• daaea de préstamos, conaldoro que la lnduatrla hotelera no ea la - -

cepc16n. 

81 H qulera lnlclar un nuevo hotel o que aobrevlva el ya • 

i•tente, hay que pra.tar aapacl.Al atf'nclón y conlrnua, al probla1na dal 
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financlamlonto. no ae puede dejar al azar el problema de la oatructura 

dol capltal. Se tlenen quo medir culdadoaamente laa necealdadea norm!. 

les de capital de trabajo y ae deben ci,ear m6tocloa para tener aaegurado 

'1111 slatema psesupueatarlo. 

El financiamiento de un hotel sin atender a au tamailo, e:ig 

ge normalmente dos tipoa de capitales; capital fijo y capital de trabajo. 

El capital fljo representa los fondos requeridos para la a~ 

quisiclón de aquellos activos que han de ser utilizados constantemente -

mame un período largo. 

El capital de trabajo repreaenta el Importe de los fon,Jos -

cesarlos para cubrlr los costos de operación, Este capital de trabajo 

be ser suflclente para hacer frente a las obllgaclones corrientes y las 

cesldades núlmaa de las .Quctuaclones estacionales, y para por,nlUr 

i mlsmo, aprovechar las oportunidades ospeclsles que ocasionalmente 

eran preaentarse, 

,4) Obtención de Recursos • 

.El eaplta11nvartldo en una empresa bislcamonte es do dos 

las••= capital proplo de los dueno1 del ne1oclo y capltal ajeno o prost! 

, En conHeuenela las tuentos de obtoncl6n del capital puodon c:laalíl • 

ras •n, 
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- Fuente• Interna•. 

• Funtee Externae. 

Dentro de la• l11ente lnternas, la for111& n,ás común de ob

ener recursos e• a travé• de las aportaciones de caplral por pa,rte de -

os dueiloe ó acdonistas del negoclo. 

Dentro de las íuentes externas y además como una de las -

riodpalee, tenemos el mercado de dinero: "que es el tolal de los indi

icluos, firmas, instituciones y procesos mediante los que se colecta, • 

cumula y administra el dinero y el crédito para el íunclonamlento de • 

• actividades económicas" • 

Los medios de íinanclamiento más comunes en la Industria 

utelera ee pueden clasiíicar como idgue : 

{ 

l. - Crédlto Comercial, 
A corto Plazo 

z. • Préstamos Bancarios. 

3, • Ai'J:Ondamlentos, 

{ 
1, • Relnverel6n de UtllldadH. 

A largo Plazo 
Z, • Venta do Activo Fijo Innoaoaarlo, 

Crldlto Comercial, • So otoraa por In sonoral mediante P!, 

,,,., .Aceptaciones de l.olrH de Cambio, por ol 1lmplo oxpodlonto co

..,.,clal do "earaar on cuenta" el valor do la moroancra y cobrar do1pué1 
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de determinado tiempo, 

J.Frod \V'oston y Eugene F,Bl'lgham en su obra titulada "Admlnl!_ 

irac16n Finan.clera de Empresas", "Conslcleran el crédito comercial c~ 

mo uaa fuente de financiamiento, aeilalando que una empresa •dqulel'e -

suministros y materiales a crédito en otras empresas, registrando la 

deuda como una cuenta por pagar. Las cuentas por pagar 6 cródlto co

mercial como se les llama comunmente, constituyen la categoría más -

importante de crédito a corto plazo: representando el 40~ de pasivo co

rriente en empresas no financieras. 

Mientras más pequella es una empresa, dicho porcentaje -

será mayor, en virtud de que no puese aspirar a financiamientos de - -

ot.ras fuentes, recurriendo considerablemente al crédito comercial''. 

Lo anteriormente e,rpuesto, se considera que también es -

aplicable a la industria hotelera. 

Prestamos Sanearlos, - Los bancos constituyen las mala -

tmponantea t'uenf.ea de préacamoa a corto plazo para las empresas, ta

a.a prlatamoa pueden ••r de dos claaea : 

• Con Carantra. 

• Sin Ca:rant(a, 

Anendama.ntoa, - Weaton & Brlgham on la obra anterior• 
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mente seftalacJa, expon.en el bocho de "que la• empresas se lnl11rosan -

gcnelli'almente por '!-ªr los edificios y el equlpo, no por poseerlos, Una 

forma de obtener el uso de instalaciones y equlpo es comprarlos, pero 

11na alternativa ea arrendarlos en vez de poseerlos, Antes de la c!ócada 

i!e los cincuentas, el arrendamiento generalmente se asoclaba con los -

~ionos lll'afccs-tcrrenos y odlflcios-, pero actualmente es posible arren

~r virtualmente cualqi:ier clase de activo .fijo", 

Cabe mencionar, que en la Industria hotelera en un prlncl

lio, se arrendaban edificio• y equipos para explotar el ramo hotelero, -

isto era por razones le¡ales y fiscales, regularmente se forman Inn10-

1illarias, quienes a su vez arrendan a las empresas qua van a explotar 

,} giro hotelero, emnero, también existen hoteles que cuentan con su e~ 

rcio propio así como los equipos necesarios para su oparacl6n. 

Por otra parte, al poseer un hotel su propio edlficlo, puo

obteaer ílnanciamlento arrendando locales, partea para publlcldad, -

c., que en buena parte ayuda, sobre todo en las temporadas bajas de -

1ri.9mo, 

Jlelmrer....Sn do Utllldaclea, - SI una empresa muoatra un - -

cedenur sobre loa ln1reaoa ele un ano, en Corma do gsnnnclas, os po•l 

·e cfevo1.,er t1atas a la empresa y así aumentar su activo circulante, 

1,aen ndmero de Omp1'esas reinvierten poi' lo menos una pat"to do sus 

Ukla&t•, loa hoteles nn son la exaepcldn, 



Venta de Activo Fljo Innece••·rlo. - Se pueden vender loa • 

excedentoa de terrenos, edlflelo• o maqulna·rla que ya no ae necoalten -

y el importe deatlnarae para cubrlr nocealdadea flnancleraa, Este mét~ 

do. aencUlamente convierte activo fijo en clrculante, p.or lo tanto el ac~ 

,,o total no•• altera, a menos que dicho activo íljo •• malba·rate, 

J. 5 ) Declsion!!s Jo~inancieras, 

Las decisiones financieras se clasi.Clcan en cuatro, a aa--

ber: 

1. - Decisiones que tienden al 6ptlmo rendimiento de los -

,recursos exlstentes, 

1 

2. - Declsiones que tienden al óptlmo rendlmleuto a corto 

plazo de, nuevo• recurso• por adquirir. 

3, - Decisionea que tienden al óptimo rendlmlento a )argo 

plazo de nuevo• recuraoa por adquirir. 

4. • Declslones que buscan las mejores fuentes de reeur-

sos de.sde el punto de Ylsta de su z,endlmlento para la empresa. 

En reseiman, ol problema central de toda empresa consl• -

M en la forma ele encontrar rocur1os y dat'1.ea la apllcaalcSn m,a adocu.! 

da, Estas dos funclonea lnter•l'olaclonada constituyen el campo do aa-

c.l6n de Jas flnan11:a1, por con1l1ulenta apllcabla onts,o otros al movlmlo,u 

to tul'l'stlco de tornpoHda en 11 lndu1f·rla hotelera, 
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2. - MO\"IMIENTO Y SICNIFICJI CION FINANCIERA DE LAS Pl\n'.CIPA• 

2.1 ) Huéspedes. 

Se carga : !!,_~ 

De todos los movimientos De todos los movlmlentos -

que co::a las teclas deudoras, se - que con las teclas acreedoras, se 

ope:ren en la miqulna de huéspedes., operen e11 la miquina de huéspe-

des, 

Su saldo siem¡;,re deudor, representara( el lmporte de las 

cuenta• de huéspedes activos que estén pernoctando en el hotel, 

Dicha cuenta, por formar parte clel acth·o circulante tr.m

bi&I es de f-".cil recuperabllidad, pudiendo declr que salvo clientes que 

han intentadc, y en algunos ca1os logrado defraudar a ciertos hoteles;

en su mayo,o(a son cllgnos de confianza, dependlendo ha1ta clerto pun~o 

del control lnterno establecido en cada uno de los hotele1, 

Por lo e,rP'Jesto, el lmporte quo forme ol saldo do la cuo.!!. 

tá de húspedoa es Importante flnancloramanta hablando, por su tiltcll -

recup,rrab11ldad as! como por la ma11nltucl clol Importo qua pre1onto, en 

re1&el6n a la atta 6 baja temporada, 
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Ea aconacjablu c¡uc formando parto clol control lnlerno del 

hotel, loa saldos de cuentas de hufspedes que sean c:onslderaclos altos -

(dependiendo de las polrtlc:as cstablec:ldas), se c:on,uniquen a los mismos, 

con bastante discrec:l6n para que pasen a liquidarlos a la caja c:orl!espo!!. 

diente. 

Z. 2 ) Tari..,.tas dt" Cr6dito. 

---------------------------------
Se carga: 

De todas y cada una 

de laa cuentas de hufcpedes que -

11ean pagadas con tarjetas de crj 

dito, registrando la coml11i6n a su 

ravor por separado y tinlcamente 

por 109 conce¡,tos de cargo a c¡ue 

tengan derec:!,o, segtin contrato -

~alebrado. 

Se abona: 

l. - Por los depósitos diarios 

en .Bancomer, Banamex y cualquier -

institución bancaria represenl''lti~·a -

del Carnet correspondiente, 

2, - Por los pagos mensna - -

les que eCect~e Dlner's Club, Ame

rican Express y Carte Blanche. 

Su saldo siempre deudur, roprosenlara( al Importo ch: la -

cobpnza • car¡io de las tarjetas da c:r,dlto c:orrospondlonLee, ml1mo 

¡ua .. r, liquidado an ol sl1ulonte mH, 

Dicha cuanta, como quod6 oxpJ(clto on al primor cnpnulo 

lena el car,cter do una euonta puanto, on virtud do quo dlarl11monto y -
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para ciecto• da control ao cargan y acreditan las tal'jetaa do c11ldlto clo 

lnatl.tucionoa bancarias, como son Bancomcr, Banamex y Cal'not: sin • 

embargo, a fin de mea, quedara( con saldo deudor formado por loa lm·-

port.ca de la• don1'a tal'jctaa, Dlncr'• Club, American ExprcH,Cartc -

Blanchc, etc, , la• cuales debcrin cobrarse al mea siguiente. 
i 

Por tales moti'l.•os, también seri una cuenta que Corma Pª!. 

te del activo circulante, siendo igualmente importante !lnanclcramente 

habla:i.do, por su !&cil rccuperabilidad asr como la n1agnitud en cuanto -

a importe y ca relación a la alta o baja temporada, 

z. 3 ) Almacenes. 

1 ~!.11.!!2!!!.: 
1 • .- De todas la• com l. - De todos los vales de -

~ras que necesita CPl hotel para que salida o roqulslclonos al almaciin,· 

illreda operar,tale• como: ya aoa do pl'ovlalonca,gcmoral,bob! 

l.) ProvlalonH, -Allmentoa,latcría das o tlonda do regalos, 

:arnca,poacado•,grancl,etc. 2, - Do loa aJ11ato• por toma 

~) General. -Jitopa,plaquot,loza y - do Inventarlos menauaJoa, al oloc

;idetalerl'a, artE'cuJoe da aeeo, uta.!! tuar al costeo da oparaclc'Sn del ho-

1flloe de coclna,mat.arlafoa,ra(ac- tal, 

tlon•• y art!culoe 0Jlctrlco1, PªP!. 

ería, combuellbla1 y lubrlcantn1, -

·te, 
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e:) Bebldaa. -Coilaquca, ronoa, whLs

kies, b.andies, etc. 

d) Tienda ele Regalos. -Oro, platería, 

curiosidades, art!culos fotogrifflcos, 

cristal corlado, etc, 

Su saldo siempre deudor, representar¡{ el impoJ"te de las 

existencias necesarias para el buen !uncionamiento del hotel, en vlrt\ld 

de que el control de esta cuenta es !actor determinante de los costos dr 

cocina, comedor, caleteri"a, servi.cio habitaciones, bar, Henda de re¡¡alos 

y del hotel proplame:1tc dicho. 

c1,aka cuenta de activo circulante po1· su lifcll reali:1.1,ción, 

por lo q~ 1'inancleramente hablando la considero importante, dada tam

l>i.&n su magnitud, e lndependlentemente de la alta o baja temporada: )'ª 

~ue por lo general su saldo slempre os slgnillcatlvo. 
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3-, - PRESUPUEST.OS Y FLUJO DE YECTIVO 

3.1 ) Oeneralidades. 

Ea e,•ldente que en la actualidad, el mundo de loa negocios 

ha sufrido cambios. De unos veinte aitos a la íecha, aproximadamente, 

han surgido nuevas desclplinaa y so han lnstltuido nue,•aa profoaiones y 

eapec:ialicladea. Las funciones contables y íinancieraa no estafo exentas 

lle ese íen6meno del cambio. La nccealclad de cambiar se hace patente 

•qu! como en otros campos. La lndustrla hotelera e inclusive la lndus -

~la en términos generales, ti.onde hacla la integracl6n de muchas de -

l:11a acti.~cladea ele compllac16n, procesamiento y a.m'W.sls de datos bajo 

~1 efecto de lo que se llama enfoque de slstemas. 

Antiguamente, esta á1'ca era responsabllldad del Contador 

, del Experto en Finanzas, y sigue siendo aaC en gran parte, pero como 

1e dijo ant.erlnmll<'nte, Joa tiempos eat&n cambiando, y hoy en clCn, le -

:orreaponde í.amiliarlzarsc tambl&n con ol modo de pensar actunl y utl

iza1' loa métodos actualoa, 

Uno ele osos m.Stodoa, qub:& uno do los mib ollcacoa para 

ln&t' a cabo Ja buena admlnlstl'ac16n tlnanclOl'a do una omprosn, os ol 

\PS'esupuesto", quo so traduce en la oxproslc'Sn num6rlca clo 1&1 mota• -

1011'&1' para apreclal' con claridad quo os lo quo so protondo llovar a • 

',abo y compararlo con lo qua ao ost& haclf,ndo, n trn do dotormlnar la1 
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daavl&clonos del plan original, al la• hublol'o, y toma,r laa mcdlclaa de 

correccl6n y mejoramiento que el caso requiera, 

3. 2 ) La Plan11,aclón Financlera como base de loa Presue'!!.!.~ 

El creclmlento de los hoteles modernos, ha tra!do conslgo 

aumento en la complejidad de sus pro!>lemas adml.nl.strath•os, sltua

ci6n que ha dado lugar al desarrollo de un gran número de técnicas. 

Ea indudable que la mayor parte de las acth•idades huma

nas rinden un mejor fruto al. lea antecede una planeaci6n l.ntellgente y -

bien orientada: y que mejor prueba do éste hecho es la aclnllnlstracl6n -

de un negocio. Sin lugar a duelas que el éxito o fracaso de la mayor Pª!. 

te de loa' grandes negocios pueden ser medidos por el grado de planca

ci6n que haya aervldo de base para au adml.nlsl-raclón. 

La planeac16n lmpllca el 08tabloclml.onto de objetivo• y la 

atructuJ"ac16n admlniatratlva que permita lograrlos. Ea un hecho e,·l-

nte y que Ja exporlencla ha domoatraclo, que toda empresa que pro- -

tonel& aubaiafir en el mercado, debo tener per.Coctamonto dcllnldoa sus 

objotlvoa, tanto a corto como a largo plazo; la lnduatrla hotelera no 08 

la excopcl6n. 

J;l lnallrumonto do planoocl6n que con mita c1xlto so ha YO• 

nido amploando os ol PRESUPUICSTO, ya que por madlo do c11to Ja rll•• 
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ncci6n ele un hotel, o c~quier tipo de empro1a on ~rmlno1 aeneralea, 

lle,·a a cabo una adecuada pla11eacl6n en 1u1 diatinto1 nh·ele1, inyecta!!. 

do el hiblto do es.tudla·r cuidado1amente y con el tlen1po nece1a·rloa loa 

problemas exi.1tente1,o que se pre,·ea que pueden pro1entar1e en el lutl:!, 

ro., para poder darles la 1oluclón ~. adecuada en el momento preciso 

y por no tomar una declal6n precipitada que pudiera redundar en serlas 

consecuencias. 

El plan ti.ene siempre cara(cter tentativo y esta( sujeto a r~ 

lsión y cambios cuando lntervlenen nuevos hechos y variantes, o blen, • 

uanc1o durante su desarmlo no muestra los resultados esperados, 

Aaimismo, la planeaclón juega un papel prepondc,-antc cm • 

conseCNel6n de loa re1.Ultados do1eados, En la indllst'rln hqÍel~~ mu~· 

rlnclpalmente, facilita el llevar a cabo la pre1tacl6n de 11erviclo1 so-· 

re bases anUormes, ya que a1egura el 1umlnlstro de provlslones y ffl!, 

ria• prlmaa, bebidas, materiales ed general y la mano de obra nece· 

arlas en el lu¡ar y momento procl10, tanto para la temporada alta como 

aja, lo qu. ayucJ. a ollmlnar ealuerzo1 y p6rdldu do tlompo. 

As!,ol Pl!eaupue1to vlene a 1er uno do lo• planea '°'' lm

ormnte1 por 1ervlr no 1lmplemonte como tal, alno tambl6n como mo

lda ele conti'o1, lo que aplicado a 101 hotelH y a la·• empra1&1 on aene• 

al se ha denominado ''Control Pro,upueat.al" , clol aual hnblal'd en Hte 

~limo capl'tuJo, 



3. 3) Integracl6n de los Presupueatos. 

Con i,espec:lo al hotol que me 11eíle110, e• el Pr.e•upuesto ele 

Ventas de Habltac:lODes el quo a m1 julclo revl•te mayor importancia, en 

~irtud de ser la íuente de ingresos primordial para llevar a cabo la ope -

rati,vlclad del mlsmo. 

Siendo el hotel una empresa que como tltl íunclona con ,·is -

as a la obtencl6n de gananclas, evlta gasto• que no dan lugar a una Íl.le!!. 

e ele ingresos ele la que •e elerlven utllldades. Sus presupue•tos son del 

ipo 1'Fle:dble o Variable" ya que permiten la rectlílcaclón de la• estlf11!, 

:iones de los costos de operacl6n y utilidades, como consccuencla de •• 

rs cambios en la• ventas; se dlíerencla del fijo, en que permite su aju!. 

~ con Ja,; variaclone• quo •• produzcan con la pralctlc:a. 

La elaboncl6n de los presupuestos os taroa de todas las -

rso.naa qae forman los dlstlntos nlvelos del hotel, La gerencia sei\ala 

s objetivos y el equipo admlnl1h'atlvo nect1sarlo, prepara los planes • 

ara lograr e1os objetlvos, coorcllnando todas las actlvldades hacla oso 

n. La• etapa, bi1lca1 en t6rmlno1 general•• son las sl1ulente1 1 

Primor&. - Intograc16n del Comlt4 de Presupuestos, ol cual 

ti formado por lo1 eJocutlva. ele rn1b alto nlvel clenbo dol hotel, tonle!!. 

, eonoalmlentos de todo• lo1 1.1paoto1 dol rnl1rno, 
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Nombramiento del Dlztector del Pl,Hupuesto, el cual ea -

ol Director Adminlatl'atlvo. 

Segunda. - l!>lcho Comité determina loa objctlvoa, polCtlcaa 

y eatlmaclones en cuanto a volúrnon do operaclones, lngreaos, gastos -

(variables y fijos), rondimlentoa, posición ílnanclera y otros !actores 

importantes, basados todos estos en análisls y pron6stlc:os sobre mer

cado, los precios, tarUas y costos en general; asimismo, se consideran 

las alternativas posibles. 

Tercera. - Formulación de los presupuestos por cada ;¡ efe 

!de Departamento, loa cuales estin elaborados c:on base en los pla11es, -

¡programas y o~jetl,·oa de cada departamento o llrea a su cargo, 

Cuarta, - Ajuale o corroccl6n de los pres'1puestos cuando 

ae vi la necesidad de tales cambloa, 

Qulnta, - Preaentacl6n do loa presupuestos y planea al Co

mltl ,n primPra lnetanclAa y dHpu,s al Consejo do Aclmlnlslracl6n para 

su aprobacl6n, 

Se,cta, • E,cpedlcl6n do loa presupuestos a Indos loa goron

lH "/ Jotes do departamento, con la lndlcacl6n do quo so dobon poner on 

ma,.eha, y Hrvlr,n do g11(a y control durante ol por(odn quo abarca ol 

¡,roaupw,ato, ¡onoralmonto un ano, 
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Al Inicio de eate Inciso, aena1, como Importante y pl'lncl

pal, el "Presupuesto de Ventas", moth•o poi' el cual a manera de ejem

plo solamente lndlc:aré como l!.e prepara dlcho presupuesto: .. .;..• 

Los piroc:edlmlentoa que se siguen para reunil' la lnforma

cic5n qae fol'mal:'il: el presupuesto de ventas, se lle\•a a cabo por cada uno 

de los je.fes de los departamentos que producen ingresos; sle:ido el mis 

¡mportante el departamento de Teaervaclones, el cual determina las !a

f.ores que \'IUJ a origlnar las ventas del servlclo prlnclpa! c!lrecta men!e 

a los clientes o a tn.vés de agentes ele ventas bajo la cllroccí6n del jefe 

correspondlente. 

Independientemente de lo anterior, el pron6stlco de \"cntas 

iione como la¡redientes, aunque en diversas proporcl.onoa; la cxperll'n• 

::a del pasado, el c:onoclnúento del presente y las preclicclones para el 

:uturo, concre~dose en 3 pasos : 

-Anillels do los l'Osultaelos puados, 

- Aim11sls del morcado actual, 

- Adllsls de la sUuacl6n ele cada venta ele 1ervlclo1 con -

respectos a su mel:'cado y a sus utllldadoa, 

Estlmacl6n de las Ventas do Hospedaje, • Ya se ha Indicado 

1 eon1'enlencl4 de que el departamento do reservaciones partiendo desde 

r,s •1entes de ventas, Ha el que lleve II cabo la HtlmaclcSn de laa von•• 

~•· E•• conveniencia depende del sentido de •esnonHbllh1ad_ tn ""ª' · 
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,•trlba p11lnclpalmente en lo• algulentea ••pecto• : 

l. - Hacel' que la• venta• nale• •• apeguen a la• cantlda -

de• p11e9upuestada•·· 

2, - Hace11 que la• cuota• de venta a cargo de cada agente 

se cumplan, pues no •o podría exlgir el cumplimiento de clíras a ca·rgo 

de eae peraonal, si ésto no ha inte11venldo en au precletermlnaclón, 

Se proporclonari a loa agentes de ventas, la información 

;relativa a la• venta• reales de ejercicios anterlores: de las ,•entas po-

sible• y de la pol!tlca del hotel en relación con cada tipo de ser,•iclo - -

que se preste independientemente del respectivo de bospedaje, 

1 Con Ja lnformaclón anterior, se establece el slgulcntc pr2 

IC'edimiÚto: 

1, - Cada agente eatlmad'. on unidades, las habitaciones -

qae él paede colocar. 

2, - La• estlmacloa.es de los a1entes de ventas, son revi

sada• por el Jele de departamento. 

3, - La• Htl.maclones producidas por ol joto do doparla-

mento, son revlaadas y corre1idas por el Carente Conoral, 

4, - J:1 •••liman de las estlmaclonH aprobadas son rovls!. 

ilas nlN9amoote por el Cel'onto General, 

5, • La• reservaciones de ventas estlmaclaa so eonvlorton 

, unidad•• por vender y llnalmonte se coHisar,n a los precios ro1pocll• 

,os, pen abt,,n•r las eantld1edes e lmDorh•s d• ••• u .... , •• -·-···-··--·-
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daa. 

E• decir, una vez caue el volúmen prellmlnar ha aldo ap-r.2, 

bado, en prlnclplo, se procede a seilalar los precloa unlta·rloa y obte- -

ner el total de ventas en peaos. 

Tratando de hacer nuis comprensible lo anterior, ahonda

ré en lo siguiente : 

- Eatimact6n de los agente• de ventas. - Con base en ta i!!, 

formaci6n contable y estadt'stlca que se les ha proporcionado y en su pr2, 

~io conocimiento de las clrcunatanclas en que trabajaral:n el ai\o siguien

ie, lo• agente• proceden a llenar formas previamente dlseitadas para • -

tate electo. dichas formas contienen entre otros loa conceptos slguien

ea: 

a) Per(odo: tanto mensual como anual. 

b) Venta• de affoa anterlorea: mensual, afio Inmediato an

llrior y dos alJos anterlOJl'ea en forma anual. 

e) Poalblllcladea de ventas: de con(ormld•d con el analllala 

le mercado. 

d) Pron6stico de ventas: compromlao del vendedor o a11en -

11',· tomando en cuenta la alta y baja temporada, 

e) va,-laei6n: con el moa y afio Inmediato anterior y con -

i,s cl.,s alfas antel'loros. 

f·) Pron6atleo del Jn(a do departamento, 
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1,) PNeup11eato de venta•: el aprobado en fo11ma preltmlnar. 

Al ple de la forma, hay llR espacio pa:i:a apllcar las varlac~ 

'Ola del lllciso e: toda• eetas estimaciones eon hechas en unldaclea, es d!., 

eA o'l1mero de habitaciones q11e se pretende colocar. 

La lnformacl6n sobre las ventas del mes y al1o Inmediato -

:1terior y últimos dos aftos anteriorea,asr como las poslblltclades de - -

;e:itas futuras, aparece ya anotado en la forma, antes do ser en\llada a 

s agentes ele ventas. 

- Estlmaelones del Jefe de Departamento. - Las esthnaclo

cs ele los agentes son aceptadas o ajustadas por el jete de departament·o 

, la luz cl'e su conocimiento sobre resllltados pasados y de su juicio 10. -

,re el faturo, asr como de su experiencia referente a los cllentcs dlrcc

s, a1eJ1clas de viajes y a su. relaciones con los ejecuth·o• de dichas -

~encias. 

Esta corTeccl6n debe hacerla el Jefe dol departamento. en 

iDlaboracl6n con cada agente de ventas, para aar consesulr dos llnalld!. 

!es, 

a) PaTa que el aaento do venta11 reconozca las corrocclo

•• a •• e1Urnaclone1, 

b) Para evitar qua lH Htlmaclones deJ Jolo ele dopart11--

, .•• 6- _ .. , .... " ......... 1 ... r1.,1 ••. •• de.,l•. 111••• do la realidad, 
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AtGncllondo a '9to, tanto on la lorma del aaonte como on • 

la dol Jefe do departamento, .t:Lauran laa llrmaa de amboa, provla layo!!. 

cla de quo ol a1ento oatlt conlorme con laa Hctlt'lcaclonoa hochH por ol 

Jefo do dcp&l!t&monto. 

• Eatlmaclonoa del Ooronto Oonoral, • La geroncla geno•• 

nl, puedo conaldorar acortada• laa oatlmaclone1 Una.loa o blon lndlc11r 

que aor1fo mo:llllcada1, ya que ol punto do vlata de loa a¡cnte1 de ,•onta1 

~cluyendo al jefe de departamento tlondo a ao:r optlmlata: on tanto que • 

la ¡erencl& ¡onoral conalderando el electo del programa do vont1&1 en • 

loa otroa pro1rama1 del hotel, p11odo conalderar convenlonto un pro11r,! 

"'ª conae:rvaclor que pueda coordlnarao con la capacldad opor&tlva y n

r.ancl.amlento do que cl11pone y planea para el luturo, 

Laa eatlmacloaoa lormuladaa haata cate momento, se ºº.!!. 

tidonn como un preaupueato tentativo, aujoto a laa corracclonaa quo • 

,rocoden tomando on conalderac16n loa requerlmlontoa de loa dom1h - -

,epartamentoa, ea decir, al on ol curao dol trabajo ao encuentra qua • 

~J preaupuoato de v<tntaa, mae de otro• dopartamantoa taroaa lrro1&ll.• 

~blea o no taclllta la adecuada uUJ1zacl6n do aua ln1talaclona•, aqul • • 
1 

~a,etc,, 1ori nece1aJ.'lo aumentado o dlamlnulrlo halla encontrar la 

.Srmula que 1atl1l•1• la opnacl6n coOJ.'dlnacla clal hotel, 

T•mbli611 p11odo oncontraraa convanlonto allanar loa ob1 •• 

¡¡,tdoo oflllli •ncuoncro el prHupuHto do 1,1ontaa en Jna otro• dapaPIAmoa 
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.toa adicionalea, ya aea aumentando a11 capacidad o en la fo•ma que av -

1eatime convenlenta, 

A•r, ha•ta que el pre•11pue•to completo se va lntegl'ando, 

:habn que ir coordlnando las diversas acth•ldadea y será hasta la tcrm! 

ración de los distintos presupuestos departamentale•, el momento en -

qae el presupuesto tentativo de ventas deje de ser provlsior.al para con

•iderarlo de1lnlllvo, mereciendo la aprobacl6n final por parte de la Oc -

:rencia Gene%&1, el Dizector Aclmini•trativo y el Comité de Presupuesto, 

Tan.pronto como•• aprueba, •e pone en conocimiento del 
1 
1 

jefe de departamento, y de los agentes de ventas el ,•olúmen e importe 

de la• cuota• ele venta a su cargo, la• que casi siempre dl!leren de las 

ir•limacione• ele venta• que orlgi.aalmente reportaron. 

Jla•ta aqutlo re!erente a pre•upue•to de ventas, restind.2, 

•6Jo :recalca:r q- cada uno de los departamento• de servlclos adlcl.2, 

• tam1'1én elaboran sus co:rre•pondlente• pre•upuestos, los cuales -

~cloa a loa re•pectf.vo• pre•upuo•to• de costo• y ga•tos integran el -

La• In•••••'-• para la e1abol'acLcSn y control do 101 prs, 

,.,,....,.,. •• pt'eperan en lrnma do manual, Su prlncLpaJ prop611to 01 • 
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deílnir reaponsabllldadcs.llmltar la autorldacl do 1&1 poraonaa que, ¡n. 

tervienen en 1u iormulac16n, a,r como da·r unlfor-mldad a la tar-ea, mo!. 

tr-ando la lor-ma y pncedlwento1 que 1e 1lg11en de conformldacl con el 

plan S.nancloro. 

Cada hotel elabora un manual do acuerdo a su1 ncce1lda - -

de1 y recursos particulal'ea, debldo a fato, la1 lnstrucclonca quu con-

ti.ene varl'an en cada caso, empero. en forma genfrlca puede contener -

lo algulente. 

a) Objetlvos y prop6sltos de conbol proaupueetal. 

b) Predicciones y supuestos b1'8lco1. 

e) Pe:d'oclo clel preaupueeto. 

d) P:re1upuestioa que fo:rmarS:n el al1tcma. 

e) ReapouabWdad y autio:rldad de funcionarios. 

t) Medalca de loa presupuestos. 

a) Objetivo• y prop6altoa ele conbol pre1upueatal. - Con- -

•late W.f.camente en la compa:racl6n de loa reaultado1 obtenidos con loa 

eatimadoa, y se compone de tres etapa• 1 

dono•, 

J. • Eatab1eclmlento de norma• o ba1oa de comparacl6n. 

z. - Qp••cl6n del control, o Ha, efectuar las compara-

1, • lnte11p.-etar loa reaultado• de la aomparacl6n, oa do• 

et., lnv••tlPI' la• va,laclonH y toma,s, doclslone• al 11e11pac:to, 
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La clccluacl6n ele objotlvos y prop6sLtos hocha en el ma - -

nual de control preau,puoatal, adopta la (orn\& que mejor co1avl•ne a ca -

da hotel, ~o en todos los ca"• se establece como objetivo pi,lnclpal, 

encontrar el mejoi, camino a segulr en las actlvldades del hotel, para -

obtenu una justa nttlbucl6n por el capital y eefuerso Invertidos: a es -

te 11eapectD, menclonu4 la deflnlcl6n de 11T4cnlca de Co11h!ol Preaupue!. 

lal". 

"E• un conjunto de procedlmlentos y recursos quo, uaaclos 

con pezlcla y habilldael, sirven a la clencia ele la administrac.iún para 

planear, coordinar y controlar por medio de presupuestos, todas la, -

(unciones y operaciones ele una empresa con el Irn ele que oJ,tcng:i. el r:ul:

ximo rendlmlento con el m!11imo ealucrzo" , 

Huelga Hlllllar, la lmpol'tancia de la proíundldael a q1:o so 

llega con esta lnCormac16n confldanclal, en vlrtuel de entraflar clerto P!. 

llgro el conoclmlento de la mlama pOl' parte de.la competoncla, asr co• 

1
mo la poalbllldad de near reaccione• dea.l&vorables dentro de Ja empresa, 

por tal mot:lvo, el manual de control presupueatal circula dnlcamonte en

áo loa fur.clonH1oa qua tienen derecho a 1U, 

b) Pxedlcclones y aupueatoa hialcoa, • .El manual contlene 

la• pl'edlcclonea que alrven como haae a la planeacl.Sn do todas Jaa run • 

donea y opa,raclonaa del hotel, ontendl4índoao como pHdlcclonea, la - • 

{11J1Cl6n de aupo,,.,. el daaartollo eaon.Smlco tuturo, tendencias, pall\l cae 
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y de aervlclo, aar como la• condicione• y otros acontec:l1nlentoa que -

afectan el curso de la hotelert'a, (,En esta etapa p11eatan &)•uda importa!!, 

to la• publlcaclones especlalizadaa aa! como la Aaoclact6n Mexicana do 

Hoteles y Moteles,A.C., la Secretaz,ía do Turlamo, etc. ) • 

A manera de ejemplo, monclono las aigulentes predlcclo-

nes y supuestos básicos que se incluyen o deben lnclulrse en el manual: 

- Cambios de Qoblerno (Federal, Estatal, Munlcipal) • 

- Cambios en el sistema tributarlo ( I.S.I.M./ I. V ,A.) • 

- Cambios en leyes laborales (Salarlos ml'nimos genera--

les,salarios núnlmos pro.Cesionales) • 

- Estabilidad monetaria (Fluctuaciones en cambios, alta -

l.nílaci6n de nuestra moneda ) • 

, - Venta posible do otros tlpos de servtclos, etc. 

e) Per!odo del Presupuesto. - Se senala el período que - -

!,arca el presupuesto, con ol !ln do que todos loa Interesados sepan el 

rabajo que clcben desarrollar, tanto on la preparacl6n do su programa 

e operaciones como en la olaboracl6n do las c,dulas preaupuostales, • 

cpltfondo, genel'almonto comprendo un ano, 

d) Proaupuoatos que .Co:rman ol Slstorna, - Blislea,nonto ol 

· rei,upua.to do ventas, el proaup\lOsto ele _gastos y costos, Sin embargo 

U11ndo un slstomn do presupuoetos so va lm¡,lontando poco a poau hasta 

r11,r i1'1 slstqma completo, • manera de lh111l·r11cl6n conlonclría 101 •l·· 
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uientes presupuestos : 

l. - Presupuesto de Ventas. 

2. - Presupuesto do Inventarios o Almacenes. 

S. - Presupuesto de Compras. 

4. - Preaupuoato de Gaatos Departamentales • 

s. - Presupuoato de Otros Gastos y Otz,os Productos. 

6. - Presupuesto de Inversiones Capltaiizablos. 

1. - Pruupuosto de Caja. 

s. - Presupuesto de Resulta.dos. 

9. - Presupuesto de Balance General. 

e) RcsponsabWdad y autoridad de funcionarios. - Su seila

an loa U'mite• precisos dont:Z'o do los que acf:11an los funclonarlos prin

lpale• c¡ue intez,vlenen en la pz,epa1'acl6n y contz,ol do pres\lpuest'Os. de 

-oez,a que se coordlnen. 

f) Jl'.eúnlca de los pHaupueatos. - Se dlsellan foz,mas es -

dllcas para las prlnclpslcs c6dulas p1'osupuostarlas, con el fin do l,2 

n:r unlformlclad en la elaborac16n de los presupuestos. 

El calondarlo del confirol prosupuostal ,e retleH b'•lca - • 

me•. a la psocls16n do las fechas en quo la lnCormacl6n y estlmaclo

lH de cada departamento deben osl·ar dl1ponlble1, con ol objeto da lr,! 

,aje ellclontomenlo, Talos lochas ,o i!otloron al momento on quo el • 

)&Hctcw de Jl'rc,.upueato envr'a " recibe al¡o. 
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Dicho calonclal'lo os oxam1nado, dlscutldo y apa,obado por 

todos los funclona:rlo• quo lntervlonon on la planoacl6n preeupuoatal, ya 

que es un compromiso lneludlblo, por pal'te do loe miemos, el bocho de 

cumplk en las fechas osta"bleclclae. 

En vb•tud de ser los cllicrentes funclonarlos encargados de 

departamentos, quienes elaboran los presupuestos 11elati,·os a sus d:rcas, 

en 4ietae se localizan los cenb'os de control de los presupuestos, 

El control se efectúa mediante la comparac16n mensual, -

trimestral y anual de los :resultados realce con los presupuestados, lo 

.c:aal indepencllentemente de realizarlo cada Jefe de departamento, se -

lleva a cai,o por el Director de Presupuestos 6 por el Comité. 

A manera de ilustrac16n, en la flgura n'l'ímero "22", so -

nmeatra UD estado de resultados obtenldo del formato de contJ'ol presu -

puenal, elaborado ea la rmqulna de contabllldad, tal y como so formula 

~ ima imlasb'la hotelera, aslmlsmo, s61o se acompalla para efectos -

de ute trabajo, con UD s61o anexo, el B-1 de hospoclaJo, por conslde-

·ru que son domas1ado1, 

.En tocia empt"esa on matcha H Jlova a oabo una clrcuta-

c,.. Cl4Nltlnti• ele capital, quo dHnUa on t4irmlno1 ,1mple1, o, una cll'. 
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ulacl6n más o menos contínua y ropelitlva, que •• denomll\& "Flujo d.e 

factivo", y se lnlcla con la lnvoral6n de efectivo on actl,,•oa tanglbloa -

omo aon terre~o, edl(i.clo, toda cl.aae de eq~po, pl'ovlsiones y mate.-

iaa primas, materiales, combustibles, sueldos y salarlos., etc. , para -

espús transformarac en activos de m&s fácl:1 realizaci6n como son los 

· e:rvlci- de hotel, que a 1 venderse orlglnan cuentas por cobrar (huéspe

es, tarjetas de crc!idito, etc. ) y por último, convertirse nuevamente en 

fecti.vo al reallzarse las cobranzas co:rrespondlentes. 

Este fiujo que se orlgina por las operaciones proplas del -

!:ote1 puede ser aumentado poi' fuentes extel"lores a través de ílnancla - -

inlentos, por lo que la potencialidad de los recursos de dinero en eícc:tL 

,g de la compall!a, Incluye las cantidades de crédlto adlclonal a corto • 

, 1&r10 p'iazo que pueden obtenerse. 

Las operaciones que normalmente originan entradas y - -

lesembobos de efect:lvo se pueden cl&sUf.car de 1a slgulente manera : 

ngresoa por s 

Venta de Hrvlcf.os (Cap!tulo I, sub-capítulo 3 ), 

Dep6sLtos por reaervaclones, 

Venta de Activo 4jo. 

Cobranza, 

Pr41stamos a ccwto y a lar¡o plazo, 

Jntoreaes, 

Venta do desncirdlclos, 
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greaoa por : 

eompn de provlslonoa y matorlaa prlmaa. 

Compra do materlaloa, combuatlblea, lubrlcantoa. 

Qaatu YU"labloa y fljoa (Capítulo I, a.ub-capttulo 6 ). 

Pago 4e flnanclamlontoa y préstamos a col'to y lal'go plazo. 

Etc. 

Si las existencias de efectivo son superiores a loa roqucr,l 

mlentoa, se presenta la poalbWdad de reallzar lnveralonea temporales 

ue eviten la presencia de fondos ociosos que pueden producir un lnte--

rea. 

Si loa aaldoa son lnauflclentea, ea preciso dellmltar dos -

actiuea:i,El imp:>ne per16cllco de loa déCicita y loa meses en que so pr!. 

Eatos conodmlontoa pel'mlten docldlr con la opol'tunldad 

,_.,r1a lo que baya que hace. 

Sl IN fdtant:ea de efocf:wo son pH1l1tontea en todos loa • 

,neae•, con la aaM.cipacl.6n neceaarla pHa evitar altuaclonea eomprol1J!I 

ledoraa, •• decldln : 

a) La nccHldacl de reducir al pro¡¡,ama do operatlvldad, 

'1) La conveniencia y tactlbllldad de contratar oródltoa. 

cJ 1,a poalblJldad de obtonor a11mento do a11pltal, 
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SI· loe d.fflclt• •• pneen1-n eolamente en olea,toe &n11 .. •, • 

lal eltuaclcSn poelblemente obedece a la• fJuctuaalonee tempoa,ale• del -

hotel, a eu localb:acl.Sn, etc, En ••te cae.o, y 1-mhb~n con la antlclpa - -

·clcSn neceeaa,la, 11e detea,mlna'I',, la convonlencla de obtener un c11é.dUo 

a corto plazo, para lo cual se estal', en conc!lclones de precisar las ca.,!!, 

t:l.dades que se 1i'eque111r,n durante ••o•·meses y predeterminaT la !orma 

de pago de eee crédito conforme a la dlsponlblllclad de tondos que se pr!, 

vea para 1oz meses subsecuentes. 

Como se puede notar, lo antes menclonado no solo es apllc!, 

ble a la i.Ddust:rla hotelera, sino 1ambl,n a cua·lqule:r empresa lndependi.C.,E, 

temen~ del ¡!:ro propio de la misma, 
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4. - RAZO~~fIERAS Y OTRO TIPO DE ANALISIS 

¡4. l ) Oen.eralldacles del Anlllsls Flnanclero, 

El estucllo del an&usis e lntez,pretacl6n de estados flnanci!, 

;zoa 0 ti.ende prlncipalmente a coadyuvar a los &:rectores y ejecutivos do 

!las empresas en la toma de deslclones paz,a meJo:ramlonto y mayor pr!!_ 

¡dacti.vldacl de aua operaciones, en el caso do la Industria hotelera po- -

..ta decbse, pa:ra mejoramiento y ima producción de los servicios que 

QPOZ'a. 

El An'1i.sla. - Es la reflexi.ón sobro una serle de aconteci

mientos. Es la separaci6n o descomposlci6n de las partes de un todo -

wta coaocer sus p:rlnclplos o elementos. 

El AnQlala F1nanclero. - Conslste en la tácnlca para des -

¡componer - concepto de los estados .llnanclez,os en su1 partea lntegra.!!. 

tes y constituye uno de los medios para la lntorpretacl6n do 101 mismo,, 

IDtorpll'•tac16n, • Ea u11a &pll'Ocl.acl.Sn rolatlva do 101 con - -

apto• y dln.s baaada9 a el aúlla!• y on la compa11aclón, Aprcalaclón 

t'~YA, pol'qUO puado 4lfo:r11' la lntOS'pll'OtllclcSn do dos poHonH 1ubro 

• mismo estado llnancJ.oro, dopondlondo do su capacldad y o,cpDrloncla, 

~ompat'&el6n, • E• oJ oatudlo slmutUnoo do do1 o m,1 clrr111 
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,para determina.a, sus puntos de Igualdad o dealgualdac;I. 

El Anillsls y La ComparaclcSn, son base de toda lnterpre-

tacicSn. 

4. Z ) Proéil2!.,.!!.tl_~oállsls de Estados Financi«:.!:2!.• 

Como ya se sabe, la expresión numérlca y cuantitativa de 

hechos y situaciones relativas a una lndusn-ia hotelera e inclusive cual

quier empresa, esta( contcnlcla en sus estados financieros. 

El objetl.vo de su formulación se debe a la necesidad prl~ 

rla de suministrar a los duei'los del hotel, información acerca de la situ,! 

clón y dhsarrollo financlero que ha alcanzado como consecuencia de las 

operadones realizadas, 

Por otra pa1'Lo, cabe 1'ecorclar que los simples est·ados fl

nancle1'01 por bien preparado• y prosontados que ost&n, constUuyon -

cuadros numérlcoa lnsullclontoa para oxpllcar sentidos o panoramas do 

Ja altuaclón de una empresa, ya que los lntorosados so preguntar&n 1 -

c¡uo sl1nUl.cado tienen la• clfraa num&rlcas, cual es su lmportancla y • 

quo •• debe hscer y ontondor, a lato, aor, cJlflcll y aventurado con tos• 

tal' satlslactol'lamente, cuando ,o ha obtenido una a1,roclael.6n nac:lda -

do un mmon supHllcl.al do los Htado1 flnanoloro1, lo cual debo con!J 

dtif's1' .. como punto do pulida para lnvost11acl6n ulterior 'f m4s pro•• 
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Wlcla. 

Para poder llevar a cabo la lnvestlgac16n poaterlor se de

o hacer patento la lmpol'tancla y ol slgnUlcado do laa ctl1iaa mod'-nle 

la slmplliicac:l6n y la cuantlficaci6n de sus relaciones, o sea analizar -

loa estados financieros. 

La lnterprotacl6n de loa estados financieros es la aprecl!. 

d6n mental dol contenido descriptivo ele los miamos, medlanto el an1'1l

aia y la comparaci6n ele su contenido numérico, por operaclonos ílnan

cieraa o repe:rcuclones lnmlnentemcnte ocon6micaa que la empresa co

mo iiDlca o aolidarlamente responsable ha plasmado en dlchos docume~ 

toa. 

As!, loa prop6ai,toa del an,lisla ele estados .flnancloros co!!. 

,iaflon : ea aprodar, determinar y ponderar, en prlmer lugar, loa ole

DOllto8 refereat.ea a la altuac16n flnanclera del hotel y, en segundo lugar, 

loa referente• a su p1'oductlv1clad, 

Denh'o c1e loa elementos que -'octan au altuacl6n ílnancle-

'ª• podrl"a mencionar loa al111lentH 1 

•) lobre•lnve1'a16n en cuentas por cobrar, 

b) Sobre •lnve1'816n en almacenos, 

e) SobH•lnveral6n en aa14voa Cljoa, 
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di CapUal lnauflclente, 

Como elemento• q11e alocitan •11 p~od11ctlvlclad o aoi,vlclo• 

con 11'!18 op.e1'&D loa h.otele• 1 

&I Ventas lnauflclentea, 

•) Excesivos costos, 

e) Inadecuada dlablbucl6n do ulillcladea, 
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, 3 ) Métodos de An,llala, 

Se puedo resumir que on la lnduatzola hotolo:ra loa m6to-

oa do an'1i.ala utlllzadoa md:a comunmente BOA : 

a, - El M6todo do Roducci6~ de los Estados Flnanclcros a 

Porclontos. 

b, - El Método de Control del P1'oaupuoato 

c. - El Método de Razones 

• El método do reclucci6n do los estados íinanclcroa a 

orcientos, Es frecuentemente utilizado por los hoteles para comparar 

lfraa y determinar relaciones existentes entre las mlsmas. 

Consiste en expresar porcentualmente la,: cantidades co!!. 

· Didas eA los estados D.nancieros, El axloma matcm,uco al que atiende 

'cha expresi.6n es el que indica que el todo, es igual a la reuni6n de to

as sus partes. Independientemente do que este m6todo es bastante si'!! 

le, la !lgura Nt1m. "22" nos puede dar md:s claridad de su uso en el•!. 

do ele resultados, 

Una vez que se presentan los estados llnancloros en por

entajea 1ntegra18a, so :rocur:ro a la compa11acl6n con otll'os porcentajes 

po o ldealea, que sirven do base do compa.-aci6n, 

• El ml'Stodo de control clal proaupllaato, Muy nocourlo 

n la lnduabla hotolora, on virtud do la importancia qua rapra1ontan lo• 

eaupuoataa de la misma, 8a requieran dnlcamanto pira aniCllala loa • 
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mportc• do la• de•viaclone•• re•llltante• du compal'&I' el o•taclp do rc

ultado• l'oaJ con el pro•upueatal. Aalmlamo pueden apllc:arae porccnt!, 

• de cleavlaclcSn. ea clec:lr, •• pueden utilizar conjugando ambos méto

os co:no tambl&n la S.gu¡,a N4m. 112211 lo muo•tra. 

- El m&todo de ¡,azones. Los diversos elemento• que li

man en lo• estados f"&nanc:ieros do un hotel muestran la co:iflguracl6n -

·era del mismo; sin embargo ol significado ele tales elementos CO!!, 

0%&dos aisladamente, es demasiado limltado para conce:Jerlos i:;;sp~ 

cla. "Son las rclaclones existentes entro cllchos elementos, las que 

enea. importancia y no los valores obsolutos de &sos, ya quo coad)-uvn -

el estudio :Je las clfTas del hotel, lndlciindonos probables punloa débi-

.... 
Cabe sefl&lal' que en un prlnclplo so aplic6 con clcrta Crc -

ao.acla y se exa¡er6 en su 11tllizacl6n, pretcndlt~ndo con éllo resolver la 

yor!a u los problemas, La realidad ha demostrado que no tlonon ta

• cualidades, son simplemente un .rr1'todo do aniillsls y su (11ncl6n oa -

mitada, ya que se detectan probablos puntos d&bllos. 

Sin omba,o¡o, consldal'O que ox!sten 11aaones que para uJ • 

ptdl son da nw• utllHdad: qua nos dan una ldea de la oflcloncla con quo • 

l IK,tal emplea sus l'acursos dl•ponlblos, do acuHdo coi, la actividad •• 

rapl.a clot ml•mo, 
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A•f tenamo•, quo la l'Ot4.cl6n de lnvental'loe de allme.nto• 

bebidas tanto en al restaurante como en al bal' ea muy l''plda, en COf!! 

a.¡,aci6n con la rotación del "hoapodaja", adn cuando late ae cata'loge -

omo el ingreeo pl'inclpal del hotel. Igual comental'lo cab¡,i'a hacer con 

•pecto a las cuentas poi' cobl'ar. 

Para podeio estudiaio la eficiencia do las rotaciones mon~ 

"onadas, hay que tomal' - cuenta loa paio,mctroa do comparac16n, pr!_ 

·amente determinados poi- el hotel l'cfe:rentes a las cuentas de actl,•o -

mmciadas. 

Como ejemplo de lo expuesto, tenemos la siguiente ra--

'a: 

ci6n de Inventarlos = _____ c~_p~~,M ___ _ 
INVENTARIO DE AJ..L'vlENTOS Y BEBIDAS 

Bl 1'osu1tado de esta raz6n lndlca el n4mero de vocea en 

ae ee ha utilizado ese Inventarlo de alimentos y bebidas para generar -

fl'eaos. Teniendo como baeo do comparacl6n el par&metro del hotel -

oceromoa al ea buena, 1'8gular o mala Ja eClclencla del manejo do la 

loYerei6n en ••• inventarlo, 

at,,a raz6n 01 11 El porlc.do modio de oobro" ,que 01 una • 

rnodl.da de la rotae16n de cuenta, pn1' cobrnl', Para lo cual ao requloro 

pt'lmel'o determinar las venta, por d(a como 1l11ua 1 
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V:ontaa por dl'a.. VENTAS A CREDITO ANUALES 
· 360DIAS --

Sogunclo, hallar ol n4&nezoo ele vontaa por clCa lnmovlllza

du en cuo11l:aa por cobrazo, ea declr, ol "Poa,1odo modio do cobro" ,y -

zepzesenla ol tiempo modio que daba esperar ol hotel, dcsp~• do cf~ 

t::aaz, su ventas para recibir efectivo, como sigue : 

Perlodo medio de cobro&UENT.~5-~_f.Q.~ 
VENTAS POR .DIA 

Aaimismo, se requiere de un promedio de! hotel, al por 

ejemplo tomamos como tal 15 cll'as y, al el rea11\tado de la anterior ra

.6n •s superior a 15 d!as indica q110 loa clientes y/o huéspedes, en p:r2. 

dio no pagan sus facturas o c11entas a tiempo, debiendo tomar medí.

•• para acelerar el cobro de las cuentas poZ' cobrar, 

ED raswnen, loa m&todos de anl(llsls as! como la comp!. 

aci6n, DO foz,man la totalldad de los medios con. quo so cuenta on la lJ.!. 

:aa hotelera para lle~ a cabo la 1nterprotac16n de sus estados n

os: exlaten faetoz,es DO taaables en dinero quo afectan y no apa• 

·eeen dentro de Ja11 cifras do esos estados ftnancloros, dlchos factoras 

a) La• eondlalones del morcado ¡onel'&l y en partleu1ar 

de la lndustl'la hotolara, 

I,) La• fJuctuaclones on ol poder aclqulaltlvo do la mono• 

da y en o1 podar do campH da 101 hu,1padoa '/ cllon• 

••• 
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e) La locallzacl6n clol hotel con ll'e&pecto a la Íl30nto aba!, 

teccdora de pll'ovlaionca y materlaa p11lmaa, y de la • 

mano de obra, 

d) La poalci6n zoeapecto a las t4cnlcaa 1nduat,rlalca mo-

dornaa. 

e) La eft.cioncia de la adml.aiatrac16n de hoteles, 

f) La poslcicSn que se guarde con respecto al morcado do 

capitales que existe en la cconom!a nacional, 

g) La forma de organizaci6n adoptada por el hotel, 

b) La eficiencia de los medios de comunicaci6n y trana -

portea, 

i) Las relaciones públicas con el mercado de pro,·ccdo

rea, con el de hu&spedca, clientes y público en gene-

• ral, dando a conocer sus objetl\•os, sus acth·idadca y 

BllB reallzaclonea, 

j) La• rolac:lonea humanas prlnclpalmente las lnternaa 

entre al plll:l:'aonal del hotel, 

k) Amplltud de publlcldad y propaganda naclonal y extra.!!, 

Jora, 

Por ••to• lacto:roa la 1ntorp:rotac16n do loa OBtadoa tlnan• 

!'lno•, nacoalta por lo 1aaoral de ruonamlont:os dLfo:rantoa a loa conta

lles, ya sea por causas Internas o causas externas. 
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5. - PUNTOS DE EOUILIBIUO 

.1) etececlontes. 

Aú cuando la teorCa para la dctermlnacl6n clcl punto de 

ullibrio es aparentemente aencWa, oxlate el problema ele la obten- -

de datos rea:lea a partu de los c:ualea se va a elaborar la grilica -

orresponclleDte. Sobn todo en lo que se 11eUe11e a la aeparacl6n de los 

utlOa ü.joa y loa va:rlablea con :relacl6n al volwnen de pro:lucc16n, 6s -

• aplicado a la lnduat:rla 8D gene11al. 

Sin embargo la induet:r.i.a hotelera, es la excepcl6n, co-

ae ~ :iot:ar co el estado de resultados que trat, en el primer e~ 

lo, ea decl:r, no exlate problema por lo que se reClerc a dlcha ••P!. 

&ci6n. 

Geor¡e ll. Terry, en su obra "Prlnclploa de Aclmlnlstr!. 

", aellda qae el an&s!a de loa co1to1 fl,Jo1 y vulablOI proporclo

la Jdea de la !asma en c¡uo 10 01tablece una empire1& ro1pocto a los 

to. pan 1u ope:raclone1, el voltírnen de trabajo noc01arlo para al

:r el panto de ec¡alWnolo, ea docw, donde 101 ln¡•aao1 totalo11 l&tg 

a la totaUd&d de lo1 ,uto1 y no hay uewdad, y dete:rmlna lH poalb,! 

...... ele obtener ut:WdadH a cllveraoa n1vo1H ele vonta1, 

Pin ejemplo, Supon1amo1 un hotel con 100 cuarto, on -
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l que el pRmecllo ele ocupacloe haya bajado a 60 habltaclonH. 

As(, el hotel as~ preparado para atender a loe huéapo--

. •• de 100 hAbitaclones. Lo• 11a1toe fijos •eaulrll:n slenclo loa mlamoa. 

mlamo ti.empo bajarin en proporclcSn mll:s o menos dlrocta loe aaatos 

a.rlables. Sea cual fuere la a!luencla de clientes, el hotel neceslta-sun

. ºente !ngr.oso para cubrir los gastos fijos, o cont:.raerll: deudas, y acle

s, deben estar on posibWclad de cubrir loe petos variables do acu!.r 

· , con la concurrencia, 

S. Z ) :Naturaleza del Anillsle del Punto de EguWbrlo. 

La naturaleza del adllels del punto de lgualdacl ele lngt!l 

ot1 y petos •e descrlbc en la fl&u.ra n4mcro 112311 , que es la grá!lca b! 

1ca del pllllto de equWb:r1o de lngroeoe y gastos. Dicha grll:!lca se pre

enta con una base uaif:arla, en la que el vo14mo.n ele habi~aclonoe vond!. 

s, &JNl,Tec:e en et eje horizontal y loe costos y el Ingreso se miden en 

1 eje ve:rtlca1. 

Lo• costos '1Jo• totales da $ 1,195,000 ea rapHsontan 

1111& Uaea horizontal; slondo el mismo l.mpol'to pna cualqul.cn.•a qua 

•• et n4ma:ro do habliac1ones 'Vendidas. 

El eosto vHJablo es da$ 227 poi' habltaclcSn voncllda y o\ 

pl'..SO de venta pol' habl.tacl.6n os de$ 466, po, lo qua ol lngro110 total 
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1

se :repi,osenta por una lCnea recta, qua deba aumenta·r en la medida quo 

aumente la venta de habitaciones, 

La pendiente (o tasa ele ª"censo) ele la l(nea de ingreso -

total es m,s empinada que la línea de costo total, esto es cierlo e" v~ 

tud de que el hotel ,:ana $ 4-66 por cada $ 227 que paga por gastos varia

bles, 

Hasta el punto de equilibrio de ingresos y gastos, halla

llo en la lntel'8ecci6n de las lfneas de ingreso total y costo total, el ho

tel sufre p&rdidas, después de dicho punto, comienza a obtener utillda

~es. La figura niimero "23" indica un punto de equilibrio a un nh·el de -

lngresos y gastos de $ 21330, 000 y un nivel de habitaciones vendidas -

le 5, 000¡ como se muestra en el cuadro siguiente : 

llnldades 
Vendidas 

5,000 

Total 
Gasros 
Variablos 

Total 
Castos de 
Fijos Castos 

Precios 
de 

Venta 

1 1135,000 11195,000 21330,000 21330,000 

====--

;. 3 ) &,Juc:i6n AljCobnica al Punto do Egulllbrlo, 

Utilidad 
Net."l 

(P&rdlda) 

-- . 

So puede obtener el punto do oqulllbrlo tanto on''ndmoru 

le habltac:lones vendlclaa" como on "monto do Ja1 vonta1 por aorvlC!lo -

Ir. hablt&clonoa'', tomando como oJomplo ol cuadro anterior tonomos1 
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A) PUNTO DE EOUILIBR10 EN NUMEl,O DE HADITACIQ. 

NES VENDJDAS 1 

Sl 1 

Entonces: 

pllcacl6n s 

P • ~cio de ver.ta por babltacl6n 

0 11 Cantldad ele habltaclonea vendldas 

Fa Gastos fijos 

V= Castos variables por habltacl6n 

P.Q. F + V.Q 

P.0-V.Q:F 

Q (P-V ): F 

F Q = _p ____ y_ 

8 • _1.,.• 1,.,;9;-s ... 1 _00,..0 ___ • __ 1_•_1,_s..,1_0_0_0_ • 
466-ZZ1 239 

B ) PUNTO DE EQUILIBRIO EN PESOS : 

• $ 

X 

• $ 11195, 000 

= $ 227 

5000 habltaclonea 

Pllnto de Equi111n1lo • To~l ele pastos fLJos 

a- ToMl de sasto11 .!.!!I!!?!!!.. 
Total volúmon de ventas 

aaecllmlento 1 

8l H toman !1000 habltaclonoa a $ 466 obtenemo1 $ -

HO, 000 do total volúmen de vent·H, 1u1t1tuyondo 1 



P.eleE.: 1'1951 000 
. 11 135, 000 

1 ------21330,000 

Raaoaamlento 1 

= 

IZI 

_,.1 _'1 ... 9,...5..,. ,.,,o,,,,oo __ • $ 
o. 5128755 

21330,000 

• En el punto ele equlllbrlo la• venta• (V) aon lgualea a • 

loa gaatoa fijo• (GF) náa loa BHtoa va·rlablea (GV) , o aea 1 

V =GF +GV ( ver figura nwn. 112311 ) 

• En vlriud de auponer que el pHclo de venta y loa ga•·· 

toa variable• po:r habitaci6n aon conatantea, en el an1'1lsla del punto de 

oqulllbrlo, la :raz6n GV /v ea tamblú constante y puede encont:rarae en 

·el estado de reaultaclos anual. 

• Como el gasto variable es un porcentaje constante de 

la• venta•, la ecuac:16n puede lndlcarae tambl4in : 

V=GF+_Qy_ (V) 
V 

V ( 1 • GV )= GF 
V 

V. _G=-F-

1- ..2!... 
V 

El d1cuJo ele punto• de equlllbl"lo baa,ndonoa en venta• • 

ea pe••, en Jup:r de unldadea de pl'Od11ccl6n, ea ll"ecuentemento dtll. 

Ftnm1te dete:rmlllM' un pu11to 1•n•nl de equ1Ubatlo de una empreaa que 

•• Yadas iwoductoa alm11an• a dlatlntoa pHcloa, loa hotelea no • 

quedan tue:ra, venden ocupacl611 de habltaclonaa almlla1"oa a dlatlntoa -

,,,. ••• Eate p:rocadlmlOllto requlHe un mt11lmo de dato,, 1610 nocefj 

,. ••• .a!o:r•• i ,renta•, patos tlJoa y gaatoa YHlabloa, 
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J.6¡lc:amonte el p1111to de equllib11lo, 801'' dUHente en • 

ca.da 11110 de loa depal'tamontoa adlclonaloa, lld:meae Bal', Reataur.anta,. 

hl'vlcio HabLtacionca. 
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CAPITULO III 

ASPECTOS FISCALES 



124 

• 11) Su lmportancla com,!.base para o) ostabloclmlonto de ho!!!!!,: 

Al hablar do aspectos llnancleros, y en eapeclal de pre -

upueatoa, hice menc16n al !en6meno del cambio tanto un las funciones 

,on.tables como en las financieras~ al inlclar este tercer cap!tulo :le as

ellos fiscales, me percat.S de que ea el campo un el cual dicho !en6ms_ 

o se ha hecho mucho mi(a patente e importante. 

A la vista del mundo entero, nuestro para esta experl- -

,dando UD cambio muy importante. El deacubrlmiento :le nuevos re

;ursos energéticos coloca a México, en un aparador ante el extranjero, 

iOr ende/ .nuean,a economía inicia su coDBolidacl6n. 

Ea J.6glco, y aar ha alelo expresado por la Secretaría de 

lac:íencla y Cr4Íclll:o P'ib11co, "que nuoatro crecimiento econ6mlco como 

•1'• en desarrollo •• al mismo 11empo una oportunidad y una obllgacl6n. 

'ara que dlcho creclmlonto sea a61ldo, pal'8 que roaJmonto nos benoCl

,te a tocios, debo doaarrollarao con un claro aontldo do la proporcl6n -

· ele la juat.tcla social, 

Loa paC.oa cl'Ocon, y cuando Uenon modld&1 antrlauadaa 

obaoi.taa, exporlmontan lo mlsma &1C1Jda, la mlama torpoH que un 

er humano con •opa clomaalado oatrocha, 
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Ea neceaai,io entonces camblai,0 l'.io•mar, C:·l'eai, mocll

a.s mis modernas y adecuadas, que en vez de en~r.pecer el desarrollo 

e los pataos, les abran nuevos eapa.clos, lea pe!l'mlii..n la Ub•111:1.Ld de • 

· ov1mluto. 

Pero camblal' las meclldaa de un pata, no puede nl debe 

er un simple acto de autorldad. Pai,a cambiar, se i,equlei,e el apoyo de 

lu:loa los ciudadanos, ya que no hay Ley, poi, mis adecuada y neceaarla 

Jue sea, que pueda aplica:a:ae por a! sola. 

Es p:reclao entender que Méxlco está( camblanclo porque -

1stj[ creelendo, y q:.ae nosotros debemos crecer con él, cambiar con él, 

lejar de paralizarlo con nuestras viejas costumbres. 

En W:xl.co, au mismo desarrollo ha exlgldo reformas l'!l 

,cwllantes en sus estructuras pol!tlcas y admlnlstratlvaa, que nocesarla

nente, mgen tamblíin la mo:lernlzacL6n de nuestro sistema lmpos1tlvo11• 

As! nace Ja Reforma Flacal, tema Apaalonante, pl'oplo -

ea r..U,....ar buenos estudlos, lmportanto pa~a todas las per1ona1, tan

:, Ksi.. como mosms, por Jo tanto tamblén lo ea pat'a la lnd111bla •• 

otaie,,a enne otraa muchas. 

lmpOl't&nto pai,a la lndustrla hotolllH, on vll'lud do qua • 

-- ---.ti-1., • ._ •---~-1 .. - ---- -•"'• -- A------11- .... t ......... ~ ••,,.•••• -

"' 
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lamente en 1111 conelduablo Incremento del tu•l•mo0 po• lo tanto noce

:tamoe establecer nu.ovos hotole1 donde albe:rga:I' 01e inc•em,ento tu.a,(s -

co. 
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z. - G.RA VAMENES DE LA INDUSTRIA HOTELERA 
·- -

• l ) Generalidades. 

El C.P. Juan JosS ()jeda Vega en sus TSsls "0:rganlza-

i6n Contable y Control Interno de una Induatrla Hotelera", Móxl.co - -

.P.N. - E.s.c.A.: aellala que ,"este tipo de empresas debe observar 

sujef:aZ'ae a las siguientes Leyes y C6dlgoa : 

Ley General de Sociedades Mercantiles. 

Ley del Impuesto Sobre la Renta. 

Ley Federal del Impuesto Sobre Ingresos Mercantiles. 

Ley de Tl\ulos y Operaciones de Cddlto. 

Ley del Seguro Soclal. 

Ley General del Tlmbre. 

Ley Federal del Trabajo • 

.Ley Federal del Turlsmo. 

Ley Fecleral del Fon:Jo para la Vivienda. 

c&llgo do Comorclo. 

C6cligo Fiscal de la Federacl6n. 

Aderma todos los C6d1gos, Leyes y Reglamentos, tanto 

edesalea como .Esta.tales que a.Coctan cualqulol' lllpo do empresas co--

Como•• puedo notar, loa aapoctca tlaca·lo1 10n baatanto 

~nonUzado•• Con11.doro quo para el lnlolo del pH1onto lncl10 dan una 

~ .. bastante clara de las J.,oye1 y C6d11101 p11lnclpale1 que gravan 1A • 



ncluatrla hololora. 

Cabo aoilalar que e1, la actualidad, y como ya es do cono

:imleato goneal, la Ley del Impuosto sohl!o Ing-reso,s Mercaatlloa !ué -

,brogada por la Ley del Impuesto al Valor Agregado con !echa 1: de -· 

ne= :le 1990, según su artCculo segundo transltorlo. Dicha Ley !ué p~ 

,licada en el .Diarlo Oflclal de la Federac16n el 29 ele diciembre de 1978. 

Asimismo, la Ley Qoneral del Timbre de diclonibre 24 -

e 1975, fué derogada por la Ley del Impuesto sobre Adqulsicl6n de In• 

iueblea coa fecha 1: de enoro de 1990, sog<ín su artt'culo segundo trans! 

trio. Esta 611:lma fué publicada en el Dla=lo Oficial de la Fedcracl6n el 

1 de cllciembre de 1979. 

El C.P. J'ea<ía Avlla en au Tésls "La Admlnlstracl6:i en -

, Industria Hotelera", México I.P.N. -E.S,C.A. 1978, tamblén hace un 

tsgloce y comentarlo• de laa Loyea como aigue , 

l. • Ley Federal del Impuesto aobre la Renta : 

aJ Impuoato aobre Productos dol Trabajo, rotencl6n y 

enteros mensuales, 

b) Declarac16n anual del Impuesto aobro Productos -

del Trabajo. 

e) Pa1oa Prov1s1onaloa del lmpuoato al Ingroao Olo

bal do laa 11:mJ)JloaH, 

d) lmpuoat,, al Ing:roao Olobol do laa Emproana, ont!, 
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ro anual correapondlonte, 

¡, - Ley del Impuoato aobz,e Ingresos Morcantnoa -

(abz,ogada actualmente), 

S, - Jnatltuto Mexicano del Seguro So~: 

a) Cuotas Patronales, 

b) Cuotas Obrero-Patronales. 

e) Formas )' Fechas de Pago. 

4. - Instituto del Fondo Naclonal para la Vivienda -

de loa Trabr.jadorea (L~FONAVIT): 

a) Aportaclooes Patrimoniales. 

b) Formas y Fechas de Pago. 

El enunciado de estas obligaciones, conaldero, no 

merece mayor detallo ya que eatlmo que, en forma genlírlca todos con.2, 

:emo8 loa procedi.mleatoa para su debldo cumpllmlonto. 

En base a la muJtlcltada obra dol C.P. Javler 06-

ncz Afluir.o "0r¡anlzac16n Contable en la lnduatrla Hotelera", se onun

:Jan Jaa alguLentea : 

1, • Loy del Impuoato sobro la Renta, (S,H,C,P,), 

a) Impuesto al Inaroso Olobal do Jas E1nproaa11 

1, • Ta,Ua 1onoral pa,a empresas, ao11tln ar

tr'culo 3,t, 
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b) Impuesto al Ingreso do las Pel'sonaa F(1lcas1 

l. - lmp11011D 1ob110 Productos del Trabajo, -

aplicación aegdn ta·rlfa del a.:rtl'culo 52 -

(mensual:) y a,rtl'culo 99 (anual). 

z. - linpuesto sobre P:ro:luctoa o Rendlnüen -

toa do Capital, apllcaclón aegdn artículo 

86. 

e) Impuesto del l'fo sobre las E.rogaclo:ies por -

Remuneraciones al Trabajo Personal a cargo 

de loa Patrones, de acuerdo con la !racclón -

xn del artículo 1: de la Ley do Ingresos de -

la Fedoracló:I para 1930. 

dJ Keglstro Fecieral do Automóvllcs, ur:ldades -

del equipo de transporte y /o reparto. 

e) Impuesto sobre Tenencia y Uso de Automóv! 

Jea. «I qua corresponda por cada una de tas 

wwladoa qpe f'ormaa el equipo mencionado -

ea lnclao anterior. 

U. - Ley dol lmpuHto al Valor Agregado (IVA). Se 

conalden,:ol en aub-capCtulo slgulentc. 

m. • Jmpuasto Predi.al 1 

aJ La propiedad de predios urbanos, 

bJ La proptedad de predlos r4aHcoa, 

• HU.ro al lnmuabl• , al ea proplodad del 

l!Ñl, 
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IV. - Ley del Impuoato aob:ro Adqulalc1'in dC' InmÍae -
blea 1 

Cabe agregar cate punto por c:onalclerarlo lm

pol't&nte, y menclon&I' el pirrafo aegwiclo del -

artl'culo primero :le dlcha Ley que dlce : 

,•cuando del inmueble formen parto departame~ 

toa habltacionalea, la reduccl6n se harl poi· C!_ 

da uno de ellos. Lo dispuesto en este: pa[rTaío -

no ea aplicable a hoteles11• 

La importancia rmacionada racltca en estimar, que 

~ la corr1ente de clivlaas que para el paCs representa el tuTlsmo co-

rno UDa ~nte representativa de ingresos, bien pudiera fomentarse, la l!!, 

!liast:rla hotelera otorpndole como Incentivo tlscal lo dlspuosto en el P! 

r.rafo anterior. 

V. • Instituto Mexicano del Seguro Social. • Nue,•a • 

Ley del Seguro Social s 

a) R6gimen Obligatorio del Seguro Soc:lal, 

1. - Avisos de lnscrlpclonea:patronal y de • 

llrabajadores en general para sus nsegu

ramlentos. Cabe 1ellalar la convenloncla 

de no esperar Ja1 llquldaclonoa dol lMSS 

1obro todo an 101 ca,01 de lnlclacl&n de 

oporaclonoa do cualquier ll.po de empre. 
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•••, r• que por lo aeneral 1•• envran con • 

baetante atraeo y l&glcamonte obllgan a pa. 

ca·r l.'eca,rgoe y n1ulta11, deben eer elabora·· 

dae p:,r la mlsma. empreea deede el mome!!. 

to que eea exlglble el bimeelr-e a pa¡:ar. 

2. -Baees de coti.zaclcSn de las cuotas obrero-

patronales. 

3. - Seguro de riesgos de trabajo. 

4, - Seguro de enCcrmedades y maternldacl. 

5. • Seguro de lnvalide.z, vejez, cesantra en edad 

avanzada y muerte. 

6. - Seguro de guarderi'as para htjos de aseg.!!. 

radaa, lo que so determina apllcand:> Ja -

prima del lf, que establece el artrculo 191 

do la Ley de la Materia, al total de los •!. 

larlos pagados en electlvo por cuota dia

ria a los trabajadores. 

VI, • Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda 

de los Trabajador-es, 

a•) El patr6n oat& obll¡ado a pagar oportunamo.!!. 

te el 5'A, del lnlonavll por cada uno do sus tr,l 

baJadorna, 
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b) c,1culo del 5,. eob11e baee del ealHlo or

dlna11lo que percibe el &rabaJ•dor en e(oc -

Uvo por cuota dla·ria excluyendo tiempo -

eartra .• gratlficaclonee ordlnarlae o extra -

ordlnarlae, prlmae dominlcalee. vacacio

aea, 11etl:ro, particlpacl6n en lae utllldade., 

etc. 

e) Para efectos del mismo c,lculo y pago del 5 

" ea conelde:rable como eala·rlo mL"l:•mo -

el equivalente a 1:0 vece• el eala:rlo mrni -

mo general, 

vu.- Oh'ae: 

Exl•ten baetantee mats obllgaclones que el 

mismo autor eeflala, y que ee pueden me!!. 

clonar como slgue ; 

• Licencia de Funcionamiento. 

- Licencia de Alcoholee, 

- Licencia Sanltarla. 

• Licencia de Cona l:rucclcSn, 

• Licencia de Calderas, 

• Licencia de Maquinaria y Motu.ea. 

• Lleenela ele RcStulo1, LotrHol y Mnrque• 

•In•·•· 
• Lloanola1 da CholOl'H (Oltaolon•mlento 



y eflulpo• de liranaporte y a,epulo ), 

- Libro de Acta• de la Oomlalón de Segu

rldad o Hi·glone, 

- Libro de vlslta• de Reglamento• y Eape!!_ 

.. culo•, 

- Libro de Regiatro de Maqulnarla y Mot2 

na, en Prevlalón Soclal, 

- Cfdula y Placa de Empadronamiento. 

- c,dula del Reglatro Federal de Cauaan -

tea. 

• Regiatro :le la Ci(mara de Comercio, 

- Regiatro :le Tarlía• de Precios en la S.!!, 

cretar(a de Turismo, 

• lleglstro en la Sociedad de Autores y 

Compositor•• , por Derechos de Autor 

(Contrato), 

• Registro :le Hulspedea, 

- lle¡lstro de descarga de Agua Realdual -

( S,ll.H. ) , 

- Reglamento de Motolo.. 

• Menda re¡I snadca en la Socretarta ele -

Turismo, 

• ManUestacl6n da Pesa, y Medldaa 

( S,J,C, ), 

• M•11ll••••111A ... • , • .,. ...... -1.A.- ,.. _____ , .. ,_ 
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• Manlfe•tacl6n cJo Uso de Toma• de A¡ua. 

• Pe11ml•o de lo• Operado••• de Caldera•. 

• Pe11ml•o de Funclunamlento del E•~bl!, 

clmlento. 

- Autorlzacidn de lo• ElevadorH. 

- Tarjeta• de Salud de lo• Trabajadores 

e s.s.A. >. 
- Visto Bueno del Departamento de Bomb!. 

ro•. 

- Derecho• •obre Aparatos Electrdnicos 

a ba•e de Monedas. 

- Pago de Cuotas 1 

a·) Retenidas a Jo• trabaja

dores. 

b) Por mGslca que se ese_! 

che en el hotel, 

e, A la Asoclacl6n Nacional 

de Actore•· 
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S. - LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AOREOAD_O 
~~ 

• l )_ Antecedente•· 

En 1978 con la• reformas y con íundamento en loa ar

culoa 71 , f:racclcS:i I y 72, lnclso f de la Constitucl6n Polltlca de los -

staclo5 Unidos Mexlcanos, el Ejecutivo Federal somotlcS a la co:isldcr!, 

·&11 de nuestTo Poder Legislativo, entre otras, la nueva Ley del Impue!. 

al valor Agregado, as! como un conjunto ele reformas a diversas Le -

•es de Impuestos Especiales, •obre todo, para ponerlas en concordancia 

on el Impuesto al Valor Agregado. 

Como parte de dichas reformas, surgicS una mod:ilidad 

pon&'lte, que ea la referente a la vigencia de la Ley del IVA, la cual -

uac¡ue fui publlcada en el Diario Oflclal del 29 de diciembre de 1978 , -

o ful siJlo ha.ata el U de enero de 1980, cuando entr6 en vlgor, por dl!, 

ici6n expresa de au arlt'culo 1: t:ranaltorlo. 

E.te nuevo lmpueato, vino a auatltutr al Impuoato Fo

nd aobse ln,;reaoa Mercanede• y a dlver••• Leyea de Impucstos Esp!. 

lale• a pwtlr al U de enno de 1980. Por la lmportancla que trara -

.,.,.-.Jada •u lmplantaclcSn en nueati'o pata, •• hlaa noce1a11lo, pHvlo a 

• a,d1cac&6n do la .Ley, ••.U.ar una labor do lníorrnacl6n y dlC111l6n, -

~n odenf:al' y lacW~ la• ta.ea• de Ja• empHaH prlvada1 y do la aJ 
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Por lal ra116n, tranacurrl6 todo un ano ( 1979,), dosde -

.1 momeato en que el H.Congreao de la Unl6n aprob6 la Ley, hasta el -

meato ea que ésta entr6 en vigor, Se creé ademis que otro o!>jeti,•o 

ra el de no causar verdaderas angustias que, aln lugar a dudas, hubl!, 

aa S11%gldo, si la Ley hubiera entrado en vigor al dra slguiente de su -

' abllc:ac:i6a en el Dlu!io Oficial de la FadHacl6a. 

Se cont6 coa todo un ailo para preparar lo necesario, -

' efec:to de que el cambio en el alatema tributarlo que afecta las ,•entas 

1a general y a las prestaciones de servicios, entrara en vigor sln que -

n~ Ja ecoaomta de las empresas y aln presiones lnjuatUlcadaa 

1 1a loa alvelea de precloa. 

11 

SIA embargo, co!lsiclero que dicho afio no Cu& aprovc--

!lado pn Ja totalldad de Jaa empresas, sobra to:lo la mediana y pequefta 

,npre9&, ea virtud de que ada a princ:lplos de 1980, existían bastantea -

ada9 901n'e la aplic:ac16a de dlcha Ley, A to:lo esto c:ontrlbuyltamblt~n 

1 hecho :te que el Reglamento de Ja Ley cu, terminado y publicado hasta 

1 mes de dl.ciemb:re de 1979, La :realidad ea que 1980 seri el ano an -

N poco a poco - vayaa dlalpaado dudas y aclarando altuaclonea, 

ei..&11c&el6n, -Uno de loa crlterloa qua H han segul-
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11 INaladar el pago tbt J•• exacchne•; en e•te •enU.do de hat,1-, do lm-

; ••to• cllNctoa y de lmpue•toa lndlr.eato•• 

Loa lmplle•toa dlNctoa aquellos cuyo Impacto ecomSmlco 

caen en el •ujeto pa•lvo ele la relaclcSn trlbutal'la. quien no puede ti'&!, 

r el pago a un terce:R; ejemplo el lrnpueato •obre la renta. 

Jmpue•to• indirecto• •on aquellos en loe que exl•te lapo

bilidaci de tra•J•dar el pago de los mismos a un te:ocero ajeno a la re-

1clcSn tributaria. Es decir, en este tipo de impuestos no se ldentUica el 

~jeto paai,vo con el papdoz- de impuesto: ejemplo el Impueato sobre Ta

~cos La!trados. sobre Compra-Venta ele primera mano de Aguas Enva

Mk•,etc.. 

• 
El lmpue•to al Valor .Agregado , conforme a la anterior el!, 

~Un. •• un impue•to lndh'ecto, y en consecuencia. al impacto eco-

1mlco recaed - el conaumldm' Anal 6 en loe u•ual'lo• de Hl'vlclo•• 

ea:ractmdittlca•, - "Ley Comentada del lmpuoeto al Valor 

,repelo" C.P. Enslque Domtngues Mota y C.P. Arturo J,omoltn - -

afll'aes, - El lmpae•to al valor asre1ado .. un lmpue•to lndlreato al - -

n•u,no, qu •ne ellb'e •••, la• ca,i'actort•tlca• biC1loaa 1lgulent01 1 

la, • UJI CA.USANTES LO 1\llCUP&RAN DE TllRClll\08 

, AMOJSBJ:ALO J!:L CONIUMIDOA FINAL, G> Ha, H aauH en tod111 • 
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laa etapaa econ6mlcaa (lmponacl6n, P.l'oduccl6n, PlablbucJ.6.n y Conau• 

mo ). 

Za. SE FINANCIA AL 00.BIE.RN((). Adn cuando el monto • 

total del lmpueato lo paga el conaumldo.l' 1'lna·l, el fisco fade,:ral :recauda 

pa:rte da dicho lmpueato en cada una de las etapa• clel proceso econ6ff!l 

co, ~endo dasde la lmportacl6n hasta la er.ajenacl6n al consumidor 

final lo que permite al Goblel'no lr perclblendo :recursos para financiar 

sua actividades. 

3a. !iJ: DEDUCE EL IMPUESTO PAGADO EN LA ETAPA 

PRECEDENTE. Esto se logra al sellalarse que al ílsco por el impuesto 

causado en cada etapa del proceso econ6mlco, se le entera dnlcamante • 

la dlfm:-cla entre ese lmpuesto causado y el trasladado de la etapa an-

4a. DISMINUYE LA EVAS[ON FISCAL. Por lo tanto, al en 

-. etapa del proceso econ.Smlco ao evade el pago dol lmpucsto, en la -

slgalente etapa, el 4aco recaba el lmpuesto evaclldo. Lo que coadyuva 

a &mlnulT tal e,raaJ.6n. 

S.. IMPACTO ECONOMICO CONOCIDO. El conaumlclor § 

•1 sabe cuanto Impuesto le cuesta adqulrlr un blen o Hclblr un servl-

clo y es íacllmente dete:rmlnable el Impacto que H tendr.: en la econo-

mlia d8l pa!a y en la secaudaci6n clel !lHo, 

6a. ISUM!NA LG8 EFECTOS EN CASCADA Y PlRAMlll>AL 

QUE TENIA EL 1,8,1.M. El electo on cascada del Impuosto sobro ln

••••oa M81'cant11 .. , conslstl'a en quo sobH Ja misma bHa H causa Y!. 

das ••ces el impuesto. El et'aato ph'amldal, conalsto en pa1ar lm •• 
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AClclo - loa costos y en el p1.1eclo de '.Ventea do los productos on f~cl&a 

li2octa clol ndma20 de etapas que conflgu2an la cadena del pro.coso do -

1roduccl6n y dlsblbucl6n. 

El I. V .A. evlta los defectos antes sellalados del I.S.I.M., 

,ues el Impuesto que en dellnitlva afecta a un producto, cuando el mismo 

,s adqul2lc10 por un consumidor final, se determina en func16n a,J precio 

:e venta al couumidor final. Por consiguiente, este precio no recibe -

l impacto del impuesto causado en las etapas previas de producc16n y 

istri.buclón de ese producto • 

• 3 llepercuciones en la Industria Hotelera. 

Son sujetos del Impuesto las personas frslcas, morales y 

,s unidades econ6ml.cas sln personalidad jur!dlca que obtengan ingresos 

tñvados de la reallzacl6n de los actos o actividades gravadas en el l'!l 

1esto al valor a1regado. 

El Objeto de Hte Impuesto lo c:onstltuyen los Ingresos de-

.vado• de la roallzac:l6n de 101 acto• o acUvldadH slgulentos 1 

1. - Enajenac16n de blenH. 

2. - Pl'Htac:16n de Hl'vlclos lndependlentos. 

J.• 8tor1amlonto del uao o 1000 tompora·l do blonoa • 

.t. - Jmportac:16n da blenos y 1ervlclo1, 
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Loa hoteles en au mayol'l'a aon pel'aonaa mol'alea, por lo 

ato sujetos de la Ley del IVA. Por lo que ae l'e4el'O al objeto, conald!, 

que la lnduatl'la hotelera realiza ontro otros, eaoa actos o act:lvldadoa 

la Ley de la matlel'la contempla ea au ar.t!culo prlmol'o, cntendl6ado

como tales de la manera siguiente : 

l. - Enajeaacl6n de Blenea : 

a) Toda tranamlal6n de la propiedad de bienes. No -

lleda comprenclida en cata !racc:lón la que ae realiza por causa do muo!. 

,, .al por fuai6n de aoc:ledaclea. 

C::omo ae recordar,, loa hoteles cuontan con una serle de 

,partamentoa adicionales que prestan &e1'viclos a los huéspedes y clic!!. 

1 1 Independientemente del lngreao prlnclpal que es el hospedaje, entro 
• 

roa el de "Tienda de llegaloa", p1'oplcdad y admlnlatrado por el hotel, -

,r tal mot:l.vo es causante del IVA. 

Cabe sellalar que las enajenaclonea exentas del pago del -

A se re8el'en a s 

- Terrenos, 

El suelo, 

• Ca••• Kabltacl6n, 

C:onawucclonH adherida• al auelo, de1tlnaclH P!. 

ca••• habltacl6n, C::uando s61o parte de laa con•trucclonoa H utlllcan 

i.sdNn • asa hablt.acl6n, no H pa1art al lmpue1to por dicha parte, 
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Al napecto, Ja Ley clara~te eepoc14c• on 111 a.tfclllo 

: "Excepto Hotel••", •• clecll', los hoteles ar pagal'$n el IVA aunque • 

111e se destine • caaa habltacl&n. 

En cuanto a loe sen.¡cio• de irestaul'antee, Ja Ley dlce, -

el consumo de loa alimentos exentos a que se l'ofle11e el &·l't!culo 9: 

ue se realice en el mismo lugar o establecimiento en qua se enajenan, 

e consid~a pnstación de sel'vlclos y por lo tanto sujeta al pago clel •• 

to establecido en la misma Ley, 

Por lo anterlol', se clecluce que los hotole• no son bcnefl

i:iados por las exe.nciones expuestas y sus ingl'esos son gravados total-

nente por esta Ley, 

z. • Prestaclú ele Servlclo• Indepcncllentes : 

a,) La pre.taclú do obllgaclonoe de hacer que reall

ie uaa persona a fMror ele ob'a, cualqulel'& que Ha el acto con qua le c1, 
dgea y el nomln'e o c1as.14cacl6n que a cllcho acto lo den otras loyos. 

Loll c;c. PP. EJITlque Dondnpoz Mota y Al'turo LomolCn 

fád6atz ea n olwa ya menalonad&, Hflalan que el utfculo 14 , l'ete11Gn 

1 • la pre.tact6n da se1'v1clo• "Incluye a todas 1&1 obllgaclonos do hacel'1 

• ,,.,,, de no haur o de permltb, qu• no est.fn consldorad&1 por la Ley 

el IV.A como e1111Jenael6n, o uso o 1oce tempol'&l do blonos". 
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Siendo lo• hotelea, ol,•lcH enipn•H pre•tac;lora• de 

ervlclo•, determlnan el lmpucato utlllzando la ta,a general del 110~ a 
1 

ue se :arofiere el arlCculo l: de la Ley, o bien la del 6~ sogwi artCc11lo 

.~ de Ja miema Ley, cuando la prostaolcSn de esos sor,•lclos so cleacm

eftc por hotelea cuya re•ldencia se encuentre en la• lranjas Í'l'onte1'l- -

aa de 20 Ki:16metros paralelas a la l!nea dlvlaorl.a lnternacion:i.1 del - -

rtc del pata, y la colindante con Belice Centroamérica, o en las zo11as 

brea de Baja Caliíornla y parcial ele Sonora y de Baja Caliíornla Sur. 

Los hotielea en su carlcter ele contribuyentes t::-aslaela -

~ el impuesto :eesultante a quien reciba el servicio, es eleclr a sus -

tllentes, huéspedes y agencias ele viajes. 

, b) El transporte de peHonas o blenea. 

En cuanto a fato cabe seflalar que la íraccl6n V del ar

l'culo 15 ele la Ley del IVA indica que no se pagar&( el Impuesto p:,r el -

"ls&D-,x,rte plibllco de pe:eaonas, excepto cuando requ1ora de concocl6n 

, permlao fede:eal para operar''• De eata íorma, el transporto urbano -

• personaa no :U lugal' al paso :lel IVA porque no raqu1era tal conco- -

16n o pe-rml.o federal. 

C:omo antecodonto do lo antol'lor y do la 1nveatlgacl6n 

•Uzada, •• uo conocimiento clo un aaao como puede haber oho1,q11e 

1t lrotat po••• una tlof:Wa do unldacJ01 para oJ tHn1pol'l:o do pu1onaa • 
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Gil deatino a cle11to balnea:i,lo y con permlao fedenl, en eate caao u -

·1:2o almllar •• cobra ol IVA y se traslada a loa pasajol'oa, cllontes 6 -

úapedea. 

c) Momento en que ae conaldera prestado el aervlclo. 

En la pnatac16n de aervlcloa ae tondr, obllgacl6n de 

iapr el Impuesto en el momento en que sean exlglble• la• contrapres -

ac:ionea a favor de qulon las preste y aobrc el monto de cada una de - -

alas. Enb'e dlchaa contrapz,eataclonea quedan lncluCdoa loa aotlcipos -

,1.1e l'ec:iba el prestador de servicios. 

Loa autorea antorlo:iiea, aeflalan lo slgulentc : "La obg 

aci6n de pap1:' el impuesto nace en el momento en que es exiglblc la - -

ontrapr9stac16n, por lo que resulta lr:iielevante que el servicio se haya 

no preatado. Lo que lntereaa ea que el preatador del mismo tenga de

echo a :i:ec:1blr Ja contrapreatac16n pactada. 

Cuaado so efocteian dop6altoa para garantizar la pros -

.c:16n de un determinado aervlclo, conaldel'amos que no se causar, el 

r..&,ya que esta operaclcSn no ead'. gravada por ol mlsmo, En nuostra -

,la.l6n, -1 IVA se cauaarl: en la modlcla an que el preatador de loa aor

elos teap derecho a oxlgir el pago de la contraprHtacl6n o reciba la 

mtnproatacl6n misma", 

.Es comdn en la lnduatrlA hotelera utlllsar el hbmlno 
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,S.ltoa" a loa antlclpoa quo o(octdan loa diento•, hu,apedae,y ª19! 

i.a• ele vlajH, para la :roeorvacl&I de habltaol6n, conaldorando la opl• 

i&I do dlchoa auto:roa, mo parece muy acor•d• y mo adhlo.ro a la ml•· 

t'. 

3. • U•o o Ooco Temporal cio Biono• : 

Se entiende por 11so o goc:e tempora.J do bienes el • 

rmidamiento, o1 uaufruc:to y cualquier otro acto, lndependlcntemente 

la mma jurtdica que al e(ecto ae utWza, por ol que una peraona pe!, 

·te a otra uaar o gozar temporalmente bienea tangibles a cambio de -· 

co.atraprestaci&i.. 

Son blenoa tangibles aquellos que se pueden tomar, pe

,ar o me:nr y bienes Intangibles los que no f:lenen al monos una de las -

teriores carac:ter!sficas. 

Cabe preguntarse, a! dentro de la lndusnla hotelera el 

ngrno ;,rindpal "Hospedaje" es un arrendamiento, • Conaldoro 4110 P!. 

r• efectos de la presente Ley •• le debo dar 11n trato almllal', on vlrtud 

le que una ha1,f.tacl6n so puada tocar y por Jo tanto oa un blon t:anglblo y 

d.ml• H permite au uso o goce temporal, 

Jil'ol!' lo •ntorlor, el ln1roao pl'lnclpal de loa hotolae • • 

ffn,.daJo" es~ ll'&vaclo par la J.,ay del IVA y IO daba tl'Hladar ol lm• 

........ húspedaa. 
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4. • lmpo11taclón de Blenea y Servlcloe 1 

a) La f~acc16n V del art!culo 24 dlce I El aprovech!, 

ento en Tei,:i,ltorlo Nacional ele los servicios a que se l'Ofie1'e el ar- -

~e.ale, 14 (aslatoncla t6cnlca y tecnologl&), cuando se preeton por no re

tes en elpats. 

Los comentarlos enunciados por los autores antes men

"cmados, sei'lalan que "La aslstencia técnica que propo1'clonan empresas 

omiciliadas - el extranjero a empresas mexicanas, ~ orlgen al pago 

!el IVA por la lmportacl6n de bienes y servicios, ya que la Cracctón V 

!el artículo 14 lndlca que es objeto del impuesto la aslstencla técnica y 

a transferencia de tecnologi'a. 

Aunque a p:rlmna vista, pudiera parec:er que este tlpo 

e servicios ••*'n exceptuados del pago del IVA, porque ast' lo se.nata la 

AJ para fines de los aervic:los profesionales que se presten por perso-

•• resldetdes - el pa!s, esta excepcl6n no :resulta apllc:ablo al caso que 

omeatamos, en v1:rtud de que el eaptbllo de lmportacl6n do blenos y S4!1 

icfos ( de Ja Ley del IVA), eontlene eus propias excopclonos al grav,

an, entre las que no se menelonan en a1¡i1n momento los sorvlclos pr~ 

19Jonsles p,eJJfaclos por :reslclentes en el e,ct:ranjoro11, 

Tave conocl,mlento palpable quo dotormlnado hotel contr! 

í ene tipo'- serrielos, &pl'OJd.madamento haca nuevo anos con obJoto -

, aproveeM1' la tecnakl11!a del es1'Anjo110 en cu,anlo a hotolarra, por tal 



L H7 

,' :vo. ccmaidero 1u.e ea factible ae llegu.en a pnaental' caaoa panel• 

los. y por lo tanto habá cauaaclón del l·VA. 

Acllc1cmalmento conaldcro c¡w, duranto ol preacntc ailo, 

u autoridades ftscalcs han eatado revisando conceptos y lo seguiri(n • 

iaciemlo0 paza perfecclonar aún m4s la Ley cle1 Impuesto al Valor Agra, 
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CAPITULO IV 

CONCLUSIONES 
• 
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CONCLUSIONES 

la. La• técnlcas para el manejo contable, flnanclel'o y fl•cal que •e -

lmp]anten en la indu•trla hotelera durante las temporada• de turi,! 

mo, en m1 opl:dón, son do una importancia relevante, empero l'e• 

Jatlva, en virtud de que se debe tomar muy en cuenta el taanailo, • 

Ja categorta y magnitud de las operaciones que realicen, 

Existen hoteles cuyas técnicas para su operatividad, tanto conta

ble como flnanciera y !iscal son más Importantes que las utiliza -

das por otros, As! tenemos desde hoteles de lujo hasta de rnnma 

categOS"la, como son los moteles que proporclonan hospedaje y aY, 

mento& a la• personas que, cansadas de vlaja·r, deciden pernoctar 
, 

geaeralmente pOS' una noche: por lo tanto, .las tGcnlcas que usan -

pa,ra •u operaci6n •on de menor lmportancla, 

Por ollra parte,coulclero nece•arlo y urgente el e•tableclmlento -

ele nuevos hotelo• donde pod•mo• albergar al turl•mo cada d(a - -

,rás bnportanto en creclmlento, dado que como pa(s en deHrro-

Do, no dudo••• una !uonto lnagotablo de dlvl•••• Incl'emontar -

Ja psomoc16n de au.vo• atractivos tul'(stlcos de clerta1 re¡lonea 

de nuestro pa(s en eJ extranjero,uHllzando modlos do dlCusl6n -

,,.s1voa, as! como aumentar y dlvoralRcar laa dlveralonOI do •• 

...,...,.o t.ft'l,tol'lo, son elemento, prlol'Uarlos a tom&I' en aon1I • 
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deraclón para atraer el tuz,l•mo lntel'nac:lonal en potenc:la. 

Ea forma genórlca, considero que •olamente loa hotele• de lujo -

y prlmez,a categorta, ofrecen al tuz,l•ta aervlcloa adecuados )' eq 

dente•, no ea a•( con loa de menor categoría. · 

E• aoceaarlo que loa hoteleros, no vean en el turista una Cuente -

lleg!tlma de riqueza, ya que el eíecto es negativo en el mls mo con 

re•pecto a loa servicios que se le ofl'ecen. Jl)eben considerarlo c2 

mo base de su supervivencia, tratarlo con justicia, esmero, co-

rrecci6n y cortesta. Deben procurar mejoras constantes en sus -

hoteles, a f!a de superar la preatac16n de servicios que proporcl2 

naa. 

Lo aaterlor redundan en ua beneflclo a la Industria hotelera y -

del turlamo ea general, Adlclonalmente cabe agregar que loa ba

sa, rutaurantes, cenh'os nocturno•, etc., deben pro•entar las -

c11eotas que :reOejen ol lmporte correcto del consumo y •ervlclo• 

J*OPOrclonados; deben servir loa alimento• y/o bebldH en parios_ 

to Htado, obsevaado la• modldaa de aalubrldad e hlgleno tanto -

en -1 per•ona1 como on loa depa,l'tamentoa,quo tlondon a ga1•antl-

ur en un cien por clonto Ja aalud de loa hul11podea y cllentoa, 

.En lt'n, acatando las normas ltlo111 do lo que H donom1na "11n11 • 
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actl.vlclacl honorable". 

~. Las t,cnlcas contables slempre varlarin, atencllcndo al hotel de -

c¡uo se bato1 clopondiendo oo muy buena part.1 de la persona enea!. 

gada de su admlnlstraci6n; sin embargo, deben implantarse alate -

mas lnmedlatoa de opcracl6n y registro. en raz6n do las caracte

rísticas de velocidad y variedad con que se suceden los aervicloa 

en la industria hotelera. aln olvidar los procedimiento ele ,•erific!, 

ción y comprobación simultiCnea para evitar correcciones. 

La máquina de huéspedes 6 de hoteles ea esencial para este tipo -

de 0negoclos,aua íunclonea de simultaneidad, claaliicacl6n y compt,0 

baci.cSa ao aplican a las cuentas do los huéspoclea, Los saldos incll-

• viduales ele las cuentas se obtienen en Corma autornitica y la con!. 

tanela ele las oporaclonoa queda Impresa clotallaclamonte en una tira 

de papel especial para dlcha máquina que se denomlna 11Clnta ele A.!!, 

ditorl'a", 

El procedimiento adoptado para re1lstrar las cuentas do huéspe-

des chJbe llevar lmpt(clto I rapidez, oconom(a de tiempo, s~gurldad, 

lacWdacl ele reslstro y comprobac16n do cargos y crldltos, 

La balanza de comprobacl6n 6 Jcctur# , muostra ol total acumula -

do de todos y cada uno de 101 H1'Ylclo1 que proporclon6 ol hotel y 
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que motivaron un car.go y/o un cr41dlto al hu41aped, lnlclando asr sus 

labore• el "Audlto:r Noctu:rno11 , empleado que revisa, verlílca y co'!l 

pr11eba al movlmlonto opem•aclonal ~el día, i(l!dua labor que di( por -

resultado un doc11mento denominado "Informe del Auditor Nocturno", 

el cual se envía al departamento de contabilidad con toda la compro -

baci6n correspondiente, pan que se proceda a elaborar las p6!izas 

de diario respectivas 

En lo referente al efectivo, el registro de los ingresos no lo eíec- -

t~ el cajero general del hotel, ya que pueden surgir problemas de 

cr.iterio en cuanto a clasmcacicSn de cuentas y , un aspecto m11y l'!l 

portante es que va en contra de todo tipo de control interno , En - -

cuanto a -pedic16n de chequea ae apllca el mismo az,gumcnto, cm· 

pero en e•te caao, el cajero stformula eJ cheque pcSllza con el fln -

de req¡¡csitar la fh:ma coz,reapondlente al momento do entregar el -

cheque. 

Su labo::- p:rinclpal aolamente H llmlla a recibir loa aobrea de cada 

uao de los cajeroa depa,:rtamont&loa, vorlflcando con la balanza do -

comprobac:i6n que el total recibido corl!osponda a cuentas de huis -

podes Jlqulcladas menos Jo pagado por cue11ta de lo• nllsmoa, 

Por otn pH"te, comprobaz,' el total do ventas do contado do todos -

'f cada uno do los depa2'tamentos que las produsc11n1 aar estapi( en P!!. 

slbllidad de efectuar sus dep&sltos, elaborar choquos y anexal' com

pro1-ntos raspoc:Hvos,lormulando un lnlormo de caja y 11ancos, con 

•I cual eJ doputamento de contabllldad procodu.C a elabora, la p4-

Jtu corr,Hpondlonts, 
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El dapai•tamento do auditor(& lnterna, tiene una amplla ml1l6n que 

cumplir, y representa para la db•eccl6n del hotel, el clopa·rtamento 

que sarantba el debido cumpllmlento de la1 no11maa aclmlnl1tratl- -

va, lnteainaa pre-e1tableclcla1, aln emba11go, lndependlentemento ele 

lo anterior, siempre se :ocquloren loa servlclos del Auditor Extor

no; y e1 la Carta de Sugerencias del mlamo, la c¡ue nos mueatra la, 

fallas de control existentes on un período determinado. Dlcha ca,rta 

tiene como objeto, el corregirlas y asegurarse de que el mecanls - -

mo de control L,terno funclono oficlentemente • 

.• Laa técnicas financieras, destacando la presupueatal, encuentran -

en la forma de operar ele los hotele.s, campo proplclo para su desa

rrollo, lo que permite presentar estados Clnancleroa de dlCercntea 

ano.- sobre b11ae1 almllarea y muy Importante, tornar medldas co-

rrectlvas y en tlempo por laa po1lble1 deavlaclones que se pres en -

Ea Indudable que la mayor parte de las ar.tlvldadea humanaa l'lnclon 

un mejor producto al les antecede una buena p1ar,eacl6n flnanclora, 

inteU¡ente y bien orientada, alendo el 11pre1upue1to" el lnatrumento 

de ptanucl"&6n que aon ás ,xlto se ha venido empleando, ya que por 

medio de ••te la dl~eccltSn del hotel, lleva a cabo una adecuada pta -

neaof.tSn en sus dlstlntos nlvelos, lnyeot,nclo el 11,blto de e1tudlar • • 

euldadoHmanto y con el tlompo neceHrlo loa problema, exl1tente1, 

o que ee provaa que puodon prosenta,ae en el tuturo1 para poder • • 
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da,rle• l.a •oJucl6n á• adecuada en el mo919nto precl•o y no tomar 

ua decl•l6n preclpltacla que pudlera red~ar en •e11la• conHcuen -

cla•· 

A•lml•mo, esa planeacl6n financiera juega un papel preponclor•mte -

en la con•ecucl6n de los resultado• deseados. En la lndustrla hotels, 

r• muy pl'lnclpalmente, faclUta el llevar a cabo la prestacl6n ele se.! 

vlclo• sobre bases uniforme•, ya que asegura el sumlnlstro de pro

vl•loncs y materias prlmas, bebida•, materiales en general y la .rr:! 

DO de obra necesaria• en el lugar y monto preciso, tanto para la - -

temporada de turismo alta como baja (atcndlonclo a la anuencia turº' 

tica) lo que ayuda a eliminar eslueraos y pérdidas de tiempo. 

Lo• métodos de analllsls as! como la comparac16n, no forman la to

talidad de los mocllos con que se cuenta en la lndustrla hotelera para 

lleva;:, a cabo la 1nterpretac16n de sus estados fi.nancleros: exlatcn -

factores no taAbles en dlnero que afectan y no aparecen formando -

parte de las cllras ele eso• estados flnancleros, dlchoa factores son 

Jo• •lgulentes 1 

a) Las condlclones del mercado genenl y en particular 

de la lndustrla hotelera, 

b) Las Ructuaclones en el poder adqul•Ulvo de la moneda 

J en el podOI' de compl'a de lo• hu,•pade• y cllontes, 

e) L& 1ocallsac16n del hotel con respecto a la fuente aba! 

tecedora de provl•lono• y materias prlmH, y de la ffl!, 

no de obra, 
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d) I:.a po•lcldn respecto a laa t6cnlcaa lnduatl'la.le.a modc!. 

..... 
e) La eflclencla de la admlnl•nacldn de hotelea, 

J!) La poalcldn que ae guarde con l' .. pecto al mercado de 

capltalo• que exl•te en la economta naclona·l. 

g) La forma de organlzacldn adoptada por el hotel. 

h) La eflclencla de lo• medio• de comunlcacldn y ~rana-

porta. 

l) Las l'elaclones públicas con el mcl'cado de proveedo- -

l'es, con el da cliente• y públlco en general, dando a -

conocer objetivos, actlvldadc,s y reallzaclones. 

j) Las relaciones humana• prlnclpalimente las Interna• -

entre el personal del hotel. 

k) Amplitud ele publicidad y propaganda nacional y extra!!. 

Jera. 

Por ••to• lactorea la iaterpretacldn de lo• eatado• llnancleroa, n!. 

ceaita por lo general de razonamiento• dllenntea a lo• contables, ya 

sea por causa• lntel!naa d cauaaa externa•, 

En canto al punto de equlllbrlo y de conrormldad con el eatado ele 

resultado• que •e nwHwa al llnal del prl·mel' caprtulo, por ldglca -

di.cho punto HI'' dUerente para cada uno de lo• clepartamentoa adl • 

clOJl&a.• del hotel, 
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6a.. La• téc:nlc:aa .flsc:ale• se ei,tln perCoc:c:lo11ando d(a a dCa por He fe

n6meno del c:ambto, destacando entre otH•, la Ley de nclente •pl! 

c:acl&n (l. V .A.) t¡ue considero, ser, una do 1',a fuentes de lngrosoa 

mis lmpol'tantes en nuoabo paCa. 

La lndual:r.la hohslera como persona moral y poi' loa ac:tos o activl

daciea que la Ley del IVA contempla en su artrculo pl'lmero os suje

ta de dicho impuesto¡ as! c:omo de la lnmonaa mayor!a de Leyes, -- · 

Reglamentos y C6dlgos t¡ue c:omo tal debe obse1'va1' y sujetaHe. 

Sin embargo, cabe sellalar que dada la lmpo1'tancla que c:omo paCs -

en desanollo tiene nueatl'o tu1'1smo, c:omo fuente Inagotable de dlv! 

saa, 16glcamente :redunda en la industria hotelc1'a, por lo tanto c:on

aiclero que el Gobierno Federal deberCa de fomentar este tlpo de in

clqtr.ia, otors'Adole ost!muloa ílsc:ales talos c:omo abatlmlento de -

clertos grarimeaea, bajar tarifas e lnc:luao, que el artCc:ulo primero 

~rralo segundo de la Ley del Impuesto sobre Adqulslc:l6n de Inmue-

14e9 q11e c11ce: 

"Cuando del Inmueble formen p&l'te departamentos hablta

clondea, Ja :roduccl6n se hal'' poi' cada uno de ellos. Lo 

cllapuato en este pf,rrafo no es apllcablo a hoteles". Deb.! 

da de •n aplicable a hotoloa a manOl'a do esttmulo llaoal. 

7a. Por dltlmo, •• lmpol'tante aeflaJar que loa hotole1 deben contar con 

.., ..,...tameato Hriaol' v YH1ftoador de las opawaalonoa, El abJeto 1 
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.... e•• t,cnlc•• y medldaa de contl'ol n.o Han facllme.nte ~lol•da•, 

••• de hacel' de la lndu•t•~ ho.telel'a una •ciulna, e.ayo en1••naje 

lu11clone lo mla na.maablemente c¡ue •• pued•, y aob11e to4o c¡ue el -

C::011t;ado1' Pdbllco _eneuentQ uo amplio campo de aeelcSn c¡ue, no •01!, 

mente lo •callee como t&l, •lno 111e lo ublc¡ue apnpladamente en la 

laduatl'la cuyo poteaclal ecoaómlco en Múleo, me pance de prime• 

'2-dea • 

• 
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