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INTRODUCCION

La continua evolucion de la actividad econ6mica del pafs, y -
por ende el constante desarrollo de las empresas, requiere en con
secuencia, la atinada toma de decisiones por parte de los directi--

vos de las organizaciones para ser partfcipe de esa transformacion.

Asimismo, el incremento en el voldmen de operaciones que -
efectGan las empresas, hacen evidente la imperiosa necesidad de -
su control y registro adecuado, asf como contar con una organiza--
cion eficiente para procesar los dats; es decir un Sistema Conta--

ble eficaz que coadyuve a la buena marcha de los negocios.

El objetivo de éste trabajo estd encaminado al estudio de los
Sistemas Contables en una Distribuidora de Cerveza, acentuando -
inicialmente la importancia de la estructura organizacional y el con
ol interno, vinculados estrechamente con los elementos que cons-
dwyen en of al sistema contable, y que propician la obtencion de in
formacion financiera selecta, confiable y oportuna, que sirvade -

apoyo para tomar las decisiones id6neas.



Espero finalmente, que dicho tema sea de interés y que con-
wribuya a ampliar los conocimientos del Licenciado en Contadurfa,
y a aquellas personas que en un momento dado deseen o necesiten -

conocer del mismo.



CAPITULO 1

GENERALIDADES DE LA CERVEZA Y SU DISTRIBUCION.



GENERALIDADES DE LA CERVEZA Y SU DISTRIBUCION.

1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA CERVEZA.
a) La Edad Antgua.

La cerveza tiene en su haber un pasado con prestigio. El -
origen de las bebidas nutrid vas hechas a base de la fermentacion -

de granos, es tan remota como el cultivo de los cereales.

Se considera que la primera region en la que se elabor6 la -

cerveza fué la Mesopotamia tres mil afos antes de nuestra era.

Herodoto y Di6doro la elogian denominéndola *'vino de malta",
los procedimientos de elaboracion eran primitivos; pero ya en esa
época se exigfan que fuese brillante y clara y para ese efecto se le

sometfa al filtrado de arcillas.

El consumo de ésta cerveza rudimentaria de)o de estar confi
nado a la regi6n mesopotamica, y paulatinamente se extendi6 a nu-
merosos pueblos que la adoptaron como su bebida predilecta. Se--



tecientos afios antes de Cristo el griego Archilochals hace mencion
de la bebida que preparaban los frigios y los tracios, con cebada y

especias.

Xenofonte narra que los moradores de las riberas del Mar -
Muerto elaboraban un "'vino de cebada”; y Plinio se refiere ala - '

“cervisia” que se producfa en Espafia y en la parte norte de Africa.

Los egipcios, famosos por su inventiva en lo que a alimentos
y bebida se refiere, la perfeccionaron, agregéndole cantidades pe-
queias de lGpulo, udlizdndose aGn hoy en dfa en su elaboracién.

De la penfnsula helénica e islas circundantes, los romanos -
copiaron la costumbre de beber cerveza. De manera simulténea se
fué generalizando el consumo de la cerveza en todos los pueblos de

la andguedad, civilizados y barbaros.

Entre los Celtas se le llam6 “cervisia”, vocablo que proviene
de una doble rafz; de "CERA", “"CERES", deidad benevolente y pro
diga, de las cosechas y cereales, y de "VIS" la fuerza; es decir la

cerveza era tanto como la energfa, | a fuerza que otorgaba Ceres.



Entre los babilonios, la malta, la levadura y la cerveza, desempe
flaban importante papel en la medicina, que "NINURTA", la diosa
de la cebada, y su otra personificacion "NIDOBA", la diosa de la
cerveza, eran divinidades no s6lo propicias para la salud sino tam

bién para las curaciones.

b) Epoca Medioeval.

En la parte norte de Europa la cerveza cobr6 singular arrai-
go. De la antgua palabra del alemén “bior" o "pior" se derivo el
moderno vocablo inglés ""beer”, que significa cerveza. Esta pron-
o substituy6 al hidromiel o “met", que era la bebida popular; pau-
latinamente se fueron depurando los procedimientos para su elabo-
racion, hasta generalizarse el agregado del 1dpulo para aromatizar
la en el siglo XIII, obteniendo como resultado el que practicamente
todas las demés bebidas quedaran eliminadas, excepcion hecha del
vino en las orillas del Rhin.

Sin embargo pese a lo amplio de su difusion y a su andguedad,
la elaboracion comercial de la cerveza tuvo poca importancia en el
continente europeo, hasta antes del siglo XVI. Durante el Medio- -

evo, fué mas bien una labor familiar encomendada frecuentemente



a la mujer, cuando no un privilegio de monasterios.

Los campesinos y burgueses aprendieron pronto a hacer cer-
veza, se consttuyeron en uniones gremiales, primero en el norte
y después en el sur. En 1258 los cerveceros de Parfs ya organiza-
dos, expidieron un Reglamento, el cuél fué publicado diez aitos més
tarde en el "Libro de los Oficios”, por el Preboste Edenne Boileau.
Este reglamento fué redactado con el propdsito de asegurar a los -
consumidores, qué en la elaboraci6n de la cerveza se utilizaban ma

terias primas de buena calidad.

c) El Renacimiento.

Con la culminacion del Renacimiento, simultaneamente viene
la época de los grandes descubrimientos geograficos, y, en las lar
gas ravesfas marftimas de entonces, la cerveza representa un im
portante papel. Dado lo prolongado de esos viajes, el agua se ha--
cfa impotable, siendo el sustituto ideal la cerveza, ya que se con--
servaba durante perfodos mas largos, asimismo brindando a los -

marinos importantes elementos nutritvos.

Cuando Col6n lleg6 al Nuevo Condnente, encontr6 que los na-



dvos elaboraban bebidas fermentadas, principalmente de mafz, y
en algunas de sus cartas escribi6 que "eran parecidas a la cerveza

de Inglaterra”.

Como dato curioso se cita que uno de los factores que contri
buyeron al establecimiento de los peregrinos del ''Mayflower" en
Nueva Inglaterra, fué precisamente la escasez de cerveza. Su des
tno era la colonia de Virginia. Sin embargo, en el cuaderno de bi
ticora se anot6: ...no tenemos tiempo para mayores bGsquedas
ya que se han escaseado nuestras provisiones y especialmente la -

cerveza”.

Durante la época colonial norteamericana, la cerveza tuvo un
importante papel, siendo, como en Europa, la bebida del pueblo. -
La Biblioteca Pablica de Nueva York, tene como uno de sus més -

preciados manuscritos, la receta de Jorge Washington para fabri--

car cerveza.

d) La Cerveza en México.

En México Precolombino existfan bebidas, que dentro de lo -

primidvo de su elaboracion, tenfan clerta semejanza con la cerve-



za. Una de ellas era el tesguino, llamado también tejuino o izquia
te, "que es de un claro y lindo color &mbar, més denso que ligero,
y que se bate con molinillo antes de beberse para que levante gran
espuma’’; otra bebida es el sendecho, que segin el sabio Orozco y
Berra era "'semejante al bier de los antiguos germanos, s6lo que -
éstos utilizaban la cebada en lugar del mafz", y del que aseguraban
los cronistas que “daba al cuerpo vigor, quitaba males y no embria

gaba".

Cuando el conquistador Alfonso de Herrera fué a la cozte de -
Espaia a llevar al Emperador Carlos V una gran variedad de ricos
presentes, le pidi6 la merced que se le dejara elaborar cerveza en
México, licencia que se le otorg6. Afos después, en 1544, le de--
cfa a su Sacra Majestad que en la capital de la Nueva Espaiia habfa
puesto buena fabrica de cerveza, la cual iba subjendo en prosperi-

dad.

Hacia 1825 se dene conocimiento de la existencia de peque--
flas fabricas de cerveza en varias ciudades del interfor del pafs, y
luego en 1845, se habla de cervecerfas de alta fermentacion en la

capital. Estas fueron las de la "Pila--Seca”, fundada por Bernhard
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Bolgard, de origen suizo, y la "Candelaria”, por Federico Herzog,

de Baviera.

Posteriormente en 1860, Carlos Fredenbaen fund6 la Cervece
rfa "San Diego" que oper6 hasta 1889; en 1865, el suizo Agustin Ma
rendes estableci6 la Compailfa Cervecera Toluca y México, S.A.;
Emil Dercher, cervecero alsaciano construy6 en 1869 una cervece-

rfa pequea en la ciudad de México.

En el Estado de México en su capital Toluca fué donde se em
pezb a fabricar cerveza Lager. Después, Don Juan E. Ohrner en
Guadalajara, Jalisco, fué el segundo cervecero que lanz6 al merca

do cerveza de ese tipo.

Por aquella época la competencia con la cerveza importada -
era bien dificil, pero a pesar de ello, lascervecerias establecidas

lograron subsistir a base de grandes esfuerzos.

En la Ciudad de Monterrey, capital del Estado de Nuevo Le6n,
ge fund6 la Cervecerfa Cuauhtémoc, S.A., cuatro afios més tarde
Henry Manthey, William Hasse, C. von Alten y Adolph Burhardt -
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establecieron la Cervecerfa Moctezuma, en Orizaba, Veracruz.

En 1896, Juan Terrazas fund6 la Compafifa Cervecera de Chi
huahua; en el mismo afio JacoboSchuele, el doctor Hoeffer y George
Gruning, reunieron un capital para erigir la Cervecerfa de Sonora;

un aflo después se fundaba otra Cervecerfa en Guadalajara.

Jacobo Schuele después de vender sus acclones de la Cervece
rfa de Sonora, organiz6 en 1900 una Cfa. en Mazauén, Sinaloa -ac
walmente Cervecerfa del Pacffico, S.A.- ese mismo aflo también

ge estableci6 la Cervecerfa Yucateca, S.A. en la ciudad de Mérida.

Hacia 1925 empez6 a funcionar la importantfsima Cervecerfa
Modelo, S.A., en la capital de la Repablica.
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CERVECERIAS DEL PAIS QUE ACTUALMENTE ESTAN LABORANDO

CERVECERIA CRUZ BLANCA, S.A.
Ave. Reforma No, 1774,
Ciudad Juérez, Chih.

CERVECERIA CUAUHTEMOC, S.A.
Fabrica en Culiacén,

Km. 1430 Carret. Méx. Nogales,
(Apartado Postal 244)

Culiacén, Sin.

CERVECERIA CUAUHTEMOC, S.A.
Fabrica en Guadalajara,

Ave. Vallarta No. 3539,

(Apartado Postal 5-341).
Guadalajara, Jal.

CERVECERIA CUAUHTEMOC, S.A.
Fabrica en México,

Ciprés No. 280,

(Apartado Postal 2015).

Meéxico 4, D.F.

CERVECERIA CUAUHTEMOC, S.A.
Ave. Universidad 2202 Norte,
(Apartado Postal 106).

Monterrey, N.L.

CERVECERIA CUAUHTEMOC, S. A.

Fébrica en Nogales,
Ocampo y Ferrocarrlil,

Nogales, Ver.
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Gerencia Ejecutiva de

Mercadeo Sur,

CERVECERIA CUAUHTEMOC, S. A.
Fabrica en México,

Ciprés 280,

(Apartado Postal 2015),

Mexico 4, D.F.

CERVECERIA CUAUHTEMOC, S. A.
Fabrica en Tecate,

Calle Ferrocarril s/n,

Domicilio Conocido,

(Apartado Postal 8).

Tecate, B.C.

CERVECERIA CUAUHTEMOC, S.A.
F ébrica en Toluca,

Km. 59.5 Carret. Méx. Toluca,
(Apartado Postal 187)

Toluca, Edo. de México.

CERVECERIA MOCTEZUMA, S. A.
Sur 10 y Oriente 8,

Orizaba, Ver.

Paseo de la Reforma 144, 4o0. Piso
(Apartado Postal 1713),

México 6, D.F.,

CERVECERIA MOCTEZUMA, S. A.
Planta en Guadalajara,

Calzada Lazaro Cardenas No. 975
Zona Industrial,

(Apartado Postal A-2004),
Guadalajara, Jal.

CERVECERIA MOCTEZUMA, S.A.
Planta en Monterrey,

Ave. Col6n y Edison,

(Apartado Postal 223),

Monterrey, N.L.
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CERVECERIA MODELO, S.A.
Lago Albertw 156,

(Apartado Postal 19 Bis),
Mexico 17, D.F.

CERVECERIA MODELO DE GUADALAJARA,
S.A.

Calzada Mariano Otero 663,

(Apartado Postal 33-95),

Guadalajara, Jal.

CERVECERIA MODELO DEL NOROESTE,
S.A.

Carretera Federal No. 15

Km. 1849, Zona Industrial 2,

(Apartado Postal 306),

Ciudad Obregon, Son.

CERVECERIA MODELO DE TORREON, S.A.
Ave. Ocampo Oriente 3869

Esq. Calle 40,

(Apartado Postal 724),

Torre6n, Coah.

CERVECERIA DEL PACIFICO, S.A.
Melchor Ocampo y G. Evers.
(Apartado Postal 42),

Apartado P. ,

Mazatlén, Sin.

CERVECERIA YUCATECA, S.A.
Calle 14 No. 70,

Colonia Chumin6épolis,

(Apartado Postal 84),

Mérida, Yuc.
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2. LA CERVEZA. EL PROCESO DE ELABORACION.

En cada una de las etapas, el proceso de elaboracion de la -
cerveza esta rigurosamente controlado, desde la adquisicion de las
materias primas hasta la pasteurizacion final; imperando la més -
estricta higiene en todas y cada una de las secciones, aparatos, If-
neas, maquinaria y personal involucrado en su elaboracion, obte- -
niendo como resultado un producto de calidad homogénea y absoluta

higiene.

a) Materias Primas Bésicas.

La materia prima fundamental para la elaboraci6n de la cer-
veza es la cebada de malteo. Para convertirla en malta, esta ceba
da limpiada y seleccionada cuidadosamente, se somete a un proce-
80 en el que se le dé la humedad necesaria para que germine apro-
ximadamente durante una semana, secndose y tostdndose después

que ha alcanzado el desarrollo deseado.

La temperatura a que éste Gltimo proceso se efectta, deter-
mina posterlormente el color de la cerveza: si es baja la tempera-

tura -hasts 80° C- el color de la malta seré claro y clara también
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la cerveza que se elabora utilizdndola; si la temperatura es alta -
-hasta 200° C- la malta resultante se utilizard para fabricar cer--

veza obscura.

La segunda materia prima en importancia utilizada en la ela-
boracion de la cerveza es el Ldpulo. Segtn la marca de cerveza, -
las cantidades del laGpulo que se emplean varfan entre 100 y 300 gra

mos por 100 litros de mosto.

Esta proporci6n tan pequefia, sin embargo, es la que impar--
te a la cerveza su peculiar sabor ténuemente amargo y delicado aro
ma, asimismo actta como agente clarificador, contribuyendo a la -
estabilizacion del sabor y a la retencion de la espuma. Ademés po
see un enérgico poder antiséptico.

Como complemento suelen utilizarse, ademés de las materias
primas antes citadas, otros productos de menor importancia a los

que se denomina adjuntos.

b) El Proceso de Elaboracion del Mosto.

El proceso de elaboracion de la cerveza empieza cribéndose
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la malta, donde se le separa de toda impureza, pasando después a
molinos en que se le tritura, quedando transformada en una harina
ténue, con algo de su propia cascarilla; posteriormente en los lla--
mados tanques separadores se mezcla con agua a temperaturay -
dempos bien definidos, con la ﬂq_a,lldad de convertir el almid6n en -
az(Gcares fermentables; filtrandose la mezcla con el objeto de sepa-

rar la materia soluble, denominada MOSTO, del residuo o bagazo.

En seguida el MOSTO ingresa a las calderas de coccion en las
que hierve, generalmente de dos a dos horas y media, tiempo en el
que se le agrega en dos o tres pequeias porciones el lGpulo.

El mosto amargp o lupulado se hace pasar a los tanques de -
mosto caliente, donde permanece por un tiempo corto en reposo, -
con el fin de que los s6lidos que contenga se asienten, y de ahf se le

envfe al cuarto de enfriamiento.

Este departamento es un recinto cerrado, en el que circula -
aire previamente filtrado y esterilizado y en el que se encuentra los
aparatos enfriadores; se hace descender la temperatura del mosto -

de 70° C a 6° C, logréndose la aereacion necesaria para que una -
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célula pequeiifsima, de forma ovalada o casi redonda, cuyo tamafio
varfa entre seis y diez milésimas de milfmetwro --la levadura de -

cerveza--, actte en forma normal en el siguiente proceso.

c) Transformacion del Mosto en Cerveza.

Este es el de la fermemacion, proceso en el cual por la ac- -
cion de la levadura, los azGcares del mosto se transforman en al--
cohol y gas carb6nico; terminada la fermentacion --gue generalmen
te dura de siete a doce dfas-- se lleva la cerveza a los tanques de
maduracion donde permanece en absoluto reposo por un perfodo de
seis semanas a tres meses, hasta que adquiera su transparencia pe

culiar.

d) El Envasado.

En seguida se le sujeta a un nuevo proceso de filoracion, con
lo cual queds lista para ser envasada, ya sea en botellas, barriles
o latas.

A continuaciOn y como fase Gltima la cerveza se pasteuriza, -

éste proceso se efectia sometiendo al producto a una temperatura
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de 62° C, durante veinte minutos aproximadamente, para sf elimi-
nar totalmente las bacterias que pudieran haber entrado y supri- -

miendo a la vez cualquier posible alteracion microbiana.

Posteriormente la cerveza es llevada a los almacenes y en su

oportunidad transportada a los centros de consumo.

MARCAS QUE ELABORAN ACTUALMENTE LAS FABRICAS CERVE
CERAS DEL PATS,

MARCAS TIPO DE ENVASE
TECATE Botella, Latay Barril.
CARTA BLANCA. Botella y Barril.
HIGH LIFE. Botella y Barril.
KLOSTER. Botella y Barril.
COLOSAL OBSCURA Botella.

COLOSAL CLARA Botella.
MONTERREY. Botella.
BOHEMIA. Botella.
BRISA. Botella.
INDIO. Botella.
NEGRA. Barril.

NOCHE BUENA. Botella.
SOL CLARA. Botella.
SUPERIOR. Botella.
BAVARIA. Botella.
SOL. Botella.

XX. Botella.



MARCAS

MOCTEZUMA OBSCURA.

MOCTEZUMA CLARA.
XXX OBSCURA
XXX CLARA.

PACIFICO.
CORONA.
ESTRELLA CLARA.
NEGRA MODELO.
VICTORIA.

NEGRA.

MODELO ESPECIAL.
CRUZ BLANCA
CHHUAHUA.
LISTON AZUL.

CARTA CLARA.
LEON NEGRA.
MONTEJO.

TIPO DE ENVASE

Barril,
Barril.
Lata.
Lata.

Botella y Barril.
Botella y Barril.
Botella.

Botella.

Botella.

Barril

Lata.

Botella, Lata y Barril.
Botella.

Lata.

Botella y Barril.
Botella y Barril.
Botella y Barril,

3. DISTRIBUCION DE LA CERVEZA.

Actualmente la distribucion de la cerveza en Territorio Na-

clonal se efectfia a través de 850 Distribuldores, considerando a -

Concesionarios y Agencias Directas, las cuales estdn ubicadas es-

tratégicamente llevando el producto hasta los lugares més recondi

tos del pafs.
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La distribuci6n de la cerveza se reallza bajo lineamientos -
bien definidos, mismos que estdn asentados en un documento deno-
minado "CONTRATO DE COMPRAVENTA PARA LA DISTRIBUCION
DE CERVEZA" que celebran por una parte el fabricante y por la -

otra una Distribuidora.

En forma somera a continuacion se mencionan algunos de los

citados lineamientos:
a) CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL.

El fabricante de cerveza asigna a la distribuidora una zona -
bien delimitada para repartir el producto, quedando expresamente -
convenido no vender ni proponer en venta directa o indirectamente

la cerveza, fuera del territorio designado.

Asimismo la distribuidora podra organizar o dividir libremen
te su zona, instalando agencias o subagencias con sus respectivas -
rutas o zonas, con la finalidad de establecer una mejor cobertura -

del mercado.

b) COMPRAS.
La Distribuidora se obliga a comprar a la fabrica y en forma
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exclusiva las cervezas, que elabora ésta Gltima, en cantddad sufi--
ciente para poder satisfacer la demanda del mercado en la zona -

previamente designada.

Queda estrictamente prohibido realizar operaciones comercia
les con otra u otras fébricas de cerveza, ni con distintas marcas -

de este producto.

La entrega de la cerveza la efectaa el fabricante en las bode-
gas de su propiedad, siendo por cuenta de la distribuidora los gas-
tos originados por los fletes de la cerveza cargada en fabrica hasta

su propio domicilio.

c)  VENTAS.

La distribuidora se obliga a vender los productos adquiridos
exclugivamente en la zona fijada, ajustdndose a la polftica de ven--

tas del fabricante.

También debe realizar las promociones, gastos de publicidad
y propaganda, y en su caso a contribuir en aquellos otros que se -
consideren de cardcter general en todo el pafs y, que en una u otra



forma sirven de estmulo para impulsar las ventas.

Ademas debe aplicar todos sus conocimientos y pericia a fin
de obtener el mayor éxito en las operaciones, debiendo conceder, -
las bonificaciones en especie, descuentos y rebajas que la distribui

dora considere pertinentes.

d) PRECIOS.

Los precios de la cerveza que la distribuidora se obliga a ad
quirir del fabricante para su reventa, son fijados Gnica y exclusiva

mente por este Gltimo.

Queda expresamente prohibido a la distribuidora modificar, -
alterar o realizar la mercancfa a precios mayores de los estpula-

dos.

El fabricante puede modificar en cualquier momento los pre-
clos, para lo cual bastars que lo comunique directamente a la dis-
wibuidora, o a su representante.



CAPITULO II

DESCRIPCION Y ESTRUCTURA GENERAL DE UNA DISTRIBUIDORA
DE CERVEZA.



DESCRIPCION Y ESTRUCTURA GENERAL DE UNA DISTRIBUIDO-
RA DE CERVEZA.

1.  NATURALEZA JURIDICA.

Una Distribuidora de Cerveza se constituye de conformidad -
con la Ley General de Sociedades Mercantiles, usualmente con la -
personalidad de una Sociedad An6nima, registrada debidamente y en
su oportunidad en el Registro Pablico de la Propiedad, Seccion Co--
mercio; manifestandose asimismo como una entidad con elementos
propios e independiente del fabricante al cuél distribuye sus produc

tos.

La sociedad se constituye ante un Notario Pablico, déndole for

ma legal mediante un documento denominado ""Escritura Constitutiva”
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en donde los socios establecen la obligacion de conjugar recursos
y esfuerzos, para la consecusion del objeto de la sociedad que es:

"Compra-Venta de cerveza, su representacion y distribucion’.

Al momento de su creacion la sociedad adquiere personali- -
dad jurfdica independiente a la de los socios, cuya obligacion se li-

mita al monto de sus aportaciones.

La Escritura Consttutiva de la sociedad contene en sus clau
sulas, disposiciones referentes a: la denominacion, objeto, dura-

ci6n y domicilio de la sociedad; al capital social y a las acciones.

A la administracion y direcci6n de la sociedad, a la vigilan- -
cia; de la asamblea de accionistas, al ejercicio social y a las utili-
dades o pérdidas, a la disolucion y liquidacion de la socledad, etc.

La denominacion social de una Distribuidora de Cerveza se -
compone generalmente del nombre de la fabrica de cerveza cuyas -
marcas distribuye, aef como la circunscripcion territorial asigna-

da de antemano por el fabricante.
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2. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA.
a) Generalidades.

El Comercio es en nuestro pafs el sector que marcha al mis
mo tiempo que la acdvidad econdmica en general, modernizéndose
dfa a dfa a fin de cumplir con las necesidades de nuestro desarro-

llo econdbmico social.

La responsabilidad de una empresa ante la sociedad, es pro
porcionar al pablico consumidor satisfactores, ya sea bienes o ser

vicios, siendo éstos la razon para el logro de sus objetivos.

Una Distribuidora de Cerveza al conjugar recursos y elemen
tos, tanto humanos como materijales en combinaci6n con una eficien
te administracion, asf como el establecimiento adecuado de polfticas,
objetivos y metas, busca de manera decisiva una participacién més

activa en el mercado.

b) Métodos de Distribucion.

Para la distribucion de sus productos y hacerlos llegar al pa-
blico consumidor la Distribuidora lo efectta de los modos siguien-



1) Distribucion Directa.
2) Distribucion Indirecta.

1) Distribucion Directa. Es aquella en la que no existe -
intermediario alguno para que el producto llegue al consumidor, -
representado por el servicio constante a los hogares, asf como a

celebraciones familiares de ocasi6n.

2) Distribucion Indirecta. Distribucion que tene como ca
racterfstca fundamental la intervencion de un intermediario vende
dor en su comercializacion. En los mercados de consumo suele -

ser un comerciante al menudeo o detallista.

Esta modalidad es de suma importancia, ya que a través de
la misma la empresa capta un alto porcentaje sobre el total de uni
dades vendidas.

La Distribucion Indirecta se constituye por el servicioa -
clientes diversos como son:

Misceléneas.



Abarrotes.

Cervecerfas.

Cantinas.

Fondas,

Restaurantes.

Auto Servicios.

Eventos especiales (bailes, ferias).
Otros.

Existe otra clasificacion inherente a la distribucion de cerve
za, vinculada con las anteriormente descritas, y que se refiere a

la circunscripcion territorial asf como al producto y es:

1) Distribucion Horizontal.
2) Distribucion Vertical.

1)  Distribucion Horizontal.

Este tipo de distribucion estd basada en la divisi6n o zonifica
cion adecuada del territorio de la Distribuidora, para lograr una -
eficiente cobertura del mismo y propiciando un mejor servicioy -

atencion para todos y cada uno de los clientes.



2) Distribucion Vertcal.

Esta distribucion tene como objetivo el desplazamiento de los
volGmenes necesarfos atendiendo las diversas marcas, tamaiios y
presentaciones; para ello las ventas se pueden efectuar al contado,
0 a crédito (con un inventario bsico de las marcas con menor des-
plazamiento), segtn las polfticas de la empresa y fljando un consu-

mo promedio por cliente.

c) Servicio a Clientes.

Para el logro de una eficiente participacionen el mercado a tra
vés de un buen servicio y atencion a los clientes, la Distribuidora -
clasifica a los mismos, en base a su capacidad de compra o rota--
cion del producto. Esta clasificacion esta compuesta por cuaro -

grupos y son los siguientes:

1) Prospecto Potencial.
2) Prospecto Menor.
3) Prospecto Mediano.
4) Prospecto Mayor.
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1)  Prospect Potepcial.

Son aquellos clientes que por una u otra circunstancia no ad-
quieren el producto, se considera asimismo en éste ndcleo a clien-

tes de nueva aparicion en el mercado.

Es de vital importancia la detecci6n de todos y cada uno de -
los prospectos que componen este grupo, para que a través de una

buena labor de ventas sean futuros compradores.

2) Prospecto Menor.

Son aquellos clientes que tienen una rotacion de producto en
promedio, de hasta diez cartones semanales de cerveza, ya sea en

sus diferentes marcas, tamaflos y presentaciones.

3) Prospecto Mediano.

Este grupo estd compuesto por clientes que tienen una capaci
dad de desplazamiento de producto en promedio de once a veinticin
co cartones de cerveza semanalmente en sus diferentes marcas, ta

mafos y presentaciones.
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4)  Prospecto Mayor.

Este prospecto tiene caracterfsticas especiales, ya que su -
volamen de operaciones, permite el desplazamiento promedio sema

nal de veintiséis a cien cartones.

Vinculado estrechamente con la clasificacion anterior, existe
otra division de significadva importancia, y es la de aquellos clien

tes que tenen caracter{sticas peculiares, a saber:

1) Clientes Especiales.

2) Clientes Clave.
3) Clientes Exclusivos.

1)  Clientes Egpeciales.

Son aquellos clientes que por su volamen de ventas, requie--
ren de atencion especial (ejem: tendas de Auto Servicio), y se ope
ran directamente desde la oficina, para no afectar los ifmites de -

crédito establecidos a repartidores y dep6sitos.

2) Clientes Clave.

Son aquellas personalidades que por alguna razon tienen In--
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fluencia en grupos especfficos, la debida atencion de los mismos -
origina una buena imégen para la empresa, y por consecuencia la -

obtencion de mayores ventas.

3) Clientes Exclusivos.

La posicién privilegiada en el mercado de algtn cliente en par
dcular, propicia una atencién esmerada, asf como facilidadeso -
prestaciones accesorias, y que tienen como consecuencia que el -
cliente expenda Gnica y exclusivamente productos de la Distribuido-

ra.

d) Recursos y Elementos.

Para llevar a cabo las actividades una Distribuidora de Cerve

za utiliza recursos y elementos variados tales como:
1)  Depositos.

La ubicacion de los dep6sitos deben diseminar se estratégica-
mente para una distribucion mas eficaz y con el objeto de tener el
mayor acercamiento geogréfico con los clientes, para proporcio--

nar un buen servicio.
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2)  Unidades de Reparto.
Para cubrir las diferentes rutas en su totalidad y cumplir con
los objetivos de distribucion en todo el territorio asignado, es nece

sario la utilizacién de equipo de transporte apropiado.

Una ruta es un 8rea de distribucion con territorio determina-
do y que es visitada y atendida por una tripulacion especffica, para

poder satisfacer mejor la demanda de los clientes.

La ruta dene como elementos: Carta de Ruta (descripcion de

la ruta), y el Plano de la Zona (especificacién de Ifmites).

En lo que concierne al elemento humano, las rutas de distri--

buci6n, estan estructuradas como se expone a continuacion:

ORGANIGRAMA DE RUTA

VENDEDOR EMERGENTE

A YUDANTE AYUDANTE

SUPLENTE
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El establecimiento en un momento dado de una ruta, implica
en un principio la basqueda del Punto de Equilibrio (volamen de ven
tas cuyo ingreso equivale al total de los costos y gastos en que se -
incurre para lograr dicho ingreso); tomando como referencia el pun

to anterior las rutas se clasifican en:

A) Ruta bajo el Punto de Equilibrio.
B) Ruta Estable.
C) Ruta de Crecimiento.

Conforme a la frecuencia de visita, en la zona local los clien
tes deben ser visitados diariamente, y en la zona forénea terciada,

o bisemanal, clasificAndose las rutas en:

A) Ruta Local.
B) Ruta Forénea.

3) Refrigeracion.

Con objeto de proporcionar un eficlente servicio de refrigera
cion, debe contarse con suficientes refrigeradores para otorgarlos

a todos aquellos clientes que lo ameriten y camblar unidades en mal



estado en su oportunidad.

En los puntos més estratégicos de las zonas se facilitarén en
Comodatwo refrigeradores eléctricos, con objeto de ofrecer una bue-
na imagen del producto y mejorar el servicio, asf como reducir el

consumo de hielo.

4) Hielo.

Las dotaciones de hielo para los clientes se deben proporcio--
nar de acuerdo a la rotacion del producto o consumo que cada clien-

te efectGe.

5) Material y Equipo Publicitario.

La Distribuidora para impulsar las ventas debe contar con un
inventario bsico de materiales tales como: cartulinas y anuncios -
de imégen, asf como carteleras y anuncios espectaculares; para que
a ravés del personal de ventas sean colocados en los establecimien-
tos adecuados, también debe tenerse un Inventario bésico de mate- -
rial publicitario de usn como charolas, vasos, cubiletes, domin6s,

servilletas, sillas y mesas.
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3. ESTRUCTURA ORGANICA.

El constante crecimiento, magnitud y alcance de las empre--
sas en la actualidad, hacen que la administracion de las mismas -
sea compleja, en la mayorfa de los casos los funcionarios ejecuti--
vos no pueden atender o ejercer la supervision personal sobre el -

modo de conducir las operaciones.

Dadas éstas circunstancias es menester el establecimiento de
una estructura orgénica adecuada, formulando la gréfica de organi-
zacjon correspondiente como base de un buen Control Interno, ya -
que normara las relaciones entre los diferentes departamentos y -
personal de la empresa, mediante la especificacion de las activida-
des, responsabilidades y autoridad inherente a quienes ocupan esas

posiciones.

Si no se define claramente este aspecto podran quedar algunas
funciones sin la debida atencion y por consecuencia serd diffcil es-

tablecer responsabilidades en un momento dado.

a) Organigrama General Estructural,

La organizacion estrucwral de una Distribuldora de Cerveza



varfa de acuerdo al tamafio, recursos, volamen de operaciones, ngd
mero de subagencias o depOsitos, asl como otros factores que son

peculiares a determinada Distribuidora en pardcular.

A continuacion se presenta el Organigrama General Estruc--
wral de una Distribuidora de Cerveza, asf como la descripcion de

funciones y responsabilidades.



ORGANIGRAMA GENERAL ESTRUCTURAL OE UNA DISTRIBUIDORA OE CERVEZA

(GRAFICA DE ORGANIZACION)
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b) Descripcién de Funciones y Responsabilidades.

1) DIRECCION GENERAL. Director General.
Funciones y Responsabilidades.

1) Es responsable de la eficiente administracién de la Distri-
buidora. Se auxilia para ello de los elementos administrativos, a sa
ber: planeacién, organizacién, direccién y control; para un buen fun
cionamiento de la empresa.

2) Celebra todos los actos juridicos de dominio y de adminis
tracién necesarios para el buen funcionamiento de la empresa, ajus-
tdndose a los lineamientos que le fije el propio Consejo de Adminis-
tracion .

3) Representa a la empresa como mandatario general para -
pleitos y cobranzas, con todas las facultades generales; pudiendo -
substituir y delegar este mandato en un apoderado.

4) Formula las disposiciones necesarias para el eficiente -
desarrollo de las actividades propias de la empresa.

S) Establece, coordina y supervisa el conjunto de medidas -
(planes, polfticas y objetivos), para el mejor funcionamiento de la

empresa.
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6) Extiende los nombramientos de los principales ejecuti-

vos de la empresa.

7) Realiza las demas funciones que requiera para el me--
Jor ejercicio de las citadas facultades, y de las que le encomiende

expresamente el Consejo de Administracion.

la) DEPARTAMENTO JURIDICO-CONSULTIVO.

Cabe mencionar que no es indispensable un Departamento Ju-

rfdico - Consultivo, sino solamente una Asesorfa Legal por medio -

de igualas, las cufiles podrén convenirse a base de cantidades fijas,
o de un porcentaje en funcion de los cobros que realicen; u honora-
rios en atenci6n a los problemas especfficos que se trate, como es
la formulacion de contratos de arrendamiento, contratos colectivos

e individuales de trabajo etc.

A continuaci6n se cita las Funciones y Responsabilidades de -

un Departamento Jurfdico-Consuldvo.

1) Asume la defensa de los intereses de la Distribuidora, -

y proporciona el asesoramiento legal correspondiente.
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2)  Interviene en los juicios civiles, mercantiles o labora-
les en que participe la empresa, como parte actora o demandada,

cufdando de los mismos hasta su finiquito.

3)  Consigna ante las autoridades correspondientes la comi
si6n de hechos delictuosos que se cometan: en perjuicio del patri-

monio de la distribuidora.

4) Interviene en las controversias, diligencias o procedi--

mientos que en alguna forma afecten los intereses de la empresa.

S)  Examina los contratos, convenios, permisos o autoriza

ciones que la distribuidora trate con diversas entidades.

6) Examina la documentacion relacionada a la adquisicion
de terrenos, equipo de transporte, maquinaria y equipo y otros bie
nes de importancia adquiridos por la empresa.

N Colabora con los demé4s departamentos de la distribui-
dora indicando el tramite legal a seguir, en los problemas que se -

les presente dentro de la esfera de competencia de cada uno.
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II) GERENCIA DE VENTAS. Gerente de Ventas.

Funciones y Responsabilidades.

Responsabilidad. Es responsable ante la Direccion General
del eficiente desarrollo de las ventas. Para ello planea, organiza,

dirige y controla, las actividades del personal a su cargo.

Comunicacion. Establece canales de comunicacion adecuados
para la obtencion de informacion Gtil y oportuna, asimismo para que
los objedvos, polfticas y normas sean siempre conocidos a iempo

y debidamente interpretados.

Mercado. Debe conocer el mercado, sus problemas y necesi

dades, para llevar a cabo lo anterior deber&:

1) Realizar estudios econémicos en general.

2) Identificacion del Mercado Actual.

3) Idendficacion del Mercado Potencial.

4) Determinar una zonificacién propicia del mercado para lo-
grar una distribucion eficiente, asignando si es necesario,

el establecimiento de dep6sitos, rutas etc.
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Ventas y Distribucion.

1) Formula y revisa continuamente el Presupuesto de Ventas
(a corw y largo plazo), identificando las posibles desviaciones pa-

ra que tengan inmediata solucion.

2) Formula y revisa perioédicamente las polfticas, planesy -
estrategias a seguir,para impulsar y desarrollar en forma adecua

da las ventas.

3) Define y dirige los proyectos de Publicidad y Propaganda -
idoneos para el crecimiento de las ventas.

4) Formula, establece y examina periédicamente métodos de
distribucion, para la agil y oportuna cobertura de la circunscrip--

cion territorial.

S) Establece y revisa continuamente las cuotas de ventas asig

nadas a las zonas, vigilando el cumplimiento de las mismas.

6) Deber8 obtener informacion para conocer a dempo la cele

bracion de eventos especiales (ferias, bailes etc.), para particl--
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par activamente,

7) Viglla y evalGa constantemente las actividades de venta, -
distribucion y publicidad de la competencia, definiendo las acciones

correctoras para reducir su campo de accion.

Personal de Ventas.

Pardcipa directamente en la seleccion, adiestramiento, desa
rrollo y supervision del personal de ventas, vigilando que los siste
mas de remuneracion logren esdmular de la mejor manera posible

al personal a prestar su plena colaboracién.

Relaciones Pablicas.

1) Mantener contacto con diversas autoridades. ~

2) Relaciones con los clientes.

Mantiene estrecho contacto con clientes especiales, o sea -
aquellos que se hagan acreedores a un trato preferente, creando -
una imégen positiva hacia la empresa.
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3) Partcipa en actividades de la comunidad que considere ne

cesarias para aumentar el prestigio de la empresa.
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lla) SUPERVISOR.
Funciones y Responsabilidades.

1) Responsable del eficiente desarrollo de las ventas en -

las zonas que tiene a su cargo.

2)  Realiza las previsiones de ventas en las zonas a su car

go, formulando perfodicamente un estudio detallado sobre:

a) Mercados actuales y potenciales.
b) Pron6sticos aproximados de ventas.
c) Planes de Distribucion y Publicidad.

d) Porcentaje de las ventas efectuadas en sus zonas
por la empresa y marcas competidoras.

3) Es responsable de la actuacion de los vendedores en sus
respectivas rutas o zonas en el aspecto de ventas, distribucion pu-

blicidad y promoci6n de las mismas.

4) Presenta peri6dicamente un reporte especificando sus -
actvidades durante la jornada, tales como supervision de zonas, -

clientes visitados, pasos de la competencia, estado de los créditos,
etc.
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5)  Auxilia al Gerente de Ventas a fijar las cuotas de pro--

ducto por realizarse en cada zona.

6) Verifica y supervisa que las solicitudes de crédito ex--
puestas por los vendedares corresponden a clientes que reunen los
requisitos que al efecto se marcan en las polfticas correspondien--

) Vigila y supervisa el otorgamiento y cobro oportuno de

los créditos.

8) Se mantiene enterado de todas las celebraciones de even
s plblicos tales como: ferias, fiestas, eventos deportivos etc., -
para promover los productos de la Distribuidora y participar activa

mente en este renglon.

9) Pardcipa en la seleccion, adiestramiento, desarrollo y
supervision del personal subordinado.

Iib) VENDEDOR.
Funciones y Responsabilidades.
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1)  Es responsable de vender, introducir, promover y dig
tribuir todas las marcas de cerveza con las que trabaja la Distri--
buidora, procurando elevar el volamen de ventas y distribucion de

las mismas.

2) Efectuar su lahor de ventas en forma correcta, logica

y adecuada a los horarios de la clientela.

3) Es su responsabilidad y pondra especial atenci6n en -
que los productos de la Distribuidora se coloquen en lugar visible

dentro de los establecimientos, para su mayor impacto.

4) Mantiene la buena presentacion, de su equipo, y de los

productos que distribuye.

S) Vigila que cada uno de los clientes mantenga en lugares
visibles la publicidad alusiva a los productos de la Distribuidora.

6) Debe apegarse estrictamente a las polfticas de ventas -

"y crédito fijados por la Distribuidora.



7)  Procuraré que cada cliente visitado compre cuando me-

nos el mfnimo establecido.

8) Es su responsabilidad que los créditos otorgados se ha
gan efectivos en la fecha de su vencimiento, evitando la morosidad

de los clientes.

9)  Debe cubrir las cuotas de ventas e incluso, superarlas.

10) Debe liquidar diariamente y en forma fntegra, el efect
vo recaudado.

11)  Vigilay supervisa el buen desempeiio del personal a su

cargo.

Iic) DEPARTAMENTO DE MERCADOTECNIA.
Jefe del Departamento de Mercadotecnia.
Funciones y Responsabilidades.

1)  Auxilia a la Gerencia de Ventas en la planeacion y efi-

ciente desarrollo de las ventas.
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2) Efectoa las investigaciones de mercado e investigacio-
nes motivacionales inherentes al producto, para ello realiza:

a) Estudios econ6micos en general.
b) Estudios e identificacion del mercado actual,
c) Estudios e identificacion del mercado potencial.

3) Formula y revisa periédicamente los programas para
1a planeacion y desarrollo de los canales de distribucion.

4) Formula y revisa periédicamente los programas y pre
supuestos de Publicidad y Propaganda.

5) Formulay revisa peri6dicamente los programas y pre
supuestos de Promociones de Venta.

6) En sucaso, vigilay supervisa el buen desempefio de -
las actividades del personal a su cargo.
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II) GERENCIA ADMINISTRATIVA. Gerente Administratvo.
Funciones y Responsabilidades.

1) Responsable ante la Direccion General de la planeacion,
organizacion, integracion, coordinacion y supervision de wodas las
actvidades relativas a las reas de: compras, contabilidad, alma

cen, procesamiento de datos, personal y mantenimiento.

2) Establecer, coordinar y administrar los planes adecua
dos para un eficiente desempeilo y control de todas y cada una de -
las operaciones realizadas por los diferentes departamentos a su

custodio.

3) Formula el conjunto de lineamientwos (planes, polfticas

y objetivos), de las actividades a su cargo.

4) Formulay revisa la informacion e interpretacién de -

los resultados de operacion, y de la situacion financlera.

5) Compara la actuacion con los planes y estdndares esta-

blecidos, asf como informar e interpretar los resultados de las ac
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tividades a todos los niveles del cuél es responsable,

6) La anterior funcion incluye la formulacion de las polf-
dcas contables, el establecimiento de sistemas y procedimientos,
la elaboraci6n de informes de operacion e informacion especial que

se requiera.

7)  En coordinacion con otras reas de la empresa, esta--
blece las necesidades de informacion, asf como necesidades espe-
cfficas que requiera cada rea en particular, y que sean relatvos

a sus funciones, para determinar su solucion.

8) Pardcipa directamente en la seleccion, adiestramien -
o, desarrollo y supervision, del personal a su cargo, para lograr

de éstos una eficiente colaboracion.
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Illa) DEPARTAMENTO DE COMPRAS.
Jefe del Departamento de Compras.
Funciones y Responsabilidades.

1) Organiza y dirige las actividades del departamento.
2) Analiza, selecciona y prepara los informes que deben

ser sometidos a la consideracion del Gerente Administratvo.

3) Elaboray presenta para su aprobacién o modificacion -
al Gerente Administratvo, los procedimientos, formas o instructi

vos necesarios para un adecuado aprovisionamiento.

4)' Adende a las diversas areas de la Distribuidora que re
quieran de sus servicios, y en coordinaci6n con los mismos su -

asignacion correspondiente.
5)  Mantlene contacto con el proveedor exclusivo (fabrican
te de cerveza), respecto al o los productos que deben adquirirse pa

ra su venta y distribucion,

6) Trats directamente con los distintos proveedores res- -



- 55 -

pecto a los bienes (equipo de operacion) o servicios (ejem: distri-
bucion de hielo), que deban adquirirse, designando al proveedor a
quién debe fincarse el pedido, previo estudio del cuadro comparati
vo de cotizaciones, calidad y tempo de entrega al respecto elabora

do.

7)  Vigila y supervisa el desempeiio adecuado del personal

a su cargo.

Illa) DEPARTAMENTO DE COMPRAS.
1) Compras Producto.
Encargado de Compras del Producto.

Funciones y Responsabilidades.

1)  Revisa todas las requisiciones turnadas a la oficina, -
por el almacén, respecto a la adquigicion de cerveza en sus distin
tos tamafios, marcas y presentaciones, asf como la adquisicion de

envases en sus diferentes presentaciones y tamafios.

2)  Con base a las requisiciones formula y revisa los pedi

dos de conformidad con el cuadro de cotizaciones, asf como las -



condiciones previamente convenidas entre el fabricante y la distri-

buidora.

3) Somete los pedidos a firma de las personas autorizadas,
y posteriormente efect@a el ramite correspondiente para colocar--

los.

4)  Supervisay agiliza los pedidos que no hayan sido surti-
dos en su oportunidad.

S)  En combinacion con el almacén, cuida de la transporta
cion, recepcion, almacenaje, administracién y destino del produc-

6) Conjuntamente con el almacén, coordina y controla en -
su caso log abastecimientos a los dep6sitos, asf como el movimien

to de los mismos.

Illa) DEPARTAMENTO DE COMPRAS.
2) Compras Equipo de Operacion

Encargado de Compras de Equipo de Operacion.
Funciones y Responsabilidades.
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1)  Revisa wdas las requisiciones turnadas a la oficina por
el almacén, respecto a la adquisicién o aprovisionamiento de Equi
po de Operacion (ejem: unidades de transporte, equipo de publici--
dad y propaganda, refacciones, papelerfa, etc.)

2) Revisa todas las requisiciones turnadas a la oficina por
los distintos departamentos de la empresa, respecto al aprovisiona

miento o adquisicion de bienes o servicios adicionales.

3)  Solicita las cotizaciones correspondientes a los provee
dores debiendo obtener ventajas en calidad, costos y tiempos de -

entrega.

4) Investiga nuevas fuentes de abastecimiento, formulan-

do el incremento de proveedores de la empresa.

5)  Tramita ajustes en precios, rechazo y reposicion de -

bienes o servicios.

6)  Con base a las requisiciones, formula y revisa los ped}

dos para que sean sometidos a autorizacion y a firma correspon- -
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diente, para que después sean colocados.

7 Supervisa y agiliza los pedidos que no hayan sido surti
dos en los plazos establecidos.

1Ilb) DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD.
Contador General.

Funciones y Responsabilidades.

1)  Debe aplicar los principios de contabilidad generalmen
te aceptados para instalar y mantener en operacion un Sistema de
Contabilidad que permita la medicion exacta y periédica de la si--
tuacion financiera de la Distribuidora, y la redituabilidad de sus -

operaciones.

2) Formula, establece y revisa periédicamente el Control
Interno idoneo para las operaciones financieras que realiza la dis -
tribujdora.

3) Es responsable de la clasificacion, registro, anélisis e
Interpretacion de la informacion referente a todas las operaciones

que efectta la empresa.
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4) Formula la informacion financiera necesaria de mane--
ra periédica, que permita a la administracion evaluar su actuacion

y determinar las medidas correspondientes.

5) Elabora los Estados Financieros mensuales y anuales, -

indispensables para la adecuada toma de decisiones.

6) Define polftcas para el adecuado registro de activos, --
pasivos, y en general para todas y cada una de las transacciones -

econfmicas de la empresa.

N Supervisa a sus subordinados encomendados a las activi
dades de elaboracion de polizas, registros en libros auxiliares, ba-

aicos etc.

8) Realiza actividades y reportes especiales inherentes a -

sus funciones cuando éstos le sean encomendados.

lillc) DEPARTAMENTO DE ALMACEN.
Jefe de Almaceén.
Funciones y Responsabilidades.



1) Es responsable de la recepcion, almacenaje, adminis-
racion, transportacion y destino de los productos para su venta, -
asf como del equipo de operacion, materiales y articulos de consu

mo adquiridos por la distribuldora.

2) Coordina y controla los abastecimientos a los dep6sitos

asf como el movimiento de los mismos.

3) Supervisa y controla el registro del Kardex, expedien--

tes y archivo del departamento.

4) Autoriza la documentacion de recepcion y distribucion

de la cerveza, bienes muebles, materiales y articulos de consumo.

5)  Auwriza los informes descriptivos sobre movimientos,
altas y bajas de los inventarios, para su entrega al departamento -

de contabilidad.

6)  Mantene los niveles de existencias autorizados para los
diferentes inventarios, formulando las requisiciones correspondien

tee.
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7 Autoriza la informacion y documentacion necesaria pa-

ra su entrega al departamento de procesamiento de datos.

8) Dirige y supervisa las actividades del personal subordi

nado.

llic) DEPARTAMENTO DE ALMACEN.
1) Almacén de Lleno.
Encargado del Almacén de LLeno.

Funciones y Responsabilidades.

1)  Responsable de la recepcion de la cerveza en sus distin
tas marcas, tamafios y presentaciones, verificando para ello las re

quisiciones o documentos necesarios.

2)  Asigna el lugar de almacenamiento propicio para una lo

calizaci6n adecuads y conteo eficiente de los mismos.

3)  Responsable de la entrega del producto para el abasteci
miento oportuno a depositos y vendedores, asf como al personal -
sutorizado.
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4)  Responsable de inventariar, controlar, llevar los re--
gisros y documentacion inherentes a las entradas y salidas de mer

cancla.

S)  Formula de manera periédica informacion descriptiva -

de la existencia, entrada y salida del producto.

llic) DEPARTAMENTO DE ALMACEN.
2) Almacén de Vacfo.
Encargado del Almacén de Vacfo.
Funciones y Responsabilidades.

1)  Se responsabiliza de la recepcion del envase en sus di-
ferentes presentaciones y marcas, emitiendo para ello la documen

tacion correspondiente.

2)  Para una localizacion adecuada y conteo eficiente del en

vase, asigna el lugar de almacenamiento.

3)  Coordina la salida del envase de los depositos, asf co--

mo de la oficina central, para su entrega al fabricante.
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4)  Responsable de inventariar, controlar y llevar los re-
gistros y documentacion inherentes a las entradas y salidas de en-

vase.

5)  Periodicamente formula informacion descriptiva de la -

existencia, entrada y salida de envase.

llic) DEPARTAMENTO DE ALMACEN
3) Almacén de Equipo de Operacion
Encargado del Almacén de Equipo y Operacién
Funciones y Responsabilidades.

1)  Responsable de la recepcion, almacenaje, administra--
ci6n y destino del Equipo de Operaci6n, el cudl esta consttufdo por:

Equipo de Transporte.

Material y equipo de oficina.

Material y equipo de Publicidad y Propaganda.
Maquinaria y equipo diverso.

Inventario de Refacciones diversas.

2) Trabaja conjuntamente con los distintos departamentos



de la distribuidora, definiendo las necesidades o requerimientos -

correspondientes, y su eficiente abastecimiento.

3)  Responsable de inventariar, controlar, llevar los regis

tros y documentacion referentes al equipo de operaci6n a su cargo.

4) Formula de manera peri6dica informacion descriptva -
de la existencia, entrada y salida del equipo de operacion.

llild) DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO DE DATOS.
Jefe del Departamento Electronico de Datos.
Funciones y Responsabilidades.

1)  Responsable del adecuado procesamiento electronico de
datos, efectuando para ello el andlisis de sistemas, programacion,
operacion y desarrollo de técnicas y métodos, que permitan la ob--
tencion de informacion oportuna y eficiente.

2) Responsable de rabajar con el personal de las distn--
tas dreas de la distribuidora y definir las especificaciones pertinen
tes de requerimientos de informacion.



3) Efect0a trabajos sobre prondsticos y estadlstica, enco
mendados por los diferentes departamentos de la empresa, reco--
mienda asimismo nuevos usos para el equipo electronico y la sim--

plificacion de la informacion.

4)  Vigilay supervisa en su caso del buen desempefio de fun

ciones de los subordinados.

5)  Vigila y supervisa la conservaci6n y buen uso del equi-
po, en particular del equipo de proceso electrénico que se encuen-
tra bajo su responsabilidad.

6)  Proporciona a la gerencia administratva informaci6n in
herente a las actividades de procesamiento (carga de trabajo, tiem

po, costo etc).
N Se mantene informado de los avances técnicos.

8) Mantiene acwalizado la documentaci6n relativa al pro-
cesamiento de datos.



llle) DEPARTAMENTO DE PERSONAL.
Jefe del Departamento de Personal
Funciones y Responsabilidades.

1)  Responsable de la planeacion, organizacion, direccién

y control de la funcion de personal de la Distribuidora.

2) Conforme a los requerimientos de personal por las dis
dntas areas de la empresa, obtiene, selecciona y contrata los can

didatos idoneos.

3) Es responsable de la capacitacién y adiestramiento al
personal, ya sea para el mejor desempefio en su rabajo actual, o

con proyecci6n a niveles superiores.

4)  Se encarga de la administracion de sueldos y salarios,
efectuando para ello el andlisis y valuacion de puestos respectiva--

mente.

5) Es responsable del control respecto a cambios y bajas
de personal en las n6minas, manejo de ausencias y retardos, asf -

como trimites que se siguen ante el Seguro Soclal.
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6) Define los tramites a seguirse para promover al perso

nal, asf como los requisitos que deben reunir.

7)  En sucaso, vigilay supervisa el buen desempeiio de -

las actividades del personal a su cargo.

11if) DEPARTAME NTO DE MANTENIMIENTO.
Jefe del Departamento de Mantenimiento.

Funciones y Responsabilidades.

1) Responsable de conservar y mantener en 6ptimas condi
ciones de funcionamiento el equipo de operacion (equipo de transpor

te, equipo de publicidad y propaganda, maquinaria y equipo diverso).

2) Responsable de la conservacion y mantenimiento de las
instalaciones o bienes pertenecientes a la distribuidora, para mejo

rar el funcionamiento y servicio de los mismos.

3) Revisar, controlar y autorizar los trabajos que a solici

tud de los diferentes departamentos se efectGe,



4) Periodicamente elabora informacion descriptiva de los

trabajos o servicios proporcionados por el departamento.

S) Dirige y supervisa el buen desempefio de funciones del
personal subordinado.
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IV) GERENCIA DE FINANZAS. Gerente de Finanzas.
Funciones y Responsabilidades.

1)  Es responsable ante la Direccién General de la eficien
te administracion de las finanzas. Para ello planea, organiza, di-

rige y controla las actlvidades del personal a su cargo.

2) Establece y revisa periédicamente los objetivos, polf-
ticas, programas, procedimientos y normas para la captaciony -

adecuada aplicacion de los recursos financieros de la empresa.
3) Formula y revisa periédicamente programas, estudios
econémicos y planes globales para los recursos financieros, a cor

to, mediano y largo plazo.

4) Coordina y revisa la formulacién de los presupuestos -

de ingresos, gastos de capital (Inversi6n), gastos de operacion.

S)  Revisa y coordina el registro, vigilancia y el control -

de 18 correcta aplicacion de los presupuestos,

6) Controla la funcion de tesorerfa de la empresa, para



recepcion, custodia, desembolsos de dinero y valores, y el regis-

o de los mismos.

7 Dirige y establece polfticas de crédito y cobranzas, in

versiones y coberturas mediante seguros.

8)  Pardcipa directamente en la seleccion, adlestramiento,

desarrollo y supervision del personal a su cargo.

IVa) TESORERIA
Tesorero.

Funciones y Responsabilidades.

1) Selecciona los medios o fuentes adecuadas de aprovisio

namiento de capital que requiera la distribuidora.
2) Dirige y supervisa las funciones de la caja general, asf
como los estudios relativos al otorgamiento de crédito y cobranza,

coordintindose con la gerencia de ventas para tal efecto.

3) En combinacion con la Gerencia de Ventas coordina el
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control de las cobranzas.

4)  Coordina la autorizacion, revision y ejecucion de los -

pagos.

5) Verifica y coordina la adquisici6n y custodia de los bie

nes de la distribuidora.

6) Maneja y controla todas las p6lizas de seguros y fian--

zas de la empresa.

7)  Analiza, selecciona y prepara los informes que deben

gser sometidos a la consideracion del Gerente de Finanzas.

8) Coordina, vigila y supervisa el buen desempefio de las

actividades del personal a su cargo.

IVa) TESORERIA.
1) Caja General.
Cajero General
Funciones y Responsabilidades.
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1)  Efectda la liquidacion de ventas a los repartdores, re
cibiendo el efectivo correspondiente, supervisando los reportes de
crédiw y cobranza de los mismos.

2) Recibe efectivo por ventas de mostrador.

3) Respecto del efectdvo recibido, prepara las fichas para

tramitar su depdsito, asimismo es responsable del manejo y con--
trol de las cuentas bancarias.

4)  Adende el pago de facturas del proveedor (fabricante -

de cerveza), y otros documentos por pagar.
5)  Supervisa el pago de néminas de sueldos y otros gastos.
6) Efectta el pago de n6mina confidencial .

7) Tiene a su cargo un fondo de caja para realizar pagos -
de vales, gastos pequefios etc.

8)  Selecciona y formula la informaci6n de los movimientos
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habidos, para su envio al Tesorero y a los departamentos corres-

pondientes.

IVa) TESORERIA.
2) Crédiw y Cobranzas
Encargado de Crédit y Cobranzas.

Funciones y Responsabilidades.

1)  Responsable de la coordinacion y control de créditos y
cobranza efectuados por los vendedores.

2) Realiza peri6dicamente analisis por antiguedad de sal-

dos respecto de créditos otorgados y no cubjfertos a la fecha.

3) Formula peri6dicamente informaci6n de los créditos y
la cobranza efectuada por los mismos vendedores.

4) Auxilia en la formulacion de solicitudes de referencias,

y en la revision de expedientes de crédito.

5)  Adende reclamaciones sobre cobranzas & la clientela
y formula los reportes necesarios para darle curso legal.
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IVb) DEPARTAMENTO DE PLANEACION FINANCIERA.
Jefe del Departamento de Planeacion Financiera.
Funciones y Responsabllidades.

1)  En coordinacion con los objetivos generales de la empre

sa, efectia los trabajos de planeacion financiera a corto, mediano y

largo plazo.

2) Pardcipa en la elaboraci6n de los diferentes presupues-

ws para las diversas dreas de la distribuidora.

3)  Cuida de la aplicacion eficiente de las polfticas emana--

das de la planeacion financiera, asf como de los presupuestos.

4)  Analiza las desviaciones a los objetivos que arrojen los

estados definidvos, y comentarlos con los responsables.

S) Hace las recomendaciones necesarias, basados en el -
andlisis de los estados financieros, proyectados contra los resulta-

dos de operacion.
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6)  Analiza, selecciona y prepara los informes que deben

ger sometidos a consideracion del Gerente de Finanzas.

7)  En su caso, vigila y supervisa el desempefio adecuado
del personal a su cargo.



CAPITULO 111

EL CONTROL INTERNO.
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EL CONTROL INTERNO.

1. CONCEPTO.

El auge econ6mico e industrial iniciado a fines del siglo pasa
do ha permitido en la actualidad el desarrollo de grandes empresas.
Dicho desarrollo se ha logrado gracias a la buena organizacion y --
administracion de esas empresas derivandose de ello, en consecuen
cia resultados positivos para sus socios o accionistas, los cuales -
dieron la importancia necesaria a una buena administracién, asf co

mo al control estricto de las operaciones.

Anterformente las personas que administraban negocios no te
nfan ninguna necesidad de que se ejerciera una labor de supervision
de los trabajos realizados.
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Actualmente, es de vital importancia la necesidad de que los
administradores cuenten con informacion fehaciente, oportuna y -
completa acerca de las operaciones que efectGan, ya que pueden -
darse cuenta de errores producidos por la falta de planeacion, or-
ganizacion, asf como de una debida administracion, direcciény -

control.

El actual desarrollo de los negocios es la consecuencia de una
buena administracion. Para alcanzar tal desarrollo y competr con
&xiw en el mercado, se requieren medios apropiados, de carécter
administrativo.

El control, las relaciones humanas, la planeacion, la merca
dotecnia, asf como la colaboracion entre la direccién y el personal

a fin de lograr los objetivos deseados.

Para poder establecer un sistema de control interno que re--
sulte eficiente es necesario qué, al implantarsele, llene todos los
aspectos importantes del funcionamiento de la empresa cuidando -
Que su costo sea proporcional al valor de la inversion que se desea

controlar, porque de otro modo serfa perjudicial.
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El control interno en una empresa se funda en la division ade
cuada de las labores, de tal manera que los empleados realicen su
wabajo de manera que puedan cotejarse entre sf los resultados, -

evitando la duplicidad de labores.

Existen varias definiciones de Control Interno a saber:
El Instituto Mexicano de Contadores Pablicos lo define de la
siguiente manera:

"El Control Interno comprende: el plan de organizacion
con todos los métodos y procedimientos que en forma -
coordinada se adoptan en un negocio para la proteccion
de sus activos, la obtencion de informacion financiera -
correcta y segura, la promocion de eficiencia de opera

cion y la adhesiOn a polfticas prescritas por la direc- -

cion”.

El Comité de Procedimientos de Auditorfa del Instituto Nor--

teamericano de Contadores Ptblicos establece:
"El Control Interno comprende el plan de organizacion
y todos los métodos y medidas de coordinacion adopta-

dos para proteger los activos como son; verificar la -



exactitud y veracidad de los datos contables. Fomen-
tar la eficiencia de las operaciones y alentar el apego
a las polfticas de administracion prescritas en una em

presa”.

El C.P. Joaqufn Gomez Morfin lo define:

"El Control Interno consiste en un plan coordinado en--
tre la contabilidad, las funciones de los empleados, y -
los procedimientos establecidos, de tal manera que la

administracion de un negocio pueda depender de estos -
elementos para obtener una informacion segura, prote-
ger adecuadamente los bienes de la empresa, asf como
promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion

a la polftica administrativa prescrita”.

2. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO.

Los principales objetivos del Control Interno son;
a) Protecci6n de los acdvos de la entidad.
b) Obtenci6n de informaci6n financiera correcta y segura.
c) Promover la eficiencia de operacion.

d) Adhesién a las polfticas establecidas por la Direccién.
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a) Proteccion de los activos de la entidad.

El salvaguardar los activos de la empresa es de suma impor-
tancia. Implica tomar determinadas precauciones elementales, co
mo son la debida custodia de los bienes, encomendéndolos a perso-
nas responsables e idéneas, cuyo manejo esté debidamente garanti
zado, estableciendo funciones y responsabilidades y asegurando es-

s activos contra riesgos externos.

b) Obtenci6n de informacion financiera correcta y segura.

La informaci6n que se proporcione a la administraci6n deberé
ser confiable, relevante y oportuna de las actividades econ6émico-fi-
nancieras y administrativas de la empresa, para juzgar acerca de -

su operacién y de su situacion en un momento dado.

Esta informacion debera proporclonar los elementos necesa--
rios para la adecuada toma de decisiones.
c) Promover la eficiencia de operacion.

Por eficiencia de operacion se endende el aprovechamiento -

adecuado de los recursos humanos, materiales, asf como el estudio
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constante de los métodos de trabajo y de los medios para realizarlo.

En wdo momento se debe tener la seguridad que las activida-
des que realiza la entidad, se estén efectuando con el minimo de es

fuerzo y al menor costo posible.

d) Adhesion a las polfticas establecidas por la Direcci6n.

El Control Interno establece la necesidad de medios de comu-
nicaci6n entre los dirigentes y los subordinados, la actuacion de to
dos los elementos y partes de la empresa siempre deberén estar en
caminados y sujetos a las polfticas y lineamientos establecidos por
la direccion, para ésto el empleado en particular y el personal en -
general, deben de conocer dichas reglas y objetivos que se persi- -
guen.

3. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO.

Componen al Control Interno los siguientes elementos;
8) Organizacion.
b) Procedimientos.
c) Personal .
d) Supervision.
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a) Organizacion.

La organizacion identifica y determina las actvidades necesa
rias para el logro de los objetivos, asimismo designa las operacio-
nes que han de controlarse estableciendo los diversos departamen-
tos, una para cada una de ellas de acuerdo con su importancia, pos
teriormente se efectuar8 la distribuci6n del trabajo que se haré en
cada departamento; y por dldmo se designara el personal de cada -
uno de ellos, a cada persona se le asignarén funciones, autoridad y

por consecuencia responsabilidades.
La Organizaci6n cuenta también con varios elementos y son:
1) Direccion.
Elemento que asume la responsabilidad de establecer y super
visar las polfticas generales, asf como la toma de decisiones.

2) Coordinaci6n.

Es la sincronizacion adecuada de las partes integrantes de la

empresa.

Para que rabajen en forma integral y armoénica para evitar el
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entorpecimiento de las funciones.

3) Division de Labores.

Para que exista un buen control es necesario la division de la
bores, definlendo claramente las funciones de operacion, custodia
y registro, evitando que una misma operacién sea manejada desde

su origen hasta su registro por una misma persona.

4) Asignacion de Responsabilidades.

Mediante este elemento y a través de un organigrama, la or-
ganizacion debe tener bien definida su jerarquizacion, con el fin de
que todos los recursos humanos identifiquen a superiores y subor-

dinados, asf como la asignacion de funciones y responsabilidades.

b) Procedimients.

Ademis de una organizacion idonea y la delegacion de respon
sabilidades para el logro de los objetivos es necesario llevar a la -
prictica, métodos o procedimientos que ilustren la manera de rea
lizar determinada actividad, de hacerlo més accesible y facilitar -

su desarrollo.
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Los elementos de que se auxilia son los siguientes:
1) Planeacion y Sistematizacion.

Las operaciones deben ser planeadas adecuadamente y darse

a conocer mediante una serie de instructivos.

Sobre funciones de direccion, coordinacion, division de labo
res, mecanismos para autrizaciones, asf como la fijacion de res

ponsabilidades.

2) Registros y Formas.

Se debe procurar que los procedimientos de registro de las -
operaciones sea eficiente, asimismo las formas que se utilicen pa
ra dicho registro deben disefiarse lo suficientemente sencilla para

hacer accesible su empleo.

3) Informes.

La funcion de informaci6n dentro de la entidad es un elemen-
t indispensable para su correcto desarrollo, pues esto obliga a la
elaboracion de Estados Financieros periodicos para la adecuada to
ma de decisiones.
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c) Personal.

Un sistema de Control Interno debe contar eor; el elemento -
humano adecuado, es decir, personal debidamente capacitado, mo
dvo por el cudl debe hacerse estudios y evaluaciones de requisitos
tales como entrenamiento, eficiencia, moralidad y retribucion con

1a finalidad de colocar a cada persona en el puesto ideal.

d) Supervision.

Una vez que se planea y se implementa un sistema de Control
Interno, éste debe vigilarse constantemente, para supervisar su -
cumplimiento, y en su oportunidad proponer medidas correctivas -

de acuerdo con las necesidades de la empresa.

4.  VIGILANCIA DEL CONTROL INTERNO.

La revision que se realiza medjante el sistema de Control -
Interno, establece en sf la vigilancia, consideréndole como una -
imagen de la proteccion que la Direcclion ejerce sobre el patrimo--
nio de una negociacion, dene por objeto asegurar el funcionamiento

efectivo del control institufdo.
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La vigilancia, considerada como una actividad de caréacter -
permanente y de crftica constante ejercida con el fin de descubrir
deficiencias existentes y de manifestar las medidas que el asunto
amerite, para encausar por los medios adecuados, el control in--

oerno.

En la vigilancia que se hace a través del control interno el -
Contador Ptiblico es el elemento de mayor importancia por la labor
analftica que realiza a través de la auditorfa, realizando asf un tra
bajo constructivo al sefialar a su cliente las deficienclas del control

interno y la forma de enmendarlos.

La acdvidad que desarrolla el Licenciado en Contadurfa Pabli
ca independiente es de suma importancia, pues sus servicios garan
dzan el eficiente funcionamiento del sistema de control interno pues
atn cuando la negociacion por su magnitud haya un departamento de
auditorfa, siempre se requieren los servicios del auditor externo,
ya que los contadores pablicos son indispensables para asegurar que

el mecanismo del control instalado funcione en forma eficiente.

La labor que lleva a cabo el departamento de auditorfa inter-

na en una empresa, en su campo de vigilancia, consiste en hacer -



uso de los programas preparados con antelacion, establecer una -

gufa para que el trabajo resulte eficiente.

La auditorfa interna es uno de los instrumentos principales -

para la vigilancia encomendada al control interno.

El Insttuto Americano de Auditores Internos define a la audi
torfa interna como el "Control Administrativo que funciona midien-

do y evaluando la eficiencia de otros controles".

5.  PUNTOS ESENCIALES DE CONTROL INTERNO EN UNA
DISTRIBUIDORA DE CERVEZA.

a) COMPRAS.

El departamento de compras en una Distribuidora de Cerveza
es de gran importancia, ya que del aclerto en la adquisicion y apro
visionamiento del producto en sus distintas marcas, tamafios y pre

sentaciones, depende la adecuada distribuci6n y venta del mismo.

La funcion del departamento de compras esté encaminada a -

suministrar oportuna y eficientemente los productos que sean nece-
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sarios, al precio y condiciones pactadas con el fabricante; o sea -
el departamento dé garantfas de entregar, como es debido, los pro

ductos que le son requeridos.

Dentro de lo que se podrfa llamar las principales polfticas de

compra, son importantes de tomar en cuenta las relatvas a:

1) Epoca o Perfodo de Venta.
2) VolGmenes de existencia.
3) Productos a ofrecer.

4) Planes de Promociones.

S) Abastecimiento a dep6sitos.
6) Almacenaje.

7) Transporte.

8) Relaciones con el fabricante.

Los sistemas de compras que se observan en una Distribuido
ra de cerveza son:

1) Centralizado.

2) Directo.



1) Centralizado.

El sistema de compras de este upo es aquef enel cudl las -
compras se realizan por la oficina central, concentrando la recep-
cion del producto en su bodega, para su posterior abastecimiento a
los depositos.

2) Direcro.

El sistema de compras directo es aquel que con base en el -
requerimiento del jefe o encargado de dep6sito, la compra es efec
wada por la oficina central, pero el envfo es directo de la fabrica
al depOsito sin pasar al almacén general.

Los principales pasos en la operacion de compra se presentan

a condnuacion:
1) Las requisiciones son turnadas al departamento por el al--
macén, con base en las tarjetas o registros de control de existen--

clas.

2) Se formulan los pedidos de conformidad con las requisiclo
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nes correspondientes, las cules deberan ser autorizadas por fun-

cionario autorizado.

3) Al momento de recepcion del producto solicitado y previa
las verificaciones establecidas, el encargado del almacén formula
ra la nota de entrada correspondiente, para su registro, y enviar

la informacion al departamento de compras.

4) El departamento de compras, recibiré del almacén, un -
ejemplar de la documentacion que ampara las compras efectuadas,
y después de verificarlos formulara el "Resumen de Compras”, pa

ra su envfo a contabilidad.

5) El departamento de compras formular las polizas y regis

ros inherentes a la operacion de compras.

b) VENTAS.

Una Distribuidora de Cerveza a través de una eficaz y plani-
ficada distribucién, pone al alcance de los consumidores sus pro-
ductos.
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La zonificacion adecuada del territorio se encuentra de tal
manera dispuesta, que propicia un mejor servicfo y atencion a to-
dos y cada uno de los clientes. Asimismo para impulsar el desa--
rrollo de las ventas deben usarse como complemento: publicidad,
exponer en forma atractiva el producto, o sea, una exhibicion ade
cuada que logre que se venda "'por si mismo'; promociones, des--

cuents, etc.

El rengl6n de ventas por su importancia que reviste, debe -
ser seccionado en las diferentes etapas que comprende, para que -
en cada una la implantacion de procedimients y formas adecuadas
logren un eficiente control y registro, y por ende una mayor segu-

ridad.

La varjedad de polfticas de venta como son: ventas a crédi-
to, al contado, a consignacion y liquidacion semanal, asf como el
sinnGmero de clientes, compuesto casi en su totalidad por detallis
tas, tene como resultado la utilizacion de controles diferentes.

Ya sea de una u otra manera en forma genérica, los vendedo

res tienen la necesidad de utilizar una tarjeta de control por clien
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te (Forma No. 1) para llevar a cabo sus operaciones.

Al momento de efectuarse una venta efectiva, y su factura--
ci6n correspondiente, el vendedor utliza un control adicional don
de se detalla: nombre del cliente, especificacién de la marca ta-
maiio y presentacion del producto realizado, importe de la venta,

y némero de factura que ampara dicha transaccion, (Forma No. 2).

El control citado con anterioridad sirve también como com-
probante para hacer la liquidacién correspondiente, determinando
saldos a cargo o favor del vendedor, y especificar oportunamente

las dotaciones de cerveza para el mismo.
Los principales pasos que componen la operacién de ventas,
desde el momento que se efectta hasta su registro final por el de-

partamento de contabilidad son:

1) Formulacion y verificaci6n de las liquidaciones (ventas)
por cada uno de los vendedores. (Forma No. 3).

2) Formulaci6n del Resumen de Ingresos percibidos.



3) Formulaci6n de analisis (marcas, tamafios y presentacio-

nes) de la venta diaria y acumulada por vendedor (ruta).

4) Formulacion de las polizas y registros inherentes a la ope

racion de ventas por el departamento de contabilidad.

c) INVENTARIOS.

En una Distribuidora de Cerveza, la partida més importante
de su acdvo circulante, lo constituye sus inventarios, motivo por

el cual el control de los mismos, es relevante.

Una de las principales preocupaciones de los directivos, es
1a rotacion de inventarios, para tener un mayor rendimiento de la

inversion.

Generalmente la rotacion de inventarios en una empresa de -
este 4po, tienen una convertibilidad mas o menos rapida, esto es -

no mayor de un mes.

Las existencias del producto en el almacén, pueden controlar

se utilizando para ello el sistema tradicional de inventarios perpe-



wos, por medio de registros -tarjetas individuales para cada ar-
dculo-, uno que llevaré el almacenista que no consignaré valores
y otro que se manejar en especie y valores por el departamento -
de contabilidad, confronténdose los datos de ambos registros peri6
dicamente, o utilizdndose también controles peculiares para cada -

distribuidora en partcular.

El almacén para un adecuado control se divide en:

1) Almacén de Lleno (Lfquido).

2) Almacén de Vacfo (Envase).

1) Almacén de Lleno (Lfquido).

El control de las existencias de lleno, (lfquido) (Forma No. 4)
implica las operaciones de recepcion del producto, asignacion del
lugar de almacenamiento conforme a la marca, tamafio y presenta-
cion; entrega del producto para el abastecimiento a depdsitos, dota
cion a vendedores, para venta de mostrador, control de roturas.y
mermas, etc., o sea se debers llevar cuenta del inventarfo inicial,

de las entradas y salidas o disminuciones correspondientes.



2) Almacén de Vacfo (Envase).

Para el control de las existencias de vacfo (envase)Forma -
No. 5), es necesario el control de operaciones de recepcion del en
vase (por venta del lfquido) por parte de los vendedores, depdsitos,
venta de mostrador; designar el lugar de almacenaje conforme a la
marca, tamailo y presentacion, coordinar la salida del envase para
su entrega al fabricante, controlar las roturas; de manera especffi
ca deberé llevar cuenta del inventario inicial, de las entradas, sa-

lidas y disminuciones que se hayan dado.

En lo que concierne a la toma de inventarios flsicos, éstos -
deber@n efectuarse periédicamente, y con la mayor rapidez posi--
ble para asf no trastornar las operaciones cotidianas de la empre-

sa.
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SISTEMA CONTABLE..

1. EL SISTEMA DE CONTABILIDAD.
a) Definicion.

El constante desarrollo de las empresas y la contdnua evo-
lucion de las técnicas y mecanismos para procesar informacion,-
exigen de la contabilidad un continuo perfeccionamiento.

La necesidad de informacion financiera confiable, selecta -
y oportuna, asf como de controlar y registrar adecuadamente las
operaciones econdmico-financieras de la empresa, son de vital -
importancia para la eficiente toma de decisiones, y para ello es -
menester la implantacion de un adecuado Sistema Contable en la -

organizacion,
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El C.P. Maximino Anzures define al Sistema Contable de la
forma siguiente: “'Son aquellos procedimientos mediante los cué--
les se anotan las operaciones financieras de una empresa, valiéndo
se de documentos y diarios, y cuya determinacion constdtuye la fi-
losoffa del sistema”.

El C.P. Octavio Armendériz A. lo conceptta de la siguiente
manera: "El Sistema Contable incluye, el ciclo completo que co--
mienza con las transacciones, su registro en documehtos prima- -
rios, su andlisis y registro en libros de distntos tipos, y por alu-
mo la presentacion de los datos en los informes'".

b) Elementos.

El Sistema de Contabilidad debe comprender los elementos -
que constituyen en sf la organizacion contable de la empresa, y -
800 a saber:

1) Documentos que sirven para captar y comprobar las opera
ciones sirviendo de fuente de dats para los siguientes.

2) Documentos contabilizadores, o sea los medios para el re
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gistro en libros, por los cuales se establece la coordinacion de ta-

les hechos.

3) Libros y registros auxiliares o de detalle, a través de los

que ge efectta el anélisis. ¥

4) Libros principales, mediante los que gse llega al andlisis -
sintesis.

5) Libros de diario, que sirven de control y lazo de uni6n en-
tre los libros principales y auxiliares.

6) Plan o Catdlogo de Cuentas, con su correspondiente instruc
uvo, a wavés del cufl se establece la coordinaci6n de hechos.

7) ResGmenes informativos sobre las operaciones financieras
(y aGn administrativas), como base para establecer las inferencias
que ge desprendan de la operacion de la empresa, y que sirvan a la
implantacion de una polftica de mejoramiento.

2.  GRAFICA DEL SISTEMA CONTABLE DE UNA DISTRIBUIDO-
RA DE CERVEZA.
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Los Sistemas Contables en una Distribuidora de Cerveza -
varfan de conformidad con factores tales como: volGmen de ope-
raciones, nfimero de subagencias o dep0sitos, recursos financie--
ros, rotaci6n de inventarios (converubilidad), estructura organiza
cional; asf como polfticas establecidas por la direccion, al conjun
© de lineamientos que forman la base del procedimiento o proce-
dimientos que en determinada situacion justfiquen las decisiones
adoptadas; y de manera general, las necesidades especfficas que -
requiere cada distribuidora en particular.

A continuacion se presenta la Grafica del Sistema Contable -
que generalmente se presenta en una Distribuidora de Cerveza, y
que en mi opini6n es el més apropiado para tal efecto.
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3. DESCRIPCION DE LA GRAFICA DEL SISTEMA CONTABLE.

a) SISTEMA DE POLIZAS.

El Sistema Contable antes citado comprende el Sistema de P6-
lizas (Ingresos, Egresos, Diario), y consiste en utilizar hojas suel-
tas llamadas "Pélizas’ enel cual se asienta una operacién con todos
sus pormenores para llevar a cabo el registro diario de las opera-
ciones; concentrar el contenido de éstas a un registro de pdlizas,
pasar al libro diario, al libro mayor y al de inventarios y balan---

ces.
1) Formato de las P6lizas.

Las po6lizas para facilitar su manejo presentan comdnmente
tres secciones a saber:
a) Encabezado.
- El nombre de 1a empresa.
- La indicacién de que se trata de una péliza (ingresos,
egresos, diario) .
- La fecha en que se realiz6 la operacién.

- El ndmero de la poliza.
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b) Columnas para anotar:
- Los nombres de las cuentas y subcuentas afectadas,
y una breve descripcion de la operacién.
- Los importes de los cargos y abonos correspondien
tes.
c) Espacios al pie, para indicar:
- Nombre y firma de quién la elaboré.
- Nombre y firma de quién la revisé.
- Nombre y firma de quién la autorizé.

2) Registro de Polizas.

La concentracién del contenido de las pélizas se lleva a ca-

bo en un Registro de P6lizas, el cual estd compuesto de hojas ta-

bulares con columnas para asentar: fecha, nimero y tipo de p6li-

za, cargos y abonos con que debe afectarse cada cuenta, por la -

operacion registrada en cada péliza.

b) ELEMENTOS DEL SISTEMA CONTABLE.
A) Pdlizas.

1) Pélizas de Ingreso.

2) Polizas de Egreso.
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3) P6lizas de Diarfo.

B) Libros y Registros.
1) Registro de P6lizas.
2) Libro Diario.
3) Libro Mayor.
4) Libro de Inventarios y Balances.
5) Libro de Actas del Consejo de Administracién.
6) Libro de Actas de Asambleas de Accionistas.
7) Libro de Ventas.
8) Libro de Campras.

C) Auxiliares.
1) Cuentas Colectivas de Activo.
2) Cuentas Colectivas de Pasivo.
3) Cuentas Colectivas de Resultados.
4) Cuentas de Orden.
c) APLICACION DEL SISTEMA CONTABLE.
) REGISTROS DIARIOS.
a) Polizas.
1) De Ingresos. Estas polizas se contabilizardn dia-

riamente en el Registro de P6lizas, el cual de - -
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be hacerse en forma individual por cada una
de las polizas.

2) De Egresos. Estas polizas se contabilizarén diaria--
mente en el Registro de Polizas, las cusles
deben hacerse de manera individual para ca-

da una de las polizas.

3) De Diario. Estas p6lizas deberén contabilizarse dia
riamente en el Registro de P6lizas, afectén-
dose en forma individual para cada una de -
ellas.

b) Libros.
1)  Libro de Compras.

Este libro se afectar8 cuando se efectfien las compras,
cotejndose en su oportunidad con las facturas corres
pondientes; a fin de mes se sumardn los movimientos
registrados en las distintas columnas de este libro, pa

ra obtener el monto de los movimientos operados, asf
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como la wtalidad en marcas, tamafios y presentaciones

del producto adquirido.

2) Libro de Ventas.

En este libro se asentarén las ventas diarias o sema--
nal en su caso, de manera global, por marcas, tama--
fios y presentaciones, asf como el monto correspondien
te; a fin de mes se sumarén los movimientos registra-
dos en las distintas columnas de este libro, para obte-

per la totalidad de movimientos operados.
€) Auxiliares.
Estos se afectarfn después de haberse contabilizado las poli
zas en el Registro de Polizas.

II) REGISTROS MENSUALES.

8) Registro de Polizas.
Al final de cada mes se sumarén los movimientos de -
las distintas columnas & fin de totalizar los movimien-

tos operados en cada una de las cuentas, para su asien
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w de concentracion en el Libro Diario.

b) Libro Diario.
En este libro se efectuaré el asiento de concentracion

mensual, proveniente del Registro de P6lizas.

c) Libro Mayor.
En este libro se asentarén las concentraciones mensua
les divididos en los movimientos efectuados en Libro -

Diario.

4.  EL SISTEMA CONTABLE Y LA INFORMATICA.

El Sistema de Contabilidad antes descrito permite que los -
procedimientos de registro contable, independientemente de la -
afectacion manual (polizas), pueden llevarse a cabo a través de -

un sistema mecénico, electromecénico o electr6nico.

En la actualidad la splicacion del procesamiento electronico
de datos (Informaética), en la contabilidad, es el medio idoneo para
1a obtencion de informacion oportuna, exacta, y confiable, para la
toma de decisiones.
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Para la implantacion de un sistema de contabilidad en Proce-
samiento Electronico de Datos (computadora), son de considera- -
ci6n los siguientes puntos:

a) Fase de Viabilidad.

En esta etapa se tene que analizar el Sistema Contable
en operacion, obteniendo toda la informacion reladva a los proce-

dimientos en uso, formatos y registros udlizados.

b) Fase de Disefio del Sistema.

Se efectta un estudio detallado de los requerimientos de -
informacion para la toma de decisiones y asf estar en la posibilidad

de disefiar el sistema ideal con la acertada seleccion del equipo de

cOmputo.

c) Fase de Programacion.

La mayor responsabilidad en esta etapa recae en el perso
nal de programacion, ya que sera quién elabore los diagramas de -
logica, pruebas del programs, y pruebas del sistema.
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Relacionado con las anteriores fases, para la implantacion
del Sistema de Contabilidad se tendrén los siguientes procesos:

a) Conversion de Datos.

Los daros iniciales para la creacion de los archiveasseran
los proporcionados por medio de la informacion contable, a través

de sus estados financieros principales y sus relaciones analfticas.

b) Codificacion de la Informacion.

Esto se llevara a cabo respetando la clasiticacion de las
cuentas de Balance y Resultados, asf como los requigitos que exi-

ge el programa.

c) Una vez que se dene el Catilogo de Cuentas perfectamen-
te codificado y el archivo de saldos iniciales completamente inte--
grados, se estd en la posicion de arranque del sistema, por lo que
a partir de este momento la entrada de datos para su procesamien

o en forma electrOnica seré en forma codificada.

d) Cuando la totalidad de datos ha sido introducida en la com



- 116 -

putadora, ésta los clasifica y actualiza para proporcionar la infor
macion requerida.

S. EL CATALOGO DE CUENTAS.

a) Importancia.

El Catsilogo de Cuentas es uno de los elementos més importan
tes de la organizacion, ya que propicia la eficiencia del Sistema -
Contable; pues establece la ordenacion de los hechos, determina el
Grden de las cuentas, y facilita la formacion de los Estados Finan_
cieros.

El catglogo de cuentas comprende la exposicion codificada y
nominativa de un plan de cuentas, su uso facilita la supervision de
las autoridades fiscales, asf como la obtencion de beneficios tales

coma:
1) Proporciona mayor rapidez en las labores contables, redu
ciendo los errores de calificacién.

2) Obtencion més répida de los Estados Financieros y mayor
calidad en los mismos por su uniformidad.
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3) Permite una mejor comprension de la informacion estadfs

dca en referencia con asuntos internos de la empresa.

4) Mayor facilidad y eficacia en el anélisis de la informacion

obtenida de los registros.

5) Facilita la comparacion de resultados.

b) Catélogo de Cuentas.

DISTRIBUIDORA DE CERVEZA., S. A.
CATALOGO DE CUENTAS.

1 AcTIvO
10 CIRCULANTE.
10.1 Caja

01 Fondo Fijo.
10.2  Bancos

01 Banco X.

02 Banco Y.

10.3 Documentos por Cobrar,
10.4 Deudores Diversos.
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01 Depostitos.
02 Repartidores.
03 Funcionarios.
04 Empleados.
05 Clientes.
06 Otros.
10.5 Almacén de Cerveza.
10.6 Almacén de Envase

01 Retornable.
02 No Retornable.

10.7 Inversiones en Valores.
10.8 Dep6sitos en Garanda.
10.9 Pagos Anticipados.
01 Intereses.
02 Impuestos.
03 Primas de Seguros
04 Rentas
05 Owos.
10.10 L.V.A, Trasledado.
11 NO CIRCULANTE,
11.1 Equipo de Transporte
11.2 Equipo de Oficina
11.3  Equipo de Publicidad y Propaganda
11.4 Maquinaria y Equipo Diverso.
01 Equipo y Servicio

02 Equipo de Taller.
03 Otros.
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11.5 Terrenos
11.6 Edificios
11.7 Construccioén en Proceso.
12 DIFERIDO
12,1 Gastos de Instalacion
12.2 Gastos de Organizacion
12.3 Otros Gastos por Diferir.
PASIVO
20 A CORTO PLAZO
20.1 Proveedores.
01 Cervecerfa X, Cuenta Corriente.
02 Cervecerfa X, Movimientos Diversos
2.2 Documentos por Pagar.
20.3 Acreedores Diversos
20.4 Impuestos por Pagar
01 Impto. sobre Prod. del Trabajo.
02 Cuotas al LM.S. S.
03 1% S/ Remuneraciones.
04 INFONAVIT
05 Impuestos Estatales.
06 Impuestos Municipales.
07 Otros.
20.5 I.V.A. Causado.
20.6 I.V.A. por Pagar.
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20.7  Provisiones.

21 A LARGO PLAZO

21.1 Acreedores Diversos.

21.2 Depositos recibidos en Garantfa.
CAPITAL

30 CAPITAL CONTABLE

30.1 Capital Social.

30.2 Reserva Legal.

30.3  Otras Reservas.

30.4 Resultados de Ejercicios Anteriores.
30.5 Resultados del Ejerciclo.

CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO.

40
40.1
41
41.1
41.2
41.3

CIRCULANTE.

Esdmacion para Cuentas de cobro. Dudoso.

NO CIRCULANTE.

Depreciacion Acumulada de Equipo de Transporte .
Depreciacion Acumulada de Equipo de Oficina .

Depreciacion Acumulada de Equipo de Publicidad
y Propsgands .

Depreciacién Acumulada de Maquinaria y Equi--
po Diverso .
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41.5 Depreciacién Acumulada de Edificio .

42 DIFERIDO.

42.1 Amortizacion Acumulada de Gastos de Insta-
lacion.

42.2  Amortzacion Acumulada de Gastos de Organi
zacion.

42.3 Amortizacion Acumulada de Otros Gastos por
Diferir.

CUENTAS DE ORDEN.

S0 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS.

0.1 Depreciacion Fiscal por Aplicar.

50.2 Amortizacion Fiscal por Aplicar.

50.3  Cervecerfa X, Cta. Envases.

51 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS.

51.1 Aplicacion de Depreciacion Fiscal.

51.2 Aplicacién de Amortizacion Fiscal.

51.3 Cua. Envases, Cervecerfa X.

CUENTAS DE RESULTADOS.

60
60.1

CUENTAS DE RESULTADOS DEUDORAS.

Costo de Ventas
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01 Costo de Venta Cerveza.
02 Costo envase No Retornable.

Descuentws, Rebajas, Bonificaciones sobre
Ventas.

01 Descuentos sobre Ventas.

02 Rebajas sobre Ventas.

03 Bonificaciones sobre Ventas.

Gastos de Venta.

Sub-Cuentas segin Anexo,
Sub-Subcuentas segln Anexo.

Gastos de Administracion.

Sub-Cuentas segln Anexo.
Sub-Subcuentas segtn Anexo.

Gastos de Publicidad.

Sub-Cuentas segn Anexo.
Sub-Subcuentas segin Anexo.

Gasts Financleros.

Sub-Cuentas segGn Anexo.
Sub-Subcuentas segn Anexo,

Otros Gastos.

CUENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS,

Ventas.
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(1]} Ventas de Cerveza
02 Ventas de Envase No Retornable.

Productos Financleros.

Otros Ingresos.

ol Utilidad en Venta de Activo Fijo.
02 Productos Diversos.



ANBXO DB SUB-CUEBNTAS Y SUB-SUBCUENTAS DB GASTOS.

No. de Cuenta de Gastos.

CIA.__CITA. 0.3 60.4 __ _60.5 060.6 60.7
oL Remuneraciones al Personal.
ol Sueldos X X
02 Salarios X X
03 Premios al Personal. X X
04 Gradficaciones Ordinarias X X
05 Gratificaciones Extraordinarias X X
06 Gasws de Representacion X X
07 Tiempo Extra X X
08 Vacaciones X X
09 Indemnizaciones. X X



ANEXO DE SUB-CUENTAS Y SUB-SUBCUENTAS DE GASTOS.

OB —No. de Cuenta de Gastos,
0B SUB NOMBRE VIA. A . . .
CTA. CTA. 0.3 0.4 60.5 60.6  60.7

10 Varios. X X
02 Honorarios

oL Honorarios para Consejeros. X

02 Honorarios Legales X

03 Honorarios Auditores Ext. X

04 Otros Honorarlos. X X
03 Prevision Social

ol Cuotas del Seguro Social X X



ANEXO DE SUB-CUENTAS Y SUB-SUBCUENTAS DE GASTOS.

—SUB No. de Cuenta de Castos.
od ] OB NOMBRE. _ VTA. _ADMON. POB., TFIN. OTROS.
CTA. CTA. 60.3 60.4 60.5 60.6  60.7

02 INFONAVIT. X X

03 Servicio Médico X X

04 Irplementos de Trabajo X X

05 Atenciones al Personal X X

06 Varios X X X
04 Donadvos

(1)} Donatvos X X
05 Seguros y Fianzas

oL Seguros de Inventarios X X

02 Seguros sobre Inversiones

Permanentes. X X X



ANEXO DE SUB-CUENTAS Y SUB-SUBCUENTAS DE GASTOS.

No. de Cuenta de Gastos.

SUB
308 SUB NOMBRE.

VIA, A . N .
CTA. CTA. 3 » . .
03  Seguros de Viday Accidentes X X
04 Fianzasy Seguros Personales X X
05 Varios X X
06 Pérdidas por Delitos, Casos For-
tuiws o de Fuerza Mayor.
0l  Peérdidas por Delitos y Siniestros
no cubjerts por Segurosy/o -
Fianzas.
02 Perdidas por Cuentas Incobrables.
03  Peérdidas en Ventas de Activo Fijo X
07 Impuestos y Derechos.



ANEXO DE SUB-CUENTAS y SUB-SUBCUENTAS DE GASTOS.

X8 %’? NOMEBRE VTA, ADMNO' .de Cue.n = f]e ?“m'
CTA._ CTA. 60.3 __ 60.4 _060.5_60.6 0.7 _

oL 1% para la Educacion X X

02 Impuestos Estatales X

03 Impuestos Municipales X

04 Agua X X

0S Impuesto predial X

06 Tenenclas X

07 Placas. X

08 Multas y Recargos X X

09 Ortros. X X X
1] Reparaciones, Gastos de Man-

tenimiento y Conservacion,



ANEXO DE SUB-CUENTAS Y SUB-SUBCUENTAS DE GASTOS.

SUB No. de Cuenta de Gastos.
SOB SOB NOMBRE. VTA. ADMON PUB.” FIN. OTROS
CTA. CTA. 00.3 60.4 _ 60.5 60.6 60.7
(1)} Reparaciones. X X X

02 Gastos de Mantenimiento y
Conservacion.

03 Combustibles y Lubricantes.

04 Varios

>
b3

09 Fletes y Acarreos
ol Carga y Descarga
02 Fletes y Acarreos

03  Alquiler de Unidades

X X X X

04 Varios



ANEXO DB SUB-CUENTAS Y SUB-SUBCUENTAS DE GASTOS.

SOB No. de Cuenta de Gastos.
0B S8 NOMBRE VIA, A . . FIN,
CTA, CTA. 80.3 0.4 _60.5 0.6 60.7
10 Gastos de Bodega

o1 Arrendamientos y/o Sub-
arrendamientos.
02 Energfa Eléctrica
03 Gastos de Mantenimiento
y Conservacion X
04 Varios. X
11 Gastos de Publicidad
(1) Publicidad Nacional de Cerv. X
02 Cartulinas, Volantes e Impr.
03 Anuncios en Cine, Radio, Pren-
say T.V. X



ANEXO DE SUB-CUENTAS Y SUB-SUBCUENTAS DE GASTOS.

No. de Cuenta de Castos.

34

NOMEBRE VIA. A . . FIN,

12

g s g8 ¢ 399

oL

02 .

Anuncios Murales
Anuncios Luminosos
Promociones y Ferias
Obsequios

Varios

Amortizaciones

Amordzacién Acum. Gastos de
Instalacion

Amortzacién Acum. Gastos de
Organizacion

Amortizacion Acum. Otros Gas
tos por Diferir.

X X X X X



ANEXO DB SUB-CUENTAS Y SUB-SUBCUENTAS DE GASTOS.

—308 No. de Cuenta de Gastos.
W 06 NOMBRE VIA., AD , _TIN, .
CTA. CTA, 80.3__60.4 0.5 0.6 _60.7
13 Depreciaciones.
ol Dep'n. Acum, Eq. de Trans-
porte. X
02 Dep'n. Acum. Eq. de Oficina
03 Dep'n. Acum. Eq. de Publici-
dad y Propaganda. X X
04 Dep'n. Acum. Maquinaria
y Eq. Diverso. X
05 Dep'n. Acum. Edificio
14 Owros Gastos Normales.
(1)} Mantenimiento Eq. de Oficina X X



ANEXO DE SUB-CUENTAS Y SUB-SUBCUENTAS DE GASTOS.

SUB No. de Cuenta de Gastos.

0B SUB NOMBRE VTA. A . . .
CTA. CTA. . . , A

02 Papelerfa. X X

03 Ardculos de Oficina X X

04 Cuotas y Suscripciones X X

0S Copias Fotostaticas X X

06 Almacenaje X X X

07 Transportes Locales X X

08 Vigilancia X X

09 Teléfonos, Corréos y Te-

légrafos. X X
10 Energfa eléctrica X X
11 Hielo y Agua X



ANEXO DB SUB-CUENTAS Y SUB-SUBCUENTAS DEE GASTOS.

U8 No. de Cuenta de Gastos.
OB SO8 NOMBRE VIA, A . . TN,
CTA, CTA, 60.3 0.4 _60.5 0.6 60.7 _
12 Roturas y Mermas X
13 Diversos X X X
1S Gastos Financieros
o1 Intereses
02 Pérdidas en cambios
03 Comisiones y Situaciones

Bancarias.

Diversos
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c) Instructivo al Catdlogo de Cuentas.

Para hacer uso correcto del Catélogo de Cuentas es necesa-

rio la formulacion de su correspondiente instructdvo.

El Instructivo al Catélogo de Cuentas detalla los conceptos de
cargo y abono, interpretacion de saldo, asf como la referencia a -
las cuentas que se afectan en forma correlativa, y tene como obje
w la unificacion de criterio para la adecuada aplicacién e interpre
tacion en el registro de las operaciones.

A continuacion se mencionarén algunas de las cuentas que -
presentan caracter{sticas peculiares dentro de la contabilidad de -
una Distribuidora de Cerveza, haciendo las indicaciones convenien
tes atendiendo al nombre que se les clasifica y a la naturaleza de -

sus moviemientos.

10.3 Documentos por Cobrar.

El saldo de esta cuenta representa los documentos pen
dientes de cobro expedidos a favor de la empresa por

los préstamos concedidos a clientes exclusivos.
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10.4 Deudores Diversos.

01 Depositos.

El saldo de esta sub-cuenta representars el monto que
deben a la distribuidora los dep6sitos por concepto de

cerveza remitida a sus bodegas.

02 Repartidores.

Esta sub-cuenta se cargara por el importe de lag dota
ciones de cerveza entregados a los repartidores, por
el raspaso, cambio o reestructuracion de rutas. Se
acreditara por cobros efectuados asf como por cance-
lacion de cuentas incobrables.

El saldo invariablemente deudor representard el impor
te de las dotaciones de cerveza concedidos a los repar
tidores para el desempefio de su labor en las rutas.

03 Funcionarios.

Esta sub-cuenta se cargard por anticipos para gastos
y anticipos a cuenta de sueldos, Se acreditar8 por los

comprobantes de gastos o pagos que realicen sobre su
cuenta.
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El saldo representara el monto que deben los funciona-

rios a la empresa.

04 Empleados.

Se cargard esta sub-cuenta por anticipos a cuenta de -
salarios y préstamos concedidos. Se acreditaré por -
los pagos que efectGen sobre su cuenta.

El saldo representara el monto que deben los emplea-

dos a la empresa.
05 Clientes.

Esta sub-cuenta se cargaré por el importe de los pro-
ductos a crédito. Se acredita por cobros efectuados,
por concepto de descuentos, rebajas y bonificaciones
sobre ventas.

El saldo significar8 el importe por cobrar en notas de
crédito a clientes que por su volumen de ventas se ope
ran directamente desde la oficina central, para no afec
tar los Ifmites de crédito establecidos a los dep6sitos

y reparddores.



10.5

10.6
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Almacén de Cerveza.

Se cargaré esta cuenta por el importe de las compras
de mercancfas al fabricante (implica las entradas fisi
cas del producto "lfquido™). Se acreditara por todas -

las salidas de mercancfa que se efectte.

El saldo representa el importe de las existencias en -
bodega y debera coincidir con el inventario fisico que
periédicamente se practique.

Almacén de Envase.

01 Retornable.

El saldo de esta sub-cuenta representaré Gnica y ex--
clusivamente el importe del envase propiedad de la -
Distribuidora.

02 No Retornable.

Esta sub-cuenta se cargaré por el importe de las com
pras realizadas. Se acreditara por las salidas de es-
te tipo de envase que se efectie.



11.3

11.4
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El saldo singinicara el importe de las existencias en -
bodega, dehiendo coincidir con el inventario fisico que
periodicamente debe practicarse.

Equipo de Publicidad y Propaganda.

El saldo de esta cuenta representaré el monto de la in
version del mobiliario de publicidad y propaganda (re
frigeradores eléctricos, hieleras, maquinas para cer
veza de barril, etc), que se destina para entregarlos

en comodato a los clientes.

Magquinaria y Equipo Diverso.

01 Equipo de Servicio.

El saldo de esta sub-cuenta representara el importe -
del mobiliario y equipo de servicio (montacargas, es-
tdbadores o similares) destinado para uso en las bode-

gas.

02 Equipo de Taller.

El saldo de esta sub-cuenta comprenderd el valor de -
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los atiles de trabajo, para las diversas labores de -
mantenimiento de la bodega. (Taller mecénico, eléc

trico, carpinterfa etc).

Proveedores.

01 Cervecerfa X, Cuenta Corriente.

Esta sub-cuenta ge acreditara por las compras de cer
veza a créditw. Se cargaré por los pagos que se rea-
licen sobre la cuenta.

El saldo significar8 el importe por pagar a las fabri--

cas.

02 Cervecerfa X, Movimientos Diversos.

Esta sub-cuenta se acreditard por los cargos que efec
tGen las fabricas independientemente del movimiento -

de cerveza.

Se cargard por los créditos que efectGen a nuestro fa-
vor las fibricas.

El saldo representart el monto o importe @ pagar a -
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las fabricas por conceptos independientes al movimien

 de cerveza.

21.2 Depésitos recibidos en Garanda.

El saldo de esta cuenta que invariablemente seré acree
dor representa un pasivo a cargo de la distribuidora, -
por las aportaciones que hacen los repartidores, con -
el fin de garandzar sus adeudos por créditos concedi--
dos para el manejo de sus rutas.

6. ASPECTOS FISCALBES.

Una Distribuidora de Cerveza es sujeto directo o solidario -
del pago de los siguientes créditos fiscales principalmente:

a) Ley del Impuesto Sobre la Renta.

1) Impuest al Ingreso Global de las Empresas.

Este impuesto se deberd causar por la diferencia entre -
los ingresos totales acumulables y las deducciones autorizadas por
laley. (Aplicacion tarifa art. 34).
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Deben enterarse de este impuesto anticipos, dentro de -
los primeros quince dfas de los meses quinto, noveno, y doceavo -
del ejercicio, de acuerdo a los ingresos correspondientes a los me

ses cuarto, octavo y undécimo respectvamente.

El impuesto deberé quedar wtalmente pagado 8 més tar--
dar dentro de los tres meses siguientes a la fecha en que se termi-

ne el ejercicio correspondiente.

2) Impuesto sobre Productos del Trabajo.
Por las retenciones mensuales al personal de la Distribui
dora, de conformidad con el art. 52 de la Ley respectva.

Su entero se efectuar8 a la oficina autorizada a mas tar--
dar el dfa 15 de cada mes o al sigulente dfa habil si aquel no lo fue

re.

Bl cdlculo del impuesto anual se realizars de acuerdo al
art. 98, restando el impuesto de los pagos provisionales efectuados,
1a diferencia que resulte 8 cargo, se enterar8 mediante declaracién
a8 mis tardar en el mes de marzo sigulente a el afio de calendario -
de que se trate.
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b) Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Se efectuaran pagos mensuales a mas tardar el dfa 20 de
cada mes o al sigulente dfa habil i aquel no lo fuere, de cada uno
de los meses del ejercicio fiscal, mediante declaracion que se pre
sentard en las oficinas autorizadas.

El pago mensual seré la diferencia entre el impuesto --
(10% o 6% en su caso), que corresponda al total de las actividades
realizadas en el mes de ecalendario anterior y las cantdades por -
1a que proceda el acreditamiento.

El impuesto del ejercicio se calcularé deduciendo los pa
g08 mensuales, se pagari mediante declaraci6n que se presenta--
ré ante las oficinas autorizadas, dentro de los 3 meses siguientes
al clerre del ejercicio.

<) Impuesto del 1%, sobre las Erogaciones por Remuneracio
nes al Trabajo Personal prestado bajo 1a Direccion y Dependencia
de un Patxon. (F. XIIO del Art. 1 de la Ley de Ingresos de la Fe--
deracion).

Este impuesto se enterard, mediante declaracion en las
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oficinas autorizadas, a més tardar el dfa 15 del mes siguiente a --
aquel en que se hayan hecho los pagos base del gravamen, o el dfa
habil siguiente si aquel no lo fuere.

d) Cuotad Obrero Patronales al 1. M. S. S.

Conforme a los lineamientos que establece la Ley del Se-
guro Social, se debe enterar el importe de las cuotas obrero patro
nales formulando 1a cédula correspondiente, por bimestres venci--
dos.

El pagp de las cuotas se hace directamente en las ofici--
nas autorizadas por el Instituto dentro de los primeros quince dfas
de los meses de enero, marzo, mayo, julio, septiembre y noviem-

bre de cada afio.
e) Aportaciones al Instituto del Fondo Nacional de la Vivien
da para los Trabajadores.

Las aportaciones al Infonavit, deberd ser el 5% sobre los
salarios ordinarios que paga la empresa.

El entero de las aportaciones se efecta por bimestres -
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vencidos en las oficinas autorizadas para tal efecto, a més tardar
el dfa 15 o al siguiente dfa habil sl aquél no lo fuere de los meses -
de enero, marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre de cada -

aflo.

f) Impuesto sobre Tenencia y Uso de Automoéviles.

g Impuestw Predial.

h) Segtn la entidad federadva en que esté ubicada la Distri--
buidora se hara acreedora de obligaciones fiscales estatales y mu-

nicipales.



CAPITULO v

LOS ESTADOS FINANCIEROS Y LA INFORMACION A LA GERENCIA.
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LOS ESTADOS FINANCIEROS Y LA INFORMACION A LA GERENCIA.

1. FINALIDAD E IMPORTANCIA DE LOS ESTADOS FINANCIE
ROS.

Los Estados Financieros se preparan con fines eminente--
mente informadvos, 1a importancia de ellos radica precisamente
en la utlidad que pueden brindar como medio de informacién opor -
ama, fehaciente y accesible para conocer la marcha de la entidad.

La infor macion contenids en los estados financieros es de -
vital importancia, principalmente para la gerencia, directivos o -
accionistas, ya que 8 través de un andligis e interpretacion de los
mismos, permite 18 elaboracion de planes y proyectos, elegir al--
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ternativas, y por ende la adecuada toma de decisiones.

Las necesidades de informacion financiera varfan de confor
midad con las caracterfsticas de cada entidad en partcular.

2. ELEMENTOS DE UN ESTADO FINANCIERO.

Todo Estado Financiero debera contener los elementos que
a continuacién se detallan:

a) Un encabezado en el cudl se indique: A quién correspon--
de el estado financiero presentado, de que estado financiero se tra-
ta, y la fecha o perfodo que abarca los datos mostrados.

b) Un cuerpo o contenido que esta formado por la informacién
descriptva y numérica.

c) Pie, compuesto por los nombres y firma de las personas
responsables de 1a elaboracion de los estados financieros, asf como
1s fecha en que son presentados.
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3. REQUISITOS DE UN ESTADO FINANCIERO.

Cualquier Estado Financiero que verdaderamente pretenda
ger de utilidad, para que cumpla sus fines informativos, debe reu-

nir los requisitos siguientes:

a) Universalidad. La Informacion que brinden sea claray
accesible, utilizando al efecto términos comprensibles y una estruc

wra simple.

b) Continuidad. Que la infor macion tenga una secuencia 16-

gica, clara y breve.

c) Periodicidad. Que su elaboracion se lleve a cabo en for-

ma peri6dica.

d) Oportunidad. Que su elaboracion y presentacion sean ren
didos oportunamente.

4. CLASIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

Los Estados Financieros se clagifican en:
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a) Estados Financieros Pro-forma.
b) Estados Financieros Principales o Basicos.

c) Estados Financieros Secundarios o Accesorios.

a) ESTADOS FINANCIEROS PRO-FORMA.

Son aquellos EstadosFinancieros que pueden presentar to--
tal o parcialmente situaciones o hechos por acaecer, y se prepa--
ran con el objeto de presentar la forma en que determinada o deter
minadas situaciones atn no consumadas pueden modificar la posi--
cion financiera de la empresa, basindose en los presupuestos que
elabore una empresa.

En ellos se observa el plan financiero que consiste, en pre
suponer una serie de factores y situacfones con mayor o menor de
talle, como base para la realizaci6n de operaciones futuras y para
el control de las mismas.

El Estado de Situacion Financiera, asf como otros estados
financieros pueden proyectarse conforme a los lineamientos ante-
riores, y constituirse asf en estados financieros Pro-forma.
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b) ESTADOS FINANCIEROS PRINCIPALES O BASICOS.

Son aquellos que por su contenido e importancia, permiten -
una apreciacion global de la situacion financiera y productividad de

la empresa.
Los Estados Financieros Principales se dividen a su vez:
A) Egtaticos.
B) Dinfimicos.
A) Estatcos.

Son aquellos estados financieros que se refieren a una fe-
cha determinada, o sea muestran informacion a un momento dado.
Es representatvo de este grupo el Estado de Situacion Financiera.

Estado de Situacion Financiera.

Denominado comGnmente Balance General, es el méas impor-
tante de los Estados Financleros ya que muestra la situacion finan-
clera de 1s empress a una fecha determinada. Es decir el conjunto
de recursos (bienes y derechos propiedad de la empresa), obligacio
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nes contrafdas con terceros, asf como el patrimonio neto de la em

presa, resultante de la diferencia entre recursos y obligaciones.

Este estado financiero puede formularse en cualquier mo--
mento, pero para que cumpla plenamente su funcién informativa, -
serd necesario elaborarlo al cierre del ciclo econémico de la em-

presa, con sus correspondientes anexos.

B) Dinfmicos.

Son aquellos estados flnancieros que nos muestra el resul-
tado de movimientos habidos en un perfodo determinado y son:

1) Estado de Resultados.
2) Estado de Origen y Aplicacién de Recursos.

1) Estado de Resultados.

Conocido también como Estado de Pérdidas y Ganancias,
es un estado financiero qué muestra los resultados (ingresos y egre
s0s), obtenidos por la empresa en un determinado perfodo, o sea -
expone la forma y las circunstancias en que se llevaron a cabo las
operaciones, que produjeron la utilidad o pérdida en su caso.
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2) Estado de Origen y Aplicacion de Recursos.

Es un estado financiero conocido con varias denominacio-
nes entre ellas: Estado de Cambios en la Situacion Financiera, Es-
tado de Fondos, etc.

La base para su formulacién es el Estado de Situacion Fi-
nanciera elaborado en forma comparativa, que permita se determi-
ne los cambios habidos tanto en aumentos como disminuciones, este
estado financiero muestra las partidas a una fecha o perfodo deter-
minado, que sufrieron algunas modificaciones considerando para -
tal efecto, cuslles representan para la empresa un origen de recur-

g0s y la aplicacion que se hizo de ellos.

¢) ESTADOS FINANCIEROS SECUNDARIOS O ACCESORIOS.

Son aquellos estados financieros que proporcionan una infor
macion més completa amplia y detallada sobre los estados financie
ros principales, al derivarse de éstos proporcionan cifras més cla

ras, ansalfticas y completas.

Los Estados Financieros Secundarios se clasifican en:
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1) Estado de CostogeProduccion.
2) Estado de Costo de lo Vendido.
3) Estado de Variaciones en el Capital Contable.

1) Estado de CoswdeProduccién.

Los costos y la naturaleza de los componertes que intervie
nen en la manufactura de un producto son muy variados, es su- -
oportuno y adecuado registro en la contabilidad lo que permite cono
cerlos, éstos daws son indispensables para determinar los resul--

tados habidos.

El Estado de Costo de Produccion es un estado financiero, -
caracterfstico de las empresas industriales, y que muestra cuales
han sido los elementos e importe que han integrado la produccién -
de determinados artfculos , en un perfodo especffico.

Algunas empresas industriales fusionan el estado de costo
de produccion y el estado de costo de lo vendido, para producir de
esa manera un nuevo estado financiero denominado “Estado de Cos

t de Produccion y Venwa"”.
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2) Estado de Costo de lo Vendido.

Este Estado Financiero muestra cudles han sidoy a cuan
tohan ascendido las erogaciones necesarias para adquirir las mer
cancias destinadas a la venta.

El Estado de Costo de lo Vendido es un estado financiero
caracterfstico de las empresas comerciales, y por lo tanto no de-
berd incluir costos de articulos que no hayan sido adquiridos para
que la empresa practique las operaciones que constituyen su giro-
de compra-venta; su elaboracién comprende un perfodo determina
do.

3) Estado de Variaciones en el Capital Contable.

Este estado financiero es conocido también como estado-
de Movimientos del Capital Contable.

Se entiende por Capital Contable, la diferencia que exis--
te entre el Activo y Pasivo, es decir el excedente del primero so-
bre el segundo, diferencia que al Iniciarse la empresa estd repre-
sentada por su capital pagado, o sea la inversién de los accionis--
tas, esta inversion al cabo de cierto tiempo sufre modificaciones.

El Estado de Variaciones en el Capital Contable es un es-

tado financiero dindmico que tiene por objeto mostrar el movimien
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todeudar y acreedor de las cuentas del capital contable de una em-
presa, en un perfodo determinado.

También se puede decir que es un estado financiero, que
muestra los saldos iniciales y finales asf como los movimientos -
deuores y acreedores de las cuentas del capital contable relati -

vos a un ejercicio determinado.



DISTRIBUIDORA DE CERVEZA, S. A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL__DE DE 198___
ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE . A CORTO PLAZO.
Caja § Proveedores $
Bancos Documentos por Pagar
Documentos por cobrar $ Acreedores Diversos
Deudores Diversos Impuestos por pagar
Estimacién para cuentas Provisiones
de Cobro Dudoso
Almacén de Cerveza '
Almacén de Envase — A LARGO PLAZO.
nversiones en Valores
Depésitos en Garantda Acreedores Diversos
Pagos Anticipados S Depositos Recibidos
en Garantfa

NO CIRCULANTE.
Equipo de Transporte SUMA EL PASIVO

ulada
Equipo de Oficina CAPITAL CONTABLE.
Depreciacion Acumulada

) Capital Social
Equipo de Publicidad y Reserva Legal
Propeganda Octras Reservas
Depreciacio Acumulada Resultado de Ejercicios
Anteriores
Edificios
Depreciacién Acumulada Resultado del Ejercicio
Coastruccion en Proceso
Terrencs —
DIFERIDO.
Geastos de Instalacidn
Amoxtizaciéns Acumulada
Gastos de Organizacién
Amortizacién Aammulsds —
SUMA EL ACTIVO SUMA EL PASIVO Y CAPITAL

CUENTAS DE ORDEN




DISTRIBUIDORA DE CERVEZA, S. A.
ESTADO DE RESULTADOS

DEL __ DE AL__DE DE 198__

VENTAS

Ventas de Cerveza $

Venta de Envase no

Retornable §

MENOS:

Descuentos, Rebajas y
Bonificaciones sobre
Ventas

VENTAS NETAS §
MENOS:
COSTO DE VENTAS
Costo de Ventas Cerveza

Costo de Ventas Envase
No Retornable

UT'LIDAD BRUTA

MENOS:
CASTOS DE OPERACION
“astos enia

Castos de Administracion
Gastos de Publicidad y Pro-
paganda

Castos Financieros

UTIL'DAD DE OPERAC'ON

Otros Gastos
Otros Productos

UTILIDAD (PERD'DA) DEL EJERCIC'O. $

|



CONCLUSIONES

1. Al llevar a cabo un estudio del Sistema Contable en una
empresa, implica en un principio, obtener informacién tanto de
la actividad o giro mercantil, asf como el volumen de operacio-

nes ;.e efecrdan, y por ende la magnitud de la organizacién.

2. Asimismo es significativo precisar la estructura orga -
nizacional de la empresa en cuestion, formulando la grédfica de -
organizacion correspondiente, especificando funciones y respon -
sabilidades para una adecuada divisién de labores, y con ésto cu-
brir todoe los aspectos importantes del funcionamiento de la em -
presa; contribuyendo en consecuencia a un control interno eficien-
te.

3. Posteriormente, al determinar las necesidades de con -
trol y registro adecuado de las transacciones que se efectdan, asf
como la informacion financiera, se hace evidente la necesidad de
definir los elementos del Sistema Contable iddneo que propicie la

obtencién de los objetivos para el cual fue creado.
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4. El objetivo primordial de un Sistema Contable es el efi
caz control y registro de las operaciones, su procesamiento apro
piado; y en consecuencia producir informacién confiable, selecta
y opartuna, a través de los estados financieros, cuyo andlisis e -

interpretacion permite la toma de decisiones.
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