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ei1N,on nrestar todo tino do eervicioe profeeionalea y oeo­
ciacionea civiles cuyo~. finos ¡,ueden Hr culturalee, oien­
tificos, rnédicor, noliticca, deportivos, eto,, obteniendo 
aai cada dia sooiedades mea comnlejae y diversificando aua 
fines heste lle~ar actualmonte a los ,randea com1>lejca in­
clu.atriales, ~nos financieros y aaociaoionea muniiales, 

AD el sistema capitaJi3ta actual se ha inorementedo -
la formaci6n de e~nresas, qua tienen ccao finalidad en••­
ta etay,a la max:1mizaci6n del beneficio o plunalia, •• de­
cir 4• la diferencia entre los ingraaoa y loa coatoa. 

Bxiaten o.os clasea fundBl!lentalea de eapreau oapita­
liatu: La l'rivada y La Pdblica • .i\Ctuallllente la •1>resa -
)ll"l~a sa considera la c6lule. fund•antal y ti 1>ica 4a laa 
relacicmes da 1>roducci6n del sistema capitalista, aien4o -
la eociadad 1>rofesional como una •'PNBa !'ri:Vada qua ea -
tratada la«a].aente coao una sociedad ci'l'il, 

11. ~leaentoa da toda npnaa. 
Defiaioi6D: 
8a llaa •praaa orgmiaa4a c•o aociada4 a la qua•• 

, ... ~" tos o mas pal'8CIIIU qua •'POrtm c.-ta1, traba­'°• influeciu, etc., ganaralaanta con filias da lacro, ~ 
a tiat:rillllirae entre ellu lu utilidad•• o "':rd14oa qua 
• •Mencm· iata ti,o de •preau lll&Bdan abaroar negocio• 
de la au gredas !)l'01>0rcionaa. 

Los priac1'!181H al•antoa con qua ouanta toda •presa 
aaas 

a) Uaa Bue lnfruat:nactural1 
fraba~o, beee financiara, instalacionee, matariu pn.­

aa, local•• y terrenos, mareencia,., ate. 
~) Unu Jalecionaa l'roductivaas 

Pa,,.1 de cada mi•bro en la producci6n como •1>raae­
:rio o accionista, dirigentes o 8111plea4oa en general. 

e) Una &a1H1raatzuctura: 
I4au de lealtad, secreto y mo:ral profaaionalaa, ~a-



a.pcn nrestar todo tino do servicios profesionales y oso­
ciaciones civiles cuyo~ finos rueden ser culturales, cien­
tificos, rn6dicoF, noliticcs, deportivos, etc,, obteniendo 
aai cada dia socieds.des mss comnlejas J diversificando sus 
fines huta lle~ar actualmente a los ,randea comnlejoe in­
~ales, f:l'UUOE finsncieros J asocieaiones 111111(1.alea, 

AD el eiS'teaa ca11itaJi3ta actual se ha increm111tedo -
la f'oniaci6n de anresas, que tienen c•o finalidd en ae­
ta eta'PII la 111Ud.11izaci6n del beneficio o plunalia, ea de­
cir de la diferencia entre los ingresos J loa costos. 

lxiatm óoa clases flmdeentales 4e •'Pre•u oapita­
linu: La Privada y loa lilblica, ... ctualJllente la •11nsa -
pri,,.._ se conaUera la c6lul& fund•ental y tbica de laa 
nlaciaaea 4e 11rOducci6n del a.stema capitalista, siendo -
la aoeied• 'lll'Ofesional coao 'IIIUI •"PN•• ~ri~ada que ea -
~MS le«alaente coao una sociedad ciTil, 

lI. r;1-toa de toda empre-. 
Jldiai.e:L41n: 

10. 

le u.a empre- orgmiaada o•o Hcieda4 a la que se 
~ .... eatn toa o ... -panana q11e ai,ortm oa111 tal, tralla• 
~. iDflaeciu, etc,, ,:meralaeate con flaea de lacl'O, ~ 
a tisw:Lllli.,.. entre ellu 1M utilida4ea o "611'tidea que 
• •~- iete ti~ de •preau 1111eden alluear negocios 
.. la ... pmdea prollOl'Oionea. 

loe• 11ft11Cinal•• eleaentoa coa que •anta t~ •presa -a) Una Bue Infrun:ructunl: 
trabaio, 'lla8s tiDlllciera, inetalac:l.onea, aater:Lu pr:L­

-. localn., terrenos, ••reaneia,,, etc. 
1') Unu lelacionea Product:t.vus 

Pa1111l de ca4a •i•bro en le 11roch1co:l.6n 00110 •11reu­
n.e o aecionieta, dirigentes o 811pleadoe en 1eneral. 

e) Una hveNetruetura: 
Jdeu de lealtad, aecreto y moral profesional••, ~e-



r&J't!uia, tutela de anr~ndir, ideas de colaboración y co­
lNllidad de intereses, 

11, 

La e~Dresa os una orr.anisación aooial para la produo­
ci6n que erarte de un oaré.cter fundamentalmente aooial, -
tiene una &s"9cifica finalidad econ6mico y una ordenación 
legal dentro del sistema jur:ldico, 

III. La ~ociedad Civil 
La Sociedai! CiTil ea una ool"T!orao\ón de c~ter pri­

Tlldo, e- peracmal.idad ~dica y que •• oonaU tuya por -
aatio de 1Dl CC111t:rato cela'bnulo entra doa o mu peraonaa -
que raa11sm un fin cadn~ qua 88& l!cito, posible y eco­
lldaico, ncr !letio da a'!IOrtaci6n da bienes o incb&atriaa o 
4a •bu, n•pre y cumtlo no 88 llna a cabo una eapaau­
lacUn comercial, c¡ue eclo.,,ta la foma da una sociedad mar­
~ netaaante. :¡¡¡ anicnal.o 2695 del c6tiigo ciYil nos -
tice: 

·Lo• •ootos de natllralna oiYil, que toman la forma da 
aooioe aercatilaa, quadm -;ietoa al c6digo da Comercio", 

Y al 26f.le del c6digo ciYil nos dices 
•p- al amtra-to de Sociedad, loa aooioa •• obligan a 

Ma1mlar ... a~arso11 118ft la raeliaui6n da un fin conrdn . 
.. ca'6etar ""11C1114el'8Jlteaanta ecoadaico pero Qua no oone­
tSW7& UD& 88N011laei6n COINTCial", 

1) .t.110naoionea: 

La 8001.,ad •• conati tur• oo:-r la a,orteei6n de bienaa 
o indlastriaa, an conae011aneia loa aooioa tienen 001110 obli­
~ '116aice o flllldaaental la 4e auort;ar bienH muebles 
o ~1t1ea, corporales o incorporal.••, puedan tl'lllnitir 
al '-inio o solo el uso o goce 4e_allos, dicha aportación 
,aÑe ser n in4uatJ."ia o an esfuerzos. •n aeta dltimo caso 
el socio tendri laa obligaciones qua iml'ODB• el contrato 
por la """ao16a da 6U ae"1.c1oa. 

2) Contrato looial. 
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Por IN nersonalidnd jurídica y au ~atrimonio debe te­
ner una razón social ae(!Uida de la.e nalabr~ "Sociedad Ci­
vil• t1er.aitiendo el código su abreviatura "S.C," dichos -
requisitos est6n constituidos en el articulo 2693 que dice: 

•¡1 contrato de Sociedad debe contener: 
e) Loe nombres y anellidos da los otorgentes que sean ca-

JIIICee de obli~arsa. 
b) La razón social. 
c) i1 objeto de la socieda4, 
d) El 11:lporte del Patrimonio Social y la aportaaión con 

que cada socio debe contribuir, Sin olvidar 84.'Ngar des1111es 
de la rasé social las palabras •sociedad Civil", 

3) Pin Social y Poma lie:rcantil, 
La ley 4e aocieda4ea aercrantiles nos indica los tipos 

4e aocieda4ea que reoonoce: 
Anicnalo I. - fi,oa 4e sociedades mercantiles: 

a) Sooiedad en n•'bn coleñ1To, 
11) Sociedad en c .. ótta m.11111•. 

c) Sociedad 4• ns~'bi.114&4 lilli tau. 
t) Sociedad m6niaa, 

e) Soeieda4 en c•müta 'l>OI' eociones. 
t) 8oeie4a4 OOOllff'ftiT&, 

La sociel!ad de na•raleza ei•il que se oonstituya b~ 
jo ~er f'ol'II& de lu aenoiona4u antel'iomente se oon­
s14s~ aercmrtil por connguiente en relación con el ar­
ticulo 2695 481 c6di~o civil ee caracteriza lo ijociedad Ci­
Til, DO 11olo 1101' 1111 ttn aino 'DOr IN toma, si lleva a oabo 
aeta. qas DO aem mercmtiles, per~ tiene far.na mercantil, 
por ese laecbo aunque realice actos oiviles ee considera 00-

110 aercmtil. 
4) Con .. ntimiento. 

Bn el contrato de eooie4a4 •• apunta como espeoial m~ 
Difeatact6n de voluntad en nlaci6n con el fin C!Ue se per­
a,a, ea decir, loa socios no peret-"en vreetaoionee dife-
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rentes, y a ueaar de ser contratoa bilateralea persiguen un 
mimo fin, 

5) Objeto, . 
El principal ea el ~tl'imonio que eetar6. fomado por 

oapital, trabajo o por uno u otro reapectiv&,ente, 
Bl objeto aocial eatar4 constituido por el conjunto de 

prestaciones que impone el contrato de sociedad· de cada 'llno 
de loa aocios y en favor de hacer o no de la aociedad crea­
da. Los sooios oon re1Ui6n al objeto eatarin obligados a -
la aportaci6n del doainio, uao, goce, trabajo o servicios -
q11e se h~a com'PJ'(lletido al constituir la sociedad, 

6) Capacidad de los aocioa, 
Debiendo existir la O&JIIICi41Mf H118Cial para enajenar -

'• 
y la general para contratar a cada ,mo de los aoOioa, 

7) Po:raa. 
Kl ar'1culo 2691 del c64il0 oi-n.1 noa dices 

•La talu de toma l'J'B•crita ,.,.. el contrato de aocie­
dad aolo ,retace el efecto ele qae loa aoOioa puad• ,ec1ir -

• oaalqaier t1•110 que N baga la liqui4aoidn 4e ia aooie-
11811 ccmfo:rae a lo oonYeni4o, 'I a tal.ta de OOATenio, ecmfor­
• al can tlalo y 4e esta .... un, pBl'O aientraa que Ha u­
q11Hacid11 DO M 1'14&, el omtl'Uo ,roduoe to4oa •• efeo­
'tn con "lac:U11 a tercero•, o,am4o aporten bien•• 4ebe -
-.taren la ••ritun•. 

8) Loa Socio• 'I aas lelacionH con la Socie4ad. 
a) AlN)rtacioaee •• loa aooioa. 
b) Adainietraci6n de la Sociedad, 
e) Utilicladea social•• 'I derecho• a la 4evoluc16n de lu 

a,,ortacionH, 
·c1) Cuic!s4o 'I con .. ~aci6n de loa necooioa aooialea. 
9) Lu relacioaea de tercerea con -la aociedad 'I loa ao­

cioa. 
Bl all"tioulo 2704 del 064110 civil noa dioe1 

•Lu obligaoionea aooialea Htar6n 1arant1aa4u 1Nb­
ai41arimente uc·r la reaponaabil14ad 1111111 tada y aolida-
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ria de loe socio• oue Rdminietren, loe deraéa eooioa, sal­
vo en convenio de lo contrario, solo eetaréit oblieadoa con 
su auortaei6n. Loe acreedores de la sociedad tendrén 'Pre­
ferentemente el derecho sobre al fondo de la sociedad en -
oontra de loe acreedores 1 loa sooioa. 

Para el 'Olll:O de las deudas sociales deber6a aulioarae 
integramente loe bienes de la aooiedll4, ai no fueran eatis­
fecboe, loe adainiatradorea reapectiToa reaponder*i con eua 
bienea pereonalea•, 

Aff:loulo 2715: 
•si se ba eonTeni4o que \."'l a4111niatra4or nll4a pue4a -

practicar aiD caaaano de otro, aolaente podr& 11roceder -
4e otra amera ea cruo de que paecla reaul tar perjUicio 
grade e irreparable a la aooiecla4•. 

10) :Diaolaci6D 4e la Sooie4a4. 
Seda el anfoulo 2720 la aooiedll4 se 411111elTe: 

a) Poi- o~:lm.ento Ullfniae •• loa socios. 
11) Por lla'bane -11lito •1 Hniao prefij114o en el con­

trato 4e 8001 ..... 

c) Por la rnliueida e•llleta 4el fin aocial o por ha­
bana welto ill'IINillle la ooaaecnaoida 4el objetiTo te la -
aocie484. 

4) Por la mene o iaoaNOi ... •• tao ele loa aocioa que -
~ N8J11119abili4114 ilimUacla ,ar loa OOID1ll'Oaiaoe aocia­
ln, aalYo que • la eaentura H •• 11aotll4o que la ao­
Ci..., eoatimle eon loa ao....inent•• o con loa heredero• 
.. aquel. 

e) Por lamerte clel aoeio inclu•tnal, aiem11n que eu in­
cta.tn.a ura cla4o nacillieato a la aooieclllcl, 

t) Poi- la nmmcia 4e wao ele loa aooioe cuando .. trate 
4a aociedacle• ele 4uraci6D ilimitada J. loe otro• eooios no 
cte .. en contim&ez' aaociacloa, eiemne que no 81& malioioea 
Di e:n•uormea. 



g) Por Naoluci6n judicial. Para que la dieoluoi6n 4• la 
sociedad surta efecto contra te~eroa ea naoaeario que ae 
haga constar en el Ngiatro de sociedades. 

IY. Bl trato que tiene la Sociedad Civil o Profeeional -
mte loe illll!lleatoe. 

l) I. s: R. 

e) lnacripci6D m el Ngietro fe4eral 4e oaue111tee o oe-
41lla Y. 

ll) Jlecl&Noidn amal de l. s. R. 

o) Preeetar a cada eooio eu 119"e • la utilidad re,u,­
Ullle neta a fu le que ee ,reeente w leoluaci6D perac,­
aal. le 1. s. l. 

2) l. Y ••• 

hato. 
)) 1 ••• s. s. 
e) luol'lpcidn ooao 11&t:rda. 

ll) 1-ol'lNidn .. ma 8Qlu4oe. 

ti) C-1oaoi._ le alt• y~- aotiftouim•• • el -
...,. le eotiNOi._ ,or __ ,o o lt.emmaoidn •• aalario -

.. - ...,i ...... 
•> ,._.. MMñral •• 1M ouot• oue:ro ,atnnalee. 
4) l ••• ,. o ••• A.,. l.,. 
a) luol'l,ci._ le la eoote4ad y ... •9lelllloe. 
11) Pap .. la -..ñeoidll MaHtral 18 MU81"1o al JIOl'O•­

-,e ..- le oonn,-a.. 
o) Coamioaotdll le al.tu, 'ba~u y -•toe o li•tmaoio-

..... Nlario • oaota&aria le ... 1a111e .. oe. 
5) l. a. P. t. 
a) lneol'l110idn eoao rnenelor •• I. a. P. t. 
11) lueripeidn le .... ea,,lealoe. 
o) Paco ••mal a.1 ia11RHto ret.iao a•• •plealoe. 
6) » tt/reameneiODH pep4u. 

Pago a.....i del 1$ aobn naunereoionH ,.. .... lur111-
te el aee. 



.1.11. 

7) R6g1men de participación de utilidadee a 8118 trabaja-
4o:rea. 

Cua'Plir con la reaoluoi6n que fija como m6.ximo un mea 
lle raparlo para calla uno de sus emplealloa. 

V. La Captación de Reouraoa, 
!ipoa. Puelle aer a travea lle: 

a) BODOrarioa. 
•• 9Yillente que el renglón que pro••• lle mu recuraoa 

a la aociedll4 IIZ'Ofeeional. e11 la ele honorario•, ya que ea -

la reh'imc16n mu tfpica por la '(IN11taoi6n lle eerncio• -
~enanalu (de lqenieria. Arquitectura, •ellicina,. Con­
tald.lillmd, Aclllimnncidn legal, nuclear, ~to,_. 

todoa lo. iDgreeoa por concepto lle b.onorarioa lleben -
Nr c•)ll'Ollmioa por recibo• folell4oa, que CCDtengan el -
aaallre lle la aooie4114, 81& 4aic111o, la natural.esa y e11pe­
cificaoUn lle loa Hffioioa preata4oa. 

lt) JlmdiTOa. 
:Seta fona •• ca9'acUn •• reCIIUWOa •• -poco f:reouente 

,... •• ea1lllrp laep N llN••t• Mlldolea • trataiento 
fi•al .. w l M161 a loa inel'Bao• normal•• pua efeo'toa 
.. 11. 1. a. 

•> ~---
tal ._ la facal:ta4 de poller 1ll'OCIU'&l'9• fonios o re-

em'808 reca.ft"1m4o al finmoiaien'to 4• 'teroeroa, Hpecial­
amte Bmcoa. 

n. Li'brff .. Contald.114114 • 

1) Libro •• IDO"Bao• 7 Bgnaoa. 
La Ley del I811118•to .obre la Ben'ta 1 81& regl•ento -

--1- que 1aa aooie4mdea c1Ti1H .. berfn llnar oao re­
patroa llfDian oblip'torioa el ll•ado 4• "IncrHoa , B­
.,___. 7 el ~a'tro .. imeraion•• •011tiaabl•• y 4epre­
eS.oi.a, -~ llellBr*l conteaer el sello 4• autorisaoi6n -
.. la lecreta'ia .. Baoienda , Criti to P4blioo para tmer -
el. oaracter 4-'legalea. 
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Bn el libro de Ingresos y Egresos la sociedad est, 
obli{tBda a llevar cuenta y razón de las entradas de efec­
·Uvo nomalee y extraordinarias, así como loe gastos ee­
'U"ictaente necesario• para la obtención de aquellos, 

Bate.libro se puede manejar perfectmaente por medio 
de concentraci6n menaual, 

e-o lo fijm la ley del I, S, R, y el Código liecal 
4eberi tener, en caac ele una ine¡Mlcción, un atraso m6ximo 
de 60 tiaa en aus aaictoe, ccmputilndcse 6etoe a partir -
de la fecba del 'llltiao aieto registrado, 

BJ. pluo para la mtoriaaci6n ele este libro por ¡,ri­
aera ves es ele lO cliu b6bilee a partir ele la ineoripción 
e el Be,a.etro 1'e4erel. ele CmemtH. Be tiene el lli•o ple­
so e caeo ele que ee neoente un mano libro en vista 4e 0111 

el acwel. ee le bll¡fm egotallo loe folios 11tilisablee, evi­
~ •• en este c- loe 10 tiu ea¡,esaré a correr a 
,azotir ele la fecba 4e1 ilt:lllo uiento. 

2) I4'11ro ele lanni• .. .Aaortisallles y lle-,noiables. 

• Uh lill!N tal 7 c-11 lo illtioa ea n•'lln la socia­
... delteri U.... • "-1stn cletalllldo ele me in'#eni6nes 

• aotiTOe fiJN ---~• de 4epno1eoHn o •ortisa­
Oiá, 1.ales ~1 

a> h1111iano 1 eqid.JIO de ofi01aa, 

•> :lcalll118 .. ffai81I0"8, 
•> ~ioio8 o t.ena.e•. 
t) llaqainariay eqaailJO, 

e) GMtN .. ineta1Mt6ia. 
Ad .,_ la 4slln0iao16n o •ortt.saci6n UUlll&l.Ua oo­

napoatiet.. 
J) 1,1 'bro .. Anu. 

• este libro se 4eberá regts1.1'U' to4u y calla una 4e 
1- dableu ordiDariu 1 eñl'IIOrdinan.u. Debe 1.ener re­
~ ~ anos 1m& -bl•• ordiDqta enulll. 

4) lqietroe Au:iliSNs. 
B111N o t.aplanteeUn 4e regtetl'Oe Sllxilieree eetari 
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de acuerdo al voldmm de le.a operaciones a la magnitud de 
la aoot.eda4 y a las necesidades de info:nnact16n a la Direc­
ct.6n y a la ..._blea de loa socios, 

5) Obl.igaciODee Piacalea de loa Socios, 
a) Iaaol'ibine al Begtatro Pederal de Cauaantee, 
'b) Pagar el l. s. a. auablente. 
e) LleTar \ID lUiro de lqreeoa '1 Bgreaoa '1 un retd,etro de 

laftnimu -«»1'1:isablea y Depreciablee. 
e) •ottfiear oaalquier e•bio en au aUuaci6n coao cm­

-.. 
tMCfede • loa Jlllll'toe atel'iorea en el cuo da la -

iaaa'l110U11 • el ~atro federal 4e '-•Hntee ae eoUci­
ta JU' ~o da 1u foJIIU qae eapeoialaente propofticman 

la efte!IIM .... nl•• 4e Baoimda • 
..._ Nliet.tllt 4elle aer preamtada en la ofieilla o 

alal.waa da 8-t_.. que le co:rreepcm4a Hgdn la ubicao16n 
da • talet.llo. ~ tru ..... debeÑ recoger la 06-

..ia .-. 1 ..... lleÑ CGDMffU'9 ya que en cuo emtl'U'io 
al a., ala da -1111.•,. taleilt.o e lla~a. t•IIÑ 'Pl'Oble--· 91,... ....i .. 1 J. s. L lo 4•llff6 llaee,• mtee 4el 
Me Gua. da1 M8 .. Allri.1 .. e.,a .ao. utilism4o loe for­
..._ ... la ..... lada .. BMieda ~ Crftito 1'1lblioo wo­
Wll•• ..,.._.....__ 

6) hiaoi,alN hiotiYOB ... Contallll.11.4 .. , 
a) •nmto le tineUn .. 1 trabajo. 
11) lta91.iftoa e1 redetro 4e 1u openoionee. 
e) c..,..1ar 1u ..-notcmee ngtetndu. 
f) hliaiur le ne~lidad 4• lu-4iferentH peno­

- ... --~ • el ,roeoeo cQlltable de lu opencio• ... 
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DilllCCION. 

1) SiEnif'icado 
2) Wivelee de Inte1racicSn 

3) BeqUieitoe de una buena DirecoicSn 

4) Principioe del• J)treccicSn 

5) DivieicSn 

6) eo.un1cac16n 

T) m....-oa de le OoamicacicSn 

9) Tipoa de Ccamie&cidn 

10) Alñon.11&4 7 .. ndo 

11) TiJICIII Ae A\ñoridad 

12) •onu de IINldo 

U) a .. 111. de llllndo 

14) 1181.epoida 

1,) :a...ticiOII 

1') S.pen• .. 11e1.,u1cSa 
11) ... i.. fllDIIP..ul .. te l& Delepoidn 
18) Sin_. 4e Jlel .. Hi .. 

19) hpenut.dD 

20) ~lH .. lupent.•idD 

21) ~-.. del lupeni•or. 



l. Dirección. 
1) Sitmificedo. 

La 'Palabra "direcciónª viene del verbo "dirigere" -
6ete ee forma a ,u ve• del prefijo "diª, intaneivo y •re-
1•re•, regir, gobernar. Eete dl.timo deriva del e6necrito 
·ra~· que indica "preeminencia". 

La Pirecci6n ea aquel elemento de la administración 
e el c¡u• ee loera la realización efeotiva de todo lo pla­
neado por ••dio de la B12toriclad del socio o persaa.a adecu .. 
u, e~erci4a a bue ele cleciaionee, :,a eea tcaadae direc­
t•ete ya con mú frecuencia, delegando dicha autoridad:, 
N Tieila aimult~••ente c¡ue ea cum-plan en la forma ·correc­
ta wlu lu 6rd•n•• •Uiclu. 

A al ~cio •• trata de oMener loe renltadoa que ea 
·llald• prcrnato :, J1laeallo en UD& or~izaci6n . para ello 
-, 4oa cailloa. 

2) liwla ele lntegraci6D. 
a) linl •• 01'ff80i6n. (O'bnroa, ea,,leadoa J adD tfeni-

ooe. 
h • el C!IIB •• trata te "baoer",•a,ecutU"'y •11evar 

a ea11o• todu aqgellu aceionea que habrin te ••r prodV.o­
ti'ft8. 

lt) liwl lidma:l.atl'at:I.To • 
._.. .. trata te tirilir, no •• e,antar. Bl ,efe BD 

..to tal no e~eoata aillO q,¡e hace que otro• ejecnaten -<•- tirile M lea llala coaunmnte e~ecutivoa). 
h ial!OTtmc:l.a 4• acu.erdo con el•BDtoa ooao la pla­

nnci6D, o:rgan:l.zeci6n, 1Dtegnc16n 1 control, n ru6n 4• 
• a...ter real 1 buámo, t:l.ne que ver en to4o• loe ouoe 
eOD •11oa11ree concreto••• 41fereno:l.a 4e la parte m106n1oa, 
~ trataoa can el •00110 41bln aer lae ooeu• n la 41-
nec:l.6n te ana ..-oreea. 

3) a.qa:1.11:1.toe 4e una buena D:1.reoo16n. 
a) Qae ae 4elegue autoricla4 ya que adminUtrar H •hacer 

a t:rarea 4e otNa". 
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b) Que ee ejerca esa autoridad para lo cual deben preoi­
aaree sue tipoe, elementos, clt&See, etc. 

o) Que ee establezcan canalee de comunicación a traves de 
loe cnaalee ea ejerza y se controlen sue resultados. 

4) Que ~e superriee el ejercicio de la autoridad en for­
- 1111Nl.t6nea a la ejecución de las órdenes. 

4) Pr1DciJ11011 de Dirección, 
a) Princi'lio de la Coord1nao16n de Intereeae. 

B1 lofa'Q del fin coanm ee hari maa f6cil cuento mejor 
•• logre coor4inar loe intere11e11 de grupo 7 adn loe 1ndivi-
4Dal•• de quienH ,-rtici111111 en la b6aqu.e4a de aquel,. 

11) PriDci llio de la lm'P8rBODalida4 elel M11114o, 
La mtorideel en maa •pnea elebe ejercer i1111eraonalidad' 

au ooao producto de 1ma necenelad de todo el orgen18111o eo­
eial que cao reea1ta4o ezclUiTo ele la Tolunta4 del que -..... 

o) 7rinehio ele la Yta .Jerúq:m.ca, 
~ ~t ... aa or4• .. lla H~n• loe conductos 
~ fftableo14o• 1 ;lada ealtarloa a1n rudD, Di en ,-·---··. • ene mneipio deben l'ftllira• las aipient•• cir-
_,t,ard.Ms 

- • Nalamte la ordal Na ia,oll'tmte, que ••rite l'OII­

,... 1N caale• Ntallleo14oa. 
- Qaa eno OCllfl'a en fome esoei,oional 7 extraorclinaria, 

.. lo oClllfl'ario 8i el salto 4• loe ;lefH intermedio• H­
wn.en 46a4o .. conñart;••t•, en real:1.484 ello a:Lp:Lt:Lca­
ria o.- lo• ;laf•• :Laf'eriona aon :Lnneoeeario• o que H lea 
oandn'a no pft11ar84oe 1tU'& 1111 ,ueno. 

- Qlle .. 1'ftfnwDC:La le or4en ae 11, en au ,reaeno:La 7 
es,lio~ lo en•1"1ional 1 trucenelental 4• la orden que 
jutifiqae el !'Olllliaiento de la da ;lerirquioa ( a,u4antH, 
Miateatee, ooordinadorea, aub;lafa, e-to.) 

4) Prino:1.1':l.o de la leeoluo16n de loa Confliotoe, 

Delle proOUl'U'ae que loe oonflioto• que auarHoan H 
nlllMl•m lo ... pl'ODto poa:1.1111 y del ao4o que ain 11110-
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nar la diecinlina 'Plleda producir el menor disr,ueto posi­
ble a lae 'Darte&. 

e) Principio del A'!)rovechamiento del Conflicto. 
Debe '!)rocurarse anrovechar el conflicto para lograr 

el. encuentro de eoluciones. 
Poraü de reeoluci6n: 

- Por Daunaci6n. Cuando una de laa partea en conflicto 
obtiene todo lo que desea, aon bue en la Jlfrdida oorree-
11C1Btimte de la otra de aue '!)Nltaeionee. 

- Por Caatmaieo o Conciliación. Cumdo •bu partee 110-

luei.cmal aa o~cto, cediado cada una parte de aue pre-

~•••· 
- Pv IJRecracidn o Coord1Daoi6n. C,amdo •bu partee lo-. 

pm reaU.ser fntepaaente ne pretmeionea, 
2) ltinm.dn te la Direccim. 
a) Coam:i.caci6n. 
•> .latori ... ., .... o. 
e> hlepci.a. 

t) ~--1) c~. 
• • Jll'V0880 por Yin.4 4el 01181 m&HtJ'Oe ••ooillim­

-., t_.•o1• ., Hlrtill111ñoe .. 0011oot.do• ., aceptado• 
~ñne. 

a) h • neeeeo. La ..,._. parte te 1u fallu • la oo­
~ .. ,,.._ 4e qtae _,.__,. qtae o• •:I.Ur ma oz,­

a.i, ,.... aa ~oise, etc. la comm:lcac:l6n te feto• ea ner­
feeta. 

Ir) •wtl'09, • la comm:loaci6n neceaer:l•mte tram:l u­
- • G.-Maoe ~. un eeto peiqu:loo ( 11alabru, Hori-
-.., dlrlloloa, no.) 

•> I .... , NDÜa:latoe, 4eHoa. In la OOIIUll:loao:Ldn trane­
düao9 eart•"tree alana te aotoe pe:(qu:looe. 

t) lea ooaoeido• ., aoepta4011, la OCIIIUll:loao:L6n blleoa que 
1- ...._ ..,._ Mm lo que qtaeNlloe tran•:LtirlH, por ello 
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ea esencial que Peto sea claro. 
el Por otros. Esto implica que la oomunicac16n ea esen­

cial.mente biDOlar, que nunca nos comunicamos nada a noso­
tros mi•oa, sino aue necesari11111ente tenemos que oomunicar-
11.oa a otros. 

7) Bl•entos de la Comunicación. 
a) Puente da la Comunicación. 

Be aquella "Persona o aquel g?U'PO en el que se origi­
- la cOIIIID:icaci6n y auien dirige todo eu proceso, 

ll) B.ece"Ptor de la C011UDicaci6n, 
.. aquella persona o tml'PO a quien va dirip:ida dicha 

ocmmicac16n 
e) Cmal. de la Commncac16n, 

,oaa c-icac16n necesita ele 1111 medio o canal uor el 
caal paae, la 11Bl.abra habla4&. la uJ.abra escrita, deter­
aimldos patos o actituclea, ciertoa aignoa 7 adn alf!\Ul&a -
maccidaea 11 aaiaionea. 

1) Contenido c1a lL Camm:J.c11Ci6n. 
• aqullo que ~naoa crcaam.ear, el maaaje qua que­

naoa trmaitir, tocio al procaao cleba realizara• a tona 
tla1 qae ... cOll'Mlñclo Tara inh,rra 7 tielmnta da la filen­
te al ll'Neptor. 

•> ...,......a. 
, ... eomaicac16n imDliea foraos•ata 1111a reacción 

o ~a, ,or ello N tica qua la eomunicaoi6n ea eaan­
et.i-ta bilateral, quia ara f11BDte ae convierte en reoep,­
tor 7 Yieneraa. 

1) -"iete c1a la Coamicaoi6n. 

• ,aom parte la clariclacl, la ficleliclacl y la reaooi6n 
..,..._ del aata4o en qua ea en.cuentND lu ralaoionea 
..-. la fUBDta y al raoa.,tor. 

8) ~inoa c1a la Coaanic8016a. 
a) Pomal o 1Dt0ftl81 l por 1111 oontniclo). 
1') lDtiYiclaal o pnlnoa ( por el raoaptor) • 

•> ll89ff1t1;1Ya, exhortativa o :l.nfomativa ( por lo qua •• H• 

11ffa • la J"Bapuaata. 



d) Oral, Hcrita o grUica ( por au forma) 
e) Vertical u horizontal (por su sentido) 

AJ. mi111110 tiemno la vertical ae divide en: 
Vertical Descendente: 

- Politicas. 
- Reglas. 
- Instrucciones. 

- Orden••· 
- lntonaci.ones. 

Vertical Aecendente 
- Reporte •• 
- lnto:nae•. 
- lap..U.aae•. 
- Quju. 
- •1.rn1.nu (de iDCN•o, de a;tuate, 4• aalUa). 

- ~- de 11CU'ta4. 
La ooaat.cacida Bon.scmtal eoa,,nnae: 

- Jaat-. 
-caa1-.. 
-c-:1 •. ------·-· -~-

,, hiuild,• .. la Coam.eaeUa. 
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u La eoaad.euUD ea bilateral, lli8Dtna ... •e f..,o_ 
...._ eato, la coaam.e•Un •erA ... •qtoa J efeoUYa, 

~) La .-1eaoU11 ,.. rff'l._.• oout•t•nte, porque 
,.r • ~za Uea4e a uoene au cltftot.1 •1 no •e 
U.. - cattat. penamaate e •:loftll'l.a. 

o) La e~eac16n •1•,rre •• 1111 aedio, pero mtnoa debe­
moa olYiclar qu eieepre 4eplll4er& clel fin que H 'buoa. 

JO) La Jaton.484 1 el lm4o ea la lm"PNH, 

.&i,aau "1'80DU definen la aatondaf ooao •La fuul­
_. o leflebo ,. am4ar 1 la obli1aci6n ooJ'Nlátiva de Hr 

~do poi" otro.-. Yo oou14ero que •eriá ae;lor definir-
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la e-o •ta facultad nara tomar deoisiones que nroduzcen e­
fectos•, norque de hecho ouian decide es el ~ue tiene la -
autoridad, el criterio nré.ctico para saber en quien radica 
la ator14ad, ea conocer quien toma las deoiaiones que BOII 

obed.ecidaa. 
Bl mando es el ejercicio de la au.torid.a4 respecto de -

oad.a tunci6n determinada y p11ede decine que es la autori-
4e4 ,ueata en acto. Para esto 81&J'ge el problema de cual ea 
el or!gan de la mtoridad en la •preaa, av.elen menoionarae 
°h'ee: 

- n omnaio. 
- Ita prom.edad. de loa bienea prodlactivoa. 
- n rfgiae econ6mico aocial illparmte. 

• maenroa ti&m'DOB 110r lo gmenl q,aiim e3erce la au­
~ e la ...... H el •preurio-oa1ti taliata. 

U) Ti1N>B 4e .Autoritad • 
.lo.•• elloa te üole jul'!tiea QQe ft'nm la atorHad 

,..___ tiella y otros toe ... fonm la •toritad aonl 
... ta el ,nflido, loe oeaoeiai•toa, eto. y BOD o•ple­
........ ~ 4ane • na14atara te loe toa Waiooa. 

{ 
{ 

I,inNl 
1onal 

Jarillica hnoioaal 
( &e illlpODB por Obli- 0p •~, 

peidn) BN'u.ff ~·- •on1 { 'J'lonioa 
(•e iapone por con-

TenciEiento) Penoaal 
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- Autoridad formal: Ea aquella que ae reciba de un jefe 
1111-perior "ara ser ejercida sobre otras ueraonaa o aubordi­
Dalloa debiendo constituir necesariamente una oadena que en 
'llltillo t6:mino descanse en la persona de quien ae deriva -
t~ la autoridad de la einureaa, 

- Autoridad ouerativa: Ea aquella que no ae recibe di­
rect•ente sobre laa ueraonas sino da aaa bien facultad p1r 
:ra decidir sobre deterainadaa acciones, 

- Autoridad t6onica: Be aquella que •• tiene en ru6n del 
prestigio y la ca.,acidad que dm ciertca concoimientoa teó­
rtooa c practicoa que una pencma poaee m clete:nainada mir 

ten.a. 
- Autori41111 peracmal: Ba aq11ella que poaeen ciertoa 11.om­

_.. • NS6n ele 11118 cualidad•• aoralea, aocialea, paico­
J.6clcoa, etc, qae loa hacen adquirtr 1111 ucendiente inclia­
•ttU• aobre loa 4eaú llin aiJl 11.a'ber reci'bi4o .. autort4acl -
:r...i n1nrne 

12) ,_ ....... 

a)lleMllliaarloq1194abebaaerae, 

~) -....1ecn eeao a1le 11.aoft'Be, 
e) fipl.llr f1118 lo 1111• abe 11.aeene .. llaga. 
~ • .., .. t•'bUD doa fonu Wnou ID que 111&e­

... ~ el amtos 
- loaa ..._..: Coanate • que • •1181'1.or trua1 t1 a 1111 

~ la illtioae:L6n 4a que una a:L tuu:L6n ,articular 
, eaereta .. 'be IIBr II04:Lf:Lca4a o 4a que UN NaliHJ'III o 
.. ~ 4a real:1.Hr 1111a aco:Ldn, 

- LM :LastftCc:LonH: In 4ifarenc:La a la orden no•• n­
ft.ere a _. 11:1. waot.611 ,articular , concreta, a:Lno a la nor­
• o proeetia:Lento qae bm u aplican• en una Hl'tl 4a 01r 
.. :Llllaticoa o 11:1.a:Llana que H preaentaran en foma rep•­
titt••· 

._.,.. loa ••4:Loa ... uaualea 4• trumitirlu •• enouen­
.._. 1u c:Ll'Olllarea , loa illatl'l&Cltit'OB 4a trabajo, 
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13) Reglas de lando, 
a) Deben vlanearae las órdenes e instrucciones y para ello 

revisar antes de darlas: 
- Si la persona a quien se le darén ea la mas adecuada. 
- Si es el momento mas oportuno 'j)ara darlos, 
- Cual seri. la tor.na mas apropiada para t1'88111itirlas. 

b) Deben traallitirse las 6rdenea e instrucciones adecua-
llae'te, 'P8r9 ello se requiere: 

- Darlu con to4a claridad. 
- Darlu con precill16n y objetiVidad, 
- Darlu con palabras que e:icpreeen invi taci6n a la· ac-

oidn. 
- Baoerlaa imll()rtan'tee. 
- hrlu con eepri4a4 y no con indeciai6n, 
- hrlu can 1111& e:icpliceci6n a quien la recibe. 

o) Debe revisarse n cuaplilliento y lu reeccionea que 
,.....jeron: 

- liffi-4Gao9 da aiat- de repol'tea ordinarios, 
- Yn11'icando NftCIIUlla•"te n cuaplillien'to en loa oa-

... - -,ortm"tea. 
- leeH -.ao ai lu 6rd•H e inatnaccionH fueron -

lila noib14u o ai protajeron 4Hoontento ,orla toma 4e 
tarla. 

JA) loe Del.epcidla • 

. •--.an.-t• ae requiere 4e la 4ele,aci6n puH'to que 
Id..- j~• lo baca 'to4o oor ai eolo, sino que delega en 
""8 • artol'l4a4 J Sil NS)IOUabili4a4, 
~ •• 4ar a o'tra panana naHtra mtol'i4a4 J ree­

....-,11484, ,,... que baJa maeetru vecH, obteniendo ul 

-~• lleuficioa. 
15) huticioa. 
a) •u Jlff81t• o1Ti4amoa 4e 4etll11H, ,ara ooupamoa -

•jol' 4a lu coau 4e •aror importancia. 
~) .......,t• ~ ooaailQimte la efiotenota dminietrativa 
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aa proc!ucci6n geo1116trica, ya que el jefe carRado de deta­
ll••, puede d6dicarae a lo que propiamente le correeponde 
ca.o el bacer planes, estudiar al.temativae, tomar decieio­
nea, m.al.i&ar controles, etc. 

o) Pa,ro:rece la es~ecialiaaci6n, ya que•• wel• delegar 
por tmacicmee espec:lficae, finanaae, pencmal., producción, 

••• 
t) Pemi 1.e que lu deoincmee HBD 1ioiu4u con una 111a.yor 

..._ sobre la real.ida4, un l•f• de al.to ni"Hl generalaente 
- oonoce to4oe loe 4e1ial.lee del IIJ'Obl••, aa o•bio si -
1- ••l• ccmocer el ;jefe inferior. 

16) iB)leeiee de hlepci•. 
a) G•eral 7 Ccmc:re1ia • 

.._ q119 •• 4• 'PU& to4u lu ac1i1Tida4H 4e 11D& di­
nal•, 4.,-rt•anto o NcoUn -.ra la qae •• nombra al. l•­
fe • Nlo para dneminar lu ad1T14a4ea o fuDeiODH que 
nl9'e • eau 11nida4H de or.-taam.•. 

W ~aJIONl o lliai1i..._ . 
.._ a1 • e-1ea por • periodo 4eteniaado 4• 

ti-,o. 
a) ldaN1, lwleiODal o Staff. 

,.,.. 11119 • 4' añori ... oaao jefe dm.oo aobre UD ,n­
,. • 111• e--~.., que•• eoa,u"te oon o1iroe jefH _ 
tal .... .... aao tacidD 4inúna. 

t) Illtindllal o ColBCtiYL 
le,- a1 • •-iea a _. aola ,anona o a UD ooai te •. 

e) hlep1d.e o ldelepble • 
.._ n la pereona que reoiYe la.delepoi6n 4• mato­

~,.... a•••• dele,carta a otro• jatea inferioree o 
._..... 4• eina fecglt ... 

11) a.ta- fun4auntal.ee de la Delepoi6n, 
a) h1'eD fijane controlH a110ro,t.doe oor ea4a ,rrdo de 

4e1.epei6a qae .. realiza. 



A al• c-pul•ro• 'I' 

~oa con el afec,o 

Cl'lle D08 UDe. 

uo.•. ~•ai.na ~ 

»- • aiealad .. 7 ·---··---. 

A la tMUl••• .. 
~, üalllu, .... 1 ... 
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b) Debe delegarse con base en políticas J re~lae, 
c) ~ebe evitarse la delegación por ene9No y error. 
d) Cuanto ma.vor delegación exista mas se requiere mejorar 

la cOIIRIDicación. 
e) La dele,ación reouiere preparación en el delegado, 
t) Debe delego.rae i.a-adualmente, 
g) Debe adiestrarse a los jefes delegado•. 
b) Debe delegarse tan 'Pronto como ee obllerva que el tra­

• 4e control o Blll'Pliwd de control eaplesa a entorpecer -
1u decillicmee. 

18) Si•t- de Delegación. 
a) loa Delegación General. 

SeM priaer 81lJllle8"o se conce4e al ~efe toda la au­
taital • el de,art•ento, sección, etc. que •e le enoo­
._.. -, •• Nilalan lo• cuo• 4e ezce,cidn en loa cual.H no 
.. ._ 4aei4er m.no que reqm.ere acaeterloa a 81&8 ~etea 11a­

a ..,. e.-• cleci4an, tm1•4o t•llUn aua liai tHa 
- l'or ti-,.o. 
-Por~. 
- Pff faei41n. 

•> Jaelegan41n aollre f,aeiaaH ecmeretu. 
• ene sef!IID4o net .... la llda1a al ~ate loa u­

,.._. ecmeffM8 a 1111• paecle -, 4e'be 4eo141r 7 qua4a ena­
lileot.to q11e • to4o• loa...._ que pue4m 11rHentane 4e­
_.. .... ir • lo• ~ef• .. ,,.11.ona para 1111• 4ec:L4m. 

SJ. maar nat- ea el nol'll&laente .. su14o en loa al­
._ m.Teln lle la lldainietrae:L6n 7 el .. 8111140 por el oon­
-.S.o H ... prinoipalaeate NI'& loa 81&,,.l":Loree 4• un 41-
fnmw Diffl. 

19) J.ah11ffTi,n6n. 
loa taaoi6D mve:rn.aora tspU.ca Ter aollre, revtaU', vi-

11,lar, .. .,... Ter~ 1u coau •• m,,ran 00110 fueron ol'4•­
..... amqae tiene que 4m'H en to4o ~efe pn4omin•4o en p 
i... lle lli.Te1 inferior 11.•a4o• IIOJ' ello au11entaore• inm•-
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ti.atoa siendo en este caso a aquellos jefes inferioNs, 
a1Do solo obNros o emvleados que realizan órdenes e ins­
t:ruoci6nes. 

Por lu función 1.nmediata al control ftcilmente llllede 
cClllf'uDdirae con U, quizas el criterio ~ara distinguirlo 
•• encv.entra sobre todo en que la 11Upel'Y1.ai6n es sillultt­
aea a la e~ecuci6n y el control es posterior a ella 111111que 
... ,or corto tiemvo. 

h en4ente que el BU'Peffieor como cualquier otro 84-· 
aillietrador, tiene que aplicar las reglas que he menciona­
to mtenoneta sobre derecci6D, Por lo mimo aqui_m• re­
r~ eolo a las que veculianente le corree'llonden, 

a> lar el encarga4o directamente de la labor de Tigilsn­
Oia n qaim re&laente v4 que lu cosu ee hsgsn, tmUn­
lo ene eq1Ú U?1 •pal imy iaJIOrtsnte. 

•>••el nla'b6D que une al cuerpo IMlainiatrativo oon loa 
trallajedon• 7 •plea4oa •nm4o e contacto illllecU.ato oon 
... 7 otna. 
· e) h el traaiao:r, no eolo 4&-lu or4••• • iaro111aoto­
- .. la jenirqu!a aaverior nao a la ,, •• 4a lu UUlUi•tu­
......... , teaone, •811ft'8D•U, reportee, etc. de loe o­
..... 7 -.,1ea4oe, 

11, 1ag1u to 1apen1e16D. 
a> ». la aidad 4el cuerpo edlll1Dietrat1Yo, 

:De1lm,..,.... to4oe equelloe ••4ioa que hagan sentir a 
1N •,-rn.ao;.s que eon varte del cuerpo a4ministrativo ya 
... ti-- el jnricte:r 48 jefH, 

•> Jte la totl• 1'1'8PJ'IIC16n, 
foto -,.enieor neceeita ser vnpsra4o, no solo en las 

~- de producci6n, contab:1114&4, etc, que va a manejar, 
ñlNI al nao tiem110 en lu que requenri por su oaraoter .. ,., .. 

e) Del fortalecilliento de la autor14114 supervisora, 
J,a Dtoridad del n"e"i•or tiene que eer fortsleoi-

.. ~ sobre todo que toda orden o 1natruooi6n ad oo-



mo queja, eu,terencia, etc. ~aeen por 61. 
21) Punciones del Su~erviaor, 
a) Di.atribuir el trabajo. 
11) Saber tratar a su '!leraonal. 
e) Calificar a IN personal, 
el) lnat1'\lir a IN J19raonal. 
a) aacibir Y tratar lU queju de IN8 1Nbordin&408, 
t) .. alisar ent!'8Vl.etaa con feto•. 
s) Baoar illfo:raea, r&l!Ortee, ate. 
JI) Cmiacir J"llllllianea mm~• ••• paqudu, 
i) •jo:nr loe natnu a • cargo. 
j) COOl'ti.llane ccm los damta jatea. 
Ir) a..at•n ao'bre todo amt••r la tiaoi11l1D&. 

32. 



OllGANIIACI0N 

1) Sip.iliceclo 

2) Principio• 

3) Aaim.straci6n de Reettraoa Huaanoa 

4) Oolltri'buci6n de otrea Biacipli.Ua 

5) ~U'lli.Dol~!a 

6) Aplioaci6n 7 Utilizaci6n del ~11•1• de Pu.esto• 

T) •ftodo de Bftluec16n de Pueatoa 

1) •~10 de Gredsci6a de PuHioa 

9) hlacc16a de Personal 

10) lee .. iucu actud• 1 futures ele IIDtnnalliento 

11) Apnnti• ~e 

12) ~fem.caa pan la Solucidn de hcHidadea. 
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II. Organización. 
l) Sitmificado. 

La 11alabra Organización viene del griego "organon" -
que eitmifica instrumento. 

Por el ueo, la llalabra org&niemo implica neeeearia­
aente: 

a) Partee y funciones di·Hreu. Ringdn orgmiemo tiene -
)18,ñee idmticu, ni de ipal. funcionamiento. 

ll) Unidad funcional, 'PU•• lu partee di'Hreu, con todo. 
ti•en un fin coardn o 146atioo. 
e) Coordinación. Preciea•t• para lograr eee fin, .cada 

el-to efecwa UDa acoi6n dietinta, pero coa!>l•entaria 
.. la 4eaú, obran en Tina del fin cOlldn J a,ucllll a loe 
._.. a conetrv.iree y ordenarse confo:me a una teonologfa 
npeoffica. 

2) Pnncinoe de la O~eaoi6n. 
u Pnncino de la lapeeialieacn.6n. 

Camto ... ee din .. el trabajo, de4icado a cada.._ 
~ aa actin484 ... lild.tada J ocmoreta, oMaien4o 
allfltl' eficiencia, pncilliélD J 4eetresa. 

1') hlacti'Pio .. la Un1484 4• ••4o. 
•ua eala taoiélD 481'8 eneti:r • solo ~efe. 

o) hlact11'io 481 l«luilibl'io te Autol'idad-8eeponeabll14ad • 
.h1'e de pnoiearae el ,n4o 4• ree,oneabilidad que 

oone1111GD4e al jefe de cada nivel ~erirquioo, eetaltleoUen­
.... al m- ti•po la matol'ida4 correepon4ienie a aquella. 

4) •:r1nc11110 del lquilibl'io de Direooión..Conirol. 
A oada grelo 48 delegaaión debe aorreeponder el eeta­

ldeeiaiaño de loe cont:rolee adecnaa4oe 'Dar& ue,unr la uni­
..... amdo. 

•or coneipiente toda orietsao16n requiere una eetruc­
tiua ... Ollada 1 mu ei b&bl•oe de una or1anisMi6n prof•• 
noaal la cual ee neoeeario para el GUa"Dlimiento eticu del 
fia eoeial 4- la profte16n J 4e eu pro,eoo16n de eel'Yioio a 
la eolecrttndad. 
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En el cuo del Contador Pd.blico debert cumplir en for­
aa efectiva la función de servicio a la sociedad a nivel -
]ll'Ofesional, adecuandose a las neceaidades del momento, -
habiendo una unificación de criterios y una oomunicaci6n 
mtN loa miemb1·os de la -profesión pues tal ea la im-portan­
aia que tiene la o-pini6n del Contador Pd.blioo, que la misma 
ley lo seftala al vrofeaiónal en eate omvo oomo el 'Ónioo, 
capas y :reaJIOllaable de emitir una opiD16n de eata :lndol• a 
la que debe eu~et&Ne el ]16blioo 1 qua por lo tato, 110 pue­
cla cliferir 1111 loa upectoa au tund•etalea. 

Para obtener un blle •biente cla relaciono• hummu ea 
lDdiapenaable la -pre-paraci6n 1 lu tiatintu fuH de la se­
laecidD, JIIIZ'& rocleamoa del peraonal. CUJU oualida4ea aeu 
l.- claaeablea e mtiapenaablH para el trabajo 1 que ten­
,- lo9 reqniaitoa ainimos ele pN)IU'8Ci6n a nivel que para 
al ~'llajo ae neeeaita. 

Babieclo deteninallo el trallajo al que .. n uipado el 
,-, al ea de -.1 tal ill~aoia para '8te, el eoao0ilú.e11to 

te1 cla-,.üo por aatio de ,oli'tteu le onetMié • tn4u.o­
ftdD qae le in'OllOrcicma tnfonaeidD gaeral 1l&ft a.,udarlo 
a aiaptarae lo.- ra,,14-eDte poai'ble a 811 mana aoti'V'idllll 
1 lop'8 m 14eatificaci6n 00111 ella 7 mnentre en el 4•9118-
ello aa •biente agn4able n doncla iDicie au 4Harrollo •11 
llead'icio ~o del deapaobo. 

a.to le~ a 61 y a loa 4_.. 1Dteri-antea del 4eapa­
ello 1ma bue para valorarlo ••ldD 811 traba~o 1 le: pemi Uri 
aaiafacer la ucH14adea que to4o boabn Uee / 4• eate te­
- cla NCCIDOOillimto y de mto-realisaoi6n al ~r 4eaarro­
llado ma F01'1U ca1111Cida4aa. Graoiu a Hte daearrollo lo­
gnr6 ir 1111biend.o por loa 41terentea.lli'9'8lea jerirquiooa de 
acmoc1111mto 1 rea11011aab1114a4 en que ae eluitioa al pereo­
lllil cla _. uociao16n vroteaional de eata naturalHa, 

Para que el claaarrollo clal tra'ba~o ae logre en to:nui 
.tiesa clabNoa contar coa el peraonal lllleouaao II au PllHto 
7 ,,.. eoaprenda la tl'UCendeao1a cla aa traba~o 1 la reaponaa-
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bilidad del mismo. 

3) La A4ministraci6n de Recursos Humanos. 

1111 la disciplina oue perai,:ue la satisfsooi6n de ob­

;letivos orpn.icacionalea contll!ldo para ello con wia ••­

tnaotun 7 a travea del eafuert10 hu.no coordinado que r~ 

nlta Vital para el funciOlllllliento de oualqUier or1am.aa­

Oi&a; ai el el-ento h1a9110 esta dispuesto a proporcio-

Bar n esfuerzo, la org&Diuoidn •rcbari, en caso contr~ · 

l'io •• 4-t~. De aqu! q""'oda or,antsaoi6D deba pres­

tar prtaordial ataioi&a a IIQ8 recuraoa Jmaanoa 7 ••to · ae 

efecTda á traT- del proc•o adaiJú.atrativo que ea el ple­

.-r, e~cata.r 7 ccmtrolar. 

Jaa pota f11Dciomr H uoeaita aatiafaoer ob~etivoa 

.....,_Oioml.ea dallo9 por el •dio 7 la propia orpniuo16n. 

m.t'enm• ob~t,,oa 7 ,napoa • q\11 ..... aa1iiafaoe1 

-~ 7/0 HITieiOI Olie8'N o unal'ioa. 

- loo1Bl1 Heallroa da ~ propia oqam.aa016D, ooleo-

•~. •obieno. 

- ae.daico: .lcraedorea, tuelloa o acoiom.ataa, m.._ 
npld.sao16D. 

Jan io.nr eatoa ob~i,,oa requiere te uaa Hl'ie -

.. NClm'808 11119 ~4o9 corraat ... Dta la panitirin ~· 
-~ astal'ialn, coapran4iaD4o al d:1.D8ro, :IJlata-

laaODN ffatoaa, -~. meblaa, •t•l'iu prtw, eto. 

- .laCIID'80II tlom.eo11 coao loa •i•t•••, prooa41ai.antoa, 
~, ntraeturaa, bolat:1.D8a, ato. 

- .. eanoa aa-no., aiaD4o al 1afuarso o la acti,,14&4 
~ 7 tataado ooao taatorn loa oonooiaiantoa, aspa-
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l'iuad.u, motivaoi6n, intereaea voceoionale•, aptitu4ee, 

aatitu4ea, habil14adea, etc, 

4) Contl'ibuci.6n de otras Diacipllua, 

l'mra la adainiatraoi6n de loa recunoa buaanoa • la 

or¡mnisacidn 4e un deapacbo conta'ble oou:Ld.ero neceaar:Lo 

~om.r lea contl'ibv.cione• 4e otraa ~aa:Lplinaa 1 

a) la h:Lcol~. 

lloe eaaeBa COIIO conocer a maestros •-;lalltea ea la 

d.i-Yen:1.4&4 4• relad.onea que •• tia• coa ello•. 
Ul;U:Lsan4o .. tod.oe cientU:Loo• para coapren4er u ~o r 

lu ..._. 4el ooaporua:Leato blaaao teatro 4e \111& eapreas 

- llelacc:Lde 4e penoaal, 

- a.va.mato 7 •peo:Ltao:Lde. 

- Gl1.mudde pnf•:Lo-.J.. 

- ~-- peioolfpcoe. 
- Cloaapt• 7 aod.el• 4e adi-4• 7 ~:Lwo:Lda. 

•> la loa.~. 
llo9 ...-tra J.u relac:Loaee ndprocu 4e 1napoa 7 4• 

illti~ 4eDffo 4e caelqu:Ler eab:Leate 7 aport'zad.oaoe 

loe tilermt• ututioes 
- a.farentN • loe ,rapo• fOr9lH e illformlea 4entro 

.. la -,re ... 
- ~lcm.eu aoc:Loútr:Lcu pan iateghr buenos ecll:l.poa 

.. tala~. 

- -Wl:La:La 4e autor:Ld.ad., barocno:La, IIOY1l:L4a4, reapor:­
•MU.dad, eto. 

•> n llereebo. 

IJoe ü • 8118 4iferentea ~•• loa pr:Lao:Lp:Lo• qua•~ 
._ ~ ea lu relac:I.ODN obrero-patroaalea que a trava 
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4e eu 4iepoeic1onee han hecho neceeario el ueo 4e t•c­

moaa adminietrativae,. 4on4e •• 4e eaperane que au aa­

tul1S8ci6n eea conetante con objeto 4e que marche para­

lelaaente al 4eearrollo 4e la nipnea. 

4) J.a Bconoafa. 

Coao ciencia pare producir 1 41etribu.1r no• orlen­

• pan aprovechar aeJor lo• ncnanoe pan pro4ucir 'bie­

llN 1 eU'Yioioe 1 dentro 4e eete •reo, ...i.1 .. el traba­

~ 1 loe .. 1ar1ae , teniendo na eetuüo• eollN la oferta 

1 la .__.. aef coao el iapacsto 4e loe .. 1er1oe aollre -

1N ,roeeeo• productivo• , loe conoe 1 l.& 111fl.ao16n. 

c. - adl.iei• 4e pu~oe a4ecuallo que no• pezm.ta 

~ ...,arac,1- 1 tiferaaia 4e aeaer4o a la• aeoe­

.U.4• leaial•, eocdaln 1 4e eHoiaoia 1 pro4uñiY1-

... , oM.....,SM• •• 4ua,ro1Yiaiato 481 penoaal. a· ........ ~. 
1M .... 1 ..... le,al• NC(111ere 4e tru 41epoe1-

._.. e, e r ..-!M csae Nti,ala OOD tota olar14d 1 -

JIINUiAD ... 1 • el tnlajo a ... arrollar a cada ,ae•­
w 1 lae aotalidadN del m••, ,a que 4e otra fol9 H 

-.neerfa 48 liaH pera N,al.ar la• rel.aoione• entre ooa­

~e 1 eontntuo. J.ae diapoeicioaee eon lae eipien­._, 
- An{oalo 25, fncci6n 111 4e la le7 fe4enl 4el -

'h9ba~. •n eentcio o ••"ictoe que lleliaa prenane, -

1N qu •e a.terld.Dedn con la •1or preo1a16n po•ible•. 
- An{calo 47, frecc16n lI (1.,.,.). •Deeobe4eoer el 

-tala~ al patr6D o• aue repreeentantea, a1D oau-



39. 

aa ,1uaUt1cPda, eiempre oue ee trate del trabajo oontre­

t.ato•. 

- Anioulo 134, fracoi6n IV ( L.P.T. ) •Jjecnat.ar el -

t.rabajo con la intensidad, cuidado 1 esmero apropiado• y 

- la fol'IIB, tiempo y luear oonvenidoa•. 

Le neClffidad eoo1al tora una parte couiderable de.A. 

tl•po inte~do al Íraba jo por lo cual duraate ••• tiem­

po ao pude remmoi•r a n penom.lidad, iDtereHa, Hn­

t:bllemoa, eta. 1 que por lo talño requerid que su tra­

-~ oomtlt~a aa fol'IIB da real.iaacidn de au potanci&­

li..._ 1 uf poder deteZ'ld.mr el oontanldo ..... puesto 

._ oaracterfaucu 1 loa requariaiantoa ••••blea de -

-- ..,a • ev aa t1t11lar • f1D •• oon_.r lo• intere­
._ .. ate aoa el tala~• real.lsar. 

J.M ..... 1 ..... da efid.anai& 1 ,roaot1Tida4 4e IIOD­

.. ..,..._ 1& -,ecial.1s&oidn, 1& tiTiai&a llel trala,io, 

la oa,aoitaciln.1 el daa&rrollo da loa reoura• b-. 
Na alarp •• reqaiere -, ... r con • enutio anaUUeo 

te1 taba~ • DiTel 4e loe ,-.toa que CIOIIJIOD• la or,a­
lllaot.411 para~ •1or efieimcia en el trabajo que H 

.... ella. 

5) Tnm.aolqf&. 
I.a teniDOloda W.ica o el uao de • 1encua,1e Uc­

_. adeeaado .. naoea&rio para cualquier pl'OfnioDieta -

- el f1D da facilitar ui 1& oomm1cae16D1 

a) Amliaia. 

llltodo que cona:lete m Hp&rar l&a tiTH"aae partee 

iM-.rant• da un todo con el fiD de estudiar en fol9 in-
• 

..._.:lente oacla - da ellU uf eomo lu tiv•reu 
rel&eionee ~ estate entre la• •1•-• ( eonooimiento•, 



batlil:1.4ades, exper:l.enc:l.ae, inquietud••, etc.) 

~) Descripc:l.6n de puestos. 

40. 

Porma escrita donde se 4an lae fwlc:l.onea que 4eberin 

reaUsarae en un puesto, esta ee puede pnaentar en tona• 

galr:Lca y anal!tica. 

o) Deecrt¡:ci6n eenlrica. 

lrffe upl:l.caci6n de la act:l.v:1.4&4 ... aeracter!et:l.ca 

llel ,-no. 
•> llnor:Lpci6n auUuca. 

llncripci6n detallada de laa twlcionea aue H deben 

realiur a el puesto, en au •Erup&c:l.6n o claaif:l.oaoidn 

,or n iaportanc:l.a, tncuencia, Ol'OBOl~ia, etc. 

•> Puno. 
Cloa~o de operaoionea, aual.14a4ea, reaponaabilida-

._ -, eCllldieionea qa tnte,nn - unl4a4 lle tnlle,1o ••­

,..U:1.eo. 
f') Cñ .. or!a. 

Jerarquia (!Ue corresponde al pueeto llentro lle loe nt.­

ftl• ntalll.eeido• en l8 eetructura de l8 or(8nisac:l.6n. 

a) Requel'im.entoe. 

hlaei6n de loe requ:l.e:I. to• que deber' ••ti•tecer le 

persona~ ocupe el pueeto. 

b) Denollimlc16n del puesto. 

tl:rmino con el que ee conoce el aergo. 

i) Claa1t:l.cac16n de loe pueetoa. 

Jf'rupac16n ordenada oue H hace 4e lae poe:l.o:1.onee de 

aeaar4o a diferente• criter:l.oa como de acuerdo can la na~u­

nlau de eua tunci6nea (o!iciniataB, operanoe) con careo-



41. 

ter!sticaa jur!dicu (4e planta, temporales, 4• oonfianr.a, 

ain4icaliEa4os, etc.) con su 3eral'Qufa (diraotoree, ayu­

cl8ntee.) 

~) Ocupaci6n. 
Plantos aema ~tea coao macan0f1'9ta, arcbiviata, •u­

Siliar 4• contabilidad, etc. 
6) Aplicaci6n y lRiliaaoi6n del ~ieie da puaetoe. 

r.a poeibili4&4n 4a le aplicaci6n J lRilisacidn del. 
.-liaie de paastoe eOll _,. VU'iadee taiendo üfanmn 
aplioaetoue 1 

- Pan encausar adacueuaeata al ncrllRUian1io 4• par­

...i 

:.. e- - wlioaa •JU4a pan um Hleeoida ob~ative 
.. ,...,1. 

- Jan f'i~ ~ propaau de •pultaoidn J tla­

Nl'l'Ollo. 

- C- laae para ponerioN8 ntud103 4a oaltfioaoi~n 
.. -'n ... 

- O.. el--t03 priaU1011 u ntuüo 4a nal11aoidn 4 • . . 
,_n03. 

- O- puta imapama 4e -1•• 4a or,anisaoidn. 
- hft ortamar la• 41•-tonea 4a oontratacidn tanto 

~Tt._1 coao oolacrttft. 

- ftll'e fina oODtabl", prnupueatal••• 
- ,. ... ntrucmanr aut ... u lliCi•n• 1 aqurl4a4. 

- Pan poaibln atat .... 4a inot~iYoa. 

- ,an 4etarmiD&r IICfflto• de fillaD••• J aa,uroa. 
- Pan afac'toa 4a p1-naaoidn 4a reounoa bla9D03o 
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- Para efecto• orranizecionalee, 

- Para efecto• de auperviaidn. 
• Coao valioso inetn1111ento en auditoria• adminiatrati••• 

Laa H3orea to:rmae ~u• propone el an'liaie 4• pueatoa 

inüap ..... blea para recopilar illtors&oidn 4• una manera 

a4ecada 7 aetd4ica que facilite una 111&7or ob~ativi4a4 en 

la pn.•tacidn y q11e permita um viaidn con3Ullt• 4• loe 

tifenal .. upectoe del a.i.1a1aa 

a) GeDual••· 
Jaelie illCl\d.r toda la illtonacidn que pel'llita locaU­

ur el p&Nto tato u la utnctura 4• la or,aniuaidn 

coa, f!e:l..._ta • lu iUtalacione• 4e la orgamucidn. 

us.- ee eolioita preciur el n•bre, punto, IIODora­

l'ioe o Nlal'io• a qu •e balle n3eto el ocupaote del pu••­
to. 

•> -...ripeidD ~:1.Uoa. 

• 1N fancioan que H NaliUD • el pueato, 40Jl4e 
N .. ~ eacrtar la funcidn 7 poatel'ionente clHifioarla 

.. •__.o a - Oritel'io Cl'l'ODOlq1co. 
o) .. en.pc16a •-'nea. 

-.,1111o16n del puHto aae pri;pone eatu4al'iaU' la tm­
ot.fa o f~oan W.1caa 4•1 puaato OOJl aua upectoa tun­
~al•• 

- aalded, ,r,q,o o panona 8ll la t-.01611 

- - el aut .. , procadi111Bllto o Uon:1.oa util1aa41. 

- al oll~:1.vo o rasdn 4e. la funcidn, 

- olieenacionea. 
1) bqurtm.entoa. 

lloDta •• bao• referencia• lo• punto• que 001111:l.llere­
_. 4e .. intffHI 



- Experiencia. Se establece si ea neoeaaria deseable 

o no necesaria. 
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- Caracitaci6n. Se puede tener UD posible uao en pro­

gra•a de capacitaci6n, incluyendo el tiempo que re~lliere. 

- leaponaabilidad. Bn la direcci6n de pereonaa pueden 

aersdinota, la r¡ue tiene UD rerente general, sobre lu 

ac-tiVilllldea de aua 1erentea departam-talea • indirecta, 

la qu tiene el aiamo ~•rente aobre la8 aotividadea de loa 

nlloÑiJladoa 7 da aua gerentes. 

- Coadicionn lle trabajo. JD. aabiUl'te, da acuarclo .a la 

:1.1.auao:l.cm atadaf'e:ra, etc. El tipo ae olaaU:1.cari ta acwz,­

to al Unipo qu ae dedique a cada una te lu aodali4ade• 

oefozae a loa porcenta~ea utablec:1.4oa. Y rieagoa, uoao 

aooitaltN de tra• ~. nfenaetadea, etc. 

e) Parf'U. 

Al f'illal dal -'118:1.• H 1:luca 4af'1Dir el perfil te 

_.. .... ocupar el ,uno, llllatllD4o • loa renglonea de 

..... aao, Ntato ciTil, etc., loa ruin f!aicoa deaea­

aa.. ~ la8 cerac-tuiaUeae paicol6-1•• (l1l8 H requienn. 

n••••ffDloee qu s:a:ra eatableaer Htoa dl"tiaoa, iater­
,, ........ aer poa:1.ble, perito• en la •tena. 

Por 4ltiao H aolicita el nombre tal entrev:1.etado 7 

• aat~ ... en el ¡:ueeto a fin de naluar la ccmf:l.ab:1.11-
.., .. n inf~cSn 7 cOIIO parte fiml deberin inolu• 

in• loa eoantanoa del entrev:l.at .. or aobl'e loa pueatoa 

118 •• ~ CODTan:l.ente. 
Pan ooapleaaatar todo lo anterior•• tia inventado· 

- Uonioa conoo:1.48 como "Valuac16n de Pl&eatoa• que ea­

pl.184a en lu or1u1uc:l.onaa oontribu:l.ri • evitar loa pro-
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bleaaa aoci&lea, legales y econdmicoa que plantean loa auel­

doa y salarios. 

7) .,todos de Valuacidn da PI.lastos. 

a) ••todo de AliDoamiento. 

Simple procedimiento que H basa u una •timaoidn lll'b­

ja'liva o da aentido comdn reapecto a la illportPncia que 111 

'tlnii!lo• rene:ral.ea suele concrad•ra• a cada pueato. 

ll) •ftodo de Wacalfla o Gradoa Pradetel'llina4oa. 

Procetilliento que couiate u1 

- ..a'bl.acar uaa serie da cat~or:fu o g:ra4o• 4• OCN­

paoidn. 

- el almiar._ deflm.cidn para cada mia 4e ellu. 

- claaificar 7 a,r,apar loa puN'loa a fora oorreapoa-

üeme a loe ,n4oa 7 4eftm.ci- 4• la OOQJl&oidn. 

o) aftoto 4a Comparaoidn de Jaetorea. 

añe aftoto 4• wl•oidn cou'li'I~• una Y.erda4ua tic­

•• pan la aorrecta Y&l•c:Ldn de la puenoat 

- ~dn 4a loa factor•• 4• loa pueatoe t{piooe u 

'-ilD 4a la• 4iverau caraoterinicaa 1eneralea. 
- la ui,aacridn 4a un valor aonetano a oada 11110 4• 4:L­

._ hcrtONII. 

- la coabinacidn pon4erada 4• ubo• reaulte4oe para ee­

ta1Q.eeer un reago entre loa puetoa valuad'>•• 

•> llftodo 4a Yalac:Ldn 4• Puntoe. 

.. el •:la't- que .. H ba exten414o en nuHtro me -

lio 7 CIM H trata 4a un aiet .. Ucn:Lco ••4:Lanta el cnaaJ. 

u~ oiertu cantidades de valor denoll:Lnadu "Puntoe" 

• _.. .. 4a 1u caractenetiou fundament•le• de lo• 

,...toa ma.. que da•:Lenu011 oon el nombre de faator••. 



8) l~•mplo de Gredaoidn de Puestos de Ofioina1 

a) Primer irado, trabll3adores no cslificsdoa1 

- requieren cuidado, dil~encia y HBUridad, DO exit•n 

- uplia ~reparacidn. 
- otfice-boy, conaer~•, mozo, archivista, cobradores. 

lt) Squndo 1:rado, iraba3aclorea c&liticadoa1 

- recnu.eren pnparacidn mamaal. o in\elect1¡&1. 

- ~o•, tenedores de Ubroa, SJUdenteP da aont•-

lor, •e1111df'rataa. ••CNtU'i.UI. 

o) tercer frlldo, ¡na.nos de oritan.01 

- nt'llieND capacidad para tiatri'bllir el tn'lla~o 1 v.ig 

l.llR que•• J"e&lin oaafora a loa prooadild.antoa. 

- -- 4e apleadoa, ~•f•• da oficina. 
A) o.no fl'do, pauto• Umú.aoa. 

- ..,... neno eenc$er cnattTo • lm.ci&tift panoawi.. 

aocidlo«oa, 

ala 

a) llda*o ~. pueatoa •~•cuttvoe: 

- u ... • n -.r,o al--~ 4e Aapart11M11toa 4cmaU~ 

...._ ene aeti'Yt.daA • n .. upli& pretaNDOi&. 

- 88pfl'TU1da. 
1) Sasto ,n4o, PMatoa a41úninrattvoa. 

- Nqlliera gS'llll rnpoaaeb11141Pd po:11 lo alnado 1 1•n4-

rioo 4e1 coatrol que ajaroea o por la ~ortaaci& da lu 

ftmeiODea qu d1!'1lan. 

- eoatador 41v1atonal, contador ea ~efe. 

•> llptiaO 1ra4o, puaatoa diractivoaa 

- aqulla 8D la qu.a racida la diraocidn renaral del 

... ,,•o o aapr ... 1 por quier.•••• ••t•blaoa lo polftioa 



46, 

que ,ata ha de •~guir. 

- eocioa, contador r•neral, aiembro• del conae~o de a~ 

mmatracidn, rerente reneral. 
9) Selección 4e Personal. 

J.a •elección 4e peraonal e• un requisito aq illpor­

taat• porque ea un procediaiento para enoontrar al lloabre 

cae allra el pue•to a4eaua4o a n oono. t .. bi,n a4eoua4o 

.- pena.ta la rMl.1saai6a 4el trala~I' en el 4e•eapefle 

.. • pueato 7 el 4uarrollo 4e na lla'biU4a4• 7 pat .. 

aaJ.• a fila 4• llacerlo .. aatidaelol'io a •f nao 7 • 

la~ ... e que .. 4eaeawel"H para -'l'illlail' 4e·ea­

ta ~ a loa propdaitoa lle la orpaisaoidn, 

- na,u pl'iDeipal• del reolatam.emo1 
a) Solieit'IIII lle _.,1eo. 
lt) ~ ildoial. 

•> a.eindn .. astl'ffiata. 

&) a.trffida 4e ••leoeidD. 
•>..._ .. la atl'ffiata1 

- Id.noria lallol'al. 

- Id.noria .... u ... 

-U-,oUlln, 

. - ,.....toa• corto., lal'p plaso. 
- ~taal. .. la eml'ffina. 

f') lllfone 4e la eatrffin& • 

., buelaa pateol4",eu. 

11) haalle• 4e traba~. 

t.) .ldaen .. 4ico 4e a4miai6a. 

n añúio aoet.oeoondm.co. 

Ir) 19aet.at.6D ft.Dal. 



Olla ves contratado el traba3ador •• inicie \11111 eeri• 

4e rel.lloi-•• entre '1 y la orranizaoidn que por lo 1en•­
ral ao eon aolo 1n41Vidw,lea eino colectivaa y ee podrlan 

41T141r en doa n1velea1operativo y directivo, a la vea 

• neceaario llevar wia pol!tica partioular que por ae4io 

.. ella ee aiUl'lie la influencia en to~ la orfanisacidn 111 

le actt~ 4• 111 tireccidn. Laa poUUou aon l.lla Un ... 

,,_nl• 4a conclueta cue 4eben Ntableoene con el fin 

.. elcamar o'b3ftivoe y que perm.ten al r,enonal d.1rect1-

" ~r 4eci81- en cualllllier -to ante 4etel'!ldnad.a 

ñ~oida, actaaiulo .. f la poUtica 00110 um ,u!a oue in­

ti• el oamao para facilitar 1N 4eoia1011•. Lea poUti­

- ecaati~ - ortn 1nd1reeta por •edio 4• la CIIUll 

1oa Di•ela nperiorea 4e 111 orpmsaoida tratan 4a 4ete ~ 

~ la oon4aela da loa nivel• :lnferioree y por lo tanto 

...._ ..-ir lw •S.--'" renuitoe1 

• Mtallllli..da4. 

-nat.Mlita4. 

- ~'b1U.da4. 

- pnettcabi.11da4. 

- a1aeai484. 
- eteettn .. ,. 

- Jl'lrtieipecidn a 1111 el.ll't!onot6n. 

JINpú9 4e la poUtica 4ellemoa tlner tam't'iln un re­

~ f.atertor 4e traba,? aiento ••te un tutruaento 

.. orlE• F{dieo ne cOMtitUJ'• pan ayuda para la a4-

mm.stnct6n de r•- h..-ino• pueato que oontten• 41•· 

pnteioou 7 tier.den • nor.aar el 4uanollo 4e loa tn bl ~o• 

~ de la orrau1sao16n, puesto en el 1rU:oulo 422 4• 
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la ley !'ederl'l del tre,.ajo i,ue nos dice1 "Reflfmanto inte­

rior de treL~jo es el conjunto de disposiciones o~liea­

t?~ •a rPr& tre"t:8 jPdorea y ratronea en el desarrolle del , 

tretejo en una e~resll o eateblecimiento. El ert!culo 423 

aoe bl'ble aocre lrs noz,ua 1uem deberd tener el reele~en­

to interior de trata;o. Y-por ~ltimo el ert!culo 424 noa 1n­

tiCI' lee norae nue "'ª"ªñu aeeu:ll" pra le foniacidn del 

ief"le~o tr:.terior c!e Trebejo. 

10) lecaidadea i.ctualu 7 ht\a'89 de Entrenamiento. 

l,e etucecidn 7 el eDtreaP-miento aon extraordir.llrie­

_... 1&1'.,rtantn pera 1111& or,ani .. cidn por11ue r eniite el 

-~ B,rc,Yffb•aiento de loa reeuraoa •terialea 1 t4cni-

-. •ii'Jlificea4o -~:na 7 970m m.velee de viu. 

Ai,-o. 811110:na OClll9idena i. eda.09ci6n c0110 una fo~ 

• .. jpenidll • loe aene maanoa o c0110 le fo:n:ieoidn 

.. apttel ~, '-tu pueda aar ror eloa mltodoa, 

- JIOI' el ._eullrim.ento de noe neunoe. 

- por la ..._ei6n, po:r el iDol'eMlño de lD p exiat~e 

~ ....,oe eOIIOCUd.entoa, mena ezperienc11111, nue­
,,. ~OIIIIN 8 Yie~ probl ... , DU8YPII PCt¡tudea, •in Ol­

TS.ta:r ~ todo asto reperevte IIOIIN le aitw,cidn 1 al de­

arrollo .. _. Ol'f'8Di•et.dn • 

..,. tpae •dalff o- la falte ele pleneecidn en la d•­

~da ele aeeaicleelea clel ,.raonal perti:culermente el 

"-aieo r edailli9tntivo rocldn trae:r eo1111ecuenteaente un 

al. .....,..olviaieato .. aue 1ptt.tu4ea 1 por lo tanto esto, 

potd rep..-.ut:ll" m le orpnizacidn. 

n eat:renam.eato n l.f prepe:raeidn para un eatuer-

N f&t.eo o Mlltal F•ff pocle:r 4eH111peflar UIIII labor eepeoí­

fwa, fttllline 48• 
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A41eetramiento1 

S1en4o le 4eetresa ,mp. ~abili4D4 edqu.iride mediante la 

prictica, 

Caracit&cidn1 

A411u.ieicidn de conociaiemoe, pl'incipelmer.te de cerec­

tar Ucm.oo 1 ad&in1etret1vo. 

Jlee¡n& .. vendrfe el deeerrollo ~o interrente pera 

le formo1dn de la pereonalicla4 "I •4vacidn intep-al del. 

••r .._, caaprmdiendo el oa:raoter, bititoe, eduea.cidn 

de la -woi.mu, csul:wra de la inteli¡aoia, cc.pecidad para 

41J1f"ir1 ate. 
aa lea orpld.sacionee •• tia• el fec'tor humano como 

• reomwo .. Yalioeo por la• diferenoiH de loe indivi­

.._ ..- lo U'lepea .. i coao por el caabio oeraotedetico 

.. tata OIPD1•c14D a 4aanollo, 8Ul'f1en4o de eet~ •­

... la ..... 1,.t .,. eatl'e-1.sto coao um •• lH 11reee 

,. ~- .,.,, ... 1111ua11 ,ne lo,nr 11m opUaisacidn del 

~ i.-ao. Pera ... Nt:e lOfT• •"lor ef1cao1• dcbeza 

Nr •~loo 1 reeliDrlo a Unpoe J cirounetenoiae 

......... aaa.. 11e l'eftUiere ooaooer OU11lee eon la• nece­

.U.4H •atal• J futun.e tel 4•pa«mo o 4111preea "I 41cho 

_.Ueie renr.elaente .. ,. baea4o en, 

a) laticn 4e eficecu. en la '>rt&niuoidn. 

llnoe •• npr••n frecuentemente en tll'llino• •• Oon­

t:a1'11ida4 4e Oonoe, eien4o el ooolente 4el rendimiento 

Nel •obre el iteal. Al.al'lue 4icllo• Wic" varien de emp.n­

• • -,r ... 1 .. inclu,en por lo reural loe ei,uientee 

f'eetOl'NI 

- ONtoe .. loe •ten.al• neoe••r109 pare pro4ucil'lo e, 
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- coatoe de loa materielee naceearica pare producirlo& 

- celidad de loa biene•.Y aervicioe, 

- U'tiliSllcicSn de -qu1118rie y equipo, 

- caati4ad y coato de loe deeperdioioe, ato. 

b) Allllieie de lee Operecionee. 

Se llaca determinlll" el oontaido de trabajo de ca4a 

paeeto J loe 1'9quiaitoe pare 4ee-,eftllrlo 4• ,m •nen 
· ef'ecti,.., a fin 4e JDdar BlltNMI" o perfeccioaar al peno­

-1., 4abe teaene en cuente que ea nec881lJ'io conocer el 

tnlla~ .- ft a 8118dane y pan ello establecer que•• 

el. pgano, 11118 •• uce •in '1., cual.88 eon lu aoti"Yidadea 

clin'18a, peridticH J eventurl• ~11• reelisa, que habili­

..._ fialcaa J aeatales •• preciaan p•re eu ejecucidn,-etc. 

N requiere mtCIIIC88 4.tallar el puesto en ..artu partees 

.. llb1 cpae •• ut1UN al _.lie1a .. p11ntoe aayo ob~o 

• lld~ lo '1118 la p..._. 11aoe y lo ""ª 4ebe ~bar 
,._ llacalo Id.e. 

o) .lllllifla 8-. 

mete tipo .. t.aYmterto BN indice con que potencial 

ea.ata el ._..dio 11 orpniucidD en el ~o actual J 

- ,.. • PS07eec&ne en el futaro, re"uertendo loa 4Btoe ~---· - lllllaero .. uipl.ea41N con a,ae cuenta le orrsn1zeo16n 

J ee"t8f'orfa .. qu •• tnte. 
- lllllaero de ar,laedo9 "ue re necn:Lte en ese cete1oria, 

- ..., .. •• -,i..ao. 
- DiTd .. hebiU .. 4 indiv:L4ue1, 

- DiTel .. OOllóCiaiento illdiv:Ldaal, 

- acti'tlDI de osa apl .. do frente e eu traba ~o 1 tren-



te e la empresP. 

- nivel de funcionamiento in41vidual1 calideJ y can­

Uu4. 

- m.••l de lla'biliud 1 conocimiento iDdivid\lal para 

ñna~a. 
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- poeiblea auatituoionea para eae puesto dmtro de la 

orpm.•cidn. 
- poeibl.u .. u~1cmn para eae pueato fura de la 

Clll'fUiaactda. 
- tieapo de C9pacitecidn requerido pare posibles susti-

-.c1 ... 
- U~ .. eapaoltaeidn NqUU':ldo para un pr:llloipiante. 

- fel-. de M:lñenc:la. 

- anmemoe de .. noaal • el Ue11po dlldo. 

J.a u .. m.m• de w orpm.•cicSn eetan en funcidn 

.. 1M 891i~ .. ._ Id.....,_; a:l lo9 empl•cloa peroi­

llea 1N •ut-•, pl'ON41nntoa 1 ob~ñiToa de la ell!'re­

• - • a.ti.o pesa ..iut.cer .. propia• neoeaiudear 
Ja ...i. .. tnla~ ,._ _,... • la or,am.•oHn ea •• 

......... 'I eoaft.nu ...... . 

a. ws ineft:lm ... 1u ..... a:ldadn de emrenaaitn-

to•• prooede • iaple-.stal'lo, •~o loa .. iaportante• 

lN n,rd.alt•s 

-~dn. 
- ~Id.ato deatro de la -,reaa. 
- ..... la TN'tillular. 

- •mei. f.....,.1 de la orp111 .. o1c1n. 

lo liasta vro,rar cunoa dentro 4- la or,anicecicSnJ 

psra ,... aeen efeetiToa ea MO ... l'io tener en ouenta loa 



• 

principios 4el apren4isaje, cuyo proceso puede concep­

tuarse como la P4quis1cidn 4e nuevos modos 4e conducta, 

te Dllafta po•i'b1li4a4ee 4e oomport-iento, 

ll) Apren4i~•~e. 
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n apnndisa~e repn•enta ••bio• en el estudiante 

por .-ta nson e• iaport•nte tener cuidado en lo sir,aien­

tea 
a) IIU'eraoiu IatiT14'1al ... 

.....,ellan um parte aa,J iaportante porque una pel'llo­

• pa,ate aprender eon una faoil14r4 1 otre person11 tarta 

- '1-,o en •~rent.r, lo Diiao 4ebi4o a eue hat:1114&­
._, aanee Cllal'taftl, ño • 

.. , J.a l!OtiftOide. 

Paeilita al ap~•~e cuaa4o el eatu4iante 4eeea 

IIINerlo, -.tina .. ---·~ai.o . • ,1.- ............ 
mcnitlat el aprender o tiene oo-

9aa. .-ato n ai ..... nto, ooao Ya Pl'OCN••nto l• 
,_,_ o •1 el a,raü•~e N ntucHo en nlaoi6n al 

tua,o 1 ,.di .. cila -,i.a ..... iaport~h tambUn fi :ar 

• mrt.teri~ o ntaDlar pan 4eoi4ir cuento •pren4id l• -

,en-. 
•> .............. . 

Sia ... •ND ea to4oe loe ••oe te orten eoondaioo, 

l'Nld.~ IIIN••• Ion ta•bt.en el noonocimient~, la pele -
... ,. ~iaalo o atierto, el oertifioe4o o 4iplou, el 
tf:hJ.oo, ato. 

•> n .. tueno. 
Ga4e ..... ,. 111N rNfil':H lo aprendido, A}6W11e oo••• 

N aprentGa • ~ ai ae repHan totalmente oad• ws r 
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ñroe, N neoeNrio 41Ti41rlo• • JM'rtH, repe11ar ceda seo­

ot.dn por .. p11ra4o J clNpu,e unir 1;o4o. 

f) ~'-ioaa ~ la loluo16n 4e leoea14a4ea • 
.._ ,oto .,nnald.eah efeñlTO 4eben 1;eneree en 

_.. 1aa ,'-! .. w ..... ,.. 1111e -,laD con 1011 ob"' 

-lYN JIHI !Mñoa ,.n la -.oluotdn 4a mcea14a4e• s 
. a) ..-U.da fe ,...._1 amn tiTuaoa punoa. 

~, l1lluU11 fe al"l!aaloa o llolñillu. 

•>.asas. ....... 
1)-...n.--~ .... 
a) 1 CMPloa. 

f) ._ r,c ta. 

a> wta• fe enaüo ., ..., ..... . .. , ........... . 
a, ........... . 
Ir) l&dawoifa .,...._ta, na. 

1- ...,.. aMetlaM - al ---· .. ,,m1ou qa . . 
1111U e i.. u,alW ..-,loa fe loa ... , ... oorponl • 

..,.... - _ _,, 1 sr-llD fe 1N H•• ~ a la unlfl• 

....... ~~.fe]aerd-•. 
IS,- .. .,.... üM411, ... 

• ,-Jfa¡JM 

• .....i... -i.. • ....,, ... 

• t.-.-naeSM 



~. 
y ~or rendimiento en eue puesto• y por coneituiente un 

•,ioraaiento dia a dia de la empresa, 



COIIHOL 

1) Concepto 1 Tipo• 

1) l'rtacipio• 

J) Peeoe pl'illcip•l•• 

4) •.uoe •• Control 

5) Sin••• 1 obtenciOD .. 

1) ftpoa •• Ccmtrol .. 

1) •ataa 



III. Control. 
1) Concepto y Tipoa. 

la la ae41oi6n 4e loa naul.ta4oa aotuale• r pua­
lloe • nl.aoidn oon loa Hpera4oa ra ... total o paz,­

oial•tne, oon el fin 4e oornrir, •~orar 1 tol"IIUlar 
manca planea. 

Por n tora 4• operar, el ooatrol ,.... aer 4• 4oa 

u.-, 
a) e.a.rol &m•Uoo. 
b) Control ao'bn rnw.ta4oa. 

Por lo tamo to4o control 1.aplica neoeaariaaaah 
la oaapanoila 4a lo ollt•Ho oon lo Npen4o. Tal ooa­

,-..ua pete ...U•n• al ftaal 4a •• perio4o pre­

ft_.., .-.O ae u •lno ,a a1 loa naal'la4oe olllani­

._ ao ai .... na, ~. -,.l'llr'OII o H apartaron 4• 

1a ..,....., tal prooeüal9'o OOIIIIU-• el oomrol ao-
· IIN .....ita._. 

Por la &aporunoifl ..- U•• al comrol, cierra el 
delo 4a la ataia1ñnet.da J H M en to4ea aua twaolonHa 
eatnl 4a la orpD11A01da, •• la üreooidn, plan•o16n, 

-·· t) Pl1Do1pi'M 4el Control. 

a) h'illnplo 4a Clllrañer A4allll8traU•o 4a1 Coatro. 

9oDle •• • 11eo ... r10 tiotln,uir 1aa oporaoloaN 
4e ooat:nl 7 1aa 4a la tuno16D 4e control. 

• la• cpenc1on .. •on 4a •raoter ,,on100. 
• 1M tme16nea aon da 081'9ñer ad•llllatrauvo. 

b) Prllle1~ de loa Bn"'4area. 
R control H UIJlNlble al no ex1aten loa eat61dare• 
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de alf'Ulll manere praf'ijl'doa y aertl tanto mejor, cuanto maa 
preciaoa y cuentitativoa aeon dichoa e11tt1ndarea, 

91 el control ea comparac16n de lo real1sado con lo 
Hperado, ea l6e1co oue de al,-a menara aupona a1ampra 

lm& base da comperec16n previ .. ente t1~aJa. 

o) Pr:lllcipio de Bl:capc1~n. 

ll ooa1.rol adainiatrat1vo o contable ae m1&cho •• 
efioas y 1"p14o, cuando H conoetra en loe oHoa en qua m 

•• loen lo prn1ato, .. bi• fl\18 en loe l'ff\lltadoe·,¡ua 

•• obtuvieron como•• hab!an planeado. 
lleta pr:lllOipio tienda a OGll'lal'tir al C11111plillianto en 

lo~, la• darn.aci~N da loa planean lo axoar,ci~ 
al, por caai,uianta loa oomrolaa varearen eobra aato 

dltiao aolu1Yo o Pl unto, pl"inoi!l•l .. nta. 
3) ,.._ Pnnctrel• da foto Control. 
•> lflalllaOillliamo da los ..Uo• •• CODtrol 
t.) Openo1onu de NGOlaooila , oonaantno16n da ktoa 

o) Ialnprataoidn , wlonot.&a te loe Neultadoe. 

•> IJUluaoidn de loa a1noe Nnltdoe. 

m. ,n.ro 7 al dltiao da aatoa paaoa aon •••noilll­

-'• propioa del ada:llliatrators 11 Hf'Uldo ciertamente 

•. Ml tlomco en al control •• ~"ª ,, treta 1 al teroa­
ro aula ••r ·del •taintnrador oon la &fllda del Uonioo • . 

Loe ait11:.,., da control h'8n rafla~ar en todo lo -

po9Jbl• i. Htnotura 4a la Ol'f8ftiN016n. liando la orp; 

muot.dn la axrreo16n •• loa y,l11n1a, aª" VH un 1Htio 
de control J •• p~r Ho qua ouando el oontrol ro11pa loe 
oenoln da 11 orpn1zao16n 11etnillt101aenta dietoroio1111 
1 tJ'PMfOJWI fna, 



A4••• los mismo• control•• pierden eficeoiP, 

Al eatablecer los control•• hey que tener en 

cu.ente - DPturalesa y la de la funoidn oontrolrd~ pera 

apUoer el oue ••• ... dtil 

4) ••tioe de Control, 
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Pan datarmillllr l• natural•• da loa control•• tene­

- la atcu1anta cla•!ficaoidn de lo• aadioa da control, 

{ 
{

Ndaaro 4e piaus, 

cuantttat.ivoa hlt••· 

P!aioos 

{ 
,Afu4en. 

~litattvoa Color 

LN emR:roln leban ser· naxibln, ror.:¡u• cuan4o no 

lo.- n;ll'NellteD - problec cnaa est,e rebaHr lo oal­

aldo • la rnvui6n bace 11u DO P'l•.la r•li...,.• ad•­
_ .. _.. la faaet.da o bien H Ua4r • ebaD4onar el oo• 

fl'01 eom tuenible, •• )Dr eeto qu IIIOhlle penonH HtM 

• COlltra lel •pleo de controlH preoie ... nte por su 

illfln1.Mlida4. 

Por ello .., tan dtil el empleo 4• loe prHupuHto• 

llnilll.N porque en ello• H re,1atnn a forma ,r,11oa 
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por ejemplo eo~r• el eje de lea ordenadrs ·?demos repre­

autar loe 1aetoR fijos como rectas horir.ontPleo, loa -

patoa variables y loe proporcional•• como lineas obli­.... 
Loe controla• deba •e aer clero• pAra todo• loe -

paaiblae '118Urioe 1 de ehf le neceeidal 4• limitar loe -

Seeie:leaoa po:r,i1&a ev. empleo, eD~erento, euele ser la -

tmleaota n.a'hral q11a H U • loe •aapaoial:letae• como 

• •Uo 4a hecar wler ev. puesto, paro l• ·Hrtadara •­

aara 4a l~lo N o't:taniando el ~1110 efecto del con­

trol 1 nta no•• dari ei todo• loe qua han d~ e~pleerlo 

• lo mtientan perfecta-te. 

r.o. control• teben coDtllcir por •1 11:lemee de BlfWIP 

..... • 1B aoetda eoff'9ct1-, no • .,10 4a't:an decir •<tu• -

ato 9" •1• aillo •tonr1e, rornue, nutu n el Naponea­

llle, no.• 
,> ltn_.• 1 Ollleaotoaea. 

aa 1B d:lliaacidn de loe tetoe da control debe ea­

pina • •iat-, ten1BD4o como peeoa princ~rr,J ee loa e:i,­

eatmt•• 
- _.liaia da hacboe. 

- iaerpratac:lda de loa ainoe. 

- adopoidn te MtidB• aeon.e~bl••·. 
- n Slli~nde 1 NY1aide BflNella 

- ~ro 4a loa reeult•toa obten14oa. 

(So 4a1lalloa oonfun41r loe hachoa oon eu inhrpreta­

nlD fllofttiff.) 

la ..u ll8Dft'8 aerYid el control para lo Bil'Ui•nte • 
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- $ef'Ul1,ded en lP ecci6n soruidP, 

- corrPcci6n en l~s defect~e. 

- •;lol'Uliento de lo obtenido, 

- IU8ft planeaci6n eenerel 

- aoU'ft016n elel ¡;:enoaal., 

6) 7ipoe 4• CoDtrol. 
Coa, llao• Visto, l•• operaeicm•• ele eolrtrol eon t, o­

llie,,e eepeoiall•du •in olvt4ff ,u• •lcuDU ele eatH -

t'-1 .. ecm • n vn _.to• 4• 00Dtrol1 coao loa •ituian­

tus 

a) PriBci~t-lH Control• aotore Ventea, 

- por TOl._ total lle las demae ventu. 

- por Upo ele erUCllloa ven414oa. 

- ~ vollfaa ele \"entae esteoicmalee. 

- por el prweio 4• loe entculoa ventlUoa. 

- por ClieatH. 

- por ten1.~--
- por Y.....,..... 
- JIOI' 1ñtU-tn protaetdaa (arHcaloa ven414oa, clien-

tee, tn'l'itortoa, .,...._ .. ,, 

- por coetoe cle loa clivenoa tipo• 4e ventea. 

•> l'riJleipalH Com:rol• 4e P:roclacoi6n. 

- eom:rol 4e úweata:rtoa. 

- .. opnaet.ona prodaetivaa. 

- .. •11da4. 

- cle tieapoa J llfto4oa 4e ope1111c16n. 

- cle des¡,n41etoa. 

- .. aaataiaieato J oonaenac:l.6D, 



e) Princ1r,~lec Controles Contable• y Pin1nc1eroe. 

- loa eat•4oa tin~ncieroa. 

- aiat_.. 4e COl\t~bil14e4 4• coatoa. 

- ma4itoria 1Dtema 1 enema. 

- ooatrol 4e 4epreci•o1one• 1 amoni .. olonea. 

- OOIRrol 4• eteotlvoa en oe3a. 

- omu"Ol de ncupenoi&l 4e :LDvenioaea. 
• omrlrol le coatoa 1 utili4a4ea. 
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- omu"Ol de aooi~, obll,aoione• r valona • cene­
nl. 

1) C:O.rol de C.11484 4e la AdlliDi•traol&l. 

a.toe ooatrol" oonaUtvy• la calificac16n 4e mf-

11.•• üaf'n•• 4a prooeao_, •1e,n•• 4e nu~o, eto. 

•> Colltrol• hDen-1•. 
Caa_ nntlew • •ta oate,od9 todo• •~uello• nue pua­

... NI' 11t11lsr 4N • •o4oa loa •11J10 .. 1 coa to4a ola•• -

.. ~. lelliando OOIIIIHertne oomo iDñ~:• ran 

~ la ope11101dn 4e • •nr OUl'lciuien 1 teDia4o 
i 

por •ll~o 1H8Dt1sar qu "°"amMDte H reClibiden 

por 1• •~4111tiYOIII 'I• 1oat requieran, aqullo• 1ntol'IU11, 

~-. 001M1entnei011H, •t•d!ntea•, ,dficH, etc • 

... .. f'e1111tenD. 
:r.e. tfoai .. 7 loa •i•t ... • de ooatrol •on loa ate­- ,.n -~. prooedillientoa 4• oficiU, aonl, aelidad 

.. pndacto o oaalquier otra cou. 

1) a.c ... 
la aeta 4e to4o 41reetor o aooio de 111111 empre•••• 

1..,nr loa -~ore• ruUltadoa poaibl .. oon l.oa elemento• 

.- 1atep911 e .. ••rr•••, •in e11:barro debemoa el\&4:Lr 

• lo antenor el rue loa reaUltado• eaten en proporo16n 



OOD el ooe,o ~ue orifinen. Coao ot~etivo del pl'Of'ft-

.,. nl•Uvo •l ¡:enoaal •• c!.ebe inai•'Ur porqu lo,re el 

·- ...Uaiento por aeta""º ,..,ato• la ndatna 4el 
Jeft-1 .. la eaFNM• 

&1 lllao U-,o •• llelle pl'OWNI' ctu• oa49 111t1lea­

.. •• .. lllltaamt• ~to uota la eouewoUn te re­

aaltatoe .._.. loa plaMe , anu •• la eaJl.,.., atanao 
•ic- _. al enw .. ..roeu la ,ol~'1• uaa aoUvi­
...._, • ....i_._.,... .u ......... u...,. ..... 
-'"1 .. lea ...... 
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1) l~lo •• Aeooieoi4n Profeaional 

1) ~1.- •• hnoatl u un 41ap11obo •• COlña4or•• 
N.Uoo• 

l) Prt.noir-•lH tipoa de Sel'Vil"io• riu, ~nat.a \111 

4Npaollo •• CODt.edor,.• Nblicoa 
4) ~1.- 11, looioe 
5) Ctalro lle Conoe fi~oa 1 ffl'ifbl .. i,an la' ilet.el'I­

..... u lloaol'flrioa 

f) la ltinoet•, 0rpn1 .. 016a r Ooat.rol unt.ro ••l 
...,. .. lle ao.tadon• Hbliooe. 



t. •~••rlo. 
l) ~j••rlo de Aeoo1101~n Froree1onRl, 

Una Sociedad Profeeionel ••t• oo~pueRte de un va­

riado peraOll&l d1e4e el de 1lto nivel heeta loe 4• a'lla~o 

lla'blea4o entre ••toe 1nf1Dida4 de nivel•• o pueetoe •ec'4• 
el papel q11e 41Hapefle, l• rHpoua'bllidad, l• prepareoidn 

"'º le oontieua ea,,1n ... 11 oaeo. 
2) tt.poa •• Panonal •• ~ deapeobo 4e Ooeudore• N'bU,• ... 

Podli 11ft e~plo de ,an 4Hpeoho •• OCll'ltadore• ptbl~ 

ooa, contando oon tna tipo• de penoula 

a) hft-1 ProfMi.0119lo 

.. el•• ill[.ort,nte ~u• der,ende del tipo•• aerYiotaa 

..- rrena el duflAohO •• ""ª .. trete, podemo1 oonaue­

"" '11M el ,.,..,.1 profeet.ODl'l t..,. le prer•reoidn ne­

-na ,-. 111 oer fl'ente , lH ....... de loa olt.entN. 

•> Penwl A4wtatnnun. 
a.u ...,wto l'OI' •1111011• MJ11Mdoe que tienen la 

fan6l •• .. el omtrol .. 1 orobt.vo, Moano,ntfa. ,..., .. 

,.. .. ffat.• .. loe lnfol'IIN -.u llonedore• !lea pnri•• 

19to 1- pl'OfHt.oldftaa • 

e) , ..... 1 .. lñldenot.a. 

la .... 1 .-e pnne Hfft.o1.,• de •atenilliento J 11• 

_... • ,....,.1 pan tlr la ialfen lbt.ta 111&9 la f:Lftll 

te ene atan1H• Nfl'liere. 

)) hiMt.p•l• tt.,o• .. lernot.o• 11111 pnata 1111 hapa-

.... Cont•dona Htliooe • 

.. lldt.torú estense 

• NNOl'ia fia•l• 
• HHoria ooatel:le 1 ,.4111a1911'11Uva. 

• .....itoria. 
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I, 13e~lo, 

l) ~jemrlo de Aaooi1oi~n f'rofeaionRl, 

Una Sooiedad Profea1onal eat• oo~pueRta de un va­
riado pereonal dede el ... elto ninl Jauta loa de alia30 

babi~ Dtn ••toa :Lnflaldad de nivel•• o pueato• •ec6• 
el papel 1111• dneapatle, l• rnpouabllldad, l• preparaol6n 

'1/0 la oonflODU a8f'&ln ... el OHOo 

2) llpoa •• Poraoeal •• ~ deapeobo •• Oeaudoraa NbU,• ... 
Pal4ri 'llll e.,_plo de ua 4H,.cho •• oontuore• p4bU,. 

... , ooatan4o oon tra Upu 4• poraonal1 

•> ........ 1 Prd .. 1 .. 1, 

.. ol -· Ulf,orlPnte 'IUO dor,do del Upo •• Hl'VlOtla 

411M J'l'W'U el d•,a•o •• "u• .. trtte, podem01 oouUo-
191' ,,_ el , ....... 1 pl'Ofnt.Olll'l ,..,. la pnr•nol6n na­

-rt.a ....,. llf NI' fnnte • 1 .. ._ .... •• loa olt.eatN, 
•> PeNwl 1Wet111:reUwo. 

.... --,a1111:a l'OI' •1111011• eapl•to• 11'1• Uentn la 

flllllUa ,_.. ol emtl'Ol dol •Nllt.wo, .. oano,ntfa. l'Np .. 

... ,. tfn• .. i. t.afol'IIN -,oa llonadorea un ,rara• 

.... w ,.., .. t.eeuto •• 

o) , ....... 1 .. lllteedonot.a. 
11 .... 1 ... ,neto .. fft.Oi'>9 40 •Montat.ento 'I ll• 

,uea • ,..,.1 ,.... .. ., la t.alten Uot.ta 11\&0 la tlnf 

...... .-twall• nqut.ora. 

)) ~,.loo tt..- do lont.ot.o• f1U pn111:a ua IIN,.. 
.... Ooat•dol'ff Htllooe • 

... _..,tolia eften• 
• NNel'ia ft.aoal. 
• HNOJ't.a eolñ•tle I ,.dlllDi• 1"Uft, 

• ...itoria. 



4) Tipos de Socios, 

a) Socio Directivo, 

b) Socio de Relaciones P4blioae, 

o) Socio Profesional, 

Pu.diodo aer diferentea l'IIIIU tbnioaa1 

- aocio con eapeoialisacidn en fiaoal, 

- aooio con earecialisacidn en laboral. 

- aooio con eapaOialiaaoidn en iaportacicSn J a»por-

taOidn. 

- aoeio con eapaoielisacidn en i.Dllobiliariu. 

- aoOio COD eapecialiucidn en conatructoraa. 

- aoOio COD eapacirlizaei6n en comarcioa, 

- aocio con eapec:leliucidn en adminiatracidn, 
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- aocio cor. .. ~aOialisecidn en auditorfa interna J ex-
-t;ena. 

J.a .._. da puestoa •• .,,. varu.ta, noa ubioaramoa BD 

la na u Auditoria da latedoa Pinanotaroa1 

- Sooio, tiana 'ba~o au raapoaaabilidad todo al paao 

.. la Báai6n 4a 1111 dictn1an. 

- Carente 4e Auditoría, tiene • au cerco tcllaa aquall• 

:faeioDaa nlatifla a la aoluci6n 4a probl••• aapacia­

J.ea .. aau ra•. 
- laperviaor, •• quian tina 1m contacto •• directo -

eon lA t'ellt• (!Ue ene en laa -preaaa llavPn4o a cabo la 

labor 4a raviai6n 4a la 1Dtoraoi6n finanoiel'II 1 da loa 

N't9doa financieroa. 

- Auditor en Jafe, (o Senior) • quien tiene a au car­

eo la r•l11'.aci6n 4a loa tra'ba3oa da raviaidn, tanlenclo 

• caenw na pJ'ineipalaa funcidnaa1raalizaoidn ele la 

lla4itor!A, la a4ainiatracidn da la raaU.uoidh del trabl!'-
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jo 1 euperviear el trabe;jo e~o y de eue ayuclantH. 

- Auditoree Semi-Senior, teniendo a eu oarfo tsmbUu 

la eupervieicSD. de loe ayudante• y Noiben a la prdotica 

uiplaoionee de clientes cµe no representan un elto ,redo 

te c011ple;lidad pare ser 41otaaimldoa. 

Oarroe de loa auditores ;S,m1ora1 

- A114Uor ;junior 1. lev1s16n de oual.quier are11 de loe 

..-toe fiUDcieroa (venta, coatoe da produoc16n, areae 

.. •Pl~ coau'ble, etc.) 

- &u41tor ;jalor 2. Con_. upen.•ola que el ut•n.or 

'I .. doaim.o te n carro 

- &u41tor ;jalor 3. Ro MOHlta de 1• auperrtaicSD. dal. 

hal.-SDi.or por - capaoiclat te n'fiai4D 7 ooaooillientoe 

.. aaütorta. 

Clarpe .. loe a,udaatHI 

~• 1. Jlniaida a beu 1111• ao taplicaD ap .. 

Z'ieneS.& (•eaue por oollnr, ,-.toa .. daiDiñraoida) 

- __.... 2. A11d1"or prilloi,s.ate. 

- ,...._. ). teaieDdo a pooo 4e aperieaoie. 

,> Cadro de ea.ca 11- 1 YanelllN. 
7ara ..-o ae ucHita a ... _.... oonooialuto ta la 

-.rea pan pote:r deteniMI' loe ~oe. 

Dea$ro te loa coetoa fi- teneao1Jlla papele:rfa, 
dNDdai.ato, pap te iapllenoa, aeffl,toa talef6Diooa, 

la, ato. 
a.atn da loa coetoa ftrieblea t....-oaa oODlrol 4• 

1N tU!lpOII qu ut:Llisarilln el panoaal ea la -,re .. • 

Mne te protaeo.i.lD val•daa a cuota Hlim el aerrtoio 1 

~ el adaero de penonal neoeaa:rio pars el tipo de 

U"ebajo 01M H if'Walaelrt• valuado s ouote Hl'dn elHrvioio. 
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Aaboa co~to& son nece11r1os pan, ~•louler los honora­
rios aue se le cohnn Ll cl1ente, pudiendo estsbleoer~e 

icualaa .. uualea y de eata aanera dl1trl'l:ulne el ooato 

4el aervlciode un afio a 12 paroe 

Puede beber otro Upo de i.llgr9aoa O\IIIDdo nr~ otro• 

Nffioioa especiales adicional••• 

i) loa Direcc16n, Orpaiaaoidn, Caañnl ea eaa loc1ela4 

l'Nt .. 1oaa11 

a) loa Direcoid11. 

llalie •tar claeUieata por..,... flmct.oaal1a d1 ecar­
Ao a l• .. n1o1oa , 111 la adaillinrao14n illtarna. 

lt) La Ol'pnt.Dcd.611. 

Dt.ñdida por loa d1p1rt1aentoe 11pect.al1a d1 •da 

aerw.ct.o. 
•> El Clmñ~l • 

... •tio 41 llllpenlaOl'N ea ... DiYll ~~00 

IINiallo nponn OGMialN J18rl 11 -~mio de na 
flaOioal9, )ll'fflaot.111 .. Hffin•. 
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