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INTRCDUCCION 

Durante mucho tiempo, estuve meditando sobre el­
tema que desarrollaría en la elaboración de mi tesis prof~ 
sional para obtener el título de Licenciado en Contaduría. 
Para esto me he inclinado a encaminar mi tesis al estudio­
del Control Interna de los negocios, sus Elementos y Fu~ -
ciones Principales, así como la importancia de la opinión­
que puede proporcionar el Contador Público al examinar el­
Sistema del Control Interno establecido. 

El Control Interno encierra un complejo de técn! 
cas que en la actualidad ha podido ser definido en una for 
ma satisfactoria, puede decirse que es una valiosa ayuda a 
la acininistración, ya que como vemos, es uno de los elemen 
tos dentro del control administrativo que sirve para que -
todas las operaciones de la misma se encuentren vigiladas­
Y controladas. 

En los capítulos que expongo hago una breve hi~­
toria del Control Interno para darnos una idea de la nece­
sidad que hay de sus elementos que lo integran y de la - -
aplicación de sus métodos de evaluación y que significan -
una valiosa ayuda para el Cantador Público y directivos d0 
la empr'Ssa. Sin embargo, debido a la poca experiencia pr2 
fesional desmerece lo deseado, pero no obstante, va en él, 
el esfuerzo, la voluntad y el cariño a mi profesión. 

Es mi deseo, que este modesto trabaja, en el que 
ofrezco perspectivas para el progreso,'/ técnicas administ~ 
tivas, del cual me sentíré inmensamente satisfecho, si 11~­
ga a ser de utilidad, tanto para los futuros estudiantes de 
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esta carrera, como para mi querida escuela, además que 
sea de gran valor para la profesión y organismos económi­
cos. 

Ya que enfoco mis notas hacia lineamientos 
generales, que toda empresa debe seguir, en la obtención­
de grandes beneficios y evitar quebrantos en el patrim~ -
nio de las negociaciones. 

Teniendo en cuenta, la aceptación y des~-­

rrollo de la profesión del Contador Público, en el cual,­
se han convencido los empresarios actuales, del crédito -
de los servicios utilizados en la organización de la Co~­
tabilidad, el establecimiento de medidas de comprobación­
interna, la confiabilidad en la ética profesional y en la 
aceptación plena del dictámen, emitido de los informes fi 
nancieros. 

Por último, quiero agradecer y manifestar­
mi profundo reconocimiento a mi H. JURADO EXAMINADOR, p~­

ro muy especialmente al C.P. Jorge M. Parra Reynoso, por­
sus orientaciones, consejos para realizar este trabajo de 
tesis, porque en él siempre he encontrado estímulo y ap2-
yo, por el cariño que le tiene a la profesión, hizo que -
naciera en mi la quimera de llegar a ser algún día, CDNTA 
DOR PUBLICO. 

Así como también estimando infinitamente -
las enseñanzas de los catedráticos, que supieron guiarme­
e impartirme sabios conocimientos y consejos favorables -
que me servirán para planear las actividades en mi prof~­
sión, Vaya pues, mi saludo y agradecimiento eterno a los 
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que en forma desinteresada prestaron ayuda en la realiza­
ción de este estudio. 

Benito Piña Olivares. 
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CAPITULO PRIMERO 

CONTROL INTERNO 

I.- CONCEPTO Y ESTUDIO GEl\JERAL 

Definición del Control Interno. 

Es el sistema por el cual se da efecto a la 
AOMINISTRACION de una ENTIDAD ECONOMICA, entendiendo por -
ADMINISTRACION el conjunto de actividades necesarias para­
logr::i.r el objeto de la ENTIDAD ECONOMICA. (1) 

Esta definición tiene las ventajas de ser -
breve, abarcar todos los aspectoe de operación de una e~ -
pr8sa y no limitar el concepto a operuciones y casos esp~­
ci.::-.iles, a todF!: luces conveniente, puesto que el Control -
Interno debe influir en todo3 lo:; ::ispectos y hechos que -­
pued::.n ocurrír en la vida de la ernpn--.isa, debe tender hac:La 
el logro de l.3 máxima Eficiencia y Segurí dad. Eficiencit1-
será lCJ. reA.lizaci6n de los fine.::. de la empresa, con econE2_­
rn:!.a de e3fuerz.o, tiempo y numerario. El concepto Segur~ -
d=-1::1) irnpLLcEl verncidad, corrección y protección ( Segurl_ -· 
r.hd. - Cnlid'J..d ::le Seguro. Seguro: cierto, indubitable y 

nr-1 cierta manera infalible, digno de confianza, certeze:t, 
libre y exento de todo pe1igro, daño o riesgo ). 

('1) Boletín No. 5 ( febrero de 1957 ) de la Comisión de­
Procedimientos de Auditoría. 
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11 El control interno comprende el plan de -
organización, todos los métodos y medidas de coordinación­
adoptados para proteger los 5ctivos y pasivos, como son: 
verificar la exactitud y veracidad de los datos contables, 
fornentar la eficiencia de las operuciones, y alerita.r el -­
apego a las Polí ticns de Administración prescritas en una­
empresa '' . ( 1 ) 

Objetivos y fines predetenninR.dos tienen 
las emprBsas desde su naci~iento o creación pudiendo v~­
riar para satisfacer sus requeri~ientos o necesidades du 
rante su desarrollo, debiéndose reglizar todos y cad3 uno­
de estos objetivo3 teniendo como resultado alcanzar o la -
postre las utilidades y beneficios represente.dos por la -
eficiencia y desarrollo de la emprec;a. 

Fijar en una empresa plazos definidos o pi::_ 
supuestados para lograr una utilidad desead91 así como vol;,¿ 
menes de producción obteniendo como consecuencia un nivel­
de ventas razonable, analizando las causa:-'> por 1::18 que en­
dicho período no se llegó a los objetivos deses dos, local1,.. 
zar la dificultad en un departamento o en una ;:.iección, f2_·· 

cilitará la corrección del defecto de operación y el reen­
causamiento de la empresa ponl lleg3r a reulizar sus fine3 
y objetivos, si el motivo no radica en un aspecto de las -
operaciones, extendiéndose en distinta:; áreas, el problema 
reviste un grado m::iyor de eficiencia en el Control AdminiH 
trativo. 

Exü>ten diver;;os medios pDra logn1:r que ln­
dirección de la empresa y :-ous emple:=tdo3 lleven a cabo un -
adecuado contrDl, un procedimiento de los más conocidos en 
la auidi toría, además de lar:.i normas a seguir que deben vigi 

( 1) Normas y procedimientos de Audito ría. - Irt[5ti tu to Me: 
xicano de Contadores Públicos. 
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larae en cuanto a ;::u oplicación oportuna. Situando que la­

arnpre.Ja cuenta con va.:i: 0io:::l inst!-umentoa de c.ontrul, 2u3 fun 
cioncJ.r'.i.oa deberán detennindr y pondeT'ctl' 102 ':"idecuadCJ> v<Cci 

la.":l fine:=:: •Je:·,ea.d1:.i:~, evaluandu l;:;. imi:.'ortancia de l::i rnL~mo. -
en cuanto a volumE::n .jcl U~l8l'?C:i.one:::, giro y e~:tudio:' ve~ 

1 
vio:,; que 2e realicen. 

\ 

\ .. 

Frecuentemente ~.'8 dd. 131 rn:l. 0mo ::ignif.:..rJ:J.dCJ -
al concepto ,,~DITORIA. INTEFJ-JA. 11

• y al de ! 1CUNTRO~ IN1TRN0;1
1 

19. primera com>i.::te en el trabaja materi.cJ.1 de revL:ión he­

cho por los audito:~B::~ y el últ:!..mo e':: una función ADMINn; -

TRATIVA. 

La Contabilidad da inforniaclón pi;:!ta que µu~ 

da ejercerse la función del control inte=?no, que ddemci:::0 r~ 

quiere de otro::-:¡ tipo::: de infonnac.Lón para llevtH'.38 a ca.bo. 

M3ncianan dlguno::> tiutores s.l cont:rnl inte!_,­
no como parte de 1'.:i organi2C1.ción, por e1:0t<=ff' íntimamente J..L 
gado con la mi3ma al e:'labonar2e con lc1:; p:cucedl.rniento:~ de 

ürganizo.ción. 

Debe ser aplicado un sistema de cont:cal e::..­
wrofeso para ca.da empre.Ja, no e2 posible que ~1e lleve €:i c.:! 

bo en forrna e:.:; tan dar:izdda, incluso hablan do de emf .. ffe "'".l·:: 
del mirnno giro y tamaño, es tan ineficaz l=:i. impldntaci..ón -
en fo:'.'mt: general izada, como lo ser.ra el que no se ap1l:·:d:tH 
ningún ;.;i:: tema. 

DbserVE:{mas empreo?..::; de pequeño tamaño que no 

preveen Y'8,·:ultn.do11 ct futuro, e!Tigan en renta:; pa:t·a ]o. i'11 
p1antaciún de :;i;Jtemas por medlo de equipo,:: rnec.~nice;:' 
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q~e no les redituarán en comparGción con los gastos, debi­
do a lo anteriormente expuesto vienen desequilibrios y si­
tvaciones críticaa para dichas empn:isas. 

Inversiones inadecuadas traen consecuencias 
que exponen con gran facilidad la estabilidad de la emp~­
sa., en ocasiones los directivos deben decidir la :irnplemt~­
c~ón de un sistema por coatoso que sed y no lo llovan a c~ 
be 2iendo necesario para obtener una mayor productivid:ici y 
agilización de oper5ciones, esta situación también es neg~ 
tiva, cabe mencion:u· la irnportancia que tienen los EJ.st~- -
dios previos y el conocif11iento amplio de lR empresa., paro.­
lo cual el nsesorarniento del conb=tdor público es necesario. 

Cor1sider;-o¡,-,do que toda omgactóri debe just,i­
ficarse para cumplir en esta forma lo que enunci:i el CO.Q -

trol interno, vigil·1r los activo:o; de la compañís. y por co.12 
secuencia ·sus intereses, debemos ¡:irocurar al m6ximo cu~­
plir una obligación de gran responsabilidad, lSJ. de calv~. 
guardar los bienes de la empresa que es la finalidad pr,i 
mordial de los ejecutivos de la misma. 

Importante es mencionaren~cuanto a la vigi 
l3ncia del estricto cumplimiento del control interno, el -
evitar posibles fugas tanto de efectivo, como de materi~ -
les o cualquier tipo de activa.:;, que repercutirá. en perdi. · 
d.:;.s. Lo3 3istemn8 de seguridad deben aplicarse en fom::i. 
positiva, lo.s cuales rendirán protección a la empre..3a en -
términos generales. 

Hablando de materiales, es necessrio cuidar 

que los desperdicios injustificados no se presenten, y ~­
fi ri.éndonos al pen:mnal tampoco es nonnal el tiempo ocioso , 
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la eficiencia de operación debe promoverse en beneficio de 
la empresa y de los empleados, ya que la equidad ayuda a -
todos, vgr. la producción a destajo da al obrero un impar 
te mayor por unidad producida y a la empresa una cantidad­
de productos suficiente para surtir su demanda, pero enea~ 
traremos que gran número de ellos han sido descuidados en­
un control de calidad, estableceremos el ideal entre el --
3uel do fijo y un estímulo a la producción para obtener la­
calidad adecuada y el número de unidades requeridas. 
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II.- OBJETIVOS DEL CONTROL It\ITERNO . . . 

Los objetivos o finalidades del Control In­
terno se pueden expresar con dos conceptos: 

1 . - EFICIENCIA y 

2.- SEGURIDAD. 

La obtención de 11 información " con determi 
nsdas cualidades que se cita en múltiples casos como un o~ 
jetivo de Control Interno, es posible conaiderarla mó.s 
bien, como uno de los elementos coadyuvantes de lo:::. objeti 
vos de Eficiencia y Seguricad. 

Necesitamos contar con 11 información " su­
ficiente para tomar decisiones; la contabilidad debe PJ:"'2 -
porcionar los datos necesarios par-d la realización de este 
objetivo del control interno consiste en informar. La Ad­
ministración de la empresa requiere de diversos tipos de -
estadísticas y registros para estudia.rlos y poder ejercer­
un adecuado control. 

Debemos de contar. con.~nformesver'éices,i.cla 
ros, precisos y oportunos paraqüe' pci~dá~~servi~:en ·forma: 

.. '··' ... , ,• <.·•; ·_. ,-,._, .-...,: .:.·,.'·--eficiente. · ··· · ···· · > -. . , •• , ••. • ... · 
-'"'~-,;~-~~-:_,_ =-:_·,~ =<-~~~)~A;.~~--~~:,~-.},,,;:,~;-+.--:~~:~~~ .. ~t.7.'-.. ;~.;~~.\.~.:~~~~~;,¡~; ~-"',~:.;o-.='~-- - . . . 

-· ;•. ·_-.,:~-~-~ ' :---- , . .' ;-~~;¡:__~~,'. __ ,,.~~!__~~-,·-~--c';.O~--~~~~-:;;;~},~>,~i~ ·-:·<· -==:.c:_o:--,~-,--,-~~\-=-

A · con.tinuación se da un Concepfó; de 1ds ob­
jetivos del Control<[riterno: 

1.- EFICIENCIA.- Es el objetivo que busca­
el máximo rendimiento, el logro de los fines para los cua­
les se creó la empresa, con economía de esfuerzo, tiempo,-
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y numerario. Este concepto se confunde con el de Oryaniz~ 

ción, la cual estudia al sujeto desde el punto de vista or 
gánico de su fin. Organización Científica es aquella bas~ 
da en los principios y métodos resultantes de la investig~ 
ción científica, entendiendo como ciencia: todos los cono 
cimientos acumulados bajo determinada:.;; condiciones de exp~ 
rimentación y observación, rigurosamente clasificados y or 
denacos, y de los cuales se han deducido conclusiones y l~ 
yes fundamentales. Según el diccionario, ., organizar u es: 
e3tablecer o refonnar una cosa, sujetando a reglas el núme 
ro, orden, armonía y dependencia de las parte.s que la co~ 
ponen o han de componerla. Lo cual es n3tural dudo que el 
fin de la m·::;.:1°1i7..acir5ñ es la eficiencia, y el control es -
uno de los principios de tal ciencia y como se verá post~­
riormente, é::ota interviene en todo.e:: los elementos del Con­
trol Interno. La eficiencia se logro.ría, ejemplificando -
por el estudio de la información para normar políticas f~­
turas, estudio!:' de costos, desperdicio de materiales, tiem 
po y movimiento. 

Se debe cuidar e incluso e:>dgir eficiencia.­
al personal, 3in olvid~r la importancig que implica el m~­
nejo del mü;mo, que debe ser en forma con3ciente y adecu::l­
da, teniendo prBsentes sus necesidade3. 

2.- SEGURIDAD.- Este concepto que es el más 
afín zil de 11 Control en su acepción común, es el objetivo­
que comprende: 

A ) PROTECCION a la empresa, no solamente -
del activo de la negociación, es decir, bienes tangibles,­
bienes o inversiones intangibles y créditos a su favor, s~ 

no ele todos los intereses en juego, propios y ajenos, pas~ 
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doe, presentes y futuros ( ¡ cuántos functonarios de una -
empresa, por falta de un control adecuado, originan Prs!,. -
blemas a la negociación, de efectos futuros:;¡En cuantas­
ocasiones ap:::-ovechan su posición haciendo propias, ope~­
ciones que hubieran beneficiado a la cornpéHa! En este e~ 
so el Cont:rnl Interno tendr:í.a efecto mecilante cbcumentos­
finni:tdoc y legali;c.':ld'Js, con rnLa2 a. evitar o sancionar t~ 
le'~ H.Ctu'::',cione:::·. En muchos Ca2·:''··· ~--:" -f:ü ta de control pu~ 
de originar que un acto p3.sado, z-:u:rtó ::0 u;; efectos poste -

::::-·iormente en perjuicio de la emµr-e2~,_). poi· cit&: si evJt;:~ 
mas todo tipo de desper1~icio, loc.alizamo2 errores 9 aplic,!t; 
mas medidas correctivas, estomas pr-oteg.i.enuo a la comp~ 
ñ:!a y sus in tere~:es. 

B) V[RA.CIDAD,- de lo.:i da.to::: que L'JB obtengan 
en la contabilidad e informe::: y de lm.~ da tor: (jue se ano ~ 
ten en toda documentación. 

C) CORRF.:CCION.- de lo:: p:.'ocerlirn:i.ento2 de -

trabaja y operaciones que efectúe la empr·e2s, cuidando -

que sigan los métodor:: y trámitee p:rnviamente e:::;tudiados -
y con:::iderddo2 los mG.s conveniente2. 

La f:1drniniutrac:Lón de la empre2.:::i, debe ejer,­
cer una estr-echd vlgilancia en todo:~ e:·tos puntüs, que -

2on lon objetivo.:: del cont1ul, el cumplimiento ele lo:: rn:i.E~ 

mm::< no:3 indicar~ qué ton eficiente 83 '.La aplic.F.c:i.6n del -
ui~terna, y qu8 tan operr:1.nte e;.: el rni.2mo. 

La emrre2¿-; debe log:i:-t1r e1 obtene1' tod1J2 lu:' 
fines y metsr: que :~e haya tra71:ldiJ? medl.tar sobre las po "i. 
bles deficiencia:;; de opet ctc:lón o de otra índale para poneL 
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les remedio, hacer mejoras en el Sistema de Control Inter­
no, así como llevar a cabo estudios concienzudos sobrB to­
dos los aspectos que ayuden al desarrollo de la misma. 



III.- ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO 

11 Los elementos del Control Interno son: 

1 • - O rganización 
2.- Procedimiento 
3. -P ersonal 
4.- fupervisión. 

1 • - Organización 

10 

La empresa está formada de varios elementos 
que deben ser aprovechados debidamente al llevaras a cabo­
en forma diligente la dirección y vigilancia de la misma,­
delegando la responsabilidad según la jerarquía a los fuQ­
cionarios re5pectivos, y exigiéndoles el cumplimiento pos! 
tivo de sus cargos. Al ejecutarse lo anterior, los objet! 
vo2 y pl3nes que la empresa se haya fijado se deberán cu~ 
plir satisfactoriamente y el crecimiento de la entidad ec.9. 
nómica será bueno; se puede concluir que hay una correcta-
11 ORC?ANIZACION 11 si hay apego a lo antes enunciado. 

2.- Procedimiento 

El director de la empresa logrará los fines 
que persigue y l?. ejecución del sistema de control en for­
ma precisa valiéndose de las "ESTADISTICAS" que son el re -
sul tndo de un correcto registro de operaciones. 

Se conocerán las variaciones que se prese_Q­
ten por medio de " PRESUPUESTOS ", al hacer las comparaci.9, 
nes entre lo real y lo presupuestado. 
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3.- Personal 

El " PERSONAL " es un elemento important!--sima en toda la empresa, debemos tener métodos adecuactJs-
para el manejo del mismo. 

Los funcionarios de la empresa es necesa --ria posean conocimientos sobre personal y relaciones huma -nas, además de contar con una capacitación profesional y--
especializada para sus puestos. 

Es importante que los empleados y personal 
en general trabajen en un ambiente propicio para que su -
rendimiento sea bueno. 

4. - Supervisión 

Debe ejercerse siempre la " 9.JPE~ISION "­
sobre el personal, de no ser así no tendrán quien les exi -ja y por lo tanto su rendimiento no llegará a lo que se -
espera. 

Los empleados y obreros deben poseer deter -minadas aptitudes y capacitación, conviene contar con pe!: 
senas calificadas y entrenadas, para obtener mayor efi- --ciencia en la prod.Jcci6n, refiriéndose al personal obre --n:J, y en las operaciones tratancb de puestos adninistrat! 
vos. 

Necesitamos la obtención de un buen rendi­
miento por parte del elemento humano, sin dejar de consi­
derar que también éste requiere lograr fines personales,­
de grupo, necesidac:Es c:E diversos tipos, económicas,psicoló 
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gicas y sociales. Por ello es la importancia que implica­
el conocimiento del manejo de personal. 

La empresa requiere de gente leal, honrada­
Y responsable, la selección deberá hacerse lo mejor posi -
ble escogiendo personal positivo, eficiente y honesto 1 d~­

cha forma de escoger se aplicará en todos los niveles des­
de el más bajo hasta el de mayor jerarquía, al ser impo! -
tante que la compañía cuente con obreros calificados, lo -
será en mayor grado tratándose de ejecutivos que requieren 
de preparación y capacidad. 

Afecta mucho al trabajador la remuneración, 
un personal mal pagado no va a rendir lo que debiera, tr~­

bajará exclusivamente por necesidad, y nunca por cooperar-­
con la compañía, se sentirá en un ambiente poco propicio,­
es necesario se pague lo justo, y se vigilen los ascensos­
ª las personas que lo merezcan, a fin de cuentas el traba­
jador que no es reconocido nunca será eficiente y buscará­
la primera oportunidad para abandonar la empresa, caso n~­
gativo para la empresa ya que se trata de buenos elementos 
en la mayoría de los casos. 

El personal como parte integrante del Ca~ -
trol Interno es el más importante engrane en las operaci~­
nes y actividades que se llevan a cabo, es elemento de m~­
cho cuidado sobre todo a su manejo y trato en general, r~­

salta ya no digamos del control, sino de toda la empresa. 
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Nunca debemn:mi ¡pertde:r m \\Visita JLa :funpDrtan -

ia que tiene el persornal. ern e]_ erngmmaje de la entimd -
conómica, es el eslabÓl!'ll irle "'8.~r CU1ii!llaoo9 sin dejar de -
onsiderar los c.Emás elB!EITll1b!:Ds IDDlnl que se cuenta dáncbles­

ambién la importancia ~. 
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ni.- EVALUACION OEL CONTROL INTERNO 

Evaluar un sistema de control interno es -
CONSTATAR qué tan eficientemente se aplican las políticas, 
normas.y procedimientos administrativos. 

La evaluación debe ser objetiva,para que así 
se adquiera una visión más amplia de la empresa en todos -
sus departamentos y secciones. 

Conociendo a la empresa en f onna interna, -
también observando a otras empresas similares, nos percat~ 
mos de los pequeños detalles que pudieran pasar inapercibi 
dos y relativos a la propia empresa, sobre todo cuando se­
trata de empresas nuevas, que se inician. 

Podemos controlar adecuadamente teniendo co 
nacimientos de admón. o contaduría pública, pero también 
nos será necesario conocer las operaciones que se llevan a 
cabo concretamente en la empresa que estemos dirigiendo, -
las juntas con gerentes de departamentos son un gran ins~ 
tn.Jmento para dicho conocimiento. 

La evaluación correcta de un sistema de 
control interno repercute no sólo en la empresa, también 
se refleja en terceros interesados no únicamente en que se 
haga una correcta evaluación del control, sino considera~­
do además que se tomen medidas correctivas en beneficio 
del crecimiento y buen funcionamiento de la empresa, los -
directores y funcionarios tienen una gran responsabilidad­
en que la empresa marche correctamente, porque así como el 
trabajo y los conocimientos profesionales del contador pQ­
blico tienen repercución para con terceros, también en el-
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trabajo de dirección sucede lo mismo. 

Citamos el caso del público que adquiere 
acciones de una determinada firma, motivado por la buena 
marcha y su crecimiento manifestado en un razonable divi 
dendo, posteriormente por causa de una mala actnón. y un 
ineficiente sistema de control, se presentan en los est~ -
dos financieros de dicha empresa pérdidas que lógicamente­
sufrirán los accionistas, del ejemp]o anterior observamos­
que es radical la responsabilidad de los ejecutivos y fun­
cionarios, que deben asumir una actitud diligente. 

En el trabajo de " Audito ría " es importa~­
te el Control Interno del buen funcionamiento del sistema­
dependerá la amplitud de las pruebas o la restricción de -
las mismas, y en igual forma la repercusión del trabajo de 
audj_toría consistente en las recomendaciones e incluso el­
infonne final o sea el dictumén que prepara como resultado 
de su labor el Contador Público Independiente, 

El Contador Público consejero admini..:;trati­
vo tiene la obligación de indicar las fallas en cuanto a -
control se refiere, para poderse aplicar la.s medida~; pert.!. 
nentes a suprimir errores. Sea consejero administrativo,­
como profesional independiente o dependiente, deberá vigi­
lar el apego a las normas establecidas para el adecuado 
funcionamiento del sistema del control establecido. 
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V.- VENTAJAS DEL CONTROL INTERNO 

Las ventajas que tiene un sistema ci3 control 

1.- Ahorro de tiempo y dinero 
2.- Instrumento de medic:B para comparar fi -

nes y objetivos fijacbs con fines y ob-­
jetivos logracbs. 

3.- Las estadísticas como medida de creci­
miento. 

4,- Podemos planear el trabaja. 
5.- Las ventajas del control presupuestal. 

Cuando tratamos una auditoría pagamos por -­
tiempo al despacho de contadores públicos independientes, -
un auditor trabajará más cuanto ineficiente sea el control-­
interno de la empresa, y tendremos ahorro en la medida en -
que se aplique positivamente nue.stro sistema de control, 
por consecuencia nue::>t.ro ahorro representará dinero. 

El control interno sirve s la ad'ninistración 
para cotejar y comprobar si :~e e:::itB. obteniendo el m6ximo 
aprovechamiento de los elementos que integran la empresa y­
ayuda a promover satisfactoriamente la eficiencia de la:=. 
operaciones. 

El crecimiento de una empre·::;a "ª puede obse!_ 
vac por medio de gráfica•:1 y e:-;tadi·,.t1ca=-, que requieren p~ .. 
ra su preparación de información contable y de diver;:,03 t2:_·· 
pos, como por ejemplo e:itudios de r11erc,.;.do, en e::-ta ~·arniti e.::í 
Factible e,,ta.blecer comptHticione:-' con otra·,-, empre.-,.ti..7 y rne -· 

di r el de::iC:trrollo que ::ie B"'t~ logrando. 



El control interno por rned.i.o del cont:ro1 · · · 
p.re::,upuestal noc" ofrece mucha:= ventaja.::, i de un presupue::cto 
.sobresale el que nos indica, nos da la pauta de si se e:;_ .,, 
tán logrando o no las metas fijada:, esta conclu<::0ión se i_Q 

telige al darnos cuenta si estamos cumpliendo con los p~-· 
supuestos, sean de comprae., de ventas, de producción o de­

cualquier otro. 

Por medio de un sistema de control pres!:!_·- -
puestal se puede fijar la responsabilidad en detenninado -
departamento y consecuentemente en determinadas personas. 

Un sistema de Pre.<:iupue.stos e.s bueno pard t2 
da empresa 7 porque no se basa únicamente en apreciaciones, 
sino también en la experiencia de ejercicios anteriores y-· 
en estudios previos que se llevan a cabo para cada depart~ 
mento en particular. 

Los ejecutivos pueden planear, fijarse lími 
tes minimos a lograr, con la certeza de que así tal y como 
se han estimado se llevarán a cabo, gracias a la experie_Q­
cia que les ha demostracb lo factible que es obtener deteE 
minadas metas cuancb las normas de control se respetan y -
hay adhesión a las políticas de la empresa. 
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VI.- INTERVENCION DEL CONTADOR PUBLICO EN 

EL CONTROL INTERNO . 

' El dictamen que emite el contador público -
independiente es una de las formas más claras de la inter:­
vención que tiene este profesional dentro de un sistema de 
control interno. 

El contador público tiene una intervención­
amplia y de mucha responsabilidad en el control, el motivo 
para que así sea es el trabajo que lleva a cabo y su dili­
gencia profesional, antecedidos por su capacidad e integri 
dad, dicho trabajo tiene trascendencia no sólo para con su 
cliente si es profesionista independiente, ni para la e~ -
presa si es dependiente de la misma, sino para todos los -
interesados en su trabajo. 

El trabajo de tipo profesional comprende -­
una serie de responsabilidades, los informes que puede dar 
el contador público, la asesoría, consejos financieros y -

administrativos, no terminan con la recepción de los mi~ -
mos por parte de los clientes, son datos que recibe el pQ­
blico, el fisco, los proveedores, los acreedores, los i,!2 -
versionistas, los compradores, distribuidores y otros, por 
consecuencia toda información emitida por contador público, 
así como por todo tipo de profesionista, debe estar basada 
y fundamentada en un trabajo concienzudo y serio, refirié!2 
danos concretamente a la intervención del contador en la -
compañía, como profesionista dependiente, su opinión y sus 
sugerencias, deben ser recibidos por las personas respectl 
vas en forma favorable, ya que están basados en el trabajo 
de un profesional cuyas sugerencias son fidedignas. 
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El contador público es la persona que debe­
vigilar el estricto cumplimiento del sistema de control i~ 
terno establecido, opinar para la modificación de no~as y 
políticas que ya no sean operantes, emitir recomendaciones, 
tratándose de presupuestos de otro tipo de informes que ~ 
quiera la dirección de la empresa, debe intervenir, así co 
mo en todo lo relacionado con el sistema de control ínter--

no. 
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VII.- FINALIDAD DEL CONTROL INTERNO 

La finalidad del control interno será lo­
grar los objetivos del mismo, buscar las causas por las -
~ue hubieran existido deficiencias, aplicar las medidas -
pertinentes que conduzcan a evitar la reincidencia de err2 
res, es recomendable también revisar los presupuestos en -
=arma periódica. 

El logro de los fines y metas debe palparse, 
::ilJjetivos, infamación, protección y eficiencia deben lle­
\/'.:tr3e a cabo, el apego a la ejecución del control interno 
jebe dar resultados favorables y susceptibles de aprecia!:""" 
se. 

La responsabilidad y capacidad de las pers2 
nas que· intervienen en el cumplimiento del sistema de co~­
tro1 debe ser reconocida, no se logra el mismo por el dl -
rector de empresa solo, sino con la intervención de todos­
Y ct::da uno de los integrantes de la entidn.d económics. 

Se requiere contar con el apoyo de los ej~­
cutivos para que el control interno cumpla con ::iu finali -­
dad, parR lograr los objetivos muchas veces ae requiere de 
cambios y el contador público debe estar respaldado para -
los mismos, cuando no sea él quien dirija a la empresa en­
cuyo caso será a más alto nivel dicho apoyo. 

Es necesario desechar las ideas que van en­
contra de la agilización de las operaciones para el cumpli 
miento de los fines de la empresa, los tradicionalismos -­
que ya no funcionen por ejemplo la idea que emiten algunos 
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funcionarios respecto de operaciones, enunciada así: se -
debe hacer ésto porque así se ha hecho durante muchos años, 
puede ser que sí deban seguir.Je haciendo las cosas en tal­
o cual forma por así requerirse pero también es factible -
que la gente se vicie sin necesidad. 
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CAPITULO SEGUMJO 

PRCEEDIMIENTOS SEGUIDOS PARA DETERMINAR LA EFICIENCIA 

DEL CONTROL INTERNO • 

I.- Método Descriptivo 
II.- Método Gráfico 

III.- Método de Cuestionarios. 

I.- rviétodo Descriptivo 

Es como su nombre lo indica una descripción 
de las actividades y operaciones que se llevan a cabo en -
a empresa. 

Muestra en que consisten los diferBntes - -
pue.stos y como se desarrollan las actividades de.scribiéndo 
las de forma clara. Debemos indicar claramente y en forma -
eslabonadti como se desarrollan las actividades de cada 
puesto, como empiezan y van siguiendo su desarrollo paso a 
paso hei..sta verse reflejados en un registro. 

Mencionamos que este método es poco usual 
pero puede darse el caso de empresas determinadas que ~ -
quieren de este método en concreto, o combinado con otro -
para llegar a la obtención de los beneficios que se pers!­
gan con su uso. 

Al indicar cual sería el método de evalua -
ción más apropiado es necesario llevar a cabo estudios p~ 
\/ios cuestionando sobre todos los aspectos de la empresa -
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que se trate, aplicando el juicio y criterio conducentes a 
lograr una adecuada evaluación del control interno. 

Existen muchas empresas que necesitan de el 
método descriptivo en forma definitiva al no existir otro­
sistema apto y adecuado a dichas empresas, se detecta un -
deficiente sistema de control interno cuando se aplica la­
descripción general de operaciones, cuando se hace neces~­
rio indicar el funcionamiento se tiene por entendido, que­
si es en la totalidad del mismo, hay deficiencias o care~­
cias de control. De lo anterior deducimos que para poder­
ad:¡uirir un conocimiento amplio de la empresa necesitamos­
de una descripción amplia, clara, precisa y exacta de las­
operaciones, políticas y normas que se sigan. 

A continuación se expone un ejemplo del mé­
todo descriptivo. 

La empresatrecibe sus ing"3sos de efectivo 
en la sig. forma: 

por medio de cobradores forcineos y locales. 

Los foráneos se reciben por correo, cuando­
los agentes de venta foráneos cobran facturas, expiden un­
recibo y envían por correo los cheques. 

La cobranza local la recibe el empleado e~­
cargado de cuentas por cobrar directamente del cobr-c.idor, a 
través de las relaciones de cobranza, las cuales son fim2. 
das por el cobrador cuando recibe las factura:::, y contra-r.§:_ 
cibos. Posterionnente cuando el encargado de cuenta3 por-
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:obrar recibe el efectivo y los documentos no cobrados, los 
envía al gerente general de la empresa, para que verifique 
y autorice dichos ingresos, una vez verificados y autor,i 
zados, el encargado de cuentas por cobrar procede a dejaP­
constancia en una relasión de los cobros recibidos, que s~ 
rá el hecho de la entrega del efectivo, para su depósito. 
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II.- Método Gráfico 

Este método consiste en determinar por medio 
de gráficas el flujo de las operaciones de la empresa. 

Pensaremos en la existencia de indicadores 
de responsabilidad, que se manifestarán en dichas gráficas­
y estadísticas. 

Se pretende por medio de este método plasmar 
objetivamente la organización de la empresa, las normas y -
procedimientos que se siguen. 

La eficiencia de operación se manifestará -­
por departamentos, áreas o secciones por medio de organigr~ 
mas, las operaciones en igual forma con diagramas de flujo. 
Respecto de las últimas se indicarán las secuencias que se­
siguen, desde que se inicia la operación hasta que termina­
y llega a obtenerse un resultado óptimo. 

Por medio de los diagramas de flujo delimit~ 
remos el tiempo que se lleva cada actividad y se podrá ind! 
car la existencia de una eficiencia satisfactoria en las 
operaciones o lo contrario tiempos ociosos. 

En general diremos que por medio de gráficas 
podemos apreciar a la empresa desde varios puntos de vista, 
ejemplo citaremos lo siguiente: 

La responsabilidad aparece al conocer a quien 
se atribuye, por su jerarquía, que tiene aparejada con el -
puesto que desarrolla. 
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Las operaciones se aprecian cuando se cono 
~en los pasos que se siguen en un flujo, y de todo ello con 
cluimos que es susceptible de analizarse la eficiencia o -­
ineficiencia del sistema de control ya que la podemos detec 
tar en forma objetiva. 

siguiente: 

Requisición 

de 

almacén 

Pedido 

Un ejemplo del método gráfico sería el 

Oepto. 

de 

compras 

Almacen 

Recepción 

Compras 

solicitud 

catálogos 

• Caja 
revisión 
de factura 

Gerente 

autorización 

de compra 

\ ··--,. - ""-~-----

Caja 
~· --· _._ .. _,,.~, .......... ,. ·-~ ... ...._...~--------·-~--- ........,_...._., 

Almacén i Contabilidad 

pago registro l 
• 1 de 

1 factura L,_ _____ _ 

de 

la compra 

GRAFICA que muestra el curso que sigue una compra. 
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III.- Método de Cuestionarios. 

Este método consiste en formular una serie de­
preguntas sobre los principales aspectos relativos al con 
trol, que permiten hacer una evaluación adecuada del mis-
mo. 

Por medio de cuestionarios se preparan para -­
ser aplicadas a cada rengló~ de los Estados Financieros 
podemos percatamos de la eficiencia del sistema que se -
siga. 

Aplicando este método se conocen aquello::; e~. ··­
pectas importantes que se necesiten investigar, en cu~nto 
a 3u procedimiento y forma de aplicación, tráta;::;e de no:i:-­
mas, políticas, prucedimientos, etc. 

Lograremos satisfactor·iamente los fines que -
pretendemos preparandCJ lri mejo1· po,':ible nuestros cue2ti~.­
narios, heciendo estudio."i 6CJbre ttquellas ti.reas que no.,-: i!2, 

tere,:;an. Haremos lató investigaciones pertinentes que nos 
conduzcan al conocimiento 1:1rnpl.Lo de la empresa. 

El conocer a la ernprese:i. llevando a cabo la~-; me 
did.:1s adecuadas, aunado a ls t:onte':3tación de cuestiones -· 
por parte de los funcionar ·ios l 8Hpectivo~ 1 indica que u!?_-­
ten dremos la pauta de la secuenc i.a de ltts opeT't!Cione.::; y -

por· con;-;ecuencia sabremos t:d e:L Si.~ terna de Control Inter'­
no ea e~iGiente o no. 

Al obtener las respueatas .sobre 1LJ·3 no:tlT!.a:ff:i de­
control que se deben de seguir, adt1esión a pnlí tice1:: -
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nCJrma.s 9 procedimientos y otros tendremo2 una medida de :u:i. 
eficiencia y también se logrará fijar Ju responsabil:Lcad­
relativa a la ineficiencia o eficJ.encüi de que venimus- ria 
blancb. 

Prepararemos cuidadosamente las p:reguntas:­
para obtener la información que requerirnos, ni mb.2 de ls.­
necesaria ni menos de la indi2pensable. 

Ejemplo del M3todo de Cuestionarios: 

1.- Organización 

A) ¿ Cuenta 16 empresa con gráficas de or­
ganización? 

B) ¿ Están ~í.tusli¿~dab ? 
C) ¿ Exi.sten manua1e:: de políticas a.dmini_~: 

trativ6 y rrocedimiento;:; de ope:r 13c:ión'l 
D) ¿ Se formulan y utili;arn descripciones­

de puBL>to ? 

2.- Presupuestos 

A) ¿ Existe un s:istemr.-1 formal de preoupue~ 
tos? 

8) ¿ Dicho sistema incluye: 
a) ¿. todas les secciones y departame.'2 

to~ ? 
b) ¿ proyecto2 sobre efectivo y prBs~ 

pues to[, de de.sembolrms de cu pi tnl '? 

e) ¿ comp8raciones opoitunas con los­
resul t<Jdos reales '? 
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3.- Acministración de oficinas. 

·A) ¿ Permite la disposición de las oficinas 
un flujo eficiente de trabajo ? 

B) ¿ Rige un buen Sistema de Control de For 
mas ? 

e) ¿ Hay un manual de oficinas ? 
D) ¿ Cuenta la empresa con un programa es -

crito de conservación de archivos ? 
E) ¿ Se ha implantado un programa de medi -

ción del trabajo de oficina ? 
F) ¿ Es el equipo de oficina aparentemente 

lo mejor para el trabajo ? 

4. - Infames a la admón. 

A) ¿ Recibe la Administración información -
interna en formas rápida y oportuna ? 

B) ¿ Existe alguna duplicación aparente de­
la información ? 

C) ¿ Existe información por responsabilid~­
des ? 

O) ¿ Practica la empresa el principio de Ad 
ministración por excepción y se formu­
lan informes sobre esta base ? 

5.- Contabilidad General. 

A) ¿ Se emplean manuales de Contabilidad ? 
B) ¿ Se logra mediante el catálogo de cue~­

tas una acumulación adecuada de infor­
mación financiera y de costos ? 

e) ¿ Existen procedimientos especiales para 
el rápido cierre de libros ? 



6. - Personal. 

A) ¿ Incluyen las prácticas seguidas en es­
te depto.: 

a) ¿ un procedimiento de selección foE 
mal que contenga un programa de -
pruebas ? 

b) ¿ un plan de clasificación y evalu~ 
ción de puestos ? 

c) ¿ un plan de entrenamiento incluye~ 
do el desarrollo de ejecutivos ? 

d) ¿ un manual de instrucciones para -

los empleados ? 
e) ¿ prácticas apropiadas de informa -

ción en el depto. de personal ? 
f) ¿hay un sistema de incentivos? (1) 

(1) La revisión de los controles administrativos en laa 
empresas pequeñas, Instituto Mex. de Contadores Pú­
blicos. 
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CAPITULO TERCERO 

EL CONTROL INTERNO EN ALGJNOS DE LOS RENGLONES 

DE LOS ESTADOS FINANCIEROS • 

I.- ESTADO DE POSICION FINANCIERA 

1.- DERECHOS ( IM/ERSIONES ) 

A) A CORTO PLAZO ( MENOS DE UN AÑO ) • 

a) CAJA y BANCOS. 

Es de mucha importancia el contrul de los -
ondas en toda empresa, por la naturaleza de los mismos. 

Si existe una separación de responsabilid~­
:es entre las personab que manejan efectivo y las que 11~­
an a cabo el registro. de las operaciones, podemos ejercer 
.n~ vigilancia y control más eficiente. 

Al tener ingerencia determinado per.3onal 
on efectivo y valores, no existirá la intervención del 

.ismo en los registros contables, previniéndose de esta 
.-arma malos manejos. 

Se observan resultados positivos respecto -
de los ingresos, cuando se sigue el procedimiento de CD!:!_ -

trolar las entradas a caja por medio de recibos prenumer~­
dos, que muestran el concepto de la operación, posterior -
rnente se llegará a una comprobación con el corte diario de 
caja y la prueba complementaria y más amplia se tendrá - -
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cuando se lleve a cabo la circularización de saldos con 
nuestros clientes, quienes manifestarán su conformidad u -
observaciones conducentes a investigar la existencia de -
registros erróneos o la fuga de ingresos. 

Al hacerse necesaria una investigación se -
podrá establecer la responsabilidad de cada persona respe~ 
to de sus funciones. 

Es recomendable hacer arqueos al departame~ 
to de caja y valores con el fin de obtener una prueba de -
las existencias y de esta manera convencemos de la bondad 
de nuestro saldo de caja. 

Los ingresos por medios de correspondencia­
se controlan mediante una relación que preparará la pers~­
na encargada, que no tendrá intervención en los registros­
contables y se tratará de un puesto de absoluta confianza. 

Debe solicitarse a los clientes que la exp~ 
dición de documentos a favor de la empresa se haga en for­
ma nominativa invariablemente. 

Por lo que respecta a los pagos de aquella­
clientela que opera por medio de cobrddores pueden obtene~ 
se éstos por medio de un control de recibos prenumerados -
también progresivamente, existiendo una relación de respo!l 
sabilidades que firmará cada cobrador al cajero, especif.:!:,­
cándose los documentos que .se reciben para su cobro y el -
importe analítico y global de los mismos, rindiéndose cuen 
tas posteriormente, al haberse efectuado la cobranza. 
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la práctica c:Emuestra que al funcionar ac:E­
cuadamente un control sobre los registros contables, se -
establece una responsabilidad entre las personas que in -
tervienen en las operaciones e:& la empresa. 

Hay que tener cuid!lc:D e:& que se asienten co -rrectamente los movimientos en libros y registros cont!-­
bles, además e:& vigilar la intervención oportuna del d!, -
partamento de auditoría interna, pare llevar e cabo las -
n!visiones pertinentes sobre los mismos. La compn>baci6n 
por parte de los auditores externos nos indicará algunas­
obsenJaciones, que se tomarán en cuenta, de esta manera -
los estact>s financieros serán rszonablemente exactos y la 
inf onnaci6n fidedigna. 

Con oportunidad deben hacerse las concili!­
ciones bancarias para asegurarnos da que los movimientos­
reflejados son corntctos. 

Los ingresos serán depositac:Ds al siguiente 
día de recibidos y se deben cotejar las fichas da dBp6si to 
diariamente con los cortes de caja. 

Los egresos serán hechos dabidl!lmente autori -zaci:>s, por medio ca cheques nominativos y de preferencia­
se contará con cuentas bancarias con firmas mancomunaci!ls. 
Unicamente tll!ltándose de pagos menores debe usarse el fo!:! 
c:D fijo de caja que se manejará cumplien<D su objetivo, y 

se tocará exclusivamente para hacer erogaciones ca poca -
cuantía y con la anuencia del funcionario encargado de ~ 

controlar dicho fondo. La reposición se realizaré en su 
oportunided llev6ncbse a cabo los movimientos contables -
necesarios. 
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Un funcionario de la empresa, que no sea el 
contacbr vigilará las operaciones que se realizan en el -
departamento de caja, al cual los empleacbs de esta sec -
ci6n entregarán los informes respectivos. 

Los empleacbs que manejan efectivo y val2 -
res contarán con una fianza que se contretar6 como medida 
precautoria. 

b) OOQ.Jt.ENTOS Y QJENTAS POR COBRAR. 

Con relaci6n a este rubro del balance debe­
tenerse presente lo si!;J,Jiente: 

Debe existir una separación definida en las 
labores da los empleados que registran las cuentas 02,­
rrientas, de quienes hacen las factures, los embarques y­
del cajero. 

O.be tenerse establecicbs límites de c~di­

to para los deudores de cuentas por cobrar. 

Los cr6ditos deben ser aprobados por un fun 
cionario, autorizado, antes de hacerse los embarques. 

Todas las partic*!ls en las cuentas individu~ 
les de cuentas por cobrar se deben de anotar con base en­
las copias de facturas de venta, notas da remisi6n y en -
otros c:bcumentos debidamente autorizacbs. 
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Puntear o hacer referencias cruzadas entre­
'S caryos y los créditos que aparecen en los t"egistros a~ 
'liares de cuentas por cobrar, de manera que se pueda d~­
nninar fácilmente qué partidas forman el saldo de cada -
enta y, por lo tanto, la antiguedad del saldo. 

Las cuentas por cobrar serán conciliadas 
:nsualmente con la cuenta de mayor, por un empleado dis -
into a quienes llevan los registros. 

Se prepararán relaciones mensuales del re -
istro auxiliar de cuentas por cobrar, mostrando un análi­
i~ de la antiguedad de los saldos. 

Es recomendable enviar estados de cuenta -­
ensuales por correo a los deudorB!':, .. 

Las notas de crédito por devoluciones de 
ercancía, estarán amparadas por una nota de entrada al al 
.3cén. 

Las notas de crédito por devoluciones de 
ercancías o por bonificaciones serán aprobadas por algún­
uncionario autorizado. 

Se revisará y aprobará por el departamento­
ie crédito o por algún funcionario autorizado que los de~ 
:uentos por pronto pago tomados por los clientes proceden. 
,; son correctos. 

Los documentos y faCtUra~'.' por. cobrar se man 
tendrán bajo custodia de un emplead~;·ql.le_.

1

[1Ó"¡;¡ea:; 



e:(cajero 
e,1 personal encaryado de las cuentas por co 
~~r. 

Un empleado independiente periódicamente 
examinará físicamente las facturas y documentos que están­
pendientes de cobro, conciliándolos con los saldos de las -
cuentas por cobrar. 

Los cobradores firmarán las relacione.3 por­
tados los documentos que se les entregan. 

Se les exigirá a los cobradores que liqui -
den diariamente. 

Deberán existir procedimientos en uso que -
aseguren que las cobranzas hechas por vendedores o cobrado 
res foráneos están siendo remitidas oportunamente. 

Las cancelaciones de cuentgs de recuperación 
dudosa, serán revisadas y aprobadas por algún funcionario­
autorizado. 

Existirá un control apropiado sobrB las 
cuentas malas canceladas. 

Deberá proseguirse la gestión de cobro de -
las cuentas malas que han sido canceladas. 
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e) Il\!\/ENTARiffi 

Intervienen los inventarios en el ciclo de­
operaciones de la empresa en forma muy característica 1 de­
la venta de las existencias de productos tenninados depe_Q­
de de la obtención de utilidades. 

Las materias primas al ser procesadas y - -

tr3nsformadas en productos acabados estarán listas para la 
venta y en esta forma se podrá cumplir con la demanda de -
lo:S clientes °logrando al mismo tiempo los programaE pres.!:!_­
puestados de utilidad. 

Se controlaFin eficientemente los invento -
rios vigilrrndo, l~:;, entr-dds2. y srJlidas de los mismos, con­
lu documentación respectiv::i. que los ampara, para ello d~ -

rJen ll8VClff8 ~:i.w<iliares de 21lmacén que m:mejarán person'.1.3-
r83pon:-,abilizada::.; en forrnr:1 total de todos lm;· movirniento.::;·­
que se lleven n c~bo. 

Psra la debida protección de l~s mercancÍ5s 
en trám,ito nos valdremos de los títuloa de propiedad y de 
lo3 seguro::: correspondientes. 

Los saldos reflejados en lo:~ auxiliare<> de­
EJlmacén deberán coincidir con los exi.:::tentes en el libro -
mayor. 

El departamento de auditoría hará comp:rub~­
ciones respecto de los saldos 3ntes mencionados. 

Se aplicará en forma consistente el sistema 
de valuación adoptado, sea el PEPS,UEPS o PROMEDIOS. 
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Tendremos programas de pruebas por medio de 
tomas físicas de inventarios con el trabajo y colaboración 
de los auditores externos. 

Cuidando que loa desperdicios de materias 
primas y materiale2 sean los ju3tificados únicamente 1 se 
logrará un mayor aprovechamiento en la producción. 

Los artículos defectuosos se colocarán al -
mejor precio posible evitando su obsolescencia 
ello pérdidas. 

Contratando seguro 
ventarios, nuestro riesgo aerá mínimo. 

Si la empresa maneja artículos y materiales 
caros conviene tener afianzado al personal que tenga ci'2g~­
rencia con los mismos. 

Deben registraY'3e adecuadamente las oper~ -
ciones que se realicen respecto de inventarios, por medio·­
de procedimientos apropiado.:; de vr:lluación y ::-.ü=.tem13s de -­
costos tratándose de empresas industriale::1. 

El renglón en cuestión será presentado en -
los edos. financieror; en fonna real, con importes veríd.?:, 
cos 1 evitan do la inclusión de partidas no inherentes. 
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d) IN\/ERSIONES EN VALORES 

Hay que estudiar las inversiones que pod~ -
mas efectuar, analizando si los rendimientos que se obte~­
drán serán los mejores, así como la posibilidad de aumento 
de valor respecto de títulos que representan inversión. 

Se adoptará una correcta valuación y la 
creación de una provisión para bajas de valor, en caso ne-
cesario. 

Todas nuestras operaciones relativas a i~· -
versiones e2tarán autorizadas, ya sean· adqúis:Í.ciones o ven 
tas, gar~ntías por préstamos. 

Manejaremoa lo3 valores valiéndonos de auxi 
liares, observondo que los cobros de rendimientos se hagan 
en las fechas indicadas y sean registrados adecuadamente. 

Se efectuarán inspecciones físicas de valo­
res en forma periódica. 

Implantaremos una separación de funciones -
respecto de los empleados que m~nejan títulos representat! 
vos, no permitiendo su intervención en labores sjenas a 
las que les correspondan. 

Como actividades independientes en materia­
de inversiones podemos citar las siguientes: 

- Compra venta de valores 
Cobro de rendimientos 
Custodia de títulos representativos 
Registros contables. 
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B) A LARGO PLAZO ( MAS DE UN AÑO ) 

INMJEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO 

Deben efectuarse inversiones en inmuebles,­
maquinaria y equipo, después de realizar estudios previos, 
que noa demuestren la necesidad de llevar a cabo la adqui­
sición, el importe de la inversión se sujetará a lo 8eña­
lado y únicamente se modificará con la justificación y nue 
va aceptación del aumento. 

Se vigilará la entrega de maquinaria y equ! 
po, constatando que se cumplan las estipulacione3 conven~­
das en la compra, comprobando que el funcionamiento sea a­
nuestra entera sati;:¡facción y necesidades, al respommbil! 
zar i:l los funcionarios que tengan ingerencia en li:i rece.e, -
ción y buen estado de la3 adquisiciones. 

chas operaciones. 

Conservaremos 
todas las operaciones que se 

- -· - - ~ - - ~ 

un t~ri"t~ /de·:-¡;~; ~~ciJ~e~tó~ de 
rea1:i..ci~n;; FJ.s.Í. co~o~ icié- comp~ 

bantes rBlativos a las mismas. 
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Se establecerán registros adecuados de acti 
vos fijos, que serán revisados periódicamente y camprob~ 

das en forma física por medio de inspecciones. 

La contabilización de gastos de conserva- -
cian o reparación no será mezclada con las inversiones ya­
que representan un gasto de activo fijo y no una adición. 

Los activos rentados que tengamoE; en nue.3 -
tru poder estarán registrados en cuentas de orden, excepto 
el caso de arrendamiento can opción de compra. 

Los funcionarios y empleados responsables 
del cuidado de los activos fijos no tendrán ingerencia en­
los registros contables que se lleven sobre éstos. 
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C) ACTIVOS INTANGIBLES 

Con relación a este tipo de inversiones de­
activo fijo debe tenerse presente lo siguiente: 

a) Identificaremos claramente las partidas 
para conocer cada uno de los conceptos que significan set! 
vo intangible y hacer la correcta clasificación de los mis 
mas. 

b) Se invertirá en activos intangibles de~ 
pués de hacer estudios sobre la conveniencia de adquiriE -
los y la inversión se justificará ampliamente. 

c) Debe contarse con la autorización de -­
los ejecutivos de la empresa para poder invertir en este -
tipo de activo~, 

d) La evaluación est8rá adecuadamente he -
cha y en forma igual presentada en los e do:.;. financieros. 
Para ello se valuará al costo para que la información sea­
correcta. 

e) Se obten drárr"los- beneficios-~respectivos 

que prnvendrán de nuestrgs acti_vos >intangi~,~-e~~:~,,~~';§~~~s," 

efectua; ci~~~~;b't~:f~Í~ii apl! f) 
CaCioneS de ellos a 'r8SUltadOS, · - ·Vé.¿i 

·,···,, .-"{,::_:~,r:·:{{''~ 

de auxiliares para controlar los movillliéí-t;ós que se prese!l 
ten. 
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2.- OBLIGACIONES: 

A) PASIVO A CORTO PLAZO (~NOS DE UN AÑO) 

En este rubro del balance deberá existir la­
certezs de que las pei.rtidas que lo integnm son obligaci2-· 
nes a corto plazo, es decir, pasivos que deberán de cubrir 
se en un plazo no mayor a un año, y a cargo de la empresa. 

Por lo cual debe tenerse presente lossiguie~ 
te: 

a) Deberé existir un sistema adecuado parB·­

formular las requisiciones, coloceción de las órdene:=: de ·­

compra, aprobación de las mismas y aprobación de las factu 
ras para su p19.go, 

b) Se llevarán registros aux.iliares de cuen 
tas por pagar. 

c) Se comprobará la exactitud de las factu­
ras de los proveecbres antes de ser regi.stradas. 

d) Se comparsrán los estado::. de cuenta reci 
bidos de los proveedores con las cuentas por pagar regl.:, -·· 
trei.da~::;. 

e) Se revisarán e investigarán los saldos 
deudore·,:; que aparecen en las cuenta-:> por pagar. 

f) Se deberfin de ap mvecheu lo:=; de::;cuento.:.-<~· 
prir pronto pago hechos por Jo~., proveedore-.. 
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Compras y devoluciones sobre compras. 

a) Deberá existir un departamento de com -
pras debidamente organizado. 

diente de: 
b) El departamento de compras será indepe~ 

El departamento de recepción 
- El departamento de emban::¡ues 
- El departamento de contabilidad. 

c) Todas las órdenes de compra se harán -
por escrito y estarán prenumeradas. 

d) Las órdenes de compra asícomo.Jas fac­
turas serán debidamente aprobadas en cuanto a: precio, -
cantidad y proveedores. 

e) Recibirá el departamento de contabili -
dad directamente: 

Una copia .de la órden de compra 
Una c~pia del informe de recepción. 

f) Ei. departamento de recepción recibirá. 
copias de la orden de compra que la autoricen a aceptar la 
entrada de los artículos. 

g) Los infonnes de recepción deberán estar 
pre numerados, 
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h) El departamento de contabilidad revisa­
rá y comprobará la secuencia numérica de los informes de -
recepción, también se notificará a este departamento aceP­
ca de las devoluciones hechas a los proveedores. 

i) Se prepararán remisiones para los artí­
culos devueltos a los proveedon=s. 

j) Por las notas de cr-Bdito recibidas de 
los proveedores se cotejarán con los datos contenidos en 
las remisiones. 

k) El departamento de contabilidad campar~ 
rá las facturas con: las órdenes de compra y los informes 
de recepción. 

1) Por las facturas pagadas a los proveed~ 
res se tendrá la precaución de sellarlas (de pagado), para 
evitar la duplicación de su pago. 

11) Antes de la aprobación del pago de las­
fscturas se tendrá la precaución de anexar todos los docu­
mentos de soporte relacionados con la misma. 
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B) PASIVO A LARGO PLAZO ( MAS DE UN AÑO ) 

En este capítulo del balance deberá existir 
la certeza de que las partidas que lo integran son oblig~­
ciones a largo plazo, y a cargo de la empresa. 

Determinaremos cuál es la correcta clasifi­
cación de estos conceptos que implican compromisos de - -
acuerdo a la clase de deuda, la documentación correspo~ -
diente y la fecha de vencimiento, que invariablemente se­
rá a largo plazo. 

Todos los adeudos a liquidar en más de un­
año estarán registrados dentro de dicho pasivo, por lo -­
tanto habrá que hacer los traspasos de pasivo que vence 
en un año, para que el importe que se refleja en corto 
plazo sea real. 

Planeando la adquisición de pasivo a liqu~ 
dar en períodos largos, se puede preveer el cumplimiento­
apropiado de los compromisos y con ello la estabilidad 
permanente de la empresa. 

Los estudios que se hagan antes de adqu!º~ 
rir pasivos, ayudarán a la empresa en la realización y ~­

cumplimiento de programas de prod.Jcción o de otra índole, 
respecto de la aplicación que se haga del pasivo. 

Conservaremos en nuestro poder los biene.s 1 

derechos o beneftcios que justifican nuestros pasivos. 
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Si tenemos activos dados en garantía por al 
gún préstamo a largo plazo, se indicará esta situación den 
tro de los estados financieros, al igual que si se trata -
de gravámenes, valiéndonos de notas anexas. 

Este renglón del balance, no deberá estar -
inflado, las operaciones se registrarán adecuadamente, p~­

ra evitar el que la infonnación sea falseada. 
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C) CONTINGEtCIAS 

Son todos aquellos casos que dependen de d~ 

terminadas circunstancias y que por esta razón pueden da!"­
como resultado a futuro beneficios o pérdidas. 

Intervienen en la creación de compromisos a 
cargo de la empresa, diversos funcionarios, y de ellos ~­
pende el que se prevea que la5 operaciones resulten favora 
bles. 

Desde el momento en que exista una conti~ -
gencia será registrada y se reflejar:!. en los edos. fina~ ·­
cieros por medio de notas, o cuentas de orden si se conoce 
la cuantía. 

Los directivos estarán coordinados con el -
contador con el fin de hacer frente a contingencias que ~ 
sulten desfavorables, o asentar resultados que sean positi 
vos. 

H~y que vigilar que se haga la creación de­
la provisión necesaria al conocer resultados desfa.vorables 
que significan pérdidas. 



O) CON LOS ACCIONISTAS 
CAPITAL SCCIAL • 

Los diversos conceptos de capital son: 
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" Capital Social: el total de las aport~ -
ciones de los socios, que'se obligan a hacer, la ley reg~­
la el monto, no se puede libremente aumentar ni disminuir. 

Capital Autorizado: es el monto máximo del 
capital que se podrá emitir, tratándose de sociedades de -
capital variable, o el monto que se emite en una sociedad­
que no es de capital variable. 

Capital Emitido: parte del capital autori­
zado que puede ser suscrito. 

Capital Suscrito: es el capital que se va 
a aportar. 

Capital Exhibido: es la parte del capital 
.i::uscri to que se paga, puede ser todo el que se comprom~ -
ten los socios a aportar o parte del mismo. 

- -· --. -·--"""""!.o.O-= 

Capital no Exhibido: ··· 1a. parte del capital-
suscri to que no se ha pagado .. ;;,~"'"·'"· , _ 

, ·_;· -~:.-~·~~·-~,¿;Ló_;S~,~~·-~ 
.- ·v: :V<.:.;··1: · - · · ·.= -.-

Capital Sociaf FiJÓ:'·.·:ráf..a hacer alguna ma­
di ficación hay que hacer. tarril:ll.él1 mcil:l:i.ricii6ión en los esta­
tutos de la sociedad. 



Capital Social Va:riable: la:::. modificeicio· .. 
ne~':: no provocan una al te ración de los e:01tatutos .s;ocl~le:::;·-· 

o escritura bOcieü ". ( 1 ) 

Tendremos debidamente requüü tos los mov,;h·· 
mi en tos referentes a partidas de cap.i tal contable, des de··­

el punto de vista legal y de acuercb 19. :tob estatutos de ·­
la eEcritura constitutiva. 

Debe vigilarse la cu:-;todia sobre los títu-
102 que representan capital no emitido o no suscrito para 
evitar malos manejos. 

Controlaremo:s por med1 o de registros las -
acciones nominativas y las aportacione~ en el caso de so­
ciedades de personas. 

Se cuidará que se realicen adecuadamente -
los pagos de di vi den dos y todab 119.s operaciones con acci~ 
nes así como las re c!ucciones de capital, estos movimien -· 
tos se llevar6n a cabo de acuerdo a la.s normas estableci­
das por la empresa y las de tipo legal, conservando los -
documentos comprobatorios. 

Nuestras aplicaciones a resultacbs y con~­

ti tución de reserva::; deberán e!:>tar ret:>paldaclas por actas­
de la asamblea de accioni::.tas y e:xisti rs la autorización-­
para cualquier transacción con el capital. 

( ·1) Contabilidad de Sociedades. - Gustavo Baz 
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Hay que comprobar oportunamente que se ha -
gan las aportaciones de capital en el momento requerido y­
que efectivamente se obtenga la entrega del efectivo o de-

los bienes. 
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II.- ESTADO DE RESULTADOS 

1 ).- VENTAS 

En este capítulo debe tenerse presente lo ~-

siguiente: 

A ) Vigilar que las ventas del ejercicj.o 
sean las que se incluyan en el estado de resultados, no au 
mentando el renglón con importes que no correspondan. 

La cantidad reflejada en ventas estará indi 
cando el valor neto de las mismas, no debiendo· e.star infl~ 
do con las rebajas y devoluciones, o ventas extraordina- -
rias, que se presentaran por separado. 

B) Se revisará que las operaciones con la­
clientela se lleven a cabo observando que la entrega de la 
mercancía sea correcta, y de acuerdo a lo estipulado en el 
pedido y la factura respectiva, previniendo con ello malos 
manejos. 

C) Debe responsabilizarse a los encargados 
de almacén en la planta , de los movimientos que se hagan­
con mercancías, productos acabados y materiales. 

O) Se establecerá un control sobre los n:i­

gistros contables, que se manejarár, por medio de proced.!_­
mientos uniformes para que la información no tenga varia -
ciones de ejercicio a ejercicio. 
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E) El crédito para los clientes seré reg~­
lado y otorgado previo estudio de los antecedentes y so!­
vencia de los compradores. Para evitar que el renglón de 
cuentas incobrables aumente, tendremos el mismo cuidado -
con los descuento:.-:-, :rebajas y devoluciones. 

F) Comprobaremos que nuestra.s operaci.one3-
sean normaleb y no existan al te racione::; en las documento a 
relativos, para e3to nos serviremos del dep~1tamento de -
auditoría interna y posteriormente de lo:i e1.uditores exter 
nos, que confirmaren o hers observacione::1 :::ubre la bondad 
de nuestros saldos. 

G) Fxistirs coordinación entre el depl"id~­
mento de venta3 y el de caje pare controlar .los ing:reso.3-
originados por laE '1entas. 

H) Tendremos separe das leis funciones de -

los emple~dos y funcion5:1:·ios del departamento de ventf.1.-:: -
entre sl., y con loC:J del depe;.rtamento de cont8bilidad, co­
mo medid~ de control. 
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2.- COSTO DE VENTAS 

" Conceptos de Costo 11 

La palabra COSTO tiene dos acepciones bási-
cas: 

Puede significar la suma de esfuerzos y ~­

cursos que se han invertido para producir algo útil; así -
por ejemplo, se dice: 

,. su examen le costó dos días de es tu dio ", 
lo que significa que invirtió dos días para poder prese~ -
tarlo. 

La segunda acepción se refiere a lo que se­
SACRIFICA O SE DESPLAZA en lugar~ de la cosa elegida; en -
este caso, el costo de una cosa equivale a lo que se renu~ 
cia o sacrifica con el objeto de obtenerla, así, por eje~­
plo: " su examen costó no ir a la fiesta ", requiere e~ -
presar que el precio del examen fue el sacrificio de su di 
versión. 

El primer conéepto, aun cuando no se aplicó 
al aspecto fabril, expre~~j(:i13factores técnicos e intele~ 
tuales de la producción ci;elab~ración, y el segundo man,h -
fiesta las consecúencias:¿;_obtenidas por la alternativa ele-· 
gida. 

Costó~· F6.br:i.les y no Fabriles 

A través de la historia, las técnicas de va 
luación, en costos, han sufrido una evolución que está li­
gada a los adelantos habido1::¡, 
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En los pueblos de economía atrasada o fal -
tos de industria, el costo es un simple resultante, y su 
cálculo carece generalmente de precisión y justeza, pero -
en los países en que la industria tiene un grado o nivel -
de adelanto considerable, ese costo se transforma, se afi,-­
na, hasta tener bases científicas, su cálculo es vital en­
tadas las actividades, siendo así, surge y se desenvuelve­
la moderna contabilidad de costos. Dicha contabilidad no­
es privativa de lo fabril industrial, en nuestra época es­
aplicable ventajosamente a cualquier tipo de actividad. 

El costo de producción o de fabricación es­
tá formado por tres elementos básicos: 

1.- Materia Prima.- es el elemento que se­
convierte en un artículo de consumo o de servicio. 

A la materia prima, cuando se le puede iden 
ti ficar por su monto y/o tangibilidad en un artículo eJ a­
borado, se le conoce como 11 Materia Prima Directa ", exceE. 
to cuando su apreciación en el artículo producido se difi­
culta, o su valor no justifica un procedimiento laborioso­
Y en ocasiones demasiado costoso, para precisarla en el ar 
tículo. 

2.- Obra de Mano.- es el esfuerzo humano 
necesario para ta· Frarisformación de la materia. prima. 

También se le conoce con los siguientes nom 
b res : " Mano de obra ", " Su el dos y salarios devengados ", 
" Trabajo ", 11 Costo del trabajo " y " Labor 11 
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Cuando la " obra de mano " se puede preci, -
sar, en cuanto a su monto, en la unidad producida, se le -
conoce como " obra de mano directa " 

Se puede concluir que cuando es factible -­
cuantificar los dos elementos anterio"3s en la unidad prs­
ducida, son elementos " directos " del costo, precisamente 
porque su aplicación es específica. 

3.- G:istos Indirectos de Producción.- son­
los elementos necesarios, accesorios para la transformación 
de la materia prima, además de la " obra de mano directa 11 

como son: el lugar donde se trabaja 7 el equipo, las herra 
mientas, la luz y fuerza, agua y otros. 

También se le conoce con las siguientes d~­
nominaciones: " gastos de producción ", " gastos de fabri 
cación ", " gastos indirectos " 1 " costos indirectos ", 
" cargos indirectos ", principalmente. 

El costo de fabricación sirve para determi­
nar el valor de elaboración de los productos terminados, -
de los que están en proceso de transfonnación, y de lo::; 
vendidos; los dos primeros se presentan en el estado de P2 
sición financiera o balance, en el renglón de " invent~- -
rios "7 y los últimos en el estado de resultados o de pé~ 
didas y ganancias. 

El costo no fabril se aplica a todas las i0 
versiones que no corresponden a la producción de algún a~­
tícu lo, lo cual indica que no se realizan actividades man,1;¿ 
factu reras, El análisis del costo es un exámen de gas tos, 
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como son las compras, los gasto.s sobre compra.s, los gastos 
de ventas, los gastos de administración, los gastos fina~­
cieros, y otros gastos que puedan existir en empresas dedi 
cadas a vender un producto o a prestar un servicio. 

Diferencia entre " Costo y Gasto 11
• 

Se han tenido las ideas ~iguientes, desde -
el punto de vista contable, con respecto al significado de 
las palabras COSTO y GASTO. 

Costo. Es una inversión recuperable; gen~­

ralmente se presenta en el activo. 

G3.sto. Es un desembolso no recuperable, que 
se aplica directamente a resultados. 

Estas concepciones representan ideas obsol~ 
tas y equivocadas, puesto que tanto el Costo como el Go2to 
re~ultan ser inversiones, mismas que, en potencia, se p~­
sume que son o deben ser recuperables a través del precio­
de venta, como a continuación se aprecia: 

Costo: " Es el valor adquirido por un -
bien tangible (producto) al incurrir en él, . una serie de 
gastos. 

"·Er é::ostb'de ün 

lo gastado para produ~:L;ici .~· •. 

Gasto. " Es la inversión que se efectúa, 
ya sea en una forma directa o indirecta; necesariamente, -
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modificación; en cambio el industrial compra materia pri 
ma, misma que va a transformar en un artículo diferente ~ 
dispuesto para la venta. Todas esas operaciones que l'l3ali 
za el industrial, en la manufactura de la materia prime -­
hasta obtener otro producto. 

De lo anterior se desprende, lógicamente, -
que el industrial tiene mayores dificultades para determi­
nar sus costos, pues además de ~er finalmente comerciante, 
antes realiz6 una serie de operaciones para la obtención -
del producto objeto de la venta. 

Por otro lado, el comerciante conoce de in­
mediato el costo del artículo sujeto a la venta, estando -
3u utilidad supeditada en gran parte a su habilidad para -
vender; en cambio el industrial tiene regulada su utilidad 
por la capacidad que posea para producir y vender los artí 
culos. 

Dadas las consideraciones diferenciales an­
teriores, se desprende la conclusión de que el tratamiento 
contable de los costos del comerciante, y del industrial,­
no son iguales; cuestión que se aprecia al observar los 
" estados de resultados que aparecen a continuación: . 



-------
Estado de Resultados. 

(Comerciante) 

Ventas Netas 
menos: costos de adquisición de la 

mercancía vendida: 

inventario inicial 
más: compras de materiales 

gastos sobre comp ra::s 

menos: 

compras netas 
mercancía disponible 

inventario final 

Utilidad Bruta 

80000.-
8000.-

'\Ü ooo.-

88 ooo.-
98 ooo.-

28 000.--

'100 ooo.-

70 ooo.-

30 ooo.-



Estado de Resultados 
( Industrial ) 

Ventas Netas 
menos; " Costo de producción de lo vendido " 

menos: 

menos: 

inventario inicial de productos terminados 
Costo de Producción: 

inventario inicial de materias 
primas 

compras de materias primas 

gastos sobre compras 
materias primas disponibles 

inventario final de materias primas 
materias primas utilizadas 

8 000.-

39 000.-

2 000.-
49 000.-

12 500.-
36 500.-

sueldos y salarios 25 000.-
gastos indirectos 26 500.-
costo de producción incurrido 
costo de productos terminados disponibles 

inventario final de productos terminados 
Utilidad Bruta 

10 000.-

88 000.-
98 000.-

28 000.-

100 000.-

O'l ...... 

70 000'.-
3) 000.-
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Después de observar los dos estados anterio 
res, se aprecia a simple vista la enorme diferencia exis -
tente en la determinación del costo. 

En el estado del comerciante, el costo de -
adquisición de la mercancía vendida se obtiene simple y -­

sencillamente como se encuentra plasmado en el estado de -
resultados del comerciante, en la forma conocida; en ca!!! -
bio el industrial obtiene el costo de producción incurrido 
($88 000.- ) mediante un sistema resultante del control -
de las inversiones inherentes, efectuadas con motivo de la 
transformación de la materia prima, para finalmente, por -
simple fónnula, determinar el costo de producción de lo 
vendido ($ 70 000.- ) 

Con respecto al costo de ventas debemos to­
mar en cuenta lo siguiente: 

1.- Deben considerarse los costos de ven~ 
tas únicamente del ejercicio en cuestión y no los corres -
pondientes a ejercicios futuros. 

2.- Todas las erogaciones que concurren en 
la elaboración de los productos en el caso de empresas in­
dustriales, formarán parte del costo de los mismos. 

3.- Tomaremos en cuenta que .se haga la - -· 
aplicación correcta de los costos en la producción, obser­
vando que el sistema de costos se siga correctamente; ya -
que éste puede ser cualquiera de los siguientes salvo ca -
sos específicos: 
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A) Costo Histórico, que se basa en erog~ -
e iones reales. 

B) Costo Predeterminado, que se funda en -
estimaciones y experiencias anteriores. 

C) Costeo Directo, que considera costos fi 
jos y variables, y en el que los volúmenes de producción -
no influyen en los .-:ostos fijos. 

_,_ :· "--"-~--',---~· -

A continuación se menciona una clasif':L6,~ión 
general más amplia sobre los sistemas de costos apiÍcabies: 

•,, "j: 

" 1.- Costos Reales o Históricof:li 

A) Costos por Órdenes de trabajCI:···•·····. 

B) Costos por procesos. 

2.- Costos Predeterminados: 

A) Costos Estimados 

a) Ordenes de trabajo 
b) . Procesos 

B) Costos Estándar 

a) Ordenes de trabajo 
b) Procesos " ( 1 ) 

(1) Manual del Contador de Costos. T. Lang. 
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3.- Gosteo Directo. 

1.- Técnica de Costos Historicos o 
11 Reales 11 

• 

Los costos Historicos o Reales, son aqu~ 
llos que se obtienen después de que el producto ha sido ma 
nufacturado. 

Debe tenerse en cuenta que los procedimie~­
tos básicos para el control de las operscione5 productivas 
3on: Ordenes de Producción y Procesos Productivos, 102 

que incluso pueden adaptarse y emplear-ae combinados de -
:icuerdo con las necesidades y formas de producción de la 
entidad económica en particular. 

Se con5idera que la técnica de valuación o­
Costo Hi::tórico pertenece al grupo de hechos consumodo:.:,, 
y no nece3ita aclaración &dicional; pero en cumbia la de 
01'Bdetermin3doa, a causa de sus rnmificacione3, requiere 
que se prufundice un poco más respecto a elJa. 

En un Sistema de Costo Histórico, se comp~­
t:trún al finalizar el período los costos realmente incurr?:. 
dos en la producción, en la realización del tn3bajo que se 
requiere p:::tm llegar a conocer 10::-:0 resultados finales de -
dicho cómputo, se incurre en esfuerzos dec.<fflvorables p1:..ra­
la empre~a, en tiempo y gastos. 
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" Limitaciones y Ventajas 

1.- Para la fecha en que se preparan los es 
tados financieros, la información derivada de ellos es ya­
quiz§ demasiado atrasada pnra ser considerada ú ti.1 1 a fin­
de corregir las deficiencias que dan como resultado co.=;tos 
excesivos. 

2.- No hay ninguna unidad de medida con la­
cual los costos rBales puedan compararse, la dirección sa­
be solamente que los costos fueron mayores o menore3 que -
la última vez, pero ignora la razón. 

3.- Si existe algum.1 unidad de medida en -
forma de cálculo predeterminado de costo.3, es difícil defi 
nir si la diferencia proviene de un error en cálculos de -
la estimación o si ea el resultado de ciertas deficiencias 
en la explotación u operación. 

4. - Los costos reales tienen un uso lirni ta ... 
do para fijar los precios de venta, en virtud de que los -
gastos generales.resultan elevado2 en los pgr(odos de esca 
sa producción y viceversa. 

5.- Un costo real no es un costo típico, si 
no que puede describirse más correctamente como un co3to -
accidental. ( 1) 

(1) Manual del Contador de Costos.- T. lang. 
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L_e ventaja de e::; te .'.:'ib tert1f:1 se encuen t:r tt in·~ 

dicada en 1a definición del mismo, que .i.ncJuye costo~ TE:"-11. 

mente e:id stentee 1 ~pegados a laf' emgtic:i.one~- :reales ap1ic!;l, 
des a la producción. 

2.- Técnica de Co .. -.to~ Predeterminados. 

lo.s Costos Históricos son la técn:i.Cl!i pr im.~­
ria de valuación, loE: cuaJes se determinan despuéf: de h!! -
ber realizado la producción o el hecho, pero medümte PJ'.".S!;­
grosos se ha llegado a la técnica de valuación Predetenn~~­
nada, que consiste en contJcer ¡::•oí E:1nticipado el CCH:'to; e.:c:­
decir·, mediante ciertos e~tud_t(k. n:l:cul t(';l r-•ul::ilúe ot1tene1 
con méis o menos preci.sión el d~to 1jel co~to :r·ef'pectivo. 

Como er:; 1ógico ;:uµoner, lo:~ Costos Predeter 
minados son aquellos que :.:;e cei:Lcu1an entes de hacerse u -
terminarse el producto. 

Dichos Costar., Predete:nninéido::; se c1a:ific~n 
con referencia a 1s. precisión de su determinación, en Co:;;_­
tos Estimados y Costos Est8ndar. Cualquiera ele estos tipo::; 
de Costos Predeterminados pueden opeca:rse a base de Orde -
nes de Producción, de Procet-;os Productivo:., o de cualt.¡uJ ~­
ra de sus derivados. 
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A) Técnica de Costos Estimados. 

Es aquella mediante la cual los costos se 
calculan sobre ciertas bases empíricas ( de conocimiento y 
experiencia sobre la Industria ) antes de producirse el 
artículo, o durante su transformación, y tiene por finali­
dad pr8nosticar el valor y cantidad de los elementos del -
co3to de producción ( materia prima directa, obrn. de mano-­
directa, y gastos indirectos ) . El objeto de la estim~- -
ción es normalmente conocer en fama aproximada cuúl será­
el costo de producción del artículo, para efectos de coti­
zaciones a los clientes. En la actualidad el Costo Cstima 
do no sólo sirve pam cotizacione::::., '::dno que se ha llegado 
aún más lejos tornándolo como bdse pam. valuar la produ~- -· 
ción vendida, la producción terminada, y lss existenci::is -
en proceso; pero considerando que las bases son estimadas, 
fundadas en el conocimiento empírico de la industria en ~ 
cuestión, existe el resultsdo de que difícilmente puedan -
ser iguales a los~ Costos Históricos que se obtengc.m, lo -­
que hace necesario efectuar los ajustes que corresponclan,­
de los Costos Estimados a los Costos Históricos. 

Por lo tanto, la can~cterística de los Cos­
tos Estimados es que siempre deberán ser ajustados a los -
Históricos. Se deduce que a través de esta técnica, el -­
costo indica lo que un artículo manufacturado puede cm;tar, 
ya que las únicas bases para su cálculo son empíricas. 

En los Costos Estimados exi::;te una campar.::,~ 

ción entre las e.stimacionee y las erogaciones reales. Es­
te sistema trae consigo ahorro de tiempo y conocer por m~­
dio de cálculos montos aproximados, aplicándose medidas e~ 
rrectivas respecto de las variacioner;, _,de período a período. 
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Objetivos de los Costos Estimados. 

1. - Determinación del costo. unitario. 

A) Valuación de la producción terminada 
y en proceso. 

B) Determinación del costo.:
0

de p!'Cl,ciucción 
de lo vendido. 

2.- Fijación de los precios de venta. 

A) Considerar los precios actuales del -
mercado, y comparar con las estimacio 
nes calculadas. 

B) Atender a la oferta y demanda del 
mercado, así como su competencia re~ 
pectiva. 

C) conocimiento de los artículo3 que 
pueden vender38 a diferente.::; precios. 

O) Establecer m.:lximos y mínimos en p~­
cio de venta, si lo permite la afer-­
ta y la demanda. 

3.- Decisión sobre producir o comprar el ar 
tículo que se está elaborando o un aspecto intermedio, 

-· • - --=-~--=-o=--- '.,=.c,,='c-=:-"-;=_:-~- .,Óc-_-,._"o- ~' -=,'.-º-"-= _:___ 

mados. 

2.- Es una medida.de comparación, donde las­
variaciones son unas verdaderas llamadas de atención. 
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3.- Sirve como eslabón para el estableci~ 
miento de la técnica de valuación estándar. 

4.- Es relativamente barata su implantación, 
en relación con el costo est8ndar, pero más caro acininis 
trativamente. 

5.- Adopción de normas correctas de vente;a;2 
para poder competir adecuadamente en el mercado. 

6. - Determinar anticipadamente las pmübles 
utilidB.des a lograr, en relación a un volúmen de oper~ci!:!_­

nes en un período. 

7.- En general es muy útil para la adrrdni~­
tración respecto a la información, tornas de decisione::; y -

fijación de precios de venta. 

Casos en los que es aconsejable la utiliz~­
ción de la técnica de valuación estimada. 

Cuando las oper~cione~ de fabricación -
no son complejas. 

2. - Cuando los l'lrtículo.s a fabricar ::>on p~­
co numerosos, de estilos, tam!lños o form8.:: similaret:>, y 
repetitivos. 

3. - Cuan do la experiencia indica poca:_:; va -
riaciones de un período a otro. 

4. - r:€neralmente, después de tener la exp~­
riencia del Costo Histórico. 



Distinción entre los costos Estimados e 
Históricos. 
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1. - Los Estimados se obtienen " ANTES " de 
manufacturado el producto o durante su transformación, los 
Historicos " DESPUES 11 de manufacturado el producto. 

2.- Los Estimados se basan en cálculos so­
bre " experiencias adquiridas " y un conocimiento amplio­
de la industria en cuestión. 

Los Costos Históricos son un computo final, 
conociéndose tardíamente las deficiencias del costo. (ge­
neralmente asi es). 

3.- Para la obtención de un Costo Estimado­
es básico considerar cierto volumen de producción y deter-­
minar el costo unitario estimado. 

Los Históricos son datos resultantes. 

4.- Como característica especial, es que al 
hacer la comparación de los Costos Estimados con 
tos Reales 11

1 se deberán ajustar los Estimados a 
dad. 

los 11 Cos--la reali-

Los Costos Históricos, . .no,. ~quieren de aju~ 
tes, en la tecnica si. . . ~ 

_--· ~ .. :':(--,.··· ,'.;-:·- '"~ :.>:=-- ; .+-
· · · .· ;¡,.;;.;: /'. ¡:.y,; .. ,.,;:., 

El Casto Estimad~':irl'c:l{d~ J.¿ que puede-5.-
costar producir un artículo. 

-- ~~~~~~ ~ ·::= '._':· --~~ -_-

El Costo Histórico indica lo que costó o se 
invirtió. 
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B) T6cnica de Costos Estándar. 

Es un sistema de costo predeterminado ba­
sado en cálculos científicos relativos a las erogaciones, 
precios y cantidades de materiales, mano de obra a utili 
zar, gastos, y aplicaciones .de precio y cantidad por a.,::­
tículo y por proceso. Las variaciones se analizan y co­
rrigen en cuanto se van presentando. 

La técnica de Costos Estándar. 

Es el cálculo hecho con bases pseudocie~­
tíficas sobre cada uno de los elementos del costo, a efes 
to de determinar lo que un producto debe costar. Por tal 
motivo, este costo está basact> en el factor eficiencia, -
y sirve como medidor del costo. 

Es necesario, por lo tanto, un control PI"!_ 
supuestal de todos los elementos que intervienen en el ~ 
producto directa e indirectamente. 

Los costas estándar pueden ser CIFCULANTES 
O FIJOS. 

a).- Circulante2.- indican la meta a que -
hay que llegar, al ideal, canHiderando que existen alter~ 
ciones que modifiquen el estándétr señalado y que de parí~ 
do en período podrán corregirlo, en virtud de étClaraci~ -
nes que obligan a variar el patrón establecida. 

b).- Fijos o Básicos.- son aquellos que se 
e~tablecen invariables y se utilizan como índice de comp~ 
raci6n o con fines estadísticos. En la p:t"áctica, y sobre 
todo en nuestra medio, la técnica aplicctbJ El aa la -
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del estándar circulante. 

La característica especial del costo están­
dar, es que los costos históricos deberán ajustarse a aqu!. 
llos. 

Objetivos de los Costos Estandar. 

Datos que los Costos Estándar, al igual que 
los Costos Estimaci:ls pertenecen al gn.ipo de los Predetenn,i 
nados, persiEJ,.1en los mismos fines con la salvedad del aspee -to de progreso, profundidad, y precisión propias del Costo 
Estándar, motivo por el cual se sugiere se vean de nuevo -
los objetivos señalactJs en los Costos Estimados. 

Frutos que se obtienen con~_los Costos Está!! 
dar. 

1.- Auxilio enonne en el control interno. 

2. - Es un patr6n de medida ante lo realiz_!!­
ctJ, por lo que las desviaciones son llamadas de atención. 

3.- En relati6n al Costo Estimado, su aspe_E 
to ac:tninistrativo es más barato, aunque más cara su impla!! 
tación. 

4.- Acbpci6n de normas correctas de ventas­
para poder competir adecuadamente en el mercaci::>. 

5.- Determinar anticipadamente las posibles 
utilidades a lograr en relación a un volumen de operaciones 
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en un período. 

6. - En general es muy útil para la adnini~ -
tración respecto a información, tomas de decisiones y fij~-­

ción de precios de venta. 

Casos en que es aconsejable la utilización -
de la tecnica de Valuación Estandar. 

Son las mismas causas citadas para los Costos 
Estimados, agregando que se recomienda su implantación, g~­
neralmente después de haber tenido en práctica la técnica -
de Valuación Estimada. 

DiferBncias entra los Costos Estándar y los 
Estimados. 

Todo Estandar es una estimación en el fondo, 
pero no toda Estimación es un Estandar. 



Estándar 

Los Costos Históricos se 
ajustan a los Estándar. 

Las variaciones no modifican 
al Costo Estándar, deben an~ 
lizarse para determinar sus 
causas. 

El Estándar hace estudios 
profundos, pseudo científicos 
para fijar sus cuotas. 

Es mas cara su implantación 
y mas barato su sostenimiento. 

El Costo Estándar indica lo 
que "debe" costar un artículo. 

El Costo Estándar es la técni 
ca máxima de Valuación Prede­
terminada. 

Pard la implantación del Cos 
to Est~ndar es indispensable 
un extraordinario contrul in 
terno. 
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Estimados 

Los Costos Estimados se a_ju~ 
tan a los Históricos. 

Las variaciones modifican el 
Costo Estimado mediante una­
rectificación a las cuentas 
afectadas. 

El Estimado se basa en exp~­
riencias adquiridas y un c~­
nocimiento de la empresa. 

Es mas barata su implantación 
y mas caro su sostenimiento. 

El Costo Estimado indica la­
que "puede" costar un artí­

culo. 

El Costo Estimado es la téc­
nica primaria de Valuación -
Predeterminada. 

Para la implantación del Cos 
to Estimado no es indispens~ 
ble un extraordinario control 
interno. 



3.- Métodos de Análisis, Costo Directo 
o Marginal. 
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El Costo Directo es un método de análisis 
que toma como base el estudio de los gastos fijos y vari~ 
bles, para aplicar a los costos unitarios sólo lo3 gastos 
variables ( en el costo de producción: materia prim8 dires 
ta, obra de mano directa y gastos indirectos variable3 ); -
por consiguiente, los gastos fijos se excluyen del costo de 
producción unitario. 

El Costo Directo Unitario se emplea para la­
valuación de artículos terminados, en proceso, semielabor~­
dos, y para determinar el costo de producción de lo vendido. 

En cuanto a los costos variables de distribu 
ción y financieros, no se incorporan a la unidad para fines 
de valuación, pero sí se toman en cuenta para la obtención­
y planeación de utilidades, precio de venta, contrul de la­
entidad. 

Los costos fijos, tanto de p!uducción como -
de distribución y financieros, se cargan directamente a los 
resultados del período en que se originan. 

Independientemente de la implantación del -­
Costo Directo, pueden emplearse las técnicas de valur:,, '•n -
de Costo.s Históricos o Predeterminados, e igualmente, 1esde 
luego, cualquiera de los procedimientos de contrul de ca~ -
tos, por órdenes o por procesos, o cualquiera de sus deriv~ 
ciones. Es decir que resulta ser un simple método de análi 
sis con repercusión en la valuación. 
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Al eludir al sistema de Costeo Directo, me~ 
cionamos que se aplican costos fijos y variables, peru d~­
bemos señalar que separa los costos directamente relaciona 
dos con producción y ventas, no se mezclan con los costoa­
fijos, que no influyen en el volumen de producción y en el 
de ventas. No se hace un análisis más a fondo sobre es te­
sis tema, ya que es demasiado amplio al igual que los antes 
mencionados, pero baste indicar que para la. existencia de­
un buen control interno debe estudiarse cual de los siste­
mas de costos es el mas adecuado para la empresa y los re­
sul tado3 que obtendremos de la aplicación de uno a otro. -
Por medio de un sistema de costo:: se controlará. la produs­
ción en forma eficiente. 
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Objetivos de la C.Ontabilidad de C.Ostos. 

Los fines que persigue la C.Ontabilidad ·03 
Costos, se pueden resumir en: 

1 . - Control de Operaciones y de Gastos. 

El tener implantada una contabilidad corres 
ta de costos, trae consigo, para su realización, un control 
adecuado de la2 operaciones efectuadas, lo cual redunda en 
mejoras, aumento de eficiencia, que obviamente se traducen 
en rBducción de gastos, tanto de costo de producción cua~­
to de distribución. En esas condiciones, la mayoría de 
las empresas que suelen tener cambios en Jos productos, en 
los métodos de fabricación y vents., en el perr..:onal, etc., -
exigen un método eficaz para el cc•ntrol de sus operaciones 
y una buena determinación de su= costos, siendo un propÓ3~ 
to constante de las empresas en actividad competitiva, el­
bcijri.r sur:: co;;,to3, con eficienci.;;. en el trabajo, E3ubstit~ -
yendo materiales, reduciendo lo;."' gastos fijos y madi fica~­
do una serie de factores que d<;tn lugar a una superación ab 

so1uta. 

2.- Modificación amplia y oportuna. 

Las operaciones y costos controlados sumi 
nistran información para realizar tomas de decisiones que-· 
redundan en el mejor aprovechamiento de sus bienes y recu! 
sos, para efectuar estudios, para la consecución de cual -
quier-¿ de los aspectos.referentes al control y minimiz~­
ción de costos citados en el inciso que antecede. 
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La mas fiel y precisa representación que 
puede obtenerse del funcionamiento y desarrollo de los tra 
oajos de una empresa manufacturera, la proporcionan los i_!2 
formes de costos adecuadamente preparados. Los cuales - -
muestran los datos esenciales, en forma tal, que los re~ -
ponsables de esas labores pueden saber en un momento dado­
el punto exacto en el cual deberán fijar preferentemente -
2u atención. 

Los costos reflejan su valor en relación a­
la utilidad con base en los datos suministrados, y en la -
medida que los directivos hagan uso de esa información. 
De ahí que el contador de costos deba poner sumo cuidado­
en los informes ,mismos que deben ser precisos, puntuales,­
claros y bien presentados. 

dial es la: 
Una vez obtenido lo anterior, el fin primo,r 

3.- Determinación correcta del costo unita­
rio. 

Puede decirse que el principal objetivo de­
los costos es la determinación del costo unitario, que es-· 
de donde se desprende la gran gama de tomas de decisiones, 
como pueden ser la reducción del costo, que trae consigo -
la información amplia y oportuna, control de las open:w · L~­
nes y de los gastos. Igualmente, una vez determinado 81. -

costo unitario correcto, se pueden fijar precios de venta, 
aunque sujetos a la oferta y la demanda, y valuación de -­
productos terminados, en proceso, y determinación del cos-

1 
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to de producción de lo vendido; también ayuda a las polít! 
cas de operación de acuerdo con el mercado, y el aspecto -
financiero y de expansión. 

A muchos productos se les fija el precio de 
venta tomando como base el costo real o el estimado,, tal es 
el caso de artículos especiales o que no están sujetos a -
la oferta y la demanda. 

De ahí se pueden derivar una serie de obj~­
tivos más, entre los que destacan: fijación de precios de 
venta, normas o políticas de operación o explotación, val u~ 
ción de inventarios de artículos terminados, en proceso y­
costo de producción de lo vendido, básicamente. 

4,- Fijar normaa o políticas de explotación 

La contabilidad de costos desempeña un papel 
muy importsnte en la dirección de la3 emprest:1s manufactur~ 
ras, por el hecho de que sirve de base !Jéffa. fijar normas -
o políticas de operación o de explotación, como pueden ser: 

,ll, ) La determinación del punto de equilibrio 
económico. 

B ) El apróv9'ch6'.rni8¡1tó;de la capacidad pro­
ductiva por tipo de artícQl¿j~'ft~';i':t'~~¡~~~';;fb bien dejar de :_ 
producir. 

e) 
operando. 
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o) Decidir si determinadas piezas es pref~ 

rible comprarlas o fabricarlas. 

Como corolario se puede deci.r que las ci·­
fras de costos, desarrolladas sobre bases sólidas y cu!!l -­
pliendo con sus objetivos, habrán de reflejarse en una uti 

lidrtd efectiva. 



Generalidades para la implantación de 
un sistema de Costos Industriales 

I. Introducción. 

81 

Toda empres·a industrial tiene como activi -

dad esencial la producción de bienes, cuyas operaciones d~ 
berán estar controladas por un sistema de costos, siendo -
éste un medio para la obtención de valore::; unitarios de fR 

bricación. 

Parn instalar un si:.:itema de co.::.tos, es Í!!! ·­
portmte, primero, efectuar un er.tudio del funcionamiento­
Y neces.i1-jade::; de la empresa, dándole un enfoque rnP.1.yor al -
,-:i::pecto productivo de la mi;::;ma; y po;:;teriormente 5naliza.r­
qué .c,i.steri.:-1 de cor;to2 es el má:: 3propiado, ::.ea en ritención 
.t lo:.· prucedímiento:s de control de lr.d oper,:;_c:Lones pmdu_s-· 
tivT:- 1 '.1 lo;:; método;:; de control de r11aterla pr:Lrn1:-1, e~ la:J -­

técm.c:12 de valuación de lo;:;; elementos del. co2to, o con re 
f·er encifi al tiempo abarcado para la deterninélC:i.Ón ele 10:1 -­

co~: trn::. 

H~y que considerar que la utilización de 
CJÜquier sistema de costos, tr0er.~ consigo un gasto deb,i;­

do ;:;'l c::.u in.Jtalación, y por lo t.:.mto tendn~. que hncer2.e urn:1 
invE:::: :;t::_g..Jción µrevia par:-:! ver si la er.iprez::i. v·.i ::i. obtener ·· 
L•n benefi.do, de qué manero y ha~tc1 qué grn.do de relativJ:­
ü_-1.d1 re:::.pecto a control, a los gastos en :Ji por la. instala 
ci6n y abatimiento del costo. 
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Otros estudios adicionales serán índice para 
la implantación de un sistema completamente nuevo, o simpl~ 
mente para la determinación de algunas mejoras al sistema -
establecido. 

En conclusión el principnl prDblema consist1 
rá en saber escoger el sistema de costos, de tal forma, que 
de íntimamente ligado con el desarrollo de li'l producción y­
contabilidad, con la finalidad de obtener consecutivamente­
un mejor control y datos confiables para diferentes e::>t!:d,- -
dios. También h~brá que poner especial cuidado en la eles­
ción de la persona que llev.3rá a cabo la implantación del -
sistema de costos, pues deberá tener la e:x~·eriencia ;:·ufi- -
ciente, y conocimiento de los problemas de la industr.i.•3 de­
que se trate. 

2.- Organización o reorganización del sistema 

Cuando una fábrica empieza a desarrollar sus 
funciones, y en estas condiciones se decide implantar un 
sistema de costos, es indispensable hacer unrt relación de -
las fábricas, cuyo giro sea 3emejf3.nte 1 pard tener una ba3e­
que sirva de referencia y así procurar infonnación suficie!J. 
te acerca del funcionamiento de lc12 misma.:;. Pfl.rtiendo de -
estos informes se procederá a organizar la contabilidad de­
costos, con los datos más apegado.-; :l la realidad. 

Si por el contrario, la empresa se encu~ntra 
en plena marcha, pero ha trsbajado con un slstemF.1. de COSTOS 
GLOBALES y decide modificarlo, entonces se tendrá que reo!"­
ganizar la Contabilidad de Costos existente. 
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En esta situación el organizador tendrá que 
hacer un estudio del sistema contable actual y de los Pf"S­
cedimientos que se seguirán para ~u aplicación; así como -
algunas entrevistas con el personal existente, a efecto de 
contar con la cooperación necesaria, comunicación y conoci 
miento de las personas relacionadas con el si2tema, para -
tener un gran paso ganado, asegurándose de esta manera de­
la consecución y éxito de su implantación. 

3.- Planeación 

A) Anteproyectos 

Efectuados los eatudios generales de la i~­
dustria, y reunidos los datos suficientes, resultanteo de­
la investigación, se determinarán las irregularidsdes y f~ 

lla2 hcibida3, proponiéndo.se las solucione:: al problema del 
funcionamiento de la empre:-::;a a lo::: dirigente:::; i.nteresadoi?-
8n el tr.Jba.jo; une;. vez definidos los puntos por deaarrollcir 
se proceden~ a la organL'.ación o reorganización, segt1n el·-
C8SO, 

También ae sugerir(! el sistema a implanta!:'"", 
se, el cual será formulado por escr:i. to y con carácter de -
anteproyecto, debiendo ser claru y breve. 

Finalmente se procederá a hacer eJ.j..r:nj.nacio­
nes o modificaciones, o unas y otras, a augerencia de los 
funcionarios. 
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B) Proyectos. 

De acuerdo con las decisiones finales acor-
1 dadas, se procede u efectuar una sistematización de las -­

mismas y a establecer el orden que se ha de seguir, toma~­

do en consideración que el sistema de coE;tos tendrá que -­
constituir una pnrte integrante del sistema de la contab_i­
lidad¡ por lo que en este aspecto se requiere que exista 
una coordinación absoluta entre los contabilidades "gen~ 
ral" y de "costos". 

Se elaborará un proyecto de los pasos que -
se seguirán en el disePío del nuevo sistema, así como de -­
las formas de papelería que se habrán de utilizar, a efec­

to de obtener los informes y el control necesarios. 

a) Formas 

Un aspecto importante en la impl.:mtucJ.ón de 

un sistema de costoa, es el diseñar de m¿mera correcta y -
9.decuada las formas y demás papelería que hsy que utilizar, 
teniendo que poner eapecial cui d::ido par---:i evi. tar el diseño­

de documentación innecesaria, pues esto elevaría loG co~ 
tos y podría dar lugar a la obtención de dato.J exterrpor1, 
neos e innecesarios. 

Entre los requisitos que deben llenar na2 

formas para su máximo rendimiento, e;:;tán: que sean o. d~.­

terminado color de papel (de acuerdo con su manejo); de t~ 
maño especial para que su archivo no sect complicado, que -
,3e precü:;e su objeto para dar información oportuna, y tam-·· 

bién el personal que las utilizará. 
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b) Catálogo de cuentas. 

Es indispensable que se haga una planific~­
ción de las cuentas, para facilitar la información canta -
ble y administrativa, así como para elaboración de Eatados 
Financieros. 

El catálogo de cuentas, dentru del sistema­
de costos, tiene peculiar importancia, pues incluye un gr~ 
po de cuentas relativas a la producción que a su vez ti~ -
nen subcuentns, siendo necesaria una codificación especial 
de acuerdo con los estudios realizados previamente de los­
movimientos y necesidades de la empresa. 

4.- Ejecución del Plan. 

A) Implantación del sistema 

Con base en el proyecto del sistema aprob2·­
do, el :.üguiente paso será ponerlo en pr;1ctica. 

La buena implantación del i:üstema depende -
en gran parte del personal que lleve "- cabo su ejecución, -
por lo que se requiere una selección e instrucción esp~­
cial del Factor humano. 

Lo más conveniente para que empiece o. fun ·­
cionar el nuevo sistema, es que se fije una fecha deternii­
nada, y o.l llegar éstB., se corte el func.Lonamiento del r;i.:o 

tema anterior y se continúe con el nuevo, no sin antes ha-· 
ber hecho un estudio de la forma de engranarlo. 
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Cabe señalar que en algunas emprl:!sas donde­
.se tienen operaciones muy complicadas, lo más conveniente­
es ir introduciendo el sistema proyectado poco a poco. 

Para llegar a los fines deseados, es im­
prescindible que el sistema se someta a prueba dura.nte un-· 
tiempo lógico, y se efectúe posteriormente una comparación 
entre los si3temas anterior y vigente, para aclar3r y def! 
nir algunas situaciones; pueden resultar modificaciones 
adicionales, aunque éstas sean en un grado mínimo. 

El control sobre el :;i.;: tema impl.:rnta.do ae -
recomienda que lleve el siguiente orden: 

·1. - Compras 1 almacenaje y dü~ tribución de -
ma.teri:J.s primas. 

2.- Producción en proceso. 
3.- Producción terminRda. 

B).- Instructivo generd 

El organizador del sistema no puede est~r -
e:><plicando continuamente al per.:.:onal, el funcionamiento 
del m1smo; por lo tanto debe formular un mrmual que conte.'2 
g:; los d:1to3 necesario;_; para re::,olver cu-:tl.quier duda quo -
:.e prm»ente, y to111bién par:J. in.::truir al per:.::onal nuevo, -­
evib3.ndo.;:,e malas interpretaciones y adiestramiento:; innece 
,-::iria:.:.-. 

Este manual contendrá las instrucciones de­

talla das en relación con las finalidades del 3istem[-1., de -

los procedimientos por seguir en cada paso; de las forrnas­
Y documentación accesoria ( con instrucciones de eu manejo) 



y del catálogo de cuentas ( su instructivo ). 

5.- Supervisión 3obre la ejecución y rea 
lización del sistema. 
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Una vez implantado e1 sistema de cooto<.> 1 es 
indispensable efectuar una inspección constante de eu buen 
funcionamiento 1 puea en mucha.s ocao::,iones 1 no obsl:3.r.te h~ -
berse implantado 1 un buen sistema, la mala vig ila.nci::.i. de -
su rea.llzación conduce al fraca:::co, En consecuencia, la '='!:l 
pervisión deber,J, E.;er no sólo dun:rnte un período, :::ino 2.ie~ 
pre, y si el bisterna puede mejora:r.:ie, prob:=i.t:1lernente [;e ~ ·­

irán introduciendo :ilguno.s cambios que hunin pasib1e i.~i. -­

continua superación en el sistema de costns, por ende, de·­

la empresa en gener~ü sin dejar de con::idersr que todo :3l;S_, 

tema, por bueno que sea, se envicia, envejece, y nece2ita­
reorga.nización. 
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3.- GASTOS OE OPERACION 

En este renglón debemos tener presente lo -
mencionado a continuación: 

A) Es importante vigilar que toda erogación 
o gasto este debidamente autorizado y comprobemos que se -­

, lleve a cabo efectivamente, archivando los comprobantes de­
los mismos. 

8).- Compararemos los movimientos n:iflejados 
en los registros contables con la documentación que justif~ 
que los cargos, que serán registrados inmediatamente que se 
sucedan. 

Deben vigilarse que no se incurra en gastos­
innecesarios dentro de los departamentos de la empresa. 
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III.- PFESUPUESTOS y CONTROL INfERNO 

En términos generales, la palabra presupue~­
to adoptada por la economía industrial, es: 

la técnica de planeación y predeterminación­
de cifras sobre bases estadísticas y apreciaciones de he­
chos y fenómenos aleatorios. 

Refiriéndose el presupuesto como herramienta 
de la administración, se le puede conceptuar, como: 

la estimación programada, en forma sistemát! 
ca, de las condiciones de operación y de los resultados a -
obtener por un organismo, en un período detenriinado. 

En suma, el presupuesto es un conjunto de 
pronósticos referentes a un período futuro determinado. 

Clasificación del presupuesto: 

Es común encontrar que existen distintos ti­
pos o denominaciones del presupuesto, en realidad estas di­
ferentes formas de llamarlo, obedecen tan 3Ólo a caracterís 
tice.;; particulares del mismo. A continuación se expone una 
clasificación de acuerdo con sus aspectos sobresalientes: 

1'.-· Por el tipo de empresa. 

AJ-Públicos. -

Son aquellos que realizan los Gobiernos, Es-
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tados y Empresas Descentralizadas, para controlar las fi -
nanzas de sus diferentes dependencias. 

BJ · Privados 

Son los presupuestos que utilizan las emp~ 
sas particulares como instn.imento de su administración. 

2.- Por su contenido. 

A) Principales 

Estos presupuestos son una especie de resu­
men, en el que se presentan los elementos medulares de to­
dos los presupuestos de la empresa. 

B) Auxiliares 

Son aquellos que muestran en forma analíti­
ca las operaciones estimadas por cada uno de los departam~n 
tos que integran la organización de la empresa. 

3.- Por su forma 

( fases alternativas que presente ) 

A) Flexibles 

Estos presupuestos consideran anticipadame~ 
te las variaciones que pudiesen ocurrir y permiten cierta­
elasticidad por posibles cambios o fluctuaciones propias,­
lógicas, o necesarias. 
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B) Fijos. 

Son los presupuestos que permanecen invari~ 
bles durante la vigencia del período presupuestario, por -
que la razonable exactitud con que se han formulado, obli­
ga a la empresa a aplicarlos en forma inflexible a sus op~ 
raciones, tratándose de apegarse lo mejor posible a su con 
tenido. 

4.- Por su duración. 

La determinación del lapso que abarcarán -
los presupuestos, dependerá del tipo de operaciones que 
realice la empresa, y de la mayor o menor exactitud y deta 
lle que se desee, ya que a mayor tiempo corresponderá una: 
menor precisión y análisis. Así pues, pueden haber pres~­
puestos; 

A) Cortos, los que abarcan un año o menos, 
y 

B) LariJos, los que se formulan para más de 
un año. 

Ambos tipos de prBsupuestos son útiles; es­
importante para los directivos tener de antemano una per~­
pectiva de los planes del negocio pare. un período suficieQ 
temente largo, y no se concibe ésta sin la formulación de­
presupuestos para períodos cortos, con programas detalla -
dos pera el período inmediato siguiente. 



5.- Por la técnica de valuaci6n. 

A) Estimados. 
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Son los presupuestos que se formulan sobre­
bases empíricas, sus cifras numé:dcas por ser determinades 
sobre experiencias anteriores, representan tan sola la p~ 
babilidad más o menos razonable de que efectivamente suce­
da lo que se ha planeado. 

B) Estandar. 

Son aquellos que por ser formuladas sobre -
bases casi científicss, eliminan en un porcentaje muy el!·­
vado las pasibilid~des de error, por lo que sus cifreis, a.­
diferencia de las anteriores, rapresentan los resultac:bs -
que se deben obtener. 

6.- Por su reflejo en los Estados Financie-
ros. 

A) De situación financiera. 

Este tipo de presupuestos muestra la pos!_ 
ción est~tica que tendrís la empres15. en el futuro, en ce .. 30 

de que se cumplieran las predicciones. Se presenta por me 
dio de lo que se conoce como Bal~n1::e Eenersl proforma. 

8) De resulta dos 

Que muest:i:·an las µosibles utilideides l':\ obte 
ner en un período futuro. 
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e) De costos. 

Se preparan tomando como base las princi­
pios establecidos en los pronosticas de ventas, y reflejan, 
a un período futuro, las erogaciones que se hayan de efec­
tuar por concepto del costo total o cualquiera de sus pa!'""" 
tes. 

7.- Por su finalidad que pretende. 

A) De Promoción: 

Se presentan en forma de proyecto financi~ 
ro y de expansión; para su elaboración es necesario esti -
mar los ingresos y egresos que hayan de efectuarse en el -
período presupuestal. 

B) De Aplicación 

Normalmente se elaboran para solicitud de -
créditos. Constituyen. pronósticos generales sobre la di~­
tribución de los recursos con que cuenta, o habrá de con -
tar la empresa. 

C) Por Programas 

Este tipo de presupuestos es preparado no!:'"" 
malmente por dependencias gubernamentales, descentraliz~ -
das, patronatos, e instituciones. Sus cifras expresan el­
gasto, en relación con los objetivos que se persiguen, d~­

terminando el costo de las actividades concretas que cada­
dependencia debe realizar para llevar a cabo los programas 
a su cargo. 
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D) De Fusión. 

Se emplean para determinar anticipad:lmente­
las operaciones que hayan de resultar de una conjunción de 
empresas. 

8. - De trabajo 

Es el presupuesto común utilizado por cua!_­
quier empresa; su desarrollo ocurre normalmente de la si -
guiente manera: 

A) Planeación 
B) Formulación 

a) Presupuestos Parciales. 

Se elaboran en forma analítica, mostrando -
las operaciones estimadas por cada departamento de la em 
presa; con base en ellos, se desarrollan los: 

b) Presupuestos Previos 

Son los que constituyen la fase anterior a­
la elaboración definitiva, sujetos a estudios y a: 

C) Aprobación: 

La formulación preví.a está sujeta a estudio, 
lo cual generalmente da lugar a ajustes de quienes afinan­
los presupuestos anteriores, para dar lugar al: 
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o) PreRupuesto Definitivo. 

Es aquel que finalmente se va a ejercer, 
coordinar, y controlar en el período al cual se reitera.-­
La experiencia obtenida con este tipo de presupuestos da-­
rá lugar a la elaboración de: 

E) Presupuestos Maestros o Tipa. 

Can estas presupuestos se ahorra tiempo,d!­
nero, y esfuerza, ya que s6lo se hacen los que tengan va-­
riación sustancial. 

Cabe aclarar, que la clasificación anterior 
pretende tan sala presentar separadamente las característ! 
cas más importantes que poseen los presupuestos; dicha s~­
gregación no significa que cada una de las partes de la -­
clasificación es independiente de la otra, sino al contr~­
rio pueden estar todas unidas, en un sistema de control -­
presupuestal, a sea que un solo presupuesto puede caer en­
varias o todas las clasificaciones. Por ejemplo, puede -­
ser al mismo tiempo: público, principal, fijo, corto, es­
tandar, etc. 



96 

PRO'r'ECCION FINANCIERA 

Es evidente que para la existencia de una -
adecuada proyección financiera sea necesaria la elaboración 
de un plan detallado o presupuesto financiero, con el tél"­
mino plan financiero quiero decir ver y examinar en forrna­
exaustiva todos aquellos aspectos que interesan para el l~ 
gro de la mencionada proyección financiera que pretendemos 
en la empresa. 

Al hablar de proyección financiera podemos­
decir que ésta significa obtener resultados positivos m~ -
diante la aplicación correcta del plan o presupuesto para­
lograr el desarrollo normal de las actividades de produ~ -
ción, ventas, compras, etc, 

El presupuesto financiero comprende varios­
aspectos de mucha importancia: EL PRESUAJESTO DE CAJA asi 
como EL ESTADO DE ORICX:N Y APLICACION DE RECURSOS. Todas­
las operaciones que nos reportan beneficios económicos in­
tervienen en la proyección de la empresa. 

El presupuesto de caja forma parte del pre_­
supuesto financiero, este último se termina de preparar -­
después de los demás presupuestos ya que contiene consta~­
tes cambios y se ponderan posibles ajustes al mismo. 
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PRESUPUESTO de CAJA 

Dentro de este renglón encontrarnos los sal­
dos disponibles en caja y bancos, inversiones de fácil re~ 
lización con vencimiento a corto plazo, pagarés con venci­
miento a tres, seis meses o un año, y valores a la vista. 

En el presupuesto de caja se hace una esti­
mación del dinero que se espera recibir de acuerdo a las -
ventas que se llevan a cabo. 

Dependerá de la política de crédito que te~ 
ga la compañía el que contemos con determinada cantidad de 
efectivo. Se tendrá presente en cuanto al crédito que se­
otorgue, la selección de nuestra cartera para obtener opo! 
tunamente la cobranza. 

Es más conveniente la disminución de parte­
de nuestras ventas, a que aumente el renglón de cuentas in 
cobrables. 

La experiencia muestra casos de empresas -­
fuertes que al no tener oportunamente los pagos de sus - -
clientes, llegan a la inestabilidad y en algunas ocasiones 
a la quiebra. 

Es importante analizar minuciosamente las -
entrBgas de la clientela, ·conocer con que cantidad de fo~­
dos contaremos dentro del círculo económico de operaciones. 
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Consideraremos en forma cuantitativa los p~ 
gas que hará la compañía estableciendo la comparación con­
el efectivo que tendrá disponible, observamos empresas que 

, no tienen control sobre sus fondos y no les es posible h~­
cer desembolsos de cierta magnitud y ae ven en la necee~-· 
dad de solicitar créditos, que devengarán intereses, que -
al cargarse a resultados disminuirán las utilidades; si se 
hubiera contado con un plan financiero no se hubiera pedi­
do crédito. 



Ejemplo de Presupuesto de Caja. 

Cía Industrial Xalostoé, S.A. 

Pre.supuesto de Caja 
Período: Enero a Diciembre 1979. 

rES 

Enero 
Febrero 
Marzo 

Abril 
Mayo 

Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

SALDO 

INICIAL 

360,000 
741 990·· 
905,221·· 

1 038 011 
1 268 559 

806 340 
1 256 469 
1 634 717 

2 ·197 2'10 
2 106 356 
2 642 643 
2 877 982 

CUENTAS 
Pffi COBRAR 

2 400,000 
2 310 000 
2 265 000 
2 215 000 
2 260 000 
2 440 000 
2 555 000 
2 625 000 
2 685 000 
2 655 000 
2 615 000 
2 870 000 

SUMA 

2 ?80,000 
3 051,990 
3 170 221 
3 253 011 

•3 528 559 
3 246 340 
3 811 469 
4 259 7'17 

4 882 210 
4 701 356 
5 257 643 
5 747 982 

Bases: cobros y pagos según presupue~ 
tos. 

CUENTAS SALDO 
POR PAGAR 

2 038,010 
2 146 769 

FINAL 

741,990 
905 221 

2 132 210 1 038 011 
1 984 452 1 268 559 
2 722 219 806 340 
1 989 871 1 256 469 
2 176 752 1 634 717 
2 062 507 2 197 210 
2 775 854 2 106 356 
2 118 713 2 642 643 
2 379 661 2 877 982 
2 849 527 2 898 455 

_s_u_m_a_s~~~1_7_,e_s_s~1 _49_8_.~~29_,_B_9_5_,o_o_o~~47_,~7-5_D~,-49_B_·~-2-7,_3_7_6_,_54_5_·_2_D~,-37_3_,_9_5_3~~~ ~ 



Enero 

Feorero 

~rzo 

Abril 

~yo 

Ji;nio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Ck:tub" 

Noviembre 

Diciembre 

mbl 

menos: 

Cia. Inó.Jstrial xalostoc, S. ~. 

2310 

2265 

2215 

2260 

2440 

2555 

2625 

2685 

2555 

2615 

2870 

3~0 

3)885 

Presupuesto de Cobl"'lll'lza 

{ en mil•• de P•SOS ) 

Enero Feb • .-.rzo Abril Mayo 

21100 

2310 

2265 

2215 

2260 

Ventas pnssupuestadas 

Junio Jul. 

2240 

2555 

2400 Cobros del ejercicio anterior 

33285 Suma 

100 

•• 

2625 

Cobros pendientes al cierni dlt ejercicio. 

29005 Cobn>S presupuestos 

Sep. Oct. Nov.Dic. 

2615 

2870 
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Per!oltl: Erwrc a 01.ciembl"l!I 1979 • 

Bases: Cot:JnJS y Pll~ 

Cornera oe costo ~ Glls tos. Of 11115 • gastos según prwsupuee tea. 

ma ::eriales transfo:r111. acJnitive tri~ugr~ ~ Total 

_ne ro B70 000 229 928 565 472 :r12 6to 2 038 010 

eorero 824 350 :Be) 097 564 572 'JS7 750 2 146 7fB 

\a!"ZO 569 95'.; :B6 338 563 572 362 350 240 000 2 132 210 

.1.::;ril 534 500 418 2?0 574 472 'JS7 210 1 984 452 

''ayo 740 fC() 456 ?96 568 073 JB6 550 570 000 2 ?22 219 

J...:nio 584 050 1136 376 570 373 :!B9 O?O , ~ 8'71 

J ... li;J 736 450 461 89'] 571 773 406 53J 2 176 7S2 

:s-::s-:o 524 900 451 524 572 9?3 413 110 2 062 5J? 

3eo:!em=.re 586 800 457 B10 572 376 409 B6B 549 000 2 775 S54 

:e: ..... =~ 579 350 '162 2:B 571 576 405 546 2 116 713 

~J:JVier'":J!"e ea.a 100 525 797 576 676 433 068 2 :r79 661 

~iciem= !"13 755 550 505 474 587 217 489 266 512 000 2 649 527 

Sur.'tas: 8 550, 700 5 192,550 6,649, 125 4,813,1?0 1,971,000 Zl,376,545 
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INGRESOS. 

Los cobros regulares que haga la empresa con 
los clientes que operan a crédito y las entregas por ventas 
de contado forman parte de los ingresos con que cuenta la -
entidad económica. 

PROOUGCION. 

Producción y ventas es la combinación de acti 
vidades que nos rep:rBsentan utilidades, por lo que es conv~­
niente el incrementarlas, para ello invertiremos en activos­
fijos o circulantes, que aumenten nuestra producción y como­
consecuencia, las ventas. 

Los fondos susceptibles de inversión se apli­
carán en lo que produzcan mss y con la mayor segurictid; en -
capital de trabajo, activos y otros. Precisaremos la canti­
dad que se dedicará a la producción, tomando en cuenta la de 
manda:y las estadísticas de ventas de la compañía. 

La experiencia nos indicará que artículos se­
venden en forma regular y si valdrá la pena invertir en i~ -
cremento de su producción o debemos retirar productos de len 
ta colocación y que nos aportan poca utilidad. 

Analizaremos la conveniencia de obtener crédi 
to teniendo corno result:ido la aplicación de1 mismo en la a~ 
quisición de materias primas y materiales, pago de mano de -
obrn, y gastos indirectos, para en esta forma cumplir con la 
demanda e incrementar las utilidades. Antes de pedir fina!l­
ciumiento nos percataremos de la necesidad de él y tendremos 
la certeza de resultados positivos. 



CAPITAL 

Los aumentos de capital son obtención de i~ 
gresos que no representan un cart:Jo a resultados como lo se 

. -
ría el financiamiento exterior, pero sí un n:iparto de uti-
lidad entre más capital invertido. 

El aumento de capital puede ayudar en forma 
importante ya que por medio del mismo la empresa se puede­
ampliar y lograr la expansión programada. 

EMISION DE OBLIGPCIONES 

Es otra forma de allegarse recursos, pero -
consideraremos que el cargo que se haga por el pago de i~­
tereses de la emisión convenga a los planes financieros de 
la empresa. 

OPERACIONES BAf\CARIAS 

Es conveniente tener una línea de crédito,­
vali~ndonos del descuento ·de documentos para obtener efes.­
tivo. En este tipo de operaciones reper~ute la cartera de 
clientes, y la depuración que se haya hecho de la misma s~ 
rá en beneficio de la empresa, conviene contar con buenos­
antece dentes en las relaciones con instituciones de crédi­
to para que el prestigio de la compañía subsista y aumente. 

PAGOS 

La empresa tiene pagos regulares que hacer, 
como salarios, sueldos, renta, etc., desembolsos que sed~ 
ben programar para ser sufragados en su oportunidad de - -



104 

~cuerdo a nuestro plan financiero. 

CREACION DE PRCNISIONES 

La creación de provisiones es necesaria p~­
ra poderse lograr los presupuestos. Ej. Provisión para -
impuestos por pagar. 

Al contar con la provisión necesaria de im­
puestos nas acercamos a los impartes que debemos cubrir, 
una exactitud no existe ya que no conocemos las madific~ -
cianes que puedan hacer los legisladores, pero estamos p~ 
parados para hacer frente a nuestras obligaciones. 

Contará la compañía con un sistema de pagos 
para provsedores y acreedores, considerando que podemos t~ 
ner abonas a resultadas por pronto paga de nuestras factu­
ras, analizaremos la posibilidad y conveniencia de hacer~­
los. 

If\VERSION y UTILID.AO 

Podemos invertir con la idea de ampliar la­
empresa o abrir nuevas sucursales, con el objeto de alcan­
zar un porcentaje mayor en las ventas y con ello en las ~ 
utilidades. 

Pensaremos que si nuestros proii.lctos son de 
una demanda razonable fácilmente la competencia saturará -
el mercado, no dejaremos de considerar hasta donde puede -
llegar nuestra capacidad económica, pero tampoco dejaremos 
escapar la posibilidad de crecer si nos es factible hacer-­
lo. 
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f\ECESIDADES DE PROOL.CCION Y VENTAS. 

M:lncionamos anteriormente que producción y­
ventas son las actividades que nos traen las utilidades, -
por lo que no dejamos de observar que sus necesidades de -
ben ser satisfechas adecuadamente~ 

Cuando producimos volúmenes razonables y ~ 
vendemos en igual forma estamos obteniendo beneficios y 

nos vemos obligados en favor de la empresa a satisfacer 
los requerimientos de estas dos actividades. 

Pagaremos comisiones justas a los agentes,­
Y les proporcionaremos el entrenamiento suficiente, y se -
otorgarán incentivos al personal de la empresa. 

Debe contarse con maquinaria buena y con la 
capacidad deseada de acuerdo a las necesidades. 

Nuestra producción tendrá la calidad desea­
da, para llegar a una demanda razonable. 

Ventajas del Control Presupuestal. 

Pueden señalarse las siguientes: 

1.- Se pueden conocer anticipadamente en -
fonna aproximada los volumenes a lograr en producción y ~ 
ventas, fijando objetivos realizables en determinado plazo. 

• 
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2.- Nos ayudan en la toma de decisiones y a 
normar políticas. 

3.- Se puede preveer la aplicación de fon -
dos evitando el alto riesgo en las inversiones. 

4.- Controlamos, vigilamos y preveemos si 
tuaciones que pudieran ser nocivas a la empresa. 

5.- Evitamos tanto desperdicio, fijando can 
tidades a utilizar en la producción. 

6.- Limitamos gastos innecesarios. 

7.- Nos permite observar las diferencias en 
tre nuestro presupuesto y lo real para poder hacer estu­
dios y aplicar medidas correctivas. 

8.- Es factible fijar responsabilidades que 
pudieran eludirse sin un control presupuestal. 

9.- Obtenemos más eficiencia del personal -
de planta y administrativo. 

10.- Es más accesible la labor de la direc­
cion, ya que situaciones imprevisibles, se logran las m~ 
tas fijadas y el desarrollo de la empresa que se desea. 

11. - No hay prn3ibilidad de juicios erróneos 
individuales, la intervención de las personas en las pres~ 
puestos, despierta su iniciativa y eficiencia, anulando la 
falta de cooperación en las actividades. 
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Limitaciones del Control Presupuestal. 

Podemos establecer las siguientes limitacio 
nes. 

1.- Un presupuesto está basado y fundado en 
estimaciones y experiencias anteriores por lo tanto es fac 
tible la existencia de errores. 

2.- El costo de un presupuesto amerita val2 
rar los beneficios que pueda traernos sobre todo si somos­
una empresa pequeña. 

3.- La confianza en presupuestos, puede 
traer consigo que no sean revisados en forma periódica y 
como consecuencia incurrir en errores. 

4.- El presupuesto nos sirve únicamente si­
aplicamos los pasos que se deben seguir, si la coordinación 
departamental y todos y cada uno de los elementos que in -
tervienen en él participan en forma eficaz. 

VIGILANCIA y CONTRCl.. SCERE LOS PRESUF\JESTDS. 

Una buena administración tendrá en cuenta -
que son muchos los aspectos que se deben vigilar en un ca~ 
trol presupuestal y que se lograrán los beneficios respes­
tivos si se cumplen adecuada y oportunamente todas y cada­
una de las exigencias de cada presupuesto, se podrá exigir 
a las personas responsables de cada departamento, el apego 
y cumplimiento de los programas, planes y normas de con­
trol. 
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" Flujo de Efectivo " 

El flujo de efectivo consistirá en un est~­
dio, análisis y pronóstico del movimiento de efectivo, sus 
fuentes y aplicaciones en un período futuro determinado 
con objeto de llegar a su planeación y control. 

Aspectos a observar: 

Manejo adecuado de fondos. 
Inversiones en valores a corto y largo plazo 
Inversiones en activos de operación, cons!­
oorando la redituabilidad de los mismos. 
La economía por pagos anticipados. 
Dividendos por pagar. 
Políticas de crecimiento. 
obtención de préstamos. 
Coordinación de cobros y pagos. 
Presupuesto de caja. 
Pronósticos a corto y a largo plazo (1). 

Por medio de la consider.?.ción de los puntos 
anteriores y el control que se tenga de ellos llegaremos a 
tener un flujo razonable del efectivo, podremos hacer fre~ 
te a nuestros compromiso3 y lograr estabilidad económica -
y financiera. 

La experiencia muestra que el flujo de caja 
sin substituir al presupuesto de caja, si juega un papel -
muy importante como parte integrante del mismo. 

(1) Técnica Presupuestal.- C.P. Cristobal del Río González. 
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Respecto del flujo que puede seguir nuestra 
disponibilidad de fondos, siempre buscaremos un beneficio,­
ya que si por ejemplo aplicamos parte de los mismos en la -
adquisición de activos; siempre pIBveeremos el resultado a­
futuro de las inversiones. 

son: 

- Los ingresos que podemos tener son: 

Venta de nuestra producción. 
Anticipos de nuestros clientes. 
Ventas de desperdicios de la producción. 
Intereses recibidos. 
Regalías. 
Ventas de activo fijo. 
Aumentos de capital. 
Emisión de títulos de crédito vgr. oblig~ -
ciones. 
Descuento de valores. 
Indemnizaciones por seguros. 

Los egresos que se nos presentan comunmente 

Compra de materiales. 
Pago por mano de obra a la producción. 
Pago por gastos de producción y venta. 
Impuestos. 
Inversiones capitalizables. 
Compra de valores. 
Dividendos. 
Reembolsos de capital y empréstitos. 
Diversos. ( 1) 

(1) Control Presupuestal de los negocios, C.P. Héctor Salas 
González., 
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Ventajas del prBsupuesto de caja: podemos ~ 
señalar las siguientes: 

1.- conocemos en forma estimada los importes 
que recibiremos al igual que los desembolsos. 

2.- Nos indica en que momento iremos requi­
riendo de fondos para el desarrollo nonTial de las activida 
des de la empresa. 

3.- Por medio de la rotación de inventarios 
y los días de cartera por cobrar, sabemos con que pagos -­
contamos en determinado momento por parte de la clientela. 

4.- Preveemos pagos no Únicamente a corto -
plazo, también a largo plazo. 

Estado de Pérdidas y Ganancias Proforma. 

El procedimiento para preparar el presupue~ 
to de pérdidas y ganancias, consiste en agrupar las estim~ 
ciones hechas por actividades y funciones, tomando datos -
del presupuesto de ventas y producción, y de los presupues 
tos que forman los renglones de todo el estado de resulta­
dos. 

Tomando en cuenta las experiencias de años­
ante riores y la estimación de las operaciones que se desea 
lograr, llegaremos al estado de pérdidas y ganancias pres~ 
puesto. 
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Balance General Proforma. 

Para su elaboración es necesario contar con 
el prBsupuesto de pérdidas y ganacias, partiremos de datos­
reales de la contabilidad general, de los cuales haremos 
los movimientos necesarios al considerar las estimaciones­
ª presupuestarse en el balance general. 

Podemos separar y dividir el período que ~ 
comprende el ejercicio en meses, trimestres, semestres, o -
años, con el objeto de establecer comparaciones e ir pond~­
rando el cumplimiento del presupuesto y los problemas que -
se vayan presentando. 

Estado de Cambios en la Situación Financie -ra y Estado de Origen y Aplicación de Fon-
dos ( Recursos ). 

Este último nos da la información relativa 
al movimiento de los fondos y la aplicación que de ellos -
se haga, nos indica las fuentes de origen de los recursos­
que son: capital contable y pasivo, y muestra la aplic~ -
ción de esos recursos reflejada en nuestros activos y pas~ 
vos. 

Origen y aplicad.ón de recursos. 

" Los recursos de una empresa provienen de: 

Utilidad neta. 
Disminuciones de activo. 
Aumentos de capital. 



último ajeno. 
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Aumentos de pasivo. 

Los tres primeros son recursos propios y el 

Aplicación de recursos: 

Absorción de pérdide~ ( pérdida neta ) • 
Aumento de activos. 
Disminución de capital 
Disminución de pasivo (1) 

Re"firiéndon:JS al primer estado debe coni:oide 
rarse que los movimientos de efectivo no son 102 único<:: que 
modifican la situación financiera de la empre2a, tomat~mo3-

en cuenta otros aspectos que representan c::;.mbio:: vgr. ca~ -
pras a crédito, ventas a crédito, depreciaciones y amortiza 
ciones. 

(1) Control Presupuestal de los Negocios.- C.P. Héctor Sa 
le.a González. 



Estado de Cambio en la Situación 
Financiera. 

Definición: 
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Es un Estado Íf!'itanciero dinámico que por un 
período determinado muestra los orígenes de recursos prov~ 
nientes de la propia empresa, acreedores a largo plazo y -

de accionistas; asimismo muestra la aplicación de talea ~ 
cursos en la adquisición de activos no circulantes, dismi­
nución de pasivo a corto plazo ( pagos con vencimiento m~­
nor a un año ) y de inversión de accionistas ( disminución 
de cap, soc, o pago de dividendos ), Además, este estado­
mue~tra un análisis de los aumentos y di2minucionea en el­
capi tal de trabajo ocurridos durante el período de referen 
cia, 

Hasta hace algún tiempo este estado podía -
pra:.:entarse sin el análisis de aumentos y disminuciones en 
el capital de trabajo y por lo tanto se conocía como E2ta­
do de Origen y Aplicación de Recursos. 

Al ser obligatoria la inclusión de dicho 
análisis en la actualidad, el estado se llams. ahora de --­
G-3.mbios en la Situación Financiera. 

Oe acuerdo con principios generalmente aceE 
b.doa, este estado es financiero porque mue.c:tra prepond!::_ -
rantemente los recursos de una empresa, que constituyen -
uno de los dos elementos de las finanzas ( or:i.gen y ci.plic~ 
ción de recursos y redituabilidad ). 



Cuenta 

Caja / ?ancas 

Cuentas por Cooreir 

Ejemplo del Estado de Origen y Aplicaci6n de 
Recursos • 

( en miles oe pesos ) 
Saldo al 31-XII-78 Saldo al 31-XII-79 

O H O H 

• 80 210 

300 aoo 
.\lma::én ::e Arts. Ter. 20 40 

:-:v. :e Proo. en Proc. 10 20 

.l.lmacé" ::e materia prima 20 50 

:erren-::is 
500 500 

~-=i f:.:ios 1000 1000 

• 150 200 

1500 1500 

:1eo~:. ilcum. '118q. y eq. 600 

··.\.;e::::=. ! Enseres 100 100 

!Je;:n~:. .\cc.-:i. \Le=:. y Ens • 40 

50 

5 10 

250 200 

:.a.:::.:-~: 3::c ::.al 1000 1000 

1695 1695 

125 

s 3, 500 ' 3, 580 s 3,370 s 3,870 
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Diferencias 

50 

150 

10 

5 

125 

s 340 

130 

100 

20 

10 

30 

50 

s 340 



Ejemplo del Estado da Origen y ~licaci6n 

dll Aecul"!los. 
·115 

Por el período dlll 1o. de Enero al 31 de O :iembre .:e 1979, 

OAICEr-J 

Incremento en el capital contable; 
por la utilidad 

Disminución da inversiones con aplicación 
a lo9 cost05: 

edificio!! 
maq. y equipo 
mueclas y enseres 
gastos amortizaclas 

Recursos CJ:Jtenidos 

AR.ICACION 

Aumento neto oe capital de tratiajo 

caja y bancos 
cuentas pcr cobrar 
inventarios 
cueni:a,,, µu1· pagar 

Recursos Aplicados 

• 50 
150 

10 

t 125 

5 215 

t 13) 

100 
50 
50 

t 340 
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Se mencionan en renglones anteriores algunas 
ideas sobre los estados de: Cambios en la Situación Fina.u­
ciera y Origen y Aplicación de Fondos, para indicar la im -
portancia de los mismos y consecuentemente la vigilancia -­
que debe existir por medio de un adecuado sistema de con­
trol, sobre los renglones de dichos estados. 

Control Operacional 

Es verificar la ejecución de planes y rBqui­
sitos sensatos; notificar respecto a problemas que surgan u 
oportunidades de mejorar. 

Se requiere ejercer control sobre lA.2 oper~­

cionea, para que nuestros pre3upuet.1to2 se cumplan. 

Quien sea responPable de un determinado pr~-
3uouesto, contortl con la autoridad neces3ria par::t poder lle 
var a cabo todaE' las práctica.::; y norma~3 estoblecidas. 

El Control Operacional nece2itG considerar 
los siguientes pasos para su :J.plic::tción: 

se busca. 
1.- Objetivo que se de3ea, concretamente que 

2.- Procedimiento. 

A) Plan, como y cuando deberá hacerse. 
B) Organización, quién es la persona rBspo~­

sable. 
e) Patrones o Estándares, para la buena ej~­

cución. 
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3.- Apreciaciones de lo :rEalizado. (1) 

Para obtener resultados satisfactorios ner 

cesitamos cumplir las indicaciones anteriores, llegando a 

un adecuado control operacional. 

No se p:rEtende indicar con lo anterior que -
faltará la elasticid:id necesaria por ejemplo en el apego c:.­
políticas, existirán las modificaciones pertinenteD, y se 
haré.n revisiones periódica2 tanto de polí.tica3 como de el -

flujo operacional. 

(1) Control Presupuestal de los negocios.- C.P. Héctor -

Salas Gónzalez. 



CAPITULO QJARTO 

IMPORTANCIA rE LA OPINION Y SUGERENCIAS QUE 
AJEOE PROPORCIONAR EL CONTADOR AJBLICO AL 
EXAMINAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EST~ 
BLECIDO. 
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La opinión que el contador público emite -
acerca del control interno, siempre será no sólo importa~­
te por su estudio sino de ayuda para la empresa por las su 
gerencias. 

Dentro de las formas que existen para lle­
var a cabo el ejercicio profesional, hay intervención por­
parte del contador en cuanto a control interno se refiere. 

Como contador independiente, dará sugere~­
cias para mejorar el sistema oper~cional de las empresas -
que controle, será un positivo beneficio para sus clientes, 
ya que su opinión no únicamente se basa en un buen juicio­
que se pretenda hacer sobre lúS operaciones de la empre3a, 
además vn de por medio jugando un papel muy importante la­
experiencia y los conocimientos profesionales, 

Se trata de una opinión fundada, y que te~ 
dr6 repercusiones para lu empresa, con el objeto de pond~­
rar las nomas de control y depurarlas, hasta lograr una 
aplicación adecuada en beneficio del desarrollo y creci­
miento de la empresa. 

Existirá confianza con el contador público, 
pon::¡ue sus sugerencias y opiniones estarán cimentadas en un 
trabajo concienzudo y honesto. 



119 

Se obseTVa que el contador es el profesioni~ 
ta experto en todos los detalles y aspectos que puede COLJ_­

tener un sistema de control interno, ~a evaluación que ha­
ga consecuentemente será veraz y digna de crlidito. 

La opinión, ideas y sugerencias que emite -
el contador público, tienen trascendencia para con terc~ -
ros, que también se interesan en su trabajo y experiencias 
profesionales. Su responsabilidad es de gran importancia, 
pues se trata de juicios, trabajo, y experiencias que re~-

, dundarán en sugerencias que darán como resultado la buena­
marcha de la compañía. 

Intervienen en la administración de las em­
presas varios funcionarios y directivos que buscan el éxi­
to, y cumplir con determinadas metas y objetivos. Para lo 
grar lo anterior es necesario seguir las indicaciones que­
proporcione el contador público n=specto del sistema de -­
control establecido. 

La eficiencia administrativa es indispens~­
ble para la superación de la empn=sa, dentro de esta fu~ -
ción toma parte el profesional que conoce de problemas ad­
ministrativos y contables. 

El dirigente de empresa necesita de varias­
cualid3.des, las que indiscutiblemente deberá tener el con­
tador público, ya que su ingen=ncia en la dirección de la­
emprBsa es definitiva, estas características son: 
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1.- Saber mandar y conducir personal. 

Esta aptitud se verá n3alizada can result~­
dos favorables al lograrse la coordinación y comprensión -
de los empleados entre sí, y la sujeción a las órdenes del 
ejecutivo vali~ndose del convencimiento más que de la imp2 
sición. 

La comunicación con el personal y sus ideas 
ayudarán, analizaremos sus inquietudes y opiniones jugand2 
las en fonna accesible con el criterio y madurez necesarias. 

2.- La responsabilidad. 

Se afrontarán todas las dificultades con el 
deseo de darles solución en la mejor forma, exigiendo en -
todos los niveles la respuesta al cumplimiento de l9s obli 
gaciones y como consecuencia teniendo el apoyo del elemen­
to humano en cuanto a trabajo se refien3. 

Nuestras decisiones serán firmes y adecua -
das, resultado de la experiencia y buen juicio. 

3.- Honestidad. 

Es característica muy importante en todo 
profesional y de grave responsabilidad para quien intervie 
ne en la dirección de cualquier empresa, 

Citaremos a continuación algunas opiniones­
que nos indican la importancia que tiene el trabajo y la -
intervención del contador público en el control y organiz~ 
ción de la empresa: 
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" El contador tendrá la capacidad indispe!!­
sable para proporcionar toda la información que reqd.liera 
la dirección y el control de las funciones de la entidad -
económica. (1) 

" La contabilidad es una disciplina que S!;:!,­
minis tra infonnación financiera y de otra índole, esencial 
para la dirección eficaz, y evaluación de las actividades­
de una organización". (1) 

Según las rBferencias anteriores el canta~ 
dar público tiene una intervención clara y precisa en la -
dirección y control de funciones en la empresa, por lo que 
la experiencia que obtenga aunada a los conocimientos que­
posea, le ayudará a participar en forma eficiente en eaa -
dirección y control, que serán actividades que desarrolle­
atinadamente como es factible en todo profesional capacit~ 
do y responsable. 

La información contable y de cualquier tipo 
que sea~indispensable o solicitada por la dirección de la­
empresa para llevar a cabo sus funciones, será proporciona 
da por el contador, quien la tendrá lista en forma oport~­
na pudiendo hacer las indicaciones y sugerencias neces~­
rias para ayudar a la toma de decisiones. 

Los servicios de consultoría que proporci2-
ne el contador independiente son en beneficio de la ef!- -
ciencia operacional y tiene repercusión para el desarrollo 
de los negocios que controle. 

(1) Administración Moderna y Sistemas de Información.- C.P. 
Joaquín Gómez lv1orfín. 
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1 

Aludiremos ahora sobre algunos aspectos de-
control en que participa el contador público: 

Actividades de dirección y financiamiento en 
relación con control interno. 

Los datos e informes contables se coordinan 
con funciones de dirección y financiamiento; para cualqui~ 
ra de estas actividades es indispensable la existencia de­
una adecuada aplicación de un sistema de contabilidad. 

La administración y dirección de la empresa 
cuenta con varios elementos para funcionar, pero el sist~­
ma de control que se aplique servirá para que se cumplan -
fielmente las disposiciones sobre determinadas operaciones 
y las actividades en general; además servirá de instrume~­
to para controlar al departamento de contabilidad quien -­
presentará oportunamente los datos e informes requeridos. 

La información financiera exige un claro y­
exacto registro de todas y cada una de las operaciones que 
se vayan realizando, en este tipo de transacciones se hace 
necesaria la aplicación del sistema de control y la supe~­
visión del contador público. 

Para la coordinacior.i entre contabilidad y -
control interno deberá sugerir el contador sobre el funcio 
namiento correcto de esta relación de actividades. 

Se menciona respecto de este enlace la es 
tructura que puede existir entre control y contabilidad. 
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" Podemos resumir las bases de estructurar~> 
ción de un buen control interno en las siguientes condicio 
nes: 

1. - La división adecuada de autoridad y res 
ponsabilidad. 

2.- La coordinación satisfactoria'de las di 
ferentes operaciones desde su origen hasta su registro. 

3.- La separación de las funciones operat!­
vas, de custodia y de registru. 

4.- La independencia del departamento de ~ 
contabilidad de las funciones operativas. (1) 

El contador recurre para infinidad de cues­
tiones y soluciones, a la contabilidad, que es la fuente -
de información s~brB todas las operaciones realizadas, es­
indudable que los registros bien llevados proporcionan en­
cualquier momento todo tipo de datos concernientes a las -
transacciones efectuadas. Una contabilidad atrasada prod...I 
ce transtornos que indiscutiblemepte tendrán repercusi6n : 
negativa.i 

Una empresa que marr:ha bien, cuenta con ~ 
gistros al día y los informes pueden ser presentados opor:­
tunamente. 

(1) Auditoría Práctica.- Luis Ruiz de Velasco y Aledandro 
· Prieto. 



124 

Podemos afirmar que el sistema de control -
interno funciona adecuadamente mediante una supervisión .~ 

que garantice su cumplimiento, esta dirección del sistema­
la lleva a cabo el cuntador público, vigilando normas, pro 
cedimientos y políticas adoptadas, contabilidad y admini~ 
tración conducentes al eficiente desarrollo de todas las -
actividades y operaciones de la empresa. 

Finalmente baste decir que la opinión, tra­
bajo, sugerencias e ideas que emite un contador público 
son reales y se considerarán con la importancia y apoyo ~ 
queridos para todo profesional responsable y eficiente, en 
beneficio del de.s::n'..:'ollo y superación del contador, por m~ 
dio de la experiencia que pueda obtener con las 2oluciones 
certeras que indi·~1ue, para lograr la aplicacióri no solame!J. 
te de un sistema de control interno en forma óptima, sino­
de todos los conocimientos con que cuenta, obteniendo la 
satisfacción que implican los resultados favorables para -
los clientes, en caso del ejercicio profesion3.l indepe~- -
diente y para la empresa a quien se sirva, si se trata de­
p rofesionista dependiente. Lógicamente la confianza y ªP2 
yo se irá adquiriendo a base de demostraciones de eficien­
cia, responsabilidad, integridad y honestidad que caracte­
rizarán al contador público invariablemente. 

Los años de ejercicio profesional y la apli 
cación de conocimientos profesionales tendrán como reeulta 
do el logro de metas determinadas que indicarán la tra.sce.!:! 
ciencia e importancia no sólo de una opinión, idea o sug~ -
rencia, sino de todo el trabajo; que el contador público 
desarrolle. 
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CONCLUSIONES 

Podemos concluir emitiendo algunas ideas -
concretas, sobre los aspectos principales que reviste el­
control inteITio y los beneficios que reporta la implant~­
ci6n y apego a un sistema de control. 

Debe ser aplicado un sistema de control ex 
profeso para cada empresa, no es posible que se lleve a -
cabo en fonna estandarizada, incluso hablando de empresas 
del mismo giro y tamaño, es tan ineficaz la implantaci6n­
en fonna generalizada, coma lo sería el que no se aplic~­
ra nin~n sistema. 

Importante es mencionar en cuanto a la vi­
gilancia del estricto cumplimiento del control interT10, -
evitar posibles fugas tanto de afectivo, como de materi~­
les o cualquier tipo de activos, que repercutirá en pércJi 
das. Los sistemas de seguridad deben aplicarse en forma­
positiva, los cuales rendirán protecci6n a la empresa en­
términos generales. 

El cumplimiento de los objetivos del co~ -
trol interno, nos indicará la tesitura de crecimiento y -
desarrollo para la empresa, y además nos indicará que tan 
eficiente es la aplicaci6n del sistema, y qué tan opera.!J,­
te es el mismo. 

La compañía debe de aprovechar al máximo -
todos los elementos que lo integran, al ejecutarse lo a~­
terior, los objetivos y planes que l~ compañíct se haya f! 
jada se deberán cumplir satisfactoriamente y el crecimiento 



126 

de la entidad económica será bueno; se puede concluir que­
hay una correcta organización si hay apego a lo antes enun 
ciado. 

La evaluación correcta de un sistema de con -trol interno rBpercute no sólo en la compañía, también se-
refleja en terceros interesados no únicamente en que se h~ 
ga una correcta evaluación del control, sino considerando­
además que se tomen medidas correctivas en beneficio del -
crecimiento y buen funcionamiento de la empresa, los direc 
tares y funcionarios tienen una gran responsabilidad en 
que la empresa marche correctamente, porque así como el -­
tr-s.bajo y lo~ conocimientos profesionale3 del contador pú­
blico tienen repercusión para con terceros, también en el­
trabajo de dirección sucede lo mismo. 

El control interno sirve a la administración 
para cotejar y comprobar si se está obteniendo el máximo -
aprovechamiento de los elementos que integran la empresa y 

8yuda a promover, satisfactoriamente la eficiencia de las­
operaciones. 

El contador público es la persona que debe­
vigilar el estricto cumplimiento del sistema del control -
interno establecido, opinar para la modificación de normas 
y políticas que ya no sean operantes, emitir recomend;i.ci2-
nes, tr0tándose de presupuestos o de otro tipo de informes 
que requiera ÍF:l_ dirección de la empresa, debe intervenir, -
así en todo lo relacionado con el sistema del control in -
terno. 
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La finalidad del control intenio será lo -
grar los objetivos del mismo, buscar las causas por las -
que hubieran existido deficiencias, aplicar medidas pert~ 
nentes que conduzcan a evitar la reincidencia de errores­
así como también revisar los presupuestos en fonna peri2-
dica. 

El método descriptivo muestra en que con -
sisten los diferentes puestos y como se desarrollan las -
actividades describiéndolas en forma clara. 

El método gráfico.- Se pretende por medio­
de este método plasmar objetivamente la organización de 
la empresa, las normas y procedimientos que se siguen. 

El método ele cuestionarios.- aplicando e~­
te método se conocen aquellos aspectos importantes que se 
necesitan investigar, en cuanto a su procedimiento y for­
ma de aplicación tratándose ele normas, políticas y proc~­
dimientos. 

El método de evaluación por medio de cues­
tionarios es más usual y nos da soluciones acertados a -­
cuestiones determinadas. 

Hay que tener cuidado de que se asienten -
correctamente los movimientos en libros y registros, co~­

tables además de vigilar la intervención oportuna de el -
departamento de auditoría interna para llevar a cabo las­
revisiones pertinentes sobre los mismos. La comprobación 
por parte de los auditores externos nos indicará. algunas­
observaciones que se tomarán en cuenta, de esta manera 
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los estados financieros serán razonablemente exactos y la­
infonnaci6n fidedigna. 

Todos nuestros activos serán controlados -
cuidacbsamente, optaremos por vigilar nuestros fondos y el 
flujo de los mismos, las inversiones y su redituabilidad,­
los movimientos de nuestros inventarios, los compromisos a 
cumplir y el aprovechamiento de los recursos propios y aj! 
nos. 

Evitamos por medio del control de fondos la 
fuga de dinero y posibles fraudes. 

Buscaremos la obtención de utilidades cada­
vez más razonables. 

Se considera la opinidn del contador p~bl!­
co y sus sugerencias, sean de tipo aaninistrativo, o rel~­
tivas a control sobre las operaciones, y funciones que se­
lleven a cabo, y todo el trabajo que desarrolle. 

Las sugerencias que emita el contac:br pÚbl! 
co serán con el propósito de mejorar el sistema operacional 
de la empresa que controle. 

Es síntoma de desarrollo y progreso la a~ -
sencia de fallas relativas a control, ello indica que la -
empresa busca ir corrigienc:b posibles deficiencias y que -
cuenta con funcionarios y empleacbs responsables, que coo­
peran en beneficio de los intereses y objetivos de la com­
pañía. 
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Un adecuado sistema de controL ayudará a -
la administración a buscar el máximo oprovec..hamiento de -
los recurso!::' tanto propios como ajenos, Gon 1o cual se ob 
tendrán resultados positivos al respecto. 

El funcionamiento correcto del control -­
operacional, despierta el interés de los integrantes de -
la entidad, con resultados favorables a la empresa y a la 
superación del personal. 

En términos generales, el sistema de co.!2 -
trol interTlo seguido en forma eficaz nos proporcionará b~ 
neficios de mucha utilidad, en ayuda de la propia empresa 
y del personal¡ para la primera traduciéndose en desarr~-­

llo y crBcimiento aumentando volúmenes de producción y -­
ventas, para el último proyectando la promoción del fu,!2 -
cionario y empleado eficiente a puestos de mayor importa!:!_ 
cia. 
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