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INTRODUCCION

En México, se localiza el primer antecedente de la profesién en el
nombramiento que el afio de 1519 recibe Don Alfonso Avila, acreditdndolo
como Contador Oficial del Estado de Veracruz, motivo por el cual se le -
conoce como el primer Contador Oficial de México; otro antecedente no -
menos importante lo encontramos en el nombramiento que recibe en 1522,
Don Rodrigo Albornoz, y én el cual Carlos V lo designt Contador Real de-
la Nueva Espaiia.

Es dentro de la Historia de la profesi6n, la Escuela Superior de Co
mercio y Administracion la que por derecho tiene el privilegio de ser la -
m4s antigua en la enseflanza de la disciplina contable, siendo su anteceden
te la Escuela Mercantil inaugurada en 1845 y clausurada en 1847 por la in-
vagion Norteamericana a nuestro pafs. Posteriormente en el afio de 1854 -
es creada la Escuela Especial de Comercio por decreto del entonces presi
dente de la Reptiblica, Don Antonio L6pez de Santa Anna,

El lo, de julio de 1868, durante el gobierno del Lic, Don Benito --
Judrez Garcfa, la Escuela creada por decreto presidencial en 1854 se trans
forma en lo que actualmente conoceno s como Escuela Superior de Comer-
cio y Administracion,

Pero no es posible decir nada de los inicios de la profesi6n sin ----
traer a la memoria a Don Fernando Diez Barroso, primer Mexicano que el
25 de mayo de 1907, sustenta su exdmen profesional, convirtiendose asf al

obtener diploma en Comercio, en el primer Contador Pablico del pafs.



No obstante la antiguedad, el ejercicio profesional de los Contado-
res Pdblicos Mexicanos, fué un tanto dificil ya que no se les daba el crédi
to necesario, desarrolldndose ast la profesion hasta el afio de 1944, fecha
en que estg, adquiere carédcter legal, que le es otorgada en el articulo 2o,
de la ley Reglamentarfa de los artfculos 40. v So. Constitucionales.

Obviamente, el crecimiento Econémico es el factor principal que -
ha hecho posible el desarrollo de la profesion, ast mismo es ese creci---
miento el que ha obligado al hombre, considerando éste en forma general
a luchar con denuedo para lograr un sitio dentro de la sociedad en que vi-
ve y en la cual presta sus servicios, Es pues ésta lucha el factor determi
nante en la busca de nuevos campos para el desarrollo de cualquier activi
dad.

Es este el modo, como la profesion, que tuvo su inicio en la tene-
durfa de libros, se encuentra en la actualidad explorando diversos cam~--
pos, entre los que se encuentran La Auditorfa Interna, que ha venido co--
brando fuerza en las modernas empresas por la necesidad cada vez més--
creciente de éstas, de contar con personas capaces que sirvan de enlace -
entre la Administracion y el funcionamiento de las Polfticas establecidas,

Pero no debe aceptafse.que la labor de la Auditorfa Interna tenga -
como Qnico objeto hacer verificaciones de libros y registros, pues su cam
po de accién va més alld de ésto, aunque actualmente no sea aprovechada-
més que una minima parte por la mayo’ri‘a de las empresas,

Sea pueé este trabajo, una pequefia contribucién en éste campo, --

aunque he de confesar, no intenta ni por asomo invadir terrenos de los -



avanzados en Auditorfa, pero st, tiene la intenci6n de proporcionar algunos
datos que pueden ser de utilidad a los interesados en Auditorfa Interna,
Deseo patentizar mi agradecimiento al Sr, C,P, T, Juliv César Ji--
ménez por su tiempo empleado y su valiosa ayuda vertida en la elaboracion
de éste trabajo, empleando como final las conocidas palabras con las cua--
les deséo ; "Advertir que todos los aciertos corresponden a mis maestros-

y los errores son mios y de nadie més",

Ciudad de México, Enero de 1978,

Jorge José Jalife Daher,



CAPITULO I
GENERALIDADES,

1, - DEFINICION DE AUDITORIA INTERNA.

La Auditorfa, fué en otro tiempo, la Gnica ocupacion del Contador
Pablico, Actualmente, sigue siendo la parte mds importante de su trabajo;
no obstante, en el présente ya se recurre a él par-a‘la prestacion de otros
servicios relacionados con la profesion.

Siendo la Auditorfa, la actividad cldsica del contador éste la lleva-
a cabo prestando sus servicios en dos formas, ya sea como auditor exter-
no o como auditor interno, es decir su labor pqede desarrollarse actuando
como persona dependiente de una tercera o como persona independieni:e, -
en los dos casos su trabajo deberd distinguirse por el cuidado y diligencia
con que éste se haya ejecutado,

En ésta tesis voy a referirme concretamente al trabajo que el con-
tador lleva a cabo dependiendo de una tercera persona es decir, a la Audi-
torfa Interna.

Mancera Hnos. y colaboradores, en su libro "Terminologia del Con
tador"”, nos dicén, que la Auditorfa Interna es aquella que se lleva a cabo -
por los propios funcionarios o empleados de una empresa. Empleando gene
ralmente auditores de planta, auditores viajeros, visitadores o inspectores
que practican auditorfas continuas, esporddicas o periédicas, ya sea de to- .
das o de algunas de las opéraciones pertenecientes a la contabilidad respec

tiva,



El Instituto Americano de Auditores Internos define a ésta activi--
dad de la manera siguiente: "Es una actividad de evaluacién independiente
dentro de una organizaci6n de las operaciones contables, financieras y de
otra naturaleza, como base para prestar u.n servicio constructivo y de --
proteccion a la empresa, Es un control que funciona midiendo y valorizan
do la eficacia de otros controles trata fundamentalmente puntos concer---
nientes a la contabilidad y asuntos financieros pero también puede ocupar-
ge en forma apropiada de otros que se refieran a la operacion del negocio'.

José Colo Torres, en su tesis "Organizacion y Funcionamiento de-
un Departamento de Auditorfa Interna’ se refiere a la Auditorfa diciendo -
que es la comprobaci6n sistemdtica que se lleva a cabo de los libros de --
cuentas, comprobantes y otros registros, con objeto de determinar la ---
exactitud e integridad de la contabilidad y mostrar la verdadera situacién-
financieré de una empresa,

En mi opinién de las definiciones anteriores la del Instituto Ameri-
cano de Auditores Internos presenta en forma clara y precisa un aspecto -
de suma importancia, que es omitido por las otras definiciones presenta--
das, dicho aspecto es el referente, al "trabajo independiente, dentro de --
una organizacién", es decir, que al actuar el Auditor, en su caracter de --
dependiente de una tercera persona, no debe verse obligado a perder o a --
olvidar una norma personal, en el ejercicio de su trabajo, esta es La Inde-
pendencia Mental,

Quiero decir con lo anterior, que adn cuando el auditor interno for-

me parte de una organizacién y adn mas, dependa para el ejercicio de sus



funciones de la Gerencia General (Ver gréfica general de Organizacién), -
Esta dependencia es meramente jerarquica, pero no mental; Es decir el-
auditor interno debe llevar a cabo su labor dentro de la empresa tomando
como base Las Técnicas de Auditorfa generalmente aceptadas, asf como-
también esto es de suma importancia evitar verse influenciado por cual--
quier tipo de relaci6n, ya sea de .amistad, intereses personales o de cual
quier otra fndole, a fin de que el desarrollo de su trabajo y sus opiniones
acerca del manejo de las operaciones de la empresa y las correcciones-
o criticas que haga sobre el control interno puedan ser emitidas impar---
cialmente atn a riesgo de perjudicar con esto a cualquier persona de la -
empresa; en mi opinidén ésto y no otra cosa es Independencia Mental,

Por lo antes expuesto, en lo personal, definirfa la Auditorfa Inter-
na de la manera siguiente: "Eg el control, ejercicio dentro de una empre-
Sa por una persona o personas, con objeto de determinar independiente---
mente la exactitud y efectividad de otros controles'.

Tomando la palabra "control”, como el método en virtud del cual -
una persona, organizacion, operacién o actividad se conduce y maneja pa-

ra cumplir con un plan de accion,

2.- ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA,

Para que fuera posible detérminar el alcance de la Auditorfa Inter-
na, serfa necesario investigar hasta qué punto ésta es d=opendiente, es de-
cir, he hablado de la necesidad de no pasar por al to la independencia rﬁe_q

tal, pero practicamente, ésta, en algunos casos no existe por otro lado, -



en algunas empresas es comn que la Auditorfa Interna se encuentra cn -
situaciones sumamente desventajosas debido a que ésta actividad se en--
cuentra encasillada dentro de la organizacién de dichas empresas. Esto-
es, el error se establece al colocar la actividad de la Auditorfa Interna -
en una forma subdepartamental, dependiente ésta, del Contador Contra--
lor o Administrador, lo que trae como consecuencia que éstos funciona--
rior se valgan de la Auditorfa Interna como de una herramienta para dar-
le soluci6n a los problemas que ataifien a su departamento exclusivamente,
Esta utilizacién localista convierte a la Auditorfa Interna en algo limitado,
estrecho, sin el alcance amplio e ilimitado que debe tener en el trabajo -
analitico y de control de la Administracién.

Ciertamente es por ésto que la Auditorfa' Interna no podrd desem--
pefiar de ningGn modo papel importante, ni tampoco rendir los resultados-
deseados, en tanto no se le dé campo de accidn y tan s6lo se restrinja su-
funcibn a la verificacion detallada de datos y cifras, que soio sirvan a un-
departamento o 4rea en particular,

José Colo Torres, en su tesis, "Organiiacién y Funcionamiento de
un departamento de Auditoria Interna "dice que la Auditorfa Interna debe-
prestar sus servicios a todos los departamentos de la empresa, haciéndo-
les notar los errores que ellos puedan pasar inadvertidos péra que puedan
ser corregidos, Esto no quierevdecir que el departamento de Auditorta In-
terna tenga capacidad para actuar como asesor de cada departamento en su
especialidad, mds bien se encuentra er la posibilidad de comprobar si se-

llevan a cabo las rutinas administrativas impuestas por la direcci6n de la



empresa,

Una vez establecida la posicién de la Auditorfa Interna dentro de -
la empresa, deben fijarse sus funciones:

I. - Vigilancia del cumplimiento de las Normas de Control Interno-
y de las disposiciones dictadas por la adininistracién de la empresa.

II. - Critica constructiva de los procedimientos y controles de la -
empresa,

III. - Verificacion de los estados financieros,

IV. - Vigilancia del cumplimiento de todas las obligaciones fiscales
y legales, |

V.- Presentaciones, con objeto de dejar constancia o deslindar res
ponsabilidades sobre su actuacidn, de informes,

V1. - Llevar a cabo las verificaciones necesarias al emitir opinién-
en una operacién o asunto en particular,

Cabe aquf, hacer la aclaracion, de que la Auditorfa Interna debe --
tener, en todos los departamentos independencia y, solamente debe depen-

der de la direccion de la misma.
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3.~ CONTROL INTE'RNO Y AUDITORIA INTERNA,

Dentro de una empresa el Control laterno y la Auditorfa Interna --
guardan una relacion estrecha, para apoyar ésto, es necesario analizar -
algunas definiciones que nos llevardn a determinar la mencionada relacion.

Sadl Levy, en su articulo Internal Control and Legal Responsabili-
ty, publicado en The Journal of Accountancy en Febrero de .1957, dice al -
respecto:

o "El control interno, en su concepto mids amplio, no sélo tiene por-
objeto evitar ¢ reducir los fraudes, es también una salvaguarda en contra-
del desperdicio e ineficiencia y promueve la seguridad, de que las politi--
cas de operacion estan siendo cumplidas por personal legal y competente,

Es evidente, por lo tanto, que nuestra responsabilidad queda limi-
;ada al estudio de aquellos controles que tienen relacion directa con los --
registros contables'.

Segtn el Comité de Procedimientos de Auditorfa del American Ins—
titute of Certified Public Accountants, "El Control Interno Comprende el —
plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que en forma -
coordinada, se adoptan en un negocio para la proteccion de sus activos, la
obtencién de informaci6n financiera correcta y segura, la promocion de -~
eficiencia de operaci6n y la adhesi6n a las politicas prescritas por la di--
reccibn''. |

El C, P, Joaquin G6mez Morfin, define al Control Interno ""Como un
plan coordinado entre la contabilidad, las funciones de los empleados y los

procedimientos establecidos, de tal mancra que la administracion de un ne
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gocio pueda depender de éstos elementos para obtener una informaci6n se-
gura, proteger adecuadamente los bienes de la empresa, asf como promo-
ver la eficiencia de las operaciones y la adhesi6n a la polftica administra-
tiva descrita",

La importancia de un adecuado sistema de control interno para una
empresa, se puede entender en las tres definiciones antes escritas, dicho
sistema permitird a la empresa:

L. - Oportuna obtencitn de informacién completa y veraz, acerca de
la marcha de los negocios, debida al correcto encauzamiento de las opera-
ciones,

II. - Protecci6n a los bienes de la empresa, ya que el Control Inter-
no ayuda a la  prevencién de errores y fraudes,

III. - Permite que cada departamento de la empresa sea evaluado, -
en lo referente al grado de eficiencia de operacion,

Lo anterior, es ttil a la gerencia para sentar las bases de las poli-
ticas de acci6én que deban seguirse, ya que en ninguna empresa serfa posi-
ble ejercer la administracion si se carece de las herramientas necesarias
para conseguir el logro de sus objetivos, es pues el Control Interno una de
tales herramientas,

Un sistema de Control Im‘erno,. sirve a los funcionarios responsa--
bles de la direcci6n de una empresa, para cerciorarse del buen desempefio
de la autoridad delegada, protegiéndo asf los intereses del negocio,

Es necesario considerar, para facilidad en el estudio de la evalua-

cién del Control Interno, que éste se integra por cuatro elementos princi-
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pales, que son:

I. - Organizaci6n, la cuil tiene como finalidad fijar las bases sobre
las que todos los elementos que integran una empresa, se encuentren orde
nadoé de tal manera, que puedan cumplir exactamente los fines para los que
se crearon,

“II. - Procedimientos, éstos consisten en llevar al terreno préctico, -
el plan de organiiacién que se haya establecido.

IIL. - Personal, tiene por objeto seleccionar y entrenar al elemento-
humano, que va a intervenir en el sistema de Control Interno.

IV, - Supervision, la finalidad de éste elemento, es vigilar constan-
temente que los procedimientoé establecidos se estén curapliendo fielmen—
te,

Este altimo elemento, es de una imporfancia tan enorme, que no —
obstante, contar con los tres primeros, serfa imposible tener la certeza -
de que un sistema funciona, si se carece de éste Gltimo; debido a ésto, la-
administraci6én precisa de personas que la auxilien encargindose de distin-
tos medios de control, pero adn més, cerciorarse de que su aplicacion sea
adecuada y constante, Es, sin lugar a duda en éste elemento, dénde queda-
demostrada evidentemente la indisoluble relacion existente entre el Control
Interno y la Auditorfa Interna, ya que es el auditor interno mejor que cual-
quier otro, quién pueda llevar a cabo una evaluacién de la eficiencia de los
elementos del control interno y, vigilar estrechamente la aplicaci6n de los
mismos dentro de la empresa, agregando a ésto, que la administracion co

noce si el desempeiio de la autoridad delegada, ha sido satisfactorio a tra-
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vés dgl auditor, y se asegura de la exactitud y veracidad de los informes-
sometidos a juicio.

.Ahora bien, para poder apreciar mejor la relacién entre el Con-—
trol Interno y la Auditoria Interna, es conveniente hacer mencién de las -
principales funciones del auditor interno, |

I. - Llevar a cabo un exdmen de las funciones de cada departamen-
to, el cuél servird para determinar si la autoridad delegada se desempeiia
correctamente,

II, - Efectuar la revision de las operaciones administrétivas,

IIl, - Efectuar la revision de las operaciones financieras,

1V, - Efectuar la revision de las operaciones productivas.

V.- Mantener una eficaz vigilancia, a fin de que las decisiones, las
polfticas y los procedimientos sean seguidos eficientemente por el perso--
nal de la empresa, |

Es evidente, que el desarrollo de éstas funciones, sélo es posible-
levarlo a cabo, apoyandose en el sistema de control interno, que es el -~
punto de partida para el auditor interno, una vez que éste se encuentra --
asegurado completamente, de la eficiencia del sistema,

Es posible determinar, por lo anteriormente anotado, que la audi-
torfa viene a ser realmente, un tipo de control que tiene por objeto, me--
dir la eficiencia de los elementos de otro tipo de control, el control inter-
no, a tfavés de la vigilancia ejercida por la auditorfa de la correcta real_i;

zacion de éste,
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4, - AUDITORIA INTERNA, AUDITORIA EXTERNA, SU RELACION
Y SU DIFERENCIA,

Ambas auditorfas, la Interna y la Externa, se encuentran ligadas -
fntimamente, debido a ésto, es que se complementan; s6lo es indispensa—
ble llevar a cabo, un plan de trabajo coordinado debidamente, y las funcio
nes no se duplicé.ran.

Esta coordinacion de trabajo, trae aparejado, como l6gica conse--
cuencia, un beneficio a la empresa, ya que el aspecto trabajo y el aspecto
econdmico disminuirdn considerablemente.

La coordinacién de trabajo a la que me refiero, consiste en que la
Auditorfa Interna facilite informes sobre aspectos técnicos a la Auditorfa-
Externa; por éste medio, el auditor externo se allegaré datos que le sirvan
para hacer apreciaciones en forma indpendiente, sobre las fucniones de Ja
Auditorfa Interna, ya sea para &l mismo 6 para la administracién.

Los informes del auditor externo, reforzaran las criticas de la Au-
ditorfa Interna, provocando una rectiﬁcaciOn de las situaciones 6 de los --
sistemas que provoquen inconvenientes a la empresa.

Es conveniente hablar también de la diferencia existente entre am-
bas auditorfas, asf como se trato lo referente a la relacion entre ellas; -~
para éste efecto, pondré dos definiciones a fin de llevar a cabo un anfli-—
sis,

Mancera Hnos. y colaboradores dicen: Auditorfa Externa, es la que
llevan a cabo personas que no son empleados de la empresa sujeta a revi--

sién,
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Auditorfa Interna, es la llevada a cabo pof los propios funcionarios
6 empleados de una empresa.

De éstas dos definiciones, se desprende, que la diferencia es apa-
rentemente una sola, y se trata de la persona 6 personas que llevan a ca-
bo el trabajo; sin embafgo, haciendo el exdmen de las definiciones un po-
co mds fondo, nos podemos dar cuenta que ésta diferencia da lugara ---
otras, que se refieren a los objetivos, responsabilidad e independencia -
de los cuidles haré referencia.

Objetivos, el principal para el auditor externo, es el exdmen de I\
bros y registros y la emisi6n del dictdmen correspondiente; en tanto que -
para el auditor interno, su principal objetivo es proporcionar a la admi-—
nistracion la ayuda necesaria comprobando, criticando y sugiriendo mejo-
ras a los sistemas establecidos de control interno y de contabilidad,

Responsabilidad, - Cuando un contador pablico es llamado por una-
empresa, para llevar a cabo el exdmen de sus estados financieros, lo ---
cudl tendrd como finalidad dictaminar, adquiere en ése momento una gran
responsabilidad, ya que su dictdmen va a tener la confianza de terceros, -
los cudles empleardn ése dictdmen para diversos fines, Caso contrario —
es el del auditor interno, que no puede dictaminar loé estados financieros
de la empresa en que presta sus servicios, pues se lo impide el regla---
mento de ética profesional (Art. 2,01 inciso B), y en éste caso su respon-
sabilidad se ver4 reducida exclusivamente a la que tenga frente a la em--
presa, por lo que se refiere al trabajo que desempeiia en la misma,

Independencia, - Considero que éste punto implica una delicadeza-
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excesiva para ser tratado, va que como dice ¢l Instituto Mexicano de Con-

tadores Pablicos, en su boletfn No, 3: "[.a actividad profesional del auditor,
tiene, adem4s de los requisitos comunes a otras profesiones, un requisito

profesional derivado de su propia naturaleza™, ¢ste requisito es la indepen

dencia mental,

Aparentemente ésta podrfa tomarse como diferencia, ya que por lo
expuesto, es posible pensar que s6lo existe en cl auditor externo, yes --
aqul donde se hace delicado el trato de ésta supuesta diferencia, ya que no
es s6lo el auditor externo el que posee &ste requisito, pues independiente-
mente de su calidad, el auditor interno también debe poseerlo; baste para-
robustecer, lo antes expuesto, el mismo boletfn No. 3 del cudl ya he hecho
referencia anteriormente, y en el que se sostiene que "La independencia -
mental es, evidentemente, una cuestién de fuero interno"., Hablando es=-~--
trictamente, se puede mantener independenc{a mental en cualquier condi--
ci6n, porque la voluntad del hombre puede sobreponerse a las condiciones
mds desfavorables,

Quede pues asentado, que la independencia mental d=be ser comdn,
no importando la calidad del auditor,

El auditor externo, en su carécter de no dependiente directo de la-
empresa, estd menos expuesto a situaciones QUe pudieran modificar en --
cierta manera su independencia mental,

La Direccion General de cualquier organizacion, de la cual depen-
de el departamento de Auditorfa Interna, estd en la necesidad constante -

de proporcionar informacitn a terceros; es decir, al fisco para el debido
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pago de impuestos, a bancos para consecucion de préstamos, a proveedo-
res para créditos, a la Asamblea General de Accionistas para verificar-
¢l estado en que se encuentr-a la empresa, etc, Todas éstas situaciones -
sc pueden prestar, para que en un determinado momento, la empresa tra
te de modificar ésta informacion, mirando Gnicamente por sus intereses,
afectando con ello la Independencia Mental del Auditor Interno,

Entre las principales situaciones que podrfan influir en el Auditor
Interno, podernos ennumerar tres principales:

1. - Una amistad estrecha con alguna persona 6 personas de la em-
presa,

2, - El aceptar dddivas 6 regalos que lo puedan influir en su manera
de pensar, y

3. - Algan parentesco 6 lazo fraternal con alguna persona de la orga

nizacion,



CAPITULO 1,
ORGANIZACION,

1.~ ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA,

El Dr. y C.P. Fabidn Martinez Villegas, en su libro "El Ejecuti-
vo en la Empresa Moderna" dice, (organizar e¢s la enumeracién y deter -
minacién de las necesidades necesarias para realizar los objetivos de la
empresa, jerarquizando las autofidades y responsabilidades; todo ésto,-~
tendiente a buscar la mayor eficacia. Y el departamento de Auditorfa -
no es la excepcion, ya que también precisa de una organizacién propia, -
independientemente de la que la empresa tenga, de modo que puedé ile -
var a cabo todas sus funciones, dentro de los limites que previamente -
se hayan determinado.

A continuacion se exponen, dos formas en que el departamento de
auditorfa puede organizarse:

I. - Centralizando las actividades del Departamento. En éste caso
el personal de auditoria, los los auditores particularmente, tendrén su -
residencia en la oficina matriz, de donde se distribuirdn, cuando sea ne-
cesario, a las sucursales de la empresa; de acuerdo a las necesidades -
de ésta y con los planes previamente establecidos por el auditor general.

II. - Descentralizando las actividades del Departamento. En éste-

caso serd necesario, que el personal de auditoria se distribuya en cada
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una de las sucursales 6 dependencias; asignando a cada una, uno 6 més-
auditores en forma permanente.

Por supuesto, que, €stos sistemas no seria posible implantarlos
en forma "pura', ya que cada uno por sepafado tienen ventajas y des - -
ventajas; éstas a grémdes rasgos serian:

A). - Los supervisores y el Auditor General estarian en mayor--
contacto con los ayudantes de auditoria, lo-cudl permite una supervision
mas eficiente; asi mismo, el cambio de idéas para formar criterios se-
ria mds adecuado y oportuno; para el primer caso, ésto seria una venta-
ja y, una desventaja para el segundo. |

B). - Es sumamente importante, que los auditores no permanes -
can constantemente en una dependencia, ya que ésto traerfa como conse-
cuencia, una familiaridad excesiva con los empleados, cuyo trabajo se -
sometiera a revisién. Esta familiaridad traeria como consecuencia ca -
rencia de independencia mental; para el primer caso; ésto se traduciria-
como una ventajé y, como desventaja en el segundo.

C). - Es posible llevar a cabo las mismas revisiones, desde pun-
tos de vista completamente diferentes, haciendo una rotacién de los augl_i
tores al realizar las auditorfas; ya que de manera esencial, intervendria
el cardcter del auditor que realice la revisién. Ademds permite a los au
ditores un conocimiento amplio de la compaiifa, el cuil, servira al audi-
tor para llevar a cabo su trabajo en forma expedita y eficiente, y prepa-

rarse para puestos de alta supervision. Para nuestra primera forma de-
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organizacibén, éste punto €s una ventajé; para la segunda, una desventaja.

D). - De la misma rotacioén de auditores, y teniendo como base -
los informes semanales de las labores de cada uno, seré posible tomar-
los tiempos empleados en cada trabajo y con éstos, determinar poste--
riormente, el tiempo probable que se empleari en tal 6 cudl revisién.

Para la primera forma de organizacion se trata de una ventaja, -
en la segunda forma una desventaja.

E). - Necesidad de llevar a cabo numerosos, y a veces, largos -
viajes los auditores, lo cudl como el l6gico, significa para la empresa,-
gastos considerables; y en algunos casos, crea descontento entre el per-
sonal, los auditores; ya que éstos se ven en la necesidad de abandonar -
frecuentemente a su familia y a sus intereses particulares, los que en -
la mayoria de los casos se encuentran en el lugar de residencia del audi
tor. Para nuestro primer caso, éste significa una desventaja; para el se
gundo, una ventaja, ya que los auditores no necesitan mudar su residen-
cia.

F). - En los momentos de dudas de caréacter técnico, en el traba-
jo de auditorfia, es més dificil para el auditor consultar con sus jefes; =
aunque por sup\iesto, en la actualidad, el grado de dificultad se reduce -
con los medios modernos de comunicacién., Esto, para ambos casos se-
ria desventajoso.

Por lo antes expuesto, es posible tomar una determinacién méas -

adecuada y fijar la atenci6n en el hecho de que es conveniente el estable-
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cimiento de un sistema mixto, cn el cudl dueciarfan descentralizadas —
ciertas labores. Un cjemplo de ésto podria ser la revision de los alma-
cenes y las demds, manteniendo la unidad.

De tal suerte que seria posible asignar uno 6 méds auditores, pa-
ra las labores de cardcter constante en cada dependencia de la empresa,
y ademés contar con un grupo de auditores viajeros, que tendrian a su -~
cargo las revisiones de carédcter discontinuo; de ésta forma, graficamen

te el Departamento de Auditorfa quedaria organizado asfi:
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2, - SELECCION DEL PERSONAL DEE AUDTTORIA INTERNA .,

Todo departamento debe ¢star a cargo de una persona responsa-
ble, que dirija el trabajo y que se responsabilice del mismo.  En el de-
partamento de Auditoria Interna, ¢ste responsable es ¢l auditor general,
el cudl mandard controlard el personal del departamento Integramente, -
vigilando las condiciones en que se efectian los trabajos, estableciendo-
los metpdos empleados en los mismos y resolviendo los problemas que-
por su importancia ameriten su intervéncién directa.

Siendo el Auditor General, un funcionario de la empresa, y te —
niendo a su cargo la resoluéi()n de algunos problemas de importancia; dgl
beré reunir ciertos atributos técnicos y personales para que su labor --
sea fructifera y ademés, debera tener la capacidad necesariaalefectuar,
la seleccion del personal que lo auxilie en la labor que deberé llevar a -
cabo. A confinuaciOn, hago refereﬁcia, de lo que a mi juicio considero -
atributos necesarios del auditor general y, las caracterlsticas que los -
ayudantes deben tener.

DEL AUDITOR GENERAL.

A). - Preparacion Técnica.

El Auditor General debe tener conocimientos firmes de contabi-
~ lidad general y de costos, pues éstas son bases principales para las au-
ditorfas de contabilidad.

Amplios conocimientos de los procedimientos de auditoria.

Conocimiento del funcionamiento de los métodos modernos de ---



contabilidad,

Conocimicnto sobre presupuesto, preparacion y control de los -
mismos, De ésta descripeion de la preparacion téenica que debe tener -
el auditor general, se deduce que es conveniente el empleo de los servi-
cios de un Contador Piblico,

Organizacién, Estos conocimientos serén de gran utilidad, para
el mejoramiento del control interno y de los sistemas de oficina en gene
ral,

Conocimiento del derecho mercantil y civil, los cuéles le serdn-
de utilidad en la supervision de ventas, contratos y titulos de crédito, -
asicomotambiénen los casos de quiebras e insolvencias.

Asi mismo, serin de gran interés, los conocimientos que el au-
ditor tenga sobre los procedimientos 6 trdmites de la tributacidn federal,
de los estados y municipios, ya que asf conocer4 si la empresa a la que
presta sus servicios, cumple con tales obligaciones.

Conocimientos financieros que le permitan el conocimiento de la
empresa, para valorizar el funcionamiento de ésta, desde el punto de -
vista de la administracion,

B). - Caracteristicas Personales.

Debe tener la facultad de analizar cualquier situacién que se le-
presente en la empresa.

Para actuar positivamente dentro de la empresa, el auditor debe

proceder siempre constructivamente en los anélisis, sistemas e infor —
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mes, etc., Asl mismo, la critica de los errores encontrados debe ser-
constructiva, teniendo siempre, a que ¢stos no se vuelvan a repetfr.

Deber4 estar al tanto, de todas lag novedades téenicas de su pro
fesion y de las relativas a aquellos aspectos de su empresa, que estén -
relacionados con sus actividades. Referente a ésto, es conveniente que -
el auditor se suscriba a revistas técnicas y esté inscrito en asociacio--
nes profesionales, que puedan ayudarlo a su mejoramiento intelectual.

Poseer un elevado grado de iniciativa, que lo lleve a preocuparse
de los procedimientos adecuados, para cumplir con su trabajo lo mejor-
posible,

Poseer confianza en sI mismo, como consecuencia de su prepara
ci6n y experiencia, debiendo saber controlarse y razonar, sin dejarse -
llevar por los sentidos.

Saber impartir €sa misma confianza a sus subordinarios, y en -
general, a todos los empleados con los que tenga contacto.

Tener una personalidad agradable, que le permita ganarse la —
simpatia de ‘los que lo rodean.

Saber ganarse la cooperacién y lealtad de sus ayudantes.

La pulcritud personal, aunada al cuidado de sus modales, serd -
una ventaja dentro de su departamento.

C). - Trato con sus empleados y con el resto de la Compaiifa.

La asignacion de labores y las 6rdenes, debers darlas claray -
equitativamente.

Dar4 oportunidad a sus empleados y ayudantes, para hacer suges
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tiones y reconocers el mérito por el esfuerzo realizado, sin apropiarse-
de la paternidad de las mismas.

Cuidaré de que sus ayudantes, vayan adquiriéndo mayores cono-—
cimientos y habilidad en el desarrollo de su trabajo, los cudles podrén -
ocupar puestos de mayor responsabilidad,

No pedir con palabras malsonantes, la informacién que necesiten.

Evitar discusiones estériles, ya que ésto le hara perder su tiem-
po y el de los demés.

Llamar la atencioén de sus empleados en privado.

D). - Obligaciones Principr;lles,

Lealtad a 1a empresa a la que presta sus servicios.

Revelar toda la informacién encontrada en sus investigaciones.

Velar por el mejoramiento material y econémico, de sus colabo- -
radores y del personal que se encuentre 2 sus 6rdenes.

‘Estudiar y mejorar, continuamente, la organizaci6n de su depax-
tamento y los métodos de auditoria empleados,

Efectuar juntas periédicas, para discutir los problemas encontra
dos en el desarrollo del trabajo y en la distribucién de labores.

El auditor general, llevara a cabo la seleccion del personal en -

forma concienzuda, ya que de ése personal se valdra él, para efectuar -
el trabajo. Las cualidadés necesarias en el personal se relacionan a con
tinuacion, pero es necesario hacer hincapié, en que es precisamente, ~

debido a 1a labor de los auditores en las sucursales de la empresa, y a-
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que éstas no se encuentran ubicadas en las mismas plazas, convendrd -
que al hacer la seleccién se prefiera a lag personas que no tengan impe -
dimentos para viajar la mayor partce del tiempo.

También es necesario, previamente a la seleccion del personal -
que integrard el departamento de Auditorfa Interna, que el auditor encar
gado de hacer la organizacion del mismo, establezca cuil seré el sueldo-
del personal que contrate, procurando que éste sea justo, en relacion -~-
con la capacidad del personal que desee contratar. Asi también, estable-
cer que los gastos de viaje serdn por cuenta de la.-empresa, y de tal [n=
dole, que le permitan al auditor 6 auditores viajar con las facilidades y -
comodidades necesarias.

DEL PERSONAL DE AUDITORIA.

A). - Preparacién Técnica.

Los conocimientos técnicos de los ayudantes deben ser similares
a l_os del auditor general, y se preferird que éstos sean pasantes o cur—
sen un grado avanzado, de la carrera de Contador Pablico.

B). - Caracteristicas Personales.

Idénticas a las del auditor general, pero ademads, deben ser pun-
.tuales, ya que debido a su calidad de profesionistas en formacién, ésta -
cualidad debe [rseles acentuando.

C). - Trato con sus compaiieros y con el resto de los empleados.

Es innegable, que el auditor estara obligado, por la naturaleza de

su mismo trabajo, a tratar, dentro de la empresa en que presta sus ser-
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vicios, a empleados de otros departamentos y de su mismo departamen-
to. Por ésto seré necesario que al hacerlo, el miembro del departamen-
to de auditorfa, observe un tipo de conducta; ésto, por cierto, no debe —
considerarse como un impedimento para el desarrollo de la personalidad
del auditor, sino m4s bien como una forma de actuacion, que deber4 lle-
var a cabo el auditor al trabajar. Para ésto es conveniente, que el audi-
tor tome en consideracion las siguientes observaciones:

S6lo deberan intervenir en los asuntos sobre los cudles hayan re-
cibido instrucciones de su superior, usando un criterio amplio para obte
ner al méximo de efectividad.

Deberén los auditores demostrar cooperacién y lealtad a su supe-
rior,

Sus opiniones deberdn ser siempre constructivas, no destructi—
vas, y concisas.

No deber4n discutir los auditores, con ninguna persona, y en es-
pecial con los empleados a quienes se les audita el trabajo del resultado
de dicha intervencion.

D). - Obligaciones Principales.

Al igual que cualquier empleado, los auditeres tendrdn que cum-
plir con ciertas obligaciones para que sﬁ trabajo sea eficiente, Esta's -
obligaciones son las mfnimas necesarias, y las relacioné a continuacion:

Llevar a cabo los trabajos de auditoria que su jefe les ordene, —

cuidando del prestigio del departamento mediante la superaci6bn, en todos
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los aspectos.

Llevar consigo todo lo necesario cuando se vaya a desarrollar un
trabajo.

Estar bien informados del contenido del archivo permanente y, -
colaborar a mantenerlo al corriente.

Procurar limpieza en los papeles de trabajo.

Hacer sus reportes de tiempo, respecto al trabajo efectuado.

‘Mejorar constantemente su preparacién mediante el estudio de -

las técnicas propias de su profesién y de las précticas de su compaiifa.

3. - ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL DE AUDITORIA INTER-

 NA. |

Una vez que se ha efectuado la seleccién del personal, el baso si
guiente, seri proporcionarle a éste la instruccién adecuada, por medio-
de la cudl, los auditores internos estarén en posicién de conocer a la -~
empresa y su organizacién en primer lugar, y después la organizacioﬁ -
particular de cada una de las sucursales. Por dltimo, los auditores debe
rén conocer el trabajo a desarrollar y los resultados que se esperan ob-
tener de su labor.

B} entyenamiento podrd llevarse a cabo, mediante instrucciones-
orales 6 escritas; las Gltimas constardn en un manual de instrucciones -
que los auditores tendrén obligacién de conocer, antes de llevar a cabo
alguna visita con fines de trabajo a las sucursales.

Al principio es el jefe del departamento de auditorfa interna, ---
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quien se encargard de acompaiiar a cada uno de los auditores de recien-
te ingreso, en su primera visita a sucursales. Por la circunstancia an-
tes anotada, es conveniente que el primer grupo de auditores sea peque‘-
flo, dos 6 tres como méximo, a fin de poder vigilar personalmente el en
trenamiento de cada uno de ellos,

Ahora bien, cuando el primer grupo de auditores ha adquirido ex
periencia, podrén intervenir en el entrenamiento de nuevos auditores, -
En éste momento se contard con un valioso auxiliar, que son los pape-
les de trabajo de auditorias anteriores.

En el periodo de entrenamiento, el estudio y.conocimiento de los
manuales establecidos, para el funcionamiento de las sucursales, es de-
suma importancia, ya que éstos contienen en forma general, las normas
de politica administrativa dictadas por la matriz, facultades otorgadas -
por la matriz a los gerentes de las sucursales, y qué tipos de registros
contables se tienen establecidos en éstas y como funpionan.

El entrenamiento practico, bajo la vigilancia de la persona mas-
capacitada del departamento, es del cuél se obtiene el mejor rendimien-
to. Al finalizar el entrenamiento, cada auditor deberéa conocer a fondo -
la organizacién de las sucursales de la empresa, sus caracterfsticas --
principales, sus reéistros contables, la informaci6én proporcionada por-
éstos, el destino que se le di a ésta informacitn y el efecto que produce
en la contabilidad de la casa matriz.

El periodo de instruccién, no sélo sirve para que el personal de-
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nuevo ingreso se entrene para desempeiiar su trabajo con eficiencia com
probada, sino que ademé&s es una prueba de los requisitos personales ne
cesarios en cada uno de los auditores, para ejecutar exitosamente las la

bores de auditorfa que les sean encomendadas,

4. - CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO
DE AUDITORIA INTERNA,

Este control va a ejercerlo, una persona dentro del mismo de --
partamento de auditorfa, dicha persona es indudablemente el auditor ge-
neral, El mencionado control deberéd ejercerlo el jefe, sobre la autori--
dad delegada y sobre las actividades que se desarrollen con motivo de -
los trabajos ejecutados. |

El jefe, deberd cerciorarse en forma préctica, det buen uso que-
sus colaboradores hagan de la autoridad que les haya sido delegada, asf .
como también, de la eficiencia con que se cumplan los deberes encomen
dados, de acuerdo con las instrucciones dadas y las normas establecidas
al respecto,

El ejercicio del control por el jefe del departamento, puede ser-
enfoéado desde diferentes puntos, ya sea,realizando una supervisién di-
recta personalmente, 6 bién, por medio de la informacion escrita que le
proporcionen sus colaboradores.

El medio principal de que se vale el jefe, es la supervision direc
ta del trabajo que se realiza, tomando como base los papeles de traba-

jo y los informes.
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En el departamento de auditorfa, la supervisién se simplifica -
enormemente y se facilita, ademas, porque los ayudantes se encuentran-
mA4s cerca, jerarquicamente hablando, de su jefe, que el personal de --
cualquier departamento, por las razones que sé exponen a continuacion:

A). - Técnicamente hablando, los conocimientos de los ayudantes
son iguales a los del jefe, ya que como se hace notar en el punto referen
te a la seleccién del personal, se precisa para éste trabajo, que los em
pleados sean pasantes de la carrera de Contador Piblico, 6 bien, que es
tudien un grado avanzado de la carrera.

B). ~ Intervienen en todos los trabajos que efect(ia el auditor gene

ral, aunque éste Gltimo actda en un nivel profesional diferente.

S5.- ELEMENTOS DE OPERACION.

I. - Programas de trabajo y Cuestionarios de Control Interno.

A). - Programas de Trabajo. Indudablemente que para llevar a ca
bo cualquier trabajo, es siempre importante fijarse una forma de llevar
a cabo éste, es decir, debe haber siempre un plan que cubra todas las 13
bores que es necesario desarrollar, durante el tiempo que dure la labor
de auditoria. Por ésta circunstancia es conveniente formular siempre --
los Programas de Trabajo.

El programa de trabajo es, en si, un plan hecho a detalle. Por lo
regular los programas son de aplicacién general, pero los que el depar-
tamento de auditorfa interna elabora son de aplicaci6én particular; ésto -

es, para cada fase del trabajo hay siempre un programa de trabajo.
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La finalidad de los programas es guiax~ el auditor, proporcionar
a éste la seguridad de que no ha pasado por alto nada de lo planeado, au
xiliar en el entrenamiento de nuevos elementos del departamento., Es --
por ésto que el programa debe contener, al menos, tres puntos que son-
de suma importancia:

1. - El programa deber4 indicar, cull es el trabajo que debe lle-
varse a cabo ineludiblemente.

2. - El programa debera también, hacer menci6n de cudl es el ~
trabajo que debe hacerse, pero que puede ser pospuesto por causas espe
ciales, sin incurrir en riesgos.

3. - Asi‘ mismo, el programa debera hacer mencién, acerca del-
trabajo que no debe dejar de hacerse, a menos que la gerencia decida -
correr el riesgo de la omision y se responsabilice de cualquier proble—
ma que surja posteriormente a la omision,

Ahora bien, es necesario tener en cuenta que los programas de-
auditoria no deben nunca indicar un méximo del trabajo que se debe de-
sarrollar, ya que ésto serfa tanto como coartar la iniciativa de los audi
tores. Lo cohveniente, sin lugar a duda, seria que cada programa con-
tenga el minimo de trabajo a desarrollar.

Los programas deben estar basados en los principios de audito-
rfa, teniendo siempre presente, que no hay programa que pueda ser con
siderado el mejor; por ésta causa, seri conveniente que se actualicen -

con frecuencia. En la mayoria de los casos, se emplean varios progra-
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mas, obteniéndose resultados satisfactorios .

B). - Cuestiobarios de Control Interno. A la par del trabajo de au
ditoria, normalmente se acostumbra, hacer el exdmen del Control lntg_r
no. Para éste efecto, segin el boletin No. 5 del Instituto Mexicano de --
Contadores Piblicos, existen tres métodos principales para registrar, =
en papeles de trabajo, el exdmen mencionado. Estos métodos, son a sa-
ber:

1. - Método Descriptivo, en el cuil, se relac-ionan en los papeles
de trabajo, las diversas caracteristicas del control interno, clasificadas
por actividades, departamentos, funcionarios y empleados, 6 registros-
de contabilidad que intervienen en el sistemé.

2, - Método de Cuestionarios. En €ste, se plantean las cuestiones
que usualmente constituyen los aspectos, que son béasicos del Control In-
terno.' Estos temas se desarrollan de antemano, en forma de lista de -—
preguntas que posteriormente se contestan en las oficinas del negocio, -
en presencia' de las medidas de control, realmente en vigor.

3. - Método Gréafico. Consiste en presentar objetivamente, la or-
ganizacién del cliente y los procedimientos que tienen en vigor sus va --
rios departamentos 6 actividades; 6 bien, en preparar gréficas combina-
das de organizacién y procedimientos.

El primer método es eficiente, en aquellos casos en que se trata-
de negocios pequeiios y para aquellos en los cudles el control interno es-

francamente deficiente.



Los métodos de cuestionarios y gréficas, son usados en négo ---
cios en que hay un control interno razonablemente eficiente con éxito. -
~ Estos métodos presentan la-desventaja de que no permiten descripciones
detalladas, haciéndo un poco dificil la anotacion de sus investigaciones,-
al auditor. Es también éste, la persona indicada, para elegir el método
a seguir, para que rinda los mejores resultados, dejando clara consfan-
cia del trabajo efectuado.

En nuestro pafs, el método usado, generalmente, es el de cues—
tionarios, y se elabora uno para cada programa de trabajo, con el obje -
to de hacer més préctico su uso, como documento de referencia.

II, - Manual de Auditorfa Interna.

LLos manuales de auditoria interna son‘preparados, _con objeto de
que sirvan de-guia al personal, en la planeacion'y ejecucion de las audi-
torias. Estos manuales establecen las normas a seguir, para las audito-
rias y la conducta ‘que el auditor debe observar en la ejecucion del traba
jo. El manual de auditoria establece las normas relativas a la contabili -
dad, al control interno, a la preparacién de papeles de trabajo y son, en-
forma general, la guia a seguir en los procedimietos de auditoria y en la
formulaci6n de informes.

El manual produce 6ptimos resultados, siempre y cuando se con-
trole cuidadosamente, pues es necesario recalcar una vez més, que exis
te el peligro de que los procedimientos minimos se conviertan en maxi-—

mos, frenando asf, la iniciativa de los auditores por lo rigido de las nor



mas, Ademds, los libros de contabilidad y el control interno, difieren -
tanto, que ningin grupo de procedimientos puede ser considerado como-
el minimo exacto requerido, para realizar una buena auditoria en cual —
quier negocio.

No obstante, es necesario‘hacer mencién, que para tener un ma-
nual eficaz de considerarse como caracteristica principal de éste, la --
"actualidad" . Por ésto, es obligacion de todos y cada uno de los inte -~
grantes de auditorfa, proponer oportunamente la modificaciones que juz
guen adecuadas, de acuerdo a los cambios que se hayan observado en la
empresa, y también a la experiencia que al respecto se adquiera, con -
motivo del desarrollo del trabajo.

Para lo antes expuesto, es conveniente que el manual sea elabora
" do en hojas sustituibles que hagan faciles las modificaciones, pues no —
hay que perder de vista que debido a las politicas de la empresa, que --
normalmente son dindmicas, las modificaciones se sucederdn mas 6 me
nos continuamente.

El manual de auditoria deber4d contener una descripcién del tibo-
de organizacién de la empresa, y de la forma en que se encuentra la or-
ganizacion de las sucursales, de las caracteristicas especiales que pre-
sente cada una de ellas, de los registros contables e informes que pre—
senten a la casa matriz; asi mismo, de las normas que a cada sucursal-
corresponde sujetarse en lo referente a su funcionamiento.

Es conveniente, que el manual contenga una copia de todas y cada
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una de las instrucciones que la man.'l'/. haya pirado a las sucursales,

III. - Papeles de Trabajo,

Segan el Manual del Contador de W, A, PATON, Tomo II, "S¢ -
d4 el nombre de papeles de trabajo, a todo el material recogido por el -
auditor en el curso de su investigacion, En términos exactos, bajo csa-
denominacion no debe quedar comprendido el primer borrador del infor-
me de auditorfa, ain cuando es costumbre archivarlo con los papeles de
trabajo, sino solo los datos por medio de los cudles el auditor puede pre
parar su informe'' ,

En el ejercicio de la Auditorfa Interna, los papeles de trabajo es
tan precedidos de la misma importancia que para la auditoria externa —
tienen, ya que en ninguno de los casos, serfa posible emitir un juicio --
sin documentos que lo respalden, Estos documentos muestran la compo-
sici6n de todas las partidas importantes de las cuentas, asi como tam--
bién los métodos de verificacién que en cada caso fueron empleados, --
Contendrian también, las dudas surgidas durante la revision y sus acla
raciones respectivas; es decir, en los papeles de trabajo se presenta la
historia completa del trabajo desarrollado, asf como las conclusiones -
que hayan resultado en el desempeiio dei mismo,

Los papeles de trabajo seran el punto de partida para sigulentes-
auditorias, es decir, me refiero a los papeles de trabajo de la primera-
auditoria, por tanto deberan tener caracterfsticas csenclales que los ha-

gan ser razonablemente "buenos' , Dichas caracteristicas serfin;
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A). - Deben ser completos, sin detalies ajenos al asunto, innece-

sarios 6 poco importantes.

B). - Deben ser pulcros, legibles y tener explicaciones que pue--
dan interpretar otras personas distintas del contador que las prepard.

C). - Deben estar bien arrég]ados. Esto lleva implicito una dispo-
sicién ordenada ‘de las diferentes partidas que figuravn en cada hoja, y un
método sistemaético de i'x.ldices, con el objeto de que puedan ser localiza
das con facilidad y rapidéz, las cuentas y cédulas individuales.

Desde luego que la habilidad para preparar los papeles de traba~-
jo cuenta mucho, y ésta habilidad se adquiere con la experiencia; mien-
tras tanto el Auditor General seré el consejero de sus ayudantes en lo -
referente a la prudencia que deben tener éstos, durante su perfodo de -
aprendizaje enloque se refiere a la preparacién y elaboracion de los pa-
peles de trabajo.

Los papeles de trabajo se elaboran con ldpiz, para hacer ficil -~
mente las correcciones 6 modificaciones a que haya lugar en algunos ca-
sos, Ahora bien, hay que dejar asentado que no todos los papeles de tra-
bajo se hacen a lapiz, ya que es conveniente dejar fuera de ésta practica,
aquellos papeles que debido a su cardcter lo requieran; es decir, en al-
gunos casos habrad que demostyiay que ciertos papelés de trabajo no han-
sufrido modificacioncs, Quiero decir, que se conservan exactamente --
iguales a como sc claboraron; un ejemple de éstos papeles serfan los ar-

queos de efectivo y valores, También deberdn elaborarse con tinta todas
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aquéllas aclaraciones, explicaciones 6 justificaciones que hagan las per
sonas auditadas en el momentd en que surja un problema, debiendo fir -~
mar las mencionadas personas dc¢ conformidad.

Los papeles de trabajo, una vez elaﬁorados, deberéan ser clasifi-
cados por los auditores en forma tal, que sea fécil consultarlos cuando-
sea necesario. Para esto. considero que la clasificacion deberd hacerse
de la forma siguiente:

A). - Los que se refieren y contienen la revision de las cuentas-
de balance.

B). - Los que contienen la revision de las cuentas de resultados.

C). - Los que tratan de revisiones particulares 6 aspectos parti-—
culares de la empresa,

D). - Los que se refieren a informacion de caricter general y qﬁe
puedan ser punto de apoyo para revisiones posteriores.

Ahora bien, es conveniente que para llevar a cabo la clasifica---
cién que se menciona en parrafos anteriores, se disponga de un sistema
de indices, que naturalmente variard de empresa en empresa; no obstan
te, éste facilitard el cruzamiento de los mismos tratdndose de una em -—
presa en la que existen varias sucursales,

En el sistema de Indices que present6 a continuacién, los indices
iran precedidos de un nimero romano, que seré una indicacion del mes a
que corresponde la revisién practicada, haciendo asl més sencillo el cru

ce de idices dentro de un mismo ejercicio. Cabe mencionar que cuando -



40

sé trata de cruzar indices en los papeles de trabajo de un mismo mes, -
no sera necesario emplear el mencionado nimero romano.

'Los indices indicaran la éuenta 6 cuentas de balance, ¢ el estado
de pérdidas y ganancias revisado, por medio de letras mayusculas. Asi-
tendremos, por ejemplo:

A = Caja y Bancos, B = Documentos por Cobrar.

Ahora bien, para hacer mencion de la sucursal que se auditd, es

conveniente emplear un Namero Arabigo, asi tendriamos:

1..- Sucursal Puebla 4, - Sucursal Guadalajara
2. - Sucursal Cé6rdoba 5. - Sucursal Saltillo
3. - Sucursal Leén 6. - Sucursal Monterrey

Ejemplificando: Il A/3 - 1, significaria que se trata de la prime-
ra hoja (o sea, el nmero uno aribigo colocado después del guioén), de la
revision que se hizo a la cuenta de Caja y Bancos en la Sucursal Le6n, co
rrespondiente al mes de Febrero.,

El personal de auditoria interna debera, emplear un color espe-
cial para hacer sus marcas, ésto tiene por objeto distinguir las marcas-
de auditoria interna., de las que hagan otros empleados de la misma em-
presa, pero que son auditores, y también de las que hagan los auditorcs
externos.

Refiriéndonos en particular a las marcas de auditoria, cabe ha--
cer notar que éstas se emplean normalmente en el trabajo de auditoria, -

como una forma de comunicacién com@n entre las personas del departa-
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mento de auditoria interna, ya que los auditores deben conocer las mar-
cas particulares usadas en su trabajo, ya que lo que cada uno exprese -
con éstas marcas serd entendido por otros miembros del mismo depar -
tamento.

Normalmente, existen ciertas tendencias a emplear las mismas-
marcas por diferentes auditores, de diferentes-empresas, cosa que con-
sidero impropia, ya que realmente no existe una regla que indique que -
las marcas que se empleen sean las miémas; al contrario, las marcas-
de auditoria que se empleen, podrén éer éin limitacién cualquiera, indu-

dablemente, haciendo la mencion de su significado.

6. - PROCEDIMIENTOS.

En el trabajo de auditoria interna, se llevan a cabo, revisiones -
de las diferentes operaciones que realiza la empresa a través de la revi
si6n de las diferentes cuentas; por €ste motivo, algunosv trabajos son de-
tipo permanente, algunos més son periédicos y- otros de tipo esporadico.

A). - Trabajo de Caracter Permanente.

Dentro de éste, tenemos el trabajo de auditoria que se lleva a ca
bo a los ingresos, egresos, a los inventarios, a los procedimientos y —
normas de control interno.

Respecto a los ingresos . y egresos, los papeles de trabajo deben
poner de manifiento, la naturaleza de cada cuenta, y dar informacién -
acercadel alcance de la verificacién realizada. Es decir, se trata de ase

gurarse de que todo el efectivo y cheques, en el caso de ingresos, han -
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sido debidamente registrados e ingresados, de acuerdo con las normas-
establecidas exprofeso, por ia empresa: del mismo inodo los egresos,

Indudablemente, deberd compararse el saldo hallado, con el del-
periodo anterior, y encaso de localizar alguna irregularidad, explicarla.

Intimamente ligado al trabajo anterior, . tenemos las Conciliacio-
nes Bancarias, que revisten una importancia enorme en el funcionamien-
to de la empresa, ya que tienen por objeto determinar si los saldos, se-~
guin los bancos con los que se opera, son los mismos que aparecen en —
los libros, a una fecha determinada; segin los informes de la institucion
bancaria, coinciden con los de contabilidad.

La verificacién de los inventarios es, sobre todo en el caso de —
una empresa fabril 6 comercial, uno de los trabajos mds importantes -~
del auditor, no nada mé&s porque en muchos casos constituye la parte —
més importante del activo circulante del balance y porque de su exacti--
tud depende la de la cuenta de pérdidas y ganancias, sino también, por --
que tal vez en ésta partida sea donde hay menos posibilidades de errores
que en ninguna otra del balance.
| Los articulos inventariados deben clasificarse en varios grupos,-
tales como materias primas 6 mercancias, produccién en proceso, par-
tes 6 articulos terminados y otro tipo de suministros. Algunas partidas-
que sean del tipo de refacciones y repuestos, deben ser separadas con el
objeto de examinar su situacion dentro del balance.

Debe hacerse notar que el inventario 6 los inventarios pueden ser
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fisicos, segfn libros, entimados, 6 una combinaci6n de éstos tres tipos.
Por dltimo, hago mencién de que no debe exagerarse la importancia de -
los inventarios flsicos, ya que normalmente si se hace asl, algunas ve -
ces es més exacto el inventario 'segin libros, en el caso en que éste sea
llevado correctamente, y sobre todo, siel iﬁventario ffsico no ha sido=
tomado cuidadosamente,

Respecto al control interno, y para no repetir algo a que hago --
mencién en parrafos anteriores de ésta misma tesis, s6lo diré que es de
suma importancia efectuar éste trabajo.

| Hay un trabajo que siempre ha sido motivo de preocupacion de to
do contador; es el referente a los Impuestos, ya que se debe tener espe-
cial cuidado, a que las obligaciones de caracter tributario, sean cubier-
tas dentro de los plazos previamente establecidos por las leyes, para -
evitar lag sanciones que traen como consecuencia a la empresa, pagar re
cargos y multas.

Es entonces el auditor, la persona encargada de vigilar el exacto
y oportuno cumplimiento del pago de los impuestos.

Dado que éste trabajo estd enfocado a una empresa de tipo medio,
lo que se ha dado en llamar mediana empresa, no es factible, en un 80%
de casos, que haya contralor 6 teosrero, sobre los cudles recaerfa éste
tipo de vigilancia, En mi opini6én, considero que efectivamente, est4 fun
cion que mencion6 en el parrafo anterior, compete definitivamente al --

contralor,
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Para el efecto de control por parte del auditor de éste aspecto, -
José Colo Torres, en su tesis "Organizacién y Funcionamiento de un Dg
partamento de Auditorfa Interna" , propone elaborar un cuadro en el que
se tengan presentes todas las obligaciones fiscales de la empresa. El ~
cuadro tendria los siguientes datos:

a). - Columna péra la sucursal de que se trate.

b). - Columna que indique el concepto de la obligacién a cumplir,

. ¢). - Columna que indique si se trata de pago, declaracion o de -~
ambos conceptos.

d). - Columna para fecha de vencimiento.

e). - Columna para cada uno de los meses del afio.

De éste modo tendriamos a la mano, las obligaciones que estén-
por vencer, y las vencidas.

También se evitaria tener que pagar recargos 6 multas.

Evitar en muchos casos la duplicidad en los pagos.

Permitir localizar, con mucha facilidad, la fecha de pago de -
cualguier obligacién.

B). - Trabajo de Carédcter Periddico.

Dentro de los trabajos de tipo periddico se mencionan algunos ta-
les como, Verificacién de Estados Financieros, Comprobaciones Mate -
maticas, Comparacién de cifras contra registros, Circularizacion de --
cuentas personales., ‘

La verificacién de los estados financieros, tienc por objeto, ver-



45

si éstos estdn presentados de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados,

La circulaciéon de cuentas, consiste, segin el boletin No. 2 del -
Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, en cesciorarse mediante el -
dicho, generalmente por escrito de una persona independiente de la em-
presa, de la autenticidad de activos y operaciones.

La circularizacién se aplica, mediante el sistema de dirigirse a
la persona a quien se le solicita la confirmacién y pedirle que conteste -
por escrito al propio auditor.

Aqui encontramos una' pequeiia variante, con respecto a las con-
firmaciones que lleva a caho auditoria externa, y ésta consiste en que -
la solicitud enviada por auditoria interna, va firmada pcr el auditor in—
terno; ya que éste forma parte de la emnresa.

C). - Trabajos de tipo esporadico.

Respe‘cto a éstos, no geria posible‘ hacer menci6én exacta de cud-
les son trabajos esporadicos, ya que éstos pueden variar en cada empre
sa, e inclusive dentro de una mismé empresa, €stos no serian los mis -
mos cada vez que se hace el trabajo de auditar un renglén 6 una cuenta.

D). - Archivo Permanente.

~Mancera Hnos. y Colaboradores, en su libro Terminologia del -
Contador, nos dice que "el archivo permanente es el conjunto de cédulas
que se guardan en uno 6 varios legajos especiales para usarse en audito-

rias subsecuentes. Usualmente contiene copias, extractos 6 sumarios -
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de documentos tales como la escritura de constitucion, actas de ensam-
bles de accionistas y del consejo de administracién, contratos, datos de
la historia del capital y de superévit, descripciones y comentarios so--
bre politicas de contabilidad, control interno y otras materias de simi-—
lar importancia"” .

De acuerdo con la definicién anterior y con los datos que en ella-
se consignan, saldria sobrando que se hiciera mencion al contenido del-
archivo permanente, pero.sf es conveniente mencionar que el archivo —
deberd mantenerse actualizado para hacerlo funcionar correctamente, ya
que si se encuentra en condiciones 6ptimas de actualizaci6n, el personal
de auditorfa que lo consulte, obtendrdcomo beneficio ungran ahorro de -
tiempo y esfuerzo.

Para llevar a cabo la actualizacién del archivo se tendré que re-
currir a los datos que se emanen del desarrollo de las actividades de la
misma empresa.

Joeg Colo Torres, en su tesis, ya mencionada antes, propone di-
vidir el contenido de datos en siete grupos, lo cudl me parece funcional,
ya que de ése modo, la labor de localizacién se hace sencilla. Los men-
cionados grupos a saber, son los siguientes:

A). - Historia de la Empresa.

B). - Organizacion General de la Empresa.

C). - Procedimientos contables de Auditoria y Control Interno.

D). - Estadistica.



47

E). - Contratos y Convenios.

F). - Legal,

G). - Informacién General.

Para finalizar, debemos tener en cuenta que para el archivo per-
manente sea de utilidad préctica, es requisito indispensable, tener todas
sus secciones al corriente, tratando de que éste no tenga datos sin im=~-
portancia 6 antiguos, El archivo permanente deberd ser independiente -
del archivo general de la empresa. Y llevando a cabo ésto, se obtendra-

la ventaja de un ahorro considerable de tiempo.

DE QUIEN DEPENDE Y A QUIEN INFORMA.,

1.- DEPENDENCIA,

En ésta tesis, en el capftulo I, mencioné que el departamento de
Auditoria Interna, debe actuar dentro de la empresa en forina indepen--
diente, con respecto a los demaés départamentos; es decir, éste departa--
mento no debe servir a las fines particularas de cada uno de aquellos.

Pero por supuesto, el departamento de auditoria interna deberé4-
depender, dentro de la empresa, solamente de la direccién de la misma,
tal y como se indica en el organigrama de una empresa en el mismo ca-
pitulo I,

2. - INFORMACION,

Un aspecto muy importante dentro del trabajo de auditoria, es lo
referente a la informacién que éste proporcione, ya que es a través de-

ésta, como la direccion de la empresa y los diferentes departamentos -
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pueden percatarse de los errores 6 fallas, con objeto de corregirlos y -
que las operaciones que lleva a cabo la empresa, se ajusten hasta donde
sea posible, a los lineamientos establecidos previamente para el buen -
funcionamiento de la empresa.

' A), - Importancia.

Definitivamente la importancia radica en que, la informacién que
el departamento de auditoria interna proporciones a los directivos de la
empresa, vaya desprovista de parcialidad, asi como también contenga -
ésta, criticas constructivas; ya que ésto es ademas, proteccién para los-
directivos respecto a la recepcién de informes dudosos provenientes de-
otras fuentes.,

Es a través de los informes preparados por auditoria interna, co-
mo la direccién de la empresa, adquiere la certeza de que los controles-
establecidos en las sucursales, asi como las instrucciones giradas para-
el adecuado funcionamiento de las mismas, han sido entendidos y aplica-
dos por las personas encargadas de ésto en las diferentes sucursales y-
dependencias de la empresa; en caso de no ser asi, el informe es un lla-
mado para tomar las medidas adecuadas.

Debe tenerse presente, que le informe no <3 solamente la parte-
final del trabajo efectuado en ]a revision de una sucursal, ni mucho me-
nos la simple comprobaci6n de que una persona realiz6 éste trabajo. Es’
el informe, el punto de enlace entre los directivos de la empresa y el -

personal que labora en las sucursales; éste enlace es el medio que ase—-
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gura una corriente de informaci6n veréz y oportuna, y siempre esté ---
prestando atencién a los diferentes hechos que afectan los intereses de
la empresa.

B). - Periodicidad.

En mi opinién, la informacion que el departamento de auditoria-
interna proporciona a los directivos de la empresa, no debe ajustarse a
fechas precisas, ya que en si, éste hecho restaria al trabajo, en gené-
ral, de los auditores, desenvolvimiento,

Es decir, no seria posible establecer una forma rigida para esta
blecer los periodos en que deba presentarse informacion, aunque si bien
es cierto que, debe encontrarse programadas visitas a las diferentes
sucursales. El trabajo se llevard a cabo tomando en cuenta las necesida
des de la propia empresa, pues por ningin motivo seria adecuado, por-
ejemplo, que si en determinada sucursal se tiene prevista una fecha pa-
ra una revisién, no pudiera ir antes a ella, cualquier auditor, si las ne-
cesidades de la empresa en un momento dado, asf lo requieren.

A, E, Cutforth, refiriéndoseA a los informes, dice: "No se puede
dogmatizar acerca de los informes en general, 6 reducir la elaboraci6n
del informe, a una ciencia exacta", concepto tomado del Manual del ---
Contador Pablico, capitulo 19, pagina 503, Instituto Mexicano de Contac_i_o
res Piblicos,

Resumiendo, por lo antes expuesto, considero que la periodici=--

dad de la informaci6n debe ir acorde a las necesidades de la propia em-
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presa, sin fijar normas rigidas que impidan llevar a cabo una buena la-
bor de auditoria, la cudl se traducird en informes adecuados y de utili—
dad para los dire_ctivos de la empresa.

C). - Tipos.

Generalmente es posible distinguir la informacién por sus carac
teristicas. En primer lugar, por el tipo de trabajo, 6 mas bien por su -
frecuencia, podemos distinguir la informacién periédica 6 regular, y la
informacioén especial.

La informacidn periédica es aquella que se lleva a cabo en las -
sucursales con motivo de auditorfa. La informacion especial, es el re~
sultado de los trabajos 6 inspecciones. especiales, ordenadas 6 recomen
dadas por la direccién de la empresa, en los casos en que se presenten-
situaciones extraordinarias que ameriten investigacion.

Por la forma en que se presenta la informaci6én podemos distin--
guir la informacién oral y la informaci6n escrita. La informaci6n oral -
oral no presenta vehtajas que la hagan muy recomendable, ya que no que
da constancia escrita de la labor del auditor, ni de su opinién de los re-
sultados obtenidos en el trabajo desarrollado.

La informacion escrita, podria decirse que es la manera ideal de
presentar los resultados del trabajo, ya que ésta permite una visién méis
amplia, mas formal del trabajo realizado; ademés de servir de constan-
cia, ya que con €éste tipo de informacién es posible integrar el archivo -

permanente, en donde sea posible consultar sobre los resultados de ma
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yor importancia de cada revision.

La informaci6n escrita es de mucha importancia para el auditor,
y en muchos casos le facilita el trabajo.

| D). - Contenido.

Respecto a éste punto, es posible decir que el contenido de la in-
formacioén que se presente, se encﬁentra sujeto a varios factores, entre
los cudles se encuentran el tipo de informe y el ejecutivo de la empresa
a quién se dirija.

No obstante es conveniente tener en cuenta, que larinformacién -
deber4 ser concisa, haciendo mencién, en forma exclusiva a los aconte
cimientos precisos ¥ recomendando los pasos a seguir para corregir --
los posibles puntos negativos.

En forma general, los informes de auditorfa interna para revi--

. sion en sucursales, se integraré en la forma siguiente:

1. - Introduccidn.

2. - Deficiencias y anomalias,

3. - Conclusiones generales.

4, - Sugerencias,

Introduccién. - En si, ésta tendré por objeto presentar en forma-
breve, las caracteristicas de la sucursal que se haya revisado., Tales -
caracteristicas podrén ser a saber: algunos datos estadisticos respecto-
a las ventas, comentarios sobre el personal de la sucursal, fecha enque

se llevo a cabo la dltima auditoria y quienes fueron las personas que la-



52

efectuaron, etc. . e

Estos datos servirdn a las personas interesadas para tener un pa
norama més 6 menos amplio de la sucursal de que se trate, y serd de -
gran utilidad para estimar adecuadamente las posibles fallas, y tomar-
las medidas necesarias para hacer las corrécciones 6 comentarios opor
tunos, |

Deficiencias y anomalias, - Estas normalmente, son el resultado
de investigaciones minuciosas llevadas a cabo por la persona 6 perso --
nas encargadas del trabajo; deberin ser expuestas de manera clara y --
concisa, de modo tal, que no haya lugar a dudas en cuanto a ellas se re-
fiere.

Al hacer mencion de las deficiencias, es conveniente tener en --
cuenta que no es oportuno emplear frases que hagan incomprensibles, -
para las personas ajenas al departamento, el asunto que se trate, y, -
evitaren lo posible, todo aquello que no diga nada y por lo tanto sea su--
perfluo.

Teniendo en cuenta que los informes que se presenten, tendrén -
por objeto hacer una critica de las personas que llevaron a cabo el tra-
bajo que se revis6, es conveniente que el auditor interno emplee cierto-
tacto, evitando sefialar a personas determinadas, cuando se trate de he—
chos insignificantes. No obstante, no deberé vacilar en sefialar personas
especificas cuando se trate de hechos comprobados de negligencia 6 des-

cuido.
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Conclusiones generales, - Estas conclusiones no son otra cosa, -
que las impresiones favorables 6 desfavorables del auditor, el cudl re—
dactaré cuidadosamente .éstas, teniendo cuidado en no extralimitarse en
cuanto al espacio que se emplee al presentarlas.

Sugerencias. - Es conveniente que las pruebas de las deficiencias
y anomalfas encontradas por el personalde auditorfa, sean presentadas-
con sugerencia, que a juicio del auditor sean convenientes y sirvan para-
corregir aquéllas,

Es conveniente que cuando el auditor lleva a su fin, su trabajo —
en cualquier sucursal, elabore un borrador del informe que va a presen
tar y comente con el gerente de la misma las anomalias que haya descu-
bierto durante la revision, haciénddle las recomendaciones y sus geren-
cias que considere adecuadas para cada caso de los que vaya a informar,

Las recomendaciones que el auditor sefiale en su informe, serén
las mismas de las que haga mencio6n al gerente de la sucursal. Al hacer
le a éste los comentarios que considere oportunos, el auditor informara
al gerente de pequefias anomalias, que dada su naturaleza, no valga la -
pena consignarlas en el informe que €l presente a los directivos de la —

empresa, pero que sin embargo, deban ser corregidas,



CAPITULO III.
SUCURSALES.

1. - CONCEPTO DE SUCURSAL.

El C. P. Rail Enriquez Palomec, nos dice al respecto en su libro
"'Léxico Bdsico del Contador":

"Sucursal es la dependencia que establece una negociacién en lu -
gar distinto de la matriz, para aumentar el medio de accién de sus ope -
raciones".

Otra opini6n al respecto,‘ es la del maestro Maximino Anzures, -
en lo que se refiere a la Sucursal, en su libro "Contabilidad General", -
y dice:

"La Sucursal es una unidad mercantil, que en plaza distinta, vie-
ne a ser la prolongacién de la casa matriz, ejecutando la totalidad 6 par
te de las operaciones que ésta realiza, pero sujeta a una dependencia - -
econémica y administrativa absolutas".

" Las definiciones anteriores exponen de manera clara, la idea de-
lo que es una sucursal; ahora bien, para conocer un poco més al respec-
to, es necesario hacer mencién de las caracteristicas principales de és-
tas.

Para que una Sucursal pueda ejecutar las operaciones, que son ob
jetivo de sus funciones, debe contar con recursos econémicos. Estos re
cursos, definitivamente, deberdn ser proporcionados a ésta por la casa-

matriz.
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Los recursos pueden ser proporcionados a l1a sucursal, en‘dos -
formas a saber;

A).- Dotdndola de un capital fijo, para que en plaza distinta, eje
cute las mismas operaciones que la Casa Matr{z, lo cudl implica una re
lativa independencia administ. . tiva de ella.

B). - Fijdndole un presupuesto de gastos con situacién, cada mes,
de su importe, y la obligacién de depositar en un banco a nombre de la -
casa matr{z, el importe de las ventas y cobros. Esta forma se emplea -
cuando la sucursal tiene como funcién, solamente, la de distribuir los -
productos que le envia la casa matriz. |

En éste segundo caso, los precios de venta pueden ser fijados - -
por la sucursal, atendiendo a razones de competencia local, 6 bien por -
la casa matriz, existiendo la modalidad de que a 1a sucursal se le puede
dar a conocer, 6 no, los costos. El objeto de la ocultacién es evitar que
en la sucursal conozcan las utilidades y que, por tanto, los funcionarios
y empleados carezcan de base, para exigir determinada retribucién por-

sus servicios.

Las sucursales tienen como objetivo principal, ejecutar todas, 6
parte, de las operaciones que realiza la casa matriz. Para ésto deberd -
contar con las existencias de mercancia, las cudles podrdn ser surtidas
por la casa matriz, 6 producidas por la propia sucursal.

Las sucursales estardn sujetas, a la direccion de la casa matriz,
y podrdn ejercer la autoridad que ésta les haya delegado, péra manejar -

la aceptacién de créditos y cobranzas; aunque, hay que hacer hincapi¢ -
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que, al respecto, es politica generalmente usada, que el importe de las-
ventas y cobros sea depositado, como ya antes se dijo, diariamente en -
una cuenta a nombre de la casa matriz, en un banco de la localidad eh -
que se encuentra la sucursal.

En los casos en que las sucursales se encuentren en la misma lo
calidad que la casa matriz, y también en aquellos casos en que es nece -
sario que las sucursales sigan idénticas reglas para su funcionamiento, -
conviene que la matriz ejerza un control total, en lo que se refiere a los
aspectos contable y adminisfrativo.

En los casos en que se establecen contabilidades separadas para-
las sucursales y 1a casa matriz, y se 6torga al gerente de la sucursal -
algunaé facultades administrativas, la casa matriz ejerce sobre éstas un
control parcial. Este control es recomendado en aquellos casos en que -
las sucursales se encuentran en localidad diferente a la casa matriz.

Para éste efecto, es necesario hacer un estudio de las cualidades
que tenga la persona que sea designada gerente de la sucursal; as{ mis -
mo es conveniente hacer un estudio de las caracterfsticas del lugar don -
de estd situada la sucursal para prever, en lo posible, los problemas -
que puedan presentarse.

Lo anterior servird como base para poder facultar al gerente, pa
ra que establezca algunas normas, que a su critellrio; sean necesarias -
para el manejo de la sucursal, con la salvedad, de que éstas normas - -
sean aprobadas por la matriz, antes de ponerlas en prdctica.

No obstante que algunas sucursales producen y venden los mismos
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artfculos que la casa matriz, 6 producen y compran rqaterias primas pa
ra la casa matriz, la finalidad de 1a mayoria de las sucursales que se -
considera principal, es la de distribuir los productos que le suministra -
la matriz.

Siendo la auditorfa interna un elemento de control, para el funcio
namiento de las sucuréales, es conveniente analizar su aplicacién, en -
los sistemas de control que antes se han mencionado.

En el primer caso, la casa matriz controla en sus propios libros
los movimientos de mercancias, los adeudos de clientes y el cobrode -
los mismes, no haciendo al final del ejercicio consolidacién de resulta--
dos, por no llevarse cuentas separadas entre la casa matriz y las sucur
sales. Este sistema se puede denominar de Control Total.

En el segundo caso, las sucursales llevan su propia contabilidad,
y el registro de sus operaciones se hace en forma independiente de 1a ca
sa matriz; al finalizar el ejercicio, 1as sucursales consolidardn con la -
matriz sus resultados. Este sistema puede denominarse de Control Par -
cial.

CONTROL TOTAL. - Seguidamente, haré una descripcién a gran-
des rasgos de las caracteristicas de éste sisvtema:

a). - Las sucursales venden, exclusivamente, los productos que-
la matriz les proporciona.

b). - Las sucursales tienen su ubicacién en zonas distintas a aque
11as en que estd establecida la casa matriz.

¢). - Los recursos con que cuentan las sucursales, para llevar -
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a cabo sus operaciones, les son proporcionados por la casa matriz, a - -
través de un fondo fijo que es reembolsable cada diez 6 quince dias.

d). -~ Las mercancias enviadas a las sucursales, son determina -
das por la casa matriz, con base en un presupuesto de ventas probabics -
en el mes para cada una de las‘su'cursales, de acuerdo con las informa -
ciones que ellas mismas proporcionan.

e). - Las ventas de las sucursales se reportan diariamente a la -
casa matriz, a través de un "reporte diario de ventas', que debera - -
acompaiiarse de las remisiones por ventas de contado y los originales -
firmados por los clientes, en los casos de ventas a crédito.

f).- Con base en lo anterior, la casa matriz formulard las factu-
ras correspondientes.

g). - Las facturas se envian a las sucursales, para gue éstas - -
sean entregadas a los clientes que las soiiciten en los casos en que ya es
tén pagadas, y para cobrarse las que corresponden a ventas a crédito.

h).- A fin de mes, la casa matriz elaborard una relacién de adeu
dos; una copia serd enviada a cada sucur: . con ¢l fin de que los geren-
teé conozcan el monto de los adeudos, se w.i.ve of cobro de facturas - -
arrasadas y vigilen el crédito establecido a cada cliente.

i). - Las cobranzas del dfa, deberdn depositarse en una cuenta -
bancaria a nombre de la casa matriz; serd una cu..nta por cada sucursal.
De dicha cuenta, sélo la casa matriz podra hacer retiros. La casa ma -

triz recibird aviso de éstos dep6sitos por medio de las relaciones de co -
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branza que envie la sucursal; dicha relacién deberd llevar, anexa, una -
copia de la ficha de dep6sito al banco.

j). - El gerente de cada sucursal tendréd facultades para actuar -
con cierta independencia en el aspecto administrativo, siempre y cuando
no se desvie de las normas generales de politica administrativa, que ha-
yan sido establecidas por la matriz.

CONTROL PARCIAL. - Este sistema se distingue del control to- -
tal, por haber una separacibn entre las contabilidades de la casa matriz
y de las sucursales.

a). - Debido a la separacién antes mencionada, las sucursales -
contardn con un catdlogo de cuentas que les permita llevar control de sus

operaciones. Dicho catdlogo podria ser el siguiente:

Bancos. Casa Matriz.

Caja. Ventas.

Clientes. Costo de ventas.
Deudores diversos. Gastos de venta.
Almacén. Gastos de administracién.
Cargos diferidos. Pérdidas y ganancias.

Acreedores diversos.

b).- En ei catdlogo no serd necesario incluir cuentas de activo -
fijo, ya que éste aspecto toca a la casa matriz controlarlo directamente,
asf como su correspondiente depreciacién. Sin embargo en casos especia
les, las sucursales controlan éste tipo de inversiones, cosa que se lleva

a cabo empleando cuentas de orden.
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c). - La cuenta Proveedores no se incluye, tampoco en el catdlo -
go debido a que, supongo, que el Gnico proveedor de la sucursal es la ca
sa matriz. No obstante, no es posible del todo, pensar que la sucursal -
no tenga pequeiios proveedores por compras de dtiles de oficina, atiles -
de aseo, mantenimiento y reparaciones, cte.; pero ésto es mis conve- -
niente controlarlo con la cuenta Acreedores diversos. |

d). - La casa matriz envia a las sucursales el precio de costo, y
fija el precio de venta que se encuentra autorizado.

-e). - Las sucursales tendrén la facultad de facturar sus ventas y
conceder, 6 negar, créditos a su arbitrio, pero sin apartarse de las nor
mas generales que la casa matriz haya establecido al respecto.

f). - L.os gastos erogados por las sucursales, deberdn estar su -
jetbs a lo que 1a matriz haya fijado previamente al respecto, y serdn cu-
biertos con ingresos provenientes de las ventas.

g).- Las sucursales tendrdn que enviar mensualmente, a la casa
matriz, un balance y un estado de pérdidas y ganancias, con sﬁs corres -
pondientes andlisis de las cuentas.

h). - En éste sistema se aplican algunas caracteristicas que se -
incluyen en el sistema de control total. Estas, a saber, son las compren
didas en los incisos: a), b), c) v j).

Al finalizar cada ejercicio, 1a cuenta Pérdidas y Ganancias se sal
dard contra la cuenta Casa matriz y se enviard a la casa matriz el saldo,

-a fin de permitir hacer la consolidacién de resultados.
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2.- MOTIVOS QUE DAN LUGAR AL ESTABLECIMIENTO DE SU-
CURSALES POR LAS EMPRESAS. |

La consecﬁencia l6gica del crecimiento de una empresa, se mani
fiesta z2n la necesidad, de ésta, de ampliar su radio de accién. Las zo- -
nas geogrdficas en que los productos de una empresa se ofrecen en ven -
ta, van haciéndose cada vez mds extensas, y es en ésté momento cuando
se siente la necesidad de planear una distribucién que se adapte a las ne-
cgsidades de la empresa.

Para la planeacion de la distribucioén, se debe tener en cuenta el -
tipo de producto que se va a vender y el mercado que haya para éste pro-
ducto.

Cuando la empresa ha establecido sus normas para la distribucién
del producto, toca a los agentes de ventas establecer los contactos con -
los clientes. Sin embargo en muchos casos, las condiciones del mercado,
la competencia 6 1a necesidad de extender las ventas, hace que las em- -
presas busquen una forma mds de colocar sus productos, en el mismo -
lugar donde se encuentra el consumidor, proporcionando a éste un servi-
cfo mds, y al mismo tiempe, buscar hacerlo dentro de cierta apariencia
de ser una empresa local que ofrece mejores condiciones para un contac
to permanente con la clientela. Y son, precisamente, las sucursales las
que ofrecen éstas y otras caracterfsticas dtiles para los prop6sitos sefia
lados.

Es decir, el desarrollo de las empresas da lugar, en la mayoria

de los casos y como consecuencia del establecimiento de sucursales, a -
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un beneficio creciente para éstas y a 1a prestacién de un servicio mds

completo a los consumidores en general.

El constante crecimiento de las empresas trae consigo la evolu

cién de las sucursales mismas, de modo que una sucursal que era sn = -

principio un simple expendio de productos de la casa matriz, puede lle

gar, en algunos casos, a tener igual importancia que aquella. Esto por
raz6n natural, implica la necesidad de establecer un control efectivo pa-
ra las sﬁcursales, que puede ser como lo hemos venido diciendo, Par- -
cial 6 Total; pero siempre deberd ser adecuado y funcionar de acuerdo -
a las caracterfsticas de cada sucursal.

Es oportuno llamar la atencién sobre lo que se refiere a que la -

zona 6 zonas en donde se establecen sucursales no se circunscriben al -

territorio de un pais, sino que pueden ser establecidas en paises distin

tos al de la casa matriz.

3.- CONTROL Y VIGILANCIA DE LAS SUCURSALES POR EL -
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA.

Es absolutamente necesario que la casa matriz establezca un con
trol adecuado para vigilar las sucursales, éste control deberd permitirle
a ella encauzar las actividades de las sucursales y comprobar que la for
ma en que se desarrollan las actividades, se ajusta plenamente a los pro
gramas establecidos.

Lo antérior, estimo, es de importancia para cualquier sucursal -

que opere con un tipo de control Parcial, ya que en el tipo de control To-
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tal las sucursales funcionan como un departamento mds dentro de la casa
matriz. No sucede lo mismo éon las que se enuncian primeramente, pues
por su situacién de relativa independencia, necesitan uﬁ control mds efec
tivo que les impida desviarse en cuanto sea posible de las "politicas" - -
planteadas por la casa matriz.

En el primer capftulo, al referirme al control interno, mencioné-
la importancia que tiene 1a Supervisién; decididamente ésta supervisiéon -
es vital dentro de una empresa, ya que no serfa posible asegurarse de - -
que un sistema funciona si no hay supervisién. Esto es, las normas que -
rigen el funcionamiento adecuado de las sucursales, se establecen por la
casa matriz, y en éstas normas estd incluido sin duda alguna el control -
interno. Es por ésto que toca a la casa matriz, vigilar adecuadamente -
las funciones de las sucursales, por medio de la auditoria interna, que es
en la actualidad el elemento importante del control para sucursales, re--
presentando para la empresa una erogacién pequeiia por concepto de suel
dos y gastos de los auditores, en comparacién con los beneficios que ésta
obtiene para la empresa.

En seguida expondré, brevemente, los servicios que la auditoria -
interna presta a la empresa, aplicando ésos servicios en los sistemas -
que he venido mencionando.

A).- Sistema de Control Total.

[.- Desde el punto de vista administrativo.

Cuando han sido establecidos los lineamientos a seguir por las - -

sucursales, que generalmente serdn los mismos que los de la casa ma- -
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triz adaptados a 1as menores actividades que son las que normalmente -
rcalizan las sucursales, surge la necesidad de llevar a cabo un control,
tal control hard que no haya desviaciones ¢ interpretaciones erréneas cn
lo que se refiere a los lineamientos establecidos. No obstante lo previs-
to, es posible que la 6 las desviaciones hagan su aparicién, entonces cs
necesario conocerlas oportunamente, a fin de que la casa matriz tome -
las medidas pertinentes, segtin lo amerite el caso.

Estas desviaciones son conocidas a través de la auditoria interna,
la cudl vigilard el cumplimiento adecuado de las nérmas dictadas para -
el funcionamiento de las sucursales, por medio de un programa de visi -
tas periédicas a éstas. Basado en casos reales, dese¢o hacer hincapié - -
que, el controly la vigilancia no funcionan si no se cuenta con un progra
ma de visitas y se 'llevan a cabo éstas s6lo en el rﬁomento de surgir pro
blemas.

Un punto de importancia, en lo referente a la administracién de -
sucursales, lo encontramos en las funciones desempeiiadas por los ge- -
rentes de éstas, funciones que la casa matriz ha delegado en ellos, deli
mitando de manera precisa sus actividades y estableciendo las responsa
bilidades inherentes a las mismas. Muchas veces los gerentes tienen a -
bien tomarse atribuciones que no les corresponden. Como es el caso de
las concesiones de crédito a clientes que no reunen los requisitos mini -
mos de solvencia requeridos, 6 ¢l manejo arbitrario de los fondos de la
sucursal, 6 en lo que se refiere a invadir las zonas de ventas que corres

ponden a otras sucursales, 6 en la delegacién de funciones que correspon
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den al propio gerente, y muchos casos mds que en la prdctica se presen-
tan. Estos puntos no pasan desapercibidos por el auditor interno, lo que-
permite corregir de inmediato esas situacionés de clara anomalfa.

También se localiza el caso del personal de sucursales, enel - -
cudl el auditor interno deberd revisar si en la contratacién del personal,
originario de las plazas en que estdn ubicadas las sucursales, se siguie -
ron las normas fijadas por la c>asa matriz. Ademads, verificar si una vez
que el personal fué admitido, se le someti6 a entrenamiento, si se ha se
guido el progreso del personal en el desempefio de sus labores, si se - -
han llevado a cabo rotaciones del personal, si éste ha gozado de su pe- -
riodo de vacaciones correspondiente, etc. Cualquiera de éstas normas -
que se haya dejado de cumplir, tendrd que ser aplicada, inmediatamente,
como resultado de las sugestiones 6 recomendacioneé del auditor interno.

Son también de importancia, en el terreno administrativo, las re
visiones que hace el auditor interno del manejo y control de expedientes,
‘correspondencia y papeleria foliada.

Debera4 el auditor, levantar un inventario de muebles y equipo, -
para cotejarlo con el inventario levantado en la visita anterior, 6 de otro‘
modo, con el inventario de apertura de la sucursal para verificar si, - -
efectivamente, todo el equipo, incluyendo adquisiciones nuevas, es utili -
zado para los fines de la sucursal.

Deberd cerciorarse, el auditor interno, que las mercancias alma
cenadas se encuentran en la bodega debidamente ordenadas y resguarda -

das de los elementos naturales; ademds verificar, si hay mercancias cu-

4
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y.a vigencia se encuentra vencida, 6 en estado in(til, para que sean reti -
radas de la venta.

L.a seguridad es otro de los puntos importantes que el auditor de-
berd verificar en cualquier sucursal que tenga oportunidad de visitar, -
l.a mencionada verificacién se lleva a cabo investigando, si se han to- -
mado las medidas necesarié.s a fin de broteger los intereses de 1a empre
sa; es decir, sien la sucursal se cuenta, por ejemplo, con extinguido- -
res de incendio distribuidos en oficinas y bodegas; si las puertas y venta
nas, asf como la forma de asegurarlas, estdn en buen estado para no - -
permitir el acceso a personas extraias, en horas no laborables; si los -
valores y el efectivo son guardados en la caja fuerte al final del dia, y -
en caso de no existir ésta, de que modo se les custodia.

Los casos anteriormente mencionados son, entre otros, los prin
cipales puntos que el auditor interno enfoca en su revisién del aspecto -
administrativo de las sucursales. Para ésto el auditor se vale de una he-
rramienta, que es el cuestionario de control interno, el cudl le permiti -
ré conocer el grado de apego a las instrucciones dictadas por 1a casa ma
triz, y ademds hacer una comparacion con el cuestionario anterior, a --
fin de tomar medidas radicales que permitan terminar con anomalias que
persistan, no obstante haberse hecho notar con anterioridad.

Aln mds, durante la estancia del auditor interno en alguna sucur
sal, éste observard el funcionamiento de 1la misma en forma objetiva, -
lo cudl, aunado al cuestionario de control interno le facilitard normar un

criterio y formular al gerente de la sucursal las sugestiones que juzgue-
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convenientes, para corregir aquellos puntos cuya ejecucién se haya des -

cuidado. Las sugestiones que el auditor haga al gerente, en lo que se re-

fiere a la ejecucién de las normas establecidas con base en sus observa -

ciones en el trabajo en sucursales, serdn de gran utilidad para la direc -
cioén de 1a empresa.

| II. - Desde el punto de vista contable.

En éste aspecto, en las sucursales a que nos estamos refiréndo, -
todo se reduce a preparar informacién adecuada para enviarse a la casa-
matriz, para que ésta pueda dar movimiento a las operaciones dentro de
sus libros. Por ésto, es de suma importancia verificar que l1a informa- -
cidn que la casa matriz recibe es veraz y oportuna. Para ésta vigilancia,
se necesita contar con personal adecuado, es decir, personal que tenga -
conocimientos especiales de contabilidad, los que le permitirdn verificar
los registros contables de las sucursales y localizar posibles errores en
la preparacién de la informacidén. Es, pues, evidente que para éste tipo -
de trabajo no haya ninguna persona que encaje mejor que el auditor inter
no, ya que su preparacién técnica y sus conocimientos del registro de -
las operaciones de las sucursales, en la casa matriz, le pcrmiten desa -
rrollar su labor con alto grado de eficiencia.

Generalmente los registros contables que se encuentran en las su
cursales son:

REPORTE CE CAJA Y BANCOS. - Este sc emplea para controlar -
los fondos que la casa matriz envia y que estdn destinados, cxclusivamen

te, para cubrir las necesidades de la sucursal, entendiéndose por nccesi
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dades, los gastos normales. En éste reporte se anotardn las entradas y -
salidas que hubiere diariamente, ya sea que se trate de efectivo 6 che- -
ques. El fondo fijo de la casa matriz, enviado a la sucursal, estara divi-
dido en dos partes; algunas veces uno serd fondo fijo de caja y el otro, -
fondo fijo de bancos. Cada diez 6 quince dias se deberd cortar el reporte,
cuyo original, COn_todos los comprobantes de gastos, se enviard a la ca-
sa matriz para su reposicién, a fin de volver a tener el fondo fijo gene- -
ral. La copia de éste reporte deberd ser conservada por la sucursal pa -
ra aclaraciones posteriores en caso de que las haya.

En su trabajo, en cualquier sucursal, el auditor deberd efectuar -
un arqueo del fondo fijo en caja, cuyo resultado podrd compararlo con el
resultado que arroje el mencionado reporte, en el renglén de caja. Pedi-
rd al banco local, en donde la sucursal haga los dep6sitos correspondien
tes, un estado de cuenta cortado a la fecha en que él esté haciendo su - -
trabajo; para efectuar una conciliaci6n contra el saldo correspondiente a
la columna de bancos en el reporte. En ésta forma el auditor podr4 tener
la razonable seguridad, de que los saldos que arroje el reporte son co- -
rrectos.

También el gerente de la sucursal tendrd parte activa en éste as -
pecto ya que, como una de sus obligaciones usignadas, deberd =fectuar, -
cuando menos una vez al mes, un arqueo sorpresivo del fondo de caja. -
Estos arqueos se archivardn en la sucursal, y dardn al auditor interno la
pauta para verificar que las instrucciones en ése y otros aspectos, dicta

dos por la casa matriz, se llevan a cabo.
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REPORTE DE MOVIMIENTO DE MERCANCIAS. - Las mercancias
que entran a la sucursal por envios de 1a casa matriz, asf como las que -
salen como consecuencia de las ventas que se realizan, se controlan por
medio de éste reporte, que reflejard el movimiento diario de las existen
cias en el almacén.

El almacenista serd la persona encargada de elaborar éste repor
te y, el gerente la persona que lo revisard, firmando de conformidad. -
El original del reporte serd enviado diariamente a la casa matriz, con -
servando la sucursal una copia. Es conveniente tener en cuenta, que el -
original enviado a la casa matriz deberd llevar anexos los comprobantes
de las ventas del dia; tales como las copias de las remisiones, no impor
tando que las ventas sean de contado 6 a crédito, pues éstas serdn base -
para que la casa matriz elabore la facturacion correspondiehte y formu -
le los asientos, que serdn necesarios, por las ventas efectuadas.

Como complemento a la informacién, y para efecto de control, el
almacenista tendrd la obligacién de levantar un inventario fisico, diaria -
mente, si las actividades de la bodega a su cargo se lo permiten, 6 cuan
do menos una 6 dos veces por semana, cotejando el resultado de su inven
tario con la existencia anotada en el reporte correspondiente al dia en - -
que éste haciendo el mencionado inventario; para hacer la verificacién -
de diferencias, sies que las hay. En éste caso, las diferencias deberdn-
ser investigadas para efectuar las correcciones necesarias.

Otro tanto hard el gerente respecto a las existencias en almacén,

solo que éste elemento llevard a cabo un levantamiento de inventario ca -
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da mes y en forma sorpresiva, para hacer también la comparacién co- -
rrespondiente. ‘

El auditor interno, por su parte, tendrd que revisar las operacio
nes efectuadas en la sucursal, levantando un inventario de mercancias y-
haciendo la respectiva comparacién contra las cantidades anotadas como
existencia en el mencionado reporte. Deberd poner especial cuidado, res
pecto a que todas las remisiones hayan sido surtidas, lo cuél puede com-
probarse, revisando la firma 6 el sello del cliente, de haber recibido la-
mercancia de conformidad.

Ademds se revisard, que las remisiones por ventas de contado -
tengan el sellode "pagado”, como confirmaci6n del cajero de haber reci
bido el importe que se asienta en cada uno de los comprobantes. Esto se
verifica haciendo el arqueo de cobranza del dfa, en poder del cajero.

En algunos casos los vendedores de las sucursales, para poder -
realizar su labor de ventas tanto en la localidad, como en las zonas ale -
dafias, necesitan llevar consigo un pequefio surtido de mercancias. Estas
mercanci’as serdn siempre una cantidad fija y diariamente, deberén res -
titufrsele al vendedor la cantidad que haya sido vendida. Esta restitucion,
se le hard al vendedor contra la entrega que hage de las remisiones, con
el sello "pagado' como constancia de que el importe de las mismas ya -
se liquid6 =n la caja de la sucursal.

Al momento de recibir los vendedores el lote de mercancia con -
el que habrén de trabajar, se les hace firmar un vale que compruebe que

recibieron la mercancfa de confcrmidad. A éste efecto no se le dard mo
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vimiento en el reporte, es decir, para efecto de inventario se le conside
ra como mercancia en bodega.

En éste caso, el auditor deberd verificar las cantidades anotadas
en los vales de cada vendedor, contra las mercancfas'que cada uno de --
ellos tengan. Es conveniente que éstos recuentos se hagan en forma sor-
presiva.

Pero la sorpresa, no es posible emplearla =n aquellos vendedores
que en el momento de la auditoria se encuentran en la localidad de la su-
cursal, ya que es facil que éstos de un modo 6 de otro se enteren de la -
presencia del auditor; en cambio a los vendedores que se encuentran en-
"ruta", sies posible tomarlos por sorpresa para hacerles un recuento -
de las mercancias en su poder, ya que el auditor deberd alcanzarlos en -
el lugar en que se encuem:rén, localizdndolos por medio de los itinera- -
rios que cada uno deberd dejar en las oficinas de la sucursal. Légico es,
que en el momento de alcanzar el auditor a4 un vendedor, éste ya no ten -
drd toda la mercancia que ampara su vale, es entonces cuando el auditor
deberd verificar si la mercancia que el vendedor tiene en ese momento -
es correcta en cuanto a cantidad, llevando a cabo una cohciliacién, des -
contando al vale las mercancias vendidas.

Estas ventas se comprueban por medio de las copias de remisio -
nes y, al mismo tiempo, se verifica que el importe de las mismas se en
cuentre en poder del vendedor, por medio del recuento que se haga del -
efectivo en poder de éste, por concepto de ventas.

REPORTE DIARIO DE COBROS. - Otro control que deberd ejecu -
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tarse, serd el relativo a los cobros diarios en las sucursales. Para éste
efecto, es necesarijo abrir una cuenta del banco local en que se encuen- -
tre la sucursal. Esta cuenta deberd ser diét'mta de aquella para el mmane
jo-del fondo péra gastos, pues serd utilizada exclusivamente, para hacer
los dep6@sitos por concepto de cobros diarios. Para hacer retiros de ésta
cuenta, se necesitard que la casa matriz lo autorice, ya que las perso- -
nas que tendrdn firma autorizada se encontrardn en ésta.

En éste reporte, diariamente se listardn los cobros efectuados -
por las ventas de contado 6 crédito. Para su manejo, éste reporte conten
dré, por lo menos, los datos siguientes: NGmero de remisién 6 factura,-
Fecha, Nombre del cliente, Direcci6én, Namero de identificaci6n 6 clave
del cliente que le haya asignado la sucursal y, el Importe cobrado. El -
gerente dard su visto bueno a la elaboracién de éste reporte, cotejando -
que la cantidad anotada en el reporte coincida con la anotada en la ficha -
de depdsito del banco. Hecho ésto, el original se enviard a la casa ma- -
triz y el comprobante, en éste caso la dicha de depésito, deberd ir ane -
x0 al reporte. Este reporte se utilizard en la casa matriz, para abonar -
en las cuentas de los clientes, el importe de sus pagos.

El cobro de las cuentas por ventas a crédito, se hace en la sucur
sal a través de los mismos vendedores, entregdndole a éstos, mediante-
relaciones, las facturas que haya necesidad de cobrar. Dicha relacién -
deberd ser liquidada por los vendedores al finalizar el dia; entregando pa
ra éstos el importe de las facturas que se cobraron, asf como también, -

las facturas que no fueron cobradas. Los vendedores que vayan a cobrar
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facturas de plazas diferentes de la que se encuentra lfl sucursal, hardn -
la correslpondlente liquidacién al volver de su viaje.

En los casos de vendedores que hagan cobros fuera de plaza, es-
conveniente que diariamente giren el producto de la cobranza a la casa -
matriz. Mediante ésto, se evitard que los vendedores viajen con fuertes
sumas de dinero en su poder, por los riesgos que ésto supone.

La labor que el auditor in..rno desempeifiard, en éste caso, serd,
por principio de cuentas, de practicar un arqueo de cobros del dfa ante -
rior a su llegada, si aiin éstos no han sido dep@sitados en el banco co- -
rrespondiente, cotejando el importe de su arqueo con el total que arroje
el reporte diario de cobranzas pehdiente de envio a la casa matriz. Siel
depOsito en el banco ya se llevé a cabo, unicamer;te cotejara la ficha de -
depdsito correspondiente, con el total obtenido en su arqueo. Deberd pro
ceder, en todos los casos también, a practicar un arqueo de las facturas
y cobranzas en poder de los vendedores, actuando con el mismo procedi
miento que para la cobranza normal.

ESTADO MENSUAL DE DEUDORES. - Este registro, al contrario
de los demds, no es elaborado por la sucursal sino por la matriz, con -
objeto de tener un control de las ventas a crédito en cada una de las su--
cursales. Una copia de éste estado se envia mensualmente a cada una de
las sucursales, para que sea el gerente de la misma, el que vigile el - -
monto de 1a cartera y active la recuperacion de 1a misma.

Este estado tendrd como datos bdsicos: el nombre del cliente, su

nimero de remisién, su nGmero de factura, la fecha, el importe de cada



74

una de las facturas y el total del adeudo, que seré ¢l saldo pendiente del
cliente al final de cada mes, y un espacio para observaciones.

Es posible, que en el momento de recibir la sucursal la copia de
éste reporte, haya recibido con anterioridad el pago de una 6 més factu -
ras; en éste caso, la sucursal usara la columna obse_rvaciones para ano -
tar cuando hizo el cliente el pago, que facturd pagd, en que fecha se de -
posité en el banco, el nimero de reporte diario de cobros en el que se --
consigno el haber hecho el depdsito correspondiente a la casa matriz. Es
te trabajo s6lo serd ejecutado por la sucursal, ya que la casa matriz no-
necesita ésta informacion por recibirla en los reportes de cobros, que -
son con los que hard sus movimientos en las cuentas de cada cliente.

En la sucursal, el auditor procedera a rellacionar todas las factu
ras en poder del cajero y los vendedores. Una vez que ha hecho lo ante -
rior, procederd confrontar la relacion de facturas que elabord, conel -
Gltimo estado mensual de deudores que llevard consigo desde la casa ma
triz, poniendo marcas a las facturas que aparezcan en éste y que se en -
cuentren relacionadas en el estado que obre en su poder. Al finalizar &s-
te trabajo, el auditor tendrd facturas sin marcar en el estado, lo cudl - -
significa que, a la fecha en que se efectda el trabajo, algunas facturas ya
habran sido cobradas.

Entonces, partiendo del dltimo nGmero de reporte de cobranzas -
incluido en el estado, hasta llegar al ndmero de reporte de cobranzas del
dfa, verificard si efectivamente las facturas que quedaron pendientes de-

marcar, fueron cobradas; y al mismo tiempo, verificard que todas las -
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remisiones por ventas de contado, se hayan reportado pegadas el dia de -
efectuado su cobro ¢ a mds tardar el dfa siguiente. ‘

Hasta aquf, el auditor interno habréd desarrollado su labor, deter
minando con los datos reunidos, si el manejo de la cartera se realiza en
forma conveniente, salvaguardando los intereses de la empresa, siguien
do los lineamientos establecidos por la propia empresa, para el cobro y-
guarda y proteccién de las facturas. Cualquier anomalia que el auditor -
descubra, es motivo especial, por su parte, para llevar a cabo una inves
tigacién mds minuciosa que lo lleve a descubrir el origen de 1a anomalia,
para poder tomar las medidas neeesarias que produzcan su eliminaci6n.

Cuando hablamos del control de mercancias, me referfa a que el-

auditor interno debe practicar un recuento de las mercancfas en poder de

los vendedores que se encuentren en plaza 6 en ruta. Como complemen

~ to a lo anterior, el auditor deberd practicar, también, un arqueo de do

1

cumentos en poder de los vendedores, sirviéndose para ésto de la rela-

cién que el vendedor hara dejado firmada en 1a sucursal.

Por medio de lo anterior, en una forma somera, hemos podido

darnos cuenta de cudl es la funcién del auditor, al intervenir como tal,
en la vigilancia de las sucursales, y ademds hemos visto como funcionan
los registros contables en el sistema que escogi como ejemplo.

En otra sucursales, la organizacion contable, puede tener algu- -
nas variantes con respecto al sistema descrito, y aGn mads todavia, pue -
de ser muy diferente. No obstante considero, que las diferencias no se--

ran de fondo, puesto que los registros contables que queden establecidos,
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siempre tendrdn como objetivo el control de los siguientes puntos basi- -
cos, en cualquier negociacién: Caja y Bancos, Mercancias, Cobros. Y -
para la casa matriz, siempre serd indispensable que los registros im- -
plantados funcionen adecuadamente y que proporcionen informaci6n ade -
cuada y oportuna. Es por ésto que el auditor es para la casa matriz, un-
elemento indispensable y muy valioso para el control y vigilancia de su -
cursales.

III. - Desde el punto de vista Fiscal.

No teniendo las sucursales, una contabilidad separada propiamen
te de la casa matriz, ya que ésta Heya en sus propios registros el con -
trol contable de las sucursales, no hay el problema de la "Consolidacién
de Resultados" a que se refiere la Ley del lmpuesto sobre la Renta en -
su articulo 42, fraccién V.’

En el aspecto fiscal, el auditor deberd verificar dnicamente, de -
que ha sido retenido y enterado el impuesto correspondiente a los produc
tos de trabajo, en lo que se refiere a las n6minas de la sucursal, y a - -
presentar la relaci6n anual de sueldos que corresponde a la casa matriz
(telegrama circular No. 314-111-A-3a-4563, del 30 de Enero de 1964).

En Intima relacién con el aspecto de la revision de n6minas, para
efectos del impuesto sobre 1a renta, se encuentra la verificacién de que-
en las sucursales se hayan hecho oportunamente los avisos de alta y baja
a)l IMSS, que se hayan retenido y enterado las cuotas al mismo y que las
liquidaciones correspondientes se hayan elaborado correctamente y se -

hayan hecho los pagos bimestrales por concepto de cuotas obrero-patro -
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nales. .

En lo referente al Impuesto sobre Ingresos Mercantiles, el audi -
tor interno tiene la obligacién de verificar que la sucursal se encuentra -
debidamente empadronada en el lugar en que estd establecida, de confor-
midad con lo dispuesto en el articulo 12 de la propia Ley del Impuesto so
bre Ingresos Mercantiles.

Articulo 12. - Los contribuyentes que tengan sucursales, despa- -

chos, bodegas, dependencias que operen en entidades federativas distin -

tas a la matriz, estdn obligados a manifestar el lugar en que estdn ubica

dos cada uno de ellos y a efectuar el pago en la oficina recaudadora de

su jurisdiccién, conforme a las reglas siguientes:

1. - La matriz declarard y pagard el impuesto exclusivamente,

respecto de los ingresos que reciba directamente; es decir, sin media-

ci6n de ninguna de sus sucursales, despachos, bodegas 6 dependencias
obligados a pagar el gravamen. |

1I.~ Las sucursales, despachos, bodegas ¢ dependencias que per
ciban ingresos, cubrirdn el impuesto que se cause sobre €sos ingresos,
en la oficina en que estén empadronados.

III. - Las sucursales, despachos, bodegas 6 dependencias que no -
perciban ingresos, presentardn una declaracién, por una sola vez, en la
oficina que los haya empadronado, manifestando que no obtienen ingresos
gravables.

IV.- Los sujetos de éste impuesto que presten servicios regula -

dos por leyes federales, que no deban estar sujetos a impuestos de ca- -
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rdcter local, presentardn sus déclaraciones por una sola vez, en la ofici
na recaudadora de la jurisdiccion en que esté empadronada la matriz.

Para el efecto descrito en 1a fraccién segunda del artfculo ante- -
rior, la casa matriz deberd enviar a la sucursal, dentro de los prime- -
ros diez dfas de cada mes, una relacién de las ventas efectuadas enel -
mes inmediato anterior, divididas en gravadas y excntas, asi comoel -
monto del impuesto a pagar. El auditor {nicamente, tendr4 la obligaci6n
de cerciorarse que el impuesto haya sido pagado oportunamente; de no -
haber sido asf, investigar4 cudles fueron las causas del retraso, para -
poder determinar las medidas que habrdn de tomarse para que no vuelva
a ocurrir.

Asf mismo, el auditor interno debera investiga;r si independiente
mente de éstos impuestos, hay otros de tipo estatal y municipal que gra-
ven los ingresos de la sucursal; y si éstos han sido pagados oportunamen
te, O por contra, que se esté liquidando algtin impuesto del que la sucur-
sal se encuentre exenta. En éste caso,' el auditor interno har4 las gestio
nes necesarias con las autoridades respectivas, para cancelar los pagos
indebidos.

B).- Sistema de Control Parcial.

I.- Desde el punto de vista administrativo.

En éste punto es aplicable todo lo comentado en el Sistema de Con |
trol Total, s6lo es conveniente agregar, que en éste caso la labor del - -
auditor interno debe ser mds profunda; es decir, sus observaciones du -

rante su trabajo deben ser méds profundas, ya que en éste tipo de sucursa
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les los gerentes cuentan con atribuciones mayores, quedando a su arbi- -
trio dictar algunas normas de tipo administrativo.

El auditor tendrd como trabajo, el determinar cudl es el grado de
apego de las normas administrativas de la sucursal, con respecto a las -
disposiciones, que en éste sentido, haya dictado la casa matriz, pues - -
‘hay que recordar, que aunque el gerenfe tenga determinadas atribuciones,
debe siempre trabajar tomando en cuenta los lineamientos generales de -
la casa matriz.

I1. - Desde el punto de vista contable.

Cuando describf las caracteristicas del sistema que nos sirve de-
ejemplo, hice mencién al catdlogo de cuentas b4sico, con que operan és -
te tipo de sucursales. En la prdctica, el mencionado catdlogo se comple-
menta con otras cuentas, segln las operaciones que vayan a ser registra
das. No serfa posible que en éste capitulo se tratara a fondo los casos -
particulares que pudieran surgir al respecto, sino simplemente hacer -
una descripcibn a grandes rasgos del trabajo que el auditor llevard a ca -
bo, al revisar una de las cuentas del catdlogo bdsico.

El auditor interno llevar4d consigo, para realizar su trabajo en la
sucursal que se sujetard a revisién, un ejemplar del dltimo balance y es
tado de pérdidas y ganancias enviado por la sucursal; ya que éstos esta -
dos financieros son la base para la revisidn, puesto que cada cifra anota
da en ellos, serd verificada por el auditor interno, haciendo la compro -
bacién de que las cifras que en ellos se consignan, son las mismas que -

aparecen en los registros contables de la sucursal.
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BANCOS. - El auditor deberd solicitar al banco local en que se ha
gan los depésitos, un estado cortado a la fecha en que se efectGa el tra -
bajo. Con ésto se podrd verificar el saldo de la cuenta que aparece en el
balance, y ademds permitird al auditor efectuar una conciliacién de los -
saldos al dfa de su llegada.

El auditor interno verificard que las relaciones de los cobros he -
chos a los clientes, se depositen en ¢l banco el mismo dfa en que se rea-
licen, 6 a mAds tardar el siguiente; ésto supone un cotejo de las fechas de
las relaciones de cobros, con las de los dep6sitos segiin el banco. Asf -
mismo verificar que mensualmente, la sucursal prepare conciliaciones -
bancarias entre los estados de cuenta del banco y el total de la cuenta que
arroje en la sucursal.

CAJA. - El auditor deber4d efectuar un arqueo, verificando que el -
total en efectivo y comprobantes de gastos, sea el mismo que el balance-
muestra. En éste trabajo deberd tener cuidado en verificar que los com-
probantes de gastos estén debidamente aprobados por el gerente de 1a su
cursal, asi como que en los casos en que haya lugar, éstos comprobantes
retnan los requisitos fiscales necesarios.

CLIENTES. - Seré necesario que el auditor efectGe un arqueo, - -
que serd ésta vez del importe del cobro a clientes, que se encuentre en -
poder del cajero. Procediendo, posteriormente, a relacionar las factu- -
ras pendientes de pago, ya sea que éstas se encuentren en poder del caje
ro 6 de cualquier otra persona que esté tratando de hacer el cobro.

Lo anterior le permite al auditor interno, integrar el saldo de la-
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cuenta de clientes que aparece cn el balance del que &l tiene copia, s‘i_r- -
viéndose de las lacturas que estdn pendientes y las relaciones de cobran-
za posteriores al saldo que se estd analizando. Para ejemplificar lo ante
rior, valgdmonos de la siguicnte suposicidn: la audjtoria se inicia el 15 -
de Enero, y el saldo que se desea analizar es el 31 de Diciembré; en és-
te caso, el auditor interno deberd valerse de una conciliacion que prepa -
rard y que podria ser la siguiente:

Facturas pendientes de cobro

al15de Enero..covvvievnnnnnn $.....

Facturas cobradas del lo. al

15 de Enero (seg(n relacio- -

nes de cobros)......ovvvinenn,

Total igual al saldode la -
cuenta de clientes al 31 de -

Diciembre.....

Con ésto, el auditor podrd tener la certeza razonable de que el -
saldo que arrojaba 1a cuenta al 31 de Diciembre es correcto. Ahora bien,
en caso de que al hacer la conciliacion no llegue el auditor a integrar el -
saldo segln el balance, deberd verificar el saldo de cada cliente, de mo-
do que se pueda determinar cudles son las facturas faltantes, para poder
tomar las medidas necesarias y que éstas fallas sean eliminadas.

También el auditor deberd efectuar un arqueo de los documentos -
en poder de vendedores 6 cobradores de la sucursal. Una vez verificado-

el saldo de la cuenta de clientes, el auditor debe hacer una investigacion
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sobre las facturas 6 documentos, que se encuentran pendientes de cohro,
por mds tiempo que el concedido en el crédito autorizado. Como punto -
final, el auditor realizard su prueba de conformacién de los saldos de al
gunos clientes que €l escoja al momento de hacer su trabajo.

DEUDORES DIVERSOS. - En general, el saldo de ésta cuenta en -
las suéursales, se va a encontrar constituido por adeudos del mismo per
sonal de las sucursales, como son los préstamos personales, cargos por
. mercancias, etc., asf como también por los anticipos al personal para -
gastos de viaje, en el caso de los vendedores.

En éste caso, el auditor s6lo deberd revisar cada una de las par-
tidas de ésta cuenta, vigilando que las cantidades sean razonables y que-
los comprobantes correspondientes estén debidamente autorizados, sien
do conveniente que se hagan confirmaciones con los deudores.

ALMACEN. - El auditor iniciard su trabajo con respecto a éste

punto, haciendo la toma de un inventario de las existencias de mercan-

cia en la sucursal. Posteriormente, elaborard el auditor una concilia-

cibn, a fin de integrar el saldo que aparevce en el balance que el auditor

lleva consigo, es decir, el inmediato anterior.

Ejemplo de ésta conciliacién, es la que a continuacién expongo,
tomando como base 1a misma fecha que en la conciliacién anteriof:
Inventario al 15 de Enero. T
Mds: Remisiones por sali--
da de mercancia del -

100 allsdeEnerol". 'I.'ll!'l‘.l'l"."l'..
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Menos: Notas de entrada de - -
mercancia por recep--
ciones de casa matriz-
y devoluciones de clien
tes del lo. al L5 de - -

EBnero. . vveverveinenn,

Total igual al Balance al 31 de

Diciembres st vecvvonrrnnssns

Quiero aclarar, que ésta conciliacién no solamente se puede ela -
borar desde el punto de vista del importe, sino también en cuaﬁto alasg -
unidades; s6lo que para hacerlo asi, se tendra qué tener en cuenta la va-
riedad de mercancias y el volimen de &stas. Una vez realizado el traba-
jo precedente, el auditor verificard que se haya estado elaborando, en -
la sucursal, un reporte que muestre las entradas y salidas de mercan- -
cias; asi como que, se ha estado elaborando un inventario de existencias,
como deciamos anteriormente, diario, a fin de comprobar que no existen
diferencias.

Si los vendedores tienen en su poder mercancias que les sirvan -
para realizar su trabajo, el auditor deberd también, hacer un recuento -
de éstas. Al mismo tiempo, el auditor deberd cerciorarse que no exis- -
te la posibilidad de sustraccicnes de mercancias.

CARGOS DEFERIDOS. - En ésta cuenta, el auditor (nicamente de
berd determinar si los cargos diferidos, son efectivamente eso; ademds

de revisar si la aplicaci6n a los resultados se ha hecho en la forma debi
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da, a través de la verificacion de los cdlculos respectivos.

ACREEDORES DIVERSOS. - Esta cuenta, represénta para la su
cursal el pasivo que a la fecha del balance tenga constituido ésta, debido
a teléfono, luz, impuestos, mantenimiento de equipo, papelerfa, publici
dad, etc.

En el presente caso, el auditor interno debé verificar que los -
mencionados adeudos son consecuencia de compras ¢ gastos, que se han
~ efectuado tomando como base el presupuesto de la sucursal, y que las -
facturas que se presentan para su pago, por los distintos acreedores, ~
son revisadas en lo referente a precios, descuentos y correccion aritmé
tica.

También el auditor, en el presente caso, deberé efectuar con--
firmaciones de saldos con los acreedores, hasta donde sea posible.

CASA MATRIZ. - Esta cuenta, en la sucursal, hace las veces -
de cuenta de capital; su manejo es el de una cuenta corriente, anotando-
los mismos movimientos que haga la casa matriz en su cuenta correlati-
va "sucursal" .

Los movimientos en éstas cuentas, serdn en sentido inverso; es
una, serén créditos en otra y viceversa., Los movimientos deudores en-
ésta cuenta representan remesas recibidas de la casa matriz, ya sean -
en efectivo 6 en mercanclas; por contra los movimientos acreedores, las
remesas que la sucursal envie a la casa matriz,

El auditor por dltimo, deberd verificar que el saldo de &€sta, --
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cuenta, es el mismo que su correlativa en matriz; en caso de diferen --
cias, llevar a cabo una conciliacién para determinar que partidas nohan
sido registradas y por queé.

VENTAS. - Todas las ventas que se hagan en la sucursal deben-
facturarse por la misma sucursal, y a los precios que la casa matriz se
flale; también la misma sucursal expediréd sus notas de crédito por devo-
luciones,

'El auditor tendrs que verificar que esa facturacién se lleva a -
cabo del mismo modo que en la casa matriz; es decir, verificar que los
procedimientos seguidos por la sucursal son iguales que en la casa ma-
triz. Verificar también que los descuentos concedidos hayan sido autori-
zados por la casa matriz. Por lo que respecta al saldo presentado en el
iltimo estado de pérdida y ganancia, debera verificarse que efecfivame_r_x
te se encuentra anotado en los libros de la sucursal.

COSTO DE VENTA. - Ya anteriormente habfamos hablado que -
la casa matriz pﬁede enviar el costo de ventas 6 no; en éste caso €s ne-—
cesario que sea asi, ya que la sucursal manejard sus propios registros.
Para éste efecto, el auditor revisari que el saldo de ésta cuénta, repre -
sente las ventas valuadas al costo de ventas autorizado por la casa ma —
triz, de ser posible verificando la valuaci6én de cada articulo.

GASTOS DE VENTA. - Partiendo de la base que éstos gastos de-
ben hacerse en cuenta un presupuesto previamente establecido por la ca-

sa matriz, el auditor deberd revisar que éstos gastos se ajusten precisa
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mente a lo establecido por la matriz, tomando nota de.que aquellos gas-
tos que , aunque se encuentran dentro del presupuesto, a su juicio son -
excesivos,

Ademds revisaré, que los gastos se encuentren debidamente —
amparados con sus comprobantes y que éstos ademds tienen los requisi
tos fiscales necesarios.

GASTOS DE ADMINISTRACION., - Los puntos a revisar serén -
exactamente iguales a los gastos de venta; es decir, no hay nada difereE
te a los gastos anteriores.

PERDIDAS Y GANANCIAS. - Esta cuenta s6lo presentard movi-
miento al final de cada ejercicio, y su saldo seré cancelado contra la -~
cuenta Casa Matriz.

El saldo de ésta cuenta, naturalmente representard la utilidad-
6 pérdida del ejercicio de cada sucursal . La matriz consolidara éstos -
resultados a los suyos propios al final de cada ejercicio, con objeto de
presentar los resultados correctos.

El objetivo de haber referido a Jas cuentas de un catdlogo sen—
cillo, no quiere decir que no haya catdlogos con méas cuentas, sino que-
para efecto de captacién, es mds sencillo hacerlo de ésta manera. Por -
tanto insisto, en que aqui s6lo me he referido a las cuentas que reflejan
el movimiento bisico de cualquier sucursal.

I11, - Desde el punto de vista fiscal.

En éste sistema, si existe la obligacibn de presentar al final -
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de cada ejercicio, los resultados consolidados de la matriz y de las su-—
cursales, de acuerdo al mencionado articulo 42, fraccién V de la ey -
del Impuesto sobre la Renta; pero ésto en si, no representa un gran pro-
blema si se ha seguido el sistema de revisar perioédicamente las cuentas
de la sucursal.

A mayor seguridad de la casa matriz, seria posible aconsejar -
que al cierre del ejercicio en las sucufsales de mayor importancia, se-
contara con la presencia de auditores internos, a fin de vigilar la obten-
cidn de los resultados finales,

Todos los demés puntos que mencion6 en el aspecto fiscal de —
las sucursales que operan en el sistema de control total, son aplicables
al presente caso de control parcial variando Gnicamente en el aspecto de
Impuesto sobre Ingresos Mercantiles, el cuil serd determinado por la-

propia sucursal con base en su facturacién mensual,



CAPITULO V. ¢

ARQUEO DE CAJA.

CASO I;RACTICO.

1. - Generalidades y Elaboraci6n de Programa de Trabajo,
2. - Cuestionario de Control Interno. |
3. - Ejecucién del Arqueo de Caja,

4.- Arqueoé de Caja en Sucursales,

5. ~ Verificaci6n de efectivo en poder de vendedores viajeros.

1. - GENERALIDADES.

El auqueo de caja, es una practica de auditoria encaminada a -
la determinacién de los valores con que cuenta una empresa, mismos -
que deberdn ser localizados en el lugar y bajo la custodia de las perso-
nas, que para el efecto hayan sido designadas por la empresa.

 DEFINICION DE LA CUENTA DE CAJA. - Con éste nombre se -
designa, en las empresas, a las disponibilidades, ya sea en efectivo 6 -
en otros valores, las que servirin para que se lleven a cabo las opera-
ciones diarias. Estas disponibilidades podran ser: -

1. - Efectivo.

a) En poder de la empresa.
b) En bancos.

2. - Cuenta de cheques.
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3. - Inversiones en valores,

a) Bonos Financieros.

b) Acciones de otras empresas, etc,
4. - Otros efectivos. |

a) Monedas Conmemorativas.

ELABORACION DE PROGRAMA DE TRABAJO.

Para llevar a cabo el arqueo de caja, se deberé tomar en cuen-
ta, a2 mi manera de ver, tres factores principales:

1. - Personal. |

2. - Oportunidad.

3. - Sorpresa.

PERSONAL. - En éste caso y para efecto de nuestras considera
ciones de la tesis, el auditor en jefe de deberé tener especial cuidado de
seleccionar, del personal con que cuenta, a aquellas personas que ten-—
gan 6 reunan, la mayor capacidad teérico-préctica, ademés de una sus-
picacia muy especial para éste tipo de trabajo, ya que en muchas ocacio
nes, si el personal no reune éstos requisitos que en algunos casos po--
drfan considerarse especiales, es muy fécil que el arqueo no resulte sa-
tisfactorio, dado que la persona 6 personas que manejan la 'caja" , en -
algunos casos pueden cometer “errores” de buena 6 mala fé.

Sobra decir, que ademés de las caracteristicas mencionadas, —
los auditores deberdn tener una presencia agradable en todos los aspec-

tos, para evitar cualquier friccién que pudiera ocasionarse poi éste mo-
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tivo.

Indudablemente que éstas caracteristicas del personal van apa--
rejadas, ya sea que el auditor interno esté de base en la casa matriz -
(que ésto serfa lo recomendable) 6 se encuentre de base en alguna sucur
sal (ver pdgina 24).

OPORTUNIDAD. - Es innegable que para llevar a cabo el arqueo
de caja, el auditor en jefe deberd tomar en cuenta varios factores, que
en dltima insiancia hardn que ese arqueo se lleve a cabo con "oportuni -
dad"; es decir, en el momento que realmente se requiera y en el cudl -
las condiciones de trabajo sean favorable. Esto definitivamente noes -
limitativo, sino meramente enunciativo, ya que como decimos, no se -
trata de encasillar a que el auditor interno haga su revision de caja - -
siempre a una hora determinada, ni tampoco un dia especial. Esto es, -
el auditor deberd considerar que para llevar a cabo la revision, ésta -
se haga en dia y hora hdbil, que se encuentre presente la persona que -
maneja la "caja", que haya por lo menos una persona ajena a la "caja’-
que pueda atestiguar que dicho arqueo se llevé a cabo en presencia del -
cajero (a) y que no se cometio ninguna falta técnica ni moral por parte -
del auditor.

SORPRESA. - Es de tomarse en consideracién que el factor sor -
presa es de suma importancia, ya que si el personal de caja 6 cualquier
otro que tuviera conexi6én con ella, se entera de la fecha y hora en que -

se va a llevar a cabo el arqueo, en el caso de que existiera algun ano- -
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malia, tendrian la oportunidad de corregirla, resultando por decirlo --

asi, un arqueo ideal.

PROGRAMA DE ARQUEOQO DE CAJA.

De la empresa X . |

Que se efectuard el dia X a las X horas, en el domicilio de la -
misma. .

1. - Entrevista coh el Sefior X, Gerente de la Empresa.

2, - Presentacion con el cajero (a) a fin de que conozca €l moti-
vo de la visita de los auditores.

3. - Verificaci6n del importe del fondo, que el cajero deba te —
ner en su poder, y recabacién de la firma del cajero de conformidad, -
con el importe bajo su custodia.

4, - Conteo del efectivo en caja, billetes y monedas de cufio co-
rriente,

5. - Verificacién de los valores en caja.

6.~ Verificacion de otro tipo de efectivo.

7. - Verificacién de Comprobantes de Gastos.

8. - Recabacion de firmas de conformidad del cajero del testigo.

9. - Investigacién de las diferencias localizadas durante el mis-

mo, a satisfacci6n tanto del cajero como del auditor,

INSTRUCCIONES PARTICULARES DE LOS AUDITORES,

1. - Que todas las operaciones de caja, se lleven de acuerdo --



92

con el cuestionario de Cont;:ol Interno que previamente haya sido reca—
bado.

2. - Cualquier desviacion con resbecto al Control Interno, debe
r4 ser notificada al tesorero general.

3. - El auqueo de caja deber4 ir protegido con una leyenda al —
calce, que deber4 decir:

"Los valores verificados por los auditores internos, Sefiores -
X y Z, fueron contados y listados en mi presencia y a mi entera satis—
faccién, no existiendo por mi parte ninguna objeci6n para firmar al cal-

ce de ésta hoja de conformidad™ .

Sefior Y

Cajero General

Senor X Senor Z
Testigo ' Auditor Interno

Gerente General
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2. - CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO,

En toda empresa, es necesario llevar a cabo un cuestionarlo -
de Control Interno, el que seré la herramienta del Auditor Interno, pa -
ra conocer si las operaciones que se realizan, son efectivamente las -~
que se han establecido 6 las que presentan con mayor seguridad, para-
la salvaguarda de los intereses de la misma. |

De acuerdo al Manual del Contador de W, A. Paton, "Control -
Interno es el medio por el cudl se da efecto a la Administracién” ; esde
cir, en una empresa en que no existiera el Control Interno, serla casi -
imposible administrarla. Por lo tanto cada 4rea de una empresa, debe -
observar atentamente las "reglas" de Control Interno, fijadas para ca-
da una de ellas. La Caja General no puede encontrarse fuera de éste he
cho; por tal motivo, si ya con anterioridad el jefe de Auditoria en su —
archivo permanente cuenta con el cuestionario de Control Interno de ca
ja, Lastarad conque lo dé a conbc_er a las personas que van a llevar a ca
bo el arqueo; de no ser asi, el jefe de auditores debera preparar un ---
cuestionario de Control Interno que, por supuesto, tendréd que ser llén_a
do por uno de los encargados de'la revision de caja, mediante las pre-

guantas que le hagan a la persona encargada de manejar el fondo.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA CAJA GENERAL DE

LA EMPRESA X, S. A.

OPERACION RESPUESTA

1.- ;Quién es-

la persona en- Cajero Ge-
cargada del ma neral.
nejo del fondo-

de caja?

2.- A la falta -
del Su Secre- -
titular, jquién
la taria mane ~
ja?

3. - yLa cobran
za diaria se in
gresa a caja —
por medio de -
relacién 6 de -
alguna otra for
ma?, -

4. - Otro tipo -

de valores, - -

lde qué mane - Diferentes
ra son ingresa medios.
dos a caja?

3. - ¢ Quién ma
neja la cuenta- Cajero.
de cheques?

6. - Para expe-

dir un cheque, Varias per
{quiénes son - sonas

los encargados

de firmarlos? .

CORRECTA-
AUTORIZA MENTE OPE
RADO.
Direcci6n - . X
General.
Cajero
Jefe de Co -
branzas. X
La Direc
cidn.
Gerente.
Controlar X

INCORRECTA
MENTE OPE-
RADO.



OPERACION RESPUESTA

7. - 1 Quién auto
riza la expedi- - Contralor
cién de cheques?

8. - Otrotipo -
de pagos, ypor - Gerente
quién es autori -
zado? '

9.- yHasta qué Segtn las
importe, la caja politicas
expide cheque 6 de la em-
paga en efectivo? presa

10. - ¢ Quién au -
toriza los vales- Cajero
de caja?

95

AUTORIZA

Contralor

L.a Direc--
cién

Contralor

CORRECTA-
MENTE OPE
RADO.

X

INCORRECTA
MENTE OPE-
RADO,
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3.- ARQUEO DE CAJA.

COMPANIA X, S. A.
Arqueo de Caja practicado el dfa 23 de Abril a las 10 hrs., al --

Sr. Carlos Gonzdlez, Cajero General de la Empresa.

Cantidad  Denominacién  Importe Importe
Total

Billetes, - 60 1, 000. - 60, 000. -
40 500. - 20, 600. -
100 100. - 10, 000. -
50 50. - 2, 500. -
20 100. - 2, 000. -
50 10. - 500. -
25 5. - 125.-

Suma 95, 125.
Monedas. - 3,000 1.- 3, 000. -
100 0.50 50. -
100 ' 0.20 20. -
50 0.10 5.-
20 0.05 Ll.-

Suma 3, 076.

Suma de Billetes y

Monedas 98, 20L.
Otros Efecti-
AR
Monedas Olimpi
cas, emisién -
1968. 50 25. - 1, 250. -

Suma 1, 250.
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Namero Fecha Importe Importe
Total
Cheques. -
Metalver, S. A. 234457-8 23/abr/77 6, 000. -
La imperial S. A. 047586 23/abr/77  3,500. -
Comercial Mex. S.A. 289751-0 23/abr/77 20, 500. -
30, 000. -
Vales de Caja. -
Sr. Alfonso Romo 80 23/abx/77 500. -
Sr. Samuel Meza 81 23/abr/77  1,000. -
Sra. Eugenia Torres 82 23/abr /77 100. -
Factura 1, 600. -
Gastos Comprobados
El Gallo, S.A. 2374 23/abr /77 500. -
Muebles Aristos S. A. 49 23/abr/77 600. -
La Campana S. A. 102389 23/abr /77 750. -
La Joya, S.A. 174 23/abr /77 40, -
l) 890- -
Suma Importe Total 132,941. -

L4
"Los valores. verificados por los auditores internos, Sres. Samuel -

Meza'y Rosendo Ferndndez, fueron contados y listados en mi presenciay -
a mi entera satisfaccién, no existiendo por mi parte ninguna objecién para -

firmar el calce de ésta hoja de conformidad".

Sr. Carlos Gonzdlez
Cajero General

Sr. Rosendo Ferndndez | Sr. Samuel Meza
Testigo Auditor Interno
Gerente General ’
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4.~ ARQUEOS DE CAJA, EN SUCURSALES.

Ya veiamos en mi tésis, en la pdgina, que las sucursales pueden
estar dependiendo en un 100% de la casa matriz, 6 pueden ser indepen- -
dientes de ésta. De cualquier manera y en ambos casos, la casa matriz
deberd tener cuidado de hacer los arqueos de caja que estime convenien
tes. Por supuesto, serd a consideracién del Auditor Interno Fijar la pe -
riodicidad con que éstos se lleven a cabo, y ademds se deberd tomar en
cuenta el gasto que puede representar para la empresa, el que se estén-
llevando a cabo arqueos de caja Gnicamente a las sucursales; ésto es, -
que no seria operante para una empresa mediana estar lleQando a cabo -
arqueos a sus sucursales, en los cudles tuviera que enviar una 6 dos -
personas, por los gastos que ésto implicaria.

Sin embargo, es necesario poner atencién, en que la oportunidad
deber4 ser fijada de acuerdo a las circunstancias que se estén observan
do en el manejo de cada sucursal.

Es también indispensable fijar que, en mi opinién, an cuando la
supursal dependa directamente de la casa matriz, no es conveniente de -
manera alguna, que existan auditores de planta en las sucursales, ya -
que como yo enfoco éste trabajo a una empresa mediana, no serfa ope- -
rante tener un departamento de auditorfa en cada sucursal; por lo tanto,
los auditores que hubiera en éstas, en determinado momento, se sal- -
drian del control del jefe de auditores de la casa matriz.

No me extiendo mds en éstas consideraciones, porque un arqueo

de caja a una sucursal, reviste también gran importancia; pero los pa- -



99

s0s a seguir son similares al arqueo que se lleva a cabo en la casa ma--
triz. Unicamente debe entenderse que la extension del mismo, dadas las
operaciones de la sucursal, serd menor. A éste efecto, es conveniente -

ver modelos de arqueo en la pdg. 108.

5.- VERIFICACION DE EFECTIVO EN PODER DE AGENTES - -
VIAJEROS.

En mi opini6n, ésta verificacién reviste gran importancia desde -
el punto de vista de mi tesis, (ver pdgina ), porque en éste trabajo,-
YO supongo que estoy trabajando la auditoria de una empresa con sucursa
les; es decir, mis operaciones las realizo a través de sucursales que se
encuentran fuera de la localidad. Por tal motivo, el arqueo de caja no de
be abarcar, finicamente al dinero 6 valores localizados en la sucursal, -
sino también aquellos valores propiedad de l1a empresa, que yo les llamo
en trdnsito, por el hecho de encontrarse en poder de personas de mi em
presa, pero que estdn fuera de l1a sucursal en el momento de realizarse-
el arqueo. Por tal motivo, considero que los valores en poder de los - -
agentes, forman parte de la caja de la sucursal, adtn cuando no se en- -
cuentren fisicamente custodiados en ésta. Estos valores, podr4n ser - -
producto de Venta de Mercancias de mi empresa, 6 en algunos casos po-
drén ser producto de cobranza de ventas realizadas con anterioridad, - -
aunque no muy frecuente ésta sgituacién, porque pé.ra éste efecto yo utili-
zarfa cobradores.

El caso concreto, seria la revisién del efectivo que los vendedo -
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res lleven consigo al cubrir su ruta y que sea propiedad de la elmpresa‘; -
es decir, en muchas empresas se lleva a cabo la politica de poner al al -
cance del consumidor, los productos que se venden; ésto es, se trabaja -
con vendedores que tienen la obligacién de cubrir una ruta determinada -
en periodos previamente establecidos y en los cﬁales, se llevan una exis
tencia de mercancia que les ayude a cubrir la demanda de los consumido
res. Por razones obviag, esas ventés son estrictamente de contado; por-
consiguiente, conociendo la ruta establecida y el calendario de estancia -
en cada lugar, es posible hacer un arqueo del efectivo que cada vendedor
puede llevar consigo en el lugar en que se encuentre. |

AGn mds, ésta "vigita" a los vendedores viajeros, seria unaex -
tensién que le darfamos, no nada inds al arqueo de caja, sino también al
almacén de la sucursal y ademds al manejo de papelerfa establecido pa -
ra nuestra empresa. Digo que al manejo del almacén, porque es induda -
ble que en el momento en que el agente viajero obtiene mercancia de una
Sucuisal para cubrir su ruta, ésta deberd ser amparada en 1a misma su
cursal con un vale de salida de almacén; entonces amarrando las cifras,
el importe de las mercancias que tenga en su poder el vendedor al mo- -
mento de hacer contacto con €l, més el efectivo en su poder, deberad ser
el mismo importe que &1 obtuvo del almacén.

También es importante tomar en consideracién, que el manejo de
pai)elerfa amerita revisién, ya que con ésto podemos tener la certeza - -
moral de que los vendedores emplean la papelerfa adecuadamente, y no -

la utilizan para beneficio personal.
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Insisto que al verificar todos éstos renglones en lo que se refiere
a los vendedores, es darle mayor alcance a la Auditoria de Sucursales; -

y en mi opini6én, darle un completo efecto a 12 Administracion.



CONCLUSIONES.

1.- Por la cada vez mds imperiosa necesidad de prever y descg
brir malos manejos dentro de las operaciones de las empresas, la Audi
torfa Interna pasa por diferentes etapas, y partiendo desde la mds sim -
ple vigilancia, llega a ocupar un sitio especial dentro de' las modernas -
empresas, participando en forma activa en las operaciones de las mis -
mas,

2.~ Dentro de la empresa, el Departamento de Auditorfa Inter -
na, tiene dependencia directa de los ejecutivos de mayor jerarquia den -
tro de la misma, para que sus servicios sean utilizados por toda la em-
presa. Las actividades del departamento deberdn desarrollarse en for -
ma independiente.

3. - El Control Interno adecu;damente evaluado por el Departa -
mento de Auditorfa Interna, pérmite llevar a cabo los objetivos de la -
empresa en forma tal, que las fallas sean minimas.

4. - La colaboraci6n estrecha entre la Auditorfa Internay la Ex -
terna, permite complementar el trabajo de ambas, no obstante ser inde
pendientes una de otra.

5.~ Con respecto al personal, debe llevarse a cabo una selec- -
ci6én cuidadosa, ya que es de éste de quien dependerd el éxito del depar-
'tamento de Auditorfa Interna.

6. - Los programas de trabajo y los manuales de Auditoria Inter

na, tienen por objeto evitar pérdidas de tiempo en el trabajo; ésto es, -
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fijan la atenci6n del auditor en lo que debe llevarse a cabo, pero en for -
ma que el propio auditor pueda emplear su criterio en los casos en que -
deba ser asi.

7.- Debe distinguirse una sucursal de una agencia, ya que la pri
mera depende econémica y administrativamente de la casa matriz; la se
gunda sélo mantiene relaciones de productor a mayorista con la casa ma
triz. El control ejercido por 1a casa matriz a las sucursales, puede ser
total 6 parcial; en el caso primero, la contabilidad de la sucursal es lle
vada por la matriz, no habiéndo separacién.

8.- Tres aspectos esenciales debe comprender la aplicacibn de -
los programas de Auditoria Interna, en el control de Sucursales: Vigila -
el cumplimiento correcto de las normas establecidas por la casa matriz
para su correcto funcionamiento; verifica que los registros contables es
tablecidos por la casa matriz, sean debidamente utilizados y que la in- -
formacidn que éstos proporcionen, sea veraz y oportuna; comprueba -
que las obligaciones fiscales sean cumplidas con oportunidad.

9.- Para llevar a cabo la organizacién de un departamento de - -
Auditorfa Interna, deberdn tenerse presentes algunos puntos que consi -
dero bésicos, tales como: requisitos y cualidades del personal de audito
ria, entrenamiento del mismo, la elaboracién de manuales y el estable -
cimiento de programas de trabajo.

10. - La informaci6n que el Departamento de Auditoria Interna - -
proporciones podrd ser oral 6 escrita, debiendo preferirse la informa -

cidn escrita, por_representér mayor formalidad. Debido a que la infor -

£
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macién que se presenta a los directivos de la empresa es la conclusion -
del trabajo de auditorfa, deberd ser breve y veraz; es decir, sefialard -

Gnicamente aquellos puntos negativos que haya necesidad de corregir.
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