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La presente 

quietud qüe 

forme 

En 

es 

Operacional 

sin duda. 

Día 

irá 

tiende a 

1 

N 

La de -

la Audit to--

mando en cuenta lo que opinan actualmente los profesionales 

dedicados a prestar este tipo de servicio, por lo que no se 

puede remediar el tener diferentes puntos de vista, 
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No podemos empezar nuestra exposición, sin antes hacer hincapié 

en que la misma~-deb e~-s e.r -·tomad a~-como-=oun a~-realizacio_n~de_~C\UÍ.ef1e s 

a partir 

es te 





J 

A N T E C E. 

Aunque a lo 

a verificar· l~'L'l~¡;¿,/iJ~:~;d'Úi~·tfü~l.Ú~~;i-~'J-.,1~~1"i~~T~~~ºr;c<l:~f.a~ -
----.'.;-:'-"'i;--7,.,-_ _,... ,)~.;)e;:;~',:,,-_~::" -.~ .. _.,¡:,,, .·:-~'~-:~-;:-., _:,_~_:,·~;;,.; ~~-~,'.= •/'_, ~ <'·.,·_:-:._,._,_ 

bles y los a~p;~~,~~.: 0 i{~~~n~~~-r~~;~~~."~~t?,;~LI~~X~~~~.'~';~:~,(~ate-cia 
':·-~ ,_:~ j • - ~' ,;~ ····> -~- ,-'- ' 

ha des a rr o 11 ad ó cambi.éis<ha c:i.a'<Tó s','úffi.:mo_s~[ti.~ni¡>~:s~:-tl·a~Ci(;c o r:t':-_ 
._, ·_ <; ».;,.: , - -; ~-,· , ~-~·'. . ',.;·:; -.:·:;·_.':~·;,-. '. :) '::c.:,-~/.':~:~:.~,:·:,-:-:;·:· ' ·- . . ' -

gen a nuevos co1ú:ep tos<de Auditch:í~ q~~'i_r~faP~,~~~~'.f·~-~;';i;~td,éma~da 
,:··_-.-;;-e<·_:<"-/;~-~-~;._:;; _;->'---!·: ,-~;~-::{C:'~!iI::.~:<·'Y: ~ _,, · ,.,- ·· 

de inf ormaciónd~. •·aspkci:os11d ~~~~·~Kg:~·~i_ó~:;'0~Jii(),lc'~§~ti~'jª_tia1_es 
dentro de una empresa, yaseaés'ta':fa~;,i~':·¡~f•~·¡~~ti,~}L~'.;ff,/a~{o 
de 1 sector .. _ P ú!Jgc~, in_~~~ni,a_hiéi~1~i~·~~i-.~-i~I-~-~ELf~;~~~~-tJ~j]';-~{~~a;l 

-- -- --. -_ -:-,-~ ."-· ----- - --- --" _::::-- :2'.· .. -:,-: Z_,,.,.--.;;-"1--=--=-z-~;.:;·-,--,-, ~ •. -;-;~t_:,.::;¡- •·--------:::;::::-~---'i;.. 

para los organismos ~-1-:i:g~ü~CÍr~:'iñ· iiri~ri·'¿i~Fa:' -tY~/-q~e: el'rib-
-- ~ ;', - ,_·-.,:-;:_:_.¿_:, -~~-·' :- -;-.:· 

je ti vo es._ in cr,é01~n E~! X~'.;.~r.:i~~.en~}-'ii·)''.'{~Xi.?i~~·~·'t~~1~f ª~-!rip_~r~ciE_ 
nes' la Auditoría -O~¡:r·a:¿r;rri~t"··,t5"_t1~"\'(,iúi';abú'28''-d{-'~h~s··a:apeC'tC>s . 

. ,., ~" •' r· ·::i(~.,.~~- : . ·'>, <""·\. ¿'. ~ :)' - : ... <>/ {;_~\-.:::'.>:-//.:·':'~':;:~·-- ... ;;e,·, 

,.· . -_ .. ' 1• ''.;•<:,• ;~·-· -,/~-· :.'.·.~:.··_.,·,·:~·.··,_,, e_, ~._:·_;.'_ •. '_._;_·.-.·-.:···-'.·_-,: - - ..... ,' -~.;-_~e-· 
.. _-~ .. '.-.·:,~ .. -:,:: '·; -. - :,>.<:; .•. _:,: · ~\:;._ ~; ·. '" - -~'.-- -·,~¡~;-~-_-.;·_;~,.::_~_ ·,, -
. - • _:; ,·:;:<:·., :-;j-, _.-.- ,_ ;.:· -·~~~r> -

Así pues ' el ·o.rig:en
2
'; ai.Jf:~~;~u:~i~o~1;.'.~°"c~-~ •. ?iiái?~'ai,Hs.~~;~~~:iv8: .. d é, 

la ne ces id ad_ d e,qu~ ~~scij~·1tii~§'i~;¿¡rc{~iÚiente:.1c1·¡¡~·coh'l:rciú!s>es
tab lecidos y qu~ bif:i'~·d~i::~i~~;¡gÍ:¡i:~;~;P~~{ai.~-~t~'C:~~f~:.::l~~ ;d~Úci~n--

··-·-~~.:"'"-' ._,,:.::·· ·.-"·-,_~;·:_::;":,. ··-=- :·::'--·::,~-'.=~·;·:. :\L.:~::-" 

c i ª s ex is t e2i!-~á¿~j¿.~.~S~f.~4ce:J.~~·~-~~ti!ii~~.~e~.t~~&xi_LL~lL~::~~---- _ 
mendaciones n~li~~·~?::i~~ que permitan nii{j ora_r/et ~~sari6110 de -

·'-·'- ,,_-· " .. ·;, .. ''' ',_,.: 

: : ~ .: •: :: : : ::~;(.•··· • • ... • .. ·· ...•.•. •. ;;;, ~ue ~ ¿¿n•l .•.• 1 'ex •men•. ·, r •d iei u -

nal del control internó. y,ª la ~plÍ.caái.on de ·procedimientos de 

auditoría tendientes a..;pro1,11_c:¡v~I,° la efici~encia d.e operac_i6n, no 



solo en los aspectos contable.a, aino en todas -las áreas, 

Los 

los s 

l. 

2. 

3. 

gocio 

cion 

cial 

luar. 

sa mayor 

en sus costos, por lo' cual 

ran elevarse al máximo en las 

4 
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Nivel de Competencia.- El cJ;ecien te nivel competitivo q,ue 

se da ent!e. las empre_sas, no im~~icll. ciu~_l¡i~ p:~du~tividad 
de las mismas se ~ele,/~ 'C:Cin :úit':iti'c'rení~rii:o'.i'ií if~~::ciÓs ~·sino 

con una 'di:~~Íiiil~:i~J~{ iC>s'{~s'i.j'.L~~-f:.6r~~I1rf~;;<le -~roduc-
-~ '..-.,_,,.-.,<::~:-_·-' -~~;j.· ,;-_=;~.:;-, ~~.'..'·;.;,·::_:~-~i'c.,f:-,;.~: - <':'., >,;;_=; );·L·-. -' -- --" 

tos o se~vi.C:ib~ d~ ~¡>}i~er_ii:c:a_úd'ai:l 0 >i:tti;¡~h"tEirii:locasLé1ni--
-·:..· :."::~, .·f,r"' .-~-:. -~_:s;'.:._---' :-__:~,:-'""';-_"....;-~;;- . ~~<'_-:·--. ·~-<----· ·;,:y,,o;-;;'.:,~3-.:- ·_;· .. ~;o:c;:;~,-\~~- ·: , .. 

vel comp~l:ifivó; ~'.~·-'K~-·~,~-~~W·ú~~~-~;,f~')-' •isj:c¿,~-~f~,'~osÚ1 le - -

en_ la m~d:i.~a 'riri 5i~(l-_~;~ti-_Ef~g:i.i'¿ri•~X~1';'.~-~~t".fol~S'¿i,~ia~tados -
i ::,: I?_ :/~ < -- ~'?.''.· : , •--,\o;·,::';'.- ~,_-, -'-- ,-, -,~., :~',. ;,~_~;~.:\:,_,,-:,, :,-'C·-~ -.-,.,.,. , '.":').~ ; .. ',.- ... , :::~~~:('. -~·.>:-y 

en la· ·e~p''1::"e~'l'l:ci~ >U:n'a.\ima'.n:E!:1;-odbn:ii>l.Ei:til;>:e.'s'.decir·;;;r~~te_ as- -
·:;;:::}·-.. :'-;,'./."-'::·:;;l:\~:c'~ , <J?:<~:r~~.:~;-f~··;·:~:. ·""-' '(/.:;:; ~~.-; : -:-- ;, ·:·~:-}:'' .:-~:: .. : ,._,,.( 'i:;): ·:·::·:-t: 

pecto d 1> ·' 'ºd ·• ';;··.,_,,. ' '· t ·;d , ~ '#:t.··~~·~:€e~:~~;~-º~;;:;',@;' igual 
que io ·g~~t~~~-~~·~;rf~'.~;zii·~~Í'7~~~~·J~'.~~j <j ,,.~"'~·' .,;::0;;;-, L::,, ,,;~.;~.,,., 

- · · ... - . ,···""" ·. ·<;'.'-_~ .. ::~.~-;(::i1. · · ., ··"~,·<e '<· }-,·, ,;·. , . , .. 
. : «-.:~i ~:.;/t; -~r< .~, '.'.?\-) .. -}";\'..\< -·. -: .. , {.;<:;:,:· :·:;.,_,<-.. :::; :.:.)~ ;,,:·. 
-- -- :c:~c~2;,:,.~ -~ -:;.~:~§;~:(~:~:-~~~;;~~~i·'. ':'-c;·::.':o•;: -'• •~ ~ •."..•!,_ ·~-..::~:~.:, :.>'.·::º,~.' .. ,:'.-.~\: -• -~ 

: _·'.o::{';;·;•, - -ce ;·.----~;;;;7.-~~~~~-,-.-. ·<•_!-;o;;~~'.;_-:;,:·;·- ·~ -=--~·3¡·,:'---'·~ .. -~-::-·;_-:,.-, ,-~ -.--

5 • n es eº • c1 eill~~? t:-~fij{i ~~'.~ti'j"§i~f ~~~~'f~*g j~i6_f-~5'i~:ióli.~~;.·s;.-kF. a u di-

: :: ::;¿~f ;~t1~~~f~!*~~¡:,1~~tm~~;f;j~f~~t1t i~r~~::t:: : 
- .--o·-,-_,_.,,~-;'-_,. ,_·-0,-:·,'-·~=:;;.''.'..-;-:_#:.7','.:f'l·_-,:;:.·. ·..:.~'.'-' -''..:,_¿_ ;,"°-c'."'i-r.:.;,_, _ ~ "''0;_

0
-'-'·- .;'j ;;.;;;;·'- :ic,;;:_~.'.o~:·-;,--os,'..:_'..:_-;-: ·_-, 

pa tr 6n o< ci:Í.~Ü. te; bas~ricicis ~- e~-:~~t:a< idea/ ~p'r'oV:~cha)el 
.,,_-,,·>~·~· ~-,._;.:·, .. ,/'.·~:.::::-::·. '•;,,:,- :/.'. (-;: .. -.,:;·:~1 __ ,_·-~, .. · :.·:;\:~:."':-.>·:'.·.:;-> 

conocimiento <i.~.~iposae-;id~',.·.~:as,~i.ú.~s{ :<l.~;;.'la '.e~pr~~~}p'~ra de-

s arró11~i. :j_:~;s··iik;~;f{~¡~i'~d~~···d~~i;'.:t~'~'~'.{{c}'~·í;i ;~'~c~~:~~~t6~.-~i, .· dés 

pr encl Í.ég~-ci~·~fr ci~~ii;~·t(l. ·~t:·f:~ s e-~;t,;\tJ~oi:.·s i.o~~i_{;;:,,(~;ifü~·~·~.~iado 
en Con t~~0~¡~;,:);/~i·-iÍ.gdi~~do.'.{.~.·;li~.~<rJ.i~$~;::·~:2)~;~k~o {;~~a• tarea, 

-~ ..,: 

de b i e11c1.~~;A~~~:f;6'i1°'~~i~;~g~~~u-~;~¿4~~~"~i~:~,~!l1~s·~clK~it d~-._l-ª ~ i sm a , 
debera.····de 'ai.ixilfar·a e:d.e'.ot:ro~, ¡>T'afesiot\'~ies :!espe~i~lizados 

-~ ;,(;. :-~l'.. ··~> '-'-·, -.·:_-.1'\·'-~·-:~·:_~ ,.:.-i<. . . ' -

en otras á.r~~s. dE!p.eridiendo la. nattiraÚ.za'. de l~~'emir~sa 'su 

jeta a examen. 

En cuan to a los anteceden tes escritos sobre la Auditoría Opera

cional, tenemos el "Manual de Audito!;a._ Operac!onalº de Bradford 
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Cadmus que se public6 en 1964 y en el cu~l se hace menci6n a -

una discus,i5n de'-Panel efectuada enc1945, que versa_b_a_, sobi:e - -

" 'El afc-aric'é de:r~ A~tli~o~:Í.a. I~t~rna· de Operacion~s Técni~as " 

y, asimismo;'. a tin' ar t1~:'10; p~~licado .en _{g1¡~_}bJ{~~~hú{ ~:. Ken t 
de la S tand~~·¡p. Oil. 'dci'~~· '<l~< C~iff~r~fa'r '~ob_i-~~Aiidi:t_ii·;r!i·op-'efélcional. 

-'.,;'.~~'-/''.' -, ·~'··· f\it'.~:: ~·:· ~~;/··· ,-;'<:;~,~- (,:'.~-\'' .. '.,/ ;:''.;'·:;,, .. ; o;'.~'.S~~~.: -_'.'.);¿:~ - ~ -,-- ~~~----~-~/;;·;'.',e_ , ' 
"-'-~ ;,;·;>'..'. -. ·<". .;·. ,,,,._ /~\:~-:~;.: ~ ,<-,;-,: /º_' -~~::.· -

-~:-»:~ -.:·;~:,.e~·-/',~ ;·;,,\ __ :)> -.· .,·-. . ... _ . ._, .··-· . ,.. . . _--:.--.:~ · -\!:=~>. · - · .. " 

Por lo q üe', re_!lp~~f,:~:~¡¡ .ri~i:~'{iii~' .{isiiiJ~l~I\~'i .··~·~c;f~~iorili1~s\ que 
_- .- . ~;~l;-: ·-:· -~ - > -··,, :>:: _: ", ,_ ;,•.¡ ... _·-~: ::~~- .; > ;·! : ,{ ~ . '-~';-: -~: - • ·:'.:¡'- ;:: ,';c.-· :. --:-' ,_, .. ·;, ' -_.:.".:\' ' 

no podrí.an>ciuedar a'i'':~argen de 'este nu'evo conc~-~to: se ci:e6 la -

necesidad '.•••. J~l.'~~.~~~,~~~:~;~,~t~i~·t~:á~~~~{~~:-·d·~'~'.~~~·~·~,~~f ,r~~q~~~~{}'. :1 o -- que 

o r i gin 6 -un a' 'c~nv ~ric~i éiric'-ir~~~:¡z;.~~á~ ¿¡¡;;~~;;~ri'c,'.;f 9 rn~;;1!~;i,i>'~·~_b}~\·~ 1 a·_ que 

se b as 6 en;·.~~i;~i.~f ~iQ'K~~-~';:.~~.:f .. ~i_ :~.-.•~.~~~·n_,_,_e_¿··.~.
1

_••.:_·(··-d-~.-.. _~!·\:\:~zr:~~;;~-~;{J~'~s. G> e om i-
· ::':·c:;· ;j _-, ·- ''-'.'>' ,. ,•-·'·;-~···~--·: , . ,_, -- ."0·;~~-!.:,'ct;_:_'_ ;~~é;~::;,:4?~::_:~~~ -"'"--

s i6n de Au~ff~i~~~·~P,i~~¡:~'.~2.í~b~~~~"~?~~~.1}i·~~ir~!~0t:~:;~2};f~~-i·'~xp~~rien--
cias de lo~'á~d_:Í.to~e~·fot1{frio~\:Y ~Jc'ter~b~~·1a~1~n·~;i·~s:Í.dacl~s de -

las empre ~ífsHy> el' ~~~;~il!c~~i~ílt:~-~frci~'Ltós ·l.{d·~;a~':~~1l~1Ircli car á c 
_::=~:-ii'.·~~-,:~~~-~-¿~~'.i · •:. · ··· r:c;. ;~~~i~~::-;o-; -J~:-:~~-: -·- · -----~-_;_ _'::·_T -

::: i:::·::~;~i.'.f k;~~t~~¡~~t~~S1~~t·ü~~S~f f ~·~f 0f f ~d~~~~:::~: 
·'_ ':,'\;. '" .,¡ •· :;;. '¡ ,e-;'" ,:.-:·:-: :~::;;··1,~~/~:-~-~~-'~;:-t-::; ;;~..o-'.·.·· 

tra inve's d¡i;~c'~~~\'iii/~fi~~t~Í
1

~;~;;~·~\~;~~~Í{~~1\i i~n) ~ú.CapÜulo' ,v. y en 
.. · _; .·· -, . .-: <~f : ·;·:·? --;~~i::r ~ . /. ·, -· .--; ''º::-:'. . -~.;, ~ ,s::: '-;·~'-~-~--- ~~_' ~· :_ :~. -" \· ~ 

las Conc lu;s:Í.cit\~5:~ ~;; -;;. ·~~}J féfJ' J(; '.' i ' , ¡.,,, ~' ~~- · 
'.>·.\y/.-: >~:.;:~·,.\~_-L~. ·:~{:;:-;i;:;:·~~:?: :: ,_ ~~_;')'.' -··· t. s· -··· ...... -

,-_/ ·¡.;<'~- ,1:,_, ... >''>' ..... _._,, . ': .... ~-.-; - ·~.').:-:./y·./-:_:;::.~~-_}:-·:·· 

Tomando· en. ¿u~t\;·~-4-~~;;;~f·f't:G~cl~i.h:.:~·;e;'Auclitor í.~·; J~:~r·~c~i~~~¡: es nue 

v o en e {~=!~f :~~trf;[~~'~rI;"~~~"ftYfsi~bH7a~1"iD'~~~lci~i~Ín~~¡f-Lq_1Jié;·1as -----~~ 
, ... ;-:;;'" ;",_"'·~et ,,, ·,'''·-: 

da tos an t~~iol:~~ri:'i~~;-~i~-~~hCís '.i61l :~uÚci~l1tes.;·~~rX;t''et\~~'una 
idea de cual~~{h~~/·:ii~\ l~s ;.#ececie!ltes d~ es~e>s ~rvic~o. 
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CONCEPTOS SOBRE AUDITORIA OPERACI.ONAL. 

Primeramente daremos varias definiciones· a. Ú.2'.deii~~~~~~rlas 
' .. ·'.-::'··'· ,, -'.,' ., _-,'. ··;~;-<·:>:. '.;-.~·--

y de comprender su. concepto y finalid~d-•. ."\:•;. '.?.'. ;~: .. "~e~~(/~\ .. ·· 
-; __ t:~~~:._~~ -~~~:~j: -~T .. ~:?.f0:·~ ;<~"::~-~ -; ;, 

Para la comis'Úin; de Auditoría o~.~·~0a,l~'.f,~.a1:.?~.f;H.t1'st~-~\lt:o -

Mexicano.{é'.?_C.:~~{~~~~~~~~~b\~;·~~'.~!~'·~J1~·fg!~;!~~~tf~~·.'.·J;~tih.f:#~fía -

Opera ti vk\í,-·déb'~''eritenders.e ·~1~;~ ~~yiciÍ§;,11d'~?i.C,u.8.i':q~~;pr e~ 

ta el -.co~fadJ¿cpGhli_~~;_ en· cará~~~-~·.~~'_,_;¿Ú
1

t()~<e~t~~rio, -
:~--- ,.:__. ' -

cu ando ,_·'cC>-~rdÍ.nadamert t ~·~con ~-(examel1'.(tec.e8't'ad~s·_~:ii.h'ancie-
~ ·.;---=.¡--o'·'-

ros. exa~il.ná ciertos aspectos .• admit1istrat:f•.io'9\iciti ei ;pro-
- -~ - .~:-· - ' 

··- ,- -;.-:!.~:-~. :_:..T·{, ,, ·.:r. 

posi to de0:_iogr~~_( ~n~qrefentar')ai-~f.icte~.~f~5ftj;~i:·.~~~cia· ope-

rativas.• de'su ¿lie~te' 0 ··.a •. través ci~·pro~gn~i'·lfi~.;~;~omend~ 

( 1 Boletín No. 1 de la Comisión .de Auditoría Operacional 

del rnstituto Mexicano de Contadores Públicos, A.C. 
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SegGn Ray A. Lindberg y Theodore Cohn, la Auditoría Oper~ 

Consid 

(2} Auditor[a de 

verificaciSn y sefialamiento -

co"n el proceso de solucionar -

:Theodore 

Cohn, Página No. 9, EditoriaF Técnica¡' S.~cA. 
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En términos generales, incrementar la productividad consiste -

en aumentar al máximo posible los beneficios que de la eapresa· 

reciben los accionistas, los trabajadores, el fisco y cualquier 

otra entidad que tenga relación con ella (3). 

(3) La Productividad en la Empresa, Instituto Mexicano de Con 





HIPOTESIS 

ción, a con 

tesis 

Hipótesis.

Auditoría Op 

Concepto. 

Su 

La part 

Objetivos.

a continuación se 

dilucidar el futuro de la 

10 

de 

pectes referentes a dicho propósito. Así pues,, los. objetivos .a 

alcanzar son: 
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l. Determinar si se tiene un concepto claro de Auditoría 

II. 

III. 

IV. 

v. 
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Expuestos los 

a cabo la 

l. 

da en 

2. 

tas 

así 

Las preguntas f 

a. 

dores Públicos, A. C. 

b. Libros de Auditoría Operacional, en los cuales se deja 

notar la inquietud por aclarar el concepto de Auditoría 
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Operacional, 
"* - -=--=--=-=-"------=--~-=-=-~-,----=--o:~.,., ___ ..,_ -- - ---

asi como sus caracteristl.-cas-.-

c. 

3. 

c. 

Se selecc 

es 

de ·te hipo de 

servicio. 

para obtener la in-

_-___ -c-o..Ó..-"--



l 1; 

l. 
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( d ) Es un instrumento de v~~Úi.~'acÜn y sefialiímie.!!_ 

2. 

3. ¿ 

Audito 

.. -
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( b) Como un tipo especial de auditoría. 

II. 

4. 

5. 

(d ) Más del 50%. 
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6. Considera 

7. 

8. 

9. 
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(_ a ) Sí. 

10. 

( b ) No 
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ll.J.. 

12. 
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IV. 
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18. 

Cobranzas. 
- - --r------- --- • 

( e) Ventas. 
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20. En ql!~J~º!lllllºl-!!~-!'()ll ~eqlle_ridos los servicios de Audi-

21. 

( 

( a ) Ascendente. 
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( b) Descendente. 

23. 

24. 

25, 

( b) No 
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26. Considera que ~1 realizarse 

27. 

28. 

( a ) 

( b ) No 
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RESFUESTAS OBTENIDAS EN LA ENQJESTA 

DESPACI-10 
N'l 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL OBSERVACIONES 

PREGUNTA 
N'l 

l 
a X X 2 
b X 2 El despacho N'!. 3 
c - 1 se abstuvo de opi-
d o nar. 
e 3 

2 
a 
b 

3 
a 
b 
c 

4 
a 
b 

5 
a 
b 
c 
d 

6 
a X X X 
b X X 

7 El despacho N'a 9 opl-

a X 1 na que depende de 

b X X X X X X X 7 la forma en que se --
contratan los servicios. 
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PREGUNTA " N'I. 

8 
a X X X 3 
b X X X X X X 6 

9 a X X X X X X 6 
b - X,, X X 3 

10 El despacho N'I. B se 
a abstuvo de opinar pues 
b no considera proceden-

te la pregunta. 

11 
a 
b 

12 
a 
b 

13 
a 
b 
c 

En esta pregunta se con 
14 sideraron varias tespues 

a tas a la vez ya que la A .D.* 
b es una actividad interdisci 
c plinaria. 

15 Se considera por varios 
a X 8 despachos (4, 8 y 9) que am 
b X 4 bos pueden efectuarla. -

*Auditoría Operacional 
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19 

21 
a 
b 
c 
d 
e 

22 
a )( X 

b 
e X 

X X X X )( 

X 

7 
o 
2 

Los despachos 3 y 4 -
consideraron las dos -
respuestas pues las dos 
les afectan. 
Los Nos. 2,7, y 9 se 
abstuvieron de enumerar 
ya que Jos tres coincidie-

- ro~n que no ex is te una -
jerarquizaci6n para las -
~reas, pues todas son su
ceptibles de A.O. 



PREGUNTA 
N~ 

23 
a 
b 

DESPACHO 
N~ 2 3 

X X X 

.\ 5 6 7 

X X X X 

29 

8 9 TOTAL OBSERV ACIDNES 

X X 9 
o 

El despacho No. 3 con-
sldet-a que es relativo -
dependieru!lo de la obser 
vancia a las sugerencias 

del Auditor Operacional. 
Los despachos 4 y 9 CO!! 
siden111 que la respuesta 

puede ser si o no depen-
dlendo de que la empresa 
acate o no las recomend~ 
ciones de la A. O. 
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-- =-- ------=---

A continuación se anaTi.iaºii las res1,rnestas obetenidas en la en- -

cuesta: 

1. Las 

las 

a. 

b. 
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poner --1 as - considera ci.'on es -que ces tima-- adecuad as"-~--

c. Un 

d. 

2. 

a. 

b. 

3; Se considera 

dar: 

a, Como extensi5n o modificaci5n d~la 

Auditoría Financiera 

b. Como tipo especial de Auditoría 

11% 

----~ 
100% 
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4, Consideran que -las normas~de Auditoría Financiera son apl.!_ 

cables a la Audito~í~ O~~racional: 

a. 

b. 

5. Los 

a. 

b. 

c. 

d. 

6. 

a, 

b. 

La considera~ co_mo .antecedente inmediato 

No la consÍ.derallcomo antecedente inmediato 

78% 

22% 

67% 

33% 

100% ·---

7. La Auditoría O~~racional es una extensi5n de la Au~itoría 

Financiera: 



a. No 

b. Si 

8. 

9. 

10. 

b. Si 

c. No opinan 

78% 

11% 

33 

22% 

·ill% 

100% 
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11. El informe de Auditoría Operacional es similar a la carta 

de observaciones del auditor financiero: 

a. No 

b. Si 

12. Se presta el s 

de la 

13. 

a. 

b. 

o 

c. De 

14. 

a. 

b •. 

33% 

c. Lic. en C~~tadurta 22% ----
100% 
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15. La persona: más adecuadifc-p-ar-a~-desarrol1ar--1a-- Aüdít:oría~cop~ 

racional tomando en cuenta la Índepe11él.encia mental es el: 

a. 

b. 

c. 

16. 

a. 

b. 

17. Tiempo de 

a. Más de 

b. De 5 

c. De 2 

d. Menos de 2 años 

. 100% 

18. El servicio de Auditoría Operacional fué originado por: 

a. Demanda de los clientes 

b. Complemento de servicios ya ofrecidos 

c. Las dos causas anteriores 

67% 

11% 

22% 

100% 
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19. El orden de importancia en la aplicac.ion de la .A.~<litorfll Op~ 

racional 

abstuvo 

áreas. 

20. 

a. 

b. 

c. 

21. 

más 

du 

22. La 

a. 

b. 

co~ 

78% 

22% 

100% 

23. El 100% de los despachos encuestados opinaron que la Audi-

tor!a Operacional es una ~yuda a mediano y largo plazo para 

las empresas que están luchando por sobrevivir y salir ade-

lante. 
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24. Con excepci6n de un despacho-que no opin6, e1 resto de la 

25. 

2 6. 

2 7. 

28. 

a. 

b. 

c. 

trabajo. 

servicio de 

oportunidad para 

de que surjan nuevas fuentes de --
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mos los de 

sarrollo de 

l. 

a. 

b. 

tos de los mismos. 
·.,<:-;~';: 
··:,¡;/' 

Según se puede observar en párrafos anterior'~~:,;:,~1lo exis 

te un concepto claro y uniforme de AuditorÍ.~<Q'~'.~racional, 
situación que tiene como consecuencia una~it~~d~ incer-



2. 
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tidumbre !1S~E_C:ll ~~,e-~--~ªTI\Pº de acción que se abre a los pr~ 

fesionales de-nuestra carrera,- sobre todo aquellos que --
'. ,. 

inician s.u desal:rolfo ien el a~pe'C:to. práct:i.co. Por lo tanto, 
--····~.,-_._:._'.'.=occo'.- -- '->_~~ ~ ~_:_-;·o,-o_:__ ; 

consid_~i~~-6~~J~~~~t~!~~-'~-~ie:gt~--~-~ii~:t(n:~~~~~~tfü~~i :~I la -

A u di tot:'í~Coi;~~~c·i.~ri~l ~eCtri2iü)r_ill ,.Ü til'd'.ios••-··ci·~.A~d 'Í.tor ía 
- ~·,<' " ~ -.·-· ,/- -- -, ; -,·:,;··' e'-¿ 

Admiriis·i:~~~:i.'V~;'Jd'c:ii-\'¡{:J..i-'f:i.~·:c1~'.\fifi~'iri{i.J~i ~h-'h~f~~ pr~cisa 
las ~rf·¡;~-~~1~1¡~~~;~t'f~2~-~-;~~'hti~·tl~~! fü ~i:~~-.: ·;- --. r 

- -'~·~,-~'-··· '•<·''"''' i,;· >1-:. -·:-.: ".;.'•' :~:--,_~'~;;/ ::<:-·:·-::-,;'"-'·-·' .-.. ;:,··:·-(:_: :;-> .. ;:-·:··· 
-,·/~·::_,·( ·,-:;_r_:_: ;:···.·:- ,.,.,. -' <"~\-~;-:-~ - . .·.. . ·' .· _,.. ,-·: ~ . y-~·_:E. . -~- "-~·>_ ;_ .:0 :::: ·. -·:·· .. 

-~ -.~ ~ ~:;.· !~t:~~~t~; :~~f -,~'~::.; ~;)~~-~:~/;;: :_.::·.;_º~<~:- _ , ,. ·, \~.:;,?;~~, ~L:~- ~ --~\,,- · ~. ·r:¿;·;: · ·· - :-!~~::>//.·~ -· · 
El Lih~ildí:~ci:o~?~~,;'ciJ·i¡~f,~iclÜii~~,f:;·, corisÍ.de~rclid_'pdr' '{~ . mayoría 

::ñ~::}~i~~fa!~,,~ff ~:~:f1~il~~g~~~~~~~~., , -
:,::.-_',A::·-;·} :>":/-~)H"> \~ >-~>"' <·>(~:~>--· }

1
c· ._;;~'._·:_~_'. __ •_·'._~ ·:º. i:. ~!:~;~¡~ ':" .t ~ \;: .. { .. _. ,,- ·:,·_;T .. :.:.'.. ~.;·'.~;·<" 

- - - <_.". : ... : ·~ _:.~:,, ~-;;;1-~L~ -~_~ ... >.<··'~, . :~-,· ·:>~:·/:~!:j~;. \·L<>= ~~':;_~y_-;::.:_:.:·,c : .-~"-

Toman~i [h: ,;fa'~rif ~·~-q~~:~~i'¡~~~~'t~~;iJÁ~~1t~~=t';r~~¿~ést~ en ve 

:~:~::: :~t~r:t'litf ~,í;~~~f~~ti~1í~~rf~i~!!:!: :~. ::: 
·- -- - ; :~.:}'-,,~:~_,,~---~~~~~'--' :.c;.j:::_1,~:-=--:"-~-~~~tt~:!(":. -·'"'~~-:~ ~:-:-~"';- ·~"-e; 

de op,er ac ion; y Íi: aS:li~'ctB tle1'i,s,ti'g-~'?iJ:.j7sg·1~ciCl~'~,~-','ho e ons i 
; ~:.:- ~ <~';, :1\ •'' 

::::::'. :::~){: !1I~i~~;[f ~1i~~~t~~i~~~~W~~li~:~:. 0::: ~ 
:::¡:;::~!t:€N,i~~~~~i{~f f ~~%~~~f f f ,~~~I~~: :·:. ::: . 
se dej 6 v~~"·~~~tf~~ 'qu_i~~1ó'~'2';próf~sio~ales. ql1e más desempe

ñan_c :~i~; tt1tg.1~~Lfi[+¿tfi~ifi':d'~~~~~~Bhh;~·tic:e1n ás····_d e FLié e ne i ad o en -

Contado~uía,·.;,_;~~''.,::i~,~:~~c{'a;~cl~· ~n _Administración. y, en gene-
·-·. _.,_ .. , -~ ~; ·¡-.:;] ~''· -:~y;:;;o··, 

ral, cuaiqui.~r•~fro'.Zpro'fE!sfonal que esté relacionado -
' • - ..... ·• ·,,_" -.··:,•,,/·1·- .... ,.•,·, .. j"-0•' .. 

con la opérac::ion qu'~-~~ 'laya a revisar 
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3. Tomando en cuenta la independencia-m-entaY como un factor -

4. 

5. 

6. 

7. 
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El control interno contempla t~res ohjiú:ivos~que~son:0 

sis 

des 

9. El 

Las 

tan 

cas 

niente que 
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10. Los despachos pres tan el servicio de Auditoría -Oper~cional 

por 

11. 

mas ef i 

las 

de~ 
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a. Inventarios. 

b. 

c. 

d. 

e •. 

ion 

13. 

sus 

14. 



concluir 
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a. rara las empresas representa.unacayuda~a mediano-y -

Firmas 

so 

en 

es 
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Esto quiere decir, que un gran número de profesionales de --

la Contaduría, quizá tan sólo los haya leído sin darles im--

portancia. Ante ésto, suger'imos: 

lo. Se efectue un programa de difusión.de dichos boletines, 

promoviéndolos a.· ~~av~s·f~e ~las .~evis tas del Instituto --

culación. . >}' ' 
!:'_;_._->-'·'.< 

2o. Se motive·~· {;fa} ~r~ie~úrial~s 
. 1~:\' ,'"~{: ,~;~r:~ ~-:.:~-~ :-~ :::- ·:-:.:·· --. . '; . -·, -·. 

vis ta. K1~0:i~~.~ceJ!;§,·;. ;•:;?)·••.·,·. 
·>t\~:-·.:> ·:<;:;_ "),-:-·;. /)i.-::·:·· :-- -

sus puntos de --

··'·· -" ; .. ,:.' ·-- ' 

Lo an teiioe;'~¡/~d~Í~·.·. pa-r~c'er·/~na~tar~~. ciisi:i~pri~.Í.b le, p~ 
ro c ~f~.1.~'.·~.;.k.·'.L.·r.·.·.~c.k.·~.·.·~.~.~.~.;~.s .. ~ ..•. f.·.~q~·~.;.~.···.~ .... ; •• C::'C';é '::c ~=~c:°f"·= = . :·:-.c:é~"c~·· .. ·' ~]/''"'e: 'f~'f'c::::~~ ·. .. c.. 

. . . si .~~\'~r~p:~}et:~ .\fc~~~.;;~~rW!s;reconp_ 

cid él s .. ~·~~~·e···~.~~. :.;·3:~~·tifol:o ~:~ec~c-~~ ~: ~~~': :~.e.t.f11f.~.~ s :,~c~~.1~~ c os a 
·· =.·"---'- ··-~---".~\;~:¡,_-·. --•,,-•• ·-=-----~ -o-· _,,_._ ·'' ,.: 'o_-_-....=, 

que .. ca~cfa~ull:'a·";Cirs.c:t1t,'a:•;;'.~ii'.°t:e'llla·rf 1 ia·:'á-;¡~éli;{cifi'.;·Jn5;'~~.i>r es en--
·;_,: ,,~.i:.'·~ -,,/: -r··;·~ '·"·, ';\: ·.-.,,. ,, .-; 

: :::::~~f J§~f~?~~~i~~tf lir~f ~~'.}f~~~~;¿!f J~~~~~],:;¡~t: ::: 
._-.:.~,;,: .. ):"::i;-?'.",-..,_ ~:' ,_-;; ;::,_·:..:~:--.--::.:,:.::-:'::-·'.·: -'-:.<:i¿;_'::..:; ~\:::~";·;, -~~-=-: -~~~',~·;;.::~\-~~t:;:.-J '.' ~-~:_;:o- _~,.::;::::~-/:': -

presari~if'~ f~< n.:í,ve~"_.d1(~h'.gtftuc~-9ries iiJúd~'t:i.v'a~;. 
. ---/~:.,·;·" .,_"--:, "~~-:-.::/,,' 'º-, .. ,_.;:~·;:;;·'.- -_·::-;__:·:;:-:~;~:··:·: - ;·-. <.~\"·'-:' - -- ----.-

:'"'.;' ·-: ·-::. -~ ·->:·:·.,_ ·"< .· · __ ,,,, __ -
··: · •. ··. 

Con lo mencionado ariterio;m'erit~. G~ ~od~ía loBrar una uniformidad 
--- -- ~--:~~;.::;:~:~~~;~J ~- ------ - - --

en cuanto a conceptos y aclarar aspectos: teoricosy prácticos. 



Teóricos: 

l. El Licenciado en Contaduría como auditor operacional. 

2. 

3. Los 

4. Los 

Prácticos: 

l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

46 

Enunciamos éstos, por cio~:~ider~rlos mas sobresalientes; pero exis 

te un gran número a tratar que resultaría impríictico enunciarlos 

en el presente estudio. 
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En cuanto al-Ci:Cceiú:iaclo en Contaduría como auditor operacio

nal, considé.ramos. interesante analizar las siguientes cues-

tiones: 

a. 

b. 

c. 

a. 

capacitación parª el: 

trabajar bajo la dirección y supervisión una persona 

experimentada en el área, de tal suerte que al completar 

sus asignaciones ganará confianza en sí mismo. Pero es 

fundamental que sus asignaciones sean rotativas para que 



b. 

c. 
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incremente ~us conocimientos objetividad y su indepen--

La Comi~f5~;j¿, '.opei:acio~~l; en sÜ Boletín No. 1 

nos -did~: '.;,'!r~~i;'·Ít·:~icá~~e'·y.-~rif:6'ci~·~, • la ·'AudBt:_C>r,j:a ... oper_<! 
\ • .,::;:·,~-- .;-.~ ;_:'c.'.;'-~;"-'-~;;_,.J,-:.o - '•' - '' ' .. -. ' . -- .. .,.. --

ti v a·•~'e(¡ÜÍ.~r~f'd~; .t!A~~?;ii[S~d.i·¿~~·t'es~:~~i~{;(~~;~~ii;~~-?• pre-
··<-·; : ; -~· ~:::_.::::. :.- '·'',:\~.:-'-. :<:,:·,: - .j;.; .. _'L-::(<' .. -::=::~:/:'· 

sen ta <l:i.f'icil.i'i!~~-d«i~- ~-~~'t:i~?-~.~·-;._a, {~si,pr~pii~;;'üi e'xarnen de es 

: :: ::::~~~'t,~~rir~~~'ii~;t.'.·.·.;···:···~···---··;··:,'.····.·.~-•.'.~~J~.'.r¡ .. -.'.:.·.·····.• .. _'.g.·.•.· ... ~.· .•. ~_.:,'..•.•.--¡;· .•. i.;.~.·.:.:~¡~~i·.~-~-·-····•.'-· .•. :.•---'• .. ··.~.•-•.:.·.-_-.·.' .•.•. ~.:.· •... ·.:.• .•. :.•·.·.•.-... ::·.•.~:: "r :: ... ,. _.-,--,:,~- f·;·,-(~,--::t2-~~:'~~~-;;t: .. ;~.~~;;0i'::· '"':;::: :~u" .. ·' ... _ . :--"" __ _' ::_ .. , 
. :' ·! .. . --. ~ ·~·~:;_,, .::c;o·_.·-

·~~~:i~tiiiili11.ít tf ji~litlli~l1~:::: 
~ _ ._ .. .,.~.'-=~-,_~, -'-~:0/~?\?f:·;o.- :,~=-,_-; .. _-;__·~-/ :-~~:·~~--~:tt· .. :~.;~_7~:.._·~--:f~,r~--º·~~,-:::- __,_ _ ~ < '.:~ · .- :.< · _ _ ·:;:-o:;).~- .. 

lizar-las labores3 de~Auditoría~Operacional. , ,' 
·S·-'·"~º~~-' ;.:,.~.io~:o,~'..'?:!!~5·:~~-*-~S,~:,:~_~,:_:-,j_:i, :'.o:::,~:;º:,'.-'j_·;_;~;~:-~~: é-~~;l;~:.:;:~ ~:-'=,;.,;;_¡,'.·l-iZ:.~ :t~-ó.-.~ ~.,_;-"'=º"- -·~;r~:~c -~ 

e-·:.-.'.\, .. .,,·~--.~··<··.~:, .. ~:·.~::~;~~~;~>,·,:"~' '~-".·. --- :~k:'.;:L ~:.(;_.-· .. -:~}~~-\!;:~"'.: ~:,?:~·:.:,~;- ·::>-· , :.;-.;v ... 

::::1§1(~~~it~i~i!~~t~i~~f~f~~~~~k~~~:::: -
, ., i ;;;;;N::;tll'~~~~~),'~'i•~¿~¡¡~f f ,;;~:f ~~~"f'~f ;¡f f {~~~~~~:: ~,: r ~ 

_ .. Pr á5~~~'~Ó JiiJit~:~]~t;l~~E~~; :;~~;i~j~!iI~:~~,~::~ ~:·e~~ ~-l~emas 
ex is ten tes' en J.¡{~ ~mpresas .. que afect~nla l?Í::Í.ciencia op~ 

rativa, pero no está capacitado del todo ~kra sugerir las 

soluciones más convenientes, ya que su estu~io no es reali 

zado en un 100% sobre todas las áreas de la compañía, sino 

solo en el % necesario para que pueda determinar si exis-

ten o no problemas de eficiencia operativa. 
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