- ”/ _ 3
02 _?4‘{, r_f’. 7 I
¥/ Z2

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Investigacion sobre desarrollo
de la Auditoria Operacional.

Seminario de Investigacion Contable

Que para obtener el titulo de:
LICENCIADO EN CONTADURIA

Presentan

RICARDO COSIO IBARRA
\J
JOSE ELIAS ALONSO HERNANDEZ

Dirsctor del Seminario:
C.P. JOAQUIN GOMEZ MORFIN

Mexice, D.F. 1979




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



THTRODUCCION

CAPITHLC.T

Antecedentes

CAPITULO LI

Cone e.'p.'“t.::'o'

10

‘12

CAFITULO 'V,

Resulzados 25

_ CONCL?JSIQNES;V:Y SUGERENCTIAS: 38

BIBLIOGRAFIA 49






T INTRODUCCION

es afin incierta

Operacional que

no se -tiene

funciones:y

abordar una

La presentacid

la Auditoria Operaci

mando en cuenta lo que:0pinén actualmente los profesionales - -
dedicados a prestar este tipo de servicio, por lo que no gse ==

puede remediar el tener diferentes puntos de vista,



No podemos empezar nuestra exposicidn, sin antes hacer hincapié

ser=

en que la misma—debe -omada=-com

una-realizacidn_de quienes

a partir:de.una.inquietud:sobre el . ter

del tem‘,av. .







dentro de una empresa,

del sector piblico

las operaciones

Dicha revisidn implica un:enfoque:

nal del control interno y a'la

auditoria tendientes s

dicional:al ‘examen:tradicio-

aplicacidn de procedimientos de

eficiencia de operacifn, no
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Nivel de’Competencia;— El crecientg nLVEI;dompqt

se da entre las empresas, no implica : radu

itivo que

ctividad




Cadmus: que. se publicéighilbﬁéry,en-élﬁcpéL‘sé{hacg'mgnciﬁn’a'-—

una discusifn-de Panel-efectuada en 5, que vVersaba sobre: -

Y

tra investigacién

las 'Conclusione






CONCEPTOS SOBRE AUDITORIA OPERAGCLONAL.

Primeramente daremos varias definicione

y de comprender suconceptoyflnalidad

rativas’d

( 1) Boletin No. 1 de 1la Comlsxon-de Audltorla 0perac1onal

del Instituto Mex1cano de Contadores Publlcos, A c.



-~ Segiin Ray A. Lindberg y Theodore Cohn, la Auditorfa Opera

(2) Auditoria;dé.OpngCibhés,,

Cohn, Péginabe;»Q;QEditofiéi%Téénxga




En términos gemnerales, incrementar la‘productividad consiste -
en aumentar al mdximo posible los beneficios que de la empresa’
reciben los accionistas, los trabajadores, el fisco y cualquier
otra entidad que tenga relacidn con ella (3).

(3) La Productividad'en>1a\Empresa;,Instituto.Hegicano de'CQE

tadores Pﬁlbli'ckoé";t
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HIPOTESIS Y OBJETIVOS

Considerando -lasicausds investigacidny

HipStesis.-- A cas

Auditoria Operacional

uditorfia-

a continuacidn se enunciani'lo

a fin de confirmar o rechazar:'l

alcanzar son:
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IT.

III.

IV.




NVESTIGACIO




METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION.

oncretas.;.y:

Auditoria Operééional delfInst;tugo Mexicand

dores Piiblicos, A. C.

b. Libros de Auditoria Operacional, en los cuales se deja

notar la inquietud por aclarar el concepto de Auditoria
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espachos




CUESTIONARIO DE .
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(d)
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II1.

(b) Como- un tipo especidl de’auditorfa; - e

() i dei son.
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6. Considera que:la-carta de observaciones y ‘sugerencias

“fu€ un anteceden
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I1LL. Lo : e :

' 12, E1 despacho P

naljf
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(b )omDe=-2=a-58R08 s ot et

18. ; Quéd

19.

“Produccion



22

20. En que forma le son requeridos los servicios de Audi-

toria'Opéfggibﬁéicj;;
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(b) Descendente.,'
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26. Considera- que al-realizarse-una- Auditoria:

ot

se persigueaumenta

peracional ..

roductividad de ‘la-empresa ?.-
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cada despé¢h

sin contestac

equis o guionesy
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RESPUESTAS OBT'ENIDAS EN LA ENCUESTA

DESPACHO
N2 1 2 3 4

TOTAL OBSERVACIONES

ot
o
~
[0 <]
O

El despacho N2 3
“ ; se abstuvo de opi-
nar.

]
Vs

SO N

(o a4

ouw

cooe

joall )

‘ El despacho N¢ 9 opi-
- - 1 na que depende de

- - - - x - -
X x b3 - X X X - 7 la forma en que se --
contratan los servicios.




PRECUNTA

N
8
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11

12

13

14

15
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*Auditoria Operacional

El despacho N® 8 se
abstuvo de opinar pues

-.no considera proceden-
te la pregunta.

. "En esta pregunta se con

sideraron varias tespues
tasa lavezyaquela A.O*

.es una actividad interdisci

plinaria.

Se considera por varios
despachos (4,8 y 9) que am
bos pueden efectuarla.
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DESPACHO
N2 | 2 3 4 3 6 7 8 9 TOTAL  OBSERVACIONES
PREGUNTA
Ne
16
a - - - - - - - - - 0
b x x X X X X S8
V7.0
|
-:b
c
d:
187 os despachos 3y 4 -
+.consideraron las dos -
b < respuestas pues las dos
: “les afectan.
B ‘“Log Nos. 2,7, y 9 se
19+ abstuvieron de enumerar
s ya'que los tres coincidie-
... ronen que no existe una -
. jerarquizacién para las -
frdreas, pues todas son su-
ceptibles de A.O.
21
2 a - X X - X X 7
b - - - - - - - - - 0
- 2




DESPACHO
N2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL OBSERVACDNES
PREGUNTA
Ne
23
a X X X X X 9
b - ~ - - - - - - - 0
- R R . . IPRRE ‘ R : B i El despacho No. 3 con-
24 P R e o G i B : sidera que eg relativo -
a

dependientlo de 1a obser
vancia a las sugerencias
del Auditor Operacional.
s i Los despachos 4y 9 con
25 - i - gideran que la respuesta
LA puede ger st o no depen-
diendo de que la empresa
-acate o no las recomenda
cioneg de fa A. O.

Ow
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A contindacidn se analizan

cuesta:

1. Las défiﬁl;lf

las siguientes

tivosicon e

cia.yefica
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poner=las=consideraciones=que=estima—adecuadas:

Auditoria Financiera ‘a':f]: LTI E DR B 54

b. Como tipo especial de Auditoria. .
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—Consideran- que 1as -normas=de—Auditoria Financiera--son apli-

cables a la Audltotla 0petac1ona1

Los resulta

torios . con

La carta-de:observacione

inmediatq:dg la ‘Auditori

a, La’co‘

67%

b. No la consideran como antecedente 1nmed1ato  ~333%

" 100%

La Auditoria Operacional es una extensidn de la Auditoria

Financiera: .
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a. No e 1B
b_ Si ‘. i e Ll . o . . . ; P ll% .

¢, No opinan:

10.

¢c.  No opinan
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12.

13.

14.

El

de

Se

de

Se

‘Auditpria 0p¢
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informe de Auditoria Operacional es similar . a la carta

observaciones del auditor financiero: - e
No
si

presta el servicio de

la muestra.
prestaa

"De ‘consu

Los,dqs'Dépa;;am n

o coordinado

De Auditoria Eitgrn

n-Administraci

“en Administracidn y
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16.

17.

18.
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La persona mas adecuada para desarrollar la At toria Opig~

racional tomando en cuenta-la.-independencia menta

El pérsé

Auditori

b. Extensidnide

.Financiera

Tiempo de‘prQ‘

a. Mas de iQ”éﬁ

b. De 5 a lb«an

c. De 2 A~55aﬁbs,

d. Menos de 2 afios.

El servicio de Auditoria Operacional fu& originado por:

a. Demanda de los clientes 678
b. Complemento de servicios ya ofrecidos 11%
c. Las dos causas anteriores Y'Y




19.

20.

21.

22.

23,
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El orden de 1mportancla en- la apllcaclon de la Audltorla Opg'

reas.

Los

La demanda.de vi . ‘tori peraciona

El1 100% de los despachos encuestados oplnaton que laiAudx——

toria Operaclonal ‘es una ayuda a medlano y- largo plazo para
las empresas que -estin luchando por aobrevxvlr,y salir ade-

lante.
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24, Con excepéién~de'unrdespaCHd,Que,no”opinG,,elﬂxestq,dg»lar

muestra -indicd.que: la Gerencia obtiene T

ejoria-en-la efi~

25.

26.

27.

28.

Auditoria Oper 8 una magnifica oportunidad para - -

captar-nuevos_ingresos.y.de que surjan nuevas fuentes de --
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con 1a operac:\.on quei se vaya ‘a.revisar




Tomando en'cuenta la.independe

decisivo dentro de

a siguiente manera:

40




control-interno contempla tr

cas .son una herramienta:de

cunstancias:en las qu

41
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viceio de Audit

10. Los despachos preatan-él’ser 6?;& Vof;é"{a"c'{bnal

por-demanda de pa empresarios re




13,

14,

Inventarios..

S I

eneficios tanto

prestan-el servi-




e e S i e

Firmas de  Contadores’ ( grandeS'y.médianas )
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Esto quiere decir, que un gran niimero de profesionales de ~--

la Contadurfa, quizi tan s8lo los haya lefido sin darles im--

portancia. Ante &sto, sugerimos:

lo. Se efectueLgn;progtaha}de;dif;élpn dg’dichﬁgfﬂoletines,

promoviéndolo , eilas revistas del Tnstituto --

Mexicano de. Contadores Pablicos

Con lo mencionado anter

en cuanto a conceptos .y aclarar aspectos: teSricos y précticos.
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Tedricos:

1. El Licenciado en Contaduria como auditor operacional.

2. Normas del auditor operacional

Enunciamos &stos, por:c ns;détarloslmés,sobfesalientes,
te un gran niimero a.tratar que resultarfa imprictico enunciarlos

en el presente estudio.
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En cuanto-al Licenciado én Contadurfa como auditor-operacio-

=

nal, conmsideramos’ interesante analizar las.siguientes cues--

b. Sus norma:

Su capacid; sugerir solu

‘1a de

trabajar bajo la direccidn y supervisidn de una persona
experimentada en el 4rea, de tal suerte que al completar
sus asignaciones ganard confianza en si mismo. Pero es

fundamental que sus asignaciones sean rotativas para que
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incremente sus conocimientos-objetividad y -su . indepen--

dencia

iciencia ope

ratlva,

pero ‘no esta capac1tado del todo par ugerir las

i

soluciones més convenlentes, ya que su estudlo mno es reali

zado en un 100% sobre todas las Arcas de la companla, sino

sblo en el %Z necesarioc para que pueda'determinar si exis-

ten o no problemas de eficiencia operativa.
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