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PROLOGOD

A medida que el hombre descubrid nuevas formas de en
cadenar las fuerzas de la naturaleza para ayudarlio en su --
trabajo,aumentd también su ingenio para idear nuevas adapta
ciones de esos descubrimientos bdsicos, de hecho el ser hu-
mano se ha vuelto tan imaginativo e ingeniosos en sus facul

tades de invencidn como sus necesidades de desarrollo asi -

1o requieran.

Desde 1os principios de la Revolucién Industrial se-
ha usado el automatismo y las técnicas automdticas para la-
produccién en grandes cantidades, con un costo minimo. La-
numeralizacidn se ha aplicado aln a ciertas zonas que requic
ren una identidad individual, por ejemplo el Servicio de --
Rentas Internas de los E.E.U.U. ha estado usando computado
ras electrdnicas para verificar y procesar los millones de-
formas de impuestos que recibe anualmente por medio de las-
aplicaciones de un nimero en substitucidn de un cardcter a}l

fahético para clasificar a los diversos contribuyentes.



Debido al continuo o incesante desarrollo de las or-
ganizaciones en la actualidad, éstas se han visto en la im-
periosa necesidad de recurrir a técnicas y herramientas las
cuales conduzcan a una administracidon de sus operaciones --
mds eficientemente, con el objeto de obtener informacifn ve

raz, precisa y oportuna aplicable a la toma de decisiones.

La utilizacidon de las computadoras ha sido un verda-
dero triunfo en los cdlculos y representa un gran paso en -
Ta creacidén de métodos eficientes que ayuden al hombre a --
realizar sus tareas en serie y de rutina. Los principios -
de uniformidad, normaltizacién y numeracién, son la clave --

del éxito en la actuacidn.

En general, la aplicacién de técnicas y mecanismos -
automdticos se basa en la necesidad de produccién de infor-
macidn en las organizaciones y la de procesar @sta con ma--
yor precisidén, eficiencia y oportunidad. Como los métodos-
manuales tradicionales eran lentos y relativamente costosos,
se introdujeron medios mecdnicos para poder usar con ma-

yor eficiencia el manejo de la diversidad de operaciones y-

de informacidn.

Con ese fin se han desarrollado técnicas como la Ad-
ministraci6n Financiera y como herramienta de la misma la -

computadora, la cual propone una adecyada interaccién en --




sus funciones, acorde a las necesidades que de ella se re--

quiera,

Muchas dreas de un Banco usan estos servicios que --
son costosos, por eso, la asignacidn de estos costos pueden
ser importante para fines de planeacidn y control, incluyen
do el andlisis de utilidad y 1a administraci6én de los cen--

tros de utilidad.

Las caracteristicas de costo de un centro de cOmputo

son similares a las del Banco comoc entidad.

Los Bancos sufren fluctuaciones en el volimen de sus
transacciones, el costo de 1os cuales contiene una propor--
cién alta de gastos fijos, Este patrdon lo sigue el centro-
de cbmputo, pues también tiene una proporcifn alta de los -

mismos.

Los costos mayores del centro de cémputo son 10§ sa-
larios y prestaciones del personal (operadores de la compu-
tadora programadores, perforistas y mantenimiento) suminis-
tros, renta de la computadora, servicio y depreciacién del-

equipo comprado.

Los probliemas especificos de la asignacidn de costos,

se relacionan directamente a la dificultad de medir sus acti



vidades bajo circunstancias especiales, tales como multipro

gramacidén y procesamiento en linea.

A la actividad de cdmputo suele identificdrsele a ni
vel de areas como Centro de Computo, Centro de Procesamien-
to de Datos, Depto. de Informdtica, etc.,siendo conyeniente
definir el concepto de funciones que para nosotros represen
ta independientemente de la denominacidn que se le dé, sien
do ésta la de unidad procesadora de informacién que tiene -
su origen en las operaciones y sus resultados se canalizan-
hacia las diversas dreas de operacifn de la empresa y que -
estd constituida bdsicamente por tres elementos que a nivel

general son:

El Equipo Electrénico, los programas y paquetes y el
equipo técnico humano necesario para el manejoc de los dos -

elementos anteriores.

El dinamismo de este tipo de unidades, requiere para
su administracién de ténicas y controles de tipo administra
tivo y contable que permita la obtencidn de resultados efi-
cientes, de ahi ta importancia de interrelacionar la confi-
guracidén y funcionamiento de un sistema de costos con las -

actividades que se realizan en este tipo de unidades.



L INTRODUCCION.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA COMPUTACION ELEC--
TRONICA.

1.1.1 EL PROCESAMIENTO DE DATOS.

E1 origen de la frase procesamiento de datos, es de-
reciente innovacidn, mas ésto no implica que dicha activi--
dad sea completamente nueva; se tiene evidencia de que la -
necesidad de recopilar y procesar datos se inici6 desde el-
principio de la historia escrita, cuando por vez primera --
las actividades del ser humano excedieron a su capacidad de

recordar e interpretar en forma correcta los detalles de --

sus actos.

Actualmente es posible observar una gran gama de con

ceptos e interpretaciones relativas a infermaci6n y datos,-



los cuales pueden resumirse en 10s siguientes:

Un dato es un identificador de circunstancias o fend
menos dGnicos, registrado en forma aislada y que por ello ge
neralmente son de poco valor, dada la falta de relacidn con

otros hechos de la misma naturaleza, relativos a un fendme-

no determinado,

Estos fenGmenos pueden referirse indistintamente a -
hechos, cifras, simbolos, palabras o cualquier otro tipo de

registro basico.

La informacidn es una relacidn de aquellos datos que
siendo de la misma naturaleza, se encuentran estructurados-

16gica y ordenadamente, con respecto a un fenémeno o proble

ma determinado.

Con los conceptos antes mencionados, Se estd en la -
posibilidad de identificar el procesamiento de datos como -
aquella actividad que se refiere al registro y manipulacién
necesarios para convertir los datos a una forma mds Gtil y-
representativa, de manera tal que cubra las necesidades de-

informacifn,



1.1.2 ORIGEN DEL PROCESAMIENTO DE DATOS.

Desde siempre el ser humano ha recopilado y tratado-
informacidn, es decir, hechos que primero registra y después
interpreta, generalmente con la finalidad de tomar decisio-
nes, para 1o cual se habia servido de métodos muy elabora--
dos de razonamiento y de cdlcuio para tratar las informacio
nes; pero la lentitud y poco rendimiento de sus propios me-
dios de cdlculo, restringia 1a aplicacién de estos métodos-
a campos donde el nimero de operaciones repetitivas rebasa-
las posibilidades humanas. Razdn por la cual, se dié la im-
prescindible necesidad de crear medios que permitieran ela-
borar con rapidez los cdlculos y razonamientos base para la

toma de decisiones.

1.1.2.1 METODOS ANTIGUOS DE REGISTRO.

Los nudos atados en una tira de cuero o las muescas

hechas en una vara, le ayudaban al hombre a registrar datos.

En las primeras épocas de la banca, se usaban las =--
muescas hechas en una vara para asegurar la honradez del --
deudor y el banquero. Las muescas representaban el importe
del préstamo, y la vara se cortaba a la mitad, a 1o largo -
de l1as muescas. E1 Banco conservaba una mitad y el deudor-

la otra. La mitad del banquero se llamaba accidn" y por



lo tanto, el banquero se 1lamd tenedor de acciones.

En Babilonia, durante la época del rey Hamurabi ----
(1730-1685 A.C.), se hacia uso de las tablillas de arcilla -
para registrar sus transacciones de negocios, tales como: -
contratos, escrituras, bonos, recibos, ventas, giros, che--
ques derechos aduanales y peajes en los transbordadores, ca
rreteras y registros estatales de titulos de propiedad con -

fines impositivos.

En Egipto 1las ventas se llevaban en pergaminos o en
papiro, donde registraban las ventas y desembolsos del Esta

do.

Se daban recibos a los causantes cuando entregaban -
su ganado o granos, registrando estos recibos juntamente con

los inventarios de todos los articulos,

En la Antigua Grecia, se exigia a los funcionarios -
pablicos que llevaran una contabilidad estricta. A1 abando
nar su puesto, el funcionario rendia una "Cuenta Piblica" -

en piedra y la exponia a la opinidn pablica.

En la antigua Roma, el padre de familia l1levaba el -
control de los recibos y pagos en un memordndum de registro.

Cada mes se transferfan esas anotaciones a un "registro" que



se aceptaba como evidencia en los litigios. Los banqueros-
usaban registrcs y una especie de libros de cuentas para --
Tos clientes que mostraba los dep6sitos individuales, los -

préstamos y saldos, asi como hacian uso de cheques en sus -

operaciones.

En Inglaterra, durante el reinado de Enrique I -----
{1100-1135 BC),la hacicnda pGblica emplea el primer sistema -
de‘contabilidad. Se basaba en el Libro del Dia del Juicio-
Final, en le que se registraban todas las propiedades suje-
tas a impuestos en el pais y que servia para establecer el-

gran papel del tesorero.

Cada alguacil estaba obligado a cobrar su porcifn co

rrespondiente de impuestos y tenfa que rendir cuentas dos -

veces al ano.

En el primer rendimiento de cuentas, recibia la mitad
de una tarja, con muescas que mostraban el importe, y el te
sorero conservaba la otra mitad. En el segundo rendimiento

de cuentas, el alguacil presentaba la tarja.

En Yenecia, [talia, en el afo de 1494 el monje Fray-
Luca Pacioli an su libro "Todo 1o Relativo a la Aritmética,
la Geometria y las Proporciones", declara que las prdcticas

usadas en la teneduria de¢ libros, tenian por objeto propor--
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cionar una informacidn oportuna con respecto a Tos activos-

y pasivos.

Aqui se emplean tres libros, un memorial (libro dia-
rio o borrador), un diario (débitos y créditos formales en-
cuenta corriente) y un cuaderno (libro mayor). Las cuentas
de mercancias del libro mayor se llevaban sobre la base de-
una sola empresa, y los saldos entre cafia o palo sencillo -
en el qgue por medio de muescas se va marcando el importe de
las ventas; los débitos y los creditos se pasaban a la cuen

ta de pérdidas y ganancias.

1.1.2.2. DESARROLLO O EVOLUCION DE LAS COMPUTADORAS.

Entre los siglos XV y XVI, se desarrollan y ensanchan
varios métodos de mantenimiento de registros, pero muy poco
en 1o concerniente a "acelerar"” el proceso de registro de -
las transacciones de negocios, para calcular cantidades di-

versas para producir informes de negocios.

Es hasta e1 afio de 1642 cuando Blas Pascal inventa -
la primera calculadora matemdtica digital llamada también -
calculadora de ruedas numéricas, por ser la primera miquina
mecdnica de sumar de todo el mundo. Esta calculadora regis
traba valores decimales girando rueda en pasos de 1 a9, con

una palanca de sobrantes que accionaba la siquiente rueda -
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de digitos superiores cuando la primera 1legaba a 10 unida-

des.

En 1694, Gottfried WiThelm Von Leibnitz, construye -
su calculadora de "rueda de pasos" la cual podia efectuar -
las cuatro operaciones aritméticas, aunque su funcionamien-

to no era muy seguro,

En 1820 Charles Xavier Thomas, crea la primera calcu

ladora que ejecuta con precisidn las cuatro operaciones,

En 1872 Frank Stephen Baldwin inicia la industria de

mdquinas calculadoras en los E.E.U.U..

Con el invento de la mdquina de escribir, la prensa --
de letras y la caja registradora, se desarrollan las calcu-
ladoras accionadas con teclas, lo que representa un gran --

avance del procesamiento de datos en las funciones de in--

forme y registro.

Fn el aho de 1889, Dorr Eugene Felt fabrica las pri-
meras mdquinas de sumar y anotar {impresoras) que funciona-

ban con una palanca.

En 1892 W.S. Burroughs perfecciona una mdquina de 90
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v e ,
teclas, con una capacidad de nueve digitos decimales.

Las mdquinas.de contabilidad se perfeccionaron des--

pués de la P 'Muﬁdial. Estas maquinas podian -
imprimir valore: |

ciones de reg yiresumen. LR

Aunque los motores eléctricos facilitan el trabajo y
permiten mayor velocidad, todos los mecanismos clasificados
como miquinas de sumar, de calcular o de contabilidad, se -

consideran como equipo no automdtico.

Todas ellas requieren de un operador humano que con-

trole y active cada paso del procesamiento.

Se ha usado ta palabra "computadora” durante mucho -
tiempo para describir cualquier cosa que sea capaz de "cal-
cular" sumar, restar, multiplicar o dividir, y s6lo hasta -
hace poco tiempo se ha dado al término su significado actual,
ésto es: Computadora: Un mecanismo calculador que procesa -
datos representados por una combinacidén de datos discretos-
{en las computadoras digitales), o continuos {(descriptivos-

de las computadoras analfgicas).
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1.1.2.3. CLASIFICACION DE LOS COMPUTADORES.

Por el tipc de trabajo que realizan.las cpmpbtadoras

se clasifican en:

a) Computadoras'Anéjégicégi;?gbérg;i"' jr{ﬁgipié
de Ta analogia entre nimeros y Cantfdadés fT§{§és;,es dé——~
cir, cuenta. Su aplicacidn es eminentemente‘éientifica e -
industrial, cuando no es muy imbortante un alto grado de --

exactitud.

La idea de la computadora Andlogica fue desarrollada
por el Dr. Vannevar Bush, del Instituto Tecnoldgico de Ma--
ssachusetts, quien fue el primero en construir tal mdquina-

y a la que 11amé "Analizadora diferencial”.

b) Computadoras Digitales .- Son las mds comunes. Estdn
orientadas a trabajar con informacidn expresada en digitos-
o nimeros, 1os que van del 0 al 9. La combinacidén de éstos
da lugar a las Jetras y a los caracteres especiales {( ¥ ).
Trabajan con grandes voldmenes de informacién de entrada y-
saltida, 1o que 1os hace ideales para el control de las ope-

raciones en las transacciones comerciales.

c) Hibridas.- Es el resultantede la combinacién de -

las dos anteriores,
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E1 primer paso importante en el desarrollo de Tas --
computadoras puede atribuirse a Charles P; Babbage, profesor
de matematicas del Colegio Trinity Cambridge Inglaterra. En
el afo de 1822, termina su modelo de la "Mdquina de Diferen
cias", la cual podria calcular automdticamente las tablas -
matemdticas, la ﬁua] deja a un lado para construir en el --
afio de 1930 Ta primera computadora digital completamente au
tomdtica para fines generales, que aunque no se usG realmen

te, se le did el crédito por la idea original.

Después de la muerte de Babbage, en 1871, no hay nin-
gin adelanto importante en los cdlculos automdticos hasta -
el afio de 1937, cuando el Profesor Howard Aiken de la Uni--
versidad de Harvard se interesa en la combinacién de algu--
nos principios ya establecidos con las tarjetas perforadas-
que perfeccionaron Hollereth y Powers para construir un me-
canismo automdtico de cdlculo. A partir de ese momento, --
los sistemas de computadoras se han clasificado por perio--

dos y "generaciones".
1.1.2.4. GENERACIONES DEL COMPUTADOR.

ler. Periodo: Computadores Experimentales.

De 1939 a 1944, nrimer computador electrfnico, el --

Marck I (automatic Seguence Controlled Calculator), disefia-
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do y construide en la Universidad de Harvard por el Dr. Ho--
ward Aiken, construido de componentes electromecanicos y --
con programa almacenado en cinta perforada de papel. Tenfia
capacidad para hacer una multiplicacidn en dos segqundos, de

datos con cinco digitos cada uno.

De 1942 a 1946 primer computador electrdnico T1lamado ENIAC
(Electronic Numercal and Computer), construido en la Univer
sidad de Pennsylvania por los doctores Mauchiy Eckert el --
cual contenia 18,000 bulbos electrdnicos y ocupaba una super
ficie de 150 M2, con un peso de 30 toneladas. Las instruc-
ciones se le proporcionaban mediante tarjetas perforadas, -
cintas perforadas de papel y tableros de control. Tenia ca

pacidad para hacer una multiplicacidn en dos milisequndos.

1949, primer computador con el programa almacenado -
en 1a memoria llamado EDSAC (Electronic Delay Storge Automa
tic Calculator), construido en la Universidad de Cambridge,
Inglaterra. Asimismo se desarrollaron otros computadores ex

perimentales, tales como 1a LDVAC, SEAC, BINC y UNIVAC.

2do. Periodo: Computadores de Primera Generacidn ---

(1946-1959).

1951.- Primer computador electrénico para explotacifn

comercial, el UNIVAC 1, instalado en la oficina de censos -
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de Washington, U.S.A.

De 1952 a 1958 construccidn de gran variedad de com-
putadores de caracteristicas semejantes, de las cuales se -

pueden mencionar:

- Fueron construidas en base a bulbos electrénicos -
para aplicaciones comerciales (digitales) y cientificas =---
(analdgicas), vgr: UNIVAC (computadora automdtica universal)
SS 80-90, MADAM (mdquina digital automdtica de Manchester),
APEC (computadora electrénica para fines generé1es, ambas -
de Inglaterra), 1950, MARK 702, 1953, IBM 650, 1957, BU---
RROUGHS E-101, HONEYWELL l1a DATAMATIC 1000.

- Aparecieron en el mercado sin ningln soporte de --

programacion.

-Requerfan instalaciones costosas de aire acondicio-

nado por la gran cantidad de calor que generaban,.

-Su memoria principal generalmente era del tipo de -

tambor magnético.

- Procesaban datos a velocidades de milisequndos.
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3er. Perfodo: Computadoras de Segunda Generacidén --

(1959-1963).

Sus principales caracteristicas son:

- Fueron'construidas en base a transistores, resisto

res y diodos.

- Aparecieron en el mercado con soporte de programa-

ci6n y con gran variedad de memorias auxiliares.

- Su memoria principal fue construida en base a ni--

cleos magnéticos.

- Con este tipo de computadores se instalaron los --
primeros sistemas de teleproceso y también fueron creadas -
las familias de computadores vgr: IBM-1400 (1401, 1410, etc)
y 1600 BURROUGHS 85500, NER 304, RCA 501, PHILCO 2000, ----
UNIVAC ITI, CDC {(Control Data Corporation) 6600 y CDC 7600 -
(ejecuta instrucciones a razon de 20 a 25 millones por se--

gundo).

- Procesaban en microsegundos {una millonésima de se

gundo) .
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40. Periodo:Computadores de la Tercera Generacidén --

(de 1964-1970).
Sus principales caracteristicas son:

- Estdn construidos con micro~circuitos del tamafio -

de 1a punta de un lapiz.

- Su disefio estd basado en el uso del soporte de pro
gramacidn para los sistemas operativos (Soft-ware intercons

truido).

- Su enfoque general es tanto hacia el teleproceso -

como a la explotacidon del mismo en tiempo real.

- Los principales sistemas o conjuntos se ofrecen no
sdlo en forma modular y con compatibilidad de modelos a --
través de emulacidn, sino también trayendo consigo una re--
duccién significativa en la variedad de los tiempos de acce
so a la informacién almacenada, vgr: IBM 360, RCA-SPECTRA 70,
HONEYWELL 200, BURROUGHS 6500, 7500 y 85000, UNIVAC-9Q00, -
NCR-CENTURY, COC-3000.

Para que un computador realice sus funciones, es ne-
cesario programarlo, es decir, darle instrucciones en rela-

cifn a:
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@) La informatidén que va a recibir,
b) E1 medio por el que la va a recibir.
c) EY tratamiento que debe darle a dichainformacidn.

d) Los reportes impresos que debe proporcionar.

Asi como el programa es el medio para comunicarle al
computador 1o que debe realizar, éste a su vez utilizard las
unidades de entrada y de salida a través de su procesador -
central para comunicarse con el operador, procesan datos a-

velocidades de nanosegundo (una milmillonésima de segundo).
50. Periodo: Cuarta Generacidn (1970 a la fecha).

Se habla de una Cuarta Generacidn que se caracteriza
rd por una integracidon de circuitos, ya sea en mediana o -
gran escala, produciéndose circuitos mds compactos de com-
putadoras,-ademés de la disponibilidad de terminales remo--
tas de tiempo compartido y la conversidén que interactian --
con una base de datos, entrada y recuperacion de datos, in-
cluyen mayor utilizacidén de la multiprogramacidén (coopera--
cidn coincidente de dos o mds programas), mayor disponibili
dad del sistema de computadoras (reduccidn de la duracidn y
la frecuencia de las interrupciones de las funciones del --
sistema), almacenamiento compartido de memoria (salida de -
unidades multiprocesadoras), operacidn de la unidad procesa

dora central de la actuacién general de procesamiento de to
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do el sistema), y la utilizacidén de la programacidén recien-
temente ideada (programas y otros paquetes relacionados) 1o

que aumenta la eficacia y l1a confiabilidad del sistema.

Pueden procesar datos a velocidades de nanosegundds-
{una miimillonésima de segundo) y ain de picosegundos (una-

milbillonésima de segundo).

Actualmente, las computadoras se clasifican como de-
minicomputadora pequefia, mediana, gran escala, y super, di-
cha clasificacidn no es en relacidn a su tamafio fisico, si-
no como una calegoria de escala de precios, la industria ha
considerado los precios de 1as ventas mensuales como una -

medida aceptable del tamano de las computadoras.

1.2 OBJETIVO DEL PRESENTE ESTUDIO.

El motivo que did origen a este estudio, es el que -
encontrdndonos en la dGltima fase de nuestra preparacidn aca
démica, hemos observado que los componentes que intervienen
en un Centro de Procesamiento de Datos son semejantes a los
que se configuran dentro de la actividad industrial, es de-
cir, se efectda la transformacidén de materia prima en un --

producto, elementos que en este caso estdn representados por
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los datos o informes que contiene toda la documentacidn que
emana de las operaciones propias de una institucion de Cré-
dito, los cuales se traducen en reportes, listados de cuen-
ta, o archivos actualizados que permiten el desarrollo de -
tas funciones propias de este tipo de instituciones, mismas
que por su naturaleza constituyen controles que brindan se-
guridad en la operacidn, ya que las transacciones que se --
efectian son en su gran mayoria de tipo econémico, es decir,

representan movimientos de dinero.

En virtud al antecedente expuesto, un sistema de cos$
tos debiera ser semejante al que opera en una empresa de -
tipo industrial, sin embargo, dada la complejidad del fun--
cionamiento de un centro de procesamiento de datos, los fac
tores que determinan el costo son, a nﬁestro parecer, varia
bles y dindmicos, siendo nuestro propdésito 1legar a determi
nar un sistema de costos que se adapte a las caracteristicas
de este tipo de dreas, en forma especifica dentro del ramo-
de Instituciones de Crédito, aspecto que aspiramos culminar

previo el andlisis de su funcionamiento.

La no existencia de antecedentes a este respecto y -
las deficiencias que hemos detectado en el andlisis prelimi
nar en 1o referente a los sistemas de costos que por esta -
actividad se 1levan en la Banca, ha despertado nuestro in--

terés por la realizacidn de un estudio, fincado en investi-
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gacién y andlisis en las dreas mismas en que se genera este
tipo de actividad, tomando para ello dos muestras represen-
tadas por una empresa de gran magnitud en relacidén al voli-
men de sus operaciones, y otra mediana magnitud esperando -
que el andalisis nos lleve a conclusiones sobre el éistema -
de costos adecuado a seguirse, sugiriendo 1las modificacio-
nes procedentes en caso de que los sistemas sean satisfacto
rios y sélo requieran de ajustes, pero en caso de no ser =--
los adecuados, habremos de definir un sistema de administra
cion de costos id6énec, previendo su adaptabilidad a los --

cambios estructurales y tecnoldgicos presentes y futuros.

En tal virtud, el objetivo de esta tesis, se enfoca-
al andlisis y evaluacidn de los sistemas de costos en fun--
cionamiento en las empresas muestreadas y como derivacidn -
la instauracidn de un sistema que reditde en una eficaz ad-
ministracidn de los costos de operaci6n de un centro de pro

cesamiento de datos.

1.3 . ALCANCE.

Delimitacidn del Sistema.

Se pretende, dentro de la presente investigacidn, la
implantacidn de un sistema de costos adaptables a un centro

de procesamientos de datos, el cual proporcione el elemento
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de juicio necesario para valuar el importe real que corres-

ponde a las diversas operaciones originadas por los departa

mentos usuarios.

Es necesario el mencionar que dicho sistema tiende a
contemplar los aspectos contable-administrativos del Centro
de Procesamiento de Datos, y no se adentra en funciones de-
cardcter técnico, que en si constituyen Ta estructura orga-
nizacional de manejo y operacidn del centro de cOmputo.

En el siguiente capitulo analizaremos la estructura-
operativa de las dreas que integran el centro de procesa--

miento de datos.
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.2.1 AREA DE RECEPCION Y ENTREGA.
2.1.1. OBJETIVO.

Proporcionar una atencidén a los usuarios del Centro-
de Procesamiento de Datos, en forma oportuna y eficiente en
la recepcidn y entrega de documentos fuente, datos, solici-
tudes y productos terminados, vigilando la puntualidad con-
forme a los horarios establecidos, que permita mantener una
buena imagen en el servicio proporcionado por el Centro de-

Procesamiento de Datos.
2.1.2. ANTECEDENTES.

Derivado de la investigacidn de campo, Se detectd --

dentro de esta drca las siguientes observaciones, mismas que
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tienden a ser subsanadas mediante 1a aplicacién de la pre--

sente metodologia.

1.- Ocasionalmente se permite el acceso & usuarios,-

para recoger internamente sus productos.
2.- Se desconoce el seguimiento de Ta Producci6n,
3.- No estdn bien delimitadas las responsabilidades,

4.- No se asigna correcta y oportunamente el costo -

por reproceso a las dreas que en éste se incurre.

2.1.3 ALCANCE.

E1 alcance de esta metodologia es permitir delimitar
las responsabilidades del drea y conocer su funcionamiento-
para mejorar el servicio proporcionado a los usuarios del -

Centro de Procesamiento de Datos.
2.1.4 FUNCIONES.

1.- La recepcidn de documentos fuente se efectuard -
debidamente lotificada y conteniendo cifras de -

control, reqgistro unitario de lotes y registro -
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unitario de lotes y registro de lotes por depar-

tamento usuario, que permitan su verificacidn.

La recepcidn de documentacién fuente se apegard-
a calendarios y horarios establecidos, haciendo-
notar mediante un sello de "Entrega Extempordanea”
1a documentacidn que sea entregada por 10s usua-
rios con mis de media hora de diferencia en rela

cidén al horario establecido.

Deberdn respetarse 10s sistemas de registros y -
controles, en la recepcidén y entrega de la docu-
mentacidn fuente y datos, siendo obligatorio su-
1lenado por el personal del drea de acuerdo a =--

sus funciones,.

La entrega de productos terminados a usuarios, -
sera centralizada en esta area, debiendo ser la-
Gnica autorizada para tal efecto, registrando in
variablemente ia firma del usuario en los contro

les correspondientes.

Los usuarios deberdn acreditar ante el Centro de
Procesamiento de Dates a 10s representantes que-
podrdn recoger en su nombre, en el entendido que

no se entregard productos a personas no faculta-

das.
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Por los productos terminados que no sean recogi-
dos oportunamente, se hardn gestiones con el -~--
usuario a fin de que envien por los mismos, pa-
ra evitar que 1a bodega de articulos terminados-

se congestione.

P

Se comunicard a la Gerencia por escrito,
atrasos presentados a Ja;planeacién"deifServicio

proporcionado a los usuarios, en forma inmediata.

Se 1levardn estadisiticas de 1a oportunidad o --
atraso en la recepcidén y entrega de documentos -
fuente y productos terminados, asi como compara-
tivos de los vollmenes establecidos y 10s que se

reciben realmente para proceso.
5. METODOLOGIA.

E1 drea de Recepcidn y Entreqa, recibe del usua-
rio los documentos fuente o datos para procesar,
abriendo el registro "Integracidn de Documenta--
cién y Datos", en el cual asienta los datos y hg

rarios de la recepcién. (Anexo 1)
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2.- Entrega documentos fuente al drea de Captura de-

3.

3

.B

Datos, para proceder a grabar o perforar segin-
esté determinado, para 1o cual utilizard el re--
gistro "Integracidén de Documentacidn y Datos" en
su segunda parte, registrando dia y hora de en
trega y recaba firma del encargado de Recepcidn-

de documentacidén de Captura de Datos.

Captura de Datos, regresa a Recepcién y Entrega,
los documentos fuente que fueron capturados en -
cinta o tarjetas, procediendo a registrar el dia
y hora de regreso, en la tercera parte del regis

tro de "Integracidn de Documentacidn y Datos".

- lLas tarjetas perforadas, son dadas a Recepcildn

Yy Entrega junto con los documentos fuente.

- Las cintas grabadas, son detenidas en Captura-
de Datos, hasta que son solicitadas por el drea

de verificacidn,.

Recepci6n y Entrega proporciona al drea de Veri-
ficacién los datos para procesar las aplicacio--
nes, conforme a los controles establecidos, re--
gistrando en la sequnda parte del control de ---

"Integracidn de Documentacifn y Datos”, la fecha
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y hora, recabando la firma del verificador de --

procesos.

Verificacién turnard los datos necesarios al ope
rador de datos de entrada, para ser procesados,-
éste a la vez regresa los datos a verificacién -
al concluir el proceso, siendo regresados a Re--
cepcibn y Entrega, quién registra en la tercera-
parte del control de "Integracidn de Documenta--

cién y Datos", la fecha y hora de recepcifn.

E1 operador de consola de Produccifn vigila Ta -
operacibén y Produccifn ejecuta 1a operacion de -
los datos y proporciona productos a Verificacifn
quién turna a Recepcidn y entrega cuando se en--
cuentra terminado y verificado, registrando en -
la primera parte del control de "Integracidn de-
Documentacidén y Productos" (Anexo 2) la fecha y-

hora de recepcidn.

Recepcibn y Entrega regresa al usuario documen--
tos fuente y datos proporcionados por &1 para el
proceso, registrando la fecha, hora y firma del-
usuario en la cuarta parte del control de "Inte-

gracién de Documentacién y Datos".
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8.- Recepcidn y Entrega proporciona al usuario los -

2.

2.

1.

productos terminados, registrando la fecha, hora
y firma del usuario, en la segunda parte del con
trol de "Integracid6n de Documentacién y Produc--

tos".

Los dos controles de "Integracidén de Documenta--
cién y Datos", e "Integracibn de Documentacidn -
y Productos", son archivados y controlados por -
el drea de Recepcidén y Entrega, para ser consul-
tados para la emisidon de 1os reportes gerencia--

Tes.

6 FLUJO OPERATIVO (Pag. 33).

1.7 DESCRIPCION DE PUESTOS.

A continuacidén se hard una breve descripcidn de los-

puestos de "Recepcibn y Entrega": cabe mencionar que dicha-
descripcidn hace referencia exclusivamente al aspecto gené-
rico del puesto y no a las funciones que se detallan dentro

de 1a metodologfa.
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Controlista de Recepcion:

Encargado de recibir la documentacién fuente propor-

cionada por el usuario, asi como la custodia y entrega de -

ésta.

Supervisor:

Responsable de mantener la buena imdgen del departa-

mento ante el usuario.

Responsable de verificar las politicas y funciones -

establecidas en dicho departamento.

Verificador:

Encargado de confirmar la calidad de los productos -

terminados, previa entrega a 10s usuarios.
2.2 AREA DE CAPTURA DE DATOS.

2.2.1 O0BJETIVO.

Estandarizar, revisar y vigilar el comportamiento ge-
neral de las cargas de trabajo, distribuyéndolas equitativa

mente en los recursos asignados, acondicionando previamente
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en forma 6ptima la documentacidn, controlandoe su captura, -
verificando la oportunidad y eficiencia requerida para la -

continuidad de la produccién del Centro de Procesamiento de-

Datos.

2.2.2 ANTECEDENTES.

Derivado de la investigacién de campo se detectd den
tro de esta drea las siguientes observaciones, mismas que -
tienden a ser subsanadas mediante la aplicacidén de la pre--

sente metodologia.

1.- No se revisa la documentacidon que es entregada -

por Recepcidn y Entrega, ni se firma acuse de re

cibo.

2.- E1 ajuste de cifras de control en los lotes con-
documentos rebajados, no es llevado a cabo pre--
viamente a su proceso de verificacidon e inclusi-

ve se deja de hacer.

3.- En algunos casos se deja de anotar el nimero de-
nivel de determinado formato, porque consideran-

que ya es del dominio del operador.

4,- Reverificacidn del trabajo sin consentimiento del

supervisor,
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5.- Existe almacenamiento innecesario de la documen-
tacion ya elaborada, no entregindose inmediata--

mente a Recepcidén y Entrega.

6.- No existe un adecuado control de los formatos en
tre los operadores de consola y el coordinador -

originando problemas en la transferencia.

2.2.3 ALCANCE.

E1 alcance de esta metodologia es permitir delimitar
las responsabilidades del drea y conocer su funcionamiento-
interno, estableciendo los registros y controles dptimos pa
ra mantener una continuidad en la produccién y mejorar el -

servicio proporcionado a l1os usuarios del Centro de Procesa

miento de Datos.

2.2.4 FUNCIONES.

1.- Toda documentacid6n serd revisada previamente pa-

ra:

Observar la oportunidad en la entrega.

Verificar que sea la relacionada en sus controles.

Verificar que contenga los requisitos para su cap-
tura.
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Distribucidn oportuna en su siguiente etapa de ---

transformacién.

E1 coordinador debe efectuar las rebajas corres=
pondientes por documentos rechazados al momento-

de recibir el lote grabado por el operador.
.- Se deberd de anotar en el acondicionamiento pre-
vio, todos aquellos datos que completen o acla--

ren la actividad a desarrollar.

.~ Verificar que el personal operativo realice una-

sola vez la funcién a desarrollar en cada traba

jo designado.

.- Controlar y entregar la informacién ya procesada

al momento de recibir el visto bueno de consola.,

.- Controlar y comunicar a caonsola oportunamente --

aquella informacién ya capturada.
.2.5 METODOLOGIA.

.~ Recepc¢ibn y entrega da todas las transacciones -

vélidas al supervisor de captura de datos, quien
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revisa la.oportunidad en la entrega (de acuerdo-
a la planeacidn), y verifica que sea la relacio-
nada en los controles adjuntos a la misma (regis
tro unitario de los lotes y registro de lotes por

departamento usuario firmando de recibido.

En caso contrario, la devuelve a Recepcidn y En-

trega para su aclaracidn oportuna.

E1 supervisor separard las aplicaciones que se--
ridn capturadas (de acuerdo a Ta planeacién) en -
determinado sistema y las entregard al coordina-

dor de Produccidon de cada sistema.

E1 coordinador ordena y prepara la documentacidn
para su proceso de captura, anotando en una se--
cuencia 16gica los datos necesarios, de acuerdo-
a la aplicacidn a capturarse (Control de lLotes -
por Aplicacién y Control de Grabacidn y Verifica

cifn. Anexos 3 y 4).

E1 coordinador entregard al operador el tipo de-
trabajo a grabar, anotando en la forma Control -
de Lotes por Aplicacidon, el namero de operador -

del empleado y la hora de entrega del lote.
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El operador introduce los datos que solicita el-

sistema para operar, funcidén y tipo de trabajo =-

a desarrollar,

El operador al terminar de grabar el lote, pon--
drd al principio del mismo los documentos reba-

jados (no grabados) y 1o entregard al coordina--

dor.

E1 coordinador anotard en la forma la hora en --

que 1o recibié y asignard otro trabajo al opera-

dor.

Si el trabajo que le fue entregado al coordina--
dor no tiene documentos rebajados, lo asignard -

a otro operador para que lo verifique:

A1 terminar su trabajo el operador anotard en la
forma Control de Grabacidn y Verificacidn, su ni
mero de operador y la condicifn que guarda el =--
trabajo (0.K. 6 desbalanceado), entregdndolo al-

coordinadaor.

Si el trabajo que recibio el coordinador, del --
operador tiene documentos rebajados, lo turnard-
al controlista de calidad para su ajuste de ci=--

fras.
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E1 coordinador comunicara oportunamente los lo-
tes que se encuentran listos para transferir --

(consolista de produccidn).

El consolista {(bajo un procesc definido previa-

mente) empezard a validar los lotes.

En caso de encontrar el consolista errores en -
la validacién, indicard en qué lote y el tipo -

de error al coordinador para su correccién.

Una vez estando lista,ya correcta la validacidn,
el consolista comenzard a transferir la informa
cién, obteniendo como resultado final, la emi--
sién de archivo magnético (cinta) en forma opor
tuna, quien a su vez la entregard a Recepcidn y
Entrega, éste anotard la fecha, hora, nimero -

de cinta, contenido, versién y acuse de recibo.

E1l consolista avisard oportunamente de la reali
zacidn de la transferencia al coordinador, para

la entrega oportuna de la documentacidn.

El coordinador entregard la documentacid6n y con
trol de la misma al sipervisor, quien revisard-
que se encuentre completa y recabard acuse de -
recibo de productos recibidos y entregados dia-

riamente. {(Anexo 5.)
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2.2.7 DESCRIPCION DE PUESTOS

A continuaci6én se hard una breve descripcién de los-
puestos de "Captura de Datos", cabe mencionar que dicha des
cripcién hace referencia al aspecto genérico del puesto y -

no a las funciones que se detallan dentro de la metodologia.

Supervisor: Estandarizar, revisar y vigilar el com--
portamiento general de las cargas de tra

bajo.

Coordinador: Responsable de distribuir las cargas de-
trabajo equitativamente en l10S recursos-
asignados, acondicionando previamente en

forma optima la documentacidn.

Operador de Terminal : Encargado de gravar y verificar la infor

macién contenida en los lotes.

Consolista de Produccion: Responsable de transferir la documenta

cién de disco a cinta.

Sintotecario: Encargado del control fisico de las cin-

tas, archivos y/o programas.
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2.3 AREA DE PRODUCCION.

2.3.1 0BJETIVO

E1 proceso de la informaci6én por medio de métodos --
electrdnicos, asf como supervisi6n de los sistemas operati-
vos y equipo periférico, y en s de todos aquellos elementos
que coadyuven a la transformacién de la informacifn en un -

servicio (producta) Gtil para los departamentos usuarios de

la institucidn.

2.3.2 ANTECEDENTES

La inexistencia de un adecuado y funcional sistema -
de costos que permita en forma real la correcta aplicacidn-

de las mismas a los diversos departamentos usuarios que los

originan.

2.3.3 ALCANCE

E1 alcance de esta metadologia es permitir delimitar
las responsabilidades del drea y conocer su funcionamiento-
interno, estableciendo los registros y controles dptimos pa
ra mantener una continuidad en 1a produccibn, y mejorar el-

servicio proporcionado a los usuarios del departamento de -

Procesamiento de Datos.
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2.3.4 FUNCIONES.

Operador de Consotla:

Mantener d7a a dia conocimiento de los procedi--

mientos operacionales y sus estdndares.

Dirigir las actividades del equipo periférico y-
a sus operadores en cuanto a 1os requerimientos-

de los trabajos.

Cumplir con la planeacidn del Sistema para los -

trabajos procesados por el computador.

Optimizar la carga al computador de acuerdo con-

su confiquracidn y trabajo.

Indicar los Sistemas que trabajen mal y dar suge

rencias para su correccidn.

Inicializar el computador con los Sistemas de --

"softwere" requeridos.

Supervisar la entrada de datos y ver que salidas

son requeridas.
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8.- Observar las operaciones y analizar su ejecucién,

para identificar posibles problemas.

9.- Interpretar los mensajes de Sistema por consola-

0 de programas y tomar la accifn correcta.
10.- Elaborar los reportes administrativas requeridos.

Operador Periférico.

1.- Mantener al corriente sus conocimientos acerca -
de las caracteristicas de la operacidon y de los-
requerimientos de mantenimiento de los dispositi

vos periféricos a que ha sido asignada.
Z2.- Mantener al corriente sus conocimientos de los -
estdndares aplicables a la operacidn de periféri

cos.

3.- Asistir al operador de consola en el menejo del-

equipo de cOmputo.

4.- Operar el equipo periférico de la computadora.

5.- Realizar rutinas preventivas de mantenimiento de

scuerdo a las indicaciones del proveedor y los-
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estdndares al respecto.

Operador de Entrenamiento:

[oy
-
1

Planificacidn de tiempo/trabajo.

Cumplir con los estdndares de calidad y cantidad -

de datos a captar.

Mantener un adecuado equipo de operadores.
Ajustar nuevos trabajos o requerimientos de equi
po con el minimo de discrepancia con otras unida

des de proceso de datos.

Guardar un 1imite aceptable de errores de entra-

da.
Mantener informado al Gerente de Produccidn, de-
los problemas, reguerimientos y de la ejecucibn-

general de los trabajos.

Supervisar el desarrollo de la captacifn de datos

y el personal a su cargo.

Planear, ornanizar y distributir el trabajo dia a
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dia dentro del plan de trabajo y estindares de -

la seccidn.

9.- Asesora en el reclutamiento y seleccidn de nuevo

personal.

10.- Asegurarse de que-el equipo se mantenga en buen-

estado.

11.- Mantener un control de trabajos y realizar repor

tes.

12.- Informar al Gerente de Produccidgn del desarrollo

de la seccifn y sus problemas.

13.- Detectar problemas en documentos fuentes e infor

mar a la Gerencia.

14.- Mantener un inventario de material necesario y -

reordenarlos cuando as? se requiera.
Supervisor de Procesos.

l.- Supervisar la ejecucidn de los procesos de acuer

do al calendario.
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2.- Calificar adecuadamente las funciones y desarro-

110 de las operaciones.

3.- Mantener el equipo en buen estado y perfecto or-

den.

4.- Asegurar la integridad de los procesos, datos y-

resultados obtenidos por el Sistema.

5.- Balancear la programacién de los tiempos del Sis
tema con la finaltlidad de dar un mejor servicio -

a los usuarios con un minimo costo.
6.~ Supervisar a todo el personal de la oficina.

7.- Consultar con otros supervisores, calificar el -
desarrollo de los operadores y facilitar su pro-

mocién cuando sea conveniente.

8.- Revisar el trabajo de la computadora y comentar-

con el Gerente.

2.3.5 FLUJO OPERATIVO. AREA DE PRODUCCION. (P&g. 49)
2.3.6 DESCRIPCION DE PUESTOS.

Operador de Consola:

Encarqgado de operar la computadora y supervisar el -
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comportamiento del Sistema. Verifica que los archivos y da-
tos de entrada estén disponibles en el momento adecuado, pa

ra cumplir con la planeacidn de la produccidn.
Operador Periférico:
Asistir al operador de Consola en la opqracién del -

computador, asistiendo al Sistema Periférico (impresoras, -

unidades de discos, cintas,.etc.).

Operador de Entrenamiento:

Captar y verificar la informacién de los documentos-

fuente para los diferentes procesos.

Supervisor de Procesos:

Vigilar la operacién de todos los procesos del drea-
de produccién. Resolver problemas en cambios de programa-=-
ciébn de tiempos del Sistema, para que impacten lo menos po-
sible a los procesos programados.

2.4 LA CONTABILIDAD POR AREAS OE RESPONSABILIDAD.

2,4.1 OBJETIVOS.

La contabilidad por Areas de Responsabilidad tiene -~
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como finalidad el identificar operaciones con las dreas o -
ejecutivos responsables, basados en la clasificaci6n previa
que de los gastos se hace, y que para poder lograr requiere
contar con una organizacién que tenga delimitada 1o mds cla
ramente posible la autoridad y responsabilidad, por 10 que-
se requerird una asignacién previa, tratando de que las ope

raciones a efectuar sean las que realmente correspondan al-

drea o persona indicada.

Segin 1o anterior, es obvio que debemos olvidarnos -
de intentar la implantacién del Sistema si no contamos con-
grdficas de Organizacidn departamental y personal, donde se
expongan las funciones de cada puesto y alcance de la auto-

ridad y responsabilidad relativas a cada uno de sus miembros.

E1 alcance de la autoridad y responsabilidad deberd-
ser proporcionado para lograr los objetivos para los cuales
se constituye toda organizacidn que es, el de la obtencién-

de utilidades.

Si el principal objetivo en cualquier organizacién -
es el obtener el mdximo posible de utilidad, la actuacién -
de cada uno de los miembros serd juzgada en relacién a la -

contribucib6n para el logro de las mismas.

Para poder juzgar J1os logros de los individuos que -
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dirigen y controlan 1las diférentes dreas de operacidn de la-
empresa, Se requiere que el concepto de una contabilidad a--
daptada a las normas de contabilidad generalmente aceptadas,
sea modificada en forma tal, que ademds de cumplir con di---
chos postulados, sirva para los fines de control presupues--
_tal. Como todas las contabilidades, deberd apoyarse en un ca
tdlogo de cuentas, instructivo que indica el ndmero asignado
a los bienes o transacciones de la empresa, y en un manual -
mé&s sencillo la labor de registro, facilitando a su vez la -

uniformidad y consistencia.
2.4.2 DETERMINACION DE LAS AREAS.

La per:z.na adecuada para llevar a cabo la instalacién
de un sistema de Contabilidad por Areas de Responsabilidad,-
serd necesariamente aquella que reuna caracteristicas espe-
ciales de organizador. Esta persona deberd boner especial-
atenci6n al hecho de que las grdficas de organizacidn mues-
tran las responsabilidades inherentes a cada uno de los =---
miembros integrantes de la organizacidén, asf como también,-
tendrdn la obligaci6n de informar a los diversos interesa--
dos de sus deberes y responsabilidades, tanto dentro de la-

empresa en general, como dentro del sistema en especial.

Es préctica recomendable el que tengan los diagramas
de organizaci6n al dia y acompafados por escrito de Tos al-

cances de la autoridad relativa a los miembros integrantes-
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de la organizaciodn.

Para poder definir responsabilidades, es necesario -
el que se establezcan medidas de eficacia en condiciones --

normales.

Las medidas de eficacia que se utilicen pueden ser -
muy diversas, pero es de considerarse que el utilizar medi-
das inapropiadas, lleva consigo el tomar decisiones indebi-
das, ya que estas dltimas son de acuerdo a lgs resultados-
arrojados al momento de la aplicacién de las datos histéri-
cos hacia las dreas involucradas. ET propésito del esta--
blecimiento de las medidas normales: entre las mds conoci--

das se encuentra: E1 C(Control presupuestal y los Costos Estén-

dar,
2.4.3 RESPONSABILIDADES.

Es necesaria 1a inclusifn dentro de la carta de orga
nizacidn del centro de procesamiento de datos la creacifn-
del drea control de costos, la cual serd responsable direc
ta ante la Gerencia del mismo, de la valuacién de las drde-
nes de servicio, del andlisis de las desviaciones y de la -

emisidn de reportes de responsabilidades y eficiencia,

Esta 8rea operard en forma coordinada con todas las-
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dreas involucradas en la elaboracidn del producto objeto de

1a creacidn del centro.

En general, los niveles que se deben controlar den--
tro de un Centro de Procesamiento de Datos mediante el sis

. tema de contabilidad por adreas de responsabilidad, a saber

son:
1.- Sub-Direccién General de Sistemas de Informacidn.
2.- Gerentes de Areas.
3.- Gerentes Departamentales.
4,- Jefe de Departamento.
No se considera prdctico bajar mds alla del cuarto -
nivel.

E1 primero serd responsable por los resultados inte-

gros de la divisién frente al Comité Directivo.

El Seqgundo Gerente de Area serd responsable ante la-

Sub-Direccifn Divisidon Sistemas de Informacidn.

£1 tercero constituido por los Gerentes Departamenta

les, se encarga de los resultados de su Departamento, ante-
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el Gerente de Area.

ET cuarto nivel constituido por los Jefes de Departa

mento, seran responsables ante la Sub-Gerencia Departamen--

tal,
2.4.4 CODIFICACION DEL ORGANIGRAMA POR CENTRQS DE ---
COSTO-BENEFICIO.
C6digo de Jerarquia Centro de
Costo
- Se maneja internamente en Se opera en-
la computadora a través - 1la ficha o -
de programa cargando pre- documento --
viamente los Centros de - fuente.
Costos.
Soporte Técnico 0010 10
Centro de Proc, de
Datos 0100 20
Control de la Pro-
duccidn 1000 30

Soporte de la pro-
duccidn 2000 40




Captura de datos

Produccidn

Preparacidn de pro
ceso

Coer. & usuarios

Coatrol de la Prod.

Perforacidn

Grabacitn

Proceso Electré-
nico

Registro Unitario

3100

3200

4100

4200

3000

4000

1100
1200

1300

56
50

60

30-1

30-2

30-3

50-1

'50-2

60-1

60-2
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Tele Proceso 4300 60-3

Almacén 1301 30-3-1

Corte y Desen-
carbonado 1302 30-3-2

Recepcidn y En

trega 1303 30-3-3

Verificacidn 1304 30-3-4
2.4.5 ORGANIGRAMA GENERAL (Pdg. 58).

2.4.6 METODOLOGIA DEL CENTRO DE COSTOS.

Objetivo:

Valuacidn de las drdenes de servicio de las diversas
dreas operativas del Centro de Procesamiento de Datos, para
la determinacidn del costo por apliicar a los departamentos-
usuarios, asi como del Andlisis de las desviaciones y elabo

raci6n de reportes de eficiencia y responsabilidad.

Alcance:

El'alcance de esta metodologia es permitir delimitar
el campo de aplicacidn del costo unitario, asi como estable

cer controles y procedimientos que coadyuven a mejorar el -
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servicio y calidad de éste, en funcidn de la cuota estdndar

aplicable a los departamentos usuarios.

Antecedentes:

La carencia de un sistema de costos eficiente para -

Ta valuacion del servicio proporcionado al usuario.

2.4.7 FUNCIONES GENERALES.

1.- Recepcidn de las dreas operativas de las drdenes

de servicio {originales) para su valuacidn pre--
via determinacidn del costo estdndar por Tote ad

judicable a cada drea.

Comparacidén de 10s costos de las Ordenes de ser-

vicio (real) contra el estdndar considerado.

Anglisis y justificacidon de l1as desviaciones in-

curridas en cada orden de servicio.

Elaboracidén de reportes de eficiencia y/o respon

sabilidad de cada drea del Centro de COmputo.

Reporte mensual a 13 Gerencia del Centro de las-

principales evaluaciones de eficiencia operativa.
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2.4.8 FUNCIONES ESPECIFICAS.

1.- Control de Costos designarda una persona que de--

penda nominal y jerdrquicamente de éste, en cada

drea operativa,

2.- Los responsables de las &reas operativas serdn -
encargados de la elaboracién de las drdenes de -
servicio que se generen durante su turno, de su-
custodia y de la transferencia de éstas hacia el

control de costos.
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CAPITULO IIL

3 SISTEMAS DE COSTOS

3.1 SISTEMAS TRADICIONALES,

3.1.1. NATURALEZA DE LOS COSTOS DE UN CENTRO DE COM-
PUTO.

Los costos son predominantemente fijos, aunque algqu-
nos varian con cambios en el volimen. En la figura 1, los -

costos de un centro de cémputo se encuentran divididos orga-

nizacionalmente,.

Los costos en la figura 1, son identificables a los-
costos de operacidn del Centro de Procesamiento de Datos, --
mismos que afectan las aplicaciones de sistemas especificos.
Por ejemplo, los costos de la preparaci6tn de los datos de --
las operaciones de la computadora son aplicados a Tas opera-

ciones gque difa a difa se efectian en el Centro de Cémputo.



62

El resto de los costos de programacidén (en su totali
dad) y los costos de administracién del Centro de Cmputo -
son asignados directamente a Tos costos y gastos propios de

rivados de la operacidn y administracién del centro.

3.1.2 CLASIFICACION ORGANIZACIONAL DE LOS COSTOS DE-
OPERACION.

(Figura 1)

Gastos Fijos:

Salarios y prestaciones
Renta de equipo
Depreciacidén de equipo
Mantenimiento de equipo
Diversos

Total de Gastos fijos.

Gastos Variables:

Salarios y prestaciones de empleados eventuales y ho
ras extras.

Suministros
Diversos (mant. de sistemas)
Total de Gastos variables

Total de Gastos.



63

lLa distribucidn de gastos se hace de acuerdo a:

Administracidn del Centro de Cémputo.

Seccidn de preparacidn de la informacion.

Seccidn de programacidn.

Seccidén de operaciones, y.

t

Total de gasto en el centro de Computo.

Los costos de Tas dreas de Captura y Produccién in--

cluyen una gran porporcidn de costos variables.

Es en estas secciones por lo tanto, donde se tienen-
las mds grandes oportunidades de alcanzar eficiencia, por-
medio de mejor personal de tiempo compieto y el uso selecti

vo de empleados de tiempo parcial.

La proporcién alta de los costos fijan en el Centro-

de C6émputo, hace importante tener en mente 2 cosas:

a) Que la maximinizacifén de la eficiencia de los re-
cursos y la minimizacidn del costo, son las prin-
cipales estrategias del Gerente del Centro de Pro
cesamiento de Datos, para incrementar la utilidad

departamental.
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b) Que el nivel de utilizacién de recursos es impor-

tante en cuanto a la asignacidn del costo.
La utilizacién es bdsica en cada uno de estos puntos.

La siguiente seccidn revisard l1a medida de la activi
dad de un centro de cOmputo que es un factor clave para de-
terminar el nivel de utilizacién. Se concentrard en las ac
tividades de operacién de la computadora, 1levadas a cabo -

en la seccidn de operaciones del centro de cémputo.
3.1.3 MEDIDA DE LA ACTIVIDAD EN UN CENTRO DE COMPUTO.

E1 equipo del Centro de Cdémputo, consiste en mdqui--
nas operadas manualmente (perforadoras y codificadoras), --
equipo operado mecinicamente (impresoras y clasificadoras),

y unidades operadas electrénicamente (procesador central),

La capacidad del equipo es estimada en términos del-
nimero de transacciones que pueden ser manejadas durante un
segundo. La figura 2 muestra una lista de unidades usadas-
para medir la actividad y estimar la capacidad de un equipo
de procesamiento de datos del tipo encontrado frecuentemen-

te en instituciones de crédito.

Cada pieza del equipo presenta una cantidad diferen-
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te de costo, mientras mds grande es el costo, mds importan-
te es alcanzar un grado de utilizacidn alto, de tal forma-
gque el tamafio del costo se justifique. Entonces habria po-
ca diferencia, si una mdquina perforada de bajo costo estu-
viera inutilizada la mayor parte del tiempo, pero si seria-
. de graves consecuencias si una unidad de procesamiento cen-

tral no muestra un alto grado de utilizacién.

E1 modo de operacidén y la aplicacidn de la computado
ra tienen influencia en la medida de la actividad y utiliza
cion de un centro de cémputo. E1 término "modo de opera---
cidn" se refiere a como opera la computadora, con un siste-

ma capaz de guardar en la memoria programas que puede ope--

rar.

(Ficura 2)

Componente de la computadora Unidades comunmente usadas-
para medir l1a actividad y -
capacidad del equipo.

Procesador Central Instrucciones por programa.

Equipo de entrada y salida

Lectora y perforadora de tar
jetas Tarjetas por minuto.
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Lectora y perforadora de cin Caracteres por equipo

ta

Equipo de cinta Bytes y caracteres por -
segundo

Lectora de caracteres 6pti-- Documentos por segundo

cos .

Terminal Caracteres por segundo

Archivo de discos

Impresora Lineas por minuto

Pantalla visual ) Caracteres por seqgundo

3.1.4 SISTEMA DE PROGRAMAS SIMPLES.

Al sistema de programas simples se le 1lama a veces-
sistema de "procesamiento intermitente'", porque es necesa--
rio juntar las entradas para un programa dentro de un paque
te de suficiente tamafio para garantizar el que la computado
ra corra el programa. Cuando la computadora estda en opera-
ci6n (procesando una corrida), s6lo un programa y sus datos
de entrada y salida asociados se procesan. Cuando la corrji

da se completa, se necesita cargar un nuevo programa y colg
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car los datos de la nueva entrada en la lectora de tarjetas

o cintas, antes de que el procesado pueda comenzar de nuevo,

Como resultado, la actividad de un sistema de progra
mas simples, se mide por el tiempo que se requiere para pro
cesar el programa desde que se lee, hasta que el proceso se
completa. Aunque cada programa que se procesa por medio -~
del cumputador puede requerir diferentes cantidades de tiem
po para procesar las entradas y salidas, y para el procesa-
miento interno, el sistema entero se dedica a manejar sélo-
un programa durante una corrida. Entonces el costo total -
durante el tiempo destinado a una corrida particular, serfia

apropiadamente asignada a ese programa.
3.1.5 SISTEMA DE MULTIPROGRAMACION.

La multiprogramacidn se refiere a la divisidn de la- "
memoria del computador, para accesar mdis de un programa en-
la memoria y permitir el switcheo de un programa a otro, --
siempre que un programa particular no requiera de la opera-
¢ién del procesador central (comoc por ejemplo, cuando el --
programa ocasiona que el procesador central espere por las-

entradas o salidas para funcionar},

Debido a la alta velocidad interna del procesador -~

central y & la recalativa lentitud de los aparatos electrome
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cédnicos de entrada y salida, tales caomo lectoras de tarjeta
e impresoras, el procesador central puede estar obligado a-
perder una gran porciln de su tiempo esperando por estos --
aparatos, para completar sus funciones. En la multiprogra--
macidn se intercala el procesamiento de otros programas den
tro del tiempo de espera. Aunque este modo de operacifn in-
crementa substancialmente la utilizaci6n del procesador cen
tral y 1a productividad del Centro de Cémputo, también crea

problemas de asigmaci6n de costo poco usuales.

Para facilitar la comprensién de estos problemas, la
figura 3 compara un sistema de programacién simple con un -

sistema de multiprogramacién.

En un sistema de programacién simple, Ta cantidad de
tiempo requerida para procesar los datos de entrada, comple
tar el procesamiento interno (cdlculo de procesamiento, ac-
tualizaci6n de los archivos de la computadora, etc.), y la-
salida de los datos no es problema, pues el sistema comple-
to de la computadora estd dedicado a procesar solo un pro--
grama.

Sin embargo, cuando se usan computadoras multiprogra
mables, algunos programas (y algunas entradas y salidas), -
estan siendo procesadas a diferentes tiempos durante una co
rrida. Como es necesario medir el tiempo requerido para --
procesar un programa y poder establecer una base de asigna-
cién de costos al uso asociado con un programa, se necesita

de algdin método para medir el tiempo para cada programa.
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Para establecer los procedimientos para medir el ---
tiempo requerido para procesamiento, es importante recono--
cer las caracteristicas individuales de las variadas aplica
ciones de Ta computadora, la cual puede variar mucho con 1la
proporcidn del tiempo gastado en las entradas, el procesa--

" miento interno y las salidas.

Por ejemplo, los registros de cuenta de depdsito ----
crean a diaric un volumen de entrada alto (pracesamiento de
cheques y depdsitos), con un volumen alto de salidas (lista
dos, etc.), pero sélo una moderada cantidad de procesamiento

interno diario.

La n6mina por otro lado, requiere una entrada relati
vamente baja (cambios de salario), procesamiento interno in-
tenso (cdlculo de pagos, deducciones y records de ganancias-
a la fecha) y una salida grande (cheques de néminas). Por-
lo tanto, en un centro de cémputo que opera en una forma de
multiporgramacibn, tratando un nimero de aplicaciones a la-
vez, es necesario de terminar la entrada, la salida y el --
tiempo de procesamiento para cada aplicacidn por separado,-
para asignar el costo a una aplicacidén particular con preci
sién, S1 toda la actividad de entradas y salidas fuera di-
rectamente manejada por cada uno de lo0s programas procesa--
dos dentro del procesador central {(cuando hay multiprograma

cidn),. la medida del tiempo para procesar cada programa se-
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ria una base razonable para asignar todos l1os costos de la-
seccifn de operaciones, ya que el costo del procesador cen-
tral, es la mayor parte del costo de operacidn. Muchas com
putadoras multiprogramables, sin embargo, tienen programas-
especiales (no asociados con una aplicacién particular), --
que tratan datos de entradas y salidas; en estos casos, el-
tiempo requerido para procesar las entradas y salidas no es
td directamente asociado con el programa de aplicacidén y --

por consiguiente debe calcularse por separado.

3.1.6 MEDICION DEL TIEMPO DEL PROCESADOR CENTRAL EN-
LA MULTIPROGRAMACION.

Debido a que los fabricantes de equipo han reconoci-
do que la medida del tiempo en el procesador central presen
ta problemas, muchas computadoras capaces de multriprogramar,
estdn equipadas con timers. Es mds, existen fabricantes --
que frecuentemente elaboran paquetes de software (programas
de trabajo contable), que se usan para listar la utiliza---
cifn del procesador central identificando el programa. El1-
diagrama en la figura 3, muestra algunas actividades bdsi--
cas que tienen lugar en una computadora si estd operando en

forma multiprogramable.

E1 diagrama indica como el tiempo puede ser utilizado

en varias actividades, empezando con la ejecucidén de ciertos
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pasos del programa A, pasando a la ejecucidn de ciertos pa-
sos del programa B, y regresandg al programa A. Un progra-
ma supervisor del sistema de operacién funciona como super-
visor para todos los programas manejados dentro de la compu
tadora. Con el programa de trabajos contables, midiendo el
ttempo de duracidn, de ta]eé‘qgtividades {incluyendo 1a su-

ya), la informacidn del tiempo ﬂtilizado estd disponible -

para compilacidén por el programa.

El Centro de COmputo que opera multiprogramas debe-
rfa considerar el uso de un paquete de software apropiado -
de este tipo para desarrollar un record de utlizacidn ade--
cuada. Sin embargo, antes de usar la informacidn desarro--
1lada por el paquete como la base para asignar los costos,-
deberfa reconocer que algunos programas usualmente disponi-
bles pueden haber'sido escritos para equipo mds viejo y por
consiguiente, no pueden trabajar eficientemente con el equi
po mds nuevo. A menudo sucede que después de reeemplazar -
un equipo viejo, el Banco continfia usando algunos programas

para ciertas aplicaciones que fueron disefiados para equipo-

mids antiquo.

J.1.7 ALTERNATIVA DE MEDIDA DEL TIEMPO DEL PEOCESA--
DOR CENTRAL EN MULTIPROGRAMACION.

Las bases de costeo deben ser apropiadas a las cir--
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cunstancias y el grado de precisién obtenido debe estar -

garantizado.

Hay algunas alternativas para usar el tiempo del pro
cesador central que podrian ser apropiados para asignar los
costos del mismo. Estos incluyen:

- Asignacién basada en la salida o producto.

- Asignacidn basada en valor para los usuarios.

- Asignacifn estimada.

Asignacién basada en la salida.

La asignacién puede basarse en la salida si hay sélo
pocos usuarios. En este caso, se ignora el hecho de que la
computadora esté operando en multiprogramas. Su salida se-
mide en términos de 17neas impresas, tarjetas perforadas, -
tiempo de operacién del equipo periférico, nimero de Grde--
nes, pasando a través de las terminales, etc.. Sin embargo,
hay diferencias significativas en la naturaleza de los pro

gramas procesados, este método tiene limitaciones obvias.
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Asignacidén basada en el valor para los usuarios.

Aunque no es precisamente paralelo, este método tie-
ne similitud con los procedimientos gque se siguen en la indus
tria del petréleo o en la industria de empacado, donde nume
rosos productos son derivados de una fuente lGnica y el cos-
te es asignado sobre la base de los valores de mercado, re-

lativos de los productos.

Obviamente no hay valor externo de mercado para el -
trabajo de un Centro de Cémputo que estd dedicado excliusiva
mente a dar servicio a otros departamentos dentro de un Ban
co. E1 valor de los usuarios interno de este producto {sa-
lida) puede ser estimado razonablemente en una de dos for--

mas:

- Costos que representan los ahorros realizados.

- Trabajo estimado que se deberia hacer,

Originalmente muchas instituciones de crédito justi-
ficaron instalar sus Centros de Codmputo sobre la base de --
los ahorros de costo que realizarfan y muchos todavia dedi-
can una gran parte de la capacidad de la computadora a este
propésito. Es apropiado en tales casos, asignar los costos

del Centro de Procesamiento de Datos en proporcién a los --
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ahorros de costo experimentados por los departamentos usua-
rios, cuando el trabajo fue 1levado por primera vez por la-

computadora.

No serd apropiado asignar de esta forma, si las apli
caciones de la computadora han cambiado para incluir nuevas
operaciones que fueron desarrolladas después de que Ya com-
putadora se adquiere. Por ejemplo, si la computadora reem-
plazé a Ta operacidn de registro para depdsitos y no se afia
di6 otro uso importante, el costo ahorrado por cada activi-
dad provee una base equitativa de asignacién. Por otro la-
do, si la operacidén de tarjetas de crédito no existia y fue

implantada después, la asignacién no serd valida.

En estos casos, una fase de asignacidn razonable se-
ria Ta estimacién del trabajo requerido para registro y ope

racidn de tarjeta de crédito, usando estindares del trabajo.

Asignaci6n estimada, la medida del tiempo en el pro-
cesador central no serd necesaria. Por ejemplo, Si un usua
rio representa el 85% o mds de 1a actividad del resto del -
cdmputo, un estimado razonable del costo serfa un método --
adecuado de asignacién, siendo la determinaci6n de la base-
de costeo, unoc de los principales problemas del Centro de -
C6mputo, proponemos a continuacién un sistema de costos que
retdna los elementos de juicio necesarios para valuar las o-

peraciones que éste realiza,
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3.2. SISTEMA PROPUESTO

3.2.1 INTRODUCCION

En funcidn al desarrollo y evolucién de las técni--
cas y procedimientos contables, la identificaci6n del costo
con los ingresos originados tiende a tener una mayor preci-

sidn.

Dentro del complejo esquema origanizacional econdmi-
co actual, en donde 1a produccidén y la transformacidn cada-
vez se acelera mds y mds, ha surgido la necesidad imperati-
va de determinar una técnica contable que permita identifi-
car clasificar y prorratear los diferentes factores del cos

to a las maltiples actividades que 1o engendran.

La contabilidad de costos, analitica por excelencia,
tiene como objetivo el control de las operaciones, el regu-
lar la informacidén y como punto principal, encontramos la -
determinacidn del costo unitario, tomando como base los di-
ferentes elementos integrantes de la produccidn, sujetos a
una cuantificacién, asi como el andlisis y aplicacién a la-
unidad o servicio obtenido de los costos de distribucidn co

rrespondiente.

Paor lo comentado en el pdrrafo anterior , es importan-
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te que la direccién del Centro de Procesamiento de Datos, -
cuente con un adecuado sistema de costos, el cual le permi-
ta conocer el costo unitario del servicio que presta a los-
diferentes departamentos que forman la institucidn de crédi
to, con el objeto de identificar las operaciones, controlar
las y aumentar el nivel de eficiencia por medio de la fija-
cidén de centros de costos por responsabilidad.

Cabe mencionar que por medio de 1a implantacidn del-
sistema de costos adecuado, la Gerencia obtendra informacidn

oportuna y confiable para la toma de decisiones.

3.2.2 OBJETIVOS PRINCIPALES Y SECUNDARIOS.

Dentro de los objetivos principales de un sistema de
costos, encontramos que invariablemente se persiguen las si

guientes metas:

1.- Control de las operaciones y gastos.

Para que pueda ser implantada una correcta conta
bilidad de costos, es indispensable que exista -
un control de las operaciones efectuadas, 1o ---
cual redunda en mejoras, aumentando la eficien--
cia 1o que evidentemente se traduce en una reduc

cion de gastos, tanto de los costos de elabora--
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cién del servicio coma l1os de distribucifn.
Informacidn amplia y oportuna.

Las operaciones y costos controlados, suministran
informacidn para la toma de decisiones, 1o que -
se traduce en un mejor aprovechamiento de sus --
bienes y recursos, para realizar estudios y para
la consecucidén de cualquiera de los aspectos re-

ferentes al control y minimizacidn de los costos.

La mids adecuada y precisa representaciGn que pug
de obtenerse del funcionamiento y desarrollo de-
los trabajos de una empresa, la proporcionan 1os
informes de costos correctamente preparados los-
cuales muestran los datos esenciales en tal for-
ma que 1os responsabies de esas labores puedan -
saber en un momento dado el punto exacto en el -

cual deberdn fijar perfectamente su atencifn.
Determinacidn del Costo Unitario.

Puede decirse que el principal objetivo de los -
costos, es la determinacidn del costo unitario,-
que es de donde se desprende la qgran gama de to-

ma de decisiones tal como la reduccidn del casto.
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Otro de los objetivos es el control de las ope-

raciones y los gastos.

Iguaimente, una vez determinado el costo unita-
rio correcto se pueden fijar precios de venta,-
aungue sujetos a las condiciones de Ta oferta y
1a demanda. También ayuda a observar las poli-
ticas de operacidn, el aspecto financiero y de-

expansion.

4.- Fijacidon de normas y politicas.
La contabilidad de costos desempefia un papel muy
importante dentro de l1a empresa, por el hecho -
de que sirve de base para la fijacidn de normas
y politicas de operacidn, tales como:

a) Determinacidén del punto de equilibrio.

b) Aprovechamiento de la capacidad producida por

tipo de servicio.
c) Decisidn sobre la continuidad del centro.

d) Decisidn sobre el tipo de determinados servi

clos, **

*x Costos [. Cristébal del Rio G.
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Objetivos Secundarios.

Después de haber enunciado los objetivos principales
de un sistema de costo aplicable a cualquier tipo de empre-
sa, podemos enunciar los objetivos que en el sistema de cos
tos a elegir, proporcionara al Centro de Procesamiento de -

Datos, mismos que a continuacién se relacionan:
1.- Determinar el costo de cada una de las aplicacio
nes, tanto en desarrollc como en proceso conti--
nuo, que se tienen en produccidn.

2.- Controlar y determinar:

a) La productividad de los recursos de captura,-

mdquina, humanos y en centros productivos.

b) La redituabilidad por usario (departamento y-

sistema.
¢) E1 rendimiento por tipo de trabajo.
d) Control de otros gastos inherentes al proceso.

3.~ Determinar todos aquellos elementos suficientes-

para correqgir todas aquellas desviaciones que se
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detecten con respecto a indices de eficiencia.
3.2.3 DETERMINACION DEL SISTEMA DE COSTOS.

Dadas las caracteristicas especiales que configuran-
@ un centro de procesamiento de datos, y derivado del estu-
dio realizado a este respecto, hemos considerado que el sis
tema de costos mds adecuado a 1as necesidades del centro, -
es el denominado Procedimiento de Control por Ordenes de --
Produccidn y/o Servicios, cuya técnica de valuacifn serdn -

los costos estédndar.

Este sistema ha sido elegido, basado envel analisis-
del funcionamiento y necesidades de un centro de procesa ---
miento de datos, las cuales se resumen en infomacibén que -
se requiere para el control de cada uno de los elementos --
del costo incurrido dentro del proceso de los datos hasta -

la obtencién de la informacidén (producto).

La caracterfisitica principal del Procedimiento de Con
trol de Ordenes de Servicio, radica en el hecho de conside-
rar que para cualquier trabajo de tipo productivo {proceso)
invariablemente debe de expedirse una orden por escrito, la
cual deberd de estar prenumerada, y en ella se indicard el-
tipo de trabajo a desarrollar, con todas las especificacio-

nes necesarias, a fin de que el departamento de proceso cuen
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te con la autorizacidn correspondiente para proceder a su--

elaboracifn.

Dentro de esta orden, se deberdn de cargar separada-
mente cada uno de los elementos de costo, de tal manera que

se obtenga el costo total del proceso de cada trabajo desa-

rollado.

Encontramos una serie de ventajas que derivan de la-

aplicacién de este procedimiento las cuales se pueden resu-

mir en:

1.- Da a conocer con todo detalle el costo de proce-

so de cada uno de los trabajos desarvrollados.

2.- Mediante este procedimiento es posible controlar
las operaciones, adn cuando se presenten multi--

plicidad de procesos.

Por otro lado, la caracterfstica principal de la Téc
nica de valuacidn Estdndar, presume el control que permite-
en cada uno de los elementos del costo, ya que mediante es-
ta técnica, es posible determinar lo que debieron haber si-
do los costos, 10 que son en realidad y permite analizar --

las desviaciones.
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Las principales ventajas que proporciona la técnica-

de valuacidn de costos estdndar son las siguientes:

1.- Andlisis efectivo de los datos de costos.

Utilizando estandares, la Direccidén del Centro -
de Datos podrd saber porqué los costos no son co
mo debieron de haber sido, pues el estdndar sir-
ve de medida e identifica las desviaciones res--

pectivas.

Reduccién de trabajo y gastos administrativos.

Los costos estdndar suelen ir acompafiados de una
estandarizacidon de las operaciones del proceso,-
porgque se prepara con anticipacion a la produc--
cidn real una orden estandar de proceso que exige

una cantidad estdndar de servicio.

Conciencia del costo.

Hace que toda la organizacidn tenga conciencia -
del costo, permitiendo asi, eficiencia en las --
operaciones y reduccién de costos por medio del-

esfuerzo concentrado.
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4.~ Importancia de los presupuestos.

Incrementa el nivel presupuestal por la estrecha
relacidén que guarda la técnica presupuestal can-

los estdandares de proceso.
5.- Es Gtil para la administracidn, respecto a la in
formacidon, toma de decisiones, fijacidén de nor-~-

mas y politicas.

Estructura del Sistema.

En virtud de la implantacion del sistema de costos -
ideal para el centro de procesamiento de datos, a continua-
cidn se menciona el flujo de las operaciones que intervie-
nen en el control adecuado de las Ordenes de servicio {ane-

X0 6).

Descripcidn del Sistema,

Para la implantacidn del sistema se seguirdn los si-

guientes pasos:

1.- Determinacién de los costos por cada uno de los
centros y subcentros de costos, con objeto de --

analizar las variantes contra el presupuesto.
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Mediante las Grdenes de servicio se aplicardn --
los costos incurridos por maquinas, perforacién,
tiempo hombre, papeleria y otros costos, para de
terminar la productividad por tipo de servicio y

departamento usuario.

Determinacidn de las cuotas estdndar para la va-
luacion de Tas Srdenes de servicio y con ello 1la
comparacidén con los costos reales para la deter-

minacion de las variaciones.

A1 contar con todo lo anterior, el sistema nos podra-

proporcionar la siguiente informacidn:

1l.-

2.~

Costos reales por centro y subcentro de costo.

Andlisis de desviaciones entre costos, presupues

tos y reales por centro y subcentro de costo.

Valuacién a costo estindar por tipo de servicio-
y su comparacién contra su costo estimado base -
de la propuesta o contrato de servicio con el de

partamentoc usuario.

Determinacifn de variaciones en aprovechamiento-

del tiempo mdquina, tiempo hombre y capacidad de
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captura disponible.
Ademds afiadiédndose a ésto la determiancidn de la pro

ductividad de cada aplicacidn y sistema, mediante la compa-

racidn de las costos de los servicios y su tiempo requerido.

3.2.4 FLUJO OPERATIVO (Pdg. 87)

3.2.5 ESTRUCTURA DEL SISTEMA.

E]l sistema estard integrado por tres tipos de drdenes

de servicio:

1) Ordenes de servicio para Recepcidn y Entrega.

2) Ordenes de servicio para captura de datos.

3) Ordenes de servicio para Produccidn.

4) Ordenes de servicio para reproceso.

ORDEN DE SERVICIO

APLICACION:

Determinaciéon de 1os elementos del costo de las ope-
raciones efectuadas en esta drea, derivando de ésta el cos-

tg incurrido real aplicable a los diversos departamentos --



2eFLUJO OPERATIVO DEL CENTRO DE

PROCESAMIENTO DE DATOS.

DEPARTAMENTO
USUARIO

RECEPCION Y
ENTREGA

CAPTURA DE DATOS

VERIRCACION

PRODUCCION

TE Y DES’CONTROL D
COSTOoS

TesveRT

Ecaszna ore!

A

Gocamnies | Jreesi |
P

lores

J

e

o Numimaric wf-——iwn e

o

ooctnl
et |

ReeinTaG

umuluo

mvn
L -.’
i !LAIOIA
| omoew oce
I L)

i

Tonnen o€

fsemvicio,
LRE S

OROENES DE |

SERVICIO
{
e
[COCUMENTOS |
ruente |

—
Towoew oe |

,G_;sunzu ‘

v
\;},j»’?l

ICaprwa oo oo
{
—

e

-y

|
|

13
fentuten
Jusvames |

)
K EuTHEGA &
j

T
| b Ics

|
1] uv-un %

'AQ
vsuanios

T

Mo oery

 Tonstn o &

Recist RL
sca DR

00CTOS P4
v omotw DE
siav_mE

canoni |
omoex o
Lmmm

| sERVITIO

QROEN DE
SERVICIO DE
RECEPCION T

T:wnm
{0e 101E8 ¥
romuaros |
/_wéx

TR
fooetos re

cnagacon ]
B Ty A—
cron !

»RODUCTOS
VENIFICA i
conTROLA

PROOUCTOS
VERIFICA ¥

ORDENM OF

SERVICIO DE

CAPTUR OE
2

conTmo L
s comre

raGouCTCE,

¢ comtt ¥—

f
i

nrsisTRA
TRl AL
usuaaro

vemrica ¥
conTaoLL

o]

[anaisis v

oE_ Las
|oes viacioney

BORAL
oE AEPOR
o€ EMCIENiA
of C AnEA
oEL CENTRO
ve_€.

SABILIDAD

ELABDRACION

GERENCIA DB. CPD

CORTE Y DES-
ANCARSORADO!




88

usuarios del Centro de Procesamiento de Datos.

Facilita 1a determinacidn en todos los elementos que
intervienen en Ta produccidn, identificdndolos con los cos-

tos que los generan.

FUENTE DE DATOS

AREA DE RECEPCION Y ENTREGA:

Registro de lotes por departamento ususario.
Integraci6n de documentos y datos.

CAPTURA DE DATOS:

Control de lotes por aplicacidn,

Control de Grabacién y Verificacidn,

Productos recibidos y entregados diariamente al De--

partamento de Captura de Datos.

PRODUCCION:

Programa estadfstico generado por la computadora.
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REPROCESO!

Todas las fuenges precedentes.

PERIODICIDAD:

Diario.

DESTINO:

Control de Costos.

ORDENES DE SERVICIO PARA RECEPCION Y ENTREGA,.

Por medio de este tipo de orden, se contabilizardn -
los trabajos desarrollados en esta drea. Se aplicarin a es

ta orden los sueldos y salarios incurridos, asi como los --

gastos indirectos y otros gastos.

El responsable de control de costos, elaborard dicha
orden, desglosando en ésta los elementos del costo que se -

identifican en el desarrollo de las operaciones.

E1 drea de Recepcién y Entrega recibird de los usua-
rios los documentos fuente base de la elaboracidn del produc

to que éste solieité. {(Anexo 7)
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ORDENES DE SERVICIO PARA CAPTURA DE DATOS.

Este tipo de 6rdenes es utilizado para el control de

los costos de operacién de Tos trabajos efectuados en captu

ra de datos.

a) E1 responsable 1lenard los datos del encabezado:

- Depto. usuario.

; Cédigo.

- Folio.

- Los datos de l1a aplicacién.

- Hecho é&sto, enviard sus documentos a la seccidn -
de captura y/o perforacidn.

b) E1 drea de captura y/o perforacidén efecutar§ el -
trabajo y anotard en la orden de servicio los da-
tos de costo que se requieren, fecha y hora de en

trega.

¢) Al recibir el trabajo, el solicitante firmard de-
recibido y el drea de captura y/o perforacién, --

turnard las Ordenes ya totalmente 1lenas a control

de costos.

d) En control de costos se encargardn de reunir 10s-
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datos complementarios y corridas de pruebas, pa-
ra la valuacion de cada orden y efectuar su com-

paracidén contra el costo estdndar establecido.

(Anexo 8).

ORDENES DE SERVICIOC PARA LA PRODUCCION

Por medio de este tipo de Ordenes se contabilizardn

los trabajos de produccién continua (captura, tiempo de ma-

quina, papeleria y horas hombre aplicadas a esa orden), de-

la siguiente manera:

a)

b)

c)

Supervisidn de entrega y recepcidn iniciard el --
1lenado de 1a orden con los datos del usuario, cd
digo, folio, compromiso de entrega, fecha y hora-

de recepcidn.

Turnard la orden de servicio junto con la documen

tacifén recibida a la seccidn de captura de datos.

E1 drea de captura procederd a capturar la infor
macién y 1lenard Tos datos correspondientes en el
espacio destinado a la captura, asi también en su
caso el nGmero de tarjetas y columnas perforadas-

en la hoja de costo respectiva.
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La documentacién ya perforada y la orden de ser-

vicio serdn turnadas a control de producciodn.

d) Control de produccidn revisard la documentacidén -
perforada y 1lenarda los datos de la orden de ser-
vicio correspondiente., Una vez hecho ésto, proce

derd a enviarlo a la seccidén de maquinas.

e) La seccién de mdquinas realizari el procedimiento-
para la obtencidn de la informacidén y 1lenard la-
parte que le corresponde, asi como el consumo de-
unidades de cO6mputo. Después de ésto, enviard la

informacién procesada y la orden a control de pro

duccidn.

f) Control de produccién realizard la Gltima revisién
y anotard el consumo de papeleria (cantidad, tama
fio y nimero de tantos). Turnard la orden y el --

trabajo a Recepcidn y Entrega.

g) Recepcién y Entrega dard al usuario el traba

jo.

En cada drea donde se han originado los costos, el -
responsable de control de costos anotard en las érdenes de-

servicio, 1a cantidad e importes de los mismos, en relacibn
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a los elementos que integran su costo.

Con esta informacidén se turnardn a control de costos,
el cual valuarda dichas Grdenes y procederd, en su caso, al-

andlisis de las desviaciones en que se incurra,

El1 objetivo de esta orden es controlar los costos --
por el uso de la mdquina, equipo periférico y consumo de pa
peleria (unidades y tipo), para todos los proyectos (exter-

nos e internos), operando de la siguiente forma:

a) E1 solicitante (personal de control de costos) --
Tlenard los datos del encabezado, llevando la orden junto -
con el trabajo a procesar a la seccidn de mdquinas donde --

firmardn de recibido el trabajo.

b) La seccidén de mdquinas procesard el trabajo y ano
tard en la orden de servicio "las unidades de cdédmputo" con-
éumidas, desglosdndolas en los renglaones correspaondientes;-
ademds 1lenard el dato de papeleria consumida, ahora y fe--

cha de recepcidén y firmard la orden de servicio.

c) Al fipalizar el dfa, la seccidn de miquinas envia
rd las drdenes procesadas al Departamento de Contabilidad,
En este departamento se anotardn los datos sobre tiempo hom

bre y otros conceptas.,
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d) En base a esta informacidn y a las cuotas de apli
cacién, el auxiliar de costos debera valuar estas G6rdenes -

de servicio.

En caso de que para una misma aplicacién se expidan -
varias O6rdenes de servicio habrda necesidad de elaborar una-

hoja de costos resumen, para poder obtener el costo total -

de éstos. {Anexo 9)
ORDEN DE SERVICIO PARA REPROCESO.

Esta orden tendrd la funcidn de detallar los elemen-
tos del costo relativos a la operacidén de reproceso, la ---
cual consiste en reiniciar la fase operativa del proceso de

bido a causas especificas.

Dichas cuasas serdn valuadas y determinadas por el -
drea de soporte a la produccidén, la cual diagnostica y pro-

pone el curso de accidn a tomar.

En esta orden, se incluird el costo inicial que origi

nd la operacidn, asi como el costo de Reproceso.

En base a los elementos antes mencionados, control -
de costos valuard esta orden y determinard en funcidn de --

responsabilidad, a Guien corresponde la aplicacidén de este-
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costo adicional. (Anexo 10)

3.2.6 VALUACION DE LAS ORDENES DE SERVICIO.

E1 Departamento de Control de Costos se encargard de
hacer la valuacidn de Tas ordenes de servicio, Esta valua-
cion estard hecha a:

1) Costo estindar por concepto de:

- Utilizacidon de C.P.U.
- Sueldos y salarios
- Gastos indirectos de produccidén

2) Costo real por concepto de:

- Papeleria utilizada

- QOtros costos

Los costos estdndar se determinardn en base a cuotas
de aplicacidn estdndar para cada tipo de unidades consumi--

das. Estos san:

En tiempo C.P.U. se desglosard para cada una de las-

particiones o iniciadores de la computadora.



E1 tiempo hombre (sueldos y salarios)lo reportardn 1os
Jefes de drea, supervisores de produccién y controlistas de

1os grupos de supervisidn.

La valuacidn de perforacién se hara tomando en cuen-
ta el niemro de tarjetas perforadas y el nimero de perfora-

ciones hechas en cada tarjeta, tomando en cuenta ciertos --

rangos.

Los costos reales se aplicardn en la papeleria consy
mida. Ademds, se determinard un factor de equivalencia pa-

ra absorber el costo del papel desperidiciado.

La aplicacién de otros costos se hard tomando como -

base los comprobantes de los mismos.

.3.2.7 DETERMINACICMN DE LOS COSTOS ESTANDAR,

Para llegar a determinar la cuota de aplicacién de -

cada drea y departamento, es necesario contar con:

1) Clasificacién de las dreas y departamentos que se
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consideren centros de responsabilidad, y de costo.

2) La determinacién de los elementos de costos que -
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se identifiquen directamente con cada drea y de--

partamento de operacidn.

3) La documentacid6n fuente que nos permita definir y

contabilizar los elementos generadores de costo.

1) Clasificacifn de las dreas y departamentos.

Las dreas y departamentos para los efectos del siste

ma de costos se han dividido en dos grupos:

A) Centros Productivos.

Son aquellos que tienen una intervencidn directa en-

1a elaboracidn del producto:

a) Gerencia de Proyectos

- Grupo de andlisis Costos
de
- Grupo de programacién. Admén
b) Gerencia de Produccidn
- Area Pecep. y Entrega. Costos
- Area captura de datos de

- Area de Produccién Operacidn



B)
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Centros no productivos.

Son aquellos que no intervienen directamente en la--

elaboracidn del producto, sino que son una especie--

de asesoria para llevar a cabo dicha produccién:

a)
b)

c)

2)

Direccidn
Gerencia administrativa

Soporte a la produccidn

Elementos necesarios para la obtencidn de los cos-

tos.

Los elementos necesarios para obtener el costo --

por cada area y departamento son:

a)

b)

Sueldos y salarios del personal.
Renta de la maquinaria.

Renta de las perforadoras.

Compra de las tarjetas para perforar,.
Valor de los consumos de papeleria.
Consumo de energia eléctrica.

Gastos indirectos.

Otros.
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3) Documentacién Fuente.

Los documentos fuente son:

a) La némina.

b) Las facturas por renta de mdquinas.

c¢) Las facturas de compra de tarjetas para perforar.
d) Las facturas por renta de perforadoras.

e) Las facturas por compra de papelerfa utilizada en
el desarrollo de los servicios.

f) Los comprobantes de gastos considerados como otros
costos.

g) Comprobantes de gastos indirectos.

Informacidn que produce:

El objetivo de todo sistema de costos es el llegar a
la elaboracidon de informes claros y representativos para la
toma de decisiones con respecto a la utilizacién de recur--

sos disponibles, costos, variaciones, desviaciones, etc..

3.2.8 ANALISIS DE LAS DESVIACIONES

Aplicacidn:

Mejoramiento del aprovechamiento de los recursos dis

ponibles, Jas desviaciones indicardn:
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Aprovechamiento del tiempo de utlizacion de la capa-
cidad instalada en captura de datos, Produccidn, Recepcidn-
y Entrega; asi como 1a adecuada utilizacidn del tiempo hom-

bre. (Anexos 11, 12, 13)
Fuente de los Datos:

Las variaciones se obtendrin de la comparacidn que -
afectari Control de Costos entre las Grdenes de servicio (a

costo real) y el estdndar establecido.

Los datos de capacidad instalada y recursos disponi-
bles se obtendrdn de los Reportes de Responsabilidades y --
eficiencia que emite también Control de Costos. {(Anexo 14)

Periodicidad:

Mensual o Quincenal

Destino:

Direccifn General

Gerencia Administrativa

Soporte a la Produccidn
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REPORTE DE COSTOS POR DEPARTAMENTO USUSARIO

Aplicacidn:

Andlisis de las desviaciones entre l1os costos estdn-
dar y los reales, con el gbjeto de determinar la adecuada -~
aplicacion del costo por departamento usuario, asi como la-

determinacidn de la eficiencia (Anexo 15)

Fuente de Datos:

Ordenes de servicio en donde se determina el costo -
real incurrido, derivado de 1a elaboracién de cada orden, -
se auxilian de 1os reportes de eficiencia y responsabilidad
que emite Control de Costos.

Periodicidad;:

Mensual o Quincenal

Destino:

Direccién General

Gerencia Administrativa

Soporte a la produccién.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

1.- En virtud del constante desarrollo técnico en el
campo de la computacidon electrdnica, su administracidén ha -
quedado marginada debido a que depende de la funcional uti-

lizacidn de los recursos humanos, materiales y técnicos.

2.~ Debido a la gran importancia que representa una-
oportuna y fehaciente informacién en cualquier tipo de ope-
racién que requiera de una toma de decisiones, es necesario
contemplar que en todo procesamiento de datos, tanto dentro
del Centro de Cémputo, como de las ireas operativas a las -
que presenta servicio, debe de ofrecer una calidad de infor
macifén acorde a las caracteristicas y/o necesidades que se-

pretendan cubrir.

3.- Dado el avance que la técnica contable ha mostra
do en ¢l manejo de las variables que intervienen en una ope

racion productiva y/o de servicio, y el impacto que ésta --
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tiene en la situacifén financiera de una entidad, considera-
mos de importancia contemplar la instauracidn de un sistema
de costos, el cual permita la adecuada obtencidn del costo-
de operacién del Centro de Procesamiento de Datos, asi como
la determinacién de la cuota a aplicar a los diversos depar

tamentos usuarios de la institucién de crédito.

4.- Con objeto de asegurar que el sistema de costos-
anteriormente citado proporcione los resultados inicialmen-
te esperados, es necesario la determinacidn del costo estédn
dar por medio de bases cientificas y/o estadisticas, las --
cuales proporcionen el pardmetro de valuacidén de las opera-
ciones efectuadas, asi como la identificacifn de las desvia
ciones que se originen. Asimismo, es necesario el diseno -
de la documentacidn que contenga la informacidén antes mencio
nada, con el bojeto de comunicar los resultados obtenidos a

tas diversas areas involucradas en la operacidn del sistema.

Con el objeto de promover la eficiencia de operacidn,
y la delimitacién de responsabilidades, concluimos que deri
vado de la investigacidn de campo llevada a efecto, es reco
mendable la aplicacidén de la técnica denominada Contabilidad
por Areas de Responsabilidad, ya que ésta redunda en el es-
tablecimiento del control de los costos, operaciones y valo
res controlables, asignados a los estdndares por medio de -

la implantacidn de niveles de responsabilidad administrativa,
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6.- Para un mejor aprovechamiento del sistema de cos
tos propuestos, es menester la creacidén de un departamento-
{Control de Costos), el cual fenga como funcidn exclusiva,-
la supervisidon y control de dicho sistema; este departamento
deberd estar ubicado dentro de la estrucutra organizacional

del Centro de Procesamiento de Datos a nivel staff.

Igualmente, seria conveniente la elaboracidn de un -
programa contable que coadyuve en forma eficaz a la determi

nacién del costo de proceso dentro del &rea de Produccibn.

7.- Seria recomendable que la Gerencia del Centrao de Prg
cesamiento de Datos estudie 1a costeabilidad de Ta instala-
cién de centros de procesamiento a nivel regional, con el -
objeto de laminimizacion del costo de teleproceso que en es-
te campo es de importancia considerable; asimismo, reditua-
ria en disminucidn de volimen de operaciones de cargasde tra-

bajo y aumentaria la eficiencia y calidad del servicio,

8.- Derivado de la investigacién de campo efectuada,
concluimos que independientemente de la correcta aplicacién
del sistema de costos propuesto, es de cardcter prioritario
se efectie un estudio relative a la costeabilidad de proce-
der a 1a descentralizacidn del Centro de Procesamiento de -

Datos, con el objeto de:



a)

b)
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Generar utilidades propias como unidad econbmica
independiente, ésto ayudard a mejorar la eficien

cia de operacidén, y tomar conciencia del costo.

Mejorar la prestacidn del servicio al usuario, -

en cuanto a calidad, oportunidad y costo.

Aprovechamiento total de la capacidad de produc-
cidn instalada, con el objeto de proporcionar ser
vicios a usuarios externos, lo cual aumentaria -
el indice de rentabilidad de la inversidn reali-

zada.



REGISTRO:

PROCESO:

TERMINAL:

CINTA MAGNETICA:
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CAPITULO V

TERMINOLOGIA

Es un conjunto de datos organizados de
una manera definida para su interpreta

cién y manejo.

Es el manejo que se le dd a la informa
ci6n mediante-el uso de instrucciones-
predeterminadas, que se ejecutan para-

obtener un resultado fijado.

Equipo que introduce los datos para su
procesamiento y que recibe la informa-

¢ién elaborada.

Cinta generalmente de pldstico o metal
impregnada con material magnetizable,-
en el cual se presenta la informacidn-

en forma de puntos magnéticos polariza



DISCO MAGNETICO:

ERROR:

USUARIO:

DOCUMENTO FUENTE:

LOTE:
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dos, y de acuerdo con un cddigo conven

cional.

Placa circular con trazos circulares -
y ambas superficies magnetizadas, en -
las cuales se pueden almacenar datos --
por medio de su magnetizacidn selecti-

va, en forma secuencial o directa.

Es Gnicamente la deficiencia humana en
Ta ejecucidn de un procedimiento o tra
bajo, puede ser error de disefio, pro--

grama, operador, etc.

Es la persona o departamento que usa -~
los servicios de procesamiento de Da--

tos.

Ficha, recibo, comprobante, etc., que-

envia el usuario para el proceso de da

tos.

Conjunto de documentos fuente con suma
total de importes y nimeros de documen

tos para enviar a proceso de datos.



REPROCESO:

PERFORAR:

CAPTURA Y/0 -~
GRABACION

VERIFICAR:
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Reiniciar la fase operativa del proce-

SO.

Pasar los datos del documento fuente -

a tarjeta.

Pasar los datos del documento fuente -

al disco.

Comprobar que la infarmacidén sea la co

rrecta.
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ANEXO—15.

REPORTE DE COSTOS POR DEPARTAMENTO USUARIO.

ELEMENTOS DEL PERIODO ACUMULADO rouio:
DEPARTAMENTO USUARIO |GONSUMIDAS | UNITARIO. | ES TANDAR | ESTANDAR. | PRESUPUESTADO  DESVIAGION |  (ve)

— SUELDOS Y SALARICS.

NO DISTRIBUIBLES.
ANALISTA.
PROGRAMADOR.
DISTRIBUIBLES
RECEPCIONISTAS
VERIFICAD ORES
SUPERVISORES
OPERADORES

TIEMPO MAQUINA.

BATCH.

F

F2

F3

86

c.Pp.v,

TIEMPO DE ESPERA
TIEMPO DE PROCESO

GASTOS INDIRECTOS.

TOTAL.




ANEXO — 14.

REPORTE DE RESPONSABILIDAD.

{MES: ] |OIA'.

] ]Aﬁo:

‘FOLIO:

AREA OPERATIVA.

REAL.

PRESUPUESTADO.

DESVIACION.

(%)

RECEPCION Y ENTREGA.

CAPTURA DE DATOS.

PRODUCCION.

CONTROL DE PRODUC.

SOPORTE A PRODUC.

TOTAL:

ELABORO!

AUTORIZO:

RESPONSABLE .




ANEXO — 13.

ANALISIS DE LAS DESVIACIONES TORNG:
AREA PRODUCCION.
ELEMENTOS DE DESVIACION COSTO REAL | COSTO ESTANDAR (*/.).

SUELDOS Y SALARIOS=
OPERADOR PERIFERICO.
OPERADOR CONSOLA.
OPERADOR ENTRENAMIENTO.
SUPERVISOR DE PROCESOS.
SUPERVISOR

IMP DE LA DESVIACION

GASTOS INDIRECTOS:
PARTICIPACION B G
PARTICIPACION F I
PARTICIPACION F2
PARTICIPACION F3
TELE-PROCESO

TIEMPO C.P.V.

ESTANCIA.

PROCESO.

RENTA DE EQUIPO.
DEPRECIACION DE EQUIPO.
CONSUMO DE ENERGIA.
MANTENIMIENTO DE EQUIPO.
RENTA OE INMUEBLE.
CONSUMO DE PAPELERIA

OTROS GASTOS
TOTAL:

ELABORO:

AUTORIZO!

RESPONSABLE:




ANEXO - 12

ANALISIS DE LAS DESVIACIONES | TuaNo:
AREA CAPTURA DE DATOS.

ELEMENTOS DE DESVIACION. | COSTO REAL. | COSTO ESTANDAR. IMP DE LA DESVIACION.| (%)..

SUELDOS Y SALARIOS.
SUPERVISOR.

OPERADOR DE TERMINAL.
CONSOLISTA DE PRODUCCION.
COORDINADOR
CINTOTECARIO.

GASTOS INDIRECTOS.
RENTA DE EQUIPO.

DEPRECIACION DE EQUIPO.
CONSUMO DE ENERGIA.

MANTENIMIENTO DE EQUIPO.
CONSUMO DE PAPELERIA.
DIVERSOS

OTROS GASTOS

TOTAL:

ELABORO: AUTORIZO: RESPONSABLE:




ANEXO — 1|

TTORNO, |
ANALISIS DE LAS DESVIACIONES
AREA RECEPCION Y ENTREGA.
ELEMENTOS DE DESVIACION | COSTO REAL. | COSTO ESTANDAR|IMP DE LA DESVIACION. ().

SUELDOS Y SALARIOS.

CONTROLISTA DE RECEPCION.
SUPERVISOR.
VERIFICADCR.

GASTOS INDIRECTOS

RENTA DE EQUIPO.
DEPRECIACION DE EQUIPO.
CONSUMO DE ENERGIA.
MANTENIMIENTO DE EQuiPO.
RENTA DEL |INMUEBLE.
CONSUMO DE PAPELERIA.
DIVERSOS.

OTROS GASTOS:

TOTAL:

ELABORO:

AUTORIZO:

RESPONSABLE!




ANEXO—10. ——

AREA DE REPROCESO
ORDEN DE PRODUCCION EFECTUADO.

MES. DIA. moJ CODIGO: FECHA DE RECEPCION FoLio:
APLICACION N* DE N°DE | DETDEL COSTO.
LOTES | GOLPES | COST UNIT. COST INC.

APLICACION:

CHEQUES DEVUELTOS |cOSTO DE LA ORDEN ANTERIOR X

COSTO DE REPROCESQ

RECEPCION Y ENT.

N° DE LOTES. X X X

SUELDOS Y SAL. X X
_GASTOS IND. X X

OTROS C0OSTOS X X

OTROS GASTOS. X X

sus TOTAL. X X

CAPTURA DE DATOS.

N° DE LOTES X X X
| N° DE_GOLPES. X X X
| SUELCOS Y SAL. X X
| GASTOS IND. X X
_OTROS COSTOS. X X
_OTROS BASTOS. X X

SUB TOTAL. X X
| PRODUCCION.

DISCO ' CINTA. X X
"TARJETAS PERF. X X

SUELDGS Y SAL. X X

EQUIPO.
| BATCH. _
| PARTICION B6 x X
| _PARTICION Fi X X
| _PARTICION F2. X X

PARTICION F3. - X v

TELE PRGCCESO. X X
TIE#PO C.P.U
| ESTANCIA X X

PROCESOD. X X

PAPELERIA. (CONS] X X

GASTOS IND. X X

OTROS COSTOS X X
| OTROS GASTOS. X X

SUB TOTAL. X X

COSTO INCURRIDO. X X

ENCARGADO DE PRODUCCION: CONTROL DE COSTOS:




ANEXO — 9.

AREA DE PRODUCCION FoLio e
ORDEN DE SERVICIO EFECTUADO

DIA: MES: aNO: CODIGO: FECHA DE RECEPCION:
DATOS: TOTAL .DE COSTO UNITARIO .COSTO
SISTEMAS. POR APLICACION. INCURRIDO.
DISCO O CINTAS. X X X
TARJETA PERFORADA. X X X
DETERMINACION DEL COSTO.
SUELDOS Y SALARIOS. X X
EQUIPO;
BATCH!
PARTICION 86 X X
PARTICION F1I X X
PARTICION F2 X X
F3. X X
TELE PROCESO. X X
TIEMPO C.P.U.
ESTANCIA X X
PROCESO X X
PAPELERIA ( CONSUMO). X X
GASTOS INDIRECTOS X X
OTROS COSTOS X _ X
OTROS GASTOS. X X
COSTO INCURRIDO. X X

ENCARGADO DE PRODUCCION: ENC CONTROL DE COSTOS.




ANEXO— 8.

AREA DE CAPTURA DE DATOS
ORDEN DE SERVICIO EFECTUADO.

DIA: MES: ANO: CODIGO: FECHA DE RECEPCION:. FOLIO N°:
TOTAL DE DOCUMENTOS| N° DE COSTO UNITARIO | COSTO INCURRIDO
AP | Ne
LICACION. | N°® DE LOTE FUENTES. GOLPES. | DE GOLPEO P/LTE |DE LA APLICACION
CHEQUES DEVUELT. X X X X X
DETERMINACION
DEL COSTO.
SUELDOS Y SAL . X X
GASTOS IND. X X
OTROS COSTOS. X X
OTROS GASTOS. x X
COSTO INCURRIDO. i é
ENCARGADO DE CAPTURA DNDE DATDS: ENCARGADQ DE QQNMQM_L________




ANEXQO— 7.

AREA DE RECEPCION Y ENTREGA
ORDEN DE SERVICIO EFECTUADO.

DIA: MES!

ANO

CODIGO:

FECHA DE RECEPCION:

FOLIO N°°

TOTAL DE DOCUMENTOS

COSTO UNITARIO

COSTO INCURRIDO.

APLICACION | N° DE LOTES FUENTES. POR LOTE. |DE LA APLICACION.
COBRANZA DOLARES| X X X X
DETERMINACION DEL

COSTO .

SUELDOS Y SAL. X X

GASTOS INDIRECTOS. X X

OTROS COSTOS X X

OTROS GASTOS. x X

COSTO INCURRIDO. X

ENCARGADO DE RECEPCION Y ENTREGA:

ENCARGADO DE CONTROL DE COSTOS:




ANEXO-— 6.

FLUJO OPERATIVO DE LAS ORDENES DE SERVICIO.

AREAS OPERATIVAS.

CENTRO DE COSTOS.

GERENCIA ADMINISTRATIVA

ELABORACION DE
ORDENES DE
SERVICIO POR
LOS RESPONSABLES

RECEPCION Y
ENTREGA I

ENVIA AL CENTRO
DE COSTOS LAS
ORDENES.

L

ORDEN DE SER-
VICIO RECEPCIO
Y ENTREGA

(1) oroenes oe sErvicio.

RECIBE DE LAS
AREAS OPERATIVAS

LAS ORDENES DOE
SERVICIO.

ORDENES

DE
SERVICIO,

VALUA LAS ORDE
NES Y COMPARA
VS COSTO ESTANDA|

l

REPORTE DE DES

(INICIO.)

'RECIBE REPORTE
DE DESVIACIONES

REPORTE DE

DESVIACIONES

RECIBE REPORTE
MENSUAL DE
DESVIACIONES.

l

VIACIONES P TURNO

ELABORA REPORTE
MENSUAL DE DES
VIACIONES,

REPORTE MENSUA
DE DESVIACIONES .

ELABORA REPORTES
DE RESPONSABILIDAD
Y EFICIENCIA.

|

REPORTE DE
RESPONSABILIDAD|
Y EFICIENCIA.

FINAL

REPORTE

9. Arehivo)

RECIBE REPORTE

DE RESPONSABIL!
DAD.

REPORTE DE
RESPONSAS




ANEXO— § .

PRODUCTOS RECIBIDOS Y ENTREGADOS DIARIAMENTE | ™
DEPARTAMENTO DE CAPTURA DE DATOS.

APLICACION.

RECEPCION DE
CONTROL.

ESTABLECIDO

REAL .

VOLUMEN DE
LOTES.

ENTREGA A
CONTROL .

ESTABLECIDO

REAL .

FIRMA DE

RECIBIDO EN
RECEP_Y ENTR.

OBSERVACIONES.




ANEX0O — 4.

CONTROL DE GRABACION Y VERIFICACION

[om:

T [

_

NUMERO DE LOTE.

NUMERO DE FORMATO.

NUMERO DE OPERADOR.

N° DE VERIFICADOR.

REVISO:




ANEXO— 3 .

CONTROL DE LOTES POR APLICACION.

FECHA: SISTEMA: SUB SISTEMA: PAGINA;
NOMBRE DE LA APLICACION: TURNO:  wmatumino: () vespertino: () NocTurNno: ()
NUMERO DE | NUMERO DE| N° LOTE NUMERO DE

LOTE. FORMATO. | USUARIo. | GRABADOR. |VERIFICADOR| STATUS. NIVEL. OBSERVACIONES.




ANEXO— 2.

INTEGRACION DE DOCUMENTACION Y PRODUCTOS.

SISTEMA: CAPITULO. CVE. APLIC. FECHA. N® MANUAL: PAGINA:
AREA DE RECEPCION Y ENTREGA. AREAS INTERNAS C.P.D. AREA RECEPCION Y ENTREGA.
F‘E“'u DOCUMENTOS . | CANTIDAD. FREC D'RECEP| ENTREGAR A RECEPCION. ENTREGAR A.

| NOMBRE.

CODIFI [ESTABLE

CACION| CIDOS .

DESTINO |ESTAPLECIDO | REAL
INTERNO [ DA [HORA [OIATHR| F'RMA 52T HORA ]

TABLECIDO

DESTINO Esrn%g:‘;oo REHLIH FIRMA

EXTERNO | DIA DIA

ELABORACION
DIARIA .




ANE X0 — |.

INTEGRACION DE DOCUMENTACION Y DATOS.

SISTEMA: CAPITULO! SECCION: CLV. APLIC FECHA DIA: MES: |ANO:' |N°® DE MANUAL:
TIPO NUMERO RECEPCION ENTREGAR A RECEPCION ENTREGAR A
CONCEPTO| DE gsogg“sggzizgzl.:;g ESTABLEGIDO | REAL DESTIN [ESTABLECIOO| REAL [y | ESTABLECIOO | REAL DESTINO | EsTABLEGIO] ReAL MODIFICACION.
DATOS|civos. F {0 | Hora | Dialora| c.p.p. [ DpialHora |owlHora Fioia | wora | DlalHoRa| c.r.0. | pia | HorA | pialvora
ELABORACION
DIARIA.
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