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cio n?.é

de AenvLcLo de;ta,bcbﬂLotaca g pnoponﬂtona un anmen Lnten-

to de- un‘modazo matamdt&co que Lo nepiZAente y describa a -
p&&cando é’.aé técnaccaé de M.mui_a.cx.én Qu.eda abiento el p/w~‘

blema b&guienta- A partin de dicho modelo, encontran fas -



so0luclones, que como Ae dLjO antenLonmente, me;onen e£ den-

vicio., Este pmobzema nequLene de Za eét¢mac&6n de pandme -

tros de Las d&ﬁeaenteé‘d&étn&bucaoneé pnobab&ﬂ&&t&caa'pana-

LLegadas y t&empoA de Aenvac
sistema de senvicio de La bibliote

nado.




. STMULACTON



STHULACTON

SISTEMAS:

Un sistema se define como un conjunto de componentes

capaces de interaccionar de ial manena que satisfacen un

conjunto de requerimientos especificos. Ahoxa bien, af ha-

bear de un sistema, a cuatquie¢?§ je n sz;fzé'ti'déﬁdJWM

ta poi entdidad y ponr atn&buzo‘

‘ua&quxen pmopLedad b‘pnb‘—
piedades que estas entLdadeAftenga

Act&uLdad AQ Le Lzama

a cuafquien pnoceao que causs cam LOA.QH ez ALétama, QAIaA-

actividades pueden ocunn&& dentno o 5ueaa da£ ALéiema zza-
mdndose en eL anmaa caso enddgenaA y en el Aegundo exége B
nad . E£ téﬂm&no estado det ALétema Ae uaa paka dan una

deAc&chL6n de todaé taé ent&dadaé

atanutoé y act40¢dade6f:

en un t&empa detexm&nado

T7 System SLmuEat(én'ﬁ'Ceﬁﬁﬁﬁég;GQndOnv;f~‘,:



individuales se pueden consdderar come entidades, ieniendo—
cada entidad como atributo su velocided y distancia reconri
da y entre Las actividades estaria el manejo del carno. Co
mo otro ejemplo, 4¢ puede consdiderarn un sistema banca&ao’/

en este caso, Los clientes del banco senfan ent&dadeé"te

niendo como atraibutos el balance de sus cuentns y/o el eétado—

de &u crédito, sdendo una act&v&dad t(p&ca, et haceni

pésito.

Los sdistemas suelen clasificarse en abientoa/y éeangy
dos, dependiendo 4{ tienen o no actividades exbgenas; fpaa;
efemplo 84 se considera un sistema bancanzoli panra ez”ézia-
dio de un s6&Lo banco, ef’'timite sobre el interés qderé2v44
banco puede pagar, se puede considenar como una nebth&cc¢6n
extenna y en edte casdo 62 CEHd&La un dLétema ab¢eaxo. SL'?

por el contrario se conA&denan £04 eﬁectOA de Zeyeémmonata-

‘jg en- ez tLempo, tos anme -

n0s son aqueflos ;. en L Ae-pnoducen en Ionma conti

ue Au&aen cambLoa d&AcOﬂt&

nuos en el t&empo..

I/ Sysiem S&mutat&on - Geoéﬂney



S{ consdidenamos ef sistema de un avidn volando bajo-

el conthol de un autopiloto; obsenrvamos que un giroscopio-

en el autopi{foto detecta fLa diferencia entre La direceidn -
actual y fa direccién deseada, y 84 mandamos una sefal para
mover Las supernficies de control, en nespuesta a esta seial
el avdibn toma La direccdidn deseada, ya que ¢L movimiento --

del avidn ocunne unfformemente. Este sistema se puede con-

sidenan continuolL.

Ahora bien, 84 consideramos el sistema de una §dbn.i-
callu Lus peddidos de materdia prima o La terminacién de un -
pedido ocurren en puntos especificos de tiempo que varlan -
de acuendo con La cantidad de pedidos; Este Aemid un efem-

plo de un sistema discnreto.

MODELOS:

Los modeZos puede

eibn 566&

;p4Qp6§£to§iiéfdbaﬁtuhfmcdéto,‘Aon‘thn gencrales -

que es diffcif clasi{ficar Las funciones que cumplen L0s mo-

T/ Sysfem Simulation - Geoffrey Gordon



defos; aunque podemos citan Las mds  comunes :

I. AQxZZiaﬁ:pdaa una mejan;ﬁéhpnenéidn del sistema
2, Aukﬁﬁian para fa experimentacibn

3. ,‘?a0p6éét06 de entrenamiento y endefianza

4. Como herramienta de paadiccidu |

5. Es mds {deil de manipular que e&,&i&té@d*ﬁi#ﬁ'

La utitidad de Los modelos

mejon comprensibn del sistema, ed el

Lo puede ayudar a separan conceptbb‘cOhﬁd&oA e incbnsiaieg

Zes; también senalan qué pasos son necesariod giénﬁqu

tapas, dando eficacia para organizar, evalfuar y examinar -

La validez def proyecto.

mod2264_¢5




Las entidades de un sistema.
STMULACTON

La simulacién es una técnica aplicada a diversas dis
ciplinas entre fLas que se encuentran, La Economia, Invesitdi-

gacibn de Operaciones, Mercadotecnia, PsicofLogila, Aereondu-

Ldica ete, Como ejemplos de aplicacdiones en afgunas de es -

tas ramas tenemos, en Aereonduitlca, £as aplicaciones que La

N.A.S.A. £e ha dado a La simufacién alf obtenern por medio de
esta téendica Linformacidn sobnre 2os efectos que Los vuelos espacia
Ley tendnian sobre La trhipulacdbén, antes de iniciar Los vuelos-
trnipulados. En Economia, se aplica La simulacidn por ejem-
plo, para predecir Los efectos de una propuesta para bafan-
Los dimpuestos o bien en Los efectos de una campana de publfi

cidad, en Las ventas totales de una empnresa.

En ténminos genenales, simufacién Ae’puédéfdéfihin -

como el proceso de asignar un. modazo a un 4¢Atama pud&endo
este modelo Au;g;qnée a mu£t4p£24 man&pulac&ona& con. az pro
p654£o de entendea mejon el compontamLento de£ é&éxema 0 e-
uaﬂuan d&ﬁenenteé e&*nateg¢a4 dentro de 206 £¢m¢tea meuea
Zos pon uno 0 vanLOA cn&ten¢06 pana La openac46n del s.iste-
ma; eato Qé ez pnoceéo de simulacibn incluye £a construc-
cibn del- modalo y el uso analthco de éate parz estudiarn ur

problema, 4Len¢o,£o¢_obiet¢u04 mds genenales de un modelo -



de simulacdibn: a) Describin el comportamiento del silate-
ma. b) Construdin teonias o hipblesis que expliquen el com
portamiento abservado. c) Usanr estas teorfas para prede -
cin el compontamiento futurno; esto es, predecirn Los efec-

tos producidos porn cambios en el sistema o en sus métodos-

de openacibn.

Aunqua no exLAte una detemminada clab&ﬁ&cac&dn de -

mod¢£0§~d A&mutuc&du, 5ue£en genenazmente ctaa¢5&canbe -

ens

CONTINUOS.- Son aqueflos que nepne&éhtan’aiatehaa‘-
donde ocurren cambLoA continuos en el t&ampo y 204 atncbu-

tos estdn nepmebentadaé por 6unc&0mu cont&nuaé.

uan&abzab ateatonLaA y se. uponen aezaQLoneA exactaa pana—

Las canactenLAthab de openacL6n en zugam de 6unc&ona¢ de—

deuALdad de phObdbLLLdad d&écnetaé 0 cont&nuab*”'

,ESTOCASTTQQS,éﬂSqn;quéngtghfggkg¢_d@éx,gpdm'£bfmg



-
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nod una de Las cartcterlsticas de openacidn estd dada pcr-

una funcibn de probabifidad.

DINAMICOS. -Son modelos donde Las 4interacedones va -

rian con el tiempo.

dorde

E es ez objeto del sistema

Xé son vaniables y pardmetrnos que pueden Aékjéoﬁtng

tadoA.

VJ son varniables y pa&dmetnob qu

tnoﬂadOA
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Haciendo mds amplia esta estructura puede decirse -

que Los modefos en su mayoria estdn constituidos por Los -

s{gulentes efementos:

Componentes.~ Son pantes elementales, que juntas -

constituyen el modelo definiéndose algunas veces como sub-

sistemas.

Vaniables, Que puden ser de dos tipos enddgend&—y—

exfgenas que también, suelen recibin L£os nombres de varia-

bles de entrada y salida nespectivamente.

Pandmetnos .- Son cantidades a Las que e Led'bdéden

asdignan valones arbitrarios.

Canactenisticas openacionales.- Pueden

nfsticas o estocdsticas, Las primenas, 5626 ‘

ciones exactab esto es, nelacionan vanLabteb orpandratno¢,
cuando un proceso de Aal&da ebtd anLQamen
POL una entnada dada,

dadab pon una: 6unc¢6n d

ein, Aon

te tiene
tLpoA'de'canacteaIALLQaA de opehacdibn toman u&ualmentz La‘

6onma dé

bles enddgenas y exdgenaa.:'

funa salida an&znt

ket;nm«nado Te

ebtochthaA eétdn .

f,L.O,b,ab&ud@d, es de -
aquetzab en La andﬁténiétic¢méi4} 

entnada dada;- ambos

una ecuac&6n matemdt& a meﬂacLonando iab uaALa'-



Restrniccdlones.- Son Limitacdlones {mpuestas sobre -
Los valonres de Los pardmetnos y vandiables o bien sobre La-

manena en que el procedimiento puede sern ejecutado.

Funcidn”hhiie&&o ’GEA una pnopo&&chn'

”expLLc&xa de

Loa Objﬂt&UOé 0 metaé de£ modezo y de cémo Aendn e&toA ob-

jetivos ca&culadob : tavéunchn es uéuatmente, pante Ln-

tegnal del mpdezd; ’y La man&puiac&én de éate, conch onaQV

da pana opt&m&zan o éatLbﬂaeen e£ cn&teALO eétablecho

Para deAannoizan un modeﬂofd ALmulacLén genenalmen

te se A&guen Los pasos de andﬂ&b&é AmeL&ﬁacaCAGn y abb -

tzacc&dn

 EL primer paso consiste 'epananfenrpaﬁtab el sds

, bubcan analag&abr QOHALdQ-
naxn des 726P2CL6LQ&CLOH26 numén&-i
cas, establ 64 'W;ng4g§;gé pandmetﬂoé
ete.

Una vez hecho el andlisis, se pnaceda a AmeZLéLcad
en este proceso, se puede recurhih a: - conuent&n van&abzea
a consdtantes, a cambios de vaniables, a abtabtgcen Auposd-.

ciones mds fueates, a suponer Linealidad o bien a nesirin-
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gin Las frontenas del sistema.

Finafmente se hace una abstraccién determinando el-
componrtamiento esencial del sistema; ahora bien al desa -

anollan un modelo se debeadn tomar en cuenta Las sdiguden -

tes consdidernaciones:

1. EL modelo debend sen Lo mds simple p04£b£e;i vf":
Deberd estan dinigido a obtenen 6Lne5‘b‘pnop6§4t0A-

bien definidos.

3. No debend LLegan a conclusiones falsas.
4. EL modelo deberd aser fdcif de controlan y manipular.
5.

Debend tener un indedo fdcif e Lr aumentando gradual

mente su complejidad.

PROCESO DE- SIMULACION

la mayorfa de Los autores, estdn de acuerdo en que-
La planeacién de un modelo de simufacibn nequiere de Los -

sdiguientes pasos:

~ DEFINICION DE SISTEMA.- Que consiste en determinar-

Los Limites, nestriceione
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0 abstraccibn del sistema a un diagrama de fLujo.

PREPARACION DE INFORMACION.- Efapa en &a que ¢éi{deg
tifica La informacibn necesaria para ef modelo glngﬁace‘4

La reduccidn a una gorma apropiada.

TRADUCCION DEL MODELO.- En esta etapa, se hace fLa -

dedcripeibn del modelo en un Lenguaje aceptable por La com

putadona que va a usarse.

- VALIDACION DEL PROCESO.- Condiste en aumentar a un-

nivel aceptable La conéiduid,"ﬁfézlmbdezo{

~ INTERPRETACTON.

te hacer inferencias de fa

informacibn generada por el modelo de simulacibn. =
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IMPLEMENTACTION. - Consiate en negistran Las acdtivda

des y nesultados del proyecto, asl como documentan el mode

Lo y su uso.

STMULACION EN COMPUTADORAS:

Nay&onii define La simulacibn en computadoras, como
una téenica numérica para conducdr expenimentod en una com
putadora digital; Los cuales nequienen ciertos tipos de -
modelos L6gicos y matemdticos que describan el compontg:--

miento def sistema en penfodos de tiempo real.

AL establecen La planeacién de un modelo dé:$ihula-
eibn en computadonaA ademds de seguin Los pasos ya menaLo
nados se £Leva af cabo una 5onmu£ac¢6n de un pnognama pana'
La computadora que ae Ln&ﬁ&a con un diagrama de 5Zujo que

debend deécn¢b¢n La Aecuenc&a Ldg&ca de Los euen¢o¢ que

usan compLLadonea de pnopGALtaA"genenazeAT ;

guafes de a&mutacAdn de pnopéALIOA eApecLazeA, debend de-,
buscanse errores, seleccionak datos da antnada g cond&c&o-
nes LﬂLQ&deé, es decdin, debend detenananée ez uaton que

se fLes va a deA&gnan a Las vaniables g pandmetno& det mcde



Lo al indciar La simulacibn. EL paso sdigudlenife puede sen-

geiteran datos, esto es, Los datos que se utilizan en Los -

exvendimentos pueden ser obtendidos mediante subrutinas espe

ciales,

La clase de reportes de Adtida necesanios paéd dan-
La informacibn relativa def comportamiento def sistema ba-
jo simulacidn constituyen una consdideracidn 6Lna£ien eZ de
sarnollo de. un programa en computadora y Las neatn;gcionéé

para estos neponrtes dependend def Lenguaje qué~6é empléa,

- LENGUAJES DE STMULACION

implifican La La
mulacibn pana diversos

siendo Los mds usad
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cambios en el modelo de sdimulacidn que puedan regle
fanse fdcilmente en un proghama de mdquira |

Proporcionar una foama flexible para La abtenc&du -
de repontes de salida que sean dtiles cuando AQ Au-

feten a su andfisis corrnespondiente.

rAhd@a;bLen, La decisdibn sobre cual lenguafe de,A{mg'
£av¢6ﬁ @{iilzdh, depende princiapfmente de conbidenacioheé
zcon6m2c4ébeMO'dLAponibLtLdad de La computadora, programa
dohes coﬂfcﬁnocimienIOA de Lenguajes de computadonras panti

culares coAto de programacidn por unidad de tiempo, codta'

det t&empovd>a£a computadona ete.

AJAS DE LOS LENGUAJES DE PROPOSI-

fanena bieue y'd¢necz:vde expneéan acnceptob'—,w,,

ebtabiéézdﬁg‘en un QétudLO de ALmuLaQAGn aac&ﬂjtan £a»;?4i
conétnagcidn de Aubnut¢naé aequenLdaé en una co:&&da de 84
mulacidn, 5ac¢£¢tan ta necaudacibn y extensibn &z &nﬂonma-*
chn-pnéduc&da 6acL£Ltando tamb&én el gon&aot d;‘maneioxyf“'

almacenamiento de computos durante La corrdida de timufacddn.



Ahonra bien, entne Zaé pocas deAuentajaa que tienen, estd -~

el 4nc~emento en: el' ”ampo de.qampgto y el costo de éste.

(VENTAJAS ¥ DESVENTAJAS DE LA STMULACION

'E2 &3o?3é 2a Aimu£ac£6n>hu a“i

s0 en caso de quz exdstan, undi

Zoneé

1. Cudndo’$Qa“£mp0816£é‘dezcaib£h“ Vs ema obsenvado
en- téam&no& de un sistema de ecu es matemdticas
de£ cua£ se- puedan obtenen AOZuQLOnQA'anaLLt4eaA pa
'aa sen usadas con pnop65¢106 de pnechcLén.

2. Cuando sea imposible o extremadamente costoso obsen
var ciertos procesos en el mundo real.

3. .Cadndoﬁékixtdn;MQinOA analiticoz peno Aaan tan di

'ulac46n pneAente un méaodo mdA -
4.

: e£r 4empo pueda sza néquenL

,‘depana(_Létemaé 0. pnoce¢o¢ de. Langa dunaLLdn, -~ a-
‘£4mu£acL6n aéaece control compﬂeto 5obaa el t&empo—

y permiZe candanéac¢6n 0 QXIQHAL6H an £a :5ca£a del

tiempo.
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Entre Las desventajas de La -simulacibn estdn:

1. EL desannrollfo de un mbdeiéfdé{

costoso y consumin mucho tiempc

2.
manera errbnea.

3, la simulacibn es 4imprecisa y no 4e pué¢é§medLﬁjg5ta.,
grado de impresdicidn.

4. Los nesultados de La simulacibn pueden sex tan exac

tos como se desee y esta exactitud numémica,paedt;—~

22evan a inferencias falsas.



S cAPITULO 1T

~~ MODELO DE STMULACION DEL SISTEMA DE SERVICIO DE

LA BIBLIOTE( \CULTAD DE CIENCTAS



aupueéto,7‘b, ebpondencLa, Lnsonmacadn y &eg&bino de Lecto“'

Lesd. EL pa&aonal que £abona en este depanzamenzo e eZ é&nﬂ

guiente 5 Una AacmetanLa un caondLnadon y wn aéchal admL

rcAtnatLuo



27

DEPARTAMENTO TECNICO-

Este depantamento se encarga, del negistro, catalo-
gacdibn, encuadeanacibn y rotulacibn de obras; elaboracifn
de catdlogos, nevisdibn penibdica del acervo, xrevisibn pe -
nifdica de tarjetas de préstamo y alimentacibn de material

de consumo; ef depantamento tiene también a su cange La -

siguiente cornespondencia:

1. Cantas a deudones _
2. Cantas de no adeudo, para fLa seccién eAcocdn,;
3,

Cantas de no adeudo, para La tesis profesional

4, Préstamo Linterbibliotecanio.

EL personal que Labora en este depantamento es: “u-

na persona para el tuano matutfino y otra pana el ue&pent(

ne.

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL PUBLICO

da Ros siguientes senviclos:

,'PRESTAMO*UiRECTO{*fEA unfpnébtaMO'énzdgvbibltct@ca-
y uAuanLd,‘ébfdé‘2£b6:£nteinora‘domieitianiq‘pana usuarios
de La piopia?ihéiétuc46n~g>£olb‘de,tipO'intenna panra usud-

rios de'otnaw”éaduttadgé 0 dnstituciones.



PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO - EA un pagstame entre-

b&bi&atecaavde‘d¢6enente¢ Facultade¢ ‘0 4instituciones.

Se;engaagqftambi€n, ééte depgﬁxqmenta, del nresello-

de credenciales 'y atender a las pernsonas que desdean regis-

transe.

Cuenta eéta depantamento on un personal de cuatro

emptaadoé pana el z Ah

Ahona"biéh et maten4a£ de pkéétamo son ﬂLb&Oé de -
consulta, aQVLAtaA y 6o££etaa. Actuatmente La b&bt&oteca-
cuenta apmox&madamante con 20 000 Libros, 3000 Zesdis y mda
de 2800 6o££et06 de t&po c¢ent£6¢co y nec&be un. totaz de -

48 nevistas: d&éi&ntdé,f todo eate maIQALaz Ae encuentna ca”

talogado po&mtytqlo

ma¢en4a g autoa

‘n4meno en Kﬂegan primeno
en sen atendid ene acﬂanan aquL <ue entre Las dis-

cipeinaérdé;camd§g :"; omuneé pana seleccionar ta unidad -
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en La cola que sead dtend;da“eétdn:

a)  Primero en LLegan primero en sen atendido denotada-
~ por FIFO y como 4u nombre Lo indica, La entidad que

s XLene mds tiempo en fa cola es Ba primenra en ser a-

tenddida.

b) uLtimo en Llegan”paimaﬁo en sen atendido. - Comun -

,mente 9£amado LIFO donde fas entidades hacen cola-
conﬁonme van Llegando, penro como su nombre Lo &nd&- 1‘.
aea e£ dLtimo en LLegan es el primerc en senr atendL~;’
ido._ o

c) Aleatonio. - Esta disciplina, eﬂectua una Aelecc¢6n—'

raleatanka de La entidad qua‘4end atand&da eéto es,

todas Ras entidades aue eA”ema ’¢enen Lgual proba

‘bLL¢dad‘d"4en Aetecc4ona as pan :Ah

atend&daa

zo de 6402094
tos de MatedeLQaA Actuan¢a y F&A&ca;‘ est epara
hace con. et ob;eto de ag&ﬂ&zan et Aenv&c&o Qé quz‘2q4 u -
suarios dg B&atog&a nepneéentan el poacentaje;da UsUANLOS~
md elﬁvéﬂbrdentnq de La Facultad, otro de 204 {ines pon -
KOé’que‘Aé hizd La separacibn, es el de tenen una o vanias

penbanaé"encaigadaa de un solo depantamente, con el objeto
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de que esta pensona, Zenza un mejon conocimiento, de cudn-
tes efemplanes exddten de cada Libro, cudntos estdn presta
des Y que en deteamdinado momento, pueda recomendan un £4 -

t1o que susdtituya a uno que no se encuentre disponible en-

cse momento.

Como se menciond anterniormente, el pensonal encarga
de de estas funciones estd formado pon cuairo pensonad del

Zuano matulino y thes para el turno vespertino,

Los usuarnios pueden encont&an La coLocac&dn de .un -

Libro de tnes formas: Pon tLtuZo, matenLa Y auto

f‘PaAam a£ mo&tnadon, ALH pa; UKOA catdlagob.

4. "imuan a tob catdlogoé gAdeApuéA paAan al moétnadon
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En La 6£auna 1. se puede observar, c¢f plano de a sa

La de Ae&u&c&o‘d Za b&bt&ateca con flechas que indican -

estas cuq;n &ﬂ&dadeé

fe usuanios a La biblioteca, tiemen -
’kcon pardmetro M, vanéahdo este pand
nenteé pQMLOdOA de t&empo _ebto es, -

obsenvd queyl $uenc¢a de uAuaA&o& a ta bLbZ&Oteca depen

de de uan&o& 5actdneb como d&a hoaa g mes; pox efemplo,

el ndmeno de Ztegadaé de uAuan“A a la bLbﬁLOIQQQ durante

La pﬂ&mena.hana‘de Aenvac4q 0 mdé baja que el ni-

mero de £legadas entre £as 10
na se puede observar que usuarios, en Los-

primerod dias de un Aemebt a. mu¢ho mis bajfa,

que en Los d&aé en‘qu izan el semestre.

en mostradon X exponencdal; con pardme -

ndmetnoA Aegun

el AQ&ULQ&O
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CLASTFICACION DEL SISTEMA

EL sistema puede éﬁdé@ﬁiéan¢e como un sistema abien
to, ya que como se dijo‘anze$; Za afluencia de wsuariod de
pende de causas externas a ééiﬁ; es ZLambién un sistema - -
discrneto, ya que todos Los eQeﬁibA en el éébtema;yié]ﬁnodg

cen en fonma discontinua en e£ ILQmpo,,f&dAﬂihiindé&7con-

Aus atrdibutos pm¢nc¢pa£eb bon? o

ENTIDADES

Usuanios

Cienciasd.

son Los q

o L&ogada de'un uauamLo“L.mOAtiudon

Lieg da de un. uAua;Lo a cualqueaia da £06 catdﬂuqob



4. Inicio de un servicdio en cualquier catdlogo

5. Inicio de un’senvicio en el mostradon

6. Tenminaci6n de un senvicio en cualquien catdlogo

Ahora bien, cada evento va a de.
actividades dentro del sistema como:

procesamientos de servicios.

MODELO DEL SISTEMA

tho catflogod y
eteccionan el catdlogo,

con distaibucibn uniforme.

28

ostradon.

‘$efg£nenah0n”ndmen04e



Para fa elabonracifn del programa, se necapLZa&an da
tos durante una semana de 17 a 18 Hrs., (honra cho de tumno
vespentino), en esta hora, con ayuda de tres peméonaé 62 -’
tomé nota de: a) Nimero de £Legadas por minuto de uéua -

nios a La biblioteca. b) Total de usuarios que entnanon -

a La biblioteca a esa hora. c¢) Nimenro de uAuanLoA que - pa

saron dinectamente al mostradonr. d) Ndmenro de uéuahLOA -

que pasaron directamente a Los catdlogas y de éétaé cuanv

tos pasaban al mostradonr. e} Se calceulf el tLempo que pea

manecié cada usuario en el catdlogo. 6);;_;°’

tiempo se servicio de ‘cada uduanio - en

de 3 minuzob‘ jdunante Zaﬁhoaa entnanon un pnomed&o de 239

personas, de Laé cudleé el 9% paéanon d&hectamente a LaAV-
catdlogos, eﬁ 30% dinectamente al mosinadon y el aeato a '; 
La sala de Lectunra, de Los usuarios que pasaron a £0A catd

Loges el 93% paéd,aleqbliadO&.

Se cbéeavd zambcén 'que et numeao de LLag‘da’ ponr-

minuto de uAudk&oAia'ta b&bﬂ&oteca taenen d&Atn&buc¢6n pOL
ss0n y Los t&emp05 de AQKULQLO en catdlogoA o maataadon R
tienen d&Atn¢bucL6n axponenc&al Ros paadmetna& vaALanan -

su valon en Los difenentes dLaA de La Aemana
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Estos datos aunque dieron una Ldea deld compontam¢en

to de La biblicteca en una hora detemminada dunante una‘

mana, no pueden ut&&&zanée paira hacern genena£¢zac4oneb

que son LnéusicienteA’pana esto. Paha podeir hacan‘ggng a--

Lizaciones, seria conven&ente un pnocedam&ento;co“

La,

gﬁihdd&*dewuﬁ¥u4ddiidgh 2a bibtiq;g

Inte1ua£o de zkempo entne za zﬂegada de£ (L‘T)

ééLmO wsuario y el i- éALmo uéuanéo

uHTEJ; T&ewpo de espeta de un-usuanio-en e£ caxdtogd

TS Tchno de Yervicio de dn’ usuanLo an ee catdtogo‘”
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TT = Tdiempo total que un usuario peamanece en el -

catdlogo

LCC = Longdtud de cola en e£ catdlogo

TSM,=.T¢empo de A@&u&c&V de un uéuanLo en el mo&tna
dox ‘ L

TEM =7T4empq qe”gAmeE ”~uhfaégaaio,gﬁué£ mostna -
,donﬁff‘,,, R _,,‘

TTM = T¢empa totaz que un uéua&&o penmanece en el. ;
mostnadon .

LCK = Longitud de cola en el mosthadon

TOC = TLempo de ac&o en ek catdlogo

TOM ;;TLempo de qc'a,en el mostradonr
S8 = Tiempo de

“Aa Lda de un uAuanLo de La bLbﬂLote

ESPECIFICACION DE VARIABLES PARAMETROS CARACTERIS
TICAS UE OPERACION E IDENTIDADES DEL MODELO

VARIABLES EXOGENAS

'\  44mo catdﬂogo

TSM TLempo de AenULC&O de i ’a¢4¢o'en -

et moatnadon.



3z

VARTABLES DE ESTADO

TEL= T{iempo de espera del L+£¢Lmo-u¢qq@40_gp;e£“j-g

s{mo caidfogo.

TEM;= Tiempo de espera en ez;aﬁgthq
uduanio. V o

TOC.

'r'dug T4

_PARAMETROS -

_ewt&empo eApenado ent.e £a¢ tﬂe-

gadaa de Lo ,$uai¢ob a Ea bLbZ&OIQC*
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E(TS) = Tiempo de servicic esperado del ({-8simo u -
suario en el j-Esimo catdlogo.

E(TSM) = Tiempo de servicio esperado del L-E4imo u-
suanioc en el mostradon.

M(TS) = Promedio de fiempo de servicio esperado del
L-€84imo usuario en el §-&s.imo cat&&ogo.
M{TSM) = Promedio esperado del tiempo de servicio -

del ({-€simo usuario en el mosdiradoxr. B
P{UC) = Porcentaje de usuarios que de espenra pasen-
directamente a Los catdlogos.
P(UM) = Porcentaje de usuariod que 4e esdperan pasen

de Los catdlogos al mostradon.
CARACTERISTICAS DE OPERACION

F(AT) = Funci6n de densidad de probabilidad para el
. Lntervafo de tiempo, entne fLas LEegadas de Los
 usuanios.

'Fﬁncidn de densidad de probabitidad, para -

iempo-de-servicio-en-catdlogos

 IDENTIDADES

ENT= RELOJ + AT
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TTM = TEM + TSM
TT

TE + TS

TTB TT + TTM

u

SB = ENT + TTB

de degine DIF como el tiempo de entrada del I-E&simo usdua -

nio al j-€simo caidlogo menos el tiempo de salida del (I-1)

-6aimo usuanio del f-€simo catdlogo.

DIF = ENT, - SAL,

def vafonr de DIF depende que en un tiempo determinado ocu-
rra, un tiempo de esdpera en un usuarnio o un tiempo de ocio

en un caitdfogo.

Si el valon de DIF es {gual con cero

nabrd un TOC=0 y TE = 0
Si el valon de DIF es me_nonq
habrd un T0C=0 y TE = -DiF
Si el valon de DIF es
habrd un TOC = ,l T

para el m6§iﬁ§& como elrtLQmpo de entnada'

del i- ésimo"'ué"" y /mdon menaa eL uempo de AaLr.da
del (£-T1)- éb&mo uéuanLo‘a£ moétnadon V t&ana Ea miama - -

funcién que DIB e¢ ‘decih, detenmLua Los tiempos de espera
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de un usuanio y Los tiempos de ocio del mostradon.

c"“v?,‘cﬁi‘dﬁts” NICTALES.

ual se inicia La simulacibn

SUARLOS: en_canLdéaacidn;Jﬂﬁ?
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coNecLUSTONES

EL proghama, simula el compontam;ento de La bLBLLO;V

feca, aunque no aA un momento eApec¢6¢co, 24 de'Ln””

100 entradas a La b¢b£¢oteca a pant&ﬂ de Law
y de estas escoge ateatquamgnte;poncant'

guientes casos:

! Ndmenro de u
dd&.‘

2 N&ﬁga
t&ﬂégoq;_

3 Nﬁmeanﬁg (taua

mostnadon,

Asdgna aﬂea¢om¢amentaﬁque L5 U

gos [ at mcstmadcz, 5 pasz uﬁ catitﬁgo Ke asagna tamb&én-‘



aleatoniamente un nimero del 1 afl 4 para indicarn el catdlo
go al que va a entrar el wsuario, por d&timo un nuevo ndme
ho aleatondio indica &4 esdte usuario pasa o no al mostradon,
Los tiempos de servicio tanto en catdlogos como en mostra-
don fueron generados aleatoriamente con distrnibucifn expo- -
nenc.Lal, que como se indicé antenioamente fue La distribu-
edibfn que s¢ obsenrvf. Para generar Los nimenos defl 1 af 4-
de utilizd una funcddn de distaibucidn undfoame, aunque-no.

Se venific6 que nrealmente fsta fuera. Los pomcentajeside4

UsUARLOS que paéan a catdfogos y mostradon, 5uenon detQAm¢'

nados pon eL A&gu&unte procedimiento:

Pana cada caso se generaron ndmenos aleaton¢oa cdn—"

d&btﬂ&buc&du un&éonme y todos Los nimenos menones que un - 
nameng K (daﬁenente para cada cado)} deteaminaban a ZOA‘u -:
suaxiod que pasarfan a Los catdlogos o mo&tnqdon;' ahdna'-f
bien aunque €sto sirvid pana venificar el 6uncioﬁdh$énib -

del pnagnama, este procedimiente ¢ La 4e£ecc46n de eatdzo-

gos debe&dn necondidenanse a La hora de hacea una ALmuﬂa -

cifn en un: iLempo deteaminado, pues pon ejempto el valon -

de Lo poncentajeé para Los d&ﬁeneniea caAoa;dabendn tenen

mdA exact&tud

COmo_be{MQH¢£pn6'ante&idamente'ée conéidemaaoh 4 ca

tdzogoa g nadba 44 e ‘desea aumentan el ndmero de-

catd£ogob debend aumeutamde el nidmeno de arneglos con Los-



nombres catdi y Qeatd (L=1, 2, 3, 4), para aumentar el nidme

no de mostradonres, un procedimiento sernfa el sigudiente:

1. La vaniable LCM {longitud de cola en el mostradonrn)-
deberd cambiarse por LCML (Longitud de cola en el -
mostradon L), 84 solo se aumenta otro mosirador, pue

de utilizarse el mismo fomnmato de salida.

2, La parte delf programa que calcula fiempos de espera
y tiempos totales en el mostrador estd incluida en-
tre Las etiquetas t1 a La 15, al aumentarn el ndmero
de mosdtradonres, senfa conveniente incluir esla pan-
te en un procedunre, como se hizo para Los catdlogos

{procedure catdlogos).

Otra observacdién sobre el programa es el gque genena
entradas perno no controla el tiempo transcurnido, &4 se de
sea por ejemplo tenen una hora £imite para simular, un pro
cedimiento podnia ser el de comparar -cada tiempo de entra-
da nuevo con £a hora Limite &4 es menor continda el phroce-

40 y AL 28 Lgual o mayor termina.

: Unafbé"'enéﬁqda4”£qé 100 entradas, se calculan Las

estadisticas
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