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INTRODUCCION.

Las razones que me motivaron por desarrollar un tema Sso-
bre el Movimiento de Sistemas y en particular en el campo de
la Patologla 0Organizacional se pueden Tesumir de la siguien
te manera:

Dado que el Enfoque de Sistemas ha evolucionado con gran
rapidez en los Gltimos afios-y es tema de interé&s en muchos cam
pos cientfificos y tecnolbgicos, en varias disciplinas -inclu
yendo la nuestra- como lo son la Administraciénm, Psicologia,
Ingenieria, etc., es importante y sobre todo necesario tener
conocimiento de ella, pues como Mark Twain lo indica "Muchos
habfan de un nuevo enfoque def mundo por parte de Las ciencias,
pero muy pocos saben realmente de qué se trata”.

Si bien es cierto existen muchos trabajos sobre los dife-
rentes desarrollos tefricos y sus aplicaciones que se han dado
en este Movimiento pero cada uno de ellos profundiza s6lo en
el tema que esti tratando, lo que se intenta de alguna manera
es el poder reunirlos (los desarrollos tebricos y sus aplica-
ciones) en forma sintética y dedicarnos a lo que es Patofogia
Organdzacdional, |

Debido al gran crecimiento que ha tenido la ciencia, el
hombre ha 1llegado a tener conocimientos muy fragmentados, es
decir, cada vez nos especializamos més en un trabajo, profun-
dizando finicamente en un 4rea sumamente especifica de la cien-
cia. Lo que pretende el Movimiento de Sistemas es una unifi-
cacién de 1a ciencia, tratar con sistemas que interactfian con
otTos (para formar sistemas mayores o suprasistemas) y con su
medio ambiente,
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La presente tesis estd constituida de cuatro capitulos,
los cuales tratan de:

CAPITULO 1.  “MOVIMIENTO DE SISTEMAS.”

Como primer punto de este capitulo se descri-
bird lo que se entiende por SISTEMA, posteriormente se hablari
del Movimiento de Sistemas desde su origen hasta los desarrollos
tebricos y sus aplicaciones que lo constituyen, asi como de su

unificacién.

CAPITULO II.  "IMPACTO DE SISTEMAS EN EL ANALISIS Y DISEANO
DE ORGANIZACIONES."

En este capitulo se trataridn trabajos que se
han realizado sobre este Impacto, sefialando las caracteristi-
cas mids relevantes de cada uno de ellos,...

CAPITULO III.  “PATOLOGIA ORGANIZACIONAL.”

En este capitulo se describird lo que es 1la
Patologia Organizacional, mencionando sus caracteristicas prin
cipales, la metdfora en la cual se basa, asi como también 1las
clasificaciones de enfermedades del cuerpo humano que se uti-
lizaran para las organizaciones.

- - Es importante sefialar que los capitulos anteriores también
tienen la fipalidad de servir como material didictico para cur-
sos sobre este tema. - -

NOTA: Al hablar de estrucutura organizacional estamos conscien-

tes que se trata de un pensamiento analfitico,
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CAPITULO IV.  “APLICACION DE LA PATOLOGIA ORGANIZACIONAL
A UNA ORGANIZACION, ANALISIS Y DIAGNOSTICO
DE SU ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO.*

Aqui se llevard al mundo real la Patologia
Organizacional para ver su funcionalidad analizando un siste-
ma real existente al que se le realizari un estudio para emi-
tir un diagnéstico.

Es importante sefialar que cada uno de los capitulos con-
tendri una seccién de conclusiones y comentarios.

MARTHA PATRICIA LuNA LOPEZ.



CAPITULO 1.
“MOVIMIENTO DE SISTEMAS."



CAPITULO I,
"WOVINIENTO DE SISTEMAS,"

Jniciaremos este capitulo sefialando lo que se entiende
por "SISTEMA", término donde gira el estudio y posteriormen-
te se hablarid con claridad de las disciplinas que se presentan
en el Movimiento de Sistemas.

Empezaré por dar algunas definiciones de lo que se entien-
de por Sistema:

1.1 (QUE ES UN SISTEMA?

Este concepto se puede definir de muchas maneras, una de-
finicibn general es la que nos indica ODuedas (1977):

"Un sistema es un tode cuyas partes estdn internelaciona-
das", tomando asi la definicién y al hablar s6lo de un con-
junto de partes o elementos que estin interrelacionados, nos
dariamos cuenta que esto implicaria que los sistemas siempre
han estado presentes a lo largo del desarrallo cientifico del

hombre.

-~

Ahora bien, una de las definiciones mds claras de lo que
es un sistema, es la que nos da Ackofg (1974):

"Un sistema es un confjunto de elementos (o parntes)| intenne-
Lacionadas que entre 84 tdienen un propbsito comin", dicha
definicibén puede ser aplicada a cualquier rama de la ciencia.

" NOTA :
Existen trabajos en los que se han tratado definiciones

del término "SISTEMA". Para ampliar el concepto ver:
Romdn, M. F., 1975; Solfs, V. M., 1978; Vergara, J, M.,
1980.



En un sistema, las propiedades que tienen los elementos

del conjunto y el conjunto de los elementos que forman un Sis-

tema, son:

1)

2)

3)

Las propiedades o comportamientos de cada efemento del
conjunto Ldienen un efecto en Las propiedades o el comporta-
miento def conjunto tomado como un todo (e. g. cada 6rgano
def cueapo vivo afecta a su funcionamiento global).

Las propiedades y compontamiento de cada efemento, y La
gorma en que afectan af todo, dependen de fLas propiedades
y comportamiento al menos de otro efemento en el conjunto.

Cada subgrupo posibfe de efementos def conjunto tiene fas
dos primenrnas propdiedades: cada uno tiene un efecto no 4n-
dependiente en el total. No se puede descomponer el total
en subconjuntos independientes.

Checkland (1972) en su articulo sobre una metodologia ba-

sada en sistemas para la solucién de problemas del mundo real,

utiliza para la conceptualizacién del problema, un modelo for-

mal basado en el trabajo realizado por Churchman.

'S' es un SISTEMA FORMAL 84, y so0lo s4:

L) 'S' tiene un objetivo, una misibn, una definicibn de un

estado final deseado, un propbsito futuno.

ii) 'S' tiene una medida de actuacibn.

£44) 'S’ tiene subcomponentes, Las cuales son Sistemas (con

objetivos, medidas de actuacibn, sub-aistemas, etc.)

Lv) 'S! tiene sub-componentes que <Lnteractdan, que muestran

un gnado de conectdvidad tal, que efectosd y acciones pue-
den sen transmitidas a través del sistema.
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v) 'S' exdste en un sistema mayor y/o ambiente con Los que
intenactia (entradas y salidas). Los Limites son defi-
nidos pon el drea dentro de Los cuales Los tomadores de
decisiones (vid) pueden oniginar acciones para ser toma-
das.

vd) 'S' tiene necunsos, fisdicos y, a través de componentes
humanas. abstractos.

vid) 'S' contiene un tomador de decisiones y un proceso de

toma de decisdiones. (Las accdiones son causadas panra

sen tomadas -- que requieren fLufos de informacdibn via (Lv)).
viid) 'S' tdiene algunas garantias de continuidad, no es efime-

no, puede recobrar estabilidad después de disturbios.

Como se dijo anteriormente, este modelo estad basado en el
trabajo de Churchman (1971) para quien un Sistema es:
"un conjunto de partes coordinadas para Lograr un conjunto de
metas". El propone una definicién -operativa para los siste-
mas, Yy establece las condiciones necesarias para que un sistema
'S' sea concebido como tal. Estas condiciones solo varian en
algunos puntos con respecto a lo presentado por Ckeckland.(Ver
Anexo 1.)



1.2 ORIGEN DEL MOVIMIENTO DE SISTEMAS.

fs en este siglo cuando empieza propiamente el surgimien-
to del Movimiento de Sistemas. En la primera mitad del pre-
sente siglo, lo que prevalecia eran las Ciencias Puras, las
cuales se dedicaban mds en contestar por qué y cdémo ocurren
los fentmenos en el mundo, su esencia es la explicacién de los
sucesos, les interesa mds las intenciones del investigador que
estd realizando el estudio que los resultados obtenidos de la
investigacibn (siendo este filtimo el interés de las Ciencias
Aplicadas), tiene conexidn con lo que se conoce como la Era
de las Miquinas caracterizada principalmente por el Reduccio-
nismo, Razonamiento Analfitico y por el Mecanicismo.(Ver Seccibn
1.2.1)

Las Ciencias Aplicadas estin mis interesadas en descrip-
ciones de situaciones especificas en particular, utilizando las
teorias y leyes de Ciencias Puras para hacer cosas fitiles en
el mundo o para resolver problemas en sentido amplio.

El resultado de las Ciencias Aplicadas es la combinacibn
de leyes existentes y teorfas, describiendo una situacién como
lo mis exacta posible y haciendo cosas fitiles con estas descrip-
ciones, este aspecto de ciencia implica que algunas condiciones
pueden ser encontradas para resolver problemas en el mundo.(Ver
Seccidn 1.2.3)

Ackofd (1962) sugiere las condiciones minimas necesarias
y suficientes para que un problema se considere como :tal, y
estas son:

1) Un 4ndividuo u onganizacibn que tiene el problema; Tomador
de Decdsibn.(T. de D.)

) Un suceso deseado por el T. de D.

3 AL menos dos cursos de accdbn que sean eficientes y
diferentes.



4) Un estado de duda’en el T. de D. de cudl opedibn e
mejon.

5) Un ambiente o contexto del problema.

Ademids menciona las fases de Investigaci6n Aplicada, como

sigue:

1) Foamulacibn del problema.

2) Constauccibn del modelo.

3) Prueba del modeko.

4) Dendvacibn de una solucdibn para el modelo.
5) Prueba y control de £a so0lucibn.

6) Implementacidn de La soLucibn.

Este es el ciclo al que deben ser sometidas en las Cien-
cias Aplicadas y como se puede observar &stas son Reduccio-
nistas en Conceptualizacién, creando modelos del mundo que
muestran solo aspectos relevantes de la situacién de acuerdo
con los intereses del Investigador. '

Podemos apreciar este mismo ciclo en la figura de la pa-
gina siguiente.



- Definicién del
— = Problema.
l - Restricciones.

Conduce J l
| |

Proceso de strac- I

Para

Leyes y teorias

cibn
Modelo del mundo de las Ciencias
real mostrando las fzf’ Puras
caracteristicas \f\\ +
‘ Mundo Real ) relevantes. Conceptos de Sis
R . temas. (w)
\ | \_vdlidacién del modelo.
Implementacifn \ l
de la solucibn ' Proceso de
en el mundo \\ 'Analisis.
_real. \\
N\ l e
Derivacifén de una solucibn
para el modelo. (N
'\ prhieba de la solu-
N\ —
cibn.

FIGURA QUE NOS MUESTRA COMO HA SIDO APLICADO EL PENSAMIENTO

DE SISTEMAS
SIN (*) SERIA EL CICLO TIPICO DE LAS CIENCIAS APLICADAS. (King, 1984)



1.2.1 ERA DE LAS MAQUINAS.

Es aqui donde la fisica (tebrica) juega un papel muy
importante, pues se consideraba que todo fenoémeno de cualquier
disciplina podia ser explicado por sus leyes. Que la fI-
sica era todo lo necesario para explicar la vida, y a este
modo de ver las cosas se le llamaba Mecanicismo. (Dueiias, 1977)

Debido a que se consideraba que todas las disciplinas
podian ser reducidas a conceptos Gltimos en el nivel fisico,
se did una jerarquia de ellas. Esta Jerarquia de Disciplinas
estid representada como sigue:

Flsica—> Quimica —»Biologia—» Psicologla—dCiencias Sociales— ete.
Cada ciencia buscaba elementos finales. A esta doctrina se

le 11amé  REDUCCIONISMO. Una definicién formal de lo que
Reduccionismo es, nos la da Ackof{:

"Todos Los objetos y eventos, sus propiedaded y nuestra expe-
rdencia y conocimiento de ellos, estdn formados por elementosd
Getimos o partes 4indivisibles".

Esto di6 origen al modo de pensamiento analltico que es:

"Un proceso mental porn el cudl se descompone cualquier cosa
que se ‘'desee expficar, y por ende comprender en sus componen
tes" y que consiste en:

1} Apaatar Lo que 8¢ va a explicar. Lo cual nos da la idea
de sistemas cerrados, es decir, cuando el sistema no inter-
actGa de alguna forma con su medio ambiente, separar al
sistema.

2) Dividinlo, 84 es posible, en pantes independientes e 4in-
divisibles.
3) Explicar el comportamiento de estas pantes, y

4) Aghregan estas explicaciones parciales a una explicacibn
def todo, es decir, £a s0fucibn del todo no era mas que
La suma de £a solucibn de sus pantes.
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Por ejemplo en biologia el organismo vivo era separado
en células, sus actividades en procesos fisioldgicos y ain
fisicoquimicos, etc.

Un hecho importante fue que en la Revolucidén Industrial
se dié la mecanizacidn (el reemplazo del hombre por la ma-
quina como fuente de trabajo fisico) cada dia las personas
se consideraban mas como parte de un engranaje de las maqui-
nas debido a lo rutinario de su trabajo, lo que trajo como
consecuencia la dedhumandizacibn.

Se opinaba que se podian reducir todas las interacciones
entre los objetos, eventos y sus propiedades en una relacién
fundamental CAUSA-EFECTO, es decir, una cosa era la causa de
otra, su efecto, si la primera era tanto necesdaadia como dufi-
ciente para la otra.



1.2,2 LIRITACIONES DE LA CIENCIA.

La ciencia a través del M&todo Cientifico se ha visto
imposibilitada para tratar sistemas sociales, la complejidad
y el poder entender ciertos objetos y fenb6menos debido en
gran parte a su visidén analitica.

Dentro del MEtodo Cientigico tenemos a la experimenta-
cién como uno de sus puntos, pero los sitemas sociales no
estdn preparados para expérimentar, ya que no estin dispues-
tos a realizar pruebas que puedan o no funcionar con su rea-
lidad, aGn si se disefiaran experimentos junto con controles.
Ademds los sistemas sociales cuentan con el Hombre como una
de sus componentes badsicas, y éste constantemente esti influ-
yendo para modificar las caracterfisticas del sistema.

La emergencia de nuevos fendmenos a niveles de compleji-
dad mayores representa un problema para el método cientifico
que no ha podido ser resuelto por el pensamiento-analitico.

Un ejemplo para sefialar que ciertos fenfmenos no podian
ser entendidos por las leyes fisicas son los trabajos reali-
zados en el campo de la biologia por Hand Daiesch quien rea-
1iz6 experimentos con embriones marinos y notd que embriones
divididos a la mitad se desarrollaron en un erizo marino to-
tal, lo cudl representaba una contradiccidn de las leyes fi-
sicas aparte de mostrar la incapacidad de la ciencia para ex
plicar ciertos fenbmenos.

Elipensar sistemiticamente implica meditar sobre el mundo
externo y hacerlo a través del concepto sistema para poder in
crementar la probabilidad de un mayor entendimiento real de
los fenbmenos en estudio.
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1.2,3 ERA DE LOS SISTEMAS.

Esta Era comenzb6 en la década de los 40, cuyas caracte-
risticas mds importantes fue el {internls por edtudiar cdienti-
§icamente sistemad que buscan metas y sisdtemas con propbsitos.
Es decir, la necesidad de disefar grupos complejos de compo-
nentes que deben servir objetivos y funciones especificas.

No se abate ni se descarta el marco de la Era de las Ma-
quinas; solo ha sido adaptado y ampliado. Se dice que hay un
cambio de paradigma, pero no es un cambio radical de paradig-
ma, €s solo una variante con el mismo armazon.

Las doctrinas que prevalecieron en esta Era son el Expan-
sionismo, la Teleologia y el modo sintético de pensamiento.

Lo que era "TODO" en el pasado simplemente se convierte en el
presente en una '"PARTE".  Expansiondismo es La doctrina que
sostiene que todos Los objetos, eventos y experiencias de ellos
son parte de "TODOS MAYORES".

Aparte de los trabajoé de biologia que ya se han mencio-
nado (Ver Seccidn 1.2.2) otras de las causas que dieron ori-
gen a esta Era fue que anteriormente se tenia la idea que el
mundo tendia a grados mayores de desorden; pero los organismos
muestran una trancisién hacia ordenes mayores, heterogenei-
dad y organizacidn.

En esta Era E. A. Singer Jn. considerd la utilizacién
de la relacidén CAUSA-EFECTO en dos sentidos: Uno como en
la Era de las Miquinas, es decir, cuando uno se refiere a que
una causa es necesaria y suficiente para su efecto. Otro cuan-
do la causa se tomaba como necesaria pero no suficiente para su

PARADIGMA: Ejemplo, modelo, tipo, instrumento que permite.
aproximarse al problema de la legalidad que rige las ma-
nifestaciones de las relaciones_ internas y externas de un

sistema real.
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efecto, a esta segunda acepcidén €l le 1llamé relacidn
PRODUCTOR-PRODUCTO. (Churchman, 1971)

Esto se did debido a que tanto Singer como otros autores
consideraban que eran insuficientes los esquemas de unidades
aislables relacionadas causalmente en una direccibén, es por
lo que aparecen conceptos como '"holismo", globalidad, etc.,
que nos llevan a pensar en terminos de sistemas de elementos

en interaccién mutua.

Contrario a la Era de las Miaquinas aqui se intenta la hu--
manizacibén que se trata como una labor y responsabilidad de
ciencia; que surge con razonamiento y soluciones confiables a

los problemas que nos enfrentamos.

El expansionismo implica el modo 8intético de pensamiento
que dice que afgo para ser explicado tiene que ser visto como
parte de un todo mayor y dicha explicacibn es en ténminos del
papel que tiene en el sistema mayonr,

El desempefio del sistema depende criticamente de lo bien
que las partes ajusten y trabajen entre si, y no solamente de
la forma en que cada una trabaje cuando se le considere por
separado.

En la década de los 50, la zteleofogla, esto es, el estu-
dio del comportamiento de biisqueda de objetivos y con propbsito,

TELEOLOGIA:
‘ Una conducta teleoldgica o conducta dirigida es a-

quella que se enfoca hacia la obtencidn de un estado final
caracterfstico o de una meta prefijada, y estd en conttra-
‘posicidn de una conducta no dirigida y/o accidental. En
ese sentido, la teleologfa identifica la propiedad de las
conductas dirigidas.

El hecho de que un objeto sea teleoldgico es sindnimo
de que posea una finalidad.

Estudio del comportamiento de blisqueda de objetivos y

con propbsito.

T LT
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se presentaba como una nueva forma de conceptualizar la na-
turaleza. La teleologia constituia un marco de referencia
mis -amplio que el mecanicismo en el estudio de diversos fend-
menos., La {dea mecanicista def mundo explica el comporta-
miento buscando Las causas que £o producen, fa teleologia Lo
hace ya sea mediante aqueflo que Lo produjo o por £o que el
comportamiento pretende producdn.

Se trataba de entender al objeto de estudio como un todo
o sistema y la relacién entre este y su medio ambiente.
Para finalizar Duefias - (1977) nos da las caracteristicas

esenciales de la Era de los Sistemas, y estas son:

1) La TELEOLOGIA que &8¢ consdiderb como objeto de estudio cien-
tifico y que comenzé a utilizarse cada vez como un esque-
ma conceptual, enniquecdiendo de esta forma al esquema
mecanicista.

2) La doctrina EXPANSIONISTA que complementf a La neduccionisia.
3) EL enfoque SINTETICO que complementé al analitdico, y

4) En divensos problemas, La forma de pensar de sistemas abienr-
108 que sustituyé a La goama de pensar de sistemas cennrados.

" HOLISMO: La teorfa de que la naturaleza tiende a sintetizar
unidades en todos organizados, esto'es, un conjunto de
eventos relacionados que pueden ser tratados .colectiva-
ﬁente como un sistema, manifestando funciones y propie-

dades en el nivel especifico del todo.
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1.3 DESARROLLOS TEORICOS Y APLICACIONES DEL MOVIMIENTO DE
SISTEMAS.

El1 Movimiento de Sistemas no ha logrado ser completamente
estructurado, existen algunos intentos como el que hace Petea
Checkfand (1961), en el que muestra la forma del Movimiento de .:
Sistemas mediante un conjunto de disciplinas diferentes y 1las
teorias que se han desarrollado en diferentes niveles de de-
talle y conceptualizacidn que intenta compartir algunas carac-
teristicas comunes. E1 esquema es el siguiente:

/ Desarrollos técnicos
de Pensamiento de Sistemas (T.G.S.)

Trabajos en Sis-

temas Duros (Ing.
Estudio de .\ de Sistemas).
Sistemas como
tales.

Ayuda a la toma de
Aplicacibn de decisiones (An8lisis
solucibn de de Sistemas, I. de O.)
problemas con \

Movimiento Enfoque Sisté- .
de mico a proble- | Trabajo en Sistemas
Sistemas '

mas reales, Suaves :(Metodologia

\de Sistemas Suaves)

Aplicacifn del Pensamiento
de Sistemas en otras Disciplinas.

ESTE CUADRO NOS MUESTRA LA FORMA DEL MOVIMIENTO DE SISTEMAS
DE P. B. CHECKLAND "SYSTEMS THINKING, SYSTEMS PRACTICE, JOHN WILEY,b1981

La razén principal por 1la Que no se ha logrado la unificacién
~ es por los diferentes caminos en que 1a Teorfa de Sistemas ha sido
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CIENCIAS NATURALES CIENCIAS SOCIALES
Biologia Economia
_\ \ \
Filosofia
Desarrollos Tedricos del \. V4%

Movimiento de Sistemas. \;

Cibernética, Teoria del Control

/’\\ Teoria de Jerarquia, Teoria de
yd Informacidn. A 1 =

e

= ___4_..——‘
( Ttabajo en Sistemas Suaves ?

Metodologfa de Sistemas Sua-
\ Desatr?llo Qll solu- ves.
cion de problemas en el /' /
e

\ pensamiento de sy:?hmls / e i
en problemas rea&es. “\, Ayuda a la toma d
. decisiones.
\ ‘ Trabajos en Sistemas Duros
Estudio de\| Metodologfa de Ing. de Sis Anflisis de Sistemas
\
Sistemas temas, Ing. de Sistemas I. de 0.

como tales Computacionales. : o :
Hovimieﬁto de ‘//// |
sistemas. , '
Aplicaciones del pensamiento {
kl ‘/4/// de sistemas en otras disciplinas.
Ingenierfa

TABLA - 1. MAPA DEL MOVIMIENTO DE SISTEMAS INDICANDO LAS IN-
FLUENCIAS EXTERNAS MAS IMPORTANTES.
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1.3,1 TEORIA GENERAL DE SISTEMAS,

La Teoria General de Sistemas es aceptada como el primer
intento de formalizar el Movimiento de Sistemas. Su fundador
es Ludwig Von Beatalanffy quien presentd sus ideas en 1937
pero fue hasta después de la Segunda Guerra Mundial que se
publicd articulos de este tdpico (1962). Sus trabajos estidn
basados principalmente en experimentos realizados en Biologia.

Como se vid anteriormente (Ver Seccién 1.2.2), debido
a la insuficiencia o no aplicabilidad de los modelos fisicos,
se empezaron a desarrollar nuevos'esquemas tebricos. Fue en-
tonces cuando Bertalan{fy empezbd a desarrollar sus estudios
principalmente en el campo de la Biologfa y encontré -segin
€é1- las semejanzas estructurales o isomorfismos en los dis-

tintos campos.*

Hasta la fecha no se ha desarrollado una Teoria General
de Sistemas finica y esto es debido a las distintas especiali-
zaciones que existen y a los intereses de cada investigador.

El concepto de Teoria General de Sistemas fue formulado
por primera vez por Von Bertalanffy oralmente en los afios
treinta.

"La Teoria General de Sistemas" es una teorla £6gico-ma
temdtica que se propone foamular y derdivar aquellos princdipios
genenales aplicables a todos Los "sistemas". (Bentalandfy, 1972)

De esta manera, se hace posible la formulacidém exacta de tér-
minos tales como totalidad y suma, diferenciacibén, 6rden jerir-
quico, finalidad y equifinalidad, etc. Términos que aparecen en
todas las ciencias que utilizan "sistemas'" y que implican 1la
homologia 16gica de &stos. '

* Es importante seifialar que al hablar de isomorfismos nos re-
ferimos a ANALOGIAS, NO a EQUIVALENCIAS MORFOLOGICAS posibles.
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Debido al creciente interés por dicha teoria se fundé 1la
Sociedad para la Investigacién de Sistemas Generales. Su
programa consistia en:

1) Investigan isomongismos de conceptos, Leyes y modelos
en varnios campos y ayudar en La transferencda dtil de
un campo a otnro.

2) Ayudan af desarnollo de modefos tebrnicos en Las dreas
que no Lo tdienen.

3) ELiminan La duplicidad de esfuerzos tebrnicos en diferen-
ted campos,

4) Promover La unidad de La cdencia a través de mejorar fLa
columicacibn entre Los especialistas.

Lo que también pretende la T. G. S. es buscar la unifi~
cacién de la ciencia analizando las uniformidades estructura-
les de diferentes niveles de la realidad.

TOTALIDAD: Todo, algo integro., Conjunto de todas las cosas o
personas ‘que forman una clase o especie.

SUMA: Agregado de varias cosas. Recopilacifn de todas las
partes de algo.

DIFERENCIACION: Hacer distinciones, conocer las diversidades de
las cosas.

ORDEN JERARQUICO: Ver siguiente capitulo.

FINALIDAD:; Tendencia de un proceso o de un sistema hacia un
estado final.

EQUIFINALIDAD: Un estado final puede ser alcanzado'a partir de

condiéipn(;.ipieiqles diferentes y en diversas formas. .

b i T
o N, GRS

L
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Lo anteriormente explicado estd basado principalmente en
los trabajos que sobre Teoria General de Sistemas desarrollara
Ludwig Von Bentalanddy, pero otra persona que trabajé al mismo
tiempo sobre los mismo, pero de una manera mids amplia fue Keneth
Boudding, quien realizé sus trabajos sobre economia y ciencias
sociales principalmente.. Podemos considerar que sus trabajos
no chocaban con los de Bertalanffy, pues para Boulding ademis
de dar importancia a isomorfismos estructurales propone la Je-
rarquia de Sistemas, y construcciones tedricas que, segin &1,
servirian de base en la construccién de un marco o esqueleto
para clasificar a las disciplinas cientifiéas.(Dueﬁas,1977)

Boulding separaba los objetivos de la Teoria General de
Sistemas segn el grado de generafidad que pretendiera alcan-

zar.

1) Con gnado bajo de generalidad {En donde era muy similar
a Lo desarrollado por Bentalangfy y enmarcaba La mayon
parnte de fas finalidades de La Sociedad para La Investi-
gacibn de Sistemas Genernales).

?) Con un mayon grado de generalidad con el que espera desarnro-

LLan un s4istema de distemas tebricos. Es aqul donde onr-
dena a foa sistemas en una Jerarquia de Complejidad.

La siguiente tabla nos muestra una Jerarquia Informal,
intuitiva de la complejidad del mundo real segin Boulding (1956)
quien al considerar los diferentes tipos de sistemas que hay en
nuestro universo, ordena globalmente a los sistemas, los clasi-
fica segln su grado de complejidad (del m4s simple al mis comple-
jo), esta Gtil clasificacibn de sistemas establece una Jerarquia
de niveles de la manera en que se muestra en la siguiente tabla.
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TIPOLOGIA DE SISTEMAS.
. NIVEL  CARACTERISTICA  EJEMPLO  DISCIPLINAS

1. Estructura, Estiticos Estructura Fisica,
Marcos Cristalina, Ciencias Naturales.
Puente
2. Mecanismos Movimiento Relojes, Fisica,
de relojerfa Predeterminado méquinas, Ciencias Naturales.

sist. solar

3. Mecanismos
de Control

Termostatos,
Home&stasis

Control en cir
cuito cerrado

Teoria de Control,
Cibernética.

4. Sistemas Mantenimiento Flama, célu- T. del Metabolismo,
abiertos auténomo de su las biolégi- T. de la Informacién.
estructura cas

5. Organismos Todos organiza- Plantas Botédnica.
.inferiores dos en partes,

con reproduccifn
y crecimiento
programado
6. Animales Un cerebro que Animales - Zoologia.
" gufa el compor
tamiento, Aves
aprendizaije
7. Hombre Autoconciencia, Hombres Psicologia
conocimiento
del conocimien Mujeres Biolog1ia.
to, lenguaje
simb6lico.

8. Sistemas Roles, comuni- Familias, Historia,
socio-cultu cacibn, trans- clubes, or Antropologia,
rales misibn de valo ganizaciones Ciencias del

res comportamiento.

9. Sistemas Inconocibles La idea de Teologfa.

trascenden Dios

tales
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Uno de 1los valores principales de esta jerarquia segin
Boulding es "E1 prevenirnos de aceptar como final un nivel de
anilisis tefrico que esté abajo del nivel del mundo empirico

que estamos investigando".

Y uno de los principales inconvenientes segin Duefias (1977)
es la falta de criterios precisos en su construccién. Cada ni-
vel depende de las propiedades y eventos en los que estd inte-
resado quien investiga y no de una divisién implicita de la na-

turale:za.

Con ésto 1la Teoria General de Sistemas podria ser un mar-
co donde colocar las diferentes disciplinas y a las materias de
estudio y tener asi un cuerpo de conocimiento ordenado y cohe-
rente. Ademds ayudaria a la comunicacidén entre los cientificos.
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1,3.2 CIBERNETICA,

Bertalangfgy consideraba tanto a la Cibernética como a
1a Teoria de Informacidn dentro de la Teoria General de Sis-

temas.

Es considerado como su fundador al matemitico Noabeat
Wienen (1940) quien dice que es una ciencia que tendri un
gran impacto en la civilizacidn no solo en la automatizaciobn
de una gran variedad de funciones previamente realizadas por
el hombre, pero mas por su importacién filoséfica.

Wiener definid Cibernética como ef campo de £La Teoada de
La Comunicacibn y el Control, ya sea en una maquina o en un
animal.

Después de Wiener, W. Ross Ashby es uno de los grandes
tebricos de la Cibernética, para &1, la relacidén entre la Ci-
bernética y las miquinas existentes tiene un paralelismo con
la relacién entre la geometria como un estudio abstracto y los
objetos reales en el espacio tridimensional. Ambos, aparte del
" trabajo técnico se han dedicado a la elaboracién de hallazgos
y teoremas de la Cibernética. Han descrito trabajos explican-
do la naturaleza del campo y su gran importancia. Sus trabajos
son complementarios ya que Ashby escribe sobre los conceptos
bisicos y Wiener del material técnico o la interpretacidn del
significado para una audiencia. o

La Cibenrnética toma como su matenia de estudio el domindo
de todas Las mlquinas posdibles.

El concepto bdsico de la Cibernética es la retroalimen-
tacibn, el cual es importante para comprender cémo mantiene
el equilibrio dinfmico un sistema.

El proceso de retroalimentacdibn es, La transmisién de in-
§onmacibn sobre el compontamiento actual de cualquien méquina
en un estado anterdion para modificarn su operacdbn.



21,

A través del proceso de retroalimentacidn, el sistema
recibe continuamente informacidén de su ambiente que~lo ayu-
da a ajustarse. El concepto de retroalimentacidn ha sido
empleado en muchos fendmenos bioldgicos. Mantener la home6s-
tasis o el equilibrio en un organismo viviente depende de una
retroalimentacidn continua de informacién del ambiente del or-
ganismo.

El modelo de retroalimentacidén describe el proceso de
control de las funciones de un sistema en relacibn a su medio
ambiente.

Existen dos tipos de retroalimentacidn: Retroalimentacibn
Posditiva y Retroalimentacién Negativa. Es Retroalimentacién Po-
sitiva si ésta se afiade a los signos entrantes por lo que el
comportamiento aumenta en la misma direccidén. Existe Retroali-
mentaci6én Negativa si el comportamiento es controlado por los
margenes de error en el que el objeto permanece a un tiempo
dado con referencia a una meta especifica relativa, es decir,
la Retroalimentacion Negativa es un indicador de informacién
que sefiala que el sistema se esté desviando del curso pres-
crito y que debe reajustarse a un nuevo estado estable.

Los sistemas -nos dice Duefias- a los cuales se aplique
este esquema deben tener las siguientes componentes:

a) Un nreceptor u b6rgano sendor que caple estimulos;

b) Un aparato de control o centro que combine £08 mensajes
que entran y Los transmite a;

¢ Un efector que tome el mensaje de entrada y responda a €L
con una senal de salida;

d) Finalmente, 8¢ requiere que £a respuesta del efectorn sea
| mandada nuevamente al nrecepton. Esto es Lo que hace que
el sistema sea autoregulativo, es decir, garantiza La esta-
bifizacibn o La direccibn de £as acciones [del sistema).
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La Cibernética entendida como una Teoria de Sistemas
de Control "Thrata de demostrar que £os mecanisdmosd de tipo
netroalimenticio son L£a base del comportamiento teleolbgico
0 con propbsito tanto en mquinas como en organismod vivos
y sistemas sociales". (Bertalandfy, 1962)
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1.3,3 TEORIA DE LA INFORMACION.

Las computadoras para muchos cientificos significan
mis que la aparicidén de una herramienta para calcular. La
computadora es una extensibn de la inteligencia humana que
puede sobrepasar la inteligencia de su creador, pues, no
se encontrarin errores humanos como lo serfan la lentitud,
la ambiguedad, el estado de dnimo, etc. Ademas realiza mas
rapido las cosas por lo que se ha llegado a lo que se conoce
como inteligencia artificial.

La Teoria de Informacidn se desarrollé en los afios 40.
Principalmente por Wdienera, Fisher y Shannon, reconocido
este Gltimo como su creador. Se enfoca principalmente en que
tenemos informacién original, que se puede mandar un mensaje,
que tenemos un transmisor que cambia el mensaje en simbolos,
un canal de comunicacidén que lleva la sefial al receptor, el
cual cambiar8 de signos a mensaje para ser recibido por el des-
tinatario. '

Dentro de ésto nos encontramos con tres niveles de proble-
mas que Son: '

NIVEL A:  iCon qué exactitud £os simbolos de comunicacién serdn
transmitidos? (problema téecnicol

NIVEL B: ¢Con qué precisibn Los simbolos transmitidos conducen
al significado anhelado? (problemas de semdntical

NIVEL C: iCon quf efectividad el significado recibido afecta
La conducta de La forma deseada? (problema de efectividad)

Es interesante notar la gran relacibon que tiene la Teoria
de Informacifn con la Cibernética.

Esta Teoria de la Informacibfn tiene orientacidén matemati-
ca y bases estadisticas. La nocibén de informacién -es una me-
dida de nuestra libertad de escoger un mensaje cuando uno 1lo
selecciona del conjunto disponible.
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Lo que se intenta mediante la Ingenieria de Sistemas es

disefiar sistemas en el munde real.

G. Jenkins

en 1969 1a

define como £a ciencia que ddidena sdistemas complejos en au
diseianr, evaluar, e
implantan un sistema que satisgaga metas especificas, es decir,

totalidad, au tarnea es La de concebin,

que opehen de La manera mds efdiciente.

Las fases

del pro-

yecto de desarrollo de un sistema se puede ilustrar como

sigue:

Estudio de Plani~-i

ficacidn del Siste,

Diseiio del

Sistema.

-

Verificacion

de Diseno

Inple-

 { mentacidn.

1)

[

2)

Constituyen las cuatro fases bisicas del proyecto.

Tiene dos

vueltas de retroalimentacidén (''Feedback loops'"), que son debi-

das a:

1) EL diseiio del sistema descubre algunos aspectos de fLa
planificacién que necesitan re-examen.

?2) Aquellos defectos que surgen en La §ase de veadlficacdibn
requienen ne-diseno.

Explicando un poco mis detalladamente lo que abarca cada

una de las fases es como sigue:

ESTUDI(Q DE PLANIFICACION DEL SISTEMA.
tivos, funciones del sistema, se realiza la definicidén funcio-

Aqui se ven los obje-

nal, anilisis de alternativas del sistema, esquematizacidn del

sistema, es decir, una representacion grafica, especificaciones

de ejecucidn del sistema, etc.

DISENO DEL SISTEMA

Interfases del sistema, subsistemas, com-

ponentes, programacifn y estimacibn del costo, etc.
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VERIFICACION DE DISENO. Modelos, verificacién matemidtica,
prototipos, pruebas, etc.

IMPLEMENTACION. Manufactura, operacidn, mantenimiento, etc.

Jenkins asume que siempre podremos definir un sistema
apropiado para el problema, contenido en un ambiente y que -
consiste de subpartes que usualmente estan descritas en tér-

minos estructurales.

Una definicidén mds estructurada de lo que es la Ingenieria
de Sistemas es la siguiente:

La Tngenieria de Sistemas es un método integrado para La
Adlntesis y diseiio de sistemas dtiles hechos por el hombnre,
con obfjetdivo de ejecutar funciones especificas de £a manenra

mds efectdiva .

En ocasiones es considerado que es una definicibn evasiva,

quizi por ser tan nueva, comparada con las cldsicas de mecdni-
ca, electrica y civil.

METODO INTEGRADO: Consiste de muchas disciplinas diversas, inclu-
yendo la Estadistica, Probabilidad, I. de 0., enlazadas en una me-
todologia comin.

SINTESIS DEL SISTEMA: La agregacidon de componentes y operaciones
en un sistema para satisfacer los objetivos.

DISERO: E1 foco de esta Ingenieria es el disefio del sistema, y esta
caracterfstica la distingue de otras, tales como la Ing. Industrial.
SISTEMAS UTILES: De utilidad al hombre en sus obras practicas.
FUNCIONES: El propdsito del sistema es servir a las funciones que
se necesitan para los objetivos.

EFECTIVA: Los nétodos de la Ingenierfa de Sistemas tienen de obje-
tivo obtener seguridad de ejecucidon (Performance) y el mayor grado

~de valor. .
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Una descripcidn cldsica de la Ingenieria de Sistemas es
la que hace Hall, y que emana de su experiencia en Bell Tele-

phone,

al Definicibn del problema (Esencialmente La definicibn de
una necesdidad).

b) Seleccibn de objetivos (Una dedinicibn de Las necesidades
fisicas y del sistema de valonres
en que deben satisfacensel.

¢) S{ntesis de Sistemas (Creacdidn de sistemas alternativos

posibles).

d) Andeisis de Sistemas [(AndLisis de €os sdstemas hipotéticos

en ténminos de Los objetivos).

e) Seleccibn del Sistema (Seleccibn de La alternativa mds

' prometedonal .
§) Desannollo de Sistemas (Hasta el estado prototipo).
g) Ingenienia (Realizacibn del sistema mds alld del estado

de prototipo incluyendo el minitoaea, mod{§4-
cacibn y alimentacdibn de informacibn de ne-
troalimentacibn al diseiiol.
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1,5,5 [INVESTIGACION DE OPERACIONES. (I, pe 0.)

Qus inicios parecen haber sido por el afio de 1939,
pero al igual que en muchos campos cientificos, sus raices
pueden buscarse remontindose en la Historia de la Ciencia
y de la sociedad misma; en este caso, mucho antes de la Pri-
mera Revolucién Industrial, pero fue hasta los afios de la
Segunda Guerra Mundial cuando se utilizé como un intento para
aplicar los métodos de Ciencias Naturales para optimizar las
operaciones militares. No es frecuente que se asocie con el
Movimiento de Sistemas. Su unién con &l es debido a que se
adopta el criterio de estudiar situaciones como un todo. Co-
mo veremos en su definicién hace énfasis en métodos cuantita-
tivos y sus herramientas son matemiticas. Trata de construir
modelos de la realidad siguiendo 1a 16gica de la situacidn en
un término matemidtico. Los resultados se intenta que sean Op-
timos para la situacidén en estudio.

La definicién oficial dada por la sociedad de I. de 0. es
la siguiente:

"Investigacibn de Operaciones es la‘dplibacién de €08 méto-
dos de £a cdencia a problemas complefos que Auageh en La conduc-
eibn y administracibn de grandes sistemas de hombres, méquinas,
materiales y dineno en La industria, negocioA,.gobLe4no'y defensa.
EL enfoque que Lo distingue es el desarnrollo de un modelo cienti-
fico del sistema, que 4incorpora La medicibn de factonres tales co-
mo el niesgo y La inceatidumbre, con el cual predecin Yy companran
L0s nesultados de decisiones attennativaa,vedtadtégicaé 0 cen-
trales. EL propb6sito es ayudar a La administracibn a deten-
minan sus potitiéab y acciones cientificamente”. |

La I. de 0. ha dedicado la mayor parte de su esfuerzo en:
refinar sus herramientas cuantitativas y desarrollarlas para
situaciones especificas y ha dado menor importancia a la creacién
de nuevas metodologias.
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1,3.6 ANALISIS DE SISTEMAS.

fstd relacionado con la Investigacidén de Operaciones, es
similar en el uso de técnicas. Su desarrollo puede ubicarse en
el trabajo de dos instituciones: RAND CORP. en Californdia y
en 11ASA en V.iena. Consiste en la valuacidn econdmica de todos
los costos y consecuentemente de varias alternativas en orden
para llegar a un fin, definiendo estudios de anadlisis de costo-
beneficio comunmente utilizados. Se hace gran énfasis en sistemas
de informacién 1y el desarrollo de sistemas computarizados como
resultado de estudios de Anilisis de Sistemas.

Los principales elementos del Andlisis de Sistemas son:
a) Un objetivo que desdeamos alcanzar.

b) Téenicas o0 <nstrumentos (0 sistemas) alieanativos por
medio def cual el objetivo puede senr alcanzado.

c) Los costos o necursos nequenridos por cada sistema (alteanativa).

d) Un modelo matemdtico el cual contiene un marco y confjunto
i de ecuaciones que muestran La L{antendependencia entre el
objetivo, £as téenicas, el ambiente y Los necunsos.

e)  Un criternio de seleccibn que relaciona £os objetivos y
recunsos para seleccionar fa alternativa Sptima o pre-
fernida.

§l ImpLantacibn.

Quade y Bouchenr describen el Anfdlisis de Sistemas de la

siguiente manera:

Uno trata de ver el problema completo, como un todo, dentro
de un contexto y comparar alternativas en término de posibles re-
sultados. Tres aspectos se requieren:



a)

b)

c)
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Investigacibn sistemdtica de Los objetivos ded tomadon
de decisiones y de Los caditernios nelevantes para seleccio-

nar una de Las alternativas.,

Las alteanativas deben identificarse, examinar su facti-
bitidad y compararse en términos de su efectivdidad y costo,
tomando en cuenta el nrdiesgo y tiempo.

Si Las metas y alternativas no son adecuadas, deben dide-
fanse mefones alternativas.,
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1.3.7 METODOLOGIA DE SISTEMAS SUAVES,

En esta seccidn se muestra una metodologia para tratar
a los sistemas en general, es decir, es Gtil para cualquier
sistema que se esté analizando por muy simple o complejo que
éste sea. Siendo que en el prdéximo capitulo trataremos de una
forma mas especifica a las "ORGANIZACIONES" como sistemas.

La metodologia que se presenta es para sistemas ''Suaves'.
Es importante hacer la diferenciaci6n entre lo que es un sis
tema '"Suave'" y lo que es un sistema "Duro",enuncio diferencia
cién pues no existen definiciones especificas para cada uno
de ellos.

Los sistemas duros se identifican como aquellos en que
interactan hombres y mdquinas y en los que se les da mayor
importancia a la parte tecnolbfgica en contraste con la parte
social. La componente social de estos sistemas se considera
como si la actuacidén o comportamiento del individuo o del gru
po social solo fuera generador de estadisticas.

Los sistemas suaves se identifican como aquellos en que
se les di mayor importancia a la parte social. El comporta
miento del individuo o grupo social se toma como sun sistema
teleoldgico, con fines, con voluntad,un sistema pleno de pro
pésitos, capaz de desplegar comportamientos, actitudes y ap
titudes mGltiples. '

En los sistemas suaves hay una necesidad de mejorar un
sistema social en el que se siente que existe una situacibn
problematica pobremente definida, en cambio, en los sistemas
duros consideran que hay la necesidad de resolver un problema
relativamente bien definido que el analista toma como dado.

En los sistemas suaves se intenta ir definiendo sistemas
relevantes, los sistemas duros los dan por hechos.

En los sistemas duros se realiza el disefio e implantacién
de sistemas, consideran saber desde el principio los cambios
que requieren, en cambio, en los sistemas suaves se realiza
la creacién de un modelo para compararlo con la realidad.
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Para Rapopont {1970) en los sistemas duros los problemas
estidn bien estructurados, definidos y en 1los sistemas suaves
no ocurren eso,

Es conveniente que al analizar un sistema desde el prin-
cipio se defina con qué tipo de sistema se estd tratando, pues
una confusién de esto puede ocasionar grandes problemas pues
no se estaria tratando debidamente al sistema.

En determinado momento en que Se cometa un error es po-
sible pasar de un sistema suave a un duro pero no viceversa.

Existen problemas, como 1la mayoria de los problemas en
Administracién que no pueden formularse como problemas duros.

La metodologia consta de 7 etapas bdsicas, de las cuales
se ‘dara una breve explicacidn siguiendo la figura de la pidgina
siguiente,
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7.
Acciones para mejorar la
situacibdn problem&tica.

1.
Situacién pro-
blemitica: sin
estructura

Cambios factibles
deseados.

5.
Comparacibn de
4 con 2

2.
Situacibén
problemdtica:
Expresada

— e wne e e e e e e mee @ e G e mep A e mee mtn  mew W

PENSAMIENTO DE SISTEMAS

4.
Modelos Conceptuales

3. .
Definiciones esenciales de

sistemas relevantes.

q\

4a. 4b.
Conceptos formales Otros pensamientos de
de sistemas. sistemas.

FIGURA QUE MUESTRA LA METODOLOGIA DE SISTEMAS SUAVES (KING, 1984,.
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En las dos primeras etapas se intenta hacer un re-
conocimiento de la situacibn para poder descubrir las al-
ternativas posibles y relevantes,

Para mostrar esta situacibn se utiliza la estructura (es
decir, los componentes ya sea, planta fisica, jerarquia del
poder, estructura de quien reporta a quien, etc.), e£ proceso
(es decir, ver las actividades bésicas de decisibn, monitoreo
y evaluacibébn de efectos y cbmo se toman acciones correctivas)

y La nelacibn entre estas dos (es decir, el clima de la situa-
cidén el cual frecuentemente ha sido encontrado como caracteris-
tica bdsica de situaciones en donde se perciben los problemas.

En la siguiente etapa (3) se hace una descripcibn concisa
de un sistema humano de actividad que captura un punto de vista
particular sobre éste .

En la etapa cuatro se hace la descripcidn del sistema la
cual se puede facilitar utilizando los puntos que sefiala Churchman
(1971) y que ya explicamos anteriormente en la primera etapa
de este capitulo. (Ver Anexo 1)

En la siguiente etapa se debe generar debates sobre cambios
posibles de introduccién en nuestro sistema para poder lograr
correcciones o mejoras.

En las dos filtimas etapas se deben implantar los cambios
factibles y deseables y se pueden realizar en la estructura,
en los procedimientos o en las actitudes.
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1.4 CONCLUSIONES Y COMENTARIOS,

En esta seccibn se pretende sefialar brevemente las di-
versas conclusiones y comentarios que se tuvieron durante
el desarrollo del presente capitulo,

Sin duda alguna el Movimiento de Sistemas ha logrado
una gran penetracién dentro de las distintas dreas y disci-
plinas, &sto se nota debido al gran interés que se tiene por
parte de diversos especialistas de diferentes ramas y al sin
‘nGmero de trabajos que sobre este Movimiento existen. Si
uno intentara abarcar la mayor bibliografia posible para rea-
lizar un intento de unificacidon de todos los trabajos que exixten
seria realmente extenso y tal vez imposible de realizar. So-
bre este Movimiento se reconoce en la mayoria de los traba-
jos como su fundador a Von Beartalanffy quien ve al Movimiento
de Sistemas como un cambio de paradigma, pero no se refiere a
una variacién radical, sino a un cambio parcial con el mismo
armazbn. Es decir trata de incorporar los cohceptos de siste-
mas a lo que ya tenemos. Sin embargo, como King (1983) nos 1lo
sefiala se observa que existe una gran variedad de disciplinas
dispersas dentro del Movimiento de Sistemas de las cuales aiin
no se ha logrado su unificaci6bn, &sto es debido en parte a las
diferentes formas en que han sido interpretados los principios
de la Teoria de Sistemas.

Se pueden visualizar al menos tres aplicaciones en el Pen-
samiento de Sistemas (King, 1983):

Como teorias de la realidad, explicdndola y describiéndola
como parte de un sistema, de aquif es de donde emergid la T. G. S.

También ha sido usada como Teoria de Disefio creando y ope-
rando sistemas en el mundo, como ejemplo tenemos a la Ing., de
Sistemas, al Andlisis de Sistemas.
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El1 Pensamiento de Sistemas también ha sido aplicado
a una gran variedad de disciplinas como la Biologia, Geogra-
fia, etc.

Otra visidon del Pensamiento de Sistemas es la Teoria de
Inquirir aprendiendo sobre el mundo por la conceptualizacién
de la realidad como parte de distintas nociones de sistemas.



CAPITULO 11,
IMPACTO DE SISTEMAS EN EL
ANALISIS Y DISERO - DE
ORGANIZACIONES.,
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CAPITULO I1,

2,1 INTRODUCCION.

Una vez tratado el tbpico del Movimiento de Sistemas, para
poder hablar del Impacto que &ste ha tenido en el anadlisis y di-
sefio de las organizaciones,, considero apropiado tomar como un
punto de partida el sefialar que los sistemas pueden ser de dos
tipos: SISTEMAS NATURALES Y SISTEMAS HUMANOS.

Los S«<stemas Naturales son aquellos creados por la natu-
raleza, como lo son el sistema planetario solar, las lluvias,
el sistema nervioso, etc., es decir, no tienen la intervencibn
del hombre para su creacibén, éste solo describe y explica los
fendmenos a través de las disciplinas cientificas, puede pro-
nosticar su comportamiento y en ocasiones incluso puede alte-
rarlos para satisfacer sus necesidades, pero en general solo
permanece como un observador ajeno al sistema. Los Sistemas
Humanos son aquellos creados por el hombre como lo son: el
sistema de transporte, el sistema educativo, etc,, aqui el
hombre no solo describe y explica los fenbmenos, altera y
predice su comportamiento, sino que también los crea.

En el capitulo anterior mencionamos a los sistemas socia-
les cuando hablamos de las limitaciones de la ciencia(Ver seccibn
1.2.2) y se puede decir que un sistema social es aquel compuebtb
como un grupo de senes humanos que esdtdn conscdientes de su mem-
brecfa en el grupo, aceptan aebponbabiiidadeb como resultado de
fata y tienen ciertas espectativas acerca de £o0s otrnos miembros.
Esta definicién ubica a los sistemas sociales dentro de los Sis-
temas Humanos, sin embargo, nuestra membrecia en los sistemas
sociales abarca cierto grado de nuestras emociones como perso-
nalidades individuales. Esta caracteristica es tipica en tribus
y familias, teniendo su origen en 1a naturaleza del ser humano,
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asi, se puede argumentar que los sistemas sociales se encuen-

tran dentro de los sistemas naturales.

Los sistemas sociales tienen tres elementos (Beishon, Peters,
1972): ACTIVIDADES que son las labores que la gente realiza,
INTERACCIONES ocurren entre la gente en el desarrollo de estas
labores, y SENTIMIENTOS desarrollados entre 1algente. Estos
elementos son mutuamente interdependientes.

Una vez explicado lo que los sistemas sociales son podemos
tratar a uno en particular y que es el tema de interés del pre-
sente capitulo: LAS ORGANTIACIONES.
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2,2 ORGANIZACIONES.

Por ser el tema de interés del presente capitulo es nece-
sario primeramente definir lo que es una ORGANIZACION.

Al igual que los conceptos de sistemas, las organizacio-
nes también han sido definidas con anterioridad, es decir, no
son conceptos nuevos que estemos utilizando, por ejemplo, con-
tamos con definiciones de organizaciones que datan de los afios
treinta.

Una Organdizacdbn ed un arreglo de personal para facilitan
el desarnollo de propbsitos convendidos a través de La distribu-
cibn de funciones y nesponsabifidades|Gaus , 1936).

Una definicidén mas general de una Organizacidén Formal es:

Una Organdzacdbn es un sdistema con actividades coordinadas
con conocimiento o fuerza de dos o mds pernsonas (Barnard, 1938).

Visto de esta manera una organizacidén formal es la expresibn
estructural de una accibébn racional.

Una definicién de Organizacidn que nos da Ackoff(1960) es
la siguiente:

Una Organdizacibn, es un grupo socdial con una ddivisidén fun-
cional de trabafo nelativo a suls) objetivo(s] comunles). La
divisibn funcional de trabajo exdste en el grupo social 84,

a) EL grupo social tiene dividido(a) suls) objetivols) en un
confunto de diferentes subobjetivos, cada uno necesanio y
todos suficientes para el Logro del(Los) objetivo(s)
comun(es] en deteaminado medio ambiente.

b) Cada miembro del grupo social es un miembro de alglin sub-
grupo de trabajo.

el Dos subgrupos cualesquiera de trabajo no tienen Ldénticas
. membrecias,
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d) Cada subghupo es nesponsable ante ef grupo, def Logro de
uno o més subobjetivos.

e) Cada subgrupo tiene un confjunto de aobobjetivos,

Para Ackoff una organizacidn debe tener las siguientes

cuatro caracteristicas esenciales.
1) Algunos de sus componentes son animales - Aon senes humanos-,

2) La nesponsabilidad de seleccibn del confunto de posibles
acciones en cualquier situacdbn especifica es dividida
entre dos o mds individuos o grupos de individuos.

Las acciones se pueden divddin por sus canrnacterlstdicas en:
a) funcibn.
b) espacio.
¢c) tdempo.

3) Los distintos subgrupos duncionales estdn enternados del
compontamiento de £Los demds subgrupos ya sea porn comund-
cacibn u observacidn.

4) EL sdistema tiene cdernta Libentad de eleccibn de ambos
medios (Cunsos de acciones) y fines (nesultados deseados).

Estas cuatro caracteristicas son claramente identificadas
con contenido, estructura, comunicacién y procedimientos (de eleccibn)

de toma de decisiones.

Estos cuatro puntos son muy importantes para lograr que la
~organizacién funcione lo mds correctamente posible pues el con-
tenido (hombre-maquina) es necesario ya que se debe seleccionar

a las personas indicadas para los trabajos especificos, también

en lo que a su estructura se refiere es necesarib tener una cérrec—
ta divisi6n tanto de la labor fisica y mental. Asimismo es
necesario para la comunicacidn tener.la informacibn correcta

en el lugar'correcto al tiempo indicado y por dltimo es muy
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importante la toma de decisiones porque podemos tener lo mejor
en cuanto a los tres puntos anteriores pero podemos no estar
realizando el mejor uso de nuestros recursos.

Sobre 1las organizaciones se han desarrollado diversos
trabajos, algunos basindose en un modelo, como lo son aquellos
que toman a las organizaciones como una mdquina, o aquellos
que relacionan a las organizaciones con los organismos, etc.

Uno de los trabajos md3s importantes que se han desarrolla-
do sobre el Movimiento de Sistemas en el andlisis y disefio de
Organizaciones es el desarrollado por KING(1983) en el que se-
fiala que {fa padincipal influencia que ha tendido el Movimiento
de Sistemas en Las Organizaciones es La idea de ver a £stas como
s48temas abientos. La Teoria de Sistemas Abiertos se constituye
en una manera de comprender una organizacidn en su conjunto,

a través de 1a desagregacibén y andlisis de sus componentes.

Es por esto vital describir conceptos importantes que compo-
nen el modelo que ve a las Organizaciones como sistemas abiertos.
Dichos elementos pueden ser expresados de manera explicita o implf-
cita pero que son de suma importancia.

Antes de explicar los elementos del Modelo Formal es im-
portante detallar lo que entendemos por SISTEMA ABIERTO.
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2,3 SISTEMAS ABIERTOS.

El término de sistema abierto es mucho muy importante
pues es debido a su desarrollo tefrico lo que dié lugar a
innumerables posibilidades de utilizacidén del concepto en
otras areas de estudio, en especial en lo relativo a las
organizaciones humanas.

Un sistema se considera como abierto, cuando <ntea-
cambia materia o energla con su medio ambiente.

Contrario a ellos tenemos a los sistemas cerrados que
son aquellos que no interact@ian con su medio ambiente.

Anteriormente las organizaciones se veian como sistemas
cerrados concentrindose unicamente en sus operaciones in-
ternas, que se consideraban suficientemente independientes.

Actualmente se ha estudiado a las Organizaciones Sociales
como organismos, sistemas en evolucibn y en constante estado
de cambio y como tales, por su interaccifn con el medio am-
biente se constituyen en sistemas abiertbs, en los que sus
relaciones internas son relevantes, asi como las relaciones
que se tienen con el medio ambiente,

Los sistemas abiertos, al estar expuestos a un intercam-
bio de materia o energia con su medio ambiente, son parte de
un contexto funcional mayor. Todo se desarrolla en un tiempo
y espacio determinade (Emery, 1978)

El estudio de los sistemas abiertos lleva al andlisis de
organizaciones sociales que por su interaccifn con el medio
ambiente y otros sistemas sociales y con los procesos gene-
rados en la relacidén y al interior mismo del sistema, se cons-
tituyen en sistemas que evolucionan y generan procesos internos
de adaptacién. Esto es, tienen objetivos y mecanismos correc-
tores ante cambios en las relaciones externas e internas, que
dan lugar a capacidades de crecimiento, adaptacibn, autoapren-
dizaje y renovacion.
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2.4 FRONTERA.

En orden para separar al sistema de su medio ambiente
existe )la nocibén de Frontera que ha sido desarrollado para
indicar que todo dentro de la FRONTERA pertenece al sistema
y que cstd bajo su control, en oposicién a todo lo que esta
fuera de 1a FRONTERA, que también afecta al sistema, éste no
tiene control directo sobre el medio ambiente aunque el sis-
tema influencie el comportamiento de sus elementos y vice-

versa.

Las fronteras delimitan el '"dominio" de las actividades
de la organizacién. En una organizacibn social, las fronte-
ras no son facilmente definibles y estén determinadas funda-
mentalmente por las funciones y actividades de la organi:za-
cién. Se caracteriza mls bien por fronteras altamente per-
meables y formadas de manera vaga con frecuencia, en el
estudio de las organizaciones sociales, el lugar donde deben
trazarse las fronteras es asunto de conveniencia y estrategia.

Las fronteras de una Organizacibn Social son frecuente-
mente muy flexibles y cambian con el'tiempo dependiendo de sus
actividades y funciones. Pueden incluir un departamento, di-
visidn, compafila, industria, o un sistema econbmico total.

Las fronteras en los sistemas cerrados son consideradas
como limites rigidos e impenetrables. Por lo que se puede
utilizar como un concepto para diferenciar lo que es un sis-

tema abierto de un cerrado.

En los sistemas abiertos y en particular em las orga-
nizaciones las transacciones que se dan entre el sistema y
su ambiente a través de las fronteras pueden ser de materia,
energia, seres humanos, dinero e informaci6n.
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2,5 MEDIO AMBIENTE,

De manera general podemos decir que el medio ambiente es:
todo Lo que estd fuena ded sistema. Es un conjunto de efemen-
tos que no son parte del aistema pero un cambio en €L puede
producin un cambdo en el estado del sistema,

Una definicién mis formal de lo que el Medio Ambiente
es, nos la da A. Hatl,

Para un sistema dado, el AMBIENTE es el conjunto de todoa
Los objetos que quedan fuera del sistema:

1} Un cambio de cuyos atributos adecta al sistema, y
2) Cuyos atributos cambian por el compontamiento del sistema.

En cierto sentido un sistema y su ambiente integran el
universo de todas las cosas jinteresantes en un contexto dado.

+ La determinacibén de las configuraciones de objetos que
deban incluirse en el sistema depende de las intenciones de
quien estudie el uniyerso particular.

Dentro de las organizaciones lo relevante de la descrip-
cién de cierto tipo de cambios en el medio ambiente radica en
la'importancia que estos tienen para probar los mecanismos de
previsibn y deteccidn con que cuenta el sistema para poder hacer
frente a 1os cambios con el menor costo organizacional posible.

Es posible distinguir cuatro tipos de medio ambiente a los
que se podria enfrentar una Organizacibén. (Cortés, 1984)

al La s{tuacibn mds sencilla, es aquella comparable con La
competencia penfecta, donde unidades simiflanes penrsiguen
objetivos comunes, cada una hace Au mefjor esfuenrzo.

b) Una degunda situacibn es aquelfla donde un cierto grupo
de organdzaciones en proceso de crecimdiento y cenirali-
zacibn, compiten entre 8L porn objetivos mds o menos agru-
pados dentro de un estandar. La supervivencda de La
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onganizacibn depende en gran paate de un buen conocd-
miento de £0s acontecimientos en ef meddio ambiente.

La sdiguiente situacibn es aquella en £a que un grupo re-
ducd{do de onrganizaciones buscan el Logro de objetivos
similanes. Aqui el medio ambiente se vuelve un poco

m&s dindmico.

EL Gltimo caso, es un medio ambiente tunbulento, en el
que &£ dinamismo obsenvado es producto de Lntennelacio-
nes causafes complejas, miltiples y con altos grados de
f§riccibn. Hay gran incertdidumbre y Las acciones son
{gualmente Lineastables.

Considero importante sefialar que aquellos elementos exter-

nos que afectan propiedades irrelevantes del sistema no son par-

te

de su MEDIO AMBIENTE.
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2.6 JERARQUIA, SUPRASISTEMAS Y SUBSISTEMAS.

Todo subsistema es parte de uno mayor, ademids de estar
también compuesto de sistemas, es por €sto que surgen las no-
ciones de JERARQUIA, SUBSISTEMAS Y SUPRASISTEMAS.

La nocién de Jerarcuia nos dice que elementos a cierto
nivel de descripcibn estidn formados de componentes que per-
tenecen al nivel inmediato inferior, por ejemplo, los érga-
nos formados por células, se colocan en organismos, y éstos
en grupos sociales, etc. h

Se ha intentado desarrollar la Teoada de Jerarquia para
analizar cémo han sido creados, cbmo han crecido Y qué propie-
dades existen en cada nivel de descripcién. En un sentido
amplio, si consideramos una parte del medio ambiente como un
sistema en el que se encuentra inmerso el sistema que estamos
analizando, al mayor se le puede llamar SUPRASISTEMA, y pode-
mos introducir entonces la nocifén de Jerarquid de Sistemas.

Las Organizaciones més grandes son casi universalmente jerr-
quicas en estructura. La gente estd organizada en grupos; los
grupos en departamentos; éstos en divisiones, las divisiones

en compafifas y &stas son parte de una industria y una economia.
Esta relacibn jerdrquica es de capital importancia en todos los
tipos de sistemas. La subdivisibn jer&rquica es comlin a casi
todos los sistemas complejos de lo que tenemosvconocimiénto.

Asf como surgib la idea de SUPRASISTEMA, también surge
la de SUBSISTEMAS. Cualquier sistema dado puede dividirse en
SUBSISTEMAS. Los objetos pertenecientes a un subsistema pueden
considerarse partes del ambiente de otro subsistema. Las con-
sideraciones de un SUBSISTEMA implica un conjunto nuevo de re-
laciones. Es posible que el comportamiento de un subsistema no
sea completamente anflogo al del sistema original. Se les puede
visualizar como las funciones que desarrollan ciertos elementos
en el sistema. |
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Como ejemplo de subsistemas, tenemos aquellos que com-
ponen el cuerpo humano, tales como: sistema nervioso, sis-
tema Oseo, sistema muscular.

2.7 RECURSOS.

Los recursos son las herramientas que el sistema utiliza
para lograr sus objetivos; los recursos pueden ser cambiados
o alterados en beneficio del sistema, en 1a medida en que se
van observando cambios tecnolbfgicos que permiten una mejor eje-
cucién de las operaciones afectadas.
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2,8 ENTROPIA NEGATIVA.

Dado que el concepto de Entropfa Negativa estd relaciona-
do con la de Estado Estable es conveniente tratarlo,

Los sistemas fisicos cerrados estan sujetos a la fuer:za
de la Entropfa que aumenta hasta que eventualmente todo el
sistema se detiene.

La tendencia hacia una Entropia mixima, es un movimiento
hacia el desorden, una completa falta de transformaci6bn de los
recursos y la muerte,. )

En un sistema cerrado, el cambio de entropia debe ser
siempre positivo. Sin embargo, en el sistema abierto social
o biolégico, la entropfa puede ser detenida e incluso puede
ser transformada en una ENTROPIA NEGATIVA -un proceso de orga-
nizacién mis completo y con capacidad para transformar recur-
sos-. Esto es posible porque en los sistemas y recursos abier-
tos (material, energia e informaci6n) utilizados para dete-
ner la entropfa, los procesos son importados del ambiente ex-
terno.

"Los sistemas vivientes que se mantdienen en un esdtado es-
table pueden incluso avanzax hacia estados de mayon orden y
organdizacibn".,

Para el sistema biolbgico, este proceso de ENTROPIA NEGA

TIVA nunca es perfecto. El organismo vive y crece durante cier-
to tiempo pero estd sujeto al deterioro y a la muerte. ‘

ENTROPIA: Energia que, por haberse degradado, no es Gtil ya
para producir accibn. '
Fis. Magnitud que determina el grado de desorden

molecular que existe en los sistemas termodindmicos.
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Las organizaciones sociales que pueden seguir impor-
tando nuevos componentes humanos y otros recursos con el
fin de continuar su funcionamiento pueden ser capaces de
compensar el proceso de Entropfa. Sin embargo, la Gnica
forma como la organizacién puede compensar la Entropia es
importando continuamente material, energia e informacibn -
de una forma u otra, transformindolos y redistribuyendo
los recursos en el ambiente., (Beishon, Peters, 1972)
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2,9 ESTADO ESTABLE DE EQUILIBRIO DINAMICO.

Este concepto de estado estable estd relacionado con el
de Entropia Negativa. (Ver Seccién 2.8)

Un sistema abierto puede lograr un Estado Estable.:cuando
logra que el sistema esté en equilibrio dinidmico a través del
flujo continuo de material, energfa e informacién.

El estado estable para el sistema abierto en contraste
al sistema cerrado sujeto a la entropia ocurre mientras el
sistema puede seguir conservando sus funciones y efectuindo-
las de manera eficdz. Bajo este concepto, una organizacién
es caplz de adaptarse a cambios en su medio y mantener un
estado estable continuo. Obviamente, existen limites en el
grado en que un organismo biolbgico o una organlzacxén social
pueden mantener un estado estable en respuesta a los cambios
ambientales. Los cambios ambientales pueden ser tan severos
que es imposible que el sistema se adapte. El organismo muere
o la organizaci6n social se desintegra. Para las organizaciones
sociales, no existe un estado estado estable absoluto sino mis
bien, un estado estable de equilibrio din&mico en mov1m1ento,
es un estado de ajuste continuo a las fuerzas ambientales e
internas. |

Las organizaciones sociales pretenden acumular una cierta
"reserva" de recursos que le ayuda a conservar su equilibrio y
a mitigar algunas de las posibles variaciones en los reque-
rimientos de flujo del ambiente. \

El concepto de retroalimentacibén estd muy ligado pues sir-
ve para comprender como mantiene el'equilibrio dinfmico un sis-
tema. A través del proceso de retroalimentaci6n,'el sistema
recibe continuamente informaci6n de su ambiente que lo ayuda a
ajustarse, |
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2,10 ULTRA-ESTABILIDAD Y AUTO-ORGANIZACION.

Los conceptos tratadoa.a continuacién son necesarios .en
el conocimiento para lograr un correcto CRECIMIENTO, EVOLUCION
Y AUTO-MANTENIMIENTO de &£as ORGANIZACIONES,

Otro de los conceptos relacionados con lo que es el estado
estable es el de Uftra-Estabilidad, que es un propiedad de los
sistemas cuando existen disturbios y las condiciones del medio
ambiente cambian y dicho sistema no regresa al mismo estado
estable pero son capaces de encontrar un diferente estado es
table. Las condiciones necesarias para la Ultra-Estabilidad
es que el sistema sea estable y que cuando se enfrente con dis
turbios del medio ambiente contra los cuales el sistema no pue
da mantener su comportamiento existente, realizar una seleccién
entre sus posibilidades existentes de los comportamientos que‘
lo puedan dirigir a una nueva estabilidad. Para ésto es con
veniente tener una buena auto-organizacién para estar capaci
tados en la eleccién de la mejor alternativa de entre las que
contamos, que nos lleve a lograr un nuevo estado estable, o
de lo contrario si existen varias alternativas que nos lleven
a un mismo estado estable ver cufl es la que mejor nos conven

ga..
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2,11 EQUIFINALIDAD DE LOS SISTEMAS ABIERTOS.

Para los sistemas abiertos el concepto de [Equdfinali-
dad sefiala que resultados finales pueden lograrse o con-
seguirse con diferentes condiciones iniciales y de distin-
tas ‘maneras. Este punto de vista nos sugiere - que las or-
ganizaciones sociales pueden lograr sus objetivos variando
sus insumos Yy sus actividades internas. De esta manera,
el sistema social no se ve restringido por la simple re-
lacién CAUSA-EFECTO de los sistemas cerrados.

Para los sistemas cerrados la relacién CAUSA-EFECTO
sugiere que hay un mejor método para lograr un objetivo dado,
es decir, que existe una Gnica mejor forma de realizar las
cosas, sin embargo, el concepto de equifinalidad sugiere
que el administrador puede utilizar una amplia variedad
de insumos en la organizacibn, puede transformarlas y lograr
resultados satisfactorios. Con esto no se tiene una so-
lucién inflexible sino més bien, se tienen varias solucio- -
nes satisfactorias a sus problemas de decisibn.



2,12 ADMINISTRACION Y CONTROL.

Los conceptos de ADMINISTRACION Y CONTROL son dos de los
mids importantes que tenemos, asf lo sefiala Churchman, pues
dice que el subsistema de administracibn sirve como un medio
de conexifn entre el sistema y el medio ambiente. Entre sus fun
ciones se destacan: EL establecer Las metas de Los compo-
nentes, asignar Los recursos, controlar el desemperio del 84is-
tema, evaluar el comportamiento observado respecto a Los ob-
fetivos, y sobre todo, planean Las accioned futuras del sdistema.

En pocas palabras, el paocesdo de administracdibn es el pnro-
ceso de la toma de decisiones en sistemas sociales en ténr-
mino de probfemas que no son autogenerados.

Un elemento central de este subsistema es el control que
se establece de las operaciones, con objeto de evaluar el fun-
cionamiento y dictar las medidas para la orientacifn hacia los
objetivos planeados. El subsistema que administré, no es un
agente externo y supérpuesto al sistema, sino un elemento que
forma parte de éste, en la medida en que oqienta y controla
a los planes que se ejecuten correctamente; asi, en este sen-
tido es determinante el modo y orientacién de 1la operacién y
el funcionamiento del sistema. El subsistema que administra
requiere de una retroalimentacibén permanente del funcionamien-
to y desempefio del sistema en su conjunto. Parsons(Beishon.y
Peters, 1972) sugiere que hay tres niveles administrativos en
la estructura jerfrquica de las organizaciones complejas:

EL nivel téenico o de produceibn; el nivel organizacional [ad-
mindstrativol; y el nivel institucional o de comunidad.

Las FUNCIONES TECNICAS envuelven la produccibn actual y dis-
tribucibn de productos o servicios no solo de actividades
fisicas sino también de conocimiento. El1 segundo nivel (OR-
GANTZACIONAL] coordina e integra el desarrollo de labores

del sistema técnico; y el tercer nivel relaciona las activi-
dades de la organizacibn con su medio ambiente.
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2,13 MODELO FORMAL.

Deﬁtro de los estudios que se han .realizado dentro del
Movimiento de Sistemas sobre las Organizaciones se ha podido
generar un Modefo Foamal de las Organdizaciones vistas como -
Sistemas Abientos ya que se considera, como se dijo. antes,
el mayor impacto que ha tenido dicho Movimiento en el estu-
dio de las Organizaciones, este armazén ha sido utilizado
cuando se han estudiado teorfas para ver si utilizan -ya
sea de manera implfcita o explficita- 1los conceptos que con-
tiene, tratando de ver a 1las organizaciones como sistemas
abiertos y sobre todo manteniendo la unidad del todo.

“Dicho modelo se presenta en la siguiente tabla dando
una breve explicaci6ébn de lo que contendri cada uno.(King, 1983)

ORGANIZACION COMO ¢En qué forma las organizaciones
"UN SISTEMA ABIERTO son consideradas para ser siste
: mas abiertos?

SUBSISTEMAS ¢Como son definidos los subsiste
pas que forman a la organizacibn?

RELACIONES o ¢Cno est&n relacionados los sub
sistemas y cbmo est&n enlazados
para crear el todo?

ENTRADAS T ¢Cmo son las entradas del sistema
’ y cbmo entran?

SALIDAS o ¢C6mo son las salidas que dejan
al sistema y cbmo lo hacen?

PROCESO , : ’ ¢C6mo son transformadas las'entrg
das en salidas y qué otras acti-
vidades o funciones son necesarias
para soportar este proceso?



LIMITES

RECURSOS

SUPRASISTEMA

MEDIO AMBIENTE

ESTADO-ESTABLE.

CRECIMIENTO

EVOLUCION Y
AUTO~MANUTENCION
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¢Qué es tomado para ser los
limites (frontera) y cbmo se
diferencfa entre el sistema
y sus alrededores?

¢C6mo opera el sistema y de
donde vienen los recursos?

¢Se ha considerado al sistema
para ser parte de uno mayor?

Si esto ocurre, ¢Cémo es defi-.
nido el Gltimo? Este concepto
junto con el de subsistemas for-
man la idea de sistemas jef&r -
quicos.

. ¢C8mo interactGan los alrededores

y cbmo es definido el medio
amnbiente?

¢C6mo es que el proceso alcanza
un estado estable y clmo es
mantenido .este estado?

¢Por cull proceso el crecimiento
~ocurre en el sistema y cbmo es
definido?

¢C8mo los estados realizables del
sistema son conjuntados y cbmo
reacciona el sistema a la repre-
sién del medio ambiente y mani-
pula para mantener la unidad del
sistema y operar como un todo?
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2,14 ANALISIS OBJETIVO-SUBJETIVO,

lno de los trabajos importantes del andlisis Objetivo-
Subjetivo es el realizado por J. King en 1983 quien ademis
de estudiar seis libros utilizando el Modelo Formal ante-
riormente expuesto. Para ver la influencia del Movimiento
de Sistemas en el estudio de las Organizaciones, los ana-
liza desde una dimensién Objetivo-Subjetivo de la natura-
leza de las Ciencias Sociales en los cuatro paradigmas de
Burrell de la Teoria Social, cuyas caracteristicas son u-
tilizadas en orden para entender dos puntos: La coherencia
de las suposiciones fundamentales de cada teoria y la rela-
cién entre teorias dentro de las ciencias sociales,

Las cuatro categorias de esta divisién son:

REALISMO.- El mundo social

es externo del conocimiento
humano. Est§ hecho de estruc
turas duras, tangibles y rela
tivanente inmutables, que exis-
ten como entidades empiricas.

1) ONTOLOGIA
(Las suposiciones sobre
el mundo social.)

NOMINALISMO.- El mundo exteriox
para el individuo no es m8&s que
nombres, conceptos y etiquetas
que son usadas solo para estruc-
turas de realidad. El mundo so-
cial solo existe en la cabeza del
observador.
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POSITIVISMO.- Trata de explicar

y predecir qué ocurre en el mundo
social por la bfisqueda de regula-
ridades y relaciones causales entre
los elementos constituyentes.

2) .EPISTEMOLOGIA. -
(Status de nuestro cono-
cimiento del mundo que
nos rodea.)

/

NO-POSITIVISMO.- Asume que el
nundo social es esencialmente rela-
tivistico y que solo puede ser
entendido desde el punto de vista
de los individuos envueltos en la
situacibn. Rechaza que el conoci-
niento objetivo pueda ser generado.

DETERMINISMO.~- Las actividades del
ombre .estdn -completamente determina-
das por el medio ambiente de la si-
tuacién en que se localiza

3) NATURALEZA HUMANA
(Qué modelo del hombre
es reflejado por cada

teoria.)
---~“t VOLUNTARISMO.- El1 hombre'es comple-

tamente auténomo y tiene voluntad
libre.
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NOMOTETICA.- Sique el método
de las ciencias naturales. El
€nfasis est8 en la importancia
de basar investigacibn en pro-
tocolos sistem8ticos y técnicas.

4) METODOLOGIA
(C8mo _entendemos el R

..._--.~___’IDEOGRAFICAS.- Postulan que s6lo

podemos entender el mundo social
obteniendo un primer conocimiento
de la situacibn y llev&ndolo al
interior de &l.

mundo social.)

Las teorias en ocasiones hacen énfasis en la estructura
sobre la funcién o en la funcién sobre la estructura, la se-
gunda es aquella en la que el interés primordial estd en es-
tudiar las actividades necesarias para la supervivencia, fun-
cién y evolucidén del sistema.

El cuadro que a continuacidn se presenta resume la di-
mensiébn SUBJETIVA-OBJETIVA y el é&nfasis de la teoria.

OBJETIVA . SUBJETIVA
REALISMO  <====-- ONTOLOGIA  =====~= NOMINALISMO
POSITIVISMO  =====-- EPISTEMOLOGIA-=~=~=~ ANTIPOSITIVISMO
. DETERMINISMO  =====- NATURALEZA ~-=-=== VOLUNTARISMO
HUMANA

NOMOTETICO ~===-- METODOLOGIA ------ IDEOGRAFICO
ESTRUCTURA  ------ ENFASIS EN  ------ FUNCION

SOBRE ’ LA TEORIA SOBRE

FUNCION ESTRUCTURA.
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Aunque se ha intentado realizar trabajos desde el punto
de vista subjetivo todavia existe gran tendencia hacia lo ob-
jetivo.

J. KING sefiala que debido a su experiencia sobre el Movi-
miento de Sistemas, las teorias varfan en conceptos e interpre-
taciones de conceptos de sistemas; ratifica que no hay una teo-
ria unificada de una organizaciébn como sistema abierto y ademis
'que las teorfas disponibles difieren muchisimo en extensién y
nivel de detalle.

Es importante sefialar que el &nfasis de la teoria si se
estd dando mis hacia la funcibn que a la estructura.

La componente del Modelo Formal menos tratada pero pre-
sente en todas las teorfias es la del Crecimiento asf como tam-
bién la nocidén de relaciones. Otro encuentro importante es la
variedad de interpretaciones sobre el medio ambiente.

Es importante seflalar que los trabajos aqui sefialados no
son los finicos que sobre Organizaciones se han }ealizado, pero
considero que si se puede abarcar a muchos de ellos ya que se
pueden analizar dentro del Movimiento de Sistemas utilizando
los armazones aqui presentados.

Como ejemplo de otros trabajos podemos mencionar a los
Longitudinales que como todos tienen sus ventajas y desventajas
hay que ver si hay que tomar yarias organizaciones o variables,
su falta o exceso de generalidad, etc.

Existe otro trabajo realizado por Ackoff y Gharajedaghy
en el cull hacen distincién entre los sistemas mecinicos, or-
ganismos y sistemas sociales. (Ver Anexo 2)
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2.15 CONCLUSIONES Y COMENTARIOS.

Dentro del impacto que ha tenido el Movimiento de Sis-
temas se 1 a tratado al Modelo Formal que considera a las Or-
ganizaciones como sistemas abiertos, el cual se ha desarrolla-
do con diversos conceptos que estin presentes en él, ya sea
de una manera implicita o explicita, no se quiere.decir que
tanto este Modelo Formal como el Objetivo-Subjetivo sean la
inica forma de ver a las Organizaciones dentro de este Movi-
miento pero si se puede incluir dentro de ellos muchos estu-
dios que sobre organizaciones se han realizado y en determi-
nado momento analizar si verdaderamente pertenecen al Movi-
miento de Sistemas, o lo que es mAs,criticar si dichas teo-
rias abarcan los conceptos de los modelos, o simplemente ver
las fallas que han tenido, en qué hacen &nfasis, en qué no
6, que conceptos toman o no en cuenta, ver si para ellos es
mis importante la funcién que la estructura o v1ceversa.

Es importante también comentar el hecho que los conceptos
presentados en este Capitulo no son los Gnicos, pero si de
los mis importantes y sobresalientes. que se pueden abarcar pa-
ra el estudio de las Organizaciones, viendo el impacto que el
Movimiento de Sistemas ha tenido



CAPITULO II1T1,
"PATOLOGIA ORGANIZACIONAL, "
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CAPITULO 111,
“PATOLOGIA ORGANIZACIONAL",

3.1 INTRODUCCION.

Los capitulos anteriores ha sido de gran importancia ya
qie de ellos partimos para introducirnos a la Patologla Onr-
gandizacionaf, la cual tiene sus orfgenes en el Movimiento de
Sistemas, y estd basada en los principios que componen a dicho
Movimiento, ademads trataremos a las organizaciones como sis-
temas abiertos -de manera implicita- ya que, el considerar
a las organizaciones como sistemas abiertos ha sido el mayor
impacto que ha tenido el Movimiento de Sistemas.

El Ingeniero Germidn Monroy, especialista en el campo de
la Patologlfa Onrganizacional, comenta que ademis de ser un
trabajo formal es 're-creativo' y podrid representar un inten-
to para entender el comportamiento organizacionall

No existe una coleccibn ordenada de conocimientos sobre
el estudio de las organizaéiones y probablemente no deberia
preocuparnos este aspecto, sino la situacién de deterioro de
la mayoria de las organizaciones. Lo que necesitamos es es-
tudiar a las organizaciones de la manera que nos parezca mis
conveniente pero de una forma u otra en determinado momento
poder estar preparados para emitir acciones correctivas o de
mejoramiento segin sea el caso en el que nos encontremos, ba-
sandonos en un diagnbstico previo necesario.

Dentro de las teorias sobre organizaciones que existen,
la mayoria contiene implicitamente el uso de la metéfora:
"Las ohganizaciones como cueapo humano"
centrando el estudio en 1la Anatom{a y Fisiologia.
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Dentro del estudio que aqui realizaremos, utilizaremos
la metdfora:
"Las onganizacioned como un cueapo humano también
pueden enfeamanse"

observando que solo se ha ampliado la metdfora organicista,
donde incorporaremos y enfatizaremos los aspectos de Patologia.

Dentro de las razones que han motivado para continuar con
esta clase de trabajos se encuentran las siguientes:

Primeramente dada la situacibn que estamos viviendo reque-
rimos un cambio de paradigma, de cémo vemos las cosas, de cbmo
las evaluamos, de cObmo actuamos para entender y comprender aquello
que ahora nos parece inexplicable, cambiando nuestros marcos de
referencia en.los cuales las cosas que antes no tenfan signifi-
cado ahora lo tienen o en ocasiones toman un significado dife-
rente. '

Otro punto de apoyo para este trabajo es el _concepto que
de salud nos da Ackoff(1974), ya que considera que €éste puede
ser aplicado tanto a seres humanos como a organizaciones,

La salud es La capacidad de un sistema teleolbgico de cu-
bain sus necesdddades y tratan de alcanzar sus objetivos con un
nivel de eficiencia no menor que el desplegado por la mayoria
de Loas otros sistemas del mismo tipo bajo condiciones Acmcjdn-
tes y La ausencia del deseo de disminuin au propia habilidad
0 La ajena de satisfacen necesidades y Lograr objetivos.

Este concepto de salud puede ser utilizado como un posi-
ble marco de referencia para el estudio de la .Patologia Or-
ganizacional.
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Por otra parte, el intento de estudiar a las organi-
zaciones desde una perspectiva diferente puede motivar el
desarrollo de trabajos afines que incremente los estudios
que sobre organizaciones se tienen.

Existen algunos trabajos que se consideran como de
oposicién a la PATOLOGIA ORGANIZACIONAL, NO porque la
ataquen directamente pero si rechazan que se pueda com-
parar a una organizacién con un ORGANISMO, o que se pue-
da hablar de la "SALUD" de una Organizacibn, y con esto,
indirectamente censuran a la Patologia Organizacional. (ver
Trabajos de Oposicibén, Anexo 2)

Se concluye que quienes estin en desacuerdo con la PA-
TOLOGIA ORGANIZACIONAL consideran que ésta no es funcio-
nal.

Asi como existen Trabajos de Oposicibén también se cuen-
ta con trabajos a favor de la Patologia Organizacional como
aquellos que aceptan que las organizaciones tienen un Ciclo
de Vida.( Ver Anexo 2.)

Resulta interesante conocer trabajos en favor y en con-
tra de cualquier tema que se desee tratar para que el lec--
tor pueda formar su propio juicio de si estd o no de acuer-
do con el trabajo.
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3.2 PATOLOGIA DEL CUERPO HUMANO.

Debido a que el estudio emprendido es sobre PATOLOGIA
ORGANIZACIONAL es conveniente hablar de la PATOLOGIA DEL
CUERPO HUMANO ya que es en ella donde encontramos las bases
para el estudio posterior.

Primeramente se hablard de 1o que entendemos por Ana-
tomia y Fisiologia del Cuerpo Humano, dos conceptos que
constantemente se estardn utilizando, ademids de ser bisi-
cos en la Patologia del Cuerpo Humano.

Basadas en los principios de 1la Era de los Sistemas
(Ver seccion 1.2.3) presentamos la definicién tanto de
ANATOMIA como de FISIOLOGIA del Cuerpo Humano que nos da
el profesor Germ&n Monroy (1984),

ANATOMIA DEL CUERPO HUMANO.

"Es el edtudio de lLa descripeddn de Las caracterlsti-

cas mongolbgicas, flsicas, estructurales de las célu-

Las, tejidos, 6rganos, aparatos y "sistemas” del cuer

po humano; asi como de su distribucibn, arreglo (dis-

posicibn] de unas respecto a otras o por regiones -
del cuerpo humano".

FISTIOLOGIA DEL CUERPO HUMANO.

"Es el estudio de La descripedibn y La explicacibn.

de Las canracteaf{sticas funcionales de Las células,

tejidos, 6rganos, aparatos y "sistemas™ del éuenpo

humano, asi como de sus intennelaciones entre ai".
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Para introducirnos en 1o que es la PATOLOGIA DEL CUER-
PO HUMANO, tenemos que sefialar primeramente lo que es PATO-
LOGIA, o mis bien, lo que tomaremos como significado de PA-
TOLOGIA por lo siguiente. En general, £a PATOLOGIA es ef
estudio de Las enfenrmedades aunque en téaminos mds precisod
Las ciencias médicas definen a La Patologla como el estudio
de Lo "anoamal".

Esta definicibn es mas exacta debido a que no todo 1lo
anormal es enfermedad, pero para efectos de este estudio to
maremos el concepto general.

A las personas se les puede considerar que estin for-
madas, © més.bien que constituyen un sistema integrado de
dos elementos que son: MENTE Y CUERPO. Solo nos referi-
remos a lo relativo al CUERPO, exploraremos principalmente
el aspecto somitico; lo psiquico y psicosomitico no se to-
mard en cuenta; conscientes de que estamos perdiendo una
parte importante. '

Las siguientes figuras nos muestran lo anteriormente

mencionado.

AMBIENTE
ECOSOCIAL

PERSONA

FIGURA # 1,
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PERSONA

MENTE

CUERPQ_]

FIGURA ¥

2.

CUERPO

ANATOMICOS

FISIOLOGICOS

FIGURA ¥

3.

PATOLOGTIA

PSIQUICA «’\/( SOMATICA

PSICOSOMATICA

FIGURA ¢

4.
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Existen trabajos relacionados con la Patologia Psiqui-
ca como lo son: "LOS ESTILOS NEUROTICOS DE LAS ORGANIZACIO-
NES'", (Ver Anexo 2, Seccibn 3), los cuales no se analiza-

ran...

Considerar solo los aspectos somdticos es quizd mds facil ,

pues resulta menos dificil para ellos decir qué es normal,
qué tiene alteraciones, qué es enfermedad y qué es salud.

0

Con referencia a 1o Anatomico-Fisioldgico, las ciencias

médicas consideran que, a pesar de diferencias y variacio-
nes existentes entre grupos de individuos, se cuentan con
estindares (1.) ya establecidos para determinar lo que es
normal en el cuerpo humano. Si estos estdndares son satis-
fechos se encontrari al cuerpo en un estado de salud(2.)
sino son satisfechos se encontrardn anormalidades, altera-
ciones, desviaciones, estados o procesos morbosos; en estos
casos, sin embargo los procesos de compensacion homeostéi-
ticos y/b morfostaticos (3.) del cuerpo humano pueden o

no requerirse para reestablecer los estandares. Si estos
procesos de compensacién no son necesarios, tenemos un es-
tado de salud, el cual también se tendri en el caso de que
cuando se requieren dichos procesos, ellos mismos logran
reestablecer los estindares. Pero en el caso de que no
puedan hacerlo, se presentarin signos y sintomas de enfer-
medad. (Monroy,1984) :

Los siguientes diagramas nos mostrarin que si se cum-
plen con los estdndares establecidos de alguna manera en-
tonces tenemos un estado de salud, de 1o contrario tenemos
un estado de enfermedad. (Figura N°5)

La figura N°6 viene siendo parte de la anterior y nos
muestra que si no tenemos los sintomas o signos clinicos
entonces .estamos en un estado de dalud o de lo contrario
estamos en un estado de enfermedad.

1. Est8ndares.- Tipos, modelos.
2. No se discutir8 el grado de salud.
3. Morfostasis.- Mecanismos encargados de reestablecer la

forma.
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¢SE _SATISFACEN LOS ESTANDARES?

¢

¢SE REESTABLECEN
LOS ESTANDARES?

®

&)

PRESENCIA DE
SIGNOS Y SIN
TOMAS CLINI-
COS DE ENFER
MEDAD.

ESTADO

ESTADO
DE DE
ENFERMEDAD SALUD

SI

—

FIGURA ¢

5.
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ESTADO DE ENFERMEDAD ESTADO DE SALUD
PRESENCIA DE SIGNOS AUSENCIA DE SIGNOS
Y SINTOMAS CLINICOS Y SINTOMAS CLINICOS

FI GURA #6.

El estado de salud serd entonces, para el caso somi-
tico, la ausencia de signos y sintomas clinicos de enferme-
dad. Es evidente que el conocimiento de dichas manifes-
taciones objetivas (signos clinicos) y de los sintomas
subjetivos de un proceso patolégico es esencial en cada pro-
cedimiento diagn6stico. De hecho, en algunos casos, basta
el cuadro clinico para establecer el diagnbstico. -

La Patologia Somitica a que nos referiremos aqui, es-
tudia la Etiologia, Patogenia y la Epidemiologla. La
Etiologia son las causas de la engeaﬁedad, el conocimien-
to de ellas evidentemente es esencial para una mayor com-
prensién de la enfermedad. Pero el conocimiento de la
causa de la enfermedad es afin de mayor importancia desde
el punto de vista diagn6stico y terapéutico, ya que nu-
merosos problemas de diagnbstico se resuelven fficilmente
al determinar la causa de la enfermedad. Por ejemplo, el ave
riguar la presencia de numerosos microorganismos mediante
procedimientos de cultivo facilita mucho el diagnbstico
definitivo de alguna enfermedad, por lo que se refiere al
tratamiento, es muy importante conocer la causa Yya que
numerosas enfermedades se tratan con éxito mediante una
conducta terapéutica dirigida a eliminar el factor o fac-
tores causales. la Patogehia e nefiene a un conjunto de
conocimientos nelativos a todo el proceso patolégico,
sobre todo a su comienzo, su desarrollo por etapas, sus
variaciones, su evolucibn Lipica y, finalmente, su neso-
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Lucibn. En resumen, un total conocimiento de la patogenia
proporciona al clinico no sdlo un entendimiento profundo de
la enfermedad sino también una familiarizacién con su cua-
dro clinico, sus mecanismos de produccidn.

La epidemiologfa vienen siendo todos aquellos meca-
nismos que nos ayudan a La diseminacibn dé Las enfename--
dades.
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3.2.1 DIAGNOSTICO,

Ya que dentro de nuestro trabajo emitiremos un diagnés-
tico de la organizacibén estudiada, es conveniente ver qué
entendemos por dicho término. Para emitirlo de una forma
muy precisa requerimos del estudio de por lo menos dos or-
ganizaciones, lo cudl se dej6 para estudios posteriores.

En términos generales el diagnéstico es £a habifidad
def clinico para descubrin o adventin La prescencia de una
anomalia Este término dificilmente puede considerarse
basico ya que significa, por ejemplo, que el diagnéstico
es simplemente el descubrimiento de un signo clinico. De
hecho, incluso un nifio es capdz de descubrir una anomalia
cuando se le enfrenta a una persona que presenta una hin-
chazén en la cara. En otras palabras, la mera aprecia-
ci6én de la presencia de unam desviaEién de la normalidad
no indica el conocimiento o 1la destreza para identificar
el proceso morboso que ha producido 1la anomalia. Asi
como ésta se tienen otras definciones de lo que el diagnés-
tico es, pero se ha considerado que -el objetivo filtimo
del diagnbstico es sugerir y proporcionar una base segura
para que el plan terapéutico sea el mds adecuado, el diag-
nbéstico llega a ser, en realidad, un requisito indispen-
sable del tratamiento. .Por ello, la siguiente definicidn
es mis satisfactoria: ‘

"EL diagnbatico es La habilidad y destreza del clinico
para descubrin, reconocer y saber La naturaleza del pro-
ceso patolLbgico, en otras palabras, estar familianizado
con fLas cualidades, La evolucibn y el desarrollo(patogenia)
de La anomalia". (Zegarelli, 1977)

Para tener éxito en el diagnb6stico, se deben conocer no
s6lo los signoS clinicos de la enfermedad, sino también aque-
llas facetas relacionadas con ella, como lo son las causas, pa-
togenia y manifestaciones histopatoldgicas.



71.

3.2,2 AGENTES QUE CAUSAN ENFERMEDAD,

En general, se considera que las enfermedades pueden ser
causadas por agentes fisicos, quimicos y biolégicos, siendo

estos:

AGENTES FISICOS: Generalmente las lesiones por agentes fi-
sicos incluyen traumatismos mecdnicos, extremos de tempera-
tura, cambios en la presién atmosférica, radiacién y choque
eléctrico.

AGENTES QUIMICOS: Practicamente cualquier compuesto quimico
puede producir dafio. Algunas substancias son muy téxicas y
se llaman venenos. '

AGENTES BIOLOGICOS: Han sido desde hace mucho tiempo, y sigﬁen
siendo, causas importantes de lesidon y muerte celulares. Es-
tos agentes varian desde .virus submicroscépicos hasta las
tenias macroscdpicas y de aspecto desagradable. - Se descono-

ce alin cébmo causan lesiones celulares todos estos.agentes.‘

A estos agentes se les denominan ''NOXAS'".

Entre los agentes biolégicos, aparte de los genéticos,
se tienene los micro-organismos que se clasifican en:
Virus
Bacterias
Parisitos
*

*NOTA: Cuando estos producen enfermedad, estas reciben el
nombre de enfermedades infecciosas, o simplemente

infecciones.

Tenia.~- Solitaria.
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3.2,3 CLASIFICACION DE ENFERMEDADES,

Antes de sefialar las clasificaciones de enfermedades,
es conveniente sefialar (aclarar) lo que entenderemos por

salud y enfermedad.

SALUD es un equilibrio de fuerzas exdgenas y endbgenas,
el rompimiento de este equilibrio lo llamamos ENFERMEDAD.

No existe una clasificacidén general, ni Gnica de las
enfermedades y es dificil encontrar una ya establecida. Ge-
neralmente se considera que las clasificaciones de enferme-
dades se obtienen analizando lo que el investigador desea e
ir realizando una de acuerdo a sus necesidades e intereses,
pero lo que es cierto es que se pueden realizar muchas cla-
sificaciones, ya sea de acuerdo al origen de la enfermedad,
o de acuerdo a las causas de la enfermedad, o de acuerdo a
cada organismo, 6rgano o sistema en el cual causan desorden,

etcl L]

A continuacibén se presentan algunas clasificaciones es-
tando conscientes de que quizd no sean las finicas ni las
mis importantes pero si considero que abarcan una gran mayoria
de las enfermedades y sobre todo que estas clasificaciones
pueden ser transportadas a nuestro tema de interés que es la
PATOLOGIA ORGANIZACIONAL. -
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3.2.3.1 CLASIFICACION GENERAL.

Una clasificacion de las enfermedades que utiliza 1la
Patologia nos la di G. Monroy (1984) y se refiere a las
enfermedades segiin su origen,

HEREDITARIAS: Que son aquellfas enfermedades transmitidas
genéticamente y que pueden mandifestarse af nacer o
despubs.

ADQUIRIDAS: Que son aquellas enfermedades que son trans-
mitidas por factornes ambientales o hdbitos que ge-
neralmente pueden mandifestanse despuls def nacimien-
to afin cuando ¢l ambiente en el proceso de nacimien-
to puede producirn este tipo de enfeamedades (congé-
nitas).

Se menciona también, en este tipo de clasificacién, por
alguhos autores, las enfermedades CONGENITAS, las cuales son
con las que se nace. Las enfermedades HEREDITARIAS que se
manifiestan desde el nacimiento y las Adquiridas manifesta-
das desde el mismo momento, pero transmitidas por factbres
ambientales durante el proceso de nacimiento son congénitas.
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3.2,3.2 INFLAMACIONES, DEGENERACIONES Y NEOPLASIAS,

Otra clasificacioén de las enfermedades de Monroy(1984)

es la siguiente:

INFLAMACIONES (sufijo "itis")
DEGENERACIONES (sufijo "osis")
NEOPLASIAS(sufijo '"oma')

INFLAMACIONES.

Las Inflamaciones (sufifo "itis") es. La nes-
puesta del tejido gque forma el anmazén de Las céfulas en un
6ngano (tejido confuntivo], habitualmente como proteccibn ak
6rgano pero que afgunas ocasdones pueden sen penjudiciales.

Las inflamaciones tienen tres caracteristicas morfoldgi-
cas: ‘
- HAY CAMBIOS EXSUDATIVOS-INFILTRATIVOS: Los vasos se dila-
tan, el flujo de sangre aumenta y se hace 1ento,~hay permea-
bilidad vascular y mayor salida de liquido plasmidtico al es-
~pacio extravascular, pudiendose producir pus.

- HAY CAMBIOS ALTERATIVOS: Degeneracidén de células y necro-
sis (muerte celular).

- HAY CAMBIOS PROLIFERATIVOS: Aumento del niimero de cé-

lulas.

Se dice que la inflamacibn es "estereotipada'" en general,
es decir, que siempre tiene la misma apariencia., Se dice tam-
bién que es inespecifica, es decir, su etiologia puede solo
determinarse hasta que se descubre el agente causal, de su a-
pariencia no es posible deducir sus causas.

DEGENERACIONES.

Las Degeneraciones (sufijo "o0sis") es el nesul-
tado de fLa intenaccilbn entre el agente nocivo (noxa) y La
célula, altendndvse una funcibn celulan inespecifica y mani-
festdndose con el depbsito de sustancias intra o extracelula-
ned anoﬁmaleb.

P R
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Hay que aclarar que una funcidn celular especifica solo
se puede realizar cuando la cé&lula estd entera (completa, in-
tegra), por ejemplo la funcidn de reproduccidn (a estas fun-
ciones las podriamos llamar sustantivas). Una funcién celu-
lar inespecifica (adjetiva) es aquella que se puede llevar
a cabo aflin cuando la célula no esté entera, por ejemplo,

una accidén bioquimica.

Cuando las noxas afectan una funcidén especifica se pro-
ducen enfermedades celulares que pueden resultar en neopla-
sias o enfermedades genéticas.

NEOPLASIAS.

Las Neoplasias (o tumones) (sufijo "oma") se carac-
tendizan pon una alteracdibn en La nreproduccdibn y diferenciacibn
celulan, cuando no se siguen fas Leyes de crecimiento noamal
y progresdivo de fas células, producdida segln una hipbtesdis
por una incompetencia del funcionamiento del apanato Linmuno-
competente el cudl estd fonrmado pon células enéangadaé de
identificar agentes extranos que actdan como antigenos, es
decin, substancias capaces de deteaminar La formacibn de
anticuenpos o hipensensibitidad celulanr.

Ante ciertas noxas el aparato inmuno-competente no res-
ponde a ciertos cambios celulares.

La combinacib6n de 1a clasificacidn arriba detallada con
la siguiente nos darid todas las combinaciones posibles de
enfermedades que existen.
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5.2,5.3 ENFERMEDADES AMBIENTALES, GENETICAS Y AMBAS.

Esta tercera clasificacién considera que todas las
enfermedades del hombre pueden agruparse en tres categorias:

al Enfermedades dependientes casi totalmente del ambiente,

bl Enfenmedades dependientes casi totalmente de Los genes,

c] Enfermedades en Las cuales Lntervienen ambos, ambiente
y constitucdbn genética.

Como ejemplos de estas tenemos a las que se muestran en

el siguiente cuadro:

j ENFEPMEDADES INFECCIOSAS

MEDIO AMBIENTE ENFERMEDADES CARENCIALES

| ENFERMEDADES AMBIENTALES
(PATOLOGIA AMBIENTAL)

MUTACIONES CROMOSOMICAS
MUTACIONES GENETICAS
DESVIACIONES NETAS DEL PROME-
DIO EN SISTEMAS POLIGENOS

ENFERMEDADES , GENETICAS

ENFERMEDADES INMUNITARIAS
ENFERMEDADES GENERALES

AMBOS
1 ENFERMEDADES DE LA NIREZ

Antes de explicar en qué consisten las enfermedades que
constituyen esta tercera clasificacidn es importante aclarar
que esta clasificacidén tiene gran semejanza con la primera
pero guarda cierta diferencia en la forma en que es tratada.
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1) ENFERMEDADES DEPENDIENTES CASI TOTALMENTE DEL AMBIENTE. -

Se puede considerar que esta categoria de enfermedades
tiene cierta analogia con las enfermedades adquiridas.

Es en este grupo en el cual el AMBIENTE es la finica
causa de la aparicibén de las enfermedades. Es decir, estas
enfermedades son resultado del cbnjunto de céhdiciones en las
que vive el organismo, tanto fisicas (luz, temperatura, etc.)

como las determinadas por otros organismos.
Como ejemplo de estas podemos incluir:

ENFERMEDADES INFECCIOSAS.- Son Las enfeamedades causadas por
agentes vivos, especiafmente bacterias, vinud y paad_utoa.

_____ ro—————-
BACTERIAS .- Microbio. Ser vivo microscdpico, que habita en
el aire o en el agua. Transforman al hultiplicarse los
elementos que viven, y producen asi la putrefaccidn.
PARASITO .- Individuo, especie o categoria sistemdtica superior
que se nutre a expensas de los tejidos de un ser vivo(huésped)
VIRUS - Microorganismos pardsitos endocelulares obligados de

animales y vegetales, incapaces de multiplicarse fuera del

huésped.
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Para que se produzca es necesario que el germen venza
los mecanismos de defensa (resistencia) del organismo infec-
tado. Dentro de los factores importantes para que se des-
arrolle la infeccién tenemos: A) puerta de entrada del ger-
men en el organismo infectado (es dificil 1la penetracién
de la mayoria de gérmenes a través de la piel intacta);
B) virulencia del germen, que depende de su capacidad para
superar los medios de defensa local (en la puerta de entrada ),
de su poder de invasidn o de desarrollo en tejidos distintos al
lugar inicial y de su .actividad patégena; C) cantidad de

microorganismos infectantes.

ENFERMEDADES CARENCIALES.- Se podria decir que se tiene una
enfermedad carencial cuando ex{ste falta o L{nsufdiciencia en
La dieta alimenticia de susdtanciad indispensables pana La
vida. '

Los nutrimentos son necesarios para el crecimiento y el
sostén y todas las funciones metabdlicas conocidas relaciona
das con estos aspectos.

Durante el crecimiento, al igual que en la vida adulta,
la necesidad diaria de cada uno de los nutrimentos esenciales

puede aumentar por gran niimero de influencias.

Los estados carenciales pueden ser primarios (insuficien
cia alimentaria)o secundarios (producidos por alguna influen
cia a pesar de ingreso suficiente). Es importante conocer la
causa subyacente de los signos y sintomas carenciales, pues
el tratamiento eficaz variari segiin el trastorno sea primario

o secundario.

El siguiente cuadro indica las situaciones en las cuales
suelen ocurrir el estado de deficiencia primaria o de deficien

cia secundaria.
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CUADRO. ORIGENES DE ESTADOS CARENCIALES PRIMARIOS Y SECUNDARIOS.

1.CARENCIAS PRIMARIAS.

No se satisfacen las necesidades diarias aconsejadas por:

i) Ignorancia .
ii)Modas o caprichos .
iii)Causas psicolégicas .

iv)Pobreza

2.DEFICIENCIA SECUNDARIA (provocada)

8! se satisfacen las necesidades diarias aconsejadas,pero
existe:

i)utilizaci6n disminuida o deficiente, desequilibrio,
ingreso disminuido. '
ii)Mayor utilizacifn.
iii)Mayor pérdida.
a) Absorcifn defectuosa.
b) Excrecibn.

\

Dentro de las enfermedades mis comunes de esta categoria
tenemos la desnutricibén asi como la vitaminosis.

ENFERMEDADES AMBIENTALES (Patologia Ambiental)

El término enfermedad ambiental se aplica a trastornos
que provienen de contaminacibn del aire, el suelo y el agua,
asf como los resultantes de abuso de drogas y de muchos produc
tos quimicos toxicos y agentes fisicos potencialmente lesi
vos (incluyendo la radiacidn) que pueden actuar en el ambien
te que rodea al hombre. Aunque tales enfermedades en conjun
to pueden constituir un pequefia fracci6én de los trastornos cli
nicos, tienen gran importancia, porque todos son tebricamen
te evitables.
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La destruccidn absurda que hace el hombre de su ambiente
ha aumentado mucho la amplitud y frecuencia de enfermedades
ambientales. Los problemas socioecondmicos de control de po
blacidén, aporte alimenticio y contaminacidén del agua, son tan
importantes que pesan enormemente sobre la salud del hombre,

tema que no serd tratado en esta tesis.

Como ejemplo de este tipo de enfermedades tenemos las
intoxicaciones.

+

INTOXICACION.- Estado morboso caracterizado por alteraciones
reversibles o irreversibles de los tejidos o de los drganos,
provocada por sustancias de orfgen enddgeno o exdgeno. Frecuen
temente se identifica con el envenenamiento.

Intoxicacidn acuosa.- Producida por la ingestidn exagerada de
agua o por la anormal retencidn de &sta. Intoxicacidn alimen
taria.,- Ocasionada por la transformacidn incompleta de 1los

alimentos a causa de la sobrecarga de éstos.
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2) ENFERMEDADES QUE DEPENDEN CASI TOTALMENTE DE LOS GENES.

Esta clase de enfermedades puede dividirse esquemitica
mente en tres categorias:
a) las que se originan en mutaciones cromosOmicas.
b) las que se originan por mutaciones genéticas, y
c) las que muestran desviaciones netas del promedio en siste
mas poligénicos.

Antes de explicar en qué consisten estas tres categorias
considero importante sefialar que para su asociacién con la
Patologia Organizacional la mayoria de estas enfermedades que’
darian englobadas dentro de lo que serfa la Patologia Psiquica
de las Organizaciones, ya que como su nombre lo indica, exis
ten por la informacidén que tienen de sus progenitores. La
causa de su aparicion es debida a la combinacidn de informacidn

resultante de sus padres.

a) Las mutaciones cromosémicas pueden afectar los autosomas
o los cromosomas sexuales. Pueden adoptar la forma de trastor
nos en el nimero de cromosomas o anomalias .en su morfologia.
En ambos casos se produce un cariotipo anormal. Pueden pro
ducir enfermedades como el retraso mental o la sordera, etc.

AUTOSOMA.- Cromosoma distinto del cromosoma sexual.

CROMOSOMA.~. Elemento nucleario de una cé&lula durante su par
ticidon .
POLIGENES.- Genes que individualmente producen efectos muy

pequeiios sobre los caracteres fenotipicos.
CARIOTIPO.~ Complemento cromosdomico somdtico de un indivi
duo o especie. Comprende el nfllmero, tamafio, o forma de los

cromosomas.
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b) En las mutaciones genéticas se encuentran incluidas parte
de 1o que seria la Genética Mendeliana las cuales seria 1la He
rencia Dominante y la Herencia Recesiva , que consisten en lo
siguiente: Mendel consideraba que los caracteres transmitidos
sin cambios a la generacidn siguiente eran dominantes, los

que se volvian latentes (inaparentes) durante el proceso eran

considerados como recesivos.

Se pueden producir enfermedades como anemias graves debi
do a haber heredado un caracter recesivo, asi como errores in
natos en el metabolismo.

c) Cierto niimero de caracteristicas fenotipicas, como el co
lor de pelo, la talla, el peso, el color de 1la piel y la inte
ligencia muestran variaciones continuas en la poblacidn.

Tales caracteristicas estdn controladas por la integracién
de pequefios efectos aislados de muchos genes. La desviacibén
neta del promedio en un sistema poligénico explica la existen
cia de individuos de mis de dos metros de altura o de 1.25 m.
Tales desviaciones probablemente no deban considerarse enfer
medades. Sin embargo, en el caso de la pres$idn arterial,
la desviacidn extrema pudiera representar hipertensién vy,
po lo tanto, explicar disfunciones importantes que merecen el
nombre de enfermedad.

3) ENFERMEDADES EN LAS QUE INTERVIENEN TANTO EL AMBIENTE COMO
LA CONSTITUCION GENETICA.

Es donde hay mis enfermedades del hombre. En este gru
po se encuentran como causas de enfermedad al medio ambiente
como los genes. Como ejemplos tenemos la {ilcera peptica, dia
betes sacarina, esquizofrenia y probablemente 1la hayor parte
de los céinceres, son unos cuantos de los procesos en los cua
les desempeiia importante papel 1la predisposicidén genética
potenciando las influencias del ambiente. |



83.

Dentro de este grupo de enfermedades tenemos como ejemplo
a las enfermedades inmunitarias, las enfermedades generales y
las enfermedades de la nifiez.

ENFERMEDADES INMUNITARIAS.

Un informe de la Organizacidén Mundial de l1la Salud define
a la inmunidad de esta forma;ﬂ‘%La redpuesta inmunitania englo
ba todos Los genbmenos que nesultan de £a interaccdbn de célu
Las especifdicas del sistema inmunitario conantigeno. Como
consecuencia de esta intenraccibn aparecen células que particd
pan en fLas nesdpuestas inmunitarias celulanres |(de La indole de
sensibitidad tarndia o inmunidad a homoinjentoy, al igual que
células que sdintetdizan o secnretan una de fLas divensas clases
de inmunoglobulinas”. (W.H.0. Scientific Group Repont, 1970).
Como ejemplo tenemos a las reacciones de hipersensibilidad,
algunos sindromes, enfermedades autoinmunitarias (reaccién

inmunitaria contra lo propio) , etc,

ENFERMEDADES GENERALES.

.

Las 1lamadas enfermedades generales poseen dos caracteris

ticas principales, que son:

1) Resultantes de algin trastorno del metabolismo, principal
mente relacionado con alguno de los tres nutrimentos mis im
portantes de la economia: Earbohidratos, proteinas o gfasas;
2) Es afectado el cuerpo considerado globalmente, lo que ori
gina cambios en muchos 6rganos y estructuras.

ANTIGENO.~ Substancia que introducida en un orgapnismo, puede

provocar la formacion de anticuerpos.
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Como ejemplo de estas enfermedades tenemos a la diabetes
sacarina que es un trastorno metabdlico genético caracterizado
por falta (absoluta o relativa) de insulina, que tiene por con
secuencia trastorno en la utilizacidén de carbohidratos y alte_

raciones de los metabolismos 1ipido y proteinico .

Otro ejemplo son las enfermedades por almacenamiento. Ca
si todos estos trastornos representan la falta de una enzima
especifica, que bloquea una via metabdlica normal y, en conse
cuencia, origina acumulacidén de un metabolito normal, u origi
na la sintesis de un producto anormal por una desviacidn bio

sintética.

ENFERMEDADES DE LA NINEZ

El periodo mds peligroso de la vida, considerado aislada
mente, es indudablemente el NEONATAL. El individuo en ninguna
otra ocasidén se enfrentard a desafios mids impresionantes que
en la transicién de la existencia intrauterina -dependiente a
la vida posnatal independiente. Podemos citar como ejemplo la
premadurez que seria cuando se nace dntes del término completo
cuando se conoce el periodo de gestacién. También las malfor
maciones congénitas las cuales pueden describirse como defectos

estructurales macroscépicos que se presentan al nacer.
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3.2,4 DISTINCIONES DE LAS ENFERMEDADES.

Hasta aqui se han explicado en qué consisten cada una de
las enfermedades que estdn incluidas en nuestras clasificacid
nes, pero también resulta interesante realizar una distincidn
importante que se puede hacer de las enfermedades y son las

siguientes:

Distincdibn entre enfermedades agudas y crbnicas.
Distincibn entre enfermedades benignas y malignas.
Distincdidn entre enfenmedades contagiosas y no-contagiosas.

Existen muchas mds distinciones que se pueden realizar
de las enfermedades.

Para realizar una breve explicacidn de estas distinciones
basta sefialar en qué consisten una para saber el significado
de su contraria. '

Una enfermedad crbnica es una agfeccibn que se prolonga
durante mucho tiempo y es Lo opuesto a una enfermedad aguda,

Algunas enfermedades crénicas se inician como estados a
gudos, en otras, el comienzo es gradual e incidioso.

Una enfermedad contagiosa en algunos casos se usa para
desidnan cualquien engermedad que puede sen transmitida de
una pensona a otra por un organdismo vivo, vegetal, o animal.
En otros casos, el término se aplica a aquellas enfermedades
que se transmiten de una a otra persona por contacto directo,
para distinguirlas de las que }equieren de un huésped interme_
diario, como la malaria , que se transmite pof la picadura
de un mosquito.

Una enfermedad benigna es aquefla que no ed peligrosa o
grave, que 8¢ puede cunrax,
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3.3 PATOLOGIA DE LAS ORGANIZACIORES.

Como ya fue mencionado al principio de este capitulo, em
plearemos la metdfora organicista incorporando aspectos perte
necientes a la Patologia. Razdon por la cual la metdfora que

serad_empleada quedard construida como sigue:

"La onganizaciln como um cuerpo humano también
puede engermanse”.

Utilizando dicha metdfora lo que con Patologia Organiza
cional pretendemos es, el realizar analogias, semejanzas, mas

no exactitudes con lo que es la Patologia del Cuerpo Humano.

Siguiendo lo expuesto,Patologia del Cuerpo Humano (Ver
secci6n 3.2) también se puede hablar de la ANATOMIA Y FISIOLO
GIA de las ORGANIZACIONES, quedando estas definiciones como

sigue:
ANATOMIA DE LAS ORGANIZACIONES.

Es el estudio de fLa desecnipcibn de Las caractenlisticas
morfolbgicas, fisicas y estructurales de Los sernes [que inten
vienen en La funcibn de La organizacibn) y de Las sub-unidades

o formas de guncionamiento empleadas, asi como de su distribu
cibn, arreglo (disposdcibén) de unas respecto a otras o por re
giones de £a misma.

FISTOLOGIA DE LAS ORGANIZACTONES.

Es el estudio de La deseripeiln y La explicacibn de Las

caractenisticas funcLonales de Los senres y de sus distintas
dneas (departamentos, funciones,médulos, etec.) de fLa organd_
zacdibn, asdi como de Aus intennelaciones entre 84.

En.esta seccidon de Patologia Organizacional emplearemos
el concepto general que sobre Patologia tenemos y es:

"EL estudio de £Las enfermedades ".



87 .

Considero que una organizacifn al igual que uncuerpo hu
mano puede también dividirse en: MENTE Y CUERPO de la siguien

te manera.

El cuerpo es la organizacifén como tal y la mente la pode
mos considerar como la influencia que pueden ejercer ciertas
personas (duefios, directivos, etc.) en el funcionamiento de

las organizaciones.

Considerando lo anterior en este trabajo veremos princi
palmente el aspecto somdtico, sefialando en algunas ocasiones

el aspecto psiquico.

En las organizaciones debido a que no existen gran niime
ro de estudios sobre Patologia no hay estidndares ya estableci
dos como en los seres humanos para determinar cuiando tenemos
un estado de salud o de enfermedad. Ademis, debido a que las
organizaciones estructuralmente no tiene tantas semejanzas co
mo las hay en los cuerpos humanos no es tan facil el estable
cimiento de dichos estdndares para cada una de las enfermeda
des. Posiblemente, para poder determinar los estindares se
tenga que realizar primero una clasificacidn de organizaciones
de acuerdo al giro que éstas tengan, y con esto ya contaremos
con semejanzas estructurales y funcionales que permitan deter
minar qué es salud o qué es enfermedad.

Sin embargo, de manera general he considerado que los es
tindares basicos para determinar el estado de salud de una or
ganizacién son los siguientes:

Que cumplan con sus compromisos de produccdibn.

Que tenga un stock suficiente y adecuado de Aus materias
primas.

Que tenga un stock suficiente de producto teaminado.

Que su capacidad instalada trabaje eficientemente.

Que sus nelaciones obrerc-patronales sean adecuadas.

De no cumplirse con estos estindares se tendran anorma
lidades , alteraciones, desviaciones y se presentarda un esta

do de enfermedad.
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De las enfermedades que detectemos trataremos su Etio-
logia (causa), Patogenia (desarrollo patolfgico) y Epidemio-
logia (mecanismos de diseminaci6bn).

Finalmente despues. de conocer a la organizacidén que voy
a estudiar y de detectar las enfermedades que ésta pueda
tener, emitiré un DIAGNOSTICO de la misma.

En lo referente a los agentes que causan enfermedad con-
sidero que las organizaciones también tienen dichos agentes
que son: Agentes §{sicos, quimicos y biolbgicos. Tomando
igual que en el cuerpd humano a los dos primeros (Ver seccion
3.2.2) vy en este caso de-las organizaciones los agentes bio-
16gicos serian desde falta de servicios, relaciones obrero-
pétronales hasta las politicas econdmicas del pais.

En las organizaciones al igual que en el cuerpo humano
podemos encontrar las distinciones de enfermedades. Pueden
existir enfermedades crénicas o agudas, benignas o malignas

'Y contagiosas o no-contagiosas.
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3,3,1 ENFERMEDADES DE LAS ORGANIZACIONES BASADAS EN LAS
CLASIFICACIONES DE ENFERMEDADES DEL CUERPO HUMANO,

Basicamente de lo que estd compuesta esta seccidn es
de una transcripcibén de las clasificaciones de enfermeda-
des que tenemos en la Seccién 3,2.3 pero enfocandolas a
las Organizacibnes. Asi como mostrando ciertos ejemplos
que sobre estas enfermedades podemos encontrar en las or-
ganizaciones

3,3,1,1 CLASIFICACION GENERAL.

La clasificacién de enfermedades que las separa en
Hereditarias y Adquiridas es dicha clasificaci6n general,
presentandose mis frecuentemente en las organizaciones las
Adquiridas, pero sin embargo, también se presentan las he-
reditarias, aunque é&stas tienen mayor incidencia en las

organizaciones piiblicas que en las privadas.

Lo que generalmente sucede en las orgénizacionés ph-
blicas, es que se engendran ideas sobre la creacidn de nue-
vas organizaciones y se conciben a través de acciones juri-
dico-legales expidiendo las leyes, acuerdos o reglamentos
correspondientes, los cuales conllevan el cddigo genético

de la nueva organizacidn.
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3,3,1.,2 INFLAMACIONES, DEGENERACIONES Y NEOPLASIAS,

Refiriéndome a la segunda clasificaci6én de enferme-

dades tenemos que:

INFLAMACIONES ORGANIZACIONALES.

Las inflamaciones organizacio-

nales se pueden presentar en alguna parte o unidad (drgano)
de las organizaciones, por ejemplo en una oficina, departa-
mento o divisidén, o pueden presentarse de manera generaliza-

da en toda la organizacion.

En estas enfermedades organizacionales, de manera seme-
jante a las inflamaciones del cuerpo humano, se producen cam-
bios del ritmo de flujo de la manera en que se hacen las ta-
reas asignadas, se aumenta el flujo pero se hace mds lento.

Como ejemplo de las inflamaciones organizacionales te-
nemos los siguientes:

La burocratitis localizada o generalizada.

Otras inflamaciones también se producen al organizar al-
gin task force o grupo especial para que pdr medio de la ad-
ministracidén por proyecto se trate de solucionar algin pro-
blema especifico, proyectitds.

Estos cambios morfoldgicos, en algunas ocasiones, traen
consigo degeneraciones (celulares) del comportamiento de al-
gunos individuos, unos de éstos cambian su ritmo de trabajo
reduciéndolo o cambian sus intereses, lo aumentan si partici-
pan en los nuevos grupos formados o lo disminuyen si queda-
ran excluidos de los grupos. Esta baja de interés puede dege-
nerar en la (necrosis) muerte de interés por su iabor. General-
mente otro cambio morfolbgico que se observa es producido por
cambios proliferativos, aumentando el ntimero de individuos en

la organizacion.
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La formacidén de algunos equipos de trabajo para so-
lucionar algln problema o realizar un proyecto, semejan
el aumento de flujo de trabajo efectuado por los leucocitos
(glébulos blancos) en cuerpo humano, atacando alg@n intru-
so nocivo. Sin embargo, dicha actividad, al igual que
en el cuerpo humano, puede ser dafiina al crearse el pus; en
las organizaciones también se pueden producir estados se-
mejantes de putrefaccidn que requieren de acciones especia-

les para sanar (bisturi y limpieza profunda, entre otros).

Cuando las inflamaciones afectan ala totalidad de las
organizaciones, producen lo que 1llaman the supergrouth

institutions caracterizadas por extrema hipertrofia (aumento

del tamafio de un 6rgano por el aumento del tamafio de las célu-
las) e hiperplasia (aumento de tamafio por aumento del nimero

de células).

Otro ejemplo de inflamaci6én organizacional seria 1la
funtilis que puede ser crénica; envolviendo a la Organiza-
cién en una actividad permanente poco productiva de juntas.
Hay organizaciones que padecen de meeting4{{<is aguda pero
en algunos casos es recurrente. Los efectos de estas apari-
ciones patolfgicas se deberdn analizar respecto a su eficien-

cia y eficacia organizacional.

- DEGENERACIONES ORGANIZACIONALES.

Se presenta una degeneracién
organizacional cuando una unidad de una organizacidn es afec-
tada por agentes nocivos, dando comoresultado la alteraci6in.
de una funcidén no sustantiva (adjetiva), manifestidndose por
la acumulacién de elementos anormales.

Como ejemplos de las degeneraciones organizacionales te-
nemos: PLandificosis que es cuando en una organizacibn se con-
sidera que la planeacidén no es una actividad sustantiva y sin
embargo se considera que hay que hacerla y para ello se esta-
blece una unidad de planeacién para toda la organizacién o en
cada unidad se crean grupos o subunidades cspecificas de "es-
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pecialistas'" (generalmente economistas o administradores)
responsables de hacer la planeacifn.

Semejante a la degeneracidén organizacional anterior
se presenta con caracteristicas de epidemia, que se ha ve-
nido extendiendo ripidamente, debido al impacto de la com-
putacidn electrodnica, la enfermedad computerosds o infor-
matosds plagando las organizaciones de especialistas con
sus maquinas maravillosas,'produciendo millones de carac-
teres impresos en papel o desplegados en pantallas de vi-
deo. Con las microcomputadoras la-epidemia ha rebasado
las fronteras de las‘organizaciones e invade las activida-
des de los hogares.

NEOPLASTAS (TUMORES) ORGANIZACIONALES.

. Estas son alteraciones
en la reproduccién y diferenciacién de elementos cuando no
se siguen las leyes de crecimiento normal y progresivo, resul
tantes de una incompetencia del funcionamiento del aparato
encargado de identificar agentes extrafios.

Entre estas neoplasias destacan los dilemas, ineficiencias
e ineficacias que producen la existencia en las organizaciones
de tres grupos de personal: Los directivos o politicos, el
personal técnico y el operativo. Entre estos grupos (en la
mayoria de los casos, pero especialmente en las organizaciones
pﬁbliéas) existen diferencias significativas en diversos as
pectos , como por ejemplo, en los fines que persiguen, ademis
de que casi siempre no existe buena comunicacién entre si.
Estos grupos representan tres culturas organizacionales en di
lema. A estas caracteristicas se agrega que el crecimiento
de estos grupos no es en general normal ni progresivo, dando
lugar a esta enfermedad,

Otra neoplasia comin en el cuerpo humano es el cincer,
tumor maligno, por ello dada sus caracteristicas, la corrupcidn
que desastrosamente invade sinnGmero de las organizaciones,

se puede considerar el cincer organizacional. La proporcién
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alarmante de organizaciones que presentan esta patologia hace
necesario que para atacar esta neoplasia se realicen acciones
a nivel de la sociedad en general ya que en algunos casos se
esti poniendo en peligro la sobrevivencia vy desarrollo de las
organizaciones y de la sociedad misma. A pesar de que ésta

es una de las enfermedades mads criticas de las organizaciones
han sido relativamente pocos los esfuerzos sistemiticos y
sistémicos que se han dedicado a su estudio. S6lo unos cuan
tos grupos de investigacién profundamente involucrados y com
prometidos con el desarrollo social han realizado esfuerzos.
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3.3,1,3 ENFERMEDADES AMBIENTALES , GENETICAS Y AMBAS,

Con respecto a la Gltima clasificacidn de enfermedades
que tenemos, se tiene que las enfermedades en las organizacio

nes también las podemos agrupar en tres categorias:

1) Enfermedades que dependen casi totalmente def ambiente.

2) Enfenmedades dependientes casi totalmente de Los "genes".

3) Enfenmedades en Las cuales Lntenrvienen ambos, ambiente y
constitucibén genética.

ENFERMEDADES AMBIENTALES DE LAS ORGANIZACIONES.

En 1o que se
refiere a esta primera categoria tendremos las enfermedades
que son provocadas por todos aquellos elementos que estidn fue
ra del control de la organizacidn, aquellas enfermedades cau
sadas exclusivamente por factores del ambiente.

En semejanza con el cuerpo humano en las QréaniZaciones
también se pueden presentar enfermedades infecciosas las cua
les estarian causadas por agentes vivos ajeqos a las organi:za
ciones pero que se mantienen a expensds de dichas organizacio
nes, y para que se pudiera producir la infeccién fue necesario
. que vencieran de alguna manera los mecanismos de resistencia
que les impedia su penetracion.

Como ejemplo de estas enfermedades podemos' citar a aque
llas personas comunmente llamadas "aviadonres" , las cuales
de alguna manera logran estar en la ndémina de de una organiza
cidn pero nunca se presentan a trabajér. Un exceso en el ni
mero de dichas personas puede producir una infeccibn demasia

do grave.

Otro tipo de enfermedades ambientales que también pueden
presentarse en las organizaciones son las llamadas Enfermeda
des Carenciales de La Organizacibn, Se podria decir que una
organizacidn tiene una epfermedad‘carencial cuando existe fal
ta o insuficiencia de los recursos indispensables para el fun
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cionamiento ('vida'") de las organizaciones,

En las organizaciones podemos emplear el mismo cuadro
que se utiliza para el ser humano de Origenes de Estados Ca
renciales Primarios y Secundarios.

Como ejemplo de esta enfermedad tenemos a la ineficiencia
de los proveedores, los cuales si no cumplen con lo que la
organizacidén les solicitd pueden provocar problemas en los de
partamentos de produccidn.

Otra enfermedad carencial se presenta cuando no se tienen
los suficientes recursos econdmicos para seguir trabajando, por
ejemplo falta de créditos ya sea de tipo banéario, 0 por par_
te de los acreedores, etc. lo que provoca un mal funcionamien
to de la organizacidn. '

Una enfermedad mds de este tipo seria aquella causada
por no adquirir o no contar con los elementos realmente nece
sarios para proporcionar un buen mantenimiento a su equipo,
esto ocasionaria un mal crecimiento y/o desarrollo de la orga
nizacibn.

.
. .

Una filtima enfermedad dentro de este grupo seria lo que
conocemos con el nombre de Presupuestd Holgado, esto es, cuan
do una unidad dentro de la organizacidn solicita mids material
del que realmente necesita. El exceso serd el presupuesto
holgado. |

Un G1timo tipo de enfermedad ambiental que también puede
presentarse en las organizaciones serian las llamadas Enferme
dades Ambientales. Dentro de este tipo de enfermedades tenemos
aquellas que son provocadas por los trastornos del aire, suelo
y agua (sus contaminaciones) asi como los agentes fisicos po
tencialmente lesivos. Como ejemplo de estas enfermedades
podemos citar la ubicacidén de la organizacidn, pues si ésta
se encuentra en un lugar donde los climas son extremos en oca
siones se tiene una baja en la produccidn deseada. También
se puede presentar una enfermedad en aquellas organizaciones
que requieren para producir un producto el agua, si €sta no

R R
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es purificada se puede obtener un producto de baja calidad.
El tratar de producir mds de lo que nuestra maquinaria es ca
paz , posiblemente ocasione una transformacién incompleta de
la materia prima a causa de sobrecarga de ésta, nos da como

resultado una intoxicacion.

ENFERMEDADES GENETICAS DE LAS ORGANIZACIONES.

Tal vez resulta
muy aventurado el decir que la mayoria de las enfermedades ge
néticas de las organizaciones quedan englobadas dentro de lo
que es la Patologia Psiguica de £as Organizaciones,pero yo
considero que ésto es lo que sucede, puesto que si la Genética
es el estudio de Los fenbmenos de La herencia y sus uaniaéig
nes, y , La henencia es La tendencia de La natunaleza a nrepro
ducin en Los senes Los caractenes de sus antepasados, en las
organizaciones dia a herencia se puede presentar de diferentes

maneras como son las .-siguiente;

En el caso de la creacidn de una nueva organizacién la
herencia seria las ideas de &1 (los) duefio, (s) de acuerdo con
lo que ellos desean. Aqui se da el caso de herencia dominante
y herencia recesiva, dominardn las ideas de los accionistas
mayoritarios. Lo mismo sucede en el caso de una fusién de or
ganizaciones , al empeiar se tratarda de seguir la nisma guia
que han tenido en sus empresas por separado, aunque despuéé
se forme el propio '"cardcter" de la organizacibn.

Todo esto es una buena pauta para estudios posteriores.
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ENFERMEDADES EN LAS QUE INFLUYE TANTO EL AMBIENTE COMO
LA CONSTITUCION GENETICA.-

Dentro de este grupo de enfermeda-
des tenemos aquellas en las cuales interviene tanto el aspec-
to genético como el medio ambiente, y siguiendo el grupo de
enfermedades mostrado en la seccién de Patologia del Cuerpo
Humano tenemos,

Las engermedades Ainmunitanias en Las organizaciones se
dan cuando 1las organizaciones estédn trabajando de una mane-
ra que no es ni optima ni tampoco 1la adecuada para la fun-
cidén que desempeﬁan, para esto pueden existir muchos fac-
tores como lo son, la mala mano de obra, maquinaria no ade-
cuada, tecnologia atrasada, etc. Produciendo cada uno de
estos factores,.un tipo de enfermedad y esto indica que no
se tiene una organizacidn adecuada.

Ejemplos de estas enfermedades son las siguientes:

Cuando una persona desempefia diversos trabajos dentro
de una misma organizacién, serfan los llamados "md{L usos"
o "todologos" y no tienen el tiempo suficiente para con-
centrarse en una tarea especifica que debiera desempeifiar,
o para la cual estin capacitados, |

Otro tipo de enfermedad es cuando se realizan inver-
siones inadecuadas, o sobre otro giro, posiblemente porque
piensan que van a ahorrar o ganar algGn dinero y que ésto
los beneficiaria. '

En analogia con el cuerpo humano, dentro de esta terce-
ra categoria de enfermedades tenemos a las enfermedades ge-
nenales las cuales también poseen las dos caracterfisticas
principales (Ver Seccibn 3.2.3.3): |
1) Resultan de algﬁn‘trastorno del metabolismp de la orga-
nizacién, principalmente relacionado con alguno de los
tres elementos mis importantes: materia prima, maqui-
naria mano de obra;

2) Es afectada la organizacibén considerada globalmente.
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Como ejemplo de enfermedades de este tipo, tenemos a
los males sindicales, puesto que, provocan relaciones labo-
rales negativas que pueden originar metabolismos degenera-

tivos.

Otro ejemplo de enfermedad de este tipo es la competen-
cia desleal que también causa trastornos negativos en el
metabolismo.

Dentro de esta Gltima categoria, también tenemos a las
enfermedades de la nifies en las organizaciones, que al igual

que en el ser humano pertenecen a uno de los periodos mis

dificiles del desarrollo.

La premadurez es un ejemplo de este tipo de enfermedades
pues se di cuando una organizacién "nace" (sunge) dntes de
Lo debido, €ésto puede causar que la organizacibén no sea capiz.

de adaptarse a las condiciones ambientales.

Es posible considerar dentro de esta categorfa a las en
fermedades de la vejez, siempre y cuando se acepte que las
organizaciones tienen un ciclo de vida, y estas enfermedades
pertenecerian a la etapa de declinacibn, (Ver Anexo 2, Sec
cibn 2).

Es importante sefialar que en las Organizaciones también
podemos realizar las distinciones de las enfermedades que

se realizan en el cuerpo humano.

Como ejemplo tenemos que la distincib6n entre enfermedad
crbénica con aguda, se puede relacionar con lo que serfa la

Planeaci6n Estratégica y Tictica.

La Planeacién Estratégica es una planeacibn a largo pla
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z0, la Planeacidn Tactica abarca periodos mids breves.

3.4 CONCLUSIONES Y COMENTARIOS.

En este capitulo se ha presentado lo que el la Patologla
Organizacional pero solo en el aspecto somitico, basindonos
en la Patologla def Cuerpo Humano. Lo que aqui se ha inten
tado de alguna'manera es ampliar o describir un esfuerzo di
ferente para el estudio de las Organizaciones, una manera
que aparte de ser constructiva es recreativa, lo que 1lo hace
diferente y ademds muy fitil porque la creatividad entra en
juego ya que resulta verdaderamente interesante encontrar en
fermedades en las Organizaciones, asi como también desapare
cer la sensacién que si algo en una drganizacién'no funciona
correctamente o tan bien como se quisiera, estar conscientes
que se puede tener una enfermedad pero que esto no necesaria
mebte implica que la empresa esté mal o que esté decayendo.

Como ya se -aclarb, se trata Gnicamente a la Patolfogla
Somdtica, pero también en diversas ocasiones se deja la péuta
paré tratar 1a . Patologla Psfquica y en determinado momento
la  Patologda Pbic06omdtica'pero esto se estd ya desarrollan
do en otros'trabajos de tesis.



CCAPITULO 1V,
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CAPITULO IV,
“APLICACION DE LA PATOLOGIA ORGANIZACIONAL A UNA ORGANIZACION.
ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE SU ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO:”

4.1 INTRODUCCION.

En este capitulo como su nombre lo indica se tiene la
finalidad de realizar un estudio en un Sistema Productivo
Existente (Ver Anexo 3). Un estudio sobre Patofogfa Orga
nizacdional, es decir, ver el impacto que ésta tiene en el
mundo real, conocer cuil es su aplicacién. Para esto nece
sitamos apreciar primeramente al sistema productivo para po
der dar un bosquejo tanto de su funcionamiento como de su -
estructura, divisar si estd funcionando correctamente, ana
lizarlo para ver si este sistema padece o no-de alguna en--
fermedad y asi poder emitir un diagnéstico de su estructura

y funcionamiento.

Es importante sefialar que asi como la Patofogla del
Cuerpo Humano se aplica a todos los individuos, también
la Patologia Organizacionaf se puede aplicar a cualqﬁier
tipo de Orgénizacién por simple o compleja que ésta sea,
y lo que se mostrarid en este capitulo es simplemente un
ejemplo de como puede ser su aplicacién, es un caso clini
co particular, y como tal, este sistema puede padecer en-
fermedades que otros sistemas no tienen o viceversa, o, lo
que es mis, puede no tener enfermedades.
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4,2 ANTECEDENTES,

PRODUCTOS FERRERI, S. A, DE C. V. se constituyé el 17
de febrero de 1982 con doemicilio en Guadalajara Jalisco.

El objeto de la sociedad es "fa efaboracibn, compra-
venta, cemisifn mercantil, nepresentacibn, importacifn y
exportacibn de pastas y derivados, en general toda clase
de pnoductoé alimenticios '

EL ejercicio del . .comercio y La industria en
_general y La celebracibn de Los actos y La ejecucdidn de
Los contratos necesaniod ¢ convendientes para su objeto”.

Marcaron un Horizonte de Planeacibn de 30 afios para
dicha sociedad.

Se empezd con un capital variable minimo de $500,000.00
representando 500 acciones ordinarias nominativas en valor
nominal de $1,000.00, cada una, la parte variable del capi-
tal no tiene limite.

El1 13 de octubre de 1983 se aumentd el capital fijo
a $29,500,000.00 para tener constituido un total de
$30,000,000.00.

El accionista mayoritario es el Sr. Luigi Manzi Ferrari.
El administrador general es el Sr. Jorge A. Chalita
Kaim (socio).

La organizacibn se inicid en 1981, en un lugar de Condo-
plaza del Sol con 3 méquinas y 5 obreros, se producia
pasta fresca y otros productos como empanadas y pizias.

A inicios de 1982, se compré equipo nuevo de maquina-
ria y se trasladd a un local de 800 m® en Alfredo R. Plascen-
cia # 815 con el fin de tener una mayor produccidn para po-
der cubrir la demanda del producto y se aument6§ a 25 el nfimero
de empleados, entonces se lanz6 al mercado la basta seca due
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actualmente se viene produciendo con 2 marcas:

LUXOR FERRERI

TERRONI
siendo su mercado en Jalisco, Aguascalientes, Colima, Mi-
choacidn y demas estados del Bajio.

En agosto de 1983 se comprd maquinas italianas para
lograr la produccidén de 32 toneladas diarias de pasta
y una serie de hornos estiticos para el secado de la pasta
y la empresa se trasladb al domiciliode Gonzilez Gallo
#2784, donde actualmente tiene sede la planta y las ofi-
cinas, abarcando un mercado que comprende el Noroeste, el
Norte, el Bajio y el &rea Metropolitana.

Actualmente son 13 los accionistas de un total de 30,000
acciones que constituyen los $30'000,000.00. Ademds esté
‘'suscrito y pagado capital variable de la siguiente forma:
50,000 acciones que implican un total de $50'000,000.00.

Sus principales directivos son:
Director General: - Jorge A. Chalita Kaim
Director de Finanzas: Francisco de Lefén Monroy

Presidente de la empresa y Director de Produccifn: Vittorio
' Manzi Rotundo
Director de Ventas: Ing. Quimico en Alimentacién:‘Georgib
Papazzoni Spinardi
Director Fiscal: C. P. Santos Qchoa Vargas.
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4,3 ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA PRODUCTIVO.

Una vez que conoci el sistema productivo Productos
Ferreri, S. A. de C. V., consideré conveniente el reali-
zar un esquema del mismo para que a partir de &ste pudiera
yo visualizarlo ya de manera sistémica.

La primera idea que se nos viene a la mente al pensar
en un Sistema Productivo es la siguiente,

[——-———— T id Y
y L
ENTRADAS PROCESO SALIDAS

Es decir, que de alguna manera’penetra todo aquello
que nos es necesario para llevar a cabo nuestra funcién.
 Posteriormente, que de alguna manera realizamos nuestra
labor y, finalmente que tenemos un resultado.

Siguiendo esta idea, pero dentro de lo que es el
proceso tratar de ver que es lo que hay, es decir, no
considerarlo como una caja negra, se realiz6 un esque;
ma mis especifico del Sistema Productivo qué estamos
analizando y-es el siguiente,
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-~INVERSIONES
(propietarios)
-CREDITOS

RECURSOS /////’
FINANCIEROS \\ ///’
COMPONENTES INTERNAS:

PLANTA FISICA: de produccién,
oficinas y almacenanmiento. $$S8S $

INSTALACIONES: 1luz, agua, etc. $
; MAQUINARIA: toda la necesaria
INSUMOS \\. para su produccién.

( - EQUIPO: muebles necesarios,
papeleria, etc.

- PERSONAS: directivos, personal CON
técnico y personal operativo. t:%;: _ su;i
PROVEEDO | {[- TECNOLOGIA: procedimientos de la | ' DOREé
RES elaboracifn de su producto. BIEN

ﬁ\ - INFORMACION: todo tipo de infor- (sopa
macién que es importante para su a
. ig. hoja) N
'a ,+| funcién.* (Ver nota sig.
) Se pasta)

AREAS: Produccifn, Administracién
y Ventas.
OTROS.

DESECHOS

RESTO DE LA

SOCIEDAD

ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA PRODUCTOS FERRERI S.A.l DE C.V.

[y




105,

Como insumos de nuestro sistema productivo tenemos
principalmente aquellos que nos proporcionan nuestros
proveedores para realizar nuestra laber. En nuestro ca-
so son: harina, huevo deshidratado, colorante. Otra de
las entradas de gran utilidad e importancia para nues-
tr Sistema son los recursos financieros, los cuales es-
tdn constituidos por: Inversiones.- Dado que Productos
Ferreri S.A. de C.V. es una organizacibén que estl en cre-
cimiento, necesita de inyeccidnes de dinero por parte de
los duefios para poder funcionar mejor; también cuentan
con las ganancias obtenidas por la venta de la sopa de,
pasta "LUXOR" y "TERRONI'"; finalmente como insumo tam-
bién cuentan con isntituciones bancarias que les otorgan
algunos créditos.

Las salidas de nuestro sistema principalmente son:
el producto que es la sopa de pasta en sus dos marcas;
dinero que se les tiene que pagar tanto a sus provee-
dores como a sus empleados, por los servicios con que
cuentan,etc.; y como Gltima salida también tenemos a los
desechos los cuales estén constituidos por aquello que
se va desperdiciando”dufante el proceso de produccitn,
el cual, se va encostalando y es vendido como alimento
para animales, principalmente para cerdos.

* NOTA: La informacidn poﬁria ser: Como estfn funcionando
cada una de sus areas
~ Informacidn en revistas especializadas sobre
nueyas tecnologias.

= Informacidn del medio ambiente que los rodea, etc.
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Dentro de lo que son las componentes internas, de-
tallaré un poco en qué consisten: Dentro de lo que la
planta fisica es, actualmente en el sitio en el que
estd localizada tiene un &rea lo suficientemente grande
paré la produccibn donde tiene su maquinaria y una serie
de hornos estdticos para el secado de la pasta, cuemtan
ademds con dos bodegas donde es almacenado el producto
y una zona donde tienen las oficinas administrativas.
Cuentan ademids con toas las instalaciones necesarias como
lo son: agua, luz, sistema telefdnico, sistema de seguri-
dad, drenaje, sistema de transporte propio y alquilado,
instalaciones eléctricas, etc. En lo que se refiere a 1la
maquinaria y equipo cuentan con lo necesario pero consi-
deran que les hace falta tanto miquinas para la produccidn,
como muebles, cancelerfas, etc. ‘La maquinaria de producéién
‘con que trabajan es itéliana, ademfis cuentan con maquinarié
para embolsar la pasta y los hornos estéticos para quiter-
le humedad a la pasta. Trabajan divididos en tres &reas
principales: Produccifén, Administracién y Ventas . Su
personal.esté dividido también en tres sectores: Personal
directivo, técnico y.operatifo.

Otra de las componentes internas es la tecnologia que
resulta ser una componente muy importante ya que en la
forma en que ellos elaboran su producto y en el caso de
Productos Ferreri es buena ya que de aproximadamente 130
marcas ocupan en cuarto lugar en cuanto a calidad.

La informacién es aquello que es importante para el
correcto funcionamiento y por una parte es una de las com-
ponentes que permite que los subsistemas estén interrela-
cionados. Ademids que puede ayudar a mejorar.su produccibn.
De 1a informacién que nos es Gtil tenemos por ejemplo: |
Aquella'sobre la competencia,-sobre los cientes, asi como
del pGblico consumidor, saber qué es lo que les gusia com-
prar, informacidén sobre los precios, informacidén de nueva

tecnologia, etc.
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Es importante tener conocimiento de la competencia
que existe en el mercado para ver cbmo deben ser nuestras
medidas de actuacidén. En este caso consideran que debido
a que tratamos con un producto que ademis de ser bdsico
en la alimentacidn, tiene gran demanda, la competencia
ni les beneficia ni les afecta en forma significativa(co-
mentario del productor).

Lo anterior fue mostrado para tener una visidon de lo
que es el sistema productivo que estamos analizando, ver
cOmo estd constituido, como es que trabaja de manera gene-
rél, etc. Ya en las siguientes secciones serad analizado
de manera mds formal cada una de las componentes de manera

sistémica
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4.4 LA ORGANIZACION'COMO UN SISTEMA FORMAL.

Para situar nuestro trabajo dentro de lo que consti-

tuye el Enfoque de Sistemas, para analizar y tratar de -
resolver problemas del mundo real y sobre todo de aque-
llos que cuentan con la intervencidén del hombre -como
es el caso de Productos Ferreri S.A. de C.V.- concep-
tualizaremos dicha organizacién como un sistema formal
tomando como base los puntos seflalados por CHECKLAND
(Ver Seccidn 1.1).

4,4,1 APLICACION DEL MODELO DE CHECKLAND.

D

En términos generales se puede decir que la finali
dad genéral de la Organizacifn es: Proveer de un pro-‘
ducto alimenticio badsico a la sociedad. )

Dentro de este punto podemos establecer cudles son
los objetivos concretos de la organizacidn tanto en su
conjunto como de cada una de sus partes.

Los objetivos del sistema en su conjunto son:

- A corto plazo: Sobrevivir, llegar a un ritmo de
produccifn y ventas adecuado, lograr una estructura
organizacional, mantenerse dentro del mercado y operar:
satisfactoriamente manteniendo la calidad del pro--
ducto.

- A mediano plazo: Abarcar el abastecimiento del
producto a nivel national, cumplir con su responsa-
bilidad social de producir un alimento basico para

la sociedad. _

- A largo plazo: Principalmente lograr la importa-
cién a E. U, A. dado que sus pagos los realizan en
délares y el consumo de pastas es elevado en dicho

pais.
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Los objetivos de cada una de sus nartes serian:
Dado ogue el funcionamiento de dicha organizacién
es por medio de tres areas principales, las cnrales
son: Produccifn, Administracifén - dentro de ésta .
inclnimns 1las compras y el aspecto fiscal- y Ventas
- dentro de ésta "ltima incluimos a la distribhucién-
tenemos: |
- E1 4rea de Prodnccibr tiene comn obietivo el poder
producir al menos las cantidades demandadas por los
clientes.
- El 4rea de Administracién tiene comn obietivo el
asignar los recursos con qhe cuenta debidamente para
un buen desarrollo de la empresa.
- El1 objetivo del drea de ventas es el lograr que la
totalidad del produéto sea adquirido por el mercado
dando una distribucién adecuada tratando de satisfacer
1a demanda existente. '

Como segundo punto tenemos las medidas de actvacién
o de comportamiento del sistema las cuales en el caso
de Productos Ferreri S. A, de C. V. son:
- Tener una imagen corporativa ante el piiblico consu-
midor y un gran deseo de encontrarse dentro de los mer-
cados més conocidos.

- = Con una menor ponderacibn perc también consideran

como medida de actua2cibn las relaciones con los empleados.
- Otra de sus medidas de actuacibn es: Cantidad

.Producida/ Cantidad Demandada.

- Ingresos / Fgresos,

Las subcomponentes con las que cuenta son las tres
dreas bisicas que son:

Produccién, Administracién y Ventas.

El cuarto punto es las sﬁbcomponentes que muestran
un grado de conectividad tal a través de los flujos
que se muestran en la siguiente figﬁra:
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Esta figura nos muestra l0 relarionadn al
punto cvatro arteriormente explicado.

La variable COMUNICACION es de gran importancia.

|

PRODUCTO
INFORMACTON

INSTRUCCIONES Y DRCISIONES
NOTIFICACTON DE SUS NECESIDADES

, | ADMINISTRACION

COMUNTCACION

PRODUCCION
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El ambiente del sistema estd constituido princi-
palmente por:
- E' mercado. (amas de casa,cocineros, tiendas de
autoservicio, etc.
- SECOFI. .
- Las politicas del gobierno en el sentido de que
les pueden quitar cierto tipo de subsidio que tienen
con &1,
** Es importante seflalar que se explicard con mas
detalle tanto el ambiente como los recursos en la
siguiente seccién en la que se veran como componentes
de la organizacion. **

Los:recursos con que cuenta-son:
Dinero, recursos humanos, materiales, maquinaria ,
informacién.

En lo que se refiere al Tomador de Decisiones (T. dw D.)

se tiene que generalmente las resoluciones son tomadas
por los altos directivos individualmente, a menos que,
exista un problema de gran trascendencia con lo aque se
acude a un consejo (formado por los mismos socios)
Dentro de lo que son sus garantias de continuidad
tenemos: |

- Cuentan con una especie de subsidio por parte del
gobierno. Pertenecen a FIA (Fondo -de la Industria Aso-
ciada) quien les otorga redescuentos econdmicos, el go-
bierno les paga de inmediato ventas a ciertas ramas del
sector pfiblico.

- DNado que su producto se considera biAsico y alimenti-
cio, como tal no puede dejar de ser consumido ror el
pGblico.
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4,5 MODELO FORMAL DE LA ORGANIZACION.

fomo vimos en el capitulo II existe un Modelo Formal
de las organizaciores elaborado por J. King. Dicho modelo
lo arlicaremos en la organizacion Productos Ferreri S.A.de
C.V. para conceptua)izarln concretamente como una organi-
zacibn siguiendo los puntos que constituye ‘el Movimiento
de Sistemas.

4,5,1 APLICACION DEL MODELO DE J. KING.

Los puntos tratados por este modelo seridn expuestos con
la informacién con 1a que contamos de Productos Ferreri S,A.
de C.V,

1) ORGANIZACION COMO UN SISTEMA ABIERTO.- Dentro de este

' punto tenemos que sefialar el porqué consideramos a la
organizacién que estamos analizando como un sistema abierto.
- En términos generales podemos decir cue Productos Ferreri
S.A. de C.V. se considera como sistema ahierto por tener
interaccifn con sn medio ambiente. Es decir, la organizacidn
mantiene intercambio continuo de materia, productos, re-
cursos, informacién con su medio ambiente.
Para la correcta realizacién de las actividades de bee
ductos Ferreri necesita como 1o vimos en el esquema de
la seccibn 4.3 de entradas para que a través de un proceso
se conviertan en salidas.

2) Como segundr punto tenemos a los SIBSYSTEMAS.- Es
importaate sefialar que los subsistemas de nuestro sis-
tema produrtivo son en base a la funcién del mismo, no
en base a estructura que lo componen, Tomando en cuenta
lo anterior tenemos que los subsistemas que forman s la
organizacibn son definidos a través de 3 &reas principal-
mente: Administracifn, Produccién y Ventas. Ya que son
los que contribuyen directamente a los procesos de impor-
tacién, conversién y exportacién.
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RELACIONES.- En nvestro sistema se tienen enlazados

los subsistemas principalmente a base de flujos de di-
nero, informacién, material, recursos humanos, decisiones
e instrucciones. (Ver Seccidn 4.4.1 punto 4)

RECURS0S. - Er Productos Ferreri los recursos son los
siguientes:

- EN CUANTO A MATERIA PRIMA: Harina de semilla de trigo (93.5%).

Huevo deshidratado ( 6.0%)
Colorante ( .5%)
Bolsas de rolietilenb de

200 y 250 gramos.

~ EN CUANTO A PERSONAL: Los_ recursos humanrs al 30/1/%5

estin .constituido de la siguiente
manera: ‘ : \
Empleados administrativos 5

Obreros calificados 50
Empleados de ventas 6
Obreros no calificadcs 45
—iécn1cos -3
Eventuales 10

- RECURSOS ECONOMICOS: Como medios de subsistencia finan-

i ciera tenemos. -
Dinero por parte de los duefios,
ya que por ser .una organiziciGn.
en desarrollo requiere inversiones
por parte de los duefios.
Dinero que se tiene por los créditos
de instituciones Bancarias .
"Ingresos por la venta del producto.

‘- OTROS RECURSOS: ~ Con menor ponder2cién que los anterlores

0 Qs B it 38
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ya que son herramientas que se. nece31tan

para llevar a cabo la funcién del sis-
tema productivo tenemos,

Refacciones, mobiliario, informacidén
sobre diversos t6picos como lo son:

i

N N ]
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conocimiento de la demanda del
producto, etc.

Las entradas al sistema estdn =

muy relacionadas con lo que son

los recursos, ya que que estos

entran al sistema para que pueda
operar. La materia prima entra

al sistema a través de los provee-
dores con los cuales se tienen con-
tratos. El personal directivo esté
constituido por los duefios y es

el encargado de aceptar si entra

mis personal técnico y/u operativo

de acuerdo a como van siendo las .
necesidades del sistema.

Los recursos econbmicos entran de

la siguiente manera: Una vez que

estid elaborado el producto es ven-
dido y con esto se tiene entrada

de dinero al sistema. Los créditos
con instituciones bancarias se obtu-
vieron después de que €stas realizaron
estudios econfmicos de la organizacién
y finalmente los socios constantemente
estdn dando aportaciones financieras
para que se logre un mayor crecimiento
de su organizacidn.

E1l proceso de produccifn se resume

de las dos siguientes maneras. -

Sobre la marca Terroni: El proceso

es automidtico, se deposita la harina
que es llevada a una midquina revolvedora-
dosificadora que mezcla el producto
pasando por una prensa y un molde de
donde sale la figura deseada, la cuél
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es arrojada a un trabalto ter-

mostatico para un secado y des-

pués pasa a los hornos para el

secado final.

El otro proceso de produccidn se

diferencia por ser mds manual que

el anterior, y consiste en:

% prepura la masa de la siguiente

nanerd, por un lado se tiene el

agua con colorante que pasa a una

batidora en la cudl se revuelve

con la harina, ya mezcladas se pasa

a una mdquina sobadora y una aplana-

dora donde se termina de obtener

la masa para finalmente pasar a la

maquina cortadora y a los hornos,

ya que en este punto la pasta tiene

aproximadamente un 29% de humedad

en los hornos estaticos se deja a la

pasta con 11% de humedad para que la

pasta tenga consistencia. Un 11%

de humedad es un buen buen porcentaje

ya que se evita que la pasta se agorgo-

je por humedad o se quiebre por estar

demasiado seca. El1 horno tiene una

temperatura aproximada de 35 a 40°C.
Después de completar el proceso de

produccidn, pasa a ser empacado. La

sopa menuda es empacada automitica-

mente a través de la maquina cuello

de botella, y la otra parte de la

pasta se empaca manualmente. Y des-

pués es colocada en cajas de cartén

y que son pasadas posteriormente a la

bodega. Cuentan con ura produccién apro

ximada de 100 Kg/hr.
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7) SALIDAS: Las salidas de nuestro sistema

son las siguicentes: .

La principal es 1la salida del
producto, una vez gue se tiene
almacenado el producto es distri-
buide a los clientes por medio
de la compania: Distribuidora
Ferreri (la cudl nertenece a los
mismos ducfios v se cred para una
correcta distribucidn). El pro-
ducto tambifn es enviuado a la Ciudad
de México donde cuentan con una
bodega lo suficientemente grande para
poder surtir los pedidos del sur
de la Reptblica principalmente.

Otra de las salidas que tenemos
de nuestro sistema productivo son
financieras ya que se tiene que pagar
a los proveedores, asi como a los
empleados, etc.

Una tercera salida son los desechos

los cuales son encostalados y vendidos

como alimento para animales, princi-
palmente para cerdos.

8) CLIENTES: - Uno de los puntos que no son consi-
derades dentro del Modelo Formal pero
que a mi pareccr considero importante
son los CLIENTES, ya que es un me-
dio para conocer su penetracién en el

mercado.
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Sus principales clientes son:
Casas comerciales.- Gigunte,

Aurrerd , Blanco, Comercial

Mexicana, Sumesa, Soriana, Astro,
entre otras,

Del gobierno Federal.- IMSS, 1S5SSTE,
Conasupo, SAHOP, CTM, IMPECSA, entre
otras.

Sus clientes principales son los
subrayados, y en general todos los
expuestos en toda la Reptblica siendo
actualmente las zonas de venta prin-
cipalmente las siguientes:

Tijuana 10%; Monterrey 12%; Her-
mosillo 18%; Mexicali 40%; Guada-
lajara 20%.

Resulta dificil el establecer los
limites o fronteras en nuestro sis-
tema productivo ya que como es de
nuestro interés el darle mayor impor-
tancia a la funcidn que a la estructu-
ra €éstos resultan ser términos sub-
jetives o vagos, pero si consideramos
como fronteras 1los alcances que ticne
nuestro producto, los limites son:

Que debideo al producto el consumidor
principal serin las amas de casa, ade-
mds por no tener diversificacién de
producto seri para aquellas que consu-
men sopa de pasta, otro limite seria
el precio de sus productos; ofertas
que no puceden ofrecer por falta de pu-
blicidad o por tratarse de una organi-
zacidn en vias de desarrollo no pueden

solventarlas., Ademds, por carccer de
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bodegas ¢n lugares clave de 1la
Reptblica Mexiciana no pucden surtr
tan rapidamente el producto a todo
el pais.

10) MEDIO AMBIENTE: El medio ambiente del sistema cstd
constituido por:
- El mercado,
- Politicas del gobierno, Ya que
cucntan con un programa especial parti
cularmente con CONASUPO (paga con
contrarcecibo, lo cual les beneficia
ya que pueden tener liquidez inmedia-
ta) y un cambio negativo en este pro-
grama los puede afectar.
- Clima.- Dentro de éste la hume-
dad principalmente.
- Proveedores.- La dependencia que ¢n
Estos tienen los puede afectar de sobre-
manera, un atraso por parte de los
proveedores puede significar pérdida

" para ellos.

- Polfticas Bancarias.
- Competencia.- Sus principales com-
petidores son los siguientes, los cui-
les estin sefialados con sus principa-

les zonas de influencia.

COMPETENCIA LOCALIZACION
0 ZONAS DE INFLUENCIA
LEX Toda la Repiblica
TRIGONI Toda la Reptblica
GAMESA Centro y Norte del Pais

OVO PAST Bajio y Centro.
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11) LESTADO ESTABLE, CRECIMIENTO, EVOLUCICON Y AUTO-MANTENI
MIENTO. - Estos ties conceptos cstin relacionados,
yd que s1 no logra el sistema mantener
un cstado-cstable, no se pucde lograr un
crecimicnto, ni cvolucidn y tampoco un
auto-mantenimicnto,

Actualmente Productos Ferreri es capaz
de sobreponerse a los disturbios de su
medio ambiente dado que tiene ciertas ga—
rantias de continuidad (Ver Seccibn 4.4.1
punto 8)

Ademds que la organizacidén estd scbrevi-
viendo que en términos generales es el re-
sultado del crecimiento. Fn Productos
Ferreri el creciniento se c¢std obteniendo.
Ademéas gue se ticnen muchos proyectos pdra
un futuro no lejano como el poseer una planta
fisica propia en aproximadamente 5 afos
debido a que no han pensado en la diversifi-
cacién de su producto pretenden tan solo un
crecimiento vertical, es decir, scbre la linea
de lo que ellos producen aumentarla, mds no
un crecimiento horizontal. En lo que se reficre
a la evolucidén y automantenimiento, consideran -
estar preparados para adaptarse a los cambios
que puedan surgir en el medio ambiente,.

Ademis de un deseo constante de maximizar la
produccidn, asi como sus ganancias penetrando

cada vez mds al mercado.
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4,6 ENFERMEDADES DEL STSTEFA,

En 1a Orginizacidn Productes Ferreri S. A, de C. V. se presen-
tan las cnflemicdudes oue o coatinuacion se wwestran, tomando en con-
sideracion  que debide o oooe Te Tinalidad del estudio es ver la apli-
cacion de la PATOLOGIA ¢ WEANT CACTONAL, no se realizé un cstudio pro-
fundo, formal del sistoma, <ino aue de mncra macroscdpica se vieron
los problemas a los cuales wc wnfrentan basfndose principalmente en
o que las personas que en é1 colaboran nos informuron y se les did
el nonhre de alguna enformedad apoyindonos en las clasificaciones

presentadas en el capitulo anterior, (Ver secci6n 3.3.1)

Considero conveniente mencionar que aunque no se sefiale expli-
citimente cada una de las enfermedades que se citardn a continuacidn
pertenecen de alguna muncra a las enfermedades de la nifiez ya que se
trata de una organizacién en etapa de crecimiento, que no estd com-
pletanente desarrollada, que estd en una etapa de aduptacidn al

medio ambiente al que pertenece.

_ENFERMEDADES. -
- Como prinmer enfermedad que se presenta en esta organi-
zacién podemos mencionar a la 4alta de comunicacidn, no tanto dentro

de sus diferentes &reas sino entre los socios, generalmente en las
sucursales encargadas de la distribucién, ya que en ocasiones no son
comunicadas las diferentes dccisiones que son tomadas por alguno de
ellos a los demds, 1o que provoca no tener una correcta coordinacion,
una falla en la organizacitn. A esta enfemmedad sijuiendo la tercera
clasificacién se le puede ubicar dentro del grupo de enfermedades
carenc{ales, las cuales pertenecen a las enfermedades organizacionales
ambientales, y perteneceria dentro del origen del estado primario a las
carencias primarias ya que no se satisfacen las necesidades diarias
aconscjadas por causas psicolSgicas (ya que al ser un socio considera

que puede tomar las decisiones que €1 desce sin comunicarlo a los demis,
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o ya que fue tomuda la decisién).

- Otra enfermedad que presenta la organi zacidn es con respecto a los
proveedores, en lo referente a la presentacién del producto cn p]ﬁstico'
y cartdn, pues si desean hacer un cinbio aunque tan solo sea en presen-
tacicn, tardan micho en entregar les ruovos recursos. Fsta enfermedad
entra dentro del grupo de enfermedinles carenciales va que por culpa

de los proveedores se carcce de alpo importante para continuar la fun-
cidn correcta de la organizacién, Twitro de csta enfermedad pucde
pgruparse también el hecho que los picveedores no cntreguen la materia
prima a tiewpo prevoca un retraso en la produccién y ¢n consecuencia

en la yenta y distribucién del producto, (Es importante scialar que

en Jo aue a los provecdores se refiere, no tienen falta de proveedores
pues existen los suficientes que en deterninado momento pueden satis-
facer las demandas. Y las enfermedades mencionadas se tendrian con
todos los proveedores por lo que la solucién no estaria en cambiar de
provecdores) .,

- la siguiente enfermedad es sobre el desplazamiento lento del pro-
ducto que no tiene la velocidad requerida, en un momento se vuelve
ciclico por lo que se ve la necesidad de establecer sucursales o
contactos en diferentes puntos del pais cuya residencia sea la apro-
piada para abarcar el mayor mercado pesible., Actualmente con las
sucursales que cuentan no estdn operando satisfactoriamente ya que
toman sus propias decisiones sin consultarlas primero, es decir, no

hay control en las distribuidoras. Siguiendo la tercera clasifica-
cién ésto se trataria de una enfermedad immunitaria ya que no estén
cperando de una mancra adecuada.

- Algunos de los procesos los realizan al tanteo y en base a su
cxperiencia, por ecjemplo no cuentan con el equipo necesario para
determinar el porcentaje de humedad de las pastas. Enfermedad carencial
de origen primario.

- Gran demanda que no pueden satisfacer. Consideran que existe sobre-
demanda del 100% sobre la produccién actual del pais, en parte debi-

do al mercado tan grande que existe y en parte qué la produccidn de
pastas alimenticias es reducido. Seria uma enfermedad inflamatoria,

demanditis, ya que si no realizan un estudio profundo del mercado al
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que desean penetrar pueden empezar a producir cantidades exageradas
que les pucde provocar una sobreproduccién que tendrian en bodega.

- Utilizan maquinaria obsoleta en el sentido de que existen en el
mepcado miquinarias mds modernas, en la cudl hay procesos ya automiti-
cos que con la maquinaria que actualmente tienen los realizan manual-
mente, por lo que en ocasiones existen ciertos riesgos personales.
Ademds que su ciapacidad de produccién es de 150 Kg/hr. y la maguina-
ria moderna ticnen una capacidad de hasta 1500 Kg/hr.  Enfermedad
carencial causuda por falta de rccursos cconbémicos para comprar ma-

quinaria mds moderna,

Fuerte cendeudamiento. Tor ser una organizacién en desarrollo re-
quiere de fuertes inyecciones de dinero y se ha tenido que recurrir a
instituciones bancarias solicitando créditos. Enfermedad de la ni-
flez ya que como se esté constituyendo la organizacién los recursos
econdémicos por la venta del producto no son suficientes para el
desarrollo de.la organizacién, se pueden relacionar con una vacuna
necesaria. Enfermedad también considerada como carencial.

- Falta de liquidez. Gran problema relacionado con el anterior.
Enfermedad carencial.

- Son demasiado vulnerables con los cmpleados, tienen problemas
como el ausentismo, tortuguismo y falta de productividad, Conside-
rando como las causas de estos problemas la poca cultura que los
empleados tienen, que el tortuguismo es por naturaleza y que la ma-
quinaria no es la suficiente para lo que se desea producir. Esta en-
fermedad quedaria dentro de las inflamaciones y posiblemente reci-
birfan el nombre de vulnerabilitis, ausentitis, tortuguitis, pero tal
vez quedarian mejor englobadas dentro de lo que seria la necrosis
(falta de interés).

- Falta de pubiicidad de su producto. Enfermedad carencial de la
nifiez, ya que por ser una organizacién nueva se tienen que dar a
conocer al pblico consumidor y sc podria realizar una encucsta para

ver las degustaciones de este pGblico consumidor.
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- TFalta de personal contable. Infermedad de la nifiez carencial ya que
se puede ir resolviendo el preblema confomme se vaya constituyendo mejor
la empresa, .
- La adaptacién de los hornos no fue la adecuada, puesto que los ven-
tiladores avientan agua caliente, a los hornos del fondo no les llega
la temperatura necesaria. Enfermedad causada por falta de recursos
econdmicos ya que si se tuviera maquinaria mis moderna &sta ya inclu-
ye el secado de la pasta, se le puede denominar como enfermedad ca-
rencial, de causa primaria,

- Instalaciones necesarias,’'no suficientes, Falta de sebaraciones

en el departamento de contabilidad. Se peude comparar con el creci-
miento del individuo tanto en ésta como la enfermedad anterior ya

que se les puede clasificar como enfermedades carenciales, pero se
puede comparar con el cambio de dientes en el individuo ya que se
pueden tener cambios en las instalaciones que sean para un futuro
definitivas.

- Otra enfermedad que se presenta en la organizacibn es que algunas

de las personas que trabajan ahi tienen exceso de obligaciones y res-
ponsabilidades, A esta enfermedad siguiendo la segunda clasificacién
se le ﬁmede denominar como demasiada- responsabilitis, debido a que

se trata de una inflamacién, A una bersona se le estd delegando
demasiado trabajo, Siguiendo la tercera clasificacibn seria el

caso de una enfermedad inmunitaria y seria el caso de'lo que menciona-
bamos como lps ''todologos',

- Una Gltima enfermedad que se podria mencionar de Productos Ferreri
es que el caracter de los altos e;ecut1vos afectan el comportam1ento

de las organizaciones, Hablar de esta enfermedad es entrar en lo que
serfa el aspecto psiquico y se tendria que realizar una clasificaci6n
de enfermedades de este tipo. Lo qué me motiv6é a hacer mencibn de ella
es en cierto sentido para comprobar que es p051ble que se de dentro de
las organizaciones, pero este aspecto se de;a para estudioes postcrlores

siendo este trabajo de tesis una buena pauta pdra su rcalizacidn,
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4,7 DIAGNOSTICO,

f1 diagn6stico de la organizaci6n Productos Ferreri S. A, de C.V.
es el siguiente:

Por tratarse de una prganizacifn en crecimiento se puede considerar
que no padece enfermedades que en determinado momento se les pueda con-
siderar como malignas, sino que de lo contrario se les puede considerar
bonlgnas si se les da la atenci6én requerida. Ademds, si se realiza una
compdrqc16n con el ser humano se puede decir que la empresa estd en la
etapa de su yida en la cual necesita de vacunas para prevenir enferme-
dades a las que por su poco tiempo de existencia estd mis expuesta que
una o}ganizacién que ya estd completamente constituida,

También como se mencioné al principio de este Capitulo, el padecer
una enfermedad no necesariamente implica que la organizaci6n esté funcio-
nando mal, sinp que se puede mejorar su combortamiento. Asi como es el
caso de esta erganizacitn lo que tienen que hacer es encontrar las

acciones de mejoramiento requeridas para su funcionamiento..

Considero que las enfennedades eXpuestas de ninguna manera se les
puede considerar crénicas pues se espera que su crecimiento sea rapldo
ya que se estd dandq gran interés en su desarrollo,

De igval forma, tampoco se puede decir que sean contagiosas, sino

mis bien propias de su crecimjento.

Finalmente, la organizacién que estudie no puede tener las enfer-
medades de una organizacifn ya bien establecida, pues estd en etapa

de crecimiento,
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4,6 CONCLUSIONES Y COMENTARICS.,

Para poder finalizar el presente trabajo mediante un andlisis
de la estructura y funcionamiento de un sistema productivo exis--
tente y después poder emitir un diagnéstico de su estructura y fun-
cionumiento, es interesante notar la gran dificultad que se tuvo para
conscguir dicho sistema, el temor que tiene la gente a que su empresa
pueda padecer de cierta enfermedad. Al explicar que se pretendia
realizar un diagnbstico para ver si su empresa tuviera indicios de
cierta enfermedad, se tenia la reaccifn por parte de los ejecutivos
de pensar que se les decia que su sistema estaba funcionando incorrec-
tunente y lo que es mds que uno pertenecia a la competencia o a algln
partido politico que pudiera afectar sus intcreses y que preferian |
continuar como estaban., AdemZs no crefan que pudiese funcionar la
Patclogia dentro de fLas Organdzaciones . Lo anterior lo puedo resu-
mier al decir que en nuestro pais existe una gran falta de sensatez
para poder estar conscientes que cualquier tipo de trabajo que se
pueda realizar dentro de nuestras organizaciones, puede ser positivo
para tener una opinién de algo que nos puede estar afectando y que no
habiomes tomado en cuenta o también que si no padecemos de enferme-
dades implicaria que nuestras politicas que estamos siguiendo o
nuestros planes de trabajo quizd no scan los Optimos pero si satis-
facen sus necesidades.

Es importante sefialar nuevamente, que el sistema que aqui se ana-
lizn es un ejemplo de la aplicacién de lo antericrmente expliéado pero
esto no implica que sea el Gnico tipo de organizacién al que se le
puede realizar un estudio patolSgico, sino que es péra cualquier tipo
.de organizacién por diferente que sea.
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ANEXO 1.

F1' presente anexo estd relacionado con las definiciones
de sistemas. Se presentan los nueve puntos que constituyen
las condiciones necesarias establecidas por Churchman (1971)
para que un sistema sea concebido como tal. Posteriormente
se ejemplifica el modelo formal de Checkland con una univer-
sidad, mostrando como quedaria realizado dicho ejemplo.
Finalmente se proporciona una lista de definiciones que se
tienen sobre el término 'SISTEMA' empleado en varias disci-

plinas.

SECCION 1.

En esta parte del anexo se muestran las condiciones ne-
cesarias para que un sistema 'S' sea concebido como tal dadas
por C. W. Churchman:

1. 'S' o4 teleolbgico. Es decin, tiene una finalidad tan-
to en sus pantes como en su conjunto.

2. 'S' tiene una medida de eficdiencia, o de comportamiento.

3. Existe un benefdiciarndio o cliente cuyos Anteneses o valones
son servidos or S de taf manera que, mientras "més alta”
sea La medida de eficiencia, £os intereses son mejor ser-
vidos, es deciﬁ, el benefdicianio es el estdndar de La me-
dida de eficiencia.

4. 'S' tiene componentes teleolbgicas que coproducen La me-

dida de eficiencia de S.

5. 'S!' tiene un ambiente definido ya sea de una manera teleo-
L6gica o atefeolbgica que también coproducen fa medida de
eficiencia de S.



127.

Existe porn Lo menos un Tomador de Decdsdones, qudien,
por sus necursod puede producdin cambios en Las medd-
das de eficiencia de Los componentes de 'S', y, por
Lo tanto, cambiar £a medida de eficiencdia de S.

Existe un diseiadorn, que conceptualiza fa naturaleza de
'S', Los conceptos del diseriador producen acciones en el
T. de D., y, por Lo tanto, cambios en La medida de ef-
ciencia de S.

La intencdibn del diseiadon es cambiar 'S' para maximizan
ed valon de S al cliente.

'S'" es estable con respecto al diserfiadon en el sentdido de
que exdsta una garantia implicita de que La Aintencién det
diseiiadon es healdzable.

SECCION 2,

Aqui se presenta un ejemplo del 'Modelo Formal' propuesto

por Checkland para una Universidad en general.

EJEMPLO.

i) Objetivos, misiones, ¢Descubrimiento, pre-

ii)

etc. servacibn y transferencia
de conocimientos?

Medidas de actuacibn ¢Horas de clase?
¢Imagen P@blica?
¢Publicaciones?
¢Habilidad para atraer estu-
diantes y staff?

iii) Subcomponentes ’ ¢Departamentos Académicos?

é¢Funciones?
¢ 'Escuelas'?

I TmAdead Aueman
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iv) Subcomponentes con ¢Departamentos Académicos, fun
grado de conectividad ciones, interactuando por
flujos de dinero?
¢Informacidn?
Opiniones?

{Consejo?

v) Ambiente | ¢0pinién PGblica?
Z0pinibn Estudiantil?
¢Futuros Empresarios?
¢Politicas Universitarias?

vi) Recursos ¢Dinero?
cHombres?
cMateriales?

¢M8quinas?

vii) Tomador de Decisiones . ¢Consejo?
¢Senado?
¢Staff?
¢Estudiantes?

viii) Garantfas de Conti- ¢Compromiso de la Sociedad
nuidad. para la cultura?
¢Inmunidad para ataques poli-
ticos? '

Como se puede apreciar, existe una gran variedad de ele-
mentos que pueden pertenecer a cada una de estas condiciones,
dependiendo de los intereses envueltos en el estudio.
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DEFINICIONES DE SISTEMAS EN DIVERSAS DISCIPLINAS.

BIOLOGIA:

El conjunto de 6rganos que contribuyen de modo espe-
cial al desempefio de las funciones vitales importantes y com-
plejas; por ejemplo: es el sistema digestivo o nervioso.

GEOLOGIA:

Una divisidn de rocas, de ordinario mayor que una se-
rie y menor que un grupo, depositadas durante un periodo; por
ejemplo el sistema paleozoico.

MUSICA:
1) Un intervalo considerado como compuesto por dos me-
nores -- asi utilizado en la misica bizantina--.
2) Una serie clasificada de tonos, como un modo o una
escala. ,
3) La coleccidén de pentagramas que forman una partitura
completa. .

FISICO-QUIMICA:

Un ensamble de sustancias en equilibrio o que
tienden al equilibrio. Los sistemas se clasifican como de dos
componentes o binarios; de tres componentes o ternarios, etc.;
también como univariantes, bivariantes, etc.

TRANSPORTACION:

Un gran grupo de 1lineas, de ordinario de carac-
ter distinto, bajo una propiedad comlin o un control permanente
comiin; por ejemplo, el New York Central System,

ZOOLOGIA:

En muchos ascidios compuestos, un grupo de zooides
acomodados a lo largo de una cloaca que le sirve en comlin y a
la que se abren todos sus orificios atriales. '
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ANEXO 2.

Este Anexo tiene por objeto el presentar algunos traba
_jos relacionados con Patologia Onrgandizacional.

Primero presento aquellos que de alguna manera atacan
el aspecto Patolbgico de Las 0rgandizacdones, como lo son:
El que considera negativo establecer una analogia entre un
ORGANISMO y una ORGANIZACION vy aquél que trata de ciertos
inconvenientes al hablar de 1a "SALUD" de una Organizacién.

En la segunda seccidén presento el trabajo que trata del
Ciclo de Vida de una Organizacifn,explicando sus principales
fases que lo componen.

Finalmente en la tercera seccifn del presente anexo doy
a conocer un trabajo relacionado con 1o que seria la Patolo
gia Psiquica de las Organizaciones el cual consiste en Cin
co Estilos Neurbticos de las Organizaciones.
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SECCION 1, ‘TRABAJOS DE OPOSICION’.
MECANISMOS, ORGANISMOS Y SISTEMAS SOCIALES,

Esta seccién estd basada principalmente en el trabajo
que realizaron Russell L. Ackoff y Jamshid Gharajedaghy en
la Universidad de Pensilvania. Sobre este tema nos sefialan
que estin de acuerdo con el hecho de que cuando pensamos so
bre algo requerimos una imagen o concepto de &1, es decir,
un modelo , y que tradicionalmente se han utilizado el meca
nlstlco, o el de un organismo (siendo este ﬁltlmo de nuestro
1nteres) pero estin en contra de ellos pues consideran que
para el mundo en que vivimos con grandes cambios acelerados,
creciente incertidumbre y con complejidad de crecimiento, son
inadecuados como gulas de decisidén y accién, y apoyan un ter
Cero que creen que no posee dichas 1napt1tudes Yy que estd en
tre la naturaleza de la miquina y los organismos, es el modg
lo de SISTEMAS SOCIALES. '

De los tres modelos que a continuacifn se presentan se
sefiala las caracteristicas principales de cada uno de ellos,
no se pretende -por‘no ser objetivo de esta tesis- profundi
zar en ninguno de ellos, sino que se tenga un conocimiento
general de lo que consisten, para poder sefialar porqué estos
autores no estén de acuerdo con los dos primeros Yy porqué
si lo estén con el iltimo de ellos.



MODELO MECANISTICO.

Los sistemas sociales se considera que en la actualidad
tienen cierta tendencia hacia los modelos mecanisticos,pero
ésto ya no es posible ya que no estidn aptos para incluir 1las

realidades actuales.

EL modelo mecanlstico ve a Los sitemas sociales como a
paratos meclnicos qué tienden hacdia un punto de equifibadio
predeteaminado. E1 comportamiento es predecible completamen
te y su metdfora es 1la MAQUINA . Este tipo de modelos estén
basados en dos supuestos:que el mundo puede ser completamen
te entendido y que dicho entendimiento se puede obtener por
el andlisis. )

Dicho modelo estd completamente basado en los principios
que gobiernan en la Era de las Miquinas. (Ver Seccién 1.2.1)

Asi como algunos creen que el universo fue creado por.
Dios pafa Tealizar su trabajo, asi en este modelo se considera
que las organizaciones son como instrumentos para producir
ganancias a sus duefios, y que no tienen propdsitos propios.

La mayor desventaja que tiene este tipo de modelos es
su inefectividad de tratar los cambios del medio ambiente,
se dirige a ayudar a su rigidez, adherir reglas y fegulatig
nes. El resultado es un circulo vicioso en la que dicha or
' ganizacién se vuelve mds y m8s disfuncional.

Dicha ;igidez reduce la habilidad y creatividad de las
organizaciones para poder responder a su medio ambiente.
Se tratan a los sistemas como sistemas cerrados y con ésto
se aumenta la dificultad de poder conocer las variaciones
en las demandas de los clientes, Un‘eiemento clave de
'sistemas mecanisticos es la burocracda .
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E1l "Modelo de Maquina'" de una organizacién incluye dentro de

sus técnicas lo siguiente:

a)
b)
cl
d)
e)

Descripci6én del trabajo.

Estidndares de procedimientos de operacibn.
Regias burocréticas.

Internalizacibén de estas reglas, y

Despersonalizacitn de las relaciones humanas.

El circulo vicioso que se forma dentro del modelo me

canisista aparece en la siguiente figura:

——tucmsz

'CREATIVIDAD REDUCIDA
Y
"CONFORMIDAD

(NO SATISFACCION DEL CLIENTE

s
L
<

DEMANDA DE MAS RESPONSABILIDAD

A

NECESIDAD PARA DEFENSA DE
ACCION INDIVIDUAL

il

MAYOR ADHERENCIA A LAS REGLAS

ORIENTACION . DE ENTRADAS

ENTRADA -3 {| TRANSFORMACION| = SALIDA
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MODELO ORGANISMICO.

El modelo organismico se basa en la metifora de or-
ganismos y se trabaja con el principio de equifinalidad.

En este modelo se toma que para la sobrevivencia el
crecimiento es esencial. La contraccién es un sinénimo
de deterioro y caida, con muerte eventual. Aqui el equi-
librio dindmico reemplaza al estdtico. Los beneficios
son considerados como el segundo objetivo, es decir, son
tomados como necesarios para sobrevivir pero no la razén
de dicha sobrevivencia, son tomados como un medio, y el
crecimiento como un fin. Dentro de los problemas que
se encuentran al tomar ‘el crecimiento como lo primordial
es el hecho que no siempre un crecimiento exponencial se
puede mantener y sobre todo el hecho que un exceso de cre-
cimiento puede traer la descentralizacién y un decremento
en la efectividad y eficiencia. Esta descentralizacidn
nos puede 1llevar al caos y a la sub-optimizacién.

" Consideran que la dificultad bdsica de tratar con los
modelos de organismos es que quienés los ocupan dejan de
reconocer que los sistemas sociales existen en un nivel
mayor y mds complejo, y ademids dejan de reconocer las ma-
neras en que estos difieren Significativamente. Un organis-
mo no puede cambiar su estructura mas que en una pequefia
porcibén y sigue sobreviviendo, el sistema social casi tiene
el control completo en su estructura. Ademds, la relacidn
que guarda el organismo con sus células y 6érganos es muy
diferente que la existente en una organizacidén con sus par-
tes. Un sistema social efectivo requiere estar de acuerdo:
a) entre sus partes, y
b) entre sus partes y el todo.

Al ver la critica que realizan sobre este modelo no quie-
ro decir que se rechaze todo lo que sobre é1 dicen;, si con-
sidero que son demasiado estrictos, ya que'consideran 4ue al
comparar una organizacidn con un organismo se buscan identi-
dades mas no semejanzas, lo cuil es erroneo. Para nuestro
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caso especial, si trataremos de comparar a una organizacidn
con un sistema orgdnico y mids con un ser humano que se puede
enfermar. Quiero hacer incapié que en lo que nos basamos son
en ciertas analogias que podamos encontrar, y al decir ana-
logias nos referimos a parecidos no a igualdades morfolégicas.
Considerc que en su critica son un tanto estrictos, definiti-
vamente ni siquiera podemos comparar a un ser humano con otro
porque todos somos diferentes. Ademds al hablar de un mo-
delo nos referimos a un ejemplar en el cudl nos podamos basar
pero teniendo en cuenta que con éste podemos tener semejan-
zas pero también diferencias. Por ejemplo, nosotros nos
basaremos en un ser humano que se puede enfermar, existen
otros trabajos en los que por ejemplo se basan en lo que un
ciclo de vida es. Finalmente considero que estando dentro

de lo que el Movimiento de sistemas pretende trataremos con
‘un sistema abierto principalmente y ademds estamos de alguna
manera uniendo dos dreas diferentes,

MODELQO DE SISTEMAS SOCIALES.

Cuando nos hacen un planteamiento de este modelo prin-
cipalmente sefialan los principios que gobiernan en la Era
de los Sstemas (Ver Seccién 1.2.3). Hablan del modo de pen-
samiento sxntet1co, de 1la relac16n productor-producto, de que
en este modelo no se busca caer en las oposiciones sino
tratar los dos polos, por ejemplo la integracibén y la dife-
renciacién o lo que es la produccibén y distribucibn, ademas
mencionan que la organizacibn es una corporacibn con propb-
sitos y que &sta tiene partes que tienen propéSitos y que'
al mismo tiempo es parte de un mayor sistema con propésitos.

Consideran que los modelos organismicos dan mis atencidn
a la eficiencia que a la efectividad y que se interesan por
saber el comportamiento de sus partes mis no del todo. A-
demis que asi como estos modelos organismlcos dan més impor-
tancia al crecimiento, 1los sistemas sociales se lo dan al
desarrollo que no es lo mismo, también sefialan que la admi-
nlstracién de este tipo de modelos tiene que disefiar un futu-
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ro deseable, inventar o encontrar caminos de aproximarse
a €1 lo mis posible. Dicha administracidén debe intentar
maximizar la libertad de escoger de aquello que los afecr
ta. Solo de 1la libertad de eleccién uno puede aprender,
por tanto de desarrollarse.

SALUD DE LAS ORGANIZACIONES.

En ocasiones se ha considerado que se pueden encontrar
ciertas debilidades al usar una PATOLOGIA-DE-SALUD para ca-
racterizar a una organizacién social. Dentro de las debi-

lidades podemos mencionar las siguientes:

La dificultad con que nos podemos encontrar es el
hecho que los modelos organfismicos de organizaciones socia-
les son muy antiguos para ser considerados como candidatos
a aportar ideas nuevas en Ciencias Sociales. Consideran
que éstas deben emerger de su propio armazén y no de la
Blologia porque ser1a retrdgrado Yy que a lo mejor es des-
cartar el paradigma de salud-enfermedad como una fuente de
innovacibn en el estudio de los fracasos de las organizacio-

nes. Otra de 1las dificultades del paradigma de Patolo-
gia de Salud ha sido insinuada anteriomente y es que las
ofganizaciones no tienen enfermedades y que ese hecho hay que
‘descartarlo totalmente, ademds consideran que el fracaso esté
al aplicarlo en otras dlsc1p11nas diferentes a la Blologia.

Una tercera dificultad que mencionan que existe al ha-
blar de la "salud" de las organizaciones es una diferen-
ciacién muy radical que realiza y es el hecho que si al
hablar de la salud de una organizacibn entonces al hablar
de una organizacibén saludable ésta es buena y una enferma
es mala, y que si todos los miembros de una organizacidén pa
decen una enfermedad ésto no debe implicar o significaf
que la organizacién sea mala.
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Con respecto a este trabajo considero que tratan el
aspecto Patoldgico de una manera muy negativa. Como ejem-
plo tenemos que si un individuo padece caries en alguna(s)
de sus piezas dentales no quiere decir que éste esté en-
fermo (en sentido estricto de la palabra). Lo mismo pue-
de ocurrir con las organizaciones.

A




SECCION 2. “TRABAJOS RELACIONADOS CON PATOLOGIA ORGANIZACIONAL”.

Considero que los Trabajos Longitudinales estdn rela-
cionados con lo que es la Patologlfa Organizacional pero so-
bre todos aquellos realizados de los Ciclos de Vida (los

cuales pertenecen a los Longitudinales).

" TRABAJOS LONGITUDINALES.

Los Trabajos Longitudinales se pueden definir como: A-
quellas técnicas metodolLoglas y actividades que permditen La
observacibn, descnipedibn y/o clasificacibn de fendmenos
organdizacionales en tal forma que el proceso puede ser iden-
tifdicado y empindicamente documentado.

Estos estdn en oposici6én a los Trabajos Transversales
ya que consideran que tienen ciertos inconvenientes como lo

son los siguientes:

Primeramente sefialan que sus modelos generalmente son
inespecificos ya que muy pocas variables son examinadas. Se-
gundo, Que los supuestos mds comunes de linealidad multiva-
riable y normalidad usualmente son suministrados falsamente
por cambios en relaciones entre variables cuando nos move-
mos de un periodo de tiempo o tipo de organizacidén a otra.
Tercero, que las inferencias causales inducidas de inves-
tigacién transversales son facilmente confundidas con la
direccién y retraso del tiempo. Finalmente la separacidn
del invéstigador del contexto de su investigacibn impidé
la coleccién de datos, y asf impide su habilidad para ex-
plorar las causas y el interpretar sus hallazgos.

PROCESO.~ Cualquier secuencia de cambios en variables or-

ganizacionales.
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Otras ventajas que se pueden agregar a los trabajos
longitudinales son las siguientes:

Los trabajos longitudinales pueden hacer 1la mala es-
pecificacién de los modelos mis obvia o simple.porque exa-
mina procesos. Pueden lograr que el investigador incluya
variables hasta que un gran porcentaje de yvarianza sea
explicado y ademds se puede tener conocimiento del com-
portamiento que las variables han tenido y asi poder saber

las causas de los cambios que se pueden presentar.

Existen diversos tipos de estudios longitudinales pero
nosotros estamos interesados en aquél que estd relacionado
con la Patologia Organizacional y es aquel estudio que se
refiere a la investigacidon de los Ciclos de Vida que puede
tener una organizacidn, cufles son las fases que componen
a dicho ciclo, sus caracteristicas principales, etc.
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CICLOS DE VIDA DE UNA ORGANIZACION,

Como ya mencionamos anteriormente existen trabajos trans
versales, pero consideramos que para entender mejor cémo se
interrelacionan las estrategias, estructuras y el medio ambien
te, es mejor estudiar su evolucidén e historia empleando méto
dos de andlisis longitudinal. Se intenta que los trabajos '
longitudinales muestren los tipos de cambios que ocurren en
organizaciones se puedan caracterizar por sus estados de
desarrollo. Existen organizaciones jbvenes, simples, peque
fias y hay una transicidén a organizaciones mayores, mds gran
des e incluso complejas. Se intentard trazar una secuencia
evolutiva entre las organizaciones y describir sus carac
teristicas de estrategia, estfucturé, medio ambiente y estilo
de toma de decisiones. '

Las fases que ge:consideran que debe tener una organiza
cién son cinco y éstas son: la fase de nacimiento, la fase
de‘crecimiento, la fase de madurez, una cuarta fase que se
considera como fase de renacimiento y la Gltima que es la fa
se de declinacién (en la cual se puede llegar a la muerte.

Para apreciar como se dan estas etapas en el desarrollo
de una organizacidén, he realizado la figura que se muestra
en la hoja siguiente.

Nota: Un trabajo semejante que trata del Ciclo de Vida del
Conocimiento Cientifico es el desarrollado por Rafil Carvajal

y Lariza Lomnitz.



FASE O ETAPA.

CARACTERISTICAS.

DESARROLLO DE LA ORGANIZACION.

NACIMIENTO

Primera etapa que tiene
toda organizacifn. La fir
ma es joven, dominada por
los duefios quienes realizan
todas las funciones. Tie-
nen estructuras simples.

CRECIMIENTO

La firma ha establecido su
competencia, tiene cierto
acceso al mercado de su pro
ducto, se desea el creci-~"|
miento en ventas. Es esta-
blecida una estructura fun-
cional. Se delega autoridad
a los administradores, se
intentan formalizar 1os ‘

‘|procedimientos.’

MADURE2

Se tiene que seguir el cre
cimiento, hasta estabilizar
los niveles de ventas, los
de innovacién decaen, la me
ta es funcionamiento fluido

eficiente.

RENACIMIENTO

Fase de diversificacién y
expansién del mercado del
producto, adoptan estructu-
ras con divisiones para po-
der tratar con el mercado
de competencia m&s amplia.

DECLINACION

Fase en que se reflejan
estancamientos, las organi-
zaciones empiezan a decaer
por desafios externos y ca-

rencia de innovacifén, pue-
den incluso provocar la
muerte de la organizacién.

el
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SECCION 3. TRABAJOS RELACIONADOS CON PATOLOGIA PSIQUICA.

El trabajo que explicaré a continuacién es el referen-
te a "Los Estilos Neur6ticos de las Organizaciones" el cual

consiste en lo siguiente:

Se consideran que muchos paralelismos se pueden inferir

entre las Patologfas Organizacionales y de Los individuos.
Se cree que las fantasfas de los altos ejecutivos y los es-
tilos neur6ticos a los que ellos dan origen son determinan-
tes importantes de la naturaleza del mal funcionamiento de
las organizaciones. Es particularmente v4lido en organiza-
ciones centralizadas donde los altos ejecutivos tienen un ma
yor impacto sobre el clima, temperatura, la estructura, la es-
trategia y también en la seleccidén del ambiente de las organi-
zaciones y donde el reclutamiento organizacional y los pro-
‘cesos promocionales garantizan uniformidad, o al menos con--
formidad, entre los altos rangos de ejecutivos, Se han se-
parado cinco tipos comunes de Patglogia Organizacional y re-
lacionando cada uno de estos a las fantasfas y Estilos Neu-
r6ticos de los altos ejecutivos. En cada uno de estos ti-
pos se refleja un gran nGmero de elementos de estructura y
estrategia que son consistentes con -y probablemente causados
por- 1los estilos neurbticos del nlicleo de altos ejecutivos.

— Los cinco tipos son: Paranocico, compuliivo, histrnioni-

co, depresivo y esquisofaénico.

SOMATICO.- Propio del soma o relativo al mismo.

SOMA.- Cuerpo de cualquier organismo con exclusién de sus
células reproductoras.

PSIQUICO.- Relativo o perteneciente al alma o a las facul-
tades mentales.

PSICOSOMATICA.- Se aplica a todo sintoma o sfndrome funcio-
nal relacionado de modo ostencible con un trastorno psi-

quico.
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Definitivamente los E4tifos Neuadticos se dan en Organi- .
zaciones donde el poder de toma de decisiones estd centrali--
zado en altos ejecutivos neurbticos, y generalmente cuando
este nlcleo de ejecutivos es pequefio. Es menor cuando el -
poder estd ampliamente distribuido, cuando las estrategias
son determinadas por muchos administradores que tienen dife-

rentes personalidades.

A continuacifn se presenta un cuadro que resume las
caracteristicas principales que posee cada uno de los cin-
co estilos neur6ticos de las Organizaciones.



ESTILOS NEUROTICOS.
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FACTOR PARANOICA {COMPULSIVA HISTRIONICA (DEPRESIVA | ESQUISO -
CLAVE., FRENICA.
Sospecha |Perfeccio- |Auto-drama |Sentimien-| Sentido de
y duda de|nista, se [tizacifn ex|to de cul-| extraiiéz,
los demds{preocupan |cesiva de e|pabilidad,| carencia de
dispuesto |por deta-- |mociones, e|pesadum-- | entusiasmo,
CARACTE- |2 contra- lles tri--|xiste inca-|{bres, re-| falta de in
decir ame|viales, ca|pacidad de | mordimien | terés en el
RISTICAS. |nazas. Es|recen de concentra- | tos, per- | presente y
frio, ra-|espontanei |cifn o aten| dida de en el futuro,
cional y {[dad; son cién fuerte| interés y | su apariencia
no emoti~|meticulo- |mente enfo-| motivacibn es fria, sin
vo. sos y obs-|cada. emociones.
tinados.
No quie- |No quieren|Quieren ob-| Est&n es- ; E1l mundo de
ren creer|estar bajo|tener la a- peranzadoJ la realidad
en nadie,|el poder |tencifén e |en cambiay no ofrece nin
conside~ |de los e- |impresionar| el curso | guna satisfac
ran que ventos de-la la gente | de los su- cibn, las inter
FANTASIA existe sean domi-{que tiene cesos de acciones con los
‘ una fuer-{nar y con- importanciabla vida, dem&s pueden
za supe- |trolar to-}en su vida.| considerarn caer .y causar
rior ame-|das las que no sorj dafio por lo que
naz&ndo--| cosas aque buenos to+ es mis seguro
los y tie|los afec- talmente. | mantenerse dis
nen que tan, tante.
estar en
guardia.
Perdida Orienta-- |Los proble-| Modo de El aislamien-
de capacijcibn inter|mas se pre-|ver las to emocional
dad para |na, indeci|sentan por | cosas muy | resulta de su
PELIGROS |acciones |sibn sintolel nivel de‘pesimistai frustracién por
esponta- matizada |superficia-|pificultad la dependencia
neas de- |[por pospo-|lidad, ope-| para con-< de bienes de
bido a ner y evi-|ran en un |centrarse, otros y como
sus acti~|tar debidojmundo sin son inde- | resultado de
tudes de-|al miedo [(hechos y cisos y &ésto se puede
fensivas.|y castigo |basando las| tienen in| tener la agre
por come- lacciones en hibicibn™ | sividad.
ter erro- |presenti-- | de accibn.
res. Exisimientos y '
te falta ~|corazonadas}
de habili-|lo cual a-
dad para carrea mu-

desviarse
de una ac-
tividad
planeada.

cho a ses-
gos.
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ANEXO 3, |
SISTEMA PRODUCTIVO EXISTENTE,

Es importante sefialar lo que entendemos por Sistema
Productivo, y es aquel que tiene la funcién de producir
bienes y/o servicios para satisfacer las necesidades de
la sociedad y que tienen como objetivo bidsico general -
el satisfacer las necesidades materiales del hombre. A-
demis es en ellos donde los elementos fisicos son una com-
ponente de mayor trascendencia que en aquellos sistemas
-en ocasiones llamados '"sociales"- en los cuales tiene
mayor importancia el comportamiento del individuo. En
ambos tipos de sistema existen los elementos humanos de
gran significancia pues sin ellos simplemente no podria
funcionar el sistema.

Como ejemplo de los sistemas productivos tenemos los
siguientes:

Sistema agropecuario, sistema de la industria manu-
facturera, sistema de transporte, etc,

Y como ejemplo de los sistemas sociales tenemos a
los siguientes:

El sistema legislativo, el sistema moral, la religién,
los cuales sin tener elementos fisicos pueden l1llevar a cabo
su funcién.

Ademés, hay que sefialar que los sistemas productivos pue-
den ser de dos tipos: existentes y no existentes. Los sis-
temas productivos existentes son aquellos que ya estdn creados,
que ya existen en el mundo y los sitemas productivos no exis-
tentes son aquellos que apenas Se van a crear, los que son
de nueva creacién.
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